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Para el Consorcio Ecuatoriano para la Responsa-
bilidad Social, CERES, La Responsabilidad So-
cial Empresarial es una nueva forma de gestion,
con cual las empresas y organizaciones operan
en forma sustentable en lo econémico, social y
ambiental, reconociendo los intereses de distin-
tos publicos con los que se relaciona, como los
accionistas, los empleados, la comunidad, los
proveedores, los clientes, considerando el me-
dio ambiente y las generaciones futuras.

CERES, es una red de empresas y organizaciones
que promueven el concepto y las practicas de
responsabilidad social en el Ecuador

Sus miembros provienen de distintas regiones
del pals, representan diversos estilos y trabajan en
conjunto por resolver los problemas de desarrollo de
la sociedad ecuatoriana para construirla como una
comunidad democratica, sustentable y solidaria.

MISION

Promover el concepto y las practicas de la
responsabilidad social, a través de un grupo de
organizaciones fortalecidas y comprometidas con el

desarrollo sostenible del Ecuador

VISION

Convertirse en una asociacion sin fines de lucro, de
alto impacto social, convertida en el referente nacional
en el campo de la responsabilidad social

QUE HACEMOS

Impulsar la interlocucion y el establecimiento de
acuerdos entre sectores publicos y privados,
nacionales e internacionales, para definir y poner en
marcha programas de responsabilidad social

Incidir en la legislacion y en la formulacion de
Y y

politicas publicas que promuevan el ejercicio de

responsabilidad social

Fortalecery desarrollarla capacidad de organizaciones
interesadas en promover y practicar responsabilidad
social en el Ecuador.

Programas
y Proyectos

Proyecto PLARSE (Programa Latino-
americano de Responsabilidad So
cial Empresarial)

* “Indicadores RSE”. [l objetivo
es utilizar un Unico patron de in-
dicadores de RSE en Latinoamé
rica. Comprende un sitio web, un
manual de Indicadores vy talleres
de facilitacién para empresas

* Proyecto “RSE y Medios”.
Busca extender el conocimiento
mas profundo de los concep-
tos y practicas de RSE. Tiene 2
componentes: la conformacion
de una Red de Periodistas v la
creacion de un premio.

* Proyecto “Combate a la po-
breza“. El objetivo general es
que las empresas contribuyan a
la reduccion de la desigualdad
social mediante los negocios in-
clusivos.




Presentacion
INDICADORES
CERES-ETHOS 2010

Los Indicadores CERES-ETHOS 2010, son una herramienta de aprendiza-
je y evaluacion de la gestion de las empresas que refieren a la incorpora-
cién de préacticas de responsabilidad social, al planeamiento estratégico,
al monitoreo y desempefo general corporativo. Son un instrumento de
autoevaluacion y aprendizaje de uso esencialmente interno a la empresa.

Lanzados por el Instituto ETHOS de Brasil en 2000, fueron adoptados
como base de referencia para el desarrollo de indicadores de otras orga-
nizaciones de RSE en Latinoamérica.

De estas experiencias, del trabajo en alianza con las organizaciones de
RSE locales y con el apoyo técnico del Instituto ETHOS, surgié el com-
ponente de Indicadores del PROGRAMA LATINOAMERICANO DE RES-
PONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (PLARSE) que tiene por objetivo
la utilizacién de un Unico patrén de indicadores de RSE para todos los
paises de América Latina que forman parte del programa.

Los Indicadores CERES-ETHOS 2010han sido formulados de modo tal
que contemplan los aspectos comunes a la gestion de RSE en el contexto
latinoamericano y comprenden el componente cuestionario referido a los
INDICADORES EN PROFUNDIDAD (ETAPAS).

Complementariamente, la presente edicion también refiere a preguntas
particulares, INDICADORES BINARIOS Y CUANTITATIVOS, que respon-
den al contexto y realidad local de la RSE en Ecuador.

Las organizaciones participantes del programa so

e Emp r ne ) o




Estructura del Cuestionario

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA

1. Compromisos Eticos

2. Arraigo en la Cultura Organizativa

3. Gobiemno Corporativo

RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD
4. Relaciones con la Competencia
5. Didlogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)
6. Balance Social/ Memorias de RSE/ Reporte de Sostenibilidad

Publico Interno

DIALOGO Y PARTICIPACION
7. Relaciones con Sindicatos y Otras Asociaciones de Empleados
8. Gestion Participativa

RESPETO AL INDIVIDUO
9. Compromiso con el Futuro de los Nifos
10. Compromiso con el Desarrollo Infantil
11. Valoracion de la Diversidad
12, Compromiso con la no Discriminacion y Promocién de la Equidad Racial
13. Compromiso con la Promocién de la Equidad de Género
14, Relaciones con Trabajadores Tercerizados (NO APLICABLE EN ECUADOR)

TRABAJO DECENTE
15, Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera
16. Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo
17. Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad
18. Conducta Frente a Despidos
19, Preparacion para Jubilacion

Medio Ambiente

RESPONSABILIDAD FRENTE A LAS GENERACIONES FUTURAS
20. Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental
21, Educacién y Concientizacion Ambiental

GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL
22, Gerenciamiento de los Impactos sobre el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Pro-
ductos y Servicios
23. Sustentabilidad de la Economia Forestal
24, Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos

Proveedores

SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES
25. Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

26. Trabajo Infantil en la Cadena Productiva

27. Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

28. Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Consumidores y Clientes

DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

29. Excelencia de la Atencion

30. Conocimiento y Gerenciamiento de los Danos Potenciales de los Productos y Servicios
31. Politica de Comunicacion Comercial

Comunidad

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

32. Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno
33. Relaciones con Organizaciones Locales

ACCION SOCIAL
34, Financiamiento de la Accion Social
35. Involucramiento con la Accién Social

Gobierno y Sociedad

TRANSPARENCIA POLITICA

36. Contribuciones para Campanas Politicas

37. Construccién de la Ciudadania por las Empresas
38. Practicas Anticorrupcion y Anticoima

LIDERAZGO SOCIAL
39. Liderazgo e Influencia Social
40. Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales



Estructura de
los Indicadores

Cada uno de los indicadores se divide a su vez en:

Indicadores de Profundidad: permiten evaluar la etapa actual de la gestion de RSE de la em-
presa. Son los indicadores de aplicacion comin a todos los paises de la region que participan
del programa. Esta representado por cuatro cuadros contiguos que expresan estadios de
determinada préactica, evolucionando desde una primera a una cuarta etapa, a fin de poder
identificar faciimente en qué estadio de la practica se encuentra la empresa, tal como se des-
cribe a continuacion:

Se optara por sélo una de las cuatro etapas, la que mas se acerca a la realidad de su em-
presa. Cada etapa presupone el cumplimiento del nivel anterior. En caso de que ninguno de
los cuadros corresponda a la realidad de la compania, se consignard uno de los siguientes
motivos:

* Nunca hemos tratado este asunto antes
¢ No consideramos su aplicacién en nuestra empresa

Al senalar la segunda opcion, es importante explicitar el porqué, expresando una justificacion
en el espacio reservado para comentarios. Al elegir esta alternativa, automaticamente se con-
sideran no aplicables las informaciones adicionales correspondientes

Indicadores Binarios (Informaciones Adicionales):
Se compone de preguntas de respuesta binaria (sf o no) y califican el estadio seleccionado en
los Indicadores en Profundidad.

Sirven para la validacion y profundizacion de la etapa de responsabilidad social identificada
por la empresa y contribuyen a la comprension de las practicas que pueden incorporarse a la
gestion de los negocios.

Para una correcta autoevaluacion, estos indicadores deben ser completados obligatoriamente
a excepcion hecha en los casos que el indicador de profundidad correspondiente no sea
aplicable a la realidad de la empresa.

Indicadores Cuantitativos

Proponen el levantamiento sistematico de datos. Con ellos, se pueden conformar series anua-
les para cruzar con otros datos relevantes para la empresa. No todos los indicadores presen-
tan datos cuantitativos; no obstante, estos datos seran seguramente de utilidad para el moni-
toreo intemo de la empresa y hacen a la consistencia de la planificacion de nuevos objetivos
y metas en materia de RSE.

En conjunto esta estructura permite que la empresa planee el modo de fortalecer su com-
promiso con la responsabilidad social. La disposicion en escala provee parametros para los
pasos siguientes. Senala, junto a los indicadores binarios (informaciones adicionales) y cuan-
titativos, directrices para el establecimiento de metas de perfeccionamiento en el universo de
cada tema.

Instrucciones para .
completar el cuestionario

e (Cada unidad de negocios debe responder a su propio cuestionario.

¢ Es aconsejable que la empresa designe un coordinador que centralice y sistematice la
informacion y facilite el didlogo interno.

¢ Debido al alcance de los temas, el proceso debe involucrar la participacion de varias areas
de la empresa. Cuanto méas personas estén involucradas en el proceso de recoleccion
y de volcado de informacion y cuanto mas diversificados sean 10s niveles jerarquicos y
los departamentos a los cuales ellas pertenezcan, mayor seré la representatividad de las
respuestas y mas profunda la reflexion interna, garantizando un mejor autodiagnostico.

e Eneste punto es conveniente capacitar a todos los involucrados en el proceso para que se
comprenda el porqué de la aplicacion del cuestionario y se logre el compromiso necesario
con el proceso.

* Esmuy importante que la alta direccion acompane su aplicacion y conozca los resultados.

¢ Motivary movilizar a los profesionales de la empresa a responder los Indicadores, permitira
iniciar un proceso de autodiagndstico que, aunado a la misién y estrategia general de
la empresa, sera de utilidad para identificar aspectos de la gestion que necesitan ser
desarrollados estableciendo nuevas metas y monitoreando sus resultados.

¢ También es necesario tener presente la importancia que reviste el didlogo con los distintos
publicos con que se relaciona la empresa a fin de evaluar los impactos de sus acciones,
buscar soluciones y definir nuevas metas.

Contactenos

Para consultar u obtener mas informacion sobre la metodologia de aplicacion de los Indicado-
res de Responsabilidad Social Empresarial, su correlacion con las iniciativas del Pacto Global
y GRI (Global Reporting Initiative), contacte a CERES al email:

proyectos@redceres.org o a los teléfonos 2524911 / 2525833
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Autorregulacion de la Conducta

Indicador 1 — Compromisos Eticos

Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios éticos:

Los valores de la organizacion es
poco incorporados

persor

an formalizados en una carta de principios, pero esté
a los procesos de trabajo y a | ctitudes/comportamiento de

S

Los valores y principios de la organizacion existen en documento formal, que cuenta
con proceso de difusion sistematico enfocado en el publico interno bajo la responsabi-
lidad de persona o area responsable

La organizacion posee un cédigo de conducta (en el(los) idioma(s) local(es)y adaptado
al contexto local, en el caso de las multinacionales) y tiene programa de orientacion
y entrenamiento para los empleados de todos los niveles jerarquicos para garantizar
que los valores y principios se incorporen a los procesos de trabajo y a las actitudes /
comportamiento de las personas. Tales acciones estan formalmente a cargo de una
persona o area responsable.

Ademas de eso, el cédigo de ética de la organizacion prevé la participacion de em-
pleados, de los principales grupos de interés en su revision y esta sometido a control y
auditoria periédicos. La responsabilidad de esas acciones esté formalmente a cargo de
un equipo multidisciplinario
Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B ) consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Etapa 4

Informaciones Adicionales

La empresa SI  NO

1.1
12 encuentra al dia en el pago de impu-
1.3
1.4
15
1.6
1.7 > ética que contempla a los sigu
edores, medio ambiente, consumidor
s minoritarios
1.8.  Tiene un codigo de ética en donde be expresamente la utilizacion de
practic 5 (Sobomo, corrupc rsion, coima e contabilidad)
1.9, Expone publicamente su OMISC 0S & Sus gruf por me
dio de material instituciona otra manera adec

S un cor stiones éticas,

reconocido(s) ir

1.11. Posee un comité, consejo o responsable(s) formal(es) de las cues S éficas,
reconocido(s) externamente.

1.12. Estimula la coherencia entre | res y principios éticos de la organizacion v la
actitud individual de >mpleados

118 N un mecanismo conocer la opinién de sus empleados ¢ del
ambiente ¢ de la empresa

1.14. Promueve la transparencia entre sus colaboradores, clientes v proveed

1.15. Tiene una mision y v amente

1.16. Tiene explicita su mision y vision y ademas expuestas publicamente

1.17. Tiene unam 5N en la que se incluyen consideraciones sobre respon
bilidad social empresarial

1.18. Tiene una mision y vision que ha sido redactada con la participacién de personas
de distintos nive

1.19




Indicador 2 — Arraigo en la Cultura Organizativa

Respecto a la eficacia de la diseminacion
de los valores y principios éticos de la empresa:

Los valores se transmiten esporadicamente 0 en momentos especificos (con
Etapa 1 tratacion de empleados, proceso de auditoria), con el foco centrado en el pd-
blico interno.

Existen procesos sistematicos de difusion de los valores con el foco centrado
en el publico intermno.

Ademas de eso, la adopcion de esos valores y principios es auditada[1]y ve-
Etapa 3 rificada periddicamente y los empleados son estimulados a contribuir con su
monitoreo

Etapa 2

Ademas de eso, todos los aliados externos son estimulados a replicar el mismo
proceso en la cadena productiva.

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Etapa 4

Informaciones Adicionales

La empresa: SI  NO
2.1 >as en encl lima laboral, por lue
2.2. Cuen ad con los temas contempla:
dos en el codigo \dolos espontaneamente
2.3, Tiene una estructura organizativa con procedimientos para manejar denu
solucion de conflic e
n de principic
2.4 Cca a sus empleados, en valores
regular

Indicador 3 - Gobierno Corporativor

Respecto a la estructura organizativa y
practicas de gobierno de la empresa:

Ademas de actuar de acuerdo con la legislacion vigente, tiene un consejo de admini-
stracion o consultivo (o estructura similar) y los reportes financieros son auditados por
auditoria externa independiente

El consejo de administracién o consultivo (0 estructura similar) tiene compromisos,
poltticas explicitas y mecanismos formales que aseguran la integridad de los informes
financieros, priorizando la transparencia en las prestaciones de cuentas y otras informa-
ciones

Ademas de eso, tiene polticas explicitas para promover tratamiento adecuado al dere-
cho de voto y tratamiento justo y equitativo a los socios, con resultados monitoreados y
evaluados periddicamente.

Ademas de lo expuesto en las etapas anteriores, la alta administracion (consejo y direc-
tores) incorpora criterios de orden socio-ambiental en la definicién y gestion del negocio
y tiene como norma ofr, evaluar y considerar las preocupaciones, criticas y sugerencias
de los grupos de interés en asuntos que las involucren.

Etapa 4

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La alta direccion de la empresa: Si  No

3.1 Cuenta con m nismos o sistemas formales para la evaluacion periddica de

sus integrantes

N

N
v

ontemple Consejo Directivo o consultivo, auditoria

>structura que ¢
ndiente, para
on; prevenir/evitar
acion privilegie

de intereses
n; la creacion de “contabilidac
on de documentos que no refle-

en verdaderamente las transacciones que reportan, entre otros

3.3, Cuenta con mecanismos para nombrar miembros del consejo, lleva en -
sideracion habilidades, conocimientos y espec n para orientar el direc-
cionamiento est ( do cuestiones relativas
oportunidades, riesg

on (directiva)

s y contrataciones polit

ales, reclutamiento y seleccién de personal




Informaciones Cuantitativas Locales
2007 2008 2009

NUmero de miembros del Consejo Direc
estructura similar)

3.6.  Porcentaje del Co
milar) formado por

cargos ejecu

-

3.7.  Porcentaje de muje
estructura similar)

Relaciones transparentes con la sociedad

Indicador 4 — Relaciones con la Competencia

Respecto a las politicas de relacion con la competencia
u organizaciones de mismo propésito, la empresa:

Sigue las practicas de precio y competencia comunes al mercado, cumple la
legislacion y busca un posicionamiento leal

Posee reglas explicitas y declaradas sobre competencia desleal discutiendo
periédicamente (0 cuando necesario) con el publico intemo sobre su postura
ante los concurrentes.

Asume el compromiso publico de combate a la competencia desleal. Discute
Su postura con proveedores Yy clientes, alertandolos para las cuestiones de la
competencia leal, y participa en asociaciones de empleados en la discusion de
€s0S aspectos.

Ejerce posiciéon de liderazgo en su segmento en discusiones relacionadas a la
busgueda de estdndares de competencia cada vez mas elevados (combate
a la formacion de trusts y cérteles, practicas desleales de comercio, fraude en
licitaciones y espionaje empresarial).
Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Etapa 4

Informaciones Adicionales Locales

La empresa:

Si

No

4.1 Utiliza me
4.2 tan en el codigo
4.3 ion a la compe
emplo, por mec | institucional, del
nforme anual etc.)
4.4 ota politicas de no utiliza C
s de los productos o ser ncia
roductos o servicios
4.5
a empres
4.6.  Tiene una politice
4.7 t
onsumidor por practicas
4.8.  Se caracteriza porgue en los Ultimos tres anos, no ha sido denunciada por auto-
nes de la sociedad civil
4.9 nerciales que son producto de
jos competitiy
4.10. / seleccion de personal, la invitacion directa de emple
ados on con-
fidencial
411 es sobre omision, obse-

on a la actividad




Indicador 5 — Dialogo e Involucramiento
de los Grupos de Interés (Stakeholders)

Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad,
la empresa:

Esta consciente de la importancia del didlogo y del compromiso de los grupos
de interés para el éxito del negocio y conoce los dilemas especificos y atributos
de sus grupos de interés (empleados, clientes y consumidores, accionistas o
nversionistas) y establece canales de didlogo para mantener esas relaciones.

Conoce los dilemas especificos y atributos relacionados a todos los grupos de
interés por medio de mapeo periddico y establece mecanismos de didlogo e
involucramiento de los grupos de interés para remediar impactos socio-am
bientales ocasionados por sus actividades por medio de equipos preparados
para adoptar planes de contingencia necesarios.

Ademas de priorizar el involucramiento y el dialogo constante con sus grupos
de interés, adopta una estrategia de gestion de la informacién y conocimiento
Etapa 3 para “interiorizar los impactos socio-ambientales” negativos ocasionados por
sus actividades como base para la redefinicion de paliticas, procesos de ges-
tién o produccion.

Por medio de utilizacion de herramientas y politicas especfficas, dialoga e invo-
lucra a los grupos de interés en forma estructurada en reflexiones previas sobre
Etapa 4 sus actividades, procesos y acciones para prever, minimizar o eliminar los im-
pactos socio-ambientales negativas que podra ocasionar la organizacion. Ade-
mas de eso, una tercera parte audita el proceso de didlogo y compromiso.
Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales

Si  No

mientos de re e
a, reclamo o demanda de sus grupc

de interés

para monitorear las relacio

niento de los grupos de inte

Indicador 6 — Balance Social / Memoria
de RSE /Reporte de Sostenibilidad:

Respecto a la elaboracién de informes sobre los aspectos econémi-
cos, sociales y ambientales de sus actividades, la empresa:

Elabora sin regularidad definida el reporte de sostenibilidad con informaciones

Etapa 1 . -
sobre sus acciones sociales y ambientales

Elabora anualmente el reporte de sostenibilidad, que describe sus acciones

Etapa 2
P sociales y ambientales, incorporando aspectos cuantitativos

Produce con amplio involucramiento interno el reporte de sostenibilidad facil-
SETE K] mente accesible, que aborda aspectos sociales, ambientales y econémicos de
sus actividades, con tan sélo resultados favorables.

Elabora un reporte de sostenibilidad con involucramiento de los grupos de inte-
rés externos, que integra las dimensiones sociales, ambientales y econdémicas
de sus actividades e incluye resultados desfavorables y los respectivos desa-
flos, con metas para el proximo periodo.
Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Etapa 4

Informaciones Adicionales Locales

Si | No

6.1 us informacion: 1dmico-financ

S sean audit
6.2 ones sobre y ambientales de sus
6.3 >ra a por

O interno,

6.5. Al publicar inforr

entales, incluye datos

2008 2009

comunidad,
en la elabc







Dialogo y participacion

Indicador 7 — Relaciones con Sindicatos u
Otras Asociaciones de Empleados

Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras
asociaciones de empleados en la relacion con sus representantes?,
la empresa:

No ejerce presion sobre los empleados involucrados en actividades sindicales u ofras
asociaciones de empleados.

No ejerce presion y ofrece libertad para la actuacion de los sindicatos u otras asociacio-
nes de empleados en el sitio de trabajo

Ademés de permitir la actuacion de los sindicatos u otras asociaciones de empleados
en el sitio de trabajo, provee informaciones sobre las condiciones de trabajo, y se retine
peridédicamente con los sindicatos u otras asociaciones de empleados para oir sugeren-
cias y negociar reivindicaciones

Ademas de eso, tiene un canal de comunicacion consolidado con los sindicatos u otras
SET.ER: M asociaciones de empleados, informéndolos y proveyéndoles datos financieros y relativos
a objetivos estratégicos, que afecten a los empleados, para subsidiar las discusiones

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
Estado B glo plicacic L . (Justifiquelo.)
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Indicador 8 — Gestidn Participativa

Respecto al involucramiento de los empleados
en la gestion, la empresa:

osicion  informaciones sobre la empresa (historial, mision, vision, politicas,
organigrama, mercados, principales aliados, clientes efc.) y capacita (en la admision, en
programas de integracion, entrenamiento sobre nuevos productos y servicios, semina:
obre nuevas politicas vy estrategias etc.) a los empleados para que

rios y conferenci
puedan comprenderlas y analizarlas

Ademés de eso, pone a disposicion de los empleados  informaciones econdmico-fi-
nancieras

Ademés de lo expuesto en las dos etapas anteriores, tiene un proceso estructurado de
discusion vy andlisis de las informaciones econdmico-financieras con sus empleados,
Etapa 3 con el objetivo de prepararlos para que ayuden al comité de gestion o en las decisio-
nes estratégicas, presentando informaciones importantes para la gestion de riesgos y
oportunidades.

Los representantes de los empleados participan activamente en los comités de gestion
[SETER: M O en las decisiones estratégicas y tienen comunicacion regular con los miembros del
gobiemo corporativo.
Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Etapa 2

Informaciones Adicionales Locales
La empresa: Si No
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Respeto al individuo

Indicador 9 - Compromiso con el
Futuro de los Ninos:

En el tratamiento de la cuestion de Combate al
Trabajo Infantil, la empresa:

Jue prohibe el trabajo infantil discute interna-
onsecuencias del trabajo infantil

Ademés de respetar la leg

Etapa 1 ! )
mente la importancia de la educacic

Ademés de respetar la legislacion nacional que prohibe el trabajo infantil y discutir la
cuestion internamente, posee proyectos que contribuyen para el desarrollo de los hijos
de los empleados, estimulando sus competencias técnicas y psicosociales (ciudadania,
deportes, artes, etc.)

Etapa 2

Ademés de lo descrito anteriormente, desarrolla 0 apoya proyectos para los nifos y ado-

Etapa 3 lescentes de la comunidad.

Coordina sus proyectos con otros realizados en la comunidad e interviene en el poder
[SETEN: S 0UDlico en beneficio del nino v del adolescente y estimula que las polfticas y programas
de la empresa en relacion a este tema se repliquen en toda la cadena productiva.

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

. (Justifiquelo.)

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa

Informaciones Adicionales Locales

Si No
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Indicador 10 — Compromiso con el desarrollo infantil

Considerando su contribucion al desarrollo infantil en el pais y el
compromiso con los derechos de los nifos, la empresa:

0 cién a la maternidad (y patermnidad, sf aplicable)”
¢ a y guarderfa y prohfbe formalmente cualquier tipo de discriminacion a la mujer
embara; dos (hombres y mujeres) con hijos menores de seis anos de
edad en procesos de admision, de promocion o de movilidad interna

6n vigente de prote

Adopta polticas y/o iniciativas internas para facilitar la consulta prenatal y el acompana:
miento de la nifez de los hijos de sus empleados, por medio de orientacién médica,
nutricional y psicoldgica especifica, y en el desarrollo de las competencias en la supervi-
vencia, desarrallo, participacion y proteccion8 de los nifos.

Considera que el éxito de esas polticas y/o iniciativas supone la formacién educacio-
nal de los padres y su condicion de vida, integra esa discusion a sus acciones para el
desarrollo personal y profesional de sus empleados. Ademés de eso, desarrolla cam-
panas de orientacién volcadas a la comunidad y extiende la discusion del tema a sus
proveedores.

Considera la cuestion de la proteccion a la matermnidad vy a la ninez como un derecho vy
contribucion fundamental al desarrollo de las generaciones presentes y futuras. Se invo-
lucra en la elaboracion, perfeccionamiento, ejecucion, control o evaluacion de politicas
publicas volcadas a la promocion de los derechos de la infancia.

Etapa 4

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
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Indicador 11 — Valoraciéon de la Diversidad

Por reconocer la obligacién ética de las empresas de combatir todas
las formas de discriminacion y de valorar las oportunidades que of-
rece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad, la empresa:

Sigue rigurosamente la legislacion relacionadas a la discriminacion y se decle
comportamientos discriminatorios que no promuevan ig ad de oportunidades en el
ambiente interno vy en la relacion con sus clientes, proveedores y comunidad de en-
torno

Ademés de eso, promueve la diversidad por medio de normas escritas que prohiben
Etapa 2 précticas discriminatorias negativas, regulando los procesos de seleccion, admision,
promocién y movilidad interna, orientando sobre la marcha de posibles denuncias

Ademés de poseer normas escritas y canales para posibles denuncias contra practicas
Etapa 3 discriminatorias, realiza entrenamiento especifico sobre el tema y utiliza indicadores para
identificar &reas probleméticas y establecer estrategias de reclutamiento y promocion

Extiende esas acciones a toda la cadena productiva y participa en foros de valoracion

Etapa4 [ segmentos en desventaja

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
EstadoB N ] ‘ plicacién en nuestra empresa

(Justifiquelo.)
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Indicador 12 — Compromiso con la no



Discriminacion y Promocion de la Equidad Racial

Considerando los hechos de discriminacion y las desventajas que
caracterizan la situacion de la poblacién de diferentes origenes ra-
ciales o étnicos, la empresa:

Sigue rigurosamente la legi n vigente que prohibe la discriminacién racial o étnice
y las formas conexas de intolerancia en el mundo laboral y asume internamente una
postura contraria a cualquier tipo de prejuicio respecto a todos los grupos de interés

as, necesidades,

Realiza un censo interno peri¢dico para evaluar sus procesos y polf
situaciones o areas crfticas en relacion a la equidad racial. Utiliza esas informaciones
para subsidiar la planificacién de acciones afirmativas y reforzar las campanas de con
cienclacién, rever procesos y politicas, etc

Asume el compromiso publico de promover la equidad racial, expresada por medio
de politicas formales de gestién de personas que pricricen la equidad y realizacién de
acciones afirmativas como garantia de oportunidades iguales en los procesos de ad
mision, promocion y movilidad interna

Ademas de mantener programas de desarrollo profesional, coaching y/o mentoring
[SETEN- 3l \/Olcados a empleados de diferentes origenes raciales o étnicos, estimula la promocion
de la igualdad racial en toda su cadena productiva e invierte en programas.

Estado A Nunca hemos fratado este asunto antes.

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La empresa: Si No
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Indicador 13 — Compromiso con la Promocién de la
Equidad de Género

Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las
oportunidades de las mujeres en el mercado laboral y su capacita-
cion para funciones especializadas, la empresa:

e la discriminacion en el mundo
Sualquier tipo de prejuic

specto a todos los grupos de interés

Realiza un censo intermo periddico para evaluar sus procesos, politicas, necesidades
situaciones o &reas criticas con relacion a la equidad de género. Utiliza esa informacion
para subsidiar la planificacién de acciones afirmativas vy reforzar las camparas de con-
cienciacion etc

Asume un compromiso publico de promover la equidad de género, expresada por
politicas formales de gestion de personas que garanticen oportunidades iguales para
mujeres y hombres en los procesos de admision, promocién y movilidad interna. Realiza
acciones afirmativas para garantizar oportunidades iguales de carrera y crecimiento de
mujeres y hombres que trabajan en la empresa.

Ademas de mantener programas de desarrollo profesional, coaching y/o mentoring
especfficos para mujeres con el afan de estimular la formacion de liderazgos femeninos
en la empresa, se esfuerza para que la actitud de promover la equidad de género se re-
plique en toda su cadena productiva e invierte en programas de valoracion de la mujer.

Etapa 4

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
Estado B No consideramos su aplicacién en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales

La empresa: Si  No
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Informaciones Cuantitativas Locales 2007 2008 2009

13.6. Porcentaje de mujeres en relacion al total de emple-

a en relacion al total de cargos disponible

0 promedio mensual de mujeres en cargos

romedio mensual de hombres en cargos

ensual de hombres en cargos

Indicador 14 - Relaciones con Trabajadores
Tercerizados/Subcontratados

En sus relaciones con trabajadores tercerizados/ subcontratados y/o
con los proveedores de esos servicios, la empresa:

NO APLICABLE EN ECUADOR

Trabajo Decente

Indicador 15 — Politica de Remuneracion,
Prestaciones y Carrera

En su politica de remuneracion, prestaciones y carrera, la empresa:

Respeta y busca superar los pisos salariales firmados con los sindicatos o impuestos
por el gobiemo

Trata a los empleados como un recurso, estimulandolos por medio de la remuneracion
y de la inversién en su desarrollo profesional, seguin politica estructurada de carrera, y
llevando en cuenta las habilidades necesarias para su desempeno actual

Valora competencias potenciales, estimulando a los empleados por medio de la remu-
neracion y de la inversion en su desarrollo profesional y llevando en cuenta su capaci-
dad futura de crecimiento y desarrollo de nuevas habilidades

Trata a los empleados como socios y, ademés de valorar competencias potenciales por
medio de la remuneracion y del desarrollo profesional, establece mecanismos para que
Sus representantes participen en la formulacién de poliicas de remuneracion y presta-
ciones, desarrollo profesional y movilidad interna.

Etapa 4

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No consideramos su aplicacién en nuestra empresa. (Justifiquelo.)
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Informaciones Cuantitativas Locales 2007 2008 2009 Informaciones Adicionales Locales
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Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y
seguridad, la empresa:

grama de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades

16.16. Posee un prc

nales

Cumple rigurosamente las obligaciones legales v tiene planes y metas para alcanzar los 16.17
estandares de excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo en su sector.

Promueve un programa de combate al estrés para los empleados
Etapa 1

16.18. Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutriciona
Etapa 2 Posee indicadores para monitorear los planes y metas para superar los estandares de
excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo en su sector. q S
< Y Y Informaciones C 2007 2008

Ademés de eso, desarrolla campanas regulares de concientizacion e investiga el nivel 16.19 Pro
de satisfaccion de los empleados con relacion al tema, evidenciando éreas criticas

Etapa 3 edio de horas extras por empleado/a

16.20. Promedio de accidentes laborales por empleado/

Ademés de desarrollar campanas Y realizar encuestas, define las metas e indicadores af0

de desempeno relacionados a condiciones de trabajo, salud y seguridad con la parti-
cipacion de los empleados, v los incluye en la planificacion estratégica, divulgandolos
ampliamente

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Etapa 4

16.22. Porcentaje de los
muerte de empleados y/o de pre

Clo

entes que resL 1 en

adores de servi-

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)




Indicador 17 — Compromiso con el Desarrollo
Profesional y la Empleabilidad

Para desarrollar sus recursos humanos, la empresa:

Promueve actividades de entrenamiento puntuales, con el foco centrado en el desem-

peno de tareas especffic

Mantiene actividades sistematicas de desarrollo y capacitacion, con vistas al perfeccio-

namiento continuo de todo su personal

Ademés de promover una capacitacion continua, se ofrece becas de estudio o similares
para la adquisicion de conocimientos con impacto positivo en la empleabilidad de sus
empleados, independientemente de la aplicabilidad en su funcién actual.

En todos los niveles jerarquicos, promueve capacitacion continua y se ofrece becas
de estudio o similares para la adquisicién de conocimientos con impacto positivo en la
empleabilidad de sus empleados, independientemente de la aplicabilidad en su funcion
actual
Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
Estado B No consideramos su aplicacién en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Etapa 4
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Indicador 18 — Conducta Frente a Despidos

Para conducir procesos de despidos, la empresa:

Sigue rigurosamente las legislaciones en vigor y provee al empleado despedido orien-
taciones sobre procedimientos n ios. En el caso de necesidad de reduccion de
personal, procura analizar alternativas de contencion (Fj.: busca en otras empresas la
posibilidad de transferencia temporal de su excedente de empl reduccion de
carga horaria etc.) y reduccién de gastos para evitar el despido en masa

S,

Adopta politicas y procesos de despido que permiten que se tomen decisiones basadas
en evaluaciones por competencia técnica, psicolégica y de conducta y que garantizan
la impersonalidad de la decision vy permite el acceso a las informaciones que nortearon
el proceso, para propiciar el crecimiento profesional de la(s) persona(s) despedida(s)
Ademés de eso, en el caso de despido en masa, analiza indicadores socioecondmicos
(edad, estado civil, nimero de dependientes efc.) para orientar las prioridades

Ofrece servicios de recolocacion y manutencion de prestaciones por tiempo determi-
nado al empleado despedido sin justa causa. £n el caso de necesidad de despido en
masa, realiza previamente un programa de dimision voluntaria que mantiene las presta-
ciones por tiempo determinado, salario por antigliedad etc.

Etapa 3

Ademés de eso, financia la recapacitacion (mentoring, coaching etc.) de los empleados
despedidos sin justa causa.

Etapa 4

unto antes.

Estado A Nunca hemos tratado

Estado B No consideramos su aplicacién en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

o
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18.5. Numero de empleados al final del periodo

2008

2009

es al final del periodo

18.6. Total de demandas

Indicador 19 — Preparacion para Jubilacion

Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacion, la
empresa:

Etapa 1 Ofrece informacion bésica sobre la obtencion de la jubilacion

Orienta y ofrece asesoramiento regular sobre las modificaciones de la legislacion, altemativas y

Etapa 2 : 2 ; P
P procedimientos administrativos necesarios para la obtencion de la jubilacion

Desarrolia actividades sisternaticas de orientacion (colectiva e individual), consejerfa v prepara-

HERE cién para la jubllacion, discutiendo sus aspectos psicoldgicos y de planificacion financiera

Ademas de adoptar programa sistemético de preparacion interma, ofrece oportunidades para

AEEE S aprovechar la capacidad de trabajo de los jubilados.

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
Estado B No consideramos su aplicacién en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La empresa: Si  No
19.1. Ofreceunp 5
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Responsabilidad Con Las Generaciones Futuras

Indicador 20 — Compromiso con la Mejora
de la Calidad Ambienta

Para tratar con la debida relevancia y responsabilidad los impactos
ambientales resultantes de sus actividades, la empresa:

Ademas de cumplir rigurosamente los pardmetros y requisitos exigidos por la legislacién

Etapa 1 .
P nacional, desarrolla programas internos de mejora ambiental

Ademés de eso, prioriza politicas preventivas y posee una area o comité responsable

=1 0e del medio ambiente

Trata la cuestion ambiental como tema transversal en su estructura organizativa y la in-

Etapa 3 . .
cluye en la planificacion estratégica

Desarrolla nuevos negocios (0 nuevos modelos para negocios ya existentes) tomando
Etapa 4 en cuenta, desde la concepcion, los principios y las oportunidades relacionados a la
sustentabilidad ambiental.

Estado A Nunca hemos fratado este asunto antes.

Estado B No considerar su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)
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Indicador 21 — Educacion y Concientizacion
Ambiental

Con el objetivo de contribuir a la concientizacién de la poblacién
sobre los desafios ambientales resultantes de la actividad humana
y cultivar valores de responsabilidad ambiental, la empresa:

Desarrolla acciones de educacion ambiental y entrenamiento de empleados sobre esa
Etapa 1 tematica, puntualmente o como resultado de presion externa (como exigencias del
gobiermno, crisis de suministro, etc.)

Desarrolla sistematicamente actividades de educacion ambiental con el foco centrado
Etapa 2 en el publico interno, colocando a su disposicién informaciones y promoviendo discu-
siones

Ademas de campanas internas, desarrolla campanas de concientizacion y educacion
Etapa 3 ambiental dirigidas a familiares de empleados, proveedores, consumidores y clientes y
ala comunidad del entorno inmediato de la empresa

Ademas de desarrollar campanas, la empresa apoya o participa en proyectos edu-
Etapa 4 cacionales en asociacién con organizaciones no gubernamentales y ambientalistas,
ejerciendo liderazgo social en favor de esa causa

Estado A  Nuncahemos tratado este asunto antes.

Estado B 0 os su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La empres Si  No

21.1. Desarrolla periédicamente campanas internas y/o externas de reduccion del con-
sumo de agua y de energia

21.2. Desarrolla peribdicamente campanas internas y/o externas de educacion con base

en los 3Rs

) externas de educacion para el

21.8. Desarrolla periédicamente campanas internas

CONSUMO res

ga a sus consumidores informacion detallada sobre posibles impac
d oduc

omo resultado del uso y destino final de sus productos y servicios
21.5. En su administracién y operacion, posee metas y objetivos ambientales
21.6. Tiene participacién en programa

no
~l

Desarrolla

Realiza campanas internas de concienciacion ambiental en todas la
empresa

J
(o]




Gerenciamiento del Impacto Ambiental

Indicador 22 — Gerenciamiento del Impacto en el
Medio Ambiente y del Ciclo de Vida
de Productos y Servicios

Considerando los impactos ambientales causados por sus pro-
cesos y productos o servicios, la empresa:

IS

o potencial a la

studios de impacto ambiental segun las exigencias de la
e su accion preventiva en los procesos que ofrecen da
Qo a la seguridad de sus empleados.

Ademés de cumplir con la obligacion legal, conoce y desarrolla acciones para preve-
nir los principales impactos ambientales causados por sus procesos y productos o
servicios, y realiza regularmente actividades de control y monitoreo

Adopta sistemas de gestiéon ambiental estandarizados y formalizados, incluyendo
amplia identificacion de riesgos, plan de accion, destinacion de recursos, entrenami-
ento de empleados y auditoria

Ademés de adoptar sistema de gestion ambiental, produce estudios de impacto en
toda la cadena productiva; desarrolla alianzas con proveedores con el afan de me-
jorar sus procesos de gestion ambiental y participa en el destino final del producto y
procesos postconsumo.

Etapa 4

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No consider su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales

Si | No

22.2. Posee una pol
idad ambiental ¢

presa como de sus con

Posee un programa de ¢

225, Registra incidentes, denuncias y/o multas por viole

y la comunidad los

SIVICIOS

consumiaores, clien

S POr sus procesos, producto!

22.7. Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus prc

productos o servicios

2
22.11. Comercializa productos amigables con el ambiente y resalta sus cualidades al

venderlos

S eCondmMIcos es 0 ambientales debidos

s protegidos o dentro de areas de alta

22.14 rio del espacio natural donde realiza sus actividade

»

2007 2008

cion ambier

22.18. Total del pasivo ambiental al final del periodo




Indicador 23 — Sustentabilidad de
la Economia Forestal

Con el objetivo de contribuir a la conservacion de los bosques,
combatir la explotacién ilegal y predatoria y proteger la biodiversi-
dad, la empresa:

Reconoce la importancia de la verificacion del origen de la cadena de produccién de
Etapa 1 los insumos madereros y forestales[9]utilizados en su operac 3 y/O Proceso pro-
ductivo. No adopta polftica interna o programa especffico

Mantiene polftica o programa especffico para verificacion del origen y de la cadena de
Etapa 2 produccion de los insumos madereros v forestales utilizados en su operacion diaria y/o
proceso productivo

Los insumos madereros y forestales utilizados en la operacion diaria y/o proceso pro-

SRl ductivo tienen  certificacion de origen y de la cadena de custodia[10].

Los insumos madereros y forestales utilizados en las instalaciones y/o productos de la

= empresa tienen certificacion de origen y de la cadena de custodia.

Estado A Nunca hemos fratado este asunto antes.

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales

Si | No
23.1. Realiza visitas jyramadas o eventualmente no programadas para realizar el mo-
del origen de produccion de e indirectos
madereros y forestales que utiliza
23.2. Prioriza 'y apoya a los proveedores comprom con la sustentabilidad de los
bosques
Informaciones Cuantitativas Locales 2007 2008 2009

23.3. Total de visitas prograr
realizadas para monitoreo del origen o

custodia

0 Nno progran

adas

Cantida

Le

s de origen forestal utiliza-
en la operacion diaria o en el proceso produc-

cadena productiva certificada

Indicador 24 — Minimizacion de Entradas
y Salidas de Insumos

Con el objetivo de prevenir y reducir danos ambientales y optimizar
procesos, la empresa:

Busca reducir el consumo de energfa, agua, productos toxicos y materias primas e
mplanta procesos de adecuados de residuos, sin alterar su estandar tec-
nolégico actual

Invierte en la actualizacion de su estdndar tecnoldgico, con vistas a reducir y/o su-
stituir recursos de entrada v la reutilizacion de residuos (por la misma empresa o por
terceros)

Ademas de invertir en la reduccion y en la reutilizacion de recursos, adopta procesos
para medir, monitorear y auditar periédicamente los aspectos ambientales significati-
vos relacionados al consumo de recursos naturales y a la produccion de residuos y
desechos, estableciendo periédicamente nuevas metas

Etapa 3

Est4 cerca de alcanzar un alto nivel de sustentabilidad ambiental por medio de estra-
Etapa 4 tegias de reutilizacion y compensacion ambiental que abarquen todo el sistema pro-
ductivo.

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales

Si  No

iene iniciativ ra el uso de fuentes

24.2. Mantiene acciones de control de la contaminacion causada por vehiculos propios

y de terceros a su servicio

Promueve el reciclado de ins productos

sistema de retorno de enve

nerados por la propla empresa

s, embalajes, productos obso-

bustibles / ener

necanismos tendientes al us

taminantes

24.7. Tiene una politica de monitoreo para la reduccion del consumo ¢
trica.

or

na polttica de monit

a politica de monitoreo

sura, desechos, escombros

-]

bara la reduccion de

24.10. Tiene una politica de monitoreo

de oficina

24.11. Tiene usna polftica de monitore

de efecto invernadero en la atmosfera




Informaciones Cuantitativas Locales

2007

2008

2009
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Seleccion, Evaluacion y Alianza Con Proveedores

Indicador 25 — Criterios de Seleccidn
y Evaluacion de Proveedores

Para regular sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

dores y aliados conocid
alidad, precio y plazo.

5n y evaluacion de p

s0lo en factores cc

Adopta polftica

grupos de interé

Tiene normas conocidas de seleccion y evaluacion de proveedores que contemplan
criterios y exigencias relativas al cumplimiento de la legislacion laboral, de la seguridad
social y fiscal.

Ademés de criterios basicos de respeto a la legislacion, sus normas de seleccion y
evaluacién de proveedores incluyen criterios especfficos de responsabilidad social,
como prohibicién del trabajo infantil, relaciones de trabajo adecuadas y adopcién de
estandares ambientales

Etapa 3

Ademés de los criterios descritos anteriormente, estimula y recoge evidencias de que
Etapa 4 sus proveedores reproducen sus exigencias respecto a la responsabilidad social para
SUS respectivos proveedores, y monitorean esos criterios periddicamente.

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
Estado B Su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales

La empres Si | No

25.1. Posee normas exp con laley

252 cumplan con regulacio-
nes ambier

253 edores no incurran en ningun tipo

de competencia d

Informaciones Cuantitativas Locales 2007 2008 2009

N
[¢a]
no

Entrenamientos,
Actic

Incluye politicas explicitas y criterios para las relaciones con los proveed

255, Alse rp ores (0 de
rio la practica efectiva de S0s éticos de gestion informaci
1 el mercado

ontratantes

nsabilidad s

de responsabilidad social empresa-|

de la empresa)

Indicador 26 — Trabajo Infantil en
la Cadena Productiva-

En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

5 con el objetivo de contribuir a la erradicacion del trabajo infantil,
edores y los estimula a cumplir la legislacion

Po
discute

ee politicas form
terma con los p

Etapa 1

ro

Ademés de discutir este tema, posee clausula especifica relativa a la prohibicion del

Etapa 2
P trabajo infantil en sus contratos con los proveedores.

Ademas de poseer esa clausula, verifica su cumplimiento periédicamente y realiza
Etapa 3 campanas de concientizacién para todos los proveedores y asume publicamente la
postura de rechazo a la mano de obra infantil.

Articula programas y actividades para erradicar el trabajo infantil en forma general, aso-

e clada a organizaciones de la sociedad civil y/o poder publico

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
EstadoB N sideramos su aplicacion en nuestra

empresa. (Justifiquelo.)

2007 2008




Indicador 27 — Trabajo Forzado en
la Cadena Productiva~

En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

egisl see politicas formales con el objetivo de con-
ajo forzado, v exige de los proveedores el cumplimiento

Cumple rigurosamente Ia |
Etapa 1 tribuir a la erradicacion del tra
de la legislacion

Ademas, verifica periédicamente el cumplimiento de la ley e incluye la prohibicién del

Etapa 2 . ; p N
trabajo forzado como clausula especifica en sus contratos con proveedores

Ademés de poseer en sus contratos esa clausula, verifica su cumplimiento periédi-
Etapa 3 camente y realiza campanas de concientizacion para todos los proveedores. Asume
publicamente la postura de rechazo al trabajo forzado

Articula programas vy actividades que tienen el afan de erradicar el trabajo forzado en
Etapa 4 forma general, junto con los aliados de las organizaciones de la sociedad civil y/o
poder publico
Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
Si  No

5cion e inforr

2007 2008 2009

27.2. Cantidad de actuaciones por uso de trabajo forzado
enla ena productiva

Indicador 28 — Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Respecto a proveedores de igual o menor porte, la empresa:

Negocia con transparencia y establece relaciones contractuales con base tan sélo en

Etapa 1 X
criterios comerciales

Contribuye para la mejora del estandar gerencial de los proveedores, al colocar a dispo-

Etapa 2 . ; ;
sicion informaciones y al promover actividades conjuntas de entrenamiento

Ademés de contribuir a la mejora gerencial de los proveedores, mantiene con ellos
Etapa 3 relaciones comerciales duraderas y utiliza criterios de negociacion que contemplan su
crecimiento futuro

Ademas de contribuir para el crecimiento de sus proveedores de igual o menor parte,
estimula y facilita su involucramiento en proyectos sociales y ambientales.

Etapa 4

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empr

. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
Si  No

© la comunidad, tales como
S ones de

arias, asoc

28.5. Posee un plan anual de consulta de 2dores
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Dimension Social del Consumo
Indicador 29 — Politica de Comunicacion Comercial

Considerando la influencia de su politica de comunicacién comer-
cial en la creacion de una imagen de credibilidad y confianza, la

empresa:

Actla rigurosamente de acuerdo a la legislacion de defensa ¢ onsumidor. Focaliza
Etapa 1 sus estrategias de comunicacion en los objetivos relacionados a volumen de ventas
y resultados financieros

Tiene una politica formal de comunicacion alineada con sus valores y principios, que

Etapa 2 .
abarca todo su material de comunicacion, tanto interno como externo

Tiene conciencia de su papel en la formacion de valores y estandares de consumo y
Etapa 3 comportamiento de la sociedad y actia en forma tal, que su comunicacion posibilita la
creacion de valores positivos en el entorno, para contribuir al desarrollo sostenible

Ademas de adoptar esa polftica de comunicacion, desarrolla alianzas con proveedo-
Etapa 4 res, distribuidores, asistencia técnica y representantes de consumidores, para crear
una cultura de responsabilidad y transparencia en la comunicacion.

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No consideran su aplicacion en nuestra emp . (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La empresa: Si No
29.1

1 una DOMUCH de comunicacion comercial conocida por todos sus

alos
5N, in-

tre otros)

N
©
o

rio el material

tulos

O servicios

29.3. Tiene una po formal contra propaganda que cologue a los ninos,
Ites, indigenas, mujeres o cualquier individuo en situacién prejuiciosa
miante, de riesgo o falta de respeto

29.4. Realiza un ana
€Oon sus valore

29.5 5 especfficas pa la comunicacion volcada al
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Indicador 30 — Excelencia de la Atencion

Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de aten-
cion al consumidor/cliente, la empresa:

Posee un servicio de atencién basica receptivo, ampliamente divulgado, enfocado en
la informacion y en la solucion de demandas individuales

Proporciona al consumidor/cliente, facil acceso al servicio de su interés, registra y
comunica internamente sus requerimientos, resolviendo rapida e individualmente las
demandas y lo orienta sobre los procedimientos adoptados

Ademés de registrar los requerimientos vy resolver répidamente las demandas, posee
Etapa 3 procesos que incluyen la busqueda de las causas a los problemas v la utilizacion de
esas informaciones para perfeccionar la calidad de los productos vy servicios.

Promueve la mejora continua de su atencion, priorizando el diélogo y el compromiso

Etapa 4 de los grupos de interés en el proceso.

Estado A Nunca hemos fratado este asunto antes.
Estado B NC a. (Justifiqu

La empres Si | No
30.1. Cuentac una politica y normas
a por sus empleados

AN

30.2. Ofrece el Servicio de Atencion al Clie
especializada para recibir y encaminar sugerencias,

asus prf:du::[os y SemviCios

mos relativos

o)

30.3. Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al publico para
una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor,

idad y/o un sistema de gestion
>nte o usuario

0.5. Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satis
30.5. Tiene implementado un edimiento para conocer el nivel de satisf
clientes

30.6. Comparte con sus empleados la opinion de los clientes

Sn adecuada

30.7. Posee un proceso de reclamaciones &gil, accesible y con la difus

-

30.8. Evalla anualmente el nimero de reclamacio




Informaciones Cuantitativas Locales 2007 2008 2009

30.14. Cantidad de innc es implementad

s/clientes

Indicador 31 — Conocimiento y Gerenciamiento
de los Danos Potenciales de los
Productos y Servicios

Respecto al conocimiento y gerenciamiento de los dafos potencia-
les de sus productos y servicios[13], la empresa:

3s sobre danos potencia-

entes

Realiza regularmente estudios e investigaciones técnicas sobre riesgos potenciales
y divulga tales informaciones para aliados comerciales, adoptando medidas preven-
tivas o correctivas cuando se detectan riesgos de fallas. Provee informaciones detal
ladas sobre sus productos y servicios a sus consumidores y clientes.

Ademas de eso, obtiene por medio del didlogo constante el compromiso activo de
su publico interno, proveedores, distribuidores, consumidores y clientes para perfec-
cionar, en forma continua, sus productos y servicios, sustituyendo componentes,
tecnologfas y procedimientos para minimizar o evitar riesgos ala salud y a la seguridad
del consumidor o cliente

Considera, ademas, los valores y principios de la empresa, el desarrollo sostenible
Etapa 4 y la ética, dimensiones importantes en la concepcion o reformulacion, fabricacion y
venta de sus productos /o servicios

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
Estado B No consideramos su aplicacién en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La empresa: Si | No

2007 2008

31.10. Tota
31.11. Total de deme







Relaciones con la Comunidad Local

Indicador 32 — Gerenciamiento del Impacto de
la Empresa en la Comunidad de
Entorno

Considerando sus posibles impactos en la vida de la comunidad
(demanda sobre centros de salud y recreacion, guarderias, trans-
porte publico, trafico de vehiculos etc.), la empresa:

Procura tomar medidas reparadoras en respuesta a reclamos y requerimientos de la

comunidad

Conoce en profundidad sus impactos en la comunidad, posee un proceso estructu-
rado para registrar reclamos y promueve reuniones sistematicas para informar lideraz-
gos locales sobre disposiciones tomadas

Posee una politica formal de anticiparse a demandas de la comunidad e informarla
sobre actuales y futuros planes e impactos de sus actividades, e involucra ala comu-
nidad en la resolucion de los problemas

Ademas de poseer una poltica formal de relacién con la comunidad, mantiene comi-
Etapa 4 tés permanentes o grupos de trabajo con la participacion de liderazgos locales para
analizar sus actividades y monitorear sus impactos.

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.
Estado B N ideramos  su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La empresa: Si  No

32.1. Reconoce a la comunidad en que esta presente como parte interesada importante

€N SuUs Procesos aecisoros

claciones con su comunidad aledana

n una politica para mar
0dos sus emple

32.3. Participa 6n de problemas comunitarios y del encamina

miento de soluciones

truct pueda dis-

teras, puente

32.5. Con
principalmente p

32.6. Concientizay en

s actividades y en la medida de lo

32.7. Tiene una politica para emplear, en las res Ve
munidad aledana

posible, el mayor nimero de personas de

32.8. Responde a reclamos de la comunidad sobre el impacto de sus actividades

32.9. Toma acciones preventivas para evitar futuros problemas en la comunidad

Indicador 33 — Relaciones con
Organizaciones Locales

Con relacion a las organizaciones comunitarias, ONGs y centros
publicos (escuelas, puestos de salud, etc.) presentes en su entor-
no, la empresa:

Conoce superficiaimente sus actividades y responde puntualmente a pedidos even

Etapa 1 tuales de apoyo.

Ap()\/a a varias entidades con donaciones, financiamiento e implementacion de pro-

Etapa 2 ; k
yectos, divulgando experiencias exitosas

Participa en la elaboracion e implantacion de proyectos conjuntos con entidades lo-
Etapa 3 cales, manteniendo asociaciones de largo plazo y capacitando liderazgos involucra-
dos

Actla en asociacion con entidades locales buscando influenciar politicas publicas,
Etapa 4 estableciendo alianzas vy participando en diversas redes para maximizar su contribu-
cion con el desarrollo local.
Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B \le S sU aplicacion en nue

)

empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La empresa: Si | No

ctos en la

33.1. Hace un estudio de las r es antes de disenar sus proy

comunidad

33.2 la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, campanas edu
/0 de interés publico

33.3 aborados por la comunidad/barrio

33.4 / privados del entorno

33.5 de cacion, establece una politica de g

33.6. Paralas acciones o programas de apoyo a la comunida “onsulta a los

empleados

33.7. Genera y/o participa de alianza

C S empresas u organizaciones
rollar acc




Accion Social
Indicador 34 - Financiamiento de la Accion Social

El financiamiento de la accién social de la empresa esta basado en:

Fondo variable, administrado arbitrariamente por el director o gerente, en respuesta

sl a solicitudes externas

Fondos definidos en un presupuesto anual, administrados con transparencia por un

Etapa 2 .
comité o grupo de trabajo, conforme a criterios preestablecidos

Programa social estructurado o inversién social privada[14], administrada por un
Etapa 3 equipo especializado, con dotacion presupuestaria estable y con un publico, con
metas y estrategias definidas

Programa social estructurado o inversién social privada que cuenta con un meca-
Etapa 4 nismo propio para la generacién de ingresos, estando asegurada su continuidad a
largo plazo (fondo patrimonial y/o porcentaje fijo sobre la facturacion de la empresa).

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B d 0S cacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
empresa: Si  No

34.1. Incluye ala accion social y sus responsables en el proceso general de planificacion

34.2. Utlliza especialistas en el ciclo de planific , monitoreo y evaluacion de su ac-

cion social,

34.3. Planifica su accion social con la finalidad de maximizar su impacto a largo plazo

34.4. Cuenta con procedimientos de consulta periddica a los be arios de su ac
social, monitoreandola por medio de indicadores de desempeno

ion

34.5. Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otras grupos de in-
terés a hacer donaciones financieras

34.6. Ha sido reconocida en su comunidad por propuestas generadas, convocatorias
periddicas y/o por su desempeno y dedicacion a temas sociales

34.7. Ha sido reconocida por su desempefo en temas de interés nacional (i
( 2nizaciones, gobiemo, etc.)

C)

adas, ¢

34.8. Promueve eventos, concursos o premios a individuos o grupos dedicados a su
comunidad

valla los resultados de los programas y/o apoyos destinados al desarrollo de la
comunidad

Indicador 35 — Involucramiento con la Accion Social

Como forma de concretar su accion social, la empresa:

Hace donaciones de productos y recursos financieros, cede instalaciones, moviliza
el trabajo voluntario de sus empleados y/o desarrolla proyectos sociales propios.

Ademas de donaciones y/o proyectos sociales corporativos, cede horas de sus
empleados 0 equipos para actividades ligadas a esos proyectos

Ademés de apoyo material, posee una polftica por la cual cede sus competencias
técnicas, tecnolodgicas y gerenciales para fortalecer los proyectos sociales (corpora-
tivos o realizados por terceros)

Ademas de apoyo material y aporte de competencias, involucra a las organizaciones
o liderazgos locales en el disefio y en la implementacion de los proyectos sociales,
e intercede ante otros organismos, publicos o privados, para concretar esos proyec-
tos.

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Etapa 4

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales

Si

mente los proyectos que apoy
voluntario y estimulando la

S de trab cipacion de los empleados

35.2. Autoriza el uso controlado de horas das para el trabajo voluntario de los

empleados

35.3. Posee un consejo o comité mixto, con miembros de distintas areas de la empre-
0 del grupo empresarial, incluyendo miembros de e acreditados
para tratar el gerenciamiento de | 5n social en la que

Posee un programa de voluntariado empresarial

5. En sus acciones/programas de voluntariado que realiza, se consulta a los emple-

ados

35.6. Genera oportunidades para que los empleados desarrollen actividades de volun-
tariado

35.7. Cuenta con directivos y gerentes que participan en actividades de apoyo a orga
nizaciones sociales y/o comunitarias

35.8 con colaboradores que desarrollan acciones de voluntariado por inicia-
tiva propia

35.9. Procura involucrar a sus proveedores en programas y/o acciones de volunta-
riado

35.10. Difunde experiencias exitosas de inversion social en las que participa y patro
cina

35.11. Maximiza el impacto social de sus recursos realizando proyectos conjuntos con

otras empresas o a trav Je asociaciones &‘mpf&‘S(iHEi‘@S
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Transparencia Politica

Indicador 36 — Contribuciones para
Campanas Politicas

Respecto a la financiacién de partidos politicos y de candidatos a
cargos publicos, la empresa:

Cuando financia, lo hace limitando la decision a los miembros de la alta directiva, den

Etapa 1 . ) , .
tro de los parametros establecidos por la legislacion

Cuando financia, se fundamenta en reglas vy criterios definidos internamente, permiti-

Etapa 2 y .
P endo al publico interno el acceso a las informaciones sobre la decision tomada.

La decisién de financiamiento o no financiamiento se toma de forma transparente, (por
medio de politicas escritas, del cédigo de ética, etc.) permitiendo el acceso de los
grupos de interés alas informaciones y requiriendo del financiado la respectiva compro-
bacién y registro de la donacion.

Ademés de lo descrito en la etapa anterior, promueve campanas de concientizacion
Etapa 4 polttica, ciudadania e importancia del voto, involucrando a todos los empleados vy otros
grupos de interés
Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Etapa 3

Informaciones Adicionales Locales

Si  No

N los Ultimos cin

Mantiene una norma explicita que prohibe la

afectar negativamente a otras empresas \

Indicador 37 — Construccién de la
Ciudadania por las Empresas

Respecto a su papel en la construccion de la ciudadania, la em-
presa:

Desarrolla actividades eventuales, enfocadas en la educacion para la ciudadania, abor-
dando derechos y deberes

Desarrolla periédicamente actividades de educacién para la ciudadanfa y permite la
libre discusién e intercambio de informaciones sobre temas politicos.

Ademés de eso, promueve 0 apoya por medio de allanzas, la organizacion de debates,
foros de discusion con candidatos a puestos publicos, con el objetivo de asegurar el
voto conciente

Asume el papel de formar ciudadanos y desarrolla programas de educacion para la
ciudadania, no solo internamente y en su cadena de produccion, si no también en la
comunidad de entorno, ejerciendo liderazgo en la discusion de temas como participa-
cion popular y combate a la corrupcion en su municipio.

Etapa 4

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No con S su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La empres Si  No

actuacion de

371, Estimulaas
os cand
37.2. Establece convenio
tivo de promover la erradicacion del t

generacion de empleos, seguridad alime

>dad civil con el obje
forzado; incentivar la

37.3. Desarrolla
37.4 oolfticas publica edio de municipa:
S, redes de 1 social, etc.)
) alianzas a nivel comunitario, con el
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37.7. Opera sin ayu
contribucic




Indicador 38 — Practicas Anticorrupcion y Anticoima

En la relacién con autoridades, agentes y fiscales del poder pub-
lico, en todos los niveles, la empresa:

| poder publico, pero
stigo

Procura evitar situac que Invc lucren favorecer a agen

no tiene procedimientos formales o divulgados de control y

Mantiene una postura reconocida por el publico interno sobre la prohibicion de favore-
cimiento directo o indirecto de agentes del poder puiblico

Asume un compromiso publico de combate a la corrupcion y a la coima, adopta nor-
mas escritas (documento especffico, codigo de ética etc.), y las divulga ampliamente al
publico intero y externo (proveedores, consumidores, representantes del poder pub-
lico, con quienes se relaciona), y mantiene procedimientos formales de control, castigo
y auditoria, en caso de ocurrirlos

Seguros de que la erradicacion de las practicas ilegales, inmorales y antiéticas también
dependen de divulgacion, facilitacion o educacion, busca la empresa involucrar a un
Etapa 4 numero cada vez mayor de grupos de interés como proveedores, clientes, entidades
aliadas etc., en iniciativas de combate a la corrupcion y coima, para diseminar el tema,
y/o ensenar la utilizacion de herramientas relacionadas efc.

Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes
Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La empresa: Si | No

istiguen a los colaboradores y empleados involucrados en
s del poder publico

38.1. Prevé medidas qu
favorecimiento a ac

que

aC

de ofrecimiento de co 0 practica corrupta de ager

S corruptas y coi-

38.4. Posee procedimientos especificos para el control de prac

mas

Liderazgo Social
Indicador 39 — Liderazgo e Influencia Social

Buscando ejercer su ciudadania por medio de asociaciones y foros
empresariales, la empresa:

Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocién de

Etapa 1 L o )
los intereses especificos de su ramo o sector de negocio

Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a cuestiones de interés pub-

Elepak lico.

Participa activamente, contribuyendo con recursos humanos o financieros, en procesos

Sipet de elaboracion de propuestas de interés publico y de caracter socio-ambiental

Tiene miembros de su alta directiva involucrados en la articulacion, viabilizacion y for-
Etapa 4 talecimiento de propuestas de carécter socio-ambiental y en didlogo con autoridades
publicas para su adopcion.
Estado A Nunca hemos tratado este asunto antes.

Estado B No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La empresa:

mpanas de medios exclusivamente relacionadas a cuestio

39.1. Patrocina o re

nes de interés publico

rezcan el desarrollo del pais/me

39.2. Promue
do/emp

ones o Iniciativas que 1a

ad

S 1oy
¢




Indicador 40 — Participacion en Proyectos
Sociales Gubernamentales

En su involucramiento con las actividades sociales realizadas por
entidades gubernamentales, la empresa:

Etapa 1 Contribuye tan sélo con el pago de impuestos

Contribuye ocasionalmente con el poder publico en la realizacion de eventos y activida-
Etapa 2 des puntuales y/oc apoya financieramente a programas y proyectos del sector publico,
en respuesta a solicitudes de las autoridades

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realiza-
Etapa 3 cion de proyectos especfficos v localizados, ejecutados por entidades gubernamenta-
les

Participa activamente en la elaboracion, perfeccionamiento, ejecucion, control y evalua-
cién de politicas publicas de interés general, contribuyendo a su fortalecimiento.

Etapa 4

Estado A Nunca hemos fratado este asunto antes.

EstadoB NoO ideran su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

Informaciones Adicionales Locales
La empres Si  No

40.1. Adopta o desarrolla una alianza con organismos publicos o de la sociedad civil con
bjetivos de mejorar la calidad de fanza, asistencia social, la salud y/o la
infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo forzado, incentivar la genera-

cion de renta y/o de empleo, promover seguridad alimentaria etc

=)

40.2. Articula y coordina alianzas en los programas en os cuales participa

40.3. Concientiza a sus empleados sobre la importancia de participar en las administra-
ciones gubernamentales y fiscalizarlas.

40.4. Procura participar en las organizaciones gue integren empresarios y utiliza ese

espacio para actualizarse y discutir con otras empresas sus dificultades, necesida-
de movilizacion en buscar de mejores condiciones para los negocios

y también de mejores condiciones para la comunidad




Notas al Pie

[1] Esta auditorfa debe ser llevada a cabo interna o externamente, por un consultor o profesional especializado.

[2] Segun el Relatério Oficial sobre Governanga Corporativa na América Latina, de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), los debates sobre gobierno corporativo en Latinoamérica y en todo el mundo se concentran en las sociedades de capital abierto y en
las empresas que, aunque sean de capital cerrado, tienen potencial para la abertura de su capital a corto plazo. (...) Sin embargo, (...) el buen
gobiermno corporativo constituye motivo relevante de preocupacion también para las sociedades de capital cerrado, ya que la mayor parte de
ellas depende aun de autofinanciamiento, de operaciones de private equity y del sistema bancario para captar los recursos necesarios para
su expansion y crecimiento. Las sociedades de capital cerrado (en general, se tratan de empresas familiares o de propiedad de sus propios
fundadores) deben adoptar practicas coherentes de contabilidad y auditorfa, asf como controles adecuados y administracion y planificacion
estratégica, si quieren preservar su competitividad .

[8 Stakeholder término en inglés ampliamente utilizado para designar a los grupos de interés o partes interesadas, es decir, cualquier individuo o
grupo que pueda afectar el negocio, por medio de sus opiniones o acciones, o afectarse por él: publico interno, proveedores, consumidores,
comunidad, gobiemno, accionistas etc

[4]  Més informacion sobre la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad, véase la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad: Version
(3, de Global Reporting Initiative (GRI), disponible en www.globalreporting.org.

[5] Para més informacion sobre temas relacionados al trabajo, visite el sitio de la Organizacion Internacional del Trabajo www.ilo.org/global/lang--
es/index.htm

[7] Se usa la expresion proteccion a la maternidad para identificar la legislacién que abarca los derechos de la muijer en el periodo de embarazo,
nacimiento y primeros meses de vida del nino.

[8] Para mas informacion, conozca la Declaracion mundial sobre la supervivencia, la proteccion y el desarrollo del nifio, disponible en http://www,
iin.oea.org/compromisos_Cumbre Mundial.pdf

[9] Entre los productos provenientes de la floresta utilizados por las empresas en su operacion diaria o en la produccion, estan los madereros,
como la celulosa, para papel y embalajes, la madera, para muebles, lapices, pisos etc. y la madera para la construccion civil. Y los no
madereros, como 6leos, hiervas v frutas utilizados en la fabricacién de medicamentos, alimentos, cosméticos etc.

[10] Una de las certificaciones mas importantes es la FSC, Forest Stewardship Council, cuyo objetivo es difundir el buen manejo forestal segun los
principios y criterios que concilian las salvaguardas ecolégicas con los beneficios sociales y la viabllidad econdémica. El sello FSC certifica que
la madera (u otro insumo forestal) usada en un producto proviene de una floresta manejada en forma ecoldégicamente adecuada, socialmente
justa y econdmicamente viable, y su manejo cumple todas las leyes vigentes. Més informacion en www.fsc.org)

[11] Como forma de prevenir y eliminar el tfrabajo infantil, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha adoptado la Convencién 138, de 1973,
sobre la edad minima para admision al empleo v la Convencion 182, de 1999, sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y su
eliminacion. Méas informaciones: www.ilo.org/

[12] El Articulo 2° de la Convencion 29 de la OIT sobre el Trabajo Forzado u Obligatorio define la expresién “trabajo forzado u obligatorio”, como
“todo trabajo o servicio exigido a una persona bajo amenaza de sancion y para el cual no se haya ofrecido espontdneamente”. Mas informa-
cion: www.ilo.org/

[13] Las empresas prestadoras de servicios tienen como fuente potencial de dafios al cliente la exposicién de los datos personales usados en las
transacciones. Es importante considerar también ese aspecto en la auto evaluacion

[14] Inversion social privada es el repase voluntario de recursos privados, de forma planeada, monitoreada vy sistemaética, para proyectos sociales,

ambientales y culturales de interés publico.



