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RESUMEN

El Plan Estratégico de Comunicacion Corporativa para CERES tiene como
finalidad fomentar la cultura de RSC en las PYMES de los tres primeros
sectores econdmicos, basado en un estudio de casos de tres empresas:
PROAGROSAN, DILIPA Cia. Ltda. y Analitica Bio-Médica S. A. Dentro de esta
propuesta se describe en forma sucinta sobre el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social, organizacion orientadora de la cultura de RSC, de ahi
que, consecuentemente, se destina un capitulo completo a las normas
aplicables a la Gestion Empresarial mundialmente y en el Ecuador, enfocadas
a la mejora continua dentro de las cuales se encuentra la norma NTE-INEN
ISO 26000:2011 Guia de Responsabilidad Social, la misma que es voluntaria
no certificable, que trata sobre los puntos focales de la mayoria de las
certificaciones que se describen; asimismo, se anuncia aspectos relacionados
con la comunicacion, comunicacion externa, sus canales y herramientas,
dentro de las cuales se destaca la Guia de Indicadores de Responsabilidad
Empresarial CERES-ETHOS 2011, medio que fue utilizado para la medicion
del porcentaje de aplicacién de la cultura de RSC en las tres PYMES, que

formaron parte de estudio de casos.

Posteriormente, se detalla la Metodologia de la Investigacidén aplicada, donde
se puntualiza el objetivo general, los especificos, alcance, determinacion de la
poblacién, muestreo, método, enfoque metodoldgico, técnicas de investigacion,
y estudios de casos, donde se menciona acerca de las PYMES anteriormente
aludidas, de las cuales se sefiala la filosofia corporativa respectiva de cada
organizacion, un analisis de los resultados, en relacién a la RSC, comprendido
por: el desempefio general, evaluacion en relacién con la Base de Datos
CERES, comparativo con la norma NTE-INEN ISO 26000:2011 y conclusiones
y recomendaciones sobre los tres puntos, respectivamente. Cabe mencionar
que en el estudio de casos a las tres empresas, este fue realizado en base a
los Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011; es

decir, que en correspondencia a dichos medidores y reportes obtenidos, bajo la
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supervision de CERES vy el Instituto ETHOS, se calificd la aplicacion de la
practica de RSC en las tres PYMES.

Bajo este contexto se plantea como propuesta un Plan Estratégico de
Comunicacion Corporativa para CERES, orientado a fomentar la cultura de

RSC en las PYMES de los tres primeros sectores econdémicos.
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ABSTRACT

The Corporative Communication Strategic Plan for CERES has as a goal to
promote the culture of the RSC in the PYMES of the first three economic
sectors, based on studies of three companies: PROAGROSAN, DILIPA Cia,
Ltda. and Analitica Bio-Médica S.A.. Within this proposal, described in a
succinct manner, on the Ecuadorian Consortium for Social Responsibility,
organization that directs the culture of the RSC, from which, consequently, an
entire chapter is dedicated to the applicable rules of Business Management
worldwide and in Ecuador, focused on the continual improvement within which
is found the policy NTE-INEN ISO 26000:2011 Guide for Social Responsibility,
the same which is voluntary and not certifiable, that deals with the main points
of the majority of certifications that are described; likewise, the aspects related
to communication are presented, external communication, its ways and means,
within which the Guide of Social Responsibility Indicators CERES-ETHOS 2011
is highlighted, means that was used for the measurement of the percentage of
the cultural application of RSC in the three PYMES, that formed part of the case

studies.

Furthermore, the Methodology of the Investigation applied is detailed, where the
main objective is pointed out, the specifics, the scope, determination of the
population, examples, methods, methodological focus, investigation techniques,
and case studies, where the aforesaid PYMES are mentioned, of which the
respective corporate philosophies are pointed out for each organization, an
analysis of the results, with relation to the RSC, understood by: the general
performance, evaluation in relation with the data base CERES, comparison with
policy NTE-INEN ISO 26000:2011 and conclusions and recommendations for
the three respective points. It fits to mention that in the case studies of the three
companies, it was carried out on the basis of the Corporate Responsibility
Indicators CERES-ETHOS 2011; that is to say, that in correspondence with

said measurements and reports obtained, under the supervision of CERES and



the ETHOS Institute, the application of the practice of RSC y the three PYMES

was graded.

Under this context, a Strategic Plan of Corporate Communication for CERES is
proposed, oriented to promote the culture of RSC in the PYMES of the first

three economic sectors.
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INTRODUCCION

Aproximadamente hace mas de tres décadas, la responsabilidad social
empresarial consistia en que la organizacion poseia un unico compromiso
social, el cual se basaba en el manejo de los negocios; es decir, aumentar la
rentabilidad al maximo para con sus accionistas dentro del marco de la ley,
mas no con la comunidad, y entorno como tal. (Martinez Herrera, 2011, pag.
27) Esta teoria fue establecida por Milton Friedman, ganador del Premio Nobel
de Economia en 1976, quien defendia que mientras mas se aprovechen los
recursos de manera eficaz, se lograra brindar a la sociedad excelentes
productos y servicios a un precio razonable, generando asi empleo, produccion

e inversion.

La situacién actual de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) dista
mucho de lo que plantea Friedman en su teoria, ya que la RSC abarca una
responsabilidad con el entorno, el mismo que traspasa el marco cerrado de los
accionistas y comprende a un circulo global, mismo que incluye a los
empleados, clientes, comunidad, proveedores, competidores, accionistas y a la
sociedad en general, a quienes en su conjunto se los conoce como los

stakeholders.

Debido a la importancia de la aplicacion de la cultura de RSC dentro de
cualquier empresa, y en este caso, de las pequefas y medianas empresas
PYMES, es vital determinar un plan estratégico de comunicacion corporativa
emprendido por instituciones conocedoras y orientadoras de esta cultura para
fomentar en dicho segmento de mercado. Esta politica de comportamiento,
permite a las empresas la generacion de una reputacion destacada en el
mercado nacional e internacional, posibilitando a este sector empresarial,
convertirse en empresas socialmente responsables. El presente proyecto
pretende ser un aporte que permita a las PYMES dar el primer paso en la
practica de la cultura de la RSC. Las PYMES, al ser organizaciones que

poseen una estructura adaptable a los cambios que sus clientes o el entorno lo



requieren, tiene la alta versatilidad, dinamismo y creatividad como para adoptar
la cultura organizacional de la RSC, misma que traera consigo un ganar
bidireccional; debido a que con ello las empresas no solo se hacen
responsables de su actuar diario, sino que también se ayudan a si mismas,
obteniendo todos los beneficios de ser una empresa socialmente responsable;
y finamente, ayudan a la cadena de valor de todo su entorno, clientes,

proveedores; y, consecuentemente al pais.



1. Capitulo I. Consorcio Ecuatoriano para Ila
Responsabilidad Social (CERES)

1.1 Historia

Durante los afos sesenta se crearon las primeras fundaciones en
Sudamérica y en el Ecuador, el 31 de agosto de 1990, surge la Fundacién
Esquel, convirtiéendose en una de las pioneras en la promocion de la
Responsabilidad Social (RS). Posteriormente en 1998, la Fundacion Esquel
decide profundizar su conocimiento de la responsabilidad social de las
empresas mediante la investigacion del tipo de intervencion que realizan a

través de sus programas sociales. (Esquel, 2000)

A mediados del afno 1998, la Fundacion Esquel junto a otras organizaciones
nacionales y el Synergos Institute de Estados Unidos, emprende como
proyecto el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES),
dando asi los primeros pasos de esta red de empresas. Finalmente en el
2005, tras varios anos de formacion y consolidacion del proyecto a nivel
interno, se constituye CERES como miembro de la Red Continental de

Forum Empresa. (Viteri, 2009, pag. 99)

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) es, hoy
en dia, una red conformada por empresas publicas, privadas, fundaciones
empresariales, ONG’s, universidades y organizaciones de la sociedad civil,
comprometidas con la sustentabilidad social, ambiental y econdmica.
(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2013). CERES es
una organizacion privada sin fines de lucro y su objetivo principal es
promover la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), “con enfoque al
negocio nucleo de la empresa, para que las organizaciones se transformen
en movilizadoras de una sociedad mas justa y sostenible” (Consorcio

Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2013).



Adicionalmente, CERES es considerada como “la entidad lider en gestion
del conocimiento e investigacion sobre Responsabilidad Social Empresarial
en Ecuador y cuenta con alianzas estratégicas a nivel nacional e
internacional para brindar los mayores beneficios a sus miembros”.
(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2013) Asimismo,
“CERES impulsa el desarrollo de herramientas metodoldgicas, espacios para
el debate y conocimiento y programas en redes tematicas de
Responsabilidad Social”. (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social, 2011)

Su filosofia corporativa esta compuesta por los siguientes aspectos:

- Mision

Su mision como tal es “Promover el concepto y las practicas de la
Responsabilidad Social a través de un grupo de organizaciones fortalecidas
y comprometidas con el desarrollo sostenible del Ecuador”. (Consorcio

Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2013)

- Vision

La vision de CERES es convertirse en “la organizacién nacional referente,
sin fines de lucro y con alto impacto, en el campo de la Responsabilidad

Social”. (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2013)

- Isologo (Imagen Corporativa)

El isologo del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, esta

compuesto por un logotipo y un isotipo, cuyo contenido hace referencia a:



CERES

Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social

Figura 1. Imagen Corporativa de CERES. (Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social, 2012)
Tomado de Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social. (2012).

- Logotipo

El logotipo es un acronimo o abreviacidon de color vino, sintetizada en
CERES, cada letra representativa del nombre completo de la empresa y en

la parte inferior se encuentra detallado el mismo.

CERES

orcio Ec riar NO Px«

!\. sponsab ]n(h(_! Soci: !

Figura 2. Logotipo CERES. CERES es el acronimo de
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social.
Tomado de (Consorcio Ecuatoriano para |la
Responsabilidad Social, 2012). Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social. (2012).




- Isotipo

El isotipo es una imagen de un circulo dorado rotatorio, constituido por
cuatro flechas giratorias, que representan la mejora continua, la cual
aplicada en la organizacion se encuentra siempre en constante evolucion; y
al ciclo CERES.

Figura 3. Isotipo CERES. El circulo rotatorio representa la base de la RS, la
mejora continua.

Tomado de (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2012)
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social. (2012).

- Principios y Valores

Sus valores y principios se basan fundamentalmente en lo que la cultura de
Responsabilidad Social Corporativa significa; sus acciones como empresa
fomentadora de la RSC con la comunidad empresarial; y, en la norma NTE-
INEN ISO 26000: 2011, la cual fomenta dicha politica de comportamiento.

Sus principios son la equidad e impacto; la transparencia y solidaridad; la

libertad y respeto y la corresponsabilidad.



- Cédigo de Etica

Dentro de la filosofia corporativa del Consorcio Ecuatoriano para
Responsabilidad Social existe el Cédigo de Etica de la empresa, donde se
especifica de manera mas detallada los valores y principios que determinan
el actuar y comportamiento de CERES, de sus miembros que la componen,

sin tomar en cuenta la naturaleza y fines de los mismos.

- Publico interno y externo

Interno

El publico interno de CERES esta constituido, de la siguiente manera

(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2013):

a. Junta Directiva
b. Empleados CERES
c. Miembros CERES

Cabe resaltar que existe la Asamblea General y la Junta Directiva de Red
Pacto Global Ecuador, a quienes las Coordinaciones de CERES deben
reportar de igual forma la informacion y la situacion de la empresa. Por otro
lado, CERES, al estar a cargo de la Secretaria de la Red, avalado por Global
Compact Office, el Centro Regional de Apoyo para América Latina y el
Caribe y el Sistema de Naciones Unidas en el Ecuador, forma parte de esta
iniciativa voluntaria. Es por ello que consta dentro de su grupo de
trabajadores la Coordinacion de Red Pacto Global Ecuador y forma parte del

organigrama del consorcio.



Asamblea General
CERES

Asamblea General
Red Pacto Global
Ecuador

Junta Directiva

CERES Junta Directiva

Red Pacto Global
Ecuador

Direccion Ejecutiva:
Evangelina Gomez

Administracion
financiera y contable:

Moénica Guerra

Coordinacion © Coordinacion Red oordinacic
Comunicacion: Pacto Global: Desarrollo
Diana Bolafios Sebastian Salgado Corporativo

Proyectos

Coordinacion

Iog|§tica y Asistencia de
administrativa:

Sulay Sarzosa Proyectos

Figura 4. Organigrama institucional CERES-Equipo (Consorcio Ecuatoriano para
la Responsabilidad Social, 2012)

Tomado de Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social. (2012)

a. Junta Directiva

La Junta Directiva CERES, esta conformada por un distinguido grupo de
personas visionarias, quienes con el fin de generar un mundo mas justo y
sostenible, han unido sus fuerzas para fomentar la cultura de la RSC, como

base para la existencia global de una generacién empresarial socialmente



responsable con todos sus actores, es decir, los stakeholders. Dicha Junta
es renovada cada dos anos y todo miembro CERES tiene posibilidad de
presentarse a elecciones. La Junta Directiva actual se puede visualizar en la

Figura No.5:

Presidenta:

Augusta Bustamante, Gerente de
Responsabilidad Social, Diners Club del
Ecuador

Vice-Presidenta:

Dagmar Thiel, Gerente de
Relaciones Institucionales y
Responsabilidad Social Corporativa,
Telefénica Ecuador

| |
Vocales Vocales
Principales: Suplentes:

Norberto
== Putschert, Gerente
General, Floralp

Past-Presidente :
Hugo Orellana, Director de

Desarrollo Sostenible,
Cerveceria Nacional

Lorena Collado,
Gerente,
Fundacion
Repsol YPF

Reinaldo Torres,
Gerente Nacional
de Desarrollo
Organizacional,

Carlos Julian
Trueba, Director
de Asuntos
Corporativos,
OCP del
Ecuador

Corporacion
Nacional de
Telecomunicacione
s CNT E.P.

Figura 5. Organigrama Junta Directiva CERES. Se presenta en esta figura el
organigrama de la Junta Directiva de CERES, la cual encabeza la promocién de la
cultura de RSC junto a su Equipo CERES, indicado anteriormente en la Figura
No.4. (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2012)

Tomado de Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social. (2012).
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Externo

El publico externo, también conocido como la red de CERES esta

conformado por:

Miembros CERES
Aliados nacionales

Aliados internacionales

o o T o

Comunidad empresarial potencial

a. Miembros CERES

Los miembros CERES estan compuestos por 36 instituciones entre las
cuales se encuentran empresas privadas, publicas, universidades,
fundaciones empresariales, ONG’s y organizaciones de la sociedad civil,
como Coca-Cola Company-ARCA, Banco del Pichincha, TC Television,
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT, Fundacion DALE,

Moderna Alimentos S.A, entre muchos otros.

El ser miembro de CERES representa mucho mas que ser solo parte de la
mayor red de empresas comprometidas con la Responsabilidad Social
Empresarial en Ecuador, la razén de fondo es que la organizacion interesada
en involucrarse a la familia CERES, lograra integrarse al mercado
empresarial de instituciones lideres y reconocidas en Responsabilidad

Social.

Asimismo, podra intercambiar buenas practicas sobre esta cultura; participar
en una plataforma de dialogo productivo entre los varios sectores de la
sociedad; generar alianzas publico-privadas; ingresar a informacion

especializada sobre Vigilancia de Riesgos y oportunidades vinculadas al
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tema de la RSE en el pais; capacitaciones y eventos de alto nivel junto a la
red de empresas miembros, aliados y consultores especializados a nivel
nacional e internacional; desayunos de RSE con personalidades, que haran
que su empresa logre crecer en el ambito de la cultura de la RSC y asi
contribuya con todos sus stakeholders de manera responsable, difundiendo
sus valores y mensajes en eventos y publicaciones. (Consorcio Ecuatoriano

para la Responsabilidad Social, 2013, pag. 11)

Los beneficios del ser miembro CERES son los siguientes:

Generar alianzas estratégicas.
Asesoria en Responsabilidad Social Corporativa.
Capacitacion personalizada.

Uso de la plataforma de Dialogo Intersectorial

o 0=

Participacion en proyectos de Responsabilidad Social Corporativa.

El requisito para ser miembro de CERES, es tener la buena predisposicion
de implementar politicas y actividades de RSC en su empresa y asi ser parte
del Codigo de Etica CERES y ponerlo en practica; para que esto pueda
hacerse realidad, CERES brinda a cada miembro un apoyo constante para la
Evaluacion Integral de la Responsabilidad Social de su institucion a través
de la Guia de Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS

2011 y la asesoria especializada para la incorporacion y su post-evaluacion.

Los pasos a seguir para la membresia CERES, corresponde al envio de los

siguientes documentos:

1. Carta de solicitud de membresia (en papel institucional), firmado por la
maxima autoridad de la organizacion.

2. Formulario de Afiliacién completo.
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3. Carta de autorizacién del representante legal designando al represente
de la organizacion ante la Asamblea General de CERES (en papel
institucional)

4. Copia del acta de nombramiento del representante legal.

5. Codigo de Etica CERES firmado.

6. Certificado del IESS donde consta el cumplimiento de sus obligaciones
patronales.

7. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). (Consorcio

Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2012)

Posterior al envio de la documentacion, la junta directiva se reune y vota en
base a los documentos solicitados. Tras haber sido aceptada la solicitud de
miembro CERES, la empresa solicitante cancela la cuota anual CERES, esta

depende a la categoria que corresponda:

Tabla No. 1 Cuadro de membresia CERES

CATEGORIA Valor de la Membresia
EMPRESAS Mas de 500 empleados 3900

201 a 500 empleados 3500

51 a 200 empleados 3200

1 a 50 empleados 3000
FUND. EMPRESARIAL 3000
ONG s 1200
UNIVERSIDADES 1600

Nota: Cuadro de categoria de membresia CERES. Cada organizacion debera pagar
la cuota dependiendo a la escala que pertenezca. (Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social, 2012)

Tomado de Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social. (2012).
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Inmediatamente a la cancelacion de la cuota, CERES notifica a la empresa
postulante su complacencia e informa que ha pasado a ser parte de los
miembros CERES, y puntualiza los servicios a los que tiene acceso pleno,
asi como a la Asamblea General Anual con derecho a voz y voto y puede

presentarse a elecciones de la Junta Directiva.

El Consorcio recomienda, que el nuevo miembro complete la auto-
evaluacion de RSC referente a la Guia de Indicadores de Responsabilidad
Empresarial CERES-ETHOS 2011, la misma que carece de precio para las

empresas que son parte de la familia CERES.

b. Aliados Nacionales

Dentro de los aliados nacionales se cuenta con 14 empresas, quienes hoy
en dia trabajan sobre la base de una cultura corporativa, llamada
Responsabilidad Social. Algunas de estas organizaciones son la Agencia
Municipal de Desarrollo Econdmico, Andrade Asociados, Camara de
Comercio de Quito, Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano Alemana,

entre otras.

c. Aliados Internacionales

Las alianzas estratégicas no solo han permanecido en el pais, sino que
estas han traspasado las fronteras consiguiendo aliados internacionales,
correspondiendo a 8 empresas como por ejemplo: Carbon Masters, Forum
Empresa, Instituto ETHOS junto a otras mas que han colaborado a expandir

esta politica de comportamiento, empleandola en sus empresas.
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d. Comunidad empresarial potencial

Por ultimo, pero no menos importante, se cuenta la comunidad empresarial
potencial, dentro de la cual se encuentra toda empresa o PYME que aun no
ha conocido el objetivo, beneficios y oportunidades que brinda la cultura de
RSC.

Servicios

CERES ofrece a sus miembros servicios orientados a la cultura empresarial
de RSC, como:

- Capacitaciones y Asesoria
- Eventos, ponencias y conferencias
- Publicaciones y Medios

- Dialogo intersectorial

Dichos servicios se orientan al cumplimiento del Ciclo CERES de la RSC, el
cual se basa en 5 etapas de realizacion, las mismas que ayudaran a
convertir a los miembros potenciales en agentes movilizadores de una

sociedad empresarial con una cultura de RSC. Las etapas son:

Concienciacion y Capacitacion interna
Medicion
Identificacion de necesidades y plan de trabajo

Incorporaciéon

o & 0N~

Comunicacion
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Ciclo CERES de la RSE

=
'I Londientizacion 1)

5 Comunicacion 2 Medicior

-,

Figura 6. Ciclo CERES de la RSC.
Tomado de Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social. (2012).

Adicionalmente, CERES dispone de actividades y programas para el medio
empresarial, con el objetivo de crear una sociedad mas consciente de su
accionar. Dentro de los servicios de asesoria se cuenta con (Consorcio

Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2012):

- Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011, una
herramienta orientada a la generacion de una auto-evaluacion corporativa
en funcidbn de estandares internacionales, adaptables al comercio
ecuatoriano. EI mismo que se ha realizado bajo las consideraciones mas
comunes e iniciativas de la gestion de RS, como la ISO 26000, la SA 8000,

los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el GRI y el Global Compact.

- Medicién de la huella de carbono y eficiencia energética, la cual junto a la
empresa Carbon Masters brinda el control de la huella de carbono y

eficiencia de energia.

- Medicion MDGScan, desarrollado por el Business in Development and

Sustainalytics, mismo que ayuda a verificar la consecucion de los Objetivos
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de Desarrollo del Milenio (ODM) a través de una evaluacion para

concienciar el valor de los mismos.

- Evaluacion del respeto al Pacto Global de las Naciones Unidas (NNUU) y
apoyo a la elaboracion del Informe de Progreso (Communication On
Progress), donde CERES ayuda, a través del United Nations Global
Compact (UNGC) Assessment Tool, a sus miembros a establecer dentro
de un informe anual la situaciéon de la organizacion en base a los diez

Principios del Pacto Global.

- Capacitaciones a la demanda y ciclo de cursos, los cuales ayudan a
mantener a los miembros CERES en una mejora continua. Asimismo estos
servicios van orientados a los ejecutivos y colaboradores de cada empresa

miembro, quienes son participes de todo curso organizado por CERES.

- Publicaciones y Revistas de prensa especializada, donde se puede
encontrar los datos de vanguardia sobre la RSC, conocido como la Red de

Periodismo Responsable.

- Premio de Periodismo Responsable e Inclusivo, mismo que tiene como
objetivo incentivar y premiar el trabajo de los profesionales de los medios

de comunicacion, referente al tema de la de RSC.

Recursos

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, cuenta con un
grupo de herramientas para los miembros CERES, que coadyuvan a
mantener su mision de manera constante con la sociedad empresarial

ecuatoriana. Los recursos en referencia son:

- Blog CERES
- Revista Prensa

- Publicaciones y documentos
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- Videos
- Revista Verde (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social,
2013)

- Blog CERES

Dicho blog presenta las noticias recientes de actividades de todas las
organizaciones, que son parte de CERES, referentes al tema de la
Responsabilidad Social, como bienvenidas, incorporaciones de nuevas

instituciones, entre otras.

- Revista Prensa

Este recurso proporciona articulos, noticias y comunicados de la familia
CERES, es decir, de los clientes, aliados estratégicos tanto nacionales como

internacionales.

- Publicaciones y documentos

La empresa en mencién, abarca en este punto, una serie de publicaciones y

términos claves sobre la RSC, que son los siguientes:

¢ ABC de la Responsabilidad Social

e Mis Primeros Pasos en Responsabilidad Social

e Guia para Elaborar un Cédigo de Etica Empresarial
e Territorios Socialmente Responsables

e Informacién Transversal sobre la RSE en Ecuador

e Aportes de las Empresas en Ecuador a los ODM
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- Videos

La empresa ofrece filmaciones de representantes expertos en RSC,
nacionales como internacionales; conferencias virtuales de empresas,
grabaciones y entrevistas para mantener a sus miembros en la vanguardia

de la aplicacién de la RSC.

- Revista Verde

En esta seccion se encuentra una colaboracion de dos entidades, que son
el Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador
(CEMDES) y del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(CERES), los cuales como equipo han desarrollado un trabajo, en donde
reposan articulos de gran relevancia y herramientas en general utiles para

poner en practica la cultura de RSC.

1.2 Responsabilidad Social Corporativa

A partir de 1950, la responsabilidad social corporativa se consolida como un
concepto relacionado a los hombres de negocios, la cual brindaba una
distincion a los duefos, accionistas y administradores de las grandes
organizaciones. (Wood, 1991, pags. 758-769)

Durante esta época, en Estados Unidos, la RSC era considerada una
obligacion moral y compromiso personal del empresario en su actuar diario,
es decir, en la gestion empresarial y en todos los procesos que esto

implicaba con sus grupos de interés o stakeholders.

Con el paso del tiempo, la RSC fue tomando una estructura mas sodlida y
trascendental en el medio empresarial, ya que en la década de los 60’s, 70’s

y por consiguiente de los 80’s, pasé de ser un estilo de moda empresarial y
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discurso filosofico puramente tedrico a una cultura y politica organizacional,
la cual se basa en ser parte de un comportamiento socialmente responsable,
que debia estar encabezado por la empresa, manteniendo asi una
orientacién estratégica a través de la teoria de los stakeholders o grupos de
interés que rodean a la misma en su acontecer diario. (Rojas Mufioz & Oyala
Garcera, Universidad Santiago de Cali, s.f)

A finales del periodo de los 90’, esta cultura empez6 a ser asumida por
millones de actores correspondientes a los sectores politicos, econdmicos,
sociales, culturales, incluyendo a instituciones financieras, empresas,
organizaciones, agencias de desarrollo, escuelas de negocios, inversores y

algunos gobiernos. (Garcia, 2007)

La importancia y el interés por la RSE no es nuevo, desde mediados del
siglo XX se consideraba que “las empresas debian tomar en cuenta las
consecuencias sociales de sus decisiones', asi lo menciona Howard Bowen

[ I}

en su obra 'Social Responsibilities of the Businessman' ”. (Rojas Mufioz &

Oyala Garcera, s.f, pag. 2)

En la actualidad, el concepto de la Responsabilidad Social Corporativa tomé
otro enfoque, el cual se basa en “la capacidad ética de las empresas y de
sus lideres para responder a los desafios de la nueva sociedad globalizada
del conocimiento, que muestra un gran desequilibrio econémico-social y que
estd amenazada por el calentamiento global de la tierra. Por lo tanto, la
Responsabilidad Social no es una ideologia ni una moda empresarial”.
(Martinez Herrera, 2011, pag. 30)

La concepcion de RSC nace durante el siglo XX en Estados Unidos, debido
a que en esa época los empresarios eran bombardeados por reclamos de
abuso de poder y falta de comportamiento ético frente a la colectividad.
Durante ese periodo de la historia, la carencia de normas e instituciones que
monitoreasen la actuacidn de las empresas genero pésimas condiciones

laborales, contaminacién medioambiental y aumento de la pobreza, entre
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otras consecuencias. En ese contexto surgieron diferentes académicos y
empresarios con posiciones criticas, las cuales planteaban que las
organizaciones podian utilizar de forma responsable su capacidad de
influencia para satisfacer las necesidades sociales. (Frederick, Lawrence,
Post, & Weber, 1996)

El concepto de RSC que lidera, es el del Foro de Expertos de
Responsabilidad Social Empresarial del Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales el cual menciona que:

“La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes,
la integracion voluntaria por parte de la empresa, en su
gobierno y gestion, en su estrategia, politicas vy
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales
y ambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus
Grupos de Interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y los impactos que derivan de sus

acciones”. (Red Pacto Mundial Espafa, 2013)

Cabe citar a Jorge Villalobos, presidente del Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) y experto en el area de la RS para una mayor
comprensiéon de lo que se define como la cultura de RSC. En la | Cumbre
Mundial de Responsabilidad Social, llevaba a cabo durante transcurso de

este afno 2013, precisé Villalobos que la responsabilidad social empresarial

‘es el compromiso publico de cumplir ética e
integralmente con la finalidad de la empresa, en sus
dimensiones social, ambiental y econdmica,
considerando las expectativas de sus grupos de

interés, buscando la generacion sustentable de valor,
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respetando los derechos de las personas, la
comunidad en que viven y el medio ambiente en el

que se desarrollan” (Villalobos, 2013)

La comprensioén del concepto de RSC ayudara a que las PYMES conciban
esta cultura como fundamental dentro de sus organizaciones ya que esta
implementacion ayudara a que alcancen los objetivos propios de las
PYMES, como también colaborara con el logro de los objetivos del desarrollo
sostenible, a nivel nacional e internacional. Pues las empresas deben tener
en cuenta que ellas juegan un papel fundamental en la generacién del
empleo, el crecimiento econdmico y en la industria artesanal dentro del

Ecuador y el mundo.
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2. Capitulo Il Normas aplicables a la Gestiéon

Empresarial mundialmente y en Ecuador

El sector empresarial, relacionado a las grandes organizaciones, empresas
publicas, privadas, fundaciones, ONG’'s, PYMES y microempresas, se
encuentra en una era donde la diferenciacion sigue siendo el eslabon y clave
de éxito; pero, sorprendentemente, los clientes ya no son el unico punto
determinante en el que deben poner atencion los estrategas de la organizacion,
sino que también deben darle la importancia necesaria a todos los
stakeholders, o grupos de interés, los mismos que son afectados directa o
indirectamente por el actuar de la empresa y se han vuelto mas exigentes en
sus niveles de satisfaccion con la organizacién y su gestion; es asi que la
responsabilidad con estos ha tomado tal relieve que la planificacién estratégica

de la empresa y su vision depende de los mismos.

En su gran mayoria, el sector empresarial actual desarrolla su gestion,
actividades y procesos globales en base al Circulo de Mejora continua de
Shewhart-Deming, el mismo que fue creado entre 1930 y 1940 con el fin de
desarrollar cualquier trabajo de manera organizada y dar un seguimiento de
proyectos de cualquier tipo. (Alemany, 2003) Para 1950, Deming emplea esta
técnica como preambulo de sus capacitaciones y la da a conocer como un
medio para hacer frente a los proyectos de mejora continua o accion sobre

procesos propios, externos o internos. (Cortés, 2008)

a.Circulo de Shewhart-Deming

Esta técnica, segun Alemany (2003, web), se basa en la aplicacion de cuatro

pasos:
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Planificar

4
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Verificar
f/.

Figura 7. Circulo de Mejora Continua de Deming. El circulo de Deming esta
compuesto por cuatro etapas, las cuales son: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
Tomado de http://blog.arealogistica.es/2011/11/catorce-puntos-de-la-
administracion-de.html

1. Planificar.- Se debe analizar y estudiar el proceso determinando qué

cambios pueden emplearse y en qué forma se llevaran a cabo. Para todo
ello es util que desarrolle la definicion del objetivo, recopilacion de datos,
elaboracion de diagnéstico, elaboracion de pronéstico y planificacion de

cambios.

. Implementar o Hacer.- Posterior a ello, se debe contemplar los cambios
que se han planificado y emplearlos. Esto es preferente que se realice en
primera instancia en pequefia escala siempre que haya la posibilidad de
revisar a priori los resultados que se han dado y establecer asi ajustes en
modelos, para a continuacion aplicarlos en situaciones reales de trabajo

con mayor confianza.

3. Verificar o Chequear.- A continuacion, se debera examinar los resultados

tras haber empleado el cambio; es decir, que se debera observar y medir
los efectos producidos por este, sin olvidar de realizar una comparacion
de las metas previstas con los resultados logrados, examinando si se ha

alcanzado el objetivo pronosticado.

. Actuar.- Para culminar con el ciclo se debera considerar los resultados a

través de un estudio de los mismos desde una perspectiva del beneficio,
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quedandose el trabajo en el know-how de la empresa; es decir qué se
aprendio, donde mas se puede aplicar, de qué manera puede ser

estandarizado el proceso, dénde esta el error.

Al haber concluido con el Circulo de Deming, se debe estandarizar, todo ello
significa que si el proceso o gestion de la empresa, en el cual se haya
implementado el circulo de Deming, se ha acoplado de manera
extraordinaria, la normalizacion debe ser inmediata para que asi exista

siempre un crecimiento empresarial continuo dentro del ambito de la mejora.

21 Normas aplicables a la Gestién Empresarial

mundialmente

En la ultima década, el mercado empresarial a nivel mundial se ha visto
impulsado por diversos factores, ya sea por la demanda de la industria, el
entorno, la gerencia, el Estado o sus trabajadores, a salir del esquema de
solo prestar atencion al cliente y ampliar sus horizontes a pensar con la
misma importancia en todos los stakeholders o grupos de interés, optando
asi por generar para todos ellos mas que una simple diferenciacion, sino
también emplear un valor agregado, como una cultura, una politica de
comportamiento, aplicar normas para mejorar como empresa o simplemente

implementar una nueva vision empresarial.

Es asi que las organizaciones corporativas en su mayoria, han optado por
un nuevo rumbo, el cual se base en los Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) o temas
relacionados a los mismos, como la asistencia humanitaria, desarrollo

sostenible, medioambiente, erradicacién de la pobreza, entre otros.

La adopcion de normas, certificaciones aplicables a la Gestién Empresarial,

culturas y practicas de una nueva vision y politica corporativa han sido la
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estrategia indicada a ser empleada en las grandes corporaciones, entre las
cuales, en el ultimo periodo, se destaca con gran relevancia Ila
Responsabilidad Social Corporativa, identificada como la norma NTE-INEN
ISO 26000:2011, pues las organizaciones han decidido insertar y colocar al

mismo nivel las iniciativas y practicas sociales con la actividad empresarial.

Estas practicas, igualmente, han sido adoptadas por las Pequenas y
Medianas Empresas (PYMES) de la Unién Europea, las mismas que
representan una significativa fuente de generacion de empleo y crecimiento

econdmico.

Normas Internacionales

Desde 1947, la Organizaciéon Internacional de Estandarizacion (ISO) se ha
destacado por ser el mayor desarrollador mundial de estandares y normas
internacionales, las cuales han sido aplicadas en cada pais bajo la realidad
nacional (social, econdmica y medioambiental) de cada miembro.
(Consulting Group, 2012)

La primera norma ISO fue publicada en 1951, la misma que dio el comienzo
para la generacién de normas que abordan temas de toda indole respecto al
mercado global, registrandose a la fecha una cifra de no menos de 19 573
normas internacionales, las mismas que ya se han puesto en marcha en

varios paises. (International Organization for Stadardization, 2012)

A partir del surgimiento de la ISO, nacieron varias organizaciones alrededor
del mundo, como la FUNDES (1984), la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 1945), Social Accountability International (SAI, 1997),
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS, 1990), Global
Reporting Initiative (GRI, 2000) entre otras, con el objetivo de generar

informacion, normas, estandares y guias para la aplicacién de estas en el
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mercado, con una meta en comun, “el cumplir con solicitudes de la industria

y, a su vez, hacer del mundo un lugar mejor”.

Las normas mas destacadas y de aplicacion a nivel mundial corresponden a:

1. NTE-INEN ISO 26000:2011 (Guia de Responsabilidad Social

Empresarial)

La norma NTE-INEN ISO 26000:2011 fue identificada por primera vez en el
2001 por la Comision de Politica de los Consumidores (ISO/COPOLCOQO). En
el 2003, el Grupo ad hoc de multiples partes interesadas de ISO en RS
completé una extensa revision de las iniciativas y los asuntos de RS en todo
el mundo. Durante el afio 2004, ISO celebré una conferencia internacional
de multiples partes interesadas sobre si se deberia 0 no lanzar el trabajo en
RS. La recomendacion positiva de esta conferencia dio lugar al desarrollo de
la futura norma NTE-INEN ISO 26000:2011 sobre Responsabilidad Social.
(Organizacion Internacional de Estandarizacion , 2010) Esta norma, al igual
que muchas de las certificaciones ISO, ha sido aplicada alrededor del mundo

por medio de los miembros ISO de cada pais, incluido el Ecuador.

2. GRI (Global Reporting Initiative)

El GRI es una iniciativa de la organizacion Global Reporting Initiative (GRI),
la cual realiz6 la “Guia para la elaboracion de un informe de sostenibilidad”,
cuya primera version fue publicada en el afio 2000, y posterior a ello se
lanzé la segunda en el 2002. Hoy en dia, ya se cuenta con la tercera edicion
divulgada en el 2006. El objetivo fundamental de la norma GRI es “mejorar
la calidad, rigor y utilidad de los reportes de sustentabilidad para que
alcancen un nivel equivalente al de los reportes financieros” (Instituto de
Etica y Calidad en el Agro, 2012). GRI como tal se fundamenta en los tres

factores esenciales de la implementacion del triple balance (triple bottom
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line), es decir el ambito econdmico, social y medioambiental (Instituto de
Etica y Calidad en el Agro, 2012). La GRI como norma es alta en costo para
su implementacion, por lo cual se dificulta para el sector de las pequefias y

medianas empresas.

3. SA 8000 (Responsabilidad Social)

Es una certificacion voluntaria establecida por la institucion Responsabilidad
Social Internacional (Social Accountability International - SAl), con el
objetivo de fomentar 6ptimas condiciones laborales. La certificacion SA8000
se concentra en los convenios internacionales en base a los contextos
laborales, que contienen areas tales como justicia social, derechos de los
trabajadores, entre otros. Varias de las mas grandes empresas agricolas
exportadoras de frutas como banano, pifia y otros productos como tabaco y
café procesado, poseen la certificacion SA8000. (Social Accountability
International - SAI, 2001)

4. SGE 21 (Gestion Etica y Responsabilidad Social)

Es el primer sistema de gestién de la responsabilidad social europeo que
permite, de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certificacion
en Gestién Etica y Responsabilidad Social. (Bureau Veritas, 2012) Para su
realizacion, grandes lideres de opinion y directores de la Calidad y
Medioambiente, se preguntaron de qué forma se podria poner un valor a una
cultura empresarial cimentada en la responsabilidad de todos, quienes
componen una organizacion ante la sociedad. Reglamenta las relaciones
con nueve grupos de gestion, para los que determina ciertos criterios
basados en un Cédigo de Conducta y supervisados por un Comité de Etica.
“Los grupos de gestion son los siguientes: Alta Direccidn, relaciones con los
clientes, proveedores, personas que integran la organizacion, con el entorno
social, el entorno medio ambiental, inversores, competencia y

administraciones publicas”. (Gestion - Calidad Consulting, 2008)
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5. AA 1000 (Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad)

Es una medida registrada internacionalmente y de libre acceso que indica
los parametros necesarios para lograr un aseguramiento de sostenibilidad.
Este, segun la norma anteriormente mencionada, evalua y contribuye con
conclusiones sobre: la naturaleza y el cumplimiento de los Principios de
AccountAbility de AA1000; y, posterior a su aplicacion, controla la calidad de
la informacion divulgada sobre el desempefo en sostenibilidad.
(AccountAbility, 2008)

6. OHSAS 18001 (Salud y Seguridad Ocupacional)

Es una norma internacional acerca de la especificacion de manejo de
sistemas de salud y seguridad ocupacional. Estd compuesta por varias
partes, entre estas por las normas internacionales 18001, 18002, BS 8800,

entre otras publicaciones. (Health and Safety Standard, 2007)

Es preciso mencionar que las normas aplicables a la Gestion Empresarial
(GE) como las normas ISO, SGE, AA y OHSAS, se basan igualmente en la
misma esencia y estructura del Circulo de Mejora Continua de Deming,
quiza con ciertas variaciones pero bajo un mismo concepto, “la mejora

continua”.

2.2Normas aplicables a la Gestidon empresarial en el Ecuador

En el ambito nacional, el Ecuador y su mercado empresarial se ven regidos
por la globalizacion y la industria mundial a alcanzar niveles mas exigentes
de desarrollo y crecimiento para asi poder insertarse en el mercado
internacional y, de igual manera, diferenciarse. Es por ello que el Gobierno y
su direccion han puesto empefio en trabajar en torno a la evolucion del
sector empresarial, invirtiendo considerablemente en aspectos que logren

dar un valor agregado al pais, convirtiéndolo en un mercado competitivo y
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atractivo. La ciencia, tecnologia e innovacion han sido algunos de los
aspectos en los que el pais ha trabajado con el objetivo de obtener un
crecimiento economico y mantener al Ecuador en una mejora continua.
(Jaramillo, 2013)

Tanto nacional como internacionalmente, las empresas se han empefiado en
diferenciarse de la competencia y mantener a todos sus grupos de interés
satisfechos, brindandoles una atencion igualitaria a todos sus stakeholders.
Las organizaciones se han mantenido siempre en una constante busqueda
de nuevas herramientas, estrategias o mecanismos de diferenciacion para

sobresalir dentro del mercado y seguir creciendo a lo largo del tiempo.

La aplicacion de normas vy certificaciones referentes a la Gestidon
Empresarial, asi como, la implementacion de culturas y politicas
corporativas, han sido una de las estrategias mas utilizadas para entrar en el
mercado empresarial internacional como ecuatoriano, tomando en cuenta
que el Gobierno nacional precedido por el economista Rafael Correa, se ha
interesado en apoyar a las organizaciones que pretendan crecer y dar, a su
vez, un valor agregado al pais, orientado al mejoramiento de la calidad,
produccion y distribucion; y, de igual forma, a empresas que orientan sus
esfuerzos para convertir al Ecuador en un mercado consiente de su actuar
empresarial y ser socialmente responsable, fomentando la generacién y

desarrollo de un sistema econdémico social, solidario y sostenible.

La base de la planificacion estatal durante los ultimos afios en el Ecuador, ha
sido el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), el cual se ha basado en los
ODM, los Derechos humanos y aspectos fundamentales para el crecimiento
integral del pais. Tiene definido 12 objetivos, que abarcan varios ambitos de
interés, como la igualdad, derechos de la naturaleza, ambiente sano,
soberania y paz, trabajo estable, identidad nacional, derechos y justicia,

acceso a la participacion publica, sistema econdmico social solidario y
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sostenible y construccion de un Estado democratico para el PNBV.
(Planificacion, 2013)

De la misma manera, otro mecanismo con vision futuristica que se ha
difundido a gran escala en las organizaciones y que se encuentra en un
boom desde hace una década atras en el mercado mundial, es la
implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa, representada por
la norma ISO 26000, la cual se basa en una cultura que forma
organizaciones socialmente responsables respecto a su operar frente a sus
stakeholders. Esta vision se ha ido difundiendo en y por las grandes
corporaciones, quienes son las mas allegadas a la implementacion de esta
politica de comportamiento por la relevancia que tiene la misma a nivel

internacional.

Igualmente, las PYMES deberian implementar normas, culturas o politicas
de comportamiento transformadoras, como la RSC para su crecimiento y
desarrollo, pues asi, podrian sobresalir en su gestion empresarial, cuyos
resultados redundarian en su beneficio, como a sus stakeholders, dandose
de esta forma a conocer como organizaciones movilizadoras de una

actuacion socialmente responsable.

Precisamente, la NTE-INEN ISO 26000:2011 es la norma base, en la cual
este trabajo de titulacion se apoyara para fomentar la cultura de
Responsabilidad Social Corporativa en las PYMES de los tres primeros

sectores econdmicos, la misma que se profundizara mas adelante.

Otras normas aplicables a la gestion empresarial en el Ecuador, son algunos
modelos de la normativa técnica creadas por la International Organization for
Standardization (ISO) a partir de 1947, las cuales han sido regulados por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), a efectos de que puedan ser
implementados por las empresas dentro del marco de la legislacion actual.

De igual forma adicionalmente se ha acogido otras normas internacionales
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ajustandolas al esquema de sector empresarial ecuatoriano, como las
OHSAS 18001.

Algunas de las normas mas utilizadas en el mercado ecuatoriano que se

orientan a aspectos de la cultura de RSC son:

1. NTE-INEN ISO 26000:2011 (Guia de Responsabilidad Social

Empresarial)

La norma NTE-INEN ISO 26000:2011 se centra en que el trabajo realizado
de una institucion junto a la sociedad y su impacto en el medio ambiente, lo
cual sera una pieza fundamental en el momento de la medicion de su trabajo
global y su capacidad para obrar de manera eficaz. Esta brinda orientacion
sobre los Principios y Materias Fundamentales de Responsabilidad Social
que posibilitan la incorporacion de un proceder socialmente responsable en
toda organizacién, sea esta del sector privado, publico y sin fines de lucro,
sin importar su tamafo o actividad que desarrollen en paises del primer

mundo o en paises en vias de desarrollo. (Certification., 2010) .

La NTE-INEN ISO 26000:2011 se diferencia de la mayoria de ISO’s, ya que
ésta es parte del grupo de normas que son totalmente voluntarias y no
certificadas, pero que abarca un sinfin de beneficios que ayudaria a un
crecimiento prolongado de las PYMES, generandoles asi mayor

productividad y éxito. Las ventajas que otorga esta norma son:

- “Ventaja competitiva.

- Reputacion.

- Capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la
organizacion.

- Clientes o usuarios.

- Mantenimiento de la motivacion, compromiso y productividad de los

empleados.
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- Percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y
comunidad financiera.

- Relacibn con empresas, gobiernos, medios de comunicacién,
proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad donde

opera”. (Estandarizacion, 2010)

Si el interés de la organizacion es obtener certificaciones respecto a temas
concernientes con la norma NTE-INEN ISO 26000:2011, existe la posibilidad
de que la misma aplique otras normas que si son certificables como la ISO
9000:06, ISO 9001:09, ISO 14001 o la OHSAS 18001, las cuales poseen

temas referentes a la RSC.



Tabla No. 2 Norma NTE-INEN ISO 26000:2011 y certificaciones relacionadas a sus aspectos

Rendicidn de cuentas
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NORMA SO 26000-INDICADORES CERES-ETHOS 2011-CERTIFICACIONES RELACIONADAS

Gobernanza de |a organizacion

Valores, transparenciay
Gobierno Corporativo

a.Autoregulacion de la Conducta
(1-3)

b.Relaciones transparentes con la
sociedad (4-6)

1. Compromisos éticos

2. Arraigo en la Cultura Organizativa

3. Gobierno Corporativo

4.Relaciones con la Competencia

5. Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés
(Stakeholders)

6. Balance Social/Memoria RSE/ Reporte de sostenibilidad

1SO 9004 (Gestion para el éxito
sostenido de una organizacion —
Enfoque de gestion de la calidad)
GRI (Guia para la elaboracion de un
informe de sostenibilidad)

OHSAS 18001 (Salud y Seguridad
Ocupacional

Transparencia

Derechos humanos

Proveedores/ Publico
interno/ Publico en
general

a. Seleccion, Evaluacion y Alianza
con Proveedores (25-28)

25. Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores
26. Trabajo infantil en la Cadena Productiva

27. Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

28. Apoyo al Desarrollo de Proveedores

1SO 9003 (Sistemas de Calidad-
Modelos para el Aseguramiento de la
Calidad en la Inspeccidn Final y
Pruebas)

1SO 14000 (Sistemas de Gestion
Ambiental)

1SO 14001 (Sistemas de Gestion
Ambiental-Requisitos)

OHSAS 18001 (Salud y Seguridad
Ocupacional)

1SO 9001 (Sistemas de Gestion de
Calidad-Requisitos)
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Comportamiento ético

Précticas laborales

Puablico interno

a. Didlogo y participacion (7-8)
b.Respeto al individuo (9-14)
c. Trabajo decente (15-19)

7. Relaciones con sindicatos u otras
asociaciones de empleados

8. Gestion participativa

9. Compromiso con el futuro de los
nifios

10.Compromiso con el Desarrollo
infantil

11. Valoracion de la Diversidad

12. Compromiso con la no
discriminacion y promocion de la
equidad racial

13.Compromiso con la promocion de
laequidad de género
14.Relaciones con colaboradores
tercéarizados

15. Politica de remuneracion,
prestaciones y carrera

16. Ciudadanos de salud, seguridad y
condiciones laborales

17. Compromiso con el Desaarrollo
Profesional y Emplealidad

18. Conducta frente a despidos

19. Preparacion para la Jubilacion

1SO 14000 (Sistemas de Gestion
Ambiental)

OHSAS 18001 (Salud y Seguridad
Ocupacional)
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Respetoalosintereses
de las partes
interesadas

Medio ambiente

Medio ambiente

a. Trabajo decente (20-21)
b. Gerenciamiento del Impacto
Ambiental (22-24)

20. Compromiso con la Mejora de la
Calidad Ambiental

21. Educacidn y Concientizacion
Ambiental

22. Gerenciamiento del Impacto en
el Medio Ambiente y del Ciclo de
Vida de Productos y Servicios

23. Sustentabilidad de la Economia
Forestal

24. Minimizacion de Entradas y
Salidas de Insumos

1SO 19011 (Directrices para la auditoria
de los sistemas de gestion de |a
calidad y/o ambiental)

1SO 14000 (Sistemas de Gestion
Ambiental)

1SO 14001 (Sistemas de Gestion
Ambiental-Requisitos)

Respeto al principio de
legalidad

Practicas justas de operacion

Gobierno y Sociedad

a. Transparencia Politica (36-38)
b. Liderazgo Social (39-40)

36. Contribuciones para Campafias
Politicas

37. Construccion de la Ciudadania
por las Empresas

38. Practicas Anticorrupciony
Anticoima

39. Liderazgo e Influencia Social
40. Participacion en Proyectos

Sociales Gubernamentales

SGE 21:2008 (Gestion Eticay
Responsabilidad Social)

1SO 14000 (Sistemas de Gestion
Ambiental)

OHSAS 18001 (Salud y Seguridad
Ocupacional)
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Respeto alanorma

29. Politica de Comunicacion
Comercial

150 9001 (Sistemas de Gestion de la
Calidad-Requisitos)
S0 9003 (Sistemas de Calidad-

, , , Consumidoresy a. Dimension Social del Consumo |30. Excelencia de a Atencion Modelos para el Aseguramiento de [a
internacional de Asuntos de consumidores , o . , L
, Clientes (29:30) 31. Conocimiento y Gerenciamiento |Calidad en la Inspeccion Final y
comportamiento . :
de los Dafios Potencialesdelos  [Pruebas)
Productos y Servicios 150 14001 (Sistemas de Gestidn
Ambiental-Requisitos)
32. Gerenciamiento del Impacto de (IS0 14000 (Sistemas de Gestion
laEmpresaenlaComunidadde  [Ambiental)
Entorno OHSAS 18001 (Salud y Seguridad
o a. Relaciones con la Comunidad (3. Relaciones con Organizaciones  |Ocupacional)
Respetoalos derechos |Participacion activay ,
Comunidad (31-33) Locales

humanos

desarrollo de la comunidad

b. Accion Social (34-35)

34. Financiamiento de la Accion
Social

35. Involucramiento con la Accion
Social

Nota: La tabla muestra los aspectos a los que se basa la norma NTE-INEN ISO 26000:2011 y certificaciones relacionadas a la
misma. Ademas se demuestra la sinergia con la Guia de Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES ETHOS 2011.
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2. 1S0O 9000:06 confirmada 2012 (Gestion y aseguramiento de la calidad)

Esta norma tiene como enfoque un “sistema de gestién de la calidad, que
anima a las organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los
procesos que contribuyen al logro de productos aceptables para el cliente y
a mantener estos procesos bajo control” (Instituto Ecuatoriano de

Normalizacién, 2012).

Cabe resaltar que un sistema de gestiéon de la calidad puede generar el
marco de referencia para la mejora continua a efectos de incrementar el
porcentaje de satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas.
Igualmente, “proporciona confianza a la empresa como a sus clientes, de su
capacidad para crear productos o servicios que satisfagan los requisitos de

forma coherente”. (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2012)

3. ISO 14001(Sistemas de gestion ambiental)

Establece los requisitos concernientes a un sistema de gestion ambiental a
fin de permitir que una empresa defina una politica y unos objetivos,
tomando como base los requisitos legales y la informacién relacionada a los
impactos ambientales significativos. “Es aplicable a aquellos aspectos
ambientales que la organizacion puede controlar y sobre los que puede
esperarse que tenga influencia, pero no establece, por si misma, criterios de
desempefo ambiental especificos”. (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,
2002)

2.3Importancia de la norma NTE-INEN ISO 26000:2011

La norma NTE-INEN ISO 26000:2011, al ser una Guia de Responsabilidad
Social Empresarial, ha tomado tal importancia en el sector empresarial por

ser una herramienta que fomenta la cultura de RSC, captando gran atencion
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e interés por todas las esferas de la sociedad corporativa del mundo. Esta
norma no es certificable y su implementacion en una organizacién significa
un cierto esfuerzo respecto a la transformacion de algunos aspectos
operativos, como en la comunicacién, pero puede coadyuvar a generar un
gran aporte de ventajas competitivas y brindar un valor agregado a la

empresa, como los siguientes:

- “Aumento de las Ventas, a través de la diferenciacion, de la innovacién y de
la mejora de las relaciones con los diferentes Grupos de Interés.

- Mejora de la Productividad, a través de una mayor motivacion de los
empleados.

- Reduccion de Costes Operacionales, a través de las practicas de
ecoeficiencia.

- Aumento de la facilidad de Acceso a Mercados Financieros, a través de
una mejor gestion de riesgos.

- 'Y, en definitiva, aumento de la Confianza del entorno en el que actuan, asi
como de la competitividad”. (Club de Excelencia en sostenibilidad, s.f, pag.
8)

2.4 PYMES

Las PYMES son un importante sector del medio empresarial, pues estas
organizaciones representan a un porcentaje determinante de la economia
tanto del Ecuador como del mundo. Este acrénimo se determina como
pequefas y medianas empresas, a las cuales se las define como el
“conjunto de pequenas y medianas empresas que de acuerdo a su volumen
de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion
0 activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
econdmicas”. Las PYMES se hallan principalmente en la elaboracién de
bienes y servicios, convirtiéndose en el nucleo del desarrollo social del
Estado ecuatoriano no solo produciendo, demandando, sino también

comprando productos y dando un valor agregado al pais, estableciéndose
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asi como un ente esencial en la generacion de riqueza y empleo. (Servicio

de Rentas Internas, 2010)

Habitualmente en el Ecuador, las PYMES que se han formado, desarrollan
diversos tipos de movimientos economicos entre las cuales se enfatizan las

siguientes:

- “Comercio al por mayor y al por menor

- Agricultura, silvicultura y pesca

- Industrias manufactureras

- Construccion

- Transporte, almacenamiento, y comunicaciones

- Bienes inmuebles y servicios prestados a las organizaciones

- Servicios comunales, sociales y personales” (Servicio de Rentas Internas,
2010)

Las PYMES, por su propia condicién, poseen estructuras mas pequefas, las
mismas que hacen mas viable el acoplarse a los requerimientos y
necesidades de los clientes y del mercado, en general. Asimismo, este
ambito del entorno empresarial se caracteriza por su alta versatilidad,
dinamismo, innovacion y creatividad; asi lo supo destacar la Revista EKOS
Negocios, a través de su unidad de investigacion econémica y de mercado y

la Universidad Intercultural del Estado de México.

Durante casi la ultima década, han arrojado impresionantes resultados, pues
para el aio 2010 tan solo en las ventas locales nacionales han generado el
26% del total, brindando de esta forma el 68% de empleo para los
ecuatorianos, segun datos del SRl y el Censo Econdémico 2010. (El
Comercio, 2013)

En el afio 2013, segun datos senalados por la Revista Ekos, se determina

que existen mas de 16 000 PYMES en el Ecuador, las cuales crecen
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progresivamente, pues en el aino 2012 este sector obtuvo un incremento de
ingresos de 7,41%. (EKOS Negocios, 2013, pag. 30)

Segun Jorge Villalobos, presidente del Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), las PYMES junto a las Microempresas ocupan el 99,8% del
mercado empresarial nacional; generando asi un 55% de empleo para la
ciudadania y 20% de contribucion al PIB. Asi lo manifestd durante su
ponencia sobre MIPYMES en el evento de la | Cumbre Mundial de
Responsabilidad Social, realizada en la ciudad de Quito, Ecuador.
(Villalobos, 2013, pags. 43,44)

En el Editorial de la Revista EKOS, escrito por Silvana Gonzales Vega,
manifiesta que las PYMES “...forman parte del motor de la economia por la
generacion de efectos directos e indirectos a través de su ejercicio normal
de negocio...”, lo cual trae como resultado una generaciéon de empleo y
competencia, factores que en su coalicion representan un incremento de la
productividad, efectividad, ingresos y junto a ello, un alto beneficio social.
(Revista EKOS, 2013, pag. 10)

Por lo tanto, el sector de las PYMES en el Ecuador son un elemento
fundamental de base para el progreso de la economia; y la insercion de la
cultura de RSC generara beneficios incalculables de evolucion para estas,

coadyuvando el crecimiento de todo el mercado y sociedad nacional.

2.5 Sectores econdémicos

Existe un sinfin de actividades econémicas de produccién y distribucién de
bienes y servicios, las cuales se ejecutan en las grandes organizaciones o
en el sector de las PYMES, tanto a nivel privado como publico. Debido a la
gran diversidad de éstas, se las ha estandarizado en tres categorias o

sectores econdmicos:
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1. El primero de ellos se basa en las actividades de “agricultura, silvicultura,
caza y pesca, proveedora de alimentos, materias primas, excedentes
exportables para el intercambio internacional con bienes de” consumo
importado. (Portilla, 2012) A este sector pertenece uno de los casos que
seran estudiados, que es PROAGROSAN, el cual se dedica a la

agricultura, particularmente de vegetales.

2. El sector secundario es considerado como las organizaciones que
convierten con materias primas bienes o productos que satisfacen las
necesidades humanas. (Portilla, 2012) DILIPA Cia. Ltda., el segundo
caso, corresponde a esta categoria ya que genera productos de

suministros de oficina.

3. El ultimo, corresponde al nivel terciario, el cual esta conformado por las
actividades destinadas a” la generacion de servicios de electricidad, gas y
agua, construccion y obras publicas, comercio, hoteles, bares vy
restaurantes, transporte, almacenamiento, y comunicaciones, finanzas,
bancos e inmobiliarias, alquiler de vivienda, servicios prestados a
empresas y a hogares”. (Portilla, 2012) A esta categoria pertenece
Analitica Bio-Médica S.A, la cual ofrece un amplio servicio de examenes
clinicos que incluyen Hematologia, Quimica, Inmunologia, Uroanalisis,
Coproanalisis, que incluyen Microbiologia en general, segun las
especificaciones técnicas de cada una de las pruebas. (Analitica Bio-
Médica, 2013)

Las pequefias y medianas empresas representan un sector determinante en
la economia de todo el mundo; por ello, se podria decir que las PYMES son
el futuro de la sociedad empresarial, ademas de que brindan un gran apoyo

en la generacion de empleo y ventas nacionales.
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Este grupo empresarial, al ser un importante sector econémico ecuatoriano,
es vital que genere un valor agregado o diferenciador que les permita
destacarse sobre las grandes corporaciones y crecer en el mercado nacional
como internacional. Y que mejor manera, que darse a conocer como un

sector econdmico socialmente responsable a pesar de su tamafio.

El apegarse y emplear la norma NTE-INEN ISO 26000:2011, misma que ya
ha sido implementada en un cierto porcentaje por las grandes
organizaciones y que ahora se esta difundiendo en las PYMES
internacionales, podria ser una estrategia que lleve a otro nivel a las PYMES

ecuatorianas, al igual que lo han hecho a nivel internacional.

El hecho de que adopten las PYMES esta politica de comportamiento, como
lo es la Responsabilidad Social Corporativa, significara que esta se
sumergira desde un principio en el Circulo de Deming de las PYMES
ecuatorianas; es decir, en su planificacion operacional, implementacion,
evaluacion y verificacion, y por ultimo, en el control y acciones correctivas
que se tomen en base a toda la organizacion, pues la RSC, influira de

manera integral en los procesos de todo actuar de la empresa.
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3.Capitulo lll. La Comunicacion Corporativa

La historia de la comunicacion comienza desde los 30.000 a.C., periodo
durante el cual ocurrieron varios acontecimientos llenos de invenciones que
fueron marcando la evolucion de la comunicacién. Para sintetizar en breves
rasgos su evolucidn, se podria lograr tan solo nombrando sus momentos
memorables desde una Optica gradual, comenzando por las pinturas rupestres,
pictogramas, ideogramas, alfabeto cilirico, alfabeto romano-latino, papiros,
papel, palomas mensajeras, primer servicio postal, diarios, coédigo Morse,
teléfono, primera sefal transatlantica, primera senal televisiva, ARPANET,
WWW, AIM, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS) (WEB 2.0 y
WEB 3.0), entre otros. (Marketing Directo.com, 2012)

La comunicacion se ha desarrollado rapidamente hasta su ultima innovacion,
las TICS, mismas que avanzan cada dia mas, a tal punto que la comunicacion
se ha acoplado a estas y no viceversa, lo cual ha generado ciertas
problematicas como la dependencia del ser humano hacia las TICS, una falta y
problemas de comunicacién a pesar de tener hoy en dia herramientas de gran
eficacia; y un exceso de uso de las mismas por parte de los usuarios. Todo
ello ha producido una casi desaparicion de las relaciones interpersonales,
situacion que antes era elemental para el proceso de comunicacion,

haciéndoles ocupar a estas un segundo plano.

En el ambito empresarial, la comunicacion ha sido la base para dar a conocer
la existencia de una organizacién y su trabajo, debido a que si la misma
corporacion no comunica, simplemente para los publicos esta no existe, es por
ello que la comunicacion corporativa siempre significara un factor elemental
que debera perpetuarse en el tiempo para que la organizacién logre alcanzar
grandes impactos en el mercado frente a los stakeholders como ante su

competencia.
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3.1 La Comunicacién Corporativa de la mano con la

Responsabilidad Social

Segun Joan Costa, la comunicacion es “un proceso por el cual una fuente
emisora influye sobre un sistema receptor a través de la manipulacion de
signos (creatividad, combinatoria, codificacidon), configurando mensajes y
circulando éstos a través de determinados canales clasicos” (Costa,
Identidad Corporativa, 2004)

La comunicacion, en conocimientos generales, es un vinculo que tienen los
individuos para enviar o intercambiar mensajes; por lo tanto, aplicado al
mundo empresarial, se entenderia que las organizaciones (emisor) se
comunican con su entorno (receptor) enviando un mismo mensaje a sus
publicos internos, externos, competencia, gobiernos, entre otros bajo un
mismo cédigo (idioma, lenguaje); y posterior a ello, existe un feedback o
retroalimentaciéon de parte del o los receptores, para asi obtener una

comunicacion bidireccional, util y exitosa.

La comunicacion aplicada a la empresa, ha sido siempre un factor vital,
debido a que sin este proceso, el intercambio de informacion o mensajes con
los stakeholders se veria obstaculizado, generando que tanto la imagen,
ideas y conceptos de la organizacion, al igual que su filosofia corporativa y
cultura permanecerian en la mente de los estrategas de la empresa y jamas
llegarian a sus grupos de interés. A esta comunicacion se la conoce como la
Comunicacion Corporativa, Global o Integral, la cual esta constituida por el
ser y hacer de la organizacién (su filosofia, cultura, valores, imagen,

identidad, publicos entre otros).

La Comunicacion Corporativa “integra la comunicacion de la empresa”; y, a
su vez, vincula a la organizacion con personas e instituciones, con el fin de

que se mantenga en un constante contacto con los elementos de clave de
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una organizacion.  (Escuela de Gerencia-Universidad Interamericana de

Puerto Rico, Recinto Metro, s.f)

Segun Paul Capriotti (1999), la Comunicacién Corporativa se entiende como
la “totalidad de los recursos de comunicacion de los que dispone una
organizacion para llegar efectivamente a sus publicos, sean esos internos o
externos. Es decir, la Comunicacion Corporativa de una entidad es todo lo

que la empresa dice sobre si misma”. (Capriotti, 1999, pag. 1)

Por otro lado, Joan Costa menciona en una entrevista en Mercado Express,

que:

“La comunicacion es una cuestion que esta implicita en la empresa, por
tanto lo que importa hoy es que la empresa sepa que la comunicacion ya no
es soOlo una herramienta como era antes, una herramienta de promocion,
una herramienta publicitaria, sino que la comunicacion es basicamente
estrategia. La empresa cada vez necesita mas estrategias para progresar,
para desarrollarse, para implantarse en un mercado y para convencer a sus
publicos”. (Costa, 2013)

“La Filosofia que orienta esta nocién de Comunicacion Corporativa se podria
resumir en la conocida frase proveniente del campo de las Relaciones

Publicas, 'Hacer las cosas bien, y darlas a conocer” (Capriotti, 1999, pag. 1)

3.2 Canales de comunicacion

Durante el proceso de comunicacidn se ven inmersos varios elementos
como emisor, receptor, canal, mensaje, codigo, barreras comunicacionales,
feedback, entre otros, mismos que son esenciales para el funcionamiento
adecuado del proceso; si tan solo llegase a faltar uno de ellos, el proceso no

seria el mismo vy los resultados serian ambiguos e infructuosos. Por lo tanto,
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dichos elementos juegan papeles claves a la hora de que brille el fenbmeno

de la comunicacion.

Los canales de comunicaciéon son medios conductores de los mensajes
enviados por los actores del proceso de comunicacion, es decir, del emisor y
receptor. Con la ausencia de estos, los mensajes, ideas y conceptos de cada
actor permanecerian en la biosfera, sin destino alguno; he ahi la importancia

de los canales en el ciclo de la comunicacion.

Es asi que no se puede excluir a ningun factor, ni por mas minimo que sea la
funcion que desempefie este, debido a que el resultado podria ser la
incomunicacion. Cabe en este momento la pregunta, ;qué haria el ser

humano, un ser lleno de interaccidon con otros, sin comunicacion?

Con estos antecedentes, la propuesta de integrar canales de comunicacién
en el presente proyecto de titulacion, jugara un papel fundamental, ya que
ellos permitiran cumplir con el objetivo general; se debe establecer los
métodos adecuados para que las PYMES tomen en cuenta la importancia de
incluir en su politica y cultura empresarial la RSC, debido a que de esta
manera podran mantener un crecimiento constante a nivel interno en el
areas de su gestion; como a nivel externo respecto a su imagen y

reputacion.

3.2.1 Conceptos y caracteristicas de la comunicacién

La Comunicacion Corporativa se clasifica en dos tipos: comunicacion interna
y la externa. La primera de ellas orienta su trabajo respecto a la cultura
organizacional, desde su idealizacién hasta el desarrollo de la misma,
abarcando todos los conceptos, percepciones y factores cualitativos que

determinan a la organizacion. Esta comunicacion interna contiene tres tipos:
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- Ascendente: Se realiza desde los puestos inferiores de la organizacion
hacia las autoridades en relacién al organigrama. Esta da la posibilidad de
prevenir situaciones que padecen los mandos de niveles inferiores,
manteniendo asi un contacto empleado-jefe para responder a los
requerimientos de los trabajadores. Asimismo, este es un método eficaz de
toma de decisiones apropiadas.

- Descendente: Se dirige desde los puestos mas altos de la organizacion
hacia los bajos, suele ser muy frecuente, organizada y se le da gran
importancia. Puede generarse de manera directa desde la maxima
autoridad hasta el empleado de menor categoria o a través de mandos
intermedios.

- Horizontal: Genera un contacto entre personas donde carece la presencia
de autoridad alguna. Es considerada un tipo de comunicacion informal al
ser a través de medios personales y sociales. (Martinez de Velasco &
Nosnik, 1988, pags. 40-42)

Ademas, la comunicacion interna esta enfocada al personal de la empresa y
son un conjunto de acciones orientadas a generar y conservar buenas
relaciones con y entre los trabajadores de la organizacién mediante la
utilizacion de medios de comunicacidn que posibiliten la informacion
constante, integracion y motivacion para ayudar a la consecucion de los
objetivos empresariales. Esta debe tener asertividad, ser proactiva y

reactiva. (Fernandez, 1999, pag. 2)

Dentro de este proyecto de titulacion, la comunicacion externa es la que
posee un mayor protagonismo, ya que la misma gestiona la relacién con los
publicos externos y maneja la imagen de lo que desea proyectar la empresa
al mercado y a sus stakeholders; todo ello a efectos de que su trabajo se
convierta en resultados positivos y fructiferos para la organizacion a nivel

integral.
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Segun Castro (2007), la comunicacién externa se encarga de manejar la
imagen y lo que desea proyectar la corporacion; y, a su vez, crea, mantiene
y mejora la relacién con los diferentes publicos estratégicos en base a lo que
desea ofrecer la organizacién al mercado o a la sociedad. El objetivo de
ambos tipos de comunicacion, interna y externa, es contribuir en alcanzar los

niveles de rentabilidad previstos. (Castro, 2007, pag. 17)

Asimismo, Gary Kreps apoya esta percepcion al decir que “la comunicacion
externa implica dar y recibir informacion entre las organizaciones y sus
entornos relevantes”. La comunicacion externa responde a las siguientes

preguntas:

- ¢, Qué se quiere lograr?
- ¢ Qué se va a comunicar?
- (A quién se va a llegar?

- ¢, Cual es el impacto o consecuencia que debe producir esa accién?

Annie Bartoli (1992) advierte que la comunicacion externa puede optar por

varias vias de enfoque, tales como:

a) Operativa: Trata del desarrollo cotidiano del movimiento empresarial,
mismo que se realiza con el grupo de publicos externos de la
organizacion como: clientes, proveedores, distribuidores, competencia,

gobernanza o administracion estatal, entre otros.

b) Estratégica: Posee como objetivo averiguar la posible situacion de la
competencia en todos los ambitos como el econdémico, legal, social,
politico, entre otros, los cuales pueden ser relevantes en el estado

competitivo de la organizacion.
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c) De notoriedad: Su proposito es proyectar a la empresa y darla a conocer
como una organizacion que comunica acerca de sus productos y/o
servicios; y, crear, mantener o mejorar la imagen de la misma por medio

de la publicidad, promocioén, patrocinios, entre otros. (Bartoli, 1992)
Las caracteristicas de la comunicacion externa son:

- Se dirige a una gran audiencia, publicos externos (clientes, intermediarios,
proveedores, competencia, medios de comunicacién, accionistas,
autoridades gubernamentales y publico en general).

- Esta limitada a la interaccion directa entre emisor y receptor.

- Utiliza medios masivos, venta directa, promociones, entre otros.

- Sus mensajes tienen un sentido comunicacional como comercial.

- Se enfoca a la imagen de la empresa.

- Se vincula con las areas de relaciones publicas y prensa, marketing,
investigaciéon de mercados.

- Debe ser clara, concreta, coherente y a su vez, debe tener presente a
quién va dirigida, la meta que quiere cumplir con el mismo y por qué medio

se va a enviar.

Bajo este contexto, se determina que la comunicacion externa es el conjunto
de acciones enfocadas a trabajar en la identidad o imagen de la
organizacion y lo que esta quiere transmitir al publico objetivo. Esta
comunicacion esta vinculada a las metas de influencia, visibilidad,

reputacién, compromiso social, ventas e imagen empresarial.

3.2.2 Tipos de canales

Segun Maria Luisa Muriel y Gilda Rota (1980), los canales comunicacionales
son técnicas de difusion para el envio de mensajes. Estas se dividen en dos
grandes tipos: mediatizados y directos. Los canales mediatizados se refieren

a los que necesitan de cierto tipo de tecnologia para la elaboracién de
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mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores, por tanto
no se lo califica como directo debido a su requerimiento de un medio fisico
externo. De otra parte, los directos sélo penden de la capacidad y habilidad
del individuo para comunicarse con otros cara a cara. (Muriel & Rota, 1980,
pag. 50).

Desde otra optica, Justo Villafafie (2000) esclarece que al momento de
seleccionar o catalogar a un canal en un determinado tipo; es preciso
analizar el grupo de nociones basicas sobre la naturaleza de los canales de

comunicacion, mismos que suelen ser excluidos. (Villafafie, 2000, pag. 232)

Villafafie establece las nociones y naturaleza de los canales de

comunicacion de la siguiente manera:

Principios o nociones de analisis para seleccionarlos:

1. “La propia naturaleza del medio de comunicacién.
2. Las caracteristicas de la transmision.

3. Los efectos de la comunicacion.” (Villafafie, 2000, pags. 232,233)

“‘Desde esta perspectiva, podemos considerar dos tipos de canales:

a) De difusién o macro-media

b) De comunicacion interpersonal o micro-media”

Por tanto, uniendo las dos percepciones de estos dos grandes autores, se
visualiza que lo que cambia es el nombre mas no el concepto. En conclusién
se determina que existen dos tipos de canales de comunicacion (Villafarie,
2000):

a. Personales (directos, de comunicacién interpersonal o micro-media): Son
aquellos, donde la comunicacion es directa, es decir, voz a voz y pueden

ser entre dos 0 mas personas.



51

A estos, Villafafie (2000) los divide en 3 subgrupos:

1. Como vehiculos de comunicacion interpersonal: Es decir, la
transmision del rol emisor y receptor. Dichos canales tienen real
eficacia debido a que permiten obtener una retroalimentacion o
feedback; son personificados; bidireccionales; poseen gran
acercamiento psicologico; y, son selectivos, debido a que los
destinatarios son microgrupos y mas semejantes.

2. Canales y vehiculos de adquisicion factible por la organizacion: Se
refiere a medios determinados como informes, intranet, presentaciones,
boletin, memoria anual, entre otros); la contestacion se da a través de
mismo canal que fue emitido; ademas de que esta debe ser inmediata,
verificable y directa.

3. Finalidades de la comunicacion: Estos canales son permanentes y
acumulativos; tienen una mayor relacion con los canales masivos o
mediatizados (macro-media) y poseen una mayor profundidad

psicologica. (Villafafie, 2000)

b. Los masivos (mediatizados o macro-media): son los que permiten la
emision de mensajes sin contacto personal o retroalimentacion. Estos son

transmitidos por medios escritos, audiovisuales y externos.

1. Escritos: Diarios, correos directos, revistas, entre otros.
2. Audiovisuales: Radio, television, cine, eventos entre otros.
3. Externos: Vallas publicitarias, carteles, sefales, publicidad, mévil, entre

otros y electrénicos. (Villafafie, 2000)

Los canales masivos suelen ser mas economicos, rapidos, generales,
centrados en la sociedad, generadores de la agenda setting y complementan
a los canales personales, pero no se consigue de estos una retroalimetacion.

(Moreno, s.f, pags. 10,11)
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Justo Villafafie menciona que los macro-media son realizados con mayor
tecnologia; de una sola via; no tienen mayor proximidad al publico, son de
difusién paralela, muy organizados, no personales e indirectos; su réplica es
lenta y poco manifestada; los receptores utilizan medios de respuesta
diversos; los resultados cuantitativos de contestacion es inmediata; minimo
alcance, acercamiento interno con el publico objetivo; y, de poca retencion

en la mente de los receptores (Villafafie, 2000, pag. 232).

3.2.3 Canales de CERES con las empresas miembros del pais

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad utiliza canales de
comunicacion personales y masivos, tales como los que se observa en la

siguiente figura.

eCapacitaciones
Personales |t

eConferencias interactivas
ePonencias

ePublicaciones

eDidlogo intersectorial

eEventos

eRevistas especializadas

*Blog CERES

eVideos

eRevista VERDE

eRedes social Facebook y Twitter.

Figura 8. Canales de comunicacion que utiliza CERES.

3.2.4 Repeticion del mensaje

En cuanto a la repeticion del mensaje, se debe tomar en cuenta las

caracteristicas vitales de un mensaje como:
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- Claridad, misma que debe posibilitar a una maxima comprensién con un
minimo esfuerzo.

- Cantidad, se refiere a la cuantia de informacién, debido a que esta debe
ser moderada, es decir que el mensaje debe ser concreto pero con la
informacion necesaria.

- Calidad, debe ser verificable y veridica.

- Coherencia es esencial ya que el mensaje debe ser racional por si solo y
dentro del contexto.

- Correccion sefiala que el mensaje debe carecer de errores, debido a que

estos pueden afectar su sentido y forma. (Rojas, 2005, pag. 100)

Al tomar en cuenta estas variables, la permanencia del mensaje dependera
mas del tipo de canal que se utilice; los micro-media son mas directos y de
mayor cercania, mientras que los macro-media no tienen mayor
permanencia, debido a la poca proximidad psicolégica que tiene con el

publico.

Cabe mencionar, que el impacto que se cause en el publico meta también
pendera de la manera en que se lo transmita, reflexionando en el tono, la
motivacion, innovacion, positivismo, discrecion, naturalidad y el modernismo,

referente a las expresiones actualizadas con el mensaje.

Todo ello también puede ser de aplicacion en la imagen de una
organizacion. Ademas de los anteriormente indicados existen otros puntos a

tomar en cuenta como los indices de notoriedad y notabilidad.

a. El indice de notoriedad responde a la identificacion de la empresa
respecto a la creatividad, innovacion, produccion y conducta global. El
analisis de este elemento mide la penetracion, reconocimiento, y
permanencia en la mente de los publicos de la imagen de la empresa de

manera integral, durante un tiempo determinado. Los métodos mas
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utilizados son por medio de la notoriedad asistida o la notoriedad
espontanea o el top of mind. Es un método mucho mas cuantitativo.

b. El segundo indice es el de la notabilidad, mismo que mensura y estudia la
intensidad, evaluacion y direccion de la imagen de la organizacién desde
el punto de vista de los publicos en base a una estructura mas cualitativa.
Ello generara conocer si los publicos recuerdan a la empresa
adjetivamente, por sus fortalezas o debilidades; o, en referencia a la
competencia. Este indice se calcula mediante estudios de actitud,
conceptualizaciéon espontanea y asistida; escalas de calificacion,
motivacion y diferenciales; por ejemplo suele darse esto en focus group.
(Garrido M., 2001, pag. 202)

3.3 Herramientas comunicacionales

Acorde a la identidad corporativa en la empresa, es necesario sefialar la
presencia de las herramientas comunicacionales, mismas que permiten a los
publicos internos y externos, comunicarse con la organizacion y entre ellos,
logrando asi que, estos se conciban como parte de la organizacion, es decir
que sientan que son importantes y por ello son tomados en cuenta para
cualquier evento, noticia, informacion, situacion, entre otras que se presente

a nivel empresarial.

Las herramientas comunicacionales cada dia siguen desafiando a la
innovacion y creatividad de los grandes expertos, debido a que la demanda
de las empresas y otros usuarios de estas han incrementado los niveles de
requerimientos, deseando la eficacia, eficiencia, creatividad, innovacion,
accesibilidad y utilidad en una sola herramienta. Consecuentemente, los
esfuerzos de creacion de herramientas evolucionan permanentemente, las
ultimas invenciones son las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICS), mismas que abarcan la WEB 2.0 y WEB 3.0; y la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
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3.3.1 Conceptos y caracteristicas de las herramientas de
comunicacion

Al existir dos tipos de comunicacion, amerita razonablemente dos clases de
herramientas comunicacionales, comprendiendo dos niveles, el interno y

externo.

Dentro del primer nivel, las herramientas comunicacionales son dirigidas
para el publico interno, quienes se informaran, haran uso y se comunicaran
a través de: Buzdn de sugerencias, carteleras o tablones de anuncios,
revista institucional, correo electronico de comunicacion, intranet, red de
facilitadores, capacitaciones, celebraciones, reuniones (desayunos vy
almuerzos), entre otras. (Cabrera, 2008) Otras herramientas
comunicacionales que podrian considerarse son “perioddico interno, carta al
personal, jornada de puertas abiertas, reuniones de informacién, entrevista

individual”, entre otras. (Gonzalez, s.f)

Las herramientas de comunicacién que se dirijan a los publicos externos
ameritan una mayor dedicacién, a consecuencia de que estos siempre
esperan mayor innovacion, creatividad y facilidad de uso. Algunas son, por
ejemplo: el internet, folleteria, publicidad, boletines, elementos de
merchadising, publicaciones, congresos, cumbres, exposiciones, ferias,
eventos, concursos, promociones, visitas guiadas, free press, rueda de
prensa, entre otras.

Increiblemente, la publicidad, hoy en dia, ha pasado de ser la ideal técnica
valida para difundir un mensaje al mercado o publico externo a unirse al
grupo de las tantas herramientas comunicacionales que actualmente

existen.

Ahora, la comunicacién ha puesto a disposicion de la organizacion una
amplia variedad de herramientas, las cuales bien manejadas daran la

posibilidad de generar importantes ventajas competitivas, enfocadas en el
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target o publico objetivo al que el producto o servicio se dirige, entre estas
se encuentran: el marketing directo, el emplazamiento del producto, el
marketing relacional, las Relaciones Publicas (RRPP), el patrocinio, las
ferias, las redes sociales, el Internet, los eventos creativos, los showrooms,
la publicidad Below the line (BTL); conferencias y capacitaciones virtuales;
web 2.0, blogs, la RSC, sistemas de gestién de contenidos, entre muchas
otras. (Comunicacion Global: Consultora Especializada en Marketing y

Comunicacion para Instituciones Educativas y Deportivas, 2013)

Todos estos instrumentales han traido a la realidad conceptos como
interactividad, personalizacion, comunicacién, creatividad, atencion al
cliente mas cercana y otros, lo cual esta creando nuevas oportunidades
para las empresas y los profesionales a nivel nacional e internacional.
(Comunicacién Global: Consultora Especializada en Marketing vy
Comunicacion para Instituciones Educativas y Deportivas, 2013)

Hoy en dia, las herramientas han optado por interrelacionarse con dos
fendmenos basicos, que son la era de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICS) y la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC).

Las TICS se han mantenido en el lema de ayudar a la organizaciéon como
a sus publicos, brindandoles un ahorro de tiempo y recursos, debido a que
efectiviza los procesos de gestion, toma de decisiones y simplifica el
contacto con los publicos externos. Es decir que las TICS generan gran
practicidad. Por ello, la organizacion podra tener un mejor
aprovechamiento del tiempo, de la gestion empresarial y una reduccion de
carga administrativa; todo ello a efectos de que no se genere ningun
problema de comunicacion. Sin embargo, el hecho de tener las TICS a

disposicion, no significa realmente que se conozca como utilizar.

Antes de comprar un programa es necesario meditar si adapta a los

requerimientos de la empresa, caso contrario, terminara desperdiciado en
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un espacio del computador (Plan de Innovacién de la Auténoma en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 2010).

Por otro lado se encuentra la RSC, misma que ha impactado tanto en el
medio que, a través de un sondeo realizado por Media Responsable, se
establecié que el instrumento mas efectivo para trasladar la RSC son las
documentaciones de RSC o memorias de sostenibilidad, debido a que esta
abarca a todos los grupos de interés, dando asi la posibilidad de obtener un
enfoque integral de la estrategia de RSC de la organizacién segun Beatriz
Lamas, gerente de Comunicacién Interna y Cultura Empresarial de Renfe.
(Lamas & Delafuente, 2012)

Asimismo, Paco Delafuente, jefe de Prensa del Grupo Leche Pascual,
opina que las memorias de sostenibilidad son “el documento mas
importante como referencia sobre politicas de RSC”. (Lamas & Delafuente,
2012)

Es de conocimiento publico que la Responsabilidad Social Corporativa ha
cautivado a las grandes empresas, ya no solo por una cuestion de
reputacién, moda o imagen, sino por una razén mucho mas fuerte, que es
la realidad del mundo. Antes la sociedad no pensaba si el mundo seria de
uso ilimitado o si era preciso cuidarlo; y, no tomaban en cuenta todos los
elementos, agentes y pubicos que eran y son afectados por cada proceso o
actividad de la organizacion. La RSC ha salido a flote con el fin de
concienciar a las organizaciones y sus publicos sobre las dimensiones que
significa poseer una empresa. Es por ello que hace una década el sector
europeo, la ONU, el Pacto Global y otras organizaciones conscientes del
tema, tomaron medidas al respecto como por el ejemplo el de limitar la

exportacion e importacion a tan solo empresas socialmente responsables.

En el Ecuador se ha dado, durante el 2013, un nuevo paso referente a este
tema al organizar y ser el pais promotor, junto a varias organizaciones

interesadas, de la | Cumbre Mundial de Responsabilidad Social, evento
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donde se abarcé temas como las TERRITORIOS SOCIALMENTE
RESPONSABLES, MIPYMES, CONSUMIDORES, COMUNICACION,
CADENA DE VALOR, INNOVACION, entre otros.

3.3.2 Tipos de herramientas comunicacionales externos viables para
establecer contacto con PYMES

El tipo de herramientas comunicacionales mas frecuentes en el uso de las
PYMES son las mas basicas, debido a que su limitado presupuesto no

permite una mayor inversion. Las herramientas mas comunes son:

Internas Externas

» Cartelera * Ferias
* Reuniones * Promociones
* Presentaciones * Notas de prensa

* Intranet * Folletos
» Boletines mensuales » Pagina web

digitales « Memorias de
» Correo electrénico Sostenibilidad

* Anuncios por pagina web

Figura 9. Herramientas comunicacionales de uso de las PYMES.
Tomado de - Red Pacto Mundial Espania. (s.f). Pacto Mundial/Iniciativa
RSE-PYMES.

Las PYMES con apoyo de organizaciones fomentadoras de la RSC han visto
la manera de implementar dentro de su gestién empresarial la RSC, pero
con un tinte mas consciente y con esperanzas de esa manera crecer en el

mercado y también ser actoras socialmente responsables. Cabe mencionar
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que no es asi la realidad en todos los paises, ya que en gran medida esta
cultura ha sido implementada por las grandes corporaciones. Es asi que las
PYMES logran visualizar este concepto de RSC y lo emprenden en sus

instituciones.

La Red Pacto Mundial Espafa, ha destinado un segmento en su pagina web
para simplificar la implementacion de la RSC en las PYMES, con el lema de

“responsabilidad + sostenibilidad = Rentabilidad.

L
= Beneficios para la PYME

¢Por qué la RSE = (Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?
es importante = La Ley de Economia Sostenible y la PYME
para las PYME? ® Los Grupos de Interés

J =1
y -
Iniciativa = (Qué es?

& @ RSE-PYME = {Quién la promueve?

# Objetivos y beneficios

= Etapas
= Calendario

e-esvo“sw"‘"‘“\“d LA FORMULA PARA
2 MEJORAR TU EMPRESA
’(,QX\‘\.W\\;\AG : Una iniciativa para la PYME
ffi,_/ d que ofrece formacidn, apoyo,
@_e‘\)‘- a“'\\'\(xﬁ soporte y orientacion

Figura 10. Pagina web de la Red Pacto Mundial Espana Ejemplo de

Herramientas comunicacionales de uso de las PYMES.

Tomado de - Red Pacto Mundial Espafia. (s.f). Pacto Mundial/Iniciativa

RSE-PYMES.

a. Este tipo de herramientas causa gran impacto e interés en el
usuario, por la faciidad de entendimiento orientado a la
implementacién de la RSC; es por ello que CERES deberia tomar en
cuenta este mecanismo y establecer un lazo permanente de
comunicacion con las PYMES.
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3.4 Politicas de comunicacion

“Las politicas de comunicacion son un cumulo premeditado de principios y
normas que deben regir el funcionamiento y utilizacién de los medios de
comunicacion y de informacion al servicio de los objetivos democraticamente
elegidos por las comunicaciones nacionales y por las normas de un pais”.
(Saldias & Hurtado, 2012)

Estas deben alinearse al disefio y elaboraciéon en acuerdo con el sector
privado, teniendo en cuenta diferentes puntos de vista; y, de igual forma, el
planteamiento de estas politicas no deberian ser establecidas en base a una
sola visién, sino a diversos puntos de vista de varios actores incluyendo a los

publicos internos y externos. (Saldias & Hurtado, 2012)

La politica de comunicacion va de la mano con la cultura o politica de
comportamiento empresarial. Este es un documento, donde yacen
parametros que determinan las relaciones entre los trabajadores, las areas
que constituyen la empresa y la comunicacion desde la maxima autoridad.
En esta también se establece el mecanismo de seleccion de personal (por
competencias, responsabilidad y acuerdo con los valores empresariales).

Los valores mas comunes son:

- Transparencia
- Participacion

- Respeto

- Veracidad

- Diligencia

- Colaboracién (Aquilera, 2006)

La politica de comunicacidn brinda a los publicos correspondidos directa o
indirectamente por la empresa un soporte ético, que trae consigo confianza

hacia la organizacion, su actividad y los productos y/o servicios que genera.
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Asimismo, ayuda a la toma de decisiones y consecucién de los objetivos

empresariales.

La politica de comunicacién es muy concordante con la cultura de RSC ya
que lo que establece dicha politica, como sus valores; es parecido a las
dimensiones de aplicacion de RSC. Cabe mencionar que al aplicarla, ésta
traera consigo un conjunto de beneficios y ventajas competitivas para la

organizacion.

3.4.1 Normas de comunicaciéon en CERES

Las normas y politica existentes en CERES son las que se mencion6 desde
un comienzo en el Capitulo |. Estas son el Cédigo de Etica CERES vy los
principios y valores, que se basan en los factores relacionados con la norma

ISO 26000, como por ejemplo los son sus principios:

- Equidad e impacto
- Transparencia y solidaridad
- Libertad y respeto

- Corresponsabilidad.

3.4.2 Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS
2011

Los indicadores CERES-ETHOS 2011 son una “herramienta de aprendizaje
y evaluacion de la gestion empresarial, la cual se concentra en la
incorporacion de las practicas de responsabilidad social, planteamiento
estratégico, monitoreo y desempefio general corporativo de las
instituciones. Estas se basan en las mejores practicas y estandares

internacionales, los cuales son un instrumento de autoevaluacion vy
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aprendizaje de uso esencialmente interno de la empresa”. (Consorcio

Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES), 2011, pag. 5)

Estos indicadores consideran los aspectos usuales en la gestion de RSC
dentro del “contexto latinoamericano y comprenden el componente
cuestionario referido a los Indicadores en Profundidad” (Etapas); y, de igual
forma, contempla preguntas particulares referentes a indicadores binarios y
cuantitativos, que responden al contexto y realidad local de la RSC en el
Ecuador. (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES),
2011, pag. 5)

Los indicadores CERES-ETHOS de Responsabilidad Social Corporativa son
un cuestionario constituido por siete temas conformados por, Valores,
Transparencia y Gobierno Corporativo; Publico Interno, Medio Ambiente,
Proveedores, Consumidores y Clientes; Comunidad; y, Gobierno y Sociedad,
mismo que ha sido concebido por el CERES, con el objetivo de brindar a las
empresas un instrumento para ayudarlas en el proceso de implementacién o

mejora de la responsabilidad social.

Esta herramienta juega un papel fundamental al involucrar a las companias
en las perspectivas sociales y ambientales relacionadas a su actividad. La
reflexion que genera la aplicaciéon de este cuestionario, significa para el
mercado empresarial el inicio de un proceso que podra culminar con la
produccion de un balance social o cualquier otra forma de comunicacion
consistente, lo cual contemple las perspectivas del desarrollo sostenible del

planeta.

Los indicadores seran medios para que la empresa ponga en marcha la
cultura de RSC y asi logre posicionar su imagen y gestion como una
organizacion socialmente responsable, preocupada por el entono y la
comunidad que la rodea. CERES ha generado esta guia para el sector
empresarial lo que ayudara a su crecimiento y fortalecimiento empresarial,

adquiriendo asi un valor agregado ante el mercado nacional e internacional.
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3.4.3 Asignacion del presupuesto general para la comunicacion de la
RSC

Una realidad que vive la comunicacién y mas aun ahora la responsabilidad
social corporativa, es que no todas las instituciones la dividen en un area

especifica, sino que la incluyen a la publicidad o al marketing.

Por tanto, es complicado determinar el porcentaje de presupuesto que las
empresas otorgan a la comunicacion. Por ejemplo, las grandes empresas no
se preocupan por el porcentaje del presupuesto general que implique la
comunicacion, la RSC, el marketing o la publicidad como tal, pues para ellos,
estos ambitos simbolizan una inversién a mediano plazo y no un gasto.

La situacion de las PYMES dista mucho de la de las grandes
organizaciones, ya que éstas cuentan con un muy limitado presupuesto para
estas areas. Lo que las PYMES buscan es una forma que les proporcione
una diferenciacion dentro del amplio mercado al que pertenecen; es ahi
donde entra la comunicacién de RSC, esperando que de alguna forma que

las organizaciones se den cuenta de su importancia.

La determinacion del presupuesto en la publicidad se puede observar desde
diferentes perspectivas, las cuales pueden determinarse en 3 caminos (Diez
de Castro & Armario, 1993, pag. 173):

1. Practica corriente de las empresas: Se basa en la observacion, control y
seguimiento de lo que realizan otras empresas, es decir la competencia.

2. Via de optimizacion: Se centra en fijar como soporte publicitario la cifra o
resultado que brinde un 6ptimo. Aqui se utiliza el analisis marginal por medio
del conocimiento de la relacion entre las ventas y la publicidad.

3. Via eficacia: Esta compuesta por 3 fases: la primera trata un estudio a
profundidad del problema respecto al area de comercializacién o marketing;

la segunda, se refiere al establecimiento de los objetivos de publicidad; vy, la
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tercera, es valorar las alternativas de planes determinados tomando como

centro la eficiencia y eficacia.

La mayoria de PYMES implementan la via de optimizacion; es decir que
dependiendo del monto de ganancia, se destinara un porcentaje minimo a la

comunicacion y lo ascenderan si las ventas suben.

Mientras tanto Villafafie (2000), sugiere una manera de generar el
presupuesto de comunicacion, donde se debera tomar en cuenta los
objetivos empresariales, verificar su viabilidad y compatibilizar el Plan de
Comunicacion con el Plan Estratégico Empresarial a través de la técnica
presupuestaria del Zero Base Budgeting Sistem, mismo que garantiza una
vigilancia de las inversiones en el area de comunicacibn que sean
rigurosamente necesarias para avanzar con la estrategia de imagen, que es
el objetivo que toda empresa desea tener en el mercado (Villafafie, 2000,
pag. 200).
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4.Capitulo IV. Metodologia de la Investigacién

La metodologia de la investigacion se enmarca en los objetivos planteados del
proyecto de titulacion y el alcance del mismo; asi como la determinacion de la
poblacién; el método; el muestreo; el enfoque metodoldgico y describe las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; analisis de los resultados y
criterios para la elaboracion de la propuesta, la que se identifica como Plan
Estratégico de Comunicacion Corporativa para CERES, con el fin de fomentar
la cultura de Responsabilidad Social Corporativa en las PYMES de los tres

primeros sectores econdmicos, basado en un estudio de casos.

4.1 Metodologia

4.1.1 Objetivos

a. Objetivo General

Determinar el nivel de implementacion de la cultura de Responsabilidad
Social Corporativa que actualmente manejan los tres primeros sectores
economicos, mediante el estudio de <casos de las empresas:
PROAGROSAN, DILIPA Cia. Ltda. y Analitica Bio-Médica S. A.

b. Objetivos especificos

1. Calificar el grado de practica de RSC de los involucrados, mediante el
proceso de evaluacion del cuestionario, (comprendido) establecido por los
Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS.

2. Monitorear el impacto que actualmente causa la aplicacién de la RSC en
los diferentes ambitos de implementacién en cada una de las instituciones

que forma parte del estudio, en caso de existir.
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3. Identificar las diferentes areas de la RSC que cada uno de los sectores
deberia implementar para llevar adelante su gestion de RSC y aplicacién
de la norma NTE-INEN ISO 26000:2011.

4.1.2 Propésito

Este proyecto tiene el propdsito de fomentar la cultura de Responsabilidad
Social Corporativa en las PYMES de los tres primeros sectores econémicos,
con el fin de que esta area empresarial implemente en sus procesos,
gestiones y acciones, las normas necesarias para convertirse en
organizaciones socialmente responsables con su entorno, ambiente,

publicos y demas.

Se desea, con este proyecto, que las PYMES hagan uso de la norma NTE-
INEN 1SO 26000:2011, la cual les permita crecer progresivamente en el
mercado tanto nacional como internacional, adquiriendo beneficios, como
una “ventaja competitiva, excelente reputacion, capacidad para atraer y
retener a trabajadores o miembros de la organizacion, clientes o usuarios;
estabilidad en los ambitos de motivacion, compromiso y productividad de los
empleados; buena percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes,
patrocinadores y comunidad financiera; armoniosa relacion con empresas,
gobiernos, medios de comunicacion, proveedores, organizaciones pares,

clientes y la comunidad donde opera”. (ISO, 2010)

Asimismo, el establecimiento de las estrategias de RSC para las PYMES de
los tres sectores economicos, a través de un estudio de casos
PROAGROSAN, DILIPA Cia. Ltda. y Analitica Bio-Médica S.A., contribuira a
determinar los temas prioritarios y grupos objetivos mas utilizados por cada
sector econdmico; y de igual forma, someter a analisis la comunicacién entre
CERES vy las PYMES para asi generar los canales y herramientas mas
eficientes de comunicacion para la fomentacion de la cultura de RSC en este

ambito empresarial.
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4.1.3 Alcance

El alcance de esta investigacion sera correlacional debido a que se pretende
responder a las inquietudes planteadas al inicio del proyecto; es decir a las
preguntas de investigacion, las cuales respaldan a la propuesta de solucion
del problema, conjuntamente con el plan que se propone. De igual forma, se
dara a conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o
varios conceptos, categorias o variables en el contexto de la
Responsabilidad Social Corporativa. Se asociara la cultura de la RSC en el
area de las PYMES de los tres primeros sectores econdmicos, lo que
permitira correlacionar las variables del fendbmeno para asi conocer las

causas sobre la falta de implementacion de la RSC.

Dentro de la investigacién, es fundamental el estudio descriptivo, ya que se
busca especificar y, a su vez, analizar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes del fenobmeno de la RSC, detallando asi las variables que lo
componen. Igualmente, este se basa en la observacion de campo para asi
conocer la forma en que cada empresa del sector econdmico respectivo, se
desarrolla de manera normal y cotidiana respecto a la cultura de RSC y
posteriormente, describir a cada una. Este tipo de estudio permite medir de

forma independiente conceptos, variables y sus vinculos.

Por otro lado, el alcance también se centra en el estudio explicativo ya que
asi se podra establecer las causas de la ausencia de una implementacion de
RSC en las PYMES de los tres primeros sectores econdmicos y, a su vez, se
dara a conocer si la RSC ha brindado a estas organizaciones oportunidades
o desventajas en su crecimiento empresarial. Es decir que se podra explicar
el fendbmeno y a la par sus variables; al igual, que la forma en cémo se
produce esta problematica, bajo qué condiciones y responder asimismo a la

relacion entre variables. Todo esto para analizar la relacién causa - efecto.
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4.1.4 Determinacion de la poblacion

Esta investigacion se basa en un estudio de casos de tres empresas
pertenecientes al sector de las PYMES (PROAGROSAN, DILIPA Cia. Ltda. y
Analitica Bio-Médica S. A.), donde la poblacidon analizada se centra en los
directivos de las mismas, asi como el personal administrativo, junta directiva
y los miembros que pertenecen al Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CERES), quienes participaran participaron en las

diferentes instancias de la investigacion dentro de su competencia.

Los directivos de las respectivas PYMES, en su calidad de responsables y
conocedores de la realidad empresarial, facilitaran la informacion de un
panorama global del nivel de desempefio que poseen las organizaciones
respecto a la cultura de la RSC, a través de talleres dirigido por la
investigadora, lo que permitira disponer de los elementos necesarios para

alcanzar los objetivos propuestos.

El personal administrativo de CERES, facilitara la documentacion y el apoyo
de consulta bibliografica a la investigadora para su analisis y referencias
correspondientes, asi como mantendra reuniones conjuntas con la
Coordinadora del area de Comunicacién, a efectos de hacer seguimiento del
avance del proyecto y emitir sugerencias orientadas al proposito de la

investigacion.

La Junta Directiva de CERES, tras haber emitido la aprobacion para el
desarrollo del trabajo de titulacion a la investigadora, hara un seguimiento
del avance del proyecto y conocera los resultados de la investigacion;
asimismo, autorizara el uso de la Guia de los Indicadores de
Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011, en la cual se basa la
investigacion, para procesar la informacién obtenida en el campo de cada

una de las PYMES participantes a través de la investigadora.
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Los miembros CERES, conformados por 39 empresas, colaboraran en la
investigacion facilitando sus memorias de sostenibilidad para el estudio de la
investigadora y su participacion en el Banco de Datos CERES para
coadyuvar al andlisis de los resultados emitidos por el Instituto Ethos en el
proceso de evaluacion, lo que sera analizado por la investigadora vy

viabilizara la elaboracién del proyecto.

Tabla No. 3 Poblacién

| Numero de
nvolucrados
personas

Directivos de empresas
participantes de los tres 12
sectores econdmicos
Personal administrativo de 5
CERES
Junta directiva de CERES 9
Miembros CERES 39

TOTAL 65

Nota: PYMES de los tres primeros sectores econdmicos y
publicos de CERES involucrados en el proyecto

4.1.5 Muestreo

Dentro de la investigacion, se emplea el muestreo no probabilistico, ya que
la poblacion establecida esta conformada por menos de 100 personas, lo
cual corresponde a la practica de un censo; es decir, a la medida completa

de todo el universo.

El censo, segun Jorge Arias de Blois, es “el proceso total de recolectar,
compilar, evaluar, analizar y publicar o diseminar en cualquier otra forma, los
datos (o la informacion) demograficos, econdmicos y sociales que
pertenecen en un momento determinado, a todas las personas de un pais o

de una parte bien delimitada del mismo”. Esta definicion corresponde a la
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que actualmente utiliza las Naciones Unidas, e incluye muchos aspectos
mas que la simple enumeracién que para muchos ya constituye un censo”.
(Blois)

Por otro lado, de manera mas sintetizada, Naresh define al censo como un
instrumento de medida, que influye en la enumeracion completa de los
elementos de una poblacion. (Malhotra, Davila Martinez, & Trevifio Rosales,
2004, pag. 314)

El censo respalda el objeto de la investigacion ya que se necesita conocer,
principalmente, el nivel de implementaciéon de la cultura de RSC en las
PYMES de los tres primeros sectores econdomicos; ademas de analizar las
variables correspondientes al estudio de manera global para el posterior
desarrollo del Plan Estratégico de Comunicacion Corporativa respecto a la
RSC, el cual cumpla con su objetivo de fomentar esta cultura a nivel

empresarial.

4.1.6 Método

Los métodos que se utilizaran seran el método de observacion, deductivo,

inductivo, analitico y de sintesis.

El método de observacion complementara la recoleccidén de datos respecto a
los procesos de RSC que se manejan en cada empresa de los diferentes
sectores economicos analizados, asi como facilita el conocimiento de la
gestion aplicada, las normas que se manejan, la problematica de las
PYMES, entre otras. A través de este método, se toma en cuenta la
participacion de los involucrados: el observado, el observador, el ambiente y
los medios de observacidn, permitiendo asi que el investigador perciba de
manera deliberada rasgos especificos o comportamientos de las
organizaciones antes mencionadas, que no se encuentran en la

documentacion.
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Mediante el método analitico-deductivo se podra visualizar en forma general
el problema; descubrir casos particulares a partir de un juicio; establecer
consecuencias; analizar la relacion causa-efecto de las variables; y, a la vez,
elaborar conclusiones que serviran para la investigacion del fenémeno,
orientado a contribuir a la gestion institucional relacionado con la RSC en las

PYMES de los tres primeros sectores economicos.

El método sintético-inductivo permitira llegar a conclusiones generales
partiendo del analisis de causas-efectos, las mismas que puedan ser
aplicadas bajo concordancia, diferencia o variaciones, respecto al estudio de
casos de las tres PYMES analizadas. Todo esto se sintetizara en la

propuesta del plan estratégico de comunicacién corporativa en referencia.

4.1.7 Enfoque metodolégico

El enfoque que se emplea es multimodal y evaluativo. Multimodal, ya que
tanto la parte cualitativa como la cuantitativa se complementan otorgando al
estudio diferentes aproximaciones de un fendmeno, dando asi un panorama
mas amplio y claro. Asimismo, con el uso de los dos métodos se obtienen
resultados de diferentes puntos de vista y, a partir de ello, se puede

establecer una propuesta correlacionando todas las variables implicadas.

El enfoque cuantitativo ayudara a generalizar los resultados ampliamente, a
mantener el control sobre los fendmenos, conteo y magnitudes de éstos.
Posibilitara la réplica y un enfoque sobre puntos determinados de la
tematica, al igual que una comparacion con estudios similares. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Por otro lado, el cualitativo generara profundidad a los datos, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, al igual que, detalles

y experiencias unicas. Contribuira con una perspectiva holistica de los
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fendmenos, asi como flexibilidad. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2010)

4.1.8 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion implementadas en el proyecto de titulacion,
son la documental y la de campo. La primera de ellas ayuda a sustentar la
investigacion, sus procesos y propdésito; ademas de que permite explicar las

herramientas e instrumentos que se usaran dentro del trabajo.

La revision bibliografica, correspondiente a esta técnica, se compone de las
normativas de cada empresa perteneciente a los diferentes sectores
economicos, el codigo de ética de cada organizacion, norma NTE-INEN ISO
26000:2011, Codigo del Trabajo, Indicadores de Responsabilidad
Empresarial CERES-ETHOS 2011, Revista Verde, Blog CERES, Revista de
prensa, memorias de sostenibilidad de miembros CERES, Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008, Objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir,
Objetivo de Desarrollo del Milenio, Decretos relacionados a la RSC,
Ordenanza No.333, Manual del Trabajador, Manual de RSC, nuevos
proyecto de la Asamblea relacionados con RSC, normas INEN relacionadas
a la RSC, Principios del Pacto Global (Derechos Humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anti-corrupcion), Reglamento del proyecto Red
Pacto Global de las Naciones Unidas, estrategias de comunicacion y canales
externos utilizados para atraer a las empresas a la cultura de RSC.

La técnica de campo estara constituida por la entrevista a Diana Bolafios,
Coordinadora del Area de Comunicaciéon de CERES, estudio de casos,
observacion de campo, talleres, cuestionario Indicadores de
Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011 y revision de

documentacion; los cuales permiten que el investigador mantenga un
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contacto directo con el objeto o sujeto de estudio, recopile testimonios u

opiniones de manera practica y tedrica la busqueda de resultados objetivos.

4.1.9 Técnicay procedimiento de Analisis de datos

a. Procedimiento de Analisis de Datos

En concordancia con los objetivos de la investigacion, el procedimiento

aplicado para la recoleccion de datos y analisis de los mismos, consistio en:

1. Presentacion sobre la cultura de Responsabilidad Social Corporativa,
sus beneficios, grupos de interés y norma NTE-INEN 1SO26000:2011 a las
empresas que forman parte del estudio de casos, mediante dos talleres
dirigidos por la investigadora sustentado son registros de participacion. (Ver
Anexo No.31)

2. Levantamiento de la informaciéon de acuerdo a los Indicadores de
Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS en cada una de las empresas
que forman parte del estudio de casos, a través de un taller y revision
documental realizada por la investigadora, procedimiento que estara
sustentado con registros de participacion. (Ver Anexo No. 1y 37)

3. Creacion de usuario dentro de la plataforma
(http://indicadores.ethos.org.br/) de los Indicadores de RE CERES-ETHOS
realizado por la investigadora.

4. Ingreso de informacion general de las empresas dentro de la cuenta de
la plataforma: Nombre, RUC, tipo, sector econémico y estimado de ingresos.
5. Procesamiento de la informacion/datos brindados por cada una de la
organizaciones referentes a las siete materias fundamentales de la
Responsabilidad Empresarial:  Valores, Transparencia y Gobierno
Corporativo; Medio Ambiente, Consumidores y Clientes; Gobierno vy
Sociedad; Publico Internos, Proveedores y Comunidad e ingreso en la
plataforma.

6. Envio de los Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-

ETHOS con los datos brindados por cada empresa al Instituto ETHOS, ente
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calificador de dichos indicadores, aplicando los procedimientos establecidos
por dicha institucién para la codificacion, tabulacion, elaboracién de tablas y
cuadros, por parte de la investigadora.

7. Recepcion de resultados, tablas y calificaciones, provistas por el
Instituto Ethos sobre el desempefio general, calificaciones de la empresa
con relacién al promedio del Banco de Datos CERES, situacién presente de
la empresa en relacion al Banco de Datos CERES sobre la RSC vy
comparativo numeral con la norma ISO 26000:2011, entre otras.

8. Revision, analisis e interpretacion de resultados de cada empresa que
forma parte del estudio de casos sobre el nivel de desempefio en la RSC,
elaborado por la investigadora.

9. Ampliacion de los cuadros comparativos con la norma 1S0O26000:2011,
emitidos por el Instituto Ethos, para un claro entendimiento, realizado por la
investigadora.

10. Presentacion de los resultados obtenidos (graficos) en la aplicacion de
los Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011, que
fueron tabulados y organizados para su procesamiento en términos de
estadistica descriptiva que permitié determinar las etapas de desempefio.

11. Finalmente, se elaboro las conclusiones y recomendaciones como base
para la elaboracién del Plan Estratégico de Comunicaciéon Corporativa para
CERES, con el fin de fomentar la cultura de RSC en las PYMES de los tres
primeros sectores economicos, basado en un estudio de casos:
PROAGROSAN, DILIPA Cia. Ltda. y Analitica Bio-médica S. A.

b. Técnica de Analisis de Datos

Los resultados obtenidos y calificaciones enviadas por el Instituto Ethos, se
componen de tres tablas y una figura, correspondientes a: Desempefio
General, Calificacion de la empresa en relacién a la calificacion promedio del
Banco de Datos CERES, Comparativo de la empresa con relaciéon a la
norma NTE-INEN 1SO26000:2011 vy la figura sobre la Situacion presente de

la empresa en relacion a la Banco de Datos CERES sobre la RSC. Cabe
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destacar que el proceso de entrega y evaluacion de los cuestionarios
Indicadores CERES-ETHOS de RSC es continuo, lo que hace dinamico el
Promedio del Grupo de Benchmark y Promedio del Banco de Datos
CERES.

Al respecto, la técnica de analisis de datos de la tabla Desempefio General,
se enmarca en los lineamientos establecidos por la alianza CERES-ETHOS.
Su estructura esta conformada por cuatro niveles que expresan los estados
de la practica de RSC, desarrollandose desde una primera a una cuarta
etapa, misma que es considerada como el mas elevado nivel de desempefio
en RSC. Este posicionamiento permite identificar de manera rapida en qué
estado de la practica se encuentra la empresa. Los resultados se presentan
en el orden en que se muestran los siete temas principales de la RSC y que
corresponden a: “Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo”; “Publico
Interno”, “Medio Ambiente”, “Proveedores”; “Consumidores y Clientes”;

“Comunidad”; y, “Gobierno y Sociedad”.

La valoracion se enmarca en el desempefio real y/o mas cerca a la realidad
de la empresa. En caso de que ninguno de los niveles se aplique, se
consignara uno de los siguientes motivos “Nunca hemos tratado este asunto

” “

antes”, “No consideramos su aplicacién en nuestra empresa”. (Consorcio

Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES), 2011)

La calificacion se define de la division de los puntos obtenidos por la
empresa durante el estudio de campo sobre los puntos disponibles de los
Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011; vy
posteriormente, el resultado se multiplica por 10. El detalle de la tabla se

expresa en la Figura 12.
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Niveles Puntos Puntos Calificacién
del RSE Disponibles Obtenidos

Valores,

Transparencia

'Y Gobierno 345

Corporativo

Puablico 345

Interno

Medio -

Ambiente =T - 25

Proveedores 345

Consumidores ~— ~— ~—

Y Clientes . 25

Comunidad 345

Gobierno Y =

Sociedad S8

Figura 11. Desempeno General de la empresa. En esta figura se
visualiza la tabla de Desempeino General de la empresa respecto
a las siete materias fundamentales de la RSC.

Tomado de (Instituto ETHOS, 2011) Instituto ETHOS. (2011).
Indicadores CERES-ETHOS.

CUADRO EXPLICATIVO DE TABLA DESEMPENO GENERAL

*Se refiere a los siete ambitos principales de la cultura de la RSC.
*Son escalones determinados por CERES y el Insitituto ETHOS, que
se pueden alcanzar en cada drea de la RSC, seguin el desempefio
de la empresa.

*Cada nivel representa a un 25% del desempefio; es decir que si
los resultados de la empresa se sitian en el segundo nivel de RSC
en el dmbito de Comunidad, se daria a entender que la
organizacion es en un 50% socialmente responsable con la
Comunidad.

Niveles de RSC

*Es la puntuacion determinada por la alianza de CERES y el
Puntos Disponibles Instituto ETHOS, a cada uno de los Indicadores de Responsabilidad
Empresarial CERES-ETHOS 2011, corespondiente a 345 puntos.

*Es el puntaje del desempefio de la empresa en cada areade la
RSC, en realcidn a los 345 puntos diaponibles.

*Se refiere al resultado obtenidos por la organizacién en una
puntuacidn sobre 10.

Puntos obtenidos

Calificacion

Figura 12. Cuadro Explicativo de Tabla Desempeno General. En esta figura
se sefala el contenido de cada una de las columnas que forman parte de la
tabla Desempeno General, la cual rige para las tablas No.5, No.8 y No.11.

La segunda tabla hace referencia a la Calificacion de la Empresa objeto de
estudio en relacién a la calificaciéon promedio del Banco de Datos CERES, la

cual esta compuesta por siete columnas, mismas que para el caso presente
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se utilizara dos de ellas, la Calificacion de la empresa y el Promedio del
Banco de Datos CERES.

Los valores de la Calificacion de la empresa provienen de la Tabla
Desempefio General y su promedio resulta de la sumatoria de los valores
obtenidos por la empresa en cada una de las siete materias fundamentales

divido para siete.

El Promedio del Banco de Datos CERES se obtiene de los resultados
obtenidos de todas las compafias que respondieron esta version del

cuestionario respecto a las siete materias fundamentales.

Las demas columnas no se han considerado, debido a que el Promedio del
Grupo de Benchmark, se compone de empresas que han obtenido las diez
primeras colocaciones, con base en el desempefio general y, de igual forma,
sucede con las columnas correspondientes a Mejor Desempefio en el Tema
y Empresa Integrante del Benchmark. La ultima columna referente al Afio
Anterior, no aplica visto que es la primera vez que cada empresa parte del
estudio de casos, hace uso de los Indicadores de Responsabilidad
Empresarial CERES-ETHOS 2011. El detalle de la tabla se visualiza en la
Figura 14.

Promedio

= A Promedio
Calificacion del

Mejor Empresa
Desempeno Integrante Ao
Grupo de en el del Anterior
Benchmark Tema Benchmark

de la
empresa

Desempeiio
General

\Valores,
Transparencia
Y Gobierno
Corporativo
Piblico
Interno

Medio
\Ambiente
Proveedores

Consumidores
¥ Clientes

Comunidad
Figura 13. Calificacion de la empresa en relacion a la
calificacion promedio del Banco de Datos CERES.
Tomado de (Instituto ETHOS, 2011) Instituto ETHOS.
(2011). Indicadores CERES-ETHOS.
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CUADRO EXPLICATIVO DE CALIFICACION PROMEDIO DEL BANCO DE DATOS CERES

Tema *Se refiere a los siete ambitos principales de la cultura de la RSC.

*Se refiere alpromedio de evaluacion de las siete materias

Desempeiio General . L
fundamentales obtenidos por la organizacion.

*Se refiere al resultado obtenido por la organizacion en una
puntuacion sobre 10.

Calificacion de la empresa

*Es el promedio de las puntuacion de todas las compaiiias que
respondieron esta version del cuestionario Indicadores Ceres-
Ethos de RSE.

Promedio del Banco de Datos de
CERES

Figura 14. Cuadro Explicativo de Tabla Calificaciéon de la empresa en relacion
a la calificacion promedio del Banco de Datos CERES. En esta figura se
sefala el contenido de cada una de las columnas que forman parte de la
tabla en mencién, la cual rige para las tablas No.6, No.9 y No.12.

La tercera tabla que sefiala el Comparativo de la Empresa objeto de estudio,
con la norma NTE-INEN 1S026000:2011, esta conformada por tres

columnas: Indicador, donde se sehala el numeral y contenido de ca

da

indicador de la Guia de Indicadores de Responsabilidad Empresarial

CERES-ETHOS 2011, numeradas desde el 1 al 40 (Ver Anexo No.1);

la

siguiente columna Respuesta sefalada por la empresa en estudio, expresa

la etapa mas cercana a la realidad de la empresa; y, la columna final

Sinergia con norma 1S0O26000:2011, hace referencia a la relacion con los

abordados de la norma en cuestion.

COMPARATIVO DE LA EMPRESA - NORMA ISO 26000:2011

RESPUESTA SENALADA = SINERGIA CON NORMA ISO

INDICADOR POR LA EMPRESA 26000:2011

Figura 15.Comparativo de la empresa en relacion con la norma NTE-INEN
ISO 26000:2011. Esta figura muestra como esta compuesto el comparativo
de la empresa en estudio con la norma NTE-INEN 1S026000:2011.
Adaptado de (CERES-ETHOS, 2011) CERES-ETHOS. (2011).
Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011.
Quito.
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CUADRO EXPLICATIVO DEL COMPARATIVO DE LA EMPRESA EN CUESTION CON LA NORMA NTE-INEN

1S026000:2011
*Se refiere al nimero del indicador de la Guia de Indicadores de

Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS respecto a los siete
ambitos principales de la cultura de la RSC, que estan distribuidos
en Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo (Indicador 1 al
6), Publico Interno (Indicador 7 al 19), Medio Ambiente (Indicador
20 al 24), Proveedores (Indicador 25 al 28), Consumidores y
Clientes (Indicador 29 al 31), Comunidad ( Indicador 32 al 35) y
Gobierno y Sociedad (Indicador 36 al 40).

*Se refiere a la respuesta emitida por la organzacidn respecto a
cadaindicador de la Guia de Indicadores de Responsabilidad
Empresarial CERES-ETHOS.

*Se refiere ala relacién de la respuesta emitida por la

L CEYL L I EY oL i L0kl organizacion con las materias fundamentales y sus abordados de
la norma NTE-INEN 1SO26000:2011.

Indicador CERES-ETHOS

Respuesta sefialada porla
empresa

Figura 16. Cuadro Explicativo del Comparativo de la empresa de estudio con
la norma NTE-INEN 1S026000:2011. En esta figura se sefala el contenido de
cada una de las columnas que forman parte de la tabla en mencion, la cual
rige para las tablas No.7, No.10 y No.13.

4.1.10 Analisis e interpretaciéon de los resultados

Se pone de manifiesto los resultados de la ejecuciéon de la investigacion de
campo realizada a las tres empresas que participaron en el estudio de casos
y que fueron investigadas PROAGROSAN, DILIPA Cia. Ltda. y Analitica Bio-
Meédica S. A.; se analiza e interpreta los datos obtenidos mediante la
aplicacion del instrumento Indicadores de Responsabilidad Empresarial
CERES-ETHOS 2011.

Todos los hallazgos encontrados, asi como los items que forman parte de
los Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011,
seran analizados e interpretados por la investigadora; asimismo, se
procedera con la revision documental de cada empresa que forma parte del
estudio de casos, a fin de obtener un claro y preciso panorama respecto al

nivel de implementacién de la cultura de RSC; lo que seria utilizado como
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base para la elaboracién del Plan Estratégico de Comunicacién Corporativa
para CERES, con el objetivo de fomentar la cultura de Responsabilidad

Social Corporativa en las PYMES de los tres primeros sectores econdmicos.

4.2 Estudio de casos: Responsabilidad Social Corporativa
de las PYMES

Cuando se escucha acerca de la implementacion de la Responsabilidad
Social Corporativa, se esquematiza a la misma, determinandola como un lujo
que solo las grandes corporaciones en el mercado empresarial pueden
emplear en sus operaciones y estructura, en general. Esta realidad es un
mito urbano que concierne a la RSC. Tanto las grandes organizaciones
como las PYMES, son entes habiles para establecer la RSC en sus
administraciones y procesos; mas aun, hoy en dia, que en el Ecuador, las
PYMES juegan un papel fundamental en el uso de la cultura de RSC vy
poseen grandes alicientes de mercado y desarrollo para insertar esta politica

de comportamiento a su gestion organizacional. (Villalobos, 2013, pag. 41)

La unica clave para ser parte de la cultura de RSC es buscar y escoger el
enfoque y herramienta correcta, mismas que respondan a las caracteristicas,

tamano y necesidades de cada PYME.

Un enfoque y herramienta muy utilizado por las PYMES es la NTE-INEN ISO
26000:2011, norma voluntaria que se fundamenta en ser una Guia de
Responsabilidad Social y no tener un costo elevado como las demas

certificaciones ISO.
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*Mayor motivacion y fidelidad de los trabajadores, lo que aumenta su ]

productividad, creatividad e innovacion. )

*Mejor imagen publica, debido a premios y/o a un mayor conocimientc;

de la empresa en la comunidad. )

*Mejor posicion en el mercado laboral e interrelacién con otros socios
empresariales y autoridades, mejor acceso a las ayudas publicas

gracias a la mejor imagen de la empresa. )

4
*Ahorro en costos e incremento de la rentabilidad, debido a la mayor
eficiencia en el uso de los recursos humanos y productivos.

eIncremento de la facturacion/ventas como consecuencia de los
elementos citados.

*Abre oportunidades Unicas de acceso a cadenas de valor locales y
globales, que la estan exigiendo como requisitos.

Figura 17. Razones para ser parte de la RSC. Beneficios y efectos de implementar
la cultura de RSC.

Tomado de la presentacion de Jorge Villalobos en la | Cumbre Mundial de
Responsabilidad Social 2013 Ecuador.

4.2.1 Estudio de casos

Los estudios de caso tienen sus propios procesos y tipos de disefios. Se los
podria definir como “estudios que al utilizar los procesos de investigacion
cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad para
responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar
alguna teoria”. (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008) Este concepto situa
al estudio de casos mas alla de un tipo de diseio o muestra, pero
ciertamente es la mas proxima al progreso que han tenido los estudios de
caso ultimamente. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010).
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“Los estudios de casos son considerados como una clase de disenos, a la
par de los experimentales, no experimentales y cualitativos”. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Mertens (2005) manifiesta que el estudio de caso es una exploracion acerca
de una persona, conjunto de la misma, empresa, colectividad o sociedad,
que es apreciado y examinado como una entidad. Por su parte, Blatter
(2008) califica a esta investigacion como una aproximacion investigativa,
donde una o varias areas de un fendmeno son estudiadas a profundidad.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

‘La U. S General Accounting Office, en 1990, proporcioné una definiciéon de
estudio de caso, la misma que constituye un método para aprender respecto
a una instancia compleja, basado en un entendimiento comprehensivo como
un ‘todo’ y su contexto, mediante datos e informacién obtenidos por
descripciones y analisis extensivos”. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Estos conceptos permiten que se tenga una mayor claridad del estudio de
casos a aplicarse en el presente proyecto, que hace relacion a los tres

primeros sectores econémicos en las PYMES.

Bajo este contexto, se presenta en el la Tabla No. 4, el Cuadro Comparativo
del desempefio en relacion a la cultura de la RSC y la norma NTE-INEN
ISO26000:2011 de las tres PYMES que participan en el estudio de casos.
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Tabla No. 4 Tabla Comparativa del desempefio de las tres PYMES en
relacion a la cultura de la RSC y a la norma NTE-INEN ISO 26000:2011

Empresas de estudio de caso

funlzz:;:tal Materias fundamentales y Asuntos de Responsabilidad Social A:|° ars:ft:ilzn Analitica Bio-Médica

6.2 X X

Vision general sobre la gobernanza de |a organizacion 6.2.1

Las organizaciones y la gobernanza de la organizacion 6.2.1.1

Gobernanza de la organizacidn y responsabilidad social 6.2.1.2

Principios y consideraciones 6.2.2

Procesos y estructuras de la toma de decisiones 6.2.3 X X

Descripcion del asunto 6.2.3.1 X

Acciones y expectativas relacionadas 6.2.3.2

2. Derechos Humanos 6.3

Visidn general sobre los derechos humanos 6.3.1

Organizaciones y derechos humanos 6.3.1.1

Derechos humanos y responsabilidad social 6.3.1.2

Principios y consideraciones 6.3.2

Principios 6.3.2.1

Consideraciones 6.3.2.2

Debida diligencia 6.33

Descripcion del asunto 6.33.1

Acciones y expectativas relacionadas 6.3.3.2

Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4

Descripcion del asunto 6.34.1

Acciones y expectativas relacionadas 6.3.4.2

Evitar la complicidad 6.3.5

Descripcion del asunto 6.35.1

Acciones y expectativas relacionadas 6.3.5.2

Resolucion de reclamaciones 6.3.6 X X

Descripcion del asunto 6.3.6.1

Acciones y expectativas relacionadas 6.3.6.2

Discriminacion y grupos vulnerables 6.3.7 X X

Descripcion del asunto 6.3.7.1

Acciones y expectativas relacionadas 6.3.7.2

Derechos civiles y politicos 6.3.8

Descripcion del asunto 6.3.8.1

Acciones y expectativas relacionadas 6.3.8.2

Derechos econdmicos, sociales y culturales 6.3.9

Descripcion del asunto 6.3.9.1

Acciones y expectativas relacionadas 6.3.9.2

Principios y derechos fundamentales en el trabajo 6.3.10 X X

Generalidades 6.3.10.1

Descripcion del asunto 6.3.10.2

Acciones y expectativas relacionadas 6.3.10.3




3. Practicas Laborales 6.4
Vision general sobre las précticas laborales 6.4.1
Las organizaciones y las précticas laborales 6.4.1.1
Practicas laborales y responsabilidad social 6.4.1.2
Principios y consideraciones 6.4.2
Principios 6.4.2.1
Consideraciones 6.4.2.2
Trabajoy relaciones laborales 6.4.3
Descripcion del asunto 6.4.3.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.4.3.2
Condiciones de trabajo y proteccion social 6.4.4
Descripcion del asunto 6.4.4.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.4.4.2
Didlogo social 6.4.5
Descripcion del asunto 6.4.5.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.4.5.2
Salud y seguridad ocupacional 6.4.6
Descripcion del asunto 6.4.6.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.4.6.2
Desarrollo humano y formacidn en el lugar de trabajo 6.4.7
Descripcion del asunto 6.4.7.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.4.7.2

4. El Medio Ambiente 6.5
Vision general del medio ambiente 6.5.1
Las organizaciones y el medio ambiente 6.5.1.1
El medio ambientey la responsabilidad social 6.5.1.2
Principios y consideraciones 6.5.2
Principios 6.5.2.1
Consideraciones 6.5.2.2
Prevencion d la contaminacion 6.5.3
Descripcion del asunto 6.5.3.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.5.3.2
Uso sostenible de los recursos 6.5.4
Descripcion del asunto 6.5.4.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.5.4.2
Mitigacidn del cambio climatico y adaptacién al mismo 6.5.5
Descripcion del asunto 6.5.5.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.5.5.2
Mitigacion del cambio climatico 6.5.5.2.1
Adaptacion al cambio climatico 6.5.5.2.2
Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion
de los habitats naturales 6.56
Descripcion del asunto 6.5.6.1
Expectativas y acciones ralcionadas 6.5.6.2

6.6
Vision general de las précticas justas de operacion 6.6.1
Organizaciones y practicas justas de operacion 6.6.1.1
Practicas justas de operacion y responsabilidad social 6.6.1.2
Principios y consideraciones 6.6.2
Anti-corrupcion 6.6.3
Descripcion del asunto 6.6.3.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.6.3.2
Participacion politica responsable 6.6.4
Descripcion del asunto 6.6.4.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.6.4.2
Competencia justa 6.6.5
Descripcion del asunto 6.6.5.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.6.5.2
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6
Descripcion del asunto 6.6.6.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.6.6.2
Respeto a los derechos de la propiedad 6.6.7
Descripcion del asunto 6.6.7.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.6.7.2
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[o.psumtosde consumidores o
Vision general de los asuntos de consumidores 6.7.1
Organizaciones y asuntos de consumidores 6.7.1.1
Asunto de consumidores y responsabilidad social 6.7.1.2
Principios y consideraciones 6.7.2
Principios 6.7.2.1
Consideraciones 6.7.2.2
Practicas justas de marketing, informacidn objetiva e o
imparcial y practicas justas de contratacion 6.7.3 %
Descripcion del asunto 6.7.3.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.7.3.2
Proteccion de la salud y seguridad de los consumidores 6.7.4
Descripcion del asunto 6.7.4.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.7.4.2
Consumo sostenible 6.7.5
Descripcion del asunto 6.7.5.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.7.5.2
Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucidn de quejas y
controversias 67.6 X X
Descripcion del asunto 6.7.6.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.7.6.2
Proteccién y privacidad de los datos de los consumidores 6.7.7
Descripcion del asunto 6.7.7.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.7.7.2
Acceso a servicios esenciales 6.7.8
Descripcion del asunto 6.7.8.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.7.8.2
Educacion y toma de conciencia 6.7.9 X
Descripcion del asunto 6.7.9.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.7.9.2
6.8
Vision general de la participacion activa y desarrollo de la
comunidad 681
Principios y consideraciones 6.8.2
Principios 6.8.2.1
Consideraciones 6.8.2.2
Participacion activa de la comunidad 6.8.3 X X
Descripcion del asunto 6.8.3.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.8.3.2
Educaciony cultura 6.8.4
Descripcion del asunto 6.8.4.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.8.4.2
Creacion de empleo y desarrollo de habilidades 6.8.5 X X
Descripcion del asunto 6.8.5.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.8.5.2
Desarrolloy acceso a la tecnologia 6.8.6
Descripcion del asunto 6.8.6.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.8.6.2
Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7 X
Descripcion del asunto 6.8.7.1
Expectativas y acciones ralcionadas 6.8.7.2
Salud 6.8.8
Descripcion del asunto 6.8.8.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.8.8.2
Inversion social 6.8.9 X
Descripcion del asunto 6.89.1
Acciones y expectativas relacionadas 6.8.9.2

Nota: Cuadro comparativo de las tres empresas que son parte del estudio de casos
respecto a los resultados y respuestas obtenidas bajo la Guia de Indicadores de
Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011.
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4.3 Caso No. 1 Responsabilidad Social Corporativa en
PYMES del primer sector econdmico: PROAGROSAN

4.3.1 Productora Agropecuaria San Antonio-PROAGROSAN

PROAGROSAN es una pequefa empresa privada familiar, dedicada a la
produccion agropecuaria, especialmente de frutas y hortalizas. Su nombre
esta constituido por un acrénimo, mismo se compone por las iniciales del
nombre completo de la organizacion, el cual es Productora Agropecuaria

San Antonio.

La oficina matriz de PROAGROSAN se encuentra en la Av. Galo Plaza
Lasso y Capitan Ramoén Borja, pero en su calidad de empresa agropecuaria,
requiere para su funcionamiento de grandes terrenos, mismos que se
encuentran ubicados en la parroquia Ascazubi, en la ciudad de Cayambe,
donde puede llevar adelante su actividad; es por ello, que posee otras
instalaciones, donde se realizan todos los procesos correspondientes a su
funcién de productora agropecuaria, como son los procedimientos y
métodos para extraer la materia prima, que se obtiene de un cultivo, en un
determinado periodo, bajo ciertas condiciones climaticas y tratamientos

especializados preliminares.

De igual forma, debe encargarse la empresa de la comercializaciéon
empaque, almacenamiento y distribuciéon de los productos, lo cual requiere
de ciertos detalles y determinados ambientes para la obtencién de un

producto de calidad y un servicio eficaz.

PROAGROSAN nace en el afno 2002 como una idea de empresa, dedicada
a la distribucion de vegetales; pero, dos afnos mas tarde, en el 2004, se
instaura como wuna pequefia empresa dedicada a la produccion
agropecuaria, tomando gran cobertura y ya no solo distribuyendo, sino

produciendo, procesando, y comercializando frutas, vegetales y hortalizas.
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Actualmente, sigue manteniéndose dentro del mismo esquema y con la
misién de brindar a sus clientes el mejor producto cuando lo necesiten, ya
que la empresa ha adoptado desde sus inicios la politica de servir a sus
clientes. PROAGROSAN permanece hasta la actualidad en el mercado de la
produccion agropecuaria, la cual, al tener como punto fundamental a la
naturaleza en su produccion, depende en gran medida de las condiciones
climaticas que brinde el entorno.

Con lo referente al medio de trabajo, la organizacion procura dar un
ambiente de calidad y familiaridad para su personal, con el fin de que este se
sienta en casa, y consecuentemente, realice un trabajo de calidad

coadyuvando a brindar a sus clientes el mejor de los servicios y productos.

Mision

“‘Somos una pequefa empresa familiar dedicada a la produccion
agropecuaria, especialmente de frutas, verduras y hortalizas, con el objetivo
de cumplir con las expectativas y demandas necesarias de nuestros clientes,
mediante operacion y mantenimiento de un trabajo limpio, higiénico, natural
y socialmente responsable, con el objetivo de brindar, productos y servicios
de oOptima calidad; contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida
de nuestros consumidores, como también, coadyuvando a la reduccién del

indice de desempleo en el Ecuador.”

Vision

“Para el ano 2020, deseamos mejorar la calidad del manejo de los productos
agropecuarios, al igual, que con los desechos de los mismos;
convirtiéndonos asi en una pequeia empresa socialmente responsable con
nuestros clientes y empleados como también con el entorno, siendo
reconocida a nivel nacional; y contribuyendo a su vez, con a la economia del

pais y su indice de productividad”.



88

Filosofia empresarial

La razon de ser y lema de PROAGROSAN es “Ayudar es un ganar de doble

Productos Agropecuarios

Figura 18. Logotipo o Imagen corporativa de PROAGROSAN
Tomado de correo electronico de respuesta por parte de la Gerente
General Doris Yanez.

4.3.2 Politicas

Valores

Los valores de PROAGROSAN son los siguientes:

- Amor hacia la gente que trabaja para PROAGROSAN
- Dialogo y relacion transparente

- Puntualidad

- Responsabilidad social

- Disposicion de servicio al cliente

- Agilidad en el servicio

- Disciplina financiera

- Cultura de calidad
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4.3.3 Analisis e interpretacion de los resultados

4.3.3.1 Desempeinio individual de la Empresa PROAGROSAN

La Productora Agropecuaria San Antonio (PROAGROSAN) fue evaluada
respecto a sus practicas de responsabilidad social, siguiendo las Técnicas y
Procedimientos de Analisis de Datos sefalados en el apartado 4.1.10, dando
como resultado diferentes etapas de desempefo en cada uno de los siete
temas principales en las que se encuentra la organizacion, prevaleciendo su
posicionamiento en el primer nivel respecto a “Valores, Transparencia y

Gobierno Corporativo”; “Publico Interno”; “Medio Ambiente”, “Proveedores”,

“Consumidores y Clientes”; y, “Gobierno y Sociedad”.

En la evaluaciéon se aplicé los procedimientos establecidos en la Guia de
Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011 y los
lineamientos tratados en el apartado 4.1.10 Técnicas y procedimientos de

Analisis de Datos.

En relacion al area de la “Comunidad”, se determina que la organizacion
alcanzo la segunda etapa de RSC, arrojando un elevado resultado de 140,92

puntos de 345 disponibles, correspondiendo esto al 40,84% de desempefio.

En las demas areas PROAGROSAN obtuvo los siguientes puntajes, los
mismos que se detallan en la Tabla No. 5, determinandose la ubicacion
mayormente en el primer nivel.
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Tabla No. 5 Desempefio general PROAGROSAN

Niveles Puntos Puntos Calificacion
del RSE Disponibles Obtenidos
Valores,
Transparencia =~ =
Y Gobierno 345 51,71 1,50
Corporativo
Publico 345 79,88 2,32
Interno
Medio —
Ambiente - 345 51,97 1,51
Proveedores 345 38,75 1,12
Consumidores -
Y Clientes - 345 80,31 2,33
Comunidad 345 140,92 4,08
GobiernoY —
Sociedad 345 15 0,43

Nota: En la tabla se muestra claramente, el nivel de desempeno en el que se
encuentra PROAGROSAN en relacion a los siete temas principales de la
cultura de Responsabilidad Social Corporativa. El contenido de las columnas
se puede visualizar en la Figura 12.

Tomado de (Instituto ETHOS, 2011) Instituto ETHOS. (2011). Indicadores
CERES-ETHOS.

4.3.3.2 Evaluacion de PROAGROSAN en relacion con el Banco de
Datos CERES

Con relacion al Banco de Datos de CERES, y en base a la informacion
proporcionada por PROAGROSAN sobre las acciones aplicadas vy
orientadas a la responsabilidad social en la organizacion; es importante
destacar los resultados obtenidos, los cuales determinan que el desempefio
general de la empresa es de 1,90 en relacion al promedio del Banco de
Datos CERES de 4,51, es decir que se ubica en un bajo nivel

correspondiente al 42,12%.

Su puntaje mas alto aborda el ambito de la “Comunidad”, con una
calificacién de 4,08, dando a entender que la empresa mantiene un dialogo

y relacion transparente con su entorno y colectividad, brindandoles asi
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armonia, apertura y confianza dentro de la comunidad que rodea a la
empresa; y, a su vez, generando un bienestar global, lo cual coincide por lo
manifestado por trabajadores de la organizacion en la observacién de

campo.

Asimismo, cabe resaltar su desempefio en el area de “Consumidores y
Clientes” y “Publico Interno”, muestra claramente un gran interés por estos
grupos, quienes son el eje fundamental para el funcionamiento de la
empresa, manteniendo concordancia con lo manifestado por la Gerente de la

organizacion en la entrevista realizada y visita de campo.

Tabla No. 6 Calificacion de PROAGROSAN en relacion a la calificacion
promedio del Banco de Datos CERES

- Promedio -
- - Promedio Mejor Empresa
Calificacion del ~ =
del Desempeiio Integrante Ao
de la Banco de 9
Grupo de en el del Anterior
empresa g enchmark LEET Tema Benchmark
CERES

Desempeiio 1,90 4,51

General
Valores,
Transparencia
'Y Gobierno 1,50 .66
Corporativo
Publico 2,32 4,96
Interno
Medio
Ambiente 1,51 434
Proveedores 1,12 3,61
Consumidores
Y Clientes 2,33 539
Comunidad 4,08 4,45
Gobierno Y
Sociedad 0,43 4,19

Nota: En la tabla se indica valores comparativos del nivel de desempeio en los
siete temas de la Responsabilidad Social, de la empresa PROAGROSAN, con
relacion al promedio de calificacién de la Base de Datos CERES. El contenido
de la tabla yace en la Figura 14.

Tomado de (Instituto ETHOS, 2011) Instituto ETHOS. (2011). Indicadores
CERES-ETHOS.
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Valores, Transparencia Y Gobierno Corporativo —1'50

la.66

viblico 1neerns T 32 s
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Medio Ambiente i4‘34
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Proveedoras l2.61
Consumidores Y Clientes —2'33 Is.33
— —ml4 .
4
Gobierno Y Sociedad -0 : 14,19

000 055 1.09 1.64 218 273 327 3.82 436 491 545 6.00
® PROAGROSAN Banco de Datos

Figura 19. Situacion presente de PROAGROSAN en relacion a la Base de
Datos de CERES sobre la RSC .Se visualiza la situacion de la empresa y sus
valores son tomados de la tabla No.13.

Tomado de (Instituto ETHOS, 2011) Instituto ETHOS. (2011). Indicadores
CERES-ETHOS.

4.3.3.3 Comparativo de PROAGROSAN con la Norma NTE INEN- ISO
26000:2011

La empresa PROAGROSAN, considerando el valor de la norma NTE-INEN
ISO 26000:2011 dentro de su gestion empresarial, se evalué bajo los
diferentes aspectos que contiene este instrumento, cuyos resultados se
presentan en la Tabla No.7, la misma que esta estructurada por tres
columnas, que identifica, en la primera columna, el indicador que la empresa
cumple y ejerce en sus actividades diarias; en la segunda columna, se
sefala la respuesta emitida por la empresa v, la tercera hace relacion a la
sinergia que tiene cada indicador con la norma NTE-INEN ISO 26000:2011,

identificando el temay el literal al que se refiere.
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Tabla No. 7 Comparativo de PROAGROSAN con norma NTE-INEN ISO

26000:2011

COMPARATIVO PROAGROSAN -NORMA ISO 26000:2011

INDICADOR

RESPUESTA SENALADA

SINERGIA CON NORMA

4. Respecto a las
politicas de relacion
con la competencia u
organizaciones de
mismo proposito, la
empresa:

POR LA EMPRESA

Sigue las practicas de precio y
competencia comunes al
mercado, cumple la legislacion
y busca un posicionamiento leal.

ISO 26000:2011

Corresponde al tema 6.6
Practicas justas de operacion
de la Norma ISO 26000. Literal:
6.6.5 Competencia justa

5. Considerando sus
impactos sobre
distintos grupos de la
sociedad, la empresa:

Esta consciente de la
importancia del dialogo y del
compromiso de los grupos de
interés para el éxito del negocio.
Lo que implica que conoce los
dilemas especificos y atributos
de sus grupos de interés
(empleados, clientes y
consumidores, accionistas o
inversionistas) y establecio
canales de dialogo para
mantener esas relaciones.

Corresponde a los temas 6.2
Gobernanza de la organizacion
y 6.3 Derechos humanos de la
Norma ISO 26000. Literales:
6.2.3 Procesos y estructuras
de la toma de decisiones y
6.3.6 Resolucion de
reclamaciones

10. Considerando su
contribucioén al
desarrollo infantil en el
pais y el compromiso
con los derechos de los
nifos, la empresa:

Adopta politicas y/o iniciativas
internas para facilitar la consulta
prenatal y el acompafiamiento
de la nifiez de los hijos de sus
empleados, por medio de
orientacion médica, nutricional y
psicoldgica especifica, y en el
desarrollo de las competencias
en la supervivencia, desarrollo,
participacion y proteccion de los
nifos.

Corresponde al tema 6.4
Practicas laborales de la
Norma ISO 26000. Literal: 6.4.4
Condiciones de trabajo y
proteccion social
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11. Por reconocer la
obligacion ética de las
empresas de combatir
todas las formas de
discriminacion y de
valorar las
oportunidades que
ofrece lariqueza de la
diversidad de nuestra
sociedad, la empresa:

Ademas de eso, promueve la
diversidad por medio de normas
escritas que prohiben practicas
discriminatorias negativas,
regulando los procesos de
seleccién, admisién, promocion
y movilidad interna, orientando
sobre la marcha de posibles
denuncias.

Corresponde a los temas 6.3
Derechos humanos y 6.4
Practicas laborales de la
Norma ISO 26000. Literales:
6.3.10 Principios y derechos
fundamentales en el trabajo y
6.4.3 Trabajo y relaciones
laborales

16. Con el objetivo de
asegurar buenas
condiciones de trabajo,
salud y seguridad, la
empresa:

Cumple rigurosamente las
obligaciones legales y tiene
planes y metas para alcanzar
los estandares de excelencia en
salud, seguridad y condiciones
de trabajo en su sector.

Corresponde al tema 6.4
Practicas laborales de la
Norma ISO 26000. Literal: 6.4.4
Condiciones de trabajo y
proteccion social

20. Para tratar con la
debida relevancia y
responsabilidad los
impactos ambientales
resultantes de sus
actividades, la empresa:

Ademas de cumplir
rigurosamente los parametros y
requisitos exigidos por la
legislacion nacional, desarrolla
programas internos de mejora
ambiental.

Corresponde al tema 6.5 El
Medio Ambiente de la Norma
ISO 26000. Literal: 6.5.4 Uso
sostenible de los recursos

21. Con el objetivo de
contribuir ala
concientizacion de la
poblacion sobre los
desafios ambientales
resultantes de la
actividad humana y
cultivar valores de
responsabilidad
ambiental, la empresa:

Desarrolla acciones de
educacion ambiental y
entrenamiento de empleados
sobre esa tematica,
puntualmente o como resultado
de presion externa (como
exigencias del gobierno, crisis
de suministro etc.).

Corresponde al tema 6.5 El
Medio Ambiente de la Norma
ISO 26000. Literal: 6.5.2.1
Principios del medio ambiente
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30. Respecto a su
compromiso con la
calidad de los servicios
de atencion al
consumidor/cliente, la
empresa:

Proporciona al
consumidor/cliente, facil acceso
al servicio de su interés, registra
y comunica internamente sus
requerimientos, resolviendo
rapida e individualmente las
demandas y lo orienta sobre los
procedimientos adoptados.

Corresponde al tema 6.7
Asuntos de consumidores de la
Norma ISO 26000. Literales:
6.7.6 Servicios de atencion al
cliente, apoyo y resolucion de
quejas y controversias

32. Considerando sus
posibles impactos en la
vida de la comunidad
(demanda sobre
centros de salud y
recreacion, guarderias,
transporte publico,
trafico de vehiculos
etc.), la empresa:

Posee una politica formal de
anticiparse a demandas de la
comunidad e informarla sobre
actuales y futuros planes e
impactos de sus actividades, e
involucra a la comunidad en la
resolucion de los problemas.

Corresponde al tema 6.8
Participacion activa y desarrollo
de la comunidad de la Norma
ISO 26000. Literales: 6.8.7
Generacion de riqueza e
ingresos y 6.8.9 Inversion social

33. Con relacion a las
organizaciones
comunitarias, ONGs y
centros publicos
(escuelas, puestos de
salud, etc.) presentes
en su entorno, la
empresa:

Apoya a varias entidades con
donaciones, financiamiento e
implementacion de proyectos,
divulgando experiencias
exitosas.

Corresponde al tema 6.8
Participacion activa y desarrollo
de la comunidad de la Norma
ISO 26000. Literal: 6.8.5
Creacion de empleo y
desarrollo de habilidades

35. Como forma de
concretar su accion
social, la empresa:

Hace donaciones de productos
y recursos financieros, cede
instalaciones, moviliza el trabajo
voluntario de sus empleados y/o
desarrolla proyectos sociales
propios.

Corresponde al tema 6.8
Participacion activa y desarrollo
de la comunidad de la Norma
ISO 26000. Literal: 6.8.3
Participacion activa de la
comunidad

Nota: La tabla demuestra el cumplimiento de la empresa PROAGROSAN de
ciertos segmentos de las siete materias fundamentales que forman parte de
la norma NTE-INEN ISO 26000:2011. El contenido de la tabla se desglosa en

la Figura 16.

Adaptado de (CERES-ETHOS, 2011) CERES-ETHOS. (2011). Indicadores
de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011. Quito.
ISO. (2011). ISO 26000:2011. Internacional : INEN.
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PROAGROSAN, a pesar de su pequefa estructura como empresa, se ha
destacado por la aplicacion de ciertas areas que constan en la norma ISO
NTE-INEN ISO 26000:2011, como se puede visualizar en el diagnostico de
evaluacion bajo los Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-
ETHOS, emitido por el Instituto ETHOS.

Al respecto, se destaca su desempeno sobre “Practicas Justas de
Operacion”, manteniendo una competencia justa y leal; asi mismo, se
enfatiza el trabajo en lo referente a “Derechos Humanos”, orientado a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, resolucion de
reclamaciones y “Gobernanza de la Organizacion”, donde se dispone de

procesos Yy estructura para la toma de decisiones.

Cabe mencionar que la organizacion atribuye importancia a las condiciones
de trabajo y proteccion social, por lo que dispone de normas internas
relacionadas con la consulta prenatal y el acompanamiento de la nifiez.

Asimismo, fomenta el combate a todas las formas de discriminacion.

De otra parte se resalta su desempefio en el area de practicas laborales, ya
que trabaja por el bienestar global de la organizacion como de sus
empleados, brindandoles condiciones adecuadas de trabajo y proteccion
social, respetando asi los principios y derechos fundamentales relacionados
con la salud y seguridad, coadyuvando a alcanzar ambientes arménicos de

trabajo, seguros y saludables.

La organizacion, al poseer gran contacto con la naturaleza y el medio
ambiente, se encuentra muy consciente de los impactos ambientales
consecuentes de su actividad, por lo que dispone de procesos relacionados
con el uso sostenible de los recursos, que hace referencia a ahorro de
energia, conservacion del agua, eficiencia en el uso de materiales para
reducir el deterioro ambiental que provoca el uso de materias primas para

los procesos de produccidn y en la entrega de sus servicios.
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El trabajo se enmarca bajo habitos orientados a la proteccion del ambiente,
manejo de residuos que buscan ser mas sustentables con el medio ambiente
y, especificamente, dar prioridad a la reduccién de residuos generados,
reutilizar y reciclar; es decir, que sus procesos relacionados con la
proteccion del ambiente se enmarcan en la aplicacion de la regla de las tres

erres, conocida como las 3R de la ecologia. (Greenpeace México, 2013)

Respecto al area de asuntos de consumidores, su compromiso con el cliente
es brindarle un servicio oportuno y eficiente, puesto que ofrece una atencion,
apoyo, resolucion de quejas y controversias de manera rapida, orientado

todo a garantizar la satisfaccién del consumidor.

PROAGROSAN toma en cuenta los posibles impactos que genera como
organizacion en la comunidad, y por ello, posee una politica de participacion
activa y desarrollo de la misma, convirtiéendose en fuente de trabajo para la
poblacion del sector, que se extiende hacia los pequefios proveedores; a
quienes, de igual forma, la organizacion brinda apoyo cuando han sufrido
una pérdida en su produccion por causas naturales que limita contar con la
materia prima. Igualmente, destina parte de su produccion a inversion social
en el entorno apoyando con donaciones a pequehas entidades que lo
requieran, logrando asi una participacién activa con la comunidad.

PROAGROSAN mantiene practicas de precio y competencia comunes al
mercado, cumple con la legislacion y busca un posicionamiento leal,
alineandose asi a una competencia justa y leal, como se menciond

anteriormente.

La empresa hace relevancia del dialogo y relacién transparente con los
stakeholders para el éxito de la compania, lo que implica que conoce los
dilemas especificos y atributos de los mismos, procurando establecer
canales apropiados de conversacidn para mantener una relacion armonica;

aspectos que trae consigo el cumplimiento de dos areas de la norma NTE-
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INEN ISO 26000:2011 que son la gobernanza de la organizacion vy

resolucion de reclamaciones.

Conclusiones

En relacion a la evaluacion realizada y los resultados obtenidos, se
determina que la empresa PROAGROSAN, mantiene una buena relacion
con la comunidad de su entorno, publico interno, consumidores y clientes; vy,
observa, a su vez, las medidas para la proteccion del ambiente, lo que
coadyuva al fortalecimiento de la empresa. Sin embargo, es importante que
la organizacion atienda algunos aspectos relacionados con las siete materias
que forman parte de la norma NTE-INEN ISO 26000:2011, tales como:
Gobernanza de la Organizacion (establecer mision y visién de la empresa);
fortalecer las acciones de seguridad y salud, a efectos de alcanzar
ambientes de trabajo seguros y saludables, entre otros; relacion con

Proveedores y adoptar nuevas formas de colaborar con el Medio Ambiente.

Recomendaciones

1. Respecto al desempeno general de la organizacion:

Al prevalecer el posicionamiento en la primera etapa, la organizacion
deberia consolidar a la Responsabilidad Social Corporativa como estrategia
fundamental en su gestion, haciendo énfasis en: Gobierno y sociedad,
Proveedores, Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo; con una
asignacion de un programa de trabajo que establezca actividades,
responsables, cronograma, entre otros; ademas, de adoptar un enfoque
integrado relacionado con la concienciacion de la importancia del cuidado
del ambiente hacia sus proveedores y consumidores del servicio, que influye

en la salud y seguridad de las personas.
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En relacion al tema de la Comunidad, donde la empresa se destaca, debe
fortalecer sus acciones como eje primordial para alcanzar los objetivos

empresariales enmarcados en la responsabilidad social.

2. Respecto a la Base de Datos de CERES:

En relacidén a los resultados obtenidos, la empresa deberia observar algunos
aspectos relacionados con Gobierno y sociedad; Proveedores, Valores
Transparencia y Gobierno Corporativo, para lo cual corresponderia apoyarse
con asesoramiento técnico, a efectos de distinguirse en el mercado como

una empresa socialmente responsable.

3. Comparativo de PROAGROSAN con la norma NTE-INEN ISO
26000:2011

En relacion a la evaluacion realizada, se observa que la empresa deberia
disponer de un plan para tratar los asuntos que no han sido abordados por
la organizacién y que forman parte de la norma NTE-INEN ISO 26000:2011;
y en otros casos, fortalecer con acciones algunas materias importantes de la
Responsabilidad Social, disefiadas de acuerdo a la naturaleza y

necesidades especificas de la empresa y sus partes interesadas.
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4.4 Caso No. 2 Responsabilidad Social Corporativa en
PYMES del segundo sector econémico: DILIPA Cia. Ltda.

4.4.1 DILIPA Cia. Ltda.

DILIPA Cia. Ltda. es una empresa ecuatoriana con 30 afios de experiencia
en el servicio de suministros y papeleria, al servicio de la sociedad
ecuatoriana. Asimismo, la empresa es lider del mercado en la distribucion y
venta al por mayor de todos sus productos (suministros de oficina, utiles
escolares y papeleria). Ofrece la mejor calidad en sus productos a sus

clientes a precios competitivos y bajo la mejor seleccion de marcas.

DILIPA Cia. Ltda. cuenta con una cadena de almacenes en las principales
ciudades del pais, Quito, Ibarra, Santo Domingo, Cuenca y Portoviejo. Su
objetivo es seguir progresando a nivel nacional y brindar las mayores
facilidades de compra a sus clientes. Con la ayuda de empresas afiliadas

que producen materiales para su comercializacion.

Cabe resaltar que la organizacién apoya al cuidado del medio ambiente y
conservacion del planeta, es por ello que se utiliza bolsos ecoldgicos, y
fundas plasticas reciclables que permiten su descomposicién a los dos anos;
y, de igual forma, poseen multiples basureros para mantenerse en una
constante practica del reciclaje y distribucion de desechos. Esta campana
que ha emprendido DILIPA Cia. Ltda. es con el fin de generar una
disminucién en el uso de fundas no ecoldgicas, papel, energia eléctrica y

aquellos materiales que son considerados poco amigables con el planeta.

Mision

DILIPA Cia. Ltda. posee como mision “Somos una empresa ecuatoriana

especializada en la comercializacion de suministros de oficina y utiles
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escolares, complementada con articulos de bazar, cristaleria, que brinda el
servicio con personal capacitado y precios competitivos en el mercado.”
(DILIPA Cia. Ltda., 2013)

Vision
Su vision es “Ser la empresa lider en el mercado con cobertura nacional e
imagen internacional en la comercializacion de suministros de oficina y utiles
escolares, reconocida por su excelencia en el servicio, productos de alta
calidad y también responsabilidad social empresarial”’. (DILIPA Cia. Ltda.,
2013)

Filosofia empresarial

Su lema vy filosofia empresarial se enmarca en la frase “la pasion por el buen

& DiLIPA

la pasion por el buen trabajo

trabajo”.

Figura 20. Logotipo de DILIPA Cia. Ltda.
Tomado de DILIPA Cia. Ltda. (2013).

Valores

Sus valores corporativos se enmarcan en el amor, pasion y fe. Su valores
son (DILIPA Cia. Ltda., 2013):

- Superacion personal

- Comunicacién abierta y franca



102

- Honestidad

- Disciplina financiera
- Trabajo en equipo

- Lealtad

- Puntualidad

4.4.2 Analisis e interpretacion de los resultados

4.4.4.1 Desempeno individual de la Empresa DILIPA Cia. Ltda.

DILIPA Cia. Ltda. fue evaluada mediante las Técnicas y Procedimientos de
Analisis de Datos senalados en el apartado 4.1.10. respecto a sus practicas
de responsabilidad social, dando como resultado diferentes etapas de
desempeno en cada uno de los siete temas principales en las que se

encuentra la organizacion.

En el Anexo No. 1 se puede observar la Guia CERES Indicadores, de
Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011, en base a la cual se

realizé la evaluacion.

Al respecto se determina que la organizacién alcanzé la segunda etapa de
RSE en los ambitos de: Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo;
Publico Interno; Proveedores y Comunidad.

Mientras que se posiciond en la primera etapa de RSE en los campos de:
Medio Ambiente; Consumidores y Clientes, y Gobierno y Sociedad.

De otra parte, se determina que la empresa DILIPA Cia. Ltda. , obtuvo un
mayor puntaje en el tema “Publico Interno”, arrojando un resultado de
137,21 puntos de 345 disponibles, correspondiendo a 39,77% de
desempeiio.

Los puntajes alcanzados por DILIPA Cia. Ltda. en las diferentes materias

fundamentales que forman parte de la RSC se presenta en la Tabla No. 8:
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Tabla No. 8 Desempefio general DILIPA Cia. Ltda.

Niveles Puntos Puntos Calificacién
del RSE Disponibles Obtenidos
Valores,
Transparencia = |~
Y Gobierno 345 105,97 3,07
Corporativo
Pablico 345 137,21 3,98
Interno
Medio e
Ambiente - 345 31,29 0,91
Proveedores 345 117,38 3,40
Consumidores — ~—
¥ Clientes - 345 81,56 2,36
Comunidad 345 97,92 2,84
Gobierno Y —
Sociedad 345 79,26 2,30

Nota: En la tabla se muestra claramente, el nivel de desempefio en el que se
encuentra DILIPA Cia. Ltda. en relacion a los siete temas principales de la cultura
de Responsabilidad Social Corporativa. El contenido de las columnas se puede
visualizar en la Figura 12.

Tomado de (Instituto ETHOS, 2011) Instituto ETHOS. (2011). Indicadores CERES-
ETHOS.

4.4.4.2 Evaluacion de DILIPA Cia. Ltda. en relacién al Banco de Datos
de CERES

El banco de datos de CERES contiene informacion sobre el desempeiio en
responsabilidad social de varias empresas de diferentes sectores
econdmicos del mercado empresarial, mismas que yacen en la version de
los Indicadores de Responsabilidad Empresarial establecidos en el afio 2011
por CERES junto al Instituto ETHOS. Estos indicadores son parametros de
medida para identificar el nivel de aplicacion de la organizaciéon en relacion

a las etapas de RSC.

Al respecto, tomando en cuenta la informacién proporcionada por DILIPA
Cia. Ltda., sobre las acciones relacionadas a responsabilidad social en la
organizacion, es importante destacar los resultados obtenidos, los cuales

determinan que el desempefio general de la empresa es de 2,69 en relacion
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al promedio del Banco de Datos CERES de 4,51, es decir que se ubica en

una etapa intermedia correspondiente al 59,645%.

Su puntaje mas alto aborda el ambito de Publico Interno, lo que muestra el
compromiso con sus trabajadores, que son la base para el funcionamiento
de DILIPA Cia. Ltda., coadyuvando todo ello a su éxito a nivel de empresa
como de familia corporativa. Asimismo se destaca en las areas de Valores,
Transparencia y Gobierno Corporativo; y, Proveedores, que indica
puntuaciones similares con el trabajo desarrollado, correspondiente a 3,07 y

3,40, respectivamente.

Tabla No. 9 Calificacion de DILIPA Cia. Ltda. en relacion a la calificacion
promedio del Banco de Datos CERES

Promedio

Calificacién Promedio Mejor Empresa
del Desempeiio Integrante Ao
de la -
empresa Grupo de en el del Anterior
p Benchmark Tema Benchmark

Desempeno 2,60 4,51

General
Valores,
Transparencia
Y Gobierno 3.07 4,66
Corporativo
Publico 3,98 4,96
Interno
Medio
Ambiente 051 434
Proveedores 3,40 3,61
Consumidores
Y Clientes 2,36 5,39
Comunidad 2,84 4,45
Gobierno Y
Sociedad 230 419

Nota: En la tabla se indica valores comparativos del nivel de desempeio
en los siete temas de la Responsabilidad Social, de la empresa DILIPA
Cia. Ltda., con relacion al promedio de calificacion de la Base de Datos
CERES. El contenido de la tabla yace en la Figura 14.

Tomado de (Instituto ETHOS, 2011) Instituto ETHOS. (2011).
Indicadores CERES-ETHOS.
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Figura 21. Calificaciéon de DILIPA Cia. Ltda. en relacion a la Base de Datos de CERES
sobre la RSC. Se identifica la situaciéon actual de DILIPA Cia. Ltda. respecto al nivel de
desempeno sobre Responsabilidad Social Corporativa en comparacion al promedio de
calificacion de la Base de Datos CERES en cada uno de los siete temas principales.
Tomado de (Instituto ETHOS, 2011) Instituto ETHOS. (2011). Indicadores CERES-
ETHOS.

4.4.4.3 Comparativo de DILIPA Cia. Ltda. con la Norma NTE INEN- ISO
26000:2011

Al respecto, la empresa DILIPA Cia. Ltda., considerando la importancia de la
norma y el interés de su organizacion de incorporar un comportamiento
socialmente responsable, se evalué bajo los diferentes aspectos que
contiene la Norma NTE-INEN ISO 26000:2011 cuyos resultados se
presentan en la Tabla No.10, la misma que muestra el indicador que la
empresa cumple y aplica en sus actividades diarias, sefiala la respuesta
emitida por la empresa y posteriormente se indica la sinergia que tiene cada
uno de estos con la norma ISO 26000:2011, identificando el tema y el literal

al que se refiere.
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Tabla No. 10 Comparativo de DILIPA Cia. Ltda. con norma NTE-INEN ISO

26000:2011

COMPARATIVO DILIPA Cia. Ltda. - NORMA ISO 26000:2011

INDICADOR

RESPUESTA SENALADA POR
LA EMPRESA

SINERGIA CON NORMA
ISO 26000:2011

4. Respecto a las politicas
de relacién con la
competencia u
organizaciones de mismo
proposito, la empresa:

Sigue las practicas de precio y
competencia comunes al mercado,
cumple la legislacion y busca un
posicionamiento leal.

Corresponde al tema 6.6
Praticas justas de operacion
de la Norma ISO 26000.
Literal: 6.6.5 Competencia
justa

5. Considerando sus
impactos sobre distintos
grupos de la sociedad, la
empresa:

Esta consciente de la importancia
del dialogo y del compromiso de los
grupos de interés para el éxito del
negocio. Lo que implica que conoce
los dilemas especificos y atributos
de sus grupos de interés
(empleados, clientes y
consumidores, accionistas o
inversionistas) y establecié canales
de didlogo para mantener esas
relaciones.

Corresponde a los temas 6.2
Gobernanza de la
organizacion y 6.3 Derechos
humanos de la Norma ISO
26000. Literales: 6.2.3
Procesos y estructuras de la
toma de decisiones y 6.3.6
Resolucion de reclamaciones

8. Respecto al
involucramiento de los
empleados en la gestién, la
empresa:

Pone a disposicion informaciones
sobre la empresa (historial, mision,
visién, politicas, organigrama,
mercados, principales aliados,
clientes etc.) y capacita (en la
admision, en programas de
integracion, brinda entrenamiento
sobre nuevos productos y servicios,
seminarios y conferencias sobre
nuevas politicas y estrategias etc.)
a los empleados para que puedan
comprenderlas y analizarlas.

Corresponde al tema 6.4
Practicas laborales de la
Norma ISO 26000. Literal:
6.4.7.2 Acciones y
expectativas relacionadas a
desarrollo humano y
formacion en el lugar de
trabajo

9. En el tratamiento de la
cuestion de Combate al
Trabajo Infantil, la empresa:

Ademas de respetar la legislacion
nacional que prohibe el trabajo
infantil discute internamente la
importancia de la educacion y las
consecuencias del trabajo infantil.

Corresponde al tema 6.3
Derechos humanos de la
Norma ISO 26000. Literales:
6.3.10.2 Descripcion de
Principios y derechos
fundamentales en el trabajo y
6.3.10.3 Acciones y
expectativas relacionadas a
Principios y derechos
fundamentales en el trabajo
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11. Por reconocer la
obligacién ética de las
empresas de combatir
todas las formas de
discriminacién y de valorar
las oportunidades que
ofrece lariqueza de la
diversidad de nuestra
sociedad, la empresa:

Ademas de eso, promueve la
diversidad por medio de normas
escritas que prohiben practicas
discriminatorias negativas,
regulando los procesos de
seleccion, admision, promocion y
movilidad interna, orientando sobre
la marcha de posibles denuncias.

Corresponde a los temas 6.3
Derechos humanos y 6.4
Practicas laborales de la
Norma ISO 26000. Literales:
6.3.10 Principios y derechos
fundamentales en el trabajo y
6.4.3 Trabajo y relaciones
laborales

13. Con el objetivo de
cooperar para combatir el
prejuicio, ampliar las
oportunidades de las
mujeres en el mercado
laboral y su capacitacion
para funciones
especializadas, la empresa:

Asume un compromiso publico de
promover la equidad de género,
expresada por politicas formales de
gestion de personas que garanticen
oportunidades iguales para mujeres
y hombres en los procesos de
admision, promocién y movilidad
interna. Realiza acciones
afirmativas para garantizar
oportunidades iguales de carrera'y
crecimiento de mujeres y hombres
que trabajan en la empresa.

Corresponde a los temas 6.2
Gobernanza de la
organizacion y 6.3 Derechos
humanos de la Norma ISO
26000. Literales: 6.2.3
Procesos y estructuras de la
toma de decisiones, 6.3.7
Discriminacién y grupos
vulnerables y 6.3.10
Principios y derechos
fundamentales en el trabajo

15. En su politica de
remuneracion, prestaciones
y carrera, la empresa:

Valora competencias potenciales,
estimulando a los empleados por
medio de la remuneracion y de la
inversion en su desarrollo
profesional y llevando en cuenta su
capacidad futura de crecimiento y
desarrollo de nuevas habilidades.

Corresponde al tema 6.4
Practicas laborales de la
Norma ISO 26000. Literal:
6.4.4 Condiciones de trabajo y
proteccioén social

16. Con el objetivo de
asegurar buenas
condiciones de trabajo,
salud y seguridad, la
empresa:

Cumple rigurosamente las

obligaciones legales y tiene planes y
metas para alcanzar los estandares
de excelencia en salud, seguridad y
condiciones de trabajo en su sector.

Corresponde al tema 6.4
Practicas laborales de la
Norma ISO 26000. Literal:
6.4.4 Condiciones de trabajo y
proteccion social

17. Para desarrollar sus
recursos humanos, la
empresa:

En todos los niveles jerarquicos,
promueve capacitacion continua y
se ofrece becas de estudio o
similares para la adquisicion de
conocimientos con impacto positivo
en la empleabilidad de sus
empleados, independientemente de
la aplicabilidad en su funcién actual.

Corresponde al tema 6.4
Practicas laborales de la
Norma ISO 26000. Literal:
6.4.7 Desarrollo humano y
formacion en el lugar de
trabajo
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20. Para tratar con la debida
relevanciay
responsabilidad los
impactos ambientales
resultantes de sus
actividades, la empresa:

Ademas de cumplir rigurosamente
los parametros y requisitos exigidos
por la legislacién nacional,
desarrolla programas internos de
mejora ambiental.

Corresponde al tema 6.5 El
Medio Ambiente de la Norma
ISO 26000. Literal: 6.5.4 Uso
sostenible de los recursos

24. Con el objetivo de
prevenir y reducir dafios
ambientales y optimizar
procesos, la empresa:

Busca reducir el consumo de
energia, agua, productos toxicos y
materias primas e implantar
procesos de destinacion adecuada
de residuos, sin alterar su estandar
tecnologico actual.

Corresponde al tema 6.5 EI
Medio Ambiente de la Norma
ISO 26000. Literal: 6.5.3
Prevencion de la
contaminacion

33. Con relacién a las
organizaciones
comunitarias, ONGs y
centros publicos (escuelas,
puestos de salud, etc.)
presentes en su entorno, la
empresa:

Apoya a varias entidades con
donaciones, financiamiento e
implementacion de proyectos,
divulgando experiencias exitosas

Corresponde al tema 6.8
Participacién activa y
desarrollo de la comunidad de
la Norma ISO 26000. Literal:
6.8.5 Creacién de empleo y
desarrollo de habilidades

35. Como forma de
concretar su accion social,
la empresa:

Hace donaciones de productos y
recursos financieros, cede
instalaciones, moviliza el trabajo
voluntario de sus empleados y/o
desarrolla proyectos sociales
propios.

Corresponde al tema 6.8
Participacion activa y
desarrollo de la comunidad de
la Norma ISO 26000. Literal:
6.8.3 Participacion activa de la
comunidad

Nota: La tabla demuestra el cumplimiento de la empresa DILIPA Cia. Ltda. de
ciertos segmentos de las siete materias fundamentales que forman parte de la
norma NTE-INEN ISO 26000:2011. La explicacién del contenido de la tabla se
encuentra en la Figura 16.
Adaptado de (CERES-ETHOS, 2011) CERES-ETHOS. (2011). Indicadores de
Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011. Quito.

ISO. (2011). ISO 26000:2011. Internacional : INEN.

Dentro del diagnéstico de evaluacion de la empresa, se pone de manifiesto
la aplicacion de actividades e iniciativas que constan en la norma NTE-INEN
ISO 26000:2011, como se puede visualizar en la evaluacion bajo los
CERES-ETHOS,

fundamentales, como las "practicas laborales” y “derechos humanos”

indicadores destacandose algunas materias
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Asimismo, DILIPA Cia. Ltda. cumple con algunos aspectos relacionados con
las areas de gobernanza de la organizacion, el medio ambiente,
participacion activa y desarrollo de la comunidad y practicas justas de

operacion.

Por otra parte, se identifica que la empresa aplica principios y practicas para
la toma de decisiones, considerando a sus grupos de interés y manteniendo
un dialogo transparente y compromiso con los mismos; trabajando por tener

una mejor relacion e innovando los canales de comunicacion.

En lo que respecta a derechos humanos, cumple con lo estipulado en la
norma NTE-INEN ISO 26000:2011 sobre resolucion de reclamaciones, ya
que incorpora continuamente mecanismos para cumplir con mayor eficacia
su responsabilidad ante cualquier inconveniente que se de, solucionando el
mismo con el afectado, perteneciente a cualquiera de sus partes

interesadas.

Asimismo, DILIPA Cia. Ltda. promueve el desarrollo humano de sus
trabajadores, brindandoles oportunidades para su crecimiento profesional, al
igual que para su formacion y aprendizaje. La empresa pone a disposicion
de sus empleados informacién corporativa, capacitaciones, seminarios y
conferencias, direccionando las mismas a todas las areas y cargos

existentes en la organizacion.

De igual forma, aplica todos los principios y derechos fundamentales del
trabajo, respetando la legislacion nacional y apoyando a la lucha en contra

del trabajo infantil, fomentando la importancia de la educacion.

La organizacion cumple con las practicas laborales, en relacion a las
condiciones de trabajo y proteccion social, contribuyendo al desarrollo
infantil, siguiendo la legislacion vigente de protecciéon a la maternidad; v,
prohibiendo cualquier accion discriminatoria a la mujer embarazada y a
empleados con hijos menores, en procesos de admision, promocion o
crecimiento interno dentro de la empresa. Asimismo, DILIPA Cia. Ltda.

ofrece oportunidades a todo empleado, sin importar la etnia del mismo,
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enfocandose en las habilidades y destrezas, con la finalidad de apoyarlo a

su desarrollo profesional y crecimiento en la empresa.

Con la finalidad de ayudar a la ampliacién de las oportunidades de las
mujeres en el mercado empresarial y su capacitacién; DILIPA Cia. Ltda.
asume el compromiso de promover la equidad de género, garantizando
oportunidades iguales para hombres y mujeres en los procesos de admision,
promocion y movilidad interna; asi como también, asegura, dentro de su
empresa, oportunidades iguales de carrera y crecimiento profesional de

todos sus trabajadores.

En general, la empresa se interesa por las condiciones de trabajo de su
grupo laboral, brindandoles salud y seguridad ocupacional, cumpliendo con
la ley y estableciendo nuevas metas para alcanzar niveles mas altos de

excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo.

DILIPA Cia. Ltda., al ser una empresa consciente de los impactos
ambientales, cumple con el uso sostenible de los recursos, contribuyendo
con el medio ambiente y su conservaciéon. De igual forma, sigue
estrictamente con las medidas y requisitos exigidos en la legislacion
nacional, implementando programas internos de mejora ambiental, como el
reciclaje, la fomentacion del uso responsable y conservacion del agua y
energia; ademas de emplear en su produccion eficiencia energética y
eficiencia en el uso de materiales. También busca disminuir el consumo de
productos téxicos y, a su vez, destinar lo usado a un reciclaje adecuado.
Todo ello, contribuye a que la organizacion, prevenga y ayude a reducir los

danos ambientales.

Sin embargo, en base a los resultados de evaluacion, se determina que la
empresa requiere observar algunos aspectos relacionados con asuntos de
consumidores, es decir hace referencia a la necesidad de que la
organizacion ofrezca la informacién necesaria sobre uso, reparacion y

disposicion final.
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La organizacion realiza de manera voluntaria obras de accidén social con
entidades comunitarias que necesiten de ayuda, brindandoles donaciones de
productos escolares, manteniendo asi una participacion activa comunitaria y

contribuyendo al desarrollo de la comunidad.

Con el fin de contribuir a la sociedad y reducir la pobreza en el pais, la
empresa brinda cada vez mas oportunidades de empleo a toda persona que
desee trabajar con ahinco e implementa proyectos de pasantias para

estudiantes que se encuentren terminando de cursar la secundaria.

Conclusiones

DILIPA Cia. Lda. ha centrado sus primeros afos en la consolidacion de las
bases de la empresa, a lo que podria llamarsele la estructura de la misma,
considerando a sus trabajadores como el eje focal para alcanzar los

objetivos propuestos, ubicandole como una empresa destacada en el medio.

Cabe resaltar que en su vision manifiesta la Responsabilidad Social como un
valor empresarial, con lo cual da a conocer el interés por involucrarse en la
solucion de los problemas sociales, laborales y ambientales que influyen a
sus stakeholders, demostrandoles la importancia de su participacion en la

empresa.

Recomendaciones

1. Respecto al desempeno general de la organizacion:

Al prevalecer el posicionamiento en las dos primeras etapas, la organizacion
deberia consolidar a la Responsabilidad Social Corporativa como estrategia

fundamental en su gestion, con una asignacion de responsabilidades,
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prevencion de riesgos y rendicion de cuentas en todas las etapas
adecuadas de la organizacién e implementacion de actividades, lo que se
reflejara en la toma de decisiones, mejora de la reputacion, obtencién de una
ventaja competitiva en el mercado, mantenimiento de la motivacion,

compromiso y productividad de los empleados, entre otros. (ISO, 2011)

2. Respecto a la Base de Datos de CERES:

En base al analisis realizado, la empresa deberia observar algunos aspectos
relacionados con el medio ambiente y orientado hacia los consumidores, es
decir hacer referencia a la necesidad de que la organizacion ofrezca la

informacion necesaria sobre uso, reparacion y disposicion final.

3. Comparativo de DILIPA Cia., Ltda., con la norma NTE-INEN ISO
26000:2011

En relacion a la evaluacion realizada, se observa que la empresa deberia
disponer de un plan para tratar los asuntos que no han sido abordados por
la organizacién y que forman parte de la norma NTE-INEN ISO 26000:2011,
y en otros casos fortalecer con acciones algunas materias importantes de la
Responsabilidad Social, disefiadas de acuerdo a la naturaleza vy
necesidades especificas de la empresa y sus partes interesadas. Tal es asi

que deberia hacer énfasis en la materia de asuntos de consumidores.
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4.5 Caso No. 3 Responsabilidad Social Corporativa en
PYMES de tercer sector economico: Analitica Bio-Médica
S.A.

4.5.4 Analitica Bio-Médica S.A.

Analitica Bio-Médica S. A. es una organizacion ecuatoriana, dedicada al
apoyo en el diagnostico de la salud, en el marco legal de Salud R.O. No.
423.

La empresa emprendid en el mercado de laboratorios desde el 9 de marzo
de 1989, como una organizacién privada, con un funcionamiento empresarial
de sociedad andénima y con una administracion autbnoma y propia. Analitica
Bio-Médica S.A. se encuentra en la Avenida 6 de Diciembre N34-143 e

Irlanda.

Su objetivo es brindar una atencion de calidad en diagndstico de la salud a

todos sus clientes del Distrito Metropolitano de Quito.

Mision

La misién de Analitica Bio-Médica S.A. es la siguiente:

“...es brindar la mejor atencién de forma ética y profesional, con la entrega
de resultados confiables y oportunos, apoyando el diagndstico del cuerpo
meédico de la ciudad y del pais, con el objetivo de mantener y recuperar la
salud de sus pacientes. Generando a través de un recurso humano

capacitado y comprometido, garantia de un servicio mas personalizado e
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interesado estrictamente en el beneficio del usuario.” (Analitica Bio-Médica
S. A, 2013)

Vision

Analitica Bio-Médica S. A. posee como vision:

“Ser lideres a nivel nacional en la prestacion de servicios profesionales de
laboratorio clinico, fundamentados en firmes principios éticos y cumpliendo
con un sistema de gestién acreditado por procesos. Ser reconocidos como
laboratorio de referencia en el mercado nacional por el maximo nivel de
atencion e innovacion tecnoldgica, gracias a un recursos humano que aplica
constantemente los valores organizacionales.” (Analitica Bio-Médica S. A.,
2013)

Filosofia empresarial

La filosofia corporativa de Analitica Bio-Médica S. A. comenzo
enmarcandose en “su confianza nos obliga a ser mejores” y posteriormente
con el paso de los afios la cambiaron, transformando su lema como “nuestra
unica obligacion es el beneficio del paciente”. (Analitica Bio-Médica S. A,
2013)

ANALITICA,
AN BIO0-MEDICH

v\

Figura 22. Logotipo de Analitica Bio-Médica.
Tomado de (Analitica Bio-Médica S.A., 2014)
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4.5.5 Politicas

Politica de Calidad

La politica de calidad a la que se rige Analitica Bio-Médica S. A., se basa en
una declaracion de compromiso de “cumplir con ética y profesionalismo, la
entrega de resultados confiables y oportunos, con el objetivo de satisfacer
las necesidades diagnosticas del personal médico, clientes y pacientes a

través de normas de calidad acreditadas”. (Analitica Bio-Médica S. A., 2013)

Objetivos de Calidad

Los objetivos de calidad de la empresa, se han determinado bajo el
enfoque de 5 perspectivas, publicadas en su pagina web oficial, de la

siguiente manera:

- “Certificarnos bajo la norma ISO 9001:2008 y expandir nuestra cobertura
en servicios de atencion y ofertas de exdmenes en la ciudad.

- Fomentar la educacion continua del personal.

- Fortalecer las técnicas diagndsticas e innovar en tecnologia de
laboratorios clinicos.

-  Fortalecer la rentabilidad de la organizacion.

- Estar siempre en procura de la satisfaccion de nuestros clientes y
pacientes”. (Analitica Bio-Médica S. A., 2013)

Valores

Los valores corporativos de la empresa son (Analitica Bio.Médica S.A.,,
2012):

- Etica

- Profesionalismo
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- Capacitacion al personal

- Satisfacer siempre al cliente

- Atencion personalizada

- Calidad

- Atencion con horarios amplios y capacidad de atencion.

- Confidencialidad

4.5.6 Analisis e interpretacion de los resultados

4.5.6.1 Desempeiio individual de la Empresa Analitica Bio-Médica S.A.

La empresa Analitica Bio-Médica S. A. fue evaluada bajo los indicadores
CERES-ETHOS respecto al area de responsabilidad social, mismos que
estan constituidos por siete temas principales, tomando en cuenta todos los
stakeholders que influye directa o indirectamente a la empresa, tomando
como base las Técnicas y Procedimientos de Analisis de Datos sefalados

en el apartado 4.1.10.

Analitica Bio-Médica S. A. obtuvo una puntuacién de 195,63 en el tema de
Consumidores y Clientes de 345 puntos disponibles, correspondiendo a
56,70% de desempenio, posicionandose de esa manera en el tercer nivel de
RSC.

En el Anexo No. 1 se puede observar la Guia CERES Indicadores, de
Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011, en base a la cual se

realizé la evaluacion.

En los ambitos de Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo; Publico
Interno y Medio Ambiente, se ubica en el segundo nivel; y, por ultimo, se
situa en el primer nivel dentro de las areas de Proveedores, Comunidad, y

Gobierno y Sociedad.

Los puntajes alcanzados por Analitica Bio-Médica S. A. en las diferentes

materias que forman parte de la RSC, se sefala en la Tabla No. 10:



Tabla No. 11 Desempefo general Analitica Bio-Médica S. A.
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Niveles Puntos Puntos Calificacion
del RSE Disponibles Obtenidos
Valores,
Transparencia |~~~
Y Gobierno 345 152,39 4,42
Corporativo
Puablico 344,96 115,20 3,34
Interno
Medio — R
Ambiente 1 345 159,16 4,61
Proveedores 345 39,26 1,14
Consumidores™ —~ [ |
Y Clientes N 345 195,63 5,67
Comunidad 345 0 0 NI
Gobierno Y e
Sociedad 345 30 0,87

Nota: En la tabla se muestra claramente, el nivel de desempefo en el que se
encuentra Analitica Bio-Médica S.A. en relacion a los siete temas principales de la
cultura de Responsabilidad Social Corporativa. El contenido de las columnas se puede

visualizar en la Figura 12.

Tomado de (Instituto ETHOS, 2011) Instituto ETHOS. (2011). Indicadores CERES-

ETHOS.

4.5.6.2 Evaluacion Analitica Bio-Médica S. A. en relaciéon con el Banco

de Datos CERES

El banco de datos de CERES cuenta con informacion del desempeino de

empresas de diferentes sectores econdmicos de PYMES como de grandes

organizaciones, mismas que respondieron a dicha version de los indicadores

de Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS, entre los cuales se

encuentra Analitica Bio-Médica S. A., empresa que se sujeto a la evaluacion

de desempefio sobre esta materia.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la empresa, se obtuvo

respuestas bajo los Indicadores de RE CERES- ETHOS, las mismas que

corresponden a un puntaje de cumplimiento de 2,86 en relacion al promedio
del Banco de Datos CERES de 4,51, alcanzando un valor de 63,41%,

ubicandose por encima del promedio del Banco de Datos CERES.
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La calificacion mas elevada es de 5,67 en el area de Consumidores y
Clientes, demostrando su compromiso con el usuario y los servicios que
brindan al mismo, asegurando su responsabilidad sobre las técnicas y
tecnologias aplicadas en el desarrollo de sus procesos que corresponden al

actuar de un laboratorio clinico.

Asimismo, en las areas de Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo;
Medio Ambiente y Publico Interno, se muestra puntajes de 4,42, 4,61y 3,34
respectivamente, determinandose asi que la organizacion se destaca en el
plano administrativo; mantiene un compromiso con el medio ambiente, al

igual, que manifiesta un interés por sus trabajadores.

Tabla No. 12 Calificacion de Analitica Bio-Médica S. A. en relacion a la
calificacion promedio del Banco de Datos CERES

Promedio

- e Promedio Mejor Empresa
Calificacion del - =
del Desempeiio Integrante Aino
de la Banco de x
Grupo de en el del Anterior
empresa  genchmark LELE Tema Benchmark
CERES

Desempeiio 2,86 4,51

General
Valores,
Transparencia
Y Gobierno 4,42 4,66
Corporativo
Publico 3,34 4,96
Interno
Medio
Ambiente 4,61 4,34
Proveedores 1,14 3,61
Consumidores
Y Clientes 5,67 2,39
Comunidad 0 4,45
Gobierno Y
Sociedad 0,87 4,19

Nota: En la tabla se indica valores comparativos del nivel de desempefio en los
siete temas de la Responsabilidad Social, de la empresa Analitica Bio-Médica
S. A. con relaciéon al promedio de calificacion de la Base de Datos CERES. El
contenido de la tabla yace en la Figura 14.

Tomado de (Instituto ETHOS, 2011) Instituto ETHOS. (2011). Indicadores
CERES-ETHOS.
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Figura 23. Situacion presente de Analitica Bio-Médica S. A. en relacién a la Base de Datos de
CERES respecto a la RSC. Se puede visualizar la situacion actual de Analitica Bio-Médica S.
A. respecto a la Responsabilidad Social Corporativa y una comparaciéon de los promedios de
la Base de Datos CERES en cada uno de los siete temas principales con los puntajes
recibidos de la empresa en cuestion.

Tomado de (Instituto ETHOS, 2011) Instituto ETHOS. (2011). Indicadores CERES-ETHOS.

4.5.6.3 Comparativo de Analitica Bio-Médica S. A. con norma NTE-INEN
ISO 26000:2011

Analitica Bio-Médica S. A. fue evaluada bajo los indicadores de
Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS, enmarcado en la norma NTE-
INEN I1SO 26000:2011, cuyos resultados se presentan en la Tabla No. 13, la
misma que contiene el indicador que el laboratorio clinico cumple y aplica en
sus actividades; puntualiza la respuesta emitida por la organizacién respecto
al indicador; y , posteriormente se presenta la sinergia que posee cada
indicador con relacién a la norma NTE-INEN ISO 26000:2011, especificando

el tema vy literal al que se refiere.
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Tabla No. 13 Comparativo de Analitica Bio-Médica S. A. con norma NTE-

INEN ISO 26000:2011

COMPARATIVO Analitica- Bio Médica S. A. - NORMA ISO 26000:2011

INDICADOR

RESPUESTA SENALADA

SINERGIA CON NORMA

3. Respecto ala
estructura organizativa y
practicas de gobierno de
la empresa:

POR LA EMPRESA

Ademas de lo expuesto en las
etapas anteriores, la alta
administracion (consejo y
directores) incorpora criterios de
orden socioambiental en la
definicién y gestion del negocio
y tiene como norma oir, evaluar
y considerar las
preocupaciones, criticas y
sugerencias de los grupos de
interés en asuntos que las
involucren.

ISO 26000:2011

Corresponde al tema 6.2
Gobernanza de la organizacion
de la Norma ISO 26000. Literal:
6.2.3.1 Descripcion de
Procesos y estructuras de la
toma de decisiones

4. Respecto a las
politicas de relacion con
la competencia u
organizaciones de mismo
proposito, la empresa:

Asume el compromiso publico
de combate a la competencia
desleal. Discute su postura con
proveedores y clientes,
alertandolos para las cuestiones
de la competencia leal, y
participa en asociaciones de
empleados en la discusion de
€so0s aspectos.

Corresponde a los temas 6.6
Practicas justas de operacion y
6.7 Asuntos de consumidores
de la Norma ISO 26000.
Literales: 6.6.5 Competencia
justa 'y 6.7.3 Practicas justas de
marketing, informacién objetiva
e o imparcial y practicas justas
de contratacion

5. Considerando sus
impactos sobre distintos
grupos de la sociedad, la
empresa:

Esta consciente de la
importancia del didlogo y del
compromiso de los grupos de
interés para el éxito del negocio.
Lo que implica que conoce los
dilemas especificos y atributos
de sus grupos de interés
(empleados, clientes y
consumidores, accionistas o
inversionistas) y establecio
canales de dialogo para
mantener esas relaciones.

Corresponde a los temas 6.2
Gobernanza de la organizacion
y 6.3 Derechos humanos de la
Norma ISO 26000. Literal: 6.2.3
Procesos y estructuras de la
toma de decisiones y 6.3.6
Resolucion de reclamaciones

8. Respecto al
involucramiento de los
empleados en la gestion,
la empresa:

Ademas de eso, pone a
disposicion de los empleados
informaciones econémico-
financieras.

Corresponde al tema 6.4
Practicas laborales de la Norma
ISO 26000. Literales: 6.4.7.2
Acciones y expectativas
relacionadas al Desarrollo
humano y formacion en el lugar
de trabajo
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10. Considerando su
contribucién al desarrollo
infantil en el pais y el
compromiso con los
derechos de los niios, la
empresa:

Adopta politicas y/o iniciativas
internas para facilitar la consulta
prenatal y el acomparfiamiento
de la nifiez de los hijos de sus
empleados, por medio de
orientacion médica, nutricional y
psicoldgica especifica, y en el
desarrollo de las competencias
en la supervivencia, desarrollo,
participacion y proteccion de los
ninos.

Corresponde al tema 6.4
Practicas laborales de la Norma
ISO 26000. Literal: 6.4.4
Condiciones de trabajo y
proteccion social

11. Por reconocer la
obligacion ética de las
empresas de combatir
todas las formas de
discriminacion y de
valorar las oportunidades
que ofrece lariqueza de
la diversidad de nuestra
sociedad, la empresa:

Ademas de eso, promueve la
diversidad por medio de normas
escritas que prohiben practicas
discriminatorias negativas,
regulando los procesos de
seleccién, admisién, promocion
y movilidad interna, orientando
sobre la marcha de posibles
denuncias.

Corresponde a los temas 6.3
Derechos y 6.4 Practicas
laborales de la Norma ISO
26000. Literales: 6.3.10
Principios y derechos
fundamentales en el trabajo y
6.4.3 Trabajo y relaciones
laborales

15. En su politica de
remuneracion,
prestaciones y carrera, la
empresa:

Valora competencias
potenciales, estimulando a los
empleados por medio de la
remuneracion y de la inversion
en su desarrollo profesional y
llevando en cuenta su
capacidad futura de crecimiento
y desarrollo de nuevas
habilidades.

Corresponde al tema 6.4
Practicas laborales de la Norma
ISO 26000. Literal: 6.4.4
Condiciones de trabajo y
proteccion social

16. Con el objetivo de
asegurar buenas
condiciones de trabajo,
salud y seguridad, la
empresa:

Cumple rigurosamente las
obligaciones legales y tiene
planes y metas para alcanzar
los estandares de excelencia en
salud, seguridad y condiciones
de trabajo en su sector.

Corresponde al tema 6.4
Practicas laborales de la Norma
ISO 26000. Literal: 6.4.4
Condiciones de trabajo y
proteccion social

17. Para desarrollar sus
recursos humanos, la
empresa:

Ademas de promover una
capacitacion continua, ofrece
becas de estudio o similares
para la adquisiciéon de
conocimientos con impacto
positivo en la empleabilidad de
sus empleados,
independientemente de la
aplicabilidad en su funcién
actual.

Corresponde al tema 6.4
Practicas laborales de la Norma
ISO 26000. Literal: 6.4.7
Desarrollo humano y formacion
en el lugar de trabajo
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20. Para tratar con la
debida relevancia y
responsabilidad los
impactos ambientales
resultantes de sus
actividades, la empresa:

Trata la cuestion ambiental
como tema transversal en su
estructura organizativa y la
incluye en la planificacion
estratégica.

Corresponde al tema 6.5 El
Medio Ambiente de la Norma
ISO 26000. Literales: 6.5.3
Prevencion de la contacion,
6.5.4 Uso sostenible de los
recursos y 6.5.5 Mitigacion y
adaptacién al cambio climatico

21. Con el objetivo de
contribuir a la
concientizacioén de la
poblacién sobre los
desafios ambientales
resultantes de la
actividad humana y
cultivar valores de
responsabilidad
ambiental, la empresa:

Ademas de campafias internas,
desarrolla campanas de
concientizacion y educacion
ambiental dirigidas a familiares
de empleados, proveedores,
consumidores y clientes y a la
comunidad del entorno
inmediato de la empresa.

Corresponde al tema 6.5 El
Medio Ambiente de la Norma
ISO 26000. Literales: 6.5.2.1
Principios del medio ambiente,
6.5.2.2 Consideraciones del
medio ambiente, 6.5.3
Consideraciones del medio
ambiente y 6.5.5 Mitigacion y
adaptacién al cambio climéatico.

24. Con el objetivo de
prevenir y reducir dafos
ambientales y optimizar
procesos, la empresa:

Invierte en la actualizacién de su
estandar tecnoldgico, con vistas
a reducir y/o substituir recursos
de entrada y la reutilizacion de
residuos (por la misma
empresa o por terceros).

Corresponde al tema 6.5 El
Medio Ambiente de la Norma
ISO 26000. Literales: 6.5.3
Prevencion de la contaminacion
y 6.5.4 Uso sostenible de
recursos

29. Considerando la
influencia de su politica
de comunicacién
comercial en la creacion
de una imagen de
credibilidad y confianza,
la empresa:

Tiene conciencia de su papel en
la formacion de valores y
estandares de consumoy
comportamiento de la sociedad
y actua en forma tal, que su
comunicacion posibilita la
creacion de valores positivos en
el entorno, para contribuir al
desarrollo sostenible.

Corresponde a los temas 6.3
Derechos humanos y 6.7
Asuntos de consumidores de la
Norma ISO 26000. Literales:
6.3.7 Discriminacion y grupos
vulnerables y 6.7.9 Educacién y
toma de conciencia.

30. Respecto a su
compromiso con la
calidad de los servicios
de atencion al
consumidor/cliente, la
empresa:

Promueve la mejora continua de
su atencién, priorizando el
dialogo y el compromiso de los
grupos de interés en el proceso.

Corresponde al tema 6.7
Asuntos de consumidores de la
Norma ISO 26000. Literal: 6.7.6
Servicios de atencion al cliente,
apoyo y resolucion de quejas y
controversias

Nota: La tabla demuestra el cumplimiento de la empresa Analitica Bio-Médica S.A.
de ciertos segmentos de las siete materias fundamentales que forman parte de la
norma NTE-INEN ISO 26000:2011. La explicacion del contenido de la tabla se

encuentra en la Figura 16.

Adaptado de (CERES-ETHOS, 2011) CERES-ETHOS. (2011). Indicadores de
Responsabilidad Empresarial CERES-ETHOS 2011. Quito.
ISO. (2011). ISO 26000:2011. Internacional : INEN.
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El diagndstico sefiala que Analitica Bio-Médica S. A. realiza varias
actividades que no solamente hacen referencia al cumplimiento legal y que
forman parte de la norma NTE-INEN ISO 26000:2011; sino que, también
toma en cuenta parametros socioambientales para el funcionamiento de la

organizacion, como lo establece en su politica empresarial.

De otra parte, se observa que la organizacion hace énfasis en asuntos de
consumidores o clientes, cumpliendo con su filosofia empresarial “nuestra
unica obligacion es el beneficio del paciente”; lo que se refleja en el Tabla
No. 13 comparativo de la norma. Igualmente, cumple con las practicas justas
de marketing, informacion objetiva e imparcial y practicas justas de
operacion, ya que asume el compromiso de lucha contra la competencia
desleal, intercambiando puntos de vista con sus proveedores y demas
grupos de interés sobre el tema; dando a conocer su postura y promoviendo
la competencia leal, ademas de ejercerla, contribuyendo asi a generar

responsabilidad social en la cadena de valor de la gestion de la empresa.

Analitica Bio-Médica S. A. mantiene un dialogo y relacion transparente con
sus stakeholders, considerando siempre los intereses de los mismos y
haciendo uso de los canales adecuados y sistemas de comunicacion a
efectos de garantizar lazos de confianza y fidelidad, enmarcados en el tema
de derechos humanos y resolucion de reclamaciones en caso de existir, por

cualquiera de sus grupos de intereés.

En relacién al involucramiento de los trabajadores en la gestion empresarial,
asi como, en el desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo,
Analitica Bio-Médica S. A. apoya a sus empleados de todas las areas y
niveles jerarquicos, brindandoles capacitaciones y becas de estudio, que
coadyuven al crecimiento profesional de los mismos como de la empresa; e,
igualmente, desarrolla actividades que promueven la salud y bienestar

laboral entre los trabajadores y empleadores.

De otra parte, valora las destrezas potenciales de sus empleados,

incentivandolos a través de remuneracion e inversidon en el desarrollo
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profesional de los mismos, tomando en cuenta las capacidades y habilidad

nuevas y futuras que se pueden cultivar en sus trabajadores.

El laboratorio clinico apoya al desarrollo infantil, especialmente, en el area
de la medicina, facilitando conferencias de orientacion médica prenatal,

nutricional y desarrollo, todo ello para los hijos de sus trabajadores.

La empresa, en concordancia con sus valores, prohibe cualquier acto de
discriminacion y se sujeta a cumplir con los derechos humanos respecto a
principios y derechos fundamentales en el trabajo, lo que se expresa en las

normas que dispone la empresa.

En general, la empresa cuenta con planes y metas, con el objetivo de

alcanzar mayores niveles de excelencia en su sector.

Debido a su condicidon de laboratorio clinico, reconoce el impacto de sus
actividades en el ambiente, relacionados con el manejo de materiales
quimicos peligrosos, por lo que adopta con responsabilidad el manejo de los
mismos, cumpliendo normas especificas, uso adecuado de elementos de
proteccion personal; y manejo de desechos hospitalarios, de ahi que la
situacion ambiental es un eje transversal en su planificacién estratégica y
estructura organizativa. Su gestion respecto a este tema, da como resultado
el cumplimiento del area de medio ambiente en relacién a lo especificado en
la norma NTE-INEN ISO 26000:2011.

Complementando la gestion ambiental, la empresa realiza campafias
internas de concienciacion y educacion ambiental dirigidas a sus empleados,

proveedores, clientes y a la comunidad del entorno de la organizacion.

Asimismo, mantiene un control sobre la disposicion final de los desechos

hospitalarios, los mismos que son entregados a gestores autorizados.

Las decisiones de sus compras las hace manteniendo un pensamiento de
adquisicion sostenible y procura que los equipos a ser adquiridos sean de

ultima tecnologia, pues su enfoque medioambientalista busca la prevencion
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de la contaminaciéon como el uso sostenible de los recursos para asi advertir

dafos ambientales y mejorar procesos.

Conclusiones

Analitica Bio-Médica S. A, en su condicion de laboratorio clinico, reconoce la
importancia de la Responsabilidad Social, el cuidado del ambiente, las
practicas laborales relacionados con el manejo de materiales quimicos
peligrosos, la atencion eficiente al cliente; por lo que adopta con
responsabilidad el manejo de los mismos, cumpliendo con la legislacion

sobre la materia y fomentando en sus trabajadores una cultura ambientalista.

Igualmente adopta como eje fundamental en la gestiébn empresarial a sus
trabajadores y clientes, consolidando las bases de la empresa, a lo que
podria llamarsele la estructura de la misma, manifestando su interés de ser

socialmente responsable para alcanzar los objetivos propuestos.

Recomendaciones

1. Respecto al desempeno general de la organizacion:

Al ubicarse en el tercer nivel respecto al area de consumidores Yy clientes, la
empresa deberia mantenerse en dicho nivel y/o potenciarlo, asi como en
referencia a los aspectos de valores, transparencia y gobierno corporativo,
publico interno y medio ambiente deberia fortalecer con acciones orientadas
al cumplimiento de la norma NTE-INEN ISO 26000:2011.

Respecto a las areas que se encuentran en el primer nivel, la empresa
deberia buscar el apoyo técnico necesario para incorporar la
Responsabilidad Social Corporativa como estrategia fundamental en su

gestion en los aspectos de proveedores, comunidad y, gobierno y sociedad.
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2. Respecto a la Base de Datos de CERES:

En base al analisis realizado, la empresa deberia observar algunos aspectos
relacionados con el tema de comunidad, gobierno y sociedad y proveedores,
es decir hace referencia a la necesidad de adoptar acciones tendientes a
que la organizacién mantenga mejor relacién con su entorno, a efectos de

posicionarse como empresa socialmente responsable.

3. Comparativo de Analitica Bio—Médica S.A. con la norma NTE-INEN
ISO 26000:2011:

En relacion a la evaluacion realizada, se observa que la empresa deberia
disponer de un plan para tratar los asuntos que no han sido abordados por
la organizacién y que forman parte de la norma NTE-INEN ISO 26000:2011,
lo que corresponde a practicas justas de operacion, participacion activa y
desarrollo de la comunidad y en otros casos fortalecer con acciones algunas
materias importantes de la Responsabilidad Social, como gobernanza de la
organizacion, disefiadas de acuerdo a la naturaleza y necesidades

especificas de la empresa y sus partes interesadas.
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4.6 Entrevista
ENTREVISTA

Entrevistada: Diana Bolafnos, Coordinadora del area de Comunicacion de
CERES

Lugar: Oficina Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(CERES)

Fecha: 14 de diciembre del 2013

1. Por sus aios de experiencia en el campo de la RSC, ;qué nivel de
importancia e interés representa la cultura de la RSC y su aplicaciéon

actualmente en el sector empresarial?

“La responsabilidad social, sabemos que es un tema que viene desde hace
algunos anos, desde Europa, Estados Unidos; y, especialmente de México a
nivel de Latinoamérica. Este tema ha venido incorporandose de México
hacia Suramérica, principalmente por las multinacionales, que desde el
corporativo han exigiendo a sus sucursales que implementen los temas

referentes a la RSC.

Yo creo que, en el Ecuador, es un tema todavia incipiente a diferencia de
otros paises, vuelvo y menciono, como en México, quizas Argentina, donde
el tema estda mucho mas desarrollado. Pero el tema se perfila para
convertirse en uno de los pilares fundamentales de la gestion empresarial en
el pais. Actualmente, ya existen empresas que dentro de sus gestiones y
acciones aplican la responsabilidad social, tomando con seriedad y como
modelo de gestion, que, inclusive, tienen iniciativas muy interesantes, por
ejemplo, de publico interno, de proveedores, que realmente buscan el
desarrollo, no solo a nivel empresarial, sino que incluye a las pequefnas

empresas, que trabajan directamente e indirectamente con ellos.
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Considero que, hoy en dia, la RSC no es una médula espinal en el
desarrollo de las empresas en el pais, pero - yo diria-, que a un mediano o
largo plazo, 5 o 10 afos; la responsabilidad social, definitivamente se va a
convertir en un factor diferenciador de las empresas y de su desarrollo para
crecer. Sobre todo en un tema de consumidores, lo cual se traduce, en que
las empresas van a crecer, a medida que la gente comience a valorar que

una empresa es socialmente responsable y haga las cosas mejor.”

2. ¢;Considera usted que las empresas que aplican la RSC poseen
realmente la conviccion del propésito de ser socialmente responsables

o tienen otra connotacion?

“Yo creo que la responsabilidad social es un tema controversial.
Generalmente, las personas de ideologia izquierda o poco antagonicos al
tema empresarial, ven la RSC como un “lavado de manos” de las empresas
o greenwashing, que es llamado popularmente en el mundo de los negocios.
Esta cultura es un proceso de mejora continua y nunca podra saber si una
empresa es realmente responsable, a menos que se comience a leer toda su

memoria de sostenibilidad.

Existen empresas que dicen ser socialmente responsables por tener un par
de iniciativas en el tema ambiental pero que no pasan de ahi, por ejemplo
cuando manifiestan: “soy socialmente responsable porque poseo una
hectarea de 20 arboles y estos compensan mi huella de carbono”; esto pasa
porque la gente no conoce qué es la Responsabilidad Social.

Ser socialmente responsables es tener un modelo de gestion alineado al
interés de los publicos, responder a las expectativas de los mismos y a los
impactos que generan en ellos. Entonces, a medida que la gente vaya
conociendo como consumidores, periodistas, medios de comunicaciéon y la

sociedad en general, van a poder juzgar de mejor manera y diferenciar, una
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empresa que dice ser socialmente responsable a una que realmente lo es.
Por lo tanto, la responsabilidad social es un proceso de mejora continua,
siempre habra aspectos que falta cumplir, gestiones que mejorar, iniciativas
nuevas en las que se debe trabajar, procesos por cambiar; pero siempre se
podra diferenciar entre una empresa que esta en el camino de ser
socialmente responsable a una que realmente tiene muy poco interés en

ello.”

3. ¢Considera a las PYMES un sector potencial para fomentar, mejorar

y/o establecer la cultura de la RSC?

“‘Definitivamente si. Las PYMES son un sector importante por varias
razones. La primera, porque representan, por lo menos, el 90% de las
iniciativas empresariales en el pais; las grandes empresas no superan ni el
5%. Los miembros CERES, en su mayoria, esta compuesto por grandes
empresas; y el reto es poder “hacer cascada” de la responsabilidad social
hacia PYMES. Se puede partir de grandes empresas y, de hecho, existen
como por ejemplo Telefonica, Repsol, Diners, entre otras, que hacen muy
buen trabajo con sus proveedores PYMES. Pero todavia hay un reto muy

grande y este parte de capacitar a las PYMES en el tema de RSC.

Segundo, las PYMES son en su mayoria empresas familiares, lo que las
hace mas cercanas a la sociedad y a sus stakeholders, entonces al poder
transmitirles la importancia de la RSC y su aplicacion, podran alcanzar un
desempeno exitoso a nivel del sector empresarial y ser parte de cadenas de

distribucion de valor de grandes.”
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4. ;CERES ha realizado algun acercamiento a las PYMES a fin de
integrarlas en las practicas de la RSC? ;Cuales han sido los

resultados?

“CERES ha realizado acercamientos, que no han pasado de ser
acercamientos, se han mantenido en iniciativas aisladas en temas de RSC,
no ha tenido una estrategia integral o un plan integral que permita un

acercamiento a las PYMES.

Se tuvo un taller de capacitacién con la OEA el afio pasado dirigido a 30
PYMES, de las cuales solo cinco presentaron su plan de responsabilidad
social y no lo hicieron a través de CERES, lo realizaron de manera
independiente con los conocimientos brindados por el taller. Es decir, el
acercamiento que algunas PYMES estan teniendo de RSC no se esta
haciendo a través de CERES.

El consorcio a pesar de tener muy buen posicionamiento; tiene un camino
muy largo por recorrer, porque el publico todavia sigue identificandolo como
una red de grandes empresas, un consorcio exclusivo de companias, de
multinacionales, casi como un club social de estrato seis; y eso es lo que,
precisamente se debe desvirtuar, porque CERES es una organizacion sin
fines de lucro, orientada a fomentar la RSC. Entonces frente a las PYMES
tiene un reto muy importante; primero como organizacién de poder llegar al
mercado que implica las mismas y segundo, porque es un reto para su

propia imagen.

Los acercamientos a las PYMES han sido temas muy aislados que no
pertenecen a una estrategia integral de la organizacién. Por otro lado, a nivel
de directorio, se ha hablado mucho del tema de las PYMES, planteando el
tema de tener una cuota de membresia diferenciada para estas, a fin de
incentivar a ser parte de CERES y asegurar el acompafamiento para

implementacion de la RSC.”
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5. De acuerdo al presente proyecto, ¢cree usted que se debe
implementar un Plan Estratégico de Comunicacion Corporativa que
ademas de fomentar la cultura de la RSC, genere una comunicacién y
relacion exitosa entre CERES y las PYMES?

“Si, definitivamente si. CERES esta seguro que necesita la implementacion
de un Plan Estratégico de Comunicacion Corporativa que fomente la RSC v,
de igual forma, genere una comunicacion y relacién exitosa entre CERES y
las PYMES, ademas se debe recordar que este sector empresarial
representa al 90% del mercado y mientras mas PYMES apliquen la cultura
de la RSC, la calidad de vida de mucha gente mejorara, empleados,
colaboradores y todos quienes se relacionan con estas, lo que traera

consigo un impacto positivo indirecto en la sociedad.

Estamos convencidos en CERES que el acercamiento a las PYMES no se
puede hacer velozmente; porque es un trabajo que demanda una
investigacién, planificacion, aproximacion a la audiencia, personal

capacitado, presupuesto, entre otras.

Al revisar las actividades del proyecto, Plan Estratégico de Comunicacién
Corporativa para CERES con el fin de fomentar la cultura de
Responsabilidad Social Corporativa en las PYMES de los tres primeros
sectores economicos, basado en un estudio de casos: PROAGROSAN,
DILIPA Cia. Ltda., Analitica Bio-Médica S.A., considero que el camino que
se plantea en esta tesis es muy bueno, el de utilizar eventos y actividades
masivas para poder llegar a mas PYMES con el objetivo de despertar el
interés en ellas. CERES organiza eventos masivos todo el afo, de 20 a 30
en alianza con otras organizaciones, pero el gran problema que tenemos es
que no se habla en el lenguaje de las PYMES ni se convoca directamente a
ellas. Es por ello que el punto mas importante de esta tesis es que posee
actividades dirigidas a PYMES, las cuales les causara interés ya que han

sido disefiadas bajo el conocimiento de 3 de ellas; entonces, en el momento
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en el que el investigador se ha sumergido en el mundo de estas, puede
llegar a entenderlas de mejor manera; y, eso es un elemento importantisimo

de la comunicacion.

Cabe mencionar que no se pueden disefiar planes de comunicacién, ni
mensajes, ni productos, sin pensar en las audiencias, sin sumergirse en sus
dinamicas y es un principio basico de cualquier proceso de comunicacion,
puesto que primero se debe conocer a la audiencia y sus dinamicas para

saber como se puede generar una comunicaciéon con ellas.”

6. En relacion al proyecto Plan Estratégico de Comunicacién
Corporativa para CERES con el fin de fomentar la cultura de
Responsabilidad Social Corporativa en las PYMES de los tres primeros
sectores economicos, basado en un estudio de casos: PROAGROSAN,
DILIPA Cia. Ltda., Analitica Bio-Médica S.A., ¢considera usted
adecuado incentivar a las PYMES para que emprendan el reto de la
RSC?

“Por supuesto que es adecuado por las razones que ya he mencionado;
ademas de que es un tema de interés organizacional. CERES no puede
seguir siendo un consorcio solo conformado por grandes empresas y
multinacionales porque ese mercado tarde o temprano se agotara y se debe
considerar que la empresa vive de las membresias. Considerando dicha

situacion, CERES necesita ampliarse de alguna manera, diversificarse.

Tenemos un ejemplo muy claro de CEMEFI en México que posee una linea
muy especial, misma que es diversificada en atencidén y asesoria para las
PYMES, lo que trae consigo que tiene mas de 100 miembros, y entre ellos
PYMES. Por ello considero pertinente que este sector empresarial emprenda

el reto de la RSC en el Ecuador como se lo ha hecho en otros paises.”
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7. Al haber revisado el presente plan y trabajo de titulacion, ¢cree
usted que el mismo coadyuvara a la gestion de CERES en el sector de
las PYMES y; en particular, a las empresas que formaron parte del

estudio de casos; e, indirectamente, a potenciar la economia del pais?

“Por supuesto que si. Sabemos que la responsabilidad social, y lo dicen los
teodricos de la comunicacion, Michael Porter y Cia. Ltda., mencionan que la
RSC, definitivamente, es un factor estimulante de la economia, mueve el
dinero, mueve las actividades de una empresa, hace que innoven en
tecnologia, y por lo tanto, permite que en la medida que esto se masifique,
las organizaciones tendran un modelo de gestion mucho mas responsable
con sus residuos, proveedores, la erradicacion del trabajo infantil y con

muchas otras iniciativas que hay en tema de RSC.

En el momento, que las empresas empleen la RSC como modelo de gestion,
se convertiran en mejores organizaciones, las mismas que, obviamente, van
a despegar en temas de reputacidn corporativa, rendimiento econémico y

por supuesto, en el progreso del pais.

Considerando que la RSC tiene como caracteristica la disminucién de
riesgos a nivel integral, se tendra asi empresas mas solidas, con reservas,
solvencia economica fuerte, mismas que son administradas
profesionalmente y mucho mas organizadas y asi podran enfrentar de mejor
manera, una crisis; y, por ende, eso significa una economia mas estable

para el pais.”
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5. Capitulo V. Plan Estratégico de Comunicacion

5.1 Objetivos

5.1.1 Objetivo general

Fomentar la cultura de Responsabilidad Social Corporativa en PYMES de los
tres primeros sectores economicos, basado en el estudio de casos:
PROAGROSAN, DILIPA Cia. Ltda. y Analitica Bio-Médica S.A., a través
de estrategias de comunicacion emprendidas por CERES.

5.1.2 Objetivos especificos

1. Promover la aplicacion de las normas nacionales e internacionales que
fomenten la RSC a un 15% de PYMES del DMQ, en el lapso de un afio.

2. ldentificar el 80% de los parametros, temas prioritarios y grupos objetivos
mas utilizados por cada sector econdmico a nivel de PYMES, en el

periodo de un afio.

3. Implementar una comunicacion exitosa entre CERES y las PYMES en el
lapso de dos meses, para establecer los canales y herramientas de

comunicacion necesarias.

4. Difundir la RSC, su valor de implementacion y reconocimiento a nivel

nacional e internacional en un ano.
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Plan Estratégico de Comunicacion Corporativa para CERES orientado a
fomentar la cultura de la responsabilidad social en las PYMES de los tres
primeros sectores econdmicos, basado en un estudio de casos;
PROAGROSAN, DIILIPA Cia. Ltda. y analitica Bio-Médica S.A.:

El plan estratégico de comunicacion corporativa para CERES que se
presenta como propuesta para fomentar la cultura de RSC en la PYMES, se
basa en el analisis y diagndstico realizado a tres empresas correspondientes
a los tres primeros sectores econdmicos, el mismo que contempla objetivo
general, objetivos especificos; estrategias que son las tacticas con las que
se llegara a la consecucion de los objetivos planteados; publicos, quienes
son los beneficiados al cumplirse el plan; acciones, las cuales son las
actividades para poner en practica las estrategias; se identifica
responsables, que son los departamentos, areas o publicos que ejecutaran
las acciones determinadas; se contempla, asimismo, establecer un proceso
de seguimiento que corresponde a la observacién durante el proceso de
ejecucion de las actividades; control y evaluacion, procesos de valoracion
que se designan al cumplirse las acciones; y, por ultimo, pero no menos
importante, las observaciones, que ayudaran a corregir ciertas falencias que
hubo durante la realizacion del plan a emprender por CERES. Esta
propuesta piloto ayudara a implementar y/o mejorar la RSC en la estrategia
de gestidon y negocio del sector de las PYMES, considerando que la RSC es
una cuestion de valores y conductas que deben estar claramente definidos y

ser conocidos y asumidos por todo el personal de la empresa.

Por tanto, este plan es un conjunto sistematico explicito de acciones, control,
evaluacion y correccion disefiado para beneficio de CERES vy
consecuentemente de las PYMES, independientemente del sector o
actividad donde se localice, a efectos de implementar la RSC como una
estrategia integral, la cual implica, principalmente, un cambio de cultura
corporativa regida por una concienciacion de parametros de sostenibilidad

en los negocios y el entorno, y asi alcanzar los objetivos propuestos.
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5.2 Matriz Estratégica
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5.3 Matriz de Acciones
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5.4 Cronograma
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5.5 Presupuesto
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5.6 Matriz de Evaluacion
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5.7 Matriz Completa
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6. Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

- El concepto de RSC que existe en el medio empresarial de las PYMES es
usualmente errado, y por ello se genera una falta de interés en el medio
para su aplicacion; lo cual impide que esta categoria de mercado,
evolucione en esta cultura o siga evolucionando.

- Las empresas de los diferentes sectores econdémicos, pertenecientes al
mercado empresarial de las PYMES, mantienen una percepcion acerca de
la RSC como sinonimo de gasto, mas no de beneficio.

- Las PYMES dentro de su organizacion desconocen la cultura de la RSC a
pesar de que en su gestion aplican ciertas materias fundamentales que
forman parte de la norma NTE-INEN ISO 26000:2011, Guia de
Responsabilidad Social.

- Siendo que la comunicacion, sus canales y herramientas, son la base para
mantener un contacto constante con el publico objetivo deseado; se
observa que las PYMES que forman parte del estudio de casos aplican
formas de comunicacion directa con todos sus stakeholders, lo que
favorece en la optimizacion de tiempo, eliminacibn de burocracia y
mantenimiento de relaciones idoneas con el entorno de manera integral,
cuya condicion favorece a la aplicacion de la cultura de la RSC.

- Las PYMES cuentan con una estructura mas pequefa y dinamica, lo cual
genera gran facilidad de ajustarse a las nuevas necesidades, parametros,
cambios del mercado y a los requerimientos de sus clientes; es por ello que
la implementacién de una nueva cultura como de la RSC, no se vera
obstaculizada; al contrario, muestra el panorama adecuado para su
aplicacion.

- En el Ecuador, cada vez, se le brinda mas relevancia e importancia a la
cultura de la RSC, lo cual esta evidenciado actualmente no soélo en la

Constitucion del 2008 y en la Ordenanza No0.333, emprendida por el
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Municipio Metropolitano de Quito, sino también, en el modelo de
organizacion social y objetivos del Buen Vivir o Sumak Kawsay que se

aplica en el pais.

RECOMENDACIONES

Las PYMES, por su condicion de pequefias y medianas empresas,
deberian mantener un asesoramiento directo con CERES para viabilizar la
implementacion de una cultura de RSC en la organizacion.

La RSC es una catalizador de crecimiento y mejora para el ambito de las
PYMES, debido a que esta cultura proporciona una ventaja competitiva,
excelente percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes,
patrocinadores y comunidad financiera, mantenimiento de la motivacion,
compromiso y productividad de los empleados, relacion con empresas,
gobiernos, medios de comunicacidén, proveedores, organizaciones pares,
clientes y la comunidad donde opera, entre otros, mismo que contrarrestan
a las dificultades que suelen tener las PYMES que enfrentar en el mercado
para su crecimiento empresarial.

En el Ecuador, cada vez, se le brinda mas relevancia e importancia a la
cultura de la RSC, lo cual estd evidenciado actualmente no sélo en la
Constitucion del 2008 y en la Ordenanza No0.333, emprendida por el
Municipio Metropolitano de Quito, sino también, en el modelo de
organizacion social y objetivos del Buen Vivir o Sumak Kawsay que se
aplica en el pais; es por ello, que se deberia fomentar la RSC en las
PYMES a través de empresas orientadoras y conocedoras sobre la
materia, como CERES.

Se debe disponer de un Plan Estratégico de Comunicacién Corporativa
orientado a la implementacién de la RSC, debido a que asi mejorara con el
apoyo de empresas orientadoras de la RSC, la cadena de valor de las
PYMES, las compaiiias, la situacién de la economia y calidad de productos

y servicios del Ecuador, lo cual generara una reputacion relevante
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alrededor del mundo, mostrando al pais como un estado socialmente
responsable.

La mejor estrategia para la implementacion de la RSC en cualquier
organizacion, sea esta pequefia, mediana o grande, es a través de
entidades conocedoras de esta cultura, mismas que mediante un plan de
comunicacion corporativa compuesto por los correctos e idoneos canales,
herramientas y acciones de comunicacion lograran la practica de esta
beneficiosa cultura como lo es la RSC. Esta politica organizacional es un
método de comportamiento empresarial de doble ganancia, ya que al
mismo tiempo que la empresa se hace responsable por todo su actuar,
también recibe los beneficios de ser una empresa socialmente
responsable.

Al ser las PYMES, una clave de éxito para la economia en el pais y
concentrarse en actividades de suma importancia para el Producto Interno
Bruto (PIB) como el comercio, la manufactura y construccion; se deberia
potencializar a las PYMES con la implementacién de la RSC, lo cual
ayudara a que esta organizaciones se mantengan en una mejora continua.
CERES deberia proponer a las grandes organizaciones que apadrinen vy
apoyen a las PYMES en el area de la implementacién de la RSC; y de igual
forma, emprender un proyecto para que estas, lo hagan con sus
proveedores, coadyuvando a una mejora integral.

Las PYMES deberian aplicar la cultura de la RSC, ya que al ponerla en
practica, se alcanzara la preferencia del consumidor por los productos,
bienes o servicios de las empresas socialmente responsables, con lo cual
se obtiene resultados O6ptimos en su gestion yse lograrda impactos
beneficios para sus grupos de interés (accionistas, directivos, empleados,
proveedores y para la propia comunidad).
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GLOSARIO DE TERMINOS

Es preciso senalar que para una mayor comprension y vision de la esencia de
este trabajo, algunos términos indispensables, mismos que colaboraran a que

el lector no pierda el enlace y conexién con el objetivo del presente estudio.

1. RSC

El acronimo RSC significa Responsabilidad Social Corporativa, la misma que
también se la conoce con el acronimo RSE, Responsabilidad Social

Empresarial.

2. Definicion de RSC

La RSC es la responsabilidad publica, adoptada por parte de las
organizaciones, de ejercer el cumplimiento de la ley de forma ética e integral
en todos los ambitos; es decir, social, ambiental y econémicamente,
considerando los puntos de vistas de sus stakeholders, buscando la generacién
sustentable de valor, respetando los derechos de las personas, la comunidad

en que viven y el medio ambiente en el que se desarrollan” (Villalobos, 2013)

3. PYMES

PYMES es un acronimo que corresponde a Pequefias y Medianas Empresas,
las mismas que representan un sector del mercado empresarial que sigue
creciendo ineludiblemente en el pais y alrededor del mundo.

4. Estudio de casos

Los estudios de caso tienen sus propios procesos Y tipos de disefos. Se los

podria definir como “estudios que al utilizar los procesos de investigacion

cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad para
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responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar alguna
teoria”. (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008) Este concepto situa al estudio
de casos mas alla de un tipo de disefio o muestra, pero ciertamente es la mas
proxima al progreso que han tenido los estudios de caso ultimamente.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

5. Regla de las tres erres (3R de la ecologia)

La Regla de las tres erres, se refiere a habitos de consumo popularizada por la
organizacion ecologista Greenpeace, que estan orientados a la proteccion del
ambiente, manejo de residuos que buscan ser mas sustentables con el medio

ambiente y, especificamente, dar prioridad a:

1. Reducir residuos generados: Utilizar menos energia, menos agua
2. Reutilizar: Clasificar el producto para ser utilizado
3. Reciclar: Utilizar los residuos para elaborar nuevos productos, tal como el

humus. (Greenpeace México, 2013)

6. Ecoeficiencia

La ecoeficiencia es la estrategia empresarial de minimizar el dafo
medioambiental de un producto o servicio mediante el incremento de la
eficiencia de utilizacion de los recursos. EI  éxito de dicha estrategia ha
causado gran sesion en el mercado por lo que muchas empresas han adoptado
a la ecoeficiencia como la estrategia principal de sostenibilidad. (Rohrssen,
2012)
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ANEXOS

Anexo No.1 Guia de Indicadores de Responsabilidad Empresarial CERES-
ETHOS 2011

{OCERES

Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social
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Anexo No.2 Redes sociales y pagina web CERES-Conferencias
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Anexo No.3 Flyer informativos-CERES
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Anexo No.4 Publicacién en prensa
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Anexo No.5 Pagina web
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Anexo No.6 Redes sociales
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Anexo No.7 Invitacion virtual para Miembros CERES-Premio
CERES al “Mejor desempeio en RSC”

ey S

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) tiene el
agrado de invitar a usted y a su empresa al evento de reconocimiento

Premio CERES “Mejor desempetrio en RSC”

Donde se concedera un galardén en las 7 materias fundamentales de la
RSC respectivamente.

El motivo de los reconocimientos tiene la finalidad de premiar a las
empresas que 'mejor se han desempenado durante este ano, ya que ser

destacar.

una or anizd% socialmente responsable es un atributo digno de

El evento s@ llevard a cabo el 26 de julio del 2014 “Dia de la

Responsabilid@d Social” en el Centro de Convenciones QBORUM, a las
19h00 horas.

Esperamos contar con su grata presencia para asi darle realce al evento.

Atentamente,

Evangelina Gémez
GERENTE GENERAL CERES




166

Anexo No.8 Concurso Diseino Premio CERES

Invitamos a jévenes estudiantes y disefladores creativos a
participar del Concurso Abierto para el disefio del Premio
CERES, orientado a empresas con el “Mejor desempeno
en RSC”.

El disefio ganador se utilizard para los premios que se entregaran
durante la noche del evento.

El participante, autor del disefio ganador, tendra el honor de ser
parte del evento y hacer la entrega del galardén a la empresa con
“Mejor desempefno en RSC”

“Eorporativa

Inscripcién: Mensaje interno
con datos personales junto a
disefio.

*Los disefios se recibir@n durante el mes de junio hasta la primera semana de jlio del 2014.
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Pagina web
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Anexo No.9 Descuento en cuota de membresia 20%

Quito, 01 de enero del 2015

Estimado miembro CERES

De nuestras considenociones:

Reciban usted y su empresa un cordial seludo de parte de todos guienes conformamos el
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) y; asimismo, les enviamos los
mejores deseos y éxitos en sus actividades diarias.

Es para nosotros un honor comunicarle nuestras mas sinceras felicitaciones, pussto gue su

empresa ha sido premiada con un descuento del 20% en la membresia del afio en vigencia,

debido a la'gran mejora emeldesem pefia . de-sus.actividades-dentro dela-cultura de la RSC..
4 i 3

CERES se Emrgull%e de contar, Erf*aerE{_:EI, de hﬁm&;ﬂs ’ 'CEFEES,: con em pr%g tan -
comprometidas coniesta cultura como at% que bsted r@reﬂ!_n;a. A

8in mas por €l momento, ¥ enviado la mas fuerte congratulacion a usted y su eguipo de
trabajo.

Saludos cordiales,

Arentamente,

Evangeling Gomez
Gerente General CERES

Sigamos siando smprasas sosizlments rasponsables. ..
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Anexo No.10 Ruta de RSC tarjeta fisica de Bienvenida

jentes

midores y cl

Consu
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Vista cerrada

pienvenides @ CLRrg

Vista abierta
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Anexo No.11 Bienvenida-Ruta de RSQ_yirtuaI
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Facebook

3 Ceres Ecuador

€ - C | nttpsy//www.facebook.com/Ceres Ecuador?fref=ts bk

m Busca personas, lugares y cosas

m ‘Cere_s Ecuador Biografia ¥ Reciente ¥

TUS APLICACIONES

. y

o8 2K A Fausto Jarrin le gustala
publicacidn de Tripa
Mishqui en Apoyamos al
presidente Rafael Correa

[Z) Publicar Foto [ video

Escribe algo en la pagina de Ceres Ecuador...

Ceres Ecuador compartid un enlace.
demarzo. ¢

A Sidney Pesantes le
gusta el estado de Carlos
Renata Palacios.

Publicaciones recientes de otras personas en Ceres Ecuador ver todos o el s R A
Alesandra Troya e Jafoto de Ecuavisa: "Por
L Presentacién Ofical de las Guias G4 - Global Reporting Init Misién Solidaria culpa de una,
3 +4de didembre de 2013 a lals) 20110 Manuela... =
w24 Aot d sk El 2 de Abril un David Padilla comentd su
Me gusta - Comentar - Compartic Day Renteria avent por 3 Toto: "M lo usg”
Dy publics una foto. inclusion, Ecuador se
— =
1 P2 - 26 denovie enclende deazul.
Ceres Ecuador compartid un enlace. A = Dale PLAY . Santiago Trujilla. Wes @
s publicaciones ~

26 de marzo. @

Comparimos con ustedes esta noticia sobre la importancia de la

Responsabilidad Social en las Universidades . | by rodrelricd Ricardo Rizzotta Vet @
Ceres Ecuador compartid un enlaca. -

demarm @
« Me gusta H Majo Armas sh0

Feliz Dia Mundial del Agua. Sin duda, el elemento mds valioso que Q, Buscar # B

Twitter

%) 59 CERES (ceres_ecuador) en x

b
a
n

https://twitter.com/ceres_ecuador

€ hicio 4 Notificaciones  Ff Descubre 8, Cuenta

Tweets
Siguiendo
Seguidores

Favoritos

v Vv v v v

Listas

Tweet para CERES

@cerss_ecuador

Fotos y videos >

SIGUIENDS

1447 425

Tweets

ESTRATESUS P CERES @osres ecuador 1 de b
EUES’CEI{‘r:ﬁ] N J No te pierdas nuestro boletin del mes de marzo. #RSE #RSC
MATRIZ PRODI N responsaviidadsocial

bit ly/1iwWhd6y

A quién seguir - Refrescar - ver todos 7~ CERES @ooes scusdor 29 doma

m Kim Kardashian & ©Kim \/ Madrid, Paris. Tokio. Londres, New York. Buenos Aires son algunas de las
O

= ¥ ciudades que se uniran a la #horadelplaneta. Unete tu también!
& Seguir
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Pagina web

I Consorcio Ecuatonano p: x (BN Slcomercia disio conder % - o]

€ > © [ wwwiredceresorg o

m

Cantacto | Login

(2CERES B

Eventos

ia Responsabilidad

CEMEFI invita al VIl Encuentro Latinoamericano de Empresas Soclalmente Noticias Nacionales
Responsables

i | . "
PUBLICADO MARZO 20, 2014 EN EVENTOS, NOTICIAS INTERNACIONALES GON 0 COMENTAR Uibre de Trabajo | jzarh
nalista de) cane
VI Encuentro Lain
abril an'sl Hotol Ga
responsables, socialmente sustentables, durante cuatro dias se reflexionara exh y P—— i 8
CERES da In bionvenida a EPMAPS como nu
Experiencia de la Red de Empresas por un Ecuador Libre de Trabajo Infantil se z
soclalizara en Colombia Corparacién Favorita obtuyo Sello Hace Bier
PUBLICADO MARZO 14, 2014 EN NOTICIAS NACIONALES CON 0 COMENTARIO . "
Noticias Internacionales
£l Ministerio de R sotializar con su par Colombiana la estrategia y éstidn de la Red
de Empresas par un e Trabaio Infancl, allanza piblico-privada que trabaja articulands
estrategias v buenas précticas empresariales a favor de la erradicacién de trabajo inf todos lo CENFREIBA W .
ectores productivos. €| evento que se desarrollar el [
Eventos
‘ a o Marzo 2014
il Tenicla ‘u|\ Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
1 2
CERES impulsa v difunde las mejores practicas da Reaponsabilidad Social Corparativa I
bilidad Socin) ¢
d 0] | oz oas| | as| e

24| 25| 28| 27| 28| 20/ 30
3
CEMEFI Invita al VIl Encuentro Latinoamericano de Empresas Soclalmente Noticias Nacionales

Responsables

Informadidn de contacto Suscribase a nuestro
Newsletter
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Anexo No.12 Capacitaciones teérico-practico

‘ Luga;r Centro de Convenciones \ | /\

Eugenio Espejo ' \/ ‘
.\ gfecha: 31 dejullo del 2014 e
'Hora SOOaW 5\. "(T "'- G &@

P '\ DuraCIon ?8 ho_pas | J fééebpofcnn\ycerésg_ﬁfuador

4
: I l (@ceres_ecuador
5 \ | »
— pe '
e

1
%

y

DISTRITO METROPOLITANO
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Facebook

3 Ceres Ecuador
&« C | @ https:

)"\P
a
m

AENDADOS uis

A Sidney Pesantes le
apenas 1 mes. Ve E gusta el estade de Carlos
c6mo en el programa Renato Palacios.

Camino 3l éxito de

Anuncios !

Impulsa tu
pagina

Lugar: Centro de
Convenciones Eugenio

Obtén mids fans en

* W " - &.s
F| rocepooidomyesres tctdor

@ceres_ecuador Facebook. JE| Junior Navarrete coments
§d |2 foto de Ecuavisa: “Por
culpa de una
SR David Padilla coments su
Ceres Ecuador | v Tegusta v | | v Sigues esta pagina Mensaje 3 | foto: "No lo us6®
A 684 personas les t 7

& parta ddl E A Luisa Viviana Rosas
Barrieim de Caceres le gusta la foto de
@ Negocio local #MasIdeasMasSonrisa L'vBogota.
9 Av 12 de Octubre, Edificio World Trade Center, Torre A, Oficina 1204, Quito S en vivo
" %§  Bullet Damage Ymf
. +5932225883-2226131- 2226134 684 A Ko Espinel y Erka 3’ i age Yt

Del Pozo les qusta
Nestié. - Santiago Trujillo. Wz @

Hajo Escarcellé

Informacién — Sugerir una edicion Fotos Me gusta

l Reciente

- Ricardo Rizzotto Wb @

H Majo Armas

[5) Publicar Foto / video Ver todos

Twitter

C' |8 Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/CERES_ECUADOR

€ hicio 4 Notificaciones i Descubre 8, Cuenta

Tweets
Siguiendo
Seguidores

Favoritos |
Lugar: Centro de
, Convenciones Eugenio

Tweet para CERES Y Espelo, & " P - 5
e Fechamdl o gdigors f fainbigl o sres Eodiior
eres_ecuador ”.‘HOY . . y

@cetés_ecuador

v v v v v

Listas

Fotos y videos > e

1428 425 1036 ot LS
Tweets
ESTRATESIAS - e »~, CERES @c uador 17 de mar

E“ESET;:EE}E B .( j #Ecuador, referente regional en la erradicacion del #trabajoinfantil
i < bitly/OpLAHZ
MATRIZ PROD y/Opl
Abrir

ot - 13 de mar

En estos momentos se lieva a cabo el informe de gestion 2013 de El
SamsungMobileEcuador APactoMundial en América y el Caribe.

Synng Seg or Pail Zumarraga Abir

A quién seguir - Refrescar - Ver todos

43
18/03/2014

ESP
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Pagina web

I 5 Consorco Ecuatoranope % BN ST RO Y

€ & € [ wwwiredceresorg

Transparencia

Lugar: Centro de
Convenciones Euge

Eventos

e 0 Marzo 2014

Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab | Dom

CEMEFI invita al VIl Encuentro Latinoamericano de Empresas Soclalmente
Responsables

Experiencia de la Red de Empresas por un Ecuador Libre de Trabajo Infantil se
soclalizara en Colombia

WUTICa ST

e Trabajo Infant

Eventos

a o Marzo 2014

on Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab | Dom

hic 1 2

impulsa v difunda las mejores prac
s 4] s| e 7| 8 9
wof v 12| s 4| s e

24| 25| 26| 27| 28 20| a0
3
CEMEFI Invita al VIl Encuentro Latinoamericano de Empresas Soclalmente Noticias Nacionales

Responsables

Suscribase a nuestro
Newsletter
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Anexo No.13 Club PYMES

' E3 (1) Leos del Ecuador

€&« — C & hiips//www.facebook.com/c

4 Gise Andrade
Editar perfil

{is| Noticlas v
&/ Mensajes 16 NENDADOS g
3" Eventos s CERES-Club PYMES Eventos Fotos Archivos @ Notificaciones < Crearungrupo  Q ;
PAGINAS
Club LEO Quito Los B publicar  [E] Foto/video B Preguntar Archivo ACERCA DE 723 miembros

* Noticias de pagi... 20+ & Grupo cerrado A Mauricio Trujillo le gusta
lafoto de Tyrone Emanuel

Luna Marin

Escribe algo
2 Grupo para que los Clubes LEO del Ecuador

) Descusrir paginas 20+ A
puedan compartir con sus demds

ED crear un anuncio compafieros en el pais las actividades de

r Keylita Ximena Bodero Jimenez semvicio desarrolladas en su comunidad. AFernando Cortez le
SHUEDS 16 h 723 miembros (18 nuevos) - Invitar por \gfl.luslta i3 foto de Dayana
@ Leos del Ecuador correo electrénico it

AKary Teran le gusta la

Gl ELAC PERU2014-. 1
foto de MaFer Valdospinos.

3% Leo Club Internati... 14

Etiquetas:
Waiter Cedefo Acosta
compartic |3 foto de lManta-
Online. ALL YOU NEED 1S
GRUPOS SUGERIDOS Ver todos ECUADOR

Leones de Latino

America y el Canbe + Unete
Charito Vivas Mora y

-
+ Crear grupo Leo clubs - Voluntariado - Ecuador

APLICACIONES
L5 Juegos 20+

=5 Monster World — v

-~

‘ Bubble island 56 amigos mas se BOCA Asdru Bal Web @
a Biotronic unieron 4
LEONES DEL MUNDO - Santiago Truils
Millionaire Ci e a -
S | ty Rabelly David y 39 oo T -
% Café World s m MAS AMIGOS (40)
= Pemo Saltarin u Ale Ortega Cobo  Ceuiar @
. Aki optendras - -
) @Sonnsas muchos likeentif... + Unete Q 8o Sa

41 647 miembros

17:48

4 -~ . ; N
4 %@ ESP 02/04/2014
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Anexo No.14 Conferencias Cultura de la RSC

Reverso

{CERES

Consorcio Ecuatoriano para la
Responsablidad Social

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) y sus Aliados
Internacionales hacen extensiva la invitacion a usted y a miembros de su empresa a
la Conferencia Cultura de la RSC, donde se tratard las 7 materiales fundamentales de
la Responsabilidad Social Corporativa. Ademds, se contard con la presencia de

compaiiias de gran experiencia que manifestardn su punto de vista sobre la RSC.

*Para mayor informacion puede encontrarla en la pdgina web www.redceres.org o los teléfonos 2225883 — 2226131 —

2226134

Anverso

ncia Cultura de la RSC
wdamentales de la RS¢

- mowETAr

Lugar: Centro de Convenciones
Eugenio Espejo

Fecha: 11 de septiembre del 2014
Hora: 9:00am

Duracion: 3 horas

Valor de la inscripciéon: S 10 (USD)

CAPACITARSE  AVINA™ mefto e
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Facebook

Ceres Ecuador

€& - C [ httpsy//www.facebook.com/Ceres.Ecuador?fref=ts

m Busca personas, lugares y cosas Q

! | ceres Ecuador Biografia ~ Reciente ~ | » Te gusta | [ Creor pgina |

5
4 Gise  micio

[5) Publicar FetirAen + | Invits = fus amigos  que indiquen que les gusta ests Vertocos || Reciente
pagna 014
Escribe algo en la pagina de Ceres Ecuador... s UEGOS RECOMENDADOS kS
re de onamige 13
2012

Ceres Ecuador compartic un enlace.
de marzo @

. y
© ("R GabyoOrtega
AFausto Jarrin le gusta la
publicacidn de Tripa
Mishqui en Apoyamos al
presidente Rafagl Correa,

I Pablo Andres MarmolBenalcazar

n Helson Neshy Martinez
L=

] By~ A Sidney Pesantes le
Lugar: Centro de C i
s i : n gusta el estado de Carlos
ugenio Espejo -
Focha: 11 de septiembre del 2014 P v Renalo Palacios
- T 5 7 Publicadones redentes de otras personas en Ceres Ecuador Ver todos. A ﬂ R mior Mevatats Somanis
7 WAL cios i
Valor de la inseripeién: § 10 (USD) ¥ X Alejandra Troya d 12 foto de Ecuavisa: ‘Por
s i B} 0 Presentacicn Ofical ce las Guias G4 - Giobal Reparting Init Mision Solidaria culpa de una.
— 43 4 de didembre de 2 Manuela... -~ N
S David Padilla coments su
Me gusta - Comentar * Comparti Day Renteria Reatoatii fato: "No lo usé”
[ Day publica una fato. inclusién, Ecuador se

NN enciende de azul.
Ceres Ecuador compartié un enlace. : i Dale PLAY . SantiagoTrujile wes »
I6demaro @ Mas publicaciones ~

N Majo Escarcellé  weo o

N - Ricardo Rizzotta  wes
Ceres Ecuador compartis un enlace.

21demarzo @
Me gusta H Majo Armas. sn0

Feliz Dia Mundial del Agua. Sin duda, el elemento mas valiosa que Q Buscar & E

Comparimos con ustedes esta noticia sobre la importancia de a
Responsabilidad Sacial en las Universidades

6

il & % ) 7
PRl s B

Twitter

* Consorcio Ecuatoriano p= % | % CERES (ceres_ecuador) en X

& = C |8 Twitter, Inc. [E%].ihttps/,r‘twiner.com/CERES_ECUADOR

@ nicio @ Notificaciones  Ff Descubre 8, Cuenta L

Tweets >
Siguiendo > Rsc
Seguidores > -
Favoritos >
TGS > Lugar:pentro» de Convenciones
Eugenio Espejo
Fecha: 11 de septiembre del 2014
Tweet para CERES Hora: 9:00am
. Duracién: 3 horas
@ ecuad
e ey Valor de la inscripcién: § 10 (USD)
CAPAOTRSE AVINA il emes
Fotos y videos > — -
TWEETS siG G
8 i
1428 425 1036 L e
Tweets

ESTRATEGMS I8 f\‘d CERES 17 de mar
'S]I;S[Eﬂ"r:g% 0 #Ecuador, referente regional en la erradicacion del #trabajoinfantil
MATRIZ PROD: s bit Iy/OpLAHZ

g : CERES @ceres_ecuador - 13 de mar
A quI€n Seguir - Retrescar -vertodos PN Eoc itioe s i ot R gestion 2013 de El
SamsungMobileEcuador \G/ (@PactoMundial en América y el Caribe.
Shiontie? por Paiil Zumirraga

18/03/2014
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Pagina web

V. Consorcio Ecuatoriano pa %

e i) - A EN

€ & ¢ [ wwwiredceresorg o

s
A B2

Lugar: Centro de Convenciones

Eugenio Espejo

Fecha: 11 de septiembre del 2014

Hora: 9:00am

Duracion: 3 horas

Valor de la inscripcién: $ 10 (USD)

123
V4

AVINA o ST 1S ERES

Eventos

CEMEFI invita al VIl Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Noticias Nacionales
Responsables

014 EN E NOTICIAS INTERNACIONALES CON 0 COMENTAR! uador Libre de Trabajo Infantil so

| Cantro Mexicano para Ia Filantrapia (CEMEFI), tiene e invitar a

sl VIl Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Responsables

0 de abril en el Hatel Camino Real Polanca, Ciudad de México. I

Experiencia de la Red de Empresas por un Ecuador Libre de Trabajo Infantil se
soclalizara en Colombia > \ Faye u Ince Bien

PUBLICAD

El Ministerio de Relaciones Laborales socializara u par Colombiano la estrategia

Ecuador Libre de Trabajo Infanti, alianza pdblico-privada que

riales & favor de la erradicacién de trabajo in

Eventos

a o Marzo 2014

‘ Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab | Dom

y difunde las mejores practicas de Respon oclal Carparativa, que son aguell

& In construccidn de una sociedad mas just In entidad Iider en gestidn

lindo
convirtié tof a1z a4l oas|oae

an In piataforma que facilia el diklogo constructivo ent ctores de d
17| 18| 19| 20 21| 22| a3
24| 25| 26| 27| 28 29| 30
il

CEMEFI Invita al VIl Encuentro Llatinoamericano de Empresas Soclalmente Noticias Nacionales

Responsables

Informacidn de contacto Suscribase a nuestro
Newsletter

RUM
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Anexo No.15 Publicaciones-Beneficios

Capacitacion
personalizada

I EANIILIA CERSS

a
<
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Facebook

' Consorcio Ecuatorianc pe X A § o CERES (ceres_ecuador) er % 7 B Ceres Ecuador

C | @ https://www.facebook.com/Ceres.Ecuador

m Busca personas, lugares y cosas

m | Ceres Ecuador  Biografia ~ Reciente ~

Ceres Ecuador compartié un enlace.
Hace 4horas @

& Carlos Tvén Silvera 2014

‘ Karen Guzman Lépez Tnvitar
m Veronica Sanchez Invitar
~
§ A Giovanna Jaramillo le
qusta el estado de
Popularidad
Publicaciones recientes de ofras personas en Ceres Ecuador Ver todos SantoDomingueiia
Alejandra Troya & Wauri Becerra y André
1 [ Presentacion Oficial de las Guias G4 - Global Reparting Init i Link ahora son amigos.
&3+ 4de didembre de
 Day publics una foto.

Cabrera.
Carreras

Nocturnas - UDLA
tanding.udia.edu.ec

1Pz 2%

Juan David Martinez
compartid |a foto de TE
KIERO , TEADORO - Y 8I
TE AGARRO TE VIOLO:$

s publicadiones -

WLl

Asdru Bal Weo @

Ceres Ecuador compartid un enlace. 1 P L
19de Marzo @
Ceres Ecuador compartid un enlace.
= 14de Marzo @ Estudia en |a noche
con horarios flexibles.
Conace los compromises de para Erradicar el #Trabajolnfantil de Aplica iihmt; % Carlos van Silvera  ves ®
Ia saciedad en general y el sector privado en particular #Ecuador Rubicels Aok i

£l cambio climatica no es slo un grave riesgo para la continuidad | 2014, i mans oa)
de las empresas, sino una opertunidad igualmente prodigiosa é-‘u}‘é;:ir;d‘esv .
http:/ / 2 _de_ df para liderar el desarrallo de una nueva economia baja en £ g ales qus Alice Huancas  wes®
waw.unicef.org esto.
carbono. .
Q Buscar

Twitter

! Consorcio Ecuatoriano p= x7 W CERES (ceres_ecuador) en x \ [ (11) Ceres Ecuador
i https://twitter.com/CERES_ECUADOR

€ nicio 4 Notificaciones 3 Descubre 8 Cuenta L

Tweets
Siguiendo
Seguidores

Favoritos

v Vv v v v

Listas

Tweet para CERES

eres_scuador

Fotos y videos >

: +2 Seguir v
1428 425 1036 guilr |
Tweets
esTRATEGUS IR g nar
E"E‘Ef‘;‘mfﬁ o = /7\/‘ a erradicacion del #trabajoinfantil
MATRIZ PROD £ N i Iy/OpLAHZ
Abrir
‘e . > CERES _ecuador - 13 de mar
A GUISRSCGUIr: Relreaoar. Yertods ,/ \‘ En estos momentos se lleva a cabo el informe de gestion 2013 de El
SamsungMobileEcuador \J @PactoMundial en América y el Caribe
Samsng Sequida por Pail Zumérraga Abir

Seguir
17:43

18/03/2014
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Pagina web

I Consorcio Ecsatorano e NSRRI

€ & € [ wwwredceresorg

Evento:

lerencia Cultura de la RSC
damentales de la RSC

‘ - | i g
Lugar: Centro de Convenciones i ‘ =
Eugenio Espejo

Fecha: 11 de septiembre del 2014
Hora: 9:00am

Duracion: 3 horas

Valor de la inscripcién: $ 10 (USD)

o o

CAPACITARSE  AVINA o @ ETHOS ERES

Eventos

CEMEFI invita al VIl Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Noticias Nacionales
Responsables

PUBLICADO MARZO 20, 2014 EN E HOTICIA ALES CON 0 GOMENTA uador Libre d

1o Mexica

Experiencia de la Red de Empr
oclalizard en Colombia

PUBLICADO MARZO 14, 2014 EN VALES CON 0 COMENTARI

Eventos

LR Marzo 2014

Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab | Dom

1 2
3 4 s| 6 7 8 9
ran les organizacion tof w1z s a4l s e

CEMEFI Invita al VIl Encuentro Llatinoamericano de Empresas Soclalmente Noticias Nacionales
Responsables

QECT O Suscribase a nuestro
Newsletter
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Beneficios de ser una empresa socialmente
responsable

Percepcidén de los
inversionistas,
propietarios,
donantes,
patrocinadores vy
comunidad

7 ‘—ﬁ,uﬁ..».’, o
(VUL

{)CERES
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Facebook

Consarcio Ecustorianc pr % | W CERES (ceres ecuador) er xy [ Ceres Ecuador

=~ = C' | @ https://www.facebook.com/Ceres Ecuador

m Busca personas, lugares y cosas

Ceres Ecuador Biografia = Rediente ~ | v Te gusta |

I Reciente

Ceres Ecuador compartis un enlace. . & e — P

Hace 4horas @ 201%

35 RECOMENDADO S HAS

Ju

‘ Karen Guzman Lépez Invitar
o —— : . ]
Veronica Sanchez Invitar
_~

A Giovanna Jaramillo |
qusta el estado de
Popularidad

Publicaciones recientes de ofras personas en Ceres Ecuador Ver todos SantoDominguefia

Alejandra Troya Mauri Becerra y André
[ Presentacion Oficil de las Guias G4 - Global Reporting Init... Link ahora son amigos.

A3 - 4 de didembre de

= A Gabyy Martinez le gusta
m Dy ResiEria Anuncios 7 Fz Ia foto de Elizabeth

26 e 2013  lafs) 9:43

& Day publics una foto. Cabrera
i

Nocturnas - UDLA
landing.udia.edu.ec

Juan David Martinez
compartid Ia foto de TE
KIERQ , TEADORO Y 8!
TE AGARRO TE VIOLO:S.

Més publicaciones =

Ceres Ecuador compartit un enlace. i
14 de Marzo & Ny
Ceres Ecuador compartio un enlace.

14de Marzo. @ Estudia en Ia noche

Asdru Bal Wen @

s
H con horarios flexibles.
Conoce los compromisos de para Erradicar el #Trabajoinfantil de anl\;? 7hn:é‘ﬁ % Carlos vn Silvera  wes &
3 . ) ariculas s 5
RsoCindadten gereral Yl sectr frivaco e paliiulon Fraiador £l cambia cimdtico no es sdlo un grave riesgo para la continuidad 2014, T
de las empresas, sina una oportunidad igualmente prodigiosa A Juan Paredes | %
R B M pdf para liderar el desarrello de una nueva economia baja en Sl MiiceHuancas W@
unicef.org esto.
carbono.
Buscar &+ B

@ .l W) ESP

18:07
18/03/2014

Twitter

! * Consorcio Ecustoriano e X ) % CERES (ceres_ecuador) en x (g (11) Cetes Ectador x

& - € |@ Twitter, Inc. [US]] https://twitter.com/CERES_ECUADOR %M@ =
€ nicio 4 Notificaciones 3 Descubre 8 Cuenta 1" J
Baneficios de ser una empresa socialmente
Torests > respomnsobie
Siguiendo > CCCERES
Seguidores > Percepcion de o 1
Favoritos >
doree y
Listas > comunidad

Tweet para CERES

eres_ecuador

i TCTERES
Fotos y videos >

X “2 seguir  f¥v
1428 9
Tweets

ESTRATEGIAS i\v CERES @ceres_ecuador mar.

f}%&{'ﬁ% 0 #Ecuador, referente regional en la erradicacion del #trabajoinfantil

MATRIZ PRODI \4/ bit.ly/OpLAHZ

it

ié i . GERES @ceres_ecuador - 13 de mar

A quI€n Seguir - Retrsscar - vertodos PN Bt s o boia a e i gestion 2013 de El
SamsungMobileEcuador N @pactomundial en América y el Caribe

Stiobied  Seguito por Paiil Zumérraga Abir

Seguir
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Pagina web

Consorcio Ecuatoniano p: X { [ el comercio diario cusder % - o IEN

L4 , -

[ c www.redceres.org n=

|

Lugar: Centro de Convenciones
Eugenio Espejo =
Fecha: 11 de septiembre del 2014 ) ‘ o

Hora: 9:00am -

Duracién: 3 horas a R [ Y
Valor de la inscripcién: $ 10 (USD) N, 4
TARSE  AVINA mettlo e ETHOS "ERES
L
Eventos
CERES
e e e S

Iider en gestién
e v e aliad
CEMEFI invita al VIl Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Noticias Nacionales

Responsables

0. 2014 EN EVEN TICIAS INTERNA £5 CON

Experiencia de la Red de Empresas por un Ecuador Libre de Trabajo Infantil se
soclalizard en Colombia rpar avo o Sello Ha

PUBLICADD MARZO 14, 2014 EN NOTICIAS NACIONALES CON 0 COMENTARIC

Eventos

Q0 Marzo 2014

on Lun | Mar | Mie | jue | Vie | Sab | Dom

1 2

impulsa y difunds las mejores pr d
; 3| 4| 5| 6 7| 8 9
las principale 1o | ozl a3 a4 | e

4| 25| 26| 27| 28| 20 30
3
CEMEFI Invita al VIl Encuentro Latinoamericano de Empresas Soclalmente Noticias Nacionales

Responsables

Informacion de contacto Suscribase a nuestro
Newsletter
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Anexo No.16 Alfombra Roja CERES- Album virtual

i i iEntra y mira las fotos de los

<~grandes eventos CERES junto a-
su red de miembros y aliados

nacionales e internacionales!!!




189

Facebook

a‘ﬁ&r Ecuador w A

€« c B8 v\ttgjs‘,;wmna.;facehuukcam(srez Ecuador?fref=ts

m Busca personas, lugares y cosas C /4 Gise  Imcio
Te gusta | C"af a )

I Reciente

& ‘ Ceres Ecuador Biografia ~ Rediente ~ ‘

5 Pubbcar T Foto  video Vertoces

Escribe alge en la pagina de Ceres Ecvado

& _C_e:es Ecuador compart6 un enlace Gaby Ortega [ Tnviar |
! Pablo Andres MarmolBenalcazar | mvitar | AFausto Jarrin e gusta |2
— publicacién de Tripa
i Mishqui en Apoyamos al
Wetean Nesirg Marber presidente Rafael Correa

— /A Sidney Pesantes le
g gusta el estad de Garlos
Renato Palacios
Publicacones recentes de otras personas en Ceres Ecuader Ver todos i it Junior Navarrete comantd
ramm— e 4 12 foto de Ecuavisa: Por
[0 Presentacién Ofiial de las Guiss G4 - Global Reparting Init Misién Solidaria cipaide unz
iR o ite 210 Manuela... ;
£1 2 de Abril un . David Padilla comentd su
i iliEntra y mira las fotos de'los Day Renteria avento por la gl il
% B Day publict una foto. inclusion, Ecuador se
grandes eventos CERES junto a- friniin S
su red de miembros y aliados Dale PLAY

nacionales e internacionales!!! HesAticiones

LOTpAninius LUT USEEUES esta HUUUG SUDTE 1d 0PI Laritia Ue (@
Responsabilidad Social en las Universidades

- Ricardo Rizzotto Vet &

M Ceres Ecuador compartis un enlace.
Z1demarzo @
l Majo Armas

Feliz Dia Mundial del Agua. Sin duda, el elemento mas valioso que

02/04/2014

Twitter

K Vane Andrade - Durantec x .

7 Encuentro Latinoamerl % ] 3 CERES (ceres_ecuador) en X \L )

L € | B Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/ceres_ecuador

€ nicio 4 Notificaciones 3 Descubre @, Cuenta

Tweets >
Siguiendo >
Seguidores >
Favoritos >
Listas >
Tweet para CERES <
i i iEntra y mira Ias fotos de los
Bosi 8l Belindar ~grandes eventos CERES junto a-
su red de miembros y allados
nacionales e internacionalesiis
Fotos y videos >
1447 425 1059
Tweets
#~, CERES ador 1 de abr

No te pierdas nuestro boletin del mes de marzo. #RSE #RSC
#ResponsabilidadSocial
bit.ly/1iWhdBy

7 CERES
Madrid, Paris. Tokio. Londres. New York. Buenos Aires son algunas de las
ciudades que se uniran a la #horadelplaneta. Unete tu también!

15:25

02/04/2014
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Empresas Soclalmente

Mexicano para la Filantropia (CEMEF), tiene el agrada de invitar a los miembros de Farum
al VIl Encuentro Lating 6'da Emprosus Soclalnibrts Responsables’ e su lisvark cabu del
Al 10 de abril en el Hatel Camino Real Polanco, Ciudad de México
ocialmente sustentables’, durante cuatro dias se refle

/ 7 iEntra y mira las rotos de los
Drandes eventos CERES junto a ™
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nacionales e internacionalesiis
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Empresas Soclalmente

Eventos

e 0 Marzo 2014
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Noticias Nacionales

Eventos
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Anexo No.17 Calendario CERES 2015
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Anexo No.18 Correo respuesta

CCERES

JKFelicitaciones?

Acabas de dar el primer paso hacia la RSC
utilizando las herramientas CERES.

Te damos la bienvenida a su Base de Datos

Unete a ia red

Av . 12 de octubre , Ed World Trade Center,
Torre A, piso 12,oficina 1204
2225883 — 2226131 - 2226134

www.redceres.org




VG Indicadores Ethos x .i.‘
« C | [} indicadores.ethos.org.br/login.aspx?ReturnUrl=%2fdefault.aspx&AspxAutoDetectCookieSupport=1 i =

Ayuda b | Entrar

srelicitaciones?y

Acabag de dar el primer paso hacia la
RSC utilizando las herramientas

Av . 12 de octubre , BEd World Trade Center,
Torre A, piso 12,oficina 1204
22258853 — 2226131 — 22261345
'-'.'\V'-V.rEdC:EIES.D(g

i e M ETHOS o

m Versidn 4.33.1304.17 - © 2011 Instituto Ethos. Reservados todos los derechos.

5
PE %M O0ae sp 4

06/04/2014
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Anexo No.19 Publicidad impresa-Banner
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Anexo No.20 Facebook y Twitter

Facebook

y’ Consorcio Ecuatoriano p= % )| [ (1) Ceres Ecuador Oy

C' | @ https;//www.facebook.com/Ceres.Ecuador

/4 Gise micio 20+

onas, lugares y cosas

Anuncios

Cinematica
Humana

¥, Robelly David compartid la
El 24 y 25 de Marzo foto de Supercines. pilas
la UDLA te invita al Rubén Romero Ruiz Junior
Taller: Cinemética Navarrete Leyter
Humana Tendencias Comalee
Tecnologicas

A Katherine Toscano le
gusta Diario De Una hujer
Atea.

Fashionlana
F

| v Tegusta ¥ | | v Sigues esta pagina Mensaje # ~

Vale Andrade Ledn
esta escuchando
Rough Water (feat.
Jason Mraz) de

9 Av 12 de Octubre, Edificio World Trade Center, Torre A, Oficina 1204, Quito N 678 :isetsej;gn::l f;’,?f,"ff ;ra»:iv McCoy en
A $503 2225883 -2 226131- 2 226134 ) S potiy.

&5 Me gusta* A

2 Jauregui Asdru Bal s o

Informacién — Sugeri una edicén Album virtual — ——
Marissa Armen. Celdar @

[5) Publicar (] Foto / video Thvit ¢ Ver todos

1742
00 B g

Twitter

‘/ Consoicio Ecuatoriano pi X WP CERES (ceres ecuador) en % B3 (11} Geres Eeadior

1| hitps://twitter.com,

Qrice  Qrosccons  H Do 8, oo ¥
CICERES [0 7 e > :
A 1irous § Si ALA
' RESPONSABRLID .. CERES ILIDAD SOCIAL 1t

@ceres_ecuador >
{ CEI{ES . Tweet para CERES ons Ecuatoria ra ia Responsabilidad S g Lol
ALA -

ILIDAD SOCIAL 1

» vi1onE 3
 RESPONSABILID

2 Seguir v

’ e 1428 425 1036 278 ol

" w233 o a0k et ke o Wadt ke Conter, tame &, ke £1,04ei08 3264
T e -a aaad-amands - s TR
Tweets 3

(ZCERES
: g ESTRATES S
SOSTENSLES

P mmuai

. RESPONSABILID

o e
» 3 Faisess ~aass
e

nte regional en 1a erradicacion del iiraba

- wlia
ILIDAD SOCIAL !

y el Caribe | SENe MR S,
AN - s - dla6e ]
| s en Y

A quién seguir - retesca

SamsungMobileEcuador Nt

18/03/2014
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Anexo No.21 Ferias

— =

J BENENCIOS O SeF UNY EMDIEST SOCINIMENTE
responsabje

CERES

CERES

Percepcion de los
inversionistas,
propietarios,
donantes,
patrocinadores y
comumidad

Consorcio Ecuatoriano para I§
Responsablidad Social
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Anexo No.22 Proyecto de Apadrinamiento " Unidos por una misma meta"

UNETE'AL PROYECTO, DE¥"
p i g
e A8 .Q! e
APADRINAMIENTO. . ‘
pilly 85

'
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Anexo No.23 Cubo RSC
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Anexo No.24 Publicidad impresa-Las 7 claves de la RSC

Anverso

bcnc]‘,uos (j SEer Los stakeholders ©
de interes

parte de la fanGl Zobs
(r‘)rz‘;;)f"rjﬂ('/{?}? a2

CERES

Lapaciiacion

personalizada

Generar alianzas
estratégicas

. Jc n(UT\ Ot
RESHONS:

Av . 12 de octubre, Ed World Trade Center,

Torre A, Piso 12, Oficina 1204

2225883 — 2226131 - 2226134
www.redceres.org
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Anexo No.25 Flyers-"Quito a todo pulmén™
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Facebook

Consorcia Ecuatorian p X 1, 8 CERES (ceres ecusdor) e ) B3 Ceres Ecuador % \ P Se aprucba e registro de | %

~ = C | @ httpsy//www.facebook.com/Ceres.Ecuador

m Busca personas, lugares y cosas

E | ceres Ecuador  Biografia ~ Reciente ~

Ceres Ecuador compartié un enlace. ° Carlos Ivan Silvera
Hace 4horzs @

‘ Karen Guzman Lépez
m Veronica Sanchez
~
| AGiovanna Jaramillo le
qusta el estado de
Popularidad
Publicaciones reciertes de otras personas en Ceres Ecuador Ver todos SantoDominguefia
Alejandra Troya Mauri Becerra y André
@ Presentacién Oficial de las Guias G4 - Global Reporting Init... i Link ahora son amigos
3 -4 de dicembre de
Me gusta - Comentar * Compartr SRR {z AGabyy Martinez le gusta
5 A Ceclia Lincango ke gusta esto, b Day publicd una foto. Anuncios §1 la foto de Elizabeth
s - Cabrera
Escribe un comentario. . & pirezstetoiEm pslie reres
= Hcectuiae S UDEA Juan David Martinez

Més publicaciones

L S compartg Ia foto de TE

KIERO, TE ADORQ Y §1
Ceres Ecuador compartid un enlace. H EAGARRD TEVIOLO:S
14deMarzo @

Ceres Ecuador compartid un enlace.

14 de Marz. @ Estudia en la noche Asdru Bal Wen®
. 5 con horarios flexibles. bl
Conoce los compromisos de para Erradicar el #TrabajoInfantl de ;ptg? iihn:élm % Carlos Ivan Silvera wes o
i atriculas s 2
ke otiedadtengeneral yial ectl frivacd e paRicUlar  Ecuatg El cambio climatico no es sdlo un grave riesgo para la continuidad | 2014,

MAS AMIGOS (36)

de las empresas, sino una oportunidad igualmente prodigiosa Alinpagiy )
http://; ef. _de_ pdf para liderar el desarrollo de una nueva economia baja en e B ] Alice Huancas Wb ®
www.Unicef.org i
carbona.
Q Buscar o E

Twitter

| Consorcio Ecuatoriano pe /%9 CERES (ceres_ecuadon) en x I3 (11) Ceres Ecuador x

= ¢ (8 Twitter, Inc. {US]| https://twitter.com/CERES_ECUADOR bl o |

@ nicio @ Notificaciones  Ff Descubre 8, Cuenta

Tweets
Siguiendo
Seguidores

Favoritos

v v v v v

Listas

Tweet para CERES

(@ceres_ecuador

Fotos y videos >

+8 seguir f¥v

Tweets
ESTRATEGIS I8 - /7\" CERES @ceres_ecuador 17 de mar
SE%SYBTI\E:]EIE o \/ #Ecuador, referente regional en la erradicacion del #trabajoinfantil
MATRIZ PRODI bit Iy/OpLAHZ
Abrir
ia i CERES @ceres_scuador - 13 de r
A quién Sequir - Retrescar - Vertodos /3 En estos momentos se lleva a cabo el informe de gestién 2013 de El
SamsungMobileEcuador \ (@PactoMundial en América y el Caribe.
Symeied Sequido por Pail Zumérraga Abir
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Anexo No.26 Llaveros -"Yo soy RSC"
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Anexo No.27 Proyecto "A Quito lo quiero limpio, empecemos
en nuestra escuela"- Banner

& Quito lo guiero
woio, empecenos
@l wuestyra

asewela”
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Anexo No.28 "Los Lideres Catalizadores de la RSC"-
Comunicado

Quito, 01 de junio del 2014

Estimado miembro CERES

De nuestras consideraciones:

Reciban usted y su empresa un cordial saludo de parte de todos guienes conformamos el
Consorcio Ecuatorianc para la Responsabilidad Social (CERES) y; asimismo, les enviamos los
mejores deseos y éxitos en sus actividades diarias.

Es para nosotros un honor invitar a usted y a un representante de su equipo de trabajo a
conformar el “Comité de Lideres Catalizadores de la RSC”, el mismo gue estard formado por
delegados de cada organizacion miembro CERES. Este comité tendrd como finalidad convertir
a un delegado de su organizacion en facilitadores y guias para la implementacion y/o mejora
de la cultura de RSC en su empresa.

Por todo lo senaladq@merlormente esperamos tontar gon su.presencia éf dia 16 de junio.del_
2014, en las instalacignes del Hotel D wwgg:(:arlttm Salcu'{mm.gJ a [as 13h00 horas, para

compartir un almuerzo de. trabajo dondk-el tema q:entra] Sera eﬁa pro\m’ro de c;mfa;mac:lon_ '
del "Comiteé de Lideres Catalizadores de la RSC”,

Sin méas por el momento, ala espera de su pronta y favorable respuesta de conformacion.

Saludos cordiales,

Atentamente,

Evangelina Gomez
Gerente General CERES

Sigamos sizndo empresas socialmente responsables. ..
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Anexo No.29 “Formando a los Lideres Catalizadores de la RCS"
PARTE | y PARTE Il

Proyecto “Comité de Lideres Catalizadores de la RSC”

1. “Formando a los Lideres Catalizadores de la RSC” PARTE |

La Primera Fase de este proyecto se basard en 6 conferencias practicas, que posean

continuidad, sobre |os siguientes temas:

7 materias de la RSC, norma NTE INEN SO 26000:2011 Guia de Responsabilidad
Social

Identificacién de las no conformidades de desempefio, basadas en la norma NTE
INEN IS0 26000:2011

Medidas de solucion para combatir las no conformidades y encontrar los
ejecutores responsables en relacidn al desempefioc en la Cultura de la RSC.

En la dltima conferencia, los ponentes reconecceran a los asistentes como
miembros del comité de Lideres Catalizadores de la RSC, brindandoles una
certificacion, la misma que indigue que cada miembro del Comité se encuentra en
condiciones de asesorar a su empresa respecto al drea de RSC. Cabe mencionar
gue CERES siempre estara a disposicion de las empresas y de este comité para
solventar cualquier duda.

Fecha: Eﬁ'ﬁ\ensual
Lugar: Hotel Dann Carlton- Cambrige 1-U Type.

Ponentes: Eq\lipqtderGEREs.{v"éi raprese‘fntani&,nacioﬁ'ﬁles expertos.endas materias”

(Miembros de los Aliados Nacionales CERES)
Invitados: Comité de Lideres Catalizadores de la RSC
Duracion: 48 horas

2. "Formando a los Lideres Catalizadores de la RSC” PARTE Il

La Segunda Fase se llevard a cabo durante la tercera semana del mes de octubre y

constard de un taller de 5 dias sobre "Cémo hacer memorias de sostenibilidad” y
"Como realizar un codigo de ética”. El taller estard organizado por CERES y sus aliados
internacionales.

Fecha: 20-24 de octubre del 2014
Lugar: Hotel Dann Carlten- Cambrige I1-Classroom

Ponentes: Equipo de CERES, 2 representantes internacionales expertos en las
materias (Miembros de los Aliados Internacionales CERES) y 2 representantes de
grandes empresas que realicen memorias de sostenibilidad y posean un codigo de
ética parte de la red de Miembros CERES.

Invitados: Comité de Lideres Catalizadores de la RSC y Gerentes Generales de
Miembros CERES

Duracion: Todo el dia

Sigamos siendn empresas socialmente responsables. ..




Anexo No.30 Diploma para "Los Lideres Catalizadores de la RSC"

.r"'"

Soc;al y su Red de All@dos Naclooales

“ |\‘ ')’

Conﬁere e1 presente Certif‘ cadé a' ‘

R~ En reconocimiento por su destacada partucnpac:on y apoyo ala en Fa conformaclon del
'“Comtte de lis: Ltderés Eatallzadores de la RSC". A§’tmlsmo, este Certrﬁcado reconoce que el .
5 do se encuentré en condiciones de asesorar a su empresa respecto al’ area de‘RSC
" ]unto al. traba)o co:gunto con C_ERES N RN

": v"\ \

‘ Onnsepﬁ(et:m o e Respogpbsapx }ocﬁl

s /!'heprpsque *mmc@s ’.

: : Q(gmik suad‘mpdns m:&m&&*ﬁp@sﬂu
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Anexo No. 31 Registros de Induccion-Talleres

Foto 1: Talleres
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Anexo No. 32 Autorizaciones de empresas involucradas en la ejecucion

del proyecto de tesis

{YCERES

Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social

Productos Agropecuarios

& DiLiIPA

la pasién por el buen trabajo

ANALITICA
AN BID-MEDICH
AR




