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RESUMEN

Actualmente la alta competitividad, la gran variedad de oferta, la globalizacién
entre otras cosas ha permitido un cambio en la percepcién de calidad en las
empresas u organizaciones, provocando cambios constantes en los procesos
manejados en las mismas, lo que ha evolucionado hacia el manejo de gestidn
de calidad, uno de estos sistemas o procesos para administrar la calidad se

encuentra claramente definido en la Normativa ISO 9001-2008.

El presente trabajo se ha desarrollado tomando en cuenta la necesidad de las
organizaciones que requieran la administracién de su Sistema de Gestion de
Calidad, el cual esta en la capacidad de brindar a las empresas o cualquier tipo
de organizacion una herramienta para realizar la evaluacion de sus procesos, si
se obtiene un resultado satisfactorio se podra obtener la certificacion 1ISO 9001-
2008, caso contrario se proporcionara las directrices necesarias para alcanzar
la certificacion 1SO requerida. Los Organismos que logren la certificacidon
podran con el sistema tener un instrumento de soporte para registrar las
auditorias de sus procesos, si se estan realizando correctamente y aplicar

mejoras a los mismos.

También se describira detalladamente la norma de gestion de calidad de
procesos que propone la ISO 9001-2008, y las mejores practicas propuestas
por ITIL; para posteriormente hacer un analisis comparativo en entre la

Normativa ISO 9001-2008 y las mejores practicas de ITIL.



ABSTRACT

Currently the high competitiveness, the variety of supply, the globalization has
led to a change in perception of quality in the companies or organizations,
leading to constant changes in the processes handled in the companies, it
produce the quality management of these processes, one on this systems of

quality management is clearly defined in the ISO 9001-2008.

This work has been developed taking into account the need for organizations
that require the administration of its Quality Management System, which is in
the ability provide a tool for evaluating the company’s processes to obtain ISO
9001-2008 certification and provide guidelines to be certified with this standard,
also the companies that are certified may register audits of its processes in this

system.

Also be described in detail the standard of quality management processes
proposed by the ISO 9001-2008, and best practices proposed by ITIL, for then
make a comparative analysis between the ISO 9001-2008 Standards and best

practices of ITIL.
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INTRODUCCION

Actualmente la competencia en el mercado y la exigencia de los clientes es
muy elevada, lo que ha conllevado a que las organizaciones actuales se
enfoquen en el mejoramiento de la calidad de los procesos manejados en las
areas que conforman dichas organizaciones, permitiendo asi ver una mejora en
los productos o servicios ofrecidos en el mercado y de esta manera obtener
una ventaja competitiva. Tomando en cuenta estas necesidades la Normativa
ISO 9001 — 2008 define una serie de lineamientos a seguir para obtener la

calidad de los procesos realizados en una organizacion.

El sistema propuesto a continuacion ayudara a las organizaciones que opten
por la Normativa ISO 9001-2008 a poder certificarse, ademas servira también

para el control adecuado del cumplimiento de sus procesos.



CAPITULO |

1 ASPECTOS GENERALES

1.1 AMBITO

En el Ecuador y el mundo existen empresas que ofrecen una infinidad de
productos y servicios al mercado, lo que genera un alto grado de competencia
entre las mismas, por esta razon las organizaciones se ven en la necesidad de
proporcionar mejoras constantes a sus potenciales clientes en lo que se

ofrezca para comercializar.

Para lograr obtener productos o servicios de calidad, una de las opciones mas
acogidas por las organizaciones es el manejo de la calidad de sus procesos, lo
cual involucra no solo al area de produccién sino a todas las areas que
conforman una empresa cuyos procesos forman parte de la cadena de valor de

la misma.

Las empresas han optado por seguir la Normativa ofrecida en la ISO 9001-
2008 para mejorar la calidad en sus procesos, aqui se especifica los requisitos
para un buen Sistema de Gestion de Calidad y mejora continua, esta Norma

puede ser aplicada a cualquier tipo de organizacion o area que la conforme.

Las organizaciones que logran obtener la certificacion 1ISO 9001-2008, tienen
una serie de procesos para el manejo de sus actividades como organizacion,
los cuales estan bien definidos y documentados, para poder evaluar el
cumplimiento de sus procesos se deben llevar a cabo auditorias del
cumplimiento de los mismos y en el caso de no cumplirlos abrir una No
Conformidad que sera asignada a un Usuario de una determinada area o

departamento por el no cumplimiento de uno de uno sus procesos, todo este



trabajo se lleva a cabo manualmente lo que no ayuda con la agilidad de su

gestion y adecuado almacenamiento.

1.2

1.3

PROBLEMA

La mayoria de empresas certificadas bajo la Normativa 1ISO9001-2008
actualmente no cuentan con un sistema computarizado que les permita

administrar las auditorias de sus procesos.

La realizacion de los procesos en una organizacion unicamente tiene
registros fisicos de su ejecucion, estos registros podrian extraviarse con
facilidad, adicionalmente no se cuenta con un respaldo de la realizacion
de los mismos, mediante esta modalidad de trabajo el auditor no tiene
informacion confiable del cumplimiento de todos Ilos procesos

estandarizados en la organizacion.

La Documentacion que contiene el detalle de como realizarse los
procesos estandarizados en la organizacion son archivos fisicos, los
cuales pueden ser mal manipulados por los usuarios de una empresa, o el
acceso a uno de estos documentos puede ocasionar esperas si otro

usuario esta ocupando dicha documentacion.

Las organizaciones que estén pensando en certificarse con la Norma I1SO
9001-2008 no cuentan con una guia adecuada y amigable para alcanzar
su objetivo, deben unicamente esperar a ser evaluados por un ente

certificador para lograr certificarse.

OBJETIVO GENERAL

Analizar, Disenar y Construir un sistema orientado a la Intranet que permita a

las organizaciones que requieren la certificacion ISO9001-2008 someterse a un

proceso de Evaluacion y Calificacion; y las organizaciones certificadas podran



registrar la documentacion de sus procesos y el resultado de sus auditorias

internas y externas.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Permitir a una empresa contar con un sistema mediante el cual se
autoevalue y se califiquen sus procesos para optar por la certificacion
1ISO9001-2008.

e Facilitar la auditoria interna y externa en el cumplimiento de los procesos
estandarizados en las organizaciones certificadas con la Norma 1SO9001-
2008.

e Permitir al auditor especificar actualizaciones o cambios la version de la
documentacion que contiene los procesos de una organizacion

certificada.

e Registrar los procesos y las no conformidades de la organizacion con sus

respectivos cambios de estado.

e Notificar automaticamente a través del correo electrénico al usuario o
auditor interno la ejecucion de un proceso y seguimiento de la no
conformidad, ademas se podra realizar consultas estadisticas del
cumplimiento de los procesos de las organizaciones certificas y de sus no

conformidades.

e Crear usuarios con accesos Yy privilegios, de esta forma tener

confidencialidad y disponibilidad de acuerdo al perfil requerido.

e Realizar un analisis comparativo entre la certificacion ITIL y la certificacion
ISO 9001-2008.



1.5

1.6

ALCANCE

El sistema a desarrollarse permitira a cualquier empresa que tenga
definido sus procesos, realizar el registro de su cumplimiento en el

sistema.

Podran también las empresas que logren certificarse tener una guia
controlada de sus procesos, es decir podran hacer actualizaciones o
cambios de version en los procesos, todo esto antes debe ser evaluado

por un auditor.

Se podra registrar los procesos no cumplidos, el area o la persona

responsable y el estado de los mismos.

Se notificara via correo electrénico los procesos a realizarse y las no

conformidades a todos los usuarios implicados.

Se obtendra datos estadisticos de las acciones o0 procesos realizados en

cada area de trabajo de una organizacion.

También se crearan usuarios a los cuales se les asignaran accesos y

privilegios de acuerdo a la funcion que desemperien en la empresa.

JUSTIFICACION PRACTICA

Una vez concluido el proyecto propuesto, una empresa contara con un sistema

que le permita a través del cuestionario, analizar sus procesos y determinar si

es apto o no para certificarse bajo la norma 1ISO9001-2008.

Las empresas certificadas estaran en capacidad de registrar sus procesos y las

no conformidades detectadas en el desarrollo de los procesos de cada

departamento que conformen la organizacién.



El auditor interno y externo contaran con una herramienta que le facilitara la

administracién de los procesos de auditoria.

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

Tabla 1.1 Aspectos Metodologicos

Paradigma Iterativo e

Incremental

Metodologia RUP

Métodos (Artefactos)

Analisis de

requerimientos

Diagramas de Casos de Uso

Diccionario de Casos de Uso

Diagrama de Clases

Analisis Modelo Estatico Diccionario de Clases
Diagrama de Objetos
Diagrama de Iteracion
Diagrama de Secuencia

Disefio Modelo Dinamico Diagrama de Colaboracion

Diagrama de Estados

Diagrama de Actividades

Construccion de

Herramientas para la

Rational Rose
Net Beans 7.0
PHP 5.0

paginas construccion del sistema.
Apache 2.0
MySQL 5.0
) Prueba de la creacion del
Pruebas Pruebas funcionales

registro de un proceso.

Mantenimiento

Fuente: Los Autores



CAPITULO Il

2 1ISO

2.1 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION ISO

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion, mejor como conocida
como ISO, es el organismo que tiene como responsabilidad la creacion de
estandares internacionales para los procesos de desarrollo, comercializacion y
comunicacion de todas las ramas de la industria, excepto la eléctrica y
electronica. Su principal objetivo es la definicién de estandares de las normas
de los productos o servicios y de esta manera brindar seguridad a nivel

internacional para las organizaciones."

La ISO esta conformada por varios miembros de 163 paises, cada uno de
estos paises tiene un solo miembro, la secretaria encargada de coordinar el
sistema estad ubicada en Ginebra — Suiza, esta cede que es el centro de
coordinacion, esta integrada por delegaciones gubernamentales y no
gubernamentales las cuales a su vez estan divididas en subcomités que son

los encargados de desarrollar las guias a seguir.

Los estandares o normas creadas por la ISO son voluntarios, ya que la ISO es
una entidad no gubernamental y no tiene dependencia de otros organismos
internacionales, por esta razén no puede imponer las normas que establece en

ningun pais.

Los miembros de los paises que conforman la ISO se dividen en tres

categorias:

! Organizacion Internacional para la Estandarizacion.  URL: http://es.wikipedia.org/wiki.

Descargado: 02/03/2010.




e Miembros natos: estan representados por un representante por pais,
este representante es el organismo nacional con mayor representacion de
la normalizacion en el pais. En el caso del Ecuador el organismo de

normalizacion es el INEN.

e Miembros correspondientes: son los organismos de los paises que no

cuentan con un comité de normalizacidon nacional.

e Miembros suscritos: estan conformados por paises con pequefias

economias.

Figura 2.1 Mapa mundial de estados con comités miembros de la ISO

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:ISO_members.png
Colores:

[Miembros natos
Miembros correspondientes
IMiembros suscritos
[otros Estados clasificados 1ISO 3166-1, no miembros de la ISO



2.1.11S0O Estandares
La ISO define sus estandares a través de los siguientes principios?:

e Consenso: Estan considerados los puntos de vista de los involucrados
como son los fabricantes, consumidores, vendedores, usuarios,
laboratorios, gobierno y organizaciones o0 entes dedicados a la

investigacion.

e Aplicacion Industrial Global: Se busca la satisfaccion de los clientes e

industrias a nivel mundial mediante soluciones globales.

e Voluntario: Ya que la estandarizacion internacional es manejada por el
mercado, se centra en el aporte voluntario de las personas y entes que

tienen interés en el mercado.
2.2 NORMA ISO 9001-2008

La Norma ISO 9001-2008 con referencia a la ISO 9001-2000, no aumento los
requisitos para la obtener la certificacion ni ha cambiado la intencién de su
antecesora, esta nueva versién de la Norma se ha desarrollado con el fin de
aclarar ciertos requisitos y también para tener mayor compatibilidad con la
Norma ISO 14001-2004.°

El que una organizacion obtenga la certificacion 1ISO 9001-2008 no significa un
ascenso de categoria, de hecho las organizaciones certificadas con la anterior
norma ISO 9001 deben recibir el mismo trato que las certificadas con la ISO
9001-2008.

Como se menciond anteriormente en esta nueva Norma ISO 9001 no se

crearon nuevos requisitos, lo que se hizo es introducir nuevas aclaraciones, por

2 ¢, Que es la Iso? URL: www.gestiopolis.com/recursos. Descargado: 03/03/2010.
® Sistemas de Gestion de Calidad. URL: www.congresoson.gob.mx. Descargado: 15/05/2010.
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lo que las organizaciones certificadas con la Norma ISO 9001-2000 deben
hacer un analisis del impacto ocasionado en la interpretacion de esta Norma en
SuUs procesos, ya que podrian verse en la necesidad de realizar cambios en su
Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en una organizacion

debe ser una decision estratégica y debe estar influenciado por:

a) El entorno de la organizacion y sus cambios y riesgos asociados.
b) El cambio en las necesidades.

c) Los objetivos particulares.

d) Los productos o servicios que proporcione.
e) Los procesos empleados

f) La estructura y el tamafio de la organizacion.

La Norma ISO 9001-2008 no tiene como propésito uniformizar la estructura de
los Sistemas de Gestion de Calidad o de su Documentacion. Los requisitos
que estan planteados en la ISO 9001-2008 son un complemento de los
requisitos que deben tener los productos o servicios, por ultimo cabe mencionar

que esta norma se basa en los principios del Sistema de Gestion de la Calidad.

La Norma ISO 9001-2008 tiene un enfoque basado en procesos, es decir una
organizacion debe identificar y gestionar muchas actividades que se relacionan
unas con otras, estas actividades a su vez utilizan varios recursos para permitir
que los elementos de entrada sean transformados en resultados, todo esto se
podria considerar como un proceso. A menudo el resultado de un proceso
puede ser el elemento de entrada del proceso siguiente, los procesos
identificados en una organizacién, sus iteraciones y la gestiéon de los mismos se
puede decir que es un enfoque basado en procesos, este tipo de enfoque hace

énfasis en:

a) La compresién y cumplimiento de los requisitos.

b) Considerar unicamente los procesos que agreguen valor.
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c) Obtener los resultados del desempefio y eficacia del proceso.

d) Los procesos deben estar en constante mejora continua.

Figura 2.2 Modelos de un Sistema de Gestiéon de Calidad basado en procesos

Sistema de Gestion de Calidad
Mejora Continua

A

Responsabilidad
Direccion

Geston de los Medida, Analisis
recursos y Mejora

Cliente
l Requisitos l
[ uoioessnes |
ajuain

Realizacion del
Producto
y/o Servicio

\ 4

Fuente: http://www.globalstandardca.com/blog/

En la Figura 2.2 se muestra el modelo de un sistema de gestion de calidad
basado en procesos, se ilustra aqui los vinculos existentes en los procesos que
se detallan en los requisitos generales, la responsabilidad de la direccion, la
gestion de recursos, la realizacion del producto y la medida, analisis y mejora.
Los clientes definen los elementos de entrada, para conocer la satisfaccion del
cliente se debe evaluar la percepcion del mismo sobre si la organizacién ha
cumplido con sus requisitos. En el enfoque de la Figura 2.2 se abarca todos

los requisitos de esta Norma, pero no muestra los procesos de forma detallada.
Un enfoque basado en procesos debe cumplir tres puntos:*

e Toda actividad y todo recurso de la organizacion debe ser gestionado o

debe formar parte de un proceso.

* Folleto de certificacion 1SO 9001-2008, 2010
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e Todo proceso debe interactuar, es decir tener entradas y salidas.

e Todo proceso debe gestionarse.

Esta Norma no incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestion tales

como los particulares de:

e Gestion Ambiental.
e Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional.
e Gestion Financiera.

e Gestion de Riesgos.

En la Norma ISO 9001-2008 el término producto es aplicable unicamente a:

e El producto que sea solicitado o destinado al cliente.

e Cualquier resultado previsto de los procesos de realizacion del producto.

La Norma ISO 9001-2008 consta de ocho capitulos detallados a continuacion:

Introduccion.

Objeto y Campo de Aplicacion.
Referencias Normativas.
Términos y Definiciones.
Sistema de Gestidon de Calidad.
Responsabilidad de la Direccion.
Gestion de Recursos.

Realizacion del Producto.

© N o g s~ WD =2 O

Medicion, Analisis y Mejora.
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2.2.1 Objeto y Campo de Aplicacion

2.2.1.1 Objeto

La ISO 9001-2008 establece los requisitos necesarios para aplicar un SGC si

una organizacion requiere:

a) Demostrar la capacidad para brindar de manera regular a los clientes los

productos que satisfagan sus necesidades.

b) Poder aumentar la satisfaccion del cliente mediante la ejecucion eficaz del
sistema, mejora continua de sus procesos y asegurar la conformidad de

los requisitos.

2.2.1.2 Aplicacion

Los requisitos detallados en este estandar son genéricos y aplicables a todas

las organizaciones, por tal motivo no es relevante:

e El tipo de organizacion.
e Tamaro de la organizacion.

e Los productos que suministre la organizacion.

Pueden excluirse algunos de los requisitos de la Norma siempre y cuando no
sean posibles de aplicar por la naturaleza de la organizacion o del producto,
pero estan limitadas al capitulo numero 7 de la Norma que tiene que ver con la

realizaciéon del producto.
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2.2.2 Referencias Normativas

El documento de referencia descrito a continuacion es indispensable para la

aplicaciéon de la Norma, el documento es el siguiente:

ISO 9000-2005 Sistema de Gestion de Calidad- Fundamento y Vocabulario

2.2.3Términos y Definiciones

Para cumplir con el objetivo de la Norma ISO 9001-2008, los términos y

definiciones aplicados son los que estan normados en la ISO 9000.

En todo el texto de la normativa ISO 9001-2008 las veces que se emplee el

término producto puede también significar servicio.

A continuacion se detallan algunas definiciones importantes:

Calidad: el grado con que son cumplidos los requisitos por un grupo de

caracteristicas.

Sistema: grupo de elementos que interactuan los cuales estan

relacionados entre si.

Proceso: grupo de actividades que interactuan las mismas que estan
mutuamente relacionadas y convierten en resultados los elementos de
entrada.

Cliente: es el receptor del producto sea este una persona u organizacion.

Procedimiento: es la manera como se ha especificado la ejecucion de un

proceso o0 una actividad.
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¢ Informacioén: son todos los datos que tengan algun significado.

e Documento: es la informacion y el medio que la soporte.

e Registro: es un documento el cual contiene resultados que se hayan

obtenido o brinda la evidencia de la ejecucién de actividades.

2.2.4Sistema de Gestion de la Calidad

2.2.4.1 Requisitos Generales

Los Sistemas de Gestion de Calidad deben estar debidamente establecidos,

documentados, implementados y mantenidos; también se debe mejorar su

eficacia de manera continua.

Deben las organizaciones:

e Establecer los procesos que sean necesarios del SGC.

e Establecer la secuencia e interaccion de los procesos.

e Establecer los métodos y criterios.

e Disponer de informacion y recursos.

e Seguimiento y medicidon siempre y cuando estas se puedan aplicar,

analizar los procesos.

e Acciones que sean necesarias para obtener lo planificado y la mejora

continua de los procesos.

La organizacion debe también controlar los procesos contratados

externamente, el grado y tipo de control debe estar definido dentro del SGC.
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2.2.4.2 Requisitos de la Documentaciéon

Documentacion del Sistema

En la documentacion del sistema debe constar:

e La politica de calidad.

e Los objetivos de calidad.

e Manual de calidad.

e Todos los procedimientos debidamente documentados.

e Registros que requiera la norma.

e Documentacion en la que incluya los registros que sean necesarios para

poder planificar de manera eficaz, ejecutar y controlar los procesos.

Manual de la Calidad

El manual de calidad de la organizacion debe incluir:

e Cual es el alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

e Los procedimientos debidamente documentados o una referencia de

ellos.

e La interaccion que tienen los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.
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Los procedimientos deben estar debidamente registrados a través de

documentacion interna y documentacion externa.

La Documentacion Interna debe ser:

Aprobada

Revisada y actualizada

Identificar cambios y el estado de versién vigente.

Disponible.
Legible e Identificable.

Obsoleta también debe der inidentificable.

La Documentacion externa debe ser:

Identificada.

Controlada en su distribucion.

Control de Registros

Los Registros deben estar establecidos, de esta manera seran la evidencia de

la conformidad de los requisitos y la eficaz operacion del Sistema de Gestidn
de Calidad.

Se debe también documentar un procedimiento con los controles para

identificar, almacenar, proteger, recuperar, retener y disponer de dichos

registros.
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2.2.5Responsabilidad de la Direcciéon

2.2.5.1 Compromiso de la Direccién

La direccion de la organizacion tiene la responsabilidad de mostrar evidencia
de comprometerse con la creacion e implementacion del SGC y con la mejora

continua de su eficacia.

¢ Informando lo importante que es la satisfaccion de los requisitos del
cliente, asi como también los legales y los reglamentarios.

¢ Implementando una politica para la calidad.

¢ Definiendo los objetivos de calidad.

e Revisando el SGC.

e Asegurar que los recursos estan disponibles
2.2.5.2 Enfoque al Cliente
Los requisitos del cliente deben ser asegurados por la direccion para su
cumplimiento y determinacién, todo esto con el objeto de que la satisfaccion del
cliente vaya en aumento.

2.2.5.3 Politica de Calidad

La direccion de una organizacién debe asegurar que sus politicas de calidad

son:

e Las indicadas para cumplir con el propésito definido en la organizacion.

e Estan comprometidas con el cumplimiento de los requisitos y la mejora de

la eficacia del SGC continuamente.

e Brindar referencias para de esta manera definir y verificar los objetivos.
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e Sean informadas y comprendidas en la organizacion.

¢ Revisadas para que sean actualizadas continuamente.

2.2.5.4 Planificacion

La direccion debe verificar que los objetivos de calidad se estan llevando a

cabo en las funciones y niveles correspondientes, estos objetivos se deben

poder medir y estar en concordancia con la politica de calidad, adicionalmente

cuando se realicen cambios mantener la integridad del SGC.

2.2.5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

Responsabilidad y Autoridad

Es indispensable que la direccidon defina las responsabilidades y autoridades

dentro de la organizacién, todo esto debe ser debidamente comunicado.

Representante de la Direcciéon

La alta direccidon debe asignar una persona de la direccion que sea

responsable de:

e Establecer, implementar y mantener el SGC.

e Mantener informada a la direccién del desempefio del SGC vy las posibles

mejoras.

e Promover la conciencia sobre los requisitos establecidos por el cliente.
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Comunicacion Interna

La direccion tiene que definir procesos para la comunicacion y que esta sea

realizada tomando en cuenta la eficacia del SGC.

La comunicacion interna se puede dar mediante reuniones informativas,
medios audiovisuales y electronicos, tableros de noticias, periddicos o revistas

internas, encuestas a empleados, esquemas de sugerencias, entre otros.

2.2.5.6 Revision de la Direccién

La direccion debe planificar los intervalos de tiempo para la revision del SGC y
de esta manera estar seguros de su continua conveniencia, adecuacion y
eficacia; también se debe evaluar las posibles mejoras y cambios en el SGC o
en sus objetivos o politicas de calidad, adicionalmente se debe conservar los

registros de revision.

La informacion necesaria para realizar la revision debe tener:

e Las auditorias resultantes.

¢ Disponer de la retroalimentacion por parte del cliente.

e La forma de actuar de los procesos y los productos.

e De las correcciones y las prevenciones saber su estado.

e El seguimiento y revisiones que se hayan ejecutado anteriormente.
e Las modificaciones que puedan afectar al SGC.

e Lo que se aconseje para mejorar.

Todas estas son entradas del proceso de revisidbn y generan los siguientes

resultados:

¢ Aumento en la eficacia del SGC incluidos sus procesos.
e El producto presenta mejoras.

e Recursos necesarios.
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2.2.6 Gestion de Recursos

2.2.6.1 Provision de Recursos

En la organizacion deben existir los recursos suficientes que permitan:

e La implementacién, mantencion y mejora continua de la eficacia del SGC.

e |ncrementar la satisfaccion del cliente.

2.2.6.2 Recursos Humanos

Las personas encargadas de los procesos que influyan en la conformidad de lo
requerido por el producto, deben tener competencias basandose en su

educacion, formacion, habilidades y experiencia.

De ser necesario se debe capacitar al personal para que se logre el grado de
competencia requerido, también se deben almacenar sus registros de
educacion, formacion, habilidades y experiencia, ademas de hacer una
evaluacion de las acciones que se hayan tomado y finalmente el personal de la

organizacion tiene que estar consciente de lo importante que es su actividad.

2.2.6.3 Infraestructura

Para que se alcance la conformidad con los requisitos, la infraestructura de la
organizacion debe estar determinada, proporcionada y debidamente

mantenida.

Forma parte de la infraestructura los edificios, area de trabajo, servicios,
software y hardware para los procesos, transporte, comunicacion o sistemas de

informacion.
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2.2.6.4 Ambiente de Trabajo

Para lograr un ambiente de trabajo adecuado influyen tanto los factores

ambientales como los fisicos. El ambiente de trabajo en la organizacién debe

ser el adecuado para que se pueda alcanzar la conformidad de los

requerimientos del producto.

2.2.7 Realizacion del Producto

2.2.7.1 Planificacion de la realizacion del Producto

La planificacion debe incluir:

e Todos los requisitos y objetivos de calidad para el producto.

e Definir los procesos, la documentacion y recursos para el producto.

¢ Definir la base de aceptaciéon del producto y todas actividades que sean

necesarias para que sea aprobado.

e Registros del cumplimiento de los requisitos establecidos para los

procesos de elaboracién y para el producto final.

2.2.7.2 Procesos Relacionados con el Cliente

La ISO 9001-2008 detalla tres procesos que estan relacionados con el cliente:

Determinacion de los Requisitos relacionados con el Producto

Estos requisitos deben ser los que el cliente haya especificado, los no

establecidos por el cliente pero indispensables para su uso, los legales y

reglamentarios, y finalmente cualquier otro sea considerado como necesario.
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Revision de los Requisitos relacionados con el Producto

Estos requisitos deben ser debidamente revisados antes de contraer un
compromiso con el cliente. Para el desarrollo del producto se debe tener las
diferencias resueltas, los requisitos correctamente definidos y finalmente estar

en la capacidad necesaria para su elaboracién o desarrollo.

Comunicacion con el Cliente

La comunicacion con el cliente debe incluir informacion referente al producto,
también es necesaria una retroalimentacién por parte del cliente, en la cual
estaran incluidas sus quejas y por ultimo se tomara en cuenta sus consultas,

contratos, pedidos o modificaciones.

2.2.7.3 Diseno y Desarrollo

Para el diseno y desarrollo de un producto su ciclo de elaboracién se detalla a

continuacion:

¢ Planificacion

e Elementos de entrada
e Revision

¢ Verificacion

e Validacion

e Elementos de salida

2.2.7.4 Compras

Proceso de Compras

En el proceso de compras la organizacion se debe asegurar de que los

productos comprados estan acorde con los requisitos. Se debe también
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establecer un grado y tipo de control que sea aplicado al proveedor del
producto y al producto como tal, los resultados de la evaluacién y seleccion que
se realicen a los proveedores deben estar debidamente registrados.

Informaciéon de Compras

Esta informacion debe detallar el producto que se vaya a adquirir, lo que

incluye:

e Lo que sea requerido para aprobar el producto, se evalua en base a los
procedimientos, procesos y equipos.

e Lo que se requiera calificar personalmente.

e Lo que requiera el SGC.
Verificacion de los Productos Comprados
Es responsabilidad de la organizacién definir e implementar inspecciones o
cualquier otra actividad de control, y si la verificacion se llevara a cabo en las
propias instalaciones del proveedor (opcional), se debe definir de igual manera
lo necesario para su verificacion.
2.2.7.5 Produccion y Prestacion del Servicio

Control de Produccion

La prestacion o elaboracion del producto debe ser planificada y ejecutada bajo

condiciones controladas, las cuales deben:

e Tener informacion caracteristica del producto.

¢ Instrucciones de trabajo.
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e Utilizacién de herramientas para hacer seguimiento y medicién.

e Realizar el seguimiento y la medicion.

e Para el producto establecer como hacer la liberacién, la entrega y
actividades posteriores a esta.

Validacion de los Procesos de Produccién y Prestacion del Servicio

Para realizar la validacion de un producto se debe tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

Establecer criterios para la evaluacion y aceptacion de los procesos.

El personal y sus herramientas de trabajo deben ser aprobados.

Utilizar los procedimientos y métodos adecuados.

Registros y una nueva validacion.

Identificacion y Trazabilidad

Durante la elaboracion del producto se debe identificar producto, es decir saber
el estado del mismo con respecto a lo que sea necesario para su medicion y
seguimiento, también se debe mantener registros de su trazabilidad.

Propiedad del Cliente

Lo que sea del cliente mientras se encuentre en la organizacién debe ser muy

bien cuidado, si se da el caso de pérdida, deterioro o de uso inadecuado se

debe registrar e informar de los hechos al cliente.
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Preservacion del Producto
Se debe preservar el producto y sus partes mientras se ejecuta el proceso en la
organizacion y en la entrega del mismo mediante los procedimientos
adecuados a cada producto para su correcta preservacion.

2.2.7.6 Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion

La organizaciéon debe determinar los procesos para realizar el seguimiento y

medicion, y a que equipos afecta este control.
Para tener resultados validos los equipos de medicion deben:
e Ser verificados y calibrados antes de ser usados, o estas tareas deben
estar definidas con fechas ya establecidas y comparables con mediciones
internacionales, en el caso de no existir criterios de comparacion debe

registrarse la base que se utilice para su calibracion y verificacion.

e Se deben realizar los ajustes necesarios y estar en la posibilidad de

identificar el estado de la calibracion.

e Resguardar contra ajustes que invaliden la medicion.

e Resguardas contra dafos y deterioro.

Si se emplean programas informaticos para el seguimiento y medicion debe

estar verificada su capacidad para satisfacer lo requerido, la verificacion debe

darse antes de ser utilizado y confirmado si es necesario.
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2.2.8 Medicion, Analisis y Mejora

2.2.8.1 Generalidades

Se debe realizar la medicion, analisis y mejora mediante la aplicacion de
meétodos adecuados incluyendo procedimientos estadisticos, todo esto para:

¢ Que la conformidad con los requisitos del producto quede demostrada.
e Asegurar la conformidad del SGC.

e Realizar una mejora continua del SGC en cuanto a su eficacia.

2.2.8.2 Seguimiento y Medicion

Satisfaccion del Cliente

La organizacion debe emplear métodos para obtener y utilizar la informacién
que el cliente percibe con lo referente al cumplimiento de sus requisitos y de

esta manera poder hacer el respectivo seguimiento.

Auditoria Interna

Debe ser llevada a cabo a ciertos intervalos que deben estar debidamente
planificados, todo esto ayudara a determinar si el Sistema de Gestion de
Calidad esta acorde a lo planificado con lo requerido en la Norma y por la
organizacion, ademas se podra verificar su implementacién y si se esta

ejecutando eficazmente.

La auditoria arroja las deficiencias, para las cuales se deben realizar las
correcciones que sean necesarias, de esta manera se estara en la capacidad

de eliminar las no conformidades abiertas y también eliminar sus causas.
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Seguimiento y Medicion de los Procesos

Para el seguimiento y medicion se debe emplear métodos que demuestren la
capacidad de los procesos para lograr lo que se definié en la planificacion, en
el caso de que los procesos no cumplan con lo requerido se debe implementar

acciones correctivas.

Seguimiento y Medicion del Producto

El seguimiento y medicion del producto debe realizarse en las etapas del
proceso de elaboracién del mismo, de esta manera se podra verificar si sus
caracteristicas estan acordes con los requisitos del producto, todos estos

detalles se mantendran como evidencia para la conformidad de su aceptacion.
2.2.8.3 Control del Producto no Conforme

El producto no conforme debe ser identificado, de esta manera prevenir su uso
o entrega. La forma de tratar un producto no conforme debe estar
documentada en un procedimiento el cual contenga los controles, personal y su
responsabilidad con el proceso.

Al detectar un producto no conforme se debe:

e Eliminar la no conformidad mediante acciones correctivas.

e Puede ser liberado siempre y cuando lo acepte la autoridad competente o

cuando el cliente lo considere aplicable.

2.2.8.4 Analisis de Datos

La recopilacion y determinacion de datos deben ser analizados para que de
esta manera quede demostrada la eficacia del SGC y tener indicadores de

donde es necesario aplicar la mejora continua.
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La informacién obtenida del analisis es referente a la conformidad del producto,
satisfaccion del cliente, los proveedores, procesos y productos.

2.2.8.5 Mejora

Mejora Continua

La politica y objetivos de calidad, auditorias, analisis de datos, acciones
correctivas y preventivas junto con lo que analice la direccion, es lo que guiara

hacia la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Acciones Correctivas

Deben servir para detectar las causas que ocasionan las no conformidades y
de esta manera corregirlas o eliminarlas. Los pasos a seguir para aplicar una

accion correctiva son los siguientes:

¢ Revision de las no conformidades.

¢ Identificar porque se ocasiono.

e Establecer acciones correctivas.

e Almacenar los resultados de las correcciones.

e Hacer una revision de las correcciones realizadas.

Accioén Preventiva

Las acciones preventivas deben ayudar a la deteccion y eliminaciéon de las
posibles causas de las no conformidades, se debe tener un procedimiento para

poder:

¢ Identificar no conformidad potencial.
e Determinar sus causas.

e Determinar acciones preventivas.
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e |Implementar las acciones preventivas.

e Hacer una revisidon de las acciones implementadas.

2.2.9Beneficios de la Norma ISO 9001-2008

Participacion de la administracion

Los procesos establecidos en la ISO 9001 involucran a la parte administrativa
de las organizaciones con el Sistema de Gestion de Calidad, ya que esta
obligada a brindar su aporte en el disefio de la politica y los objetivos de
calidad, revisar los datos del SGC, asegurar que los objetivos de calidad sean

alcanzados, actualizar las metas, etc.®

Con la Norma ISO 9001 implementada, la organizacién debe enfocarse en el
logro de sus objetivos de calidad, para esto la administracion debe revisar los
avances o falta de ellos, evalua los procesos y supervisa el desempefo en la
organizacion para llegar a los objetivos, de esta manera tomar las acciones

necesarias de acuerdo a los resultados obtenidos.

Beneficios en la productividad

El mejoramiento de los procesos, la capacitacidon, la calificacion de los
empleados, conlleva al aumento y mejora de la productividad, esto se debe a
que los procesos estan debidamente controlados ademas de tener a
disposicion mayor cantidad de documentacion, todo esto también permite
progresos en el desempeino del personal, menor cantidad de desperdicio, se
minimiza la repeticién del trabajo. La directiva reduce el numero de llamadas
por errores ya que la informacion documentada esta disponible para que las

falencias puedan ser resueltas.

® Beneficios de la Norma ISO 9001. URL: www.normas9000.com. Descargado: 20/05/2010.
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Clientes Satisfechos

Los objetivos estan definidos en base a las necesidades del cliente, lo que
ocasiona mayor satisfaccion de los mismos, esto se logra cuando la
organizacion identifica y analiza las necesidades del cliente, esta informacion
sirve para que los objetivos estén enfocados en el cliente, de esta manera la
organizacion no se centra tanto en sus objetivos individuales, sino se dedica a
trabajar en conjunto para satisfacer las necesidades identificadas de los

clientes.

El resultado de todo se ve reflejado en los beneficios econdmicos ya
demostrados en empresas que estan certificadas con la norma ISO 9001, se
trabaja con mayor entusiasmo, sabiendo que las organizaciones mejoraran
significativamente gracias a su implementacion, correcta ejecucion y adecuado

mantenimiento.

Después de haber expuesto en este Capitulo lo que la Normativa ISO 9001-
2008 propone, el sistema a desarrollarse servira como una herramienta para el
correcto manejo de los procesos en una organizacion certificada, de esta
manera se ayudara al alcance, control y mejora continua de los mismos, dando
como resultado la calidad de los productos, lo que conllevara a obtener clientes

satisfechos.

El control debe ser realizado por la alta directiva, en el sistema se registraran
los procesos cumplidos correctamente, o las no conformidades, de esta
manera se proporcionara informacion necesaria para monitorear la correcta
ejecucion del Sistema de Gestion de Calidad implantado en una empresa, y
también servira de referencia para la mejora continua, con el correcto registro

de las auditorias realizadas en dichas organizaciones.
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CAPITULO Il

3 ITILEISO 9001-2008

3.1 ITIL

ITIL es la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién la cual
propone un conjunto de buenas practicas definidas para el area de
tecnologias de la Informacion (Tl), este marco de buenas practicas definidas
en ITIL ayuda a facilitar la entrega de los servicios de soporte brindado por Tl
en una organizacion, este servicio que define ITIL es un marco de
procedimientos para la gestién de Tl creados para ayudar a las organizaciones

a obtener calidad en la ejecucién de sus operaciones cotidianas.®

ITIL fue desarrollada a finales de 1980, le pertenece a la Oficina de Comercio
Gubernamental OGC, que es una divisién del Ministerio de Hacienda del Reino
Unido. En la actualidad ITIL es un estandar para Gestionar los Servicios

Informaticos ya que puede ser utilizada en cualquier tipo de organizacion.

Las organizaciones actuales necesitan cada vez mas de los servicios
tecnoldgicos brindados por el departamento de Informatica para poder llegar a
sus objetivos propuestos como tales, estos servicios tecnologicos deben estar
acordes a los objetivos que se han planteado, satisfaciendo las necesidades de
los clientes. Con el paso de los anos la atencion que solamente estaba en el
desarrollo de aplicaciones paso a centrarse en la Gestion de los Servicios TI,

de esta manera nace la necesidad de la creacion de ITIL.

De todo el tiempo y coste del ciclo de vida de los productos de Tl la parte

operacional abarca el rango del 70% al 80%, el resto del tiempo esta en el

® Fundamentos de la Gestion TI. URL: http://itil.osiatis.es/Curso ITIL/Gestion Servicios TI.
Descargado: 17/04/2010.
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desarrollo o de ser el caso la compra del producto, por el gran porcentaje
abarcado por las operaciones de Tl en una organizacién, los procesos para la
Gestidon de Servicios deben ser desarrollados de manera eficaz y eficiente para
que un departamento de Tl tenga éxito, todo esto puede ser aplicado en
cualquier tipo de organizacion, independientemente de su tamafo, si es publica

o privada, con cualquier tipo de servicios de TI.

Figura 3.1 Descripcion del alcance de ITIL

Provisien
del Servicio

Gestion
de la
Sequridad

Fuente: http://www.osiatis.es/blogTIl/2007/06/08/itil-v3/

ITIL en sus principios constaba de un total de 10 libros los cuales estaban
soportados en dos areas principales que son el Soporte de Servicio y la
Prestacion de Servicio, posteriormente 30 libros fueron el complemento para
soportar temas entre los que estan desde el cableado estructurado hasta como

gestionar la continuidad del negocio, etc. En el ano 2000 nuevamente se
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revisé toda la biblioteca de ITIL para eliminar la duplicidad y facilitar el acceso a
la informacion descrita para el manejo de los servicios de ITIL, vuelve a cubrir

las areas de Soporte de Servicio y Prestacion del Servicio.’

3.1.1Soporte de Servicio

En esta area se pretende cubrir los incidentes, problemas, cambios, definir y
almacenar todo lo que interviene en la configuracion de TI, todo esto se logra

con la gestién de las funciones y procesos descritos a continuacién:®

Service Desk (Funcién) Es una funcién con la finalidad de brindar o ser el
centro para contactar al usuario que requiera de los servicios de Tl en una
organizacion, aqui se detalla la manera como debe crear y operar un Service
Desk, y de esta manera lograr que el canal de comunicacion entre el usuario y

los servicios de Tl sea eficiente.

Gestion de Incidentes.- Es un proceso cuya finalidad es reanudar lo mas
rapido posible el normal funcionamiento del servicio de Tl, y de esta manera

reducir el perjuicio ocasionado en las operaciones de la organizacion.

Gestion de Problemas.- Es un proceso que se encarga del diagndstico del
porque de los incidentes que han sido identificados por el Service Desk,
también prevé la forma de corregir errores de infraestructura de Tl y la

prevencion de futuros problemas.

Gestion de Cambios.- Es un proceso cuya finalidad es asegurar que los
procedimientos estandarizados en la gestion de servicios de Tl sean utilizados
de manera rapida y eficiente después de realizar cambios en la organizacion,
de esta manera se minimiza el impacto en la calidad del servicio ocasionada

por estos incidentes.

’ Formacion ITIL Version 3. URL: http://www.osiatis.es/formacion. Descargado: 25/04/2010.
® The ITIL Story. URL: http://www.compaid.com/caiinternet. Descargado: 08/04/2010.
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Gestion de la Entrega.- Se encarga de empacar y distribuir una entrega al
cliente, todo esto se logra a través de una adecuada planificacion y manejo de

los recursos disponibles.

Gestion de Configuracion.- Permite la deteccion, control, mantenimiento y
validacion de los elementos existentes de configuracion a través de un modelo

de la infraestructura o de un servicio.

3.1.2Prestacion de Servicios

En esta area se encuentran definidos los procesos que se necesitan para que

los Servicios de Tl sean de calidad y con un costo efectivo.

Gestion de la Disponibilidad.- Su finalidad es la optimizacion de los servicios
de soporte de Tl en la organizacion y la capacidad que tiene su infraestructura,
de esta manera se podra tener siempre disponible el servicio, asi la empresa

podra cumplir con sus objetivos.

Gestion de la Capacidad. Detalla los procedimientos que deben seguirse para
planificar, ejecutar e implantar los procesos de gestion de recursos cuando la
organizacion este en crisis, y definir por adelantado la necesidad adicional de la

capacidad.

Gestion de Servicios de Continuidad.- Describe la habilidad de una
organizacion con problemas en la parte de TI, de continuar brindando el mismo
nivel de servicio sin interrumpir las actividades cotidianas de la empresa u
organizacion. Estos problemas pueden ir desde un error de aplicacion o un
fallo del sistema, hasta una pérdida completa de informaciéon o comunicacion

con los sistemas informaticos.

Servicio de Gestion de Nivel.- La meta es mantener y mejorar la calidad de

los servicios de Tl a través de un constante de mantenimiento, seguimiento y
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presentacion de informes del servicio de Tl. Provee acciones para eliminar el
mal servicio y permitir desarrollar una relacion mas fuerte entre el area de Tl y

sus clientes.

Gestion Financiera de Servicios Tl.- Es la administracion adecuada de los
recursos monetarios de la organizacion, apoya a la empresa en la planificaciéon

y ejecuciéon de sus objetivos de negocio.

Estas dos areas fueros las que definio ITIL para la gestién de sus procesos de
entrega de servicio en una organizacion, actualmente ITIL tiene ya publicada su
ultima versién que es la numero 3, aqui estan descritas varias mejoras y un
cambio con la anterior alineacion de las Tl y la Gestidon del ciclo de vida de los

Servicios proporcionados a las organizaciones por parte de TI.

A continuacién en este capitulo se detallan estas mejoras y cambios

propuestos por la ultima version de ITIL.

3.1.3ITIL V3

Los procesos definidos en ITIL V3 trabajan con una o varias entradas que
ejecutadas producen una serie de salidas, estos procesos son un grupo de
actividades en las que estan definidos los roles, responsabilidades,
herramientas y controles de gestion, que tienen como mision el cumplimiento
de un objetivo ya establecido. A continuacion se detallan los procesos de ITIL
V3 en los cuales estan definidos los estandares, forma de actuar, politicas,
actividades y directrices de trabajo que son necesarias para la Gestion de

Servicios de TI.°

La ultima version de ITIL estd compuesta por cinco libros los cuales seran

detallados a continuacion:

®ITIL Versién 3. URL: http://documents.bmc.com/products. Descargado: 09/05/2010.
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o Estrategia del servicio (Service Strategy)

¢ Disefo del servicio (Service Desing)

e Transicion del servicio (Service Transition)
e Operacion del servicio (Service Operation)

e Mejora continua del servicio (Continual Service)

3.1.3.1 Estrategia del Servicio

El objetivo de la Estrategia del Servicio es proporcionar una guia a las
personas encargadas de la planificacion y la implementacion de los servicios
de Tl en la organizacion. Estudia los servicios que puedan dar un valor
agregado al negocio de la organizacién y los cataloga tomado en cuenta la
eficiencia, rendimiento modelos operacionales y organizativos. De esta manera
asegura que en cada fase por la que pasan los servicios en su ciclo de vida, se

estara enfocando en el cumplimiento del objetivo del negocio.

3.1.3.2 Diseno del Servicio

Tiene como finalidad ser una guia para las personas encargadas de la
implementacion del servicio de Tl para lo cual se debe ya haber definido un
disefio de los mismos, también estan descritas las mejoras de los servicios o la

creacion de otros servicios nuevos.

3.1.3.3 Transicion del Servicio

Tiene como objetivo garantizar que lo que se modifique o cambie en las
estrategias definidas en Tl y sus servicios, cumpla con la finalidad requerida y

continde con la misma calidad proporcionada por los servicios de TI.

Estas mejoras o nuevos servicios antes de ser implementados deben pasar por
un control de calidad que incluye pruebas, gestion del cambio y gestion de

envio.
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3.1.3.4 Operacion del Servicio
Operacion del Servicio esta enfocada en el monitoreo diario de la ejecucion y el
control del servicio brindado por TI, controlando el rendimiento y la calidad de
las actividades realizadas en los procesos, de esta manera poder obtener una
gestion estable y aceptable del servicio.
3.1.3.5 Mejora Continua del Servicio
Con su nombre se esta explicado todo, tiene como finalidad el aseguramiento
optimo de los servicios de Tl a través del mejoramiento continuo en todo el
ciclo de vida de los productos y servicios proporcionados por TI.
3.1.4Esquema de Calificacion ITIL
El esquema de calificacion que ITIL propone actualmente, permite a las
personas que quieran calificarse obtener créditos con cada examen aprobado,
cuando hayan aprobado y reunido los suficientes créditos los candidatos
recibiran el diploma de ITIL en Gestidn de Servicios.°

Para calificarse ITIL propone cuatro niveles que son los siguientes:

Foundation Level

Intermediate Level (Lifecycle Stream & Capability Stream)
ITIL Diploma

Advanced Service Management Professional Diploma

1% Formacion ITIL Versién 3. URL: http://www.osiatis.es/formacion. Descargado: 25/04/2010.
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Figura 3.2 Esquema de calificacion ITIL
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ITIL Foundation for Service Management

Fuente: http://www.osiatis.es/blogT1/2007/06/08/itil-v3/

3.1.5Ventajas de ITIL

ITIL se enfoca en que la gestion de la infraestructura de Tl sea capaz de
cumplir con los requerimientos econdmicos de las organizaciones, de esta
manera ITIL proporciona bases que mejoran el uso de la infraestructura de TI,
esto se logra detallando la forma de administracion de los servicios

relacionados con esta arquitectura.’’

ITIL ofrece las siguientes ventajas:

Ventajas de ITIL para el usuario

e Los servicios brindados por Tl en la organizacion se centran en el cliente y

lo acordado con la calidad de estos servicios.

" Beneficios de ITIL. URL: http:/itilunfv.net16.net. Descargado: 31/05/2010.
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e Los servicios son descritos en un lenguaje que sea comprensible para el

cliente y con el detalle necesario para su comprension.

e La calidad del servicio y su costo son administrados de una manera mejor.

e La comunicacion entre el cliente y el area de Tl mejora, ya que esta

definida claramente la forma de contacto.

Ventajas de ITIL para el departamento de Tl
e Con ITIL el departamento de Tl puede tener una vision mas clara de su
estructura, de esta manera aumenta su eficacia ya que se enfoca de

mejor manera en los objetivos de la organizacion.

e Los cambios que se realicen son mejor manejados ya que la

administracion tiene un mejor control.

e Los costos de Tl se ven reducidos ya que se optimizan los recursos y

también la productividad aumenta.

e Permite que departamento de Tl este alineado con el negocio.

e Las herramientas para la gestién de Tl son preparadas para su utilizacion.

e Mejora la comunicacién ya que es un modelo uniforme.

e Los procedimientos del departamento de Tl estan estandarizados y no

son complicados de entender.

Ventajas de ITIL para el Cliente de TI

e Los servicios del departamento de Tl estan debidamente documentados y

detallados.
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e La calidad de los servicios de Tl aumenta y su entorno se vuelve mas

estable.

e La productividad de los usuarios aumenta.

e Las vias de comunicaciéon con el departamento de Tl son bastante claras.

¢ Alineacion de los servicios con las necesidades presentes y futuras de la

compadia.

e Los Servicios de Tl estan alineados con las necesidades que tiene la

organizacion.
Ventajas de ITIL para la organizacion
Con el conjunto de mejores practicas propuestas por ITIL en una organizacion
se esta también sustentando la orientacion hacia un Sistema de Gestidén de

Calidad que esta detallado en las normativas I1SO.

e Los servicios de Tl se orientan al cumplimiento de los requerimientos del

negocio.

e La calidad de la gestién de Tl mejora continuamente.

e Las referencias de aplicacion internacional son mejor aprovechadas.

e Mejor capacidad de aprendizaje.

e Es posible hacer una comparacion de los costos y de la gestion de TI

contra los estandares de la industria.
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e Hace posible que la organizacion obtenga la certificacion ISO 20000 asi

como también su personal técnico.

3.2 ITIL VSISO 9001-2008, ASPECTOS COMPARATIVOS

Con los fundamentos basicos ya explicados sobre lo que es la ISO 9001-2008
en el Capitulo 2 y lo que es ITIL en el presente Capitulo, se puede definir
claramente las bondades y diferencias de cada uno respectivamente, a
continuacién se detalla lo propuesto por la ISO e ITIL.

e La ISO 9001-2008, al igual que cualquier otra norma ISO certifica a la

organizaciones mas no a personas.

ITIL en cambio certifica Unicamente a personas, mas no certifica a las

organizaciones que lo hayan implementado.

e Para que una empresa pueda Gestionar la Calidad de sus procesos
mediante la Normativa ISO 9001, debe ser certificada por terceros

independientes.

Los procesos a seguir para implementar ITIL en los departamentos de Tl
pueden ser establecidos sin problema ya que la certificacion de su

personal es opcional.

e La ISO 9001-2008 es una Norma. Por su parte ITIL no es una
metodologia o una norma, ITIL es un conjunto de las mejores practicas

para el proceso de gestion de los servicios de TI.

e La ISO 9001-2008 es una Norma para la Gestion de la Calidad de los
procesos de toda una organizacion lo que quiere decir que incluye todos

los procesos de sus areas.
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ITIL en cambio es un marco de las Mejores Practicas para la Gestion de

los Servicios Unicamente del area de TI.

e Para una organizacioén certificada con la Norma ISO 9001-2008 se debe

realizar constantemente auditorias internas y externas.
Para una empresa que este aplicando ITIL no se hacen auditorias.

Hay que considerar la implementacion de la ISO 9001-2008 en una

organizacion si:'2

= |a organizacion esta preparada para ser una empresa a nivel mundial,

muy estructurada en el enfoque de la calidad.
» La organizacion necesita demostrar a los clientes que se manejan de
manera fiable la Gestion de Calidad para obtener sus productos o

servicios.

= La organizacion desea el reconocimiento de la excelencia en la calidad,

especialmente esto se da en Europa.
Hay que considerar la implementacién de ITIL si:

» La organizacion esta iniciada en la implementacion de la ISO 9001 o

Six Sigma.

» La organizacién esta dispuesta a mejorar la eficacia y la eficiencia de la

prestacion de servicios de TI.

2 1SO 9000 Vs. ITIL Vs. Six Sigma. URL: http://www.thinkhdi.com/library. Descargado:
25/05/2010.
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» |a organizacién tiene un compromiso serio con la mejora continua de

los servicios de TI.

A continuacion se presenta una tabla comparativo entre ISO e ITIL

Tabla 3.1 Tabla comparativa entre ISO e ITIL

ISO ITIL
Procesos YA en marcha Procesos
Documentado Por documentar
Inspeccion Formacion
Seguir una pautas Integrado en el negocio
Buenas practicas
Certificacion de la empresa Certificacion personal

Fuete: http://itil.wikidot.com/unidad1:queitil

La ISO 9001-2008 se puede aplicar individualmente en los departamentos de
una organizacion o en su totalidad sin importar su tipo, no es especializada en
la gestion de Servicios de Tl lo que quiere decir que no establece las mejores
practicas para la Gestidén de servicios o procesos de Tl, mas bien se enfoca en
el aseguramiento de la ejecucién y documentacion de los procesos de la

organizacién.™

La ISO 9001-2008 se focaliza en la generacion de procesos para administrar la
calidad y la documentacién de los mismos, esto es algo que ITIL no contempla.
ITIL proporciona un libro denominado “Quality Management for Tl Servicces” en
el cual consta una guia bien descrita de como empatar clausulas de la 1ISO

9001 con los proceso de ITIL.

Si un departamento de Tl quiere optar por una certificacién que se base en
estandarizar la administracion de sus servicios lo adecuado es la certificacion

bajo norma ISO 9001-2008, pero esta norma contrario a ITIL no ayudara a los

' Ramirez, Pia; Donoso, Felipe. (2006): Metodologia ITIL Descripcion, Funcionamiento y
Aplicaciones. Universidad de Chile; p. 70.
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departamentos de Tl a establecer e implementar las mejores practicas para la
Gestidon de sus Servicios, por lo que el valor adicional que da la Normativa ISO
9001-2008 al departamento de TI tiene algunos limites, por esta razén para

departamentos de Tl lo ideal es aplicar ITIL.

Finalmente para concluir se puede decir que la ISO 9001-2008 es un conjunto
de estandares para la administracion de sistemas de calidad de toda una

organizacion.
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CAPITULO IV

4 ASPECTOS TEORICOS

41 MODELO ITERATIVO INCREMENTAL

El modelo Iterativo Incremental es una herramienta utilizada para la
construccién de software el cual indica los pasos a seguir para la creacion del
mismo. Esta compuesto por un conjunto de varias iteraciones, una iteracion es
un proyecto pequeno que formara parte del Sistema final. El Software es
constantemente ensamblado con cada iteracion, la entrega de la ultima de

estas constituye la obtencion del Sistema completo.™

La iteracion. Es un pequeio proyecto cuyo resultado es una version de
interna cada artefacto generado en el desarrollo de software. También puede
entenderse como un flujo de trabajo que tiene sus respectivas actividades
como la Especificacion de requisitos, Andlisis, Disefio, Implementacion y

Pruebas e Integracion.

La integracion de todas las iteraciones es el producto final que sera entregado
al usuario, para poder obtener el sistema final, las primeras iteraciones se
encargan en comprender el problema y la comprension de la tecnologia, es
decir se encargan del analisis del negocio y para que se necesita el sistema,
luego se encargaran de definir la base del disefio o su arquitectura haciéndose
mas robusto con la continuacién del ciclo de vida. A continuacion de estas
iteraciones las siguientes son parte de la construccion y de la integracion de los

mini proyectos obtenidos.

" Proceso de Desarrollo de Software. URL: https:/pid.dsic.upv.es/C1/Material/Documentos.
Descargado: 09/03/2010.
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El Modelo Iterativo no es la division de fases que constituyen el modelo en
cascada, mas bien una iteracion se debe entender como un proceso de ciclo de
vida, compuesto por pequefias cascadas con su respectiva especificacion,

analisis, disefio, implementacion y validacion, cada iteracién se centrara mas

en una actividad que en otra.

Planificaciéon y secuenciacion de las iteraciones. En el ciclo de vida en
cascada la planificacion se debe definir bien al principio, pero tiene mas
incertidumbre cada vez que se avanza a la siguiente fase, en cambio el modelo
iterativo no requiere de planificacion en sus inicios, Unicamente se avanza con
los primeros pasos, cada iteracion se planifica tomando en cuenta las
funcionalidades del sistema y el actual estado del ciclo de vida, finalmente

termina con la preparacion de la version interna.

Figura 4.1 Fases de una lteracién
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Fuente: https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/DocumentosDisponibles

La evolucién del software en construccion sucede con un plan anticipado, cada
iteracion es la base para la construccion de la siguiente, ya que provee mayor
conocimiento de los problemas, riesgos, requisitos y las pautas de solucion
para que las proximas iteraciones conformen los incrementos que adicionados
todos constituyan el producto final entregado al cliente. Toda la secuencia de

iteraciones que siempre sirvan para continuar con la elaboracion del sistema
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representaran el éxito del mismo, por lo que no se tendra que volver a revisar
una iteracion previa para corregir un error descubierto en una iteracidon

posterior.

Para continuar con la siguiente iteracién su planificacion debe comenzar poco
antes de que se termine y entregue la iteracion anterior, lo que indica que en
cierto momento las iteraciones pueden solaparse en el tiempo. Para que una
iteracion sea entregada debe integrar una version interna y se debe tener una

conclusién dentro del equipo de desarrollo.

La planificacién que se lleva a cabo antes de comenzar una iteracién define la
secuencia de trabajo, para que de esta manera se elaboren primero las

especificaciones y funcionalidades mas importantes.

Figura 4.2 Modelo del ciclo de vida Iterativo Incremental
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Fuente: http://www.bdigital.eafit.edu.co/bdigital/PROYECTO/P005.1M516/capitulo2.pdf

Que es un incremento? Es el resultado final de una iteracion, representado
por la diferencia que existe en entre las versiones internas obtenidas por una

iteracion anterior y por la iteracion siguiente.’®

'® Desarrollo Iterativo e Incremental. URL: www.bdigital.eafit.edu.co. Descargado: 08/02/2010.
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Algunas iteraciones estaran ya integradas al subsistema, implementadas
ademas de estar probadas con toda la funcionalidad requerida, otras
iteraciones estaran terminadas de forma parcial o aun sin iniciarse. Entonces
un incremento se ve como la diferencia entre dos momentos del ciclo de vida,
el final y el inicial de dos iteraciones. Los incrementos se van formando con
iteraciones dando lugar a subsistemas que seran parte del sistema final al

integrar el ultimo de estos.

El paradigma o modelo que se aplicé para el desarrollo del sistema es el
iterativo e incremental, ya que la metodologia RUP escogida para el desarrollo
del sistema toma como base este paradigma para la implementacion de la
misma, este modelo nos permite hacer avances en el proyecto de forma
iterativa y cada iteracion debe ser bien definida y planificada, siendo asi una
herramienta de evaluacion y control del avance del proyecto, y sirviendo como
base para siguiente iteracién, de esta manera si es necesario hacer algun
cambio o correccion esta no afectara al proyecto en su totalidad sino a la
iteracidn que se ejecute en el momento y asi poder continuar con el incremento

del proyecto de una manera eficaz y segura.

4.2 METODOLOGIA RUP

El antecesor de la Metodologia RUP es ROP (Rational Objectory Process) de
Rational Software Corporation, el cual adopta a UML como su lenguaje de
modelado. Ivar Jacobson, James Rumbaugh y Grady Booch como pate de
Rational Software incorporaron otros elementos en su afan de mejorar ROP,
uno de estos elementos es el flujo de trabajo o modelado de negocio, llegando
a obtener finalmente RUP Rational Unified Process y que ahora es parte de
IBM.™

RUP (Proceso Unificado de Rational) es un proceso que ayuda dentro de un

grupo de desarrollo a asignar tareas y responsabilidades para asegurar la

'®  Rational Unified Process. URL: http://www.ibm.com/developerworks/rational/library.

Descargado: 08/02/2010.
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obtencidon de Software de alta calidad dentro del tiempo estimado tomando en
cuenta el presupuesto previsto, esto se puede medir con el grado de

satisfaccion del cliente.

Una de las ventajas de RUP es que ayuda a mejorar la productividad del
equipo de desarrollo, ya que les permite ingresar a la misma base de
conocimientos, de esta manera todo el equipo comparte el mismo lenguaje,

vision y procesos para desarrollar el Software.

RUP dispone de 6 best practices con las que proporciona las pautas para un

desarrollo efectivo en el equipo.’’

e Gestion de Requisitos

Para representar los requisitos de un sistema utiliza los casos de uso, de
esta manera se puede encontrar, documentar, y ejecutar los requisitos

funcionales del sistema y sus restricciones.

e Desarrollo de Software Iterativo

Se obtiene el sistema mediante iteraciones y con hitos perfectamente
definidos, en las iteraciones las actividades son repetitivas pero tienen
distinto énfasis dependiendo de la fase en la cual se encuentre el

Sistema.
e Desarrollo basado en Componentes
Se puede desarrollar el sistema a través de componentes, cada

componente tiene su propia interfaz, los componentes posteriormente

seran unidos para la obtencion del Sistema final, de esta manera el

' Introduccion a RUP. URL: http:/svn2.assembla.com. Descargado: 03/02/2010.
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sistema se va desarrollando de a poco con cada obtencion de un nuevo

componente.

Modelado Visual (Usando UML)

UML permite el modelado visual de los requerimientos del sistema a
través de las diferentes herramientas de modelado proporcionados por
UML lo que ayuda a una mejor capacidad de gestion de la complejidad
del Software.

Verificacion continua de la Calidad

La calidad de los artefactos se debe evaluar constantemente pero sobre
todo cuando se finalice una iteracion, la evaluacion debe llevarse a cabo a

través de pruebas durante todo el proceso.

Gestion de los Cambios

Los cambios que puedan realizarse son un factor muy importante a
considerar para el desarrollo de software, estos cambios pueden darse
debido a acciones de mantenimiento que se soliciten después de la
entrega del Sistema o durante su desarrollo, estos cambios pueden
implicar también cambios de requisitos, RUP se encarga muy bien de este

aspecto.

RUP tiene tres caracteristicas que son esenciales, esta dirigido por Casos

de Uso, esta centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental.

Proceso dirigido por Casos de Uso

Los Casos de Uso son una herramienta para la representar graficamente

los requisitos del Sistema, proporcionan una guia para su disefo
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implementacion y prueba. Entre otras cosas proporcionan los parametros
para establecer la trazabilidad que hay en los artefactos; también facilitan
la generacion de los modelos del analisis y disefio para su posterior

construccion, implementacion y pruebas.

Todos los modelos que se realicen para el Sistema deben estar en

concordancia con el de Casos de Uso.

Proceso centrado en la arquitectura

Todos los Sistemas obtenidos bajo la metodologia RUP tienen tanto una

funcién como una forma.

La funcion se ve reflejada en los casos de uso mientras que la forma tiene
que ver con la arquitectura que es la organizacién de las partes mas
importantes del Sistema, permitiendo asi tener una vision comun entre los
usuarios y desarrolladores, también indica como y en que orden debe ser

construido el sistema.

Los Casos de Uso deben estar acorde a la arquitectura cuando se estan
ejecutando y la arquitectura debe permitir que todos los casos de uso ya
definidos sean ejecutados, por esta razon los casos de uso y la

arquitectura deben evolucionar en paralelo.

Proceso iterativo e incremental

Una iteracion es un proyecto pequefo que forma parte del sistema final,
durante el desarrollo de cada iteracion se deben equilibrar los Casos de
Uso y la arquitectura y asi con cada proyecto pequefio. De cada iteracion
se obtiene un incremento del sistema final. La realizacion de cada
iteracion se basa en el modelo en cascada es decir que pasa por cada

una de sus fases.
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Cada una de las iteraciones del Sistema forma parte de la funcionalidad total, el
quipo de desarrollo analiza cuando es terminada para poder comenzar con la

siguiente iteracion.

RUP es descrita en dos dimensiones como se demuestra en la figura 4.3:"®

Eje horizontal: Expresa los aspectos dinamicos del proceso de construccién
del Software, es representado a través de fases, iteraciones e hitos de control
en el tiempo. Las fases consideradas son cuatro: Inicio, Elaboracion,

Construccién y Transicion.

Eje vertical: Expresa los aspectos estaticos del proceso de construccion del
Software. Representa el proceso en términos de componentes, disciplinas,

flujos de trabajo, actividades, artefactos y roles.

Figura 4.3 Estructura del Proceso Unificado de Rational a lo largo de dos dimensiones

Organizacion a
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Fuente: http://www.bdigital.eafit.edu.co/bdigital/ PROYECTO/P005.1M516/capitulo2.pdf

'®  Rational Unified Process. URL: http://www.ibm.com/developerworks/rational/library.

Descargado: 08/02/2010.
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4.2.1 Estructura Dinamica del Proceso

Los ciclos son desarrollados a través del tiempo y son divididos en fases,
dentro de cada fase el trabajo es dividido en iteraciones que van con sus

respectivos incrementos.

Figura 4.4 Fases e Hitos del Proceso Unificado de Rational

Iniciacidén I Elaboracion I Construccion l Transicion !
A A

Objetivos del ciclo de Arquitectura del ciclo Capacidad Despliegue del
vida de vida operacional inicial Producto

Fuente: http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/content

El final de cada fase estd marcado con un hito, un hito ayuda al control del
avance del proyecto, cada hito tiene objetivos que son evaluados antes de
continuar con la fase siguiente.'®

Las fases e hitos del Proceso Unificado de Rational son:

4.2.1.1 Fase de Inicio

Iniciacion l Elaboracion I Construccion l Transicion '

En la fase de inicio se define los requisitos, funcionalidades y alcance del

Sistema, esto se obtiene identificando todos los actores que van a interactuar
con el Sistema, es decir se deben definir todos los Casos de Uso y su

respectiva descripcion.

Lo que resulta de la Fase de Inicio es:

e Un documento de los requerimientos del Sistema, con sus principales

caracteristicas y restricciones.

¥ Jacobson, Ivar; Booch, Grady; Rumbaugh, James. (2000): El Lenguaje Unificado de
Modelado. Addison Wesley. p. 10.
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¢ El modelamiento inicial de Casos de Uso.
e Se obtiene un caso inicial de negocio

e Se estima el riesgo inicial.

e La planeacion del proyecto.

e El o los primeros prototipos.

1er. Hito: Objetivos del Ciclo de Vida

Iniciacion ! Elaboracion l Construccion l Transicion l

Objetivos del ciclo de

vida

Al terminar la primera fase el primer hito de control son los objetivos del ciclo de

vida, y son evaluados de la siguiente manera:

e Para definir el alcance y las estimaciones en cuanto a tiempo y costos

mediante la participacion de las personas involucradas.
e Capacidad de entendimiento de los casos de uso.
¢ Que es lo cubierto por cualquier prototipo elaborado.

e Que es lo que se gastd realmente frente a los gastos que estaban

planeados.
Si no se pasa este hito el sistema puede ser cancelado o replanteado.

4.2.1.2 Fase de Elaboracion

Iniciacion l Elaboracion l Construccion l Transicion l
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Esta fase es considerada como la mas critica de las otras tres fases, para esta
fase se debe ya tener un conocimiento total del alcance del sistema y donde va
a llegar, para poder tomar las decisiones arquitecténicas del mismo. Cuando
se termina esta fase la “ingenieria dura” es considerada ya finalizada, aqui se
debe decidir si se tiene plena confianza en las fases de construccion y
transicion. En esta fase se puede ya determinar la fecha de finalizacion y el

costo del desarrollo.
En esta fase se desarrolla un prototipo que se enfoca en los casos de uso mas
criticos, pero también se puede construir uno 0 mas prototipos que sean

desechables los cuales pueden servir para disminuir riesgos especificos.

El resultado de la fase de elaboracion es:

La identificacion de todos los Casos de Uso con la mayor parte de sus

descripciones y sus respetivos actores.

¢ Identificacién de requerimientos que tengan que ver con la funcionalidad

del sistema o que no estén asociados con un caso de uso.

e Se debe haber descrito la arquitectura del sistema.

e Se debe tener un prototipo ejecutable que sea arquitectonico.

e Contar con la revision de un caso de negocio y una lista de riesgo.

e Se debe tener ya planificado el desarrollo de todo el sistema y los criterios

para evaluar las iteraciones.
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2do. Hito: La Arquitectura del Ciclo de Vida

Iniciacion l Elaboracion ! Construccion l Transicion '

Arquitectura del ciclo

de vida

El segundo hito es la Arquitectura del Ciclo de Vida, donde se revisan los

objetivos del Sistema, su alcance de manera detallada, la arquitectura y sus

principales riesgos.

Este hito se evalua respondiendo las siguientes preguntas:

e ;Cuan estable es la visién del producto?

e ;Es estable la arquitectura?

e ; Se resolvieron los riesgos principales con la demostracion ejecutable?

e ; Esta bien detallado el plan para la fase de construccion?

e ;Se han definido estimaciones creibles?

e ;Todas las personas involucradas en el desarrollo estan de acuerdo con

el alcance de la vision actual y si el plan a seguir desarrolla el sistema

completo en la definicion de la arquitectura actual?

e ;Los gastos presupuestados y los reales tiene una diferencia aceptable?

Si no se pasa este hito el sistema puede ser cancelado o replanteado.



58

4.2.1.3 La Fase de la Construccion

Iniciacion l Elaboracion I Construccion l Transicion '

En esta fase se termina de elaborar lo que haya quedado pendiente para que

todo sea finalmente integrado en el Sistema y probado detenidamente. En esta
fase se enfatiza en la administracion de los recursos y las operaciones, para

poder mejorar costos, calidad y tiempo.

De esta fase se obtiene el Sistema listo para utilizarse por los Usuarios, consta
de:

e EI Sistema ya completo e integrado ejecutandose en las plataformas

adecuadas.
e Manuales del usuario.
e Detalle descrito de la version obtenida.

3er. Hito: La Capacidad Operacional Inicial

Iniciacion l Elaboracion l Construccion l Transicion l

Capacidad

operacional inicial

Al final de esta fase se encuentra el tercer hito de control denominado
Capacidad Operacional Inicial, que es donde se puede ver si el sistema y los

usuarios estan operativos.
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Este hito se evalua respondiendo las siguientes preguntas:

e ;La version entregada es ya estable para que sea utilizada por el usuario
final?

e ;Estan preparadas las personas involucradas con el Sistema para su
paso a produccion?

e ;Los gastos presupuestados y los reales continian con una diferencia
aceptable?

Si no se pasa este hito la siguiente fase puede ser pospuesta.

4.2.1.4 Fase de la Transicion

Iniciacion l Elaboracion I Construccion l Transicion l

En esta fase el sistema es instalado en el ambiente de produccién y ejecutado

por los usuarios finales, este cambio se debe hacer siempre y cuando el
sistema esté lo suficientemente probado para que pueda trabajar ya con los

usuarios finales y también debe contar con un adecuado manual de usuario.

En esta fase se puede también reparar errores y proporcionar versiones con
mejoras, se capacitan usuarios, se da apoyo con el primer uso, también se
obtiene un feedback por parte del usuario que ayudara a refinar el Sistema,

esta fase puede variar dependiendo de la complejidad del sistema.
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4to. Hito: Lanzamiento del Producto

Iniciacion l Elaboracion I Construccion l Transicion !

Despliegue del

Producto

En este hito, se decide si los objetivos fueron alcanzados, y si se comienza otro
ciclo de desarrollo. Los criterios primarios de la evaluacion para la fase de la

transicion implican las respuestas a estas preguntas:

o ; Esta satisfecho el usuario final?

e ;Los gastos presupuestados y los reales contindan con una diferencia

aceptable?
4.2.2 Estructura Estatica del Proceso

La parte estatica del desarrollo de un sistema en RUP, se demuestra con
cuatro elementos, cada uno de estos elementos responden a diferentes
preguntas respectivamente, estos cuatro elementos y las preguntas que

responden son las siguientes:®

Roles ¢Quién?

Actividades ;Como?

Productos (Artefactos) ; Qué?

Flujos de Trabajo ;Cuando?

4.2.2.1 Roles

Los roles son las responsabilidades asignadas a una persona o un conjunto de

personas pertenecientes a un equipo de desarrollo, una persona puede tener

% Introducciéon a RUP. URL: http://svn2.assembla.com. Descargado: 03/02/2010.
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uno o varios roles, asi como un rol puede ser desempefiando por una o

diversas personas.

Los conjuntos de Roles en RUP estan reunidos por las actividades que se

realizan y son:

e Analistas.

e Desarrolladores
e Gestores

e Apoyo

e Especialistas en pruebas.

4.2.2.2 Actividades

Las actividades son trabajos realizados, estos trabajos pueden ser la creacion
o actualizacion de una parte del sistema y son desempefiados por la persona

que cumple un rol dentro del equipo de desarrollo.

4.2.2.3 Artefactos

Un Artefacto es un producto como tal, que puede ser utilizado o modificado

durante la creacion del sistema.
Puede ser un artefacto:
e Un documento.

e Un modelo.

¢ Un elemento del modelo.
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4.2.2.4 Flujos de Trabajo

Un flujo de trabajo es un conjunto de actividades desempefiadas por los roles,

los cuales proporcionan resultados que pueden ser observados.?!

RUP tiene nueve flujos de trabajo divididos de la siguiente manera:

Seis flujos de trabajo de la Ingenieria de Software:

. Modelado de negocio.
. Requerimientos.

. Analisis y Disefio.

. La Implementacion.

. Pruebas.

o O~ WON =

. Despliegue.

Y tres flujos de trabajo de Soporte:
1. Administracion proyectos.
2. Configuracion y Gestion del Cambio.
3. Entorno.

Modelado del Negocio

Permite que se entienda el entorno del lugar donde se instalara el sistema, con

el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Definir el funcionamiento y como esta estructurada la organizacién donde

se implantara el sistema.

2! Rational Unified Process. URL: http://www.ibm.com/developerworks/rational/library.

Descargado: 08/02/2010.
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e Estar seguros de que los desarrolladores y los usuarios entienden de la

misma manera la estructura del negocio.

e Especificar el problema y sefialar posibles mejoras.

Requisitos

En este flujo de trabajo se define claramente que es lo que tiene que hacer el

Software que se vaya a desarrollar. Los objetivos que tiene este flujo son:

Establecer y acordar lo que el sistema va a hacer.

Verificar que los desarrolladores comprendan los requisitos del software.

Especificar el ambito.

Definir el tiempo y costo del sistema.

Existen dos tipos de requisitos, los funcionales que indican la funcionalidad del
sistema mediante el modelamiento de los casos de uso, y los no funcionales

que son los atributos del sistema como la eficiencia, portabilidad, etc.

Anidlisis y Disefio

Este flujo de trabajo traduce en el analisis los requisitos funcionales del
Sistema mediante una especificacion detallada, y el disefio refina el analisis
tomando en consideracién los requisitos no funcionales, es decir como se
cumple con los objetivos el sistema a desarrollarse.

Los objetivos de este flujo de trabajo son:

e Disefar el sistema con los requisitos definidos.

e Crear una arquitectura para el sistema.
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De este flujo de trabajo el modelo de disefio es el resultado mas importante,
esta formado por clases las cuales se pueden integrar en subsistemas.
También se obtiene la documentacion de la arquitectura del sistema.
Implementacion

Aqui se implementan las clases y objetos definidos, la implementacién se
realiza de manera incremental a través de iteraciones, agregando un elemento
a la vez, lo que resulta es el sistema ya ejecutable.

Para realizar una iteracion de debe:

e Detallar el orden y como se realizd la implementacion de cada

subsistema, este orden es definido por cada implementador.

e Notificar errores de diseno.

e Prueba individual de cada subsistema.

e Seguir el plan definido para la integracién del sistema.

Pruebas

Con las pruebas se califica si el sistema tiene la calidad suficiente para ser

aprobado, al evaluar no se rechaza o acepta el sistema obtenido.

Los objetivos de este flujo de trabajo son:

e Determinar si el software tiene defectos de calidad y documentarlos.
e Asesorar sobre la calidad obtenida del sistema.

e Validar los requisitos especificados y el disefio.
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Los resultados de este flujo de trabajo proporcionaran informacion que sirva

para refinar el sistema a desarrollar.

Despliegue

Este flujo de trabajo se centra en la distribucion del sistema al usuario, para lo

cual se deben seguir las siguientes actividades:

¢ Realizar pruebas del sistema en el entorno de trabajo final.
¢ Integrar el sistema final.

e Distribuir el software.

e Instalar el software.

e Proporcionar soporte a los usuarios.

e Quitar el sistema existente y realizar la conversion de la base de datos.
Este flujo de trabajo es ejecutado en su mayor parte en la fase de transicién, ya
que tiene como objetivo asegurar que el sistema sea aceptado por el usuario
final.

Gestion del proyecto

La gestion del proyecto se centra en satisfacer las necesidades del usuario a

través del balance en la administracion de los objetivos, restricciones y riesgos.

Los objetivos de la Gestion del proyecto son:

e Administrar los proyectos mediante un adecuado ambiente de trabajo.

e Realizar y monitorear el sistema, planificar, contratar personal.

e Facilitar un ambiente de trabajo de gestion de riesgos.
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Configuracion y control de cambios

Configuracion y control de cambios tiene como objetivo mantener todas las
caracteristicas propias a los artefactos, y también tener un registro de la

informacion del proceso de desarrollo de software.

Entorno

Entorno tiene como objetivo establecer y mantener el ambiente de trabajo
adecuado para el desarrollo de software a través de las herramientas
indicadas, adicionalmente debe tener bien definidos los procesos y sus
métodos.

Para ejecutar este flujo de trabajo de la manera correcta se debe:

e Seleccionar y adquirir las herramientas adecuadas.

e Configurar las herramientas adquiridas para que encajen con lo que se

necesita desarrollar.

e Definiciéon del proceso.

e Mejorar el proceso.

e Soporte técnico.

RUP detalla claramente los elementos que influyen en la parte estatica y
dinamica del desarrollo, determina las fases a seguir con sus respectivos hitos
de control y también los artefactos, roles, actividades y los diferentes flujos de
trabajo, de esta manera podemos controlar de mejor manera la elaboracién del
sistema con instrucciones claramente definidas, permitiendo asi menor indice

de fallo ya que si se detecta un error es posible antes de continuar con la
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siguiente parte, finalmente cabe destacar que la Metodologia facilitd la

reusabilidad de los diferentes componentes.
4.3 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO UML

UML o Lenguaje Unificado de Modelado, proporciona denominaciones graficas
para la representacion, especificacion, construccion y la debida documentacién
de los elementos que proporcionan informacién y que se utilizan o elaboran
para el desarrollo de software, a estos elementos en UML se les denomina
como Artefactos. UML proporciona conjunto de de diagramas utiles para
poder modelar el andlisis y disefio de un sistema a desarrollarse, estos
diagramas son utiles para modelar también el negocio y otro tipo de sistemas
que no necesariamente sean software, en resumen UML es un lenguaje de

simbolos para la representacion de modelos y no una metodologia.??

UML es un lenguaje que resultd de la unién de las mejores practicas de la
tecnologia de software que se orienta a objetos, se basa fundamentalmente en
la simbologia de los siguientes tres métodos de analisis y disefio los cueles
son: Booch, OMT, OOSE, los autores de estas metodologias se agruparon en
Rational Software y de esta union nace UML que utiliza la simbologia de cada

una de las metodologias mencionadas.

En el mundo varias organizaciones de desarrollo estan tomando a UML como
un estandar para sus productos, ya que proporciona ayuda con el modelado del
negocio, de los requisitos de la alta directiva, de los procesos de analisis,

disefno, desarrollo y pruebas.
A continuacion detallaremos los beneficios que ofrece UML:

e Proporciona un lenguaje para el modelado grafico que es utilizado por los

desarrolladores, agrupando un conjunto de conceptos que son

? Liza, Cesar. (2001): Modelado con UML. p. 20-25.
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comunmente aceptados por varios métodos y herramientas para el
modelado de sistemas. Esta ventaja es una de las principales de UML ya
que permite elaborar una diversidad de modelos que pueden ser
utilizados por una gran cantidad de herramientas de desarrollo, debido a

que es actualmente un estandar de modelado.

e UML puede aumentar segun las nuevas necesidades, los conceptos
basicos no pueden cambiar del todo, solamente se modificara lo que sea
necesario, pero si se puede aumentar nuevas notaciones y conceptos

para los usos que no se hayan tomado en cuenta.

¢ UML no depende del lenguaje de programacion que se haya elegido para
el desarrollo del software, ya que soporta todos los lenguajes y varios

métodos para elaborar modelos.

e UML define la parte estatica de un disefio a través del diagrama de
clases, el cual es uno de los diagramas mas conocidos y aceptados como
un modelo que detalla el intercambio de informacién en un sistema con

sus respectivas notaciones y operaciones.

e Favorece la aceptacion de las herramientas que se orientan a los objetos,
ya que soporta un lenguaje que es estandar para el modelamiento de

sistemas.

e Hace uso de colaboraciones, armazones, modelos y componentes,
proporcionando una semantica clara de los mismos, lo cual beneficia a la
orientacion a objetos ya que ubica en un mismo contexto un lenguaje

unico para el modelamiento.

El UML no pretende:

e UML es un lenguaje para modelar graficamente, esto proporciona soporte

visual y la semantica que se necesita para el desarrollo de software, pero
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no esta diseflado para comportarse como en lenguaje de programacion
visual, el UML unicamente proporciona mediante graficos lo que

programas de desarrollo orientados a objetos deben crear.

e UML no es una interfaz del sistema, un modelo run-time o un contenedor

que almacena, solamente define un metamodelo para el desarrollo.
4.3.1 Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso muestran lo que el sistema hace y como este
se relaciona con su entorno. Ayuda a definir los requerimientos de los
usuarios, detallando su funcionalidad y comportamiento cuando el sistema
interactia con otros sistemas o usuarios, estas funcionalidades son los casos
de uso y los que hacen que estas funcionalidades se ejecuten se les denomina

como actores. La interaccion de los unos con los otros produce relaciones.?

Figura 4.5 Diagrama de Casos de Uso

A/caso deuso 4

Actor Caso de USO']V\
<<extend> ©

© Caso de uso3

Casodeuso 2

Fuente: Los Autores

% Ibidem. p. 34.
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4.3.2Diagrama de Clases

El diagrama de clases define la parte estatica de un sistema, muestra las
clases con sus respectivas relaciones. Una clase se define como un conjunto
de objetos con las mismas caracteristicas y comportamiento; este tipo de
diagrama es el mas utilizado en el modelamiento de software orientado a
objetos, el cual muestra las clases, objetos y relaciones de un sistema, pero no
muestra como es la interaccidén entre estos ni cuales son los mensajes que se

transmiten.?*

Estos son los elementos de un diagrama de clases:

Clases: Las cuales contienen atributos y operaciones.

Relaciones: Que pueden ser Dependencia, Generalizacion y Asociacion.

Figura 4.6 Diagrama de Clases

Nombre de la Clase

E¥atributo 1
E*atributo 2

"®operacion()
 operacion2()

Fuente: Los Autores

4.3.3Diagrama de Objetos

Dado que las clases son agrupaciones de objetos, se necesita un diagrama

que muestre las ocurrencias de cada elemento que constituye la clase, a cada

* Ibidem. p. 70.
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uno de estos elementos como se menciond anteriormente se les denomina

objetos.?

Un Objeto se define como una instancia de una clase. Asi, estas ocurrencias

se representan mediante un Diagrama de Objetos.

Los Diagramas de Objetos detallan el conjunto de objetos que puede haber en
un sistema y sus relaciones, se podria decir que son fotografias instantaneas
de un diagrama de clases, y abarcan también la parte estatica de los procesos

desde la perspectiva de sus ocurrencias.
4.3.4Diagramas de Interaccion

Estos diagramas ayudan al modelamiento de la parte dinamica del sistema,
detallan como un conjunto de objetos se comunican unos con otros a través del

intercambio de mensajes para ejecutar un determinado comportamiento.

Pueden ser obtenidos a partir de los caso de uso o de los diagramas de clases
para modelar el comportamiento de un grupo de objetos. También constituyen
uno de los artefactos con mas importancia que se obtienen en el analisis y
disefio, ya que determinan quienes deben cumplir con las responsabilidades
que se les haya asignado, ademas permiten la ingenieria reversa y la

elaboracion de ejecutables.?®
4.3.4.1 Diagrama de Secuencia

Son parte de los diagramas de interaccion, estos diagramas muestran cémo
interactuan un grupo de objetos, enfatizando el orden cronoldgico del envio de
sus mensajes. También ayudan a detallar los casos de uso ya que aqui se

puede modelar los mensajes enviados entre los objetos existentes.

% |bidem.
% Ibidem. p. 123.
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Elaborar estos diagramas es parte del analisis, su elaboracién depende de los
casos de uso ya que en el funcionamiento del sistema los actores desarrollan

eventos que solicitan una operacién.27
4.3.4.2 Diagrama de Colaboraciéon

También forma parte de los diagramas de interaccion, estos diagramas
muestran la interaccion de un grupo de objetos, enfatizando la estructura
organizacional de los objetos que intercambian mensajes, muestran la
colaboracion de los objetos para ejecutar una tarea mediante el envio de
mensajes. Se diferencia de los diagramas de secuencia ya que modelan el
contexto de la operacién pero no en el tiempo ya que los mensajes son

enumerados desde el inicio y asi secuencialmente.?®
4.3.5Diagrama de Estados

El diagrama de estados modela los estados por los que atraviesa un objeto
durante su ciclo de vida en un sistema junto con los eventos que provocan que
pase de un estado a otro, procesan un solo evento a la vez terminado todas
Sus secuencias para pasar al siguiente estado. Los eventos no interaccionan
con otros eventos y son simultaneos, asi como las acciones son instantaneas.
Si un evento es recibido por un objeto cuando se ejecuta una accion, este

evento se pone en cola hasta que la accién que se esta ejecutando finalice.?

En diagrama de estados modela las entidades con comportamientos dinamicos
respondiendo a un evento que se ha recibido, se utilizan para detallar el
comportamiento de las clases y también pueden detallar el comportamiento de

actores, casos de uso, operaciones, subsistemas, etc.

" Ibidem. p. 124.
8 |bidem. p. 140.
# Ibidem. p. 158.
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4.3.6 Diagramas de Actividad

Los diagramas de actividad ayudan a representar la parte dinamica del
sistema, ya que facilitan la identificacion de las operaciones que se deben

seguir para realizar una tarea determinada en el sistema.

Los diagramas de estados modelan los estados por los que pasa un objeto y
las actividades que dan lugar al cambio de estado, los diagramas de actividad
justamente se encargan de resaltar estas actividades que dan lugar a los
cambios de estados, es decir un diagrama de actividades muestra los estados

de ejecucion no los estados propios de un objeto.30

Los Diagramas de Actividades pueden pues ser utilizados para modelar

cualquier situacion y dar detalle a casos de uso.

Al realizar el Analisis y Disefio del sistema utilizando el UML, se pudo conocer
la funcionalidad del mismo mediante modelos faciles de comprender lo que
facilitd la construccion del sistema, ya que aqui se especificd detalladamente lo
que el software hace y cual es el alcance del mismo, utilizando varias

perspectivas ofrecidas por este lenguaje de modelado.

4.4 HERRAMIENTAS DE USO

4.41Net Beans 7.0

Es un IDE de codigo abierto para el desarrollo de Software, esta compuesto
por un conjunto de componentes denominados modulos, los cuales son

archivos Java que contienen clases de java las cuales permiten la interaccion
con las API's de NETBEANS.*'

% |bidem. p. 188.
¥ ¢ Qué es Net Beans? URL: http://netbeans.org. Descargado: 09/06/2010. NetBeans IDE 7.0
URL: http://netbeans.org. Descargado: 09/06/2010.
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El que las aplicaciones puedan ser desarrolladas por médulos permite que las
mismas sean creadas de manera independiente, de esta manera se logra

extender la aplicacién facilmente.

NetBeans en la actualidad tiene a disposicion para el desarrollo de software
dos productos, NetBeans IDE y NetBeans Platform, como se mencion6
anteriormente los dos productos son gratuitos y de codigo abierto,

adicionalmente su cddigo fuente puede ser reutilizado.

e NetBeans IDE: Es una herramienta para el desarrollo de aplicaciones,
esta escrita en Java, el IDE NetBeans puede ser utilizado en otros
lenguajes de programacion a demas de Java; permite la escritura,

compilacién, depuracién y ejecucion de aplicaciones.

¢ NetBeans Platform: Es una plataforma utilizada para crear e integrar
grandes sistemas de escritorio. Estda compuesta por varios médulos, lo
que permite ser extendida sin problema gracias al aporte de empresas
dedicadas al desarrollo de Software que contribuyen con nuevos médulos
para la plataforma, los cuales son integrados con facilidad a la misma, el
aporte de nuevos moddulos proporciona mejoras para el desarrollo de

nuevas aplicaciones.

NetBeans IDE de es una plataforma de desarrollo integrado para la creacion de
aplicaciones de escritorio, web y moviles. Puede ser utilizado sin problemas
sobre Windows, Linux, Mac, y Solaris, para crear aplicaciones se puede
utilizar las plataformas Java, Java FX, Java Script, PHP, C, C++, Ruby, Ruby

on Rails, Groovy y Grails.

También permite la sincronizacion con servidores de aplicaciones como son
Tomcat o Glassfish, y con servidores de bases de datos, de esta manera se

agregan sin dificultad servidores para poder administrarlos.
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4.42PHP 5.0

PHP es un lenguaje de programacion gratuito que se ejecuta del lado del
servidor y es utilizado para la creacién de paginas Web. PHP es un lenguaje
independiente de la plataforma, ya que existe un médulo de PHP en cualquier
servidor donde se ejecute, ademas de ser rapido, seguro, tener una gran

documentacion y proporcionar varias librerias de funciones.*

Los lenguajes como PHP que se ejecutan del lado del servidor web pueden
realizar conexiones de red, accesos a bases de datos entre otras tareas, todo
esto lo realiza después de que el cliente realiza la peticién de la pagina y antes
de que sea vista por el cliente, lo que PHP devuelve al cliente es una pagina
con codigo HTML, la cual, al estar compuesta unicamente por este tipo de

codigo es desplegada sin ningun problema en cualquier navegador de internet.

La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es permitir
rapidamente a los desarrolladores la generacion dinamica de paginas. No es

un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML.

Al ser PHP independiente de la plataforma donde se ejecute, permite que PHP
sea portable de una plataforma a otra sin ningun problema. La sintaxis de PHP

es muy similar a la C y Java.

2 ;Qué es PHP?  URL: http://www.desarrolloweb.com. Descargado: 19/06/2010.

LinuxCentro.net (2010): http://www.linuxcentro.net. Descargado: 19/06/2010




Figura 4.7 Esquema de funcionamiento de las paginas PHP
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Fuente: http://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php

Entre las principales caracteristicas y funcionalidades de PHP tenemos:

Permite la creacidon de paginas web dinamicas.

76

Conexion con una variedad de bases de datos como MySql, SQL Server,

Oracle, Sybase, Informix, etc.

Permite la creacion de documentos en formato PDF.

Analiza codigo XML.
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e Es mucho mas facil de mantener y actualizar en comparaciéon con el

cédigo de otros lenguajes de programacion.

e Al ser de cdédigo abierto, es soportado por una gran comunidad de
programadores que al detectar fallos en el lenguaje los encuentran y

reparan rapidamente.

e Las mejoras y nuevas funcionalidades que ofrece PHP son actualizadas
constantemente, lo que permite mejorar continuamente las capacidades

que ofrece PHP.

e Con PHP se puede hacer cualquier cosa que se pueda realizar con un
script CGI, como el procesamiento de informacion en formularios, foros de

discusion, manipulacion de cookies y paginas dinamicas.

e Ademas de paginas dinamicas, PHP permiten la creacién de formularios,

foros, manipulacion de cookies, etc.

Para resumir esta versiéon de PHP se centra en mejorar los mecanismos de la
Programacién Orientada a Objetos, este beneficio las versiones anteriores no

lo brindaban.

4.4.3 Apache 2.0

Apache se origina en un conjunto de parches para el servidor web de NCSA,
de ahi su nombre, en ingles “a patchy server’ que quiere decir un servidor
parcheado. Apache es un servidor web de codigo abierto e independiente la

plataforma donde se ejecute.

Apache permite el negociado de contenido, bases de datos de autenticacion,
mensajes de error, ademas de ser estar constituido por modulos, lo que

permite que estos sean descargados y cargados facilmente a través de una
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herramienta que facilita su instalacion, este proceso es automatico ya que si un
modulo es necesario se carga al utilizarse y se descarga cuando no se lo esta

utilizando.

Entre las plataformas sobre las cuales se ejecuta Apache tenemos, Windows,
Linux, Unix, Mac, etc., ademas soporta bases de datos y lenguajes de
desarrollo como PHP, Perl, CGI entre otros, también abarca lo referente a SSL

para transacciones seguras, HTTP y Host virtuales.

Apache junto con MySQL y los lenguajes PHP, Perl, Python, Ruby, forman
parte de la plataforma para el desarrollo de aplicaciones denominada LAMP.

La mayoria y algunos de los sitios web mas grandes existentes se ejecutan
sobre Apache, la principal de competencia que tiene Apache es el Internet
Information Sercvices, también entre sus competidores estan Sun Java Web

Server o Zeus Web Server.%®

4.4.4MySQL 5.0

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos, es independiente de la

plataforma, de cddigo abierto y multiusuario.

MySQL es un producto libre o de cddigo abierto, pero la version comercial es
distribuida por la empresa MySQL AB, la cual vende el servicio de soporte y
hace posible que se integre MySQL en una Aplicacion de Software propietario,

estas son las dos unicas diferencias con la version libre de MySQL.

Como se mencioné anteriormente MySQL forma parte de la plataforma LAMP,
asi como también de otras conocidas como MAMP, WAMP, y otras mas,
MySQL y PHP en conjunto son muy utilizados para el desarrollo de

aplicaciones web.

%% Servidor Apache v2. URL: http://www.abcdatos.com. Descargado: 19/06/2010
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MySQL se ha convertido en uno de los gestores de bases de datos mas
utilizados en relacionado con el mundo de software de codigo libre, ya que es
muy rapido, de facil uso y facil instalacion, por su similitud con el famoso SQL
Server, pero también su gran uso se debe a que puede ser integrado o utilizado

por una gran cantidad de lenguajes de programacion.®*

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las

siguientes:

e Debido a su implementacién multihilo, le permite el aprovechamiento de

los sistemas que sean multiprocesador.

e Para las columnas de MySQL esta disponibles una gran cantidad de tipos

de datos.

e Tiene API's que le permiten la comunicacion de aplicaciones escritas en

varios lenguajes de programacion como PHP, C++, Java, entre otros.

e Se puede portar de un sistema a otro sin problema.

e Puede tener hasta 32 indices por tabla.

e Provee un alto nivel de seguridad de datos, gracias a la administracion de

usuarios y passwords.

Como se menciondé en las caracteristicas de MySQL tiene API's que le
permiten la comunicacion con varios lenguajes de programacién como son: C,
C++, C#, Lisp, PHP, Java, Perl, Pascal, RealBasic para Linux y Mac, por
mencionar los mas conocidos, cada uno de estos lenguajes tienen un API

especifico para la conexion con MySQL, también se puede realizar la

% Definicion de MySQL. URL: http://www.alegsa.com.ar. Descargado: 20/06/2010. Historia de
MySQL. URL: http://www.mygnet.net/articulos. Descargado: 20/06/2010.
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comunicacion con MySQL través de una ODBC denominada MyODBC,
cualquier leguaje que soporte ODBC'’s esta en la posibilidad de conectarse con

las bases de datos desarrolladas en MySQL.

4.4.5Rational Rose

Rational Rose es una herramienta CASE que soporta el modelamiento visual
de los componentes, arquitectura, objetos, requerimientos técnicos del sistema,
procesos de negocios y objetos de negocios, necesarios para la automatizacion
de los procesos de una empresa.

Soporta el Unified Modeling Language (UML), que es el estandar de la industria
para modelar componentes de software y sus relaciones. Permite visualizar el
correcto modelamiento de arquitecturas Multi Nivel (three-tiered), requisito

esencial para el sano desarrollo de aplicaciones Inter e Intranet.

Soporta el desarrollo Iterativo, generamiento automatico de codigo e ingenieria
reversa del codigo existente hacia el modelo grafico en: C++, VisualBasic,

Java, PowerBuilder, Ada, Forté, Smalltalk y adaptaciéon a Delphi.

Otra ventaja proporcionada por Rational Rose es, que la generacion del codigo
facilita la implementacion rapida del disefio en una maquina y de esta manera
se puede encontrar y rectificar la parte del disefio que este con fallas, asi se

reduce el riesgo de errores ya en la construccion del sistema.

Con Rational Rose se especifica el disefio en una manera de reflejo en tiempo

real, manejando los sistemas que trabajan en la actualidad.

Rational tiene capsulas que son objetos contenidos en bloques de
construccion, estas capsulas interactuan unas con otras a través de objetos
denominados puertos, y su funcionalidad es ejecutada por un grupo de

maquinas, todas estas tienen asociacidn con la capsula. De mayor
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complejidad es la combinacién de capsulas en un grupo de maquinas que

estan en red, estas aqui se encuentran colaborando como subcapsulas.®

La Herramienta Rational Rose para el desarrollo del sistema permitid ver un
panorama de manera grafica del alcance del sistema, estructurando de forma
adecuada los datos y requisitos necesarios, determinado su funcionalidad de

manera clara para su posterior construccion.

% Rational Rose. URL: http://searchcio-midmarket.techtarget.com. Descargado: 17/06/2010.
Rational (IBM) Rose. URL: http://www.cse.sc.edu. Descargado: 18/06/2010
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Modelo lterativo Incremental permite realizar la creacion del sistema
con pequeinos proyectos o iteraciones, de esta manera se puede evaluar
tempranamente los riesgos, permitiendo asi finalizar correctamente cada
proyecto para continuar con el siguiente, obteniendo el sistema total con

un minimo errores.

La metodologia utilizada para la construccion del Sistema permitié que el
desarrollo del mismo sea llevado de una forma muy organizada, ya que
proporciono las fases a seguir en cada iteracion hasta la obtencion del
proyecto total, constituyéndose asi en la guia de todo el proceso de

creacion del software.

Las herramientas utilizadas para la construccion del Sistema facilitaron su
desarrollo ya que son de facil uso, bastante amigables y seguras, también
por el hecho de ser gratuitas se dispone de una gran variedad de soporte
con documentacion para su uso, permitiendo asi un manejo eficiente de

las mismas.

El sistema facilitara el manejo del cumplimiento de los procesos
realizados en las diferentes areas de una organizacion certificada, de esta
manera se obtendra un registro confiable y seguro del cumplimiento o no
de los mismos, asi se podra detectar de forma mas agil las posibles

falencias que puedan afectar a la calidad del producto final.
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El sistema obtenido es un software fiable y de alto rendimiento, de esta
manera llegara a constituirse en la solucidn para las deficiencias
presentadas con las auditorias de los procesos de una organizacion que
se haya certificado bajo la Normativa ISO9001-2008.

A través del cuestionario el sistema proporcionara a las organizaciones
una guia clara a seguir y mostrara las deficiencias o falta de procesos que

estén definidos en estas empresas.

A través de los reportes se conocera el estado de los procesos y no
conformidades de la organizacion, de esta manera los mandos altos de la

podran controlar adecuadamente el cumplimiento de los mismos.

La Norma ISO 9001-2008 puede ser implementada en cualquier tipo de
organizacion, independientemente de si es publica o privada, no importa
su tamafo o el bien o servicio que ofrezca, puede ser implementada en
toda la organizacion o solamente en un area de la misma, la finalidad de
la norma es gestionar la calidad de los procesos que forman parte de la
cadena de valor de la organizacion para de esta manera conseguir la
satisfaccion del cliente y mejores rentas a través de la oferta de un

producto de calidad.

e |TIL es un conjunto de mejores que permite gestionar de mejor manera los
servicios ofrecidos unicamente por el area de Tecnologia de la
Informacién en una empresa, de esta manera se busca ser un aporte para

cumplir con los objetivos del negocio.

5.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda sacar un respaldo periédico de la Base de Datos del

Sistema y de los documentos con los procesos de la Normativa 1ISO9001-
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2008, para la seguridad de la informacion y del manejo de los
procedimientos dispuestos en la Normativa.

Se recomienda también la utilizacién del sistema ya que facilitara las
auditorias para el cumplimiento de los procesos realizados en las
diferentes areas de una organizacioén, de esta manera se mantendra la
calidad de los procesos lo que conllevara a la mejora continua de los

mismos.

Se recomienda también en el futuro desarrollar un médulo que involucre la
Norma ISO 9001-2008 solamente abarcando el area de produccion, de
esta manera se podra controlar el manejo del sistema de Gestion de

calidad de una organizacion de manera especifica.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Algoritmo
Conjunto de reglas bien definidas que constituye un procedimiento, también

bien definido, para la resolucién de una clase de problema.

Ambito

Entorno de trabajo de los usuarios del software.

Analisis
Fase de estudio y enfoque de un problema en la que se analizan sus diversos
componentes. Mediante el analisis el problema se descompone en

subproblemas elementales cuya resolucién resulta mas facil.

Arquitectura
Estructura global de un sistema en que incluye su division en subsistemas y la

asociacion de sus tareas y procesos.

Artefacto

Una pieza de informacion que es elaborada, modificada o usada por el proceso
de desarrollo, establece un area de responsabilidad y sus versiones son
controladas, podria ser un modelo, un elemento de un modelo, o0 un

documento.

Atributo de clase
Representa alguna propiedad de los objetos que se modelan y son compartidos

por todos los objetos de una clase.

Base de Datos

Conjunto de Datos que estan almacenados y correlacionados unos con otros.
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Caso de uso (UML)
Serie de operaciones que son ejecutados por un sistema en respuesta a un

evento que inicia un actor sobre el propio sistema.

Ciclo de Vida
Conjunto de fases, etapas que analistas, programadores y usuarios realizan

para obtener e instalar un producto de software de calidad.

Cadigo
Conjunto de simbolos y de reglas que sirven para representar datos o

instrucciones.

Clase
Grupo de objetos que poseen las mismas caracteristicas y el mismo

comportamiento.

Diagrama
Dibujos con esquemas predefinidos que ayudan a representar de forma

geomeétrica y espacial los pasos de un algoritmo o de un programa.

Disefo
Proceso de esquematizacion de un proyecto de software. Es la primera fase

en el desarrollo de aplicaciones.

Documentacién
Conjunto de informaciéon que acompafia a un programa de modo que pueda

utilizarse por personas diferentes de quienes lo crearon.

Documentacién (ISO)
Registro de los procesos trabajo de definidos y establecidos en una

organizacion o area de trabajo para su funcionamiento.
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Formato
Indica una definicion sintactica bien precisa de las instrucciones o de cualquier

otro elemento o palabra de un lenguaje de programacion.

Hito

Punto en cual una iteraciéon termina formalmente.

IDE (Integrated Development Environment)
Aplicacion que esta formada por un grupo de herramientas utilizadas para

programar.

Implementar

Implantar, poner en marcha una instalacion informatica.

Ingenieria de software
Parte de la Informatica que indica los pasos para crear software de con buen

rendimiento y buena fiabilidad.

Instancia

Realizacion de una clase. Un objeto es una instancia de clase.

Integridad
Medidas a tomar incluidas en un sistema de informacion para garantizar que

sus datos accidentalmente no seran perdidos.

Interaccion

Conjunto de mensajes que son intercambiados entre un conjunto de objetos.

Interfaz

Dispositivo de conexion entre dos partes del ordenador.
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ISO (International Organization for Standarization)
Es una organizacion internacional para la estandarizacion que regula una serie
de normas de calidad de los procesos de una organizacién para la elaboracion

de productos o servicios.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
Es un entorno de trabajo de las buenas practicas con el objetivo de

proporcionar la entrega de los servicios de tecnologias de la informacion (TI).

Método

Técnica utilizada para recopilar datos.

Metodologia

Conjunto de pasos predefinidos para lo obtencion de un producto de software.

Médulo
Subconjunto del Sistema que contiene un grupo de funciones, clases y

relaciones.

Norma
Conjunto de estandares predefinidos para administrar un sistema de Gestién

de Calidad en una organizacion.

Objeto
Es una instancia de clase. Entidad que tiene un estado y un conjunto definido

de métodos que operan sobre este estado.

Parametro
Es condicion variable a la que se asignan unos valores determinados Yy fijos.
En informatica puede ser cualquier condicion para el desarrollo de un

programa, que modifica o escinde su forma de funcionar.
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Polimorfismo

Describe multiples y posibles estados de una unica propiedad.

Programacion Orientada a Objetos
Es un sistema de programacién que proviene de la evolucion de la
programacion estructurada que se basa en la reutilizacion del codigo y

simplificacion de su uso.

Relacion (UML)

Conexion entre los elementos de un modelo.

RUP (Rational Unified Process)

Es una de las metodologias de analisis y disefio orientadas a objetos.

Servidor
Es el computador encargado de suministrar lo necesario a una red,

dependiendo de cual sea la finalidad de ésta.

Sistema
Conjunto de elementos conectados entre si y que interaccionan para poder

llegar a un objetivo.

MySQL

Lenguaje o sentencias para el manejo y consulta de bases de datos.

Tecnologias de la Informacion (TI)
Son las herramientas y métodos que son utilizados con el objeto de recabar,

retener, manipular o distribuir informacion.

Usuario

Persona que utiliza un ordenador y sus aplicaciones.
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Variable
Nombre simbdlico utilizado para representar una magnitud cuyo valor efectivo

puede variar durante la ejecucion del programa.



ANEXOS



ANEXO 1. MANUAL TECNICO



ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS



IDENTIFICACION DE ACTORES



IDENTIFICACION DE ACTORES

ISOSIS

Auditor externo Auditor interno

Administrador Supervisor Usuario

ACTORES

e Auditor Externo: Es el representante de la entidad certificadora el cual
esta encargado de la supervision de la correcta ejecucion de los
procesos y no conformidades del a organizacion certificada, es también

la persona encargada de generar las no conformidades.

¢ Auditor Interno: Es la persona que se ha acreditado como auditor interno
en la empresa, puede ser de cualquier area de la empresa, su funcién es
monitorear y realizar constantes auditorias de la correcta ejecucion de
los procesos segun lo que se haya definido en los proceso de la

empresa certificada, también puede generar no conformidades.



e Supervisor: Es en la organizacion el jefe de cada area o departamento,

encargado de la revision y constante monitoreo de sus procesos.

e Administrador: Es el administrador del sistema, en la organizacién seria
el personal del area de tecnologia o sistemas, es encargado también de

la creacion de usuarios en el sistema.

e Usuario: Es la persona en la empresa que esta en la capacidad de
ejecutar un proceso que le es asignado, el cual esta definido en la
documentacion de procesos de su departamento, esta también en la

capacidad de revisar el estado del proceso que le haya sido asignado.



DIAGRAMAS DE CASOS DE USO



DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

ISOSIS

CREAR PROCESOS

A

Supervisor

Fuente: Autores.

O

Consultar documentacion

oo

Crear proceso Asignar tipo de proceso



EJECUTAR PROCESOS

X D

) onsulltar procesos
Supenvisor

Crear solicitud de proceso

© Registrar proceso
/ASlganr usuario f
(O

Usuario Revisar documentacion Realizar proceso

Fuente: Autores



ADMINISTRAR REGISTROS

(O

porceso ok
\ Aprobar registro
Auditor interno = ©>©
roceso no ok
/Consultar registros Verificar documentacion de JJ\
/Q\ procesos Q

. Generar no conformidad
Auditor externo

Fuente: Autores.



ADMINISTRAR NO CONFORMIDADES

<<extend>> Imprimir tarea

si se aprueba
Auditor externo Consultar no conformldad\

Cerrar no conformidad

D
/Q\ %car no conformidad i

Usuario

Fuente: Autores.



CONSULTAR REPORTES

/Consultar cambio de
documentacion
O
] Consultar registros O
Usuario

/\ Consultar realizacién de procesos

X
uperv \O

Consultar no conformidades

Auditor intemo

Auditor externo

Fuente: Autores.



REALIZAR CUESTIONARIO

R

Usuario Realizar cuestionario Guardar cuestionario

i

Evaluar cuestionario Revisar cuestionario
Auditor interno Supervisor

Fuente: Autores



CONSULTAR REPORTES DE CUESTIONARIOS

i Consultar por usuario
Supervisor O \
% %slutar porfecha\Q

Reali I \ %enerar reporte
Auditor externo ] ealizar consulta por tipo ©
Usuario

Consultar por estado

Auditor interno ©

Consultar por puntuacion

Fuente: Autores.



CREAR USUARIO

% ngresar datos de usuario\ ——
Administrador /@

Crear usuario Usuario

—@®
-

Registrar password

Fuente: Autores.



DICCIONARIO DE CASOS DE USO



DICCIONARIO DE CASOS DE USO

Actividad: CREAR PROCESOS

ISOSIS

Caso de Uso

Descripcion

Consultar Documentacion

Permite revisar la documentacion con los
procesos definidos en la empresa certificada.

Crear Proceso

Permite ingresar los procesos definidos en la
documentacion al Sistema.

Asignar Tipo de Proceso

Registra si es un proceso definido en la
documentacion o un cambio o aumento que
se solicita en algun proceso ya definido en la
documentacion.

Fuente: Autores.

Actividad: EJECUTAR PROCESOS

Caso de Uso

Descripcion

Consultar procesos

Permite al usuario consultar los procesos
almacenados.

Crear Solicitud de Proceso

Crea una Solicitud para la realizacion del
proceso

Asignar Usuario

Asigna el proceso a un usuario para Ssu
realizacion.

Revisar Documentacion

Revisa la documentacion con la descripcion
del proceso asignado

Realizar Proceso

Ejecuta el proceso acorde con lo especificado
en la documentacion

Registrar Proceso

Se registra por parte del usuario el proceso
realizado indicando si hay documentos fisica
de respaldo y su ubicacion.

Fuente: Autores




Actividad: ADMINISTRAR REGISTROS

Caso de Uso

Descripcion

Consultar Registros

Se consultar los procesos que se hayan
ejecutado y registrado en la empresa

Verificar documentacion de | Permite verificar con la documentacion de los
procesos. mismos su correcta ejecucion.
Aprobar Registro Permite verificar si el registro del proceso

esta acorde con lo especificado en la
documentacion se aprueba ese registro de
proceso en la auditoria.

Generar no conformidad

Permite generar una no conformidad si el
registro del proceso no estd acorde con lo
definido en la documentacion.

Fuente: Autores.

Actividad: ADMINISTRAR NO CONFORMIDADES

Caso de Uso

Descripcion

Consultar No Conformidad

Permite revisar las No conformidades

generadas.

Modificar No Conformidad

Si hubo un error en una Tarea asignada se
puede rectificar la misma si asi fuese
necesario.

Imprimir Tarea

El Supervisor entrega la tarea al Usuario al
que ha sido asignada dicha tarea con la
respectiva modificacion o cambio de estado.

Cerrar No Conformidad

El Auditor Externo si la No Conformidad es
resuelta la cierra esa tarea.

Fuente: Autores.

Actividad: CONSULTAR REPORTES

Caso de Uso

Descripcion

Consultar Registros

El sistema muestra los registros de los
procesos ejecutados en la Empresa.

Consultar No Conformidades

El usuario puede consultar las
conformidades generadas en el empresa.

no

Consultar Cambio de | Muestra la documentacion a la cual se ha
Documentacion solicitado un cambio en sus procesos.
Consultar  Realizacion  de | Muestra los procesos que se solicitaron
Procesos ejecutar en la Empresa.

Fuente: Autores.




Actividad: REALIZAR CUESTIONARIO

Caso de Uso

Descripcion

Realizar Cuestionario

Muestra las preguntas de opcion multiple que
van a ser respondidas por el Usuario para la
certificacion de la Empresa.

Guardar Cuestionario

Una vez terminadas las preguntas del
cuestionario le permite al usuario almacenar
sus respuestas para su evaluacion.

Revisar Cuestionario

Permite revisar los cuestionarios que se
hayan registrados.

Evaluar Cuestionario

Evalua el cuestionario realizado.

Fuente: Autores.

Actividad: CONSULTAR REPORTE DE CUESTIONARIOS

Caso de Uso

Descripcion

Realizar Consulta por Tipo

Permite al Supervisor acceder a los
cuestionarios que se hayan realizado en la
Empresa para obtener la certificacion
1ISO9001-2008.

Consultar por Usuario

Muestra los cuestionarios que hayan
realizado los diferentes usuarios de la
Empresa.

Consultar por Fecha

Consulta los cuestionarios para obtener la
certificacion por la fecha en que fueron
realizados.

Consultar por Estado

Consulta los cuestionarios realizados para
obtener la certificacion por el estado de los
mismos.

Consultar por Puntuacion

Consulta los cuestionarios realizados para
obtener la certificacion por la puntuacion que
haya obtenido cada uno.

Generar Reporte

Genera el resultado obtenido en |la
evaluacion.

Fuente: Autores.




Actividad: CREAR USUARIO

Caso de Uso Descripcion
Ingresar Datos del Usuario Solicita los datos del Usuario que pertenece a
la Empresa
Registrar Password Almacena la clave que se le asigne al usuario
que se vaya a crear
Crear Usuario Guarda los datos del Usuario y se le asigna
un nombre de usuario para el Sistema.

Fuente: Autores.




ANALISIS Y DISENO



MODELO ESTATICO



DIAGRAMA DE CLASES



ESTADO_USUARIO
®id_estado : String
®nombre : String

NO_CONFORMIDAD
Bid_no_conformidad : String
Bname

Bdescripcion : String
Bcausa : String

Bcorreccion : String
®fecha_ini : date
®fecha_fin : date

1

ESTADO
d_estado : String
Bnombre : String

Fuente: Autores.

.n

GRUPOS
®id_grupo : string
Bnombre : String

1ln

USUARIO
®id_usuario : String
Buser : String
®nombre : String
Eapellido : String
@password : String
email : String

1.

n

0..

Binsertar()
Bbuscar()
®modificar()

1

1.n

REGISTRO
id_registro : String
usuario : String
&id_proceso : String
Bifecha_ini : date
Bfecha_fin : date
Bdescripcion : String
descripcion_auditor

DEPARTAMENTO
®id_departameto : String
ombre : String

id_jefe : String

04n PROCESO
id_proceso : String
&id_usuario
®name : String
®departamento : String
Rdescripcion : String
&fecha_creacion : date

DIAGRAMA DE CLASES

ISOSIS

EMPRESA

1.n

DOCUMENTACION
®id_documento : Srting

®modificar()

TIPO_PROCESO

CUESTIONARIO
®id_encuesta : String
Bcalificacion : int
Bifecha : date

Baprobado : String

_pregunta : String
_respuesta : String
Bpuntuacion : int

PREGUNTAS
®id_pregunta : String
®id_tema : string

RESPUESTAS
®id_pregunta
Zid

@pregunta : String 1
Emultimple : String

®id_tema : String
Bid_capitulo : String
Btitulo_tema : String

Srespuesta
Spuntuacion

CAPITULO
id_capitulo : String
titulo_capitulo : String




DIAGRAMA DE OBJETOS



DIAGRAMA DE OBJETOS

ISOSIS

ESTADO_USUARIO GRUPOS

CUESTIONARIO
EMPRESA

1ln f
USUARIO

.n

NO_CONFORMIDAD DEPARTAMENTO

B0001

Bhacer balabce

roceso para contabilizar
BBartiimportacion 01 mal contabilizada
evision de los costos de la importacion
/12/08/2010

B531/08/2010

pertenece

1 DOCUMEMTACION

o1

rocesos del departamento de contabilidad
B524/03/2002

Binsertar()
Bbuscar()
Bmodificar()

1
Siinsertar()
Bbuscar()
Bmodificar()

1
RESPUESTAS

PREGUNTAS

[®003
o2
[&se hacen revisiones del sistema de..

&N

ESTADO

1.n
PROCESO

1.n
REGISTRO

Zooo1

B3

Bhacer balance

Bcontabilidad

proceso para la realizacion del balance
£113/01/2002

B5C : // procesos del departamento

CAPITULO

502
o3
B¥requisitos generales

TIPO_PROCESO

o1

Blcambio de documentacion

B939/06/2010
se procedio a la creacion del usuario |1..n
Bse verifico y la informacion esta ok

stema de gestion de calidad

1.n

1.n

insertar() Winsertar()
Bmodificar() Emodificar()
Bbuscar() Bbuscar()

Fuente: Autores.



DICCIONARIO DE CLASES



DICCIONARIO DE CLASES

ISOSIS

Nombre de clase

Descripcion de Clase

CARGO Cargos existentes en la Empresa

ESTADO_USUARIO Estados de los usuarios en la Empresa

GRUPO Grupos de Usuarios en el Sistema

EMPRESA Empresa

NO CONDORMIDAD No conformidades

ESTADO Estados por los que pasa una no
conformidad o un registro de un proceso.

USUARIO Usuarios

DEPARTAMENTO Departamentos de la Empresa

DOCUMENTACION Documentos con los procesos de la
Empresa

DOCUMENTACION_VERSION Versiones de la Documentacién de la
Empresa.

PROCESO Procesos definidos en la organizacion.

TIPO_PROCESO Tipos de procesos en la organizacion

REGISTRO Procesos que se ejecutan por usuarios.

CUESTINARIO Cuestionarios Realizados.

CUESTIONARIO RESPUESTAS | Respuestas de los Cuestionarios realizados

PREGUNTAS Preguntas a ser evaluadas

RESPUESTAS Respuestas de las preguntas

TEMA Temas de los Capitulos

CAPITULO Capitulos del Cuestionario

Fuente: Autores.

USUARIO

Atributos Protegidos:

Id_usuario:

Atributos Publicos:

Caddigo del usuario.

Caddigo de usuario para utilizar el sistema.

user:
nombre: Nombre del Usuario.
apellido: Apellido del Usuario.

password:

Clave de Usuario.




email: Direcciéon de correo electronico.

Operaciones Publicas:

inserta: Funcidn para ingresar usuarios.
modifica: Funcion para modificar usuarios.
busca: Funcion para buscar usuarios.

ESTADO_USUARIO
Atributos Protegidos:
id_estado: Cadigo del Estado.

Atributos Publicos:

nombre: Nombre del Estado.

CARGO
Atributos Protegidos:
id_cargo: Caddigo del Cargo.

Atributos Publicos:

nombre: Nombre del Cargo.

GRUPO
Atributos Protegidos:
id_grupo: Caddigo del Grupo.

Atributos Publicos:

nombre: Nombre del Grupo.

EMPRESA
Atributos Protegidos:

id_empresa: Caodigo de la empresa.



Atributos Publicos:

nombre: Nombre de la empresa.

Operaciones Publicas:

inserta: Funcion para ingresar una empresa.
modifica: Funcion para datos de una empresa.
DEPARTAMENTO

Atributos Protegidos:

id_departamento: Cddigo del Departamento.

Atributos Publicos:

nombre: Nombre del Departamento.

Id_jefe: Cdédigo del usuario responsable de ese
departamento.

Operaciones Publicas:

inserta: Funcion para ingresar departamentos.

modifica: Funcion para modificar departamentos.

DOCUMENTACION

Atributos Protegidos:

id_documento: Cddigo del Documento.

Atributos Publicos:

documento: Nombre con el que esta almacenado el Documento.

fecha: Fecha con la que se almacena el documento.



Operaciones Publicas:

inserta: Funcion para ingresar documentos.
modifica: Funcion para modificar documentos.
busca: Funcion para buscar documentos.

NO_CONFORMIDAD
Atributos Protegidos:

id_no_conformidad: Caodigo de la No Conformidad.

Atributos Publicos:

nombre: Nombre de la no conformidad.

descripcion: Descripcion de la no conformidad.

causa: Causa que ocasiono la no conformidad.

correccion: Descripcion de la correccion aplicada a la no

conformidad.
fecha_ini: Fecha de generacion de la no conformidad.

fecha_fin: Fecha de cierre de la no conformidad.

Operaciones Publicas:

inserta: Funcién para crear una no conformidad.

modifica: Funcion para modificar el estado de una no conformidad.

busca: Funcion para buscar no conformidades.

ESTADO

Atributos Protegidos:

id_estado: Caddigo del estado que toma una no conformidad o
un registro.

Atributos Publicos:



nombre:

TIPO_PROCESO

Atributos Protegidos:

id_tipo_proceso:

Atributos Publicos:

nombre:

PROCESO

Atributos Protegidos:

id_proceso:

Atributos Publicos:
id_usuario:
nombre:
departamento:
fecha_creacion:
link:

Nombre del estado de las no conformidades o
registros.

Caodigo del tipo de proceso.

Descripcion del tipo de proceso.

Cadigo del proceso.

Caodigo del usuario responsable del proceso.
Nombre del proceso
Departamento al que pertenece el proceso.
Fecha con la que se cre6 el proceso.

Referencia del documento que describe el proceso.

Operaciones Publicas:

inserta:
modifica:

busca:

REGISTRO

Atributos Protegidos:

id_registro:

Atributos Publicos:

Funcidn para ingresar procesos.
Funcién para modificar procesos.

Funcion para buscar procesos.

Caodigo del que se va a ejecutar.



usuario: Usuario al que se le asignara la ejecucion del proceso.

id_proceso: Caodigo del proceso.

fecha_ini: Fecha con la que inicia el proceso.

fecha_fin: Fecha en la que termina ese proceso.

descripcion: Detalla el documento fisico del proceso ejecutado.

descripcion_auditor: Descripcion ingresada por el auditor interno.

Operaciones Publicas:

inserta: Funcion para ingresar procesos a realizarse.
modifica: Funcion para modificar procesos que se realicen.
busca: Funcion para buscar procesos que se realicen.
CUESTIONARIO

Atributos Protegidos:

id_encuesta: Caddigo del cuestionario.

Atributos Publicos:

id_usuario: Caodigo del usuario que realiza la encuesta.
calificacion: Puntaje de la encuesta.

fecha: Fecha de realizacion del cuestionario.
aprobado: Estado de aprobacién o no del cuestionario.

Operaciones Publicas:
inserta: Funcion para crear cuestionarios.

busca: Funcion para buscar cuestionarios.

CUESTIONARIO_RESPUESTA



Atributos Publicos:

id_encuesta: Caodigo del cuestionario.

id_pregunta: Cddigo de la pregunta.

Id_respuesta: Cddigo de la respuesta.

puntuacion: Puntaje obtenido de la respuesta de la pregunta.
RESPUESTAS

Atributos Protegidos:

id_pregunta: Caodigo de la pregunta.

id_respuesta: Cddigo de la respuesta.

Atributos Publicos:

respuesta: Respuesta de la pregunta.
puntuacion: Puntuacion de la respuesta.
PREGUNTAS

Atributos Protegidos:
id_pregunta: Caddigo de la pregunta.

Atributos Publicos:

id_tema: Caodigo del Tema.

pregunta: Descripcién de la pregunta.

multiple: Si la pregunta es de opcion multiple o no.
TEMA

Atributos Protegidos:
id_tema: Caodigo del tema.

Atributos Publicos:



id_capitulo: Caodigo del capitulo.
titulo_tema: Nombre del tema.

CAPITULO
Atributos Protegidos:

id_capitulo: Caddigo del capitulo.

Atributos Publicos:

titulo_capitulo: Nombre del capitulo.

Operaciones Publicas:

inserta: Funcion para ingresar solicitudes.
modifica: Funcién para modificar solicitudes.
busca: Funcion para buscar solicitudes.

elimina: Funcion para eliminar solicitudes.



MODELO DINAMICO



DIAGRAMAS DE ITERACION



DIAGRAMAS DE SECUENCIA



DIAGRAMAS DE SECUENCIA

ISOSIS

CREAR PROCESO

% : USUARIO : DOCUMENTACION : PROCESO : TIPO_PROCESO : DEPARTAMENTO
: Supeniso M D U D D
3: Ingrear proceso
4: Ingresar tipo proceso

)]

: Crear proceso

P

r
: Ingresar usuario ‘ ‘
2: Revisar documentacion ‘ ‘

|

5: Ingresaujepartamento
\
|

Fuente: Autores.



EJECUTAR PROCESO

: REGISTRO : ESTADO

% - USUARIO - DOCUMENTACION : DEPARTAMENTO B

e ] ] I ] ] ]

M Ingresar datos del usuari?

: Revisar documentaciélL ‘

L 3: Revisar pJocesos

4: Splictar ejecusion de pronleso

6: Registrar usuario asigando

7: Registrar estado

5: Registrar Tepartamento u
|

—

Fuente: Autores.



A

Auditorinterno :
Auditor externo

CREAR NO CONFORMIDADES

: USUARIO

: REGISTRO

:NO CONFORMIDAD

: ESTADO

J

Fuente: Autores.

{ 1: Ingresar usuario y pasg/vord2 F@
| |

J

visar registros no confop‘nes

u 3: Ingresar no conformidad

)

\
U 4: Consultar estados de no conformidades

L 5: Registrar estado de no conformidad

6: Notificar a

X

: Usuario

!

USJFI’IOS
|



A

: Auditor externo

U 1: Consultar no conformidad ‘

ADMINISTRAR NO CONFORMIDADES

: NO_CONFORMIDAD

: ESTADO

Fuente: Autores.

2: Verificar realizacion de procesos

E—

3: Consultar estados de no conformidades

]

4: Actualizar estado de no conformidad

\
J
|




A

: Usuario

CONSULTAR NO CONFORMIDADES

: USUARIO

1: Ingresar usuario y contrasefa

: NO_CONFORMIDAD

I

2: Solicitar reportes de no conformidades ‘

3: Mostrar reportes de IPO conformidades

Fuente: Autores.




REALIZAR CUESTIONARIO

: USUARIO o : PREGUNTAS : RESPUESTAS
CUESTIO...

: Usuario i D D D
H 1: Ingresar usuario ‘

|

|

|

|

|

|

N

Registrar encuest% ‘

3: Revisar preguntas

4: Revisar Respuesta

|
|
|
|
5: Registrar pregunta J
|
|

7- Mostrar Encuesta 6: Reglstr%r respuesta

Fuente: Autores.



EVALUAR CUESTIONARIO

% : CUESTIONARIO : CUESTIONARIO RESPUESTAS

Auditor interno Auditor
Externo : Supervisor

1: Consultar cuestionario ‘

L 2: Consultar respuestas ‘

3: Evaluar Respuestas

PSR

m 4: Mosirar evaluacion
|

Fuente: Autores.



: Usuario - Admi

16: P‘roporcionar datosde u

CREAR USUARIO

: USUARIO

: CARGO

nistrador

1: Ingresar datos de Ususario D

]

2: Consmtar Departametos

: DEPARTAMENTO

: ESTADO_USUARIO

]

4: Registrar Departamento

3: Mostrlar Departamentos ‘

5: Consultar CaHos

7: Registrar Cargo

6: Mostrar CargPs
\

8: Consultar‘Estados

9: Mostrar éstados

10: Registrar Estado

*1: Consultar Grupos

: GRUPOS

‘12: Mostrar Grupos

13: Registrar Grupo

U
|
|
;

14 Definir Password

15: Guardar usuario creado

suario

J

Fuente: Autores.




DIAGRAMAS DE COLABORACION



2: Revisar documentacion

: USUARIO

DIAGRAMAS DE COLABORACION

—

ISOSIS

CREAR PROCESO

1: Ingresar/Psuario

A

: Supeniisor

Fuente: Autores.

: DOCUMENTACION

|

6: Crear‘proceso
A
[

| | ]

: PROCESQ

‘ 3: Ingrear proceso

e

: DEPARTAMENT(

5: Ingresar departamento

: TIPO_PROCESQ

<
4: Ingresar tipo proceso




EJECUTAR PROCESO

2: Revisar documentacion 3: Revisar procesos
- - : PROCESO

[ _UsUARIO | _:DOCUMENTACION |
|
/ 101

ngresar datos del usuario

| 6: Registrar usuario asigando

\%

: Usuario

4: Sofictar ejecusion de proceso

| .REGISTRO | — | . DEPARTAMENTO

‘ 5: Registrar departamento

7: Registrar/%e%tado

\
: ESTADO

Fuente: Autores, 2010. Elaborado: autores



CREAR NO CONFORMIDADES

2: Revisar registros no conformes
[—

: USL‘JARIO : REGISTRH

1: Ingresar usuar{F) password

M: Ingresar no conformidad

‘ 6: Notificar a usuarios
—_—
|- NO_CONFORMIDAD
\

Auditor interno : Auditor
externo

: Usuario

5: Registrar estado de no conformidadT ‘ J/
‘ 4: Consultar estados de no conformidades

Fuente: Autores.



ADMINISTRAR NO CONFORMIDADES

: ESTADO
3: Consultar estados de no conformidades
2: Verificar realizacion de procesos / 4: Actualizar estado de no conformidad

—

| NO_CONFORMIDAD — — %

<
1: Consultar no conformidad
: Auditor externo

Fuente: Autores.



REALIZAR CUESTIONARIO

: PREGUNTAS

3: Revisar preguntas

: Us‘Jario 7

7: Mostrar Encuesta 5: RegTstrar pregunta
: CUESTIONARIO

\ $4: Revisar Respuesta
‘ 1: Ingresar usuario

\%

2: Registray?ue a

6: Registrar respues

_RESPUESTAS

_:USUARDO

Fuente: Autores.



EVALUAR CUESTIONARIO

3: Evaluar Respuestas

B

: CUESTIONARIO_RESPUESTAS

%
4: Mostrar evaluacion
Auditor interno Auditor
Externo : Supervisor

1: Consultar cuestionario/

N

: Consultar respuestas

: CUESTIONARIO

Fuente: Autores.




CREAR USUARIO

DEPARTAMENTO

2: Consultar Departametos

4: Registrar Departamento
7: Registrar Cargo
10: Registrar Estado
13: Registrar Grupo
14: Definir Password
15: Guardar usuario creado

Fuente: Autores.

. Ingresar datos de Ususario  12: Mostrar Gru

3: Mostrar Departamentos
\

ﬂ\ W‘ 5: Consultar Carg
/

——

6: Mostrar Cargos
8: Consultar Estados

: CARGO

N

%
9: Mostrar Estados

11: Consultar Grupos

: GRUPOS

1ESTADO_USUARI




DIAGRAMAS DE ESTADOS



DIAGRAMA DE ESTADOS

ISOSIS

ESTADOS POR LOS QUE PASA EL REGISTRO DE UN PROCESO

i

Vacante

i

Asignado

Eecutado

Registrada

auditoria ok <\l/> auditoria no ok

No
conforme

Conforme

\©/

Fuente: Autores.



MODELO DE PROCESOS



DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES



DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

ISOSIS

ADMINISTRAR NO CONFORMIDADES

Auditor externo

Consultar No
Conformidad

|

Registrar
Cambios

<tarea finalizada>>

<<tarea pendiente>>

< Enviar correo electronico

:< Cerrar Tarea >

°

Fuente: Autores.

Usuario

Recibir correo
electrénico

)




CREAR NO CONFORMIDAD

Auditor Usuario

Esta actividad lo que
representa el objeto auditor
puede ser realizado por el
' auditor interno o externo.

Ingresar usuario y
password
Revisar procesos
asignados

auditoria ok g>

Ingreasar no
conformidad

Registrar Usuario
de no conrmidad

Enviar correo electronico -
Recibir correo
electrénico

/

- @

Fuente: Autores.



CREAR PROCESOS

Supervisor

Ingresar usuario y
password

< Revisar procesos asignados >

de procedimiento

L

< Registrar proceso

< Revisar documentacion

realizado

Fuente: Autores.



CREAR USUARIO

Supervisor Administrador Usuario

Solicitar la creacion >
de un usuario

Recibir solicitud de
creacion de usuario

< Registrar datos de >
usuario

<Definir tipo de usuario>

< Asignar password >

Recibir usuario y
password

Fuente: Autores.



EJECUTAR PROCESOS

Usuario

Ingresar usuario y
password
<Revisar procesos asignados>

L

Revisar documentacion
de procedimiento

Registrar proceso >
realizado

Fuente: Autores.




CONSULTAR EVALUACION DE CUESTIONARIO

Usuario

Esta actividad esta representada por el
objeto usuario ya que puede ser
> realizada por cualquier tipo de usuario.

Ingresar registro de
cuestionario

<<registro ok>> <<registro incorrecto>>

Revisar
cuestionario
Imprimir
evaluacion

% §<<evaluacion no ok>>
<<evaluacion ok>> Mostrar fallas
aciertos y mejoras

< Aprobar certificacion >

Fuente: Autores.



REALIZAR CUESTIONARIO

Usuario

Esta actividad esta

representada por el objeto
Ingresar a usuario, ya que puede ser

< cuestionario > realizada también por el auditor

interno o por el supervisor.

Realizar
cuestionario

Registrar
cuestionario

Fuente: Autores.



CONSULTAR REPORTES

Usuario

Esta actividad esta representada por el
objeto usuario ya que puede ser

Solicitar realizada por cualquier tipo de usuario
reporte

|

Escoger tipo

de reporte
Ingresar datos
para reporte
Imprimir reporte
seleccionado

)

Fuente: Autores.



ANEXO 2. CONSTRUCCION



BACK-END



BACK-END

Figura 8. Funciones de Anadir y Editar (No Conformidades)

= noncompliances_controller. php |

52
63
54
65
56
&7
63
59
70
71
72
73
74
75
76
77
73
79
20
21
82
33
54
385
36
87
33
29
20
91

5

function add() {
if (lempty($this->data)) {
$this-=MNoncompliance->create( ),

if ($this-=Noncompliance-=save($this->data)) {

$this-=Session-=setFlash{___('The noncompliance has been saved', true));
$this-»redirect{array('action’ = 'index'));

T else {

b
b

$this->Session-=setFlash({__('The noncompliance could not be saved. Please, try again.', true));

$records = $this->Noncompliance-»Record-=find('list');
fusers = $this->MNoncompliance-=>User-=find('list');
$states = $this-=MNoncompliance->State-=find('list');

$this-=set{ compact('records’, 'users', 'states'));

b

function edit(§id = null) {
if (1%id 28 empty($this-=data)) |

$this->Session-»setFlash({__ ('Invalid noncompliance’, true’);

$this-rredirect{array('action' = 'index'));

h
if (lempty($this->data)) {

if ($this->Noncompliance-»save($this-=>data)) |

$this-=Session-=setFlash{___('The noncompliance has been saved', true));
$this->redirect{array('action' = 'index')),;

T else {
k

$this->Session->setFlash(__[('The noncompliance could not be saved. Flease, try again.', true));

h
if (empty($this->data)) {

PHP Hypertext Preprocessor file

5127 chars 5441 bytes 158 lines

Fuente: Autores.

Ln:l Col:1 Sel:0{0bytes)in 0ranges

Dosiwindows

ANS



FROND-END



FRONT-END

Figura 9. Pantalla de No Conformidades (Administrador)

150318

[ ]
= Home .‘ Mon Compliances Records | Reports .‘ Administration | -

Noncompliances

Id Record User| Description cause Correction State Date Begin | Date End Actions
1 se reciblo abel  no secreola el corren  ge creo la cuenta al iniciado 2009-08-19 20053-08-22  View Edit Delets
COMren ¥ se clenta recibido fue  recibir un nuevo
crec el usuario solicitada eliminado correo de solicitud
en el servidor de creacion
de dominio

Fage 1 of 1, showing 1 records out of 1 total, starting on record 1, ending on 1

Actions

Mew Moncompliance List Records Mew Record List Users Mew User List States Mew State

Fuente: Autores.



ANEXO 3. MANUAL DE USUARIO
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MANUAL DE USUARIO

DESCRIPCION GENERAL

El sistema desarrollado se denomina ISOSIS, el cual posee 4 modulos los
mismos que varian dependiendo del grupo al que pertenece cada usuario, se
utilizé la misma barra de menu para todos los modulos pero con las acciones
propias para cada usuario. Para indicar en su totalidad la funcionalidad de esta
barra, se ingresé como un usuario del tipo administrador para tener acceso a

todos los menus.

En la barra de menu con las que trabaja el sistema se tiene los siguientes

iconos.

Figura 10 Barra de menu

—_—

.
— Home .‘ Mon Compliances | *

. @ 2
Records | = Reports |! Administration |, = Help |..) Log Out

Fuente: Autores.

Inicio.- Este icono invoca la pagina principal del sistema que es la
pagina de inicio del mismo. También se puede utilizar este icono para refrescar
el programa, ya que al ser una aplicaciéon web, dependemos del enlace de red
o Internet para cargar mas rapidamente los requerimientos solicitados al

sistema.

No Conformidades.- Este botén invoca las no

conformidades que ya han sido ingresadas, principalmente se tiene la

descripcion del registro del proceso a realizar, también el usuario al que fue



asignada dicha tarea, la descripcidn de porqué se coloco esta no conformidad,
seguido inmediatamente de la causa y la correccién de la misma, ademas del
estado en el que se encuentra el registro de la no conformidad, las fechas de
ingreso vy finalizacion, también indica varias acciones con las que se puede

trabajar con los registros, en este caso la opcion Ver, Editar o Eliminar.

En la parte inferior se dispone de mas acciones con las que se puede trabajar,
estas acciones estan relacionadas con los campos que tiene cada no

conformidad, como se observa en la Figura 02.

Figura 11. icono de No Conformidades

IS081s

—

L €)) R
Records | = Reports \! Administration |, *- Help ._) Log Dut

()
= Home .. Mon Compliances | ©

Noncompliances

Id Record User Description Cause Correction State Date Begin | Date End Actions
1: se recbio abel o secreola el corres s oreo la cuenta al iniciade 2009-08-19 2009-08-22  \iew Edit Delete
COrren y se clents recibida fue  recibir un nuevo
creo el usuario salicitada eliminado correo de solicitud
en el servidor de creacion
de dominio

Page 1 of 1, showing 1 records out of 1 total, starting on record 1, ending on 1

Actions

Mewy Moncompliance List Records Mew Record List Users Mew User List States Mew State

Fuente: Autores.

Si se da clic en la accién Vista de uno de los registros de no conformidad,
aparecera la vista de uno solo de los registros, ademas de las acciones que se

relacionan con el mismo, como se demuestra en la siguiente figura.



Figura 12. Accién de Ver (No Conformidades)

ISOSIS

—

“ %
Records | = Reports \!' Administration Help .J Log Out

r
[ ]
= Home .. Non Compliances | ©

Noncompliance

Id 1

Record se recibio correo y se creo el usuario en el servidor de
daminic

User abel

Description no se creo la cuenta solicitada

Cause el correo recibido fue eliminado

correction se creo la cuenta al recibir un nuevo correo de solicitud de
creacion

State finalizado

Date Begin 2009-08-19

Date End 2009-08-22

Actions

Edit Noncompliance Delete Noncompliance List Noncompliances Mew Noncompliance List Records Mew Record

List Users Mew User List States MNew State

Fuente: Autores.

Si se da clic en la accién de Eliminar de uno de los registros de no
conformidad, se podra eliminar el registro, pero primero se debe confirmar esta

tarea, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 13. Accion de Eliminar (No Conformidades)
La pdagina en http:fflocalhost dice: ﬁ

9 Are you sure wou want ko delete # 17

L Acepkar J [ Cancelar

Fuente: Autores.



Con accion de Editar de uno de los registros de no conformidad, se podra
editar el registro, ademas de las acciones que se relacionan con el mismo

como se observa en la siguiente figura.

Figura 14. Accion de Editar (No Conformidades

e

. ©) 2
Records | ™= Reports .‘ Administration ,“* Help ‘-..) Log Qut

\
.
s Home \. Non Compliances  ©

Edit Noncompliance

Record
|53 recibio correo y se creo el usuario en el servidor de dominio ’:l

User

Description
no se creo la cuenta solicitada

Cause
el correo recibido fue eliminado

Correction
se creo la cuenta al recibir un nuevo correo de solicitud de creacion

State

fnaicado

Date Begin

|August ng v7‘2009 Iﬂ
Date End

|August H| 22 k” 2009 Iﬂ

Actions

Delete List Mencompliances List Records Mewr Record List Users Mew User List States Mew State



Fuente: Autores.

B
LSRN Registros.- Este botdn invoca todos los registros de los procesos
o tareas a realizarse, los cuales estan contemplados en los proceso definidos
encada area de la organizacion, estos registros deben estar relacionados con
el proceso que se haya ingresado con anterioridad al sistema, también debe
constar el usuario al que se le asigné la tarea, el estado actual del registro,
fecha de ingreso vy finalizacion, ademas de 2 descripciones correspondientes a
un auditor interno como también un auditor externo, también se tiene varias
acciones con las que se puede trabajar con los registros, en este caso la

opcion Ver, Editar y Eliminar.

En la parte inferior se dispone de mas acciones, estas acciones estan

relacionadas con los campos que tiene cada registro, como se observa en la

siguiente figura.

Figura 15. icono de Registros

—

[ ]
- Home .‘ MNon Compliances | ¥

., ( »
Records | Y= Reports .’ Administration | ! Help .J Log Qut

Records
Id Process | Name |User| State  Date Begin Date End | Descriptionl | Description2 | Actions
1 crear una se recibio abel conforme 2010-08-22 2010-08-22 se cumple y se cumplimiento Wiew Edit Delete
cuentade  correoy se indica el corren completa
usuario  creo el usuario adermas de la
er ¢l servidor cusnta creada

de dominio

Fage 1 of 1, showing 1 records out of 1 total, starting on record 1, ending on 1

Actions
Mew Record List Processes MNew Process List:lisers Mew Lser List States Mew State List Noncompliances

Mew Moncompliance

Fuente: Autores.



La accion Vista de uno de los registros de procesos o tareas mostrara la vista
de uno de los registros, ademas de las acciones que se relacionan con el

mismo como se muestra en la siguiente figura.

Figura 16. Accion de Ver (Reg

—

.
- Home \‘ Non Compliances | ©

Records |f-' Reports |! Administration

Record

Id 1

Process crear una cuents de usuario

Name se recibio correo y se creo el usuario en el servidor de
dominio

User abel

State conforme

Date Begin 2010-08-22

Date End 2010-08-22

Descriptionl se cumple y se indica el correo ademas de la cuenta creada

Description2 cumplimiento completo

Actions

Edit Record Delete Record List Records Mew Record List Processes Mew Process List Users Mew User

List States Mew State List Moncompliances Mew Moncompliance

Related Noncompliances
Record User State

Id 1d Id Description Cause Correction 1d Date Begin Date End Actions
1 1 1 no se creo la el correo se creo la cuenta al recibir 2 2009-08-19 2009-08-22 ‘\iew Edit Delete
cuenta solicitada  recibido fue un nuevo correo de
eliminado solicitud de creacion

Mew Moncompliance

Fuente: Autores.

La accion Eliminar de uno de los registros de procesos o tareas permitira
eliminar el registro, pero primero se debe confirmar que requerimos de esta

tarea, como se observa en la siguiente figura.

Figura 17. Accién de Eliminar (Registros)
La pdgina en http://localhost dice: E

9 Are vou sure you want ko delete # 17

[ Aceptar J [ Zancelar




Fuente: Autores.

La accién Editar de uno de los registros de los procesos permitira editar el
mismo, ademas se podra realizar otras acciones que se relacionan con el

registro, como se muestra en la siguiente figura.



Figura 18. Accién de Editar (Registros)

—_

L @ ?,
Records | ¥= Reporis \" Administration ° Help .-) Log Out

A .
— Home \. Non Compliances | *

Edit Record

Process
|Grear una cuenta de usuario H

MName
se recibio correo y se creo el usuario en el servidor de dominio

User

State

conforme

Date Begin

August v| 22 & |2010 |+

Date End

|August H| 22 H| 2010 H

Descriptionl
se cumple v se indica el correo ademas de |la cuenta creada

Descriptionz2
cumplimiento completo

Actions
Crelete List Recards List Processes Mew Frocess List Users Mew User List States Mew State
List Moncompliances MNew MNoncormpliance

Fuente: Autores.

Reportes.- Este botdn invoca distintos tipos de reportes como se

observa en el menu desplegable, entre los reportes que pueden ser realizados



esta la consulta por estados sean de las no conformidades o de los registros de

procesos.

Los estados que por los que se puede atravesar son los siguientes: iniciado,
pendiente o finalizado, ademas de dos muy importantes: el conforme y no
conforme los cuales son asignados una vez se haya cumplido con la auditoria

de rigor.

Se pueden generar también solo reportes de los procedimientos en general, de
los procesos registrados, reportes que corresponden a los registros que
involucren verificaciones y cambios en los procedimientos o documentacion de

los procesos de cada uno de los departamentos.

Las consultas también pueden ser realizadas por fecha o también un reporte
general estadistico de las no conformidades y registros de procesos

dependiendo del departamento y estado de los mismos.

Figura 19. icono de Reportes

—_—

. \
= Home |. Non Compliances | * Records |Q\ |$ Administration |? Help .3) Log Out
State Iniatiated
State Pending
State Completed
State According

State Nonconforming
Documentation
Process

Record

By Date

Stadistics

Fuente: Autores.

Reporte con Estado Iniciado.- Al seleccionar este tipo de reporte se

observara las no conformidades y los registros de procesos que tienen este



10

tipo de estado, es decir que aun no han tenido ningun tipo de modificacion,
adicionalmente cada uno de los reportes tiene en la parte superior 2 iconos que

permiten exportar la consulta hacia un archivo portable document format o a un

archivo de datos Excel, como se muestra en la siguiente figura.

Fii ura 20. Reporte por Estado
150818

.

.
- Home \‘ Non Compliances | *

Records |'—: Reports |‘ Administration

S~ Export FOE

% Export EXCEL

State

Id 1

Name iniciado

Actions
Edit State Celete State List States Mew State List Moncompliances Mew Moncompliance List Records

Mew Record

Related Noncompliahces

Id Record Id UIsgr Description Cause Correction S'ieg:e Date Begin Date End Actions
1 se recbio correo | abel no sé creola iniclado 2009-08-19 Wiew Edit Delete
¥ e creo el clenta
usuario en el solicitada
servidor de
dominio
Mew Moncompliance
Related Records
1d Process Id Name UIs;r Si::e Date Begin| Date End Descriptionl Description2 Actions
1| crear una serechbio correc | abel inidlade 2010-08-22 Wiew Edit Delete
cuenta de ¥ se creo el
usuario usuario en el
servidor de
dominio
Mew Record

Fuente: Autores.

S—Export FOF Exportar a portable document format.- Este icono aparece al

seleccionar algun tipo de reporte, permite exportar los datos de la vista a un
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PDF, dicho archivo es un formato creado para imprimir en cualquiera de las
impresoras que se tenga instalada en la computadora, el archivo generado es

similar a la vista del reporte, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 21. Reporte en PDF
IIE Adobe Reader - [Report. pdf] QEJ
-£ Archivo  Edicion  Mer Documento  Herramientas  Wentana  Aguda = | B
D aprir [E Guardar una copia | 22 Imprirmi @‘ ﬁ |W\ I:’lj' Seleccionar texto - EI 1 (ﬂh * 4 ‘] = 150% = @ | I A ": PDE de Adobe |
i é‘ gl '_ é@eﬁooks v'-' - .

State

Id L
1 =
Name
iniciade

Related Noncompliances
Id Record Id User Id Description Cause Correction State Ild Date Begin Date End

Se recibio correo y se

., = No se crec |a cuenta
1 creo el usuario en el abel

iniciado  19/08/2009

H Fa’g\nas\E Capas\E Firmas \ik Marcadores

] servidor de dominio ol
Related Records
Id Process Id Name User Id State Id Date Begin  Date End Descr;ption Descrzlptlon
se recibio
COITED i S& CTen
4 Crear una cuenta de : .
i - el usuario en el abel iniciado
usuario
servidor de
dominio

| P10x29Fmm (<] I |

1 de bl | D ©| |;|

Fuente: Autores.
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%M Exportar a Excel.- Este icono aparece al seleccionar algun
tipo de reporte, permite exportar los datos de la vista a un archivo Excel, dicho
archivo es un formato creado para poder editar los datos o dar el formato que
se necesite, ademas de poder realizar facilmente algun tipo de calculo

matematico si es que se requiere, este reporte se muestra en la siguiente

figura.
Figura 22. Reporte a Excel
[=]" Microsoft Excel - Repart.xls [Solo tectura] |E
I—ﬂj Archiva  Edicidn  Yer Insertar Formato Herramientas Datos  Ventana 2 Escriba una pregunta - .8 X
NESHE OS2 FE 88 a0 B8 s s R 0% - @) e Office Live | b~ | Guardar - B
{ Aol S 10 <N K S|E= =S %o € 5% R B |
C17 - fx
Al B I C \ ] I E | F [ 6 [ H T [
1 | State
| 2 |
(3 |d
411
| & |Mame
| B | iniciado
7
& |Related Noncompliances
| 3 |Id Record Id User Id Description Cause Correction  State Id Date Begin Date End
Se recibio corren y se A T
1 creo el usuario en el abel 3 iniciado  12/08/2009
3 . solicitada
setvidor de dominio
10
11 =
12 |Related Records
EEl
14 Id Process Id Name User Id State Id Date Begin  Date End Descriptinn Descrzlpllun
T se recibio
COMen y se
Crear una cuenta de
1 creo el usuario abel iniciado
usuario
en el servidor
15 | de daminio
16|
17
1|
19
i 4
21
|29
23
ETH . 2
W 4 » W\ Report/ <1 m | (1]
Listo ML

Fuente: Autores.
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Los reportes generados por el sistema tienen caracteristicas similares, en los
que se puede apreciar una diferencia son en los de consulta por fecha y los
estadisticos, en donde se observan datos completos de los registros de

procesos o tareas ingresados como se muestra en la siguiente figura.

Figura 23. Reporte Estadistico (No Conformidades)

T L N )
™ Home \‘ Non Compliances | © Records | *= Reports .! Administration “* Help ..) Log Qut

Departments
= Started
20

13

10

Sisternas Finanzas Ventaz RRHH Carpras

Fuente: Autores.

Administracion.- Mediante este boton se puede realizar la

administracion del nombre de la empresa o empresas, departamentos,
posiciones o cargos del personal que conforma cada departamento, el grupo al
que pertenece cada usuario, ademas se puede registrar y manejar las tareas
de cada procedimiento asi como también los estados de las no conformidades

y registros.

En cuanto a los usuarios se puede administrar el estado de los mismos, los
estados que puede tomar un usuario son activo o no activo, esto depende si

aun forman parte de la organizacion.
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Los tipos de tareas que se pueden realizar con un proceso son chequeos de

documentacion o una un proceso como tal.

También se puede ingresar un usuario con los datos necesarios para que sea
almacenado en el sistema, incluyendo una cuenta de correo a la que le llegaran
los distintos tipos de tareas que cada usuario debera realizar, como se muestra

en la siguiente figura.

Figura 24. icono de Administracién
180818

—_—

\
.
— Home |. Mon Compliances | *

L @ .
Records | %= Reports \"' =" Help |y Log Out

Companies
Departments
Positions
Groups
Processes
States

States Users
Types

Users

Fuente: Autores.

Compaiiias.- Este icono invoca los datos de la o las companias ingresadas en
el sistema, también se dispone de varias acciones para realizar como son: Ver,
Editar o Eliminar. En la parte inferior se muestran mas acciones que se peude

realizar con las Compafias.
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Figura 25. icono de Compaiiias
IS08IS

. ) 2)
Records | = Reports .‘ Administration = Help .J Log Qut

s Home .‘ MNon Compliances |

Companies
Id Name Actions
1 HZC wiew Edit  Delete

Page 1 of 1, showing 1 records out of 1 total, starting on record 1, ending on'1

Actions

MNew Company List Cepartments Mew Departments

Fuente: Autores.

Departamentos.- Este boton invoca los registros de los departamentos de la
organizacion que se necesite registrar en el sistema, también se tiene varias
acciones con las que se puede trabajar, en este caso las opciones Ver, Editar
o Eliminar. En la parte inferior se dispone de mas acciones como se muestra

en la siguiente figura

Figura 26. icono de Departamentos

Records | > Reports |$ Administration |

= Home |‘ Non Compliances | *

Departments

Id Name . Actions

1 sistemas Wiew Edit [Delete
2 compras View Edit Delete
2 rrhh Wiew Edit Delete
4 finanzas iew Edit Delete
=) yentas Wiew Edit Delete
& independiente Wiew Edit Delete

Page 1 of 1, showing & records out of & total, starting on record 1, ending on &

Actions

Mew Departrment List Processes Mew Process List Users Mew User

Fuente: Autores.

Posiciones o Cargos.-Este botdn invoca los cargos que cada usuario puede tener

en una organizacion o departamento, también se dispone de varias acciones para



16

administrar los diferentes cargos en las empresas como son las opciones de Ver,

Editar o Eliminar.

En la parte inferior de la pantalla se muestran mas acciones como se observa a

continuacion.

Figura 27. icono de Cargos

—_—

Records |'= Reports |'-‘ Administration |

.
= Home \‘ Non Compliances | ©

Positions
Id Name Actions
1 Jefe View Edit Delete
2 Auxiliar wWiew Edit Delete
Page 1 of 1, showing 2 records out of 2 total, starting on record 1, ending on 2
Actions

MNew Position List Users Mew User

Fuente: Autores.

Grupos.- Este boton invoca los grupos a los cuales puede pertenecer un
usuario, esta opcion esta relacionada directamente con el acceso al menu de
iconos del sistema y los permisos para cada usuario, también se dispone de
varias acciones con las que se puede trabajar en los grupos, en este caso la

opcion Ver, Editar o Eliminar.

En la parte inferior se muestran mas acciones, las cueles estan relacionadas

con los grupos.
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Figura 28. icono de Grupos

—
= Home .‘ Non Compliances | © Records .'; Reports \! Administration

Id Name Actions

1 administrador Wiew Edit Delete
7 jefe wiew Edit Delste
3 sUpervisor interno wiew Edit Delete
4 supervisor externo Siew Edit Delete
5 Lsuario wiew Edit Delete

Page 1 of 1, showing 5 records out of & total, starting on record 1, ending on 5

Actions

Mew Group List Users Mew User

Fuente: Autores.

Procesos o Tareas.- Este botdn invoca los registros de los procesos o tareas
que un usuario debe realizar, los cuales son ingresados por el usuario
responsable del proceso, cada proceso también tiene su departamento, el
usuario responsable, el tipo de tarea o proceso a que esta relacionado, también
la descripcidn del proceso, la fecha de registro de dicho proceso y un link con el

documento que contiene los pasos para realizar el proceso designado.
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Se dispone también de varias acciones con las que se puede trabajar Ver,
Editar o Eliminar.

Figura 29. icono de Procesos o Tareas

b ®
P Home .‘ Non Compliances

Records |': Reports |! Administration

Processes

Id | Department_ User Type | Name

| Date Begin | Link | Actions |
3 sistemas paul procedimiento  crear una cuenta de usuario  2010-08-22 | ffiles/proc sistemas.pdf | Wiew Edit Delete
2 sistemas abel documentacion check el proc de respaldos  2010-08-22  Ailes/proc sistemas.pdf  Wiew Edit Delete
Page 1 of 1, showing 2 records out of 2 total, starting on record 1, ending on 2

Actions

Mew Process List Departrments MNew Department List Users

Mew User List Types
Mew Record

Mew Type List Records

Fuente: Autores.

Cuando se da clic en el link sobre el procedimiento, aparece el documento PDF
que contiene los procesos y los procedimientos estandarizados, un documento

con todos sus procesos y procedimientos pertenece a cada departamento.
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Figura 30. Procedimiento de un departamento

| proc_sistemas. pdf - Adobe Acrobat Professional

Archive Edicign Mer Documento  Comentarios  Formularios. Herramientas  Avanzadas  Veptana: Ayuda *®
.a'l Crear PDF ~ iﬁﬁ Combinar archivos - @Expudar = ﬁ Proteger ~ fﬁrmar = u Formularios = _:?Rewsarycumerrlar i

O e e B g eei=F Hd |
Quito 3
FECHA: Pagina 1de 9

PROCEDIMIENTO DE SISTEMAS
18O — 9001-2008 CODIGO: §1.630.PRC.01 Rev.: 00
PROCEDIMIENTO DE SISTEMAS

Fuente: Autores.

Estado de Usuario.- Este boton invoca los estados que puede tomar cada

usuario en el sistema ISOSIS, los cuales puede ser activo o no activo,
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depende del estado para que el usuario pueda o no utilizar el sistema, este
estado se lo asigna para saber si el usuario empresa, también existen varias
acciones con las que se puede trabajar con el estado del usuario, en este caso

la opcion Ver, Editar o Eliminar.

En la parte inferior tenemos mas acciones, estas acciones estan relacionadas

con los campos que tiene cada registro de usuario.

Figura 31. icono de Administracién de los estados de usuarios

. IS0OsSIS

—

[} Q:
— Home \‘ Non Compliances | * Records | ™= Reports |‘-‘ Administration

Stateusers

Id Name Actions
dit Delete
dit Delete

m

1 activo ey

=
It
=
m

2 no activo

Page 1 of 1, showing 2 records out of 2 total, starting on record 1, ending on 2

Actions

Mew Stateuser List Users Mew User

Fuente: Autores.

Tipos de Procesos o Tareas.- Esta pantalla tiene los registros de los tipos de
tareas a ser realizadas por el usuario, existen 2 tipos de tareas,
documentacion y proceso, en el primer caso se refiere la solicitud de revision
del procedimiento para realizar un proceso, se puede solicitar una actualizacién
O un cambio en el mismo, si es aprobado se debe actualizar dicha
documentacion, el segundo caso es un proceso o tarea a realizarse, que esta
contemplada en el sistema y en la documentacion del departamento al que
pertenece dicho proceso, por ejemplo en uno de los procesos del departamento

de sistemas es la creacidon de una cuenta de usuario en el dominio.
También se puede realizar varias acciones como son Ver, Editar o Eliminar.

En la parte inferior se muestran mas acciones que se pueden realizar con los

procesos.
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Figura 32. icono de Administracion de tipo de Tarea o Proceso

. IS0OSIS

——
.

Records ,:.- Reports \1 Administration

— Home \‘ Non Compliances | °

Types
Id Name Actions
ik documentacion Wiew Edit Delete
2 procedimiento wWiew Edit Delete

Page L of 1, showing 2 records out of 2 total, starting on record 1, ending on 2

Actions

ey Type List Processes Mew Process

Fuente: Autores.

Usuarios.- Este botdn muestra los usuarios que van a trabajar en el sistema,
contempla datos de registro de cada usuario tales como el ID, el nombre,
apellido, email, contrasefa encriptada, departamento, grupo, cargo y estado; el
nombre del usuario y la contrasefia permiten la validacion del ingreso en el
sistema; el grupo permite asignar el perfil que cada usuario va a tener en el
sistema, también se realizan varias acciones con las que se puede trabajar con

el usuario, en este caso la opcion Ver, Editar o Eliminar.

En la parte inferior tenemos mas acciones, estas acciones estan relacionadas

con los usuarios.
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Figura 33. icono de Usuarios

e

Home Records Reports

Users

Id'USErnqme Lastname Email Password Department Group Position Stateuser Actions

dl abel gavilanez = agavilanez@isosis.com  B57b06514e25ef6597c7ebe7baac05292bffe005 sisternas  administrador  Jefe active Miew Edit Delete

2 | wveronica sanchez jefe@isosis. com 857b0eS14e25efe597c7e6e7baac05292bffe005 sistemas jefe Jdefe activo View Edit Delete

3 pedro lopez suUpervisorl@isosis.com  857b06514e25efE597 c7efe7baac05292bffE005 compras sSuperyisor Jefe activo Wiew Edit Delete
interno

4 pablo perez supervisor2@isosis.com 857b06514e25ef6597c7e6e7baac05292bff6005 rrhh supervisor Jefe activo Wiew Edit Delete
externo

5 paul romero usuariol@isosiz.com  B57b06514e25efE597c7ebe7baac05292bFE005 sistemas usuario Auxiliar activo e dit Delete

Page 1 of 1, showing S records out of & total, starting on record 1, ending on 5

Actions
New User List Departrments New Departrment List Groups Mew Group List Positions Mewt Position
List Stateusers Mew Stateuser List Noncompi\ances Mew Moncompliance List Processes New Process

List Records Mew Record

Fuente: Autores.

adld Ayuda.- Este boton muestra el archivo que contiene la informacion

necesaria para poder trabajar con el sistema ISOSIS.
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Figura 34. icono de Ayuda

%/ Mew HTML Help
o .
Oecultar Euscar Blrad Detener Actualizar Imicio Imprimic  Opciones

Contenida l [ndice | Buisqueda | Eavoritos |

- | =] introduesion; R

= [:Q] o Conformidades

;i j Coma mirar Uns no conformidad
2] Como afiadit uns nueva no confor T
a Como editar una no conformidad
b EI Como eliminar una o conformidac
Regis’tro

a Como mirar un registro

a Coma afiadi un nueyvo registro

% Como editar un registro

b a Como efiminat un registro

= U Compais ISOSIS es una sistema que maneja facilmente los
 [E] Como mirar una empresa = procesos de auditoria para la 150 9001-2008.

% Como afiadi Una Nuesva empresa .

=] Coma editar Lna empresa Actualmente la competencia entre empresas es muy

[E] Como eliminar uns empress elevada, lo gue ha con llevado a gue cada una de

= ([} Departamentos estas se enfague en el mejoramiento de la calidad de
- [E] como mirar un departamerto los procesos manejados en la diferentes aéreas

=] Coma afiadir un nuevo departament, involucradas de una Empresa, permitiendo asi ver una

- [E] como editar un departamento mejora en las productos o servicios ofrecidos en gl

- [E] coma efiminar un departamento mercado y de esta manera obtener una ventaja
= ([ Posiciones competitiva, tomando en cuenta estas necesidades la
£ a Coma mirat LN posicion Mormativa IS0 9001 — 2008 define una serie de

£] Como afiadic una nusva posicion. | procesos a seguir para obtener la calidad de los

E] Como editar una posicion mismos y el sistema propuesto a continuacion ayudara

- [£] como efiminar una posicion a las Empresas que opten por la Normativa 150 9001-
= l;g Grupos i 2008 poder llegar a certificarse y el cumplimiento
< [E1 cirmn mirar un anann. o >I'.‘”| adecuado de sus procesaos.

{111¢

Fuente: Autores.

») i
Salida.- Este boton permite la salida del perfil en el que se esté

trabajando.
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CLICK DERECHO (POPUPS)

Este sistema al ser un servicio web, se puede acceder al mismo a través de un
explorador de paginas web, tiene los iconos que corresponden al menu que
cada explorador puede ofrecer, entre las opciones disponibles se tiene regresar
a la pagina anterior, recargar nuevamente la pagina, y funciones propias del
explorador como anadir a favoritos, mirar el codigo fuente de la pagina entre
otras.

Figura 35. Click Derecho (Pop up)

IsOSIs

_—

|
.
= Home \. Non Compliances | ©

.., . R
Records | Y= Reports .‘ Administration Help ‘J Log Out

Anterior
Siguisnke
Recargar
Detener

Afiadir esta pagina a marcadares
Guardar camo...
Enviar pagina

Wer imagen de fonda
Seleccionar todo

‘wer codigo fuente de la pagina
Yer informacion de la pagina
"?Inspaccionar Elernento

Fuente: Autores.
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Ingresar al Sistema por el Escritorio

Luego de haber instalado correctamente el sistema para la administracion de
auditorias de procesos y no conformidades, se puede ingresar al Sistema
mediante un explorador de paginas web, en este caso Mozilla Firefox, como se

muestra en la siguiente figura.

Figura 36. Ingresar al Explorador de Paginas Web

winchim. pro...

Fr_\l Mis documentos
)

Mozl Firefox

— _ i <4 Documentos recientes ¥
=) Corren
g_d Cuitlonk | Abre su exploradar de Internet. |
T

B | ilusionista_japones.w...
Lol

j Mi misica

‘6 GOM Player ﬁk MiPC

gr‘ Pang de control
[, Configurar accesa v [ f

L programas predeterminados
E. EasyPHPS.2.10 -‘_‘:é Impresoras y Faxes [ '
Microsoft

Opera @ Avuda y soporte bécnicn Wi n d OWS

Sl Siinbolo del sistema l.)Euscar ProfeSS|0na|

9] Ejecutar..,
@ ATMPZ
! !.‘-..“ Adobe Reader 6.0

Todos los programas b
@Gewar-sﬁfsiﬁn E.Apag@r.aquipn

}? Motepad++
—_—

=0 QEBa &= TR oz

Fuente: Autores.
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Direccion Web para acceder

Luego de haber abierto el explorador de paginas web se debe escribir la
direccion web o el link del sistema para acceder, en este caso se trabajo con un

servidor web local la direccion es: http://llocalhost/isosis, como se muestra en
la siguiente figura.

Figura 37. Direcciéon Web del Sistema

SIS Users - Mozilla Firefox

archivo  Editat  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

r c ,‘_ o | http: i flocahostisosis + - | |ﬂ = Google j?'|
rﬂ [Mas visitados ’ Comenzar & usar Firef... M tlltimas niokicias 5:’ tiempo de bateria de ...

| 13 150515 Users | | -

|

IS0CSIS F

Login

Username :

Password _

Eealiza nuestro Cuestionario para saber gue procedimientos verificar para optar por la 150 9001-2008

-

#

Terminadn

Fuente: Autores.
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La pantalla de bienvenida esta compuesta por 2 partes, la primera solicita el
nombre de usuario y contrasefia para poder acceder al sistema, mientras que
la segunda parte tiene que ver con el ingreso para realizar un cuestionario y de

esta manera verificar los procesos de una organizacion que quiera optar por la

ISO 9001-2008.

Figura 38. Acceso al Sistema

1@ 150815 Users - Mozilla Firefox [®[[=1%
archivo  Editar  Wer Historial  Marcadores  Herramientas  &yuda
r C X & |S hittp:f flocalhost fisosisfusersflogin o "| |h'_'- Goagle ,_l

L_Q Mas visitados ’ Comenzar a usar Firef... (2| (ltimas noticias '.':' tiempo de bateria de ...

JI '3 150815 Users - s
(]

I8G8IsS ’V
Login

Username
I abel !

Realiza nuestro Cusestionario para saber gue procedimientos verificar para optar por la [0 9001-2008

F

Terminado

Fuente: Autores.
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Como se indico al comienzo de este manual el sistema maneja distintos tipos
de perfil de usuario dependiendo el grupo al que pertenece cada uno, es decir
si se ingresa con un perfil de un usuario administrador se podra observar el
menu de iconos de administracién completos, mientras que si se ingresa con
un usuario que pertenece al grupo de supervisores internos o externos tienen
acceso a otro menu con mas limitaciones es decir con las funciones que
necesita trabajar en su perfil de usuario, de la misma manera si se ingresa con
un perfil de usuario normal es aun mas restringido, todo esto de acuerdo a las

tareas de cada usuario en la organizacion.

Esto se muestra en las siguientes figuras.

Figura 39. Menu de Usuario Administrador y Jefe

—

. o b5
= Home .. Non Compliances | * Records | = Reports .l Administration | =’ Help .—) Log Qut

Noncompliances

Id Record User| Description Cause Correction State Date Begin | Date End Actions
1 ze recibio abel | no se creo la el correc  se creo la cusnta al iniciedo 2009-08-19 2009-08-22  Wiew Edit Delete
Corren ¥ se cuenta recibido fue | recibir un nuevo
creo el usuario solicitada eliminado correo de solicitud
en el servidor de creacion
de dominic

Page 1 of 1, showing 1 records out of 1 total, starting on record 1, ending on 1

Actions

Mew Moncompliance List Records Mew Record List Users MNew User List States Mew State

Fuente: Autores.

Figura 40. Menu de Usuario Supervisor Interno
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£ 1susis

e E ) )
— Home .‘ Non Compliances Records | %= Reports | Help .--) Log Out

Records
Id  Process | Mante |User| State | Date Begin | Date End | Description1 | Actions
1 crear una se recibic correo y se creo | gbel iniciade 2010-08-22 2010-08-22  se cumple y se indica el correo Miew  Edit
cuenta de el usuario en el servidor de ademas de la cuenta creada
usuario dominio

Page 1 of 1, showing 1 records out of 1 total, starting on record 1, ending on 1

Fuente: Autores.

Cabe aclarar que el Auditor Interno y Externo tendran el mismo menu, la
diferencia se basa unicamente en que el Auditor Externo es el que se encarga

de la certificacion de empresa con la ISO.

Figura 41. Menu de Usuario Supervisor Externo
150518

—

. X ? ]
Records |, ™~ Reports ,* Help |.’.P) Log Out

\ .
— Home .. Mon Compliances | *

Records
Id Process MName User State Date Begin | Date End Description2 Actions
1 | crear una cuenta | se recibio correo y se creo el usuario | abel inicado 2010-08-22 2010-08-22 cumplimiento Wiew  Edit
de usuario en el servidor de dominio completo

Page 1 of 1, showing 1 records out of 1 total, starting on record 1, ending on 1

Fuente: Autores.

Figura 42. Menu de Usuario Normal

L' Y 150818

—

\ .
— Home .. MNon Compliances | * Records

Noncompliances

Id Record User Description Cause Correction State | Date Begin | Date End |Actions
1 | se recbio correc vy | abel no se creo la el correo se creo la cuenta al iniciado | 2009-08-19 | 2009-08-22  Edit
se creo el usuario cuenta recibido fue | recibir un nuevo correo
en el servidor de solicitada eliminado de solicitud de creacdon
dominio

Fage 1 of 1, showing 1 records out of 1 total, starting on record 1, ending on 1
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DESCRIPCION DE MENUS (Supervisor Interno)

Este menu tiene acceso a los procesos y no conformidades pero solo con
opciones de poder ver y editar dichas tareas, no pueden eliminarlas, ademas
en las tareas que corresponden a los procesos pueden agregar una descripcion
para este registro.

Figura 43. Vista Supervisor Interno

—

: . ) )
= Home .. Mon Compliances | © Records \f’ Reports | -* Help .J Log Out

Record

Id 1

Process crear una cuenta de usuario

Name se recibio correo y se areo el usuario en el servidor de
dorminio

User abel

State iniciado

Date Begin 2010-08-22

Date End 2010-08-22

Descriptionl se cumple ¥ se indica el correo ademas de la cuenta creada

Related Noncompliances

Id Record Id deer Description Cause Correction StIe::}:e Date Begin| Date End Actions
1 serechbio correo y | abel  no se creola el correo se oreo la cuenta al  iniciado  2009-08-19 2009-08-22 | Wiew Edit
se creo el usuario cuenta recibido fue  recibir un nuevo correo
en el servidor de solicitada eliminado de solicitud de creacion
dominio

Fuente: Autores.
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DESCRIPCION DE MENUS (Supervisor Externo)

Este menu tiene acceso a los procesos y no conformidades pero solo con
opciones de poder ver y editar dichas tareas, no pueden eliminarlas, ademas
en las tareas que corresponden a los procesos pueden agregar una descripcion

para el registro de este proceso.

Figura 44. Vista Supervisor Externo

—

: . ) )
= Home .. Mon Compliances | © Records \f’ Reports | -* Help .J Log Out

Record

Id 1

Process crear una cuenta de usuario

Name se recibio correo y se areo el usuario en el servidor de
dorminio

User abel

State iniciado

Date Begin 2010-08-22

Date End 2010-08-22

Description2 cumplimiento completo

Related Noncompliances

Id Record Id deer Description Cause Correction StIe::}:e Date Begin| Date End Actions
1 serechbio correo y | abel  no se creola el correo se oreo la cuenta al  iniciado  2009-08-19 2009-08-22 | Wiew Edit
se creo el usuario cuenta recibido fue  recibir un nuevo correo
en el servidor de solicitada eliminado de solicitud de creacion
dominio

Fuente: Autores.
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DESCRIPCION DE MENUS (Usuario Normal)

Este perfil tiene acceso a los procesos y no conformidades pero con opciones
mucho mas limitadas, con respecto a las no conformidades solamente puede
editar la descripcion de la misma, mientras que con las tareas o procesos
puede registrar la tarea pero solo con las opciones que el jefe del departamento

le haya proporcionado.

Figura 45. Vista Usuario Normal

—_—
"

= Home “ Non Compliances | Records | -

Noncompliances

id Record | Userf Description | Cause Correction State Date Begin Date End |Actions
1 szerechio correc y | abel no se creo la el correo se creo la cuenta al inidado 200%-08-19 2009-08-22 Edit
3€ Creo el usuario cuenta recibido fue | recibir un nuevo correo
en el servidor de solicitada eliminado de solicitud de creacion
dorninio

Page 1 of 1, showing 1 records out of 1 total, starting on record 1, ending on 1

Fuente: Autores.
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Cuestionario.- Muestra el cuestionario, el cual indica las pautas para verificar
si una empresa es apta o no para la ISO 9001-2008, se debe contestar las

preguntas establecidas en el mismo las cuales estan relacionadas con lo que

define esta normativa.

Figura 46. Preguntas del Cuestionario
SIS Results - Mozilla Firefox |M)=1 ]

archiva  Edikar  Yer Historial  Marcadares  Hetramientas Ayuda

v c ,_ | E':J httpsfilocalhostfcuestisocssfresultsFillf 1 T,:f‘ =

0 ; &
'_-.,\’ T Gooagle . '|

[EI Mas wisitados ’ Comenzar ausar Firef... 5 lilltimas noticias ':.,l tiempo de bateria de ..

JI {4 I5081S Results | - | i
R
ensrs ﬁ

0.Sistema de gestion de la calidad

0.1.Requisitos generales

0.1.1 Respecto a los procesos necesarios para la gestion de la empresa:

Respuestas

Score
(1 s& han identificado, ¥ s han determinado |2 secuencia v interaccon,

Se han determinado los criterios v medios necesarios para asegurar que
las operaciones realizadas v su control es eficaz,

[ se asegura la disponibilidad de recursas v informacion para dar apoya y
efectuar el seguirmisnto,

[ 5e realiza su medida, seguimiento y analisis,

[ se implementan las acciones adecuadas para alcanzar los resultados
planificados v la mejora continua de estos,

MNext]

2010 Madsaft Capyright -
At

Terminado

Fuente: Autores.
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Al finalizar el cuestionario se mostrara un cuadro en el que se indican los
resultados del mismo, aqui se puede apreciar que procesos se deben verificar
y corregir, de esa forma poder completar los mismos. Dicha verificacion debe
ser realizada cuando el numero maximun y el numero real no son iguales ya
que esto quiere decir que este tema no concuerda con los resultados
esperados, finalmente verificando estos resultados una organizacion puede
optar por la certificacion ISO 9001-2008.

Figura 47. Resultado del Cuestionario
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Results
te F

140

135

130

125

1z0.

115~

110

103

100

a5

20

25

80

75

7o

&5

&0

55

S0

45

40

35

20

25

20

15

10 f |

S
o - - | 1
1 2 ] 4 -] & 7 2 o in 11 b2 13 14 15 16 sy g iz i 20 21 22 22

Id Name Maximum  real
£t Reguisitos generales = 5
2 Requisitos de la documentacion 112 112
3 Compromisoe de la direccion [ [
4 Enfoque al cliente 36 36
=S Folitica de la calidad 12 12
& Flanificacion 18 18
7 Responsabilidad, autoridad y comunicacion 24 24
=] Revision por la direccion 24 24
9 Frovision de recursos & 6
10 Recursos humanos 47 47
11 Infraestructura 1z 1z
12 Ambiente de trabajo 12 12
13 Flanificacion de la Realizacion del producto 4 4
14 Procesos relacionados con el cliente 4& 46
15 Cizeno y desarrolla 42 42
16 Compras S 54
17 Produccion y prestacion del servicio 140 116
18 Control de los dispositives de seguimiento y Medicion 43 24
19 Generalidades 12 12
20 Seguimiento y Medicion 126 126
21 Control del producto no conforme 42 4z
22 Analisis de datos 10 10
23 Mejora 47 47

Fuente: Autores.
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MANUAL DE INSTALACION

DESCRIPCION GENERAL

El Sistema ISOSIS esta desarrollado con herramientas que utilizan licencia
GNU General Public License para aplicaciones Web, como lenguaje de
programaciéon se utiliz6 PHP, como servidor Web APACHE y para la

administracion de base de datos MySQL.

Para la instalacion de estas aplicaciones actualmente se hace uso de
herramientas que contiene todas estas en uno solo, asi se logré habilitar PHP,
APACHE y MySQL con una sola aplicaciéon, ese es el caso del instalador

EasyPH, el cual fue utilizado para la construccién del Sistema

Para la instalacion de EasyPHP es necesario descargarlo del Internet en el link

www.easyphp.org como se observa en la siguiente figura.

Figura 48. Web para la descarga de EasyPHP

(@ [EasyPHP] The WAMP package : Install PHP 5, Apache 2, MySOL 5 and PhphyAdmin on Windows XP/¥ista/Seven - Mozilla Firefox =
grchivo  Edibar Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda
@ - c é 5 I:E._ http: ffwnnn . easyphp.org) 'T’ "! |_"._i' Google ,-]

:Ln] [M&s visitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Ultimas noticias -.' tiempo de bateria de ..

| E. [EasyPHP] The WAMP package : Inst... l:| ‘ -

FHF  APACHE § MUSEL | FHPMURADMIN FOR WINDOWS

=ntroduction ~ifag  ~forum

FHR - FAPACHE : - mussL PHEHUADHIN

PHF in a minutel Setup at a glance a pre-configured Windows, Apache, MySaL, %
PHP environment (AAMP package) on your system orona USE drive and o e, 0N *\
develop or present locally your PHP projects dwebsites, applications, ). i Myl phpiAyhdli

Donation o can suppot this projec THEES IEEES S

Dovnlosd, intall and codéjtest in 5 min. My SQL Admin Tool
Rty e oot louees e =helveedy Qi) Poswerful My SOL security managantent &
adrministration. Get with 15% offl
EasyPHP = PHP + fipache + MySQL + v, SALManagernet
‘ Phphydmin + modules MordPress, Spip, 3
Prestashop, Drupal, Joomla...) Hosting Sequro en Espaiiol
Sinsarpresas, facll y muy completo ideal pf
EasyPHF is WamP quienes recién empiezan
Start coding immedistely (nothing to configure,let's PHP..) v, EcuaHosting NET
__ EasyPHPis PORTABLE SQL Monitor - Download
Lge it everywhere (LSE key, hardrive, memory card..) Autorated Monitnring for SOL & MS S0
EasyPHP is MODULAR Free:.rarell DUW?;céidMnuy:f
Dizcover and test spplicstions (WordPress, Spip; Drapsl.) A e SRS
ads by Google =
= | @
Terminado #

Fuente: Autores.



Una ves descargado el programa se procede a ejecutarlo.

Figura 49. Ejecucion de EasyPHP

M=%
@

. desarrollo
Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
Yl < |y = 2
@F\tras @ Iﬁ' 7 Blsqueda = Carpetas
| -
Direccion || Hi\Sofbwaretdesarrollo |v| i
[ = - -
— EasyPHP-5.2, 10-setup. exe
Tareas de archivo y carpeta & ) cakephp E EVP > Sebup o
T

Cambiar nombre & este

archivo . = links cakephp+netbeans.txt Mavicat.for MySQL.Enterprise. ..
Iy Maver este archivo = | Archivo TAT Archivo WinRAR
3 - = 13,4258 kB

['D Copiar este-archivo LEE

@ Publicar este archiva en Web -
5) netbeans-6,9-ml-php-windows. .,

5] Enviar este archivo porcorrea
electrénico

¥ Eliminar este archiva

Fuente: Autores.

Inmediatamente solicita el idioma para la instalacion

Figura 50. Seleccion de Idioma _
Seleccione el ldioma de la Instalacion

Selecoione el idioma a utiizar durante la
| ifztalacian:
| Ezpafiol V|

[ Aceptar H Cancelar ]

Fuente: Autores.




La pantalla de bienvenida indica que se debe cerrar las otras aplicaciones que
se puedan estar ejecutando, por ejemplo se deberia cerrar algun otro tipo de

programa que administre los paquetes antes mencionados.

Figura 51. Asistente de Instalacion
ER Instalar - EasyPHP g ||

Bienvenido al asistente de
instalacion de EasyPHP

' ERSION

Ezte programa inztalard EasyPHP 5.2.10 en zu sistemna.

Se recomienda que ciere todas laz demas aplicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para sali
de |a inztalacidn.

[
g
=
H
]
o
L
Ll
I
o]
T
L
(3
|
T
n
il
oL
I
L

[ Siguiente > [ Cancelar

Fuente: Autores.



Acuerdo de licencia.- En esta pantalla se puede observar los links para
comprobar el tipo de licenciamiento GNU de cada uno de los paquetes a ser

instalados, se debe aceptar para poder continuar con la instalacion.

Figura 52. Acuerdo de Licencia
E Instalar - EasyPHP E]

Acuerdo de Licencia
Par favar, lea la siguiente informacian de importancia antes de continuar, .

Par favar, lea el siguiente acuerdo de licencia. Debe aceptar los término: de este
acuerdo antes de continuar con la instalacidn,

u PHP License [<hitp: i phip nets] il
m Apache Software License [<hitp bt speche orgs

m My S0L Licenses [=Hitpc i mysgl.coms]

u Phphly &dmin License [<hitp e phpmysdmin.net=]

m GHU GEMERAL PUBLIC LICEMSE [=hittp -t gnu.orglicenses=]

e

) Mo acepto el acuerda

< flrdz “ §iguiente>] [ Cancelar

Fuente: Autores.

Solicita la carpeta de destino donde se direcciond la carpeta en la que se
instalara EasyPHP.

Figura 53. Carpeta de Destino
EL Instalar - EasyPHP E]

Seleccione la Carpeta de Destino
i Donde debe instalarze EasyPHP? .

J El programa instalara E azyPHP en la siguiente carpeta,

Para continuar, haga clic en Siguiente. 51 desea selecciohar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

CAEasyPHP

Exarminar...

Se reguieren al menoz 97,0 MEB de ezpacio libre en el disco.

< fitras ” Siguiente > l ’ Cancelar




Posteriormente se debe seleccionar la carpeta donde se crearan los iconos en
el menu inicio de windows, de esta manera se podra acceder rapidamente a su

ejecucion, o poder detener los servicios de PHP, APACHE y MySQL.

Figura 54. Carpeta en el Menu Inicio

E. Instalar - EasyPHP g .ﬁ
Seleccione la Carpeta del Mend Inicio
ADande deben colocarse log accesos directos del programa®? .

El programa de instalacion creara los accesos directos del programa en la
E ziguiente carpeta del Mend Inicio.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta distinta, haga
clic: en Examinar.

EasyPHE 5.2.10

< jtras ” §iguiente>l [ Cancelar ]

Fuente: Autores.

Una vez seleccionados todos los requerimientos previos se procede a la

instalacion

Figura 55. Instalaciéon
E. Instalar - EasyPHP g

Lizto para Instalar
Ahora el programa esta ligto para iniciar la instalacidn de EasyPHP en su sistema. .

Haga clic en Inztalar para continuar con el proceso, o haga clic en Alrés si desea revisar
o cambiar alguna configuracian.

Carpeta de Destino:
C:AEasuPHP

Carpeta del Menu |nicio:
EasyPHF 5.2.10

< Abras ]l Instalar | l Cancelar

Fuente: Autores.




Finalizada la instalacién se ejecuta EasyPHP se observa la aparicion de un
icono en la parte inferior derecha, al dar clic derecho sobre este permite

realizar varias opciones del programa.

Figura 56. icono de EasyPHP

Microsoft’ [ '
Windows

Avuda

Ficheros Log
Configuracion

Explorar Fa
Administracion  CTRL+A
Web Local F7
Reiniciar F5
Detener F3

Salir

ORECERE 0+

Fuente: Autores.

Posteriormente se debe verificar que todos los servicios para EasyPHP estén

activos

Figura 57. Servicios de Apache y MySQL

EL EasyPHP ME X
E Iniciado E Iniciado

04409 10:42:03 E azyPHF: Servidores inicianda

Fuente: Autores.



Una vez verificados que todos los servicios estén activados se debe copiar en

la carpeta de EasyPHP/www los proyectos web desarrollados.

Figura 58. Ubicacién de los Proyectos

i -ww )

archivo  Edicion Wer

Eaworitos

@F\trés b @ - ,‘ﬁ' /;.\'Bﬂsqueda =

Herramientas  Avyuda

Carpetas -

BEX)
.zl-

]
Direccion || DilEasyPHP

ek

Okros sitios

|| EasyPHR
Bl Mis documentos

Fuente: Autores.

J Crear nueva carpeta
@ Publicar esta carpeta en Web
H Comparkir esta carpeta

Tareas de archivo y carpeta =

*

[
& |

cueskisocss

J

isasis

También se debe realizar cambios en los archivos de configuracién, para esto

se ingresa en la carpeta conf _files de EasyPHP.

Figura 59. Archivos de Configuracién

—

" EasyPHP

Archivo  Edicion  Mer

Eavoritos

Herramientas

Avuda

@Atrés - @ - I’{ /'..P‘BL'lsqueda ||. Carpetas v

E]@'

Direccidn i D:\EasyPHP

BELE

Tareas de archivo y carpeta

Cambiar nombre & esta
carpeta

|f;§ Maver esta carpeta
['D Copiar esta carpeta

'.;g Compartir esta carpeta

':] Enwviar por corren electronico
los archivos de esta carpeta

)( Eliminar esta carpeta

Otros sitios

g Prof&MpsiDn)

ﬁ Mis documentos

1 Documentos compartidos
(i PC

\'-! Mis sitios de red

@ Publicar esta carpeta en Wweb

*

»»

5

R

e

_mmServerScripts

harne

phpryadmin

EasyPHP.log
Docurmento de kexko
I7EKE

Readme, bxt
archivo TaT
1KE

] apache
] mysgl

sqlitenanager

EasyPHP-5.2.10.exe
EasyPHF Manager.
EasyPHP

gpl.bxt
Archivo THT

18KE

unins000, dat

GOM Media files(. dat)
DATH 175 ke

1} “1 [lk

UK @ = = 8

conf_files

php

trnp

EasyPHP.ini
Opriones de configuracion
LKE

langues. txt
archivo TAT
118KE

unins000.exe
SetupfUninstall

Fuente: Autores.




Se procede a abrir el archivo httpd.conf para cambiar 2 parametros, el primero
es eliminar el signo # en la linea de Rewrite de Apache como se muestra en la

siguiente pantalla.

Figura 60. Activar Mod_rewrite de Apache

| D:\EasyPHPAconf_filesihttpd.conf - Notepad-++ =JoEd
Archivo  Editar Buscar Mer Formato Lenguaje  Configurar  Macro  Ejecutar  TextFd  Plugins  Wentanas 7 x
s | R Pe Ay xx BEE 123 @D %

=] httpd. conf l

117 #loadModule proxy_ftp_module modules/mod_proxy_ftp.so L)

112 #lLoadModule proxy_http_module modules/mod_proxy_http.so

119  LoadWModule rewrite_module modules/mod_rewrite.so

120 LoadModule setenvif_module modules/mod_setenvif.so

121 #lLoadModule speling_module modules/mod_speling.so

122 #loadModule ssl_module modules/mod_ssl.so

123 #loadModule status_module modules/mod_status.so

124 #loadModule substitute._module modules/mod_substitute.so

125 #lLoadModule unique_id_module modules/mod_unique_id.so

126 #loadModule userdir_module modules/mod_userdir.so

127 #loadModule usertrack_module modules/mod_usertrack. so

122 #loadModule version_module modules/mod_version.so

129 #loadModule vhost alias_module modules/mod_vhost_alias,so [se |
376888 chars 39946 bytes 10Lm: 119 Col: 49 Sel: 0(0bytes)in O ranges Dosiwindows  ANSI INS

Fuente: Autores

El segundo parametro a cambiar es activar el servicio AllowOverride, para esto
se debe poner All en todos los AllowOverride que se encuentren en el

archivo, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 61. Activar AllowOverride All en Apache

| D:\FasyPHP\zonf_files\httpd.conf - Natepad«+ =[5
Archivo Editar Buscar Wer Formato Lenguaje Configurar Macro  Ejecutar TextFs  Plugins Yentanas 7 k
LS| &4 D¢ g tx B8 =1/=EE mED >

193 (]

194  <Directory />

195 Options FollowSymLinks

196 Allow Cuverride Al

197 Order deny,allow

198 Ceny from all

199 < /Directory =

200

201 #

202 # Note that from this point forward vou must spedifically allow

203 # particular features to be enabled - so if something's not working as

204 # you might expect, make sure that you have spedifically enabled it

205 # below. el
37888 chars 39946 bytes 10 Lm: 196 Caol: 22 Sel: 0(0bytes)in Oranges Dosiindows  AMNST IS

Fuente: Autores



Realizadas todas las configuraciones, se accede al servicio Web a través de un
Explorador de Internet, en este caso se utilizd Mozilla Firefox o Internet
Explorer, se digita la siguiente direccidon, http://localhost y finalmente se

accede al sistema ISOSIS

Figura 62. http://localhost/
'@ Index of f - Mozilla Firefox M =X

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Avyuda

éﬁv C 0 o | BL httpflocalhost! 1_?_'_| |"~l' Google )-'.'|

@ Mas visitados ’ Comenzar a usar Firef .. 5 Ultimas noticias '.' tiempo de bateriade ...
J E. Index of / l -+ | |T
Pd54PHP

PHF | MHSHL { APACHE FOR WIHDOMS

Hame Last modified Size Description

a cugstizoossl  27-AUg-2010 2335
a izozis! 01-5ep-2010 22:59

Terminado #

Fuente: Autores, 2010
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Finalmente se accede a la carpeta que contiene el sistema ISOSIS y de esta

manera se ingresa al mismo.

Figura 63. ISOSIS
archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas Aygdla'
r c )( ¢t | http: iflocalhostisosis > '| |I::'- Gongle _J:|
MMés visitados " Camenzar g usar Firef . R\_I Oltimas noticias I,':‘ tiempo de bateria de
& B
’i

J (5 150515 Users

I5081S

Login
Lzsername
Password
Realiza nuestro Cuestionaric para saber gue procedimientos verificar para optar por la 180 9001-2008
. [oe]
¥

Terminado

Fuente: Autores.



ANEXO 5. PRUEBAS
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PRUEBAS FUNCIONALES

Objetivo.- Probar el médulo de Registros

Objetivo Especifico.- Validar que el ingreso de todos los datos sea correcto y

ademas comprobar la actualizacion de la base de datos.

MODULO DE REGISTRO

Se debe ingresar al sistema a través de un programa explorador Web como

puede ser Mozilla Firefox o Internet Explorer como se indica en el siguiente link:

http://localhost/isosis

Figura 64. Link de Ingreso a ISOSIS
(@ 150815 Users - Mozilla Firefox =Joks
archiva  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramienkas  Ayuda
6 - c X & | htkpe fflocalhost fisosis &= ."l- o !‘l
|8 Mas visitados P Comenzar a usar Firef... |5 Ultimas noticias ".,l tiempo de bateria de ...
J {3 IS0SIS Users | - | F
|
IS08IS F
Login
Usernarre |
Password
Regliza nuestro Cuestionario para saber gue procedimientos verificar para optar por la IS0 9001-2008
_ [x]
Terminado *i' |

Fuente: Autores.



Si se ingresa al sistema con un usuario o una contrasefia que no estan

registrados en el sistema, aparecera un mensaje indicando que el usuario no

ha sido validado.

Figura 65. Usuario Invalido para el Ingreso

ﬁ ISOSIS Users - Mozilla Firefox

frchiva  Editar  Wer Historill  Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 A e D5 {ar | B hitpfflocalhostfisosisjuserslogin

@ Mas wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 51 Ulimas noticias ':" tiempo de bateria de ...

| 5 150815 Users
IS0SIS

Login failed. Invalid username or password.

ﬁf '| |':-—l' zaogle

Login
Username
|admin |

Passwaord
sesesesesesee |

Realiza nuestro Cuestionario para saber que procedimientos verificar para optar por la S0 9001-2008

Fuente: Autores.

Una vez que se haya ingresado al sistema con un usuario y una contrasefia
correcta, se probara el médulo de registros de procesos o tareas a través de

las opciones de ver, agregar, editar, eliminar un registro en el sistema.

Figura 66. Ver Registros

. L @ b
= Home |‘ Non Compliances | © Records | = Reports |!' Administration ,~*" Help .-J Log @ut

Records

Id| Process Name |User| state @ Date Begin | Date End | Descriptionl | Description2 | Actions

1 | crearuna se recibio abel conforme 2010-08-22 2010-08-22 se cumple y sé cumplimisnto  Wiew Edit  Delete
indica el correo completo

cuenta de = correo y se
usuario  creo el usuario
en €l servidor

de dominio

ademas de la
cuenta creada

Page 1 of 1, showing 1 records out of 1 total, starting on record 1, ending on 1

Actions

hew Record List Processes Mew State List Moncompliances

MNew Process List Users Mew User List States

Mew Noncompliance.

Fuente: Autores.



Para continuar con la prueba funcional se ingreso al sistema como un usuario
normal y se consulta los registros asignados.

Figura 67. Ver Registros (Perfil Usuario)

IS0OSIS

- o ? 2,
= Home ‘ Non Compliances | * Records ,**° Help J Log Qut
Records
Id Process MName User | State | Date Begin | Date End
1 crear una cuenta de se recibio correo y se creo el usuario en el servidor de abel |iniciado | 2010-08-22 | 2010-08-22
usuario dominio

Page 1 of 1, showing 1 records out of 1 total, starting on record 1, ending on 1

Actions

Mew Record

Fuente: Autores.

Se ingreso un nuevo registro de la tarea realizada, para este caso se ejecutd
un respaldo de informacion.

Figura 68. Ainadir Registro (Perfil Usuario

\ ~ s
- Home |‘ Non Compliances | * Records Help .J Log Out

Record

Process
|respa|du de informacion Il]

Name
se copiaron los respaldos de la informacion en 7 Cds

State )
Date End

|Septemher HA v7|2010 H

Fuente: Autores.



Una vez ingresado el registro regresa a la pagina principal de registros

Figura 69. Registro Ahadido (Perfil Usuario)

.
— Home .‘ Non Compliances | * Records

Records

Id Process | Mame User State Date Begin  Date End

1 rear Una cienta de se recibio correo y se creo el usuario en el servidor de abel | iniciado | 2010-08-22 | 2010-08-22
usuario dominio

3 respaldo de informacion se coplaron los respaldos de la informacion en 7 Cds paul iniclado | 2010-09-04 2010-09-04

Page 1 of 1, showing 2 records out of 2 total, starting on record 1, ending on 2

Actions

Mew Record

Fuente: Autores.

Estos registros son verificados al realizarse la auditoria interna y externa, los
auditores deben confirmar el cumplimiento de dicha tarea o registro, mediante
el chequeo que los Cd’s grabados con el backup de datos, ademas deberan
escribir la descripcion u observacidn que crean sea necesario, asi también
pueden cambiar el estado a conforme o no conforme de acuerdo al correcto

cumplimiento de la tarea auditada, como se observa en la siguiente figura.

Figura 70. Observar Registros (Supervisor Interno)
ISOS8IS

~—

Q. o
= Home \‘. nNon Compliances | * Records | %= Reports | % Help |—) Log Qut

Records
1d| Process | Name | User | state Date Begin Date End | Description1 | Actions
1 crear una se recibio corred y se crea | gbel Iniciado 2010-08-22 2010-08-22 se cumple ¥ se indica el Wiew  Edit
cuenta de el usuario en el servidor de correa ademas de la cuenta
usuario dominio creads

<
0
=
(g
o
=

3 respaldo de se copiaron los respaldos | paul niciado 2010-08-12 2010-08-13
informacion de la informadion en 7 Cds

Page 1 of 1, showing 2 records out of 2 total, starting on record 1, ending on 2

Fuente: Autores.



Como se menciond, es necesario que el auditor interno edite el registro luego

de haber comprobado que se cumplié con la tarea asignada al usuario.

Figura 71. Editar Registro (Supervisor Interno)
IS0OS8IsS

—

\ : L ®
= Home .. Non Compliances | © Records , = Reports Help .J Log out

Edit Record

Process
| respaldo de informacion I:I

Mame
se copiaron los respaldos de |la informacion en 7 Cds

User )
State

Cate Begin

August vl_ 2 w2010

Date End

August vl_ 3« 2010

Descriptionl

Fuente: Autores.



Una vez actualizado el registro regresa a la pagina principal de registros.

Figura 72. Registro Editado (Supervisor Interno)

—
= Home .. Non Compliances | Records | %= Reports |

Records
Id| Process Name EUse'rg State  Date Begin | Date End | Description1
1 crear una se recibio correo y se creo | abel | jniciado  2010-08-22  2010-08-22 se cumple v se indica el
clenta de el usuario en el servidor corres ademas de la
usuario de dominio clenta creada
3 respaldo de se copiaron los respaldos  paul conforme 2010-08-12 2010-08-13 se comprobo que los cds
Informacion de la informacion en 7 tiene la Informadion
Cds

Fage 1 of 1, showing 2 records out of 2 total, starting on record 1, ending on 2

Fuente: Autores.

De la misma forma el auditor externo debe comprobar el registro

Figura 73. Mirar Registros (Supervisor Externo)

= Home .‘ Non Complianices | ° Records ! " Reports |

Records
Id| Process | Name |User | State | Date Begin Date End | Description2
1 | crear Una cuenta se recibio corren y se creo el abel iniclado 2010-08-22 2010-08-22 cumplimiento
de Usuario usuario en el servidor de dominio completa
3 respaldo de se copiaron los respaldos de la paul inicade 2010-08-12 2010-08-13
informacion informacion en 7 Cds

Fage 1 of 1, showing 2 records out of 2 total, starting on record 1, ending on 2

Fuente: Autores.

Actions
iew Edit
Wiew Edit

| Actions
View Edit
View Edit



Ahora es necesario que el auditor externo edite el registro luego de haber

comprobado que se cumplio la tarea asignada al usuario.

Figura 74. Editar Registro (Supervisor Externo)
I808Is

_—

— | e 0 = -
Home Non Compliances | © Records | = Reports

Edit Record

Process
| respaldo de informacion M

Narme
se copiaron los respaldos de la informacion en 7 Cds

User

State

iniciado

Date Begin

|Augu5t t” 12 H| 2010 H

Date End

|August H 13 [« | 2010 H

Descriptionz
tarea comprobada

Fuente: Autores.



Una vez editado el registro se regresa a la pagina principal donde se

encuentran todas las tareas.

Figura 75. Registro Editado (Supervisor Externo
£ 150515

-_—
-

= Home .‘ Non Compliances | © Records |f7-' Reports

Records
Id| Process | MName User: State Date Begin Date End Description? Actions
1 | crear una cuenta se recibio correo y se creo e abel | iniciado |2010-08-22 2010-08-22 cumplimiento View Edit
de usuario usLario en el servidor de completo
dominio
3 respaldo de se copiaron los respaldos de la | paul  conforme 2010-08-12 2010-08-13 tarea iew Edit
informacion informadion en 7 Cds comprobada

Page 1 of 1, showing 2 records out of 2 total, starting on record 1, ending on 2

Fuente: Autores.

Finalmente para verificar las observaciones que cada uno de los auditores
ingreso en el registro del proceso es necesario ingresar como Jefe del
departamento o usuario administrador, de esta manera se podran visualizar los

tales modificaciones.

Figura 76. Comprobacion de Registro (Administrador)

. ISasIs

Q‘ )
Records | = Reports |! Administration Help |_) Log Out

L [
= Home |. Non Compliances | *

Records
Id| Process Name |User State | Date Begin Date End | Descriptionl Description2 Actions
1 crear una se recibio abel iniciado 2010-08-22 | 2010-08-22  se cumple y se | cumplimiento | Miew Edit Delete
clenta de correo y se indica el correa completo
usuario creo el usuario ademas de la
en el servidor cuenta creada
de dominio
3  respaldo de  se copiaron los paul conforme 2010-08-12  2010-03-13 se comprobo tarea Wiew Edit Delete
informacion  respaldos de la que los cds tiene  comprobada
informacion en la informacion
7 Cds

Page 1 of 1, showing 2 records out of 2 total, starting on record 1, ending on 2

Actions
Mew Record List Processes Mew Process List Llsers Mew User List States Mew State List Nomcompliamces

Mew Moncompliance

Fuente: Autores.



PRUEBAS INDIVIDUALES CON SIMPLETEST

En este entorno de desarrollo se cuenta con la herramienta de testing
denominada Simple Test, la cual permite realizar varias comprobaciones de
funciones de la aplicacién y el nucleo de desarrollo, se puede acceder a esta
herramienta a través del link http://localhost/isosistest/test.php, como se

muestra en la siguiente figura.

Figura 77. Ingreso a la Suite de SimpleTest
- CakePHP Test Suite 1.3 - Mozilla Firefox ==

Archivo  Editar  ¥er Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuds

= @ 0 o | hitpilocalhast fisasistestitest. php oy '| |'." Googls "3|

@ Mas visitados ’ Comenzar a usar Firef @ Ulltimas noticias l;' tiempao de bateria de ..
| 1) CakePHP Test Suite 1.3 - -

CakePHP: the rapid development php framework

CakePHP Test Suite 1.3

« App

o Test Groups
o Test cases  App Test Groups:

. Core » All tests

o Test Groups
o Test Cases

Terminada ‘-‘

Fuente: Autores.



Al seleccionar del menu el link All tests se realizaron pruebas de todos los
modelos y controladores de la aplicacion, con el tiempo que se toma en realizar

las operaciones CRUD (Create, Retrieve, Update, Delete).

Figura 78. Resultados de All App (SimpleTest)

CakePHP: the rapid development php framework

CakePHP Test Suite 1.3
« App
S lestcases. All App Tests
« Core
o Test Groups

o Test Cases Time taken by tests (in seconds): 77.163335038589
Peak memory use: {in bytes): 12,011,624
Run more tests | Show Passes | Analyze Code Coverage

N Query Error Affected NUm. rows Took {(ms)

Num.| Took

Nr Query ErrorAffected rows (ms)

1 IMSERT INTO " companies ™ {"id™, "name’ ) WALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit amet') 1 15

2 SHOW FULL COLUMNS FROM *companies” 2 2 13

3 SELECT CHARACTER_SET_NAME FROM INFORMATIOMN_SCHEMA, COLLATIONS WHERE 1 1 3
COLLATIOMN_MAME = 'latinl_swedish_di';

<+ SHOW FULL COLUMMS FROM “departments” = 2 r

=3 SELECT CHARACTER_SET_MNAME FROM [NFORMATION_SCHEMA, COLLATIONS WHERE 1 1 =3
COLLATION_MAME = 'asci_general_di';

& IMSERT INTC “companies” (7id”™, "name’ ) WALUES {1, 'Lorern ipsum dolor sit amet') 1 14

SHOWY FULL COLUMNS FROM - companies




En este mismo entorno al seleccionar el link Test Cases se pueden realizar
pruebas individuales de cada uno de los controladores y modelos del sistema

como se muestra en la siguiente figura.

Figura 79. Pruebas Individuales (SimpleTest)

CakePHP: the rapid development php framework

CakePHP Test Suite 1.3

« App

o Test Groups
o Test cases  APP Test Cases:

» controllers { CompaniesController
» controllers / DepartmentsController
» controllers / GroupsController

« controllers § MoncompliancesController
» controllers { PositionsController

» controllers { ProcessesController
» controllers / RecordsController

» controllers / StatesController

« controllers § StateusersController
« controllers / TypesController

« controllers { UsersController

» models { Company

+ models { Department

+ models { Group

» models { Noncompliance

» models { Position

» models { Process

« models { Record

* models { State

« models { Stateuser

» models { Type

+ models { User

« Core

o Test Groups
o Test Cases

Fuente: Autores.



Al seleccionar controllers/DepartmentsController, el entorno realiza las
pruebas solo con las funciones que se encuentran en el controlador de los
departamentos y muestra resultados incluyendo el tiempo que se demora en

dichas tareas, como se observa en la siguiente figura.

ura 80. Prueba Individual (departments controller

CakePHP: the rapid development php framework

CakePHP Test Suite 1.3

« App

o Test Groups -
o Test cases  |INAiIVidUal test case:

« Core controllers\departments_controller.test. php

o Test Groups
o Test Cases

Time taken by tests (in seconds): £, 4801609516144
Peak memory use: {in bytes): 12,145,17¢
Run more tests | Show Passes | Analyze Code Coverage

Nr Query Error Affected Num. rows Took {ms)
MNum. Took
N Query ErrorAffected rows (ms)
1 INSERT INTO “departments” (Cid™, “name’ ) WALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit a') 1 36
z INSERT INTC “processes” (id", "department_id’, "user_id , "type_id", 'name’, "date_begin’, 1 41
“link Ty WALUES (1, 1, 1, 1, 'Lorem ipsum dolor sit amet’, '2010-08-28', 'Lorem ipsum dolor sit amet')
3 INSERT INTC “users’ (7id", "username’, "lastname’, “email’, "password’, "department_id", 1 16
“group_id T, position_id", " stateuser_id ) WALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit amet!, 'Lorem ipsum
dolor sit amet', 'Lorem ipsum dolor sit amet', 'Lorem ipsum dolor sit amet’, 1, 1, 1, 1)
4 INSERT INTO “groups”™ (7id™, "name ) WALUES {1, 'Lorem ipsum dolor sit a') 1 16
5 INSERT INTO “positions” (Tid”, "name ™) WVALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit amet") 1 16
3 INSERT INTO " stateusers”™ {7id™, “name’” ) WALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit a') 1 41
7 INSERT INTC “noncompliances” {'id™, "record_id™, "user_id", "description’, "cause’, ~correction’, 1 1&

“state_id", “date_beqgin’, "date_end’ ) WALUES (1, 1, 1, 'Lorem ipsum dolor sit amet, aliquet feugiat.
Convallis maorbi fringilla gravida, phasellus feugiat dapibus velit nunc, pulvinar eget sollicitudin venenatis
cum nullam, vivamus Ut a sed, mollitia lectus. Mulla vestibulum massa neque ut et, id hendrerit sit,
feugiat in taciti enim praoin nibh, tempor dignissim, rhoncus duis vestibulum nunc mattis convallis.',
'Lorem ipsum delor sit amet, aliquet feugiat, Convallis morbi fringilla gravida, phasellus feugiat dapibus
velit nune, pulvinar eget sollicitudin venenatis cum nullam, vivamus ut & sed, moellitia lectus, Nulla
vestibulum massa neque ut et, id hendrerit sit, feugiat in taciti enim proin nibh, tempor dignissim,
rhoncus duis vestibulum nunc mattis convallis.', 'Lorem ipsum dolor sit amet, aliquet feugiat., Convallis
morbi fringilla gravida, phasellus feugiat dapibus velit nune, pulvinar eget sollidtudin venenatis cum
nullam, vivamus ut a sed, mollitia lectus. Mulla vestibulum massa neque ut et, id hendrerit sit, feugiatin
taciti enim proin nibh, tempor dignissim, rhoncus duis vestibulum nunc mattis convallis.', 1,
'2010-03-28", '2010-08-28")

Fuente: Autores.



De igual forma si se selecciona models/Noncompliance el entorno realiza las
pruebas solo con las funciones que se encuentran en el modelo que controla
las No Conformidades y muestra resultados incluyendo el tiempo que se
demora en dichas tareas, como asi se muestra en la siguiente figura.

Figura 81. Prueba Individual (non compliance model

CakePHP: the rapid development php framework

CakePHP Test Suite 1.3

« App

o Test Groups .. .
» Test cases  INdividual test case: models\noncompliance.test.php

« Core

o Test Groups
o lest Cases Time taken by tests (in seconds): 1.836217860243

Peak memory use: {in bytes): 9,694,640

Run more tests | Show Passes | Analyze Code Coverage

MNr Query Error Affected MNUMm. rows Took (ms)

Num. Took
rows (ms)

MNr Query ErrorAffected

1 INSERT IMNTQ “noncompliances ™ ("id", "record_id", "user_id", "description”, "cause’, "correction”, 1 48
‘state id’, “date_beqgin’, "date end’) WALUES (1, 1, 1, 'Lorem ipsum dolor sit amet, aliquet feugiat.
Convallis morbi fringilla gravida, phasellus feugiat dapibus velit nune, pulvinar eget sollicitudin venenatis
cum nullam, vivamus ut a sed, mollitia lectus. MNulla vestibulum massa neque ut et, id hendrerit sit, feugiat
in taciti enim proin nibh, tempor dignissim, rhoncus duis vestibulum nunc mattis convallis.', 'Lorem ipsum
dolor sit amet, aliguet feugiat, Convallis morbi fringilla gravida, phasellus feugiat dapibus velit nunc,
pulvinar eget sollicitudin venenatis cum nullam, vivamus ut a sed, mollitia lectus, Mulla vestibulum massa
neque Ut et, id hendrerit sit, feugiat in taciti enim proin nibh, tempor dignissim, rhoncus duis vestibulum
nunc mattis convallis.', 'Lorem ipsum dolor sit amet, aliquet feugiat, Canvallis morbi fringilla gravida,
phasellus feugiat dapibus velit nunc, pulvinar eget sollicitudin venenatis cum nullam, vivamus ut a sed,
mollitia lectus. Nulla vestibulum massa neque Ut et, id hendrerit sit, feugiat in taciti enim proin nibh,
tempor dignissim, rhoncus duis vestibulum nunc mattis convallis.', 1, '2010-08-28", '2010-08-258")

2 INSERT INTQ ‘records’ ('id™, "process_id™, "'name’, "user_id , "state_id’, "date_begin’, date_end’, 1 43
“descriptionl”, “descriptionz ) WALUES (1, 1, 'Lorem ipsum dolor sit amet, aliquet feugiat, Convallis
maorbi fringilla gravida, phasellus feugiat dapibus velit nunc, pulvinar eget sollicitudin venenatis cum nullam,
vivamus ut a sed, mollitia lectus. Mulla vestibulum massa neque ut et, id hendrerit sit, feugiat in taciti enim
proin nibh, tempor dignissim, rhoncus duis vestibulum nunc mattis convallis.', 1, 1, '2010-08-28',
'2010-08-28", 'Loremn ipsum dolor sit amet, aliquet feugiat. Convallis morbi fringilla gravida, phasellus
feugiat dapibus velit nunc, pulvinar eget sollicitudin venenatis cum nullam, vivamus ut a sed, mollitia lectus,
Mulla vestibulum massa neque ut et, id hendrerit sit, feugiat in tacit enim proin nibh, tempor dignissim,
rhoncus duis vestibulum nunc mattis convallis.', 'Lorem ipsum dolor sit amet, aliquet feugiat, Convallis
marbi fringilla gravida, phasellus feugiat dapibus velit nunc, pulvinar eget sollicitudin venenatis cum nullam,
wivamus ut a sed, mollitia lectus. Mulla vestibulum massa neque ut et, id hendrerit sit, feugiat in taciti enim
proin nibh, tempor dignissim, rhoncus duis vestibulum nunc mattis convallis.')

3 INSERT INTQ "processes ('id’, "department_id’, "user_id™, "type_id", "name’, "date_begin’, 'link") 1 15
WALUES (1, 1, 1, 1, 'Lorem ipsum dolor sit amet', '2010-08-28", 'Lorem ipsum dolor sit amet')

4 | INSERT INTCQ “departments” (7id’, "name’ ) WALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit a') 1 16

S INSERT INTC “users’ (Cid™, "username’, "lastname’, “email’, "password’, department_id’, 1 15

‘group_id®, "position_id", “stateuser_id ) WALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit amet', 'Lorem ipsum dolor
sit amet', 'Lorem ipsum dolor sit amet', 'Lorem ipsum dolor sit amet', 1, 1, 1, 1)

& | INSERT INTQ “groups” (7id", "name’ ) WALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit a') 1 51
7 INSERT INTQ “pesitions” (id", "name’ ) WALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit amet') 1 47
8 | INSERT INTC “stateusers’ (id’, "name ) WALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit a') 1 16
S INSERT INTCQ “types’ (Cid™, "name’ ) WALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit a') 1 16
10 INSERT INTG “states” ('id’, "narme’ ) WALUES (1, 'Lorem ipsum dolor sit a') 1 16

Fuente: Autores.



También se realizaron pruebas del nucleo de desarrollo, es decir de ciertos
componentes del entorno MVC en el que se creo la aplicacion ISOSIS

Figura 82. Pruebas del Nucleo

CakePHP: the rapid development php framework

CakePHP Test Suite 1.3

« App

o Test Groups
o Test Cases ~ COre Test Groups:

» All tests
« Core
» acl

o Test Groups . Eke
o Test Cases o

» behaviors
+ cache
« components

« configure

« console

+ controller

» database

» helpers

+il8n

» javascript

« lib

+ model

* no_cross_contamination
« routing_system
» socket

+ test_suite

. view

* xml

Fuente: Autores.



Al ingresar en la prueba del componente de Autenticacion, el entorno realiza
las pruebas de dicho componente y muestra resultados incluyendo el tiempo

gue se demora en dichas tareas, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 83. Pruebas del Componente de Autenticacion

CakePHP: the rapid development php framework

CakePHP Test Suite 1.3

« App
Test Groups
© Testcases. Acl and Auth

« Core
o Test Groups
o Test Cases Time taken by tests (in seconds): 13.9581079101562

Peak memory use: (in bytes): 14,973,728

Run more tests | Show Passes | Analyze Code Coverage

( ) 0 guery

N Query Error Affected MNUm,. rows Took (ms)
. Num. Took

Nr Query Error Affected rows (ms)
SELECT Max( DbAcoTest™ . rght’) A5 "rght” FROM "acos’ AS "DbAcoTest”™ WHERE 1 = 1 LIMIT 1 1 1 2

2 INSERT INTC “acos’™ (model”, ~foreign_key ™, "parent_id’, "aliaz™, "Ift", "rght’ ) WALUES (NULL, 1 3
MULL, MULL, 'application’, 1, 23

3 SELECT LAST IMSERT_ID() AS insertlD 1 1 4
SELECT "DbAcoTest’ . "id", "DbAcoTest . "rght’ FROM "acos”™ AS "DbacoTest” WHERE 1 = 1 AND 1 1 1
‘ObAcoTest™ . 'id” =1 LIMIT 1

S INSERT INTC “acos’™ (model”, ~foreign_key ™, "parent_id’, "aliaz™, "Ift", "rght’ ) WALUES (NULL, 1 1
MULL, 1, 'Pages', 0, 0}

& SELECT LAST IMSERT_ID() AS insertlD 1 1 1

7 SELECT "DbAcoTest’ . "id", "DbAcoTest” "parent_id’, "DbacoTest” . Ift", "DbAcoTest™. "rght’ FROM 1 1 1
“acos’ AS DbAcoTest’ WHERE 1 = 1 AND "DbAcoTest’ . id” =2 LIMIT 1

=} SELECT MAaX( DbAcoTest™ . rght’ ) AS "rght” FROM "acos’ AS “DbAcoTest” WHERE 1 = 1 AND 1 1 1
‘ObAcoTest™ . 'id" <> 2 LIMIT 1

a SELECT "DbAcoTest .7 id", "DbAcoTest™ "Ift", "DbAcoTest”. rght” FROM “acos’™ AS “DbAcoTest’ 1 1 1
WHERE 1 = 1 AND "DbacoTest™ ., id” = 1 LIMIT 1

10 UFDATE "acos’ AS DbAcoTest” SET "DbaAcoTest™ . Ift” = "DbAcoTest™. " Ift” + 2 WHERE 0 1
‘ObacoTest™ CIft” == 2 AMD NOT (" DbacoTest™."id"™ =2)

11 UFDATE “acos’™ AS "DbAcoTest” SET "DbAcoTest™ . rght” = "DbAcoTest™. "rght™ + 2 WHERE 1 3
"ObAcoTest™ . 'rght™ == 2 AND NOT (" DbacoTest™ . "id™ = 2)

12 | SELECT COUNT(*) AS “count” FROM "acos’ AS "DbacoTest” WHERE 'DbAcoTest . 'id" =2 1 1 1

Fuente: Autores.



Para observar el resultado de otro componente en el que los enlaces del mismo
deben ser verificados, se debe ingresar en el link correspondiente al Test
Suite, ya que existe creada una base de datos de prueba con un nombre
distinto, el resultado indica que se debe cambiar este acceso, asi se muestra

en la siguiente figura.

Figura 84. Pruebas del Componente Test Suite

CakePHP: the rapid development php framework

CakePHP Test Suite 1.3

« App
o Test Groups .
o Test Cases 1 €StSUIte

« Core 0 SKIPPED skipping [CodeCoverageManagerTest] xDebug not installed at [D:4YEasyPHP
o Test Groups Wewwhisosistesthcake\tests\casesibs\code_coverage_manager.test.php line 37]

o Test Cases

0 SKIPPED Cannot run this test, you have a database connection prefix, at [:\EasyPHP
Wwewwhisosistesthcake\tests\casesyibs\cake test fisture.test.php line 247]

0 fails and 0 ¢

Time taken by tests (in seconds): 1.942658993866
Peak memory use: {in bytes): 12,122,354
Run more tests | Show Passes | Analyze Code Coverage

Fuente: Autores.



De la misma forma hay pruebas individuales de los componentes del nucleo de

desarrollo.

Figura 85. Pruebas Individuales de Componentes del Nucleo
CakePHP: the rapid development php framework

CakePHP Test Suite 1.3

- App

o Test Groups
o Test Cases  COre Test Cases:

+ Basics

» console [ Cake
lest Groups P
D onsole { libs { Acl

o Test Cases console / libs { Api
» console / libs / Bake
» console f libs / Schema
» console / libs { Shell
« console / libs { tasks { Controller
« console [ libs { tasks { DbConfig
» console /[ libs / tasks / Extract
» console / libs / tasks { Fixture
« console { libs { tasks { Model
« console / libs { tasks { Plugin
+ console [ libs { tasks { Project
» console / libs / tasks { Template
» console [ libs { tasks { Test
« console f libs { tasks { View

« Cora




ANEXO 6. ANALISIS DE COSTOS



ANALISIS DE COSTOS

Recursos Horas/Semana | Costo/Hora | Costo/Semana | Total

Hardware
Computador INTEL
Core 2 800.00
Laptop HP AMD X2 1100.00
Impresora 110.00
Software
NetBeans IDE 0.00
PHP 5.0 0.00
APACHE 2.0 0.00
MySQL 0.00
Recursos Humanos
Analista 20 8.00 160 640.00
Programador 20 6.00 120 1,920.00
Otros
Papel 12.00
Tonner 32.00
CD 5.00
Otros Insumos 70.00
Total 4,689.00

NOTA: Todo el Software utilizado para el desarrollo de este proyecto es

gratuito, los precios incluyen [.V.A.




