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RESUMEN

La comunicacion interna en los ultimos afios se ha convertido en una de las
grandes preocupaciones de los directivos. Del Pozo (2004, p.143-144) afirma:
“(...)invertir en comunicacion interna significa invertir en capital humano, en
beneficios intangibles y a largo plazo, y en consecuencia dicha inversion
supone para la organizacion generar coherencia, identidad, unidad,

participacion y lucha por un proyecto comun”.

Entonces la gestion de la comunicacién en el ambito universitario no puede
dejarse de lado, sin embargo la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes
(FADA) de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) no cuenta
con un plan propio de comunicacion que organice y gestione estos procesos,
es asi como nace la propuesta del presente trabajo, en el cual se plantea el
disefio de un Plan Estratégico de Comunicacion Interna para la FADA-PUCE,
que contenga propuestas que respondan a la realidad del contexto y

necesidades de comunicacion, y que fortalezcan su Identidad institucional.

Para lograr el objetivo se ha hecho un analisis del modelo de identidad
corporativa, cultura organizacional, y politicas de comunicacién de la PUCE,
ademas de un diagnostico basado en la percepcion de los publicos internos de
la FADA, sobre temas de comunicacion, identidad, cultura e imagen
institucional, datos que sirven de base para identificar problemas y posibles
soluciones que seran abordadas en el Plan de Comunicacion Interna, plan que
se fundamenta en la reflexion tedrica sobre temas de comunicacion
organizacional, y nociones de Identidad y cultura como intangibles
generadores de valor para la Institucidn, los cuales son potenciados a través de

la comunicacion.
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ABSTRACT

The internal communication in recent years has become a major concern of
managers. Del Pozo (2004, p.143-144) says: "(...)invest in internal
communication means investing in human capital, long- term and intangible
benefits , and consequently this investment means for generating organizational

coherence, identity, unity , participation and fight for a common project "

Then the communication management in universities can not be ignored ,
however the Faculty of Architecture, Design and Arts (FADA) of the Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) does not have its own
communication plan to organize and manage these processes, for this reason
the proposal of this work was born, in which the design of a Strategic Internal
Communications Plan for FADA - PUCE , containing proposals that respond to
the reality of the context and communication needs arise , and strengthen its

institutional identity .

To achieve the objective has done an analysis model of corporate identity,
organizational culture, and communication policies of PUCE, and a perception
based on internal audiences of FADA , on issues of communication , identity,
culture diagnostics and institutional image , data underpinning to identify
problems and possible solutions will be addressed in the Plan of Internal
Communication, plan that is based on theoretical reflection on issues of
organizational communication, and notions of identity and culture as intangible

value drivers to the institution, which are enhanced by communication.
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CAPITULO|

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Rector de la PUCE Dr. Manuel Corrales registré en el documento
denominado Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2008-2013: “Para
servir mejor debemos ser mejores, y para ser mejores debemos tener la
sabiduria y la humildad necesarias para reconocer nuestras debilidades”.
(Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, 2008, p.2)

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador como toda Institucion
organizada y de prestigio, prioriza la planificacion y gestion institucional, por
ende entre sus Politicas de Comunicacion, se contempla la importancia de la
comunicacion en los ambitos internos y externos, dandole especial énfasis a la
comunicacion interna ya que comprende que su fortaleza se encuentra en sus
publicos internos.

(PUCE, 2008, p.2)

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, nace como el programa base del
actual Gobierno del Ecuador, en el cual se reunen las directrices que guiaran la
transformacion que encabeza la denominada “revolucién ciudadana”. El plan
resalta las virtudes de la planificacion, alejandose de las improvisaciones que,
con grandes desembolsos econdmicos no tenian resultados, y que eran las
comunes practicas de los gobiernos anteriores. Este plan le da prioridad al ser
humano sobre el capital, y lo plantea a lo largo de sus doce objetivos

estratégicos. (Gobierno del Ecuador, 2013)

“El Buen Vivir se planifica, no se improvisa. El Buen Vivir es la forma de
vida que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y
ambiental; es armonia, igualdad, equidad y solidaridad. No es buscar la



opulencia ni el crecimiento econémico infinito.”
(Gobierno del Ecuador, 2013, p. 14)

El Objetivo Estratégico 5 establece: “Construir espacios de encuentro comun y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y
la interculturalidad” (Gobierno del Ecuador, 2013, p. 182).

Y dentro de éste objetivo se enuncia el numeral 5.5: “Garantizar a la poblacion
el ejercicio del derecho a la comunicacion libre, intercultural, incluyente,

responsable, diversa y participativa” (Gobierno del Ecuador, 2013, p. 182).

Para el presente tema de tesis es pertinente hacer hincapié en el Objetivo 5 del
Plan Nacional del Buen Vivir, toda vez que a partir de él se prioriza el
fortalecimiento de las distintas identidades, por medio de la generacion de
espacios de encuentro comun, lo cual -sin duda- conjuga con los objetivos
definidos para el desarrollo del Plan de Comunicacién Interna de la FADA
PUCE.

1.2 Definicion del Problema

En mayo del ano 2000, se expide la nueva Ley Organica de Educacion
Superior (Registro Oficial 298, 12 de octubre de 2010) y con ella se estructura
el trabajo del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion. Se da inicio,
entonces, a los procesos de autoevaluacion institucional, para la acreditacion

legal de las universidades ecuatorianas.

En el marco de este contexto la PUCE se autoevalua e identifica la necesidad
de actualizar su Plan Estratégico, puesto que el Plan 2002-2010, vigente en
ese tiempo presentaba conflictos operativos que impidieron su adecuada
formulacion y ejecucién en las unidades académicas y administrativas.
(PUCE, 2008, p.3).



El Dr. Manuel Corrales Pascual S.J., Rector de la PUCE, acotd.

“La causas de los magros resultados obtenidos de los planes anteriores,
ya han sido identificadas, y ya se han tomado las medidas para
superarlas: Institucionalizar la Planificacion y el Control de Gestion. La
Planificacion y el control de gestion seran parte de la cotidianidad de
todos y cada uno de los miembros de la PUCE. ” (PUCE, 2008, p.1).

Es asi que, en concordancia con el principio de la institucionalizacion de la
planificacion y el control de gestiéon en la PUCE, nace la propuesta del
desarrollo del Plan Estratégico de Comunicacion Interna de la Facultad de
Arquitectura, Diseno y Artes, con el fin de servir de apoyo en el fortalecimiento
de su ldentidad Institucional y posicionamiento de imagen, proyecto que se
ancla a la Estrategia 7 del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2008-
2013, el cual contempla en el item 7.3: “Fortalecer la identidad institucional de
la PUCE” (PUCE, 2008, p.35).

Ademas, dicho proyecto guarda plena sincronia con las Politicas de
Comunicacion de la PUCE, publicadas por su Departamento de Comunicacion
Institucional y Relaciones Publicas, documento que en su Politica General 7

comparte el siguiente enunciado:

“La PUCE genera una vasta informacion, que debe ser difundida a nivel
interno y externo, teniendo en cuenta que la fortaleza se encuentra en el
cliente interno, ya que si no existe Comunicacién Interna, no se puede
transmitir el mensaje hacia el exterior. Por tanto, toda la comunidad
universitaria es responsable de informar a las personas que son parte de
la institucion, para que el entorno sea coherente y responda a las
Politicas de Comunicacion, con la finalidad de integrar y armonizar la

comunicacion interna y externa de la institucion” (PUCE, 2008, p.2).



La Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes nace como una Unidad Académica
de la PUCE en el ano de 1994, es decir lleva trabajando 20 afios.
Desde su inicio hasta la actualidad se ha involucrado en un proceso de mejora
y desarrollo constante, con el fin de ofrecer una propuesta de educacion
superior que satisfaga altamente las expectativas de sus estudiantes y que

aporte al contexto ecuatoriano.

En una reunion de la Unidad académica, en mayo de 2013, con el Mtr. Xavier
Jiménez, Director de la Carrera de Disefio y Miembro del Consejo Académico
de la Facultad de Arquitectura, Disefo y Artes; uno de los puntos abordados

alude a que:

La Facultad no cuenta con un Plan Operativo de Comunicacion, y que la
comunicacién segun su apreciacion se resuelve en tanto una necesidad
cotidiana, un quehacer intuitivo no planificado. Entonces considera
imprescindible contar con un Plan de Comunicacion, que la organice y dirija, y
que proponga nuevos espacios de interaccion que sirvan para generar mayores
vinculos entre los actores de la unidad, satisfacciéon y sentido de pertenencia
dentro de la FADA, toda vez que él esta convencido que la comunicacion es la

sangre que da vida a la institucion, y por ende la construye culturalmente.

Sobre la base de las consideraciones anteriores es innegable la pertinencia y
necesidad de que la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes cuente con un
Plan de Comunicacion Interna, que contribuya a un manejo profesional de la
comunicacion en la organizacion, vinculando identidad e imagen, como parte
de la cultura institucional a la vez que generando nuevos espacios de
interaccion, todo ello con la finalidad de apoyar la eficiencia en la construccién
procesos comunicativos validos, oportunos y productivos que sirvan para

impulsar el desarrollo y mejoramiento continuo de dicha Facultad.



1.3 Delimitacion Espacial y Temporal

Este proyecto se realizara en la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador de Quito, durante los afios 2013-
2014.

1.4 Justificacion

Del primer andlisis presentado en el planteamiento del problema se evidencia
que la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador enfatiza la importancia de la
comunicacion y jerarquiza a sus publicos internos como los principales actores
que conforman la Universidad; asi mismo, acentua la necesidad de fortalecer la
identidad de la Institucion a través de una correcta gestion de las

comunicaciones.

Y es precisamente uno de los grandes problemas que enfrentan muchas
instituciones y empresas es definir su personalidad o ldentidad, desconociendo
que la Identidad junto a la imagen son instrumentos estratégicos intangibles
que le agregan valor a la institucion. “Una identidad bien definida y gestionada
le brinda a la institucion o a la empresa la capacidad de atraer clientes, pero

sobre todo la capacidad de fidelizarlos.”(Costa, 2009, p. 73)

Segun Laporte (2001, p.109) la comunicacién bien gestionada ayuda en la
construccion de vinculos y relaciones de largo plazo; los empleados conocen la
mision de su organizacién y se sienten identificados. Asi, la comunicacién
permite la unificacion y propagacion de una cultura que refleja los valores
institucionales en cada uno de los espacios en los cuales los publicos internos

se desenvuelven.

De tal manera que gestionar las comunicaciones, tomando como punto de
partida la Identidad de una Institucion, es clave, y propicia el desarrollo de la
Institucion y de todos quienes la conforman. En virtud de aquello, se pretende



replicar el principio rector de la comunicacion dentro de la Facultad de
Arquitectura, Disefo y Artes, dado que esta Unidad Académica no cuenta con
un Plan de Comunicacion- a pesar de haber sido detectada la necesidad-
definido que ayude a fortalecer su identidad, y a su vez aporte en la

construccion y proyeccion de una imagen positiva y creible.

1.5 Profundidad

Para el desarrollo del diagnostico se toman en cuenta los siguientes temas

claves:

e Paradigma del Siglo XXI segun Joan Costa (2010, p. 41)
Este paradigma define 5 vectores que interactuan y construyen el actual

modelo empresarial y son: ldentidad, Accién, Cultura, Comunicacion e Imagen.

e Identidad Corporativa y sus seis componentes.

‘La identidad es el ADN de la empresa, su esencia, su personalidad
exclusiva, definida en su vision prospectiva, en su mision, y en los valores
que son su filosofia, todo en conjunto muestra el camino que guia el

accionar de la empresa”. (Costa, 2010, p.65)

Los componentes de la Identidad Corporativa segun Costa (2010, p. 125) son:
Identidad Comunicacional, Identidad Verbal y Visual, Identidad Objetual,
Identidad Ambiental e Identidad Cultural.

e Cultura
“La cultura reune el qué hace la empresa con el cdmo lo hace, sin embargo el
cémo lo hace es el punto diferenciador que le otorga valor y hace a la empresa
competitiva”. (Costa, 2010, p.65).



e Imagen
La imagen de la empresa es el resultado de la suma de su identidad, de su
cultura, y de la forma en que lo comunica interna y externamente. “No hay
imagen sin identidad, pues la primera es un reflejo de la segunda, que siempre
la precede” (Costa, 2010, p. 126)

e Comunicacion

“La comunicacién es el fluido que enlaza y da sentido a todos los elementos
de la empresa en su interior y exterior. La acciéon va de la mano de la
comunicacién y son inseparables, no hay identidad ni cultura si no son

comunicadas de manera efectiva”. (Costa, 2010, p.66).

e Comunicacion interna
Del Pozo (2004, pp.143-144) afirma: “invertir en comunicacion interna significa
invertir en capital humano, en beneficios intangibles y a largo plazo, y en
consecuencia dicha inversidon supone para la organizacidon generar coherencia,

identidad, unidad, participacion y lucha por un proyecto comun”

¢ Plan Estratégico de Comunicacion Interna
El Plan de comunicacion interna representa la expresion mas clara del modo en
el que el DirCom puede organizar sus prioridades comunicativas en la

comparniia sobre la base de la situacion real de ella.



1.6 Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Formular un Plan Estratégico de Comunicacién Interna para la FADA-PUCE,

como una propuesta estratégica alineada a la realidad del contexto y

necesidades de comunicacion, para fortalecer su Identidad institucional.

1.6.2. Objetivos Especificos

1.

Describir el modelo de identidad corporativa y las politicas de
comunicacion de la FADA-PUCE, basado en un enfoque tedrico aplicado
de comunicacion organizacional, e identificando la nocién de Identidad y
cultura como intangibles generadores de valor, y su factibilidad de ser

potenciados mediante la comunicacion.

Realizar una investigacién exploratoria (primaria) con la finalidad de
evaluar los procesos, flujos, y canales de comunicacion, y valorar la
percepcion de los publicos internos de la FADA- PUCE con relacion a
temas de identidad e imagen institucional, para fundamentar el

desarrollo de la propuesta de Plan Estratégico de Comunicacion Interna.

Desarrollar estrategias y acciones para el Plan Estratégico de
Comunicacion Interna de la FADA-PUCE, que fortalezcan su identidad

institucional.

1.7. Viabilidad Del Proyecto

1.7.1. Viabilidad Financiera

Los gastos que se generen en el proceso de investigacion y desarrollo del

proyecto seran cubiertos en su totalidad por el maestrante. Los gastos futuros



para la implantacion de la propuesta seran cubiertos por el presupuesto propio

de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes.

1.7.2. Viabilidad Técnica

Para la ejecucion del trabajo de investigacion se requirid la colaboracion de los
publicos internos de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes, a los cuales se
tuvo acceso con la respectiva autorizaciéon del Decano de la FADA. De este
modo, se pudo recopilar la informacion contenida en documentos vy
publicaciones de la FADA, y se procedio a levantar los datos primarios de la

investigacion propuesta.

Ademas, se contd con el apoyo directo de las autoridades de la FADA tales
como: el Decano y sus Directores de Carrera, y la colaboracion de la Directora
de Comunicacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. EI hecho
de laborar en la Institucion también facilité la organizacion en tiempos y

espacios, y el acceso a los publicos internos y a la informacion requerida.

De esta manera, tras obtener informacién valida de primera mano, se logro
levantar un diagndstico situacional real de la FADA- PUCE, indudablemente, un
buen cimiento, a partir del cual se derivan las diferentes estrategias contenidas

en el Plan Estratégico de Comunicacién Interna.

1.7.3. Viabilidad Legal

En cuanto al marco legal para el presente proyecto se encuentra amparado en
el Plan Nacional del Buen Vivir, en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2008-2013 y en las politicas de la Pontificia Universidad Catdlica

del Ecuador.
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En el Plan Nacional del Buen Vivir, se alinea al objetivo estratégico 5 que se
refiere a: “Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad”
(Gobierno del Ecuador, 2013, p. 182) Y dentro de éste objetivo se enuncia el
numeral 5.5 que enuncia: “Garantizar a la poblacion el ejercicio del derecho a la
comunicaciéon libre, intercultural, incluyente, responsable, diversa vy
participativa” (Gobierno del Ecuador, 2013, p. 182)

La Politica Institucional de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, en su
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2008-2013, contempla en el item
7.3: “Fortalecer la identidad institucional de la PUCE” (PUCE, 2008, p.35).

Ademas, las Politicas de Comunicacion de la PUCE, determinan en su politica

general numero siete lo siguiente: (evitar cortar citas)

“La PUCE genera una vasta informacion, que debe ser difundida a nivel
interno y externo, teniendo en cuenta que la fortaleza se encuentra en el
cliente interno, ya que si no existe Comunicacion Interna, no se puede
transmitir el mensaje hacia el exterior. Por lo tanto toda la comunidad
universitaria es responsable de informar a las personas que son parte de
la institucion, para que el entorno sea coherente y responda a las
Politicas de Comunicacion, con la finalidad de integrar y armonizar la

comunicacion interna y externa de la institucion” (PUCE, 2008, p.2).

1.8. Factibilidad

El presente proyecto es viable en tanto posee factibilidad organizacional y
financiera; de hecho, existe por parte de las autoridades de la FADA buena
disposicion de acoger el Plan y el presupuesto para poner en marcha las
acciones; sin embargo, dentro de sus sugerencias estratégicas se encuentra la
definicion de un DirCom que sea el Director de comunicacion de la FADA, lo

cual implica una reformulacion del Modelo Organico Funcional y una gestion
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por via administrativa que debe contar con el visto bueno de las autoridades de
la PUCE.

Es decir internamente existe la voluntad de poner en marcha el Plan, pues las
autoridades internas reconocen las falencias y la gran oportunidad que implica
el gestionar de manera eficiente su comunicacion, pero el no tener una persona
encargada de organizar y direccionar estos procesos es una falencia que
puede generar un punto de quiebre en la propuesta. A pesar de esto no se
debe olvidar que el proyecto se enmarca en la viabilidad legal explicada
anteriormente, lo cual es un punto a favor para canalizar los tramites

administrativos correspondientes.

1.9 Fases De Accion

Las fases de accion para el desarrollo del presente proyecto estan delimitadas

en funcién de los objetivos especificos planteados. Se desarrollaron 3 fases:

1. La primera fase es de diagndstico inicial, en la cual se evalua
principalmente datos secundarios utiles a la definicion y justificacion de
la problematica la par que identificar el modelo de identidad corporativa
y las politicas de comunicacion de la FADA-PUCE, basado en un

enfoque tedrico aplicado de comunicacién organizacional.

2. La segunda fase incluye el disefio y ejecucion de la investigacion
primaria con la finalidad de evaluar los procesos, flujos, y canales de
comunicacion. Paralelamente, valorar la percepcion de los publicos
internos de la FADA- PUCE en temas de identidad e imagen
institucional, de manera tal que se obtenga un perfil de la realidad
institucional de la FADA PUCE, que permita analizar los distintos
obstaculos y problemas, entendiendo las posibles causas que los
originan y el contexto en el que se desarrollan, y partir de dicho analisis

determinar las potenciales soluciones.
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3. La tercera fase se enfoca en el desarrollo de las estrategias y acciones
que ataquen directamente a las problematicas encontradas en la fase 2,
y alineadas a la Identidad FADA PUCE definida en la fase 1. Con ello se
estara estructurando el Plan Estratégico de Comunicacion Interna de la
FADA-PUCE.

1.9.1. Compromiso

La Facultad de Arquitectura, Disefo y Artes se compromete a:

“Edificar un ambito de conocimiento critico en el que, por medio de las
disciplinas que se imparten, se privilegien la creatividad y el espiritu de
innovacion como herramientas para la solucion colectiva de la problematica del
uso social, del espacio fisico y de la busqueda de la identidad

cultural.” (www.puce.edu.ec, s.f.)

1.10. Desarrollo del Marco Teoérico

Para el desarrollo del marco teérico se realizo:

1. Anadlisis sistematico y reflexivo de las fuentes secundarias consultadas, y
fuentes bibliograficas especializadas en temas de comunicacion,
comunicacion organizacional, identidad institucional y gestion de las

comunicaciones internas.

2. Levantamiento de datos primarios para la determinacién de la realidad
institucional enfocada en criterios de identidad, imagen, cultura vy

comunicacion institucional.
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3. Elaboracién del Plan Estratégico de Comunicacion Interna de la FADA
PUCE, esquematizado en matrices de planificacion general, evaluacion,

presupuesto y cronograma.

1.11. Descripcion de la Estructura de la Tesis

El Capitulo | hace referencia a los principales datos del objeto de estudio, sus
antecedentes, la definicion y justificacion de la problematica. También incluye
del proyecto, tanto la delimitacién espacial y temporal, el objetivo general y los
objetivos especificos, la viabilidad financiera, técnica y legal, asi como, la

factibilidad y las fases de accion de la propuesta.

El Capitulo Il analiza y describe el objeto de estudio, enfatizando su modelo de
identidad corporativa, cultura organizacional, y politicas de comunicacion.
Analisis basado en una reflexion tedrica aplicada que evidencia el manejo de
las teorias de comunicacion organizacional y se enfatiza en el estudio de los
conceptos de identidad, cultura, imagen, comunicaciéon y gestion de la

comunicacion interna.

El Capitulo Il abarca el diseio de la investigacién primaria que sirve para
diagnosticar la situacion actual de la FADA PUCE, en cuanto a temas de
comunicacion, identidad e imagen, para lo cual se utilizé métodos cuantitativos
y cualitativos de investigacion. Se presentan los instrumentos utilizados vy el
analisis consolidado de los datos obtenidos (modelo analitico),confrontados con
las posibles estrategias y acciones de solucion, asi se determinaron problemas
como fuente de oportunidad para elaborar el Plan Estratégico de
Comunicacion. Las graficas estadisticas, y las tablas correspondientes a las
encuestas aplicadas al grupo de docentes y administrativos se adjuntan en el

Anexo 2y 3.

El Capitulo IV es el Plan Estratégico de Comunicacion Interna de la FADA, que
contiene como punto de partida un analisis DOFA y una matriz Causa Efecto, el
Eje de Comunicacién y la propuesta de objetivos, estrategias y tacticas,
alineadas a las politicas de la Institucién y a las necesidades de ella, con un
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enfasis en la reestructuracion y fortalecimiento de su ldentidad Corporativa. Asi
mismo, se adjunta la matriz de evaluacion, presupuestos y cronograma para
poner en marcha el Plan, y una propuesta inicial del redisefio de su ldentidad

Grafica Corporativa.

1.12. Acciones por realizarse

Luego del diagndstico y analisis de los datos primarios y secundarios se decide
realizar acciones delimitadas los vectores configuradores de la Identidad

Institucional definidos por Joan Costa (2010).

¢ |dentidad Comunicacional

Nombramiento de un Director de Comunicacion para la FADA: Se sugiere
dicho nombramiento como un punto de inicio, quien sera el encargado de
organizar canalizar y evaluar los procesos de comunicacion internos de
acuerdo con las acciones que se proponen para ser ejecutadas. Se destaca
que tal sugerencia depende ya de una decision meramente administrativa

gerencial, no de la autora de este proyecto.

Fortalecimiento de los canales de comunicacion existentes: para lograrlo
se plantea una actualizacion de la base de datos del personal administrativo,
docente y estudiantes con informacién de: correo electrénico personal, teléfono
convencional, celular, y cuentas de Twitter y Facebook. La regulacion y
redisefio de las carteleras internas, que contengan un criterio de organizacion
de la informacién y el uso de la linea grafica definida en la Identidad Visual de
la FADA. Mantenimiento y actualizacion de la pagina web oficial de la FADA,

procurando contenidos de interés de la comunidad universitaria.
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Nuevos canales de comunicacién: los nuevos canales que seran
implantados son: un cronograma mensual de actividades internas de la FADA,
de tal forma que pueda ser un elemento fisico para colocarlo en las carteleras,
y digital para ser enviado a través de medios electrénicos, y ser publicado en la
pagina web y cuentas oficiales de redes sociales de la FADA. Las cuentas
oficiales en Twitter y Facebook deben ser generadas y enviar invitaciones de
amistad a todos los que conforman la comunidad de la FADA, deben estar a
cargo de un Community manager que pueda actualizar constantemente la
informacion y dar seguimiento y respuesta a todos los comentarios que se

emitan en dichas cuentas.

Se generara también un boletin mensual informativo, que es una publicacion
digital con informacion relevante de las actividades cumplidas dentro y fuera de
la FADA con la participacion de su comunidad universitaria. El buzéon de
sugerencias sera un espacio virtual cargado en la pagina web oficial, en donde
se dara voz a los publicos para que puedan emitir sus sugerencias y
observaciones puntuales. Y los mensajes via whatsapp para comunicados
urgentes y significativos, toda vez que, es un medio muy utilizado que garantiza

la recepcidn y lectura del mensaje.

¢ Identidad verbal y visual

Definicion de la Identidad Grafica: para realizar esta intervencién se
recomienda hacer un concurso interno, puesto que dentro de los publicos de la
FADA se encuentran perfiles de disefiadores graficos ( estudiantes y docentes).
El propésito de dicho concurso seria el redisefio de la identidad Grafica,
basado en los principios y filosofia actual de la FADA; paralelamente se

obtendra como producto el Manual de Identidad Grafica Corporativa con la
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propuesta del logotipo, simbolo grafico, cromatica, tipografia institucional y

aplicaciones varias de lo que constituiria la marca de la FADA.

Socializacion de la Identidad Grafica: La socializacion incluye la premiacion
al ganador del concurso y la presentacion formal de los nuevos signos
identificadores de la FADA, también la difusién a través de medios impresos
tales como: volantes, plegables, y medios digitales como pagina web, mail y

redes sociales.

¢ Identidad Objetual y Ambiental

Identidad Grafica en las exposiciones de fin de semestre: las Exposiciones
de Fin de Semestre son una actividad en la cual todos los talleres de los
diferentes niveles abren sus puertas para que el publico interno y externo
pueda visitar y evaluar los proyectos desarrollados durante el periodo
académico. De hecho, lo que se propone es intervenir en dicha exposicion,
planteando el formato de lamina, formato de membrete y el formato de los
letreros de identificacién de cada una de las salas, de tal forma que se visualice
una unidad con la intencionalidad de remarcar la linea grafica de la Identidad
Institucional de la FADA.

Intervencion en la realidad arquitecténica: Colocacion del simbolo grafico y
logotipo en la fachada principal de la FADA y en el auditorio principal, en
estructura de bloque. Ademas, la colocacién de la sefalética de acuerdo a los

lineamientos del Manual de Identidad Grafica Corporativa.
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e |dentidad Cultural

Campaia de socializacién sobre la Mision, Visién y Valores de la FADA
“Juntos hacia la Excelencia”: Se colocaran letreros corporativos que
muestren la mision, vision y valores de la FADA en lugares visibles y
estratégicos, y en cada una de las aulas y espacios de reunion y oficina. Se
desarrollaran, cada tres meses, dos talleres vivenciales llamados “Juntos hacia
la Excelencia”, espacio participativo en el que se desarrollaran actividades
dinamicas enfocadas a reflexionar y vivenciar los valores institucionales y la

filosofia ignaciana.

Protocolo de Bienvenida: Se entregaran cartas personalizadas de Bienvenida
firmadas por las Autoridades de la PUCE y de la FADA, tanto a los nuevos
administrativos como a los docentes y estudiantes. Esto con la intencién de
darles relevancia y que se sientan parte de una comunidad educativa que
comparten principios y objetivos comunes.Se acompanara también con
Reuniones Informativas, un espacio propicio para la Bienvenida y dar a conocer
la Filosofia de la FADA y de la PUCE, a manera de induccion y a la vez
promover la libre participacion para resolver las dudas que surjan durante la

reunion.

Asi mismo, se entregara el Manual de Bienvenida (induccion escrita),
documento que contiene informacidn relevante sobre la misién, vision, valores,
objetivos institucionales, de tal forma que se inspire al novato con la Filosofia
de la Institucion y pueda acogerla como propia. El Desayuno de Bienvenida
sera otro espacio para compartir la cultura FADA PUCE de interaccion e
intercambio en un ambiente mas informal con quienes seran sus nuevos

companieros de labores dentro de la FADA.
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Eventos internos: Entre los eventos internos esta la Jornada de Integracion
que se realizara cada semestre “Juntos hacia la excelencia”, y cada afio la
celebracion del dia de trabajo “Juntos hacia la excelencia’, Programa de
Navidad y Cena Navidefia “Juntos en un solo coraz6n navidefio”, actividades
que cuentan con la participacion de los diferentes publicos internos de la FADA;
en ellas se refleja una vez mas la filosofia y valores de la FADA PUCE, y se
propicia un espacio para compartir y celebrar el ser parte de una comunidad

universitaria que promueve elevados valores humanos.
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CAPIiTULOII

RETOS ACTUALES DE UNA UNIVERSIDAD JESUITA
Y EL MODELO EMPRESARIAL DEL SIGLO XXI

2.1 Historia Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

En el afo de 1946, el Presidente Dr. José Maria Velasco |barra expide el
decreto 1228 para el funcionamiento de universidades particulares, y el 26 de
septiembre de este mismo afo el Ministerio de Educacion consigna la
autorizacion para el funcionamiento de la Universidad Catdlica, resultado de la
gestidon encabezada por el padre Aurelio Espinosa Pdlit, S.J., primer Rector de

la Universidad. (www.puce.edu.ec, s.f.)

Nace entonces en Quito la Pontificia Universidad Catdlica, la primera
universidad particular de Ecuador, la primera sede se encontraba en la calle
Bolivar N 343. Este hecho sin duda marca el inicio de los 68 afios de vida
universitaria comprometidos con la formacion integral de los jovenes

ecuatorianos. (www.puce.edu.ec, s.f.)

El 5 de noviembre de 1946, la Universidad abre sus puertas para acoger a los
primeros 54 estudiantes; se contaba tan solo con la Facultad de Jurisprudencia,
En 1949, se incorpora la Facultad de Economia y en 1953 la Facultad de
Ciencias de la Educacion. El 24 de enero de 1954 se inaugur6 el Campus de
la Av. 12 de Octubre, construido en el terreno donado por la Srta. Leonor

Heredia Bustamante. (www.puce.edu.ec, s.f.)

En 1970 se incorpora la Facultad Eclesiastica de Ciencias Filosofico-
Teoldgicas. Se nombra en calidad de Rector al Dr. Hernan Malo Gonzalez,
S.J., en 1971 y se crea la Facultad de Ciencias Humanas. En 1978, se designa
como Rector al Dr. Hernan Andrade Tobar, S.J. En el transcurso de los
siguientes afios se crean las Facultades de: Ciencias Administrativas y
Contables, Linguistica y Literatura, Ciencias Exactas y Naturales, Psicologia,
hasta llegar al afio de 1994, afno en que se crea la Facultad de Arquitectura y



20

Disefio, y la Facultad de Medicina. Desde el afio 2006 hasta la actualidad ha
asumido el Rectorado el Dr. Manuel Corrales Pascual, S.J.

(www.puce.edu.ec, s.f.)

2.2 Identidad y cultura organizacional de la Pontifica Universidad Catédlica

del Ecuador

La identidad y cultura se expresan en la vision, mision y valores de la

Institucidén, que son principios que marcan y dirigen el accionar de la Institucién.

Vision

“En los préximos anos, la PUCE, fundamentada en el pensamiento y en las
directrices pedagodgicas ignacianas, se consolidara como un sistema nacional
integrado competitivo y autosostenible, con infraestructura tecnolégica de

vanguardia.

Sera reconocida por su gestion ética en servicio de la comunidad, y por su
estructura académica moderna para la formacién de profesionales con

responsabilidad social.

Sera también reconocida por los resultados de la investigacion cientifica
desarrollada en sus unidades académicas, por realizar su gestion con el apoyo
de un sistema técnico, innovador y efectivo, con procesos eficientes y recursos
humanos capacitados y comprometidos con la mision institucional.”

(www.puce.edu.ec, s.f.)
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Mision

Como universidad:

“Considera mision propia el contribuir, de un modo riguroso y critico, a la tutela
y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural, mediante la
investigacion, la docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades

locales, nacionales e internacionales.

En dicha misién, asume el deber de prestar particular atenciéon a las
dimensiiones éticas de todos los campos del saber y del actuar humano, tanto
a nivel individual como social. En este marco propugna el respeto a la dignidad
y a los derechos de la persona humana, y a sus valores trascendentes, y apoya

y promueve la implantacion de la justicia en todos los 6rdenes de la existencia.

Goza de aquella autonomia institucional que le es necesaria para cumplir sus

funciones eficazmente.

Garantiza a sus miembros la libertad académica, salvaguardando los derechos
de la persona y de la comunidad dentro de la exigencias de la verdad y del bien

comun.

Dirige su actividad hacia la persona integral, para superar una formacién
meramente profesionalizante. Por ello trata de formar a sus miembros intelectal

y moralmente, para el servicio a la sociedad.

Examina a fondo la realidad con los métodos propios de cada disciplina
académica, estableciendo después un dialogo entre las diversas disciplinas
que las enriquezca mutuamente. Con ello pretende la integracién del saber.
Promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria
para la consecucion de los fines institucionales, a través del dialogo y la

participacion. ” (www.puce.edu.ec, s.f.)
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Como universidad catélica:

“Se inspira en los principios cristianos; propugna la responsabilidad del ser
humano ante Dios, el respeto a la dignidad y derechos de la persona humana y
a sus valores trascendentales; apoya y promueve la implantacion de la justicia
en todos los ordenes de la existencia; propicia el didlogo de las diversas
disciplinas con la fe, la reflexion sobre los grandes desafios morales y

religiosos, y la praxis cristiana.” (PUCE, 2008, p.6).

Como Universidad dirigida por la Compaiia de Jesus:

“‘Promueve la implantacién y el desarrollo de la Pedagogia Ignaciana en todas
sus actividades académicas.” (PUCE, 2008, p.6).

Valores Institucionales

e “Justicia

e |Integridad

¢ Responsabilidad Social

e Equidad

e Innovacion

¢ |gualdad de oportunidades

e Diversidad

e Reconocimiento del meérito individual
e Sentido de pertenencia a la Institucion
e Orientacién de servicio

e Mejoramiento continuo

e Trabajo en equipo

e Puntualidad

e Disciplina” (PUCE, 2008, p.6).
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La identidad verbal se expresa en el nombre completo de la institucion:
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, cuyas siglas son PUCE, nombre
que claramente liga a la institucidn con su razén de ser y pertenencia a la
Iglesia Catdlica, y su relacion con las autoridades eclesiasticas, entre ellas el
Sumo Pontifice. Esta pertenencia le brinda a la Institucion un caracter de

seriedad, responsabilidad, y compromiso con altos valores humanos vy

cristianos.

La Identidad Visual esta definida por su simbolo y logotipo, marca compuesta

por cuatro elementos que se describen a continuacion.
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Figura 1. Simbolo y logotipo de la PUCE

Tomado de: Manual de Imagen Corporativa de la PUCE (*s.f.)

Mapamundi, que representa la presencia mundial de las instituciones

educativas catdlicas.

Cruz, que connota los valores cristianos, la guia y camino que rige la

ensefanza cristiana, y su posicion que muestra a la cruz plantada sobre la

zona del Ecuador dentro del mapa.

Circulo, como estructura integradora y vinculo entre los dos elementos

anteriores.
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Tipografia, que coloca el nombre completo de la institucion, utilizando una

tipografia con serif que le da toque de formalidad y jerarquia al usar sélo altas o
mayusculas.
En su versién preferencial, la marca debe ser impresa en los patrones de color

indicados en la siguiente figura.
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Para la versibn en escala de grises, se
transformaoran lodos los degradés o gris.
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Figura 2. Cromatica del Simbolo y logotipo de la PUCE

Tomado de: Manual de Imagen Corporativa de la PUCE (s.f.)

El azul es el principal color corporativo de la Institucion; presente como color

primordial en la mayoria de las aplicaciones: papeleria, senalética,

ambientacion de espacios, pagina web. Las recomendaciones sobre los usos
permitidos o prohibiciones en la marca y sus aplicaciones, se encuentran

descritas en el Manual de Imagen Corporativa de la PUCE que puede ser

descargado de su pagina web.
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Ademas, se puede encontrar los parametros para las diferentes aplicaciones de

la marca, por ejemplo en su papeleria institucional y en medios impresos.

APLICACIONES
APLICACIONES DE PAPELERIA
EN MEDIOS IMPRESOS

fa de s PUCE af igual gue bs
s Imp 5

onales debeen pespetir
Ls escaly cromitica.

F 'i' =, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Lanzamiento del libro
PUCE
61 afios
de sexvicio al pais
1946 - 2007

www puce edu.ec

Pigna 13
Pagra 11

Figura 3. Aplicaciones del Simbolo y logotipo de la PUCE

Tomado de: Manual de Imagen Corporativa de la PUCE (*s.f.)

2.2.1Filosofia y Paradigma Pedagégico Ignaciano

“‘De acuerdo con su razon de ser como una institucion confiada a la
Compainia de Jesus, la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador esta
empefiada en una actividad educativa de formacion integral articulada
por el Paradigma Pedagodgico Ignaciano con cuatro caracteristicas
espirituales inspiradoras e interrelacionadas entre si: utilitas, iustitia,

humanitas y fides.” (Pontificia Universidad Catdlica, 2011, p.1)
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“La educacion brindada por la Universidad es eminentemente practica y
orientada a resolver problemas de la sociedad mediante un espiritu de
transformacion de la docencia y de la investigacion, con personas
profesionales utiles que a la vez sean justas y humanas, solidarias con
los mas pobres y en busqueda del sentido profundo de la vida mediante

la responsabilidad ética profesional.” (PUCE, 2011, p.1).

El Paradigma Pedagogico Ignaciano se inspira en los Ejercicios Espirituales de
San Ignacio de Loyola, los cuales incluyen “la experiencia, la reflexién y la
accion en un determinado contexto, y la evaluacion de un proceso consciente

de ensefianza y aprendizaje” (PUCE, 2011, p.1).

El Modelo Educativo de la PUCE enfatiza la “formacion integral del ser
humano, basada en los principios del humanismo cristiano.” (PUCE, 2011, p.1).
La pedagogia ignaciana abarca un proceso interdependiente de ensefianza y
aprendizaje que se orienta a la vinculacién de la propuesta académica con la
realidad de la sociedad, tiene un perfil de interdisciplinariedad en el marco del

pensamiento complejo.

A continuacion se presentan los ejes del modelo Ignaciano, y la figura que

contiene la sintesis del modelo educativo de la PUCE.



Los ejes de este modelo son:

“El Paradigma Pedagdgico Ignaciano basado en competencias y
logros de aprendizaje.

e El aprendizaje significativo centrado en el estudiante.

e El aprendizaje a lo largo de la vida.

e La utilizacién de Nuevas Tecnologias” (PUCE, 2012, p.2)

PARADIGMA
PEDAGOGICO
IGNACIANO

Competencias y Logras de
Aprendizaje

MODELO

Aprendizaje

significativo EDUCATIVO PUCE Nuevas

centrado en Tecnologias
el estudiante

EIES ESENCIALES

Aprendizaje
alo largo
de Ia vida

Figura 4. Modelo Educativo de la PUCE

Tomado de: PUCE, 2012, Modelo Educativo para una nueva
Universidad
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2.3 Planificacion Estratégica PUCE

En mayo del afno 2000, se expide la nueva Ley de Organica de Educacién
Superior, y con ella entra se estructura la funcién del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion. Se da inicio entonces a procesos de autoevaluacion
institucional para la acreditaciéon legal de las universidades ecuatorianas. En el
marco de este contexto la PUCE se autoevalua e identifica la necesidad de
actualizar su Plan Estratégico, puesto que el Plan 2002-2010 vigente en ese
tiempo presentaba conflictos operativos que impidieron su adecuada
formulacion y ejecucion en las unidades académicas y administrativas. (PUCE,
2008, p.3).

El Dr. Manuel Corrales Pascual S.J., Rector de la PUCE, escribio:

“La causas de los magros resultados obtenidos de los planes anteriores,
ya han sido identificadas, y ya se han tomado las medidas para
superarlas: Institucionalizar la Planificacién y el Control de Gestién.
La Planificacion y el control de gestion seran parte de la cotidianidad de
todos y cada uno de los miembros de la PUCE. ” (PUCE, 2008, p.1).

El nuevo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2008-2013 considera siete
objetivos estratégicos, que se enmarcan dentro de cuatro ambitos: docencia,

investigacion, vinculacion con la comunidad y gestidon administrativa.

Objetivos Estratégicos:

“1.- Lograr que la PUCE disponga de una estructura académica moderna

acorde con las demandas de la sociedad.

2.- Fortalecer el sistema de investigacion que contribuya a la innovacion y al

desarrollo del pensamiento, la ciencia y la tecnologia.
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3.- Fortalecer el sistema de interaccidon con la comunidad basado en los

principios y valores de la PUCE.

4.- Implantar un sistema de gestion administrativa y financiera que

contribuya de manera efectiva al desarrollo académico.
5.- Lograr la sustentabilidad econémica para el funcionamiento de la PUCE.
6.- Consolidad y fortalecer el SINAPUCE.

7.- Mejorar el entorno laboral y las capacidades del personal académico y
administrativo.” (PUCE, 2008, p.9).

De los datos anteriores, se destaca la propuesta del item 7.3: “Fortalecer la
identidad institucional de la PUCE” (PUCE, 2008, p.35), ya que se vincula
directamente con el proyecto actual de tesis. Dicha identidad o personalidad
esta alineada al Paradigma Pedagogico Ignaciano- referido anteriormente- y
abarca los valores de: “justicia, integridad, responsabilidad social, equidad,
innovacion, igualdad de oportunidades, diversidad, reconocimiento del mérito
individual, sentido de pertenencia a la institucion, orientacion de servicio,
mejoramiento continuo, trabajo en equipo, puntualidad y disciplina.” (PUCE,

2008, p.7). Conjunto de valores que definen la esencia de esta Universidad.

Tabla 1. Estrategia 7.3 del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

ESTRATEGIA n.°7.3: Fortalecer la identidad institucional de la PUCE

ROYECTOS/ LiN Lo 3. s INDICADORES "™
6 NEQ o , =X

~ Desarollar el plan de formacion a todo ¢l Nimero de

731 perconaldocente  administrativo en s PEU apo-08: | ‘ago-tl ﬁﬂg:{gg&ss' T I cfﬁéﬁﬁgﬁis 100
dreas: 1) Ampolém' (rictiana y logisticos Nimero ge horas
Catdica; 2 Eicay Valores; 3) Uideraagoy participante
Compromiso Social ) gnacianidad.

Tomado de: PUCE, (2008).Plan estratégico de desarrollo institucional 2008-
2013
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2.4Politicas de Comunicacion

“La PUCE proyecta la imagen de una Institucién de Educacion Superior
construida sobre wuna sdélida cultura institucional, con objetivos
homogéneos. La natural diversidad de pensamientos que caracterizan a
la comunidad universitaria y que a su vez la enriquecen, promueve hacia
el interior y el exterior de la institucion una politica de comunicacion
alimentada por los contenidos enunciados en los Principios y Mision de
la Universidad.” (PUCE, 2008, p.1)

A continuacién se presenta un extracto fidedigno del documento Politicas de

Comunicacion de la PUCE, emitido en el ano 2008:

Politicas generales

e “El Rector es el vocero principal de la PUCE. Puede delegar esta
funcion a otra autoridad, catedratico o persona relacionada con la

Universidad cuando lo considere necesario u oportuno.

e La politica comunicacional de la PUCE debe ser coherente,

planificada, oportuna, relevante, idénea y 6ptimamente disefiada.

e Con los criterios mas pluralistas, las Politicas de Comunicacién
deberan proyectar la imagen integral de la institucion y no estaran
sujetas a ninguna gestion administrativa en particular que no sea

relevante para la comunidad universitaria y para la opinion publica.

e Los objetivos de las Politicas de Comunicacion tienen que ser
congruentes con las politicas y estrategias académicas,

administrativas y financieras de la PUCE.
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e Las Politicas de Comunicacion tienen que ser versatiles y
dinamicas de acuerdo con la evolucion de la PUCE, orientadas al
redisefio de los requerimientos, realidades y condiciones de la

institucion.

e La identidad de la PUCE tiene relacidon con la historia, la cultura, la
excelencia académica, inherentes a la razén de ser de la
Universidad. De alli parte la imagen institucional que tiene relacién

directa con los principios y valores de la institucion.

e La PUCE genera permanentemente una vasta informacion, que debe
ser difundida a nivel interno y externo, teniendo en cuenta que la
fortaleza se encuentra en el cliente interno, ya que si no existe
comunicacion interna, no se puede transmitir el mensaje hacia el
exterior. Por consiguiente, toda la comunidad universitaria es
responsable de informar a las personas que son parte de la
institucién, para que el entorno sea coherente y responda a las
Politicas de Comunicacion, con la finalidad de integrar y armonizar
la comunicacion interna y externa de la institucion.”

(PUCE, 2008, p. 2)

Estrategias de comunicacion

e “ Comunicacion Externa.- La Direccion de Comunicacion Institucional
y Relaciones Publicas cuidara al maximo las relaciones con los
medios de comunicacion, manteniendo una actitud cordial, veraz,
honesta y transparente, con un contacto permanente para depositar
en ellos informacidon que sea de interés para la opinion publica. Por
tanto, todas las comunicaciones enviadas, como boletines de prensa

0 publicaciones pagadas, deberan ser canalizadas a través de esta
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Direccion, con el fin de mantener la imagen institucional y

fortalecerla.

e Comunicacién Interna.- Utilizara los medios de comunicacion internos
para difundir la informacion entre las unidades académicas,
administrativas, y los estamentos universitarios, de tal forma que toda
la comunidad universitaria tenga informacion clara y transparente del

quehacer diario de la PUCE.

¢ Relaciones Publicas.- Es necesario establecer vinculos de relacion
con lideres de grupos sociales, diferentes niveles de gobierno, sector
publico y privado, a fin de estimular estrategias de colaboracién y
cooperaciéon, haciéndoles participes de las grandes lineas de
actuacion de la institucion, con el objetivo de proyectar en la sociedad

una imagen positiva de la PUCE.

e Protocolo y Ceremonial.- Dentro de la identidad universitaria, las
actividades de protocolo y ceremonial de la PUCE las coordina la
Direccion de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas, que
vigilara la solemnidad de los eventos académicos oficiales y la
organizacion de todos los actos universitarios de trascendencia
publica.” (PUCE, 2008, p.2)

Finalmente es innegable la viabilidad del presente proyecto, pues encuentra
sustento en la documentacion oficial de planificacion y politicas de
comunicacion de la PUCE, que jerarquizan el principio de la institucionalizacion
de la planificacion, y comentan sobre la importancia del trabajo de
comunicacion interna, ya que los publicos internos son los que hacen la
institucion y de ellos dependen en gran parte la construcciéon de una imagen

positiva.



33

2.5Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes

2.5.1 Historia y datos actuales

La Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes (FADA), se establece como una
Unidad Académica de la PUCE en el aino de 1994, especificamente en
septiembre da inicio su primer ciclo académico, en suma cumple 20 anos de
existencia. Desde su inicio hasta la actualidad, se ha responsabilizado de un
proceso de mejora y desarrollo constante, con el fin de ofrecer una propuesta
de educacion superior que satisfaga altamente las expectativas de sus

estudiantes y que aporte al contexto ecuatoriano. (www.puce.edu.ec, s.f.).

En el Acto de la Inauguracion de la Facultad de Arquitectura y Disefio en junio

de 1994, el Arg. Diego Carrion menciond en su discurso:

‘La Facultad surge bajo la concepcién y voluntad de contribuir en la
formacion de recursos humanos socialmente sensibles a la vez que
técnicamente capaces de abordar de manera integral los diversos
aspectos de la arquitectura y del disefio, en la indisoluble articulacion

entre la sociedad y sus entornos.”

De ello, se puede afirmar que actualmente la Facultad de Arquitectura, Disefio
y Artes tiene una gran acogida dentro del contexto ecuatoriano y ha crecido
enormemente también por la oferta de “formacién profesional de Disefiadores
graficos y de productos, propuesta que fue pionera en sus inicios, ya que
anteriormente sélo existian en Quito ofertas de formacién tecnolégica en esta
area,” (Carrera de Disefio FADA-PUCE, 2009, p.4).

Desde tal ejemplo, hoy en dia existen también pocas universidades acreditadas
que ofrecen esta formacién profesional. Como dato relevante se puede
mencionar que la Carrera de Disefio durante el afo 2009 tenia 153 estudiantes
y en el aio 2014 cuenta con alrededor de 300 estudiantes; se evidencia asi un

crecimiento significativo. La Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes en su
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conjunto  cuenta en total con 996 estudiantes, numero importante y

representativo de estudiantes frente a otras unidades académicas de la PUCE.

2.5.2 Estructura y gestion de la unidad académica

El siguiente esquema muestra el organigrama de la FADA:

Pontificia
Universidad Catdlica

del Ecuadore - PUCE

Facultad de
Arquitectura Disefio
y Artes - FADA.

Carrera de
Arquitectura

Carrera de Disefio

Carrera de Artes
Visuales
DIGRAFICO & ~ 3 DIPRODUCTOS

Figura 5. Carreras de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes

Tomado de: Carrera de Diseno FADA-PUCE, 2009

Asi mismo, se presenta el organico funcional de la Carrera de Arquitectura
(siguiente pagina) que de manera general muestra la estructura de la FADA. El
organico funcional de la Carrera de Disefio y Artes son similares: constan de

Coordinadores de Carrera y Coordinadores de Area.
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COMITE DE CARRERA

Figura 6. Organico Funcional de la Carrera de Arquitectura FADA

Tomado de: www.puce.edu.ec, s.f.

2.6 Modelo de Comunicacion Empresarial segun Joan Costa

“‘Demasiado tiempo el pensamiento empresarial ha disociado la accion
ligada a la produccion y la accién ligada a la comunicacion. Una herencia
de nuestro pasado. La era de las telecomunicaciones nos muestra que
no es posible comunicar sin actuar ni podemos actuar sin comunicar.”
(Costa, 2010, p.45).
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2.6.1 Nuevo paradigma empresarial

Joan Costa (2010, p. 41) plantea su modelo denominado Paradigma del
Siglo XXI, el cual propone la gestion de las “interacciones que se
producen entre los publicos y la empresa a través de cinco pilares o
vectores que son: Identidad, Accién, Cultura, Comunicacion e Imagen.

Dichos vectores rigen la dinamica de la empresa, son estratégicos,

diferenciadores e intangibles.

Identidad

Accién Cultura Comunicaciéon
Que hace > < Queé dice

Imagen

Figura 7. El paradigma del Siglo XXI
Tomado de: Costa, J. (2010) p. 41

A continuacion se describe cada uno de los vectores componentes del

esquema, datos recogidos de las definiciones de Joan Costa ( 2010, p.65).

Identidad

El primer vector es el ADN de la empresa, su esencia, su personalidad

exclusiva, definida en su visién prospectiva, en su misién, y en los valores que
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son su filosofia; todo en conjunto muestra el camino que guia la gestion de la

empresa.

Accion

La empresa es accion, la cual es guiada por la visién, la misién y los valores.
Para actuar es vital considerar tres factores: 1) la intuicion y conviccion
alineada a la visién empresarial; 2) el sector de actividad en el que la empresa
cumple y desarrolla sus objetivo; y 3) los condicionantes del entorno, para

entenderlas y optimizarlas en favor del accionar empresarial.

Cultura

La cultura es darle vida a la Identidad, es decir la energia que encamina la
conducta de toda la organizacion. Se transforma la mision en actos, la visidén en
estrategias, y los valores en el referencial de autoevaluacion de los hechos, las
relaciones y la conducta. La cultura reune el qué hace la empresa con el como
lo hace, el qué puede ser imitado. Sin embargo, el como lo hace es el punto

diferenciador clave que otorga valor y hace a la empresa competitiva.

Imagen

En la imagen confluyen cada uno de los vectores del Paradigma del Siglo XXI,
y siguiendo el esquema la imagen se presenta como el efecto de la Identidad,
sin dejar de lado los hechos que se colocan en la parte horizontal, resumidos
en lo que la “empresa hace, como lo hace y cdmo lo comunica. Por este
conjunto de mecanismos y estimulos los publicos reconocen a la empresa:
simbdlicamente, no por lo que ella es, sino por lo que hace y dice segun la

interpretacion subjetiva de los individuos.
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Comunicacion

La comunicacion es el fluido que enlaza y da sentido a todos los elementos de
la empresa en su interior y exterior. La accion va de la mano de la
comunicacion y son inseparables. No existe identidad ni cultura si no son
comunicadas de manera efectiva. La imagen de la empresa es el resultado de
la suma de su identidad, de su cultura, y de la forma en que lo comunica

interna y externamente.

2.6.2 Identidad Corporativa

“La Identidad es la matriz de la Cultura, de la Comunicaciéon y de la Imagen
Corporativa, ya que hay un proceso transversal que va de la primera a la
ultima” (Costa, 2009).

La identidad corporativa es la esencia misma de la empresa, tomando en
cuenta a varios autores Losada la define como “el conjunto de atributos,
valores o caracteristicas que la empresa asume como propios, y con los que la

compafia se autoidentifica y autodiferencia de las demas” (2004, p. 65)

La identidad corporativa entendida como un sistema de comunicacién alineado
a las estrategias de la organizacion, presenta una unidad de estilo en todas las
areas de accion de la organizaciéon, creando asi en sus usuarios vivencias y
experiencias que puedan ser ligados a conceptos de satisfaccion y confianza.
(Costa, 2009, p. 202)

Joan Costa (2009, p.219) afirma: “Gestionar la identidad es gestionar la
imagen” Es decir es imprescindible partir de una personalidad definida o
Identidad, la cual integre todos los conceptos y valores que reflejen o generen
en el usuario una imagen deseable de organizacion, ya que se ven plasmados
y reiterados a través de todos los mensajes que la organizacion envia en cada

una de sus acciones y decisiones.
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Uno de los grandes problemas que enfrentan muchas instituciones y empresas
es definir su personalidad o Identidad, sin saber que la Identidad junto a la
imagen son instrumentos estratégicos intangibles que le agregan valor a la
institucion. Una identidad bien definida y gestionada le brinda a la institucién o
a la empresa la capacidad de atraer clientes, pero sobre todo la capacidad de
fidelizarlos. (Costa, 2009, p. 73)

Por ende, es prioritario entender que el punto de partida o un punto estratégico
que toda organizacion debe tomar en cuenta, es la definicion de la identidad,
en vista de que partir de ella se derivan la cultura, la comunicacién y la imagen

corporativa.

2.6.2.1 Componentes de la identidad

“No hay imagen sin identidad, pues la primera es un reflejo de la segunda, que
siempre la precede” (Costa, 2010, p. 126) Asi mismo, para definir la identidad
Costa (2010) presenta un sistema de 5 vectores, los cuales se combinan e

interactuan entre ellos para aportar en la construccion de imagen.

En la pagina siguiente se presenta el esquema de los componentes de la

identidad y su correspondiente descripcion.
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Verbal

Ambiental Visual

Identidad

Objetual Cultural

Figura 8. Los componentes de la Identidad

Tomado de: Costa, J. (2010) p. 124

2.6.2.1.1 Identidad Verbal

El primero de los signos de identidad es linguistico, signo verbal, denominado
nombre, que se transforma en su denominador social, el cual puede ser
registrado en la medida de su originalidad. La originalidad del nombre refuerza
la identidad diferencial y unica que debe tener la empresa, por lo que su valor
es invaluable y constituye el “capital identitario fundamental de la empresa”. La
identidad verbal es practicamente intocable en la vida empresarial, salvo
algunos casos, sin embargo otros componentes de la identidad si son
variables. (Costa, 2010, p.128)
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2.6.2.1.2 Identidad Visual

En base al nombre definido en el vector anterior, gira todo el sistema grafico de
identidad tanto de la empresa como de sus productos y/o servicios. Entonces la
funcién de marca es asumida por los logotipos, por los simbolos y por los
colores que vienen a ser signos visuales. El ser humano es netamente visual y
,por ende, su cultura es visual, en este sentido la identidad visual no sélo se
enmarca en |los signos marcarios sino que se ocupa también del estilo visual de
la empresa, “estilo” que atraviesa la totalidad de las comunicaciones, los
mensajes visuales y audiovisuales, que se extienden desde la senalética,
packaging, publicidad hasta la pagina web. En éste sentido el sistema de
identidad global incluye también disefio industrial y disefio arquitectdnico.
(Costa, 2010, p.129)

2.6.2.1.3 Identidad Cultural

La identidad cultural esta definida por el ;como?, es decir la forma en la que se
realizan todas las actividades dentro de la organizacién, esta por lo general
definida en términos de Misién, Vision y Valores. La identidad cultural define
también la conducta de la empresa ante sus publicos, como una parte de su
identidad, pero lo que la inspira y la materializa se llama Cultura. La identidad
cultural atraviesa e impregna las decisiones, las acciones, los hechos, los

mensajes, las relaciones. (Costa, 2010, p.127)

2.6.2.1.4 Identidad Objetual

La identidad objetual trata de todas las cosas y productos que identifican o
diferencian a la empresa. Es la personalidad corporativa reflejada en los
productos y los objetos de uso que la empresa fabrica o vende. Si se habla
desde el mundo del consumo, debe entenderse que el publico no entiende la

identidad ligada sélo a los logotipos, sino que la entiende como una experiencia
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sensorial, emocional y pragmatica, derivada de un acercamiento real a los
productos. (Costa, 2010, p.130)

2.6.2.1.5 Identidad Ambiental

La identidad ambiental esta definida por el término “arquitectura corporativa”,
en la que se integran las propuestas de edificio, fachada, puntos de venta y
atencion al publico, puntos de servicio y exhibicién, con el objetivo de crear en
cada lugar que represente la empresa una experiencia multisensorial que
aporte a reafirmar la identidad y por ende a la construccidon de imagen

corporativa. (Costa, 2010, p.131)

2.6.2.1.6 Identidad Comunicacional

La identidad comunicacional define el estilo de comunicacién, que viene a ser
el valor afnadido que se encuentra en cualesquiera de los momentos de
actuacion empresarial, de hecho esta presente en todos y cada uno de los
vectores definidos anteriormente, ya que el principio unificador es “Nada es
gratuito, por lo menos en intencion”. Asi mismo Manucci (2005) reafirma que no
se puede expresar estilo ni generar valor sin actuar con un fin, y el fin que debe
mover a todos los vectores de identidad estara alineado a los objetivos y
estrategia de la empresa, entendiendo a cada vector como una instancia de

comunicacion.

Cada uno de estos componentes de Identidad, son los que toma de base para
el anadlisis del modelo de Identidad de la PUCE que fue presentado
anteriormente, y el analisis de la FADA que sirve como diagndstico inicial

servido de datos secundarios.
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2.6.2.2 La Planificacion Estratégica de la Identidad Corporativa

La imagen corporativa es un intangible que se forma en la mente de los
publicos como resultado de la influencia o congruencia de un sinnumero de
componentes,, siendo asi que la planificacién de la imagen corporativa conlleva
la planificacién de activos tales como la identidad y la comunicacién. Por lo que
es mas apropiado referirnos a la planificacion de la ldentidad Corporativa,
estrategia en la cual se delineen con claridad los estatutos o principios de la

organizacion en cuanto a su actuacion y comunicacion.

Para desarrollar la estrategia de la Identidad Corporativa se tomara como base
el Plan Estratégico de Identidad Corporativa desarrollado por Capriotti (1999),
modelo que consta de tres etapas, las cuales se visualizan en la siguiente

figura.

Figura 9. Plan Estratégico de Identidad Corporativa

Tomado de: Losada J. (2004), p. 65

La descripcion de cada una de las etapas se presenta en la siguiente pagina
del documento, de acuerdo a la compilacion realizada por Losada (2004, p.65).
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2.6.2.2.1 Analisis del Perfil de Identidad Corporativa

Esta primera etapa implica una reflexion minuciosa sobre la Identidad
corporativa de la organizacion, para lo cual es necesario un analisis interno y

un analisis externo.

El Analisis interno busca determinar la Filosofia Corporativa, es decir las
caracteristicas principales, creencias y valores de la organizacion que se
evidencian en sus tres componentes: mision corporativa, vision corporativa y

valores corporativos.

Figura 10. Filosofia Corporativa

Tomado de: Losada J. (2004), p. 66

La misién corporativa, define la actividad de la organizacién, responde a las
preguntas ;qué es? y ;jué hace la organizacion? La vision corporativa
establece la configuracion a futuro de la organizacién, responde ¢a donde
quiere llegar la organizacién?; cual es el objetivo final?. Los valores
corporativos perfilan los principios que dirigen el accionar de la organizacion,

responde a la pregunta Como hace la organizacion sus negocios.

El Anadlisis externo se encarga de escudrifiar cual es la imagen que tienen los
publicos respecto de la organizacién. Se analizan aspectos como “la notoriedad
de la organizacion y las particularidades asociadas a ella. A través de estos
datos se arma el Perfil de Imagen Corporativa de la organizacion y de sus
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competidores, teniendo como resultado el mapa mental que resume la
percepcion de los publicos” (Losada, 2004, p. 67), y a partir de éste se puede
contrastar con la filosofia y los objetivos de la imagen de la organizacion, y
establecer las diferencias o falencias; a su vez se compara con la imagen que
tiene la competencia para analizar la posicion de la empresa con relacion a

ellos.

“Estas valoraciones arrojan los puntos fuertes y débiles de la imagen
corporativa para establecer el analisis FODA.” (Losada, 2004, p. 67). Es asi
como el analisis interno se complementa en el analisis externo, en el presente
proyecto el andlisis interno se realiza a partir del modelo de los componentes
de Identidad de Joan Costa, y el analisis externo se enfoca en el desarrollo de
la investigacion exploratoria (primaria), de tal manera que se obtienen datos

que revelan las percepciones de sus publicos internos.

2.6.2.2.2 Definicion del Perfil de Identidad Corporativa

La segunda etapa: definicion del Perfil de Identidad Corporativa, trata del
establecimiento de las caracteristicas basicas que representen a la
organizacion; en otras palabras, se define el cdmo desea ser vista la
organizacion por sus publicos, de tal forma que sea claramente identificable y

que logre la preferencia de ellos.

“Para la definicion del Perfil de Identidad Corporativa es importante analizar
cual es la combinacion adecuada de los atributos, es decir cuales son
prioritarios, cuales secundarios, y en qué medida deben estar cada uno de
ellos.” (Losada, 2004, p. 67)

Capriotti (1999) propone tres tipos de atributos:
e Rasgos de personalidad: definen el caracter de la firma con sus
rasgos genéticos y de comportamiento. (Ej.. moderna, dinamica,
antigua, entre otras)
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e Valores Institucionales: conceptos que la compafia asume en
relacion a su entorno sea en el ambito social, cultural y otros, para

generar credibilidad. (Ej.. responsabilidad social, ética corporativa)

e Atributos competitivos: conceptos instrumentales que beneficien la
competitividad de la empresa, es decir que apoyen a incrementar
clientes y fidelizarlos. (Ej. calidad, servicio al cliente, entre otros.)
(Losada, 2004, p. 68)

El siguiente grafico muestra el punto de inicio de la filosofia corporativa, para

definir el perfil de identidad corporativa.

Figura 11. Definicion del Perfil de Identidad
Tomado de: Losada J. (2004), p. 68

Esta etapa de la definicion del perfil de Identidad corporativa, queda explicitado
en el analisis y presentacion del modelo de identidad corporativa de la FADA,
no se interviene ni se genera una nueva propuesta en la Filosofia corporativa,
ya que esta claramente definida, y no es parte de la problematica, en la cual el

enfoque es generar una propuesta estratégica de comunicacién que permita a
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los publicos internos mayor acercamiento a la institucion e incremento de su
participacion, de tal manera que el perfil de identidad corporativa sea

socializado, y forme parte de la cotidianidad de las labores dentro de la FADA.

2.6.2.2.3 Comunicacion del Perfil de Identidad Corporativa

La Comunicacion corporativa es una fase primordial, una de las formas
principales de la organizacion para influir en la imagen corporativa, pues sirve
para dar a conocer la identidad y la diferencia, es decir se comunica la
existencia de la organizacién, caso contrario no existe para sus publicos, y a su

vez se comunica su diferencia sino sus publicos no lo sabran.

Capriotti (1999) define la comunicacién corporativa como “la totalidad de los
recursos de comunicacion de los que dispone una organizacién para llegar

efectivamente a sus publicos”

La gestion de la Identidad Corporativa es una problematica estratégica de alto
nivel, es decir no sélo pertenece al Departamento de Comunicacion sino que

de forma directa esta relacionada con la Direccidén general o Gerencia.

“Con el fin de potenciar las sinergias, se debe lograr que haya armonia
entre lo que la empresa dice que hace, y lo que realmente se esta
haciendo (tanto dentro como fuera de la identidad). Este aspecto
potenciara que la imagen sea fuerte y consistente” (Sanchez y Pintado,
2009, p. 39).

La Comunicacion del Pefil de Identidad Corporativa es la motivacion principal
del presente proyecto, ya que la FADA tiene definida su filosofia corporativa, y
el perfil actual de identidad se evaluara en cada uno de sus componentes para
identificar si alguno de estos vectores requiere alguna atencidon especial,
igualmente la PUCE como Institucion macro que acoge esta Facultad esta
fortalecida en este aspecto, pues es una universidad altamente reconocida a
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nivel nacional e internacional, con un plan de comunicacién definido que aporta

a la gestion de su imagen.

2.6.2.3 Identidad y cultura FADA

“La identidad es hoy un instrumento privilegiado. Porque es unico, exclusivo y
distintivo, y porque es el elemento mas universal y englobante en el lenguaje y

la accion empresarial” (Costa 2010, p. 126)

Joan Costa (2010) presenta un sistema de 6 vectores, que definen, se
combinan y se interrelacionan en la construccion de la identidad, y son: vector
verbal, visual, cultural, objetual, ambiental y comunicacional. A continuacion se

describe cada vector componente de la identidad de la FADA.

2.6.2.3.1 Identidad verbal

El nombre de la Unidad académica, es Facultad de Arquitectura, Diseno y Artes
con sus siglas FADA. La denominacioén inicial fue Facultad de Arquitectura y
Diseno FAD; posteriormente se anexd la Carrera de Artes Plasticas (afio
1997), por lo que fue necesario integrar la mencion de Artes en su nombre y
siglas. El nombre hace referencia a su calidad de unidad académica y enuncia

las tres ramas de carreras existentes.
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2.6.2.3.2 Identidad visual

La identidad visual de la FADA esta liderada por la siguiente marca:

facultad
arquitectura, disefo y artes
PUCE

Figura 12. Simbolo y logotipo FADA

Tomado de: Archivo Coordinacion Carrera de Diseino

Tiene su origen en algun sello o grafica precolombina, no se puede dar el dato
con precision ya que no existe ningun documento oficial sobre el tema. Asi
mismo, no existe un registro exacto de la fundamentacién tedrica que sirvid
para la generacion de la marca y tampoco se ha disefiado un Manual de

Identidad Corporativa que norme el uso de la marca, y sus aplicaciones.

El signo identificador esta estructurado con formas organicas, con lineas y
estructura geométrica- no exactamente definida-, sino mas bien utiliza trazos y
grosores de lineas irregulares, por lo que su composicion connota libertad,
naturalidad, culturas precolombinas, e incluso el concepto de informalidad. Este
ultimo sentido se reafirma con la carga tipografica que contiene el nombre en
letras bajas, es decir en minusculas, y para finalmente anclarlo a las siglas
PUCE, que dan sentido de pertenencia a la Universidad, siglas que en
contraste con la tipografia anterior, se presenta en letras altas (mayusculas);
brinda asi un caracter de seriedad. La cromatica utilizada es el negro que
connota elegancia, seriedad y misterio.
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Figura 13. Simbolo y Logotipo Carrera de Disefio FADA

Tomado de: Archivo Coordinacion Carrera de Diseno

La Carrera de Diseno utiliza una submarca, conformada por un logotipo de
tipografia sin serif en minusculas, con la que se escribe la palabra disefo, y en
la letra o se inscribe el logo de la PUCE, se utiliza sdlo la silueta en color negro,
para garantizar el contraste. Las letras minusculas y sin serif le brindan un

toque de modernidad.
2.6.2.3.3 Identidad cultural

Cada una de las Facultades o Unidades Académicas de la PUCE responden y
estan alineadas al Paradigma Pedagdgico Ignaciano, que es el eje que orienta
la formacion humanista e integral de los estudiantes, conjugando las
competencias que respondan a los dominios en el saber ser, saber conocer y el
saber hacer. La Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes no es la excepcion y

se apropia del modelo educativo que fomenta:

“El aprender a aprender de un modo especifico, mirando la vida, la
sociedad, el mundo, la persona, el otro y lo otro. Principios que sin duda
estan en consonancia con los objetivos estratégicos del Plan del Buen

Vivir para la educacion superior establecido por el Gobierno Nacional.
(Carrera de Disefio FADA-PUCE, 2012, p.1)

En suma: “El modelo educativo de la PUCE busca formar a los estudiantes de
la institucion como personas que sirvan a la sociedad mediante la excelencia
humana y profesional” (Carrera de Disefio FADA-PUCE, 2013, p.2)
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Misién FADA

“Edificar un ambito de conocimiento critico en el que, por medio de las
disciplinas que se imparten, se privilegien la creatividad y el espiritu de
innovaciéon como herramientas para la solucion colectiva de la problematica del
uso social, del espacio fisico y de la busqueda de la identidad

cultural.” (www.puce.edu.ec, s.f.)

Vision FADA

“‘Fomentar la formacion integral de recursos humanos criticos con solvencia
técnica y conciencia social, que aborden de forma amplia los diversos aspectos

que atafien a la Arquitectura , el Disefio y las Artes.” (www.puce.edu.ec, s.f.)

Objetivos FADA

“Potenciar una actitud de permanente busqueda del conocimiento cientifico y
técnico, con la finalidad de producir soluciones alternativas para las areas
abordadas. Elevar el nivel de compromiso social de los miembros de la
comunidad, mediante la recuperacion de valores esenciales inscritos en el
ideario de la PUCE. Complementar los propésitos que, naciendo de la
docencia, trasciendan en iniciativas de extension e investigacion que dinamicen
de forma eficaz la relacion de la sociedad con la Universidad.”

(www.puce.edu.ec, s.f.)
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2.6.2.3.4 Identidad objetual

En relacion a su identidad objetual la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes
no posee una linea de objetos que la identifiquen y que sean recursos
simbdlicos, tanto para ser desplegados en las instalaciones cuanto que se

utilicen para promocionar a la Facultad.

2.6.2.3.5 Identidad ambiental

La Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes, se ubica en las instalaciones
reformadas de la vieja casona propiedad de la Srta. Leonor Heredia
Bustamante, por lo que se muestra en su estructura una conjugacién entre lo

antiguo y lo moderno.

La fachada se abre con un gran cristal que transparenta su interior; de tal
manera que la Facultad envia una invitacion a ser visitada y conocida, el hall
principal que se visualiza en primera instancia es usado para montar

exposiciones de los diferentes talleres de las Carreras de la Facultad.

Figura 14. Foto exterior e interior de la FADA

Tomado de: Archivo personal, Soraya Quelal. Fotografia original (2013).
Autorizado por el Decanato de la FADA.
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Figura 15. Foto patio interior de la FADA

Tomado de: Archivo personal, Soraya Quelal. Fotografia original (2013).
Autorizado por el Decanato de la FADA.

En su interior tiene un patio central, rodeada por aulas y oficinas
administrativas. El color predominante de las instalaciones es el blanco,

connotando limpieza y pureza.

2.6.2.3.6 Identidad comunicacional

En una reunion en el mes de mayo de 2013 con el Msc. Xavier Jiménez, se

menciona que:

La Facultad no consta con un Plan operativo de Comunicacion, y que la
comunicacion segun su apreciacion se resuelve como una necesidad cotidiana
con un quehacer intuitivo mas no planificado. Entonces considera muy
importante que se pueda contar con un Plan de Comunicacién, que organice y
dirija la comunicacién y que proponga nuevos espacios de interaccion que
sirvan para generar mayores vinculos, satisfaccion y sentido de pertenencia
dentro de la FADA, pues esta convencido que la comunicacién es la sangre

que da vida a la institucion y que construye culturalmente a la organizacion.
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Al no existir unos parametros que direccionen los esfuerzos de comunicacion,
cada una de las carreras ha gestionado la comunicaciéon de acuerdo a sus
propias iniciativas. Las Carreras se han apropiado del espacio que ofrece la

pagina web de la PUCE, pero sin un criterio unificador.

2.6.2.3.6.1 Mapa de Publicos de la FADA

Dentro de los publicos de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes se han

identificado a los siguientes:

Publicos Externos
e Gobierno
e CEAACES
e Otras universidades
e Bachilleres
e Medios de Comunicacion
e Pymes
e Grandes empresas
e Camaras de comercio e industria
e Lideres de Opinion

e Entidades Publicas

Publicos Internos
e Estudiantes
e Docentes
e Administrativos
e Personal de servicio
e Padres de Familia
La figura con el mapa de publicos de la FADA se presenta en la siguiente

pagina.
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Figura 16. Mapa de Publicos de la FADA

Elaborado por: Soraya Quelal
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De las consideraciones anteriores se desprende la pertinencia y urgente
necesidad de que la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes cuente con un
Plan de Comunicacion Interna, que pueda proporcionar una organizacion clara
de la comunicacion y proponer nuevos espacios de interaccion, todo con la
finalidad de apoyar la eficiencia de los procesos comunicativos y productivos, y
sirva de base para impulsar el desarrollo y mejoramiento continuo de dicha

Facultad.

El Dr. Manuel Corrales Pascual, Rector de la PUCE compartio: “Para servir
mejor debemos ser mejores, y para ser mejores debemos tener la sabiduria y
la humildad necesarias para reconocer nuestras debilidades”

(PUCE, 2008, p.1)

2.6.3 Cultura corporativa

Villafafie (1993) considera a la cultura como:

“El inconsciente colectivo de la organizacion, que se manifiesta
explicitamente mediante un conjunto de comportamientos, algunos de
los cuales — aquellos que han ejercido una honda influencia sobre dicha
organizacion— se convierten en valores corporativos hasta el punto de
constituir una auténtica ideologia corporativa. La cultura es, en este
sentido, el proceso de construccion social de la identidad de la

organizacion, es decir, de la asuncion de significados.”

Edgar K. Schein define a la cultura organizacional como el conglomerado de
normas y valores que determinan la filosofia, la personalidad, el clima y el
espiritu de la empresa, conjugado con el estilo de estructuracion vy
administracion de los recursos humanos y materiales, sin dejar de lado la
influencia del entorno en el que se desenvuelve la empresa. Es por lo tanto
“ese conjunto de disposiciones inmateriales que dan razén de su actividad, y la
comunicacion es parte de ella” (Del Pozo, 2004, p. 259)
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Sobre la cultura corporativa de la FADA se traté en el analisis anterior del
modelo de identidad corporativa, en el cual se explicita el componente de
identidad cultural que enmarca la filosofia corporativa, también se evaluaran
datos referentes a este tema en el estudio exploratorio que se presenta en el

Capitulo IlI.

2.6.3.1 Factores de influencia

La combinacién de creencias, valores, simbolos y normas que define la cultura
organizacional, se construyen o se ven influenciadas segun Morillas y Vazquez

(2009) por algunos de los siguientes factores:

e Los fundadores y/o lideres, simbolos de doble funcién, primero en ellos
se asientan los valores de la organizacioén, y segundo ellos sirven para

proyectar esos valores al exterior.

La FADA no tiene un fundador clave o un lider que sea visible en donde se

inspiren y se vea fortalecida la filosofia corporativa.

e Los ritos. Sirven para reforzar el sentimiento de hermandad entre los
empleados, o para aumentar su sentimiento de orgullo por pertenecer a
la organizacion (celebraciones anuales, comidas, eventos para celebrar

éxitos alcanzados).

Entre los ritos de la FADA se pueden mencionar principalmente la Jornada
de Integracidon de los estudiantes, actividad para la cual se designa dentro
del calendario académico el tercer viernes del semestre, sin embargo por la
débil estructura y falta de organizacion de la Asociacion Escuela de la
FADA, no siempre se realiza. Otra de las actividades en la que la FADA
procura su participacion es en el evento externo de la Bienal de

Arquitectura, sin embargo es una actividad fuera de casa.
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e Los simbolos. Su poder radica en la carga afectiva y en la cantidad de
significados distintos que puede contener.

No se identifica ningun simbolo en la FADA, quizas el unico seria el simbolo
precolombino definido como marca, pero mas adelante se evidenciara en la
investigacion que no se ha posicionado en su publico interno por lo que no se

lo podria reconocer dentro de ésta categoria.

e Los valores. Pilares de la cultura corporativa, son las ideas que forman la
base moral de la organizacion. Su funcion principal es controlar,
establecer reglas de comportamiento, y sancionar el comportamiento
contrario. (Sanz de la Tajada, 1994, p. 38)

Los valores de la FADA son los definidos en la primera parte de este
capitulo donde se recojen los valores que conforman la Filosofia de la
PUCE.

En siguiente esquema resume los elementos como manifestaciones culturales

de la organizacion:

SiMBOLOS HEROES RITOS VALORES

Personas
-vivas 0
muertas
-Reales 0
Ficticias

Lo que los
Actividades empleados

- iensan lo que
colectivas p
“deben ser” las

Palabras
Gestos

Cuadros
Objetos

imprescindibles cosas de la
empresa

Modelo de
comportamiento
esperado de los

Significado
espcial dentro
de la cultura de
la empresa

Parie integral
de la cultura de Corazon de la
Ia empresa cultura

miembros de la
organizacion

Base de la
cultura

Implantacion

Los héroes implantan los valores

empresarial

Figura 17. Manifestaciones culturales de la organizacion

Tomado de: Sanz de la Tajada, L.A. (1994): p. 38
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2.6.3.2 Funciones e importancia de la cultura corporativa

Segun Villafafie, la cultura corporativa cumple con una serie de funciones que

se resumen a continuacion:

e Ayuda a construir la identidad corporativa. Elemento diferenciador.

e Favorece la cohesién interna. La cultura une a sus miembros y les da

sentido de pertenencia.

e Implica al personal en el proyecto empresarial. Se crea una conexién
entre los valores personales y los de la empresa, convirtiendo los éxitos

empresariales en personales. (Morillas y Vazquez, 2009)

En virtud de lo anterior, bien se puede concluir que la cultura es piedra angular
en el establecimiento de una identidad corporativa sdlida y exitosa, por ende
debe ser estructurada y gestionada con responsabilidad, siendo Ia

comunicacion un espacio propicio para lograrlo.

Segun Laporte (2001, p.109)
‘la comunicacion bien gestiona ayuda en la construccion de vinculos y
relaciones a largo plazo, los empleados conocen la mision de su
organizacion y se sienten identificados. Asi la comunicacién permite la
unificacion y propagacion de una cultura que refleja los valores
institucionales en cada uno de los espacios en los que los publicos

internos se desenvuelven.”
2.6.4 Imagen Corporativa
Capriotti (1992) presenta dos concepciones de Imagen, la una como concepto

de emision, es decir el conjunto de caracteristicas que la organizacion quiere

mostrar a sus publicos; asi la organizacion toma el papel de emisor y construye
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un producto o personalidad deseable, y este debe ser transmitido
adecuadamente para que los publicos lo acepten tal cual ha sido planificado,
cabe destacar que esta concepcion de imagen es aceptada por una minoria.
De otro lado, la concepcion predominante es la de la imagen como concepto de
recepcion, en la que se entiende a la imagen como la percepcion de los
publicos, producto de la interpretacién de toda la informacion o desinformacion

a la cual ha tenido acceso sobre la organizacion. (Losada, 2004, p.61)

Este concepto de Imagen esta estrechamente relacionado con la percepcion
real de los publicos, de todo el conjunto de atributos que presenta una
organizacion. Siendo asi, y considerados los publicos como “sujetos creadores
y no como sujetos pasivos, denominacion basada en las investigaciones en el
campo de la cognicién, de la percepcion y de la comunicacion, entonces la
imagen no se produce en la organizacién, se genera en los publicos.” (Losada,
2004, p.61)

Grunig (1993:123) sostiene: “lo que la gente piensa de una organizacion es el
resultado de su comunicacion, como también de su experiencia y de la
experiencia de otras personas con la organizacion”. Es asi que la imagen se
construye no solo con los diferentes mensajes que la organizacion emite, sino

también con el comportamiento diario de la organizacién. (Losada, 2004, p.61)

2.6.4.1 Diferencias entre identidad e imagen corporativa

En el ambito empresarial es frecuente el uso sinénimico de términos tales
como identidad e imagen corporativa; que deriva en confusiones serias a la
hora de generar propuestas comunicacionales. Sin embargo, existen

diferencias que son importantes de remarcar.

La identidad corporativa hace referencia a lo que la empresa es y esto es lo
que comunica a sus publicos;en contraste, la imagen corporativa se estructura

posteriormente, de acuerdo a las percepciones y experiencias que hayan
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tenido con la empresa, se define finalmente una imagen mental muy

relacionada con el término de posicionamiento.

La identidad corporativa de cierta forma y en algunos aspectos es mas
controlable que la imagen corporativa, en vista de que, al ser la identidad la
esencia misma de la empresa, ésta la define de acuerdo a la conveniencia y

estrategia elaboradas.

No obstante, cuando se hace referencia a la imagen corporativa se pasa a una
instancia de intangibilidad total, en la cual es imposible tener el control de todo,
puesto que la imagen se construye en la mente del publico de acuerdo a las
interpretaciones que éste haga de los mensajes emitidos o no por la empresa;
entonces éstas interpretaciones e influencias externas estan fuera del alcance
empresarial, sin embargo es importante estar siempre alertas para evitar que el

publico se construya una imagen negativa. (Iribarren y Savall, 2004, p. 117).

2.6.4.2 Manifestaciones de imagen corporativa

La imagen corporativa se manifiesta en toda la amalgama de elementos
asociados a una organizacion o institucion, a continuacion se describiran los
elementos que generalmente se asocian a la imagen, segun los autores Teresa
Pintado y Joaquin Sanchez (2009, pp.23-31).

o Edificios o entornos: el aspecto externo de los edificios corporativos es
esencial, dado que sus caracteristicas permiten a los publicos
asociaciones positivas o negativas, en la linea de las asociaciones
positivas se puede presentar una empresa que transmita tradiciéon o
modernidad, prestigio, eficiencia, solidez; asi mismo, los entornos en los
que interactuan los publicos como pueden ser puntos de venta deben
permitir una experiencia de servicio que refuerce la identidad y por ende

construya imagen.
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Los productos y su presentacion: el producto y su presentacion a traves
del packaging son factores fundamentales en el momento de la toma de
decisiones de compra, por todas las asociaciones psicolégicas y

culturales que se presentan a través de ellos.

Logotipos y colores corporativos: la tipografia, la papeleria, la sefialética
definen y presentan de forma clara a la empresa, el éxito de éstos
elementos es que sean reconocidos facilmente y recordados, debido a
su originalidad y anclados también en la experiencia y calidad del

servicio y/o producto.

Personalidades: existe una cantidad de personas asociadas a las
empresas, que sin duda influyen en la percepcion que el publico pueda
tener de ella, sea ésta positiva o0 negativa. Entre éstos se puede
mencionar al lider de la empresa, el cual debe transmitir en presencia y
actuaciones la filosofia de la empresa. De igual manera, los empleados
que son por lo general los que se encuentran en contacto directo con los
publicos, deben procurar evidenciar los valores corporativos en cada una

de sus acciones.

Comunicacion: Es una de las areas en las que las compaifiias invierten
mayormente su presupuesto, actualmente se debe cuidar todo tipo de
comunicacion, desde las acciones internas hasta las externas, sin

olvidar que cada forma de actuar siempre va a comunicar algo.
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2.6.5 Comunicacion

“La comunicacién es el fluido que enlaza y da sentido a todos los elementos de

la empresa en su interior y exterior.” (Costa, 2010, p.66).

2.6.5.1 Las tres esferas de la Comunicacién Empresarial

El modelo de Joan Costa presenta las tres areas estratégicas y operativas de la
empresa, a partir de las cuales podemos organizar los planes y acciones
comunicativas de manera general y particular, es decir ayuda a organizar los

planes integrales de comunicacion.

Presidencia

Comunicacién institucional
Relaciones coporativas
Imagen corporativa
Desarrollo corporativo

) o - —7 - Comunicacion mercadolégica
o | Publicidad
Recursos Promocion comercial
Mercadotecnia
Humanos

Comunicacion organizacional
Cultura corporativa
Comunicacion interna

Figura 18. Los ambitos de la Comunicacion

Tomado de: Costa, 2010, p. 69

El modelo también plantea una sintesis del mapa tipologico de publicos, pues
hace segmentacidén, y nos ayuda a la organizaciéon de los stakeholders de
acuerdo a las relaciones e intereses que tienen cada uno con la empresa.

Costa (2010, p. 70) en términos generales menciona:
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e La esfera institucional, incluye como publicos internos a la alta
direccién de la empresa, la cupula administrativa, los publicos
externos son los de interés reciproco sea econémico y politico,
como: accionistas, administraciones publicas, medios de

comunicacion.

e La esfera organizacional, abarca el ambito organizacional
interno, representado por la Direccién de Recursos Humanos, es
decir se encarga de los publicos internos, los intereses que los
vinculan a la empresa son las relaciones interpersonales sean

laborales, técnicas o sociales.

e La esfera mercadolégica, trata el ambito del marketing, su
campo de accion y los medios de comunicacion utilizados son
diferentes a los de las dos esferas anteriores, pues en éste caso

se centra la atencién en el mercado.

Dentro de la esfera organizacional se inserta el presente proyecto, pues se
trabaja la propuesta estratégica de comunicacion dirigida a los publicos
internos de la FADA.

2.6.5.2 El DirCom en accion

“La persona del DirCom tiene una visidn general y sistémica de los fendmenos
y los procesos. Sabe ubicarlos en su contexto y organiza creativamente sus

conocimientos y los jerarquiza con espiritu holistico” (Costa, 2010, p.83).

La figura del DirCom se presenta como la del estratega que gestiona las
comunicaciones, poseedor de un pensamiento holistico es decir global e
integrador. ElI DirCom debe ser la mano derecha del Director y de todos los
colaboradores, asi debe lograr abrir canales de comunicacidén con cada uno de
los publicos para poder comprender sus necesidades especificas y las
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necesidades de la institucion. Debe tener la mente muy abierta para
comprender las dificultades y creativo para generar soluciones, busca
comprender realidades globales mediante la integracion de conocimientos.
(Costa, 2010, p.83).

En concordancia con el esquema presentado en la Figura 18, las areas de
responsabilidad del DirCom son: Comunicacion de Marketing, Comunicacién

Institucional y la Comunicacion Organizacional.

2.6.5.3 Comunicacion interna

Brandolini, Gonzalez y Hopkins en su libro Comunicacion interna (2009, pp. 11-

26) presentan los siguientes conceptos claves:

“La comunicacion interna es la comunicacion especificamente dirigida al
publico interno, al personal de una empresa, a todos sus integrantes y
que surge a partir de generar un entorno productivo, armonioso y

participativo.

Por ese motivo, se puede afirmar que las tematicas abordadas desde las
comunicaciones internas tienen como principal eje el generar motivacion
para los recursos humanos, hacer que el personal se organice y enfoque
su trabajo de acuerdo con los objetivos éticos y productivos de la

compainia.

Asi como también, intenta estrechar los vinculos entre los diferentes
sectores y niveles de mando de manera que esa relacion sea capaz de
retener a los empleados calificados dentro de la empresa, ofrecer un
buen clima de trabajo y responder a las expectativas e inquietudes que

sus integrantes presentan”
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La comunicacion interna ofrece grandes ventajas: permite impulsar el sentido
de pertenencia y, por ende, el compromiso de los empleados para alcanzar los
objetivos organizaciones con un trabajo en equipo. De igual modo, los
empleados al tener un conocimiento claro sobre el camino trazado por la
empresa, se puede propiciar cambios de actitudes en pro de un accionar
responsable individual y de grupo. Con los canales de comunicacion abiertos
entre las diferentes areas de la empresa se evitan discrepancias y trabas en
accionar diario de la empresa, obteniendo también como una consecuencia
natural la mejora de la productividad.

(Brandolini, Gonzalez y Hopkins, 2009, p. 26)

La comunicacion interna en los ultimos afos se ha convertido en una de las
grandes preocupaciones de los directivos. La comunicacion interna al ser un
intangible muchas veces puede pasar inadvertido, pero con la adecuada
gestion se puede ver beneficios de obtener empleados involucrados en la toma
de decisiones y motivados en cada una de sus actividades, beneficios que se
traducen en competitividad, en eficacia, y rentabilidad.

(Del Pozo Lite, 2007, p.27)

Por las consideraciones anteriores, bien se puede afirmar que la gestion de la
comunicacion en el ambito universitario no puede dejarse de lado, sin embargo
la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes no cuenta con un plan propio de
comunicacion que organice y gestione estos procesos, pero sin perder de vista
el Plan estratégico que rige a toda la Universidad y sus Politicas de

Comunicacion.

Sanchez (2005, p.165) subraya: “la comunicacion interna en las universidades
tiene que dar a conocer y hacer comprender la situacion de la organizacion,

lograr el compromiso de todos sus miembros vy facilitar la participacion”
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2.6.5.3.1 Comunicacion formal e informal

La comunicaciéon interna puede tener dos naturalezas formal e informal,
dependiendo del ambito en el que se desenvuelva. La comunicacion formal es
la que esta organizada, dirigida y controlada por la empresa, es decir se han
establecido responsables, formatos, plazos, definidos muchos de ellos por la
direccion de comunicacion, y se desenvuelve en el espacio mismo de trabajo
en donde se desarrollan reuniones, llamadas, notificaciones, érdenes, entre
otras, responden directamente a una necesidad laboral. De otro lado, la
comunicacion informal es la que se da como resultado de la necesidad misma
del ser humano de socializar, en la cual no interviene la supervisién de la

empresa, es decir toda comunicacién no planeada. (Losada, 2013, p. 55)

2.6.5.3.2 Comunicacion ascendente, descendente y horizontal

En la comunicacion interna no es sélo necesario distinguir la naturaleza de la
comunicacion, sino también la direccion, es decir hacia donde se dirige la
comunicacion, tomando en cuenta el organigrama de la empresa (formal) o el

sociograma (informal), existen entonces dos direcciones: horizontal y vertical.

La comunicacion horizontal es la que se da entre iguales, es decir comparieros,
mientras que la comunicacidn vertical es de arriba hacia abajo descendente, o
de abajo hacia arriba ascendente, es decir estan involucradas aqui las

jerarquias del organigrama o sociograma. (Losada, 2013, p. 56)

La siguiente tabla presenta los diferentes publicos involucrados en la
comunicacion interna, en funciéon de las variables que han caracterizado la

comunicacion.
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Tabla 2. Flujos de Comunicacién vs. Comunicacion formal e informal

DESCENDENTE HORIZONTAL ASCENDENTE
FORMAL Subordinados Colegas Jefes

[\[e]:{Y YRl Seguidores Amigos Lideres

Tomado de: Lozada (2013). Cultura Corporativa y Comunicacion Interna. UDLA

2.6.5.3.3 Instrumentos de comunicacion interna

La comunicacion interna puede servirse de varios instrumentos, los cuales se
definen de acuerdo a la naturaleza de la comunicacién; en este caso,0 no se
pueden establecer instrumentos para la comunicacion informal, puesto que

ésta no se planifica ni organiza.

Comunicacion Formal

Entre los diversos instrumentos de la comunicacion formal interna segun

Losada (2013, pp. 57-60) se puede mencionar:

¢ Manual de Bienvenida

Instrumento muy utilizado por su eficacia, se lo entrega al empleado nuevo
para darle la bienvenida y ubicarlo dentro de su nueva organizacion y
responsabilidades. Debe contener informaciéon basica de la organizacion y se
sugiere que sea presentada de manera amigable y atractiva. Entre los datos
que no pueden faltar se encuentran: historia, misién, vision, valores,

organigrama, directorio, beneficios, y bienvenida del Presidente.

La PUCE y por ende la FADA no poseen un Manual de Bienvenida que pueda

ser entregado a los nuevos empleados.
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¢ Intranet y Portal del empleado

La intranet se basa en los parametros de internet, es una “red corporativa de
informacion”, en la cual se integran solo los publicos internos, de tal forma que
tengan acceso a informacién constante y actualizada, y que permita la

retroalimentacion a través de la participacion entre sus integrantes.

El portal del empleado es muy similar a la intranet, sin embargo ha ido un paso
mas alla integrando ademas de la informacion actual de la empresa, sistemas
de gestion y direccion del capital humano; es decir, se encuentran datos
necesarios para sus labores, y permite el compartir conocimiento con otros
departamentos, incluso se perfilan espacios de ocio y tiempo libre, espacios

para la familia, y para las actividades de responsabilidad social.

La PUCE cuenta con una plataforma de intranet, que funciona como medio

oficial y principal para las comunicaciones dentro de la Universidad.

e Comunicacion interna 2.0

La Comunicacion interna 2.0 se basa en el uso de las Nuevas Tecnologias de
Informacién (tics), es decir de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion. Las redes sociales internas y la comunicacion interna 2.0 en
general presenta algunas cuestiones que imprescindible tomar en cuenta,
entre ellas que el publico interno se convierte en emisor, es decir generadores

de mensajes.

Por lo que se redefinen las tareas de los responsables de la comunicacion, de
tal forma que, deben velar por el intercambio de informacién, facilitar la
generacion de contenidos y monitorear, en todo momento, las reacciones, de
tal forma que se potencie la credibilidad, puesto que el didlogo que se

establece en las redes sociales es de tu a tu, comunicacién entre iguales.
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Segun Pintado y Sanchez (2012), las aplicaciones principales de herramientas

2.0 son las expuestas en la tabla 3 de la siguiente pagina.

Tabla 3. Herramientas 2.0 de Comunicacion Interna

Herramienta Aplicacién a la comunicacién interna

Una de las mejores opciones para solventar el distanciamiento
Redes sociales que surge en las grandes corporaciones y, en cualquier
empresa, donde la descolizacion laboral es cada vez mayor.
Empleados conectados, relacionandose a traves del vinculo
laboral.

Un canal de expresion muy personal para conectar a la
direccion con el equipo, donde aportar ideas y opiniones.

Las wikis pueden servir para que un equipo comparte buenas
practicas, casos, investigaciones, procedimientos... cualquiera
puede editarlos y hacer su aportacion.

Podcast Discursos y mensajes orales que proceden de los lideres.
Facilitar la localizacion de contenidos de interés para el
Social Tagging empleado mediante palabras claves, agilizando e

incrementando la eficiencia de |la busqueda.

Personajes que presentan una experiencia virtual de lo que
Avatars sigifica trabajar en la empresa, como medio para atraer
talento.

Facilitrar el proceso de formacidn para la incoporacidn al
puesto a traves de un aprendizaje ludico y emocionalmente
mas intenso.

Los empleados pueden saber quiénes estan accesibles. En
ol et s sl 1s ) muchas ocasiones unas pocas lineas de texto pueden ahorrar
horas de trabajo.

Tomado de: Lozada (2013). Cultura Corporativa y Comunicacion Interna. UDLA
p. 64

La PUCE utiliza las herramientas 2.0, entre ellas la principal es la pagina web,
en la cual se acoge también sitios oficiales para cada una de las unidades
académicas, sin embargo en el aspecto de redes sociales no se ha socializado
una politica para la apertura de las cuentas oficiales, por lo que incluso dentro
de la universidad no se promocionan las cuentas oficiales gestionadas y

coordinadas por el departamento de comunicacion de la PUCE.

e Reuniones

Es una de las herramientas mas comunes debido a su capacidad de adaptarse
a diversos requerimientos de la empresa. Se puede aplicar para la
comunicacion ascendente, descendente y horizontal. Herramienta que prioriza

el contacto humano, por ende, el desarrollo de la escucha y de la empatia por
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el otro. Requiere de una adecuada organizacién para que cumpla con su

objetivo de generar cohesion y equipo de trabajo.

La PUCE utiliza el instrumento de las reuniones, que es uno de los
instrumentos que por lo general todas las instituciones incluyen, entonces lo
importante seria evaluar la efectividad de estos espacios de comunicacién y la

naturaleza de las mismas.

¢ Boletin, periédico interno

El boletin es en esencia una revista interna, y como toda publicacion debe
procurar periodicidad, informacién actualizada, maquetacion y redaccion

periodistica, participacidén del lector y distribucién eficaz al publico objetivo.

La PUCE cuenta con algunas publicaciones (revistas) que se cuelgan en la
pagina web oficial, y son de acceso libre, pero tratan tematicas de toda la
Universidad y no se enfocan en cuestiones especificas propias de cada

Facultad.

e Tablon

El tablon puede presentarse en forma fisica o digital, y sirve principalmente
para colgar informacion actualizada de la organizacion. Es importante tomar en
cuenta a los lectores internos potenciales para organizar la informacion y

procurar su actualizacion de tal forma que no se pierda el interés.

La PUCE cuenta con un sistema de carteleras ubicadas en todas las facultades

y sitios principales de reunién y acceso de sus publicos.
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e Cartas al Presidente

Comunicado personalizado dirigido a los empleados en casos especiales
como: ascensos de categorias, felicitaciones, aniversarios, reconocimientos

profesionales, entre otros.

e Buzén de sugerencias

Herramienta de comunicacion ascendente, a través de la cual el empleado
tiene la posibilidad de hacer llegar sus observaciones y sugerencias a su jefe.
Su finalidad no es la critica sino motivar la participacién activa de los

empleados para el mejoramiento continuo de la compafiia.

La PUCE no cuenta con un buzén de sugerencias, ni tampoco una oficina
donde se puedan hacer llegar observaciones, esto se gestiona a través del

personal administrativo.

e Telefonia movil

Se ha convertido en una herramienta imprescindible de comunicacion en la
actualidad, y con la incorporacion del internet se ha incrementado las
posibilidades que estos brindan, haciendo extensivo su uso en todo lugar y
ocasion. El beneficio de este medio es la eficacia en la recepcion y atencion del

publico objetivo, igualmente los mensajes de textos son un util medio.

e Cuestionarios ciegos

Son encuestas con la finalidad de que los empleados puedan expresarse
libremente sobre temas de comunicacion, clima laboral, entre otros. Es
importante no olvidar dar a conocer los resultados de dichas encuestas, y sobre

todo que los empleados puedan verlas traducidas en soluciones.
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La PUCE si aplica a través de sus diferentes departamentos esta clase de

encuestas.

e Comunicacion audiovisual, entre otros

Actualmente, los publicos mayormente se sienten atraidos hacia material
audiovisual, por lo que es de suma importancia tomar las medidas adecuadas a
la realidad de la empresa para poder generar dichas herramientas,
sirviéndonos de los espacios generados en la internet y otros medios digitales o

de comunicacion 2.0.
Los canales de comunicacién mas utilizados en la practica actual (segun los
expertos entrevistados de las asociaciones DirCom, AEDECE, AEDIPE vy

AEAP), se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Canales de comunicacion mas utilizados

Grupos de discusion o Mejora
Boletines Internos
Reuniones con cargos intermedios
Reuniones con todos los empleados
Revista para los empleados
Videoconferencias
Reuniones anuales/convenciones
Circulares 6%

00
I

Intranet 1%
Tablon de Anuncios ENEA

Tomado de: Lozada (2013). Cultura Corporativa y Comunicacion Interna. UDLA
p. 79

La PUCE cuenta con la propuesta de la Tv PUCE y Radio PUCE, |
informativos desarrollados para la Tv PUCE se transmiten a través de pantallas

(]

S

digitales que se encuentran ubicadas a lo largo del Campus universitario.

2.6.5.3.4 Plan Estratégico de Comunicacion Interna
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El Plan de comunicacion interna representa la expresion mas clara del modo en
el que el DirCom puede organizar sus prioridades comunicativas en la
compania sobre la base de la situacion real de su compafia. Es un modelo
genérico de intervencidon que da las pautas sobre las cuales organizar el
trabajo, aportando al director de comunicacién los criterios para fijar su

atencion, valorando las circunstancias concretas de la organizacion.

Existen muchos modos de enfocar la realizacion concreta de un plan dentro de
la organizacion, pero desde aqui se postula por la aplicacion de un protocolo de
actuacion sencillo, que permita su utilizacion por parte de cualquier tipo de

organizacion, independientemente de su naturaleza y dimensiones.

En cualquier caso, todo Plan de Comunicacion Interna tiene como parte nuclear
la fase de Investigacion (o Diagndstico), fase en la cual el DirCom, a través de
una metodologia cientifica y consensuada, recopila ordenadamente toda la
informacion a su disposicion sobre la realidad comunicativa de la organizacion,
sus publicos y prioridades. Solo a partir de esta informacién seremos capaces
de organizar una estrategia adecuada que resuelva los principales problemas o

carencias que podamos hallar.

El Plan de Comunicacién Interna segun Losada (2013) estaria definido por las

siguientes fases:

e Diagnoéstico de la comunicacion interna
e Disefio del Plan de Comunicacién Interna
e Ejecucion del Plan de Comunicacion Interna

e Evaluacion del Plan de Comunicacion Interna

A manera de conclusion es importante destacar que cada una de las

reflexiones tedricas sobre la comunicacion interna, sus diferentes flujos y
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canales, dejan una base firme para proceder a evaluar el objeto de estudio,
determinar fortalezas y debilidades, y establecer a partir de las problematicas
existentes todas aquellas soluciones estratégicas comunicacionales que

garanticen una adecuada gestion de la Identidad Corporativa.
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CAPIiTULO 1l

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA FACULTAD DE
ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES SOBRE SU COMUNICACION
INTERNA, Y PERCEPCIONES DE IDENTIDAD E IMAGEN

3.1 Propuesta Metodolégica

3.1.1 Objetivo General

Analizar los procesos de comunicacion interna, y las percepciones de
identidad e imagen de los publicos internos de la Facultad de Arquitectura,

Disefio y Artes.

3.1.2 Objetivos Especificos

e Reconocer cdmo se organizan y resuelven los procesos de
comunicacion interna, los flujos de comunicaciéon, y los usos vy

efectividad de las herramientas y canales de comunicacién interna.

e Describir la percepcion de los publicos internos de la FADA sobre su
identidad e imagen corporativa.
e Hacer una valoracion inicial del clima interno dentro de la FADA.

o Registrar problematicas y necesidades de comunicacién interna en la
FADA
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3.1.3 Tipos de Investigacion

a) Exploratoria

Exploratorio para examinar en la FADA-PUCE los procesos, flujos, canales y
herramientas de comunicacion que involucran a sus publicos internos, ademas
la percepcidn y reconocimiento de estos publicos sobre temas de Identidad

corporativa.

b) Descriptiva

Para el desarrollo del presente estudio se ha considerado utilizar la
metodologia de investigacién descriptiva, ya que el proposito es medir y
describir la situacién y los eventos que se dan en los procesos de
comunicacion interna de la FADA-PUCE, y asi describir también la percepcién
de los publicos internos y la imagen real que ellos se han formado sobre dicha
instituciéon. Ademas establecer las problematicas y necesidades de
comunicacion propias de la FADA-PUCE, y a través de ello determinar
espacios factibles de intervencion y alcance que se puedan abarcar con el Plan

estratégico de Comunicacion interna.

“La investigacién descriptiva, en comparacion con la naturaleza poco
estructurada de los estudios exploratorios, requiere considerable conocimiento
del area que se investiga para formular las preguntas especificas que busca
responder.” (Dankhe, 1986)

¢) Mixta: cuantitativa — cualitativa
El enfoque sera mixto, es decir conjugara aspectos cuantitativos y cualitativos.

En la parte cuantitativa se determinaran porcentajes que representen el nivel

de percepcion positiva 0 negativa sobre la Identidad e imagen corporativa de la
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FADA-PUCE, ademas valorizar el nivel de presencia, uso y efectividad de las
herramientas y canales de comunicacion interna.

En lo cualitativo se recaudaran datos sobre las experiencias y opiniones del
actual estado de la comunicacion interna en la FADA-PUCE, y se identificara

problematicas y necesidades de comunicacion propias del contexto.

3.1.4 Métodos de Investigacién

a) Inductivo

El método inductivo va de lo particular a lo general, parte de postulados
particulares para determinar generalidades dentro de un grupo. Es la base de
la investigacion cualitativa, y en este caso se recoge las expresiones
individuales de lideres de opinion dentro de la Facultad como son las
autoridades, responsables administrativos de la gestion de la comunicacion,
lideres de la Asociacion de Estudiantes, para asi poder concluir en criterios

generales sobre los procesos de comunicacion que se dan en la FADA.

b) Deductivo

El método deductivo va de lo general a lo especifico, es la base del enfoque
cuantitativo, parte de postulados generales aceptados como verdaderos para
aplicarlos a casos especificos. En este caso partimos de los postulados de
comunicacion interna para identificar las particularidades del proceso de

comunicacion interna dentro de la FADA PUCE.
c) Analitico Sintético
El método analitico sintético como su nombre lo define, implica procesos de

analisis y sintesis. Analisis para descomponer a minuciosidad los componentes

o factores causantes de fendmenos, luego de reconocer cada una de éstas
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partes individuales, se realiza un proceso de sintesis en el cual se arma el

fendbmeno complejo a partir de lo simple o de sus partes.

3.1.5 Fuentes de Investigacion

a) Primarias:

Encuestas, entrevistas.

b) Secundarias:
Informes, documentacidén existente, publicaciones, pagina institucional de la
PUCE, pagina web de la FADA.

3.1.6 Técnicas de Investigacion

a) Entrevista

La entrevista validada por la Directora de Tesis se aplicara a las autoridades de
la FADA-PUCE, entre ellos a su vocero oficial el Sr. Decano de la Facultad, a
lideres o representantes del cuerpo docente, y algun experto en comunicacion.
Ademas a la Directora del Departamento de Comunicaciéon Institucional y
RRPP de la PUCE, para conocer a fondo la Politica Institucional de
Comunicacion, que es el referente al cual se debe alinear la propuesta de Plan

de Comunicacion interna de la FADA.

b) Encuesta

La encuesta validada se aplicara a los tres publicos internos de la FADA-

PUCE: personal administrativo y de servicios, personal docente y estudiantes.
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3.1.7 Estimacion de parametros

a) Poblacién

La poblacion esta conformada de la siguiente manera:

Personal Administrativo y de Servicios: 8

Personal Docente: 172
Estudiantes: 996
TOTAL: 1178

Calculo de muestra

El tamafio de la muestra se determinara a través de la formula estadistica de
poblacién homogénea, que garantiza la obtencion de datos con un nivel de

confiabilidad aceptable.

(Ecuacioén 1)
N
N :[_'w,-'—l} +1

B —
M=

Donde n = Muestra, N = Poblacidn, E2 = error al cuadrado

Aplicando la formula se obtienen las siguientes muestras:
Personal Docente: 72  (Margen de error del 9%)
Estudiantes: 217 (Margen de error del 6%)

Administrativos/Servicios: 8 (No se aplica formula)

El grupo del personal administrativo y de servicios no se presta para sacar
poblacion probabilistica pues son apenas 8 integrantes.
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3.1.8 Instrumentos

Se utilizaron como instrumentos distintas guias de discusion para cada una de

las entrevistas, y dos tipos de encuestas:
e Encuesta para Administrativos y Docentes de la FADA PUCE

e Encuesta para Estudiantes de la FADA PUCE (Ver Anexo 1)

3.2. Tabulacién, graficas y analisis de las Encuestas de Comunicacién
Interna de la FADA PUCE

El levantamiento de datos se llevd a cabo en el mes de Noviembre del 2014, de
acuerdo a las muestras establecidas anteriormente, y con los instrumentos

definidos y aprobados.

3.2.1 Encuesta Estudiantes FADA PUCE : 222 Encuestados

¢ Pregunta 1. Sexo

Femenino

sl _

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Figura 19. Pregunta 1: Sexo
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 5. Pregunta 1: Sexo

Opciones de respuesta Respuestas

82

Femenino 51,80%

118

Masculino 48,20%

107

Total

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 51.8% de los encuestados son mujeres, y el resto son hombres, por lo que el

grupo esta equilibrado.

e Pregunta 2. Edad

1719

0% 0% 205 0% 405 0% G0 T0%

Figura 20. Pregunta 2: Edad
Elaborado por: Soraya Quelal

&0

0% 100%
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Tabla 6. Pregunta 2: Edad

Opciones da respussta Reapuaestas
1718 21.17% A7
2024 | 1387% 184
25-30 a0 a
31 en adetante 0.90% 2

Total 222

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 73.87% de los encuestados pertenece al rango de edad de los 20 a los 24
afios, por lo que son la mayoria, en segundo lugar con el 21.17% los
estudiantes comprendidos en el rango de 17-19 afos, y una minoria en el

rango de 25 afnos en adelante.

¢ Pregunta 3. Semestre en el cual te encuentras actualmente

]

1 o = R = o = & [ = 8 - o - o
Figura 21. Pregunta 3: Semestre en el cual te encuentras actualmente
Elaborado por: Soraya Quelal
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Tabla 7. Pregunta 3: Semestre en el cual te encuentras actualmente

Hivel
1 2 a 4 -] L1 T ] 8 k1) Tetal

Mol de astadios A% 10.01% 10475 LA8% 14.41% 20, T2% 12,09% 2,25% 300 0.8 £22
18 | i1 7 a2 L L] 28 L] n 13

Elaborado por: Soraya Quelal
Analisis de los resultados

El 20.72% de los encuestados pertenecen al 6to nivel de estudios, seguidos
con el 18.47% de 3er nivel, luego el 14.41% de quinto nivel, el 12.61% de 7mo
nivel, luego el 10,81% de 2do nivel, y continua con otros porcentajes mas bajos
a lo largo de los siguientes niveles, sin embargo se ve presencia de todos los
niveles por lo que las encuestas recaudan informacién desde los mas jovenes

dentro de la Facultad hasta los que ya estan terminando sus estudios.

¢ Pregunta 4. ; Cuanto tiempo has estado en la facultad?

1 afos

AEI_!ES -
5anos o mis .

0%  10% 205 30% 40% 50% G0% 0% E0% S0% 100%

Figura 22. Pregunta 4: ; Cuanto tiempo has estado en la facultad?
Elaborado por: Soraya Quelal
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Tabla 8. Pregunta 4: ; Cuanto tiempo has estado en la facultad?

Opcionas da respuesta Respuestas
1 afia - 25,668% 57
2 affos . 25,68% 57
3 afios - 28,83% B4
& afios . 12,61% 8
5 afos o mas 7.21% 18
Total [ 222

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 28.83% de los encuestados ha estado dentro de la Facultad por 3 afos, por
lo que evidencia que han tenido un buen tiempo para valorar los procesos de
comunicacion, sin embargo se ve la presencia de los nuevos y de los

estudiantes mas antiguos.

¢ Pregunta5. ;Coémo te enteras de las novedades en la FADA?

For raunsnmas
iR erganiza.,,

Por
oomnlcacion. ..

Por
comLnicacion...

Por
comenicacion..,

Por
wemanlarian ...

CHia
|espacaigua)

0% 1% 20% e Ll St B Tirs s 0% - HIFS

Figura 23. Pregunta5: ; Como te enteras de las novedades en la FADA?
Elaborado por: Soraya Quelal
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Tabla 9. Pregunta 5: ; Coémo te enteras de las novedades en la FADA?

Opciones de Respuesta Porcentaje Respuestas

Por reuniones que organiza mi Decano o mi Director 0,5% 1

para informarme.

Por comunicaciones de la Secretaria. 1,8% 4

Por comunicaciones de las Coordinaciones de Carrera. 24,8% 55

Por comunicaciones de mis docentes. 27,0% 60

Por comentarios de mis compaiieros. 72,5% 161

Otro (especifique) 27,5% 61

fotal de encuestados 222

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 72.5% de los encuestados se entera de las novedades a través de los
comentarios de sus propios compafieros, es decir la comunicacion horizontal
ha sido mas efectiva, lo siguen con el 27.0% las comunicaciones de los
docentes que se generan evidentemente dentro del aula, seguido por la
influencia del 24.8% de las Coordinaciones de cada Carrera. La informacién

casi no llega a través del Decano, Directores de Carrera y Secretaria.
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e Pregunta 6. ;Qué canal de comunicacién utilizas mas y cual te

gustaria que sea implementado en la FADA?

250

200

150 +

100 +— —

Mail
Intranet

Boletines

Teléfono

Radio Puce

Blogs

Eventos

Capacitacion,

Manual de

¢ Cual utilizas mas?

Figura 24. Pregunta 6: ; Qué canal de comunicacién utilizas mas y cual
te gustaria que sea implementado en la FADA?
Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 10. Pregunta 6: ;Qué canal de comunicacién utilizas mas y cual te

gustaria que sea implementado en la FADA?

Opciones de respuesta

Mail

Pagina Web
Intranet
Reuniones
Boletines
Carteleras
Teléfono

Tv Puce

Radio Puce
Memoria anual
Blogs

Buzé6n de sugerencias
Eventos internos

¢Cual
utilizas
mas?

157
85
108
9
33
95
32
10
1
4
9
3
18

¢, Cual te

gustaria sea

Respuestas

implementado?

42
47
26
26
41
48
30
24
23
28
36
43
70

171
115
120
33
64
123
52
32
24
31
43
45
85
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Informes a estudiantes 20 48 64
Capacitacién, seminarios, talleres 19 60 73
Videos institucionales 5 35 39
Manual de identidad 3 22 24
Manual de procedimientos 0 18 18
Otro (Para ser implementado) 15
total de encuestados 222

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

Entre los canales de comunicacion mas utilizados se encuentra el mail, la
pagina web, la intranet, y las carteleras, medianamente utilizados el teléfono y

los boletines, y muy poco utilizados la Tv Puce, la radio Puce.

En cuanto a los canales que les gustaria sean implementados dentro de la
Facultad se encuentran principalmente la opcién de Eventos internos y
Seminarios/Talleres. Seguidos por la sugerencia de Informes a estudiantes,
Carteleras, Pagina web, Boletines, Buzén de sugerencias, Blogs y Videos
institucionales, sin embargo en casi todas las opciones se encuentran por lo

menos 20 respuestas respaldando la iniciativa de que sean implementados.

Y en la opcion de otras se perfilan sugerencias como redes sociales incluyendo

Facebook y Twitter, y mensajes de texto via whatsapp.



Pregunta 7. Encerrar en un
segun cuan de acuerdo

presentamos a continuacion:

89

circulo el numero que corresponda

estés con las afirmaciones que

Creo que es importante trabajar mas sobre la... ]

La comunicacion intema funciona bien en la... ]

Conozco qué es lo que hace cada una de las..

Conozco los beneficios que me brinda la..

Me entero siempre de fodas las novedades de...

0,00 2,00 4,00 6,00

Figura 25. Pregunta 7: Encerar en un circulo el numero que corresponda
segun cuan de acuerdo estés con la afirmaciones que presentamos a

continuacion.
Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 11. Pregunta 7: Encerar en un circulo el numero que

corresponda segun cuan de acuerdo estés con la afirmaciones que

presentamos a continuacion.

Opciones Totalmente Bastante en
desacuerdo desacuerdo

Me entero 40 47
siempre de

todas las

novedades de

la FADA.

Tengo claro 25 47
cudles son los

objetivos,

misién y vision

Medianamente Bastante Totalmente Rating
de acuerdo de de acuerdo Average
acuerdo
112 17 6 2,56
81 52 17 2,95
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de la FADA.

Conozco los 37 66 86 22 11 2,57
beneficios que

me brinda la

FADA.

La FADA es 16 22 54 89 41 3,53
muy buen lugar
para estudiar.

Conozco qué 24 62 85 42 9 2,77
es lo que hace

cada una de las

areas de la

FADA.

La 50 54 84 30 4 2,48
comunicacién

entre cada una

de las areas de

la FADA es

muy buena.

La 37 67 86 26 6 2,54
comunicacién

interna funciona

bien en la

FADA.

Tengo claro 84 59 52 15 12 2,15
quién se ocupa

dela

comunicacioén

interna en la

FADA.

Creo que es 18 14 18 62 110 4,05
importante

trabajar mas

sobre la

comunicacioén

interna en la

FADA.

La falta de 28 32 86 43 33 3,09
informacion

dificulta mis

estudios en la

FADA.

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

Me entero siempre de 112 personas o el 50.45% de los encuestados
todas las novedades de la esta medianamente de acuerdo con esta
FADA afirmacion, los demas perfilan en parametros de

desacuerdo, por lo que la mayoria no llega a



Tengo claro cuales son los
objetivos, misidon y vision
de la FADA

Conozco los beneficios
que me brinda la FADA

La FADA es muy buen
lugar para estudiar

Conozco qué es lo que

hace cada una de las
areas de la FADA
La comunicacién entre

cada una de las areas de
la FADA es muy buena

La comunicacion interna
funciona bien en la FADA

Tengo claro quién se
ocupa de la comunicacion
interna en la FADA

Creo que es importante
trabajar mas sobre Ia
comunicacion interna en la
FADA
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enterarse de todas las novedades.

El 36.49% esta medianamente de acuerdo,
luego el 23.42% esta bastante de acuerdo, sin
embargo solo el 7.66% esta totalmente de
acuerdo, por lo que es una minoria la que tiene
claro la mision y vision de la FADA.

El 38.74% de los encuestados esta
medianamente de acuerdo, y solo el 4.95% esta
en pleno conocimiento de los beneficios de la
FADA.

El 40.09% de los encuestados esta Bastante de
acuerdo con la afirmaciéon, y el 24.32% esta
medianamente de acuerdo, por lo que
representan a la mayoria.

El 38.29% estd medianamente de acuerdo, y el
27.93% esta bastante en desacuerdo, solo una
minoria de apenas 4.05% puede decir que
conoce lo que hace cada area de la FADA.

El 37.84% estda medianamente de acuerdo, el
24.32% esta bastante en desacuerdo, y el
22.52% esta totalmente en desacuerdo, es decir
la mayoria piensa que la comunicacion entre las
distintas areas no es muy buena.

El 38.74% estd medianamente de acuerdo con
la afirmacion, el 30.18% bastante en
desacuerdo, y apenas el 2.70% esta totalmente
de acuerdo, siendo entonces la mayoria la que
piensa que la comunicacion interna en la FADA
no funciona bien.

El 37.84% esta totalmente en desacuerdo, la
mayoria no conocer quién se ocupa de la
comunicacion en la FADA.

El 49.55% esta Totalmente de acuerdo, es decir
la mayoria apoya la idea de trabajar mas en la
comunicacion interna en la FADA.
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La falta de informacion El 38.74% estda medianamente de acuerdo con

dificulta mis estudios en la que la falta de informacion dificulta sus estudios,

FADA el 19.37% esta bastante de acuerdo, y el
14.86% totalmente de acuerdo, entonces la
mayoria piensa que la falta de informacion si
dificulta sus estudios.

e Pregunta 8. ;Tienes dificultades de comunicarte con algun sector

de la FADA en especial?

LLb] ELo e b aces e (104 rons 29 SO 10N

Figura 26. Pregunta 8: ¢ Tienes dificultades de comunicarte con algun sector de
la FADA en especial?
Elaborado por: Soraya Quelal
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Tabla 12. Pregunta 8: ¢Tienes dificultades de comunicarte con algun

sector de la FADA en especial?

Opciones de respuesta Respuestas

Decanato 4,44%

Direcciones de Carrera 19,82%

Coordinaciones de Carrera 18,02%

Secretaria 19,82%

Cuerpo docente 17,12%

Comparieros 2,25%

Personal de servicios 12,61%

Ninguno 32,88%

Total de encuestados: 222

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 41.44% de los encuestados afirma tener dificultad para establecer
comunicacién con el Decanato, seguido con el 19.82% de dificultad con las
Direcciones de Carrera y Secretaria, y un 18.02% con las Coordinaciones de
Carrera, y un 17.12% con el cuerpo docente, lo cual nos indica dificultades en
la mayoria de areas de la FADA, la comunicacion vertical ascendente presenta
dificultades, el flujo horizontal presenta normalidad y el descendente no

presenta mayor dificultad.
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e Pregunta 9. ;Qué opinion le merece el clima interno que existe en

su Facultad en cuanto a?

La
comunicacién...

La
comunicacion...

comunicacion...

Su libertad
individual

1 2 3 4 ]

v
|

o

Figura 27. Pregunta 9: 4 Qué opinion le merece el clima interno que existe en
su Facultad en cuanto a?
Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 13. Pregunta 9: ;Qué opinidon le merece el clima interno que existe

en su Facultad en cuanto a?

Malo Regular Bueno Muy Buano Total Rinking promedic

La comunicagstn con los adminlstralivos do 1a FADA 13,96% 55,41% 24,32% 6,31% 2 223
N 123 &4 4

Lo comunicacion con &l cuerpo docent de 1a FADA 3,15% 26,13% 52.25% 18.,47% 222 2,86
7 L] 116 41

La comunicacion ¢on sus companars 2,70% 9,01% 36,94% 51,35% 222 337
& 20 gz 114

Su libertad individual 4,05% 14,41% 40,00% 41,44% 222 3,18

] 32 8a 92

Elaborado por: Soraya Quelal
Analisis de los resultados

El 55.41% de los encuestados afirman que la comunicacién con los
administrativos de la FADA es Regular. El 52.25% dicen que es Buena la

comunicacion con el cuerpo docente. El 51.35% expresan como Muy buena La
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comunicacion con sus comparferos. Y el 40.09% afirma que su Libertad
individual es Buena. Reafirman de nuevo problemas en el flujo ascendente de

comunicacion, y normalidad en el flujo horizontal.

¢ Pregunta 10. Identifica el isologotipo de la FADA

Si

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60% 0%  B0% 80% 100%

Figura 28. Pregunta 10: Identifica el isologotipo de la FADA
Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 14. Pregunta 10: Identifica el isologotipo de la FADA

Opciones de respuesta Respuestas

si 56,76% 126
No 43,24% 9

Total 222

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 56.76% si reconoce el logotipo de la FADA, sin embargo el 43.24% no lo
reconoce, el criterio esta dividido, muestra entonces una falta de apropiacién de

la marca pues la mitad de sus publicos no lo identifica.
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e Pregunta 11. ;Se siente representado por el isologotipo de la

FADA?

Si

Nl:}_

0% 10% 20%  30%  40% 50%  60%  7T0%  80%  90% 100%

Figura 29. Pregunta11: ;Se siente representado por el isologotipo de la
FADA
Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 15. Pregunta 11: ;Se siente representado por isologotipo de la
FADA?

Opciones de respuesta Respuestas

si 18,47% 4

Mo 81,53% 181

Total 222

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 81.53% de los encuestados no se siente representado por el logotipo de la
FADA. Las razones principales que exponen los encuestados es que el logotipo
y su simbolo no se entienden, no se sabe qué significa, no tiene nada que ver

con la Facultad, y no representa lo que la Facultad es.
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Apenas 18.47% si se siente representado por el logotipo y su simbolo, entre las
razones que indican se encuentran que representa creatividad y que es un logo

artistico.

¢ Pregunta 12. Identifique los colores institucionales de la FADA

MHegro

Tomala

Blanco
Inl‘n -
0% 10% 20% 30% A0% EO% 60% T0% B0% 0% 100%

Figura 30. Pregunta 12: Identifique los colores institucionales de la FADA
Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 16. Pregunta 12: Identifique los colores institucionales de la FADA

Opciones de respuasta Respuestas
Negra 45.40% 109
Tomale . 15,77% a5
60,36% 134

Blanco
Azl 21.62% 48

Total de encuestados: 222

Elaborado por: Soraya Quelal
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Anadlisis de los resultados

El 60.36% identifica el color blanco como uno de los principales colores
institucionales, luego el 46.40% reconoce el color negro, y el 21.62% aseguran
que es el color azul uno de los colores institucionales, y una minoria del
15.77% escoge el color tomate. Sin embargo no existe una definicion oficial de

cuales son los colores institucionales de la FADA.

En la opcién de otros, una minoria indica que no tiene conocimiento sobre los

colores institucionales.

e Pregunta 13. Califique los conceptos segun usted considere son o

no los mas representativos de la FADA

Calsdad
educabiva

Calidez n all
sarvicio

Calidad docanta

Eficlancia
adminisbralva

Wiidn social

Espacio |
one a e

Excalangin
acadamica

o
s
»
L
s
o

Figura 31. Pregunta 13: Califique los conceptos segun usted considere son o no
los mas representativos de la FADA.
Elaborado por: Sorava Quelal
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Tabla 17. Pregunta 13: Califique los conceptos segun usted considere son

o no los mas representativos de la FADA

Calidad
educativa

Calidez en el
servicio

Calidad docente

Eficiencia
administrativa

Vision social
Espacio
creativo

Excelencia
académica

Elaborado por: Soraya Quelal

Nada
representativo

7,21%
16

13,06%
29

7,.21%
16

20,27%
45
13,96%
31

13,96%
31

7.21%
16

Algo Medianamente Bastante Totalmente Total Ranking
representativo representativo representativo representativo promedio
12,16% 14,86% 40,54% 25,23% 222 3.64
27 33 90 56
17,12% 35,59% 28,83% 5,41% 222 2,96
38 79 64 12
10,36% 18,47% 41,89% 22,07% 222 3,61
23 41 93 49
22,97% 35,14% 17,12% 4,50% 222 2,63
51 78 38 10
17,57% 27,48% 30,18% 10,81% 222 3,06
39 61 67 24
14,86% 21,62% 26,58% 22,97% 222 3,30
33 48 59 51
9,91% 23,42% 34,68% 24,77% 222 3,60
22 52 77 55

Analisis de los resultados

Calidad educativa

El 40.54% afirma que es bastante representativo.

Calidez en el servicio El
representativo.

Calidad docente

Eficiencia

administrativa

Vision social

El 41.89% dice que es bastante representativo.

El

35.59%

35.14%

representativo.

apoya

afirma

que

que

es

es

medianamente

medianamente

El 30.18% expone que es bastante representativo

Espacio creativo

Excelencia
académica

El 26.58% dice que es bastante representativo, y el
22.97% dice que es totalmente representativo.

El 34.68% expone que es bastante representativo,
y el 24.77% totalmente representativo.

Las caracteristicas mas representativas de la FADA son Calidad educativa,

Excelencia académica, Calidad docente y Espacio creativo.
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e Pregunta 14. ;Qué imagen cree usted proyecta su facultad al

exterior?

Muy buena

Buena

Regular

i

0% 10% 20 30% A0 0% G0 0% B0 90% 100%

Figura 32. Pregunta 14: ;Qué imagen cree usted proyecta su facultad al
exterior?
Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 18. Pregunta 14: ;Qué imagen cree usted proyecta su facultad al

exterior?

Opciones de respuesta Respuestas
W DG | 2see%
Buena - 49,55%
Requiar 23.42%
Mals 1.35%

Tatal

Elaborado por: Soraya Quelal

57

110

52
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Anadlisis de los resultados

El 49.55% de los encuestados afirman que la imagen que proyecta la Facultad
al exterior es Buena, seguida con un 25.68% que dicen que es Muy buena, es

decir la mayoria apoya la percepcion de una Buena imagen de la Facultad.

e Pregunta 15. ;Se corresponde esa imagen con la realidad?

Muy buena

Regular

0% 10% 20% 0% A0 50% 0% 0% B0 0% 100%

Figura 33. Pregunta 15: ;Qué imagen cree usted proyecta su facultad al
exterior?
Elaborado por: Soraya Quelal
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Tabla 19. Pregunta 15: ;Qué imagen cree usted proyecta su facultad al

exterior?

Opclones de respuasta

S, corresponde a la reabidad

Mo, la realkdad es bastante major
Mo, la realdad es algo mejor

Mo, o realdad os algo poor

Mo, la realidad os bastante peor

Total

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

Respuaslas

51.35%
10,36%
19,37%
16,22%

2,70%

El 51.33% asegura que la imagen que proyecta la Facultad hacia el exterior si

corresponde a la realidad que se vive internamente, solo una minoria del 2.7%

afirma que la realidad es bastante peor.

Entre las razones los encuestados exponen que su imagen corresponde a su

buena metodologia, y a su reconocimiento nacional e internacional.
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e Pregunta 16. ;Sobre qué temas te gustaria recibir mas

informaciéon?

Intercambios
Deportes
Cursos
Concursos  Series1
Talleres

Pasantias

Actividades

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 34. Pregunta 16: ;Sobre qué temas te gustaria recibir mas informacion?

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

La mayoria de los encuestados desea recibir informacién sobre Eventos,
Talleres, y Actividades varias, lo cual indica sin duda que aun cuando existan
estas actividades muchas veces no se socializan y por ende algunos

estudiantes no participan.
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3.2.2 Encuesta Docentes FADA PUCE: 74 Encuestados

La tabulacion, graficas vy anadlisis de las 74 encuestas elaboradas a los

docentes de la FADA se pueden consultar en el Anexo 2.

3.2.3 Encuesta Administrativos y Personal de Servicios FADA PUCE: 8

Encuestados

La tabulacién, graficas y analisis de las 8 encuestas elaboradas a los
administrativos y personal de servicios de la FADA se pueden consultar en el

Anexo 3.

3.2.4 Analisis consolidado de las encuestas

El siguiente analisis es un consolidado en el cual se recoge las ideas fuerza
identificadas en cada una de las preguntas, que nacen del minucioso estudio
de las tendencias reconocidas en las respuestas de los encuestados, opiniones
que delatan fortalezas y debilidades en los diferentes ambitos consultados,
para finalmente confrontar dichas ideas con posibles estrategias y acciones

que serviran para el desarrollo del Plan de Comunicacion Interna.

Pregunta Ideas Fuerza Posibles estrategias
1 El grupo de encuestados de los No hay distincion de
estudiantes estuvo equilibrado entre genero para la

hombres y mujeres, lo cual es un punto | propuesta, se busca
positivo para la investigacién, pues no se | igualdad de
ha sesgado la opinién con un grupo participacion.

mayoritario de acuerdo a su género.
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En el caso de los docentes si se
evidencio una mayor participacion del
género masculino, sin embargo la
encuesta se envio a todo el personal

docente.

La edad mayoritaria identificada en el
grupo de estudiantes es de 20 a 24
afios, mientras que en el grupo docente
la edad esta en el rango de 35-44,
seguido muy de cerca por un grupo de
55-64 arios.

La tendencia en edad nos muestra un
grupo mayoritariamente compuesto por
gente joven, estudiantes en pleno
desarrollo profesional y docentes en la

edad adulta de mayor productividad.

La gente joven nos da la
posibilidad de usar los
recursos digitales

actuales y recursos 2.0

En el grupo de estudiantes se ve
presencia de todos los niveles por lo que
las encuestas recaudan informacion
desde los mas jovenes dentro de la
Facultad hasta los que ya estan

terminando sus estudios.

En el grupo de docentes se visualiza
presencia equilibrada de aquellos que
trabajan mas de seis afios y los nuevos
con apenas 1 o 2 afos de antiguedad, lo
que nos indica que hay un importante
numero de docentes nuevos en la

Facultad.

Protocolo de Bienvenida

Introduccion y
fortalecimiento de la

Filosofia institucional.
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El grupo mayor de estudiantes han
estado dentro de la Facultad alrededor
de 3 afos, por lo que han tenido un buen
tiempo para valorar los procesos de

comunicacion.

La mayoria de docentes se han ocupado
solo en el area de la docencia, sin
embargo existe un numero que ha
participado también de actividades
administrativas y directivas, lo cual es
bueno ya que desde estas distintas
areas pueden valorar los temas

consultados.

Para los estudiantes la comunicacion
horizontal ha sido mas efectiva, pues se
enteran de las novedades a través de
sus companeros, seguido por las
comunicaciones de los docentes dentro

del aula y las coordinaciones de carrera.

Los docentes en cambio se enteran
principalmente a través de las
coordinaciones de carrera y por las
comunicaciones de la secretaria, en este
caso la comunicacion horizontal con sus
pares es escasa, la posible causa es
que gran parte de los docentes son a
tiempo parcial por lo que no pasan
jornadas completas de trabajo dentro de
la FADA y esto dificulta la interaccion

con sus compaferos.

Reuniones
Jornadas de Integracion

Talleres vivenciales
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Los canales mas utilizados por los
estudiantes son: el mail, la pagina web,
la intranet, y las carteleras, y los que se
sugiere sean implementados son:
eventos internos y seminarios/talleres,
boletines, buzén de sugerencias, blogs,
redes sociales como Facebook y Twitter,

y mensajes de texto via whatsapp.

Los canales mas usados por los
docentes son: reuniones, mails, teléfono,
intranet, , carteleras y memorandos. Los
que se sugiere implementar son:
memoria anual, buzdn de sugerencias,
informes a empleados, manual de
procedimientos, cédigo de ética, manual
de Identidad, , redes sociales como
Facebook y Twitter, y mensajes de texto

via whatsapp

Reforzar los canales
existentes como mail,
pagina web, intranet y

carteleras.

Implementar boletines,
buzdén de sugerencias,
reuniones, talleres,
redes sociales, msm,

mensajes via whatsapp

De manera general tanto para
estudiantes como para los docentes se
identifica la problematica de no conocer
y entender como se gestionan los
procesos de comunicacion ni la persona
encargada de esto, lo cual repercute en
que no siempre estan enterados de
todas las novedades, ademas no existe
un conocimiento y apropiacion
satisfactoria de la Filosofia institucional

con su mision y vision.

Apoyan finalmente la idea de trabajar

Departamento de

Comunicacion Interna.

Planificacion de la

Comunicacion Interna.

Campanas y talleres
para fomentar la filosofia

institucional.




108

mas en la Comunicacion interna de la
FADA, y en general valoran a la FADA
como un muy buen lugar para trabajar y

estudiar.

Los estudiantes muestran dificultades en
el flujo de la comunicacion vertical
ascendente, el flujo horizontal presenta
normalidad y el descendente no

presenta mayor dificultad.

Para los docentes la principal dificultad
se encuentra en la comunicacién con
sus companeros es decir hay dificultad
en la comunicacion horizontal, y también
en la comunicacion descendente
especificamente con el personal de

Servicios.

Generar espacios de
participacion y

encuentro.

Establecer mecanismos
en los que las
autoridades se muestren
mas cercanas a los

estudiantes.

Se reafirman las ideas expresadas en la
pregunta 8 sobre los flujos de

comunicacion.

10

Un poco mas de la mitad del grupo de
estudiantes y docentes encuestados
reconoce la marca de la FADA, sin
embargo no es una mayoria
abrumadora, por lo que se encuentra
una falencia en el reconocimiento y
apropiacioén del signo identificador de la
FADA.

Manual de Identidad

Grafica Corporativa.

11

Una tendencia mayoritaria expresa no

sentirse representado por el isologotipo

Redisefo de los signos
identificadores de la
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de la FADA. Las razones principales que
exponen los encuestados es que el
logotipo y su simbolo no se entienden,
no se sabe qué significa, no tiene nada
que ver con la Facultad, y no representa

lo que la Facultad es.

FADA. Concurso

interno.

Manual de Identidad

Grafica Corporativa.

12 Los colores reconocidos como Definicién de Identidad
institucionales de la FADA son: blanco, Cromatica.
negro y azul. Blanco quizas porque el

oy a pora Manual de Identidad
edificio es totalmente blanco en todos o ,
Grafica Corporativa.
sus espacios, lo cual sin duda es una
vivencia permanente del espacio limpio.
El negro por ser el utilizado en la marca
de la FADA. El color azul por ser el color
oficial de la PUCE.
El color tomate fue reconocido por un
grupo minoritario, a pesar de ser el color
designado para la FADA por parte de la
administracion de la PUCE.

13 Las caracteristicas mas representativas | Talleres vivenciales de
de la FADA son Calidad educativa, la Filosofia Institucional,
Excelencia académica, Calidad docente | con énfasis especial en
y Espacio creativo. la Ignacianidad, y las

. otras caracteristicas y
Los docentes agregaron también el
- ) . . valores que se
prestigio y la filosofia ignaciana.
reconocen en la FADA.
14 La mayoria apoya la percepcion exterior | Gestionar intangibles

de una Buena y Muy buena imagen de la

Facultad.

para mantenery

construir imagen
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positiva.

15 Reafirman la pregunta 14, y entre las | Gestionar intangibles
razones de esta buena imagen se | para mantenery
enuncian la metodologia aplicada, | construir imagen
reconocimiento nacional e internacional, | positiva

los logros de los profesionales
graduados en la FADA y su calidad

docente.

16 Los encuestados desean recibir | Tomar en cuenta dichas
informacion sobre Eventos, Talleres, | tematicas para armar la
Capacitacion docente, Disefo, | agenda.

Actividades académicas.

3.2Transcripcidon y conclusion de las Entrevistas

3.3.1 Entrevista Decano de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes:

Arq. Alexis Mosquera

Entrevistador: ;Como se gestiona la Comunicacion dentro de Ila

Facultad?

Entrevistado: La Comunicacién de la Facultad esta asociada a lo organico de la
Facultad, como la que tenemos en el espacio de la secretaria a través de la
cual se difunde todo lo de comunicaciones oficiales, reglamentos, etc, luego las
carreras también tienen su estructura informativa, incluso cada carrera debe
tener su pagina con sus coordinadores que serian las fuentes de distribucion,
asimismo de informacion , entonces la idea de esto seria como una estructura
donde estan los decanos, los directores, la secretaria, los coordinadores, los
encargados de area, todos ellos manejan un nivel de informacién y reciben tipo
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de informacion que tiene que traducir todos los componentes de las carreras
segun sean los casos porque unas seran universales, otras seran particulares

para cada grupo de personas.

Entrevistador: Es decir, cada persona tiene un responsable de la

comunicacion?

Entrevistado: Cada carrera tiene definidas responsabilidades en sus funciones
y entre esas esta la comunicacién, no es necesario un responsable de
comunicaciéon sino que en los rasgos de accion de cada carrera esta
compartida la necesidad de estas acciones para que formen sus respectivos
espacios. Lo que si hay un responsable para el manejo de la pagina web con el

cual se recoge informacion para la comunidad.

Entrevistador: El principal canal de comunicacién es la pagina web o

existe alguna otra?

Entrevistado: Los dos, el control operativo de las carreras esa es la

fundamental, y un apoyo es la pagina web.

Entrevistador: Cree que es importante poner un énfasis especial en la

gestion de la comunicacion?

Entrevistado: Claro, el hecho que exista la estructura que yo le describo no
quiere decir que funcione efectivamente por muchas razones, algunas
personas no comprenden a cabalidad todo este nivel de responsabilidades que
tienen, entonces hay cosas que haces y otras que no, es un error que todo
debe canalizarse sobre una persona encargada de la comunicacidén porque son
diversas responsabilidades, diversos campos de accion y cada cual debe tener

Su accion, la pagina web es un complemento.
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Entrevistador: En cuanto a la identidad de la Facultad, ;cuales cree que
son las caracteristicas o atributos principales que identifican a la

Facultad?

Entrevistado: Los valores que definen a la Universidad, la mision y visiéon de la
Universidad esos son siempre los que nosotros tenemos que estar trabajando,
luego nosotros como Facultad tenemos otros que desde la fundacidon hemos
venido cultivando por ejemplo el paradigma de aprendizaje versus al paradigma
de ensefianza, entre otras cosas que nos ha caracterizado es el uso de la
realidad como pedagogia, otro tema importante tiene que ver con el hecho de
haber cultivado la diversidad, pluralidad, heterogeneidad, etc. Todos esos son
temas que nos han dado una identidad, pero también hay otros aspectos
fundamentales referidos a nuestro campo de accion, nosotros estamos
ubicados en el espacio de las ciencias aplicadas, nuestros procesos de trabajo
nos llevan a la generacion de productos y eso hace que sea notoriamente
diferente de las formas de hacer en el espacio de las ciencias exactas, son

otros elementos que nos dan identidad.

Entrevistador: Con respecto a la identidad grafica, la Facultad cuenta con
un isologotipo, ¢ cual fue el origen de esta marca y la filosofia por la cual
se generé?

Entrevistado: Es algo remoto, de inicio de la Facultad. Este sello que tiene
antecedentes precolombinos de la cultura quitefia, es un logotipo que se tomo
de un estudio que se llama tipologias arquitectonicas precolombinas del
Ecuador, fue tomado del colegio de arquitectos de autoria de la arquitecta Inés
del Pino quien sugirié el uso de ese logotipo ya que en su debido momento la

Facultad lo adopto hasta hora.
Entrevistador: Ella sugirié y ella lo hizo?

Entrevistado: Eso no conocemos, pero ella esta atras de esta definicion.
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Entrevistador: Y existe alguna fundamentaciéon conceptual?

Entrevistado: La referencia precolombina que tiene que ver con tipologias

arquitectonicas precolombinas en el Ecuador.

Entrevistador: Y ese es el que lo hemos mantenido desde sus origenes

hasta el dia de hoy. ¢ Verdad?
Entrevistado: Asi es.

Entrevistador: ;Cada una de las carreras cuenta con algun otro

isologotipo identificativo?

Entrevistado: No, porque estamos en el proyecto de la propuesta de marca, de
establecer una propuesta adecuada de este tipo de elementos simbdlicos para
la Facultad, el consejo ya aprobd la opcidn de realizar un curso y este no se

pudo acabar de realizar este ano, pero esta en revision.

Entrevistador: Ahora vamos a hablar de la imagen que proyecta la

Facultad, s cree que es positiva, negativa?

Entrevistado: Indiscutiblemente es positiva y de prestigio porque muchas cosas
realizadas y con mayor proporcion en la carrera de Arquitectura han sido
reconocidas con premios en eventos nacionales e internacionales, eso
inclusive se ha recogido en comunicados de prensa, etc y ha significado que la

Facultad tenga una identificacion peculiar de prestigio hacia la comunidad.

Nuestros estudiantes son ampliamente demandados por los espacios de
practica, tenemos egresados trabajando en muchos espacios importantes del
sector publico y privado, egresados también han tenido la destacada
produccion profesional que les han dado reconocimientos internacionales
inclusive de muy elevado prestigio. Entonces yo creo que la Facultad tiene esa

imagen.
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Entrevistador: Un mensaje que le gustaria hacer llegar a la comunidad de

la Facultad.

Entrevistado: La cosa fundamental es que todo lo que ha pasado y lo bueno
que podemos hablar tiene referencia con el trabajo que se ha hecho con
muchas personas, en ese sentido lo que es de esperarse es que los
compromisos que tenemos como institucion se renueven dia a dia y que se
expresen justamente en esta opcion de trabajar por esto que nos gusta, esos
compromisos nos lleven a cambiar las cosas que hemos hecho, superarla,

cambiarlas, eso es lo pedible, compromisos de trabajos sélidos.

Conclusion:

La Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes maneja un sistema de
comunicacion interno establecido de acuerdo al orden jerarquico, cada uno de
los diferentes responsables realizan diversas tareas que permiten el control
oOptimo de las carreras asi como la transmision de informacién, pero todavia
hace falta algo de organizacién para que las actividades sean realizadas a

tiempo y permitan la participacién de todos los actores dentro de la comunidad.

Sin embargo no existe un distintivo individual de cada una de las carreras de
dicha Facultad generando cierto desconocimiento de la identidad de cada
escuela, por eso es importante la creacion de nuevos simbolos que permitan la
identificacion de cada elemento dentro de la Facultad, aun asi la visién externa
genera comentarios positivos al educar a profesionales de alto rango que se
han posicionado en trabajos de buena categoria realizando proyectos

meritorios que se han destacado a nivel nacional, e incluso internacional.
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3.2.1 Entrevista Director de la Carrera de Artes Visuales de la FADA
PUCE: Mtr. Jaime Sanchez

Entrevistador: Bueno estamos con el master Jaime Sanchez, director de la
carrera de artes y le vamos a hacer una entrevista acerca de comunicacion
interna dentro de la facultad de Arquitectura, Disefio y Artes, ;como estas

Jaime?
Entrevistado: Bien, bien.

Entrevistador: Muchas gracias, ten la bondad, la primera pregunta dice
¢Existe alguna politica de comunicacién interna que rige los procesos

dentro de la facultad?

Entrevistado; A nivel administrativo si, osea, pero asi como de comunicacion de
eventos y proyectos, que yo sepa no. Creo que en esa parte estamos como
mal, ahora a nivel administrativo sabemos que todas las comunicaciones tienen

sus tramites y sus pasos debidos.

Entrevistador: ;Hay alguna personas que se encarga organizar y
monitorear estos procesos de comunicacion dentro de la carrera de

artes?

Entrevistado: Si, tenemos justo un proyecto formativo en donde tenemos un
estudiante en este semestre fue un estudiante de octavo semestre que sirvié
como community manager de la carrera, entonces actualizé los, bueno, esta
actualizando ahorita los , la informacion de la pagina web institucional, por otra
parte tenemos una pagina web que apenas ayer acabd de disenar y le
sacamos ya en la web y también se preocupa de redes sociales, entonces
tenemos este estudiante que esta, que nosotros le damos la informacion y esta
constantemente actualizando la informacién en paginas, en redes sociales, en

las paginas web, etc. Entonces nos ha servido mucho eso.
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Entrevistador: ;Y tu conoces si en las otras carreras, disefio y
arquitectura también tienen a una persona que se encargue de esta clase

de gestiones?

Entrevistado: No tengo idea, no he sabido, yo sé que en disefio tienen por
ejemplo un, cdmo es que le dicen, que sacan cada... Un boletin perddn, un
boletin que sacan cada cierto tiempo, pero sé que lo hace Xavier, de

arquitectura no sé, osea no sé si tiene.

Entrevistador: sy a nivel de toda la facultad segun tu percepcion, cuales

son las principales canales de comunicaciéon que tenemos?

Entrevistado: Tenemos, bueno vamos desde los analogos, las carteleras que,
aunque no parezcan, suelen ser efectivas, pero tenemos este recurso de las
televisiones, estos plasmas que estan en toda la universidad que a nosotros
nos falta una, que deberiamos tener, que si cumple cierta manera esta funcion,
pero creo que podria potencializarse mas, osea a nivel de comunicacion de

universidad, de facultad, etc. Si se puede potencializar mas.

Entrevistador: ;Cuales te parecen a ti dentro de la facultad los publicos

mas importantes?

Entrevistado: ¢ Dentro de la facultad? Los estudiantes. Porque la universidad es
de los estudiantes, bueno, los estudiantes y los profesores, que son los mas
importantes, los estudiantes deberian saber siempre o estar siempre
actualizados de lo que esta pasando en la universidad, qué estan haciendo sus
profesores, quiénes son sus profesores, cual es la dinamica interna, a nivel

administrativo, a nivel de academia, todo eso debe pasar por esas vias.

Entrevistador: Cuando hablamos de la FADA como institucion, ¢;qué

identidad se asocia a esta facultad?

Entrevistado: Lo que se suele pensar de la FADA es que es un lugar asi como
un espacio creativo que podria como mas o0 menos encaminar un rasgo de
identidad, es un espacio donde estan juntas tres carreras que como factor

comun es lo creativo, la creatividad, creo que es eso lo que nos visibiliza por
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fuera. Por otro lado siempre estamos haciendo exposiciones, en general no,
siempre estamos metidos en exposiciones, siempre estamos metidos en
eventos que siempre se ve desde afuera no, osea que estamos siempre

activos, esa sensacion me da a mi.

Entrevistador: Perfecto ;Tu conoces cual es la visién y la misién de la

facultad?

Entrevistado: De la facultad no conozco. De la carrera si. No me sé de
memoria, pero es osea, me las acabo de leer hace un rato, pero no te las

podria recitar.
Entrevistador: Pero a breves rasgos, ¢ cual es la concepcién central?

Entrevistado: En la mision es de convertirnos en una, en un referente local, si,
en un referente local en cuanto a las artes, un espacio de formacion de nuevos
actores culturales que estén de acuerdo al contexto de la, de Ecuador, osea

esa es la mision. La vision... no me acuerdo, ahorita no me acuerdo.

Entrevistador:¢ cual crees que es la percepcion del publico externo sobre
la facultad, tenemos una imagen positiva, negativa o qué tipo de

percepcion crees?

Entrevistado: Yo creo que tenemos una imagen positiva, osea, el mismo hecho
de que bueno, el numero de gente que esta dentro de la facultad de
estudiantes me refiero, tanto en arquitectura, en disefio y artes estamos como
creciendo con mas gente, el hecho de que ya estemos creciendo por ejemplo
en artes con gente teniendo una universidad aqui a pocas cuadras que da una
carrera parecida y que es publica y que esté creciendo la carrera que tiene sus
costos, sus costos bastante altos ya dice mucho de como nos ven de afuera,
COmo un espacio que si es posible y se esta convirtiendo ya, esta teniendo un

nicho dentro del sistema cultural y local.

Entonces yo creo que si nos ven por ahi, por otro lado a nivel profesores
siempre se les encuentra en proyectos, organizados desde las instituciones

publicas, yo sé porque estoy topando con gente de arquitectura, osea con
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nuestro profesores de la carrera, en el Senescyt que hay gente de diseno, eso
también deja ver , osea que por fuera nos estan tomando en cuenta para ser
parte de estas actividades de caracter mas publico, osea yo creo que eso dice

mucho.

Entrevistador: ;Conoces tu la identidad grafica de la facultad, la

reconoces?
Entrevistado: El triangulito
Entrevistador: Si, no sé si conoces el origen de este simbolo

Entrevistado: Estuvimos planteando alguna vez hacernos un logotipo y ahi me
explicaron de qué se trataba este logo, pero no me quedd, no retuve la idea, sé

cual es, lo sé identificar, pero no sé exactamente.

Entrevistador: ¢ Crees que representa en realidad la identidad de la FADA

esto?

Entrevistado: Creo que no, osea, creo que sirvidé para un momento no, creo que
hay que actualizar, actualizar imagen, actualizar muchas cosas aqui en la

universidad.

Entrevistador: Justo a eso iba enfocada la siguiente pregunta, ;en qué

aspectos de identidad crees que debemos mejorar?
Entrevistado: ¢ Visual?

Entrevistador: Puede ser dentro de la identidad visual, puede ser dentro de la

identidad cultural, de la gestion misma de la facultad.

Entrevistado: Osea actualizar primero en, ya a un nivel de enfoque de la
facultad no, osea qué proyecciones estamos queriendo tener hacia fuera, a mi
me molesta mucho de la academia, porque soy académico, pero me molesta
mucho es eso que es como muy cerrada, no facilita mucho, entonces yo creo
que la FADA debe empezar a tomar en serio ya su papel, estan tres carreras

que son importantes a nivel de construccion cultural de un pais, una ciudad
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sobre todo donde esta y no tenemos esa conciencia aun de cuanto podemos
incidir en estos circuitos culturales sabiendo de toda la gente que después va a
insertarse en todo eso, creo que eso seria como un nuevo enfoque,
entendernos como también me parece que nos falta como entendernos como
académicos, productores de conocimiento, y no reproductores de

conocimiento.

Creo que eso a nivel de enfoque de, que se yo, casi epistemoldgico de lo que
deberia ser la FADA, a nivel de imagen si, bueno eso si debe de ser como una,
eso0 si ya se me sale de las manos, una imagen, tengo una idea no, sacar algo
asi como mas, no sé, mas dinamico, mas fresco, mas colorido aunque sea no,

porque es una cosa negra y con blanco atras, no sé algo mas...

Que represente esas caracteristicas que te digo hace un rato no, como de
creatividad donde hay mucho movimiento, muchas dinamicas, muchas
exposiciones, etc. Creo que eso deberia tener la imagen, no te sabria decir

cémo seria la imagen.

Conclusion:

Los canales de comunicacion de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes,
son variados, pero dentro de la Carrera de Artes Visuales uno de los medios
mas utilizados es la cartelera, la cual, a pesar de ser silenciosa y
tecnolégicamente limitada, es muy efectiva ya que no se cuenta con pantallas
que puedan informar a los estudiantes sobre los diferentes eventos que
organiza la Facultad. En cuanto a la imagen es claro que el actual simbolismo
no es el adecuado para mostrar todo lo que la carrera ofrece, puesto que su
significado no es claro para la gran mayoria de personas que lo observan, asi
que un cambio en este aspecto sera fundamental para que las carreras dentro
de la FADA tengan una identidad, que no solo muestre lo que son dentro de la
universidad, sino también de como cada estudiante se proyecta hacia las

demas instituciones educativas.
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3.2.2 Entrevista Directora de la Carrera de Comunicaciéon Organizacional
de la PUCE: Mtr. Jimena Leiva

Entrevistador: ; Qué es la comunicacién interna?

Entrevistado: Es la relacion interpersonal que se tiene dentro de una institucion
o empresa para que fluyan de mejor forma las relaciones humanas en el
aspecto laboral y en cuanto a la relacion jerarquica entre todos los que integran

una institucion.

Entrevistador: ;Cuales son los beneficios de la gestion de comunicaciéon

interna dentro de una institucion de educacién superior?

Entrevistado: Los beneficios son grandes porque todos los miembros de una
Universidad estan inmersos y a la vez comunicados con todo lo que se hace
internamente y eso permite la participacion de todos los actores de la

comunidad educativa, es un punto sumamente basico.

Entrevistador: ;Cuales son los publicos de una Universidad, y cual de

ellos es el mas importante?

Entrevistado: Hablando de la comunidad universitaria son docentes, parte
administrativa y estudiantes y todos son importantes porque en conjunto

generan el proposito de participacion interna.

Entrevistador: ;Que canales de comunicaciéon interna son los mas

utilizados?

Entrevistado: La web, pero no es utilizada de manera activa por los
estudiantes, mientras que para los profesores y administrativos es de uso
basico y cotidiano para recibir y mandar informacion a través del Intranet en
donde se publican una serie de avisos que nos permiten estar comunicados

continuamente.
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Entrevistador: ;Que canales de comunicacién interna podria recomendar

para ser implementados dentro de una universidad?

Entrevistado: Pienso que existen los elementos y recursos necesarios porque
el Internet es una forma global de comunicacién, pero hay que darles mas
fuerza, intencion y mas trabajo, un equipo mas fuerte de comunicacion interna
para ver resultados. Ademas, hay una revista llamada Actualidad donde se dan
a conocer proyectos, investigaciones, trabajos de las comunidades, pero creo

que hay que buscar estrategias comunicacionales para que tengan mas peso.

Entrevistador: ;Cémo se vinculan los conceptos de Identidad e imagen

corporativa con la gestion de la comunicacién interna?

Entrevistado: El tema de identidad ya esta posicionado a través del logo, del
nombre, de la gestidén, de la participacion y de la calidad que las distintas
unidades académicas dan en la educacion, es donde se posiciona esta imagen.
La Universidad tiene imagen pese a que bajo a la categoria B, la Universidad

Catdlica internamente tiene una imagen que proyecta lo que es comunicacion.

Entrevistador: ;Cémo se construye identidad corporativa dentro de una

institucion de educacién superior?

Entrevistado: Se construye a través de diferentes estrategias y la principal es
que se permita la participaciéon de todos los actores, que todos estén siempre
informados y luego generar formas de participacion dentro de esta
comunicacion para que exista un manejo corporativo adecuado y todo el
mundo sepa lo que esta pasando, lo que va a pasar y las diferentes actividades

que debe realizar.

Entrevistador: La Universidad conjuga una serie de Unidades académicas
o facultades, ;como deben dichas facultades definir su identidad

corporativa?

Entrevistado: En la Universidad Catdlica son diferentes unidades académicas y
no se puede apuntar solo a una, sino que todas deben estar involucradas.

Incluso deberia pensar que existe una cabeza principal de comunicacion
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interna de cada direccién, pero cada escuela deberia tener nucleos para que
pueda fluir la informacién porque sin eso solo habria una preocupacion por la

parte externa de la Universidad y no por la interna.

Entrevistador: ;Cual es su percepcion sobre la Universidad Catélica de

Quito?

Entrevistado: Opino que se hace lo que se puede segun las condiciones que
existen porque todos los directores, profesores y diversas partes
administrativas reciben diariamente sintesis informativas, resumenes, lo que
hace la Universidad, todo lo que pasa a nivel institucional, entonces yo pienso

que el manejo es adecuado y satisfactorio.

Entrevistador: ;En qué aspectos cree que puede mejorar la gestion de la

comunicacion interna de la PUCE?

Entrevistado: Pienso que faltan formas y estrategias para que todos se sientan
apropiados de lo que es la institucion, no en su totalidad estan inmersos porque
incluso existen los docentes a nivel parcial, dan su clase y se van, entonces ni
ellos, y gran parte de los estudiantes no se percatan del correo institucional,
entonces se debe fortalecer este sistema con estrategias de comunicacion,
incluso canales interactivos donde no solo recibamos, sino que podamos
responder. Falta del otro lado que todos estemos preocupados por lo que esta
pasando internamente, que haya un feedback entre las autoridades y el trabajo

de comunicacion como mediador para el involucramiento.

Conclusion:

La comunicacion interna dentro de una institucion de educacion superior es
crucial porque permite la interrelacion entre los diferentes actores que
conforman la unidad educativa, asimismo el participar de manera activa en las

diversas actividades.

La identidad de la Universidad Catdlica esta fuertemente posicionada, sea

interna como externamente al ser considerada una institucion de prestigio que
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genera profesionales de alto nivel, aun asi, a pesar de los diferentes esfuerzos
por el éxito de la comunicacion interna existen algunos desfases por el hecho
de falta de interés especialmente por parte de los estudiantes que son actores

cruciales para el desarrollo de la comunidad.

3.2.3 Entrevista Directora de Comunicacion de la PUCE Quito: Mtr.

Johanna Piedra

Entrevistador: Muchas gracias Johanna, entre las primeras preguntas que
te queria hacer es ¢ qué es la comunicacién organizacional?

Entrevistado: Haber, la comunicaciéon obviamente es el reflejo de la imagen y
contenido mismo de la universidad en si, es la identidad de la universidad, no
es que hay un concepto cerrado de lo que es comunicacién, definitivamente es
la identidad, es la imagen, es la informacion que se estd mandando
constantemente, es un todo, no es solamente un concepto pequeiito, no se
puede enmarcar en un concepto pequeiito porque son demasiadas cosas las

que tienen que ver con comunicacion.

Entrevistador: ;Cuales son los beneficios de la gestion de la
comunicacion organizacional?

Entrevistado: Definitivamente ayudar a la institucion para que tenga una, una
identidad, para que tenga imagen, para que tenga a, ese yo personal que cada

institucion tiene y que refleja con esas caracteristicas hacia la opinion publica.

Entrevistador: Claro, perfecto, ¢cuales son los publicos mas importantes
dentro de la comunicaciéon?

Entrevistado: Tenemos varios y eso si me gustaria que lo veas dentro de los
mapas de publicos que he hecho, tenemos los publicos dentro de los
estudiantes, la FEUCE, las asociaciones de escuela, los estudiantes de
pregrado, los estudiantes de posgrado, los estudiantes de extension, dentro de
los profesores, la asociacion de profesores de universidad, profesores a tiempo
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completo, profesores a tiempo parcial, profesores de extension, profesores de
las sedes, dentro de los publicos internos; dentro de los administrativos todas
las direcciones que tenemos, la asociacion de profesores, la asociacion de
trabajadores, los trabajadores mismo en si, la parte directiva de la universidad,
los directores generales, los directores con menos rango, los directores de
medio, de medio rango y los trabajadores, los jardineros, osea son unos
publicos inmensos realmente tenemos muchisimos y eso si te pido vele en el

mapa de publicos que hice.

Entrevistador: Perfecto, con relacion a los conceptos de identidad e
imagen que tu hablabas acertadamente que son muy importantes, ;cémo
uno va construyendo identidad en una institucién educativa?

Entrevistado: Con los afos, con prestigio, la universidad naci6 en 1946
regentada por los padres jesuitas, por la Compafiia de Jesus obviamente ,su
jefe maximo es el Pontifice y los jesuitas ya tienen una carga enorme de
educacion desde hace muchisimos afos atras, eso fue realmente una
bendicién para la universidad porque ya fue creada por el padre Aurelio
Espinosa Pdlit cuando ya creada y bajo una ley que emitié José Maria Velasco
Ibarra, pero ya venia con esa, con esa carga, positiva diria yo, de los jesuitas
que ellos toda la vida se han dedicado a educacidon y se dedicaran y Dios

quiera que sigan dedicandose.

Entrevistador: Perfecto, ;cual es en términos generales la politica de
comunicacion de la Universidad Catélica?

Entrevistado: La politica de la universidad es netamente en general, no
solamente de comunicacién, es una politica humanista, ;por qué? Porque
obviamente nosotros estamos regentados por los jesuitas y el pensamiento
ignaciano o la pedagogia ignaciana radica exactamente en el humanismo, su
leit motiv es el humanismo, no importa que, no es tan importante ser un
excelente profesional como ser una buena persona, eso es lo mas importante,
por eso es que la universidad ha surgido y ha salido adelante, tenemos 68 afios
de vida.
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Entrevistador: Es bastante tiempo y, evidentemente, una carrera de
prestigio, la universidad conjuga una serie de facultades y unidades
académicas, ¢cada facultad tiene cierta independencia para gestionar su
comunicacion?

Entrevistado: No porque somos un todo. No somos , no estamos divididos, es
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, no la facultad tal o cual o lo que
sea, son trece facultades, dos escuelas, justamente con la facultad de
Arquitectura en este instante que cumplié veinte anos como debes de haber
visto, estamos en este momento con la Campafia Logros, se saco la valla de
los veinte afios para dar a conocer a la opinion publica y, es, otro ejemplo es la
facultad de de Medicina por ejemplo que también cumplié 20 afios y asi cada
logro de la universidad lo vamos sacando y publicitando externamente, de
ninguna manera estan separadas no, por eso hay una Direccion de

comunicacion, hay una politica de comunicacion, hay un beg, etc. etc.

Entrevistador: En cuanto a la Identidad Grafica de las Facultades, ¢ellas
pueden tener un logotipo?

Entrevistado: Pueden tener un logotipo, y justamente con la FADA lo
unificamos porque la FADA estaba poniendo ciertos colores que nada que ver
con la identidad institucional, el momento que sacamos la nueva pagina web en
el 2011 se solicitd en una reunion con todos los decanos, con todos los
directores de escuela, que todos los colores, la iconografia tengan relacion

directa con el logo de la Universidad. 4 Has visto el logo de la Universidad?

Entrevistador: si lo he revisado.
Entrevistado: pueden tener su propia caracteristica porque cada ciencia es

distinta, pero tiene que estar bajo el manual de identidad corporativa.

Entrevistador: ;Tu has visto que nosotros tenemos un logotipo que es
precolombino?

Entrevistado: si, lo he visto, es mas lo saque en Logros PUCE, y en un articulo
en vistazo y en El Comercio y en La Hora. Cada Facultad tiene su
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caracteristica, pero se le va unificando en la identidad corporativa de la
Universidad, cada ciencia es distinta, pero tienen que representar los colores
de la Universidad, en este caso le dejamos el negro, pero esta dentro de la
identidad corporativa, ademas otra cosa, por ejemplo la papeleria de la
Universidad puede ir con el logo de la Facultad, pero siempre va el logo de la

Universidad porque no somos islas.

Entrevistador: Siempre debe estar la marca principal, dentro de la
planificacién, de los ultimos proyectos, ¢hay algunos canales que estén
planificados habilitar en la Universidad?

Entrevistado: Si, pensamos crear aparte de todos estos servicios de
comunicacion, también pensamos crear un nuevo servicio, tenemos
exactamente diez, ademas queremos implementar Radio Noticias PUCE que

trabajaran conjuntamente con TV Noticias PUCE.

Entrevistador: Alguna recomendacion especial, estoy enfocada en hacer
el plan de comunicacién para la Facultad, ta con tu experiencia, alguna
cosa que no se puede olvidar al momento de hacer esta planificacion.

Entrevistado: Bueno, es dificil, no somos perfectos, pero realmente con el
DIRCOM uno aprende tanto, es una maestria yo diria tan completa, nada es
completo en la vida, pero esto es tan valida, te dan tantas materias tan
importantes que realmente seria dificil recomendarte ya con todo el

conocimiento que estas adquiriendo en este instante.

Claro que cada vez la tecnologia se va perfeccionando cada vez mas y dentro
de la tecnologia esta obviamente la comunicacion, no podemos olvidarnos que
va de la mano con las redes sociales. La maestria es un ejemplo de como
manejar mejor todas las plataformas mediaticas, no sé qué recomendarte
porque para mi de todos los postgrados que he hecho reamente, a excepcion
de uno que hice de Marketing, la maestria es completa, que el profesor te

recomiende.
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Conclusion:

La Comunicacion Organizacional es un pilar para poder crear identidad dentro
de una institucion o empresa, no importa como sea la jerarquia y las diferentes
divisiones que existan dentro de una institucién, todas deben mantener la
identidad corporativa. En el caso de la Universidad, existen diversas facultades
y la Institucion Educativa abarca un sinnumero de actores comunicacionales,

pero todo el tiempo permanece la unién corporativa.

Ademas, es importante el uso de los canales de comunicacidén e implementar
nuevas ideas que generen una relacion directa entre los diferentes actores que

conforman la Universidad.

3.4 Conclusiones Generales de la Investigacion

e Los procesos de Comunicacion interna en la FADA no se encuentran
organizados de forma clara, no existe una persona o departamento
especifico encargado de direccionar y monitorear estos procesos, por
ende no existen politicas ni un plan de comunicacion interna, cada una
de las Carreras ejecuta dichos procesos a través de esfuerzos

particulares que dependen de su propia iniciativa.

Los datos obtenidos muestran que el 64.42% de los estudiantes y el
39.18% de los docentes no tienen claro quien se encarga de la
comunicacion en la FADA, ademas el 77.48% de los estudiantes y el
83.7% de los docentes consideran la necesidad de que se debe trabajar

mas en los aspectos de comunicacion interna.

e En cuanto a los flujos de comunicacion se detectan en el grupo de
estudiantes problemas en el flujo ascendente, es decir no se facilitan los

procesos de comunicacion con las autoridades y administrativos de la
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FADA, entre los datos se encuentra que el 41.44% afirma tener dificultad
para comunicarse con el Decanato, y en rangos que van del 19% al 20%
presentan dificultades con las Direcciones de Carrera, Secretaria y

Coordinaciones.

En el grupo de docentes el 37.84% demuestra dificultades a nivel
horizontal, es decir su comunicacion con sus compafneros no es
eficiente, esto se debe en gran parte a que el 50% de docentes de la
FADA son docentes a tiempo parcial, por lo que en su dinamica de
trabajo no tienen un espacio u oficina donde se los pueda encontrar, y al
no trabajar permanentemente en la FADA muchas veces no participan
de diversas actividades como pueden ser reuniones, almuerzos,

ceremonias y talleres.

Con relacién al uso y efectividad de los canales de comunicacion se
puede verificar que no son 100% efectivos pues apenas el 2.7% de los
estudiantes y el 8.11% de los docentes encuestados afirma estar
permanentemente enterado de todas las novedades de la FADA, y entre
los estudiantes el 72% afirman que se enteran a través del boca a boca
con sus propios companeros, por lo que la comunicacion informal se ha

priorizado sobre los canales formales de comunicacion.

Los canales mas utilizados son el mail con un apoyo del 91.81% de los
estudiantes y el 88.24% de los docentes, cabe destacar que de acuerdo
a un dato entregado por el Departamento de Comunicacién de la PUCE,
el mail mas utilizado por la comunidad universitaria es el personal no el
institucional. Asi mismo entre los otros canales mas utilizados se

mencionan también la pagina web, la intranet y las carteleras.
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La percepcién de los publicos internos sobre la imagen de la FADA es
positiva, dado que el 75.23% de los estudiantes y el 85.13% de los
docentes se encuentran en rangos de percepcion de imagen de Muy

buena y Buena.

En cuanto a la Identidad corporativa de la FADA se evaluaron
principalmente aspectos de su Identidad grafica y cultural. A nivel grafico
se evidencia que el 43.24% de los estudiantes y el 40.54 % de los
docentes no reconoce el signo identificador de la FADA. Ademas el
81.53% de los estudiantes y el 81.08% de los docentes afirman no

sentirse representados por la marca de dicha institucion.

Con referencia a la identidad cultural en general todos los conceptos
propuestos fueron reconocidos con porcentajes que van del 65% al 75%
como bastante representativos de la FADA, entre ellos se mencionan:
calidad educativa, calidez en el servicio, calidad docente, eficiencia
administrativa, visién social, espacio creativo y excelencia académica.
Sin embargo solo el 7.66% de los estudiantes y el 21.62% de los
docentes afirman estar totalmente de acuerdo en cuanto al conocimiento

de la mision, vision y valores de la FADA.

Con respecto al clima interno de la FADA, el 87% de los docentes se
encuentran en rangos de medianamente y bastante de acuerdo con la
afirmacion de que la FADA es un muy buen lugar para trabajar, y el
58.47% de los estudiantes aparecen distribuidos en la valoracion de
medianamente y bastante de acuerdo con la afirmacion de que la FADA
es un muy buen lugar para estudiar, por lo que se puede afirmar existe

un buen clima interno.
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En general las autoridades de la FADA reconocen la necesidad de
mejorar los procesos de comunicacion dentro de la Facultad, y
evidencian en sus comentarios y reflexiones que cada una de las
Carreras ha realizado esfuerzos individuales por procurar mantener
buenos niveles de comunicacion, lo cual genera también cierta division
entre las carreras al no verse politicas ni criterios que unifiquen los

criterios y que puedan establecer una sdlida ldentidad Corporativa.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA
PARA LA FADA PUCE

El presente Plan de Comunicacion Interna para la Facultad de Arquitectura,
Disefio y Artes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, nace luego de
diagnosticar la necesidad y pertinencia de gestionar y evaluar los procesos de
comunicacion interna, dado que se reconoce a la comunicacién como un ente
diferenciador capaz de mejorar los principios intangibles de Identidad, Cultura e

Imagen.

El plan delinea las estrategias de Comunicaciéon Interna, de tal forma que
integre y fomente la participacién de todos sus publicos internos, en pro de la
construccion de una fuerte Identidad Corporativa, la cual se proyecte
efectivamente tanto dentro y fuera de la FADA y genere una imagen positiva
que permita reafirmar el posicionamiento de la FADA como una Institucién de

prestigio y excelencia académica.

4.1 Diagnéstico

4.1.1 DAFO
Debilidades Amenazas
-Los estudiantes no conocen la -Nueva Ley de Educacion Superior

mision y vision de la FADA. ) )
-Nuevas Universidades estatales

- La falta de informacion dificulta _ o
, . -Competencia con la publicidad
los estudios y trabajo de los ] . .
o , que emiten otras universidades.
publicos internos.

-Costo mayor frente a otras

-No se reconoce el simbolo grafico
Facultades de la PUCE.

de la FADA, y sus publicos no se
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sienten representados por ella.

-La ldentidad Ignaciana no es
reconocida.

Fortalezas

Oportunidades

-La FADA y sus 20 afios de
trayectoria, en los cuales se ha
posicionado como un referente
para la educacion de arquitectos y
disefiadores en la ciudad de Quito,
y dentro de la red Sinapuce.

-La FADA vinculada a principios de
excelencia académica, calidad,
credibilidad y prestigio a nivel
nacional e internacional.

-Buenas relaciones

interinstitucionales

-Los publicos internos concuerdan
en que la FADA es un buen lugar
para trabajar y estudiar.

-Los publicos internos piensan que
la FADA proyecta una Buena
imagen institucional.

-Los docentes si conocen en su
mayoria la misién y vision de la
FADA

-La pertenencia a la PUCE que es
considerada una Institucién de
prestigio y calidad educativa.

-La pertenencia a la red Sinapuce,
dentro de la cual la FADA es el
referente principal para las otras
Facultades de Arquitectura y
Disefo de las otras sedes en el
pais.

-Apoyo de las autoridades de la
Universidad.

-Politicas de Comunicacion de la
PUCE, y los diferentes canales de
comunicacion ya establecidos en
la Institucion.

-Nueva Ley de Educacion
Superior.

-Crecimiento de la demanda de
estudiantes para ingresar a la
FADA




4.1.2 Matriz Causa Efecto

133

Causa

Problema

Efectos

Solucion

En el organigrama

No hay direccion

Cada una de las

Implementar un

no se contempla el | de comunicacion y | tres carreras Departamento
Departamento de | por ende no existe | maneja su de
comunicacion. un Plan comunicacion de Comunicacion
estratégico de manera en la FADA.
comunicacion independiente e
intuitiva, no hay
unidad de criterio.
La ldentidad Falta del Manual -No se reconoce el | Redefinir los
Grafica de la de Identidad simbolo grafico de | signos
FADA no tiene un | Grafica de la la FADA, y sus identitarios de
origen, ni una FADA publicos no se la FADAy
filosofia definida y sienten definir un
socializada. representada por Manual de
ella. Identidad
-No se reconocen Grafica .
Corporativa.
los colores
institucionales de la
FADA.
-La FADA dentro
de su identidad
objetual y
ambiental no utiliza
su simbolo y
logotipo, dado que
no existen
parametros que
regulen su uso.
Falta de Desconocimiento | -Los estudiantes no | Campanas de
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socializacion y

de la Misién y

reconocen la

socializacion y

apropiacién dela | Vision mision y vision de talleres
mision y vision de la FADA vivenciales en
la FADA en sus _ los que se
el -Los estudiantes no ,

publicos internos. . trabajen los

se apropian de la

. _ temas de

identidad cultural o o

mision, vision y
de la FADA
valores de la

-Los docentes y FADA.

administrativos

afirman conocer la

mision y visién de

la FADA, sin

embargo no se

conoce hasta qué

punto influye dentro

de su actividad

cotidiana.
Los canales de Falta de -Los publicos Potencializar
comunicacion no Informacién internos no se los canales de

son eficaces.

enteran de todas
las novedades de
la FADA.

-La falta de
informacion
dificulta los
estudios y trabajo.

comunicacion
con los cuales
los publicos
tengan mayor
afinidad, e
implementar
nuevos canales
acordes a las
nuevas
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tecnologias.

Los procesos de
comunicacion no
son evaluados
dentro de la FADA

Desconocimiento
de la efectividad
de los canales de
comunicaciéon
establecidos
dentro de la
FADA.

-Los estudiantes no
utilizan el correo
institucional, porlo
que no les llega
toda la informacion.

-Los estudiantes se
enteran de las
novedades
principalmente por
el boca a boca.

-El flujo ascendente
de comunicacién
partiendo desde los
estudiantes
presenta
dificultades.

-Los docentes
presentan
dificultades en el
flujo horizontal de
comunicacion, es
decir con sus
propios
compafneros, y
descendente con el
personal de
Servicios.

-Los
administrativos
presentan
dificultades para

Potencializar
los canales de
comunicacion
con los cuales
los publicos
tengan mayor
afinidad, e
implementar
nuevos canales
acordes a las
nuevas
tecnologias,
procurando
generar mayor
participacion de
cada uno de los
publicos de tal
forma que se
vean
beneficiados
los diferentes
flujos.
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comunicarse con el
cuerpo docente y
los estudiantes

Politicas de
contratacion de la
PUCE

El personal
docente esta
conformado en un
50% por
profesores a
tiempo parcial

-Los docentes
tienen problemas
para comunicarse
con sus

companeros.

-Los docentes no
se apropian de la
cultura institucional,
pues solo acuden a
dar sus clases y no
tienen mayor
involucramiento
con todas las
actividades de la
FADA.

-Generar mas
actividades y
propiciar la
motivacion y
participacion
constante
dentro del
cuerpo
docente.

-Establecer
nuevas
plataformas a
través de las
cuales los
docentes de
tiempo parcial
puedan
sentirse
incluidos y
parte de la
FADA.
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4.2 Plan de Comunicacién Interna FADA PUCE

4.2.1 Eje de Comunicacion

El eje rector de comunicacion sera el mensaje unificado de que la FADA es un
espacio académico que integra tres carreras creativas, que procura la
formacion integral de profesionales basados en la filosofia ignaciana.

4.2.2 Objetivos

4.2.2.1 Objetivo General

Fortalecer la Identidad corporativa de la Facultad de Arquitectura, Disefio y
Artes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, a través de estrategias
Comunicacion Interna, para generar la participacion y fidelizacion de sus
publicos de interés.

4.2.2.2 Objetivos Especificos

e Establecer politicas de comunicacion internas en un plazo de seis meses

para consolidar la gestion de comunicacion de la organizacion.

e Reformular y socializar en un plazo de seis meses la Identidad Grafica
Corporativa de la FADA.

e Fomentar la participacion de todos los publicos internos de la FADA en

el fortalecimiento de su identidad cultural en un plazo de seis meses.
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OBJETIVO | OBJETIVO o ; '
GENERAL | ESPECIFICO ESTRATEGIA | PUBLICO TACTICAS/ACCIONES RESPONSABLE INSTRUMENTO | INDICADORES PRESUPUESTO
i de 1 FADA
docentes, estuiantes| Carcera Documento ofic comuricacion. 0,00 uid
Comumicacion.
Adminisratios, | TR Documento poificas de
docentes, estudtantes| T Saermac comunicacin FADA.
ufar, cuentas, Base dedatosacualaada, [ NN demacinde
s twitar y facabook.
Administrativos, .
diances| P8
= i Goordinad Opservacien Usodol cartelera 100,004
tdentidad Comunicacionsi
Comdaadr o Rt oMM oot s e 5 e
yorhdy il Cronograma en la Gartekra
g ey Observacion coninformacion de as tres 24000052
carrerss,
rerar - Twitor, i “
Admnistathos, | Selualizadss, y ot seguimiento yrespuesta  todos los comentarios s Contadores dighales sl
st fos en dichas cuentas. ) omentarios.
o y Community ) Nimaro de Soletins, kes y
informatién relevantey actusizada de as tres earreras. Wansger RNERN comantarios.
gl Communty]
iy s Consacores digiales Nimero de sugerencias.
o i Community| .
urgentes. Wanager iiilaomend s menssjes efdos. g
Defimicion do ls Gentided Grifca
Documento con las bates del
Docentes, para def Autoridades fad, Coordinador de £ob0URE el o do —
sdminstrasios Taldentidad gréfica de a
FADA
Administeativos, Autoridades Fads, Coordinadorde | - Formuiarios de nscrpcion,
e A concurso, Nivel de s 50,00usd
propusstas.
Sdministrativos, : i Manualdo idensidad
ocente otes terminado.
Establecer Identidad Verbal y Visual FADA.
estrategias administestive, Autaridades Fada, Coordinador de. i o
semestrales de centes,estudiantes| Comunicacion, Comite Calfcador. Erostag focly et satsfaccon. Lompold
Comunicacion
Admiistrativos,
Interna para la
Avtoridades Fads, Coordinador de istentes. Nive
FADA PUCE, estudlantes. Comnkoacion, Coondires de Cacrera; Encuestas, tocus group. inirg 500,00 usd
para apoyar el Autoridades dela
puce
de su [dentidad!
Koo, Vs entregados. Nimero de
i 2000050
ocentas, estuciantes| )
i s o iy e 1o nimero de vsitas, nimeso de
fikes, numero do comentarios
cada una de s Carreras para s exparicion. Gl FormitoMolas deprovecin:
Forecimiento de la
igantelad Oistual Docentes, Caordnador da Comunicacicn,
Boriiony i Formato mermty
9312 a exposicion, onse nformativ.
e i L
pisriog Observacion tetrero
Forakcmento dela iy Observacion Marca colocada, 3000,00u5¢
Identidad Ambiental
docentss,
Goordinador Observacion Sefialéticacolocads. 10.000,00us4
[2 y
“Juntos haciala Excelencia®
i, i % do Nimera do letreros colocador.
5 il wberd Encuestes Py 1.000,00 656
entes, estudiantes Tatleres programados vs
o eiscutados. Numero 62
r Encuestas. Foros de dscusidn. ol 2000,00 450
conorimento.
Protocelo de Bienvenia
Carta perscnalizsds de Benvenida, Coordinadores de Carrers, Encuestss entregadas. el de 15000054
satisfaccion
Autoridides Fas, Coardinadares de oo s N
entes, estudiantes Carrera, Coordinador de Comucacion I sy
dela
= Auteddades Faca, Coardinadores d imero de asstentes. Nivet d
2 ades Fada, ores de imero de asis et |
Dosaiuino do Bienverida ogrtirion, -4 Encuestas phoine; 7500044
Eventos intemos
adminstrativos, . Adorkoes Pl Soortendorade . Namero de asstentes. Nive de
entes, estud - neuestas satistaccion Yoo
Coordnador da Comunicacion, !
Docentes, Autoridades faa, Coordinadores de. imero de asistentes. Nive de
adminstrativos Carrera, Coordinador de Comunicacidn, Encoestas satistacion. Sash
. Autordades Faca, Coordinadores de. R
" . o iacio i Encuestas . 00,00usd
docentes, estudantes] platusingepbinyiony satisfaccion.
Docentes, g 3 . Autoridades Fads, Coordinadores de timero de asstentes. Nive def
P M Cena de Navidad *Juntos en un s0% Coraz6n Navidefo' Rsaymlison ienomer's Encuestas iy 1600.00usd




4.2.4 Evaluacion

Reunion Autoridades de la FADA para revisar los perfiles de los

ge detal
— docentes a FADA, Fe— Nombramiento del Diractor de
i comunicacion.
tomar la Direccidn de Comunicacion.
Para esta definicidn se toma como base s inesmientos generales de
s una PUCE, ol diagésticn presentado en este documento, y o Documanto politicas da
comunicacion FADA.
FADA.
P , aelphricdd > heitne _ N de sctsatzacon de
cuentas de twitter y facebook. g
Regular el uso de
Avanzado v aue todos aquell ! Uso de s cartelers.
Procedimentat s
Avanzado ¥ pagi i %
Nevos canales 0 comuniacion
Colocar
FADA, para una de la Cronograma en la cartelera
Madio Hegar Ia i i do tal forma F
It carreras.
encusntre en1a cartalera,
Generar cuentas oficlales de la FADA en Facebook y Twitter, y
— L o
comentarios emitidos en dichas cuentss. s d
un Boletin ; Nimero de boletines, ikes y
i racoja informacion relevants y actualizada de Jas tres carraras, SRR IR, comentarios.
i ; dentro do la pigina 2
Syenzado, web oficial,
Wadle comunicados urgantes. contadores digitales Vs mensajes lidos.
=
Bocumento con as bases del
" . " cancurso, y requerimientos de|
P FADA, para definir
Avanzado ; Documanto oficial Diseno para la generacion de
el brief de disefo para os concursantes. petschmidi it
£ADA.
Numero de participantes en el
Insesipeion, y
Avanzada a identidad concurso. Nivel de las
entrega de propusstas. sy
v Wanual da identidad
Avanzado Manual d terminado.
FADA
e— [ P Wamera de awstentes, el
Presentacidn oficial de 13 Identidad Grafica de Is FADA en sesidn Ndmera de asistentes. Nivel
Avanzado Encuest:
solemne. :
Informative Motvacional i
" Vs entregados. Numero de
Avanzado : ; wes, Contadores digitales publicaciones digitales,
plegables, y medios digitales como pégina web, mail, redes sociales. e e
likes, nimera do comentarios.
Medio Saomiltterel o de i Formata I proyecto.
para ;
g . _ Formato membrete
Medin estudiante para la exposicion. Dhnareacy Informativo,
Madio sl Observacion totrero
Intervencion en |
y del fogot 1a fachada principa de;
Avanzada peprticqliissal. ; y Marcs colocada.
Tos del ;
Avanzado poulirie Observacién Senalética colocada.
a Mision, Vision y
*Juntos hacia fa Excelencia®
Colocar latraros corporatives qua contengan [a visidn, mision y valores
Supzhda dela FADA en lugares visibles y estratégicos. bl Nivel de apropiacién.
Talleres programados vs
o3 tallores vivenciales *Juntos hacia a Exceloncia*sobra 10 valoros ojecutados, Nomero de
Avirzady institucionales, filosofia ignaciana cada tres meses. Euesiac foronoe deaision participantes. Nivel de
conocimiento.
Protocok de Bienverida
Nimero de cartas reaizadas
Medio Carta personalizada de Blenvenid. Encuestas vs ontregadas, Nivel de
Ndmero de asistentes. Nivel
Madio Reunién informativa. Manual de Bienvenida. Encuestas do satisfaceidn. Numero de
manuales entregados.
Aetuiainy| " ¢ Nmero de asistentes. Nivel
Desayuno de Bienvenida ncuestas .
Avanzado de & de satistaccidn,
Eventos internos
" Nomero de aststentos. Nivel
Medio Juntos Eneuestas de satistaccion.
. . Nomera de asistentes. Nivel
Medio Celebracién dia del trabajo "1untos hacia la excelencia' Encuestas TN R
5 X Ndmera de asistentas. Nval
Medio Programa de Navidad "Juntos en un solo Corazsn Navideio' Encuestas T e
Medio Gena de Navidad "Juntos en un solo Corazén Navidefio Encuestas Némerodeasihuitenivel

de satisfaccion.
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4.2.5 Presupuesto

PRESUPUESTO

TACTICAS/ACCIONES

DETALLE

VALOR
UNITARIO

CANTIDAD

COSTO TOTAL

de dela FADA
Des i
Reunién Autoridades de fa FADA. o O 8,00usd 10 80,00usd
Facultad.
L ’ €l Director inador de Comanicacion definira dentro de
Definicién de las politicas de comunicacién de fa FADA iy 0,00usd o 0,00u3d
delos cantaes &
3 S E e T e R
Actualizar la base de datos de administrativos, estudiantes y docentes. |2 DTe19"© e 0,00usd 0 0,00usd
sujarnada laboral,
Adecuacién de las & carteleras: 2 intornas y 2 locual
Regular el uso de fas carteleras. adecuarén los panel tétulo del tipa de 25,00usd 4 100,0005d
cartelera.
y ? €1 Director o Caordinador de C definiré dentro
Mantenimiento y actualizacidn de la pégina web oficial de Ia FADA. s 0,00usd o 0,00usd
Nuevos canales de comunicacion
Cranograma mensual de actividades internas de la FADA BOAhzliesthiafis AZ e ef rbjuograind de attiidades messiales e 4,00 usa 60 240,000sd
Iss tres carreras, 10 cada mes del semestre.
Cuentas oficiales de la FADA on Facebook y Twitter. E1 i actows Coorciosdor o8 Comnicrion d i 4 ens teis deotro de) 0,00usd 0 0,00usd
sujornads laboral.
T 1 Dicectr o Coordinador de Comunicacién defini este tema dentro de - & ——
sujornad faboral,
1] i i i
U €1 Director o Coordinador de Comunicacién definiré este tema dentro de — o —
su jornada laboral.
: ‘Activar un plan de datos basico por 5eis meses pars uso de redes
™ i - 60,00usd
Wit pets sociles y aplicacién whatsapp- 000 s S
Definicion de fa Identidad Grafica
Reunion Autoridades de la FADA. 3 PR R 8,00usd 10 80,00usd
Facultad
Concursa interno pars generar fa ldentidad Gréfica de la FADA 10 Afiches tamafio A2 para promocionar ef Concurso. 5,00us8 10 50,00usd
Elaboracidn Manual de Identidad Gréfica Corporativa Los gansdh v parte de su propuesta. 000usd o 0.00ud
Sodializacion de la dentidad Grafica
1 Premio a o los ganadores por s autoris del
Premiscion a los ganadores del coneurso en reunion general. i A;i" ° el 1.000,00usd 1 1.000,00us¢t
Presentacion oficial de Ia dentidad Gréfica de la FADA en sesidn
mentacioneliciel dele: a0 SrabcaceintADbense Coctel para 200 personas. 2,50usd 200 500,00 usd
solemne.
través de medios i plegablesy | 1000 plegables tamafio Ad tiray retiro full color. Los medios digitales
7 . A 0,20 usdt 1000 200,000sd
medios digitales como pigina web y redes sociales. o tienen costo adicional. “ /00
Presencia de la dentidad Granca en fas exposiciones de fin de
semestre
Normalizar el formato de timinas para la presentacion de los proyectos [F) Director o Coordinador de Comunicacidn definiré este tema dentro de i i 06bed
de cada una de las Carrecas para Ia exposicion. sujornada laboral, . .
Normalizar el formato de membrete con la informacién de cada I Director o Coordinador de Comunicacién definiré este tema dentro de
0,00usd 0 0.00usd
estudiante para la exposicion. sujornada laboral.
- - PSS »
Normaiza ltrero d identficacén de cads uno de s taleres de s [E1 Diector de oo N -
exposician. sujornad laboral.
Intervencion en t realidad arquitecténica
Colocacion del sil a ¥ I incipal de 100 piezas de bloque aproximadas, es decir 50 piezas para cada
18 FADA, y en el auditorio principal, en estructura de blogue aplicacién de signo Identificader, 3m.00wd 00 2ho000s
2 Directorios 250,00usd 2 500,00usd
8 subdiretorios 125,00usd s 1000,00usd
Sefalética de acuerdo a los lineamientos del nuevo manual de:
identidad.
300 sefiales pontuales 21,2504 300 6375,00usd
100 sefiles regulatorias y de seguridad, 21,25usd 100 2125,00usd
Campaia de Socializacion sobre ka Mision, Vision y Valores de la FADA
“Juntos hacia la Excelencia”
Colocar ision, mision y
0l thvos ,00usd it 1.000,00 usd
dea FADA en lugares visibles y estratégicos. 10Tetrarcs corpors Topie © -
leres vivenciales “Juntos hacia la Excelencia*sobre o5 vaio
Dos alleres vivenciales “Juntos hacia la Excelencia®sobre los valorss | - 30 i uraverial de trabajo: hojes, esferos, papelotes, marcadores. 200054 300 600,00 usd
Insttucionales, Alosoffa ignaciana cada tres meses.
300 Refrigsrios y almuerzos 6,00 usd 300 1800,00usd
Protocola de Bienvenida
G de Bienvenida. 150.00usd
Reunidn informativa. Manual de Bienvenid: ma v - ok siaiennus: o 0,00usd 0 0,00usd
in Y ida, y !
AR AT A SN haré la entrega del Manual de Bienvenida.
Desayuno de Bienvenida 200 desayunos para los nuevos estudiantes y docentes. 3,75usd 200 750,00usd
Eventos internos
Jornada de Integracion "Juntos hacia la excelencia® 120031 diantes, docentes y 3,00usd 1200 3.600,00usd
200 docentes y 3,00usd 200 600,00usd
Celebracién dia del trabsjo *luntos hacia Ia excel
o v actividades fidi 5,00usd 80 460,00usd
1200 refrigerios para toda Ia comunidad FADA 3,00usd 1200 3600,00usd
Programa de Navidad "Juntos en un solo Corazon Navidefio"
Prosente do Navidad 5,00usd 1200 6.000,00us8
Gona de Navidad *Juntos en un solo Corazén Navideio® 200 cenas para docentes y administrativos 8,00usd 200 1.600,00usd
TOTAL 34.660,00usd
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4.2.6 Cronograma
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CRONOGRAMA

TACTICAS/ACCIONES

del Di d icacion de la FADA

Reunion Autoridades de la FADA.

Definicién de las politicas de comunicacion de la FADA

Actualizar 1a base de datos de administrativos, estudiantes y docentes.

Regular el uso de las carteleras.

Mantenimiento y actualizacién de la pdgina web oficial de la FADA.

Nuevos canales de comunicacion

Cronograma mensual de actividades internas de la FADA.

Cuentas oficiales de la FADA en Facebook y Twitter.

Boletin Mensual Digital de la FADA

Buzén de sugerenicias digital

Mensajes via Whatsapp para comunicados urgentes,

Definicion de la Identidad Grfica

Reunion Autoridades de la FADA.

Concurso generarla fica de la FADA

Elaboracion Manual de Identidad Grafica Corporativa

Socializacion de la Identidad Grafica

al adores del

Presentacion oficial de la Identidad Gréfica de la FADA en sesion

solemne.
Difusion de la marca a través de medios impi pleg: ¥
dios digital pagina weby
Presencia de la Identidad Grafica en las exposiciones de fin de

semestre

i f de laminas para la de los proyectos

de cada una de las Carreras para la exposicion,

et for d la A can
estudiante para la exposicién.
elletrero de de cada uno de los talleres de la
exposicion.
la realidad
C on de 4fico y del logotipo en la fachada principal de la|

g
FADA, y en el auditorio principal, en estructura de blogue.

de acuerdoal del nuevo manual de identidad.

|Campania de Socializacién sobre la Mision, Vision y Valores de la FADA
"Juntos hacia la Excelencia”

Colocar letreros corporativos que contengan fa vision, mision y valores
de la FADA en lugares visibles y estratégicos.

Dos talleres vivenciales "Juntos hacia la Excelencia"sobre los valores.
institucionales, filosofia ignaciana cada tres meses.

Protocolo de Bienvenida

Carta personalizada de Bienvenida.

Reunid Manual de Bi

Desayuno de Bienvenida

Eventosinternos

Jornada de Integracion "Juntos hacia la excelencia®

Celebracion dia del trabajo "Juntos hacia la excelencia®

Programa de Navidad “Juntos en un solo Corazdn Navidefio"

Cena de Navidad "Juntos en un solo Corazén Navidefio"
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4.2.7 Piezas Graficas

¢ Manual de Marca

Propuesta inicial de lo que seria el redisefio de los signos identitarios de la
FADA, es decir su ldentidad Grafica.

Se adjunta en las paginas siguientes la propuesta del Manual de Marca, el cual
recoge la Filosofia de la Marca, las definiciones tipograficas y cromaticas, asi

como el uso, variaciones y aplicaciones permitidas con el Logotipo de la FADA.

SO ATy, MANUAL DE MARCA

B\

Facultad de Arquitectura Disefio y Artes

Juntos hacia la excelencia
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Introduccion 3
Filosofia de la marca 4
Logotipo 5
Geometrizacion 6
Tipografia 7
Cromatica 8
Reducciones y uso del blanco 9
Comportami Fondos permitidos y no permitidos 10
Usos: variaciones correctas e incorrectas 11
Papelerta institucional 12

Introduccion

El manual contiene el diseio de la Identidad Grifica de la Facultad de Arqui-
tectura, Disefio y Artes; su filosofia, geometria, comportamiente, usos y aplica-
ciones; en resumen todos los principios generales que orientan sobre el manejo

y aplicacion de la marca.

Se presentan los signos identitarios de la FADA, con un lenguaje de identidad
institucional que maneje signos representativos, connotativos y pregnantes
para sus pablicos objetivos; con la finalidad de generar una conducta de reno-

vacion del valor institucional de la Facultad.
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Filosofia de la Marca

El concepto de marca nace luego del analisis minucioso de la mision, vision y
valores de la Facultad de Arquitecura, Diseio y Artes.

Estos principios definen a la FADA como un espacio académico de prestigio.
construido y sostenido durante 20 anos de trabajo continuo y colaborativo, y
con miras a seguir contribuyendo al pais con la formacion integral y profe-
sional de las y los jovenes ecuatorianas y ecuatorianos.

La FADA estd conformada por tres Carreras: Arquitectura, Diseno y Artes, car-
reras que tienen en coman la actividad proyectual como un proceso altamente
creativo y de pensamiento logico.

Entonces para la generacion de la marca se toman en cuenta conceptos basicos
como la unién (3 carreras), prestigio, moderno (dado que los anteriores signos
identitarios no representan lo que actualmente es la FADA), y la excelencia

como el norte al cual apunta la Facultad en cada una de sus acciones.

Logotipo

Logotipo en Positivo
Ellogetipo de la FADA se trabaja con signos linguisticos, en los cuales ha sido

modificado su espacio interletra, de tal manera que se logre visualizar la idea
de una union entre tres carreras, que comparten €n comin una misma linga
grifica contempordnea.

El slogan de Ia Facultad es: * juntos hacia la excelencia®, y se da la opeion de

incorporarlo al logotipo.
Facultad de Arquitectura Disefio v Ares

Logotipo en Negativo

Facultad de Arquitectura Disefio y Artes

Juntos hacia la excelencia
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Geometrizacion

El logotipo se encuentra inscrito en un rectingulo aireo, para garantizar una
adecuada proporcion. El rectingulo atireo es de 115mm x 70mm, de tal forma

que al dividir el largo por el alto se obtiene el valor adreo: 1.618

=R

PN W AR D~ B ®©

‘tle 1Distnio

v/

ATl

€S

4 5§ 68 7 8 8 10 11

12 13 14 15 16 17 18

Rectingulo Atreo: 115x70mm

Ayuthaya Regular

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqrstuvwxy z
5678901 “ .
(

=

12314
$ % & / :

Baskerville Regular

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqr
STUVWXY Z
123456789 0™

|.\'.:.)'.
il =

—‘

Tipografia

La tipografia utilizada en el logotipo es Ayuthaya Regular, una letra sans serif
«con terminales rectos, fue escogida por la regularidad del cuerpo de las letras a
y d, de tal forma que al manipular el interletra a un valor de -150, se logra una
interseccion de tres cuerpos similares que guieren representar a cada una de
las tres carreras, las culaes se encuentran alineadas a la F que rige el concepto
de la integracion de la Facultad. Este tipo de letra connotan un modernismo

elegante.

La tipografia utilizada para el nombre completo de la FADA es la Baskerville
Regular, tipografia con serif que connota elegancia y tradicion, esta serd la
tipografia institucional es decir la que se utilizard para generar los documentos

de fa institucion.
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Cromatica

El color que representa a la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes esel
negro. Color intenso en el cual se conjugan todos y cada uno de los colores

| e
c

basicos, ¢l negro utilizado como relleno de las letras ayuda a conjugarfas como

100
M: 1ao
¥ SHy un solo cuerpo.
K a0

Este color connota alguna de las caracteristicas que conjuga la FADA como:
Facultad de Armuitectura Disefio v Artez

elegancia, formalidad, tradicion, excelencia.

Cabe destacar también que dicho color es el asignado por la PUCE para ser

utilizado por esta Unidad académica.

Puede utilizarse en un gris oscuro cargado de negro al 75%, para que no pierda

su profundidad.

FEEOQ
R-R-N-]

de Arquitectura Dised

Reducciones y Uso del blanco

El uso del blanco define el espacio alrededor o aire que debe conservar [a mar-
ca para no perder sus atributos y connotaciones.

En este caso se ha definido dos modulos de aire por cada lado,

Vacultad de Arquitectura Discio y Artes

14 x 11cm 100%

Caculind de Avguitecnaes Divefio y Are

Fcknsd de Anpamonas linakoy Ao

Tx55cm  50%

-
Faeslad de Areuitectiien Disefio v Artes
Reduceion minima del

logotipo.

3.5%x275cm  25%
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Fondos permitidos y no permitidos

Para color de fondo se permiten colores de tonos intensos, colores oscuros

o claros, no hay limite, sin embargo hay que procurar que el logotipo genere

un buen nivel de contraste con dicho fondo, de tal forma que puede usarse en
positivo o negativo, e incluso en su versién en gris.

- - - -
Farzultard e Arquitectisra Disedia ¥ Artes / /

Facultad de Aruitectura Discfio y Aries Pacatiad de Acqu Disio y A

Varlaciones correctas e mcorrectas

Aqui se indica el uso del logotipo, v sus variaciones cualquier otro tipo de dis-

posicion es incorrecta ¥ no debe usarse.

sy Autes

Faciad dhe Anguitestors oSt y

nto; hacia la ¢xcelencia

Facultad de Arquitectura Disefio y Aries

11

Facultageffe Arquitectura Disenio v Artes

tos hacia la excelencia

Faeultad de Arquitectur seda v Artes

Juntos hacia la excelencia

Farultad de Arquitectura Disefio v Artes

Juntos hacia la excelencia




Hoja Membretada
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Direccibre Av. 12 de Octubee

Facebook: Fada Puce | m
Twitter: FadaPuce

di iloom  Pecuad de At Disedo ¥ Aates

Teléfonos: 02 2429767/ 09 55201653
Web: wawapucesdu.ec/'ivda
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e Tarjeta de Presentacion

LR Oy,
& q"i‘-

'

Moo

PUNTIFay,
e,
o Y,

Fecultnd de Aoquitectuns Divedo v Artes
Juntos hacia la excelencia

Ay g
Y T n\"'-’"m

Dis. Soraya Quelal

COORDINADORA CARRERA
DE DISENO GRAFICO

Direccién: Av. 12 de Octubre
Telefonos: 02 2 429 767 / 09 95201653

Web: www.puce.edu.ec/fada

Facebook: Fada Puce
Twitter: FadaPuce

Mail: coordinacion.disgraficoe@gmail.com
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¢ Manual de Bienvenida

Manual de Bienvenida

¢ Portada interna del Manual de Bienvenida
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e Portada del Boletin FADA PUCE

ADA-PUCE MARZO| 2015

Facultad de Arquitectura Disefio y Artes

Juntos hacia la excelencia

Informaciéon mes de marzo:
B Salida Académica
M Taller Internacional
B Nominados excelencia académica
I Libro del mes

¢ Invitacion Desayuno de Bienvenida

Estimada,
La Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes tiene el agrado de invitar a usted al Desayuno de
Bienvenida de los estudiantes de primer semestre, y los rmevos miembros del personal docente.

Lugar: Asociacién de Estudiantes FADA
Fecha: Martes, 17 de marzo de 2015
Hora: 8:00 - 900

Atentamente,

Arg. Alexis Mosquera .
DECANOFACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENOY ARTES

BN B BN DES N N R
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e Pagina Web

'M Recibidos (11) - coordinac x‘ﬂ: Qutlook.com - sorayaqm! x‘nhc;b\wk xy @ Informacién general x Primer usuario 5
€ - C | [} www.puce.edu.ec/portal/content/Arquitectura%2C%20Disefio%20y%20Artes/157link=oln30.redirect i & =

Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes l’f’{“iﬁ?‘% }‘I
aen 1946

Sinapuce | Sedes 4 Pucevirtual » Intranet | Mail

iINOB8

Investigacion

Vinculacién con
la Colectividad

Pastoral
Arquitectura © DCRRP PUCE Universitaria

Unidad Académica

Fiks Veiwer (E);irt‘:gi:ulmral
SRS No existe actividad del ser humano que no se realice en un espacio definido por una forma,
sea esta arquitectonica o urbana, no existe actividad del ser humano que no necesite el
soporte de una imagen o de Un objeto, Sea este de dos o tres dimensiones, y estos
elementos tienden no sdlo a facilitar la realizacion de estas actividades desde una
consideracion utilitaria, Sino que comportan una alta carga simbélica, de comunicacion y
estética, que contribuyen a la construccion de espirifus positivos y proactivos, que ademas
cuando estos elementos no son resueltos con adecuadas condiciones de pertinencia y
calidad, no pueden contribuir ala biisqueda de la mejora en la calidad de vida, o generan

expectativas, ahondan los complejos atavicos y nos llevan a la pobreza. Facutad de Arquitectura Disefio y Artes
Juntos hacia la excelencia

Para enfrentar esta situacion la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador creo, en 1994 a
Facultad de Arquitectura Disefio y Artes. Un proyecto pedagogico universitario, con una

clara propuesta curricular que se enmarca en los fundamentos de mision y vision de la
oLec o foc o " o

ST @ [

2

e Redes Sociales

€ = C |8 https//www.facsbook com/ascciacionescuelafada?fref=ts

Anuncios F

Laretérica como un
circuba.com

Lenguaje y Conunicas
Visual| Curso onine d

Facultad de Arquitectura,

Compra Ye: Descuer

- . - Biografia Informacion Amigos 25 amiges en comin Fotos Mas ~ compraya.ec

Te trzemos 1 mes de
de pole cance 0 1 mes
rufinas de ejercici>s o

14 Se hizo amigo(a) de Xavi Cevalos y 5 personas B Publicacién [ Fotonvidea 335
mas
AEmly Hidalgo le gus
| cribe algo.
24 25 2migos en comun, incluidos Semanta Varzia -
Alba y Emily Hidalge I Reciente
- 2014
# También vive en Quito " So—
Rafael Suarez Molina » Asociacion Escuela Faca 2013
1. Tambien de Quito 9 ce febres
2012

. Cursos PINXCEL de: Nacimiento
SKETCHUP - 3DSMAX - PHOTOSHOP

www facebook convPnxcel
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e Formato de lamina para la presentacion del proyecto en la
Exposicion de Fin de semestre

CARRERA DE DISENO GRAFICO Y C.V.

Taller de Disefio Grafico y Comunicacién Visual VIl
Proyecto: Nombre del proyecto
Profesor: Nombre del docente
Nombre del
Fecha: 05 Noviembre 2013

Tamano 80x150 cm
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e Propuesta para la Cartelera

Cartelera

INFORMACION INTERNA ORMACION EXTERNA

Tamano: 2 x 1.5 mts




e Propuesta de Cronograma de Actividades

Fecha: 08-09-15
Horario: 16:00
Lugar: Auditorio

Fecha: 08-09-15
Horario: 16:00
Lugar: Auditorio

Fecha: 08-09-15
Horario: 16:00
Lugar: Auditorio

FE———

d

Fecha: 8-9-15
Horario: 16:00
Lugar: Auditorio

o Saigy
—"r- J
¥ A
i £
3
=8
Mok i Arvquisesman [t 7 Aries 2 A
Jumloa hacia Is excelenci Macarr??

TALLER : LENGUAJE VISUAL
Ad mi, omnis et fuga. Obit et, que
doloresto odite nit ra es dolorep-
tatus quae et porum fuga.

Agnis as et alitius cilibus, aditae
vent lab idunblabo.

Nequam exerferatius alitat.
Cidellenis expe nobis estia et
alitius cilibus, aditae vent lab idun.
Nequam exerferatius alitat.

TALLER : LENGUAJE VISUAL
Ad mi, omnis et fuga. Obit et; que
doloresto odite nit ra es dolorep-
tatus quae et porum fuga.

Agnis as et alitius cilibus, aditae
vent lab idunblabo.

Nequam exerferatius alitat.
Cidellenis expe nobis estia et
alitius cilibus, aditae vent lab idun.
Nequam exerferatius alitat.

TALLER: LENGUAJE VISUAL
Ad mi, omnis et fuga. Obit et, que
doloresto odite nit ra es dolorep-
tatus quae et porum fuga.

Aanis as et alitius cilibus, aditae
vent lab idunblabo.

Nequam exerferatius alitat.
Cidellenis expe nobis estia et
alitius cilibus, aditae vent lab idun.
Nequam exerferatius alitat.

TALLER : LENGUAJE VISUAL
Ad mi, omnis et fuga. Obit et, que
doloresto odite nit ra es dolorep-
tatus quae et porum fuga.

Agnis as et alitius cilibus, aditae
vent lab idunblabo.

Nequam exerferatius alitat.
Cidellenis expe nobis estia et
alitius cilibus, aditae vent lab idun.
Nequam exerferatius alitat.

TALLER : LENGUAJE
VISUAL

Ad mi, omnis et
* fuga. Obit et que

Fecha: 08-09-15 dolorests odite nit

Horario: 16:00 raesdolore,

Lugar: Auditorio :
TALLER : LENGUAJE
VISUAL

‘ ) Ad mi, omnis et
fuga. Obit et que

Fecha: 08-09-15 doloresto odite nit
Horario: 16:00 raes dolore.

Lugar: Auditorio
TALLER : LENGUAJE
VISUAL
1 Ad mi, omnis et
fuga. Obit et, que
Fecha: 08-09-15 doloresto odite nit
Horario: 16:00 ra es dolore.

Lugar: Auditorio

TALLER : LENGUAJE
5 VISUAL

Ad mi, omnis et

k fuga. Obit et, que
Fecha:08-09-15  doloresto odite nit
Horario: 16:00 raes dolore.

Lugar: Auditorio

TALLER : LENGUAJE

VISUAL
Ad mi, omnis et
" fuga. Obit et, que
Fecha:08-09-15  doloresto odite nit
Horario: 16:00 ra es dolore.

Lugar: Auditorio

VISUAL
Ad mi, omnis et

Fecha: 08-0%-15 doloresto odite: nit
Horario: 16:00

Lugar: Auditorio EEs o

S NI s

TALLER : LENGUAJE:
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¢ Promocionales para eventos varios




fa )
b D)

Foda 1)

Facultad de Arquitectura Disefio y Artes

Juntos hacia la excelencia
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador es una importante
Instituciéon educativa del pais, la cual al igual que las grandes
instituciones, vela por establecer los lineamientos que indican la
adecuada gestion de cada uno de sus departamentos y unidades
académicas, con una vision siempre alineada a la filosofia institucional, y
un proposito latente de mejora continua y fortalecimiento de su identidad

corporativa.

La PUCE y por ende la FADA definen como sus publicos mas
importantes a los internos, debido a que ellos hacen la Institucion, sin
ellos nada es posible, son la razén de ser y el motor principal de avance.
Si los publicos internos se encuentran alineados e involucrados dentro
de la Institucion, se pueden llevar a cabo con éxito todas las labores que

involucra una institucion educativa.

Los Intangibles de una institucion como su Identidad e Imagen, son
factores determinantes de éxito, puesto que su correcta gestion genera
virtudes que se traducen en un sinnumero de beneficios, entre ellos se
puede mencionar: beneficios econdmicos y la capacidad de atraer y
fidelizar a los publicos, todo esto garantizando la permanencia y

crecimiento de la institucion.

La identidad, la cultura y la imagen corporativa van de la mano dentro
del nuevo modelo de comunicacion empresarial, lo cual luego de
analizar la teoria se vislumbra como un principio I6gico, dado que

ninguno de estos conceptos actua de manera independiente, sino mas
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bien interacttan y se complementan a través de la accion y la
comunicaciéon como un proceso inherente y natural que va construyendo

la imagen de una empresa.

Luego de la investigacion se pudo determinar que la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Artes, enfrentaba uno de los mas frecuentes
problemas y es el no tener un Departamento de Comunicaciéon, de tal
forma que de aqui se desprendian una serie de inconvenientes que
daban como resultado un desconocimiento de la informacion relevante y
actualizada, un descuido y mal manejo de los canales de comunicacion,
y una falta de apropiacién y entendimiento de algunos componentes de
identidad, entre ellos el mas destacado la identidad visual. Propiciando
de ésta manera que no exista un eje rector de la comunicacién lo cual

sin duda debilita la construccion de una imagen positiva.

El Plan Estratégico de Comunicacion Interna de la FADA PUCE, nace a
partir de las necesidades propias del contexto, y enfrenta los principales
problemas encontrados dentro de la Facultad, y plantea un énfasis
especial en el fortalecimiento de la Identidad al considerarse este un

punto de partida para la correcta gestion de los intangibles.



161

5.2 Recomendaciones

e Se recomienda que para la ejecucion del Plan de Comunicacién Interna,
se pueda pedir una Asesoria profesional externa, de tal forma que el

proceso se lleve a cabo con mayor objetividad.

e Se recomienda dar seguimiento y evaluar el proceso de ejecuciéon del
Plan por lo menos cada dos meses, garantizando de ésta manera su
correcta adecuacion y sobretodo el entendimiento dentro de todos los

publicos internos.

e Se recomienda introducir dentro del Organico Funcional, la persona del
Dircom, cerca de los altos mandos, facilitando asi su gestién dentro de la

Facultad.

e Se recomienda ademas integrar a la FADA la figura del Community
Manager, puesto que se establece la apertura de canales digitales de
comunicacion como son las redes sociales, las cuales si no son bien
monitoreadas pueden jugar en contra de la institucion, puesto que son
de libre acceso y la generaciéon de informacion y mensajes es constante,
por lo que debe haber un encargado oficial de responder a las diferentes

demandas de nuestros publicos objetivos.

¢ Se recomienda dar seguimiento continuo al Buzdn de sugerencias, de tal
forma que nuestros publicos se sientan escuchados y no ignorados,

propiciando asi que se sientan parte importante de la FADA.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuestas

ENCUESTA PARA ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES DE LA FADA PUCE

La presente encuesta tiene el objetivo de evaluar los procesos de comunicacion interna, y las

percepciones de identidad e imagen de los publicos internos de la FADA PUCE.

55-64__

65 en adelante__
6 afios en adelante__

Docente___

1. Sexo
Masculino __ Femenino __
2. Edad: 25-34__ 35-44 45-54
3. Antigliedad: 1-2 afios__  3-5afos__
Cargo que ocupa
Directivo__ Administrativo__
5. éCAmo te enteras de las novedades en la FADA?
_ Por reuniones que organiza mi Decano o mi Director para informarme
_ Por comunicaciones de la Secretaria
_ Por comunicaciones de las Coordinaciones
_ Por comentarios de mis companferos
_ Por comentarios de los estudiantes
_ Otro, especifique:
6.

éQué canal de comunicacion utilizas mds y cual te gustaria que sea

implementado dentro de FADA? Marca con una x

Canales de comunicacion

éCual
mas?

utilizas

éCuadl te gustaria sea
implementado?

Mail

Pagina web

Intranet

Reuniones

Boletines

Carteleras

Teléfono




Tv Puce

Radio Puce

Memoria anual

Blogs

Evaluacion de desempefio

Encuestas de clima laboral

Buzdn de sugerencias

Eventos internos

Informes a empleados

Capacitacion, seminarios, talleres

Videos institucionales

Cddigo de ética

Comidas de trabajo

Manual de Identidad

Manual de Procedimientos

Cartas de bienvenida/ felicitacion

Memorandos

Otro. Especifique:

7. Marcar con una x el item que corresponda segin cuan de acuerdo estés con

las afirmaciones que presentamos a continuacion

Totalmente

desacuerdo

Bastante en

desacuerdo

Medianamente
en desacuerdo

Bastante
de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Me entero siempre de todas las
novedades de la FADA

Tengo claro cuadles son los objetivos,
mision y vision de la FADA

Conozco los beneficios que me brinda la
FADA




La FADA es muy buen lugar para trabajar

Conozco qué es lo que hace cada una de
las 4reas de la FADA

La comunicacidon entre cada una de las
areas de la FADA es muy buena

La comunicacién interna funciona bien en
la FADA

Tengo claro quién se ocupa de la
comunicacion interna en la FADA

Creo que es importante trabajar mas
sobre la comunicacion interna en la FADA

La falta de informacién dificulta mi trabajo
en la FADA

8. ¢Tienes dificultades para comunicarte con algin sector de la FADA en
especial?
_ Decanato

_ Secretaria

_ Direcciones de Carrera

_ Coordinaciones de Carrera
_ Cuerpo docente

_ Estudiantes

_ Personal de servicios

_Ninguno




9. ¢Qué opinion le merece el clima interno que existe en su Facultad en cuanto
a?

Malo Regular Bueno Muy bueno

La promocidn interna

La comunicacién con
superiores

La comunicaciéon con
compafneros

La colaboracion en el
trabajo

Su libertad individual

El compaferismo

10. Identifica el siguiente isologotipo de la FADA
Si_ NO

facultad
arquitectura, disefio y artes
PUCE

11. éSe siente representado por el isologotipo de la FADA?
Si_ NO

éPorqué?

12. Identifique los colores institucionales de la FADA

_Negro _Tomate _Blanco _Azul _Otro. Especifique:




13. Califique los conceptos segun usted considere son o no los mas
representativos de la FADA
Nada Algo Medianamente Bastante Totalmente
representativo representativo representativo

Representativo

(1)

Representativo

() (3)

(4)

(5)

Calidad educativa

Calidez en el servicio

Calidad docente

Eficiencia administrativa

Visidn social

Espacio creativo

Excelencia académica

Otro (Totalmente representativo):

14. {Qué imagen cree usted que proyecta su Facultad al exterior?

__Muybuena _ Buena __Regular __Mala

15. Se corresponde esa imagen con la realidad
Si, corresponde a la realidad

No, la realidad es bastante mejor
No, la realidad es algo mejor

No, la realidad es algo peor

No, la realidad es bastante peor

éPorqué?

16. ¢Sobre qué temas te gustaria recibir mas informaciéon?
A)
B)

GRACIAS POR TU COLABORACION




ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE LA FADA PUCE

La presente encuesta tiene el objetivo de evaluar los procesos de comunicacion interna, y las
percepciones de identidad e imagen de los publicos internos de la FADA PUCE.

5afios o mas__

1. Sexo
Masculino __ Femenino __
2. Edad: 17-19 _ 20-24__ 25-30__ 3lomas__
3. Semestre en el cual te encuentras actualmente:
4. ¢Cudnto tiempo has estado en la Facultad?
lafo__  2aflos__ 3aflos__ 4afios__
5. ¢éCAomo te enteras de las novedades en la FADA?
_ Por reuniones que organiza mi Decano o mi Director para informarme
_ Por comunicaciones de la Secretaria
_ Por comunicaciones de las Coordinaciones de Carrera
_ Por comunicaciones de mis docentes
_ Por comentarios de mis compaferos
_ Otro, especifique:
6. ¢éQué canal de comunicacién utilizas mas y cudl te gustaria que sea

implementado dentro de FADA? Marca con una x

Canales de comunicacion

éCual
mas?

utilizas

éCuadl te gustaria sea
implementado?

Mail

Pagina web

Intranet

Reuniones

Boletines

Carteleras

Teléfono

Tv Puce

Radio Puce




Memoria anual

Blogs

Buzdn de sugerencias

Eventos internos

Informes a estudiantes

Capacitacion, seminarios, talleres

Videos institucionales

Manual de Identidad

Manual de Procedimientos

Otro. Especifique:

7. Marcar con una x el item que corresponda segin cuan de acuerdo estés con

las afirmaciones que presentamos a continuacion

Totalmente

desacuerdo

Bastante en

Desacuerdo

Medianamente
en desacuerdo

Bastante
de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Me entero siempre de todas las
novedades de la FADA

Tengo claro cuadles son los objetivos,
mision y vision de la FADA

Conozco los beneficios que me brinda la
FADA

La FADA es muy buen lugar para estudiar

Conozco qué es lo que hace cada una de
las areas de la FADA

La comunicacion entre cada una de las
areas de la FADA es muy buena

La comunicacién interna funciona bien en
la FADA

Tengo claro quién se ocupa de la
comunicacion interna en la FADA




Creo que es importante trabajar mas
sobre la comunicacion interna en la FADA

La falta de informacién dificulta mis
estudios en la FADA

8. ¢Tienes dificultades para comunicarte con algin sector de la FADA en
especial?
_ Decanato

_ Secretaria

_ Direcciones de Carrera

_ Coordinaciones de Carrera
_ Cuerpo docente

_ Compainieros

_ Personal de servicios

_Ninguno

9. ¢Qué opinidn le merece el clima interno que existe en su Facultad en cuanto
a?

Malo Regular Bueno Muy bueno

La comunicacion con los
administrativos de la
FADA

La comunicacion con el
cuerpo docente de la
FADA

La comunicacidn con sus
compafieros

Su libertad individual




10. Identifica el siguiente isologotipo de la FADA

SI__

11. ¢{Se siente representado por el isologotipo de la FADA?

Si_

éPorqué?

NO

NO

facultad
arquitectura, disefio y artes
PUCE

12. Identifique los colores institucionales de la FADA

_Negro _Tomate _Blanco _Azul _Otro. Especifique:
13. Califique los conceptos segin usted considere son o no los mas
representativos de la FADA
Nada Algo Medianamente Bastante Totalmente
representativo representativo representativo

Representativo

Representativo

(4)

(1) (2) (3)

(5)

Calidad educativa

Calidez en el servicio

Calidad docente

Eficiencia administrativa

Vision social

Espacio creativo

Excelencia académica

Otro (Totalmente representativo):

14. {Qué imagen cree usted que proyecta su Facultad al exterior?

__Muybuena _ Buena __Regular __Mala

15. Se corresponde esa imagen con la realidad
Si, corresponde a la realidad

No, la realidad es bastante mejor
No, la realidad es algo mejor

No, la realidad es algo peor




No, la realidad es bastante peor

éPor qué ?

16. é¢Sobre qué temas te gustaria recibir mas informacion?
A)
B)

GRACIAS POR TU COLABORACION



Anexo 2. Investigacion Primaria

3.2.2 Encuesta Docentes FADA PUCE: 74 Encuestados

e Pregunta 1. Sexo

Femenino

Masculino

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

Figura 35. Pregunta 1: Sexo

Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 20. Pregunta 1: Sexo

Opciones de respuesta Respuestas

Femenino 35,14%

Masculino 64,86%

Total

Elaborado por: Soraya Quelal



Analisis de los resultados

El 64.86% de los encuestados son hombres, dato que se da no como una

preferencia de género, sino mas bien porque los caballeros estuvieron mas

dispuestos a contestar la encuesta.

e Pregunta 2. Edad

25-24

pE—

45-54 l

65 en adelante
0% 10% 2005 0% A40% SO0 % L 0% A% 100%

Figura 36. Pregunta 2: Edad

Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 21. Pregunta 2: Edad

Opciones de respuesta Respuastas

2634 20,27% 15
a5.44 29,73% 2d
P 18,92% 14

B5.54 25,68% 14

65 en adelantes 541% 4

Tatal T4

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 29.73% de los encuestados se encuentran en el rango de edad de 35-44
afos, seguidos por el 25.68% que van desde 55-64 afios, y el 20.27% en el
rango de 25-34 afnos, de tal forma que hay un buen porcentaje de docentes
jovenes y de mediana edad, siendo los docentes de tercera edad una minoria
con el 5.41%.

e Pregunta 3. Antiguiedad

1-2 afios

6 ahos en
adelante

0% 10% 20% 3% 40% 0% &0% 0% 80% 9% 100%

Figura 37. Pregunta 3: Antiguedad

Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 22. Pregunta 3: Antigiiedad

Opciongs de respuoesta Respuestas
1-2 afles | 36.49% 27
35 aflos | 21.82% 1
B afios encsdatanin 41,89% 3
Total 78

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 41.89% de los docentes encuestados tiene 6 afios y mas de antigiedad
dentro de la Facultad, seguidos por el 36.49% con 1y 2 afios de antigledad, lo
cual muestra que hay un importante numero de docentes nuevos en la

Facultad.

¢ Pregunta 4. Cargo que ocupa

Directivo

Adminlztrative I

Docenta

0% 1%  20%  30%  40%  50% B0% 7O 80%  90% 100%

Figura 38. Pregunta 4: Cargo que ocupa

Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 23. Pregunta 4: Cargo que ocupa

Qpciones do respuasta i Respuestas
Directivo 135% 1
Adrinisralive E.76% 5
Docenta 91,88% (=]
Total T4

Elaborado por: Soraya Quelal
Analisis de los resultados

El 91.89% de los encuestados son docentes de la Facultad, de las tres carreras
sea Arquitectura, Disefio o Artes. El 1.35% pertenece ademas a cargos

Directivos, y el 6.76% también cumplen un rol administrativo.

e Pregunta 5. ; Como te enteras de las novedades en la FADA?

Fe WS i 2 Ll =% Lt % LT % 100%

Figura 39. Pregunta 5: ; Como te enteras de las novedades en la FADA?

Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 24. Pregunta 5: ; COmo te enteras de las novedades en la FADA?

Opeloned do FespLtits Rubpuaatos
Por rsunianes que orginzs i Decing o el Disscior pas nkmmame, E11% G
Pt pomunicacionk da s Saeatais A4, 58% 33
Par comuncacanes 8 Lz Cocednanones. o 52
For comentanss de mis oompsience, 2568% 11
Forr amencanzs da lxs aptadiasles 18.52% 14
Cira [espacligue) 14 B6% 11

Trdal de H!l:Lanadm-' T4

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 70.27% de los encuestados se entera de la informacién de la Facultad a
través de las Coordinaciones de Carrera, seguidos por el 44.59% que se
enteran a través de la Secretaria, es decir para los docentes son fuentes de

informacion importantes las Coordinaciones y la Secretaria.



Pregunta 6. ;Qué canal de comunicaciéon utilizas mas y cual te

gustaria sea implementado en la FADA?

90
80 -
70 + S, o)
60 — ¢ Cudl utilizas mas?
50 +
20 71 B ¢ Cudl te gustaria sea

30 + .
720 - || | implementado?

10 - — —

Mail
Intranet
Boletines
Teléfono
Radio Puce
Blogs
Encuestas de clima..
Eventos internos
Capacitacion,..
Codigo de ética
Manual de identidad
Cartas de..

Figura 40. Pregunta 6: ; Qué canal de comunicacion utilizas mas y cual te
gustaria sea impletando en la FADA?

Eleborado por: Soraya Quelal




Tabla 25. Pregunta 6: ;Qué canal de comunicacién utilizas mas y cual te

gustaria sea implementado en la FADA?

i LCwdl utllizas mas? i ACuil ta gustarla sea implamentada? [ Tolal de encuastados
|
Aai B84 32.35% &8
[Hx} =2
Pagina Wab a4, 2% &1,7T6% 34
1% n
tran BT BAY 25,T1% b
10 1
Rouriones B0,00% 16,07 ¥
Lol &
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Elaborado por: Soraya Quelal



Andlisis de los resultados

Entre los canales de comunicacion interna mas utilizados se encuentran:
Reuniones, Mails, Teléfono. Los que son de uso medio son: Intranet, Boletines,

Carteleras y Memorandos.

Los canales que escogieron los docentes para ser implementados son: Tv
Puce, Radio Puce, Memoria Anual, Buzdn de sugerencias, Informes a

empleados, Manual de procedimientos, Codigo de ética, Manual de Identidad.

Entre los sugeridos como otras opciones se presentan: Redes sociales como

Facebook y Twitter, y Whatsapp.

e Pregunta 7. Encerrar en un circulo el niumero que corresponda
segun cuan de acuerdo estés con las afirmaciones que

presentamos a continuacion
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Figura 41. Pregunta 7: Encerrar en un ciculo el numero que corresponda segun
cuan de acuerdo estes con las afirmaciones que presentamos a continuacion

Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 26. Pregunta 7: Encerrar en un circulo el numero que corresponda

segun cuan de acuerdo este con las afirmaciones que presentamos a

continuacion
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Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

Me entero siempre de ElI 41.89% de los encuestados esta

todas las novedades de medianamente de acuerdo con esta afirmacion,

la FADA los demas perfilan en parametros de
desacuerdo, por lo que la mayoria no llega a
enterarse de todas las novedades.

Tengo claro cuales son ElI 37.84% esta medianamente de acuerdo,

los objetivos, misién y luego el 39.19% esta bastante de acuerdo vy el

vision de la FADA 21.62% esta totalmente de acuerdo, por lo que
se reconoce un buen nivel de apropiacion de la
misién y vision de la FADA.

Conozco los beneficios EI 37.84% de los encuestados esta
que me brinda la FADA medianamente de acuerdo, el 28.38% bastante
de acuerdo y el 14.86% estda en pleno



La FADA es muy buen
lugar para trabajar

Conozco qué es lo que
hace cada una de las
areas de la FADA

La comunicacion entre
cada una de las areas de
la FADA es muy buena

La comunicaciéon interna
funciona bien en la FADA

Tengo claro quién se
ocupa de la
comunicacion interna en
la FADA

Creo que es importante
trabajar mas sobre la
comunicacion interna en
la FADA

La falta de informacion
dificulta mi trabajo en la
FADA

conocimiento de los beneficios de la FADA, se
visibiliza buen conocimiento de los beneficios.

El 39.19% de los encuestados esta
medianamente de acuerdo con la afirmacion, y
el 33.78% esta totalmente de acuerdo, por lo
que representan a la mayoria.

El 45.95% estd medianamente de acuerdo, y el
27.03% esta bastante de acuerdo, de lo que se
puede deducir que hay un nivel aceptable de
conocimiento sobre las areas de la FADA.

El 37.84% esta medianamente de acuerdo, el
20.27% esta bastante de acuerdo, mientras que
el 25.68% esta bastante en desacuerdo, es
decir el criterio esta dividido, por lo que no hay
completa satisfaccion sobre la comunicacion
entre las diferentes areas.

El 36.49% esta medianamente de acuerdo con
la afirmacion, el 27.03% bastante de acuerdo,
sin embargo el 22.97% estda bastante en
desacuerdo, por lo que la opinion esta dividida,
no hay completa satisfaccion.

El 32.43% estd medianamente de acuerdo,
mientras que el 24.32% estd bastante en
desacuerdo, al parecer no queda claro quién se
encarga de la comunicacion en la FADA.

El 52.7% esta totalmente de acuerdo en la
necesidad de trabajar mas en la comunicacion
interna en la FADA.

El 40.54% esta medianamente de acuerdo con
que la falta de informacion dificulta su trabajo.



e Pregunta 8. ;Tienes dificultades para comunicarte con algun sector

de la FADA en especial?
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Figura 42. Pregunta 8: ¢ Tienes dificultades para comunicarte con algun
sector de la FADA en especial?

Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 27. Pregunta 8: ;Tienes dificultades para comunicarte con algun

sector de la FADA en especial?
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Decanalo &% -]

Dimceionss da Carmen 9,45%

Soordnaderes oe Carera 12 16% G

Sacralaria 0. AET ¥

Cunrdi docania a7, B4 28

Eslsdaras 1041% #

Personal de senicos . I243% &4
32.43% e

MiAgune
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Elaborado por: Soraya Quelal



Andlisis de los resultados

Para los docentes encuestados la principal dificultad se encuentra en la
comunicacion con sus companeros con el 37.84%, es decir hay dificultad en la
comunicacion horizontal, y también en la comunicacién descendente con el

32.43% perteneciente al personal de servicios.

e Pregunta 9. ;Qué opinién le merece el clima interno que existe en

su Facultad en cuanto a?

El qompaiieriamo
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Figuara 43. Pregunta 9: ; Qué opinién le merece el clima interno que
existe en su Facultad en cuanto a?

Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 28. Pregunta 9: ;Qué opinidn le merece el clima interno que existe

en su Facultad en cuanto a?
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Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 48.65% afirma que es Buena la Promocidn interna. La comunicacion con sus
superiores, es decir flujo ascendente es Buena con el 52.7%. El 48.65% de los
encuestados cree que la comunicacion con sus compaferos es Buena, es decir
puede mejorar la comunicacién en su flujo horizontal. El 56.76% apoya que es
Buena la colaboracion en el trabajo. En cuanto a su Libertad individual el
55.41% sostiene que es Buena. Y finalmente califican a El compafierismo como

Bueno con un 45.95%.



e Pregunta 10. Identifica el isologotipo de la FADA

Si
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Figura 44. Pregunta 10: Identifica el isologotipo de la FADA

Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 29. Pregunta 10: Identifica el isologotipo de la FADA
Opcl&udompwm | R;:spuemas
s - 59,4-5% 44
No . 40,54% 20
'i'utal 74.

Elaborado por: Soraya Quelal

Anadlisis de los resultados

El 59.46% de los docentes encuestados lo reconoce, sin embargo el 40.54% no

lo identifica. No hay una proporcién importante que nos muestre un alto
reconocimiento del logo y del simbolo grafico de la FADA.



e Pregunta 11. ;Se siente representado por el isologotipo de la

FADA?
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Figura 45. Pregunta 11: ; Se siente representado por el isologotipo de la FADA?

Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 30. Pregunta 11: ;Se siente representado por el isologotipo de la

FADA?
Opciones de respussta Respuestas
Si | 18,92% 14
. | 81,08% 60
Total - 74

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 81.08% de los encuestados no se siente representado por la identidad
gréafica de la FADA. Entre las razones mas destacadas se registraron:



El signo empleado remite a la identidad precolombina, y no refleja a la
actual Facultad con tres carreras: arquitectura, disefio y artes.

No es comprensible, no se conoce su origen

No construye identidad.

Necesita mas colores.

Es antiguo, y remite a la formacién del arquitecto.

Pregunta 12. Identifique los colores institucionales de la FADA

MNegro
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Figura 46. Pregunta 12: Identifique los colores institucionales de la FADA

Elaborada por: Sorya Quelal




Tabla 31. Pregunta 12: Identifique los colores institucionales de la FADA

Opciones de respussta Respuestas
Negro 41,89% 3
Tomate 2838% 7
Blanco . 36,49%
Azl | a2.24%

-'-l-'nhl.dl ln:un-tld;:s: T4

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 43.24% identifica el azul como principal color institucional, seguido por el
41.89% con el color negro, y el 36.49% con el color blanco, finalmente con el

28.38% el color tomate.

Entre otras opciones se enuncian el rojo y el amarillo.

¢ Pregunta 13. Califique los conceptos segun usted considere son o

no los mas representativos de la FADA
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Figura 47. Pregunta 13: Califique los conceptos segun usted considere son o0 no
los mas representativos de la FADA

Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 32. Pregunta 13: Califique los conceptos segun usted considere son

o no los mas representativos de la FADA
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Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

Calidad educativa El 54.05% afirma que es bastante representativo.
Calidez en el servicio EI 47.30% apoya que es bastante representativo.
Calidad docente El 52.7% dice que es bastante representativo.

Eficiencia El 44.59% afirma que es bastante representativo.
administrativa

Vision social El 35.14% expone que es bastante representativo

Espacio creativo El 39.19% dice que es bastante representativo, y el
17.57% dice que es totalmente representativo.

Excelencia El 48.65% expone que es bastante representativo,
académica y el 28.38% totalmente representativo.

Todas las categorias han sido respaldadas como bastante representativas de
la FADA. En la opcion otras caracteristicas representativas se presentaron:
Prestigio y formacion ignaciana.



e Pregunta 14. ;Qué imagen cree usted proyecta su Facultad al

Muy busna

e _
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Figura 48. Pregunta 14: ; Qué imagen cree usted proyecta su Facultad al exterior?

Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 33. Pregunta 14: ;Qué imagen cree usted proyecta su Facultad al

exterior?
Opcionas de respussia Respusstas
Koy Gsona 31,08% X
Buona 54,058% an
Rogular 14,88% %
e 0,00% 0
I Total . T4 [

Elaborado por: Soraya Quelal



Andlisis de los resultados

El 54.05% de los encuestados afirma que la imagen que proyecta la Facultad
hacia el exterior es Buena, y un 31.06% dice que es Muy buena, es decir la

mayoria apoya que existe una buena percepcion de imagen.

e Pregunta 15. Se corresponde esa imagen con la realidad

1R
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Figura 49. Pregunta 15: Se corresponde esa imagen con la realidad

Elaborada po: Sorya Quelal




Tabla 34. Pregunta 15: Se corresponde esa imagen con la realidad

Opclones do respuosta Respuestas

£
51, corregponde a la roalidad T0,27% &2

12,16% f

Ne, la realidod @5 bastarde mesor

N, la realidad @5 algo mejor 5,41% 4

Ne, la rodlidpd ¢5 algo peor 12,16% ]

Ne, |a realidnd &5 bastame peor 0,00% 0
Total 74

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 70.27% de los docentes afirma que Si corresponde la imagen proyectada a

la realidad que se vive al interior de la Facultad.

Entre las razones expuestas se encuentran: los logros de los profesionales

graduados en la FADA y su calidad docente.



¢ Pregunta 16. ;Sobre qué temas le gustaria recibir mas informaciéon?

= Series1

Becas para docentes

Actividades extracurriculares
Noticias de la facultad
Investigacion y practica profesional

Talleres

[ ¥

Urbanismo moderno 6
Actividades academicas 7
Disefio 9

Capacitacion docente 14

Figura 50. Pregunta 16: ;Sobre qué temas le gustaria recibir mas informacion?

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

Entre los temas mas recomendados para recibir informacién estan:

Capacitacion docente, Diseno, Actividades académicas y Talleres.



Anexo 3. Investigacion Primaria

3.2.3 Encuesta Administrativos y Personal de Servicios FADA PUCE: 8

Encuestados

e Pregunta 1. Sexo

Femenino

Masculino

0% 10% 20% 30% 40% S0%  60%

Figura 51. Pregunta 1: Sexo

Elaborada por: Soraya Quelal

70% 80%  90% 100%

Tabla 35. Pregunta 1: Sexo

Opciones de respuesta Respuestas
Eemeanitic 25,00% 2
Masculing 75,00% 6
Total 8

Elaborado por: Soraya Quelal



Analisis de los resultados

El 25 % de los encuestados son mujeres y el 75% son hombres, es decir, la

mayoria es de sexo masculino.

e Pregunta 2. Edad

L T 1 % d0% 507% 60 To% BI% B 100%

Figura 52. Pregunta 2: Edad

Elaborado por: Soraya Quelal

Tabla 36. Pregunta 2: Edad

Optiones de respucsta Respussts
Casm | 2s00% 2
a5-44 | 50,00% £
e = :
5564 i o.o0% g
£5 an adlanta | 8.80% g
Tatal ]

Elaborado por: Soraya Quelal



Andlisis de los resultados

El 25% de los encuestados tienen un rango de edad de los 25 a 34 afios; el 50
% tienen un rango de edad entre 35 y 44 a afnos; el otro 25 % esta
representado por personas de 45 a 54 anos, mientras que los encuestados de
45 a 54 anos de edad y de 65 en adelante tienen un cero por ciento, lo cual
demuestra que la mayoria de respuestas las realizaron personas adultas entre
35y 44 anos.

e Pregunta 3. Antiguedad

1:2 afios

3-5 anos

6 afios en
adelante
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Figura 53. Pregunta 3: Antigliedad

Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 37. Pregunta 3: Antigiiedad

Opciones de respuasta | Respuestas

1-2 afios ‘ 37,50% 3
35 afios ‘ 0.00% 0
6 afios en adelante ‘ 62,50% 3
Total 8

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 37,50 % de los tabulados tienen de uno a dos afos de antiguedad como
trabajadores en la institucion, el 0 % tiene de tres a cinco afios y el 62, 50%
tiene de antigledad de seis afios en adelante, mostrando que la mayoria de
encuestados son personas con experiencia y conocimiento acerca de la

Universidad.

¢ Pregunta 4. Cargo que ocupa

Directivo

Administrativo

Docente
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Figura 54. Pregunta 4: Cargo que ocupa
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 38. Pregunta 4: Cargo que ocupa

Opciones de respuesta Respuestas
Directivo 0,00% 0
Administrativo . 100,00% a
Docente | 0,00% 0
Total 8

Elaborado por: Soraya Quelal
Analisis de los resultados

El 100 % de los encuestados forman parte del sector administrativo de la
FADA, delimitando sus respuestas de acuerdo a su conocimiento y experiencia

sobre dicha Facultad.

¢ Pregunta 5. ; Como te enteras de las novedades en la FADA?
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Figura 55. Pregunta 5: ; Como te enteras de las novedades en la FADA?
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 39. Pregunta 5: ; COmo te enteras de las novedades en la FADA?

c;|:-|t.:l-n-nandn respoesta

: Respuesiss

Por reuniones qua organlzs i Decano o mil Direclor para nfemama. e ¥

Por comunicaciones da la Secrelarla, S50,00% 4
Poe comunicaciones da las Coordinaciones, . 12.50% 1
Por comentaios de mis compaleros. | 37.50% 3
P comantanios dé Ks sEludantes, | ,00% o

Cilres (eepacifique) | 0.00% 2

Total de encuesisdos: B

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 12,50 % de los tabulados afirma recibir noticias de la FADA por reuniones
que organiza el Decano o el Director para informar al personal, el 50 % dice
que las comunicaciones las reciben por Secretaria, el 12, 50 % afirma que la
informacion llega por las Coordinaciones, el 37, 50 % de los encuestados dice
recibir noticias por comentarios de sus compaferos y las otras dos opciones
tienen un 0 %, por lo tanto la mayoria estd de acuerdo que las novedades son

de conocimiento publico gracias a los comunicados de la Secretaria.



e Pregunta 6. ;Qué canal de comunicacién utilizas mas y cual te

gustaria sea implementado en la FADA?
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Figura 56. Pregunta 6: ; Qué canal de comunicacion utilizas mas y cual te gustaria
sea implementado en la FADA?
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 40. Pregunta 6: ;Qué canal de comunicacion utilizas mas y cual te
gustaria sea implementado en la FADA?

LCud utilizes masT LCubl te gustars ses implementado? Todal do oncussimios
Pl 160,00% 0.00% i
4 ']
Paging Walb 100,00% 0.00%
2 [i]
Mtrarml 100, 00% 0.00%
1 (/]
Haurionmg B0.00% 40,00% 8
d 3
Bobitnet 0.00% 0.00% +]
] [
Cartslisros 0.00% 0.00% ]
(] [
Tk T5,00% 25.00% 4
3 i
Tv Puce 0,00% 0,00%
o (1]
Aadio Puos 100, 00% 0.00%
1 1]
Mamoria mnusl 0.00% 0.00% ]
L] o
Bilogs 0,00% 0.00% 0
0 ]
Evaluncitn de denompefio 0.00% 0.00% ]
0 [']
Encunslnn di clima laboral 10,00% 0,00% (V]
0 [i]
Buzdn do sugaranclas 0.00% 0.00%
o (1]
Evanion imarmos 100,00% 100.00%
1 1
o i ampia o 100.00% 100,00%
1
Capacitecion, seminmion, talleles 100, 00% 50,00%
1
Wideom nstliucionsles 0.00% 0,00% @
(] [1}
Codigs de dca 0,00% 0,00% o
1] a
Comides de trsbasic 0.00% 0,00% 1]
[1] a
Manusl de identidad 0.00% 0,00% o
o a
sl g procedTeelos 0.00% 0,00% 0
[: ] i}
Caras da blafrvenidafellatacsn 0.00% B,00%
[/ ] o
Mamorandos 0.00% 0.00% ]
[+] a

Elaborado por: Soraya Quelal



Analisis de los resultados

Segun los encuestados; los canales de comunicacién mas utilizados con un
100 % son el mail, la pagina web, el Intranet, la radio de la Universidad,
ademas los eventos internos, los informes internos y las capacitaciones,
seminarios o talleres, en rangos menores encontramos con el 80 % a las
reuniones y con el 75 % el uso del teléfono lo cual demuestra que el uso del

Internet y sus diversos elementos son un mecanismo de facil comunicacion.

En cuanto a los canales que deberian ser implementados el 100 % afirma que
se deberian reforzar los eventos internos y los informes a empleados; un 50 %
también opina que las capacitaciones, seminarios o talleres deben hacerse en
mayor medida; el 40 % afirma que deberia haber mas reuniones y el 25 % que

el uso del teléfono deberia ser mayoritario.

e Pregunta 7. Encerrar en un circulo el niumero que corresponda
segun cuan de acuerdo estés con las afirmaciones que

presentamos a continuacién

Creo que es importante trabajar mds sobre la...

La comunicacion interna funciona bien en la FADA.

Conozco qué es lo que hace cada una de las areas...

Conozco los beneficios que me brinda la FADA.

Me entero siempre de todas las novedades de |a...

Figura 57. Pregunta 7: Encerrar en un circulo el numero que corresponda segun
cuan de acuerdo estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 41. Pregunta 7: Encerrar en un circulo el numero que corresponda
segun cuan de acuerdo estés con las afirmaciones que presentamos a

continuacion

Totaiments Bastante an Mediznaments  Bastante Totalmente Tetal  Ranking

desacuerdo desscuerdo de acuerdo de de acuerdo promedio
acuerdo
Ma enterd siemphe &8 todas las 0,00% 0,00% 37,50% 25,00% AT,50% 8 4,00
novadades de ls FADA, o 0 a 2 3
Tengo clafo cudles son los objetvos, 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% -3 350
milsGn y velin de L FADA a 0 & o o
Conozco ko beneficios que me brinda 0.00% 12,50% 25,00% 37.50% 25,00% 8 3,75
la FADA [+] 1 < El 2
La FADA es muy buen lugar para 0.00% 0.00% 12,50% 37.50% 50,00% L3 4,38
trabajar. a [} 1 3 4
Conoros Gué &3 10 gue hats cada una 0,00% 12,50% 37,50% 25,00% 25,00% B 3,63
de las Greas de la FADA o 1 3 2 2
La comunicacon entre caia una de las 0,00% 25.00% aT.50% 37.50% 0,00% a 343
dreas de la FADA e3 muy Duena. o 2 3 3 1]
La comunicasitn intema funciona bien 12.50% 12.50% 37.50% 25.00% 12.50% 8 313
enlaFADA 1 1 3 2 1
Tengo clare quidn s& ocupa de ia 12,50% 0,00% 50,00% 12.50% 25,00% ] B
comunicasitn interma an la FADA 1 L] 4 1 2
Creo que 8a (mportants rabaiar mas 0, Dy 0,00% 0.00% T5.00% 25,00% ]
anbre la comunicacsdn intema en la [i] a 0 ] 2
FADA,

La falts de informacidn dificulta mi 12, 50% 25, 0:07% 50,00% 0.00% 12, 50% a 275
trabiajo en la FADA 1 2 4 ] 1

Elaborado por: Soraya Quelal
Analisis de los resultados

Me entero siempre de las El 37,50 % de los encuestados afirman

novedades de la FADA. estar medianamente de acuerdo, el 25
% dice estar de acuerdo y el 37, 50 esta
totalmente de acuerdo por lo que
existen opiniones algo equitativas en
cuanto a este punto.

Tengo claro cuales son los En esta opcidon existen decisiones

objetivos, mision y vision de la equitativas ya que un 50 % afirma estar

FADA. medianamente de acuerdo, y el otro 50
% dice estar bastante de acuerdo.

Conozco los beneficios que me Un 12, 50 % afirma estar bastante en
desacuerdo, un 25 % dice estar



brinda la FADA.

La FADA es muy buen lugar para
trabajar.

Conozco qué es lo que hace cada
una de las areas de la FADA.

La comunicacion entre cada una de
las areas de la FADA es muy
buena.

La comunicacion interna funciona
bien en la FADA.

Tengo claro quién se ocupa de la
comunicacion interna en la FADA.

Creo que es importante trabajar

medianamente de acuerdo y otro
totalmente de acuerdo, pero el 37, 50 %
esta bastante de acuerdo por lo cual
hay un conocimiento general sobre los
beneficios que brinda la FADA.

El 12,50% de los encuestados afirma
estar medianamente de acuerdo, el 37,
50 % esta bastante de acuerdo y el 50
% dice estar totalmente de acuerdo, por
lo que la mayoria percibe a la FADA
como un lugar confortable para trabajar.

Un 12,50%dice estar bastante es
desacuerdo, el 37, 50% esta
medianamente de acuerdo y un 25 %
estd bastante de acuerdo y totalmente
de acuerdo, por lo que debe existir
cierto desconocimiento sobre estas
areas.

El 25 % de los encuestados esta
bastante en desacuerdo, mientras que
un 37,50 % esta medianamente de
acuerdo, asimismo bastante de
acuerdo, por lo que se deduce que la
comunicacion en general es buena.

El 37,50 % esta medianamente de
acuerdo, mientras que un 12, 50 % esta
dividido en diversas opciones, pero la
mayoria cree que la comunicacion
interna se maneja bien.

La gran mayoria con un 50 % afirma
estar medianamente de acuerdo, el 25
% dice estar totalmente de acuerdo y un
12, 50 % dice estar bastante de acuerdo
y otra parte totalmente en desacuerdo,
por lo que el mayor porcentaje tiene
claro quién se ocupa de |la
comunicacion interna de la FADA.

Un 75 % dice estar bastante de acuerdo



mas sobre la comunicacion interna y un 25 % esta totalmente de acuerdo,
en la FADA. por lo que se deduce que hace falta
trabajar mas en este campo.

La falta de informacién dificulta mi Un 50 % dice estar medianamente de

trabajo en la FADA. acuerdo, un 25 % dice estar bastante en
desacuerdo y el 12, 50 % esta dividido
en totalmente en desacuerdo vy
totalmente de acuerdo, por lo que
existen opiniones ampliamente
divididas.

e Pregunta 8. ;Tienes dificultades para comunicarte con algun sector

de la FADA en especial?

irecclances de
Camera

Cosrdinse lones
dia Carmrera

Extudianies

Perzonal de
serwiches

Mingunao

o 0% 0% u L1 0% S0% B0% TO% a0 9d% 100%

Figura 58. Pregunta 8: ¢, Tienes dificultades para comunicarte con algun sector de
la FADA en especial?
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 42. Pregunta 8: ;Tienes dificualtades para comunicarte con algun

sector de la FADA en especial?

. Opclones da respussta | Raspuestas
i | now 5
DHrocchoras do Carrora ] 25,00% 2
Conmtnaconss do Carars RO &
Eacratatia | vzsen 1
Crmrirg desmren 50,00% N
Entadusien 80,00% 4
Pursacal do servlcia: 50 !
Ningmo 25.00% 2

Total da encusatadas: & |

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 50 % de los encuestados dice tener mayor problema con el cuerpo docente y
los estudiantes, un 25 % con las direcciones de carrera, y con ninguno y el

12,50% con la secretaria y el personal de servicios.

¢ Pregunta 9. ;Qué opinidén le merece el clima interno que existe en

su facultad en cuanto a?

La pramecién
intarna

La
comunleacibn,..

La
comunlcackin,..

La
colaboraclén...

Su llbertad
Individual

Ul

El sampaierisma
|

a 1 2 3 4 3

Figura 59. Pregunta 9:;Qué opinién le merece el clima interno que existe en su
facultad en cuanto a?
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 43. Pregunta 9: ;Qué opinidn le merece el clima interno que existe

en su facultad en cuanto a?

Male Ragular Bumno Muy Busno Toial Ranking promedio

Lah promachin Intaina 0,00% 37.50% 50,00 12.50% B | 275
o 3 4 1

Lo comuniessitn con supsrions 0,00% a7,50% aT S0 25,00% B ZER
4] 3 a 2

L comunssssian oon oompaisns 12,50% 25,00% 12,500 50,00% B 3,00
1 z 1 a

La colabaracitn en el rabajo 25,00% 25,00% LX) 50,00% B 275
2 2 o 4

Su libertad inahigusl 0,00% 12,50% a7 500 50,00% E 338
o 1 3 4

El sorpahertsrma | 0,00% 37,50% 25,00% AT.50% E | 300
o 3 z 3

Elaborado por: Soraya Quelal
Analisis de los resultados

El 50 % de los encuestados afirma que el clima interno en cuanto a la
promocion es buena, un 37,50 % afirma que la comunicacion con superiores es
regular y bueno, en cuanto a la comunicacion con compareros el 50 % dice
que es muy bueno, en el ambito de colaboracion en el trabajo el 50 % también
afirma que es muy bueno, hablando sobre la libertad individual el 50 % afirma
que es muy bueno y en cuanto al compaferismo hay una dualidad del 37, 50 %
afirmando que es regular y muy bueno demostrando que en general el clima de

trabajo interno es satisfactorio.

¢ Pregunta 10.¢ Identifica el isologotipo de la FADA?

M.

0% 0% 0% % 40% St B0% T0%  BD%  G0% 100%

Figura 60. Pregunta 10: ¢ Identiica el isologotipo de la FADA?
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 44. Pregunta 10: ¢ Identifica el islogotipo de la FADA?

sl B7.50% 7
Mo 12,50% 1
Total L]

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 87,50 % de los encuestados identifica el isologotipo de la FADA, lo cual

demuestra que es reconocido en este grupo de administrativos.

e Pregunta 11. ;Se siente representado por el isologotipo de la

FADA?

0 W% 20% W% 40% S0% 60%  TO%  80%  80% 100%

Figura 61. Pregunta 11: ;Se siente representado por el isologotipo de la FADA?
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 45. Pregunta 11: ;Se siente representado por e isologotipo de la

FADA?
Dpciones de respuesta Respuestas
Si 50,00%
Mo 50,00%
Total

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

En esta pregunta hay un porcentaje equitativo el 50 % afirma estar
representado por el isologotipo de la FADA, mientras que el otro 50 % dice que

no porque no representa nada, o al menos ellos no saben qué representa.

¢ Pregunta 12. Identifique los colores institucionales de la FADA

Hegro

Tomali

-

% 10% 2% 0% 0% 50% 60% T0% 0% 8% 100%

Figura 62. Pregunta12: Identifique los colores institucionales de la FADA
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 46. Pregunta 12: Identifique los colores institucionales de la FADA

Opclones de respuesta l Respuestas
oy | £7,50% 7
Tomats | G i
Blanco l 62,50% ] .
Azl I 12,50% 1
Total da encuestados: 8

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 87,50 % dicen que el color mas representativo de la FADA es el negro, el
62,50% se inclina por el blanco y el 12, 50 % por el azul demostrando que al

menos existe una nocidn de uno de los colores principales.

¢ Pregunta 13. Califique los conceptos segun usted considero son o

no los mas representativos de la FADA

1 z E | & =1

Figura 63. Pregunta 13: Califique los conceptos segun usted considero son o no
los mas representativos de la FADA
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 47. Pregunta 13: Califique los conceptos segun usted considero son

o no los mas representativos de la FADA

| Mada Algo Modis [ Tolaimerts | Total | Rinking
| rapredantathe | reprosenitative | mepressntsthve | repessrtative fepresaflatve | | premadio
Calldad 0.00% 12,50% [ - TADO% 1130 ] RN ]
educatva (1] 1 ] L] 1
Calidaz anel 12.80% 0,00% TA00% LA F1-- L] 3,83
sArADD 1 a -4 ] F
Calidag a.00% 12,50% E -] ErE% 588 B 4,00
Cocerda ] 1 ] 3 2
Efipencin AZ,50% 0,00% 12,55% E250% 12,50% [ 3,83
nomindsimtvo 1 a 1 -1 i
Wishtm socksl A2, 50% 12,50% [T Y TS, 00% B %, B a3
1 1 o [ a
Espacia 25,00% 0,00% 50,00% 25,00% (1.0 9 B 2m
Craxivo F a 4 2 a
Exceienda 000% 12,50% [ ¥ 5% 2500 [ £.00
académica +] 1 o - 1 2

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

Calidad educativa

Calidez en el servicio

Calidad docente

Eficiencia
administrativa

Vision social

Espacio recreativo

El 75 % afirma que este punto es bastante
representativo, y un 12, 50 % dice que es totalmente
representativo y algo representativo.

El 37,50% dice que es bastante representativo, el 25%
dice que es totalmente representativo y medianamente
representativo y solo un 12,50% dice que es nada
representativo.

Un 62,50% dice que es bastante representativo y un
25 % afirma que es totalmente representativo.

Un 62,50% dice que es bastante representativo, y un
12,50 % dicen que es nada representativo, mediano y
totalmente representativo.

El 75 % dice que es bastante representativo y un 12%
dicen que es nada y algo representativo.

Un 50% dice que es medianamente representativo, y el
25 % dice que es nada y bastante representativo.



Excelencia El 62,50% dice que es bastante representativo, un
académica 25% que es totalmente representativo y el 12,50 que
es solo algo representativo.

Son entonces las caracteristicas mas representativas la Calidad educativa,

Vision social, Eficiencia administrativa y Calidad docente.

e Pregunta 14. ;Qué imagen cree usted proyecta su Facultad al

Exterior?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

0% 10% 206 30% 40% 500k - % B0% 0 100%

Figura 64. Pregunta 14: ; Qué imagen cree usted proyecta su facultad al exterior?
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 48. Pregunta 14: ;Qué imagen cree usted proyecta su facultad al

exterior?

Opclones da respuesta Respuestas
Muy buena | 62,50% 5
— | 26,00% 2
Regular | 12,50% 1
ks | 0,00% ]

Total -]

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 62,50% de los encuestados afirman que la imagen de la FADA es muy
buena y solo un 12,50 % dice que es regular demostrando que la mayoria mira

positivamente a la FADA.

¢ Pregunta 15. Se corresponde esa imagen con la realidad

-1
corresponde ...

Ho,la
rezlidad es..

No, la
realidad es..

w

No, la
realidad es...

No, la
renlidad ¢8...

0% 0% 0% 30%  40% S0 BO% TOW D% BO% 100%

Figura 65. Pregunta 15:Se corresponde esa imagen con la realidad
Elaborado por: Soraya Quelal




Tabla 49. Pregunta 15: Se corresponde esa imagen con la realidad

Opciones da respuesta l Respuestas
S, comesponda & ka realidad 62,50% 5
Mo, la realidad a3 bastante mejor 12,50% 1
Mo, la reafidad ea aigo major 25,00% 2
Mo, la reafidad es aigo pear 0.00% il
Mo, la realidad es bastante peor 0,00% i
Total B
n* [ LFor quat l Fecha
1 | taller mejor equipads en Cuio I 301102014 12:21

Elaborado por: Soraya Quelal

Analisis de los resultados

El 62,50 % dice que si corresponde a la realidad, un 12,50 % dice que no
porque la realidad es bastante mejor y un 25% dice que no porque la realidad

es algo mejor demostrando la excelente visidon que se tiene de la FADA.



¢ Pregunta 16.;Sobre qué temas te gustaria recibir mas informacién?

W Series1

Programacion y coordinacion

1

Talleres 5

Figura 66. Pregunta 16: ; Sobre qué temas te gustaria recibir mas infotmacion?
Elaborado por Soraya Quelal

Analisis de los resultados

Las opciones de informacion que los administrativos desean recibir son acerca

trabajo, talleres, programacién y coordinacion.




