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RESUMEN

El Plan estratégico de comunicacion del Programa Nacional de Incentivos
Socio Bosque, a partir de una auditoria de imagen, permiti6 conocer las
percepciones y opiniones de los publicos relevantes de esta organizacién con
el fin de fomentar un posicionamiento a largo plazo y una imagen futura de la
entidad.

La importancia de este trabajo radica en la necesidad de que los diferentes
publicos conozcan y se involucren con el nuevo funcionamiento del Programa
Nacional de Incentivos, pues en la actualidad cuenta con mayor numero de

incentivos para los propietarios de formaciones vegetales.

Cabe sefialar que este trabajo de titulacidon se realizé con una metodologia de
investigacion que utilizé técnicas como entrevistas personalizadas dirigidas a
los directivos de la organizacién y encuestas a los duefios de formaciones

vegetales que integran el mencionado Programa.

Esta investigacion sobre la imagen global evidencié la necesidad de crear una
Direccion de Comunicacion. El Director de Comunicaciéon podra asesorar de
manera permanente interna y externamente a la organizaciéon en el ambito
comunicacional; ademas sera encargado de ejecutar las diversas estrategias y

acciones propuestas en este trabajo.

El Plan estratégico de Comunicacion propuesto contemplé los tres principales
ejes de la imagen que son: autoimagen, imagen intencional e imagen publica,

de acuerdo al Modelo de Cuantificacién de la Imagen del autor Justo Villafafie.

La auditoria de imagen realizada es la primera investigacion completa
relacionada a la imagen que cuenta el Programa Nacional de Incentivos Socio
Bosque. Por lo cual, contribuye a que esta iniciativa pueda perdurar en los

anos y convertirse en una programa ambiental sostenible.
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ABSTRACT

The strategic communications plan of “Socio Bosque” National Incentives
Program provided the perceptions and opinions of the public targeted by the
organization. The plan pretends to promote the entity in the long term, as well

as to determine a future image of the entity.

The importance of this project lies on a public need to learn and get involved
with the new environmental proposal presented by the National Incentives

Program which provides a greater number of incentives to vegetal land owners.

Moreover, this dissertation report used an investigation methodology that uses
techniques such as personalized interviews with the executive team and

surveys to growers participating on the fore mentioned program.

The investigation showed the need to create a directorate of communications.
The directorate would permanently advise the organization internally and
externally regarding communication manners. In addition, the new position
would be in charge of executing the strategies and actions proposed in this

report.

The proposed strategic communications plan considered three main
components: self-image, intended image and public image. The plan followed

the quantification model of image presented by author Justo Villafafie.

The audit performed over the image of “Socio Bosque” National Incentives
Program is the first thorough investigation of its kind. For that reason, it

contributes to the resilience and sustainability of the initiative over the years.
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INTRODUCCION

La politica de Gobernanza del Patrimonio Natural para la Sociedad del Buen
Vivir del Ministerio del Ambiente, creada en el afio 2014, promueve una gestion
del Patrimonio Natural que fomenta la insercion dinamica econémica de los
duefios de formaciones vegetales, siendo uno de sus ejes estratégicos contar

con incentivos para la conservacion y uso sostenible del patrimonio natural.

La implementacion de estas nuevas politicas, en cumplimiento de Ila
Constitucion del Ecuador, fomenta un cambio radical de gestion del anterior
Programa Socio Bosque a un Programa Nacional de Incentivos que permita
atender de manera mas contundente la problematica de la deforestacion del
patrimonio natural. Dadas estas transformaciones en el ambito de la gestion del
Programa, el presente trabajo propone un Plan Estratégico de Comunicacion,
mediante una auditoria de imagen. Cabe sefalar que la elaboracion del
presente trabajo de titulacion forma parte de los roles fundamentales del

Director de comunicacién en las empresas del siglo XXI.

El presente trabajo de titulacion se desarrolla en 5 capitulos. En el primero se
presenta la creacion y la transformacion del Programa Nacional de Incentivos
Socio Bosque a lo largo de los anos. El segundo capitulo trata sobre la
auditoria de imagen como instrumento estratégico y se toma en cuenta el

Modelo de Cuantificacion de la Imagen del autor Justo Villafarie.

En el capitulo 3 se proponen los lineamientos de la investigacion que se llevara
a cabo en el Programa Nacional de Incentivos y se presentan los hallazgos
mas destacados de la auditoria de imagen. En el cuarto capitulo se genera la
propuesta del Plan estratégico de comunicacién. En el quinto capitulo se
presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en la propuesta y los

resultados obtenidos en la investigacion.



CAPIiTULO |
LA IDENTIDAD EN EL PROGRAMA NACIONAL DE INCENTIVOS

1.1. FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE INCENTIVOS

1.1.1. ANTECEDENTES Y CREACION

La deforestacion es una de las principales problematicas de la realidad forestal
en el Ecuador. Segun el Ministerio del Ambiente (2012, p.22), la tasa de
deforestacion en el periodo 2000-2008 es de 77.647 hectareas por ano. En ese
sentido, esta cartera de Estado consolidé una nueva Politica de Gobernanza
del Patrimonio Natural para la Sociedad del Buen Vivir, la cual tiene como
objetivo principal gestionar la sostenibilidad del mantenimiento de los recursos
naturales y la riqueza de la biodiversidad en el Ecuador. (Ministerio del
Ambiente, 2013, p.1)

Esta nueva politica de Gobernanza del Patrimonio Natural del Ministerio del
Ambiente “estd basada en una respetuosa y equilibrada forma de
relacionamiento de los seres humanos con la naturaleza, se orienta desde la
vision del buen vivir que el Estado Ecuatoriano asumi6é y que enmarca la

gestion gubernamental”. (Ministerio del Ambiente, 2013, p.1)

De acuerdo con el Plan Nacional del Buen Vivir, este es “la forma de vida que
permite la felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y ambiental; es
armonia, igualdad, equidad y solidaridad”. (Secretaria Nacional de Planificaciéon
y Desarrollo, 2013, p.11)

El objetivo 7 de dicho plan, sefala que el Ecuador busca garantizar los
derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental, territorial y
global. En ese sentido, se pretende aumentar la proporcion del territorio

continental bajo conservacién o manejo ambiental al 35,9%, en el afio 2012 se



reporta un 30,9%. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013, p
221).

En base a estos lineamientos estatales, se deduce que la planificacion en la
administracion del Estado Ecuatoriano incorpora al eje ambiental como una de
las principales acciones transversales que permitiran que el pais recupere y

conserve sus ecosistemas y recursos forestales.

Cabe senalar que el Articulo 71 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador
del afio 2008, reconoce por primera vez a la naturaleza como sujeto de
derechos y dispone el “respeto integral a su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos”.
Ademas dispone que ‘el Estado incentivara a las personas naturales y
juridicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el
respeto a todos los elementos que forman un ecosistema.” (Asamblea
Constituyente, 2008, p.52).

Como se evidencia, la inclusion es una estrategia de la normativa legal vigente
que interfiere a su vez en la aplicacion practica de cualquier politica publica. En
el caso de las politicas publicas ambientales del Ministerio del Ambiente,
buscan garantizar la distribucién de la riqueza natural del pais, tomando en

cuenta la estrecha vinculacion entre ciudadania y naturaleza.

El Programa Socio Bosque, como iniciativa ambiental de incentivos para la
conservacion, fue creado en el 2008 como una de las propuestas
gubernamentales nacionales pioneras que reconocian los esfuerzos de

conservacion de bosques y paramos nativos.

Este Programa nace en septiembre de 2008 con la firma del Acuerdo
Ministerial No. 169, con el objetivo de conservar cerca de 4 millones de

hectareas de bosques, paramos y vegetacién nativa del pais, y a su vez



mejorar las condiciones de vida de las poblaciones rurales. (Ministerio del
Ambiente, 2012, p.1)

En el ambito internacional, otros paises replicaron la propuesta de incentivos
monetarios de Socio Bosque. “Con el apoyo y asesoramiento de Socio Bosque
se ha implementado programas similares en Bolivia y Perd”. (Ministerio del
Ambiente, 2012, p.2)

Sin embargo, de acuerdo con la nueva politica de Gobernanza del Patrimonio
Natural (Ministerio del Ambiente, 2012, p.1), el Estado requiere concretar “una
adecuada insercion de la biodiversidad y los bosques en la dinamica
econdmica del pais”; tomando en cuenta que uno de los ejes de desarrollo del
Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, esta basado en una “transformacion

economica-productiva, a partir del cambio de matriz productiva”.

Por lo mencionado anteriormente, el Estado Ecuatoriano, propone una
intervencion integral de los paisajes a través de la articulacion de otros
incentivos que contemplan diferentes actividades de mejoramiento ambiental,
como son: la restauracion de paisajes degradados, la reforestacién con fines

de conservacion y el comercio sostenible de la biodiversidad nativa.

En consecuencia, el Ministerio del Ambiente reformula la concepcion del
Programa Socio Bosque y le atribuye la inclusion de incentivos adicionales,
creando mediante un Acuerdo Ministerial el nuevo Programa Nacional de

Incentivos.

El Programa Nacional de Incentivos forma parte de una de las estrategias de la
mencionada Politica de Gobernanza del Patrimonio Natural del Ministerio del
Ambiente. Esta estrategia gestiona un portafolio de incentivos que pretenden
aportar a la conservacion y la produccion sostenible de bosques y ecosistemas
fragiles como paramo, manglar, paisajes degradados y un manejo del bosque y

la vida silvestre. (Ministerio del Ambiente, 2013, p.2).



Intervencién Integral de Paisajes
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Figura 1. Intervencion Integral del Paisaje del Programa Nacional de Incentivos.
Tomado de Ministerio del Ambiente, 2013, p. 10.

1.1.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y FUNCIONAMIENTO

El Programa Nacional de Incentivos tiene como objetivo principal conservar 4
millones de hectareas de bosques, paramos, vegetacion nativa y sus valores

ecoldgicos, econémicos y culturales.

La gestion de este programa define a bosque nativo como “toda formacion
vegetal compuesta por especies nativas, resultantes de un proceso natural de

sucesion ecolégica” (Ministerio del Ambiente, 2012, p. 7)

El segundo objetivo estratégico del Programa Nacional de Incentivos tiene
relacion a la reduccién de las tasas de deforestacion y las emisiones de gases
de efecto invernadero asociadas. Finalmente, el tercer objetivo estratégico
consiste en obtener alrededor de 1 millén de beneficiarios y beneficiarias en

todo el pais.

El Programa Nacional de Incentivos tiene a su cargo la ejecucion de los
siguientes componentes: conservacion, restauracion, reforestacion, manejo
forestal, biocomercio y sostenibilidad financiera. (Ministerio del Ambiente,
2013, p. 45).



En base a estos direccionamientos estatales, se puede deducir que el nuevo
modelo de gestion del Programa Nacional de Incentivos incorpora una oferta
forestal que fomenta la intervencion de nuevos actores en las actividades de
cuidado de los bosques en cumplimiento de la normativa ambiental

ecuatoriana.

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente, el funcionamiento del Programa
Nacional de Incentivos empieza con campanas de informacién a nivel local y
nacional en areas que son identificadas como prioritarias. Estas areas pueden
tener como propietarios/as a personas individuales o naturales o comunidades

campesinas e indigenas. (2013, p.11)

Los interesados/as en convertirse en beneficiarios del Programa Nacional de
Incentivos deben entregar la documentacién que consta como requisitos para

formar parte de esta iniciativa.

El Ministerio del Ambiente verifica que las aplicaciones que se receptan
cumplan con los requisitos legales, uno de los principales es el titulo de
propiedad. En ese sentido, quienes no poseen el titulo de propiedad de los
predios de bosques o paramos, no pueden participar en el Programa Nacional

de Incentivos.

La tercera fase de funcionamiento del Programa consiste en la verificacion de
prioridad in situ del predio o espacio de bosque postulante. “Una vez verificado
un predio in situ, el técnico de campo manifiesta al interesado que el predio ha

sido calificado o no al Programa”. (Ministerio del Ambiente, 2013, p.11).

En caso de que el predio haya sido calificado como prioritario, el postulante
debe cumplir con la totalidad de la documentacion para la firma del convenio.

El Ministerio del Ambiente, como ente rector del sector, gestiona de manera
constante un monitoreo de las areas que se encuentran dentro del Programa

Nacional de Incentivos. (Ministerio del Ambiente, 2012, p.9) En ese sentido,



esta iniciativa construye en la actualidad una metodologia de monitoreo socio-
organizativo. Este proceso tiene dos fines, el primero, permitir una evaluacién
de las organizaciones colectivas previo su ingreso al programa, y el segundo
lograr un proceso de monitoreo que permita a las comunidades evaluar su

propio avance o retroceso en aspectos claves.

Funcionamiento Programa Socio Bosque

Se convierte en
Beneficiario

Interesado retine
documentos

Transferencia de

incentivo Inspeccion de

campo

Firma del
convenio

Figura 2. Esquema de Funcionamiento Programa Nacional de Incentivos
Tomado de Ministerio del Ambiente, 2013, p. 10.

Por otra parte, el monitoreo de la cobertura vegetal es uno de los ejes
principales del Programa tomando en cuenta la inversion del Estado en el
mejoramiento ambiental de estos espacios nativos. Las actividades previstas
del Ministerio del Ambiente en este eje consisten en la adquisicion de sensores
remotos, la implementacion de un sistema de alerta temprana, la realizacién de
cursos de formacién para guardabosques y la compra de equipamiento para
control y vigilancia de bosques. (Ministerio del Ambiente, 2013, p. 25).

Como se puede evidenciar, el Programa Nacional de Incentivos genera un
constante relacionamiento con diferentes publicos sobre los cuales se

pretenden cumplir determinados objetivos estratégicos, los cuales permiten que



su funcionamiento se enmarque dentro de la planificacion ambiental generada

desde la Politica de Gobernanza del Patrimonio Natural.

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente, factores como la disponibilidad de
los recursos financieros, y el personal disponible en campo han logrado que se

realice una optimizacion de recursos en el Programa Nacional de Incentivos.

“Es asi que se prioriza el monitoreo en las areas con mayor riesgo/presion de
deforestacion, identificadas en funcion del analisis de las dinamicas de cambio
de uso e identificacion de amenazas y a partir del cual se realiza la

planificacion de las visitas de campo”. (2013, p.26)

Por lo expuesto anteriormente, las estrategias comunicacionales que se
contemplen en el Programa Nacional de Incentivos deben estar encaminadas
en coherencia con los objetivos estratégicos de gestion mencionados y su
funcionamiento debe estar acorde a la nueva estructura organizacional e

institucional.

1.1.3. INCLUSION Y PARTICIPACION

El Programa Nacional de Incentivos, ademas de la conservacion vy
recuperacion de los ecosistemas vivos, busca el mejoramiento de la calidad de

vida de los habitantes de los espacios nativos.

De acuerdo con el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017) uno de los
objetivos primordiales de la planificacion en Ecuador consiste en la
erradicacion progresiva de las condiciones de pobreza. “La incidencia de
pobreza, medida en términos de necesidades basicas insatisfechas, se redujo
de 41,7% en 2008 al 33,7% en 2012.” Esto, segun la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (2013, p.114),



Los indicadores de pobreza definen a pobres como aquellas personas cuyo
ingreso per capita es menor a la linea de pobreza. En diciembre de 2012 la
linea de pobreza fue de 2,54 USD diarios. (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2012, p.4)

El Plan Nacional del Buen Vivir es la principal estrategia de la planificacion
gubernamental ecuatoriana en todos los ambitos. Por ello, el objetivo 2 del
dicho documento en los afos 2013-2017, sefiala que “el reconocimiento
igualitario de los derechos de todos los individuos implica la consolidacion de
politicas de igualdad que eviten la exclusion y fomenten la convivencia social y
politica. El desafio es avanzar hacia la igualdad plena en la diversidad, sin
exclusiéon, para lograr una vida digna, con acceso a salud, educacion,
protecciéon social, atencion especializada y proteccion especial”. (Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2013, p.111)

El Ecuador en el 2008 generdé una nueva Constitucién de la Republica. El
articulo 3 de esta legislacidn, sefiala que entre los deberes primordiales del
Estado se encuentran la planificacion del desarrollo nacional y la promocién del
desarrollo sustentable; mientras el articulo 14 de este documento menciona
que “se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,

sumak kawsay”. (Asamblea Constituyente, 2008, p.17)

En ese sentido, los incentivos ambientales como propuesta de Estado
pretenden incluir a las personas habitantes de bosques en la generacion de
alternativas de desarrollo local, familiar y organizativo en el marco del fomento

al ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado.

Como se evidencia, la inclusién es considerada uno de los ejes estratégicos de
acciéon del Programa Nacional de Incentivos y de la gestion publica; partiendo

de que unicamente con el involucramiento de los actores que forman parte de
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las politicas gubernamentales, éstas pueden satisfacer sus necesidades y de

manera global acercar el cumplimiento de las mismas.

En el caso del Programa Nacional de Incentivos, por ejemplo, los participantes
deben entregar un plan de inversion el cual “conduce a un proceso de reflexion,
participacion y comprension de los términos empleados. De esta manera se
facilita la comunicaciéon y cooperacion entre todas y todos los actores
vinculados en la elaboracién de este instrumento de planificacion”. (Ministerio
del Ambiente, 2012, p. 4)

En el caso de los beneficiarios individuales, este plan se realiza a través de un
formulario en el que se detallan de manera porcentual los rubros a los cuales
se destinara el incentivo. Las principales areas de ejecucion son: gastos en
educacion, salud, arriendo, vestido, alimentacion, asi como las actividades de

mejoramiento ambiental en sus predios.

“La Revolucion Social contemplada en el plan de gobierno 2013-2017, exige el
fortalecimiento de las politicas de generacion de capacidades y oportunidades
con la garantia y la proteccion de derechos. Los derechos no son favores ni

privilegios.” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013, p. 112)

Por lo mencionado anteriormente, el Programa Nacional de Incentivos toma en
cuenta dentro de sus principales ejes de intervencion y gestidon publica a la

participacion ciudadana.

De acuerdo con las politicas de participacion ciudadana y control social del
Estado, se menciona que “la forma mas adecuada de administracion de un
gobierno es el permanente dialogo para informar sobre su gestién y buscar
mayor eficiencia en el dialogo con la ciudadania” (Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, 2012, p. 12)
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El Programa Nacional de Incentivos realiza socializaciones y asambleas con
los miembros de las comunidades indigenas o comunas postulantes a
participar en el Proyecto con el fin de fomentar una comunicacién directa con
los habitantes de los espacios nativos, la cual permita sobretodo determinar las
necesidades y los objetivos de desarrollo de cada tipo de participante, como se

muestra en la figura 3.

Figura 3. Taller socializacion socios en Tena.
Tomado de Ministerio del Ambiente,

http://sociobosque.ambiente.gob.ec/?g=galeria_talleres

De acuerdo con las estadisticas del Programa Nacional de Incentivos dentro
del componente de conservacion, en el 2011 las inversiones de los
participantes del Proyecto se destinaron, el 22% en conservacion y
consolidacion territorial, (guarda parques, equipamiento, guardianias,
capacitaciones, zonificacion); el 23% en desarrollo econdmico productivo; el

18% en fortalecimiento organizacional e infraestructura, entre otros.

La gestion de estas inversiones concuerda con los objetivos sehalados en el
Plan Nacional del Buen Vivir y la Constitucion Ecuatoriana, en la cual ademas
de una recuperacion ambiental se fomentan alternativas de desarrollo que

permitan que el manejo del patrimonio natural sea sostenible.
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1.1.4. ESTRUCTURA ORGANICA Y GESTION

La situacion anterior del manejo ambiental de acuerdo con la Estrategia de
Incentivos planteé un antecedente de proyectos y procesos aislados en esta
entidad. (Ministerio del Ambiente, 2013, p.4).

Esto provoco, de acuerdo con el Ministerio del Ambiente, una gestion
administrativa poco oportuna y deficiente; ademas de una escasa coordinacién

interinstitucional.

En el documento también se indica la necesidad de una presencia y asistencia
técnica mayor en campo, es decir en los predios y ecosistemas vivos boscosos.
Mientras en el ambito laboral interno de la organizacion existe “insuficiente

personal e inadecuadas remuneraciones”. (Ministerio del Ambiente, 2013, p.4).

La incorporacién de hectareas y el incremento de participantes del Programa
Nacional de Incentivos lograron que a su vez se incrementen las actividades
operativas de esta iniciativa. Las actividades que mayor incremento presentan
son el monitoreo a la cobertura vegetal, en el cual “es cada vez mayor el
numero de areas a monitorear, y el monitoreo a los planes de inversion (uso del

incentivo que hacen los participantes)”. (Lascano, 2013, p. 20).

En ese sentido, de acuerdo con Lascano, la carga de trabajo por funcionario
tiende a aumentar, pues se registran cada vez mas hectareas para supervision
por parte de los técnicos de campo, los cuales se encuentran en todo el pais.

Cabe senalar que la incorporacion de hectareas es permanente; los
beneficiarios y el numero de hectareas siempre tendra la tendencia de

aumento.

De acuerdo con las estadisticas del Programa, en el 2008 cada funcionario
tenia a su cargo 25 mil hectareas de bosque, mientras en el 2012 se

registraron 43 mil hectareas por funcionario.
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Figura 4. Evolucion de hectareas por técnico de campo 2008-2013.
Tomado de Lascano, 2013, p. 20.

Desde el 2009 el Programa Nacional de Incentivos con el fin de reducir la carga
laboral ha realizado un proceso de desconcentracion de ciertas funciones con
las Direcciones Provinciales del Ministerio del Ambiente. En ese sentido, cada
Direccion design6 a un funcionario como punto focal para el Programa, “con
quien se coordina varios de los procesos relacionados a: socializacion,

informacion, atencidén a denuncias, entre otros”. (Lascano, 2013, p. 21)

También otra de las actividades estratégicas que el programa ha implementado
para establecer un canal de respuesta ha sido la suscripcion de 45
Memorandos de  Entendimiento con varias organizaciones no
gubernamentales, gobiernos seccionales, federaciones campesinas e
indigenas, universidades, entre otros. Estas entidades apoyan, mediante
convenios interinstitucionales, desde sus jurisdicciones a la incorporacion de

nuevos participantes del Programa.

A pesar de lo mencionado anteriormente, de acuerdo con Lascano (2013, p.
22), se implementa un modelo de gestion de desconcentracién interna

progresiva orientado hacia una desconcentracién de actividades. “No obstante
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en el mediano plazo se requerira incrementos minimos en el numero de

funcionarios”.

En cuanto a la gestién del Programa Nacional de Incentivos de acuerdo con la
Estrategia de Incentivos (Ministerio del Ambiente, 2013, p. 14) se menciona la
integracion operativa en estructuras administrativas en funcionamiento y la re-
estructuracién organica de las iniciativas de la Subsecretaria de Patrimonio
Natural del Ministerio del Ambiente, dependencia a la cual pertenece este

componente de incentivos.

Como se visualiza en la Figura 7, la re-estructura organica del Programa
Nacional de Incentivos toma en cuenta un equipo de apoyo.

Este equipo se encarga de la asesoria directa a la Gerencia del Programa
Nacional de Incentivos siendo un equipo de apoyo de gestion en las siguientes
areas: legal, administracion, recursos humanos, compras publicas vy

comunicacion.

Modelo de Desconcentracion Progresiva

Equipe Plants
Central Socio

Bosque

Equipo
Regioast
Sierrn Centro

Guayas y Pastara

Figura 5. Modelo de Gestion de Desconcentracion Progresiva.

Tomado de Lascano, 2013, p. 22.
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Figura 6.Modelo de Gestion Programa Nacional de Incentivos
Tomado de Ministerio del Ambiente, 2013, p. 17.

El Programa Nacional de Incentivos como estrategia de la Politica de
Gobernanza del Patrimonio Natural busca una “intervencion integral” en la

gestion de paisajes, bosques, ordenamiento territorial y vida silvestre.

En ese sentido, como se visualiza en la Figura 8 en un mismo predio se
pueden incorporar los diversos incentivos con el fin de gestionar una

intervencion integral sostenible de los paisajes y el territorio.

Funcionamiento Programa Socio Bosque
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Financiero
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Asistente Gerencia

Asesor Comunicacién
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Figura 7. Equipo de Apoyo Gerencia Programa Nacional de Incentivos
Tomado de Ministerio del Ambiente, 2013, p. 18.
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1.1.5. POLITICA DE GOBERNANZA DEL PATRIMONIO NATURAL

La gestion del patrimonio natural en el Ecuador esta basada en un modelo de
conservacion y manejo sustentable que pretende cumplir con los tres ejes
nacionales del Plan Nacional del Buen Vivir (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2013, p. 80) estos son:

- Derechos, libertades y capacidades para el Buen Vivir.

- Transformacion econdmica-productiva a partir del cambio de matriz
productiva.

- Construccion del poder popular mediante el fortalecimiento de la

democracia, la sociedad y el Estado.

Por lo mencionado anteriormente, el Ministerio del Ambiente emitié directrices
relacionadas a la gestion de la Subsecretaria de Patrimonio Natural que
permiten definir los esfuerzos que debe realizar el Estado para promover el

mejoramiento y cuidado ambiental.

Intervencion Integral de Paisajes

W Conservacion/
Biocomercio

W Reforestacion Productiva
Area Productiva

W Restauracién

“ Manejo Forestal

Figura 8. Modelo de Intervencion Programa Nacional de Incentivos
Tomado de Ministerio del Ambiente, 2013, p. 15.

Estas directrices de acuerdo con la Politica de Gobernanza del Patrimonio

Natural son:
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- Desarrollo de politicas publicas que aseguren pleno ejercicio de
derechos y que garanticen el acceso y distribucion igualitaria de la
riqueza natural del pais.

- Posicionamiento del patrimonio natural como factor clave del cambio
del patron de especializacion productiva.

- Fomento de la investigacion del patrimonio natural como base de la
innovacion y el desarrollo tecnolégico.

- Promocion de la accién ciudadana en la gestidn integral y sostenible del
patrimonio natural.

- Desconcentracion y subsidiariedad en la gestion del patrimonio natural,
como puntales de un Estado radicalmente democratico.

- Articulacion de la politica publica ambiental sectorial, intersectorial y

territorial.

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente, las directrices enumeradas
enmarcan la gestiéon en: “cuatro estrategias principales que cohesionan los
procesos, programas y proyectos que ejecuta la Subsecretaria de Patrimonio
Natural”.

A continuacion las estrategias que integran la Politica de Patrimonio Natural:

- Estrategia de Gestion de Paisajes Sostenibles.

- Estrategia de Incentivos para la Conservacion y la Produccion
Sostenible.

- Gestidén Integral de Bosques y Vida Silvestre.

- Bioseguridad y Biotecnologia.

El Programa Nacional de Incentivos se enmarca en la Estrategia 2 de
Incentivos para la Conservacion y la Produccién Sostenible. De acuerdo con la
Politica de Gobernanza del Patrimonio Natural, “gestiona de manera integrada
y complementaria un portafolio de incentivos que aportan a la consolidacién de

la anterior Estrategia: incentivos para la conservacion de bosques y
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ecosistemas fragiles, restauracion de paisajes degradados, reforestacion con
fines de conservacion, manejo del bosque y de la vida silvestre, produccién y
comercio sostenible de la biodiversidad nativa, adjudicaciéon de tierras del
Estado, crédito tributario y exoneracion de pago de impuesto a tierras rurales”.
(Ministerio del Ambiente, 2013, p.2)

Los incentivos mencionados son econdmicos y no econdémicos. Segun la
mencionada politica se desarrollan de manera transversal estrategias

adicionales que complementan a las anteriores.

La primera es la investigacion, la cual busca desarrollar el conocimiento del
saber local aplicando desarrollo tecnolégico e innovacién. Por otra parte, se
menciona el monitoreo del patrimonio natural a partir de indicadores
relacionados a los distintos niveles de organizacion.

La tercera estrategia transversal es la regulacién, la cual a través del Cédigo
Ambiental, es decir de un cuerpo legal determinado y normativas forestales la

autoridad ambiental puede aplicar una legislacién especifica.

La cuarta menciona a la “Edu-comunicaciéon con el fin de lograr una
participacion ciudadana consciente y responsable de sus derechos vy
obligaciones en la gestion del patrimonio natural”. (Ministerio del Ambiente,
2013, p.2)

La edu-comunicacion y la comunicacion estratégica estan relacionadas al
cumplimiento de los objetivos de gestion de la mencionada politica. En ese
sentido, la inclusion de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC’s),
es otra de las estrategias transversales en la gestion ambiental, pues facilitan
la aplicacion de herramientas comunicacionales como la implementacion de

sistemas informaticos forestales.

De manera general este modelo de Politica de Gobernanza del Patrimonio

Natural busca “una equilibrada forma de relacionamiento de los seres humanos
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con la naturaleza y se orienta desde la visidon del buen vivir que el Estado
Ecuatoriano asumié y que enmarca la gestiéon gubernamental”. (Ministerio del
Ambiente, 2013, p.1). En ese sentido se trata de la transicién de un “modelo de
desarrollo extractivista, dependiente y desordenado” a uno de “conservacion y

manejo sustentable del patrimonio natural y su biodiversidad”.

1.2. LA IDENTIDAD EN EL PROGRAMA NACIONAL DE INCENTIVOS

1.2.1. DEFINICION DE IDENTIDAD

La industrializacion provocé que las empresas a finales del siglo XIX tomen en
cuenta pilares que sustentaban sus cimientos y pensamientos estos son:
capital, organizacion, produccion y administracion.

Costa sefala que estos pilares en la actualidad no convierten en competitiva a
una empresa. “No sirven para diferenciar a la empresa de las demas, para
hacer deseable una marca o hacer confiable una empresa, ni menos para
sustentar en ellos el desarrollo y asegurar la sostenibilidad del negocio”.
(Costa, 2013)

De acuerdo con este autor, el fin del pensamiento industrial basado en una
cultura material propone un nuevo paradigma que superpone nuevos vectores

“claramente estratégicos”, éstos son:

- ldentidad

- Cultura

- Accién

- Comunicacion

- Imagen

Costa aclara que los pilares anteriores no han desaparecido, sin embargo
“funcionan exclusivamente en régimen interno”. Los dos ejes que funcionan de

manera vertical son la Identidad y la Imagen; mientras el “gran vector” del
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paradigma es la comunicacion. “Solo este vector recubre todos los demas, lo
cual no se da a la inversa”. (Costa, 2013). La ldentidad es considerada el
principal elemento diferenciador, segun Costa, y el cual incluye en su “nucleo la

matriz de los demas vectores.”

Martin afiade que la Identidad corporativa es una disciplina mucho mas
moderna que el disefio de marcas; siendo un “verdadero sistema de signos que

componen un “superestructura de comunicacion”. (Martin, 1995, p. 21).

En sintesis, la identidad corporativa es el sistema de signos, formas, colores,
que transporta “ideas, impresiones psicologicas y una capacidad de
memorizacién” sobre la personalidad de una empresa o institucion. (Costa,
1990, pp. 5-9).

1.3. LOS COMPONENTES DE IDENTIDAD DEL PROGRAMA NACIONAL
DE INCENTIVOS

De acuerdo con Costa (Costa, 2010, p.126), en la actualidad la identidad es un
elemento estratégico de las empresas que debe ser materializado y
comunicado. “La identidad es hoy un instrumento privilegiado, porque es unico,
exclusivo y distintivo y porque es el elemento mas universal y englobante en el

lenguaje y la accién empresarial” (Costa, 2010, p. 126).

La vinculacion entre Identidad e Imagen es estrecha. Costa aclara que “No hay
imagen sin identidad, pues la primera es un reflejo de la segunda”. De hecho,
de acuerdo con este autor, entre las principales funciones del Director de
Comunicacion (Dircom) consiste en vectorizar, desarrollar y controlar la politica
de comunicacién y la imagen de la empresa o del grupo. “Por eso comunicar,
expresar la identidad por todos los recursos posibles, es construir imagen. Y
éste es el primer reto del Dircom y el mas permanente.” (Costa, 2010, p.126).
Este autor plantea un sistema de 5 vectores que se combinan en la expresion

de la identidad. Estos son: verbal, visual, cultural, objetual y ambiental.
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Figura 9. Los integrantes sensibles de la identidad
Tomado de Joan Costa, 2010, p. 124

1.3.1. IDENTIDAD VISUAL

De acuerdo con Joan Costa, (2009, p.111), los componentes visuales como los
colores, texturas, forma de productos, entre otros, son portadores de los
valores de identidad que deben ajustarse al modelo corporativo y cuya

transmision “lograra la mejor imagen”.

De acuerdo con este autor, no sélo la imagen de la marca sino el propio
producto o servicio puede convertirse en signo con “una carga conceptual

importante de estos valores de identidad corporativa”. (Costa, 2009, p.112).

El primer signo es el disefio del nombre corporativo, la tipografia elegida o
creada expresamente, su estilo, en la composicion del nombre y del resto de
textos en las etiquetas, envases, vallas, vehiculo, encuadres en spots de tv,

folletos, anuncios en prensa, etc.

Costa y Rapposo (2008, p.10) mencionan que el universo de los signos es un

misterio. “Nosotros vivimos en un mundo de signos y un mundo de signos vive
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en nosotros. Ellos son especialmente enigmaticos, mucho mas sin duda que
las imagenes. Surgen del pensamiento simbdlico y de la abstraccion de las

formas”.

En el caso del Programa Nacional de Incentivos la tipografia que se utiliza en el
actual logotipo es la letra Arial. Costa senala que el disefio de la tipografia
puede ser tan destacado del resto de signos tipograficos que anadir otros

referentes graficos resultaria menos fundamental.

El segundo signo es el disefio del simbolo corporativo. “Al mismo tiempo que el
logo, puede existir un simbolo, una imagen alusiva a un referente concreto o un
simple signo formal que resulta el principal referente visual de la corporacién.”
(Costa, 2009, p.113).

Existen casos en los cuales el componente visual es un logo-simbolo. De
acuerdo con Costa con esto “se obtiene un incremento de su poder distintivo”.

El simbolo del Programa Nacional de Incentivos es una hoja y una mano, el
mismo simbolo que proviene del anterior Programa de conservacion. En ese
sentido, la representacion de ambos isotipos (hoja y mano) hace referencia a la
conservacion de la naturaleza como concepto de funcionamiento de este

Programa ambiental.

El tercer factor esta compuesto por la definicion del color o textura corporativos.
Costa senala que se aporta un “interesante componente de identidad” cuando
se selecciona un tono “no convencional” o se encuentra poco explotado.
(Costa, 2009, p.116).
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Figura 10. Simbolo Programa Nacional de Incentivos
Tomado de Programa Socio Bosque,

http://sociobosque.ambiente.gob.ec

El autor relaciona el tono seleccionado con los valores de una determinada
empresa. En ese sentido, una coincidencia entre ambos permite una mayor la

identificacion de la identidad.

En el caso del Programa Nacional de Incentivos se da esta vinculacion, pues
utiliza el color verde que trasmite el sentido de naturaleza y vida como parte de
sus valores de conservacion del ambiente y los bosques, logrando
diferenciacion en el sector publico al cual pertenece y en el sector ambiental.

El cuarto factor consiste en el disefio de producto en el programa corporativo.
Costa senala que el disefio de producto se ha venido consolidando como uno
de los factores mas importantes para lograr una identidad visual corporativa

integral y coherente. (2009, p.116).

El producto o servicio es definido como el componente principal de la
empresa/institucion. En ese sentido, la etiqueta, embalaje o presentacion
grafica de la prestacion contratada deben “multiplicar el valor identitario”. (2009,
p.117)

A pesar de que los factores mencionados forman parte del sistema grafico de

identidad que propone Costa; este autor senala también que la identidad visual
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o grafica en la actualidad no se limita Unicamente a esos signos marcarios, sino
se propone un “estilo visual” de las organizaciones y una gestion del disefio”.
(Costa, 2010, p. 128).

En ese sentido, la identidad visual esta también compuesta por la totalidad de
las comunicaciones: los mensajes visuales y audiovisuales, el empaque, la
sefalética, la publicidad, y en el ambito digital, la pagina web. “El mundo de las
formas, si se gestiona con sentido de estilo identitario construye una fortaleza

competitiva para la empresa”. (Costa, 2010, p.129).

1.3.2. IDENTIDAD VERBAL

Uno de los principales signos, entendiendo que la identidad empresarial es un
sistema, ya que posee propiedades sistémicas, es el linglistico. Costa (1989,
p. 20) sefiala que la comunicacion es interaccion “inter-cambio de mensajes y
actos”. Se trata de una “cierta transaccion que esta implicita en las relaciones
entre individuos y mensajes”. Este autor también destaca que es necesario
realizar un esfuerzo “en traducir los caracteres e impresiones emocionales a
palabras, conceptos o expresiones que intenten describir lo que puedan
comunicar” (Costa, 2009, p. 119).

Por lo mencionado anteriormente, el nombre de la empresa, propone una
definicion de originalidad y unicidad que refuerza una identidad diferencial. El
nombre de la empresa se define ademas como un capital identitario

fundamental, pues la imagen y la reputacion estan ligadas al mismo.

Esto quiere decir que en el caso del Programa Nacional de Incentivos, la
reputaciéon e imagen del anterior Programa de conservaciéon Socio Bosque
afecta los publicos de los nuevos incentivos que ofrece en el sector ambiental.
En la actualidad a pesar de que el modelo de gestion de esta iniciativa
ambiental se transformd, el nombre Socio Bosque se mantuvo y no ha sido

eliminado de la identidad verbal del Programa Nacional de Incentivos.
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1.3.3. IDENTIDAD CULTURAL

La cultura corporativa emana de la identidad institucional y se define en
términos de mision, vision y valores. De acuerdo con Costa (2010, p.126), la
identidad cultural esta basada en la personalidad y el “estilo de la institucion
que se materializa en todas sus manifestaciones: actos y hechos, productos y

servicios, comunicacion y relaciones”.

De manera general la identidad cultural se materializa en la conducta de la
empresa. “La conducta del empleado representa la conducta corporativa: es un
atomo del comportamiento de la empresa. Lo que inspira y materializa la

conducta es la cultura” (Costa, 2010, p. 127).

La cultura de acuerdo con el autor genera un “reconocimiento experiencial” de
la identidad cultural y ésta se transforma en imagen. Por ello, Thevenet (1992,
p.34) menciona que existe una relacion empresa-individuo, y propone la

“‘implicacién” de los colaboradores.

Lessem (1992, p.12) afiade que cada cultura tiene tres aspectos
fundamentales: el tecnoldgico, el socioldgico y el ideoldgico. El tecnolégico esta
relacionado con las herramientas, técnica y maquinaria; el sociolégico
comprende las relaciones entre los hombres; mientras el ideoldgico incluye

creencias, rituales, ética, practicas y mitos.

En el Programa Nacional de Incentivos, no se han realizado estudios o
investigaciones que tomen en cuenta los aspectos de la cultura en la
organizacion, es decir, las conductas, la comunicacién y las relaciones que

tanto los publicos internos y los externos experimentan con la compaifiia.

En este aspecto, resulta clave tomar en cuenta que el Programa Nacional de

Incentivos es parte del Ministerio del Ambiente del Ecuador, por lo cual las
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experiencias de los diferentes publicos sobre esta iniciativa afectan a su vez a

la imagen del Ministerio.

Cabe senalar también que la transformacién de gestion del Programa de
conservacion al Programa Nacional de Incentivos en el ambito interno produjo
el ingreso de nuevos colaboradores a la organizacion. Por lo cual, la identidad
cultural del Programa Nacional de Incentivos debe facilitar el cumplimiento de
los nuevos objetivos de gestion de esta iniciativa y a su vez fomentar la
experiencia coherente sobre sus valores en los nuevos publicos internos y

externos de esta iniciativa ambiental.

1.3.4. IDENTIDAD AMBIENTAL

La identidad ambiental forma parte de uno de los signos identitarios de la
empresa, esta constituida a decir de Costa (2010, p. 130), por la realidad
arquitectonica, es decir, edificio, fachada, puntos de venta, de atencion y de

gestiones de servicio, de exhibicidn.

‘La identidad del lugar envuelve lo que sentimos cuando vivimos una
experiencia total. Ella implica la sensorialidad global del ser y también las
emociones y las sensaciones ludicas” (Costa, 2010. p, 131). Por lo mencionado
anteriormente, este autor concibe a la arquitectura corporativa como una faceta
de identidad por la cual “el publico vive y forma parte de la imagen global de la

empresa’.

Dentro de la arquitectura corporativa se manejan herramientas como la
senalética. Navarro advierte sobre la posibilidad del exceso de informacion
visual y sus consecuencias. “Cuando hay un exceso de informacion es muy
dificil captar el significado de los mensajes, se pierde el sentido de la
orientacién y aumenta la distraccion. Todo tipo de sefalizacion debe estar bien
distribuido y se ha de evitar ofrecer demasiados datos en poco espacio”.
(Navarro, 2007, p.70)
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Costa acuna el término “comunicacion senalética” es el efecto de la movilidad
social, de la complejidad implicita de nuestra época y de la profusién de
servicios que ello genera en funcion de los individuos”. (Costa, 1989, p.31). De
manera general la importancia de la identidad ambiental esta relacionada a la
experiencia de los publicos con la empresa, tomando en cuenta que los lugares
representan espacios que trasmiten los atributos empresariales y forman parte

del sistema identitario de las mismas.

Esta faceta de la identidad es conocida como arquitectura corporativa que toma

en cuenta aspectos como:

- Relacion con el entorno
- Espacios de trabajo

- Huella ecoldgica

En la actualidad, el Programa Nacional de Incentivos carece de la aplicacion de
una identidad ambiental determinada con los aspectos mencionados que
permita distinguir a esta iniciativa de incentivos ambientales en el sector

ambiental publico.

A pesar que este Programa forma parte del Ministerio del Ambiente, esta
iniciativa se encuentra en un lugar fisico diferente a esta dependencia. En ese
sentido, la identidad ambiental del Ministerio del Ambiente a su vez tampoco ha

sido incorporada en el lugar fisico del Programa Nacional de Incentivos.

En cuanto a la sefnalética, existe rotulacion interna que se encuentra ubicada
en diferentes espacios de la oficina principal del Programa Nacional de
Incentivos. Sin embargo, se trata de una actividad que no forma parte de un
sistema de identidad ambiental que involucre a los publicos internos y externos

de esta organizacién y que integre los elementos de la arquitectura corporativa.
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Por ejemplo, los beneficiarios de los incentivos ambientales, los cuales asisten
permanentemente al Programa y representan de manera general a los clientes
de cualquier organizacion y los cuales reciben un servicio de parte del Estado

al ser atendidos por un asesor gubernamental.

Costa senala que “el turismo es la estrategia mas recurrente para gestionar
esta identidad, ya que al promover y motivar las visitas a lugares-hitos de
descanso, de recreacion, de negocios e historicos, logra fortalecer la marca
ciudad”. (2009, p.144). Partiendo de que el anterior Programa de conservacion
de bosques y el nuevo Programa Nacional de incentivos promueven la
preservacion y mejoramiento ambiental de bosques y paramos, estos lugares

son también espacios potenciales turisticos para el publico general.

Por lo cual, en la actualidad, esta iniciativa cuenta con letreros instalados como
se verifica en la Figura No.11, los cuales estan ubicados en los espacios en los
cuales esta iniciativa interviene. De manera general, son comunidades y
duenos de bosques privados que buscan la visita de turistas para sostener

econdmicamente a sus familias, esto se conoce como turismo sostenible.

Si bien los letreros informan y promueven la identificacion de las zonas que se
encuentran intervenidas, no forman parte de un sistema unificado de identidad

ambiental del nuevo Programa Nacional de Incentivos.

1.3.5. IDENTIDAD OBJETUAL

La identidad objetual representa lo tangible de una cultura, permite la
construccion de signos desde la “satisfaccion y placer de uso”. Se trata de la
“experiencia emocional ligada a la autoimagen del usuario”. (Costa, 2009, p.
143). Esta satisfaccion y “placer de uso” por medio de los objetivos se
materializa en suvenires, merchandising, arte, la literatura, la musica, que son

la expresiones cargadas de “historia, cultura y simbolos”.
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La identidad objetual también se concreta en los objetos que genera, fabrica o

vende una empresa, por lo cual reflejan a su vez una identidad conceptual.

“Cuando los productos y los objetos se reconocen de un vistazo por su forma,
estilo y estética formando una familia, se puede hablar de identidad objetual”
(Costa, 2010, p. 129).

Por ello, dentro de una organizacién los productos que materializan sus
servicios deben poseer un factor diferencial que permitan no solamente una
diferenciacion en el mercado; sino sobre todo como sefiala Costa “ser atomos

de su propia imagen”.

En el caso del Programa Nacional de Incentivos, de manera general, los
incentivos econdmicos y no econdmicos pueden considerarse como
“productos” que se entregan a los beneficiarios (clientes). En ese sentido, la
identidad objetual se tangibiliza en el merchandising relacionado a los montos
econdmicos que reciben los beneficiarios, que de manera general son cheques
simbdlicos que son entregados por el Ministerio del Ambiente a los

beneficiarios como se visualiza en la Figura 12.

Area bajo conservacion

Perteneciente 3:

Maria Inés Cortez Guevara

Figura 11. Letreros del Programa Nacional de Incentivos
Tomado de Ministerio del Ambiente, Informe MAE-PSB-AL-016-2013, p. 4.
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Figura 12. Entrega cheques simbdlicos Esmeraldas

Tomado de Ministerio del Ambiente, www.ambiente.gob.ec

Otro de los elementos en los cuales se concreta la identidad objetual son los
productos que elaboran las comunidades participantes y ciudadanos del
componente de conservacion del Programa Nacional de Incentivos con el
monto economico que reciben de esta iniciativa ambiental. Por ejemplo:
artesanias, productos comestibles naturales, productos culturales musicales,

productos textiles, etc.

En la actualidad, en el Programa WNacional de Incentivos no se ha
implementado una identidad objetual que permita identificar que estos
productos se han desarrollado con el apoyo de esta iniciativa gubernamental y
que se diferencien en el mercado. Cabe tomar en cuenta que el objetivo de
gestion de este Programa consiste en que las comunidades y participantes
puedan mejorar sus condiciones de vida, ademas de mejorar la realidad

ambiental de sus bosques.
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En cuanto al proyecto de Sostenibilidad Financiera de este Programa, uno de
los principales productos que se entregan son certificados a las empresas que
aportan econdmicamente a esta iniciativa. El objetivo del Programa con estos
certificados consiste en que en el mediano y largo plazo puedan ser
reconocidos en el sector empresarial ecuatoriano. Sin embargo, en la
actualidad estos certificados no cuentan con una diferenciacion objetual
determinada que permita distinguirlos de los varios otros certificados
ambientales existentes, como por ejemplo los anteriores de la iniciativa Yasuni
ITT.

1.3.6. IDENTIDAD COMUNICACIONAL

Una de las principales “reglas de oro”, a decir de Costa, se sintetiza en que la
comunicacion es accion y la accion es comunicacion. Esto explica que las
acciones empresariales son también catalogadas como mensajes que a su vez
son decodificados por sus diferentes publicos, que de manera general se

convierten en lectores permanentes de la empresa.

La identidad comunicacional de la empresa esta formada por el conjunto de
relaciones que entabla la organizaciéon con sus clientes, sus marcas, sus
productos, sus servicios y sus publicos. Estas relaciones se basan en los tipos
de identidad ya descritas anteriormente. Juntas constituyen mensajes que
intentan convencer, seducir y principalmente formar una imagen determinada
de la organizacién. “Es un agregado, un valor afiadido tanto para la empresa,
que al mismo tiempo expresa su cultura identitaria propia y exclusiva, como
para el publico, que a su vez, reconoce en ello la imagen corporativa” (Costa,
2010, 132).

Respecto al Programa Nacional de Incentivos, dado que es una iniciativa
gubernamental en su identidad comunicacional (boletines, comunicados
publicos, productos audiovisuales, etc.) maneja un lenguaje general

influenciado por los objetivos gubernamentales de gestion. Por ejemplo, esta
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iniciativa utiliza términos como: buen vivir, ciudadanos, revolucion ciudadana,

revolucion ambiental, etc.

En el caso de piezas audiovisuales como spots de television y radio se
incorpora a la ciudadania como participantes de las acciones que el Gobierno,
gestiona en el ambito ambiental. Sin embargo, cabe sefialar que en la
actualidad la identidad comunicacional no ha incorporado a los nuevos publicos
del Programa Nacional de Incentivos. Por ejemplo, en el caso del Proyecto de
sostenibilidad financiera, a los empresarios privados o en el componente de
reforestacion a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados.
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CAPITULOII
LA AUDITORIA DE IMAGEN COMO INSTRUMENTO ESTRATEGICO DEL
PROGRAMA NACIONAL DE INCENTIVOS

2.1.LAIMAGEN

De acuerdo con Costa (2010, p.125-126) los estimulos que emanan de la
empresa se pueden aislar en una unidad perceptiva que define: qué es la
empresa, qué hace o para qué sirve y como se hace presente. Estas

percepciones se expresan después en una sola sensacion llamada Imagen.

Este autor establece varios enunciados al respecto. El primero trata sobre la
estrecha vinculacion entre identidad e imagen. “No hay imagen sin identidad,
pues la primera es un reflejo de la segunda, que siempre la precede”. En ese
sentido, los vectores de identidad mencionados en el capitulo anterior culminan

en imagen.

El término imagen corporativa esta relacionado a una representacion mental
externa de la empresa, que esta en “la memoria de trabajo” de los publicos. El
segundo enunciado de Costa respecto a la imagen menciona que ésta no es
una percepcion instantanea e inamovible, pues de lo contrario seria una simple
sensacion o impresion. “Reducir la imagen mental a puras percepciones es

reducir el ser humano a un simple receptor de sefnales” (Costa, 2010, p. 98).

De manera general, se define a la imagen como el conjunto de opiniones,
intereses, perjuicios y sentimientos que tienen los publicos acerca de una
organizacion. Cabe sefalar que la imagen depende también de hechos con
intencion no comunicativa como la calidad del producto-servicio o del

comportamiento de los colaboradores de una organizacion.

Garcia agrega que la imagen corporativa no esta en funcion unicamente de la

percepcion que tenga el publico de los aspectos formales, sino depende en
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gran parte de una serie de condicionantes de la misma relacionados con el
comportamiento general de la organizacién, la calidad de sus productos y sus
servicios, su capacidad de conectar con la gente, la capacidad de innovar y

también los valores culturales que transmita. (Aljure y otros., 2009, p. 98).

De acuerdo con Aljure, en cambio, de nada sirve llegar a ser excelentes si los
publicos, clientes, para este caso, no lo saben y no lo perciben asi. “El que lo
sepan y lo perciban si es el resultado de una gestibn de comunicacion
corporativa o global”. (Aljure y otros., 2009, p.89). En ese sentido, en el actual
mundo competitivo, la calidad no es suficiente para ser empresas u
organizaciones exitosas. Si no se logra el conocimiento y la diferenciacion que
es consecuencia directa de la gestiébn de comunicacién, se es entonces uno
mas en la variedad de alternativas que tiene un cliente o publico. Este hecho se

lo compara con el ser “inexistente”.

El Programa Nacional de Incentivos realizé en el aino 2009 una investigaciéon
con la consultora Latin Brand en la cual se indagd a los beneficiarios del
componente de conservacion sobre la calidad del servicio que recibian en la
entrega de sus incentivos econdmicos. Sin embargo, este estudio fue
insuficiente dado que no se tomd en cuenta lo mencionado por los autores
como el conocimiento y la diferenciacion que tenian estos publicos sobre la

organizacion en el sector ambiental.

De acuerdo con investigaciones se ha demostrado que 9 de cada 10
consumidores sefialan que a la hora de elegir productos similares en precio y
calidad, la imagen de la empresa determina qué producto comprar. (Aljure et
al., 2009, p. 90)

Pueden existir casos en los que se registra una imagen no favorable a causa
de situaciones reales. En ese caso, se debe actuar primero sobre éstos, antes
de comunicar una imagen favorable de algo que en la realidad no existe. De lo
contrario se puede producir una “frustracion de expectativas” (Aljure et al.,
2009, p. 92).
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En el caso del Programa Nacional de Incentivos, si se comunica de manera
oficial a los beneficiarios que el pago de los incentivos econémicos ya se ha
realizado, pero en la practica esto no es cierto; podria ocurrir una frustracion en
este publico, dado que en sus cuentas bancarias dichos depésitos no se
visualizan. Cabe sefialar que la investigacion de Latin Brand en el 2009 registra
al pago de incentivos como uno una de las principales variables de gestion
sobre las cuales los beneficiarios (clientes) tienen percepciones criticas sobre

el Programa.

Por lo expuesto anteriormente, es importante sefalar que una de las
principales responsabilidades del Dircom de acuerdo con Costa consiste en ser
el “guardian de la imagen”. En ese sentido, su mision sera la de definir, redefinir
o reforzar el modelo estratégico de la identidad/imagen conforme a la
estrategia global del negocio. (Costa, 2010, p.105). La imagen es entones una
y unica, recubre integramente las actividades de la empresa y la acompafa a
lo largo de su vida. Puede continuar viva en la memoria social incuso cuando al

empresa ya no exista.

2.2. AUDITORIA DE IMAGEN

El nuevo paradigma de la “Imagen a la Carta” de Costa (2010, p. 99) determina
que cada publico elige una imagen especifica de la empresa de acuerdo con
sus conveniencias y sus gustos. Por ejemplo, unos eligen la combinacion
satisfaccion/precio, otros prefieren buen gobierno corporativo y la reputacién, a
otros la innovacion, o la tradicion, o la tecnologia.

En ese sentido, la imagen se adapta a cada publico, pero “la empresa es la
misma, una y unica”. La auditoria de imagen es una investigacion a la cual
recurre el Dircom para saber en un momento dado qué imagen se tiene hoy, y
por queé esa y no otra. En base a la imagen actual, el Dircom debe analizar la
correspondencia de ésta con la realidad y los objetivos de la empresa, y en
base a ello determinar los aspectos que habrian de ser cambiados y determinar

hasta donde habria la posibilidad de incorporar estos posibles cambios.
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Costa (2010, p.105) explica ademas que incluso en momentos en los cuales
las empresas viven en bonanza y “no sienten necesidad de un chequeo
meédico”, ciertos ejecutivos desean saber cual es su realidad actual. “Este
resulta ser un cuestionamiento inteligente, pues aunque no se perciban
dificultades en el negocio, las rutinas y las inercias producen una falsa
sensacion que no deja adivinar lo que esta sucediendo mas alla de lo que la

empresa percibe”.

De su parte, Villafafie define a la auditoria de imagen como un procedimiento
que facilita la identificacion, analisis y evaluacion de los recursos de imagen de
una entidad. Este procedimiento reconoce los puntos fuertes y débiles de las
politicas funcionales de una empresa con el fin de fortalecer “el valor de su
imagen publica”. (Villafafie, 2000, p.44). La concepcion de este autor sobre la
auditoria de imagen equivale a una “radiografia corporativa” en la que todo es

revisado desde la éptica de la imagen.

Cabe sefalar que la evaluacion de la imagen corporativa de una entidad no se
limita a la revision de las politicas mediaticas sino de acuerdo con este autor
también se incluyen las politicas funcionales que son consecuencia de su
comportamiento corporativo, su cultura corporativa, y su imagen intencional,

entendida como propuesta de posicionamiento estratégico.

Los dos grandes parametros de acuerdo con Costa que incorpora una auditoria
de imagen son las opiniones y las actitudes. Ambos son indicadores que
determinan las experiencias vividas con la empresa. “La auditoria recoge
material sensible y diverso, tanto como la diversidad de publicos consultados.
La informacion obtenida sobrepasa en mucho el sentido inmediato de imagen

como producto de sensaciones y percepciones”. (Costa, 2010, p.107).

La investigacion y la generacién de un diagnodstico de imagen de la empresa
permiten, de acuerdo con Bosovsky, que el Dircom no tome decisiones desde

sus impulsos e intuiciones. “Si no realiza investigaciones, el Dircom se ve
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presionado, y tentado desde las inercias del dia a dia, a ocuparse de acciones

tacticas mas o menos dispersas”. (Aljure y otros., 2009, p. 43)

De manera general, la auditoria global de imagen tiene por definicion, una
funcién abarcadora, tanto en sus objetivos como en los aspectos a investigar.

Esta investigacion es considerada como la mas importante dentro de la gestidn
estratégica de las funciones del Dircom. Bosovsky sefiala que cuando la
empresa gestiona un conjunto de actos y mensajes en un proyecto de
comunicacion es “necesario realizar una investigacion de consulta, y un analisis

de los mensajes y los factores que intervienen en la formacién de imagen”.

Esta investigacion permite al lider de un proyecto de comunicacion disenar
adecuadamente mediante la gestion de mensajes que conecten con las
estrategias receptivas de esos publicos. El consultor Thierry Libaert (Mantilla,
2008 p. 100) senala que la auditoria de imagen es la primera etapa que debe
abordarse en la elaboracion de un plan de comunicacion “su ausencia o0 sus
imperfecciones podran redundar en una estrategia incompleta.” En ese
sentido, la rigurosidad de la auditoria determinara la pertinencia de la

comunicacion y la identificacion de un diagnostico de la situacion.

Conocer las estrategias receptivas de los publicos del Programa Nacional de
Incentivos permiten realizar un plan de comunicacién que aporte a la estrategia
de negocio y que incluya tacticas comunicacionales pertinentes acorde a la

realidad de la organizacion.

Cabe senalar que en esta organizacion no se ha realizado anteriormente una
auditoria de imagen. Por lo cual, si bien la empresa no ha registrado
inconvenientes de gestidn o crisis, el escuchar a los publicos de la entidad
permitira al Dircom de acuerdo con Bosovsky: “elevarse desde la practica de
emitir mensajes hacia la practica de una verdadera estrategia y accion

comunicativa”. (Aljure y otros., 2009, p. 43).
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2.3. EL MODELO DE AUDITORIA DE IMAGEN DE VILLAFANE

El modelo de auditoria de Villafafie propone una cuantificacion de la Imagen
Corporativa. De acuerdo con el autor, se produce una asignacion previa de
puntuaciones maximas para obtener en los parametros generales de la
auditoria como “indicadores de su excelencia. La suma de puntuaciones

maximas de estos parametros es de 1.000 puntos. (Villafafie, 2000, p. 53)

La Figura 13 muestra la estructura de la auditoria y las puntuaciones maximas
en cada parametro. El modelo de cuantificacion de la auditoria de la imagen de
Villafafie se basa en los modelos de cuantificacion de la calidad para empresas
como el americano de evaluacién de Malcom y el modelo japonés de

evaluacion de Deming.

Las macro variables o dimensiones que se proponen de acuerdo con el modelo
de Villafahe como se muestra en la Figura 13 son: autoimagen, imagen
intencional e imagen publica. Mientras las micro variables en el caso de la
autoimagen son: analisis situacional, cultura corporativa, recursos humanos,
clima interno; en el caso de la imagen intencional son identidad visual,

comunicacion; y la imagen publica entorno y medios de comunicacion.

De manera general, la auditoria de imagen corporativa de acuerdo con este
modelo empieza en primera instancia por un analisis de la personalidad
(autoimagen); luego se investigan las acciones de identidad y comunicacion
que forman la imagen intencional, y finalmente los resultados de las acciones

precedentes que determinan la imagen publica.
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Figura 13. Modelo de cuantificacion de la Imagen Corporativa
Tomado de Villafafie, 2000, p. 53

2.3.1. ANALISIS DE LA AUTOIMAGEN

El analisis de la autoimagen de una empresa se basa en la imagen interna que
construye basada en las percepciones que tiene de si misma. El analisis de la
autoimagen esta conformado por la identidad y la cultura como ejes generales.
En el caso del Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque, debe
comprender la manera en la que los publicos internos definen los atributos de
la organizacion. Es decir, las opiniones y percepciones de estos publicos sobre
el Programa Nacional de Incentivos. Uno de los principales publicos internos a
tomarse en cuenta serian los colaboradores de las diferentes areas y

departamentos.

El analisis de la autoimagen esta conformado por cuatro variables que son:

- El analisis de la situacién de la empresa.
- La evaluacion de la cultura corporativa.
- La planificacion y desarrollo de los recursos humanos.

- El analisis del clima interno.
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En primera instancia el analisis de la situacion de la empresa comprende tanto
la evolucion historica del Programa Nacional de Incentivos como la valoracion
detenida del proyecto empresarial, las politicas del Programa, su situacion en
el sector, su orientacidn estratégica, la estrategia directiva, sus puntos fuertes y

débiles, etc.

Villafafie (2000, p. 57) sefiala que la situacién actual de la empresa “influye de
manera decisiva en la imagen que ésta tiene de si misma, por lo que constituye
uno de los grandes parametros del analisis de la autoimagen”. En el caso de la
evaluacion de la cultura corporativa se busca determinar el estado actual, los
valores corporativos dominantes del Programa Nacional de Incentivos y su

autopercepcion.

El tercer eje a investigar en la autoimagen, es la estrategia de recursos
humanos, esta basada en la manera en que los colaboradores son tomados en
cuenta en la organizacion, por ejemplo, la importancia de la formacién, la

seleccion de personal, etc.

La medicion del clima interno es el cuarto eje de esta primera parte de la
auditoria de imagen del Programa Nacional de Incentivos, en la cual se
verificara el nivel de promocioén, participacion, eficacia de la comunicacién

interna, entre otros.

2.3.2. ANALISIS DE LA IMAGEN INTENCIONAL

Villafafie (2000, p. 69) define a la imagen intencional como la manifestacion de
la personalidad de la empresa. Otro de los conceptos sobre imagen intencional
consiste en que son el conjunto de atributos por los que la organizacion

pretende ser reconocida por sus publicos. (Fernandez, 2007 p. 220).

De acuerdo con el modelo de Villafafie, el analisis de la imagen intencional se

realiza a través de la identidad visual corporativa y de la gestidon de la
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comunicacion de una organizacion. Las funciones de la identidad visual
corporativa de acuerdo con Fernandez (2007 p. 221) son: identificacion, que
sus publicos reconozcan facilmente a quien pertenece el logo simbolo, los
colores, o la tipografia; diferenciacion que no se parezca a otras identidades,
especialmente a la de otras, la recordacién de los publicos de la organizacion.

En el caso del analisis de la comunicacién el modelo de Villafafie propone
incorporar los tres ambitos: la comunicaciéon interna, la comunicaciéon de

marketing y la comunicacién corporativa.

Como se observa en la figura 14, la comunicacion organizacional esta
comprendida por la cultura corporativa y la comunicacion interna; la
comunicacion institucional por las relaciones, la reputacién y el desarrollo
corporativo; finalmente, la comunicacion mercadolégica esta comprendida por

la publicidad y la promocion comercial.

El analisis de la imagen intencional del Programa Nacional de Incentivos
permitira determinar el nivel de estado de todos los ambitos de la comunicacion
y de la identidad visual. Esta informacién permitira que el plan de comunicacién
mejore la funcion corporativa de la organizacion y las intervenciones en el
plano estratégico, de acuerdo con los nuevos objetivos de gestion de esta
entidad.

En el ambito organizacional, la transformacion interna que se produjo en el
Programa con la insercion de nuevos colaboradores demuestra la necesidad
de tacticas comunicacionales acorde a esta nueva realidad empresarial.
También la incorporacion de nuevos publicos objetivos o potenciales clientes
afecta sin lugar a dudas a la gestion de la comunicacion de marketing y la

institucional.

Por lo expuesto anteriormente, esta fase de la auditoria en el Programa
Nacional de Incentivos es necesaria ya que relaciona en gran medida la
imagen que se intenta proyectar tomando en cuenta la transicién del anterior

Programa de conservacion al Programa Nacional de Incentivos.
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Comunicacion Institucional
Relaciones corporativas
Reputacion corporativa
Desarrollo corporativo

Comunicacion
Organizacional

Comunicacion
Mercadologica

Comunicacion organizacional Comunicacion mercadologica
Cultura corporativa Publicidad
Comunicacion interna Promocion comercial

Figura 14. Los ambitos de la comunicacion
Tomado de Aljure y otros, 2005, p. 130

2.3.3. ANALISIS DE LA IMAGEN PUBLICA

La imagen publica de la empresa es la percepcion que el entorno tiene de
dicha organizacion. De acuerdo con Sanchez la imagen publica esta
conformada por el conjunto de rasgos que caracterizan ante una sociedad a
una entidad. “Construye un punto de vista diferente, pues deja a un lado el

disefio para acercarse a los publicos y a lo que perciben”. (2008, p. 607).

El entorno tiene por su parte una dimension variable acorde a la misma
empresa, de todas maneras el modelo de Villafafie propone seis tipos de
entornos los cuales estan a su vez conformados por la variedad de publicos
que tiene una organizacién. Entre ellos constan: financiero, institucional,

comunicacion, académico-cientifico, comercial, usuario.

De manera general cada tipo de entorno alberga a diferentes tipos de publicos

de una organizacién. En cuanto a la imagen publica Villafafie recomienda
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efectuar dos investigaciones cada ano. En el caso del Programa Nacional de
Incentivos el analisis de la imagen publica contempla un mapa de imagen que
incluye las opiniones de los entrevistados respecto a las dimensiones y ambitos
del entorno. El Programa de Incentivos no cuenta con estudios o

investigaciones previas relacionadas a la imagen publica.

Tal como se ha sehalado en el anterior punto de analisis, en este caso de
estudio resulta necesario investigar la posible relaciéon de la imagen publica del
Programa de conservacion y el nuevo Programa Nacional de Incentivos. Es
decir, la posible conexion de los diferentes publicos (nuevos y anteriores) de la

propuesta de mercado anterior con la nueva.

2.4. EL DIRCOMY LA AUDITORIA DE IMAGEN

Aljure y otros definen las tres principales caracteristicas de la figura del Dircom
en una organizacion, estos son: estratega, generalista y polivalente. En primer
lugar es estratega, partiendo de la definicion de comunicacion como estrategia
para la accion. “La comunicaciéon empresarial debe ser comprendida en su

naturaleza vectorial y al mismo tiempo transversal”. (2009, p.18).

La segunda caracteristica del Dircom es generalista. Esto quiere decir que
designa una vision integral, holistica y global para sus estrategias. Esta nueva
vision de acuerdo con Aljure y otros, define la consciencia de que la empresa

debe visualizarse como una totalidad y no como un mosaico de partes.

La tercera definicion del Dircom es polivalente debido a la diversidad de
funciones que gestiona en la organizacién. “El 80% del tiempo lo dedica a la
creacion y modos de accion, la politica y estrategia de comunicacion”. (Aljure y
otros, 2009, p. 20)

De acuerdo con Costa (2010, p. 105) una de las principales responsabilidades

del Director de Comunicacion (Dircom) y la mas general es la de modelizar,
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construir y gestionar la imagen de la empresa y su reputacion. Costa califica al
Dircom como “el guardian” de la imagen y por eso acude a investigaciones
especificas como la auditoria estratégica para determinar qué imagen tenemos
hoy, y porqué esa y no otra. “Cuando existe en la empresa un proyecto
estratégico importante y que concierne a toda la organizacion, el conocimiento
parcial de ciertos aspectos no puede decirnos nada sobre la realidad y sobre el
futuro”. (Costa, 2010, p. 106).

Es decir, en el caso del Programa Nacional de Incentivos, su transformacion y
nueva propuesta de politica ambiental es un proyecto que concierne a toda la
organizacion, y que afecta tanto a su funcionamiento interno como a su
imagen. La auditoria permitira de acuerdo con Costa determinar “si esa imagen
actual corresponde con la realidad, qué habria que cambiar y hasta donde es
posible cambiar”. (2010, p.105).

Garcia (2008, p. 608) menciona dos tipos de imagen que puede gestionar una
empresa. Por un lado, la “imagen natural o espontanea” que surge de acuerdo
con pautas espontaneas de actuacion, y por otro lado la “imagen controlada”
que es el resultado de una gestidon profesional que aboga por la utilizacién

programada de los recursos de comunicacion.

En ese sentido, las empresas que cuentan con una imagen positiva o
controlada transmiten confianza a los consumidores, lo cual se traduce en una
reduccion del riesgo en la compra y en una mayor “lealtad” hacia la misma.
Entre las ventajas generales de un imagen positiva cuentan: la consolidacion
de sentimientos de pertenencia hacia la organizacion, eleva la motivacion y la
productividad de los empleados, atrae a los mejores candidatos, atrae a
inversores y permite a las compafiias protegerse en momentos dificiles siendo
la imagen un “gran escudo anti-crisis”. “Esta es la mejor estrategia, no dejar
nada al azar, sino trabajar ordenadamente desde el interior para lograr tan
ansiado objetivo”. (Garcia, 2008, p. 608).
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En el Programa Nacional de Incentivos, la auditoria de imagen es una
herramienta fundamental que permitira al Dircom modelar la imagen de la
organizacion. Siendo un activo intangible que permita a esta iniciativa
ambiental diferenciarse en el sector y contar con la ventaja competitiva de la
confianza frente a las debilidades que pueden interferir en el momento que los
beneficiarios y potenciales beneficiarios decidan mantener sus bosques bajo
conservacion y realizar cualquiera de las actividades de mejoramiento
ambiental. Estas interferencias podrian ser las causantes, por ejemplo, que los
duenos de bosques decidan talar o realizar actividades comerciales que

afecten a la biodiversidad y recursos naturales de sus zonas.

En cuanto al cumplimiento de objetivos empresariales, por ejemplo, una
imagen positiva podria aportar a la generacion de aportes financieros de
organizaciones o empresas al Programa. Esto permitiria facilitar el pago de los
incentivos econdmicos a los beneficiarios de la iniciativa. En la actualidad,
empresas como: General Motors, Pfizer, Trébol Verde, Banco de Pacifico han

realizado aportes economicos al Programa a través del Fondo Socio Bosque.

La imagen positiva del Programa podria incidir en la generacién de donaciones
por parte de este sector privado al Fondo de aportes. Como se ha analizado, la
auditoria de imagen es una herramienta clave no sélo de comunicacion sino de
gestion. Como menciona Bosovsky, el Dircom debe apropiarse de esta
herramienta. “Si no cuenta con un diagnéstico de la imagen de la empresa, si
no lleva a cabo estudios de consulta a los publicos relevantes, resultara
imposible para el Dircom trabajar con la imagen, la identidad y la comunicacion

como un todo estratégico”. (Aljure y otros., 2005, p.43).

Los resultados de la auditoria de imagen en el Programa Nacional de
Incentivos permitiran proponer acciones y decisiones con pensamiento
estratégico basandose en un modelo que permita atender a la incertidumbre
mediante la construccion de objetivos basados en la vision y mision de la

organizacion.
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2.5. EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Costa propone la integracién de las comunicaciones en el ambito estratégico
del Dircom, y ademas de las acciones de la empresa. “La funcion integradora
del Dircom se basa en la estrategia de la accion tanto sus resultados en forma
de hechos como en forma de mensajes. Asi se rompe de una vez aquella
actitud reduccionista que ha prevalecido en las empresas, y que no ha hecho
sino disociar las comunicaciones (las promesas) de los hechos (las realidades).
La estrategia y la accion comunicativa no puede ser autonoma de la estrategia
y la accion general de la empresa” (Costa, 2010, p.39).

Morales (2013, p. 25), sefiala que cualquier actividad de comunicacion que
contravenga los hechos pierde fuerza y en algunos casos es inutil. En ese
sentido, el plan estratégico de comunicacion (PEC), como estrategia general de
comunicacion debe tomar en cuenta los hechos, las acciones y el mismo

comportamiento de la empresa.

Manucci afiade que la comunicacion tiene un protagonismo clave en procesos
conductuales. Esto quiere decir que las unidades significativas influyen en la
percepcion de valor, de riesgo, de utilidad y de funcionalidad de una empresa.
“Todo lo que la organizacion diga o haga tiene un impacto en los vinculos

corporativos que se manifiestan en diferentes conductas”. (2013, p. 50)

En ese sentido, el término estrategia esta relacionado a la forma de abordaje o
intervencion en una determinada situacion de contexto. Por otro lado, las
tacticas estan conformadas en cambio por lineamientos operativos como los
procesos, programas que integran el determinado abordaje estratégico. Una
estrategia o plan estratégico podra tener distintos ejes tacticos destinados a
sostener el marco del proyecto. Las tacticas contendran a su vez acciones
definidas como intervenciones especificas que pueden ser puntuales y a su vez

pueden cambiar constantemente.



47

CONJUNTO
DE LOS
HECHOS

Universo de la
Accion

Universo de la
Comunicacion

Figura 15. El Universo de la Accion y Comunicacion
Tomado de Morales, 2013, p. 24

En cuanto a la construccién de un PEC, Morales propone la necesaria creacion
de un eje rector. “El eje rector es la contraparte comunicativa de la estrategia
de negocio destilada”. (2013, p. 40). EI eje rector integra las acciones y
soportes comunicacionales a la estrategia del negocio; evita gastos
innecesarios en comunicacion y publicidad, previene mensajes encontrados y

la duplicidad en los mismos.

De acuerdo con Costa (2010, p. 115), la finalidad de un plan estratégico global
consiste en conjugar los objetivos y estrategias generales del negocio, en dos
niveles: general y particular. En ambos casos se gestionan las acciones
factuales y las de comunicacion. En el Programa Nacional de Incentivos las
estrategias comunicacionales deben concordar con los nuevos lineamientos de
gestion y con las nuevas necesidades de comunicacion de la organizacién. Por
ello, la gestién forma parte de un elemento clave que permite generar una

imagen positiva a partir del comportamiento de la organizacion en su entorno.

En consecuencia, el Programa de incentivos requiere a su vez de un nuevo eje
rector que tome en cuenta la transformacion de la organizacion y los nuevos
publicos. EI mencionado eje rector sera definido con los resultados de la

auditoria de imagen e incorporado en el plan de comunicacion. Ribera (2014)
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define al plan de comunicacién como una herramienta de trabajo que contiene
las pautas de la estrategia de comunicacion de una empresa u organizacion.
Las condiciones que un plan de comunicacién debe tener de acuerdo con este

autor son:

- Rentable.

- A mediano y largo plazo.

- Eficaz.

- Con prioridades.

- Consensuado.

- Evaluable.

- Ajustado a las caracteristicas de la compaifiia.

- Econdmicamente viable.

De manera general, un plan estratégico de comunicacién establece las
tacticas, las acciones, los medios, los soportes, tiempos, mensajes basicos, los
contenidos, publico por publico y los métodos de seguimiento y control para la

eficaz implantacion de la imagen futura o ideal de una organizacion.

2.51. PROBLEMAS EN LOS PLANES ESTRATEGICOS DE
COMUNICACION

Aljure y otros (2009, p.141), sefalan que un proceso de planeacion estratégica
de comunicacion se requiere conocer qué objetivos tiene determinada
organizacion (a dénde quiere llegar), cual es su situacion actual (en donde
estd) con el fin de determinar los recursos y alternativas que debe optar (como
lo va a hacer). Sin embargo, a pesar de ello, el autor menciona que ciertos
proyectos o planes de comunicacion que se proponen fracasan si se incurre en

ciertas situaciones, las cuales se mencionan a continuacion:
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- No entender ni aplicar con rigor los conceptos de planeacion estratégica.

- No asociar el plan de comunicacion a la estrategia de negocio u
organizacional.

- Basarse en suposiciones y no en datos y hechos.

- Querer comunicar lo que no se tiene y lo que no se es.

- Definir objetivos incorrectamente.

- Pensar en un plan de comunicaciéon solo para la direccion de
comunicacion.

- Definir acciones y tacticas sin tener claro por qué ni para qué.

- Plantear indicadores incorrectamente.

- No efectuar un proceso de brief y contrabrief.

De acuerdo con Aljure y otros, uno de los errores mas grandes que se incurre
en la realizacidn de planes estratégicos de comunicacion consiste en realizar
un planteamiento para llegar a donde se quiere, pero sin saber desde dénde se
parte, que dicho en términos mas técnicos, significa no tener un referente de
partida, el cual se obtiene a través de la aplicacion de una auditoria. “Sin un
referente y sin contextualizar el problema no sabriamos si lo que planteamos,
es decir, qué objetivos queremos lograr y cdmo los vamos a lograr, tiene
sentido”. (2005, p. 147). Los datos y los hechos permiten al Dircom plantear
objetivos y tacticas acorde a la realidad empresarial y con un sentido a largo

plazo.

2.5.2. ETAPAS DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

El plan estratégico de comunicacion (PEC) es un planteamiento tactico que
puede contener varios programas o sub-planes acorde a los problemas y los
objetivos de comunicacion en la organizacion. Pueden existir tacticas como la
gestidon de la identidad visual, relaciones publicas, entre otros. A continuacion

en la figura 16 se explica la conceptualizacion del PEC:
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Figura 16. El Plan Estratégico de Comunicacion en la organizacion
Tomado de Aljure, 2013, p. 1

La metodologia propuesta por Aljure (2013), contempla los siguientes pasos
para la elaboracion de un PEC:

- Analisis de la situacion de la organizacion

- Analisis FODA de la organizacion

- Definicion de publicos relevantes segun problema(s) o situacion(es)
identificados

- Identificacién de los niveles de notoriedad, el perfil de imagen ideal y real
para cada publico o grupo de publicos relevantes

- Definicion de objetivos de comunicacion

- Definicion de mensajes por publico o conjunto de publicos

- Definicidon de tacticas por cada objetivo o publico o conjunto de publicos

- Cronograma, indicadores y presupuesto
2.52A1. Analisis de la situacion de la organizacion
El analisis de la situacion contempla la busqueda de toda la informacién propia

y ajena a la organizacién. Dentro de este paso se contemplan dos tipos de

analisis de situacion: externa e interna. La primera contempla el entorno, el
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sector, el mercado, los competidores y clientes, los proveedores, los

distribuidores, etc.

En el caso del analisis de la situacion interna, esta conformada por la historia,
filosofia, objetivos estratégicos, objetivos funcionales de la organizacion, los
productos, servicios o0 actividades que desarrolla, su organizacion, los
procesos, politicas y normas, la plataforma de comunicacion, herramientas y
canales, los cddigos, publicos internos, necesidades y expectativas, entre

otros.

En el capitulo 1 de este trabajo se contemplé la informacion relacionada a la
situacion de la realidad forestal ecuatoriana, lo que provocé la decision politica
y técnica del Estado de crear un Programa de incentivos econdmicos en el
sector ambiental, como respuesta para disminuir los altos indices de

deforestacion en el ano 2008.

En cuanto a la informacion especifica de este Programa de incentivos se
analizé la transformacion organizacional interna, a partir de la nueva propuesta
de gestion adquirida, pues ya no se trata de un programa unicamente de
incentivos econémicos sino de varios tipos de incentivos, los cuales forman
parte de una de las estrategias de la nueva politica de patrimonio natural del
Ministerio del Ambiente.

Cabe senalar que los resultados de la auditoria de imagen planteada en este
trabajo son también parte del analisis de situacion de la organizacion. En ese
sentido, por ejemplo, el manejo de la plataforma de comunicacion, los canales
de comunicacién, el uso de los mismos, las necesidades y expectativas de los
publicos internos, la cultura organizacional, entre otros formaran parte del
analisis inicial de la organizacion para la propuesta del plan de comunicacion

acorde a la realidad del Programa nacional de incentivos.
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2.5.2.2. Analisis FODA de la organizacién

El analisis FODA proviene del analisis de los cuatro conceptos que integran su
aplicaciéon: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De acuerdo
con Borello (1994 p. 158), la aplicacion de este analisis permite determinar los
factores que pueden favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar
(Debilidades y Amenazas) el logro de los objetivos establecidos en una
empresa. También permite concienciar al duefio de la empresa sobre la
dimension de los obstaculos que debera enfrentar, y por otro lado, explotar
eficazmente los factores positivos y neutralizar o eliminar el efecto de los

factores negativos.

De manera general, se denominan Fortalezas o “puntos fuertes” a aquellas
caracteristicas propias de la empresa que facilitan el logro de los objetivos;
oportunidades son aquellas situaciones que se presentan en el entorno de la
empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos; las debilidades o los
‘puntos débiles” son aquellas caracteristicas propias de la empresa que
constituyen obstaculos internos al logro de los objetivos; y finalmente las
amenazas, las cuales son aquellas situaciones del entorno de la empresa que
podrian afectar negativamente las posibilidades de logro de los objetivos de la

organizacion.

2.5.2.3. Definicion de publicos relevantes segun problemas o

situaciones identificadas

La identificacion de los publicos relevantes de una organizacion segun los
problemas o situaciones identificadas permiten que las tacticas y estrategias
tomen en cuenta a todos los posibles involucrados en las mismas. Aljure (2013)
destaca la importancia que en primera instancia se incluyan a todos los
posibles publicos con el fin de que no sean olvidados; y por otra parte la
agrupacion de los mismos debe estar basada en interés comunes que los

constituya en grupos en lugar de consideraciones socio demograficas.
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Costa (2010, p. 108) define a este listado como el “Mapa Tipologico de
publicos”, el cual comprende a los actores relevantes de la empresa. Su
agrupacion de acuerdo con este autor ademas se gestiona en base a la
importancia estratégica. Los publicos relevantes del Programa Nacional de
incentivos, en el ambito interno, son todos los colaboradores que se clasifican
en: gerencia, coordinadores, asesores gerenciales, técnicos de campo y

personal de apoyo administrativo.

En cuanto al publico externo, los publicos relevantes del Programa son los
beneficiarios (clientes) de los incentivos, y los aliados estratégicos que puede
ser organismos no gubernamentales, entidades publicas y/o empresas

privadas.

2.5.2.4. Identificacion de los niveles de notoriedad, el perfil de

imagen ideal y real para cada publico o grupo de publicos

La notoriedad es un componente del capital de marca que representa la fuerza
en la cual la marca o la empresa esta establecida en la memoria de los
individuos. Jiménez y otros (2004, p. 110) sefialan que mientras la notoriedad
indica tan solo si es recordada la marca o empresa, las asociaciones

representan el significado que tiene la misma para el individuo.

En ese sentido, dentro de las asociaciones se toman en cuenta a los atributos
de dicha empresa o marca. Por lo cual, el perfil de imagen real esta
conformado por los atributos que son valorados por los principales publicos. El
método de visualizacién es llamado por Joan Costa como “Constelacion de
atributos”. (Costa, 2010, p. 119). La imagen ideal en cambio esta conformada
por el orden de los atributos que de acuerdo con la vision estratégica de la

empresa deberia tener en el futuro.
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Figura 17. Modelo de la imagen
Tomado de Costa, 2010, p. 119.

La auditoria de imagen del Programa Nacional de Incentivos debe tomar en
cuenta los atributos que de acuerdo con la gerencia y los altos directivos del
Ministerio del Ambiente deben ser percibidos para el cumplimiento de los
nuevos objetivos de gestion. Por ejemplo, la notoriedad y la imagen de la
organizacion debe ser estratégica y concordante con la nueva propuesta de
Programa Nacional de Incentivos y la misma politica ambiental que impulsa el

Ministerio del Ambiente.

2.5.2.5. Objetivos de comunicacién

Los objetivos de un Plan estratégico de comunicacion (PEC) deberan estar
relacionados con la misién y visibn de la organizacion y colaboraran a
solucionar un problema de la organizacion.

A continuacién las caracteristicas de los objetivos de comunicacion de acuerdo
con Aljure (2013):
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- Cuantificable (especifico y claro).

- Medible que pueda ser evaluado.

- Con definicion de tiempo (que tenga un plazo de ejecucion).

- Realizable (que contemple los recursos disponibles, y aunque ambicioso

se pueda lograr).

Aljure explica que los objetivos de un PEC podrian estar relacionados con
aspectos como los siguientes: lograr, defender, y/o incrementar una imagen
determinada; lograr y/o incrementar niveles de conocimiento, entendimiento o

notoriedad de un producto, servicio.

2.5.2.6. Mensajes por publico o conjunto de publicos

Las tacticas y acciones propuestas en el PEC, definen de manera particular un
tipo de mensaje de la organizacion a los publicos de interés involucrados. De
manera estratégica cada mensaje variara con el fin de acercar al cumplimiento
de los objetivos de comunicacién previamente planteados. Canel (2007, p. 200)
sefala que la nocion de mensaje es mas amplia, completa y compleja. “Incluye
lo dicho y lo no dicho, lo implicito y lo explicito, incluye a los que participan en la

comunicacion y el contexto en el que participan”.

Para disenar el mensaje la autora enumera las siguientes caracteristicas:

- Debe tener sustento y fondo.

- Sencillo, concreto y facil de interpretar.

- Debe estar en total sintonia con los publicos.

- Debe ser susceptible de ser comunicado a través de acciones y

comunicaciones.

Resulta importante resaltar la estrecha relacion entre publicos y mensajes. Si
bien el plan de comunicacién tiene un eje rector, el cual guia a manera de

paraguas el lineamiento de mensajes. Los mensajes especificos por publico
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en el plan de comunicacion del Programa Nacional de Incentivos deben
basarse en los objetivos de gestion con cada uno de ellos y en los resultados
de las percepciones de cada uno. Esto permitira que dichos mensajes con
cumplan las caracteristicas propuestas por Aljure relacionadas al hecho de que

deben estar en total sintonia con los publicos y tener un sustento y fondo.

2.5.2.7. Definicién de tacticas por cada objetivo o publico

Las tacticas del Plan estratégico de comunicacion estan contempladas en los
tres ambitos de la comunicacion: institucional, organizacional y mercadologica.
Las tacticas que se incluyen en el ambito institucional cubren a todos los
stakeholders; aquellas que constan en el organizacional cubren a los
colaboradores, y las que constan en el ambito mercadologico cubren a los
clientes. A continuacion la tipologia de tacticas que propone Aljure (2013) en
un PEC:

2.5.2.8. Cronograma, indicadores y presupuesto

Los indicadores de un PEC permiten determinar el cumplimiento de los
objetivos de comunicacion propuestos en el planteamiento estratégico. Existen
dos tipos de indicadores: de gestidén y de impacto. Por un lado, los indicadores
de gestidén de acuerdo con Aljure (2013), son aquellos que permiten determinar
el uso de los recursos del plan y la manera apropiada de su uso. A

continuacion algunos ejemplos de indicadores de gestion:

- Porcentajes de cumplimiento del plan presupuestal.
- NuUumero de emisiones de wuna revista/nimero de emisiones

programadas.

Los indicadores de impacto en cambio son aquellos que permiten verificar el

cumplimiento del objetivo, por ejemplo:
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- Valoracién de perfil de imagen de una organizacién, producto, servicio o

persona.

Tacticas de los ambitos de la comunicacion
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Figura 18. Tacticas de los ambitos de la organizacion
Tomado de Aljure, 2013, p. 7.

Tipos de indicadores de un PEC
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Figura 19. Tipos de indicadores en un PEC
Tomado de Aljure, 2013, p. 6.
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En cuanto al presupuesto, Aljure (2013) destaca la caracteristica de viabilidad
a este item y relaciona el costo y la efectividad de las acciones y/o tacticas
propuestas en un PEC. Por otro lado, el cronograma debe detallar la secuencia
de actividades, los momentos e incluso las prioridades que debe tomar en

cuenta el PEC.

En el Programa Nacional de Incentivos los indicadores deberan tomar en
cuenta la situacion de la organizacion en el ambito organizacional vy
comunicacional. Por otro lado, el presupuesto asignado para la implementacion
del PEC debera tomar en cuenta una optimizacion de recursos economicos,
tomando en cuenta que éstos provienen en su mayoria del presupuesto
general Estado. En cambio el cronograma debera determinar la relevancia y
necesidad de las tacticas y estrategias de acuerdo con la auditoria de imagen,

cuyos resultados se incorporaran a la planeacion estratégica comunicacional.



59

CAPITULO IlI
INVESTIGACION DE CAMPO

3.1. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar el estado de la imagen actual del Programa Nacional de Incentivos a
través de una auditoria de imagen que permita conocer su correspondencia

con los objetivos de la organizacion.

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir la autoimagen del Programa Nacional de Incentivos percibida por
los publicos internos de la organizacion.

- Conocer la imagen intencional que gestiona el Programa Nacional de
Incentivos a través del estado de la identidad visual y la comunicacion
en la organizacion.

- Determinar la imagen publica que genera el Programa Nacional de

Incentivos en sus beneficiarios y medios de comunicacion.

3.2. METODOLOGIA

3.2.1. ENFOQUE

Se realizarda una investigacion de tipo exploratoria desde el enfoque
cuantitativo debido a que contempla encuestas para determinar las
percepciones y opiniones de los publicos de la organizacidon sobre los
diferentes ejes de imagen que integran el modelo de cuantificacion de la
imagen corporativa de Justo Villafafie. Por otro lado, la auditoria de imagen se
realizara con el enfoque cualitativo ya que se contemplan entrevistas

especializadas a directivos de la organizacion.
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3.3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE IMAGEN

El disefio de la auditoria de imagen corporativa del Programa Nacional de
Incentivos se basa en los tres componentes de imagen del modelo de
cuantificacion de la imagen corporativa de Villafafe (2000, p. 53), que son:

autoimagen, imagen intencional e imagen publica.

El estudio de la autoimagen contempla el analisis situacional de la empresa, la
evaluacion de la cultura corporativa, la estrategia de recursos humanos y el
clima interno. La investigacion de la imagen intencional esta conformada por un
analisis de la identidad visual corporativa y de la comunicacion de la empresa.
Finalmente, la auditoria sobre imagen publica toma en cuenta un analisis del

entorno y de los medios de comunicacion.

3.3.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Esta investigacion de tipo descriptivo se basara en las percepciones y las
experiencias de los publicos relevantes del Programa Nacional de Incentivos.
Estas opiniones y percepciones permitiran determinar el estado de la imagen

en sus tres componentes: autoimagen, imagen intencional e imagen publica.

3.3.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion permitiran indagar sobre las tematicas de los tres
componentes que contempla la auditoria de imagen. Cabe sefalar que dichas
técnicas colaboraran a la cuantificacion la imagen del Programa Nacional de
Incentivos de acuerdo con el modelo de Villafarie.

A continuacion las técnicas de investigacion que se utilizaran en la presente

auditoria de imagen:
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3.3.21. Encuestas

La investigacion contempla la elaboracién de dos tipos de encuestas. La
encuesta externa esta dirigida a los beneficiarios de los incentivos que entrega
esta organizacion en el sector ambiental, y por otro lado las internas que estan

dirigidas a publicos internos del Programa Nacional de Incentivos.

Ambos tipos de encuestas contienen un formulario de preguntas especializado
para cada publico. El objetivo de las encuestas a los publicos internos del
Programa consiste en determinar el estado autoimagen de la organizacion
basada en los siguientes componentes: cultura corporativa, estrategia de

recursos humanos, clima interno y comunicacién interna.

Por otro lado, la encuesta dirigida a los beneficiarios del Programa busca
conocer sus opiniones y percepciones relacionadas a la identidad visual de la
organizacion, la comunicacién de marketing y corporativa, los valores y
atributos que son asociados a la empresa, e inclusive la valoraciéon de su

gestion.

3.3.2.2. Entrevistas

La presente investigacion contempla la realizacion de cuatro entrevistas
dirigidas al Gerente del Programa Nacional de Incentivos, el Director Nacional
Forestal, el Responsable de Recursos Humanos del Programa, y al Asesor de

Comunicacioén del Ministerio del Ambiente.

Las entrevistas pretenden determinar el contexto sectorial del Programa
Nacional de Incentivos, sus politicas corporativas, los atributos de imagen
futura, la estrategia de recursos humanos y la comunicacion de la organizacion.
De manera general, las entrevistas aportan al analisis del estado de la
autoimagen, la imagen intencional y la imagen publica de esta iniciativa

ambiental.
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3.3.2.3. Recopilacion documental

Se realizard la revisibn de los documentos y materiales que contengan
informacion sobre la identidad visual corporativa del Programa Nacional de
Incentivos. Esta revision permitira realizar un analisis de los manuales y

normas existentes sobre la identidad visual corporativa.

Ademas se analizara toda la documentacion relacionada a la comunicacion de
la empresa en sus tres campos: interna, marketing y corporativa.

La recopilacion de esta informacién tiene como objetivo determinar el estado la

imagen intencional del Programa Nacional de Incentivos.

3.3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION EN EL MODELO DE
CUANTIFICACION DE LA IMAGEN

3.3.3.1. Autoimagen

Analisis situacional

Tematica Técnica de investigacion

1. Mision Entrevista

2. Historia y evolucion | Revision de archivos

de la empresa

3. Contexto sectorial Entrevista

4. Orientacion | Entrevista

estratégica

5. Politicas | Entrevista

corporativas

6. Estrategia directiva | Entrevista

7. Competitividad Entrevista
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Evaluacion de la cultura

La evaluacion de la cultura corporativa comprende el analisis sobre la relaciéon
entre el publico interno y la organizacién, sus percepciones sobre los atributos
de la empresa, circunstancias y valores que determinen rasgos caracteristicos
de los colaboradores. Este analisis se lo realizara a través de una encuesta

dirigida a todos los publicos internos del Programa Nacional de Incentivos.

Estrategia de recursos humanos

Tematica Técnica de investigaciéon

1. Valoracioén | Entrevista

corporativa de RR.HH.

2. Prevision | Entrevista
estratégica de RR.HH.

3. Formacioén Entrevista
4. Seleccion de | Encuesta
personal

5. Desarrollo de | Encuesta
carrera

6. Evaluacién y control | Encuesta

de resultados

7. Gestion de la | Encuesta
informacion sobre
RR.HH.

Clima interno

Tematica Técnica de investigacion
1. Higiene y seguridad Encuesta
2. Resultados Encuesta
3. Formacion Encuesta
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4. Promocién Encuesta
5. Comunicacién interna Encuesta
6. Participacién Encuesta
7. Satisfaccion - Insatisfaccion Encuesta
8. Comunicaciéon —Informacion Encuesta
9. Expectativas — Motivaciones Encuesta

3.3.3.2.

Analisis de la identidad visual

Imagen intencional

Tematica Técnica de investigacion
1. Determinacion del | Entrevista

estado corporativo

2. Analisis del manual | Entrevista

de normas

Analisis de la comunicacioén

Tematica Técnica de investigacion
1. Comunicacion | Entrevista
interna Recopilacion documental

2. Comunicacion de

Entrevista

marketing Recopilacion documental
3. Comunicacion | Entrevista
corporativa Recopilacion documental




3.3.3.3. Imagen publica

Analisis del entorno

Tematica

Técnica de investigacion

1. Configuracién del entorno

Entrevista

Encuesta

2. Dimensiones conceptuales del analisis

Entrevista

Analisis de los medios de comunicacion

Tematica Técnica de investigacion

1. Variables de analisis | Entrevista

3.4. DISENO DE ENCUESTAS

3.4.1. PUBLICOS INTERNOS
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La investigacion contempla la elaboracion de encuestas a los publicos internos

del Programa Nacional de Incentivos conformado por los directivos, técnicos de

campo, asesores y empleados. El estudio se aplicara a la totalidad de la

poblacion interna formada por 50 colaboradores.

Los temas que se investigaran son el estado de la cultura organizacional, las

percepciones sobre la estrategia de recursos humanos de la organizacion vy el

estado del clima interno en la organizacion.

3.4.2. PUBLICOS EXTERNOS

La encuesta de publicos externos del Programa Nacional de Incentivos se

aplicara a los beneficiarios de esta organizacion que cuenta con una poblacion

de 161 000 miembros de los cuales seran encuestados 399 beneficiarios,
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aplicando el calculo del tamafo de muestra con un error del 5% de acuerdo
con la ecuacion que se presenta a continuacion:

(Ecuacion 1)

N
n= o 161 000 200
E*(N-1)+1 0,052 (161000- 1) + 1
* n es el tamafio de la muestra.
* N es la poblacién.
* Eeselerror.
3.4.21. Distribuciéon de encuestas externas
Comunidad No. habitantes No. de encuestas
aplicadas
Asociacion de trabajadores | 118 50
agricolas Pulingui San Pablo
Junta Administradora de Agua | 2.805 149
Potable y Alcantarillado
Regional Nueva Vida
Comuna Guangalo 368 100
Comuna Pilco 600 100
Totales 3.891 399

3.5. PROTOTIPO DE ENCUESTAS INTERNAS

3.5.1. ENCUESTA CULTURA CORPORATIVA
La presente encuesta tiene como objetivo conocer sus percepciones sobre los
valores de la cultura corporativa y los atributos que componen la imagen sobre

el Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque.

Por favor marcar con una X en el espacio de una respuesta seleccionada en

cada pregunta.
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éConoce usted la mision del Programa Nacional de Incentivos? (Qué es,

qué pretende hacer, qué metas y propodsitos tiene)

No la conozco

La conozco algo

La

bien

conozco

La conozco muy

bien

éConoce usted los servicios estrella del Programa, aquel o aquellos que

caracterizan mas a la organizacion en relacion a las demas?

Ninguno

Algunos

Casi todos

Todos

¢ Cual es la valoracién que usted considera tienen los siguientes atributos

del actual Programa Nacional de Incentivos? (Marque un circulo)

Atributo Muy poco | Poco Bastante Muy
fuerte fuerte fuerte fuerte

1. Compromiso social | 1 2 3 4

2. Aliado estratégico 1 2 3 4

3. Calidad de servicio |1 2 3 4

4. Confiable 1 2 3 4

5. Reputado 1 2 3 4

6. Humano-cercano 1 2 3 4

7. Proyeccion

internacional 1 2 3 4

8. Accesible 1 2 3 4

9. Ecuatoriano 1 2 3 4
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¢, Cual es la importancia que usted considera deberian tener los siguientes
valores en el Programa Nacional de Incentivos? Enumere del 1 al 10 de
acuerdo con el orden de importancia que usted considera deben tener los

siguientes valores.

Valor Orden

Transparencia

Honestidad

Eficiencia

Trabajo en equipo

Integridad

Disciplina

Perseverancia

Responsabilidad

Respeto al medio ambiente

Cercania

¢ Cual es la valoracion que usted considera tienen en la actualidad los
siguientes valores en el Programa Nacional de Incentivos? (Marque un

circulo)

Atributo Muy poco | Poco Bastante Muy

fuerte fuerte fuerte fuerte

. Transparencia

. Honestidad

. Eficiencia

. Trabajo en equipo

. Integridad

. Disciplina

. Perseverancia

0| Nl O O | W N| -
Y Y Y Y N R R Y
NN N N N N NMNDN
W W W W W W W w
AR BA DA

. Responsabilidad
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9. Respeto al medio | 1 2 3 4
ambiente
10. Cercania 1 2 3 4

¢Describiria usted al Programa Nacional de Incentivos como cumplidor de

los compromisos con sus beneficiarios?

Muy poco | Poco cumplidor | Bastante Muy cumplidor
cumplidor cumplidor
1 2 3 4

¢Cuales son a su juicio las dificultades que ha atravesado usted para
poder cumplir un compromiso con algun beneficiario? (Marque con una X

las que considere)

Dificultad Marcacion

Procesos internos demorados

Escasez de personal

Escasez de recursos materiales

para tareas laborales

Falta de presupuesto econémico

¢Le gustaria vestir de otra manera a como lo hace cuando esta en el

trabajo?
Si, me gustaria | Me gustaria | Me da igual Esta bien como
vestir de otra | cambiar algo visto en el
manera trabajo
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¢Recuerda usted alguna crisis importante sufrida por el Programa en los

ultimos tres anos?

Si, la recuerdo | La recuerdo, | He oido | No la recuerdo
perfectamente pero muy | hablar de ella

vagamente 3 4
1 2

¢ Cual es el hecho, actitud o circunstancia, no de tipo salarial, que le une a

usted mas al Programa Nacional de Incentivos? (Marque con una X)

Ambiente laboral satisfactorio

Experiencia laboral propia

Relaciones positivas con los

directivos

Apertura a ejecucion de

propuestas/proyectos

¢Cual es el hecho, actitud o circunstancia, no de tipo salarial, que le
separa a usted mas del Programa Nacional de Incentivos? (Marque con

una X)

Ambiente laboral poco satisfactorio

Escaso reconocimiento a esfuerzos

laborales

Falta de apoyo de directivos para

propuestas/proyectos nuevos

Normas de disciplina laboral no son

para todos

Exceso de actividades asignadas

para cumplimiento
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Valore el grado de certeza de las siguientes afirmaciones en relacién con

el proceso de toma de decisiones en el Programa.

Afirmacion No es|Esalgocierto |Es bastante | Es muy

cierto cierto cierto

Se consideran
siempre diversos

factores

Existe un gran
apoyo
documental

El ambito de
participacion en

la decision es

muy abierto

Las decisiones
estan
completamente
centralizadas en

la direccién

Una vez tomada
la decisidon, nada

puede cambiarla.

3.5.2. ENCUESTA ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS

La presente encuesta tiene como objetivo conocer sus percepciones sobre el
estado de las politicas de recursos humanos en el Programa Nacional de
Incentivos Socio Bosque.

Por favor marcar con una X en el espacio de una respuesta seleccionada en

cada pregunta.
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¢Cree usted que las previsiones estratégicas de Recursos Humanos se

integran con la gestion estratégica del Programa en su conjunto?

Si No NS

¢,En situaciones excepcionales, en su opinion, establece la dotacion de

personal acorde con las circunstancias?

Si No NS

¢Cree usted que esta suficientemente prevista y planificada la

continuidad directiva?

Si No NS

éConsidera suficientes las oportunidades de formacion que ofrece el

Programa al personal?

Si No NS

cConsidera que los altos directivos y coordinadores de las areas

colaboran para la formacion y desarrollo de potencialidades?

Si No NS

¢Conoce usted si existe un catalogo de puestos de trabajo, con

descripciones precisas para nombramientos y reclutamiento?

Si No NS
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Valore como se da a su juicio la seleccion de personal en el Programa

Nacional de Incentivos.

Por Analisis técnico y méritos

Por Recomendaciones particulares

Otros

¢De acuerdo con su criterio, existe la posibilidad de realizar planes de

carrera dentro del Programa Nacional de Incentivos?

Si No NS

¢.Cree usted que son eficaces los procedimientos de evaluacion en el

Programa?

Si No NS

¢éConoce usted el método de evaluacion de resultados de su gestion que

realiza la alta direccion del Programa?

Si No NS

¢Conoce usted los resultados exigidos por la alta direcciéon y que son

objeto de evaluacién?

Si No NS




Difunden los planificadores de Recursos Humanos del

informacion acerca de...
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Programa

Tema

Si

No

NS

a) Planes
dotacién

personal

de
de

b) Vacantes

actitudes

c) Informacion sobre

comportamientos 'y

individualizados

d) Resultados

3.5.3. CLIMA INTERNO

La presente encuesta tiene como objetivo conocer sus percepciones sobre el

estado del clima interno y aspectos comunicacionales internos en el Programa

Nacional de Incentivos Socio Bosque.

Por favor marcar con una X en el espacio de una respuesta seleccionada en

cada pregunta.

¢ Esta usted satisfecho con su trabajo?

Nada
1

Poco
2

Bastante
3

Mucho




75

En igualdad de condiciones profesionales y retributivas, ¢se cambiaria a

otra organizacion para desarrollar un trabajo similar?

Si, sin duda

1

Creo que si
2

Creo que no
3

No, sin duda
4

¢Qué opinion le merece el clima interno que existe en el Programa

Nacional de Incentivos en cuanto a...?

Factor Malo Regular Bueno Muy bueno
a) La promocion |1 2 3 4
interna

b) La comunicacién | 1 2 3 4
con superiores

c) La comunicacién | 1 2 3 4
con companeros

d) La colaboracion |1 2 3 4
en el trabajo

e) Su libertad | 1 2 3 4
individual

f) El comparierismo | 1 2 3 4

¢ Coémo calificaria las relaciones con su inmediato superior?

Malas
1

Regulares
2

Buenas
3

Muy buenas
4
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¢.Como valora el sistema de ascensos del Programa Nacional de

Incentivos en comparaciéon con otras entidades del sector?

Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4
¢ Esta satisfecho con su salario?
Nada Poco Bastante Mucho
1 2 3 4

¢Si tuviera que definir el clima interno que se vive en el Programa, con

qué expresion lo haria?

Definicién No es|Es un poco | Es bastante | Es muy
cierto cierto cierto cierto

a) Una gran familia 1 2 3 4

b) Una selva 1 2 3 4

c) Un club de amigos | 1 2 3 4

d) Un cuartel 1 2 3 4

e) Una sala de |1 2 3 4

espera

De acuerdo con su criterio valore el nivel de conflictividad laboral que

existe en el Programa Nacional de Incentivos.

Muy poco fuerte
1

Poco fuerte
2

Bastante
fuerte
3

Muy fuerte
4
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En su opiniéon, ¢cooperan satisfactoriamente entre si los distintos

departamentos del Programa?

No colaboran | Colaboran poco | Colaboran Colaboran
nada bastante mucho
1 2 3 4

¢ Cual es la actitud de su inmediato superior respecto a su formacion?

a) Se interesa mucho por mi formacion

b) Se interesa bastante por mi formacion

c) Me facilita la formacién imprescindible

= N W

d) No se interesa por mi formacion

¢ Qué imagen cree usted que ofrece el Programa al exterior?

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular
d) Mala

= N W

¢ De acuerdo con su criterio, se corresponde esa imagen con la realidad?

a) No, la realidad es bastante mejor

b) No, la realidad es algo mejor

c) No, la realidad es algo peor

= N W

d) No, la realidad es bastante peor

¢ Cémo valora la informacion interna que ha recibido sobre el Programa?

a) Es escasa y confusa 1

b) Es poco clara 2




c) Es suficiente

d) Es rica y abundante
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¢ Cual es el canal de comunicacion interno por el cual usted quisiera

informarse sobre los asuntos internos del Programa? Ordene del 1 al 5 en

orden de preferencia.

a) Correo electrénico

b) Intranet

c) Red social

d) Revista impresa

comunicacion)

e) Otros (Poner cual canal

de

¢.Como valora usted las posibilidades de promociéon y realizacién

personal en el Programa Nacional de Incentivos?

Nada Poco
1 2

Bastante
3

Mucho

Escriba en orden de preferencia del 1 al 5 lo que es mas importante para

usted en el trabajo, sefialando con un 1 lo mas importante, un 2 lo

siguiente.

a) La retribucion recibida

b) La seguridad en el empleo

c) Las posibilidades de promocion

d) El interés de su trabajo

e) El ambiente de trabajo

f) Otras
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3.6. PROTOTIPO DE ENCUESTAS EXTERNAS

3.6.1. IMAGEN PUBLICA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer sus percepciones y
opiniones sobre el funcionamiento del Programa Nacional de Incentivos Socio
Bosque.

Por favor marcar con una X en el espacio de una respuesta seleccionada en

cada pregunta

¢Desde cuando usted es beneficiario del Programa Nacional de

Incentivos Socio Bosque?

Menos de un ano

Entre 1 a 3 anos

Entre 4 a 6 anos

¢Reconoce usted el siguiente logotipo del Programa Nacional de

Incentivos Socio Bosque?

ﬁ Programa
Socio Bosque

Si No
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¢ Cuadl considera es el mejor canal de comunicaciéon entre usted y el

Programa Socio Bosque? (Marque con una X)

Vista a su predio o comuna

Llamada telefénica

Pagina web

Anuncio en la prensa

Red social

¢ Quién es para usted Max Lascano? (Marque con una X)

a) Un técnico del Programa

b) El Gerente del Programa Socio Bosque

c) Un beneficiario

¢ Como se ha enterado usted o su comunidad del Programa Nacional de

Incentivos Socio Bosque?

a) Un técnico del Programa

b) Un familiar o conocido me comenté

d) Spots radiales y televisivos

Redes sociales

)
)
c) Anuncio en la prensa
)
e)

¢En el ambito de su gestion, que deberia realizar el Programa Nacional de

Incentivos Socio Bosque? (Marque con una X)

a) Promover pagos puntuales de los incentivos

b) Aumentar el monto del incentivo econémico

c) Aumentar visitas para realizar los planes de

inversion
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¢Qué considera es lo positivo de ser beneficiario del Programa Socio

Bosque? (Marque con una X)

a) Tengo apoyo y asistencia técnica

b) Mi bosque se conserva/recupera

c) Puedo generar negocios en mi comunidad con el incentivo

Califique del 1 al 4 la calidez en la atencion que le brinda el Programa

Nacional de Incentivos Socio Bosque.

Mala Regular Buena Muy buena
1 2 3 4

¢.Como se contacta con el Programa Nacional de Incentivos Socio

Bosque?

a) Técnico de campo

)
b) Linea de atencién
c) Red Social
)

d) Visita a oficinas

3.7. PROTOTIPO DE ENTREVISTAS

3.7.1. ENTREVISTA GERENTE PROGRAMA NACIONAL DE INCENTIVOS
SOCIO BOSQUE

Nombre:
Cargo:

Fecha de entrevista:
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Analisis situacional del Programa Nacional de Incentivos

Mision

¢, Cual es la mision del Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque?
Politicas corporativas

¢ Qué propone la politica ambiental en la actualidad a través de la gestion del
Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque con la incorporacion de nuevos
incentivos ambientales?

Estrategia Directiva

¢ Cual es la estrategia directiva y funcional del Programa Nacional de Incentivos

a corto y mediano plazo?

Competitividad

¢ Cuales son los puntos fuertes que a su criterio hacen del Programa Nacional
de Incentivos una iniciativa ambiental competitiva? (politica financiera,
management, imagen, etc.)

Imagen Publica
2.1 Dimensiones conceptuales del analisis del entorno
2.1.1 Configuracion del entorno

(A su juicio, de qué manera el entorno académico-cientifico valora el

funcionamiento del Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque?
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2.1.2 Dimensién cognitiva

¢Cual es la valoracion critica que usted hace a la evolucién del Programa
desde una iniciativa de conservacién a una propuesta integral de multiples

incentivos ambientales en el pais?

2.1.3 Dimensién proyectiva

¢Qué tipo de actitudes a su juicio ha provocado el funcionamiento del
Programa Nacional de Incentivos Socio Boque dentro del pais y fuera del

mismo?

2.1.4 Dimension estructural

¢, Cual es su percepcion técnica respecto a la solidez financiera del Programa,
la gestion de la innovacion y la competencia que en este caso seria la

explotacion no legal de los bosques?

2.1.5 Dimension cultural

n) ¢ Cuales son los valores y atributos que de acuerdo con su criterio configuran
la cultura corporativa y la imagen futura del Programa Nacional de Incentivos

Socio Bosque?

3.7.2. ENTREVISTA RESPONSABLE RECURSOS HUMANOS DEL
PROGRAMA NACIONAL DE INCENTIVOS SOCIO BOSQUE

Nombre:
Cargo:

Fecha de entrevista:
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Estrategia de recursos humanos

1.1 Valoracion corporativa de los recursos humanos

De acuerdo con su juicio, ¢Cual es la politica de recursos humanos en el

Programa Nacional de Incentivos?

1.2 Formacion

¢(Emplea el Programa los recursos suficientes, en tiempo o asignacion

presupuestaria para la formacion del personal?

1.3 Seleccion de personal

¢ Existen estimaciones sobre la fluctuacién de personal en el Programa

Nacional de Incentivos?

1.4 Evaluacion y control de resultados

¢ Cree usted que la promocién profesional en el Programa es consecuencia en
gran medida de la evaluacién de los resultados?

¢ Cree usted los colaboradores conocen sobre el método de evaluacion y
variables a evaluar en su gestion?

Gestion de la informacion sobre RR.HH.

¢ Cree usted necesario difundir la informacién relacionada a la estrategia de

recursos humanos del Programa Nacional de Incentivos?
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3.7.3. ENTREVISTA ASESOR DE COMUNICACION

Nombre:
Cargo:
Fecha de entrevista:

Imagen intencional

1.1 Analisis de la identidad visual corporativa

¢ Cuenta el programa socio bosque con un logotipo que lo distinga?

¢, Cual es el afo de creacion del logo simbolo corporativo?

¢ Cual ha sido la ultima modificacion del logo simbolo?

¢, Cual ha sido el afio de creacion del manual de normas?

¢Como funciona el sistema de aplicaciones del logo simbolo? Impresos,
Sefalizacion, Publicaciones corporativas, Publicaciones internas, Interiorismo,

Packaging, Complementos técnicos.

1.2 Analisis de la comunicacion de la organizacion

¢ Existe una Direccién de Comunicacién como direccién central unica que
contribuya a la responsabilidad de conjunto sobre las comunicaciones en y de
la empresa?

¢ Como se han gestionado las actividades comunicacionales en el Programa
Nacional de Incentivos?

¢.De qué manera usted cree es valorado el trabajo de un Dircom para el

Programa Nacional de Incentivos?

1.2.1 Comunicacion interna

¢Cuales son las herramientas de comunicacién interna que existen en el

Programa Nacional de Incentivos?
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. Se han realizado mediciones de la efectividad de los canales internos

implementados en el Programa?

1.2.2 Comunicacién de marketing

¢(Existen normas explicitas de regulacion de las relaciones de los
colaboradores del Programa con los beneficiarios o ciudadania?

¢ Existe una oficina de informacion especializada para la atencion al publico?

¢, Qué actividades de comunicacion de marketing se han realizado en el
Programa?

¢ Se facilita periédicamente informacion sobre la empresa a los medios de
comunicacion?

¢ Se realizan convocatorias de prensa, distribucion de notas de prensa,
reuniones de los directivos con periodistas, participacion en medios de
comunicacion?

¢, Se realizan campanas de publicidad, investigaciones de mercado, y la gestidon
de un marketing de producto?

¢ Como se manejan las relaciones publicas en el Programa?

1.2.3 Comunicacion corporativa

¢ Se han realizado mediciones de imagen interna o externa anteriores?

¢ Cuales son las acciones de comunicacidén corporativa que se han realizado
hacia el interior de la organizacion?

¢ Cuales son las acciones de comunicacioén corporativa que se han realizado
hacia el exterior de la organizacion?

¢, Cuenta el Programa con un manual de crisis corporativa?
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Imagen Publica

2.1 Analisis del entorno

Entorno de la comunicacion

¢De qué manera valora usted el entorno comunicacional del Programa
Nacional de Incentivos?

¢(Cuales son de manera general las politicas gubernamentales de
comunicacion que son aplicadas al Programa?

Dimensiones conceptuales del analisis del entorno

¢.Se han realizado mediciones sobre las percepciones de los beneficiarios del

Programa Nacional de Incentivos?

Analisis de los medios de comunicacion

¢De acuerdo con su criterio cual es la tendencia de las noticias que se publican

en los medios de comunicacion sobre el Programa Nacional de Incentivos?
3.7.4. ENTREVISTA DIRECTOR NACIONAL FORESTAL

Nombre:

Cargo:

Fecha de entrevista:

Analisis de la situacion del Programa

Contexto Sectorial
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De acuerdo con su criterio, ¢Cual es la posicion del Programa Nacional de
Incentivos Socio Bosque en el entorno de lo publico y ambiental?
¢ Cuales son los puntos fuertes y débiles del Programa Nacional de Incentivos?

Orientacion Estratégica del Programa

¢, Cual es la nueva orientacion estratégica a su criterio del Programa Nacional

de Incentivos hacia la ciudadania?

2 Imagen publica

2.1 Analisis del entorno

2.1.1 Configuracion del entorno

¢Cual es el entorno institucional y financiero del Programa Nacional de

Incentivos?

2.1.2 Dimensiones conceptuales del analisis del entorno

¢, Cual es la posicion a su criterio del Programa Nacional de Incentivos Socio
Bosque en su sector?

¢ Cual es la valoracion critica que Usted realizaria a la evoluciéon del Programa?
3.8. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA DE IMAGEN

3.8.1. AUTOIMAGEN

La creacion del Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque responde a
una necesidad del Ministerio del Ambiente de cambiar la percepcion de esta

entidad gubernamental en la ciudadania. Los incentivos del Programa Nacional

de Incentivos buscan cambiar la imagen de una entidad de Gobierno Ministerial
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sancionadora a una que facilita la conservacion y el mantenimiento de los

recursos naturales.

Como se identifica en el Anexo 1, las debilidades identificadas del Programa
Nacional de Incentivos son el escaso personal que no permite responder a la
alta demanda que registra esta iniciativa gubernamental. Otra de las
debilidades identificadas son la incorporacion de los recursos econémicos

suficientes que permitan que esta organizacion siga funcionado a largo plazo.

La fortaleza del Programa Nacional de Incentivos consiste en que fomenta la
credibilidad en la gestion ambiental, pues entrega beneficios concretos a las
personas que deciden conservar sus bosques. Otro de los elementos que
permiten que sea competitiva consiste en su alcance costo-efectivo, es decir
que con bajo presupuesto esta iniciativa puede generar altos impactos

sociales y ambientales.

La nueva orientacion estratégica del Programa Nacional de Incentivos consiste
en que pretende cubrir todas las posibles areas de intervencion ambiental. Esto
quiere decir que la conservacion es concebida como un aliado del desarrollo

comunitario y social.

En cuanto al posicionamiento de la mision y los objetivos corporativos del
Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque, como se senala en el Anexo
2, el 54% de los colaboradores sefialé que los conocian bien; mientras un 40%
respondié que conocia muy bien la misidn. Estos resultados demuestran que
existe un alto posicionamiento del funcionamiento del Programa, a pesar que el

modelo de gestion ha sido modificado recientemente.

La figura 21 del Anexo 2 senala que el 64% de los colaboradores conocen casi
todos los servicios estrella del Programa, mientras un 28% todos. Resulta

estratégico consolidar internamente los nuevos incentivos que tiene el
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Programa, como servicios estrella, con el fin de puedan darse a conocer estos

incentivos hacia los publicos estratégicos del Programa.

En cuanto a los atributos que perciben los colaboradores del Programa
Nacional de Incentivos, la figura 22 del Anexo 2 indica que el mas lejano es el
atributo compromiso social, mientras los tres con mayor valoracion son

ecuatoriano, confiable y proyeccién internacional.

La figura 22 del Anexo 22 indica que los tres principales valores corporativos
del Programa Nacional de Incentivos, de acuerdo con las percepciones de sus
colaboradores, son la honestidad, la responsabilidad y la disciplina; mientras la

transparencia es el valor menos valorado por este publico.

A pesar que el valor de la transparencia sea poco valorada por los
colaboradores, es importante mencionar que este valor coadyuva a la positiva
reputacion corporativa. En ese sentido, si bien no es tomado en cuenta por los
colaboradores, la estrategia directiva y de comunicacion deberia incorporarla
con el fin de gestionar la credibilidad del Programa Nacional de Incentivos en la

poblacion.

La figura 25 del Anexo 2 indica que una de las principales dificultades para
cumplir compromisos con los beneficiarios, de acuerdo con los colaboradores,
es la escasez de personal y la escasez de recursos materiales para las tareas
laborales. Cabe sefialar que el primero consta como una de las debilidades del
Programa segun los directivos en el Anexo 1, mientras la segunda dificultad

deriva de otra debilidad aceptada como la necesidad de recursos econdémicos.

Es importante mencionar que ambas dificultades pueden afectar a la imagen
del Programa Nacional de Incentivos, sobre todo en sus potenciales
beneficiarios (clientes), dado que la escasez de personal puede afectar las
percepciones del servicio que brinda la organizacibn a este publico

estratégico.
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La figura 28 del Anexo 2 senala que el 50% de los colaboradores ha
escuchado alguna vez sobre una crisis en el Programa Nacional de Incentivos,
mientras un 34% no la recuerda. Estos resultados evidencian que la crisis no
ha sido tomada en cuenta como un elemento estratégico en la gestion de la

reputacion corporativa y la imagen.

En cuanto a la relacion entre los colaboradores y el Programa Nacional de
Incentivos, la figura 29 del Anexo 2 indica que las percepciones de este publico
interno respecto al hecho que mas los une es la experiencia laboral propia y el
ambiente laboral satisfactorio; mientras la circunstancia que mas los separa de
la organizacién es el exceso de actividades para cumplimiento y el escaso
reconocimiento a los esfuerzos laborales. Estas percepciones evidencian una
motivacion interna deteriorada, por lo cual se recomienda gestionar actividades
que mejoren la comunicacion directivos-empleados y el liderazgo que genere

fomente el vinculo de la organizacién con sus colaboradores.

Las percepciones sobre la formacion profesional de la figura 35 del Anexo 3
demuestran que el 60% de los colaboradores sefiala que no considera
suficientes las oportunidades de capacitacion profesional. Sin embargo, de
acuerdo con la Responsable de Recursos Humanos del Programa en el Anexo
5, sefala que lo mas importante para esta organizacion es que el personal se
capacite mientras dichos estudios permitan mejorar el desempefio en los

diferentes puestos de trabajo.

En cuanto a la seleccion de personal, la figura 38 del Anexo 3 indica que el
60% de los colaboradores senalan que dicha actividad se da a través de un
analisis técnico y méritos, mientras un 20% creen que se da por
recomendaciones particulares. Esta seleccidn de personal concuerda con el
valor de la honestidad percibido como el primero mas importante para los

colaboradores como consta en la figura 24 del Anexo 2.
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Las percepciones de los colaboradores sobre la difusion de la informacién
relacionada a recursos humanos es variada. Las figuras 43 y 44 del Anexo 3
indican que el grado de conocimiento sobre los planes de dotacion de personal
y las vacantes supera el 50%, mientras las tematicas relacionadas a los
comportamientos y los resultados individualizados de las figuras 45 y 46 del
Anexo 3 estan por debajo del 50%. En consecuencia, se recomienda difundir
esta informacién con el fin de aumentar el grado de comprensién de los

colaboradores de estos aspectos.

A pesar de las dificultades sefialadas anteriormente por los colaboradores
respecto al cumplimiento de los compromisos con los beneficiarios, la figura 47
del Anexo 4 indica que el 64% de los encuestados se encuentra satisfecho con
su trabajo. Si bien estas percepciones superan la mitad de los encuestados, se
recomienda reforzar actividades de comunicacion interna con el fin de que los
colaboradores perciban como una experiencia positiva su trabajo en el

Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque.

Las figuras 49, 50, 51, 52 y 53 del Anexo 4 indican que el clima interno
relacionado a las actividades de promocion interna, comunicacion con
superiores y companeros, colaboracién en el trabajo, la libertad de los
colaboradores, y el comparferismo son calificados por los encuestados como
buenos y muy buenos. Se recomienda implementar actividades que permitan

mantener estas percepciones en los encuestados.

Las opiniones de los colaboradores respecto al clima interno que se explican
en las figuras 57, 58 y 59 del Anexo 4, en su mayoria, responde a que la
organizacion es una gran familia y es un club de amigos. Estas estadisticas
evidencian que las relaciones internas en los encuestados del Programa
Nacional de Incentivos son positivas. Estas opiniones deben seguir siendo

reforzadas a través de actividades comunicacionales estratégicas internas.
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Respecto a la imagen que ofrece el Programa Nacional de Incentivos en el
exterior, la figura 65 del Anexo 4 evidencia que el 66% de los colaboradores
percibe que dicha imagen es muy buena; mientras que un porcentaje similar, el
60%, opina que la realidad es algo mejor. Estos resultados demuestran que el
Programa cuenta con una autoimagen positiva en los encuestados, tomando
en cuenta mas de la mitad de quienes trabajan en esta organizacion perciben

que la realidad es mejor.

En cuanto a los canales de comunicaciéon preferidos por los encuestados, la
figura 68 del Anexo 4 evidencia que los dos canales mayormente preferidos
son el correo electronico y la intranet. Es importante mencionar que dicha
informacion debe ser manejada acorde a los valores corporativos y objetivos de

gestion de la organizacion.

Respecto a las preferencias sobre las condiciones laborales, la figura 70 del
Anexo 4 evidencia que la mayoria de los colaboradores sefala que la
seguridad en el empleo, el ambiente de trabajo y el interés en el mismo son las
tematicas que mayor impacto tienen en este publico respecto a sus

percepciones de esta organizacion.

La entrevista con la Responsable de Recursos Humanos del Programa
Nacional de Incentivos evidencié que esta organizacion registra un incremento
de alrededor del 10% de personal nuevo contratado dentro de uno de los
nuevos incentivos de reforestacion. El Programa debe cumplir con la normativa
de la Ley Organica de Servicio Publico (Losep), la cual menciona que todas las
personas que desean incorporarse a trabajar en el ambito de lo publico lo
pueden hacer siempre y cuando cumplan con los requisitos que se establecen

en los términos de referencia para el puesto.

La promocion profesional en el Programa es consecuencia de la evaluacion de
desempefo de los funcionarios y de los perfiles de cada colaborador. De

acuerdo con la Responsable de Recursos Humanos, factores como la
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capacitacién o un nuevo titulo pueden servir para que se realicen ascensos en

el Programa con la autorizacion de la matriz del Ministerio del Ambiente.

El Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque realiza dos reuniones
anuales con sus colaboradores en las cuales se verifican y recalcan las
funciones y responsabilidades que deben cumplir los colaboradores. Las

evaluaciones son un precedente en la contratacion anual de la organizacion.

La Responsable de Recursos Humanos del Programa Nacional de Incentivos
seflala que si es necesario que los colaboradores conozcan sobre la
informacion relacionada a la estrategia de recursos humanos, e inclusive es
catalogada como un derecho para los funcionarios de esta entidad

gubernamental.

3.8.2. IMAGEN INTENCIONAL

El Programa Nacional de Incentivos tiene un logotipo desde el 2009 que lo
distingue. Sin embargo, de acuerdo con la Asesora de Comunicacion de este
Programa la utilizacion de este logotipo ha dependido de las directrices de la

Direccion de Comunicacion del Ministerio del Ambiente.

El logotipo del Programa ha tenido varios cambios, el primero se efectud el
pasado 2013, solicitado por la Secretaria Nacional de Comunicacién del

Ecuador, al salir una campafia comunicacional en medios masivos.

El sistema de aplicaciones del logo — simbolo no ha sido estandarizado debido
a que las politicas de identidad corporativa de este Programa Nacional de
Incentivos no se han podido ejecutar de manera independiente para esta
organizacion dada su dependencia administrativa al Ministerio del Ambiente.
Segun la Asesora de Comunicacién del Programa, el sistema de aplicaciones
de logo — simbolo ha sido utilizado de manera politica en lugar de técnica

comunicacional.
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En la actualidad, el Programa Nacional de Incentivos no cuenta con una
Direccion de Comunicacion que contribuya a la responsabilidad del conjunto de
las comunicaciones en y de la empresa. Dado que dicho Programa pertenece
aun al Ministerio del Ambiente, no se han creado Direcciones sino asesorias
desde diferentes esferas de la gestion. En el caso comunicacional, una sola

persona es responsable de la comunicacion en el Programa.

El trabajo de la gestion comunicacional es valorado en el Programa Nacional
de Incentivos, sin embargo, dado que esta organizacion no goza de
independencia econdmica ni institucional pues no se trata de una empresa

publica, la incorporacién de un Dircom es restringido y limitado.

Las herramientas de comunicacion interna que existen en el Programa
Nacional de Incentivos son la intranet y el correo electrénico. De acuerdo con
la Asesora de comunicacion del Programa, dicha herramienta se implement6
con esfuerzo dado que en el ambito tecnolégico también dependen del

Ministerio del Ambiente.

En cuanto a la efectividad de los canales internos implementados, el Programa
Nacional de Incentivos no ha realizado una medicion en este ambito. Sin
embargo, de acuerdo con los archivos comunicacionales del Programa, la firma
Latinbrand en el 2009 realizé una investigacion corta con los socios que incluyé

las preferencias comunicacionales de este publico estratégico.

El Programa Nacional de Incentivos cuenta con dos formas para brindar
informacion para la atencion al publico. Por un lado cuenta con una oficina
matriz, y por otro fomenta la propuesta de oficinas itinerantes, esto quiere decir
que los técnicos de campo, quienes estan cerca de los usuarios, son quienes
receptan las inquietudes y solicitudes de los duefos de los bosques al

Programa.
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En cuanto a la comunicacion de marketing, el Programa Nacional de Incentivos
ha implementado actividades de merchandising. De acuerdo con la revision de
archivos, esta organizacion dada su vinculacion con el sector ambiental
internacional, se ha promocionado en eventos internacionales como las
Cumbres de Medio Ambiente, eventos institucionales gubernamentales

internacionales, Foros académicos ambientales mundiales, entre otros.

El area de comunicacién del Programa Nacional de Incentivos envia
periddicamente informacion a los medios de comunicacién sobre la
organizacion. Sin embargo, de acuerdo con la Asesora de comunicacion,
desde hace un afo el vocero autorizado del Programa no ha podido ser el

Gerente del mismo debido a las directrices del Ministerio del Ambiente.

El Programa Nacional de Incentivos ha realizado varias campanas
comunicacionales con la autorizacion de la Presidencia de la Republica. Sin
embargo, de acuerdo con la revision de archivos, tanto la identidad corporativa
como la forma en la produccion de las piezas comunicacionales han cambiado

a lo largo de los afios.

Las politicas de relaciones publicas del Programa Nacional de Incentivos
dependen de las directrices del Director de comunicacion de turno del
Ministerio del Ambiente, por lo cual de acuerdo con el Asesor de comunicacion
del Programa no han podido ser implementadas a conveniencia estratégica de

esta organizacion.

En el ambito de la comunicacién corporativa el Programa en un inicio no
contaba con ningun canal de comunicacion creado. En la actualidad, de
acuerdo con la revision de archivos, esta organizacion tiene una pagina web, y
cuentas de redes sociales que han permitido posicionar la gestion de esta

organizacion.
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En la gestidn de crisis del Programa Nacional de Incentivos, no cuenta con un
manual de crisis corporativa establecido. De acuerdo con la Asesora de
Comunicacion del Programa, es una necesidad y una autocritica no contar con
este instrumento con el afan del area de comunicacién sea un eje estratégico

de la organizacion.

3.8.3. IMAGEN PUBLICA

El entorno institucional del Programa Nacional de Incentivos esta conformado
por organizaciones no gubernamentales y organismos ambientales de todo tipo
que han brindado apoyo técnico y econdémico a esta organizacion

gubernamental.

Las entrevistas con los directivos del Ministerio del Ambiente evidencian que el
funcionamiento del Programa Nacional de Incentivos le ha dado una buena

imagen al Ministerio como entidad del Estado.

La posicion del Programa en el sector ambiental es alta, debido a que es la
unica iniciativa gubernamental que existe en el Ecuador, cuyo objetivo consiste
en evitar la explotacién de la madera, a través de la entrega de un incentivos

econdémicos y no econdémicos.

La valoracion critica que realiza el Director Nacional Forestal del Ministerio del
Ambiente respecto a la evolucidn del Programa Nacional de Incentivos es su
dependencia de la administracién politica publica para su funcionamiento,
debido a que hasta la actualidad esta iniciativa depende econémicamente del

Estado Ecuatoriano.

Como se evidencia en la entrevista con el Gerente del Programa Nacional de
Incentivos, la imagen de esta organizacion el entorno académico y cientifico es

altamente positiva, tanto en el ambito nacional como internacional.
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De acuerdo con el Gerente del Programa Nacional de Incentivos, la
organizacion ha provocado actitudes positivas, pues en otros paises no se han
podido implementar iniciativas similares. Sin embargo, existen ciertas
organizaciones gubernamentales y organismos ambientalistas que estan en
contra del funcionamiento de este Programa debido a posiciones ideoldgicas,

pues opinan que no es una respuesta sostenible en el tiempo.

El Programa Nacional de Incentivos cuenta con una Estrategia de
Sostenibilidad Financiera que propone recibir fondos econémicos de empresas
privadas que permitan cubrir al menos el 40% o 50% de los recursos fiscales

que utiliza en la actualidad el Programa.

A pesar de que la Estrategia de Sostenibilidad Financiera aun no esta
sistematizada ni aprobada, al momento el Programa Nacional de Incentivos ha
recibido el apoyo econdmico de ciertas empresas privadas para la

conservacion de bosques en ciertas zonas del Ecuador.

El Programa Nacional de Incentivos no tiene competencia como tal, pues es el
unico Programa de su tipo en el sector ambiental. La entrevista con el Gerente
de esta organizacion evidencia que podria tener inconvenientes debido a la
gestion de otros programas de otras carteras de Estado, tales como posibles

actividades extractivas, problemas legales o invasiones de tierra.

Los cuatro principales atributos del Programa mas importantes de acuerdo su
maximo directivo el Gerente Nacional son aliado estratégico, calidad de

servicio, humano-cercano y ecuatoriano.

Los tres valores corporativos mas importantes para el Gerente del Programa

Nacional de Incentivos son la transparencia, la honestidad y la eficiencia.

Las politicas gubernamentales de comunicacion que son aplicadas en el

Programa provienen por un lado del Ministerio del Ambiente, y por otro lado de
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la Secretaria Nacional de Comunicacion. De acuerdo con la asesora de
comunicacion del Programa, el hecho de depender del Ministerio del Ambiente
para estas politicas podria hacer que pierda la fuerza estratégica especifica

que necesita esta organizacion.

En el 2010 el Programa Nacional de Incentivos realizé una medicién de las
percepciones de sus beneficiarios con la firma Latinbrand. Sin embargo hasta
esta investigacion, no se han vuelto a realizar mediciones que tomen en cuenta

las percepciones de los beneficiarios.

En cuanto a la identidad corporativa, la figura 74 del Anexo 8 evidencia que la
mayoria de los beneficiarios del Programa Nacional de Incentivos reconoce el

logotipo corporativo actual de esta organizacion.

El canal de comunicacién preferido por los beneficiarios que se evidencia en la
figura 74 del Anexo 8 son la visita de los técnicos a su predio o comuna. Es
importante mencionar que en su mayoria no tienen acceso a internet, ni a
anuncios publicitarios. El segundo canal preferido por este publico son las

llamadas telefdnicas.

En el ambito de la imagen, la figura 78 del Anexo 8 evidencia que a los
beneficiarios les gustaria que se aumente el monto del incentivo econdémico y
que se realicen los pagos puntuales. Estas dos acciones derivan en la imagen

que tienen estos publicos respecto al Programa.

La figura 80 del Anexo 8 evidencia que los beneficiarios en su mayoria
califican como muy buena la atencién que han recibido del Programa, mientras
la figura 81 indica que los canales de comunicacion que utilizan para

contactarse son el técnico de campo, la linea de atencién y la red social.

En el ambito del analisis de los medios de comunicacion, la entrevista con la

asesora de comunicacion del Programa Nacional de Incentivos del Anexo 9
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evidencio que la tendencia mayoritaria de las noticias de la organizacion es
positiva. EI 80% de las mismas son positivas, un 27% son neutras, y un 3%

negativas.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. INTRODUCCION

En el capitulo anterior de esta publicacion se determinaron los hallazgos de la
auditoria global de imagen realizada en el Programa Nacional de Incentivos a
la conservacion y uso sostenible del patrimonio natural Socio Bosque. Dicho
estudio permitio conocer el estado de la imagen en sus tres dimensiones:
autoimagen, intencional y publica de esta organizacion. Los resultados de
dicha auditoria permitieron determinar la imagen actual y la futura de acuerdo

con la vision de sus principales directivos.

En base a la informacion recabada y los datos obtenidos durante la realizacidon
de la auditoria de imagen, se planteara una matriz que identifique las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del Programa

Nacional de Incentivos.

Posterior a esto se propondra un Plan Estratégico de Comunicacién que servira
como herramienta comunicacional en esta organizacion, y permitira cumplir con
una de las responsabilidades principales del Director de Comunicacion, de
acuerdo con Costa (2010, p.105), que consiste en “modelizar, construir y

gestionar la imagen de la empresa y su reputacion”.

Costa describe al Director de Comunicacién como el “guardian” de la imagen.
Por ello, “acude a investigaciones especificas como la auditoria global para

saber en un momento dado qué imagen tenemos hoy, por qué esa y no otra”.
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Fortalezas

Oportunidades

-Reconocimiento positivo nacional e
internacional
-Buen nivel de desempenio laboral

- Cumplimiento mayoritario de metas

-Tendencia al crecimiento
- Demanda de incentivos forestales
por parte de los duefos de los

ecosistemas.

de gestion - Creacion de un Fondo de aportes
del Programa que permite que
empresas privadas puedan
contribuir economicamente al
funcionamiento de esta iniciativa
ambiental.

Debilidades Amenazas

-Incentivos econdémicos bajos
-Escaso personal
de tareas

-Saturacion para

trabajadores

Dependencia de presupuesto estatal
Programa no institucionalizado ya
que

depende econdmica y

administrativamente del Ministerio
del Ambiente.

Escasos recursos economicos. El
presupuesto destinado al
funcionamiento del Programa crece
de manera anual debido a que uno
de los principales incentivos que
ofrece en el sector ambiental es el
economico.

En

requiere de manera permanente

ese sentido, el Programa

recursos econdomicos adicionales.
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4.3. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

4.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar un Plan estratégico de comunicacion del Programa Nacional de
Incentivos a la Conservacion y uso sostenible del patrimonio natural del

Ministerio del Ambiente a partir de una auditoria global de imagen.

4.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Gestionar una autoimagen que fomente la coherencia organizacional en
el Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque.

- Desarrollar una politica de imagen y comunicacion corporativa en el
Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque.

- Consolidar la imagen publica del Programa Nacional de Incentivos hacia
sus publicos estratégicos externos con el fin de que esta iniciativa

funcione a largo plazo.

4.4. MAPA DE PUBLICOS

4.4.1. COLABORADORES

Profesionales de todas las areas que trabajan en el Programa Nacional de
Incentivos Socio Bosque, sus edades oscilan entre 25 y 40 afios, con un nivel

educativo superior y socio econdmico medio — alto.

4.4.2. SOCIOS BENEFICIARIOS

Personas naturales o juridicas que reciben los incentivos del Programa a
cambio de la conservacion, reforestacion o restauracidn de sus espacios

ambientales.
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Las edades de este publico oscilan entre los 45 ainos a los 60 afios, habitan en
los predios ambientales y tienen un nivel educativo basico-intermedio. Son

familias en su mayoria de escasos recursos economicos.

4.4.3. Empresarios privados

Empresarios de pequefias, medianas y grandes empresas que hayan o no
realizado acciones de responsabilidad social corporativa y tengan o no interés

en tematicas ambientales.

4.4.4. Propietarios de formaciones vegetales

Personas naturales, comunidades, o asociaciones comunitarias que tengan
bajo su propiedad cualquier tipo de vegetacion, la cual se pueda conservar,
restaurar o reforestar en el mediano y largo plazo.

Las edades de este publico oscilan entre los 45 afios a los 60 afios, habitan en
los predios ambientales, tienen un nivel educativo basico-intermedio y alto. Son

familias de escasos y altos recursos econdmicos.

4.4.5. Ciudadania

Adultos desde los 18 anos, habitantes del Ecuador, con nivel socio econdmico

medio y medio-alto, con interés en las causas ambientales.
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1.1 Crear y disefiar letreros internos con los valores corporativos en la organizacién. Los contenidos de los letreros internos tratardn sobre la importancia y el
impacto en la organizacidn la aplicacion del determinado valor coporativo. La ubicacion serd en los sitios en los cuales exista mayor concurrencia de
funcionarios como los pasillos, cafeteria, entradas principales y secundarias de la organizacion. El lenguaje de la publicidad interior sera sencillo y concreto
sobre los valores corporativos de la organizacion.

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Comunicacion

1.2 Crear el Programa "Empleado de valor" El Programa Empleado de Valor es un concurso interno mensual en el cual participan todos los colaboradores, y se
premia aquel empleado que se destaca por un determinado valor corporativo. Los resultados se difunden a través de los medios de comunicacion internos de la
organizacion, y el ganador recibe una carta de agradecimiento suscrita por el Gerente General de la organizacion.

Gerencia General Departamento de Recursos
Humanos Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo

1.3 Organizar de manera mensual el evento "La semana del valor". Este evento tratard que los colaboradores realicen actividades relacionadas al valor
coporativo en |la determinada semana. Los colaboradores enviaran sus experiencias de la vivencia del valor al Departamento de Recursos Humanos. El
Departamento de comunicacidn entregara un reconocimiento al colaborador que haya realizado el mejor valor corporativo. La revista interna impresa a su vez
publicard un reportaje sobre la vida del colaborador que haya sido ganador del concurso.

Gerencia General Departamento de Recursos
Humanos Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo

1.4 Crear y disefiar material interno promocional relacionado a los valores corporativos de la organizacién. El material promocional serd entregado y
utilizado por los colaboradores para que vivan la experiencia y se identifiquen con los valores corportivos de la organizacion. El material promocional como tazas,
esferos, calendarios, sera utilizado por los colaboradores durante la jornada laboral.

Gerencia General Departamento de Recursos
Humanos Departamento de Comunicacién
Departamento de Seguimiento Corporativo

1.5 Enviar de manea semanal frases a los colaboradores sobre la aplicacién de la cultura corporativa en sus labores cotidianas. El envio de frases se la
realizara via correo electrénico a los colaboradores dado que es el canal que mas utilizan de acuerdo a la investigacion. Las frases serdn enviadas por el
Departamento de Comunicacion.

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo

1.6 Organizar celebraciones a los colaboradores en dias festivos como cumpleafios, dia de la mujer, dia del trabajor, entre otros. Las celebraciones de
cummpleafios se realizaran de manera mensual, aquellas relacionadas a los dias festivos se celebraran acorde al calendario anual.

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Comunicacién
Departamento de Seguimiento Corporativo

1.7 Realizar video interno. El video interno contard con la participacion de los colaboradores de la organizacion. Los contenidos tratardn sobre la aplicacién de
los valores corporativos vy la cultura corporativa del Programa. Sera difundido a través de las cuentas de redes sociales del Programa. La duracién del spot sera
de 5 minutos. Serd publicado en las pantallas de video que cuenta la empresa en sus oficinas y en las cuenas de redes sociales del Programa.

2.1 Crear una intranet que contenga articulos periodisticos sobre el fi de la or y facilite los servicios de ésta con los
colaboradores. Los articulos y noticias tratran sobre recursos humanos, los servicios estrella del Programa, mision y objetivos corporativos, nuevos incentivos,
entre otros. Los colaboradores podran realizar tramites administrativos en este espacio virtual como solicitudes de vidticos, vacaciones, entre otros.

Gerencia General Departamento de Recursos
Humanos Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo

Departamento de Comunicacion
Departamento de Recursos Humanos
Gerencia General

2.2 Organizar comités anuales con los colaboradores. Los comités trataran tematicas como los objetivos estratégicos y la visidn que tiene la organizacion. Serd
impartida por el Gerente General y principales directivos de la organizacion. Los comités anuales permitiran tener un feedback permanente de las actividades y
decisiones empresariales en el Programa.

Gerencia General Departamento de Recursos
Humanos Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo

2.3 lizar un mailing | alos adores con las noticias internas d de la or El mailing se lo realizard de manera mensual
con los titulares de las principales noticias internas de la organizacion. Los titulares estaran linkeados a las noticias publicadas en el portal del empleado de la
organizacion.

Gerencia General Departamento de Recursos
Humanos Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo

2.4 Crear un espacio de encuesta en la intranet con una pregunta sobre decisiones de gestion relevantes del Programa. Los colaboradores podran
responder dichas preguntas. La mayoria de las respuestas serd tomada en cuenta por la Gerencia General para una toma de decisiones conjunta.

Gerencia General Departamento de Recursos
Humanos Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo

2.5 Crear el Programa "Yo crezco en Socio Bosque". El Programa Yo crezco en Socio Bosque ofrece una capacitacion gratuita a los tres mejores puntajes de
evaluacion de desempefio de los colaboradores de la organizacién. Todos los funcionarios que desean participar deben llenar un formulario en el portal del
empleado indicando la tematica en la que requiere la capacitacion. La cobertura econdmica para las capacitaciones tiene un maximo de USD 5000 para todos los
funcionarios. La calificacion y las aplicaciones serdn revisadas por un comité interdirectivo de la organizacién conformado por los Departamentos de
Comunicacion, Recursos Humanos, Seguimiento Corporativo, entre otros.
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3.1 Crear una red social corporativa de colaboradores de la organizacién "Soy Socio Bosque". Los contenidos de esta red social serdn administrados por el
Departamento de Comunicacion. Los contenidos seran variados sobre tematicas laborales, de desarrollo profesional y encuentros o eventos de indole
organizacional que se realicen con los colaboradores. Por ejemplo, cumpleafios, jornadas, talleres o celebraciones especiales. Si bien la intranet contempla un
acceso a la red social interna, su manejo de contenidos y la difusién en este canal de comunicacién no serd el mismo.

Gerencia General Departamento de Recursos
Humanos Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo

Departamento de Comunicacion
Departamento de Recursos Humanos

3.2 Desarrollar un chat para los colaboradores de la organizacién. El chat permitira que los colaboradores de diferentes areas puedan comunicarse
instantaneamente entre si en cualquier momento de la jornada laboral. El Programa de chat se abrird cuando los colaboradores utilicen su correo electrénico o
funcionara de manera independiente en los ordenadores de las computadoras de la organizacion.

Gerencia General Departamento de Recursos
Humanos Departamento de Comunicacién
Departamento de Seguimiento Corporativo

3.3 Organizar una galeria fotografica mensual con los momentos destacados de los colaboradores en la organizacién. La galeria fotografica sera exhibida en!
lugares estratégicos de la organizacidn con una breve resena o descripcidn de cada fotografia. Esta actividad se la realizard de manera anual. Las fotografias
seleccionadas para la galeria anual de Socio Bosque serdn publicadas a su vez en la pagina web de la empresa y promocionada en las cuentas de redes sociales.

Gerencia General Departamento de
Comunicacion

3.4 Organizar jornadas extralaborales de desarrollo con la participacién de los colaboradores y altos directivos. Las actividades como campeonatos
deportivos, encuentros motivacionales, o talleres de diferentes tematicas se realizardn en espacios fuera de las oficinas de la organizacion. La participacion sera
voluntaria. Las actividades deportivas o recreativas se realizaran una vez por afio en las instalaciones de cualquiera de las demas entidades publicas.

Gerencia General Departamento de Recursos
Humanos Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo

1.5 Organizar charlas motivacionales sobre el trabajo en equipo y la convivencia laboral. Los colaboradores de todos los departamentos de la organizacion
participaran en los encuentros motivacionales. Las charlas se realizardn dos veces por afio, una cada semestre.

Gerencia General Departamento de Recursos
Humanos Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo
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la organizacion.

Comunicacién

1.2 Organizar eventos corporativos anuales de rendicion de cuentas. Los eventos corporativos de rendicidn de cuentas contaran con la asistencia abierta de
la ciudadania. La asistencia de los funcionarios del Programa facilitaran un acercamiento con este publico.

Gerencia General Departamento de
Comunicacion Departamento de
Seguimiento Corporativo

1.3 Realizar y difundir un spot televisivo que tome en cuenta los atributos de la organizacién. El spot televisivo serd difundido en los principales medios de
comunicacion nacionales. Los contenidos del spot televisivo serdn en lenguaje sencillo para todo tipo de publico. El mensaje central del spot de televisién serd
la importancia de la conservacidn de los bosques y la gestion del Programa para cumplir este objetivo.

Gerencia General Departamento de
Comunicacién

1.4 Realizar y difundir una cufia que tome en cuenta los atributos de la organizacién y el nuevo eje de negocio del Programa. La cufia radial serad
trasnmitida en radios comunitarias y de ciudad. Se realizaran dos campafias radiales por afio. Cada campafia radial tendrd una duracion de tres meses en los
medios de comunicacion.

Gerencia General Departamento de
Comunicacién

1.5 Disenar material informativo (tripticos) que detalle la nueva misidn, vision y objetivos estratégicos del Programa. El material informativo sera entregado|
a la ciudadania en espacios de difusion tales como eventos y reuniones interinstitucionales.

Gerencia General Departamento de
Comunicacién Departamento de
Seguimiento Corporativo

1.6 Organizar una capacitacion con los técnicos de campo de la organizacion sobre los atritubos. Los técnicos de campo son los principales voceros de la
organizacion hacia la ciudadania y serdn quienes lleven el mensaje de su aplicacion en |a organizacion.

2.1 Crear y disefiar un manual de identidad visual de la organizacién. El manual de identidad visual tendra todas las aplicaciones del logotipo en las
diferentes piezas comunicacionales, espacios y la convivencia con marcas institucionales y empresariales. La capacitacién de los atributos se realizara en las
diferentes regionales en las que funciona el Programa Socio Bosque. Se realizardn una vez al afio, y contara con la asistencia de todos los colaboradores de la
organizacion. El manual de identidad incluird un slogan corporativo basado en el nuevo eje de negocio del Programa. El slogan serd utilizado en todas las piezas y
espacios de comunicacion. El slogan sera "Incentivos que cuidan de ti y del ambiente"

Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo

Gerencia General Departamento de
Recursos Humanos Departamento de
Comunicacion Departamento de
Seguimiento Corporativo

2.2 Desarrollar un manual de politica de identidad comunicacional interna de la organizacién. El manual de la politica comunicacional tomara en cuenta la
posicién comunicacional interna, la ejecucion de las vocerias de la organizacion acorde a las tematicas y circunstancias mediaticas y el "estilo" de comunicacion
del Programa.

3.1 Organizar desayunosy encuentros con directivos de diferentes sectores empresariales. Los desayunos o encuentros con empresarios se realizaran de
manera permanente con el fin de difundir los objetivos corporativos de la organizacion sobre los aportes al Fondo Socio Bosque. Los talleres se realizaran con
empresas que cuenten con departamentos de responsabilidad y con aquellas que no hayan realizado ninguna actividad de responsabilidad ambiental. Las

Departamento de Comunicacién
Departamento de Seguimiento Corporativon
Gerencia General

Gerencia General Gerencia de Planificacion
Departamento de Comunicacion
Departamento Financiero

3.2 Crear y disefiar un brochure creativo sobre el funcionamiento de los aportes privados al Fondo Socio Bosque. El material sera entregado y distribuido
de manera personalizada a los directivos empresariales. El contenido del brochure sera sobre los beneficios de ser empresas responsables con el ambiente y la
sociedad. Ademas de la importancia y la necesidad de conservar los bosques en la actualidad.

Gerencia General Departamento de
Recursos Humanos Departamento de
Comunicacion Departamento de
Seguimiento Corporativo

3.3 Realizar publicaciones en revistas y medios de comunicacién empresariales sobre las aportaciones a Socio Bosque. La publicidad en los medios de
comunicacion se la realizara de manera mensual. El disefio deberda ser coherente con el manual de identidad de la organizacidn. El formato del brochure sera
creativo acorde al manual de identidad visual de la organizacion.

Gerencia General Departamento de
Comunicacion

3.4 Gestionar un mailing con publicidad digital a los principales directivos de los diferentes sectores empresariales. El disefio de |a publicidad digital sobre
los aportes al Fondo Socio Bosque tendrd un lenguaje sencillo y directo. El mailing se lo realizara tanto a los principales directivos de la organizacién con el fin de
lograr las aportanciones econdémicas al Programa.

Gerencia General Departamento de
Recursos Humanos Departamento de
Comunicacion Departamento de
Seguimiento Corporativo

3.5 Crear un club de aportantes ambientales y disefiar tarjetas personalizadas con el primer nombre de quienes hayan realizado sus aportes privados.
Las tarjetas personalizadas seran entregadas en los puntos de aportacién como supermercados, farmacias, entre otros. Los aportantes deberan llenar un
formulario previo a la aportacion.

Gerencia de Planificaciéon Departamento de
Comunicacién Departamento de
Seguimiento Corporativo

3.6 Difundir en redes sociales la posibilidad de la aportacién al Fondo Socio Bosque. Los cibernautas podran realizar aportaciones en linea a través de la
pagina web instiitucional. Una vez realizado el aporte se publicara en sus perfiles la donacion realizada al Fondo Socio Bosque.

Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo
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3.7 Crear un equipo de visitantes comunicacionales para los aportes al Fondo Socio Bosque. El equipo de visitantes comunicacionales formara parte de la
nueva Direccidn de Comunicacion de la organizacion. Se encargardn de realizar el seguimiento y exposiciones a empresas sobre la posiblidad de aportes al
Fondo.

4.1 Crear una Direccion de Comunicacion Empresarial e Institucional en el organico funcional de la organizacién. La Direccién de Comunicacion de Socio
Bosque contara con un gabinete de prensa, area de produccion y disefio audiovisual, drea de organizacidn de eventos, exposiciones y stands, area de
comunicacion interna. La Direccion de comunicacion apoyard a aumentar el grado de conocimiento de la ciudadania y todos los publicos de manera interna y
externa sobre la organizacion.

Gerencia General Departamento de
Recursos Humanos Departamento de
Comunicacién Departamento de
Seguimiento Corporativo

Gerencia General Departamento de
Recursos Humanos Departamento de
Comunicacién Departamento de
Seguimiento Corporativo

4.2 Gestionar un equipo de difusores del Programa Socio Bosque en centros comerciales y autoservicios en las principales ciudades. El equipo de difusores
entregard informacion a la ciudadania sobre el funcionamiento del Programa y la posibilidad de aportacién al Fondo. Los ciudadanos podran donar de manera
fisica en estos puntos de atencion.

Departamento de Comunicacion
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Planificacion

4.3 Crear un video corporativo institucional para ciudadanos. El video corporativo institucional tendra una duracion de 8 minutos. La tematica del video serd
el funcionarmiento y los beneficios sociales y ambientales del Programa Nacional de incentivos Socio Bosque. El video corporativo sera difundido en aeropuertos
y aviones de las principales aerolineas del Ecuador.

Gerencia General Departamento de
Recursos Humanos Departamento de
Comunicacion Departamento de
Seguimiento Corporativo

4.4 Crear una revista mensual corporativa"Soy Socio Bosque" que permita conocer las actividades de la empresa. La revista incluira tematicas relacionadas
ala gestiony funcionamiento de la organizacion.

Gerencia General Departamento de
Recursos Humanos Departamento de
Comunicacion Departamento de
Seguimiento Corporativo

4.5 Crear y disefiar publicidad exterior en buses de las principales ciudades sobre el Programa Socio Bosque. Las vallas mdviles sobre el Programa Socio
Bosque permitirdn que los ciudadanos se familiaricen con el funcionamiento del Programa y los objetivos de la organizacion. El lenguale sera sencillo y directo.

Departamento de Comunicacion
Departamento de Seguimiento Corporativo
Departamento de Planificacion

~ o~




1.1 Elaborar y distribuir credenciales identificativas de los socios beneficiarios en todo el pais. Las credenciales permitirdn ser usadas por los socios en
tramites administrativos publicos como el pago de impuestos a las tierras.

Departamento de
Departamento de
Departamento de

1.2 Realizar visitas del Gerente General de la organizacion a las comunidades o beneficiarios que concreten sus proyectos productivos o de conservacion.
La visita del Gerente General a los predios de los beneficiarios facilitara un acercamiento directo de la autoridad con los beneficiarios. Se realizaran dos ciclos de
visitas anuales. Cada ciclo tomara en cuenta cerca de quince visitas a las comunidades y beneficiarios.

Gerencia General
Comunicacion Dej
Seguimiento Corp

1.3 Crear y entregar un vestuario identificativo relacionado a la labor del Programa para los beneficiarios. El vestuario permitird que los socios
beneficiarios sean identificados y sean parte de la organizacidn. El vestuario estara conformado por camisetas, gorras, chalecos, entre otros.

Departamento de
Departamento de

1.4 Crear la iniciativa "Yo soy Socio Bosque" que premia a las mejores iniciativas productivas o de conservacidon que se ejecutan con el incentivo del
Programa. El Programa Yo soy Socio Bosque brinda capacitacién especializada gratuita a los beneficiarios emprendedores de los mejores proyectos o iniciativas
de conservacion. Los técnicos responsables de campo del Programa realizaran las capacitaciones en las siguientes tematicas: finanzas, contabilidad, manejo de
proyectos y gestion ambiental de predios. La comunidad o el beneficiario recibird un certificado de capacitacion luego de concluida la capacitacion.

Gerencia General
Seguimiento Corp
Comunicacion Dej
Planificacion

1.5 Enviar cartas personalizadas a los socios beneficiarios suscritas por el Gerente General. Las cartas serdn de agradecimiento por la gestién de
conservacion de los espacios ambientales de vegetacion.

2.1 Crear y disefiar tripticos impresos sobre el funcionamiento del Programa traducidos a varios idiomas. Los propietarios de formaciones vegetales son
comunidades y ciudadanos de diferentes nacionalidades. Los temas a tratar seran los diferentes tipos de incentivos que ofrece el nuevo Programa Nacional de
Incentivos y los beneficios que pueden obtener con cada uno de ellos. También se incluirdn los pasos para que los propietarios de formaciones vegetales
participen en el Programa. Los idiomas a los que serd traducido seran Shuar y Kichwa.

Gerencia General
Comunicacion Dej
Seguimiento Corp

Gerencia General
Seguimiento Corp
Comunicacién Dej
Planificacién

2.2 Organizar reuniones periodicas con las comunidades y ciudadanos dueiios de formaciones vegetales. Las comunidades y ciudadanos duefios de
formaciones vegetales no tienen acceso en gran parte a medios masivos de comunicacién o publicitarios. Las reuniones periddicas con las comunidades se
realizarian como minimo una vez por mes en los mismos lugares de ubicacién de las comunidades en las diferentes provincias del pais.

Gerencia General
Recursos Humano
Comunicacion Dej
Seguimiento Corp

2.3 Realizar llamadas personalizadas a los dueiios de formaciones vegetales que muestren interés en formar parte del Programa durante las
socializaciones. Las llamadas telefénicas realizaran el seguimiento a los duefios de bosques que hayan llenado las solicitudes de ingreso al Programa.

Departamento de
Departamento de

2.4 Crear y producir un video corporativo para beneficiarios y duefios de formaciones vegetales. El video corporativo sera difundido durante las
socializaciones de los técnicos sobre el Programa.

Departamento de
Departamento de

2.5 Organizar un foro anual sobre el funcionamiento del Programa con la presencia de los beneficiarios y los duefios de formaciones vegetales. El foro
anual sera un espacio de conferencias y testimonios de los beneficiarios actuales del Programa Socio Bosque. Se entregaran certificados gratuitos a los
asistentes.

Departamento de
Departamento de
Deperamento de |
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Acciones

Cantidad (unidades)

Costo unitario (USD)

Costo total (USD)

Método de financiamiento

Crear y diseiiar letreros internos con los valores

corporativos en la organizacion. 20 300 6000(Presupuesto general del estado
Crear el Programa "Empleado de valor". 1 400 400|Presupuesto general del estado
Organizar de manera mensual el evento "La semana
del valor". 12 200 2400(Presupuesto general del estado
Crear y disefiar material interno promocional
relacionado a los valores corporativos de la
organizacion. 500 30 15000|Presupuesto general del estado
Enviar de manea semanal frases a los colaboradores
sobre la aplicacion de la cultura corporativa en sus
labores cotidianas. 48 0 0|Presupuesto general del estado
Organizar celebraciones a los colaboradores en dias
festivos como cumpleafios, dia de la mujer, dia del
trabajor, entre otros. 30 200 6000(Presupuesto general del estado
Realizar un spot audiovisual interno. 1 15000 15000|Presupuesto general del estado
Crear una intranet que contenga articulos
periodisticos sobre el funcionamiento de la
organizacidn y facilite los servicios de ésta con los
colaboradores. 1 8000 8000(Presupuesto general del estado
Organizar comites anuales con los colaboradores. 1 3000 3000(Presupuesto general del estado
Crear la revista interna mensual "Soy Socio Bosque"
que permita conocer las actividades de la empresa.

300 3 900|Presupuesto general del estado
Realizar un mailing mensual a los colaboradores con
las noticias internas destacadas de la organizacidn.

1 0 0|Presupuesto general del estado

Crear el Programa "Yo crezco en Socio Bosque". 1 3000 3000(Presupuesto general del estado
Crear una red social corporativa de colaboradores
de la organizacién "Soy Socio Bosque". 1 0 0|Presupuesto general del estado
Desarrollar un chat para los colaboradores de la
organizacion. 1 5000 5000(Presupuesto general del estado
Organizar una galeria fotografica mensual con los
momentos destacados de los colaboradores en la
organizacion. 1 500 500|Presupuesto general del estado
Organizar jornadas extralaborales de desarrollo con
la participacion de los colaboradores y altos
directivos. 2 200 400|Presupuesto general del estado
Organizar charlas motivacionales sobre el trabajo en
equipo y la convivencia laboral. 3 300 900|Presupuesto general del estado




Gestionar la presencia del Gerente General en medios de
comunicacién que permita reforzar su liderazgo y los

atributos de la organizacion. 1 0 0|Presupuesto general del estado
Organizar eventos corporativos anuales de rendicion de

cuentas. 1 30000 30000|Presupuesto general del estado
Realizar y difundir un spot televisivo que tome en cuenta

los atributos de la organizacion. 1 400000 400000|Presupuesto general del estado
Realizar y difundir una cufia que tome en cuenta los

atributos de la organizacion y el nuevo eje de negocio del

Programa. 1 150000 150000(Presupuesto general del estado
Disenar material informativo (tripticos) que detalle la

nueva mision, vision y objetivos estratégicos del

Programa. 10000 2 20000|Presupuesto general del estado
Organizar una capacitacion con los técnicos de campo de

la organizacidn sobre los atritubos. 1 2000 2000|Presupuesto general del estado
Crear y disefiar un manual de identidad visual de la

organizacion. 1 4000 4000(Presupuesto general del estado
Desarrollar un manual de politica de identidad

comunicacional interna de la organizacion. 1 0 O[Presupuesto general del estado
Organizar desayunosy encuentros con directivos de

diferentes sectores empresariales. 5 50000 250000|Patrocinios empresas privadas
Crear y disefiar un brochure creativo sobre el

funcionamiento de los aportes privados al Fondo Socio

Bosque. 1 8000 8000(Donaciones de organizaciones no gubernamentales
Realizar publicaciones en revistas y medios de

comunicacion empresariales sobre las aportaciones a

Socio Bosque. 10 2000 20000|Presupuesto general del estado
Gestionar un mailing con publicidad digital a los

principales directivos de los diferentes sectores

empresariales. 18 1500 27000|Presupuesto general del estado
Crear un club de aportantes ambientales y diseiiar

tarjetas personalizadas con el primer nombre de quienes

que hayan realizado sus aportes privados. 15000 3 45000|Presupuesto general del estado
Difundir en redes sociales la posibilidad de la aportacion

al Fondo Socio Bosque. 1 10000 10000(Presupuesto general del estado
Crear un equipo de visitantes comunicacionales para los

aportes al Fondo Socio Bosque. 3 12000 36000|Presupuesto general del estado
Crear una Direccion de Comunicacion Empresarial e

Institucional en el organico funcional de la organizacion. 1 50000 50000|Presupuesto general del estado
Gestionar un equipo de difusores del Progrma Socio

Bosque en centros comerciales y autoservicios en las

principales ciudades. 4 6000 24000|Presupuesto general del estado
Crear un video corporativo institucional para ciudadanos. 1 12000 12000|Presupuesto general del estado
Crear y disefiar publicidad exterior en buses de las 30000

principales ciudades sobre el Programa Socio Bosque. 1 30000|Presupuesto general del estado
Crear un juego en app para celulares sobre el

funcionamiento del Programa. 1 15000 15000(Presupuesto general del estado

Preciintiectn ceneral del ectadn/ Donacinonec de




buir credenciales identificativas de los
rios en todo el pais. 5000 3 15000(Presupuesto general del estado
lel Gerente General de la organizacion a
s 0 beneficiarios que concreten sus
ictivos o de conservacion. 30 1000 30000|Presupuesto general del estado
- un vestuario identificativo relacionado a
rrama para los beneficiarios. 6000 40 240000|Presupuesto general del estado
a "Yo soy Socio Bosque" que premia a las
ras productivas o de conservacion que se
incentivo del Programa. 1 50000 50000|Patrocinios de empresas privadas
rsonalizadas a los socios beneficiarios
Gerente General. 4000 3 12000(Presupuesto general del estado
ripticos impresos sobre el funcionamiento
-aducidos a varios idiomas.

10000 2 20000|Presupuesto general del estado
ones periddicas con las comunidades y
nos de formaciones vegetales. 50 1000 50000|Presupuesto general del estado
s personalizadas a los dueinos de
etales que muestren interés en formar
ima durante las socializaciones. 400 5 2000|Presupuesto general del estado
un video corporativo para beneficiarios y
aciones vegetales. 1 15000 15000(Patrocinios empresas privadas
-0 annual sobre el funcionamiento del
' presencia de los beneficiarios y los
aciones vegetales. 1 40000 40000|Donaciones de organizaciones no gubernamentale

Subtotal Presupuesto Objetivo 3
474000|Presupuesto general del estado/ Patrocinios empi




itencional a través de un
'comunicacién corporativa en

1673500
83675
1757175

1133000

1133000

Presupuesto general del estado/ Donaciones de organi
gubernamentales/ Patrocinios empresas privadas

474000

474000

Presupuesto general del estado/ Patrocinios empresa:s




Motivacional

Intermedio

Crear y diseiiar letreros internos con los valores corporativos en la Encuesta # colaboradores que conocer
organizacion valores corporativos/ # colak
de la organizacién
Crear el Programa "Empleado de valor” Conteo de # colaboradores reconocid‘os/‘
colaboradores colaboradores de la organizaci
Conteo de

Organizar de manera mensual el evento "La semana del valor".

participaciones

# participaciones / # colaborad

Crear y disefiar material interno promocional relacionado a los valores

nivel de aplicacion de los valol

. ., Encuesta
corporativos de la organizacion. valores
. ..y Conteo de
Enviar de manea semanal frases a los colaboradores sobre la aplicacion de lectura d #colaboradores leyeron el mel
. . ecturade
la cultura corporativa en sus labores cotidianas. colaboradores
correos
Organizar celebraciones a los colaboradores en dias festivos como Conteo de . o
~ . . ) ] . . #asistentes /#invitados
cumpleaios, dia de la mujer, dia del trabajor, entre otros. asistencias
. . . # colaboradores vieron el vide
Realizar video interno. Encuesta

colaboradores

Crear una intranet que contenga articulos periodisticos sobre el
funcionamiento de la organizacidn y facilite los servicios de ésta con los
colaboradores.

Conteo de visitas

#visitas a laintranet / # cuent:
enintranet

R . Conteo de .
Organizar comites anuales con los colaboradores. o #asistentes/ #convocados
participantes
. - L. Conteo de
Realizar un mailing mensual a los colaboradores con las noticias internas ) i
correos #correos leidos/# correos envi

destacadas de la organizacién.

electronicos

Crear un espacio de encuesta en la intranet con una pregunta sobre Conteo de
. .. # respuestas a preguntas/# col
decisiones de gestion relevantes del Programa. respuestas
" . " Conteo )
Crear el Programa "Yo crezco en Socio Bosque". i #postulaciones/#colaboradore
postulaciones
Crear una red social corporativa de colaboradores de la organizacién "Soy |[Conteo #colaboradores

Socio Bosque".

participantes

participantes/#tcolaboradores

Desarrollar un chat para los colaboradores de la organizacién.

Conteo descargas

#descargas programa chat/#co

Organizar una galeria fotografica mensual con los momentos destacados de

#colaboradores que han mejol

L., Encuesta relaciones
los colaboradores en la organizacién. .
interpersonales/#colaborador
Organizar jornadas extralaborales de desarrollo con la participacion de los |Conteo )
. . . Hasistentes/ #convocados
colaboradores y altos directivos. asistentes




Fortalecer laimagen intencional a través de un sistema de identidad y comunicacidn corporativa en la organizacion.

Motivacional-Cambio de actitud,

Intermedio-
Avanzado

gestionar ia presencia deil Gerente General en medios ae
comunicacion que permita reforzar su liderazgo y los
atributos de la organizacidn.

Lonteo ae apariciones
en medios de
comunicacion

#entrevistas asistiaas/ #entrevistas
solicitadas

Organizar eventos corporativos anuales de rendicion de
cuentas.

Conteo de asistencias

#asistentes/ # invitados

Realizar y difundir un spot televisivo que tome en cuenta
los atributos de la organizacién.

Conteo de raiting

#impactos en spot televisivo/ #spots
publicados

Realizar y difundir una cufia que tome en cuenta los
atributos de la organizacion y el nuevo eje de negocio del
Programa.

Conteo de raiting

#impactos en la cufia radial / # publicaciones de
la cufia

Disenar material informativo (tripticos) que detalle la
nueva mision, vision y objetivos estratégicos del Programa.

Encuesta

# personas conocen la nueva misién / # tripticos
elaborados

Organizar una capacitacion con los técnicos de campo de la
organizacion sobre los atritubos.

Conteo de asistencias

# técnicos asistentes / # técnicos invitados

Crear y disefiar un manual de identidad visual de la organiza

Conteo de publicaciones

#aplicaciones correctas de laimagen/ #
aplicaciones de laimagen

Desarrollar un manual de politica de identidad
comunicacional interna de la organizacién.

Conteo de publicaciones
comunicacionales

# publicaciones comunicacionales con identidad
/ # publicaciones comunicacionales

Organizar desayunosy encuentros con directivos de
diferentes sectores empresariales.

Conteo de asistencias

# asistentes / #invitados

Crear y disefiar un brochure creativo sobre el

# empresarios conocen sobre el Fondo Socio

funcionamiento de los aportes privados al Fondo Socio Encuesta Bosque/ # empresarios que han recibido los

Bosque. brochures

Realizar publicaciones en revistas y medios de ) .
L, . A A # empresarios conocen sobre el Fondo Socio

comunicacién empresariales sobre las aportaciones a Socio [Encuesta

Bosque.

Bosque/ # publicaciones en revistas y medios

Gestionar un mailing con publicidad digital a los principales
directivos de los diferentes sectores empresariales.

Conteo de solicitudes

# solicitudes de aportacion / # empresarios que
recibieron el mailing

Crear un club de aportantes ambientales y disefar tarjetas
personalizadas con el primer nombre de quienes hayan
realizado sus aportes privados.

Conteo tarjetas emitidas
con aportaciones

# tarjetas emitidas con aportaciones/ # tarjetas
realizadas

Difundir en redes sociales la posibilidad de la aportacion al
Fondo Socio Bosque.

Conteo aportaciones
virtuales

# aportaciones virtuales/ # publicaciones en
redes socuales

Crear un equipo de visitantes comunicacionales para los
aportes al Fondo Socio Bosque.

Conteo de visitas

#visitas realizadas / #visitas planificadas

Crear una Direccion de Comunicacion Empresarial e
Institucional en el organico funcional de la organizacion.

Conteo de productos

# productos comunicacionales realizados /#
productos comunicacionales planificados

Gestionar un equipo de difusores del Programa Socio
Bosque en centros comerciales y autoservicios en las
principales ciudades.

Encuesta

# personas atendidas/# asistentes a centros
comerciales y autoservicios

Crear un video corporativo institucional para ciudadanos.

Conteo vistas

#visitas de video/ # visitas ala pagina web
institucional

Crear una revista mensual corporativa”Soy Socio Bosque"
que permita conocer las actividades de la empresa.

Encuesta

#ejemplares leidos/ # ejemplares impresos

Crear y disefar publicidad exterior en buses de las
nrincinalec citidadec cobhre el Proocrama Socio Rocalie

Encuesta

#personas que vieron la publicidad/ #personas
adue trnasitan en buses de cada ciudad




io de
tud

Avanzado

Elaborar y distribuir credenciales identificativas de los socios
beneficiarios en todo el pais.

Conteo de credenciales

#credenciales entregadas / #credenciales ¢

Realizar visitas del Gerente General de la organizacion a las
comunidades o beneficiarios que concreten sus proyectos
productivos o de conservacion.

Conteo de visitas

#comunidades visitadas/ #comunidades be

Crear y entregar un vestuario identificativo relacionado a la
labor del Programa para los beneficiarios.

Conteo de benefciarios con
vestuario

#beneficiarios con vestuario / # beneficiari

Crear la iniciativa "Yo soy Socio Bosque" que premia a las
mejores iniciativas productivas o de conservacion que se
ejecutan con el incentivo del Programa.

Conteo de proyectos ganadores

#proyectos ganadores/ #proyectos concursan

Enviar cartas personalizadas a los socios beneficiarios
suscritas por el Gerente General.

Conteo de cartas

# cartas enviadas/ # beneficiarios

Crear y diseiiar tripticos impresos sobre el funcionamiento
del Programa traducidos a varios idiomas.

Encuesta

# beneficiarios conocen sobre el Programa,

Organizar reuniones periddicas con las comunidades y
ciudadanos dueiios de formaciones vegetales.

Conteo de visitas

# visitas realizadas/# comunidades benefic

Realizar llamadas personalizadas a los duefios de
formaciones vegetales que muestren interés en formar
parte del Programa durante las socializaciones.

Conteo de llamadas

# llamadas realizadas/ # beneficiarios

Crear y producir un video corporativo para beneficiarios y
duenos de formaciones vegetales.

Conteo de publicaciones

# publicaciones del video / # socializacione

Organizar un foro anual sobre el funcionamiento del
Programa con la presencia de los beneficiarios y los duefos
de formaciones vegetales.

Conteo de asistencias

# asistentes al foro/ # invitados
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Programa Nacional de Incentivos forma parte de la Estrategia de Incentivos
de la nueva politica de patrimonio natural del Ministerio del Ambiente. Este
Programa gubernamental tiene multiples incentivos econdémicos y no

econdmicos con el fin de disminuir los indices de deforestaciéon en el Ecuador.

La Auditoria de Imagen realizada en este Programa de Estado esta basada en
el Modelo de Cuantificacién de la Imagen del autor Justo Villafafie y constituye
el unico trabajo de investigacion interno y externo de la imagen global

actualizada de esta iniciativa ambiental.

Uno de los principales hallazgos de la auditoria consistio en el escaso
conocimiento por parte de los colaboradores de los nuevos incentivos con que
cuenta la organizacion. A penas un 28% de este publico conocen todos los
servicios estrella del Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque.

Ademas, una de las mayores falencias encontradas durante la investigacion es
la inexistencia de una Direccién de Comunicacion Empresarial e Institucional

que permita atender las comunicaciones de y sobre la organizacion.

El presente trabajo de titulacion contribuye a que la organizacidén gestione una
imagen global acorde a los nuevos objetivos y vision del Programa Nacional de

Incentivos en el sector ambiental.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de facilitar el cumplimiento de los nuevos objetivos de gestion
de la organizacion se recomienda implementar los canales de comunicacién
interna y externa que se proponen en el Plan Estratégico de Comunicacion.
Estos permitiran aumentar el conocimiento actual que tienen los colaboradores

sobre los servicios estrella del Programa de Incentivos.

En la gestion de la imagen global, se recomienda crear una Direccion de
Comunicacion Empresarial, con el talento humano suficiente, para la ejecucion
del Plan de Comunicacion, y como una accién indispensable que hara que los

esfuerzos comunicacionales realizados generen un impacto a largo plazo.

Se recomienda que los comités empresariales tengan de manera permanente
la participacion y asistencia de la mayor parte de los altos directivos del
Programa. Esto permitird fomentar la coherencia organizacional en la gestion

de la autoimagen en la organizacion.

Posterior a la elaboracion del manual de politica de identidad comunicacional
que se propone en el presente trabajo, se recomienda socializar el documento
con todos los colaboradores y directivos de la organizacién con el fin de

promover una correcta aplicacion de las normas comunicacionales internas.

El Foro anual de beneficiarios y duefios de formaciones vegetales se
recomienda tome en cuenta las principales problematicas y necesidades de
estos publicos como tematicas a abordar en estos encuentros. Esto permitira
atender de manera contundente las demandas de este publico y consolidar la

imagen publica de la organizacion.

Considerando que la presente auditoria de imagen global es el unico trabajo de

investigacion realizado en esta organizacion; se recomienda realizar de manera
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anual un estudio sobre las percepciones y opiniones de los publicos relevantes

del Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque.

Con el afan de fomentar la coherencia organizacional en el Programa Nacional
de Inventivos, se recomienda gestionar las acciones propuestas en el presente
trabajo de titulacion bajo el siguiente orden: autoimagen, imagen intencional e

imagen publica.

Ademas, se recomienda realizar la medicion de todas las estrategias que se
contemplan en el presente Plan Estratégico de Comunicacion, con el fin de

conocer el impacto de las acciones propuestas en este trabajo de titulacion.
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ANEXOS



ANEXO 1

1. RESULTADOS ANALISIS SITUACIONAL

El analisis situacional tuvo como objetivo conocer la historia y evoluciéon del
Programa Nacional de Incentivos, su orientacidon estratégica, politicas, misién,
estrategia directiva, entre otras tematicas.

El analisis situacional contemplé dos entrevistas, la una al Director Nacional
Forestal del Ministerio del Ambiente, entidad a la cual el Programa Nacional de
Incentivos pertenece; y por otro lado al Gerente de la organizacion.

A continuacién los resultados de la investigacion de acuerdo a las preguntas

realizadas a los entrevistados.

1. Entrevista al Director Nacional Forestal
Nombre: Luis Fernando Diaz
Cargo: Director Nacional Forestal del Ministerio del Ambiente
Fecha de entrevista: 8 de julio del 2014

1.1 Contexto Sectorial

a) De acuerdo a su criterio, ¢Cual es la posicion del Programa
Nacional de Incentivos Socio Bosque en el entorno de lo publico

y ambiental?

Desde noviembre del afio anterior 2013, la Subsecretaria de Patrimonio
Natural disefdé su Estrategia de Gobernanza del Patrimonio Natural, la
cual consta de cinco ejes principales entre uno de ellos esta el eje de
incentivos al manejo de gobernanza del patrimonio natural. En ese
marco, esta claramente definido que hay un instrumento legal que
abaliza poder implementar estos incentivos. Como ente publico, nos ha
dado un giro de lo que se venia haciendo los afios anteriores, en donde

basicamente el Ministerio era visto como un ente de control y sanciones



y de alguna manera interprendo incluso como obstaculizador de los
tramites, no permite trabajar con tranquilidad a los usuarios, etc.
Entonces realmente con estos incentivos se esta profundizando un giro
a esta concepcion. En parte, claro Socio Bosque viene implementandose
desde anos anteriores, es un programa que se ha posicionado y es
reconocido por la gente, por algunos actores internos y externos a nivel
de pais que han visto incluso con éxito esta experiencia. Sin embargo,
ha estado aislado de ser un incentivo de toda la gestion del Ministerio
como tal, ha estado sélo orientado a lo que es bosques.

La nueva estructura del Programa Nacional de ofrecer una intervencion
integral de paisajes y un mejoramiento completo de los ecosistemas en
el pais. Por ejemplo, dentro del Programa de Incentivos funciona un
incentivo para restauracion forestal, aprovechamiento legal de la
madera, entre otras iniciativas.

El tema de control y sanciones sigue, no puedo decir que no, pero de
alguna manera se esta tendiendo a balancear, no solamente el
Ministerio es un ente unicamente que controla y sanciona sino también
tiene incentivos que ayudan a implementar basicamente las politicas

para la administracion del patrimonio natural.

b) ¢Cuadles son los puntos fuertes y débiles del Programa Nacional

de Incentivos?

Tal vez anteriormente como puntos débiles que estaba muy aislado el
Programa Socio Bosque de toda la gestion integral del Ministerio, en la
poblacién conocian a Socio Bosque y conocian al Ministerio del
Ambiente pero no conocian que Socio Bosque es del Ministerio del
Ambiente, tal vez la gente que estabamos cerca del sector forestal
conociamos, pero el comun de la poblacién que es la mayoria pensaban
que Socio Bosque era una cosa aparte y no tenia vinculacién con el

Ministerio. Ese era un punto débil en sentido de gestion integral del Mae.



Ahora se han incrementado nuevos incentivos, entonces el espectro
tiene mayor incidencia y como tal se va posicionando el Mae, entonces
esto creo se esta superando tal vez no al 100% pero la tendencia tiene
a superarse porque hay mas apoyo a los incentivos del Mae, y como tal
se esta posicionando el Mae, no un programa especifico que eso era
una debilidad institucional ahora esta en la concepcion de la gente que
es un apoyo del Gobierno a través del Mae. Esa creo que es una
debilidad identificada.

Ahora en el tema de asesoria forestal a los productores es una cosa que
se esta ahora iniciando, entonces si podemos decir una debilidad al
momento seria no contar con suficiente personal para atender toda la
demanda que esta ocurriendo en a todas las provincias, en todos los
medianos y pequefos productores, sus gastos y de hecho pueden
acudir a uno de los asesores sin necesidad de pagar un costo, como no
pueden, en algunos casos tendrian que pagar un asesor profesional. En
este caso al ser del Estado eso tiene que ir pagado, pero para tener toda
esa demanda tiene que tener mayor personal, esa es una debilidad que
tiene ahorita.

Si lograramos tener el suficiente personal para atender a toda la
demanda, estariamos bien, pero en todo caso la tendencia es a brindar
mas asesoramiento, mas técnicos incluso de control forestal que tengan
esa conviccion de servicio, de asesoria, mas no solamente de control y
sancion, entonces hay una tendencia a incrementar el servicio y la
asesoria como tal. Claro paralelamente se tendra que ir incrementando
el numero de personas en este componente que realmente requiere
ampliarse.

Las metas se plantean en funcion de la capacidad y del presupuesto
que va a tiene cada afno el Programa.

En la actualidad, nuestra organizacion tiene una alta demanda de
personas que necesitan la atencién de servicio del Programa de
Incentivos, y no tenemos la capacidad de respuesta. En ese sentido,

esta necesidad de atencion es una debilidad.



En cuanto a la fortaleza es que estamos contribuyendo de manera
cuantitativa, que el ciudadano sienta que hay un beneficio de la
conservacion y en el manejo de recursos, tal vez no es solo discurso o
documentos volando, sino son acciones reales, que esta recibiendo los
beneficios de la conservacion y del buen manejo de los bosques como
tal, entonces por ahi es una fortaleza que el actual Gobierno permita
llegar con acciones, con hechos reales, y eso es lo que ha significado un
cambio de anteriores gobernaciones nacionales, en donde muchas
cosas se daban en un buen discurso pero no se concretaban en
acciones. El tema de la conservacion es una cosa que hay que irla
trabajando mucho todavia en la consciencia de la gente, entonces en
todo dando resultados, dando acciones, dando beneficios directos, y
claros. Entonces la gente esta convencida que la conservacion y el buen
manejo de los recursos naturales realmente también les puede dar

ingresos.

1.2Orientacién Estratégica

c) ¢Cual es la nueva orientaciéon estratégica a su criterio del

Programa Nacional de Incentivos hacia la ciudadania?

La tendencia estratégica que estamos buscando es convertirle al MAE
en un aliado de desarrollo, no solamente el hecho de ser ambiente
implica una conservacion neta que no se puede tocar nada, sino mas
bien tratar de balancear la conservacion y también que esa conservacion
sea como insumo mismo de desarrollo. Entonces ahora con esta
tendencia de cambio de la matriz productiva, que esta bastante
posicionada y que ahora estamos trabajando para eso. Eso nos da una
prevision clara, tenemos areas protegidas, bosques protectores,
bosques bajo conservacion, Socio Bosque, areas de manejo forestal
sustentable, pero todo eso no es solamente el hecho de conservar como

tal, sino tiene una razén que contribuye al desarrollo. Entonces es una



politica nacional nosotros estamos con esa tendencia por un lado, y por
el otro una tendencia progresiva de mayor asesoria, ser amigos del
productor, del propietario, del industrial, del comerciante, del
transportista, no los enemigos de una cadena tan importante como la del
sector forestal.

Entonces yo diria que a través el programa de incentivos, buscamos
esas dos tenencias, la una ser parte del desarrollo, sustentados en la
conservacion y como Ministerio ser aliados de los sectores, de los
actores en este caso de una cadena de servicios forestales y
ambientales que se puedan comercializar.

Basicamente desde finales del 2013 se definid via acuerdo Ministerial la
Estrategia de Patrimonio, la cual menciona existen cincos ejes
estratégicos. Esta normativa propone una conservacion Optima de

nuestros recursos naturales.

2. Entrevista al Gerente del Programa Nacional de Incentivos
Nombre: Max Lascano Vaca
Cargo: Gerente del Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque
Fecha de entrevista: 30 de julio del 2014

2.1 Politicas corporativas

a) ¢Qué propone la politica ambiental en la actualidad a través de
la gestion del Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque

con la incorporacion de nuevos incentivos ambientales?

La nueva vision del Programa Nacional de Incentivos es buscar la
articulacion de una serie de incentivos que vayan en beneficio de una
gestion sostenible del bosque.

Lo que buscamos es que el propietario de tierras que tiene vegetacion
nativa, (bosques nativos) pueda recibir varios beneficios y pueda hacer

un adecuado uso de su territorio que permita conservar las areas y



hacer un adecuado manejo de las areas que tiene en su propiedad o
restaurar también areas de su propiedad que estén en estado de
degradacion, entonces es una manera de conservar y recuperar el
espacio que se ha perdido por actividades productivas. Entonces la
politica es generar incentivos que la gente vea que es rentable, que es
bueno contar con estos incentivos tanto para él como para su familia, y
para todo el pais, entonces ese es objetivo, esa es la politica que

persigue el Programa.

1.2 Estrategia Directiva

b) ¢Cual es la estrategia directiva y funcional del Programa
Nacional de Incentivos a corto y mediano plazo?

Este ha sido un reto, y una complicacion porque se le ha asignado mas
incentivos al Programa y no necesariamente se han aumentado mas
recursos. Entonces es un proceso que se va dando paso a paso, se ha
ido incorporando personal paulatinamente, es un tema que en el corto y
mediano plazo se va a ir resolviendo, al menos hasta ahora asi ha sido,
se han ido resolviendo los problemas de personal. Igual en el caso de
recursos siempre van a ser limitados pues en el caso de recursos tanto
fisicos como humanos siempre vamos a tener menos de lo que se
necesita, entonces todo parte del hecho de optimizar procesos,
funciones del personal, optimizar lo mas que se pueda, lo que se tenga
mas eficiencia y también el tema tecnoldgico es un tema que hemos ido
aprovechando de la tecnologia para aprovechar cada vez mas de
recursos, entonces estamos tratando de implementar un sistema
informatico que acorte procesos, estamos retomando ese tema para salir

adelante y asi optimizar los recursos.



2.3 Competitividad

c) ¢Cudles son los puntos fuertes que a su criterio hacen del
Programa Nacional de Incentivos una iniciativa ambiental

competitiva? (politica financiera, management, imagen, etc.)

En general lo que le hace competitiva es que tiene un alcance costo-
efectivo bastante bueno, eso quiere decir que con bajo presupuesto,
Socio Bosque no es un programa caro, se pueden alcanzar beneficios
altos, un impacto alto en cuanto al tema ambiental, incluso temas
sociales de importancia para el pais, para el Gobierno. Entonces creo
gue hemos logrado hacer una buena tecnologia, un buen know-how de
cémo hacer las cosas, nos ha permitido cumplir los compromisos, las
metas en el menor costo posible y en el menor tiempo posible, entonces

es la principal ventaja competitiva que hemos tenido.



ANEXO 2

2. RESULTADOS EVALUACION DE LA CULTURA CORPORATIVA

La presente encuesta tuvo como objetivo conocer las percepciones de los
colaboradores del Programa Nacional de Incentivos sobre los valores de la
cultura corporativa y los atributos que componen la imagen sobre la
organizacion.

A continuacion los resultados de la investigacion de acuerdo a las

preguntas realizadas a los colaboradores.

1. ¢Conoce usted la misiéon del Programa Nacional de Incentivos?

(Qué es, qué pretende hacer, qué metas y propodsitos tiene)

Posicionamiento mision del
Programa Nacional de
Incentivos

0%%

ENo la conozco
& La conozco algo
La conozco bien

54%
¥ La conozco muy bien

Figura 20. Posicionamiento mision del Programa Nacional de Incentivos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 54% de los colaboradores conocen bien la mision, metas y
propositos del Programa Nacional de Incentivos, el 40% conoce muy bien, el

6% conoce algo, mientras el 0% no conoce a la misién del Programa.



2. ;Conoce usted los servicios estrella del Programa, aquel o aquellos

que caracterizan mas a la organizacioén en relacion a las demas?

Grado de conocimiento
servicios del Programa
Nacional de Incentivos

0%

E Ninguno

E Algunos

Casi todos

64% ETodos

Figura 21. Grado de conocimiento servicios del Programa Nacional de
Incentivos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 64% de los colaboradores sefialan que conocen casi todos
los servicios del Programa Nacional de Incentivos; el 28% indica que conoce

todos, el 8% indica que algunos, mientras el 0%, ninguno.

3. ¢Cual es la valoracion que usted considera tienen los siguientes

atributos del actual Programa Nacional de Incentivos?



Autoimagen actual del Programa
Nacional de Incentivos

1. Compromiso
Social
0

9. Ecuatoriana(y

8. Accesible (€ ) S.Cahc!a’d -
servicio
7- Proyet;mo 4. Confiable
Internacional
6. Humano-cercano 5. Reputado

Figura 22. Autoimagen actual del Programa Nacional de Incentivos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El atributo del compromiso social tiene un promedio ponderado
de 3,2; el atributo de aliado estratégico 4,7; calidad de servicio 4,5; confiable
4.,9; reputado 4,6; humano-cercano 4,5; proyeccion internacional 4,8; accesible

4,5 y ecuatoriano 5,0.

4. ;Cual es la importancia que usted considera deberian tener los

siguientes valores en el Programa Nacional de Incentivos?



Valores de la cultura corporativa del
Programa Nacional de Incentivos

1.
Tran ;encia
Ja

9. Respeto al
medio q 3. Eficiencia
ambiente '
8. 4. Trabajo en
Responsabilida 103 .
d equipo

. 5. Integridad
Perseverancia

6. Disciplina

Figura 23. Valores de la cultura corporativa del Programa Nacional de
Incentivos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El valor de la transparencia obtuvo un promedio ponderado de
11,1; la honestidad tuvo un 9,3; la eficiencia un 9,0; el trabajo en equipo 10,3;
integridad 6,5; disciplina 5,6; perseverancia 5,7; responsabilidad 8,3; respeto al

medio ambiente 7,4; y cercania 2,5.

5. ¢Cual es la valoracion que usted considera tienen en la actualidad

los siguientes valores en el Programa Nacional de Incentivos?
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Programa Nacional de Incentivos
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Figura 24. Percepciones sobre valores del Programa
Nacional de Incentivos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: Las percepciones sobre los valores del Programa Nacional de
Incentivos son respecto al valor de la transparencia tiene una calificacion
ponderada de 4,6; la honestidad 33,7; la eficiencia 31,1; trabajo en equipo 28,8;
integridad 26,3; la disciplina 31,2; perseverancia 30,5; la responsabilidad 32,6;

el respeto al medio ambiente 29,5; y la cercania 31,7.

6. ¢Describiria usted al Programa Nacional de Incentivos como

cumplidor de los compromisos con sus beneficiarios?



Percepciones sobre
cumplimiendo de compromisos
con beneficiarios

0%

il

E Muy poco cumplidor

E Poco cumplidor

Bastante cumplidor

& Muy cumplidor
74% y P

Figura 25. Percepciones sobre cumplimiento de compromisos con beneficiarios
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 74% de los colaboradores perciben que el Programa es
bastante cumplidor de los compromisos con los beneficiarios; el 16% indica que
el Programa es muy cumplidor con los compromisos de los beneficiarios; el

10% poco cumplidor, mientras un 0% muy poco cumplidor.

7. ¢Cuadles son a su juicio las dificultades que ha atravesado usted

para poder cumplir un compromiso con algun beneficiario?



Dificultades para cumplir
compromisos con beneficiarios

30

24

Procesos internos  Escasez de personal Escasez de recursos Falta de presupuesto
demorados materiales para tareas econdmico
laborales

Figura 26. Dificultades para cumplir compromisos con beneficiarios
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 21 colaboradores senalaron que los procesos internos
demorados forman parte de las dificultades para cumplir con los compromisos
con los beneficiarios; 24 senalaron que la escasez de personal es otra de las
dificultades; 22 indicaron que la escasez de recursos materiales para tareas
laborales y 11 colaboradores indicaron que la falta de presupuesto econémico

es otra de las dificultades para cumplir compromisos con los beneficiarios.

8. ¢Le gustaria vestir de otra manera a como lo hace cuando esta en

el trabajo?




Percepciones sobre vestuario en
el trabajo

¥ Si me gustaria vestir de
otra manera

E Me gustaria cambiar algo

Me da igual

E Esta bien como visto en el
trabajo

Figura 27. Percepciones sobre vestuario en el trabajo
Fuente: Luna, 2014, p. 37

Interpretacion: El 48% de los colaboradores del Programa Nacional de
Incentivos sefalaron que les da igual el vestuario en el trabajo, el 30%
indicaron que les gustaria cambiar de vestuario, el 16% indicaron que esta bien
su vestuario actual en el trabajo, mientras el 6% sefiala que si le gustaria vestir

de otra manera.

9. ¢Recuerda usted alguna crisis importante sufrida por el Programa

en los ultimos tres anos?



Percepciones sobre crisis en el
Programa Nacional de
Incentivos

i Sj, la recuerdo
perfectamente

ELarecuerdo pero muy
vagamente

He oido hablar de ella

E No la recuerdo

Figura 28. Percepciones sobre crisis en el Programa Nacional de Incentivos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 50% de los colaboradores ha oido hablar de una crisis en el
Programa Nacional de Incentivos, el 34% sefiala que no recuerda una crisis en
la organizacion, el 8% indica que si la recuerda perfectamente, y otro 8%

sefala que la recuerda pero muy vagamente.

10. ¢Cual es el hecho, actitud o circunstancia, no de tipo salarial, que

le une a usted mas al Programa Nacional de Incentivos?

Circunstancia o hecho que une a
los colaboradores al Programa
Nacional de Incentivos

Apertura a ejecucion de propuestas/
proyectos

Relaciones positivas con los directivos
Experiencia laboral propia

Ambiente laboral satisfactorio

0 5 10 15 20 25

Figura 29. Circunstancia o hecho que une a los colaboradores al Programa
Nacional de Incentivos
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: 22 colaboradores sefalaron que el hecho que mas les une a su
organizacion es la experiencia laboral propia que obtienen; 20 en cambio
indicaron que la circunstancia que mas les une es el ambiente laboral
satisfactorio, 14 de ellos indicaron que la apertura a ejecucion de propuestas y
proyectos, y 12 de ellos indicaron que las relaciones positivas que obtienen con
los directivos forma parte de los hechos o circunstancias que mas les unen al

Programa.

11. ¢Cual es el hecho, actitud o circunstancia, no de tipo salarial, que

le separa a usted mas del Programa Nacional de Incentivos?

Circunstancia o hecho
que separa a los colaboradores
del Programa Nacional de
Incentivos

Exceso de actividades asignadas para
Normas de disciplina laboral no son
Falta de apoyo de directivos para
Escaso reconocimiento a esfuerzos

Ambiente laboral poco satisfactorio

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 30. Circunstancia o hecho que separa a los colaboradores del Programa
Nacional de Incentivos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: La circunstancia o hecho, no de tipo salarial, que mas separa a
los colaboradores del Programa Nacional de Incentivos es el exceso de
actividades asignadas para cumplimiento. 31 colaboradores mencionaron este
item; 20 sefialaron el escaso reconocimiento a los esfuerzos laborales, 6

indicaron que las normas de disciplina laboral no son para todos, mientras 5




sefalaron que la falta de apoyo de directivos para propuestas y proyectos

nuevos son otras de las circunstancias que les separa de la organizacion.

12.Valore el grado de certeza de las siguientes afirmaciones en

relacion con el proceso de toma de decisiones en el Programa.

Percepciones sobre proceso de toma de
decisiones

5,44

e
2,62

2,36 2,22
I I 1,8

Se consideran Existe un gran El ambito de Las decisiones Una vez tomada la
siempre diversos apoyo documental participacion en la estan decision, nada
factores decisiébn esmuy  completamente puede cambiarla.
abierto centralizadas en la

direccion

Figura 31. Percepciones sobre proceso de toma de decisiones en el Programa
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: Las percepciones de los colaboradores sobre el proceso de
toma de decisiones son en su mayoria con 5,44 puntos que se consideran
diversos factores, la segunda percepcion con mayor penetracion en los
colaboradores con 2,63 puntos es que el ambito de participacion en la decision
es muy abierto, le sigue la percepcion que existe un gran apoyo documental
con 2,36 puntos, luego que las decisiones estan completamente centralizadas
en la direccién con 2,22 puntos, finalmente la mas baja percepcion con 1,8

puntos es que una vez tomada la decision, nada puede cambiarla.




ANEXO 3

3. RESULTADOS ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS

El estudio de la estrategia de recursos humanos en el Programa Nacional de
Incentivos contempld la utilizacion de dos técnicas de investigacion. La primera
una encuesta dirigida a los colaboradores de la organizacion sobre seleccion
de personal, desarrollo de carrera, evaluacion y control de resultados y gestion
de la informacién sobre recursos humanos.

Por otro lado, se realizé una entrevista al Responsable de Recursos Humanos
del Programa para conocer sobre la valoracién corporativa de esta area y su

prevision estratégica.

a. ;Cree usted que las previsiones estratégicas de Recursos
Humanos se integran con la gestion estratégica del Programa en su

conjunto?

Integracion de previsiones de recursos
humanos a gestion del Programa

12%

Esi
ENo

No sabe

Figura 32. Integracion de previsiones de recursos humanos a gestion del
Programa
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: El 60% de los colaboradores percibe que si existe la integraciéon
de previsiones de recursos humanos en la gestion del Programa Nacional de
Incentivos; el 20% sefala que no existe dicha integracion, mientras el 12% no

sabe.

b. ¢En situaciones excepcionales, en su opinion, establece Ila

dotacion de personal acorde con las circunstancias?

Percepciones sobre dotacién de
personal acorde a circunstancias

ESi
ENo

No sabe

Figura 33. Percepciones sobre dotacion de personal acorde a circunstancias
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 56% de los colaboradores percibe que la dotacién de
personal en el Programa Nacional de Incentivos no esta acorde a las
circunstancias; el 34% percibe que la dotacién de personal si esta de acuerdo

a las circunstancias, mientras un 10% no sabe.

c. ¢Cree usted que esta suficientemente prevista y planificada la

continuidad directiva?



Prevision de continuidad directiva en
el Programa Nacional de Incentivos

uSi
ENo

“No sabe

Figura 34. Prevision de continuidad directiva en el Programa Nacional de
Incentivos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 56% de los colaboradores percibe que si existe prevision de
la continuidad directiva en el Programa Nacional de Incentivos, el 30% percibe
que no existe dicha continuidad directiva, y un 14% no sabe.

d. ¢Considera suficientes las oportunidades de formacién que ofrece

el Programa al personal?

Percepciones sobre oportunidades
de formacion en el Programa
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ENo

“No sabe

Figura 35. Percepciones sobre oportunidades de formacién en el Programa
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: ElI 60% de los colaboradores percibe que no existen
oportunidades de formacion en el Programa Nacional de Incentivos, el 36% de
ellos percibe, en cambio, que si existen oportunidades de formacion y un 4%

sefala que no sabe.

e. ¢Considera que los altos directivos y coordinadores de las areas

colaboran para la formacién y desarrollo de potencialidades?

Colaboracién de directivos en
desarrollo de potencialidades

16%

Hsi
ENo

No sabe

Figura 36. Colaboracién de directivos en desarrollo de potencialidades
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 50% de los colaboradores sefala que si existe colaboracion
de los directivos en el desarrollo de potencialidades, el 34% percibe que no

existe dicha colaboracién y el 16% no sabe.

f. ¢Conoce usted si existe un catalogo de puestos de trabajo, con

descripciones precisas para nombramientos y reclutamiento?



Percepciones sobre existencia de
catalogo de puestos de trabajo
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Figura 37. Percepciones sobre existencia de catalogo de puestos de trabajo
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 64% de los colaboradores perciben que no existe un catalogo
de puestos de trabajo, el 30% percibe que no sabe si existe, y un 6% senala

que si existe un catalogo de puestos de trabajo.

g. Valore como se da a su juicio la seleccion de personal en el

Programa Nacional de Incentivos.

Percepciones sobre seleccién de
personal

¥ Por analisis técnico y méritos

& Por recomendaciones
particulares

" Otros

Figura 38. Percepciones sobre seleccion de personal
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: EI 60% de los colaboradores percibe que la seleccion de

personal se da por analisis técnicos y méritos, el 26% por recomendaciones

particulares, y el 14% por otros factores.

h. ¢De acuerdo a su criterio, existe la posibilidad de realizar planes de

carrera dentro del Programa Nacional de Incentivos?

Percepciones sobre desarrollo de
planes de carrera

10%
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No sabe

Figura 39. Percepciones sobre desarrollo de planes de carrera
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 46% de los colaboradores sefiala que no existe la posibilidad
de realizar planes de carrera dentro del Programa Nacional de Incentivos, el
44% percibe, en cambio, que si existen dichas posibilidades y el 10% cree que

no sabe si existe la posibilidad de realizar los mencionados planes de carrera.

i. ¢Cree usted que son eficaces los procedimientos de evaluaciéon en

el Programa?



Percepciones sobre eficacia de
evaluaciones
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Figura 40. Percepciones sobre eficacia de evaluaciones
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: ElI 42% de los colaboradores percibe que si son eficaces las
evaluaciones en el Programa Nacional de Incentivos, el 38% percibe que no

son eficaces dichas evaluaciones

j- éConoce usted el método de evaluacion de resultados de su
gestion que realiza la alta direcciéon del Programa?

Grado de conocimiento sobre método
de evaluaciones

usi
¥ No

“ No sabe

Figura 41. Grado de conocimiento sobre método de evaluaciones
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: El 58% de los colaboradores sefala que si conoce el método de
evaluacion de resultados de su gestion, el 30% indica que no conoce dicho

método y el 12% no sabe.

k. ¢Conoce usted los resultados exigidos por la alta direcciéon y que

son objeto de evaluaciéon?

Grado de conocimiento sobre
resultados exigidos en el Programa

10%
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No sabe

Figura 42. Grado de conocimiento sobre resultados exigidos en el Programa
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 64% de los colaboradores senala que si conoce sobre los
resultados exigidos por la alta direccion del Programa Nacional de Incentivos,

el 26% no conoce los resultados exigidos y el 10% no sabe.

I. Difunden los planificadores de Recursos Humanos del Programa

informacioén acerca de...

a. Planes de dotacion de personal




Difusion sobre planes de dotacién de
personal
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Figura 43. Difusién sobre planes de dotacion de personal
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 54% de los colaboradores sefiala que los planificadores de
recursos humanos si difunden informacion sobre los planes de dotacion de

personal, el 32% percibe que no y un 14% no sabe.

b. Vacantes

Difusion sobre vacantes

Figura 44. Difusion sobre vacantes
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: ElI 58% de los colaboradores senala que los planificadores de
recursos humanos si difunden informacion sobre las vacantes de la
organizacion, el 34% indica que no difunden informacion sobre las vacantes y

un 8% menciona que no sabe.

12.3 Informacién sobre comportamientos y actitudes

Difusion sobre informacion de
comportamientos y actitudes
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Figura 45. Difusién sobre informaciéon de comportamientos y actitudes
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: ElI 52% de los colaboradores sefiala que los planificadores de
recursos humanos no difunden informacion sobre los comportamientos y
actitudes que deben tener dentro de la organizacién, el 36% indica que si
difunden informacion sobre los comportamientos y actitudes y un 12%

menciona que no sabe.

12.4 Resultados individualizados



Difusion sobre resultados
individualizados
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Figura 46. Difusidn sobre resultados individualizados
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 42% de los colaboradores sefala que los planificadores de
recursos humanos si difunden informacién sobre los resultados
individualizados, el otro 42% indica que no difunden informacién sobre esta

tematica y un 16% menciona que no sabe.



ANEXO 4
4. RESULTADOS ENCUESTA CLIMA INTERNO
La presente encuesta tuvo como objetivo conocer las percepciones de los
colaboradores del Programa Nacional de Incentivos sobre el clima interno de la
organizacion. A continuacion los resultados de la investigacién de acuerdo a

las preguntas realizadas a los colaboradores.

1. ¢Esta usted satisfecho con su trabajo?

Satisfaccion con el trabajo

_\01/-0

2%

& Nada
EPoco
Bastante

& Mucho

64%

Figura 47. Satisfaccion con el trabajo
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 64% de los colaboradores sefala que esta bastante
satisfecho con el trabajo, el 34% indica que esta muy satisfecho con el trabajo,

el 2% poco satisfecho y el 0% nada satisfecho con el trabajo.

2. En igualdad de condiciones profesionales y retributivas, ¢se

cambiaria a otra organizacién para desarrollar un trabajo similar?



Desarrollo de trabajo similar en otra
organizacion

0%

H i, sin duda

HCreo que si

Creo que no
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56%

Figura 48. Desarrollo de trabajo similar en otra organizacién
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: ElI 56% de los colaboradores senala que no se cambiaria de
trabajo en iguales condiciones profesionales y retributivas, el 22% indica que

cree que si se cambiaria, otro 22% no se cambiaria y el 0% si se cambiaria.

3. ¢Qué opinion le merece el clima interno que existe en el Programa

Nacional de Incentivos en cuanto a...?

3.1 La promocion interna

Percepciones sobre promocion
interna
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Figura 49. Percepciones sobre promocién interna
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: 32 colaboradores opinan que el clima interno respecto a la
promocioén interna es bueno; 12 perciben que es muy bueno, 5 colaboradores

indican que es regulary 1 que es mala.

3.2 La comunicacion con superiores

Percepciones sobre la
comunicacién con superiores
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Figura 50. Percepciones sobre la comunicacién con superiores
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 33 colaboradores del Programa Nacional de Incentivos perciben
que la comunicacion con los superiores es muy buena, mientras 17 de ellos

perciben que la comunicacidn con sus superiores es buena.

3.3 La comunicacion con compaiieros
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comunicaciéon con compaieros

35

30

25

20

15

10

Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 51. Percepciones sobre la comunicacion con comparieros
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 33 colaboradores del Programa Nacional de Incentivos perciben
que la comunicacién con los compaferos es muy buena, mientras 18 de ellos

perciben que la comunicacidén con sus companeros es buena.

3.4 La colaboracién en el trabajo

Percepciones sobre la
colaboracion en el trabajo
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Figura 52. Percepciones sobre la colaboracion en el trabajo
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: 22 colaboradores del Programa Nacional de Incentivos perciben
que la colaboracion en el trabajo es muy buena, 23 de ellos perciben que la

colaboracion es muy buena, y 5 colaboradores indican que es regular.

3.5 Lalibertad de los colaboradores

Percepciones sobre la libertad de
los colaboradores
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Figura 53. Percepciones sobre la libertad de los colaboradores
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 17 colaboradores mencionan que la libertad de los
colaboradores es buena, 15 de ellos indica que la libertad es muy buena, 3 que

es regular y 1 colaborador que es mala.

3.6 EIl compainerismo en el trabajo



Percepciones sobre el
companerismo en el trabajo
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Figura 54. Percepciones sobre el comparerismo en el trabajo
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 33 colaboradores mencionan que el comparierismo en el trabajo
es muy bueno, 15 de ellos indica que el comparerismo es bueno, 2 que es

regular y ninguno que es malo.

4. ;Como calificaria las relaciones con su inmediato superior?

Percepciones sobre relaciones con
inmediatos superiores
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Figura 55. Percepciones sobre relaciones con inmediatos superiores
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: 29 colaboradores mencionan que las relaciones con sus
inmediatos superiores es muy buena, 21 de ellos indica que dichas relaciones

son buenas, y ninguno que es regular o mala.

5. ¢Como valora el sistema de ascensos del Programa Nacional de

Incentivos en comparacion con otras entidades del sector?

Percepciones sobre sistema de
ascensos
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Figura 56. Percepciones sobre sistema de ascensos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 22 colaboradores mencionan que el sistema de ascensos es
bueno, 20 de ellos indica que el sistema de ascensos es muy bueno, 6 que es

regular y 2 que es malo.

6. ¢Esta satisfecho con su salario?



Satisfaccion con el salario en el
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Figura 57. Satisfaccion con el salario en el trabajo
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 52% de los colaboradores indican que estan bastante
satisfechos con el salario del trabajo, 36% colaboradores sefialan que estan
poco satisfechos con el salario, 10% muy satisfecho, y un 2% nada satisfecho

con el salario en el trabajo.

7. ¢Situviera que definir el clima interno que se vive en el Programa,

con qué expresion lo haria?

7.1 Una gran familia



Percepciones del clima interno
como una gran familia
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Figura 58. Percepciones del clima interno como una gran familia
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 44% de los colaboradores indica que es bastante cierto que
el clima interno es como una gran familia, el 42% sefala que es muy cierto, el
12% que es un poco cierto y un 2% que no es cierto que el clima interno es una

gran familia.

7.2 Una selva

Percepciones del clima interno
como una selva

5 No es cierto
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I Es bastante cierto

 Es muy cierto

Figura 59. Percepciones del clima interno como una selva
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: 46% de los colaboradores indican que no es cierto que el clima
del Programa sea como una selva, 36% colaboradores sefialan que es un poco

cierto, 10% bastante cierto, y un 8% que es muy cierto.

7.3 Un club de amigos

Percepciones del clima interno
como un club de amigos
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Figura 60. Percepciones del clima interno como un club de amigos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 44% de los colaboradores indican que es bastante cierto que el
clima del Programa sea como un club de amigos, el 28% de colaboradores
sefalan que es muy cierto, 12% que no es cierto, y un 16% que es un poco

cierto.

7.4 Un cuartel



Percepciones del clima interno
como un cuartel
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Figura 61. Percepciones del clima interno como un cuartel
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 62% de los colaboradores perciben que no es cierto que el clima
interno del Programa sea como un cuartel, el 34% de colaboradores sefiala

que es un poco cierto, 2% que es bastante cierto, y un 2% que es muy cierto.

8. De acuerdo a su criterio valore el nivel de conflictividad laboral que

existe en el Programa Nacional de Incentivos.

Percepciones sobre nivel de
conflictividad laboral
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Figura 62. Percepciones sobre nivel de conflictividad laboral

Fuente: Luna




Interpretacion: 52% de los colaboradores perciben que el nivel de conflictividad
es poco fuerte, el 30% que es muy poco fuerte, el 12% que es bastante fuerte y

el 6% percibe que la conflictividad es muy fuerte.

9. En su opinion, ;cooperan satisfactoriamente entre si los distintos

departamentos del Programa?

Percepciones sobre
cooperacion entre departamentos
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Figura 63. Percepciones sobre cooperacion entre departamentos
Fuente: Luna, 2014, p. 56

Interpretacion: 56% de los colaboradores perciben los departamentos del
Programa colaboran bastante, el 36% senala que colaboran poco, el 8% que

colaboran mucho y el 0% que no colaboran nada.

10. ;Cual es la actitud de su inmediato superior respecto a su

formacion?



Percepciones sobre actitud de
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Figura 64. Percepciones sobre actitud de superiores sobre formacion laboral
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 44% de los colaboradores perciben que sus superiores se
interesan bastante por su formacion, el 36% senala que sus superiores le
facilitan la informacion imprescindible, el 16% indica que sus superiores
interesan mucho por su formaciéon y el 4% que no se interesan por su

formacion.

11. ¢ Qué imagen cree usted que ofrece el Programa al exterior?
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Figura 65. Percepciones sobre imagen del Programa al exterior
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 66% de los colaboradores perciben que la imagen que ofrece
el Programa al exterior es muy buena, el 32% sefala que es buena, el 2%

regular y el 0% mala.

12. ;De acuerdo a su criterio, se corresponde esa imagen con la

realidad?

Correspondencia entre imagen y
realidad
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Figura 66. Correspondencia entre imagen y realidad
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: ElI 60% de los colaboradores perciben que la realidad es algo
mejor que la imagen que tiene el Programa, el 36% indica que la realidad es
bastante mejor que la imagen, el 4% que la realidad es algo peor y un 0% que

la realidad es bastante peor que la imagen.

13. ¢Como valora la informacion interna que ha recibido sobre el

Programa?
Informacion recibida sobre el
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Figura 67. Informacion recibida sobre el Programa
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 31 colaboradores indican que la informacion recibida sobre el
Programa es suficiente, 8 indica que es poco clara, 8 adicionales expresan que

es rica y abundante y 3 califican a la informaciéon como escaza y confusa.

14.;Cual es el canal de comunicacién interno por el cual usted

quisiera informarse sobre los asuntos internos del Programa?



Grado de preferencia de canales de
comunicacion interna
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Figura 68. Grado de preferencia de canales de comunicacioén interna
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: EI correo electronico es uno de los canales de comunicacién
interna mayormente preferidos por los colaboradores con 4,18 puntos, la
intranet es el segundo canal preferido con 3,34 puntos, la red social el tercero
con 3,14 puntos, le sigue la revista impresa con 2,62 puntos y otros canales
como capacitaciones, charlas, llamadas telefénicas tienen 1,62 puntos de

preferencia.

15. ¢ Como valora usted las posibilidades de promocion y realizaciéon

personal en el Programa Nacional de Incentivos?



Percepciones de valoracion sobre
la realizacion personal en el
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Figura 69. Percepciones de valoracion sobre la realizacion personal en el
trabajo
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 62% de los colaboradores perciben que tienen bastante
realizacion personal en el trabajo, el 20% mucha realizacion personal, el 18%

poca realizacién, y un 0% nada de realizacién personal.

16. Escriba en orden de preferencia del 1 al 5 lo que es mas importante
para usted en el trabajo, sefalando con un 1 lo mas importante, un

2 lo siguiente.



Percepciones sobre preferencias de
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Figura 70. Percepciones de valoracion sobre preferencias de colaboradores en
el trabajo.
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: La principal preferencia de los colaboradores en el trabajo es la
seguridad en el empleo con 3,74 puntos, le sigue el interés y el ambiente de
trabajo con 3,5 puntos, la retribucion recibida tiene 2,8 puntos y las

posibilidades de promocion 2,4 puntos.



ANEXO 5

5. ENTREVISTA RESPONSABLE RECURSOS HUMANOS

Nombre: Daniela Vaca
Cargo: Especialista en Seleccion de Personal del Programa Nacional de
Incentivos Socio Bosque

Fecha de entrevista: 15 de julio del 2014

1.2.1 Valoracion corporativa de los recursos humanos

a) De acuerdo a su juicio, ¢ Cual es la politica de recursos humanos

en el Programa Nacional de Incentivos?

Dentro del Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque la politica que se
maneja esta basada en la LOSEP y su reglamento el cual dice que todas las
personas que desean incorporarse a trabajar en el ambito de lo publico lo
pueden hacer siempre y cuando cumplan con los requisitos que se establecen
en los términos de referencia para el puesto y también no se discrimina por
raza, o nivel socio economico, no tenemos ninguna preferencia y todos los
puestos a ser ocupados dentro del Programa se los evalua de acuerdo a su
nivel académico asi como méritos. También todos los funcionarios tienen los
mismos derechos que estan bajo la LOSEP, es decir estamos cumpliendo con

los beneficios sociales que el Estado lo establece.

1.2.2 Formacion

b) ¢Emplea el Programa los recursos suficientes, en tiempo o

asignacion presupuestaria para la formacién del personal?

Efectivamente lo mas importante para nosotros es que el personal se capacite,

siempre y cuando estas capacitaciones sirvan para mejorar su desempefo en



el puesto que se esta desempefando y cada funcionario esta libre de
transmitirnos la capacitacion que desee para lo cual nosotros tenemos
asignado un presupuesto dentro de nuestro Programa de Incentivos.

La capacitaciéon debe estar de acuerdo al perfil y al cargo ocupacional que
cumple el funcionario. De esta manera, existe un beneficio doble tanto para el
colaborador como para el Programa, pues podra desempenfar sus actividades

de mejor manera y podra crecer en el ambito profesional y personal.

1.2.3 Seleccion de personal

d) ¢Existen estimaciones sobre la fluctuacion de personal en el

Programa Nacional de Incentivos?

El Programa Nacional de Incentivos ha creado una nueva unidad que es el
Programa Nacional de Reforestacion con lo cual hemos contratado mas
personal y con eso hemos tenido un incremento de alrededor del 10% de
personal que se encuentra en el capitulo de conservacién de Socio Bosque.
Estamos lanzando nuevos procesos de seleccién para cumplir con el Plan
Nacional del Buen vivir que lo dice en un acuerdo de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) que debemos cumplir una meta de
areas reforestadas y por eso estamos incrementando mas gente.

Incrementamos nueve partidas y tenemos hasta fin de afio como unas 30
adicionales, primero pediremos a Planificacion y de ahi arrancar con el proceso

de creacion de puestos en el Proyecto de Reforestacion.
1.2.4 Evaluacién y control de resultados
e) ¢Cree usted que la promocion profesional en el Programa es

consecuencia en gran medida de la evaluacion de los

resultados?



Efectivamente estan dadas en base a la evaluacion de desempefio y también
en base a los perfiles de cada persona. También nosotros evaluamos y
verificamos su perfil y vemos si se le puede ascender o subir de grado
ocupacional siempre y cuando contemos con el presupuesto dentro del
Programa. Se le evalua de acuerdo a su perfil si tal vez le vamos a asignar
nuevas funciones, si hizo una capacitacién o si tiene otro titulo, si tiene cuarto
nivel. Es decir, todo eso se evalua en su expediente y se solicita a la Unidad
de Talento Humano de Planta Central para que evaluen y molden el visto
bueno para proceder para un ascenso de un funcionario del Programa de

Incentivos.

f) ¢Cree usted que los colaboradores conocen sobre el método de

evaluacion y variables a evaluar en su gestion?

Nosotros en el Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque tenemos dos
reuniones anuales en las cuales nosotros vamos verificando y recalcando a
cada funcionario cuales son sus funciones, actividades y responsabilidades.
Todo esto tiene que estar enmarcado en los objetivos del puesto y por ende en
el cumplimiento de metas del Proyecto Socio Bosque y es asi que nosotros
vemos que en alguna actividad o en algun objetivo no se esta cumpliendo
favorablemente nosotros le decimos que trate de mejorar debido a que en la
Unidad de Talento Humano de Planta Central a final de afo, el 31 de
diciembre, realiza las evaluaciones de desempefo, cada actividad tiene sus
indicadores y esto arrojara un resultado que puede ser satisfactorio, bueno,
muy bueno, excelente y en base a eso es un precedente para en el proximo

afo poder a la contratacion.
1.2.5 Gestion de la informaciéon sobre RR.HH.
a) ¢Cree usted necesario difundir la informaciéon relacionada a la

estrategia de recursos humanos del Programa Nacional de

Incentivos?



Si creo que es necesario y constituye un derecho de los funcionarios conocer
la informacién relacionada a la organizacion. Por ejemplo, los companeros
podrian definir los dias de vacaciones que disponen o conocer sobre la manera
de solicitar un permiso. Esto lograra que los colaboradores sientan el apoyo del

Proyecto en su desenvolvimiento profesional.



ANEXO 6

6. ENTREVISTA ASESOR DE COMUNICACION SOBRE IMAGEN
INTENCIONAL

Nombre: Andrea Luna
Cargo: Especialista de comunicacion
Fecha de entrevista: 2 de julio del 2014

1.1 Analisis de la identidad visual corporativa

a) ¢Cuenta el programa socio bosque con un logotipo que lo

distinga?
Efectivamente el Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque tiene y
maneja un logotipo que lo distingue, sin embargo, su utilizacion no ha podido
responder a una politica de comunicacion definida para el Programa dada la
dependencia del mismo a las directrices de la Direccion de Comunicacién del
Ministerio del Ambiente.
b) ¢Cual es el afo de creacién del logo simbolo corporativo?

El afno de creacién del logo simbolo es el 2009.

c) ¢Cual ha sido la ultima modificacion del logo simbolo?

La ultima modificacion que se realizo fue el afo pasado en el 2013, al salir una

campafia comunicacional del Programa.

d) ¢Cual ha sido el aino de creacion del manual de normas?

Existié6 un manual de normas cuando se creo6 el primer logo en el 2009.



e) ¢Como funciona el sistema de aplicaciones del logo simbolo?
Impresos, Senalizacion, Publicaciones corporativas,
Publicaciones internas, Interiorismo, Packaging, Complementos

técnicos.

Lamentablemente la utilizacion del logo simbolo en las diversas aplicaciones
comunicacionales del Programa no ha sido incorporado debido a que el
Programa Socio Bosque no ha podido aplicar de manera independiente sus
propias politicas de identidad corporativa. Estas lamentablemente como tiene
conocimiento la Gerencia del Programa son dependientes de la Direccidon de
Comunicacion del Ministerio del Ambiente de turno, la cual en ocasiones ha
tomado la aplicacién del logo simbolo de Socio Bosque de manera politica en

lugar de técnica comunicacional.

1.2 Analisis de la comunicacion de la organizacion

f) ¢Existe una Direccion de Comunicacion como direccion central
unica que contribuya a la responsabilidad de conjunto sobre las

comunicaciones en y de la empresa?

No, lamentablemente. Existe una sola persona que brinda la asesoria
comunicacional al Programa. Algo que ha influido en esta creacién de la
Dircom, es el tema de institucionalidad del mismo Programa.

Al momento el Programa Nacional de Incentivos al ser parte del Ministerio del
Ambiente, no ha podido distribuir el trabajo en Direcciones como tal
unicamente en asesorias desde diferentes esferas de la gestion lo que ha

impedido que se desarrollen direcciones como tales.

g) ¢Como se han gestionado las actividades comunicacionales en

el Programa Nacional de Incentivos?



Las actividades comunicacionales se han gestionado de manera coordinada
tanto con el Ministerio del Ambiente como con las diferentes areas en este caso
Administrativo, Legal, Financiero. Ha habido limitantes en ocasiones debido a
las decisiones de la Direccion de Comunicacion del Ministerio del Ambiente en

la misma ejecucion de ciertas actividades.

h) ¢De qué manera usted cree es valorado el trabajo de un Dircom

para el Programa Nacional de Incentivos?

Me parece que es valorada mucho la importancia de la gestion comunicacional
como tal para el cumplimiento de ciertos objetivos corporativos. Sin embargo, la
misma Gerencia del Programa depende de las directrices del Ministerio del
Ambiente ya que el Programa Nacional de Incentivos no goza de
independencia econdmica ni institucional al no ser una empresa publica, por lo
cual si bien es valorado el trabajo de un Dircom al momento su incorporacion y

desarrollo es limitado.

1.2.1 Comunicacion interna

i) ¢Cuales son las herramientas de comunicacioén interna que

existen en el Programa Nacional de Incentivos?

Con mucho esfuerzo recientemente creamos una nueva herramienta de
comunicacion interna que es una Intranet. Ha sido un proceso sumamente
dificil pues en este caso también para la implementacién de herramientas
tecnolégicas dependemos del Ministerio del Ambiente.

En la actualidad contamos con esta Intranet, también el correo electrénico, el
cual se utiliza mayormente ya que la mayoria de funcionarios del Ministerio del

Ambiente no trabajan en oficina, sino en el campo.

j) ¢Se han realizado mediciones de la efectividad de los canales

internos implementados en el Programa?



No se ha realizado ninguna medicion de la efectividad de los canales internos
implementados ya que muchos de ellos recientemente han sido creados y
debido al escaso personal en comunicacion (al momento una sola persona) ha
impedido que se pueda dedicar tiempo especifico para realizar estas

mediciones.

1.2.2 Comunicacién de marketing

k) ¢Existen normas explicitas de regulacion de las relaciones de
los colaboradores del Programa con los beneficiarios o

ciudadania?

No existen normas explicitas de regulacion de las relaciones. Basicamente lo
que se conocen como normas de gestion de los servidores publicos de manera

general al brindar un servicio a la ciudadania.

) ¢Existe una oficina de informacion especializada para la

atencion al publico?

Si contamos con un departamento legal que se encarga de brindar informacion
a los socios y beneficiarios del Programa desde su oficina, y también las
decenas de funcionarios técnicos que se encuentran en campo, cerca de la
gente, quienes también son ese canal de comunicacion entre beneficiarios-
Estado.

m) ¢(Qué actividades de comunicacion de marketing se han

realizado en el Programa?

Al momento se han implementado actividades de merchandising. EI Gobierno
Central tiene una clara politica comunicacional de tratar de estar cerca de los

ciudadanos y ahi Socio Bosque ha estado como programa del Ministerio del



Ambiente brindando informacién y generando una comunicacién de marketing

directo.

n) ¢Se facilita periédicamente informaciéon sobre la empresa a los

medios de comunicacion?

Si, esta es una actividad permanente que realizamos desde el Programa,
enviar informacion a los medios. Una politica que recientemente nos ha
limitado son las entrevistas. Lamentablemente el Gerente del Programa no ha
podido ser desde hace un afo vocero autorizado del Programa de parte del
Ministerio del Ambiente. Si bien el vocero autorizado ha sido el Subsecretario

de Patrimonio, este no ha sido un vocero conocedor cabal del Programa.

o) ¢Se realizan convocatorias de prensa, distribucion de notas de
prensa, reuniones de los directivos con periodistas,

participacion en medios de comunicacion?

Si, permanentemente realizamos eventos institucionales, ruedas de prensa en

los cuales damos a conocer el Programa Socio Bosque.

p) ¢Se realizan campanas de publicidad, investigaciones de

mercado, y la gestion de un marketing de producto?

Campanas de publicidad si las hemos realizado, varias ocasiones, es
importante mencionar que para las mismas también recibimos las directrices de
la Presidencia de la Republica, y de la Secretaria Nacional de Comunicacion,

quienes regulan el tema de campafas a nivel Gobierno.

En cuanto a las investigaciones de mercado, hicimos una anterior con la firma
Latinbrand, no fue una investigacion tan extensa y profunda como hubiésemos
querido pero nos dio en su momento importantes insumos para la imagen

corporativa.



En cuanto a la gestion de un marketing de producto, estamos empezando a
implementar acciones de marketing mas especificas en primera instancia con
la creacién de la Estrategia de Sostenibilidad Financiera del Programa, la cual
busca fomentar el aporte econdmico de empresas a la conservacién de

bosques y cualquier tipo de incentivos que tiene en la actualidad el Programa.

q) ¢Como se manejan las relaciones publicas en el Programa?

Como mencionaba, las relaciones publicas a lo largo de la vida del Programa
se han manejo con politicas dependientes del Ministerio de Ambiente y de
acuerdo a la Directora o Director de Comunicacion de la época. En ese
sentido, lamentablemente al igual que la comunicacién, las politicas de
relaciones publicas han cambiado a lo largo de los afios del Programa y no se
han podido implementar con libertad y a conveniencia estratégica del Programa

Socio Bosque.

1.2.3 Comunicacion corporativa

r) ¢Se han realizado mediciones de imagen interna o externa

anteriores?

No, la verdad es que nunca se han realizado mediciones de imagen interna ni

externa. Quizas ese sea uno de los retos de la comunicacién del Programa.

s) ¢Cuales son las acciones de comunicacion corporativa que se

han realizado hacia el interior de la organizacion?

Como he mencionado, hemos creado canales corporativos pues cuando se
empezo en el area de comunicacidon no existia ningun canal de comunicacion
corporativo, también de manera habitual crear y generar informacion del mismo
son una de las principales acciones de comunicacién corporativa que se han

realizado durante estos anos.



t) ¢Cuales son las acciones de comunicacion corporativa que se

han realizado hacia el exterior de la organizacién?

Al igual que la comunicacion corporativa interna, los canales han sido
esenciales, tanto para mantener informado a nuestros clientes o socios del
Programa como también a los diversos publicos del Programa. Puedo decir que
desde el inicio de la gestion comunicacional se ha trabajado para mantener e
inclusive mejorar el manejo de dichos canales. De manera especifica los
canales corporativos que funcionan en la actualidad son la pagina web, las
cuentas corporativas en redes sociales y los espacios en medios de

comunicacion masiva.

u) ¢Cuenta el Programa con un manual de crisis corporativa?

Lamentablemente, no cuenta al momento con un manual de crisis corporativa.
El dia a dia y el hecho como mencionaba anteriormente que una sola persona
haga todo en una area de comunicacién sin duda ha perdido el eje estratégico
que debe tener la comunicacion en este caso en las crisis corporativas. Es una

necesidad y una autocritica no tener el manual de crisis corporativa.



ANEXO 7

7. RESULTADOS ANALISIS DEL ENTORNO

1. Entrevista al Director Nacional Forestal
Nombre: Luis Fernando Diaz
Cargo: Director Nacional Forestal del Ministerio del Ambiente

Fecha de entrevista: 8 de julio del 2014

1.1 Configuracion del entorno

a) ¢Cual es el entorno institucional y financiero del Programa

Nacional de Incentivos?

Mejorar la institucionalidad del Ministerio del Ambiente ha sido uno de los
principales retos que nos hemos propuesto como organizacién. Nuestro
objetivo es que todas las politicas y las iniciativas que se estén desarrollando
se articulen a los planes y necesidades de esta cartera de Estado.

El entorno institucional de este Programa de incentivos es sumamente positivo,
ya que ha obtenido una buena aceptacidn en el sector ambiental. En la
actualidad, existe abundante demanda de duefios de bosque, productores, de
gobiernos parroquiales provinciales, de comunidades que quieren trabajar con
alguno de los componentes de los incentivos.

Entonces eso hacia afuera al MAE le ha dado una buena imagen institucional,
entonces esta siendo bastante aceptado todos los componentes que estamos
desarrollando a través de los incentivos y claro nosotros vemos con bastante
confianza que esto va a seguir a largo plazo, esto esta institucionalizado, hay
un Acuerdo Ministerial que nos sustenta para seguir actuando bajo estos
lineamientos, vamos a seguir en estos lineamientos generados inicialmente con

todo el paquete institucional que ya esta implementado hasta el momento.



1.2 Dimensiones conceptuales del analisis del entorno

b) ¢Cual es la posiciéon a su criterio del Programa Nacional de

Incentivos Socio Bosque en su sector?

Realmente la Direccion Forestal como tal tiene toda la administracion de los
recursos forestales entonces por ejemplo lo que hace Socio Bosque, la
compensacion por la conservacibn de bosques, eso nos ayuda
significativamente porque de alguna manera es una alternativa a la no
intervenciéon del bosque, porque si no hubiera este mecanismo de
compensacion de incentivos econdmicos la alternativa que le queda al
propietario es o tumbar el bosque o sacar madera o algun otro producto que le
permita de igual manera tener ingresos, entonces para nosotros como sector

forestal constituye una alternativa de conservacion.

La parte de asesoria a productores forestales, plenamente alineado con lo que
queremos hacer, apoya a que mas gente pueda hacer sus actividades
forestales de manera legal, pues ahi cuenta con asesoramiento de técnicos
tanto en la parte de elaboracion, produccion y comercializacion de los
productos forestales. Ahi estamos también trabajando hacia delante en la
cosecha forestal para tener un certificado de origen legal, tener un sistema de
trazabilidad y ligar con un mercado de compras responsables a través de
inicialmente SERCOP.

Entonces todo eso va sumando al buen manejo de los recursos forestales,
partiendo de esta asesoria. El tema de restauracion forestal, pues plenamente
hay muchas propiedades que han sido intervenidas que contamos con suelos
degradados con ausencia de vegetacion entonces igualmente para mi
constituye una alternativa de trabajo y de ingresos para los propietarios
entonces si tienen una actividad de hacer restauracién y recibir un incentivo por
esa actividad sencillamente la gente va a mirar con menos interés la

intervencion de los bosques nativos. Al final es darle otra alternativa que sea no



solamente depender de la madera o de algun otro producto que pueda sacar
del bosque entonces al final todos esos componentes del Programa de
incentivos suman a nuestra pretension de conservar y darle un buen manejo a

los bosques a largo plazo.

c) ¢Cual es la valoracion critica que Usted realizaria a la evoluciéon

del Programa?

Hay una cuestion que puede constituirse en algo critico y de alto riesgo y es la
politica, puede ser que mafiana mas tarde con otro Gobierno no se le deé la
misma prioridad politica y la misma atencion econdmica que requiere el
Programa como tal, con todos sus componentes de incentivos. Ese puede ser
un alto riesgo que afectaria al funcionamiento del Programa y se pondria en
riesgo todo lo que se ha hecho, porque es un Programa promueve una
conservacion de nuestros recursos naturales a largo plazo.

En ese sentido, es fundamental como organizacion poder contar con el apoyo
de la sociedad ecuatoriana y fomentar contribuciones econdomicas de

empresas privadas.

Creo que a nivel institucional no le veo ningun riesgo porque son iniciativas que
han sido generadas desde el Gobierno y estan posicionadas y eso va a seguir.
Los resultados han sido positivos y va a seguir incrementando esa imagen
positiva del MAE como tal, entonces confio mucho en que esto va a seguir a
largo plazo con la preocupacion de la decision politica que pueda seguir en

anos posteriores.

2. Entrevista al Gerente del Programa Nacional de Incentivos
Nombre: Max Lascano Vaca
Cargo: Gerente del Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque
Fecha de entrevista: 30 de julio del 2014



2.1 Dimensiones conceptuales del analisis del entorno

2.1.1 Configuracién del entorno

a) ¢A su juicio, de qué manera el entorno académico-cientifico
valora el funcionamiento del Programa Nacional de Incentivos

Socio Bosque?

Quizas en donde mas avances hay es la imagen del Programa en el medio
académico y cientifico, tanto a nivel internacional como nacional. A ratos
pensaria que a nivel internacional es mucho mas todavia, entonces goza de
una buena imagen, sin necesidad de una buena inversién. Es un Programa que
el dia a dia, a la gente que investiga lo encuentra rapidamente y le llama la
atencion. Finalmente posiciona al pais dentro del tema y de otras acciones que
hace el Ministerio, como el tema de monitoreo, el tema de RED se ha

posicionado bastante a nivel internacional en estas areas.

2.1.2 Dimensién cognitiva

b) ¢Cual es la valoracion critica que usted hace a la evolucion del
Programa desde una iniciativa de conservacion a una propuesta

integral de multiples incentivos ambientales en el pais?

Lo veo como algo positivo, es ir manejando el concepto integral, no solamente
parte del bosque sino todo el contorno, la conservacidén va a depender mucho
de las actividades productivas que realizan en el mismo predio o va a depender
de las actividades de aprovechamiento forestal. Hay varias acciones que estan
integradas y no estan aisladas. El propietario tiene sus propias necesidades y
dentro de las opciones puede conseguir apoyo para otras actividades,
entonces hay una armonia en todos los potenciales usos que se le puede dar a
los predios y que los propietarios sepan que haciendo una zonificacién y una

gestidén sostenible, puede hacer conservacion, aprovechar el mismo bosque y



desarrollar actividades productivas en otras areas, generar espacios que le

generan beneficios a él mismo.

2.1.3 Dimensién proyectiva

c) ¢Qué tipo de actitudes a su juicio ha provocado el
funcionamiento del Programa Nacional de Incentivos Socio

Boque dentro del pais y fuera del mismo?

Yo creo que mayoritariamente la posicion ha sido positiva. La gente
mayoritariamente ha tenido la sorpresa que el pais ha venido desarrollando
durante afios algo que no se logra cuajar en otras partes, quizas fue por el
mismo motivo por el que nacid, no unicamente por el tema de servicios
ambientales, sino por el de cambio climatico, eso le ha ayudado a posicionarse.
Ahora bien hay otros grupos que en menor grado, cada vez menos numeros
que estan en contra que lo ven como algo negativo, que tienen otras posturas
ideologicas y que no lo ven como algo que sea como muy sostenible en el

tiempo, en fin son visiones que puede haber.

2.1.4 Dimension estructural

d) ¢Cual es su percepcion técnica respecto a la solidez financiera
del Programa, la gestion de la innovacién y la competencia que

en este caso seria la explotacion no legal de los bosques?

El tema de sostenibilidad financiera es algo muy importante, algo que se esta
trabajando. Algo que tiene muchas opciones y que no las hemos podido
capitalizar todas, parte por los problemas con Comunicacién del Programa que
no tenemos algo muy fuerte, es algo que se ha diluido por temas burocraticos
del Ministerio, entonces es un tema pendiente tratar de aprovechar imagen
para captar mas apoyo, mas financiamiento. A nivel de la sostenibilidad

financiera, hay una estrategia de sostenibilidad financiera progresivamente, los



principales aliados son externos, principalmente Alemania son quienes nos
estan ayudando y también tenemos algunas empresas locales que se estan
sumando a la colaboracion de Socio Bosque. Es algo interesante pero son

pasos aun iniciales.

El objetivo principal es reducir un 40% o 50% la demanda de recursos fiscales
del Estado, tratar de autofinanciar al menos la mitad, ese es el objetivo. No hay
un plazo. Quizas ese es un punto en contra, la Estrategia no esta
sistematizada, no hay una aprobacion de la ex Ministra del Ambiente, y no se
ha publicado, es un archivo de trabajo, no hay una sistematizacion, quizas ese
sea un problema para comunicar, quizas por ese lado haya algunas cosas que
hacer. Pero lo de otro, lo que iba a comentar la Sostenibilidad Financiera se va
ganando de a poco, la cooperacion internacional este afio va a ser mas o
menos unos 10 a 15% del presupuesto de este ano viene de la cooperacion

Alemana entonces es importante para nosotros.

A partir de la Estrategia Nacional de Incentivos, hemos implementado mucho la
innovacion nos hemos obligado a estar desarrollando, pensando pese al
ajetreo diario como ha habido metas que se han impuesto, hemos desarrollado
metas, hemos empezado a innovar lo que hacemos. Por ejemplo, en estos
meses tenemos el Programa Socio Mangar, Socio Manejo, el mismo Programa
de Restauracion, se esta restaurando el Manual Operativo de Socio Bosque,

entonces estamos en un proceso continuo de innovacion.

Y en cuanto a la competencia, dentro del mismo sector no hay competencia,
mas bien son otras problematicas, carteras de Estado, donde nosotros
tenemos que llegar a puntos de encuentros y puntos comunes para detener
esas dificultades. Por ejemplo puede haber con otras carteras de Estado que
deseen realizar actividades extractivas, o puede haber problemas legales,

invasiones que afectan y que son competencia de otras entidades.



2.1.5 Dimension cultural

e) ¢Cuales son los valores y atributos que de acuerdo a su criterio
configuran la cultura corporativa y la imagen futura del

Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque?

Atributos de imagen del Programa
Nacional de Incentivos de acuerdo a la
Gerencia Nacional

1. Compromiso Social

‘_0‘ ¢2. Aliado estrategico

Figura 71. Atributos de imagen del Programa Nacional de Incentivos de
acuerdo a la Gerencia Nacional
Fuente: Luna, 2014, p. 83

Interpretacion: Los atributos de aliado estratégico, calidad de servicio, humano-
cercano y ecuatoriano tienen el mayor puntaje ponderado de 4 puntos,
mientras que compromiso social, confiable, reputado, proyeccion internacional

y accesible tienen un puntaje de 3 puntos.
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Fuente: Luna, 2014

Figura 72. Importancia de valores corporativos del Programa Nacional de

Interpretacion: El primer lugar de los valores corporativos de acuerdo a la
Gerencia Nacional del Programa de Incentivos es el de cercania; el segundo es

integridad, el tercero es trabajo en equipo, el cuarto es responsabilidad, el

quinto es disciplina, el sexto es respeto al medio ambiente,

perseverancia, el octavo es eficiencia, el noveno honestidad y el décimo es

transparencia.
3. Entrevista al Asesor de Comunicacion
Nombre: Andrea Luna

Cargo: Especialista de comunicacion

Fecha de entrevista: 2 de julio del 2014

el séptimo es

3.1 Dimensiones conceptuales del analisis del entorno

3.1.1 Entorno de la comunicacion

a) ¢De qué manera valora usted el entorno comunicacional del

Programa Nacional de Incentivos?




El entorno comunicacional esta en el ambito nacional e internacional. En
el ambito nacional la comunicaciéon de Socio Bosque podria competir si
hablamos del sector publico con otras entidades del Gobierno, sin
embargo al no ser una empresa publica estaria dentro de la
comunicacion del Ministerio del Ambiente, lo que podria perder fuerza

estrategia especifica del Programa.

En el ambito internacional, el Programa esta sumamente posicionado en
el ambito comunicacional, como iniciativa ambiental hemos participado
de encuentros y eventos internacionales en los cuales se ha
comunicado los resultados y avances de la iniciativa. Es importante que
esto continue para que siga manteniéndose como un Programa

reconocido.

b) ¢Cuales son de manera general las politicas gubernamentales

de comunicacion que son aplicadas al Programa?

De manera general, las politicas gubernamentales buscan alienar un
solo discurso comunicacional que permita posicionar la gestion del
actual Presidente Rafael Correa en el Ecuador. Es importante mencionar
que este Programa de Incentivos en el 2008 fue ideado por el Presidente
Correa. Si bien aun no esta institucionalizado, es importante mencionar
que las politicas de comunicacion que se siguen provienen del Ministerio
del Ambiente. A escala mayor, se cumplen las directrices del ente mayor
que regula y administra la comunicacién oficial que es la Secretaria de

Comunicacion del Ecuador-Secom.

Los procesos para campafas, discursos y en general disposiciones
generales de comunicacion provienen de este 6rgano superior al cual se

rigen todos los entes gubernamentales y publicos.



c) ¢Se han realizado mediciones sobre las percepciones de los

beneficiarios del Programa Nacional de Incentivos?

Si, como mencioné anteriormente, se realizé en el 2010 un estudio de
percepciones con la firma Latinbrand con las opiniones de nuestros
beneficiarios. Tuvimos resultados relacionados a la gestion que nos
permiti® en su momento mejorar nuestra imagen ante este publico
estratégico, pero desde ese entonces a la actualidad no hemos realizado

una nueva medicion y completa. Es una falencia y una necesidad.



ANEXO 8

8. RESULTADOS ENCUESTA SOBRE ANALISIS DEL ENTORNO

La presente encuesta tuvo como objetivo conocer las percepciones de los
beneficiarios del Programa Nacional de Incentivos sobre la imagen del
Programa, relacionada al ambito de su gestion en el sector ambiental.

A continuacidén los resultados de la investigacion de acuerdo a las preguntas

realizadas a los beneficiarios.

1. ¢Desde cuando usted es beneficiario del Programa Nacional de

Incentivos Socio Bosque?

Tiempo de participacion como
beneficiarios del Programa Nacional
de Incentivos

0%

449, & Menos de un afio
EEntre 1 a 3 afios

Entre 4 a 6 afios

Figura 73. Tiempo de participacion como beneficiarios del Programa Nacional
de Incentivos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 56% de los colaboradores sefialan que su tiempo de
participacion en el Programa es entre 1 a 3 afos, el 44% menciona que es

entre 4 a 6 afios y el 0% menos de un ano.




2. ;Reconoce usted el siguiente logotipo del Programa Nacional de

Incentivos Socio Bosque?

Reconocimiento de logotipo en
beneficiarios

Si No

Figura 74. Reconocimiento de logotipo en beneficiarios
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 304 socios del Programa Nacional de Incentivos indicaron que
si reconocen el actual logotipo de la organizacidon, mientras 95 sefialaron que

no reconocen el logotipo.

3. ¢Cual considera es el mejor canal de comunicacion entre usted y el

Programa Socio Bosque?



Preferencia de canales de
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y el Programa
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“Red social

Figura 75. Preferencia de canales de comunicacion entre beneficiarios y el
Programa
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 92% de los socios del Programa Nacional de Incentivos indica
que prefiere la visita a su predio o comuna como canal de comunicacion con la
organizacion, el 6% indica que prefiere una llamada telefénica, 2% prefiere la

pagina web y un 0% un anuncio en la prensa o la red social.

4. ;Quién es para usted Max Lascano?

Grado de reconocimiento del
Gerente Nacional en los
beneficiarios

250

200

150 A

100 A

50

Un técnico del Programa El Gerente del Programa Un beneficiario
Socio Bosque

Figura 76. Grado de reconocimiento del Gerente Nacional en los beneficiarios
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: 214 socios indicaron que Max Lascano es el Gerente del

Programa, 184 que se trata de un técnico y ninguno que es un socio.

5. ¢Como se ha enterado usted o su comunidad del Programa

Nacional de Incentivos Socio Bosque?

Canal de comunicacion utilizado en
beneficiarios

Redes sociales
Spots radiales y televisivos
Anuncio en la prensa

Un familiar o conocido me comentd

Un técnico del Programa

0 100 200 300 400

Figura 77. Canal de comunicacion utilizado en beneficiarios
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 336 socios indicaron que se han enterado del Programa por un
técnico de la organizacion, 43 mencionaron que un familiar o conocido les
comentod, 20 por un anuncio en la prensa y ninguno por spots radiales o redes

sociales.

6. ¢En el ambito de su gestion, qué deberia realizar el Programa

Nacional de Incentivos Socio Bosque?



Percepciones sobre la gestion del
Programa Nacional de Incentivos

350

300
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200
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50
|l -

Promover pagos puntuales Aumentar el monto del Aumentar visitas para
de los incentivos incentivo econémico realizar los planes de
inversién

Figura 78. Percepciones sobre la gestion del Programa Nacional de Incentivos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 288 socios del Programa Nacional de Incentivos creen que esta
organizacion deberia aumentar el monto del incentivo econémico que ofrece,
79 socios indican que deberia promover pagos puntuales de los incentivos y 32
de ellos que el Programa deberia aumentar las visitas a sus predios para

realizar los planes de inversion.

7. ¢Qué considera es lo positivo de ser beneficiario del Programa

Socio Bosque?

Percepciones sobre beneficios del
Programa Nacional de Incentivos

& Tengo apoyo y asistencia
técnica

& Mi bosque se conserva/
recupera

Puedo generar negocios en
mi comunidad con el
incentivo

Figura 79. Percepciones sobre beneficios del Programa Nacional de Incentivos
Fuente: Luna, 2014




Interpretacion: El 62% de los socios del Programa consideran como beneficio
positivo de ser beneficiario que su bosque se conserva o recupera, el 19% que
cuenta con apoyo y asistencia técnica y otro 19% indica que puede generar

negocios en su comunidad.

8. Califique del 1 al 4 la calidez en la atencién que le brinda el

Programa Nacional de Incentivos Socio Bosque.

Percepciones sobre atencion en el
Programa Nacional de Incentivos

250

150

100

50

Mala Regular Buena Muy buena

Figura 80. Percepciones sobre atencion en el Programa Nacional de Incentivos
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: 236 socios indican que la atencidn en el Programa Nacional de
Incentivos es muy buena, mientras 163 sefalan que la atencidon en esta

organizacion es buena.

9. ¢Cbémo se contacta con el Programa Nacional de Incentivos Socio

Bosque?




Percepciones sobre canal de
comunicacion preferido en
beneficiarios

ETécnico de campo
HLinea de atencién

“Red social

Figura 81. Percepciones sobre canal de comunicacion preferido en
beneficiarios
Fuente: Luna, 2014

Interpretacion: El 89% de los beneficiarios considera como canal preferido de
comunicacion la presencia de un técnico de campo, el 6% prefiere la linea de
atencion gratuita, y el 5% la red social como alternativa preferida para

comunicarse con el Programa.



ANEXO 9

9. RESULTADOS MEDIOS DE COMUNICACION

1. Entrevista al Asesor de Comunicacion
Nombre: Andrea Luna
Cargo: Especialista de comunicacion

Fecha de entrevista: 2 de julio del 2014

1.1 Analisis de los medios de comunicacion

a) ¢De acuerdo a su criterio cual es la tendencia de las noticias que se
publican en los medios de comunicacién sobre el Programa

Nacional de Incentivos?

La tendencia mayoritaria de las noticias que se publican sobre el Programa
Nacional de Incentivos es positiva. Hemos tenido pocas ocasiones en las
cuales se han publicado noticias negativas en los medios de comunicacion.

En el sector ambiental, el Programa Nacional de Incentivos es una de las
caras positivas del Ministerio del Ambiente, por lo cual las noticias son
positivas pues proponen un beneficio palpable a la ciudadania. Se puede
decir que en un 80% de las noticias son positivas, un 27% son neutras y un

3% son negativas.
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10. MAILING CON NOTICIAS DESTACADAS

. Noticias Destacada Prograa
Sistema Informativo “Socio Bosque” 700 Soco Bosque

O e—
o MAE fortaegn b consrned6n y. o mondolen feustol on ol pais
Potod: 03 Nov 2014 (4:60 88 - 71 :
Rosumn: Esmernidas (Esmarakdas) - En ol mareo d socinlzacionos remlizadas poe of Ministonio dol Ambronto (MAE) sobe ka enttega
de inzentivos: do conseovacion durtinte o Extado de Excepcién on ka provinla de Esmivaias, esta cartera do Estado reafizard fa en.
e e drehion benehicas ccondmitos & Jos doelias de bovguns Gue fortnar paris del Programa Soc Bosaue en ess sacior dol pois.

© MAE Gorsenya. 1 rulion 225 mi hockiveas do bosyuas con Sog Bosqun
Potited: 0% Nov 2014 06:00/38 - PI
Rowumen: Ofén (Santu Elona) - Hoy 4 do Noviembie dof 2014, of Programa Sacio Boseue del Ministerio del Ambiente (MAE) colebed su
Blo anmireado, con un enotivo tvento o cull asstbicon centonas de benehcnas de esta eiczativ armbertal
1 acto ool 50 reaizd en @ playn conteal do b comuna de O, on In peovineia do Santa Elna y condds con 1 presenchy 6o & mixima
outordad aenbontl, [ aenstro det Ambiinte, Lonna Tapa, Guien conpartit su gratitid con los socios 60 sty Piogeama do Estndo,
quienas e compramiten en o cuidado do sus bosquds,

o Sogio firaque participivi e Gomitd de Reponsabulidod Cometativa
Postid: 04 Nov 2014 04:00 58 P
‘Resumen: Cufto (Pichineha) - Minktario dol Ambyente, a travéz do! Programia Socio Bosque, participsrd en of Comité solice Respocea
bildad Corporativa ceganzado por ia Edmara do Comeecio Ecuatoriona: Amencana en praximo 2 do mayo en Quito, 1
Elacto reiniri o decenas do empresirion prvidos que debatirin noben la incidencin de tn responsataiidad soci empresarial ambiental
y b flonca de estas activedades o0 la sostonbidad 6o s Mgoecios,

« Goblerros di Noroad ¥ Alormania 5¢ toeesan v of Programa Socio Boaque
Bcrated: 03 Nov 2014 14:00.58 - I
Rosumon: Quito (Pichineha) - El Progrma Sock Buaque del Ministero del Ambiente: (MAE) 50 reunid con resprsentatis oo ki gobier-
0% de Aomania y Nomuega, on o objetne de prosentar of funclonamisnto de esta micetiva ambrentil Gue consani los boeques y pl-

F0S CCUTANMNGS,
La visitn de ta delegacidn rioniega y adamana so realiza on ef marco de & cooperncion financken da efos pakies on of secior amblentul
of Ecundor. FI on s 50 roalizard thosdo esto 15 a 20 de abri va Cuito.

Para mayor informacién, ingresa a nuestra pagina para mas noticias:

www. sociobosgue.gob.ec
Siguenos en: @ProgJecioBosque Facehook: www facebook com/ProgSocioBosque
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10. MATERIAL PROMOCIONAL DE VALORES CORPORATIVOS

El que persevea alcanza “@ El que persevera acanza
o

Insiste y venceras Insiste y venceras 'Ill

Geceoeae )7 Soobsqe  Laeendowedene i'l»; So00 B




La honestidad te permite ser quien eres
en donde quiera que estés

a

) Bosque

Ser responsable
es amar |o que haces

La honestidad te permite ser quien eres
en donde quiera que estés
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12. MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

Incentivos que cuidan de ti y del ambiente

Programa

Socio Bosque

>




Programa

Socio Bosque




e/

En una area vertical
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Socio Bosque




Usos permitidos de la marca

El logotipo Monocromatico

#’\ Programa
e Socio Bosque

% Programa
) Socio Bosque




Sobre fondo negro

Sobre fondo verde

&’\ Programa
%02, Socio Bosque
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' "' Socio Bosque

Programa
Socio Bosque %" Progara
L — Wy Socio Bosque




&’\ Programa
998, Socio Bosque

Qué mejor para nuestro eslogan que escoger lo
que verdaderamente hacemos como empresa a
favor de nuestro querido pais, es por eso que lo
presentamos de esta manera

“Incentivos que cuidan de ti y del ambiente”
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13. APP PARA CELULARES




ANEXO 14

14. CREDENCIALES DE SOCIOS

Programa

Socio Bosque

José Alvear

CI: 1865028680001
Socio Individual
Convenio: MAE-PSB-1-2012-c-054
Tipo de incentivo: Restauracion

Esta

credencial es
intransferible y
acredita a la

persona como

socio del Programa
Nacional de
Incentivos Socio
Bosque, sirve
exlusivamente a la
persona cuyo nombre,
fotografia y datos aparecen
en este documento

Jrpean|

il
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15. VESTUARIO IDENTIFICATIVO
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IURES SOCIO BOSQUE PARA EMPRESAS

rograma
ocio Bosque

Cudles son los beneficios de aportar al Fondo Socio Bosque?

1l de Incentivos Socio Bosque?
ntivos Socio Bosque es una
luntad de conservacion de
rivados de bosques, paramos y
través de la entrega de
CoONGMICOS.

forma voluntaria un convenio de
or el lapso de 20 afos.

@ Alto impacto ambiental y social
@ Relaciones comunitarios pre-establecidas

@ Contratos estado-ciudadanos ya establecidos

@ Seguimiento y monitoreo establecido

® Impactos socio-econdmicos en grupos vulnerables.

Tu empresa puede dejar una huella
positiva en el planetal
Conviértete en aportante del Fondo
Socio Bosque y
decidete en mejorar la realidad
ambiental del Ecuador!
Inscribe tu postulacion en:
www.sociobosque.ambiente.gob.ec

’Cﬁdﬁy‘u/fmf caminanmes & un L audador verde



Programa Socio Bosque - Ministerio del Ambiente
Republica del Ecuador

Direccién: Calle Luis Cordero y Av. é de Diciembre, Edificio Canopus Plaza, 4to Piso. Quito - Ecuador
Teléfono: 2 563-485 Fax: 2 565-485 1800-AMBIENTE (262-436)
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17. AFICHE FORO ANUAL

" Foro Anual

PROGRAMA SOCIO BOSQUE

Lugar: Hotel Quito
Hora: 09.00

-

“##7 = Todos podemos cuidar de nuestros
bosques y formaciones vegetales!
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18. REVISTA SOY SOCIO BOSQUE

Y (

Sociobosque
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ANEXO 19

19. TARJETAS DE APORTANTES SOCIO BOSQUE

@ Programa
- 9%08. Socio Bosque

fue realizada por:

» Andrea

Quien comparte la conservacion
de nuestras formaciones vegetales
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20. PUBLICIDAD EN BUSES

Haz historia y i
apoya a este Programa
Nacional de Incentivos!

W\ 5 con Socio Bosque
SOMOSs un Ecuador Verde" \

4 millones de bosques
seran conservados y

\ ‘recuperados
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21. GALERIA FOTOGRAFICA DE LA ORGANIZACION







ANEXO 22

22. INTRANET CON ARTICULOS PERIODISTICOS

g Acceso de usuario correctamente

Hola Andrew bienvenido a la intranet
del Programa Nacional de Incentivos.

Continuar ,..’




. i o el
Lunes 17 de Noviembre del 2014 Home 47 I ldioma I8 = 3% | Contacto | |
2

Programa

Socio Bosque

Conoce los

Quiénes Somos nuevos incentivos

| Eventos I Noticias I Convocatoria I Suscribirse

Acceso de usuario i ©) oo su contraseria

Acércate atu (e R
Programa Noticias destacadas Siguenos en: @ProgSocioBosque

El Ministerio del Ambiente (MAE), &
travée del Programa Socio Bozque,
difunde sobre los bensficios y fun-
cionamiento del nuevo incentivo de
reatauracién el dia  18/11/2014

mas noticias

» MAE fortalecs Ia conservacion y.
8l manitareo forsatal en sl pala .

+ MAE fortalece la conaervacion v sl monitorso forestsl en ol pala
el » MAE conzerva 1. millén 225 mi
e

Reaumen: -En

realizadas por e Ministerio del Amblente (MAE) sobre la entrega de fractisesn de bosques con Socid:
Incentivos de conservacion durante el Estado de EXCEpGION...... Basqus.
Ptk 3 Mo 2004 0403 02 1Y » Secio Boeque participard en.

Comits de Rasponaabilidad

Z Gobierncs de Norusga y Alemania.
« Linea Base de ¥ E 2a intaresan an s| Programa Socio.

Deforestacion

» MAE difunds incentivo de restau-
= Socio B

Resuitados

« >

v 8 D

1 2

3 4 5 6 7 8 2

12 18 14 15 16

19 20 21 2 28

24 25 26 27 28 20 30
 Reunién con la miniatra de meadio

‘ambiante en Quito 17/11/2014
 Visita a comunaz de Oi6n 20/11/2014

« Vizita 3l csrro Ssnta Ana 26(11/2014

T

. e Ahorro de
+ Gobieros de Norusga y Alsmania se inte- 1 millén 225 md hects Energia
| | resan en o Programa Socio Bosque. ] Bosaus. [ -
i - N ‘ L2  Ahorro de
Responsabilidad i Recursos

ambiental esia
en todos poder
cumpliria

Restablece

= st

@ cuck Here

Socio Bosque - Ministenio del Ambiente - Todos los Derechos Reservados
Teiéfono: (583) 4 2563485  1B00-AMBIENTE (262.438)

Direccion: Calle Luis Cordero y Av. B de Diciembre, Edificio Canopus Plaza, dto Piso
Quito - Ecuador
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23. TRIPTICOS INSTITUCIONALES
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ANEXO 24

24, MAILING CON FRASES DE LA CULTURA CORPORATIVA

Programa
Socio Bosque

erTseverra

dlcanza.
W@Ey veras
D g@?f?f_sqle




e

Dk quien eres en donde
' )"'I quiera que esles.

' ‘N

. Programa
% Socio Bosque

Programa
Socio Bosque




Los OWOS
se len con

a/wcplma J% orden.
T decides.

. Programa
% Socio Bosque
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25. CARTAS PERSONALIZADAS PARA BENEFICIARIOS

/ \t’\i

X\

Quito, 16 de Noviembre del 2014

Estimado socio/a:

Gracias por formar parte de la familia Socio Bosquel

Con tu decision, tu familia y el pais gana.

Son seis afios de funcionamiento del Programa. Todos estos afios no
hubieran sido los mismos sin ustedes. Recuerda que tu formacion vege-
tal cambia todos los dias la realidad ambiental de este planeta y mejora
la vida de tu familia.

Este programa no hubiese sido el mismo sin tu apoyo y compromiso. Por
ello te damos gracias por seguir siendo parte de nosotros!

Un abrazo fraternol

Max Lascano
Gerente General
Programa Nacional de
Incentivos Socio Bosque

< Y\

TELEFONOS: (593) 4 2563-485 - 1800-AMBIENTE (262-436)

DIRECCION: Calle Luis Cordero y Av. 6 de Diciembre, Edificio Canopus Plaza, 4to Piso.

Quito - Ecuador

Programa

Socio Bosque
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26. CUNA RADIAL

PERSONAJE 1

CONTROL:

¢, Comparfiero sabia usted puede aportar
a un Ecuador Verde?

ENTRA SONIDO DE CARROS Y BUSES Y
BAJA FONDO

PERSONAJE 2

Ecuador Verde ¢Qué es eso?

PERSONAJE 1

Ecuador Verde son los incentivos que
entrega el Programa Nacional de
Incentivos Socio Bosque.

Usted que tiene ese terrenito de
bosques, paramos y hasta manglar
puede recibir un billetito y cuidar el
ambiente de nuestro pais.

CONTROL:

ENTRA MUSICA DE FONDO Y BAJA
FONDO

LOCUTOR CONTROL:
Qué bien compadre, es una buena
opcion para ayudar al sustento de mi
familia.

LOCUTOR CONTROL:

Llama al 1800-2624 36, averigua
requisitos y cambia la realidad ambiental
de nuestro Ecuador.

No esperes mas, el cambio depende de
todos.




ANEXO 27

27. PROPUESTA DE ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE INCENTIVOS

GERENCIA
GENERAL

DISENADOR

Figura 82. Propuesta de organigrama de la direccion de comunicacion del

programa nacional de incentivos
Fuente: Luna, 2014



