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RESUMEN.

El proyecto Diseiio de un plan estratégico de comunicacion para el
fortalecimiento de la imagen del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del canton Pujili (G.A.D.M.P.) ante sus audiencias internas y externas se
enfocO en gestionar de una manera clara, objetiva y estratégica la
comunicacion de esta institucion aplicando los diversos contenidos analizados
en la Maestria en Direccion de Comunicaciéon de la Universidad de las

Américas.

La investigacion fue larga y profunda, se intenté conocer, analizar y
recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que enfrenta el

Municipio, teniendo presente las condiciones cambiantes, en lo social, politico y

econdmico.

Se estudid toda la tematica municipal para recomendar la adopcion de
técnicas de gestidn racionalizada y empresarial, se observo, se dialogd con los
diferentes publicos, se escuchd sus necesidades, se utilizaron varios
procedimientos y una amplia gama de operaciones, sistematicas, racionales y
eficaces, para llegar al conocimiento de la realidad, a formular el problema y

proponer alternativas viables de solucion.

Luego se planificd detallada y profesionalmente, cada accion para facilitar la
coordinacion de decisiones, resaltar los objetivos organizacionales, disefiar

procedimientos y métodos de operacién que mejoren el sistema de trabajo.

Se plantearon los objetivos tendientes a: “Estructurar el plan de comunicacién

Y

I'H

estratégica, con el fin de potenciar la Imagen de la Municipalidad de Pujil
reorganizar su proceso de comunicacion.

Se realiz6 el estudio de viabilidad y factibilidad del proyecto, se definieron
elaboraron y aplicaron las herramientas pertinentes, para realizar el

autoanalisis
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de la imagen, para construir luego el modelo futuro, que represente y sintetice
al pueblo Pujilense y sus autoridades municipales, y se imprima en la mente de

todos, logrando una mayor presencia y notoriedad.

Se sintetizd el papel de la Relaciones Publicas, marketing y publicidad en los
distintos departamentos de la municipalidad, y se determinaron las acciones

practicas a realizarse:

e Reestructurar el Plan Estratégico Institucional.

e Reestructurar el Manual de Identidad.

e Actualizar el Plan Estratégico Comunicacional.

e Actualizar la pagina web y otras Tics que pongan al alcance universal
Sus servicios

e Priorizar la gestidon con las audiencias inmediatas del GADMP.

El proyecto de investigacion recoge un estado del arte aplicado al objeto de
estudio a lo largo de los capitulos, haciendo énfasis en las tematicas abordadas

en el master DirCom.
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ABSTRACT.

The project, design of a strategic communication plan to strengthen the image
of the Autonomous Government Decentralized Municipal Pujili (GADMP) to
their internal and external audiences he focused on managing in a clear,
objective and strategic communication of this institution applying various
contents analyzed in the Master in Communication at the University of the

Americas.

The investigation was long and deep, we attempted to understand, analyze and
recommend the most appropriate solutions to the problems facing the
municipality, taking into account changing conditions, social, political and

economic solutions.

All municipal issues were studied to recommend the adoption of techniques
rationalized and business management, he observed, he spoke to different
audiences, their needs are heard, several procedures and a wide range of
operations, systematic, streamlined and efficient were used, to the knowledge

of reality, to formulate the problem and propose alternative solutions viable.

Then we planned detailed and professionally, every action to facilitate the
coordination of decisions, highlight the organizational objectives, design

procedures and methods of operation to improve the work system.

Objectives aimed at were raised: "Structuring the strategic communication plan,
in order to enhance the image of the Municipality of Pujili" and reorganize its

communication process.

The feasibility study and project feasibility was conducted defined developed

and applied the relevant tools for self-analysis



Image, and then build the future model that represents and synthesizes the
people Pujilense and municipal authorities, and printed in everyone's mind,

achieving greater presence and visibility.

The role of public relations, marketing and advertising in the various
departments of the municipality was synthesized, and practical actions to be

performed are determined:

* Restructure the Institutional Strategic Plan.

* Restructure Identity Manual.

» Update the Strategic Communication Plan.

* Restructure the Department of Communication and Information
» Update the website and other Tics put to universal services

. Prioritize management with immediate hearings GADMP.
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1. CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES.

En la vision de largo plazo del nuevo Plan Nacional del Buen Vivir, el Gobierno
Nacional, con miras a disminuir las brechas territoriales urbanas vy rurales (...)
satisfacer las necesidades elementales de los ciudadanos ecuatorianos y
reducir la pobreza a niveles infimos, exigira la “corresponsabilidad de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados que comprenden las provincias,
municipios y juntas parroquiales del pais para que dirijan sus inversiones, a
establecer un régimen econdémico productivo popular, solidario y sostenible. ”
(Falconi 2014). Una de las instituciones que tiene que asumir estas

competencias es el de Pujili, canton en el cual se desarrollara el presente

proyecto

Figura 1. Municipio de Puijili. Tomado de http//www.panoramio.com/

El llustre Municipio del Cantén Puijili, segun la Ley de Régimen Municipal
constituye una entidad del Sector Publico, una sociedad politica y auténoma
subordinada al orden Juridico Constitucional del Estado, que goza de

personeria Juridica, de derecho publico, cuenta con patrimonio propio para la



realizacion de los fines que se propone y para el cumplimiento de planes y
programas en beneficio de los moradores del canton cuenta con una estructura
que debe “responder eficazmente a las necesidades de la poblacion cantonal
servicios a prestarse, y al desarrollo de todas las funciones, ademas tiene la
capacidad de realizar actos juridicos de acuerdo a las condiciones que
determina la Constitucion de la Republica y la Ley de Régimen Municipal.(Ley
Organica del Régimen Municipal articulo 156) :"(GADMP, 2010)

Esta Municipalidad esta adscrita al reglamento de la Asociacion de
Municipalidades Ecuatoriana. AME y desde diciembre del 2009 cuenta con un
Reglamento Organico Funcional (ROF), adaptado a las necesidades del
canton, que entrd6 en vigencia a través de la Resolucion correspondiente.”
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Puijili [GADMP, 2010). Este
Reglamento Organico Funcional contempla la administracion por procesos que
se rigen por las leyes, articulos y parrafos del ROF reformulado por la Unidad
de Talento Humano (UATH).

En el ROF del GADMP todas las dependencias del Municipio establecen
funciones y actividades especificas y constituyen un organismo racionalmente
integrado desde el punto de vista de la divisidon del trabajo; tal como lo
especifica el articulo 157 del régimen municipal: (GADMP, 2010). El articulo
160 de la Ley Organica de Régimen Municipal determina nombres para las
diferentes dependencias del GADMP: “direccion, departamento y seccion,
segun sea la complejidad de la labor encomendada” (GADMP, 2010)
manteniendo un estilo de agrupacién por, y para, las diferentes funciones. Las

responsabilidades de administracion son aprobadas por el concejo municipal.

Ademas el articulo 165 de la codificacion de la Ley Organica de Régimen
Municipal hace referencia a ciertas competencias vinculadas con la necesidad
de comunicar y educar a la poblacién del GADMP: “considera necesario

impartir a los diferentes actores de trabajo, un conocimiento global y de detalle,



sobre la organizacion y las lineas basicas de administracion, que permita

niveles adecuados de comunicacion,” (GADMP, 2010)

En definitiva, con la prospera entrada en vigencia del Cédigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion (Cootad) y la nueva
Constitucion de la Republica, que dan autonomia politica administrativa y
financiera a los gobiernos autébnomos descentralizados aumentaron las
responsabilidades y competencias. Como lo estipula el Articulo 12 del ROF.-
‘Las municipalidades, para el mejor cumplimiento de sus fines, formulan,
aprueban, ejecutan, evaluan, supervisan y controlan los Planes de Desarrollo
Locales, en concordancia con los Planes de Desarrollo Nacional y Regional;
dictan ordenanzas, acuerdos y resoluciones, a efectos del establecimiento de
politicas y fijan las metas de la Municipalidad.” (GADMP, 2010)

“‘Hoy pueden trabajar con mayor facilidad por su cantdén porque les respalda la

ley.” (Larenas, 8-08.2014www.telegrafo.comec/./prefectosy-alcaldes-cumplen)

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.

El analisis de los resultados de investigacion y de campo demuestra que en el
GADMP los problemas se han localizado en las cuatro areas consideradas

criticas. Estas son:

1. Imagen institucional, que en el periodo diciembre 2012-mayo 2014 del
GADMP fue calificada por sus publicos como pésima, en servicios, atencién al
cliente, capacitacién, gobierno corporativo, clima laboral, administracion de

funcionarios y gobernantes.

2. Difusion de servicios y actividades de accion social entregadas desde el
area de Servicios Publicos, un amplio sector poblacional, desconoce sus

acciones.



3. Comunicacion de obras y actividades que se realizan para mejorar la

ciudad, como plazas, mercados, obra publica, vialidad, servicios publicos (agua

potable, alcantarillado y manejo de residuos soélidos).

4. Manejo de Publicidad y Medios de Comunicacién: Entrega de informacion

a la ciudadania, manejo de intermediarios y de mensaje.

Ademas segun datos proporcionados por IPE-Consultores:

1.

Los procesos comunicacionales que emite el GADMP carecen de
credibilidad por el uso de canales y mensajes inadecuados segun “El
69% de la poblacién no se utiliza correctamente los mecanismos de
comunicacion para difundir el trabajo que se realiza” (2012, p.98 ),
ademas, la gestion de comunicacion institucional o gubernamental
presenta falta de credibilidad se enfrenta a cierto escepticismo social”,
(Amado,2008, p. 14), ya que es resultado de falencias en los
departamentos, que no cuentan con personal afin a ramas
comunicativas

El GADMP no cuenta con canales de sugerencias o atencién al cliente,
ni tiene un mapa de publicos.

La poblacion de Pujili no se siente identificada con los servicios
municipales, ni la gestidén de la informaciéon y comunicacion del GADMP,
evidenciando falencias y posibles incidencias en la percepcién de la
imagen institucional, ademas exponen la necesidad de comunicar de

una manera planificada y estratégica

. La pagina web no ha sido actualizada eficientemente y no se difunde

informacion sobre los diferentes proyectos y sus avances.

Ante esta realidad se plantearon varias preguntas de investigacion que

permitieron deducir que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

canton Puijili (G.A.D.M.P.), es una entidad a la que le falta:



Fortalecer la imagen ante sus audiencias internas y externas; agregar valor,
darle a conocer y marcar la diferencia ante otras municipalidades que realizan
una labor similar; el reto sera destacarse procurando utilizar recursos
innovadores, campanas comunicacionales, plataformas web (paginas web,
redes sociales) y otras formas de promocion para “ direccionar la percepcion y
sugerir un cuadro mental positivo, que permita el facil reconocimiento” de este
Municipio asi como de los atributos que posee. (Fuentes & Rodriguez, 2010, p.
7)

1.3 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL.

Este proyecto se realizara en y desde la municipalidad del cantdén Pujili
durante el afio 2014 y 2015.

1.4 JUSTIFICACION

De un primer analisis se pudo deducir que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Pujili (G.A.D.M.P.) requiere, todo un
nuevo planteamiento de su comunicacién como afirma Prieto, (2004, p.53): “la
comunicacion es fundamental para el desarrollo de la organizacién, pero mas
fundamental todavia es que ella sea compartida por todos los publicos” “que se
intercambie informacién, ideas, criterios” (Fernandez, 2000, p.3), que se usen
“‘medios persuasivos disponibles para darse a conocer y para influir en la

opinion publica”. (Berlo,2000, p.6)

La aplicacion de este proyecto mejorara los procesos y en la calidad de
comunicacion permitiendo consolidar la imagen en sus publicos internos vy
externos. Implementando estrategias para que la municipalidad esté orientada
al futuro, facilitando la coordinacion de decisiones, resaltando los objetivos de
la organizacion y aumentando la predisposicién del personal para asumir

responsabilidades.



“Facilitara la aplicacién de los principios de participacién en los procesos de
comunicacion y de transparencia en la difusion de sus politicas editoriales e
informativas y su codigo deontoldgico en portales web o en un instrumento a

disposicion del publico.” (documentacion.asambleanacional.gob.ec, s.f.)

Y a través de la pagina web actualizada vy los soportes multimedia como:
Internet, presentaciones digitales, mailing, documentos electronicos. Etc se
tendra una presencia real y universal los 365 dias del afo, en todos los

espacios, se obtendra una imagen creible y de excelencia.

1.5 PROFUNDIDAD

Para el diagnéstico, se abordaron temas correspondientes a las areas

consideradas criticas.

1. ‘La imagen corporativa y sus tres niveles: 1° “Los atributos,
predominantes y secundarios que constituyen la imagen, 2°. La estructura que
adquieren las representaciones imaginarias segun cada uno (Imago) vy 3° su
funcionamiento en la vida diaria (sistema) observado con espiritu humanista,

cientifico y bajo el nuevo paradigma de imagen. ” (Costa, 2009, p.98)

2. La difusion de servicios y actividades de accién social entregadas desde
el area de Servicios Publicos. Para ello, se investigd, como aconseja Costa,
(Ibid, p.100) “las acciones que son observables y las opiniones que son
consultables” para definir la realidad de la imagen externa actual de la empresa
y resaltar el valor y compromiso de sus tareas. (Pintado y Sanchez Herrera.
2013, p.41).

3. Comunicacion y difusion de las obras y actividades que se realizan para
mejorar la ciudad, como plazas, mercados, obra publica, vialidad, servicios
publicos, como afirma Costa, los hechos solo se difunden al ser comunicados y

cuando se conocen, (existen).



4. Manejo de Publicidad y Medios de Comunicacion: Entrega de
informacion a la ciudadania, manejo de intermediarios y de mensaje. Se
analiz6 la actividad de los distintos canales de emision y recepcion de
informacion, y los procesos de participacion y transparencia de los distintos
departamentos municipales encargados de la comunicacion institucional,

comunicacion de marketing y comunicacion institucional y organizacional.

5. Convencidos de que la comunicacion juega un rol muy importante para
persuadir al receptor, formar una imagen, y difundirla estratégicamente, se
analiz6 como aconseja Costa (2004, p.34):la comunicacién generada en
G.A.D.M.P: “la comunicacion interna y externa operativa, la relacién con los
grupos de interés de gestidon y operativo empresarial”’; la comunicacion externa
estratégica, desde las comunicaciones interpersonales a los contactos entre
empresas pasando por la publicidad y las relaciones publicas, ademas se vio la
necesidad de que la emision de la comunicacion institucional, altamente
proactiva, multimedial y conjunta a sus soportes, debe darse en los 360 grados

de la empresa para:

e “Vincular a los publicos estratégicamente,

e Informar. generar redes de informacién,

e Posicionar Sumar valor a la imagen empresarial

e Persuadir. Generar acciones.

e Compartir. Generar empatia a través de las emociones.

e Construir continuidad. Establecer relaciones, lazos, asociaciones de

convivencia” (Sanchez y Pintado 2013, p. 19).

6. Actualizar el Plan Estratégico de Comunicacién con la asesoria de un
DirCom que por su visidon total de la empresa contemplara un proceso de
planificacion exhaustiva que mejore el direccionamiento de comunicacion,
desarrolle “el plan de comunicacion alineado a los objetivos empresariales,
vinculando a los publicos para sumar valor a la imagen utilizando criterios

puntuales y apelando emociones.” (Alcaraz y Garcia 2010. p. 24), controle la



promocién publicitaria del producto y de los servicios para gestionar
eficazmente los problemas de impacto social y ético en sus zonas de actividad
y utilice “estrategias de relaciones publicas destinadas a crear, promocionar
y mantener la imagen positiva sélida y respetable en sus publicos” (Villa, 2011,
p 367.)

1.6 OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL.

En este trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general

Disefar el plan estratégico de comunicacién para fortalecer la imagen del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Pujili (G.A.D.M.P.)

ante sus audiencias internas y externas

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Se declararon los siguientes:

1. Seleccionar mecanismos y estrategias que permitan difundir de manera
agil y oportuna la gestion municipal a través de la relacion directa y armonica
con los medios de comunicacion del cantdén y provincia, para informar y asi
fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la imagen institucional, de

conformidad a las disposiciones legales vigentes.

2. Determinar acciones comunicacionales que permitan desarrollar,
implementar y mantener un sistema de Recursos Humanos eficiente y eficaz,
que se constituya en la base técnica de la gestion de personal y la guia que
motive el desarrollo institucional y del talento humano, de conformidad a las

disposiciones legales vigentes.



3. Actualizar la imagen publica del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Pujili (G.A.D.M.P.) tomando en cuenta su ldentidad,

Cultura, y productos.

4. Reorganizar las estrategias en la Direccion de comunicacion, del
G.A.D.M.P evaluando los resultados del diagnéstico, estudio estadistico, de

contenido y cualitativo, del sistema de comunicacion actual.

1.7. VIABILIDAD DEL PROYECTO

1.7.1. Viabilidad Financiera

Los gastos generados para el estudio de este trabajo de investigacion, seran
cubiertos por el maestrante. Los resultantes de la realizacion y aplicacion del
proyecto seran cubiertos por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del cantén Pujili (G.A.D.M.P.) que lo auspicia.

Este es un proyecto que producira un impacto econémico a nivel local, regional
y nacional, ya que un mayor conocimiento e identificacion del G.A.D.M.P , de
su imagen e identidad, permitira el involucramiento en proyectos de mayor
envergadura, una apertura a nuevos mercados internacionales y un
mejoramiento de los efectos sociales sobre los grupos de personas que

intervienen.

1.7.2. Viabilidad Técnica

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion se requirié la colaboracion
de los publicos internos de la alcaldia, la misma que permitié el acceso para
recopilacion de informacion como datos, documentos, registros oficiales
manejados por el Comité de Gestion de Desarrollo Institucional, “conformado

por el Alcalde o su delegado, un representante por cada unidad administrativa,
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el responsable de la UARHs.”; Los concejales con sus comisiones y
departamentos municipales. (GADMP, 2010)

Se conté también, con la ayuda de la Unidad Administradora de Talento
Humano UARHs/UATH, del municipio de Pujili y los 230 colaboradores
institucionales: empleados, trabajadores, de libre nombramiento y remocion,
con nombramiento: provisional, por periodo fijo y ocasional, que conforman el

publico interno.

Para la gestién de comunicacién, se cont6 con los dos departamentos: 1°.
Relaciones Publicas y sus canales de emisién y recepcién de informacion
pertinente, que se encarga de la gestion externa de comunicacion del
GADMP, y de difundir la gestion municipal a través de la relacién directa y
armonica con los medios de comunicacién del canton y provincia, de
conformidad a las disposiciones legales vigentes. Y 2° con la Unidad
Administrativa de Talento Humano, que construye la comunicacion interna de

la Municipalidad, que se rige en el Reglamento Organico Funcional.

Esta ayuda permitio la identificacion de la situacion real, determinar la calidad
y coherencia de la informacion relacionada con el objetivo mismo del proyecto,
analizar sus planteamientos basicos, conocer la dimensién de las variables que

intervienen, y proponer soluciones y alternativas técnicas

1.7.3. Viabilidad Legal

La Municipalidad esta adscrita al reglamento de la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas. AME institucién reguladora en el cumplimiento

de: politicas, leyes y normativas.

Segun “el articulo 264 de la Constitucion Politica de la Republica, que
consagra las competencias exclusivas de los Gobiernos Municipales.”(GADMP,

2010) la estructura del GADMP responde eficazmente a las necesidades de la
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poblacion cantonal, estd de acuerdo con las necesidades pecuniarias que
debe satisfacer, y responde a una estructura que permite atender todas y cada
una de las funciones” (GADMP, 2010)

Revisando el ROF del GADMP se determin6é que todas las dependencias del
Municipio establecen funciones y actividades especificas, y los concejos
municipales estan facultados a “dictar ordenanzas, acuerdos y resoluciones, a
efectos del establecimiento de politicas y fijar las metas de la Municipalidad,

como lo dicta el articulo 157 del régimen municipal.” (GADMP, 2010)

1.8. FACTIBILIDAD

Los resultados de estos estudios permitieron asegurar que este proyecto de
Disefio de un plan estratégico de comunicacion para el fortalecimiento de la
imagen del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Pujili,
ante sus audiencias internas y externas, es un proyecto viable, con factibilidad
organizacional, factibilidad legal, factibilidad técnica, politica y con factibilidad
de tiempo. En el (G.A.D.M.P.) existe una estructura funcional de tipo formal e
informal que apoya vy facilita las relaciones, que provoca un mejor
aprovechamiento de los recursos especializados; una mayor eficiencia-
coordinacion entre los que disefian, procesan, producen y comercializan los

productos y servicios.

Se cuenta con el personal capacitado, expertos en humanidad, que puede
manejar los distintos tipos de publicos y sus necesidades, los elementos
conceptuales, informacion, datos, que pueden generar planteamientos y

soluciones de calidad, eficiencia y pertinencia.

Se dispone de los conocimientos y habilidades en el manejo de métodos,
procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e implantacion del

proyecto. Y se cuenta con el equipo, herramientas, y software que estan
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disponibles y tienen las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa

del disefio que se esté planificando.

1.9 Fases de Accion

Para conseguir estos objetivos, y lograr que la imagen del GADMP “sea
diferenciada, reconocida, recordada y valorada”, como afirma Manucci, (2005,

p.131); existieron 4 etapas en este proyecto:

La primera, el autoanalisis, y el diagndstico del estado de la imagen por la
gestion comunicacional diciembre 2012 — mayo 2014 del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pujili en sus publicos; observaciones, trabajo de
campo, donde se definieron los principios que rigen su conducta, se identifico y

delimité el problema

La segunda, el compromiso, a partir del estudio trascendente de los hechos,
(que va mas alla de las simples apariencias observables,) confrontando
permanentemente con la realidad, y relacionandolos con las posibles causas
que originan el problema, llegar a conocer, comprender, explicar formular

respuestas y posibles soluciones a los problemas planteados.

En la tercera etapa se concreté la identidad, e imagen, del GADMP su mision,
vision, filosofia y los valores corporativos, basados en los principios de la
filosofia de la calidad Total, y en la consideracién del valor de la persona

humana como centro del desarrollo organizacional.

En el ultimo paso se determind la serie de acciones que permitiran
‘comunicar y vincular esta cultura organizacional con los distintos publicos
“‘Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que
aseguren el desarrollo social y econdmico de la poblacion, con la participacion

directa y efectiva de los diferentes actores sociales, dentro de un marco de
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transparencia, ética institucional y el uso optimo de los recursos humanos

altamente comprometidos, capacitados y motivados.” (GADMP, 2010)

1.9.1. Compromiso

“El Gobierno Municipal de Puijili, para los préximos afios se compromete a
constituirse en un ejemplo del desarrollo local, y a alcanzar eficazmente los
objetivos y metas planteadas, manteniendo un compromiso con los actores
sociales, manejando los recursos economicos de una manera honesta y
adecuada, contando con una organizacion interna, altamente eficiente, “que
genere productos y servicios compatibles con la demanda de la sociedad,
capaz de asumir los nuevos papeles vinculados con el desarrollo, con identidad
cultural y de género, descentralizando y optimizando los recursos.” (GADMP,
2010)

1.10. DESARROLLO DEL MARCO TEORICO

Para el desarrollo del marco tedrico

1. Se realizd un analisis critico profundo, reflexivo y sistematico de la
informacion recopilada de diferentes fuentes bibliograficas especializadas en
comunicacion moderna, relaciones publicas, disefo, diagnodstico participativo
de comunicacion, Municipios y entidades autbnomas, constitucionalistas etc.

2. Se realizd, paralelamente, la investigacion de campo, exploracion,
observacion y captacion de los problemas, en el lugar, para reunir datos de la
realidad y establecer un contacto directo con los publicos y hechos motivo de

estudio.

3. Posteriormente se elaboro la propuesta, y se esquematizé en matrices los
objetivos, estrategias, acciones, responsables, cronograma, actividades e

indicadores.
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1.11. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE LA TESIS.

En el primer capitulo, se hace el resumen del objeto de estudio, sus
antecedentes, se define el problema, se delimita espacial y temporalmente el
proyecto, se justifica su accion, se establece su profundidad y alcance, se
plantean los objetivos, general y especificos se determina la viabilidad y

factibilidad del proyecto y se enumeran las fases de accion,

El segundo capitulo fundamenta el marco conceptual de la investigacion,

imagen, identidad, cultura, y comunicacion.

Se hizo el analisis de lo existente en la alcaldia de Puijili: La Estructura del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal. Se plantearon los Objetivos y
Politicas Corporativos del GADMPYy los objetivos municipales. Se definieron los
atributos que sobresalen y se deben mantener y cuales hay que cambiarlos

para el perfeccionamiento y sostenibilidad, de la Imagen del (GADMP).

Se analiz6 el Proceso de comunicacién en el GADMP, la Planificacion
estratégica de la comunicacion. Identidad, Cultura y Reputacion del GADMP
los diferentes medios y soportes comunicativos utilizados para llegar a los
publicos tanto externos como internos que se encuentran relacionados al
interior de la municipalidad y se obtuvieron resultados que sirvieron de
referencia para diagnosticar, estructurar, modelar, gestionar, trasmitir y
comunicar con todos los recursos posibles, la identidad, imagen y cultura y
proyectarla en los diferentes soportes de comunicacion, en los distintos
mensajes visuales y audiovisuales para que logre una mayor presencia y

aumente la notoriedad .

Se sintetizd el papel de la Relaciones Publicas, “consideradas como una
herramienta de comunicacién Institucional con la que se crea una necesidad
mutua, interdependencia, lealtad y por supuesto, ganancias a largo

plazo.”(Lacasa, Blay,2000, p.92)
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El tercer capitulo compendia todo el trabajo realizado en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Pujili., desde el diagnostico de la
situacion, la delimitacion del problema, se plantean los objetivos y la
metodologia caracteristica de la investigacion participativa aplicada, técnicas e
instrumentos de generacion de informacion como la observacion, visitas de
campo, dialogo y la documentacion que permitié conocer con certeza qué tipo

de imagen genera la municipalidad

Se anexan los distintos instrumentos utilizados, sus resultados, sus cuadros
estadisticos y sus conclusiones especificas referentes a didlogo y entrevistas
de comunicacion interna y externa, y conclusiones de observacion. Se incluyen

las conclusiones y recomendaciones finales.

Se ve la necesidad de realizar toda una gestion de comunicacion y de asesoria

de comunicacion con la presencia y/o direccion de un DIRCOM.

En el capitulo cuarto se presenta la propuesta de un plan de comunicacion
institucional con el fin de fortalecer la imagen, del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Puijili y se anexan las matrices.

1.12. ACCIONES A REALIZARSE

Luego del trabajo de investigacion y diagndstico y con el consenso de las

autoridades cantonales, se decidio:

1. Impulsar la imagen global vy totalizadora del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Pujili capaz de trasmitir la esencia misma del
canton, “crear y agregar valor en los productos y servicios que presta la
municipalidad y trasmitir la excelencia a través de su imagen"(Puig, 2009, p.21)
Se analizaran los elementos que componen el disefio de una identidad:
“logotipo, simbolo, colores corporativos y tipografias normalizadas, con el fin de

que se quede en la memoria del publico, “logre una mayor presencia les brinde
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un sentimiento de pertenencia y aumente el posicionamiento y notoriedad” del
canton. Costa, (1987, p.101)

2. Una vez reorganizada la identidad e imagen se desarrollara el programa
de implantacién en sus etapas: preparatoria, implantacion y de sostenimiento

como aconseja Costa, (2009, p111)

3. Se difundira la imagen en Soportes fisicos como:

e Imprenta offset productos promocionales., sobres de todo tipo, tarjetas
personales, carpetas para documentos, reportes, papel carta, facturas,
notas de venta, paneles de sefalizacidn, vallas publicitarias, embalajes y
envases de productos, sellos, material didactico y publicitario etc.

e Ploter de corte: recorte en vinilo de elementos corporativos.

e Bordados.

e Impresion para serigrafia: camisetas, chompas, uniformes, gorros,
stickers o adhesivos; paneles de sefializacion banderas, banderines,

mobiliario etc.

4. Se elaborara el Manual de ldentidad que contenga los signos de
identidad visual creados para la municipalidad y las técnicas de aplicacion, que
permitira la “utilizacion racional y eficaz de los elementos de identidad en todas

sus posibilidades de aplicacion.” (Costa, 2004, p.107)

5. Se actualizara el Plan Estratégico de comunicacién Interna y Externa.

6 Se actualizara la pagina web y los soportes multimedia como: Internet,
presentaciones digitales, mailing, documentos electrénicos. Etc para tener una
presencia real y universal los 365 dias del afio, en todos los espacios. Y

obtener asi una imagen creible y de excelencia.
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7. Se realizara la planificaciéon de la comunicacion estratégica 360: con
‘las actividades y herramientas para sus publicos, tanto internos como
externos, altamente proactiva, multimedial y conjunta a sus soportes.”
(Sanchez y Pintado, 2013, p. 19). Y se determinara los mecanismos de

comunicacion

8. Fomentar el proceso de comunicacion; Relaciones Publicas, Marketing y
Disefio que permitiran proyectar hacia el exterior, una imagen positiva, (Black
2000, p. 84).



18

2. CAPITULOII.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Puijili, (GADMP).

Pujili, esta en la Cordillera de los Andes, pertenece a la provincia de Cotopaxi,
fue fundado el 14 de octubre de 1842.- Las parroquias del cantén son:

Angamarca, Guangaje, La Victoria, Pilalo, Tingo, Zumbahua y Puijili.

3 Tingo. ===
H Pitalo. @ Guangaje.

3 Pujili
@ Angamarca,
3 Zumbahus. W La Victoria.

Figura 2. Mapa de Pujili.
Tomado de: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Puijili, 2014.

Elaboracién: Jiménez, X. 2013. Mapa del canton Puijili.

La Municipalidad esta adscrita al reglamento de la Asociacidon de
Municipalidades Ecuatoriana. AME, que es la institucion reguladora en el
cumplimiento de: politicas, leyes y normativas. El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton (GADMP) tiene autonomia de gestiéon. Y
se rige por el Reglamento Organico de Funciones, (ROF) reformado el 30 de
diciembre de 2009, a través de la resolucion correspondiente, expedida por el
Ministerio de Relaciones Laborales que se alinea a las necesidades de la
administracion Municipal de Puijili, a sus diversos procesos y politicas de

desarrollo.

De acuerdo al articulo Art. 238.- el Gobierno Autéonomo Descentralizado de

Pujili goza de autonomia politica, administrativa y financiera, y se rige por los
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principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integraciéon y
participacion ciudadana. Se rige ademas por la ley correspondiente que
establece un sistema nacional de competencias de caracter obligatorio y
progresivo y que define las politicas y mecanismos del proceso de desarrollo y
segun los articulos 239 y 240 el gobierno del municipio de Pujili tiene
facultades ejecutivas legislativas en el ambito de sus competencias vy

jurisdicciones territoriales

Estas leyes le permiten planificar adecuadamente el desarrollo cantonal y
formular los correspondientes planes de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, provincial y parroquial, y responder las necesidades de la
poblacién como lo exige el articulo 156 de la Ley Organica del Régimen

Municipal.

En la actualidad la administracion Municipal del GADMP:

Tabla No. 1: Gobernantes GADMP.

Periodos.
Alcaldes.
Inicial Culminacion.
Gustavo Canfar. 01/08/09 01/04/14
Fernando )
24/05/14 Actualidad.
Matute

Tomado de: GADMP, 2010.

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Periodos y Alcaldes del cantén Pujili.

En la Tabla 1 se detallan los Alcaldes Municipales de los ultimos seis afos.
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2.1. Estructura del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Pujili

2.1.1. Mision GADMP.

“‘Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad,
que aseguren el desarrollo social y economico de la poblacién, con la
participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales, dentro
de un marco de transparencia, ética institucional y el uso 6ptimo de los
recursos humanos altamente comprometidos, capacitados y motivados.”
(GADMP, 2010)

2.1.2. Visioén.

La vision del GADMP permite alcanzar eficazmente los objetivos y metas
planteadas, mantiene un compromiso con los actores sociales manejando los

recursos econémicos de una manera honesta y adecuada.

“El Gobierno Municipal de Pujili, para los proximos afios se constituira en
un ejemplo del desarrollo local y contara con una organizacién interna,
altamente eficiente, que genere productos y servicios compatibles con la
demanda de la sociedad, capaz de asumir los nuevos papeles
vinculados con el desarrollo, con identidad cultural y de género,

descentralizando y optimizando los recursos.” (GADMP, 2010)

2.1.3. Objetivos y Politicas Corporativos del GADMP.

Objetivos Municipales.

Los objetivos corporativos del GADMP establecen actividades para el

relacionamiento entre los departamentos, y ciudadania:
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Tabla No. 2. Objetivos Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Pujili.

Objetivos Corporativos GADMP.

Contribuir al fomento y proteccion de
los intereses locales.

Planificar e impulsar el desarrollo
fisico del Cantén

Acrecentar el espiritu de integracion
de todos los actores sociales y
economicos, el civismo y la
confraternidad de la poblacion para
lograr el creciente progreso del
Canton.

Coordinar con otras entidades, el
desarrollo y mejoramiento de la
cultura, de la educacion y la
asistencia social

Investigar, analizar y recomendar las
soluciones mas adecuadas a los
problemas que enfrenta el Municipio,
con arreglo a las condiciones
cambiantes, en lo social, politico y
econdémico.

Estudiar la tematica municipal y
recomendar la adopcion de técnicas
de gestion racionalizada y
empresarial, con procedimientos de
trabajo  uniformes y flexibles,
tendientes a profesionalizar 'y
especializar la gestion del gobierno
local.

Auspiciar y promover la realizacidon
de reuniones permanentes para
discutir los problemas municipales,
mediante el uso de mesas redondas,
seminarios, talleres, conferencias,
simposios, cursos y otras actividades
de integracién y trabajo.

Capacitacion de los recursos
humanos, que apunte a Ia
profesionalizacion de la gestion
municipal, complementando la
formacién académica con miras a
lograr que la gestion gubernamental
se desenvuelva dentro de un
ambiente ético y de transparencia,
caracterizado por la aplicaciéon de
criterios técnicos y cientificos a fin de
crear condiciones apropiadas para
impulsar la  investigacion, el
desarrollo tecnoldgico, cultural y la
implementacion de cambios que
requiere Puijili, para alcanzar su
desarrollo econémico y social

Tomado de: (GADMP, 2010)

Elaboracién: Jiménez, X. 2014. Objetivos Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Pujili.
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En la Tabla 2 se contemplan todos objetivos municipales y sus finalidades,
establecen parametros para el desarrollo de la actividad Municipal, y la

integracion con todos los publicos de la Municipalidad.

Politicas Corporativas.

Las politicas establecidas en su Reglamento Organico funcional ROF,
proyectan funciones para la satisfaccion de necesidades comunitarias en
aspectos: “social, autonomia administrativa y financiera y el logro del bienestar
de la comunidad de Puijili,”(GADMP, 2010).

Tabla No. 3. Politicas GADMP.

Politicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Puijili.
Trabajo de calidad optimizando todos | Concertacion con los diferentes
y cada uno de los recursos | actores sociales, para el logro de una
disponibles como son: Talento | participacion efectiva en el desarrollo
humano, materiales, econdmicos y | de la comunidad.
naturales.
Movilizacion de esfuerzos para dotar | Coordinar con otras entidades el
al Municipio de una infraestructura | desarrollo y mejoramiento de la
administrativa, material y humana | cultura, de la educacion y la
que permita receptar y procesar | asistencia social.
adecuadamente los efectos de la
descentralizacion.

Investigar, analizar y recomendar las | Fortalecimiento y desarrollo
soluciones mas adecuadas a los | municipal, a base de un Optimo
problemas que enfrenta el Municipio | aprovechamiento de los recursos y
con arreglo a las condiciones | esfuerzos sostenidos para mejorar e
cambiantes en lo social, politico y |incrementar los ingresos de
economico. recaudacion  propia, impuestos,
tasas, contribuciones, etc. que
permita el autofinanciamiento de los
gastos, mediante un proceso de
gerencia municipal.

Preservar y encausar los intereses | Identificacion de los problemas
municipales y ciudadanos como | prioritarios de la comunidad vy
finalidad institucional. busqueda oportuna de las soluciones
mas adecuadas, con el menor costo
y el mayor beneficio.

Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda constante
de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con
oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de concertacion de fuerzas
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y de compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo: Directivo,
de apoyo y operativo; en consecuencia, dinamismo y creatividad de las
autoridades y servidores para
participacion y apoyo mutuo, como la base del mejor enfrentamiento de

problemas y soluciones.

lograr

una sostenida y equilibrada

Tomado de: GADMP, 2010

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Politicas GADMP.

Las politicas de gestion Municipal promueven practicas de gestion ética y

responsable de los funcionarios con la ciudadania para responder dinamica y

comprometidamente los requerimientos.

2.1.4. Procesos de Gestion Municipal, Estructura basica del GADMP.

Una vez determinada la filosofia, valores y politicas del GADMP, es necesario

comprender la funcionalidad que caracteriza a esta institucién publica.- Los

lineamientos y politicas del ROF establecen procesos de gestién administrativa

(ver Tabla 4) dependiendo de la finalidad o actividad de la Unidad o

Departamento como apoyo de gestion.

Tabla. No.4: Estructura Basica Alineada al proceso de gestion.

Estructura Basica Alineada a la Filosofia Municipal.
GOBER | AGREGADORES DE VALOR HABILITANTES
NANTE
S
Direcci | Obras Publicas ASESORIA:
onamie | Urbanismo — Fiscalizacion 1.1. Gestion de Planificacion
nto Operacién y Mantenimiento 1.2. Asesoria Juridica
Estraté | Servicios Publicos y 1.3. Relaciones Publicas
gico | Desarrollo Comunitario 2. APOYO:
Municip | Desarrollo Social 2.1. Secretaria General
al Gestiéon Ambiental 2.2. Gestion Administrativa:
(Concej | Educacion y Cultura e Recursos
0) Turismo Humanos,
Gestion | Avaluos y Catastros e Informatica y
Estraté | Justicia y Policia Tecnoldgico,
gica e Servicios
Municip Institucionales.
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al 2.3. Gestidon Financiera:
(Alcaldia e Contabilidad,
) e Rentas,

e Tesoreria.

Tomado de: GADMP, 2010

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Estructura Basica Alineada al proceso de

gestion.

En la Tabla 4 se detallan los procesos segun el Reglamento Organico
funcional, estos estan vinculados y alineados para conseguir los objetivos de la

institucion, pero ademas, se encuentran normados por los siguientes articulos:

Articulo 1: Estructura organizacional por procesos. “La estructura
organizacional del Gobierno Municipal de Puijili se alinea con su mision, y se
sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos, con el

propésito de asegurar su ordenamiento organico.” (GADMP, 2010)

Articulo 2: Procesos del Gobierno Municipal.

“Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a través de la
formulacion de politicas y la expedicién de normas e instrumentos para poner
en funcionamiento a la organizacién.” (GADMP, 2010)

Los procesos de gobierno o gobernantes del GADMP administran el Municipio.
Procesos Agregadores de Valor GADMP.

“Los procesos agregadores de valor generan, administran y controlan los

productos y servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la
mision institucional’(GADMP, 2010)
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Procesos Habilitantes.

“Los procesos habilitantes estan encaminados a generar productos y servicios
para los procesos gobernantes, institucionales y para si mismos, viabilizando la
gestion institucional.” (GADMP, 2010)

Articulo 3.- Comité de Gestion de Desarrollo Institucional.

El comité de desarrollo institucional vela por el cumplimiento y orientacién de
los procesos municipales, esta conformado por: “el Alcalde o su delegado, un
representante por cada unidad administrativa y el responsable de la UARHSs.”
(GADMP, 2010)

La estructura del GADMP esta sobre la base de la gestion de proyectos con
actividades para cada departamento alineandose a su estructura basica,(Ver
Tabla 4.), ademas, el Alcalde es la maxima autoridad del GADMP y toma en
cuenta el apoyo del comité de gestion de desarrollo para la toma de decisiones

importantes en los procesos.

2.1. 5. Alcalde Municipal.

La funcion del Alcalde dentro de la municipalidad de Puijili responde al ROF.

Tabla No. 5. Misién de la Alcaldia Municipal del Cantén Pujili GADMP.

Misidon de la Alcaldia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Puijili.
Orientar y ejecutar la politica trazada por el Concejo Municipal; le compete
tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los demas procesos
bajo su cargo se cumplan. Es el encargado de coordinar y supervisar el
cumplimiento eficiente y oportuno de las diferentes acciones y productos
Atribuciones y Responsabilidades del Alcalde Municipal del GADMP.
Corresponde al Alcalde cumplir los deberes y atribuciones, establecidos
especialmente en los Arts. 68, 69 y 70 de la Ley Organica de Régimen
Municipal y demas normas juridicas conforme a la Constitucién y la Ley.”
Tomado de: GADMP, 2010
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Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Mision de la Alcaldia Municipal del Canton Pujili
GADMP.

El Alcalde como maximo representante de la Municipalidad tiene la obligacion

de cumplir las politicas institucionales mediante su proceso de administracion.

2.1.6. Concejales.

Los concejales del GADMP estan dentro de los procesos gobernantes, son el

direccionamiento estratégico Municipal de la institucion.

Tabla No. 6. Mision de la Concejalia Municipal del Cantén Puijili GADMP.

Mision Concejales Municipales del GADMP.
Determinar las politicas en las que se sustentaran los demas procesos
institucionales para el logro de objetivos. Su competencia se traduce en los
actos normativos resolutivos y fiscalizadores.”
Atribuciones y Responsabilidades.
Comisién de Mesa, Excusas y|Comision de Obras Publicas,

Calificaciones. Planeamiento y Urbanismo.

Comisién de Servicios Publicos. Comision de Servicios Financieros.

Comisioén de Servicios Sociales. Comision de Educacion, Cultura y
Deportes.

Comisién de Servicios Econdmicos. Comision de Parroquias.

Comisién de Fiestas y Folclore. Comision de Turismo.

Comisién de Medio Ambiente. Comision de Seguridad.

Comision de Desarrollo Social
Tomado de: GADMP, 2010

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Mision de la Concejalia Municipal del Canton
Pujili GADMP.

Los Concejales municipales generan actividades en las comisiones
permanentes del GADMP (ver tabla 6), estas acciones se apoyan con la ayuda

de los departamentos Municipales pertinentes para cada comision.



2.1.7. Funcionarios del GADMP.

La Unidad Administradora de Talento Humano del
del

organizada de la siguiente manera segun su ROF:

Descentralizado Municipal Canton Pujili actualmente se

Tabla No. 7, Unidad de Administracion del talento humano,
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Tomado de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Puijili, 2013
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Gobierno Auténomo

encuentra

El GADMP, establece esta tipologia para los colaboradores institucionales.



Tabla No. 8: Listado de empleados GADMP 2013.

Total de colaboradores del GADMP. Servidores Publicos.

Empleados. Son los trabajadores del GADMP, tienen un
contrato fijo, de un ano, aportan sus conocimientos intelectuales
y estan sujetos a la Ley Organica del Servicio Publico. 60

Trabajadores. Son los obreros, de una manera general, el
personal que: recoge la basura, da mantenimiento a las
instalaciones, brinda servicios de seguridad. Estos estan sujetos
al codigo del trabajo. 112

Libre nombramiento y remocién. Son los colaboradores que
mantienen un nombramiento provisional de gestion administrativa
anual, en otras palabras, los directores departamentales
considerados personal de confianza del alcalde. 7

Nombramiento provisional. Son modalidades de contratacién
temporal, tienen el mismo caracter de la contratacion de
nombramiento y remocion, es decir, son reemplazos temporales
(hasta que gane el puesto de meéritos y oposicion un candidato,
0, el encargado regrese de vacaciones.) 7

Nombramiento por periodo fijo. Las contrataciones de
nombramiento fijo son dictaminadas por el alcalde, es su
personal de confianza que brindara apoyo a la gestion en el
cargo pertinente, no directivo. El periodo es el mismo de gestion
del Alcalde. 4

Personal de empleados ocasionales. Los empleados
ocasionales son los encargados temporales, hasta que la
vacante sea ocupada nuevamente. (por concursos de méritos y
oposicion o por vacaciones del personal) 15

Trabajadores ocasionales. Los trabajadores ocasionales son
los encargados temporales, hasta que la vacante sea ocupada
nuevamente. (por concursos de méritos y oposicion o por
vacaciones del personal) 25

Total Publicos Internos GADMP. 230

Tomado de: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Puijili, 2013.
Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Listado de empleados GADMP 2013.

El GADMP tiene un total de funcionarios de 230.
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2.2. El proceso de comunicaciéon del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Pujili.

Para la gestion de comunicacion la muy ilustre Municipalidad cuenta con dos
departamentos: Relaciones Publicas y Unidad Administrativa de Talento

Humano, respondiendo a publicos externos e internos, respectivamente.

e Talento Humano administrado por Mariel Leon.

¢ Relaciones Publicas administrado por Karla Merizalde.

Canales de emision.

Los canales para la emision de informacién y publicidad son:

e Correo electrénico personal de la relacionista publica.

e Correo electronico personal de la directora de Talento Humano.
e Publicaciones en las redes sociales.

e Comentarios en las redes sociales.

e Radio.

e Comunicados de prensa para Television.

e Oficios Municipales.

o Afiches.

Canales de recepcion.

Los canales oficiales para la recepcion de comunicacion son:

e Correo electronico personal de la relacionista publica.

e Correo electronico personal de la directora de Talento Humano.
e Publicaciones en las redes sociales de los seguidores.

e Comentarios en las redes sociales.

¢ Mensajeria en redes sociales.
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e Teléfono Municipalidad.

e Oficios Municipales.

Los procesos de comunicacion y transparencia en instituciones del sector

publico deben regirse a leyes:

“Art. 13.- Principio de participacion.- Las autoridades y funcionarios publicos
asi como los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran Ila
participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la

comunicacion.” (documentacion.asambleanacional.gob.ec, s.f.)

“Art. 16.- Principio de transparencia.- Los medios de comunicacion social
difundiran sus politicas editoriales e informativas y su codigo deontoldgico en
portales web o0 en un instrumento a disposicion del publico.”

(documentacion.asambleanacional.gob.ec, s.f.)

2.2.1. Relaciones Publicas — Aproximacion hacia la comunicacioén externa.

Pertenece a los procesos habilitantes, segun ROF(ver tabla 4), es administrada
por la Lic. Karla Merizalde. Este departamento se encarga de la gestidon externa
de comunicacion del GADMP mediante acciones, programas y proyectos
anuales, ademas apoya su gestion con el departamento de Comunicacion
dirigido por el Sr. Marcelo Toro. El departamento de Comunicacién de la
Municipalidad se encarga del disefio de publicaciones (afiches) y la cartelera
informativa del GADMP.
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Tabla No.9. Funciones Departamento de Relaciones Publicas.

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

Misién especifica de
R.P.

Productos y Servicios:

Difundir de manera agil y
oportuna la  gestion
municipal a través de la
relacion directa y
armonica con los medios
de comunicacion del
canton y provincia, para
informar y asi fomentar
la participacion

- Periodico local emision mensual.

- Boletines de prensa (emisoras de alcance

regional).

- Revista institucional (emision anual).

- Cunas promocionales de las actividades

municipales (en la televisora local).

- Cunas promocionales de las actividades

municipales (emisoras alcance regional).-
Transmision radial y televisiva en directo

de
las sesiones solemnes.

ciudadana y fortalecer la
imagen institucional, de

conformidad a las | - Control e informe de pautaje en radio y

disposiciones legales | television.

vigentes. - Fotografias e informacion para medios
impresos.

- Plan operativo anual

Tomado de: GADMP, 2010

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Funciones Departamento de Relaciones

Publicas.

En los lineamientos del Reglamento Organico Funcional existen acciones de
comunicacion externa; en el POA(ANEXO 1) se identificé que toda la gestion

de comunicacion externa direcciona el fortalecimiento institucional.

Los canales que usa el departamento de Relaciones Publicas para la

construccion de mensajes son los siguientes:
Medios de comunicacién Masivos.
Elite Television: EI GADMP tiene pautaje contratado los dias miércoles en el

noticiero de la manana, se informa sobre actividades del cantén, la duracion de

los informes son aproximadamente de 5 minutos.
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Radio Hechizo: En la Radio Hechizo el GADMP tenia un programa radial los
dias sabados hasta el mes de diciembre del 2013, en este espacio fomentaba

la participacién Ciudadana.

Redes Sociales.

Twitter.-@GADMPpujili, tiene 161 tweets, 186 seguidores y 340 personas

siguiendo esta red desde el 2012 hasta el 11 de marzo de 2014.

F A € ‘
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Fuente: www.twitter.com
Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Perfil Twitter GADMP.

Figura 3. Perfil Twitter GADMP.

Facebook.-El perfil de facebook fue creado el 22 de mayo del 2012 como
aporte de Karla Merizalde, cuenta con 757 amigos en total hasta el 10 de
marzo del 2014.

» 4 Lk .
1
8

Fuente: www.facebook.com
Elaboracién: Jiménez, X. 2014. Perfil Facebook GADMP.

Figura 4.Perfil Facebook GADMP.
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Youtube.- El canal de YouTube del GADMP se lo cre6 el 27 de junio de 2012,

tiene 34 videos subidos y 26 suscriptores hasta el 11 de marzo de 2014.

Fuente: www.youtube.com
Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Perfil Youtube GADMP.

Figura 5.Perfil Youtube GADMP.

El manejo de imagenes-portada de las redes sociales es distinta en elementos,
los colores predominantes son: amarillo — blanco y la imagen usada es el
escudo cantonal de Puijili. La comunicacién en redes sociales efectuadas por
Relaciones Publicas no estda sobre la base de protocolos ni normativas
departamentales para la emisidn, recepcion, ni realimentacion de estos canales

segun la directora del departamento.

Medios impresos.

La revista “rendicion de cuentas “se publicé en la ceremonia realizada en el

mercado de Puijili en el 2013.

Revista Rendicion de Cuentas. En la revista predominan temas municipales, el
topico de mayor énfasis es la rendicion de cuentas, tiene un detalle sobre todas
las obras gestionadas durante el periodo de Cafar, las que se cumplieron, las

que no y las que estan en proceso.
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Medios Tradicionales.
Cartelera
Se ubica en la entrada principal de la municipalidad, estd a cargo del
departamento de comunicacién social, informa sobre actividades mensuales de
relevancia como reuniones, cumpleafos de los funcionarios, fechas histéricas,

entre otras.

Presupuesto GADMP.

La partida presupuestaria para la administracion de la comunicacion externa
del GADMP es de: $63.000.00 ddlares, sin contar acciones del PAC, y la
partida para la administracion de la comunicacién interna estima un aproximado

de $20.000.00 para capacitaciones segun las unidades departamentales.

2.2.2. Unidad de Administraciéon de Talento Humano - Aproximacioén a la

comunicacion Interna.

Es el departamento que construye la comunicacion interna de la Municipalidad,

se rige por el Reglamento Organico Funcional (ver tabla 4)

Tabla No.10. Funciones Departamento de Recursos Humanos.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

Mision especifica de

Productos y Servicios

UATH.
Desarrollar, Administracion de Ley:
implementar y|- Informe de seleccién de personal.
mantener un sistema | - Informe  de  capacitacién institucional
de Recursos | elaborado.
Humanos eficiente vy | - Informe de ejecucibn del plan de
eficaz, que se | capacitacion
constituya en la base institucional.

técnica de la gestion
de personal y la guia
que motive el
desarrollo institucional
y del talento humano,

- Plan de evaluacion del desempernio.

- Informe de evaluacién del desempefio.
- Movimientos de personal.

- Informe de supresién de puestos.

- Sanciones disciplinarias.
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de conformidad a las
disposiciones legales
vigentes.

Sumarios administrativos.

Plan anual de vacaciones elaborado.

Informe para rol de pagos.

Plan de capacitacion.

Informe de ejecucibn del plan de

capacitacion.

Informe de estudio del clima laboral.
Reglamento interno de personal.
Plan de Bienestar Social.
Planificacion del recurso humano.
Informe social de casos.

Desarrollo Institucional:
Planificacion Estratégica Municipal.
Consolidacion del Plan Operativo Anual

Municipal.

Coordinacion de la Planificacién Cantonal

Proyecto de Reglamento o Reglamento
Organico Institucional.

Informe técnico de estructura y

reestructuracion de estructura organica

municipal.

Estructura ocupacional institucional.

Manual de competencias institucional.

Indicadores de Gestion.

Tomado de: GADMP, 2010

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Funciones Departamento de Recursos

Humanos.
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2.3. Diseno Corporativo.

2.3.1. Logotipo de la Municipalidad.

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
del Canton Pujili

Fuente: Departamento Comunicacion GADMP

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Escudo Pujili

Figura 6. Escudo de Pujili.

Representa una parte de la identidad visual de la institucion. Es el escudo de
Pujili conformado por elementos autéctonos del cantdon entre ellos: trigo,

ceramica, oro plata y el sol.

2.3.2. Logotipo para festividades.

N e
Unico y maravilloso

Fuente: Departamento Comunicaciéon GADMP

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Logotipo festividades

Figura 7. Festividades Puijili.

Se usa en afiches, volantes, promocionales y diferentes publicaciones

destinadas a la promocidn turistica del canton.
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2.3.3. Logotipo festividades de cantonizacion.

Fiestas

de Cantonizacion

Fuente: Departamento Comunicacion GADMP

Elaboracion: Jiménez, X. 2014, Logotipo festividades cantonales

Figura 8. Festividades Puijili.

El logotipo visualizado en el grafico 8 es usado en las publicaciones pertinentes
a las fiestas de cantonizacién de Pujili. La municipalidad usa diversos logotipos
que se emplean en las diferentes publicaciones cantonales como se observa

en el siguiente grafico:

\\ A
VAl Gobierno Autonpmo Descentralizado
@ WaniciReie] Canton Do
AR .

v

GARMUNICIPAL

I,
DEL CANTON

PUJILL

Figura 9. Logotipos en uso. http://www.municipiopuijili.gob.ec

Hay tres principales artes simbdlicas que representan parte de la identidad

visual del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal. Son plenamente
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diferentes en forma, lineas, colores, tipografia y significados, razén por la cual
se ve la necesidad de unificar en un logotipo que encierre todas las
caracteristicas del canton, y que como imagen representativa, se inserte en la

mente de propios y extranos y sea facilmente reconocible.

2.4. Proceso de comunicacion en el GADMP.

Los procesos de comunicacion que efectua la Municipalidad del Canton Pujili

se gestionan desde dos unidades departamentales

Tabla No. 11. Funciones Gestion de Comunicacion del GADMP.

Gestion Comunicacion GADMP.
Interno. Externo.
Unidad Administradora de Talento Relaciones Publicas Institucionales.
Humano

Tomado de: GADMP, 2010

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Gestion de Comunicacion GADMP.

La gestidn caracteristica comunicacional de la Municipalidad se ilustra en el

grafico 10.

EMISOR

, RUIDO x
Relaciones

Publicas =) CANAL ) MENSAJE ey RECEPTOR
GADMP

Figura 10. La gestidn caracteristica comunicacional de la Municipalidad
Tomado de: (GADMP, 2014 (Version Digital)

Elaboracién Jiménez, X, 2014 Proceso de comunicacion Gadmp.
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En el grafico 10 se identifica el proceso de comunicacion del GADMP, relaciona
actividades de emision usando diferentes canales para la construccion de
mensajes, segun Karla Merizalde se contempla un ruido entre el mensaje y el

receptor al momento de informar.

La comunicacion de la Municipalidad usa medios masivos como “mecanismos
de gestidon para poner en circulacién sus mensajes dirigidos a los ciudadanos y
consumidores.” (Amado, 2008, p. 9), entendiéndose que el ciudadano es un
consumidor de informacién, prosumer, segun AERCO: “un consumidor
activo y productor de contenidos (prosumer), mucho mas involucrado y
apasionado” (2009, p.103). Como expone el autor. Al comunicar se informa al
publico, que es generador de contenidos, un ser activo dentro del proceso de
comunicacion, se proyecta la imagen “se transfiere mensajes, se intercambian
actos y significados y se produce una interaccion, retroaccidén, proaccion,

reaccion, transaccion y teleaccion” (Costa 1999, p.32)

Después de la investigacién se comprobd que los procesos comunicacionales
que emite el GADMP carecen de credibilidad por el uso de canales y mensajes
inadecuados, segun IPE-Consultores: “El 69% de la poblacion considera que
no se utiliza correctamente los mecanismos de comunicacion para difundir el
trabajo que se realiza y el 31% opina que si(...) "(2012, p.98 ), ademas, la
gestion de comunicacion institucional o gubernamental presenta falta de
credibilidad y segun Amado (2008, p. 14), “se enfrenta a cierto escepticismo
social”. La credibilidad dentro de la gestién de comunicacion del GADMP es
resultado de falencias en los departamentos, y de no contar con el personal
afin a ramas comunicativas, el ex director de Relaciones Publicas Municipales
tenia una carrera en Derecho y el Comunicador Social en Administracion de

Empresas.

Se descuidd la comunicacién interindividual, y en la comunicacion de difusién
no se considerd que los objetivos estrategias y técnicas sean diferentes, asi

como los contenidos, los codigos y lenguajes. para que la comunicacion
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empresarial sea decodificada por el receptor debe ser clara, objetiva, compartir
el mismo codigo; para que sea estratégica debe estar alineada y ser puntual
“aunque el receptor es quien recibe la comunicacion, es el emisor el que para
gue su mensaje sea eficaz necesita que sea entendido y aceptado en funcién
de los objetivos que se planted al inicio (...)"(Alcaraz y Garcia 2010. p. 24), la
comunicacion estratégica debe estar alineada a los objetivos empresariales y

ser coherente.

La comunicacion juega un rol muy importante para persuadir al receptor y
formar una imagen, este proceso social fundamental, hoy es una necesidad
humana basica y el fundamento de toda actividad organizacional. Constituye el
eje central de la sociedad de la informacién. El instrumento eficaz para
aumentar la productividad, generar crecimiento econdmico, fomentar la
ocupabilidad asi como mejorar la calidad de vida y dar real sustentacion al
binomio hombre-empresa que hoy mas que nunca lucha por alcanzar una
posicion en el mundo de calidad, productividad y competitividad. . Como afirma
Regouby en su libro comunicacion global, “la comunicacion optimiza cada
ddlar invertido, engloba en perfecta sinergia al consumidor y al ciudadano en

una relacion viva y duradera construida con la empresa” (Regouby, 1989,s.f.)

Pero no solo la comunicacién, sino también la difusion estratégica de la
misma; la emision de la comunicacion institucional debe darse en los 360
grados (ver tabla 11) de la empresa para vincular a los publicos
estratégicamente. En investigaciones de Sanchez y Pintado la comunicacién
360 es estratégica: “las actividades que destinan las empresas a sus publicos,
tanto internos como externos, altamente proactiva, multimedial y conjunta a
sus soportes.” (2013, p. 19).

“La gestion de la comunicacion 360 debe estar a cargo de un Director de
Comunicacion que por su vision total de la empresa”, como exponen Sanchez
y Pintado (2013, p. 20). Sea cual sea la herramienta, accion, actividad usada,

realice un proceso de planificacion exhaustiva que mejore el direccionamiento
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de comunicacion: “Un plan de comunicacion consiste en organizar un conjunto
de acciones que impliquen también el uso de diferentes recursos para lograr un
fin determinado.” (Amado, 2008, p. 93)

Tabla. No. 12. La comunicacion 360.

Criterios administrados por la comunicacion 360

Informar. Posicionar. Persuadir. Compartir. Construir

Generar Sumar valor | Generar Generar continuidad.

redes de | a la imagen | acciones. empatia a | Establecer

informacion | empresarial. través de las | relaciones,

emociones. lazos,

asociaciones
de
convivencia.

Tomado de: (Sanchez y Pintado, 2013, pp. 21)

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. La comunicacion 360.

Como se puede apreciar en la tabla 11, el proceso de comunicacion 360
gestionado por un DirCom permite a la institucion u organizacién vincular
publicos para sumar valor a la imagen utilizando criterios puntuales y apelando

emociones.

La planificacion dentro del proceso de comunicacién y la participacion del
DirCom van a repercutir directamente en la imagen empresarial agregando, o

no, valor.

¢ Existe alguna necesidad en los publicos dentro del proceso de comunicacion?
La respuesta a la interrogante aparentemente estableceria una conclusiéon muy

obvia que se respondera en los parrafos siguientes.

Hoy por hoy en la comunicacion empresarial se ve la necesidad de escuchar
atentamente a los publicos, son parte importante, destinatarios, del proceso

como exponen Sanchez y Pintado: “Se trata de captar las necesidades de las
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audiencias y responder a ellas con acciones comunicativas de diversa indole”
(2013, p. 20), debe responder efectivamente los intereses de los publicos y de
la empresa, ademas ser efectuada por profesionales en el area, finalmente otra
necesidad dentro del proceso de comunicacion, que no se la toma en cuenta,
es la gestion profesional planificada de la comunicacion en investigaciones de
Amado: "todavia no se ha asumido plenamente la necesidad de incluir la
planificacion de la comunicacion la dimension activa, cuando no es

cuestionadora, de los destinatarios de esos mensajes” (Amado, 2008, p. 36).

La planificacion en el proceso de comunicacion permite responder
adecuadamente las necesidades de los publicos. En el GADMP el publico no
es escuchado porque no cuenta con canales de sugerencias o atencion al

cliente.

¢, Como responder efectivamente estas necesidades?

Las necesidades comunicacionales de las audiencias permiten mejorar el
proceso de vinculacion agregando valor a la imagen empresarial, para
conseguir la respuesta efectiva de necesidades en los publicos se deberia
realizar un analisis que identifique los mecanismos y medios que prefieren los
destinatarios. En este sentido, responder las necesidades comunicativas desde
la investigacion en comunicacién empresarial significaria conocer y aplicar el
conjunto de mecanismos, técnicas, herramientas y actividades que
dependiendo del lineamiento empresarial, publico o privado, pretende alcanzar
los objetivos a corto, medio y largo plazo para establecer una imagen positiva
en el publico interno y externo, estas herramientas van desde las relaciones

publicas hasta el marketing:

“‘Dependiendo desde donde se aborde el estudio de la comunicacion
empresarial, se pueden encontrar distintos puntos de vista. Existe uno
basado en colectivos homogéneos: Publicos internos (directivos,

cuadros medios y empleados base) y publicos externos (diferentes
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entornos que se diferencian con la empresa).” (Alcaraz y Garcia, 2010,
p. 19): “

En sintesis la comunicacion empresarial deberia persuadir al publico como

destinatario potencial de la actividad.

2.4.1 Las Audiencias del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Pujili.

Existe una tipologia de publicos internos, empleados, y externos, ciudadania;
medios de comunicacion segun consultas en los departamentos.- Para que el
proceso de comunicacion se efectue en las audiencias estratégicamente es
necesario definir un mapa de publicos, agrupandolos “en base a los intereses
concretos que vinculan a la municipalidad con las distintas tipologias sociales y
jerarquizandolos segun la importancia estratégica que tienen para la empresa,
empezando por los publicos internos y stakeholders, continuando con los
externos hasta los mas distantes u opinion publica” Costa (Ibid, p.108) a partir
de una investigacion, para llegar a todos, mediante canales, herramientas y
mensajes pertinentes conociendo e identificado las necesidades de cada uno,
planeando acciones puntuales, estableciendo el alcance en términos de

motivaciones y abordando los Planes Estratégicos Globales. (Costa. 108)

Una definicion tipoldgica establece prioridades al momento de gestionar los
mensajes.- Cuando una empresa comunica, estratégicamente, a las audiencias
puede conocer jcomo se esta proyectando en los publicos la institucion?
considerando a Ritter: “para comprender esta diferente vision de nuestra
realidad es fundamental vernos a nosotros mismos como nos ven los demas
(-..)" (2012, p. 40), es decir, escuchar a los publicos, para visualizar esa imagen

proyectada en la mente de los publicos.

En conclusién: seria importante responder las necesidades del publico interno y

externo dentro del proceso de comunicacion de la Municipalidad, la empresa
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que escuche activamente a las audiencias podra venderse o generar valor en
la imagen. Para Grunin y Hunt: “cada persona empleada en la empresa es un
vehiculo de dentro hacia fuera de la propia empresa, es decir, <<vende>>
imagen empresarial” (2000, p. 63), lo expuesto por los autores representa un

objetivo para esta relacion empresa - publico.

El GADMP no tiene un mapa de publicos segun Karla Merizalde, directora de
Relaciones Publicas, lo que impide generar un proceso estratégico de
comunicacion, en la Tabla No. 12 se determinan las areas criticas de gestion

Municipal segun IPE Consultores.

Tabla. No. 13 Areas criticas de gestion GADMP.
DETERMINACION DE AREAS CRITICAS

AREAS DESCRIPCION
IMAGEN Hace referencia a atencion al usuario, imagen de
INSTITUCIONAL los gobernantes y de la institucion
DIFUSION DE Actividades de accion social entregadas desde el
SERVICIOS area de Servicios Publicos y Patronato.

Actividades que se realizan para mejorar la ciudad,
COMUNICACION DE como plazas, mercados, obra publica, vialidad,

OBRAS servicios publicos (agua potable, alcantarillado y
manejo de residuos solidos).

MANEJO DE
PUBLICIDAD Y Entrega de informacion a la ciudadania, manejo de
MEDIOS DE intermediarios y de mensaje.

COMUNICACION

Tomado de: Investigacion de Mercado — Canton Puijili 2012 IPE-Consultores.

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Areas criticas de gestién GADMP.
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La investigacion de marketing realizada por IPE consultores establece criterios
de gestion para la comunicacion, verifican la falta de gestidn estratégica de

comunicacion por parte de los departamentos Municipales encargados.

2.4. 2. Comunicacion Interna.

De acuerdo a la alineacion con el Reglamento Organico Funcional, Talento
Humano tiene actividades establecidas mediante etapas de seguimiento,
ejecucion y control ademas vela por la trasparencia en la seleccion del
personal. Intenta, proyectar una imagen con la gestion de mensajes para los
publicos, en palabras de Amado: “La imagen es la lectura que hacen los
distintos publicos de la institucion, es el conjunto de opiniones, intereses,
prejuicios y sentimientos que tiene el publico acerca de la organizacién”(2008,
pp. 90), por este motivo es importante que la institucidon se relacione con
publicos internos y externos. La imagen es un intangible que representa rasgos
evidentes de la empresa en la mente de los publicos. En palabras de Capriotti
“al hablar de imagen corporativa me refiero a aquella que tienen los publicos
acerca de una organizacion en cuanto a la realidad como sujeto social” (1999,
p. 16), la gestion de la comunicacion interna dentro de una institucion es
necesaria para alcanzar objetivos empresariales, ademas es un mecanismo util
para formar identidad corporativa; El sentido de pertenencia refleja sus
resultados directamente en la productividad, en investigaciones de Bartoli: “tras
haber demostrado que la productividad estaba en funcion de la satisfaccion
preconizo la direccion participativa con el fin de desarrollar en cada empleado
el sentido de colaboracion”(1992, p. 37), en conclusién es importante que el
funcionario se sienta identificado con la empresa para que proyecte una

imagen de satisfaccion e incrementen su productividad.

El sentido de pertenencia dentro de los funcionarios municipales no es
gestionado adecuadamente segun las afirmaciones realizadas por una

investigacién externa:
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“La tercera parte de la ciudadania no propone cambios en la gestion, por
lo que se establece que es un comportamiento de inconformidad y
desconocimiento, mientras que el 18,2% solicita mejorar la atencion en
el GAD municipal; también opinan que uno de los cambios deberian ser
reemplazar a ciertos funcionarios del GAD.” Esto, segun IPE-
Consultores (2012, p. 58)

La administracion de comunicacion se establece en esa imagen a ser
proyectada, dada en funcion de lo que los trabajadores opinen del lugar donde
trabajan: “para que los empleados sean portadores de mensajes generales
acerca de la empresa, antes que nada es necesario que los hayan recibido
ellos mismos” (Bartoli 1992, p. 103) ratificando ese compromiso de la empresa

con los colaboradores.

El municipio deberia optar por aplicar en todos los departamentos una
comunicacion interna estratégica, que favorezca el dialogo, que vincule a
todos sus miembros, que influya en el buen ambiente de trabajo, que motive,
que genere trabajadores comprometidos con la empresa siendo un comodin
para futuras eventualidades y un mecanismo para incrementar la

productividad.

2.4.3. Unidad Administradora de Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Puijili.

Es importante exponer las actividades relacionadas con la gestion de

comunicacion interna que realiza UATH.
Funciones de Administracion de Ley
Las funciones de administracion de ley del Departamento de Talento Humano

responden a requerimientos sobre: sanciones, cumplimientos e

incumplimientos de reglamentos y leyes de manera general.
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Informe seleccion de personal.

El proceso seleccion de personal inicia con la publicacion de vacantes en
medios locales, recepcidon de carpetas y entrevistas que dan como resultado un

informe final. El Alcalde decide quién ocupara la vacante.

Informe Personal.

Detalla resultados finales de desempefio, estos son expuestos unicamente al
personal que se estime conveniente, los destinatarios potenciales son

funcionarios con bajas puntuaciones

Informe de supresiéon de puestos.

Este documento expone causas que suponen la supresion del cargo. Dentro
del proceso para esta actividad se investiga internamente las razones y se las
contrasta. Inicia con una queja escrita de parte del Director de unidad, Alcalde,

Concejales o Director de talento humano.

Sanciones disciplinarias.

El jefe departamental reporta la novedad, incumplimiento de ley o
incumplimiento de articulo, talento humano investiga y con apoyo del
departamento juridico informan al Alcalde si hay o no culpa, luego, el Alcalde
establece la sancion, no hay un cédigo que establezca el tipo de amonestacion

que recibira el colaborador, finalmente el Alcalde decide la sancion.
Sumarios administrativos.
Obedece un reporte con apoyo de investigacion de Talento Humano, el tipo de

sancion puede ser: verbal, escrita, descuentos o despido, el sumario

administrativo es la ultima instancia.
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Plan anual de vacaciones elaborado.

Este procedimiento se elabora anualmente y se requiere que el Alcalde dé la

aprobacion final.

Informe para rol de pagos.

Este apartado maneja contabilidad, a pesar de ser una funcion del
departamento de Talento Humano, contabilidad mensualmente entrega los
roles y no hay un informe existente en la Unidad de Talento Humano.

Plan de capacitacion.

Este proceso se desprende de la evaluacion, informe desempefio, talento
humano lo hace anualmente. Esta actividad se realiza con talleres de
motivacion. No existe un documento fisico o digital como respaldo.

Informe de estudio del clima laboral.

Esta actividad no se realiza.

Reglamento interno de personal.

Es un reglamento interno, que detalla: parametros laborales, utilizacion de

uniformes, permisos, atrasos y un codigo deontoldgico.

Plan de Bienestar Social.

Esta actividad no se realiza, no hay planes que contemplen este apartado.
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Planificacion del recurso humano.

El proceso culmina en diciembre, contempla la elaboracion de presupuesto,
determina, la disponibilidad de vacantes, contrataciones de servicios
profesionales y eventuales.

Desarrollo Institucional:

Planificacion Estratégica Municipal.

Talento Humano no efectua esta actividad, la Unidad de Planificacion
Estratégica del GAD es la encargada de solicitar el plan de contratacion anual y
POA. No existen documentos de una planeacion estratégica de comunicacion
interna en los archivos de Talento Humano.

Consolidacion del Plan Operativo Anual Municipal.

Esta actividad esta en proceso de elaboracion por la directora departamental,

consta de Plan Anual de Contrataciones (PAC), y Plan Operativo Anual (POA).

Coordinacion de la Planificacion Cantonal.

Talento humano no gestiona esta actividad.

Proyecto de Reglamento o Reglamento Organico Institucional.

Esta actividad efectua la Unidad Administradora de Talento Humano, aunque

no se realizé la socializacion del mismo a los empleados es el codigo interno.
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Informe técnico de estructura y reestructuracion de estructura organica

municipal.

Se efectua cuando se asumen competencias, dependiendo los requerimientos
de la municipalidad se puede establecer la creacién, eliminacion o
reestructuracion de departamentos, exponiendo esta necesidad al Alcalde
municipal quien aprueba. (Las competencias de transito, bomberos, policia y
trasporte publico, deportes, salud). Los planteamientos deben reestructurarse
segun el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Auténoma vy
Descentralizacion (COOTAD).

Estructura ocupacional institucional.

Talento Humano se encuentra en proceso de construccion, resultado de la
reforma estructural por procesos establecida segun su reglamento organico
funcional. En esta estructura se indica el cargo, responsabilidad y nivel
jerarquico aparentemente es un organigrama.

Manual de competencias institucional.

Este manual no existe, aunque parte del mismo se puede apreciar en el

Reglamento Organico Funcional.

Indicadores de Gestion.

No se realiza esta actividad.

La Unidad Administradora de Talento Humano realiza todas las actividades que
conciernen a la emision de informes; las actividades de capacitaciones,

indicadores de gestion y planificacion no las efectuan en su totalidad, no realiza

una investigacion para identificar el alcance de su gestion.
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Es importante exponer el punto de vista de Amado: “resulta dificil gestionar la
comunicacion de manera eficiente sin partir de un diagndstico preciso y realista
de las necesidades y potenciales comunicativos del emisor institucional y de la
naturaleza del intercambio de todo publico” (2008, pp. 15), identificandose asi
la necesidad de establecer cambios pertinentes en la gestion de la

comunicacion interna del GADMP.

La administracion de los departamentos debe responder a los pilares basicos
empresariales para que los colaboradores internos identifiquen la actividad de
apoyo de su unidad hacia la instituciéon. En el GADMP, segun la Unidad
Administradora de Talento Humano, esta difundida la filosofia institucional
dentro de los diferentes departamentos. No hay una confirmacion sobre cuanto
conocen los funcionarios la mision y vision empresarial. La verificacion del
conocimiento en los colaboradores sobre los pilares empresariales permite en
la administracion de la comunicacion interna evitar la confusion en los
funcionarios, Castro en sus investigaciones expone lo siguiente: “El origen de
la confusion puede formularse en tres interrogantes: como nos llamamos de
verdad, qué hacemos y para qué sirve este negocio”(2007, p. 14), finalmente
es importante citar a Argonez con un interesante punto de vista: “La
comunicacion es imprescindible de la interaccidon, hay que tener en cuenta <<el
factor humano>> de las personas y su necesidad de informacion veraz y
objetiva. Esto es algo que estan aplicando a la perfeccion las grandes

corporaciones internacionales (...)", (1998, p. 139).

Otra finalidad de la gestion de comunicacion interna, y del departamento que la
administra es crear cultura de servicio que permita a la organizacién mantener
excelentes relaciones: “Con la cultura de servicio y las personas situadas ahora
en primer plano, las empresas redescubren los Recursos Humanos, y con ello
se impone la exigencia interna de la formacién e informacion, los programas de

calidad, la cultura organizacional (...)", (Costa, 2007, p. 22).
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En conclusion, la administracion de la comunicacién interna empresarial debe:
responder a las necesidades de los colaboradores, compartir y comprometerse
con ellos. Esta vinculacion estratégica mejora la productividad y genera
cultura de servicio, hoy por hoy el empleado esta en primer plano porque las

empresas necesitan el factor humano para lograr sus objetivos.

2.4.4. Herramientas de Comunicacion Interna del GADMP.

Las herramientas de gestion que utiliza el departamento de Talento Humano

son:
1. Informes.
2. Oficios entrega — recibido.
3. Correos electronicos.
4. Cartelera.

Los medios usados por Talento Humano no tienen planificacion estratégica ni
indicadores de impacto que logren evaluar la actividad “La comunicacion de
una institucién requiere una evaluacién exhaustiva para su planificacion y debe
ser llevada a cabo por un profesional (...)”,(Amado, 2008, p. 15)“ esta falta de
control y planeacién puede repercutir directamente en la imagen de la
institucion y el sentido de pertenencia de los colaboradores toda actividad de
comunicacion profesional debe tener una planificacion, segun Sanchez vy
Pintado: “la estrategia de medios sera configurada de acuerdo a los objetivos

de la campana”, ( 2013, p. 29).

Los canales internos son tradicionales, la finalidad de las herramientas que usa
el responsable o responsables deben apuntar al fortalecimiento de la identidad:
“toda empresa, o institucién antes de informar necesita identificarse; mal puede
hacerlo si no conoce se identidad”, (Borrini 1992, p. 17): esta identidad no se
puede formar adecuadamente si los canales de emision y recepcion no

apuntan a las necesidades de los publicos.
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Una de las estrategias mas utiles para la gestion de la comunicacion es la del
360, que permite integrar diversos canales para la emisibn de mensajes y

generar un proceso de vinculacion estratégica, en la tabla 14 se puede apreciar

las ventajas de la comunicacion 360 en publicos internos y externos.

Tabla No. 14. Ventajas de la Comunicacién 360.

Publicos en la comunicacion 360.

Interno. Externo.
Comienza al interior para | Mapa exhaustivo de los publicos de
exteriorizarse. interés.
Usa politicas dinamicas y constantes. | Usa politicas que permiten establecer
Busca involucrar e integrar al | las preferencias y canales apegados a
personal. las necesidades.

Diversificacion y Globalidad en los

Busca involucrar e integrar.

canales. Diversificacion y Globalidad en los

canales.

Tomado de: (Sanchez y Pintado, 2013, pp. 21-22-23

Elaboracion: Jiménez, X. 2014.

La herramienta del 360, dentro de la gestion de los publicos internos permite
una diversificacion de actividades para la construccion, emision ejecucién, de
mensajes logrando cubrir todo el espectro empresarial interno. El lider que
gestione el proyecto 360 debe ser un profesional con un amplio conocimiento
en comunicacién, un Director de Comunicacién, su formaciéon le permitira
motivar y valorar, ver mas alla, integrar y responder a estas necesidades
adecuadamente. “El secreto reside en saber como motivar, generar y canalizar
esta creatividad (textos, videos, parodias, clips musicales, etc.).”(Sanchez,
Pintado 2013, pp. 30). Las actividades del 360 con mayor incidencia en los

publicos se exponen a continuacion:

e Comunicacion Audiovisual:

La comunicacion audiovisual dentro de una estrategia planificada, (ver tabla
15).
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Los medios son un poderoso instrumento de socializacién, tanto o mas
poderoso que la familia, la escuela o el trabajo, porque forman los
sentimientos y las creencias, entrenan los sentidos y ayudan a formar la
imaginacion social. Llegan a las personas a través de la vista, el oido o
de ambos, en combinaciones muy atractivas y envolventes.”(Alberone,
F, 2005, p. 75)

Tabla No. 15. Ventajas de la comunicacion audiovisual.

Ventajas en el uso de medios audiovisuales como estrategias de
comunicacion.
Visibilidad Competitividad Interaccién Potencian Mejoran la
valores reputacion

Tomado de: (Sanchez y Pintado, 2013, pp. 35).

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Ventajas de la comunicacion 360.

Todas las ventajas aportan al fortalecimiento de la identidad y cultura

empresarial, por tanto aportan al fortalecimiento de la imagen.

Comunicacion Web:

En el ultimo siglo, la comunicacion mediante la web ha establecido un cambio
de paradigma, un cambio en la forma de relacionarse y en la cultura.
‘practicamente todas las empresas, sean medianas o0 grandes, han
desarrollado una web corporativa. El objeto basico en muchos casos es ofrecer
informacioén sobre aspectos relacionados con la companiia y sus productos (...)"
(Sanchez y Pintado: 2013, pp.67).

Para incrementar el trafico de usuarios en la pagina web de la municipalidad de
Pujili y generar mas visitas, se debe establecer enlaces o newsletters
informativos que ayuden a posicionar de mejor manera esta herramienta, o
como afirman Sanchez y Pintado: “con el fin de que esas personas registradas
recomienden la pagina, también se potencia el marketing viral, cuyo objetivo es

potenciar la comunicacion <<boca - oido >>" (2013, pp.67).
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Ademas no se debe olvidar que la estrategia 2.0, o Web Corporativa,
establece una doble direccién comunicativa, “El modelo simétrico bidireccional,
al contrario, consiste mas en un dialogo que en un mondlogo. Si se procede a
la persuasion, es tan probable que el publico persuada a la direccion de la
organizacion para que cambie actitudes o de conducta, (...)".Grunig y Hunt
(2000, p. 75)

2.5. Comunicacion Externa.

Karla Merizalde es la directora de Relaciones Publicas responsable de la
comunicacion externa, la administracion adecuada de la comunicacion externa
de una institucion permite fortalecer la imagen empresarial: “la imagen no es
una construccion espontanea, sino que es el fruto de una construccion
histéricamente determinada a partir de multiples causas.” (Amado, 2008,
pp.90). Este proceso de gestibn comunicacional externa es guardado en el

imaginario de los publicos, es de su propiedad.

“La imagen corporativa no es una propiedad del emisor (la organizacién),
que se la transmite al destinatario (los publicos). La imagen corporativa,
por tanto, no es solo la consecuencia de lo que haga y diga una
organizacion, sino que estara determinada por un mayor conjunto de
factores, como las informaciones provenientes del entorno general, de la

competencia o de los lideres de opinion” (Capriotti, 1999, p. 130).

En la tabla 12 se exponen las areas criticas de la imagen del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Puijili como resultado de la gestion de
comunicacion sin planificacion, “Sin la identificacion de necesidadesque le
permita mantener sus recursos en sintonia con la dinamica de la sociedad que
participa” (Valle 2005, pp. 53), sin calibrar la comunicacién externa de una
proyectando lo que la empresa es, lo que la empresa hace, agregando valor a

la imagen en el imaginario de los publicos.
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2.5.1. Herramientas de Comunicacion Externa GADMP.

Las herramientas para la gestion externa de comunicacion que pone en
practica el Departamento de Relaciones Publicas del GADMP. En la estructura
de planificacion no se establece un indicador de impacto.- No se puede
identificar el resultado de Ila administracion de estas actividades
comunicacionales solo se conoce si la gestion se ha efectuado. Debido a la

importancia para la presente investigacion, es pertinente exponer un analisis de

las actividades que constan en el POA:

Tabla No. 16. Analisis Actividades PAO GADMP.

Analisis de actividades POA - Comunicacién Externa GADMP diciembre 2012-mayo 2014.

PRIMER PERIODO DICIEMBRE 2012-DICIEMBRE 2013

ACTIV | INDI | META. CATEGORIAS DE ANALISIS.
IDAD CAD
OR.
Se Objetivo | Emisor. Destinat | Mensaje | Canal/M | Realiment | Medicié
realiza | de la ario. . edio. acion. n
la activida Impacto.
activid | d.
ad.
Disefio | N° 500 No No se | Departa Poblaci6 | No se | No se | No se | No se
y de ejemplar encontr mento de | n de | encontr encontré | encontrd encontr
elabor | ejem | es 6 en los | Relacion Puijili 6enlos | en los | en los | 6 en los
aciéon plare registros | es registros | registros | registros registros
del s del municip | Publicas. municip | municipa | municipale | municip
periodi | perid ales. ales. les. S. ales.
co dico
munici | muni
pal en | cipal
edicion
cuatri
mestra
|
Elabor | N° 1 Si No se No se | No se | No se | No se
acion de (semanal encontr encontr | encontré | encontré encontr
de un | prog | ) 6 en los 6enlos | en los | en los | 6 en los
inform | rama | 4 registros registros | registros | registros registros
ativo s (mensual municip municip | municipa | municipale | municip
para trans | ) ales. ales. les. S. ales.
TV mitid
0s




57

Elabor | N° 1 Si No se No se | Radio. No se | No se
acion de (semanal encontr encontr encontro encontr
de un | prog | ) 6 en los 6 en los en los | 6 en los
inform rama | 4 registros registros registros registros
ativo s (mensual municip municip municipale | municip
para trans | ) ales. ales. S. ales.
radio mitid

os
Disefio | N° Visitante | Si No se Fiestas Afiches. No se | No se
y de s de la encontr Cantona encontro encontr
elabor | artic | institucio 6 en los les. en los | 6 en los
acion ulos n registros registros registros
de elab atendido municip municipale | municip
articul orad | s ales. S. ales.
os os
para
promo
ver la
image
n
corpor
ativa
Disefio | N° 80 % de | Si No se No se | Internet. No se | No se
de un | de habitante encontr encontr encontro encontr
icono habit | s se 6 en los 6 en los en los | 6 en los
repres | ante | identifica registros registros registros registros
entativ | s n municip municip municipale | municip
o de la | ident ales. ales. S. ales.
instituc | ifica
iony el | dos
canton
Inform | Infor | 1 Si No se Obras Impreso. | No se | No se
e me encontr Pubicas encontro encontr
anual cant 6 en los - en los | 6 en los
canton | onal registros Gestién registros registros
izacion municip del municipale | municip

ales. Gobiern S. ales.
o Anual.

Difundi | Edici | 12 No No se No se | No se | No se | No se
r on encontr encontr encontrd | encontrd encontr
gaceta | men 6 en los 6enlos | en los | en los | 6 en los
munici | sual registros registros | registros | registros registros
pal de la municip municip | municipa | municipale | municip

Gac ales. ales. les. S. ales.

eta

Muni

cipal
Incenti | Rec Mejorami | No No se No se | No se | No se | No se
o) auda | ento de encontr encontr encontré | encontrd encontr
tributar | cién los 6 en los 6enlos | en los | en los | 6 en los
io ejec | ingresos registros registros | registros | registros registros

utad | por municip municip | municipa | municipale | municip

a |/ | recaudac ales. ales. les. S. ales.

reca ion

udac

ion

plani

ficad

a

SEGUNDO PERIODO ENERO 2014- MAYO 2014
AC | INDICA META. CATEGORIAS DE ANALISIS.
TI | DOR. — - - - - —
VI Se Objetivo | Emisor. Destinat | Mensaje | Canal/M Realiment Medicio
DA realiza | de la ario. . edio. acion. n
D la activida Impacto.
activid | d.
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ad.

Dis

oy
ela
bor
aci
6n

del
per
iod
ico
mu
nic
ipa

en
edi
cio

cu
atri
me
str

Ne de
ejemplar
es del
periodico
municipa
|

500
ejemplar
es

No

No se
encontr
6 en los
registros
municip
ales.

Ela
bor
aci
on
un
inf
or

ma
tiv

par

TV

N° de
program
as
transmiti
dos

-

semanal

Ae—

mensual

~

Si

No se
encontr
6 en los
registros
municip
ales.

Ela
bor
aci

N° de
program
as
transmiti
dos

1
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S.

No se
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encontr
6 en los
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No se
encontr
6 en los
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ales.
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Afiches.
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S.

No se
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6 en los
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ales.
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- en los | 6 en los
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Gobiern S. ales.

o Anual.
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municip municipa | municipale | municip
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6enlos [ en los | en los | 6 en los
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municip | municipa | municipale | municip
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Tomado de: Investigacion de Campo.

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Analisis Actividades POA GADMP.

2.5.2. Planificacion estratégica de la comunicacion.

La planificacion estratégica de comunicaciéon es un proceso integral y objetivo

que la empresa ejecuta desde el departamento que gestione la comunicacién

con la finalidad de establecer las estrategias, actividades e indicadores, y, que

estos estén alineados a la filosofia corporativa, ayudando a la empresa a

obtener los objetivos exponer las necesidades de las audiencias tomando en

una fase de investigacion para destinar los mensajes, en Palabras de Collado:

‘Como una funcion integral de la organizacion. Los programas y

actividades de comunicacion que se realizan en la organizacion -
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independientemente del publico al que se dirijan, de los objetivos
especificos por cumplir o de los canales utilizados — deben responder a
una estrategia comun cuya finalidad ultima sera ayudar a la organizacion

a alcanzar sus metas” (1991, p. 33)

La ejecucion de comunicacion estratégica, en la planificacion, proyecta una
imagen y agrega valores, “s6lo la comunicacion es, al mismo tiempo,
estratégica, conductora de la accion, instrumental y generadora de valores.
(...)", (Putnam, y otros 2012, p. 23 ), en sintesis la institucion que se apoye en
este proceso estratégico podra generar en la mente del publico una imagen con
valor. EI GADMP no tiene dentro de sus actividades el proceso de planificacion
estratégica, el que mas asemeja es el Plan Operativo Anual (ver anexo 1), este
POA no establece un mensaje integral hacia los publicos porque no existe un
mapa de publicos o una investigacion. Por otro lado, todo lo que hace y deja de
hacer una empresa comunica, en apreciaciones de Joan Costa: “la empresa
tiene una imagen ambigua o débil y por esto mismo vulnerable, que no apoya
ni agrega valor a sus iniciativas y actividades” (2006, pp. 74), ademas de
acuerdo al primer axioma de la comunicacién segun Watzlawick: "es imposible
no comunicar’, teniendo como resultado la falta de conexion, integracion y
participacion con los publicos: “Parte de los procesos de comunicacion entre el
GADMP vy la ciudadania es que no existe una conexion directa (...)". Segun
IPE-Consultores, (2012, pp.9).

La ejecucion de planificacion estratégica de comunicacién en el GADMP
apoyaria a que se destinen adecuadamente los mensajes empresariales, pues
segun IPE-Consultores: “la tercera parte de la poblacién considera que no hay
ningun aspecto positivo o no lo conocen. Otro aspecto a tomar en cuenta es
que el 8.6% de la ciudadania opina que hay una buena gestion. “(2012, pp. 72 )
Evidenciando asi que hay alguna falla al momento de establecer el proceso de
comunicacion externa porque solo el 8.6% considera buena la imagen del
GADMP.
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Todas las actividades ejecutadas que no obedezcan a un proceso de
planificacion estratégica generan como resultado el desprestigio en la imagen
empresarial, y en planteamientos de Amado: “Un plan de comunicacién
consiste en organizar un conjunto de acciones que impliquen también el uso de
diferentes recursos para lograr un fin determinado.” (2008, pp. 93), siendo una
de las finalidades de la planeacion estratégica agregar valor en la imagen
empresarial por los publicos, finalmente es importante sefialar los criterios del
guru de la comunicacion corporativa Joan Costa: “La gestion de la opinion
publica es de responsabilidad del gestor de la imagen, es decir, de las
comunicaciones corporativas. La conducta ética, la transparencia informativa,
la participaciéon de la empresa en las causas civicas y el bien comun” (2006, pp.
66), entonces el proceso estratégico de comunicacion, debe gestionar la
comunicacion hacia todos los publicos para buscar el ganar — ganar
proyectarse como una empresa de excelencia, generando inclusion,
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica y apoyo a los procesos
economicos de la region”. (Garcia .2005,pp 11-18)

Especificamente la investigacion para la planeacion estratégica como
herramienta de gestion logra identificar los problemas comunicacionales para
responder mediante objetivos, acciones, mensajes y medios permitiendo al

publico decodificar apropiadamente el mensaje (ver tabla 16).

Tabla No. 17. Planeacién de la Comunicacion Estratégica.

Problemas | Objetivos Acciones Mensajes Medios Publicos
comunicaci | comunicacio | comunicacion
onales nales ales

Plantear Guian la | Especificar Definir Determinar | Identificar

los planificacion | cada una de | mensajes | los cada uno

problemas | y puesta en | las acciones | que distintos de los

detectado | marcha del | de permitan | sistemas publicos

s en el|programa comunicacion | optimizar | de medios | a los

recorrido | de con sus | las a través de | cuales

de la | comunicacio | respectivos acciones | los que se | estan
fundamentos, | de pueden dirigidas
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auditoria. | n. plazos y | comunica | lograr los | las
presupuestos | cién. objetivos acciones
Deben de de
desprenderse comunicaci | comunica
del on. cion.
diagnéstico.

Tomado de: (Amado, 2008, p. 95)

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Planeacion de la comunicacion estratégica.

En la tabla 16 se exponen parametros dentro de un proceso estratégico de
planeacién permitiendo identificar las falencias comunicacionales para
responder adecuadamente a las audiencias. En apreciaciones de Joan Costa:
“Todo plan estratégico que contempla explorar la imagen eficaz de la empresa
implica basarse en una cultura organizacional fuerte, que incluye la cultura de
la accion inteligente y de la comunicacion como su aliada” (2006, p. 65). Se
puede concluir que la comunicacion estratégica es una herramienta de alto
impacto al proyectar una imagen, y mas aun, cuando los publicos son actores
participativos de la misma, es importante dentro de una planificaciéon de esa

magnitud tener presente a todos los actores de una manera holistica.

Finalmente es pertinente que un Director de Comunicacidon ejecute esta
actividad, por su formacion de excelencia en el ambito comunicativo para la
institucion, organizacion y mercado, segun Costa: “las responsabilidades del
DirCom atraviesan dichos ambitos — que no tienen, en tanto que ambitos de
planeacion estratégica — nada que ver con las técnicas instrumentales.”(1992,
p. 20), es decir, el DirCom considera una aplicacion de estratégicas orientada
hacia los objetivos con una diversificaciéon de actividades por su formacion
académica exponiendo las apreciaciones de Costa sobre el pensamiento del
Dircom dice que: “El pensamiento DirCom es la competencia para hacer de la
comunicacion una accion; accion eficaz y coherente con la proyecciéon

empresarial.” (1992, pp.65)

La comunicacion estratégica parte de un proceso divido en etapas especificas

para la elaboracion del plan como se puede apreciar en el grafico 11.
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ANALISIS =——p  PLAN m—) EJECUCION =——p

L CONTROL J

Figura 11 Comunicacion Estrategica
Tomado de: (Costa. J. 1992 p.64)

Elaboracion. Jiménez, X. 2014. Proceso de comunicacion estratégica.

En el grafico 11 se establecen los pasos para la creacion de un proceso
estratégico de comunicacion estratégica que consta de tres etapas de primera
linea: analisis, plan y ejecucion, pero ademas, contempla un proceso de control
como mecanismo de mejora, el control se relaciona desde la ejecucién hasta el
plan con la realimentacion para mejorar el proceso de planificacion general.

En conclusién: El proceso de la planificacion estratégica (ver grafico 11) debe
estar sobre la base de wuna investigacion de publicos y problemas
comunicacionales que permitan la creacidon adecuada y orientada de los
mensajes que seran distribuidos en los canales y medios puntuales, esta
actividad debe ser gestionada por un profesional pertinente al area de

comunicacion.
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Analisi de
Situacién

Externa
Definicion Definicion Definicion

— FODA w0 de _’manesy

Objetivos Estretegias tacticas

Interna

Figura 12. Analisis de Situacién
Tomado de: (Costa, J. 1992 p.143)

Elaboracion Jiménez, X. 2014, Proceso PEC.

2.6. Identidad.

Se puede definir a la identidad empresarial como los factores que establecen
las reglas y normas de comportamiento, es la parte esencial de la empresa
respondiendo las inquietudes ¢;donde estamos? y ;hacia donde queremos
llegar?, es el pilar de la empresa que senala el camino a seguir, considerando
un interesante punto de vista de Costa: “Toda mi concepcién integral de las
comunicaciones se edifica sobre una filosofia de la praxis de inspiracion
holistica” (2009, p.85) la filosofia debe ser comprendida por todos los
colaboradores de la empresa transformandose en la esencia para que los
publicos se sientan identificados: “Filoséficamente, la identidad es una esencia.
Identificarse con algo significa descubrir o compartir de algun modo esa
esencia.” (Costa, 2004. p 17), por otro lado y tomando las palabras del Guru de
la comunicacion corporativa: "Gandhi decia que los empleados deben sentirse
duefios de la empresa, no ver a los directivos como explotadores” (Costa,
2006, p.127), si no existe un proceso de gestion que evalue el nivel de
conocimiento y comprension de los pilares empresariales el trabajador estara

en un estado de incertidumbre, y la incertidumbre se ve reflejada en la imagen,
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esta imagen con incertidumbre se puede traducir como una crisis de identidad
(Costa, 2006, p. 137): “no es un simple problema de posicionamiento, de
marketing, publicitario ni de relaciones publicas, porque tal como esta
demostrado todos ellos han hecho lo que han podido, sino una identificacion de
identidad y un fallo de proyeccién de estrategia de imagen”, entonces la falta de
conocimiento de la identidad es un factor a considerar, segun Costa: “Otro
efecto de la comunicacién sobre la eficiencia estd en la motivacién a los
empleados.” (1992, p. 116). Necesitando un reconocimiento mas alla de las
recompensas econdémicas como se puede apreciar en las investigaciones de
Costa: “aun cuando las recompensas econdémicas juegan un papel importante
en asegurar la adherencia a los objetivos de la organizacion y a la autoridad, su
efecto es limitado.”(1992,p. 99. 116).

Joan Costa divide a la identidad empresarial en varios aspectos: Visual,
Verbal, Objetual, Cultural. Para el presente proyecto es pertinente exponer la
definicion de Identidad Visual porque el GADMP no tiene un referente que

regule la proyeccion del uso grafico de la imagen Municipal.

Identidad Visual

La identidad visual empresarial se define como la simbologia, logotipo,
aplicacién grafica que utiliza, respondiendo la inquietud de ¢ Como se identifica
visualmente?, segun Collado “es necesario un sistema compartido de simbolos
referentes (...)” (1991, p. 19), varias organizaciones e instituciones tienen
dentro del departamento de marketing o comunicacion un manual de Identidad
Visual, que permite establecer los usos adecuados de la imagen visual en la
mayoria de. En palabras de Joan Costa: “el sistema de la identidad visual de la
empresa no solo comporta signos simples, leyes de estructura y una normativa
claramente explicita, sino también un conjunto de técnicas de aplicacién”
(2004, p. 107), El manual de identidad visual es importante, permite gestionar
adecuadamente la marca de la empresa para gestionarla, branding, (Costa,

2004, p. 107 ): “abarca y organiza la totalidad de los elementos que constituyen
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el sistema, se dirige a todos los usuarios eventuales, que deben conocer las
reglas que han de asegurar una utilizacion racional y eficaz de los elementos
de identidad”. Finalmente la Identidad Visual se puede definir como: “Nombre
verbal, audible, se convierte ahora en visible” (Costa, 1992, p.31) entonces
es la identidad verbal plasmada en un arte visual, un logotipo que representa la

empresa, una imagen.

2.7. Cultura del GADMP.

La cultura corporativa, o empresarial, se define como el resultado de la practica
de la filosofia empresarial, misién, vision, valores, es la conducta que tienen los
colaboradores institucionales: “La cultura organizacional se manifiesta en la
relacion con los clientes, en la conducta de los empleados, integrados ahora en
un equipo cohesionado y motivados hacia intereses comunes.” (Costa, 2000,
p.63), es importante que el director de comunicacién o el encargado de la
administraciéon del talento humano gestione adecuadamente la cultura
institucional es necesario motivar a los trabajadores, integrandolos vy
haciéndolos participes, para que se sientan parte de le empresa, Joan Costa
expone un interesante planteamiento: “En la empresa todos deben tener la
conciencia y la actitud de trabajar cooperativamente. Todos son actores.”
(2006, p. 125). La finalidad de la gestidon de la cultura empresarial es retener al
empleado, mantenerlo y que se sienta plenamente identificado y desarrolle un
sentido de pertenencia para que mejore la productividad, como se menciono al
inicio de la investigacion, el Gurd de la comunicacion corporativa expone que:
“a falta de informacion nace el rumor que funciona como un catalizador cuando
los empleados perciben injusticia entre la razén de su aportaciéon y resultados,
y de los otros”(Costa, 1992, p. 117).

El departamento de Talento Humano de la Municipalidad debe planificar
actividades para la gestidon de la cultura corporativa. En investigaciones de IPE
Consultores la poblacién de Puijili propone cambios de funcionarios evidenciado

la ausencia de compromiso con la institucién por parte de los publicos internos,
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es pertinente concluir que la herramienta mas adecuada para gestionar la

cultura empresarial es la comunicacion estratégica de la comunicacion interna.

2.8. Imagen.

La imagen empresarial es el resultado de la conducta holistica y la accion de la
comunicacion, es un espejo que refleja la identidad y cultura institucional: “la
imagen de la empresa es un fendmeno al mismo tiempo de percepciones y de
experiencias por parte de los publicos” (Costa, 2006, p.55), “es la
representacion mental, es el imaginario colectivo, de un conjunto de atributos y
valores que funcionan como un estereotipo y determinan la conducta y
opiniones de esta colectividad” (Ibid, 2006, p. 53), “Es la expresion total de una
globalidad compleja, completamente transparente, coherente y comprensible,
tanto para el publico confuso y distante como para aquellos que viven y
trabajan en intima conexién con la empresa. (Rosell, J,Miralles,1991,p.13) que
se la debe acoplar: “como un instrumento de gestion y que debe ser
adecuadamente transmitida a los publicos para que ellos la reciban y la
adopten como suya” (Costa, 2006, p.70). Esta gestion debe ser estratégica

para generar sentido de pertenencia y valor a la imagen

La imagen empresarial gestionada tiene varios atributos intrinsecos.

Tabla N. 18. Atributos de la imagen corporativa.

Atributos que genera la imagen corporativa.

Diferencia Globalmente Agrega Valor Permanencia.
El consumidor, cliente Identificacion de los En la longevidad del
prefiere al comprar publicos por lo que la imaginario colectivo,
vender/relacionarse por la empresa hace y posicionamiento.
imagen de la empresa. comunica.

Tomado de: (Costa 2006 p. 61)

Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Atributos de la imagen corporativa.

En la tabla 17 se proyectan los atributos de una imagen empresarial gestionada
profesionalmente, estos aspectos a gestionarse exponen un valor agregado

que diferencian y establecen una preferencia en la imagen empresarial. "La
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imagen no es lo que la empresa cree —agrega Bernstein-, sino lo que el publico
cree, o siente, acerca de la empresa, asi como sus marcas y servicios, todo
ello a partir de su experiencia y observacion” (Borrini, 1992, p. 22)", es
importante explicar que la imagen empresarial es de dominio publico, teniendo
en consideracion varios aspectos evidenciados en la tabla 18:

Tabla N. 19. Principios de la imagen externa.

Principio de la imagen externa.

Filosofia, Identidad Expresion Productos, Conducta
objetivos, Visual. Visual y Servicios, Global de la
posicionamiento. Verbal. Gestion. Empresa.

Tomado de: (Costa, 2004, p. 55)

Elaboracién: Jiménez, X. 2014. Principios de la imagen externa.

La imagen es mas que la suma de la identidad y los objetos promocionales,
publicitarios de la empresa abarca todo, lo que hace la empresa, lo que dice, lo
que deje de decir, en palabras de Costa: “ademas de los elementos grafico-
sefalistico-publicitarios, también la arquitectura propiamente dicha ha tomado
en nuestros dias, mas que en épocas anteriores” (2010, p. 89), es decir, la
imagen que percibe la audiencia toma en cuenta, ademas, aspectos como la

infraestructura.

En conclusion, la imagen de la empresa es un intangible estratégico que tiene
varios factores en juego, se la debe gestionar con la finalidad de afianzar las
percepciones de los diferentes publicos creando condiciones favorables para el

desarrollo y crecimiento institucional.

La imagen empresarial tiene dimensiones de gestién: Cuantitativa y
Cualitativa, estableciéndose la dimensién cualitativa como la notabilidad: “La
notabilidad o la calidad de la imagen — reconocimiento y satisfaccién de sus
clientes” (Costa, 2006, p.68), es decir, la dimension cualitativa abarca aspectos

de la imagen como: reputacion, desempefio, satisfaccion, compromiso. La
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gestion adecuada de la imagen empresarial ayuda a la institucion a
diferenciarse o posicionarse para fidelizar a sus audiencias, para lograr esta
preferencia se usa una Estrategia de la Diferenciacién por la imagen (Costa,
2006, p. 71): “redescubrir las bases distintivas de su identidad, su personal, y
sus puntos fuertes y saber explotar esta fuerza.” En otras palabras la estrategia
de diferenciacion ayudaria a la institucion a ser (Costa, 2006, p. 71): “Diferente,
unica e irrepetible”. Cuando se gestiona la dimension cualitativa o Notoriedad
sin tomar en cuenta los valores empresariales: (Costa, 2006, p. 68): “se
convierte en autodestructiva”, afirmando asi la necesidad de responder a los
pilares empresariales cuando se administra estratégicamente la comunicacion.

En investigaciones de Joan Costa: “el 96% de los maximos ejecutivos cree que
la buena imagen corporativa es muy importante, pero solamente 20 de cada

100 encargan estudios para medirla y controlarla”.(Costa, 2006, p. 72)

En conclusion la imagen empresarial se debe gestionar para agregar valor a
este intangible, EI GADMP dentro de los departamentos que efectuan
comunicacion no toma en cuenta la gestién de la imagen Municipal obteniendo

como resultado el desprestigio de esta institucion. (Ver tabla 12)

2.9. Proceso de investigacion estratégica.

El proceso de investigacion estratégica permite conocer el estado actual de la
imagen empresarial, mediante un analisis de los canales comunicativos
institucionales, los mensajes, los recursos, entre otros factores. este
diagnostico puede identificar las fortalezas y debilidades institucionales,
ademas este proceso estratégico pretende establecer una tipologia de

publicos.

La investigacion estratégica es una fotografia de la empresa, responde a varias
inquietudes, pero la mas evidente es el ;COmo nos ven nuestros publicos?,
Joan Costa expone un aporte muy interesante al respecto: “la regla de oro de la

comunicacion, que situa en el foco del proceso, no al emisor, el mensaje o el
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medio, sino a su receptor’ (1992, p. 20), determinando la necesidad de
identificar ;como llega el mensaje al publico?, ademas reconocer si es
percibido, entendido, asimilado adecuadamente. Los publicos destinatarios de
la investigacidn son las audiencias internas y externas, en otras palabras, los
receptores de informacién, pero también, son emisores potenciales: “los
publicos no son solo “receptores”, sino también “emisores” en la comunicacion
empresarial” (Costa, 1992, p. 27), en la era digital los publicos son
consumidores y generadores de contenidos. La investigacion permite identificar
las necesidades comunicativas de los publicos (ver tabla 19), escucharlos: “la
forma concreta para escuchar a los publicos es un proyecto es hacer una
“investigacion™ (Costa, 1992, p. 36), siendo la investigaciéon un proceso

estratégico para la construccion de imagen empresarial.

Tabla N. 20. Funciones de la investigacion estratégica.

Funciones de la investigacion estratégica.
Conocer los publicos.
Conocer los puntos de vista de los
publicos.
Diagnosticar sus estrategias receptivas.

Determinar los efectos de las acciones y
mensajes.
Detectar los mensajes externos.
Contribuir al disefio de estrategias.

Tomado de: (Costa, 1992, p. 37): Elaboracion: Jiménez, X. 2014.
Funciones de la investigacion estratégica.

En la tabla 19 se identifican las funciones que permiten alcanzar una
investigacion estratégica para la creacion de un plan. En sintesis todo proceso
de comunicacion estratégica necesita un punto de partida, que se establece a
través de la investigacion, para luego crear, mediante estrategias y actividades
un estado de proyeccion de la imagen empresarial. El proceso de investigacion
debe ser un aporte indispensable para el Director de Comunicacion, segun
Costa: “El DirCom necesita utilizar la investigacion para poder cumplir su

funcion estratégica” (1992, p. 42), la investigacion debe contemplar diversos
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publicos (Costa, 1992, p. 50): “el entorno de la organizacién es un campo de

fuerzas, un campo de tensiones concurrentes, favorables o adversas.” Para lo

cual se debe identificar diferentes factores politicos, econdémicos,
socioculturales y tecnologicos.
Tabla No. 21. PEST.
Analisis PEST
Politicos. Econdmicos.

Desempleo, Oferta Monetaria,
Inflacién, Ciclos econdmicos de su
sector.

Legislacion, Politicas Locales y
Nacionales, Normalidad, Regulacion,
Estabilidad Politica.

Sociocultural. Tecnoldgicos.

Psicografico, Sociodemografico, Nivel
de escolaridad, Movilidad social,
Cambios de estilo de vida,

Nuevos descubrimientos e
investigaciones, Velocidad de
transferencia de tecnologia, Tasas de

Consumismo. obsolescencia.

Tomado de: (Costa, 1992, p. 50): Elaboracién: Jiménez, X. 2014. PEST.

El libro master DirCom, expone un interesante método y formas multiples de
gestionar la comunicacién después de haber efectuado el proceso de

investigacion

Tabla N. 22. Nuevas formas de gestion.

Nuevas formas de gestionar la comunicacion.

Comunicacion Institucional Comunicacioén de Comunicacién
Marketing. Organizativa.

e Politica y estrategias e Publicidad. e Intracomunicacion.
de comunicacion. e Merchandising e Comunicacion

e Relaciones con los e Fuerza de ventas. ambiental.
inversores. e Marketing e Cultura organizacional

e Relaciones con los directo/CRM. /comportamiento/clima
lideres de opinion. e Marketing social e Sistemas de

e Liderazgo del corporativo. informacion.
presidente. e Patrocinio — e Cambios

e |dentidad e imagen mecenazgo. organizacionales.
corporativa. e Promocion.

e Comunicacioén de crisis. | ¢ Relaciones Publicas

e Comunicacion publica 'y /con medios/con la
politica. comunidad/otros.

¢ Responsabilidad social.

e (Gobierno corporativo.

Tomado de: (Costa, 1992, p. 55): Elaboracion: Jiménez, X. 2014. Nuevas
formas de gestion.
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Es un error establecer estrategias que no respondan a una investigacion,

auditoria de imagen, pues las mismas pueden ser subjetivas.

“El plantear y desarrollar un plan estratégico de comunicacion para
llegar a donde se quiere, pero sin saber desde donde se parte, que dicho
en términos técnicos, significa jno tener un referente de partida! El cual
se obtiene a través de la aplicacion de una Auditoria de Comunicacion.”
(Costa, 1992, p 147).

El proceso de investigacion estratégica dentro del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal no se efectua para la gestion comunicacional.

Finalmente el proceso de investigacion para el presente proyecto es determinar
mediante un diagndstico las oportunidades de mejora de los procesos,
identificando las causas y estableciendo cambios que permitan a las areas
Municipales actividades claves para trabajar en armonia incrementando la

efectividad institucional.

2.10. Reputacion del GADMP.

La reputacion empresarial es el reflejo de las actividades entre la empresa y
audiencias, es el desempeio de todos los actores humanos o publicos desde
los funcionarios hacia los clientes, es ademas la suma de los comportamientos,
en otras palabras es la proyeccion de los valores de imagen en la percepcion
de las audiencias, para Ritter “La reputacion es el desempefo de sus principios
corporativos. Es el resultado de lo que esos publicos han visto, oido, sentido,
experimentado y aprendido a lo largo del tiempo respecto a la entidad (...)"

(2012, pp. 8-9). En sintesis es el reflejo de la imagen.

La gestion estratégica de la reputacion empresarial genera confianza. En

investigaciones de Ritter: “una buena reputacion otorga credibilidad y la



73

credibilidad es la base de la confianza.”(2012, p.109), concluyendo que la

confianza es la suma de la reputacion y la credibilidad.

Por otro lado las terminologias imagen y reputacidon no son similares porque
son aspectos diferentes de gestion, para Ritter: “imagen y reputacion no son
sinbnimos, sino las expresiones de tres aspectos diferentes de nuestra
personalidad. Son el “como queremos ser y ser vistos”, el “cobmo nos ven los
demas” y el “qué opinién les merecemos” (2012, p.126), estas terminologias

engloban diferentes aspectos de la personalidad empresarial.

El GADMP no cuenta con procesos de gestidon reputacional por parte de los

departamentos de comunicacion.
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3. CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PUJILI

3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El Municipio de Puijili no cuenta con un plan de comunicacion estratégica
que integre la comunicacion institucional, con las tecnologias,
estrategias, gestiones, Cultura ldentidad, Imagen y Reputacion de la
empresa.

e Carece de un mapa de publicos, canales de sugerencias o atencién al
cliente, lo que provoca que el publico no se sienta identificado con los
servicios municipales, ni la gestion de la informacién y comunicacién del
GADMP, evidenciando falencias y posibles incidencias en la percepcion
de la imagen institucional.

e Los procesos comunicacionales que emite el GADMP carecen de
credibilidad por el uso de canales y mensajes inadecuados formulados
por personal inexperto en ramas comunicativas.

e La pagina web no ha sido actualizada eficientemente y no se difunde

informacion sobre los diferentes proyectos y sus avances.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el estado de la imagen por la gestion comunicacional diciembre

2012 — mayo 2014 del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pujili

en sus publicos.
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3.1.2. Objetivos Especificos.

Determinar canales y actividades para la emision y recepcion de
mensajes comunicacionales del GADMP.

Establecer el grado de identificacion en los publicos del GADMP.
Identificar el clima laboral por la actividad cotidiana de los funcionarios

Municipales.

3.2. Metodologia.

El diagndstico se dividio en tres etapas de recoleccion cuanti-cualitativa.

Se encuest6 al publico Municipal, externo 422, e interno 147.

Se aplicé un cuestionario a los funcionarios que articulan la
comunicacion en el GADMP.

Se utilizé la observacion para determinar la actividad y relaciones

municipales en los departamentos del GADMP.

Se obtuvo: datos, opiniones, sugerencias y un estado real de la imagen

Municipal.

El enfoque que se utilizé fue mixto, recopilé datos y cifras de una manera

holistica e integral. El alcance de la investigaciéon fue exploratorio y descriptivo,

como se detalla a continuacion:
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Alcance Investigacion GADMP.

Exploratorio.

Descriptivo.

Logréo el abordaje estratégico del

objeto de estudio.

de

tema

- La

comunicacion

planeacion estratégica
representd un
nuevo.

- No existe un

registro, tampoco,

datos de aporte para el marco

bibliografico — investigativo.

- Se investigo el fendmeno in situ con
el acercamiento y relacionamiento de

conceptos.

Diagnostic6 el comportamiento del

objeto de estudio.
- Detallé6 las caracteristicas de la
poblacion de estudio.
- Describi6 el comportamiento
comunicacional Municipal, ademas el
sentido de identificacion de cada

audiencia.

- Aport6 con una fotografia del estado

actual municipal.

Determinacion de las variables.




Variable
Dependiente.

Definicion.

Variables
Independientes.

Definicion Operacional.

Plan estratégico
de
Comunicacién
para el
GADMP.

El plan estratégico de
comunicacion es una
herramienta de gestion
que permite al DirCom
proyectar una imagen
en los publicos
mediante: estrategias,
actividades, acciones
e indicadores.

El GADMP es una
institucion del sector
publico que vigila el
cumplimiento de
ordenanzas locales
para el desarrollo de
actividades sociales,
econdmicas y
politicas, goza de
autonomia
administrativa para
cumplir sus metas y
objetivos respondiendo
a las necesidades
poblacionales.

La identidad empresarial es el pilar de gestion, el ADN corporativo, mision,
visién, valores y politicas que rigen el funcionamiento y apuntan el norte de

Identidad. administracion. Proyectan donde quiere estar la empresa y su aporte para
la sociedad con la que se involucra. Se relaciona directamente con la
imagen institucional.

La cultura corporativa es la representacion de la identidad por parte de los
Cultura. publicos, como ellos la aplican diariamente en su actividad cotidiana de
gestion. Se relaciona con la imagen empresarial.
Imaaen La imagen institucional es la percepcion que tiene el publico por la suma
gen de las actividades empresariales, es de dominio publico, representa el
empresarial.

reflejo de identidad y cultura.

Publicos Internos
y Externos.

Se considera como publico empresarial a los diversos entes: sociales o
juridicos, con los que la institucion se rodea por su actividad.

Ll



Técnicas para el Diagnostico.

Diagnéstico Imagen Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Puijili.

Trilogia de
Técnicas
(Encuestas -
Entrevistas -
Observacion)

Sujeto /
Técnicas Instrumentos Categorias Objeto de Justificaciéon
investigacion
Conocimiento
Misién
Conocimiento
Vision
Los funcionarios por su
Manejo actividad diaria aportaron
Comunicacional D con su ercepcion
. . Publicos . P P 4
Encuestas Cuestionario internos. 147 conocimiento sobre el
Internas. cerrado. Actividades de ’ GADMP, revelando la
encuestas.

Integracion.

Capacitaciones.

Buen Vivir.

situacidn administrativa y el
sentido de pertenencia con la
institucion.

8.



Atencion al
publico - servicios
Municipales.

Manejo
Comunicacional.

Identificaron, con la
aplicacion de encuestas, las
razones por las que se

. . Publicos sienten o no identificados
Encuestas Cuestionario _— .
externos, 422 |con el municipio, ademas
Externas. cerrado. , .
encuestas. como lo ven, consiguiendo
Identificacion con informacién para estructurar
el GADMP acciones de mejoras
comunicacionales.
Actividades de
Integracion.
Directores Se recolectaron las opiniones
departamento |de los expertos municipales
Entrevista . . ., de en el manejo comunicacional,
. Cuestionario. | Gestion Interna. . . . y
Semiestructurada. comunicacion |haciendo hincapié en la
Internay necesidad de una planeacién
Externa. integral y estratégica.

6.



Gestidon Externa.

Planeacion
estratégica de
comunicacion.

Aportaron para la
construccidon de estrategias y
determinaron las
necesidades de  gestidn
comunicacional.

Observacién no
participante.

Ficha de
Observacion.

Uniforme.

Puntualidad.

Relaciones
Comunicacionales.

Objetividad en las
Tareas.

Departamentos
Municipales
GADMP.

Se descubrié los factores de
relacionamiento,

determinando cémo se
desenvuelven en su actividad
cotidiana y su grado de
identificacion con el GADMP.

08
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3.3. Técnicas de Investigacion.

3.3.1 Publico Interno.

Se aplicod la encuesta interna a los colaboradores municipales de diferentes
departamentos para identificar la percepcidn de la imagen municipal. Se trabajé
con un error del 5% usando la formula probabilistica de la poblacion

homogénea (ver anexo 3).

El total de colaboradores municipales segun el listado de Talento Humano fue:
230.

Ecuacion 1

n=N/E2(N-1)+1

Total de encuestas n= 147.

Encuesta Interna Funcionarios GADMP. (Ver anexo 2)
INTERPRETACION DE RESULTADOS
Pregunta 1. ; Qué palabras pertenecen a la misién del GADMP?

Para empezar el analisis y la conclusién de la primera pregunta de la encuesta
interna, es necesario sefalar que el 18% de la poblacion encuestada llend la
pregunta, mientras que el 87% de la poblacion no la lleno, teniendo como
resultado que la mayoria de funcionarios no conoce la mision de la institucion
donde trabaja; La gestion de su departamento no esta direccionada hacia el

norte empresarial.
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Figura 13 Pregunta 1.

150

Vacios ;

100 -

50 -

Vacios

Llenos; 19

Llenos

¢, Qué palabras pertenecen a la misién del GADMP?

Por otro lado, dentro de la pregunta se estimaron cinco opciones, dos

incorrectas y tres correctas.

Sefiale con una X las palabras que pertenecen a la misiéon del GADMP

Atributos. Integridad | Motivacion | Vision Transparente | Oportuno
Frecuencia. |15 3 14 19 10
Porcentaje. [25% 5% 23% 31% 16%
Total. 19 - 18%
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15
15 14
10
10
5 3
0 . . .
Integridad Motivacion Vision Transparente Oportuno

Figura 14. Incorrectas: Integridad y Vision.

33
32
31
30
29 -

27 A
Incorrecta Correcta

Figura 15. Correctas: Motivacion, Transparente y Oportuno.

Analisis de los resultados.

25% de la poblacién respondié integridad, 5% motivacion, 23% vision, 31%

transparente, y 16% oportuno. 48% contesté de manera errada y 52% acerto.

Conclusion.

De casi la mitad de la poblacion que llend la pregunta, 18%, escogié los items
erroneos, ademas el apartado que tiene mayor frecuencia es el atributo
transparente. Estas cifras revelan la necesidad de la gestién de la identidad

empresarial dentro de los funcionarios; ElI desconocimiento de las bases
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institucionales se ven reflejados en la imagen y practicas entre usuarios y

colegas.

Pregunta 2.; Qué palabras pertenecen a la vision del GADMP?

Es preciso sefalar que el 20% de la poblacion encuestada llené la pregunta,
mientras que el 86% de la poblacién no contestd, teniendo como resultado que
la mayoria de funcionarios no conoce la visién de la institucién donde trabaja.
Por tanto se puede establecer que los departamentos y funcionarios no tienen

un punto de llegada o perfil deseado.

=
)8
~

140
120
100
80
60
40 20
20

Vacios Llenos

Figura 16 Pregunta 2. ; Qué palabras pertenecen a la vision del GADMP?

Se estimaron 5 opciones en la pregunta numero dos, de las cuales 2 eran

Senale con una X las palabras que pertenecen a la mision del GADMP

Atributos. trabajo en

Liderazgo |eficaz equipo honesto amable
Frecuencia. |10 17 20 11 6
Porcentaje. |16% 27% 31% 17% 9%
Total. 20 - 14%
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25
20
20 17
15
10 11
10 -
6
0 - T T T
Liderazgo eficaz trabajo en equipo honesto amable

Figura 17. Correctas y 3 incorrectas.

Incorrectas: Liderazgo, Trabajo en Equipo y Amable.

40 36

30 -

20 -

10 -

Incorrectas Correctas

Figura 18. Correctas: Eficaz y Honesto.

Analisis de los resultados.

16% optd por liderazgo, 27% de la poblacién senald eficaz, 31% trabajo en

equipo, 17% honesto y 9% amable.

Conclusion.

La mayoria de la poblacion encuestada no conoce la vision del lugar donde

trabajan. Seria importante que el GADMP difunda estratégicamente ese
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lineamiento a proyectar de la institucion para que se pueda perfilar como una

institucion comprometida con el usuario y agregue valor en la imagen.

Pregunta 3. ; Qué tan identificado se siente con el lugar donde trabaja?

¢ Qué tan identificado se siente con el lugar donde trabaja?

Opciones. Poco Algo Muy Extremadam
Nada identificad | identificad |identificad |ente
identificado |o o] o} identificado. |Vacios
Frecuencia |29 5 12 22 16 63
Porcentaje
20% 3% 8% 15% 1% 43%
Total. 147 — 100%
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Figura 18. Pregunta 3. ;Qué tan identificado se siente con el lugar donde
trabaja?




Analisis de los resultados.

20% de la poblacién encuestada optd por la opcidon 1, 3% se siente poco
identificado, 8% algo identificado, 15% muy identificado, 11% extremadamente

identificado y 43% vacio.

Conclusion.

La mayoria de la poblacién encuestada no contesto la pregunta, y una gran
parte de los funcionarios no se sienten identificados con el GADMP. Estas
cifras revelan que los funcionarios tienen un sentimiento de disconformidad con

su institucion, les da igual sentirse o no identificado, afectando directamente a

la imagen municipal y a la productividad.

Pregunta 4. ;Con qué se siente mas identificado en el GADMP?

¢ Con qué se siente mas identificado en el GADMP?

Opciones. Ninguna (no
me siento
Colegas Directores |Alcalde Concejales | identificado)
Frecuencia. | 35 19 17 18 58
Porcentaje. |24% 13% 12% 12% 39%
Total. 147 — 100%
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Figura 19. Pregunta 4. ; Con qué se siente mas identificado en el GADMP?

Analisis de los resultados.

24% de los funcionarios municipales se sienten identificados con sus colegas,
13% con los directores departamentales, 12% con el alcalde, 12% con los

concejales y 39% no se identifican con ninguna opcion.

Conclusion.

La mayoria de funcionarios municipales del GADMP no se sienten identificados
con la institucion, pero un porcentaje medio se identifica con sus colegas de
trabajo. Estas cifras determinan la necesidad de gestionar el sentido de

pertenencia en el colaborador municipal para mejorar la actividad cotidiana.



Pregunta 5. ; Por qué no se siente identificado con el GADMP?

89

¢Por qué no se siente identificado con el GADMP?

Opciones Benefic Opor
Remuner |Trato al |Capacitacione |ios Trato de los |tunid
acion personal. |s. extras. |directores. ades

Frecuenci

a 14 4 32 49 3 45

Porcentaj

e 9% 2% 22% 33% 2% 31%

Total. 147 — 100%
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Figura 19. Pregunta 5. ; Por qué no se siente identificado con el GADMP?
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Analisis de los resultados.
9% de los funcionarios respondieron la opcién remuneracion, 22% trato al
personal, 22% capacitaciones, 33% beneficios extras, 2% trato de los
directores, y 31% oportunidades de crecimiento profesional.
Conclusioén.
La mayoria de los colaboradores municipales no se sienten identificados con
las oportunidades de crecimiento profesional y los beneficios extras que ofrece
el GADMP. Identificado la necesidad de reconocer el trabajo que realizan en

beneficio de la institucion para generar sentido de pertenencia.

Pregunta 6.;Qué tan buenos son los servicios Municipales internos?

Salud.
Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. | 95 26 16 7 3
Porcentaje. |164% |18% 11% 5% 2%
Total. 147 — 100%
100 5
80
60
40 56
20 . 16 - 5
0 . Bl
Malo Regular Bueno Excelente Sobresaliente
Figura 20. Pregunta 6.¢Qué tan buenos son los servicios Municipales internos?
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Analisis de los resultados.

64% de los colaboradores escogieron la opcion mala, 18% regular, 11% bueno,

5% excelente y 2% sobresaliente.

Conclusion.

Mas de la mitad de los funcionarios no se sienten conformes con los servicios
internos de salud que ofrece el GADMP en su institucion, revelando la
necesidad de mejoras en este aspecto con la finalidad de retener al talento

humano dentro de la municipalidad.

Motivacion.

Opciones.

Malo

Regular

Bueno

Excelente

Sobresaliente

Frecuencia.

79

56

6

4

2

Porcentaje.

54%

38%

4%

3%

1%

Total.

147 — 100%
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10

N

Figura 21. Motivacion.




Analisis de los resultados.

54% de la poblacién encuestada escoge malo, 38% regular, 4% bueno, 3%

excelente y 1% sobresaliente.

Conclusion.

La mayoria de los funcionarios califica el servicio de capacitaciones como malo,

exponiendo la necesidad de fomentar este servicio para mejorar la imagen

interna y externa de la municipalidad en sus audiencias.

Seguridad.
Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. |5 12 98 27 5
Porcentaje. | 4% 8% 67% 18% 3%
Total. 147 — 100%
120
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Figura 22. Seguridad




Analisis de los resultados.

4% de los funcionarios se inclinaron por la opcién mala, 8% regular, 67%

bueno, 18% excelente y 3% sobresaliente.

Conclusion.

Los servicios de seguridad interna dentro del GADMP tienen una imagen buena

segun la mayoria de la poblacion, sin embargo, este servicio podria mejorar

para agregar valor en la imagen interna municipal.

Capacitacion.

Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. |17 9 61 58 2
Porcentaje. |12% [6% 42% 39% 1%
Total. 147 — 100%
70
- 61 58
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Figura 23. Capacitacion
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Analisis de los resultados.

12% de la poblacién encuestada escogié la opcién malo, 6% regular, 42%

bueno, 39% excelente y 1% sobresaliente.

Conclusion.

Menos de la mitad de los funcionarios califican el servicio de capacitaciones
internas como bueno. Este servicio de capacitaciones municipales podria
mejorar para agregar valor a la imagen municipal mediante acciones alineadas

para responder las necesidades de los publicos internos y externos.

Clima Laboral.

Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. |8 62 65 11 1
Porcentaje. | 5% 42% 44% 8% 1%
Total. 147 — 100%
70 62 65
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Figura 24. Clima Laboral.




Analisis de los resultados.

5% estima que el clima laboral es malo, 42% regular, 44% bueno, 8%

excelente y 1% sobresaliente.

Conclusion.

La mayoria de los funcionarios estiman que el clima laboral dentro del GADMP
es regular y bueno, poniendo en escena datos para eventuales acciones de

mejora entre las relaciones de los publicos internos para generar un ambiente

de trabajo sano y colaborativo entre los departamentos.

Buen Gobierno Corporativo.
Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. | 95 26 15 8 3
Porcentaje. |65% [18% 10% 5% 2%
Total. 147 — 100%
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Figura 25. Buen Gobierno Corporativo.




Analisis de los resultados.

65% de la poblacién estima que malo, 18% regular, 10% bueno, 5% excelente

y 2% sobresaliente.

Conclusion.

Mas de la mitad de los funcionarios no se sienten contentos con el compromiso
municipal del Buen Gobierno Corporativo, lo califican como pésimo, la unidad
que gestiona la comunicaciéon interna deberia poner en accion planes de

mejora para que el funcionario se sienta plenamente identificado con el

GADMP y se comprometa con la institucion.

Eventos Internos.
Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. |19 62 52 9 6
Porcentaje. |13% [42% 35% 6% 4%
Total. 147 — 100%
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Figura 26. Eventos Internos
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Analisis de los resultados.

13% de los funcionarios dicen que malo, 42% regular, 35% bueno, 6%

excelente y 4% sobresaliente.
Conclusién.
La mayoria de la poblacion encuestada estima que los eventos internos son

buenos y regulares, la gestion de actos internos podria mejorar para construir y

preservar el sentido de pertenencia en el colaborador municipal.

Comunicacion e Informacion.

Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. | 89 25 18 9 6
Porcentaje. |61% [17% 12% 6% 4%
Total. 147 — 100%
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Figura 27. Comunicacion e Informacion




Analisis de los resultados.

61% de los funcionarios estiman el servicio de comunicacion e informacién

como peésimo, 17% regular, 12% bueno, 6% excelente y 4% sobresaliente.

Conclusion.

La mayoria de los colaboradores no sienten que el servicio de comunicacion e
informacion dentro de la municipalidad es de calidad, lo califican como malo,
estos datos revelan la necesidad de un plan estratégico de comunicacion

interna para que los empleados no tengan incertidumbre y den cabida al rumor

y tergiversaciones de comunicados oficiales y disposiciones.

Pregunta 7.;Considera que el GADMP deberia realizar proyectos de

integracion de funcionarios?

¢ Considera que el GADMP deberia realizar proyectos de
integracion de funcionarios?

Opciones. Si No
Frecuencia. 139 8
Porcentaje. 95% 5%
Total. 147 — 100%
150 139
100 -
50
8
O . _—|
si no

Figura 28. Pregunta 7.¢ Considera que el GADMP deberia realizar proyectos

de integracién de funcionarios?




Analisis de los resultados.

99

95% estima que si se deberian realizar proyectos de integracién entre

funcionarios y 5% no.

Conclusion.

Los eventos de integracion dentro del GADMP tendrian una gran acogida de

parte de los funcionarios municipales, estas cifras representan una oportunidad

para realizar mejoras en varios aspectos, el departamento que gestiona la

comunicacion interna deberia tomar en cuenta esta oportunidad para gestionar

el talento humano municipal.

Pregunta 8. ;Qué tipo de proyectos le gustaria que se efectuen?

¢ Queé tipo de proyectos le gustaria que se efectien?

Opciones.

Video I.

Campeonat

os D.

Reconoci

mientos.

Estudios CL

Plataforma

Virtual

Dia Puertas

A

Cumplea

fos.

Capacitaciones.

Camp

S.P.

Frecu

encia. 9% 89 87 45 49 69 76 89 78
Porce |, ,, o o o o 12
ntaje. 14% 13% 13% 7% % 10% 1% |13% %
Total. 147 — 100%
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Figura 29. Pregunta 8. ; Qué tipo de proyectos le gustaria que se efectuen?

Analisis de los resultados.

14% prefiere que se efectie un video institucional, 13% campeonatos
deportivos, 13% reconocimientos por su trabajo, 7% estudios de clima laboral,
7% plataforma virtual, 10% un dia puertas adentro, 11% celebraciones de
cumpleanos, 13% capacitaciones y 12% campanas para el sentido de

pertenencia.

Conclusion.

Todas las opciones presentadas tuvieron gran acogida, sus resultados son
bastante parejos, pero la mayoria prefiere que se realice un video institucional
como primera opcion, ademas los funcionarios se identificarian con

campeonatos, capacitaciones y reconocimientos, estas actividades deberian
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ser tomadas en cuenta dentro de las acciones de un plan estratégico de
comunicacion interna para mejorar el clima laboral y sentido de pertenencia del

colaborador.

Pregunta 9.

¢ Considera que no es eficiente la gestion de la comunicacion interna Municipal?

¢ Considera que no es eficiente la gestioén de la comunicacion interna
Municipal?
Opciones. Si, considero que no | No, es
es eficiente. eficiente.
Frecuencia. 105 42
Porcentaje. 71% 29%
Total. 147 — 100%
120 105
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0 .
si no
Figura 30. Pregunta 9.;Considera que no es eficiente la gestion de la comunicacion
interna Municipal?
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Analisis de los resultados.

71% de la poblacion encuestada considera que no es eficiente, y 29% que si lo

es.

Conclusion.

Casi la tercera parte de los funcionarios consideran que la comunicacién
interna no es eficiente. El departamento que gestiona la comunicacién interna
deberia tomar en cuenta la implementacion de un sistema o plan estratégico
para el desarrollo de la comunicacion interna, los colaboradores no se sienten
identificados con el servicio actual de la comunicacién interna desagregando
valor a la imagen, pérdida en el sentido de pertenencia y eventuales

confusiones por la incertidumbre del trabajador.

Pregunta 10.
¢ Mediante qué medio usted se informa de las actividades internas o

comunicados internos?

Comunicacion e Informacion.

Opciones. Redes
Correo | Sociales/Sitio |Boca a
Intranet. | personal. | Web. Boca. Rumores. |Vacias.
Frecuencia. |18 16 13 14 98 49
Porcentaje. |6% 16% 13% 14% 34% 17%
Total. 147 — 100%
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Figura 31. Pregunta 10. ; Mediante qué medio usted se informa de las actividades

internas o comunicados internos?

Analisis de los resultados.

6% de la poblacién se informa a través de la intranet, 16% correo personal,
13% redes sociales y sitio web oficial del GADMP, 14% boca a boca, 34%

rumores y 17% no contesté la pregunta.

Conclusion.

La mayoria de los funcionarios se informan de las actividades y disposiciones

municipales a través del rumor, ademas el 17% no se ha informado alguna vez

de alguna disposicion. Las cifras expuestas revelan la necesidad de un proceso

agil y estratégico de comunicacion para evitar el rumor como una actividad

oficial.



Pregunta 11.

¢ Mediante qué medio le gustaria a usted informarse de los comunicados o

informacion interna?

104

¢Mediante qué medio le gustaria a usted informarse de los comunicados o informacién interna?

Int | Corr | Redes Blog
Opcion [ra | eo soglgles Muni Publicid | Cartelera Reuniones. | Llamadas. | SMS | Videos Vaci
es. ne | Pers |/ Sitio . ad.

cipal.

t. |onal. | web.
Frecue | 1> lga |25 48 |19
ncia. 28 48 12 10 19 63
Porcen | 11 o o o o
taje. % 21% | 6% 12% 15% 7% 12% 3% 2% | 5% 16%
Total. | 147 —100%

comunicados o informacion interna?

Figura 32. Pregunta 11. ; Mediante qué medio le gustaria a usted informarse de los




105

Analisis de los resultados.

11% de los funcionarios prefieren informarse a través de un intranet, 21%
correo personal, 6% redes sociales y sitio web, 12% blog municipal, 5%
publicidad, 7% cartelera, 12% reuniones, 3% llamadas, 2% mensajeria movil,

5% videos y el 16% se abstuvo de contestar el apartado.
Conclusioén.

La mayoria de los funcionarios se informan de las actividades y disposiciones
municipales a través del rumor, ademas el 17% no se ha informado alguna vez
de alguna disposicion. Las cifras expuestas revelan la necesidad de un proceso
agil y estratégico de comunicacion para evitar el rumor como una actividad

oficial.
Pregunta 12.

éCon qué logotipo se siente identificado?

¢éCon qué logotipo se siente identificado?

Opciones. |A B C
Frecuencia. | 125 12 10
Porcentaje. |85% 8% 7%
Total. 147 — 100%
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Figura 33. Pregunta 12. ; Con qué logotipo se siente identificado?

Analisis de los resultados.

85% de la poblacion optd escoger la opcion A, 8% laBy 7% la C.

Conclusion.

La mayoria de los funcionarios escogieron la opcion A como imagen de

representacion municipal y personal. Este logotipo deberia ser considerado

como elemento para la construccion de identidad visual en artes desarrolladas

por el GADMP.
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Encuesta Interna Funcionarios GADMP. (Ver anexo 3)

Entrevista 1

Entrevistas Comunicacion Interna.
Entrevistada: Mariel Leodn.

Cargo: Directora Unidad Administradora de Talento Humano.

3. ¢Cree que seria importante evaluar la gestion de la comunicacion
interna del GADMP?

Yo creo que si seria importante evaluar la gestion comunicacional interna,
porque con esto tendriamos porcentajes y el nivel de gestion que
internamente hemos hecho con los funcionarios para saber qué tan valida ha
sido o no la gestion que hemos efectuado. No sé si se evaluaria la gestion
semestralmente, anualmente, pero si seria muy importante.

4. ;Qué aspectos cree usted que se deberian tomar en cuenta para
realizar esta evaluacion?

Fundamentalmente serian los resultados que se han obtenido de la gestion,
qué tan efectiva ha sido la comunicacioén interna, si es que los propdsitos se
han cumplido, si el plan o la forma en que se ha definido la comunicacion
interna fue o no efectiva, creo que mas se tendria que evaluar las formas,
como en mi area de talento humano, llegamos al personal para comunicar
cualquier decisidon que tome el Alcalde, cualquier disposicion que se efectue,
YO creo que eso si se tendria que tomar muy en cuenta.

5. ¢Qué problemas encuentra en la gestion comunicacional interna?

El principal problema que encuentro es algo que comunmente se le denomina
como chismes, aqui los funcionarios no se manejan por versiones fehacientes
o disposiciones que de un superior inmediato, simplemente lo hacen por los
comentarios boca a boca mas no por disposiciones que se dan, ellos no leen




108

los comunicados ni se mantienen informados.

6. ;Cuales serian las causas mas evidentes de estos inconvenientes?

Como ya lo habia mencionado, es el dejarse llevar por las cosas que se dicen
boca a boca ese seria el principal inconveniente.

7. ;. Como cree usted qué se podrian resolver estos problemas?

Yo creo que concientizando a la gente, realizando una charla en la que se
tome conciencia de que el chisme no es factible, ni internamente, ni para los
usuarios externos, se oficializaria y validarian los comunicados por oficio o
comunicado en la cartelera para que esas disposiciones sean las que
realmente valgan y reflejen la gestion municipal.

8. ¢(Cree que es importante que los funcionarios conozcan la misién,
vision y valores del GADMP?

Es importante, porque si uno conoce la mision, la vision y los valores uno sabe
qué camino seguir, si no sé cual es la misién del municipio, no sé a qué lugar
quiero llegar, no estoy alineado a los objetivos estratégicos de la institucion,
es fundamental. Cabe recalcar que si tu preguntas, incluso si me preguntas a
mi, yo desconozco no te podria decir textualmente cual es la misidn y vision.

9. ¢ Usted conoce la mision, vision y valores del GADMP?

No, si seria importante que lo conozcamos.

10. ¢ Se siente identificado/a con la institucion donde trabaja?

Yo creo que si, con esta administracion especialmente, los objetivos que se
plantea el nuevo alcalde abarcan, entre otras cosas, brindar a la ciudadania
los servicios de calidad con eficiencia y eficacia, en el momento que se
posesiond decia que requiere redoblar esfuerzos de los funcionaros desde el
lugar en donde estamos, ese es el objetivo, redoblar esfuerzos para atencion
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a los internos y externos.

11. ¢ Cree que se deberia motivar al funcionario del GADMP?

Lo importante de motivar es lograr el objetivo que trabajen el doble sin pedir
nada a cambio, sino simplemente porque estan identificados con la filosofia
del municipio.

12. ¢Alguna vez usted ha motivado, o ha sido motivado por algun
funcionario, director municipal?

Motivar si, nosotros como talento humano, dentro de nuestros objetivos
principales realizamos actos para motivar a la gente, a que laboren con carifo,
amando el trabajo, haciendo lo que les gusta, he sido motivada. Yo creo que
me motivo cuando la gente me agradece por lo que hago, cuando me dicen:
“‘me ayudo en esto, gracias.”

13. ¢ Como motivaria al funcionario, como le gustaria ser motivado?

Si, tu desde diferentes perspectivas puedes motivar, a mi como te decia me
motiva el agradecimiento de las personas por el trabajo diariamente.

14. ;La relacion entre los funcionarios es buena?

Entre todos no es buena, entre direcciones si, cada direccién logra bien o mal
conformar su ambito de relaciones interpersonales, pero entre direcciones
falta trabajar mucho.

15. ¢(Se ha comunicado internamente usando un plan estratégico de
comunicacion interna?

No, realmente nunca ha existido un plan estratégico, internamente no, porque
dentro de mis competencias no esta generar eso, pero creo que faltaria
trabajo dentro de relaciones publicas.
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16. ¢Alguna vez se ha realizado una medicion sobre el impacto de las
actividades comunicacionales internas del GADMP?

No, nunca existio una medicion, si seria importante.

17. ¢ Se han realizado capacitaciones internas?

Nosotros anualmente tenemos un plan de capacitacion, desde areas
especificas y globales donde motivas al personal en varios temas, seguridad,
trabajo en equipo, en si se efectuan capacitaciones durante todo el afo.

18. ¢ Qué tipo de capacitaciones se han realizado?

Diferente tipo, lo dije anteriormente.

Entrevista 2

Entrevistas Comunicacion Interna.
Entrevistada: Lucia Arroyo.

Cargo: Asistente Unidad Administradora de Talento Humano.

3. ¢Cree que seria importante evaluar a gestion de la comunicacion
interna del GADMP?

Si deberia ser muy importante evaluar la gestion de comunicacién, porque la
comunicacion es la base de todo desarrollo.

4. ;Qué aspectos cree usted que se deberian tomar en cuenta para
realizar esta evaluacion?
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Creo que es importante tomar en cuenta a cada uno de los funcionarios, ¢ cual
es su idea?, ¢ cual es su razon de ser de estar aqui dentro de la institucion?

5. ¢ Qué problemas encuentra en la gestion comunicacional interna?

Uno de los problemas que yo he encontrado es el momento que nosotros
debemos dar una comunicacién, de pronto no encontrar al personal en sus
puestos de trabajo.

6. ¢ Cuales serian las causas mas evidentes de estos inconvenientes?

La causa de no encontrar al personal de trabajo en ciertas areas es porque
justamente su trabajo es de campo, su trabajo es fuera y es muy dificil
encontrarlos aqui en las oficinas.

7. ¢ Como cree usted qué se podrian resolver estos problemas?

Estos problemas se pueden resolver teniendo un sistema de comunicaciéon
interna mas eficiente.

8. ¢Cree que es importante que los funcionarios conozcan la mision,
vision y valores del GADMP?

A parte de importante es necesario que cada uno de nosotros conozcamos la
misidén la vision y los valores del gobierno municipal, porque una somos
Pujilenses, y otra porque es la institucion a la que nos debemos actualmente.

9. ¢ Usted conoce la mision, vision y valores del GADMP?
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Lamentablemente no, no tengo conocimiento de la mision y la vision.

10. ¢ Se siente identificado/a con la institucién donde trabaja?

Si me siento identificado con el GAD municipal porque formo parte de esta
institucion, porque cada dia aporto con un granito de arena para su desarrollo
local.

11. ;Cree que se deberia motivar al funcionario del GADMP?

Si, si es importante motivar al personal.

12. ¢(Alguna vez usted ha motivado, o ha sido motivado por algun
funcionario, director municipal?

Si lo consideramos una motivacion el hecho de un agradecimiento de una
felicitacion si me siento motivada, si he sido motivada dentro del municipio.

13. ¢ Como motivaria al funcionario, como le gustaria ser motivado?

La motivacion al funcionario abarca varias cosas, salarios, lugar de trabajo
fisico, un buen clima laboral.

14. ; La relacion entre los funcionarios es buena?

Es buena, siempre en toda institucion hay problemas, hay dificultades, no se
llega a un acuerdo general, pero considero que si son buena las relaciones
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entre todos.

15. ¢(Se ha comunicado internamente usando un plan estratégico de
comunicacion interna?

Un plan estratégico de comunicacion es una de las funciones del area de
comunicacion, realmente esa es el area que manejan ellos, realmente no se
ha hecho.

16. ¢Alguna vez se ha realizado una medicion sobre el impacto de las
actividades comunicacionales internas del GADMP?

La mediciéon sobre el impacto es una de las funciones del area de
comunicacion.

17. ¢ Se han realizado capacitaciones internas?

Dentro de las areas que cada uno de ellos necesitan, si se realizan
capacitaciones internas en lo que tiene que ver clima laboral, liderazgo, entre
otros.

18. ¢ Qué tipo de capacitaciones se han realizado?

El tipo de capacitaciones son clima laboral, motivacion y trabajo en equipo que
consideramos las mas importantes.
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Entrevista 3.

Entrevistas Comunicacion Interna.
Entrevistada: Sandra Toro.

Cargo: Asistente Unidad Administradora de Talento Humano.

3. ¢Cree que seria importante evaluar a gestion de la comunicacion
interna del GADMP?

Claro, yo creo que en todo lado es conveniente hacer una evaluacion de la
comunicacion, mas que nada para obtener mejores resultados para
posteriores periodos.

4. ;Qué aspectos cree usted que se deberian tomar en cuenta para
realizar esta evaluacion?

Los aspectos mas importantes serian las fallas que han existido actualmente,
la falta de comunicacion, a veces de comunicados, de reuniones, o algo por el
estilo.

5. ¢ Qué problemas encuentra en la gestion comunicacional interna?

El problema mas grande que tenemos es la falta de internet aqui en el
GADMP.

6. ¢ Cuadles serian las causas mas evidentes de estos inconvenientes?

La remodelacion y la nueva administracion es el inconveniente mas grande
que tenemos.
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7. . Como cree usted qué se podrian resolver estos problemas?

Yo sé que en base a la evaluacion que se haga, y en base a los cambios que
se estan dando, yo creo que los inconvenientes se iran surgiendo y daran
mejores resultados mas que nada.

8. ¢Cree que es importante que los funcionarios conozcan la misién,
vision y valores del GADMP?

Bueno, creo que es una base principal y primordial, mas que nada que todo
trabajador conozca la misién, vision, y los valores que tiene la institucidon
donde labora, aun mas si somos de aqui del municipio y queremos hacer
conocer a la gente que viene de afuera.

9. ¢ Usted conoce la mision, vision y valores del GADMP?

La actual mision no, creo que debemos comenzar nosotros a conocer los
cambios para poder comunicar la nueva misién, visién, de aqui del municipio.

10. ¢ Se siente identificado/a con la institucién donde trabaja?

Creo que todos los trabajadores nos ponemos la camiseta al rato de ingresar
a una institucion a laborar, con mayor razon uno tiene que estar identificado,
de donde uno es residente.

11. ¢ Cree que se deberia motivar al funcionario del GADMP?

Una de las mejores formas para que demuestren el trabajo siempre es una
motivacidén, cuando usted esta trabajando en cualquier lugar si usted hace
bien su trabajo que alguien le felicite creo que es mejor resultado y usted va a
seguir dando el mayor en su desarrollo del trabajo.
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12. ;Alguna vez usted ha motivado, o ha sido motivado por algun
funcionario, director municipal?

Bueno donde yo trabajaba anteriormente nosotros teniamos ese objetivo, que
cada vez que teniamos un logro siempre motivarnos siempre felicitarnos, y
aunque sea no una grandeza, un abrazo, o en una cartelera poner que ha sido
motivado de alguna manera creo que es el mejor resultado que se puede dar.

13. ¢ Como motivaria al funcionario, como le gustaria ser motivado?

Creo que una de las mejores motivaciones deberia ser una felicitacion general
al frente de todos los comparieros, para que vean el desempefo que se ha
dado, otra seria publicar en una cartelera porque ha sido motivado, o porque
ha ganado el primer lugar.

14. ; La relacion entre los funcionarios es buena?

Si, en el poco tiempo que trabajo, se ha visto que hay una buena relacion,
una buena amistad, lo que se espera es que sea sincera, nada mas

15. ¢Se ha comunicado internamente usando un plan estratégico de
comunicacion interna?

Al momento, no, pero parece que después de la nueva consultoria que se
hizo el afio anterior, todos estan empefados en tener el plan estratégico ya
para comunicarles.

16. ¢Alguna vez se ha realizado una medicion sobre el impacto de las
actividades comunicacionales internas del GADMP?
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El impacto de las actividades se va dando dia a dia cuando tenemos algun
inconveniente o algo.

17. ¢ Se han realizado capacitaciones internas?

Creo que anteriormente se hacian capacitaciones dos veces al afo.

18. ¢ Qué tipo de capacitaciones se han realizado?

Creo que en base a cada uno de los departamentos, son motivaciones para
que el personal tenga mas desempeio en cada una de las actividades de su
trabajo.
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Observacion.

Se partié de la interrogante ;como se desarrolla la actividad, relaciones entre
los funcionarios municipales y atencion a los requerimientos?, acoplando una
ficha que determiné las categorias que tienen incidencia en el sentido de

pertenencia (ver anexo 4).

Vistas Departamento de Relaciones Publicas.

Dias: 4, 10, 11 y 18 de julio de 2014.
Horas: 8:00am y 16:45pm.

En las tres visitas realizadas no se ha encontrado al personal dentro del
departamento municipal, aunque las puertas de la oficina estaban abiertas.
El dia 18 de julio solo se encontraba el encargado, llegé 15 minutos tarde a
la oficina, entre las primeras actividades que realiz6 se pudo apreciar el
manejo de las redes sociales municipales y salidas eventuales. Ningun

cliente se acerco al departamento a pedir informacién o ayuda.

Vistas Unidad Administradora de Talento Humano.

Dias: 4, 10, 11 y 18 de julio de 2014.
Horas: 8:30am; y 15:30 pm

Todo el personal llegdé puntual a la unidad, las relaciones comunicacionales
son buenas, el trato entre funcionarios es amable y cordial. Las primeras
actividades de los trabajadores fueron prender el ordenador y revisar

documentos. Ningun cliente externo solicité algun tipo de servicio.
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Vistas Unidad de Avaluos y Catastros.

Dias: 4, 10, 11 y 18 de julio de 2014.
Horas: 8:45am; y 17:00pm.

Todo el personal se encontraba en la oficina al momento de la visita, existia
un promedio entre 10 a 12 clientes en busca de informacion y requerimientos,
varios clientes se quejaban de que la atencidon era mala. Los funcionarios no
completaban los procesos por falta de documentacion de los publicos
externos. El trato del funcionario hacia el cliente era poco cordial. Los
trabajadores tenian una radio encendida y momentaneamente cambiaban de
emisora. Conversaban cada vez que un funcionario entraba a la oficina con

alguna comunicacion.

Conclusiones encuestas internas.

La mayoria de funcionarios municipales desconocen la misién y vision
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pujili, lo que
incide directamente en su sentido de pertenencia, productividad,
reflejando una mala imagen del lugar donde trabajan.

No existen mecanismos oficiales para la gestion de la comunicacién
interna, por lo que los funcionarios sienten incertidumbre y predomina el
rumor en el clima laboral.

No se realizan capacitaciones que tomen en cuenta la calidad del
servicio en atencion al cliente, lo que genera un desprestigio de la
imagen Municipal del GADMP.

Los funcionarios entrevistados consideran que los servicios de
comunicacion interna son pésimos, esto es el resultado de acciones sin
planificacion ni verificacion del impacto de gestion interna de

comunicacion.
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Conclusiones entrevistas comunicacion interna.

Los entrevistados coinciden en la necesidad de motivar al personal para
que trabaje oportunamente.

Consideran necesario establecer acciones eficaces para la gestion de la
comunicacion interna dentro del GADMP.

Los entrevistados exponen la necesidad de que el colaborador conozca
la mision y vision de su institucion para que proyecten una imagen solida
del GADMP.

En el GADMP el término planeacion estratégica de comunicacion es

nuevo

Conclusiones observacion.

Los servicios que presta el departamento de avaluos y catastros es
malo, no existe un trato cordial hacia el cliente, desagregando valor a la
imagen del GADMP. La oblacion que mas acudio es indigena.

Los funcionarios del departamento de Relaciones Publicas no se
encuentran en su oficina en horas laborales, el departamento esta vacio
sin ninguna informacion de atencion al publico, generando rechazo en el
usuario.

Los funcionarios de la unidad administradora de Talento Humano tienen

un trato cordial con el usuario.
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3.3.2. Publico Externo.

A través de una encuesta se recolecto la valoracion de los publicos externos, la
poblacion cantonal de Pujili es “69. 055" de acuerdo al censo 2010.La
percepcion de esta poblacion es el referente para la creacién del plan
estratégico, considerandolos como uno de los destinatarios finales, se consultd

sobre las experiencias, requerimientos y necesidades de gestion Municipal (ver

anexo 4).
Ecuacion 2
n=N/E2(N-1)+1
Total de encuestas n = 422,
Encuesta Externa Funcionarios GADMP. (Ver anexo 5)
Pregunta 1.

¢Alguna vez acudié al Municipio de Puijili?

¢Alguna vez acudié al Municipio de Pujili?

Opciones. Frecuencia. Porcentaje.

Si 422 100%

No 0 0%

Total 422 100%
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Figura 34. Pregunta 1. ; Alguna vez acudio6 al Municipio de Puijili?

Analisis de resultados.

El 100% de la poblacion encuestada, es decir 422, respondié que alguna vez

si acudié al Municipio de Puijili.

Conclusion

Todos los encuestados acudieron al Municipio de Puijili. EI GADMP tiene alta
recurrencia por parte de los usuarios, evidenciando la necesidad de una
respuesta efectiva de parte de los funcionarios municipales en cualquier

proceso de gestion departamental.

Pregunta 2.
A qué departamento municipal acudié usted por ultima vez?

Analisis de los resultados.

11% de la poblacion acudid6 a Obras Publicas, 8% Asesoria Juridica, 7%
Policia, 5% Gestion Ambiental, 4% Relaciones Publicas, 3% Servicios

Institucionales, 2% Educacion y Cultura, 5% Secretaria General, 3% Alcaldia,
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3& Gestion Administrativa, 30% Avaluos y Catastros, 8% Gestion Financiera,
11% Vacio.

Conclusion.

La mayoria de la poblacién ha visitado el departamento de Avaluos y Catastros,
por otro lado existe un empate técnico entre Obras Publicas y encuestados que
contestaron vacio el apartado. Estos datos exponen la necesidad de respuesta
departamental en servicio al cliente, ademas el usuario no sabe a qué

departamento acudié por falta de conocimiento o senalética en el GADMP.

Pregunta 3.
¢ Como califica el servicio de atencién y gestiéon en el departamento

visitado?

A continuacion se expone la calificacion para los tres departamentos mas

frecuentados.

Obras Publicas.

Opciones. Frecuencia. Porcentaje.
Mala 22 49%
Regular 20 44%
Buena 3 7%
Excelente 0 0%

Total 45 100%
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Figura 35. Pregunta 3. ; Como califica el servicio de atencion y gestion en el

Analisis de resultados.

45 encuestados acudieron al departamento de obras publicas del GADMP, de

los cuales el 49% califican el servicio de gestion como malo, 44% como regular

y 7 % como bueno.

Conclusion.

La mayoria de la poblacién que visité el departamento de obras publicas del

municipio no se siente conforme con la gestion que realiza la unidad, tienen

una pésima imagen identificando la utilidad de reforzar la atencion prestada.

Avaluos y Catastros.

Opciones. Frecuencia. Porcentaje.
Mala 68 54%
Regular 45 36%
Buena 12 10%
Excelente 0 0%

Total 125 100%
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Figura 36. Evaluos y Catastros

Analisis de resultados.

125 encuestados asistieron al departamento de avaluos y catastros del

GADMP, el 54% califica su gestiéon como mala, 36% regular, 10% buena.

Conclusion.

Avaluos y catastros del GADMP proyecta una imagen mala en los publicos,

reflejo de disconformidad .Mencionado departamento deberia mejorar su

gestion.

Vacios.

Opciones. Frecuencia.

Porcentaje.

N/A 45

100




126

Analisis de resultados.

45 personas encuestadas no contestaron estos apartados.

Conclusion.

El usuario desconoce el servicio municipal al que acudié, identificando que

tienen incertidumbre, seria necesario que el GADMP utilice mecanismos de

sefalética de una manera estratégica para cada departamento con la finalidad

de proyectar una imagen de uniformidad en el usuario.

Pregunta 4.

¢ Coémo percibe usted los servicios de atencion prestados por el GADMP?

Recaudacion de Predios.

Opciones. |[Malo |Regular |Bueno |Excelente | Sobresaliente

Frecuencia |176 210 20 12 4

Porcentaje. |41% [50% 5% 3% 1%

Total 422 - 100%
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Figura 37. Pregunta 4.; Cémo percibe usted los servicios de atencion
prestados por el GADMP?

Analisis de resultados.

El 41% de la poblacién califica los servicios de recaudacion de predios como

malo, 50% regular, 5% bueno 1% excelente.

Conclusion.

El servicio municipal de recaudacion de predios proyecta una imagen mala y

regular en la mayoria de los publicos, exponiendo la necesidad de mejorar este

servicio con la ciudadania.

Servicios de Salud.

Opciones. |Malo |Regular |Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. | 68 156 175 20 3
Porcentaje. |16% [37% 41% 5% 1%

Total 422 - 100%
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Figura 38. Servicios de salud

Analisis de resultados.

16% de la poblacién califica el servicio como malo, 3% regular, 41% bueno, 5%

excelente y 1% sobresaliente.

Conclusion.

La imagen que proyecta el servicio de salud es buena, pero puede mejorar con

actividades que tomen en cuenta mejorar para la atencion al cliente.

Servicios de Educacion Publica.

Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. | 62 142 175 27 16
Porcentaje. |15% |34% 41% 6% 15%

Total 422 - 100%
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Figura 39. Servicios de Educacion Publica

Analisis de resultados.

16% de la poblacién califica el servicio como malo, 3% regular, 41% bueno, 5%

excelente y 1% sobresaliente.

Conclusion.

La imagen que proyecta el servicio de salud es buena, pero puede mejorar

para agregar valor a la imagen de la gestiéon del GADMP en sus publicos.

Servicios de Transito y Transporte.

Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. | 252 138 19 13 0

Porcentaje. |60% |33% 4% 3% 0%

Total. 422 - 100%
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Figura 40. Servicios de Transito y Transporte.

Analisis de resultados.

60% de la poblacién estima que el servicio de transito y transporte en malo, 33

pésimo, 4% bueno y 3% excelente.

Conclusion.

Los servicios de atencidon en transporte son malos segun la mayoria de la
poblacion. Deberian mejorar para que proyecten una buena imagen en los
publicos, destinando actividades dentro de una planificacion que tomen en

cuenta la importancia de atencion al cliente.
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Servicio de Agua Potable.

Opciones. |Malo |Regular |Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. | 350 70 2 0 0
Porcentaje. | g3, 17% 0% 0% 0%
Total. 422 - 100%
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Figura 41. Servicio de Agua Potable

Analisis de resultados.

83% de la poblacion estima que el servicio agua potable es maloy 17 regular.
Conclusién.

Los servicios de atencion en agua potable son pésimos segun la mayoria de la
poblacién, identificando la desconformidad del usuario y la necesidad de tomar

en cuenta acciones de mejora para la gestion de este servicio basico de la

ciudadania.
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Capacitaciones para prevencion de eventualidades.

Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. | 390 24 8 0 0
Porcentaje. |192% [6% 2% 0% 0%
Total. 422 - 100%
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Figura 42. Capacitaciones para prevencion de eventualidades

Analisis de resultados.

92% de la poblacion estima que el servicio de prevenciones de eventualidades

es malo, 6% regular y 8% bueno.

Conclusion.

Los servicios para la capacitacion de eventualidades son malos segun la

mayoria de la poblacién, proyectando una imagen pésima de este servicio
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municipal. Se deberian destinar actividades estratégicas que permitan mejorar

las actividades entre usuarios y funcionarios al momento de brindar el servicio

o gestion.

Parques y Actividades recreativas.
Opciones. |Malo |Regular |Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. |42 152 170 48 10
Porcentaje. | 10% |36% 40% 12% 2%
Total. 422 - 100%
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20 _I
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Malo | Regular Bueno Excelente Sobresaliente
Parques y Actividades recreativas.
Figura 43. Parques y Actividades recreativas

Analisis de resultados.

10% de la poblacién estima el servicio de parques y actividades recreativas

como malo, 36% regular, 40% bueno y 2% malo.
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Los servicios de recreacion y parques proyectan una buena imagen del

GADMP, pero este servicio podria mejorar para agregar valor a la imagen
municipal del GADMP.

Servicios de Vialidad (dentro del cantén).
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Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. | 318 75 15 14 0
Porcentaje. |75% [18% 4% 3% 0%
Total. 422 - 100%
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Excelente
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Figura 44. Servicios de vialidad

Analisis de resultados.

75% de estima que los servicios de vialidad son malos, 18% regulares, 4%

buenos, 3% excelentes.
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Los servicios de vialidad son pésimos en su mayoria, identificando que los

usuarios se sienten desconformes con la gestién del GADMP en este servicio.

Servicios Alcantarillado y Saneamiento.

Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. | 312 76 32 2 0
Porcentaje. |74% [18% 8% 0% 0%
Total. 422 - 100%
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Figura 45. Servicios de Alcantarillado y saneamiento

Analisis de resultados.

74% de la poblacion califica al servicio de alcantarillado y saneamiento como

malo, 18% regular, 8% bueno.
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Conclusion.

La mayoria de la poblacion se siente desconforme con los servicios de
alcantarillado y saneamiento, los califican como malos, estos datos sefialan la

necesidad de acciones de mejorar para el GADMP.

Servicios, Limpieza de Plazas, Plazoletas y Mercados.

Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente

Frecuencia. | 297 120 5 0 0

Porcentaje. |70% [29% 1% 0% 0%

Total. 422 - 100%
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Figura 46. Servicios, Limpieza de Plazas, Plazoletas y Mercados

Analisis de resultados.

70% de la poblacion califica al servicio de limpieza en plazas, plazoletas y

mercados como malos, 29% regular y 1% bueno.
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Los servicios de limpieza en plazas, plazoletas y mercados proyectan una mala

imagen del GADMP, sus usuarios, mayormente, los califican como malos,

exponiendo la necesidad de acciones para mejorar este servicio que brinda el

Municipio de Pujili.

Seguridad.
Opciones. |Malo |Regular [Bueno |Excelente|Sobresaliente
Frecuencia. |16 76 295 35 0
Porcentaje. | 4% 18% 70% 8% 0%
Total. 422 - 100%
350
295
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100 76
35
] °
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Seguridad. |

Figura 47. Seguridad
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Analisis de resultados.

4% de la poblacion estima que el servicio de seguridad es malo, 18% regular y
70% bueno.

Conclusién.
La mayoria de la poblacion se siente parcialmente conforme con los servicios
de seguridad del GADMP, pero se podrian mejorar para agregar valor a la

imagen del GADMP.

Pregunta 5.; Coémo percibe usted la administracién cantonal por el
Alcalde en el periodo 2012-20147?

Gestion municipal del alcalde

Opciones. |Malo/Desconoce | Regular | Bueno | Excelente | Sobresaliente
Frecuencia. | 145 168 94 15 0
Porcentaje. | 34% 40% 22% |4% 0%
Total. 422 - 100%
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Figura 48. Pregunta 5.; Cémo percibe usted la administracion cantonal
por el Alcalde en el periodo 2012-20147
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Analisis de resultados.

El 34% de la poblacién estima que la administracion de la alcaldia 2012-2014

fue mala, 40% regular, 22% buena y 4% excelente

Conclusion.

La mayoria de la poblaciéon se siente disconforme con la gestién del alcalde
2012-2014, algunos encuestados no conocen las actividades que se han
realizado en beneficio del Cantén, exponiendo la necesidad de verificar si los
mecanismos, actividades y recursos usados para la comunicacion externa son

pertinentes para la poblacion.

Pregunta 6.; Como percibe usted la administracién contonal por los

Concejales en el periodo 2012-20147

Gestion municipal de los Concejales.

Opciones. | Malo/Desconoce | Regular | Bueno Excelente | Sobresaliente
Frecuencia. | 175 135 82 18 12
Porcentaje. | 42% 32% 19% 4% 3%
Total. 422 - 100%
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Figura 49. Pregunta 6.; Cémo percibe usted la administracion contonal por los

Concejales en el periodo 2012-20147?
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Analisis de resultados.

El 42% de la poblacion estima que la administracion de los concejales 2012-

2014 fue mala, 32% regular, 19% buena, 4% excelente y 3% sobresaliente.

Conclusion.

La poblacion estima que la administracion por los concejales en el periodo
2012-2014 fue regular, no se sienten conformes ni disconformes. Este
sentimiento de inconformidad revela que la poblacién no se siente plenamente
identificada con la gestion de los concejales exponiendo la necesidad de
actividades estratégicas en identidad y cultura para que el GADMP proyecte
una imagen solida en el publico, ademas desconocen las obras que han sido

gestionadas por los concejales.

Pregunta 7.;Se siente identificado con la administracion (funcionarios y
autoridades) del GADMP?

¢, Se siente identificado con la administracion (funcionarios y
autoridades) del GADMP?

Opciones. |si no

Frecuencia. | 166 256
Porcentaje. | 39% 61%
Total. 422 - 100%
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Figura 50. Pregunta 7. ¢ Se siente identificado con la administracion
(funcionarios y autoridades) del GADMP?

Analisis de resultados.

El 39% de la poblacién estima que siy el 61% no.

Conclusion.

La poblacién cantonal de Pujili no se siente identificada con la administracion

municipal, revelando una evidente carencia de acciones y mecanismos que

fortalezcan esta relacién con los publicos.
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Pregunta 8.;Hacia qué no se siente identificado en la administracion del
GADMP?

¢ Hacia qué no se siente identificado en la administracion del GADMP?

Opciones. Servicios Gestion de
Municipales |Alcalde |Concejales |Funcionarios InformaIC|or!’y
Comunicacié
n
Frecuencia
97 82 75 70 98
Porcentaje
23% 19% 18% 17% 23%
Total. 422 - 100%
120
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Servicios Alcalde Concejales Funcionarios Gestion de
Municipales Informaciony
Comunicacion
Figura 51. Pregunta 8.;Hacia qué no se siente identificado en la
administracion del GADMP?

Analisis de resultados.

23% de la poblacion encuestada escogid servicios municipales, 19% alcalde,
18% concejales y 23% la gestion de la informacion y comunicacion del
GADMP.
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Conclusion.

La poblacién de Puijili no se siente identificada con los servicios municipales, ni

¢, Como evalua la calidad de comunicacién del GADMP?

Opciones. |Malo Regular Bueno Excelente Sobresaliente
Frecuencia. | 100 218 78 26 0

Porcentaje. | 24% 52% 18% 6% 0%

Total. 422 - 100%

la gestiéon de la informacién y comunicacién del GADMP, evidenciando
falencias y posibles incidencias en la percepcion de la imagen institucional,
ademas exponen la necesidad de comunicar de una manera planificada y

estratégica.

Pregunta 9.; Coémo evalua la calidad de comunicacién del GADMP?
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Calidad dE comunicacion dEIGhDMP

Figura 52. Pregunta 9.; Cémo evalua la calidad de comunicacién del
GADMP?

Analisis de resultados.

24% de la poblacion califica la calidad de comunicacion del GADMP como

mala, 52% regular, 18% buena y 6% excelente.
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Conclusién. La poblacion de Pujili se siente no conforme con la calidad de la
comunicacion del GADMP, la califica como mala y regular mayormente, este
servicio se deberia mejorar para proyectar valores en la imagen percibida por
los publicos, recalcando la necesidad de comunicar estratégica vy

alineadamente.

¢ El GADMP escucha sus sugerencias y quejas?

Opciones. Si No
Frecuencia. 125 297
Porcentaje. 30% 70%
Total. 422 - 100%

Pregunta 10.; El GADMP escucha sus sugerencias y quejas?
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Figura 53. Pregunta 10.4 El GADMP escucha sus sugerencias y quejas?




Analisis de resultados.

30% de la poblacién respondio siy 70% no.

Conclusion.

145

La poblacion de Puijili siente que sus quejas y sugerencias no son escuchadas

por el GADMP, estableciendo como resultado inconformidad y una imagen

mala del GADMP, se deberian establecer mecanismos para escuchar a las

audiencias con la finalidad de tener aspectos de mejora y desarrollar sentido de

identificacion de parte de los usuarios.

Pregunta 11.; Cémo le gustaria que el GADMP recoja sus reclamos y

sugerencias?

¢,Coémo le gustaria que el GADMP recoja sus reclamos y sugerencias?

Opciones. Pestafa de
Buzon de Reclamos y . ,
. . - Comunic |Via
Sugerencias en |Sugerencias | Oficina de -
ados al | Telefénic
el departamento |en las redes |Reclamos.
gy . Alcalde. |a.
municipal. sociales
Municipales
Frecuencia. 26 98 180 20 98
Porcentaje. 6% 23% 43% 5% 23%
Total. 422 - 100%
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Figura 54. Pregunta 11. ; Como le gustaria que el GADMP recoja sus

Analisis de resultados.

6% de la poblacién encuestada prefiere un buzén, 23% una pestana en redes

sociales, 43% una oficina de reclamos, 5% comunicados al alcalde y 23% via

telefonica.

Conclusion.

La mayoria de la poblacion prefiere que sus reclamos y sugerencias sean

escuchados a través de una oficina de reclamos. Esta es una oportunidad de

vincularse con el usuario y hacerlo participe en la actividad municipal.
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Pregunta 12. ;Cémo se ha informado de los cambios, mejoras, eventos y
obras que realiza el GADMP?

¢, Como se ha informado de los cambios, mejoras, eventos y obras que realiza

Figura 55. Pregunta 12. ; Como se ha informado de los cambios, mejoras,
eventos y obras que realiza el GADMP?

el GADMP?
Opciones. Red
es
. soci
Comunicados ales
Medi Medios de mediante del
edios de L ) Muni
comunicacion | comunicacion | perifoneo en | Prensa |No las cipio
locales de Latacunga |las calles. escrita. | conoce
Frecuencia. |19 74 65 68 98 98
Porcentaje. 23
5% 18% 15% 16% 23% %
Total. 422 - 100%
120 98 98
100
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Analisis de resultados.

5% de la poblacion municipal se informa de las noticias municipales a través de
los medios locales, 18% en los medios de Latacunga, 15% mediante el

perifoneo, 16% prensa escrita, 23% desconoce y 23% en las redes sociales.

Conclusion.

Existe un empate entre redes sociales y desconocimiento de las actividades
del GADMP, los medios audiovisuales que prefieren son los de Latacunga y los
medios sonoros el perifoneo. Estos datos revelan, ademas, que la mitad de la
poblacion conoce las actividades y la otra mitad se mantiene en incertidumbre

perjudicando directamente a la imagen municipal.

Pregunta 13. ; Mediante qué medio preferiria ser informado sobre las
actividades Municipales?

¢ Mediante qué medio preferiria ser informado sobre las actividades Municipales?

Opciones. Comunicados Redes
Medios de Medios de mediante sociales
comunicacion | comunicacion | perifoneo en las | Prensa | Informativos | del
locales de Latacunga | calles. escrita. | Volantes. Municipio.

Frecuencia. |19 126 85 64 65 63

Porcentaje. |5% 30% 20% 15% 15% 15%

Total. 422 - 100%
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Figura 56. Pregunta 13. ; Mediante qué medio preferiria ser informado sobre
las actividades Municipales?

Analisis de resultados.

El 5% de la poblacion encuestada determiné que preferiria ser informado en
medios de comunicacion locales, 30% medios de comunicacién de Latacunga,
20% mediante perifoneo en las calles, 15% prensa escrita, 15% volantes

informativos, 15% en redes sociales.

Conclusion.

Los medios de comunicacion que deberian suprimirse en la gestidon
comunicacional de GADMP son los locales. Los medios de comunicacién de
Latacunga son los que prefieren los habitantes al momento de recibir
informacion del GADMP.



Pregunta 14.

¢Con qué logotipo se representa el municipio, y se identifica usted?

150

¢, Con qué logotipo se representa el municipio, y se identifica usted?

Opciones. a b c
Frecuencia. 225 135 62
Porcentaje. 53% 32% 15%
Total. 422 - 100%
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Figura 57. Pregunta 14. ; Con qué logotipo se representa el municipio, y se
identifica usted?

Analisis de resultados.

El 53% escogié la opcién a, 33% laby 15% la c.

Conclusion.

La mayoria de la poblacion establece que el municipio y ellos se sienten

identificados con el logotipo A, indicando un referente para eventuales

proyecciones comunicacionales del GADMP.
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Pregunta 15.

Califigue marcando con una X los atributos municipales con las
valoraciones: 1 = Malo, 2= Regular, 3 = Bueno, 4 = Excelente y 5 =
Sobresaliente segun usted estime el servicio prestado.

Promedio Atributos GADMP.

Atribut | Calid | Oport | Transpar |Etic | Comprom |Capacit | Motiva

0s. ad uno ente o] etido ado cion Eficaz
Prome | 1,97 1,6

dio. 5 2,32 1,987 85 |1,654 0,684 0,364 |2,36

Total. |422-100%
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Promedio Atributos GADMP.

Figura 58. Pregunta 15. Califique marcando con una X los atributos
municipales con las valoraciones: 1 = Malo, 2= Regular, 3 = Bueno, 4 =
Excelente y 5 = Sobresaliente segun usted estime el servicio prestado




Analisis de resultados.
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La poblacion de Puijili califica a calidad con 1.9, oportuno 2.2, transparente 1.9,

ético 1.6, comprometido 1.6, capacitado 0.6, motivacion 0.3, eficaz 2,3.

Conclusion.

La mayoria de la poblacién califica que los atributos municipales por debajo de

la mitad, seria muy importante que el GADMP realice actividades para mejorar

estos rasgos de la imagen Municipal.

Pregunta 16. ; Como percibe la emision comunicacional del GADMP en

estos medios?

¢, Como percibe la emision comunicacional del GADMP en estos medios?

Atribut Mensaje | Informativ

0s. Videos |s 0s - Afich | Senaléti Libro | Altav | Revist | Encues
Internet. | volantes. |es. ca Mupis | Vallas | s. oz as. tas.

Pro

medi

0. 2 1,6 0,98 3,2 |21 05 (1,2 (0,3 [1,5 |1,08 |0,2

Total 422 - 100%
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Figura 58. Pregunta 16. ; Cémo percibe la emisidén comunicacional del
GADMP en estos medios?

Analisis de resultados.

Los encuestados califican la emisién de informativos y comunicacién en el
medio video con 2, mensajes en internet 1.6, volantes 0.9, afiches 3.2,
sefalética 2.1, mupis 1.5, vallas 1.2, libros 0.3, altavoz 1.5, revistas 1 y

encuestas 0.2.

Conclusion.

La mayoria de la poblacion encuestada califica a la sefialética y videos como
buenos, pero estan debajo de la mitad de calificacién, identificado las falencias
de planeacion y comunicacion en el departamento encargado. Hace falta

comunicar estratégicamente.



Pregunta 17.Me acuerdo de la informacién municipal porque es:

Me acuerdo de la informacion municipal porque es:

Opciones. ) Poco
Facil Dificil Util |Inuatil | Incompleta Completa Creible Creible Importante Subjetiva

Frecuencia. 13 73 14 |15 75 35 19 63 28 87
Porcentaje. 3% 17% 3% 4% 18% 8% 4% 15% 7% 21%
Total. 422 - 100%

100 87

5° l B -
o | — — — - -

Facil

Dificl

Me acuerdo de la informaciéon municipal porque es:

| Inutil |Incomp|eta| Completa | Creible |Poco Crelble| Importante

Subjetiva

Figura 59. Pregunta 17.Me acuerdo de la informacion municipal porque es:
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Entrevistas comunicacion E Analisis de resultados.

3% de la poblacion dice que facil, 17% dificil, 3% util, 4% inutil, 18% incompleta, 8% completa, 4% creible, 15% poco creible, 7% importante y 21%

subjetiva.
Conclusioén.

La mayoria de la poblacion se acuerda de la informaciéon municipal como dificil, indtil, incompleta, poco creible y subjetiva, generando una mala

imagen, pérdida de credibilidad y un rechazo de la poblacién por la comunicacion.

GGl
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Entrevistas comunicacion Externa.

Se entrevisto a los funcionarios del GADMP que gestionan la comunicacion,
sefialando aspectos del clima laboral, sentido de pertenencia, y gestion

estratégica de comunicacion.

Entrevista funcionarios que administran la comunicaciéon externa (ver

anexo 6)

Entrevistas Comunicacion Interna.
Entrevistada: Karen Andino.

Cargo: Directora (e) Relaciones Publicas GADMP.

2.- ¢ Cree que seria importante evaluar la gestion comunicacional externa
del GADMP para eventuales mejoras?

Si, para llegar con el mensaje adecuado.

3. ¢ Qué aspectos se deberia tomar en cuenta para realizar esta
evaluacién Municipal?

La cordialidad, son valores que todos los funcionarios debemos tener.

4. ;Qué problemas encuentra usted en la gestion comunicacional del
GADMP?

Falta de coordinacion para llegar a un fin comun.

5. ¢ Cuales serian las de estos inconvenientes?

Falta de comunicacién.

6. ¢ Como se podrian resolver estos problemas?

Capacitaciones, charlas y con el cumplimiento de nuestras obligaciones.

7. ¢ Cree que es importante que los funcionarios conozcan la misién,
vision y valores del GADMP? ;Por qué?

si, con el conocimiento se realizaria eficazmente el trabajo.

8. ¢ Alguna vez ha motivado o ha sido motivado por algun colaborador
del GADMP?
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No.

9. ¢ Se siente identificado con el GADMP, por qué?

Si, soy parte del GADMP y mi responsabilidad es cumplir mi trabajo.
10. ;Cree que es importante que los funcionarios sean motivados?

Si, porque es responsabilidad de la autoridades para que su desempefio sea
mejor.

11. ¢ Alguna vez ha motivado o ha sido motivado por algun colaborador
del GADMP?

No.
12. ; Como le gustaria ser motivado?

Con trato personalizado, con eventos, reconocimientos, motivacion en todo
sentido.

13. ¢La relacion entre los trabajadores es buena?
Si, hay buena relacion entre los colegas.

14. ; Las relaciones entre los publicos de interés es buena?

Si, porque es necesario difundir las actividades que se desarrollan en el
GADMP.

15. ¢ Se realiza una medicion sobre el impacto de las actividades
comunicacionales?

Si, la evaluacion nos permite conocer el alcance de las actividades.

16. ¢ Se ha comunicado externamente con un plan estratégico de
comunicacién?

Tengo entendido que se encuentra en proceso.

17. ¢ Existe una agenda de medios dentro de la municipalidad?

Desconozco, pero me imagino que debe ser profesional y educada.
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Conclusiones entrevistas comunicacion externa.

No existe una \verificacion del impacto de las actividades
comunicacionales externas del GADMP en las audiencias.

No existe un plan estratégico de comunicacion externo para la emision
de informacién y noticias a los publicos externos de la municipalidad.

No existe un mapa formal de publicos externos para la gestiéon de
comunicacion externa.

No existe un protocolo para el manejo de la comunicacion externa en los

canales y medios que administra la Unidad de Relaciones Publicas.

Conclusiones encuestas externas.

La poblaciéon de Puijili califica la gestion de comunicacion del GADMP
como peésima, afectando directamente a la imagen y las relaciones entre
la institucion y el ciudadano.

La poblacion encuestada no recuerda la comunicaciéon emitida por el
municipio como oportuna, de calidad, eficaz, haciendo énfasis en la
necesidad de planeaciones profesionales de comunicacion estratégica
que vincule a las audiencias.

La poblacion califica los servicios municipales mayormente como
pésimos, consideran que la atencion al cliente es mediocre y se sienten
inconformes.

Las audiencias entrevistadas sienten que el municipio no escucha sus
sugerencias y reclamos, lo que produce insatisfaccion y genera una

imagen pésima del GADMP.

Conclusiones observacion.

Los servicios que presta el departamento de avaluos y catastros es
malo, no existe un trato cordial hacia el cliente, desagregando valor a la
imagen del GADMP. La oblacion que mas acudio es indigena.

Los funcionarios del departamento de Relaciones Publicas no se

encuentran en su oficina en horas laborales, el departamento esta vacio
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sin ninguna informacion de atencion al publico, generando rechazo en el
usuario.
e Los funcionarios de la unidad administradora de Talento Humano tienen

un trato cordial con el usuario.

La imagen dada por la gestion Municipal en el periodo diciembre 2012-mayo
2014 del GADMP en sus publicos es pésima, segun las calificaciones en
servicios, atencion al cliente, capacitaciones, buen gobierno corporativo, clima
laboral, administracion de funcionarios y gobernantes, estiman que es

necesario optar por mejoras en los procesos y la calidad de comunicacion.

Los canales y actividades para la emision de comunicacion interna y externa
del GADMP deberian proyectar una imagen unica para construir identidad en
las audiencias, los ciudadanos no recuerdan a la comunicacion del GADMP

como buena.

Los publicos del GADMP se sienten mas identificados con sus colegas que con
los directivos, exponiendo la necesidad de mejorar las relaciones internas en la

institucion.

El clima laboral del GADMP es regular, pero predomina el rumor y chisme,

evidenciando que la institucion esta enferma internamente.

RECOMENDACIONES

Reforzar las acciones en el departamento responsable de Ila
comunicacién, y de sus politicas de comunicaciéon dentro y fuera de la

misma”.

Se sugiere la contratacion de personal idéneo, que pueda trabajar
netamente en los diferentes sectores de la comunicacién y que dominen las

técnicas comunicacionales y de relaciones publicas.
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Nombrar un asesor DIRCOM que coordine la comunicacion estratégica
institucional, mercadoldgica y organizacional. Que permita contactar, conectar
y relacionar los diferentes publicos, como aconseja Rabade (1995 en Costa
2009, p. 69)

Se recomienda desarrollar el plan de comunicaciéon organizacional interno
adecuado y formal, para obtener la eficiencia administrativa y el alcance de los

objetivos

Se recomienda que el plan estratégico, la Mision, la Vision, objetivos y
Filosofia de la municipalidad sean socializados integramente en todos los
publicos.

“Capacitar continuamente a los empleados potenciando su eficiencia”.
(Bosovsky, 2005)
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4. CAPITULO IV
PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADOMUNICIPAL DEL CANTON
PUJILI (G.A.D.M.P.) ANTE SUS AUDIENCIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

4.1 ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El plan estratégico de comunicacion, segun Costa, (2009, p. 144)

contendra:

e Datos generales de la empresa.

e Breve historia.

e Recursos humanos, materiales, administrativos y tecnologicos.

e La Vision, Mision, Filosofia, objetivos, FODA,

e El disefio organizacional. Divisién del trabajo, definicién de organismos,
establecimiento de relaciones, definicion de cargos, seleccion de
métodos de trabajo, mantenimiento del ambiente humano.

e Subsistemas que comprende.

e El organigrama.

e Mapa de publicos de la municipalidad, sus diferentes niveles de
responsabilidades y tareas que conduciran a la consecucién de los
objetivos propuestos.

e Estrategias y planes de accion.

e Recursos, procesos, herramientas que permitan llegar al cumplimiento
de los objetivos,

e Herramientas y procesos de evaluacién continua, medicién y control
para conocer “la adhesion progresiva del personal al proceso de cambio,
la aceptaciéon y efectividad de los medios, soportes, actos y eventos
llevados a cabo” Costa, (2009, p. 144)
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El propdsito de este analisis es recoger la descripcion de la situacion

actual de la Empresa “tomando como base el analisis descriptivo de

sus ambientes tanto del externo como del interno a fin de contrastar

esta informacion con la Vision futura deseada y asi delinear las

estrategias necesarias para lograr su cumplimiento.(Freile 2008, sf)

Debilidades

Carencia de un Plan estratégico

de comunicacion institucional.

de
y de

Carencia un mapa de
de

sugerencias o atencion al cliente

publicos canales

Falta de herramientas y canales

de comunicacion

Amenazas
Inexistencia de integracién del Area
Comercial con el Area de

Comunicaciones y Relaciones

Publicas.

El publico no se sienta identificado con
los servicios municipales, ni la gestion de
del

falencias vy

la informacioén
GADMP,

posibles incidencias en la percepcion de

y comunicacion

evidenciando

la imagen institucional
Los procesos comunicacionales que
emite el GADMP carecen de credibilidad

Falta de personal idoneo y | Desconocimiento de proyectos, planes y
conocedor de técnicas | actividades
comunicacionales

Fortalezas Oportunidades

Leyes que facilitan la accion y la

comunicacion.

Actitud positiva de los publicos
que quieren intervenir, sentirse

parte y no un simple observador.

Los planes se llevaran a ejecucion, y se
haran efectivas las normas, procesos y
funciones administrativas.

Acrecentar el espiritu de integracion de
todos los actores sociales y econémicos,
el civismo y la confraternidad de la

poblacién para lograr el creciente




Autoridades abiertas al dialogo y | progreso del Canton.

a la accion. Coordinar con otras entidades, el

Capacidades, habilidades y cultura, de la educacion y la asistencia
conocimientos que la .
o, social.
organizacion posee y que deben
reforzarse en funcion de: Lograr una imagen e identidad de
Servicios ofrecidos excelencia.
Recursos
Otros

Herramientas comunicacionales

modernas y suficientes
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desarrollo y mejoramiento de la

FODA del Municipio de Pujili, tomado de (Freile 2008, Elaboracién: Jiménez, X. 201

4.2.1. MISION:

42.2.

“‘Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad,
que aseguren el desarrollo social y econémico de la poblacién, con la
participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales, dentro
de un marco de transparencia, ética institucional y el uso 6ptimo de los
recursos humanos altamente comprometidos, capacitados y motivados.”
(GADMP, 2010)

VISION.

“El Gobierno Municipal de Pujili, para los préximos afos se constituira
en un ejemplo del desarrollo local y contara con una organizacion
interna, altamente eficiente, que genere productos y servicios
compatibles con la demanda de la sociedad, capaz de asumir los nuevos
papeles vinculados con el desarrollo, con identidad cultural y de género,

descentralizando y optimizando los recursos.” (GADMP, 2010)
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4.2.3. PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

Siendo el Gobierno Municipal del Cantéon de Pujili una entidad de Derecho
Publico, con finalidad social, autonomia administrativa y financiera tiene como
principios corporativos primordiales los siguientes:

eLograr el bienestar de la comunidad Pujilense, a través de la satisfaccion de

las necesidades colectivas.

¢ Aplicacion en el trabajo, de la filosofia de la calidad total, en la que el hombre
es el centro del desarrollo organizacional, que lucha por la produccién eficiente,
efectiva, productiva y pertinente de bienes y servicios de calidad, optimizando

todos los recursos materiales, econémicos, naturales y el talento humano.

¢ Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda constante
de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con
oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de concertacion de fuerzas y
de compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo: Directivo, de

Apoyo y Operativo

e Se promovera el trabajo proactivo, por procesos y en redes. Actuar en forma
ética, con honradez, lealtad, responsabilidad y fidelidad a los principios
personales y sociales, poniendo en practica un sistema participativo, dando
Confianza — demoliendo barreras, que lleve a valorar y respetar la diversidad

y el aporte de todos

e Transmitira los valores de trabajo, libertad, respeto, interdisciplinariedad,
responsabilidad, servicio a la sociedad e internacionalidad. “La participacion se
fundamentara en la libertad, el respeto por las opiniones de los demas, el
interés por el bien comun, el trabajo en equipo, la solidaridad y la voluntad de
servicio. “Vélez de Perdomo” (1999, p.61)

e Dinamismo, creatividad de las autoridades y servidores para lograr una
sostenida y equilibrada participacién de apoyo mutuo como la base del mejor

enfrentamiento de problemas y soluciones.
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eSolidaridad. Ya que “todos los niveles de gobierno tienen como obligacion
compartida la construccion del desarrollo justo, equilibrado y equitativo en el
territorio nacional”.

e Coordinacion y corresponsabilidad pues todos los niveles de gobierno tienen
que trabajar de manera articulada y complementaria para la generacién y
aplicacién de “normativas concurrentes, gestion de competencias y ejercicios
de atribuciones”

e Se favorecera la comunicacién, la apertura para la revision, esfuerzo y
mejoramiento de actitudes y comportamientos; la confianza, lealtad y
solidaridad; la atencion y consideracion de las sugerencias, posibilidad de
autocritica y de autoevaluacion, y el estimulo a las actitudes de escucha,
dialogo y apoyo a iniciativas y actividades de diversa indole.”(SENA 1989, p 10-
14)

e Se confiara siempre en las potencialidades de todos los miembros para
irrumpir en el camino de la innovacion permitiendo la investigacion, capturando
sinergias, ensefando y aprendiendo de manera permanente y favoreciendo la

capacitacioén e innovacion continuas.

e Se establecera los mecanismos para lograr una real participacion libre, sin
temores en todo el proceso desde la planeacion hasta la evaluacién y el
seguimiento, haciéndoles sentir parte de un mismo equipo, que se mueve por

objetivos comunes y que actuan con justicia, y equidad. (GADMP, 2010)

4.2.4. COMPROMISO

“El Gobierno Municipal de Puijili, para los proximos afnos se compromete
a constituirse en un ejemplo del desarrollo local, y a alcanzar
eficazmente los objetivos y metas planteadas, manteniendo un
compromiso con los actores sociales, manejando los recursos
econdmicos de una manera honesta y adecuada, contando con una

organizacion interna, altamente eficiente, que genere productos y
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servicios compatibles con la demanda de la sociedad, capaz de asumir
los nuevos papeles vinculados con el desarrollo, con identidad cultural y
de género, descentralizando y optimizando los recursos. con voluntad
politica, trabajo en equipo y liderazgo, concertacion de fuerzas, y de
compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo: Directivo, de
Apoyo y Operativo hasta lograr una sostenida y equilibrada participacion

de apoyo mutuo, como la base del mejor enfrentamiento de problemas y

soluciones.” (GADMP, 2010)

Politica de Servicio al Cliente.

En El Gobierno Municipal de Puijili, existe la politica claramente definida de
lograr y mantener la satisfacciéon de sus clientes internos y externos, y de
brindar productos y servicios de calidad, mejorando continuamente su sistema

de trabajo diario, el mismo que sera disefado en base a las normas de calidad

4.2.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
PUJILI

En el Articulo 55 se detallan los objetivos y competencias exclusivas de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales, las mismas que
corresponden a los establecidos en la Constitucion. Y que deben ser adoptados

por el cantdon Pujili. Se anotan los mas importantes.

a) Promover el desarrollo sustentable del cantén, para garantizar la
realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de
equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales.

C) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de
los derechos y la gestidbn democratica de la accion municipal.
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d) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes con criterios de
calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiariedad, participacion y equidad. (COOTAD:2010 Cédigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion).



4.3 Propuesta Plan Estratégico de Comunicacion GADMP

4.3.1 Matriz General.

1. MATRIZ ESTRATEGICA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PUJILI. (2015-2016)
OBIJETIVO

GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PUBLICO

ESTRATEGIAS

Disefar un plan
estratégico de
comunicacién para
el fortalecimiento
del 70% de la
imagen del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal del
cantén Pujili
(G.A.D.M.P.) ante
sus audiencias
internas y externas
como referente de
comunicacion en el
periodo de un afio

1. Mejorar un 70% los procesos
municipales de comunicacién interna en
los departamentos del GADMP en un
afio.

Funcionarios.

1.1. Protocolos de
Administracion Interna.

1.2. Protocolos Comunicacién
Interna.

1.3. Participacion.

2. Fortalecer en un 70% la identidad y
sentido de pertenencia de los
funcionarios municipales en un afio.

Funcionarios.

2.1. Motivacion.

2.2. Integracion.

3. Fomentar la cultura de servicio en el
70% de los colaboradores municipales
para mejorar la atencién al cliente en seis
meses.

Funcionarios.

3.1. Integracion.

3.2. Reconocimiento

4. Mejorar un 70% los procesos
municipales de comunicacién y
participacién externa con los publicos de

Externos.

4.1. Protocolos comunicacion
externa.
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interés en un afio.

Ciudadaniay

4.2. Participaciéon externa.

Empresas.
Externos. 4.3. Informacidn publicidad.
Externos. 5.1. Relaciones con medios.
5. Promocionar el 100% los servicios
municipales del GADMP en un afio.
Externos. 5.3. Marketing Social.

691



4.3.2 Matriz de Acciones.

2. MATRIZ DE ACCIONES

OBJETIVO #: 1. Mejorar un 70% los procesos municipales de comunicacidn interna en los departamentos del GADMP

1.1. Protocolos de
Administracién Interna.

1.1.1.1 Definir el proceso de comunicacién interna del GADMP.

1.1.1.2 Redaccién de los protocolos y sistema de procesos.

1.1.1.3 Socializacién y correccion del protocolo.

1.1.1.4 Aprobacidn del protocolo (Reunién concejo municipal).

1.1.1.5 Difusion del protocolo.

1.1.1.6 Evaluacidn de la efectividad del protocolo.

1.1.1.7 Mejoras del protocolo.

en un afo.
ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE
1.1.1. Manual de Administracion para la gestion estratégica de la
comunicacion interna (Ver anexo 7). El manual para la
administracién de la comunicacién interna evidencia los procesos,
protocolos, responsabilidades y flujos de la comunicacion interna
para el funcionario responsable de esta actividad, el proceso para
la construccidn del manual se expone a continuacion: .
1.Unidad

Administradora de
Talento Humano.

1.1.2. Capacitacion Manual de Administracién. La capacitacidn se
realizara en la sala de reuniones municipales con el concejo
municipal, el Departamento de Talento Humano ejecutard la
actividad con las siguientes tematicas.

1.1.2.1. Importancia de los procesos.

1.1.2.1. Procesos de Comunicacion Interna GADMP.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.

01



1.1.2.3. Flujos de Comunicacion departamento UATH GADMP.

1.1.2.4. Gestion de Carteleras.

1.1.2.5. Gestidon de Outlook

1.1.2.6. Gestidon de Requerimientos.

1.1.2.7. Protocolos Generales.

1.1.2.8. Evaluacién Curso.

1.2. Protocolos de
Comunicacién Interna.

1.2.1.MANUAL DE COMUNICACION INTERNA (ver anexo 8)  El
manual de comunicacién interna establece las normativas para la
gestion de la comunicaciéon interna, los protocolos de
comunicacion y la importancia que tiene el funcionario para el
desarrollo institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pujili

1.2.1.1 Definir el proceso de comunicacién interna del GADMP.

1.2.1.2. Redaccion de los protocolos para la gestién de
comunicacion interna(establecer que cada actividad sera
informada al concejo municipal para la réplica en cada dpto.).

1.2.1.1. Socializacién y correccién del protocolo.

1.2.1.4. Aprobacién del protocolo (Reunién concejo municipal).

1.2.1.5. Difusién del protocolo.

1.2.1.6. Evaluacion de la efectividad del protocolo.

1.2.1.7. Mejoras del protocolo.

1.2.2.Capacitacién Manual de Comunicacién interna. La
capacitacion se realizard en la sede municipal con la asistencia de
todos los funcionarios municipales.

1.2.2.1. Importancia de la comunicacion interna.

1.2.2.2. Canales oficiales departamentales.

1.2.2.3. Respuesta efectiva departamental.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.
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1.2.2.4. Protocolos y normas para la comunicacion interna.

1.2.2.5. Evaluacion de la capacitacion.

1.2.2.6. Entrega del manual

1.3. Participacion.

1.3.1. INTRANET GADMP. (ver anexo 9) La plataforma de
intranet serd difundida como canal oficial para la emisién y
recepcion de comunicacion interna de la Municipalidad. Sus
herramientas implican la mejora de procedimientos,
acompafiadas del protocolo de comunicacién interna. el usuario
de la plataforma tendra un esquema oficial, modelo de respuesta
en correos, intranet permite una diversificacién de herramientas
en miras de mejorar los procesos.

1.3.3.1. Convocatoria para el servicio INTRANET.

1.3.3.2. Selecciéon de propuestas.

1.3.3.3. Firma de contrato.

1.3.3.4. Asignacidn de cuentas.

1.3.3.5. Capacitacion sobre las herramientas de Outlook.

1.3.3.6. Emision de comunicados.

1.3.3.7. Evaluacion de la efectividad.

1.3.3.8. Acciones de Mejora.

1. Unidad
Administradora de
Talento Humano.

cll



1.3.2.BUZON DE SUGERENCIAS ELECTRONICO INTERNO. (ver
anexo 10) El buzdén de sugerencias interno es una aplicaciéon para
el ordenador del funcionario, se la visualizard siempre en el
escritorio mediante un acceso directo, este software permitira
llenar el formulario de queja-sugerencia o reclamo, cuando el
usuario finalice el procedimiento de envio, Talento Humano
notificard que estd en analisis su peticion y que informara
cualquier eventualidad en los préximos tres dias laborales.

1.3.2.1. Crear la aplicacién buzén de sugerencias.

1.3.2.2. Enviar informacion sobre la aplicacién.

1.3.2.3. Revision de sugerencias y respuesta.

1.3.2.4. Mejoras sobre la base de sugerencias.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.

1.3.3. REVISTA DIGITAL (ver anexo 11). La revista digital interna
del GADMP "Comprometi2.0" abordard tematicas sobre el vivir
de cada departamento en su actividad cotidiana, su periodicidad
serd bimensual. coordinara el apoyo, articulos, de los
departamentos para la diagramacion del documento, su enfoque
permitira la sinergia y colaboracién del departamento elegido, el
100% de departamentos sera publicado. su finalidad es que todos
conozcan écomo las unidades apoyan a la gestidon global de la
institucion?.

1.3.3.1. Definir la tematica bimensual y bases.

1.3.3.2. Definir colaboradores.

1.3.3.3. Solicitud de articulos.

1.3.3.4. Correcciones.

1.3.3.5. Diagramacion.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.
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1.3.3.6. Aprobaciones y Correcciones Finales.

1.3.3.7. Emisién 2.0 via Intranet.

1.3.3.8. Evaluacion y Mejoras.

OBJETIVO #: 2. Fortalecer en un 70% la identidad y sentido de pertenencia de los funcionarios municipales

en un ano.
ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE
2.1.1. Semana de la Identidad (ver anexo 12). La semana de la
identidad municipal es una actividad sorpresa que recorre la
trayectoria de la institucion y el aporte del funcionario, recalca los
valores y las practicas inmersas en la filosofia de la municipalidad. 1 Unidad

2.1. Motivacion.

2.1.1.1. Dia 1. Misiéon Municipal del GADMP.

2.1.1.2. Dia 2. Vision Municipal del GADMP.

2.1.1.3. Dia 3. Objetivos Municipales del GADMP.

2.1.1.4. Dia 4. Politicas Municipales del GADMP.

2.1.1.5. Dia 5. Evaluacion de la actividad.

Administradora de
Talento Humano.

2.1.2. Publicidad motivacional. (ver anexo 13) En cada inicio del
mes, el departamento de Talento Humano, enviara frases
motivacionales que incentiven la importancia del funcionario
dentro de la municipalidad, su aporte (responsabilidad), su
gestion, y el valor que tiene dentro de la institucién, la aplicacién
serd para intranet, y fondo de escritorio.

2.1.2.1. Redaccidn de frases motivacionales.

2.1.2.2. Creacion de artes motivacionales.

2.1.2.3. Envio de artes motivacionales.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.
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2.1.2.4. Fondos de escritorio con la tematica.

2.1.2.5. Evaluacién de la actividad.

2.1.3. Videos Motivacionales de lideres departamentales y
concejo municipal. ( ver anexo 14) Los videos municipales tienen
un enfoque motivacional, cada lider realizara un video hasta de 2
minutos, alentando al funcionario. La accidn se realizard mensual.

2.1.3.1. Elegir la tematica.

2.1.3.2. Elegir el vocero.

2.1.3.3. Estructurar el Guion.

2.1.3.4. Aprobar el Guiodn.

2.1.3.5. Grabar el video.

2.1.3.6. Emisién del video.

2.1.3.7. Evaluacién de la actividad.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.

2.2. Integracion.

2.2.1. Video Institucional GADMP. ( ver anexo 15) El video
institucional del GADMP relaciona a todos los funcionarios de los
departamentos municipales, también al concejo municipal, la
letra de la cancién contiene fragmentos de la filosofia del
municipio, en el video se aprecia a todos los trabajadores
cantando e interactuando comprometidos con el lugar donde
trabajan, este video se lanzard oficialmente en la convencién
2014, después serd difundido en las redes sociales y medios de
comunicacion masivos.

2.2.2.1. Peticion Formal al departamento de Relaciones Publicas.

2.2.2.2. Seleccién de propuestas.

2.2.2.3. Recepcién del Guion.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.
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2.2.2.4. Dias de Rodaje.

2.2.2.5. Presentacion del Primer Corte.

2.2.2.6. Entrega Final.

2.2.7. Evaluacién de la actividad.

2.2.2. CREACION SLOGAN MUNICIPAL INTERNO. El slogan
municipal interno se enfocara en motivar e incentivar el sentido
de pertenencia institucional, en miras a mejorar la productividad,
las relaciones entre los departamentos. La actividad sera
transversal para toda la organizacion, la colaboracion entre
equipos es fundamental, cada equipo tiene un maximo de 10
integrantes de diferentes departamentos, randdmico, enviado
desde la Unidad de Talento Humano; Se premiarad la propuesta
ganadora de la actividad que finalizard en el saléon de actos
municipal.

2.2.2.1. Envio de la convocatoria interna departamental en
intranet y cartelera.

2.2.2.2. Envio de grupos de colaboracién.

2.2.2.3. Recepcidn de propuestas departamentales.

2.2.2.4. Seleccion de la propuesta ganadora.

2.2.2.5. Difusién, Implementacidn, Reconocimiento y Premiacion
del equipo ganador.

2.2.2.6. Evaluacién de la actividad.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.

2.2.3. Convencién 2015, Un municipio mdas humano, un
municipio que da la mano. ( ver anexo 16 ) La convencidn
Municipal se realizard una vez al afio con actividades especificas
para los dos dias de estadia en Barceld-Salinas-Ecuador, un acto
totalmente motivacional y de integracion.

2.2.3.1. Seleccion de un dia no laborable.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.
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2.2.3.2. Establecer el lugar de convencion.

2.2.3.3. Determinacidén detalles logisticos del evento.

2.2.3.4. Preparacion y Envio de comunicados oficiales
motivacionales por intranet - cartelera y ambientacién municipal.

2.2.2.5. Confirmacion de la asistencia.

2.2.2.6. Seleccion y Envio de material emotivo e informativo
previo al evento.

2.2.2.7. Presentacion del Video Institucional.

2.2.2.8. Premiacion y Reconocimiento productividad y afos de
servicio.

2.2.8.9. Evaluacién del evento.

OBJETIVO #: 3. Fomentar la cultura de servicio en el 70% de los colaboradores municipales para mejorar la atencion al

cliente en 6 meses.

ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE
3.1.1. Manual de atenci 6n al cliente. ( ver anexo 17 ) El manual
de atencién al cliente es una gia de refuerzo que permitira al
funcionario identificar la importancia de su servicio con el usuario. 1.Unidad

3.1. Integracion.

3.1.1.1. Creacion del manual de atencidn al cliente.

3.1.2.1. Aprobacién del manual atencidn al cliente.

3.1.1.3. Envio del manual de atencion al cliente.

3.1.1.4. Evaluacién sobre la efectividad del manual.

Administradora de
Talento Humano.
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3.1.2. Capacitacién Calidad en el Servicio Municipal. La
capacitacion se realizara en la sede municipal con la asistencia de
todos los colaboradores del GADMP. Se priorizara la realizacién de
un taller estratégico para impactar al funcionario.

3.1.2.1. Seleccién de un dia no laborable.

3.1.2.2. Establecer el lugar sede.

3.1.2.3. Determinacién detalles logisticos del evento.

3.1.2.4. Preparacion y Envio de comunicados oficiales
motivacionales via intranet y cartelera.

3.1.2.5. Confirmacion de la asistencia.

3.1.2.6. Seleccidn y Envio de material emotivo e informativo
previo la capacitacion via intranet.

3.1.2.7. Preparacién del material técnico y metodoldgico de la
capacitacion.

3.1.2.8. Evaluacion de la capacitacion.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.

3.1.3. Campana de marketing Yo soy GADMP. (ver anexo 18) La
campafia "Yo soy GADMP", se efectuard en una semana, se
obsequiaran productos comunicacionales, esferos, jarros,
memorias, libretas, pines de una manera aleatoria en los
departamentos, el director de UATH acudird a la oficina y
entregara estos presentes a los colaboradores con mejor puntaje
de atencion al cliente.

3.1.3.1. Envio de material motivacional sobre el aporte
departamental.

3.1.3.2. Envio de presentes promocionales.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.
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3.2. Reconocimiento.

3.2.1. Concurso-Reconocimiento el GADMP crece con mi aporte.
El concurso anual, "el GADMP crece con mi aporte", premia al
funcionario que tenga el mejor promedio entre atencién al cliente
y productividad al afo, se entregard este reconocimiento en la
convencién 2015.

3.2.1.1 Avisos Informativos sobre la premiacidn y reconocimiento
via cartelera e intranet.

3.2.1.2. Creacidn de Categorias para la eleccién.

3.2.1.3. Revisidon de Datos.

3.2.1.4. Seleccidn de los ganadores.

3.2.1.5. Premiacion y Reconocimiento en la convencion.

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.

3.2.2. Video Porque tu, eres GADMP. Gracias por tu aporte. ( ver
anexo 19) La autoridad municipal, del concejo, realizara un video
de agradecimiento o reconocimiento al funcionario en general. El
video se realizard cuatro veces al afio

3.2.2.1.Estructurar Guion.

3.2.2.2. Aprobar Guion.

3.2.2.3. Grabar Entrevistas.

2.2.2.4. Editar el video

2.2.2.5. Enviar el video.

2.2.2.6. Evaluacién de la actividad.

3.2.3. Cumpleanos del Funcionario. ( ver anexo 20 ) El GADMP
enviard un mensaje outlook al funcionario en el dia de su
cumpleafios, si es fin de semana lo hara el dia laboral mas
cercano, ademads entregard un presente promocional (vaso,
esfero, memoria, libreta)

1.Unidad
Administradora de
Talento Humano.
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OBJETIVO #: 4. Mejorar un 70% los procesos municipales de comunicacién y participacion externa con los publicos de

interes en un ano.

4.1. Protocolos de
comunicacion externa.

gestiébn comunicacional externa.

4.1.1.1. Creacién del Manual de Identidad Visual y comunicacién
externa 2014.

4.1.1.2. Uso del Manual de Identidad Visual y Comunicacién del
GADMP.

ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE
4.1.1. Manual de Identidad Visual Corporativa 2014. ( ver anexo
21 ) El manual de identidad visual del GADMP es un documento
exhaustivo que recoge la mayoria de aplicaciones del logotipo
municipal, con la finalidad de mantener la uniformidad en la 1. Unidad de

Relaciones Publicas.

4.1.2.AGENDA DE MEDIOS LOCALES. ( ver anexo 22 ) La agenda
de medios locales recoge informacidén de contacto para radio,
televisién y prensa cantonal, la finalidad es generar pautaje free
pres para la promocidn de servicios municipales y obras
realizadas. Ademas se informara sobre eventos, eventuales.

4.1.2.1. Recopilacion base de datos.

4.1.2.2. Verificacion de los contactos.

4.1.2.3. Creacién de Agenda de Medios Locales.

4.1.2.3. Enviar carta oficial de alianza.

4.1.2.4. Visita al medio de comunicacién.

4.1.2.6. Envio de material informativo GADMP.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.
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4.1.3. AGENDA DE MEDIOS PROVINCIALES. La agenda de medios
provinciales recoge los canales con mayor audiencia segun el
sondeo de IPE Consultores, la finalidad de crear este instrumento
es el pautaje gratis de servicios, obras y promocién turistica.
Sobre eventos, y eventos eventuales de gran trascendencia.

4.1.3.1. Recopilacion base de datos.

4.1.3.2. Verificacion de los contactos.

4.1.3.3. Creacion de Agenda de Medios Provinciales.

4.1.3.4. Enviar carta oficial de alianza.

4.1.3.5. Visita al medio de comunicacién.

4.1.3.6. Firma del convenio de cooperacion institucional.

4.1.3.7.Envio de material informativo GADMP.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.

4.1.4. AGENDA DE MEDIOS NACIONALES. ( ver anexo 23 ) La
agenda de medios nacionales de canales, prensa y radio se
realizard para promocionar turisticamente al cantén. Se tomara
en cuenta los canales de emisidn nacional.

4.1.4.1. Recopilacidn base de datos.

4.1.4.2. Verificacion de los contactos.

4.1.4.3. Creacidn de Agenda de Medios Nacionales.

4.1.4.4. Enviar carta oficial de alianza.

4.1.4.5. Visita al medio de comunicacién.

4.1.4.6. Firma del convenio de cooperacion institucional.

4.1.4.7. Envio de material informativo GADMP.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.

4.1.5. SENALETICA INTERNA MUNICIPAL. La sefialética municipal
dentro del GADMP, servira para que el usuario pueda identificar
el departamento al que acude, lugares especificos y un mapa que
pueda orientar su busqueda.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.
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4.1.5.1. Disefio de la sefialética.

4.1.5.2. Implementacion de la seialética.

4.1.6. BUZON DEPARTAMENTAL. ( ver anexo 24 )Se
implementaran 5 buzones en lugares visibles de la municipalidad
para que el usuario escriba su sugerencia o reclamo, el resumen
de quejas sera revisado por UATH y el Alcalde en miras de mejorar
la actividad municipal.

4.1.6.1. Implementacién del buzén.

4.1.6.2. Creacion del formulario se quejas y sugerencias.

4.1.6.3. Atencidn a los requerimientos.

1. Unidad de
Relaciones Publicas.

4.1.7. CREACION DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION ASESORIA
QUEJAS Y RECLAMOS. El departamento de atencidn, asesoria,
qguejas y reclamos brindara su servicio a la colectividad, atendera
requerimientos, preguntas, sugerencias y quejas, la finalidad de
este departamento es explicar el requerimiento para que el
usuario complete al 100% los documentos y pueda completar sin
problemas su actividad.

4.1.7.1. Elaboracién del documento de reestructuracion del
Reglamento Orgdanico Funcional.

4.1.7.2. Reunién con el departamento juridico y concejo
municipal.

4.1.7.3. Revision del documento final.

4.1.7.4. Reunioén con el Ministerio de Relaciones Laborales.

4.1.7.5. Seguimiento Requerimiento.

4.1.7.6. Aprobacion.

4.1.7.7. Aviso Vacante.

4.1.7.8. Seleccion del personal.

1. Unidad de
Relaciones Publicas.
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4.1.7.9. Contratacion.

4.1.7.10. Creacidén del departamento de asesoria en
requerimientos, quejas y reclamos del GADMP.

4.1.7.11. Envio informaciéon a medios.

4.1.8. CLIENTE FANTASMA. EL cliente fantasma acudira 3 veces a
los departamentos municipales, evaluard de manera sigilosa,
mediante una ficha, el servicio de atencién del servidor con la
finalidad de mejorar la productividad municipal.

4.1.8.1. Creacién de la ficha de observacion.

4.1.8.2. Cronograma de visitas.

4.1.8.3. Entrega de Resultados.

1. Unidad de
Relaciones Publicas.

4.1.9. CREACION SISTEMA DE CALL CENTER.

4.1.9.1. Elaboracién del documento de reestructuracion del
Reglamento Organico Funcional.

4.1.9.2. Reunién con el departamento juridico y concejo
municipal.

4.1.9.3. Revision del documento final.

4.1.9.4. Reunidn con el Ministerio de Relaciones Laborales.

4.1.9.5. Seguimiento Requerimiento.

4.1.9.6. Aprobacion.

4.1.9.7. Aviso Vacante.

4.2.9.8. Seleccion del personal.

4.1.9.9. Contratacion.

4.1.9.10. Creacidn del Call Center.

4.1.9.11. Envio a medios.

1. Unidad de
Relaciones Publicas.
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4.1.10. Protocolos Redes Sociales. ( ver anexo 25) Los protocolos
para el manejo de las redes sociales se vinculan estrechamente
con las actividades, de manera general, de informacién municipal,
ademas tienen puntos especificos de gestidn para el usuario.

4.1.10.1. Redaccion de Protocolos.

4.1.10.2. Aplicacién de Protocolos.

4.1.11.3. Evaluacion de la actividad.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.

4.2. Participaciéon Externa.

4.2.1. Video Instructivo para calificar al funcionario. ( ver anexo
26) Mediante el video instructivo se explicard al usuario ¢cémo
utilizar el servicio de calificacion al funcionario?, el video sera
grabado con habitantes del cantdn.

4.2.1.1. Estructurar Guion.

4.2.1.2. Aprobar Guién.

4.2.1.3. Grabar Entrevistas.

4.2.1.4. Editar el video

4.2.1.5. Enviar el video.

4.2.1.6. Evaluacion de la actividad.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.

4.2.2. DIA PUERTAS ADENTRO TU NOS ELEGISTE, NOSOTROS TE
ESCUCHAMOS. Mediante esta actividad, el ciudadano podrd
sugerir algin cambio o recomendacién directamente con el
concejo municipal, se destinara un dia cada dos meses para que la
autoridad reciba a los usuarios.

4.2.2.1. Elegir un dia de atencién por autoridad.

4.2.2.2. Difundir en media la informacion.

4.2.2.3. Atender el requerimiento.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.
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4.2.3. STANDS SERVICIOS GADMP. ( ver anexo 27 ) Los stands de
servicios municipales se colocaran mensualmente en las plazas y
plazoletas del cantén con la finalidad de brindar mds informacion
sobre su trabajo a la colectividad, se destinaran funcionarios
aleatorios para que atiendan estos lugares de interaccién con la
colectividad, se regalardn objetos promocionales cuando el
usuario gane algun concurso. la accién se realizard una vez al mes,
dias sabados y domingos en lugares de alta recurrencia.

4.2.3.1. Creacién del Stand.

4.2.3.2. Decoracion con el servicio mensual.

4.2.3.3. Elegir el lugar de ubicacidn del stand.

4.2.3.4. Elegir el departamento encargado.

4.2.3.5. Creacién de material promocional e informativo.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.

4.2.4. Reestructuracién Pagina web. ( ver anexo 28 ) Se
reestructurard la pagina web con la finalidad de que sea mas
amigable e intuitiva, priorizando los servicios municipales del
GADMP.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.

4.2.5. Concurso Personaje Representativo Puijili. El concurso del
personaje para Pujili se desarrollard en colaboracién de Ia
poblacién, se estima una cantidad monetaria para el ganador, la
finalidad de esta actividad es tener un personaje para eventuales
campafias municipales.

4.2.5.1. Envio de la convocatoria.

4.2.5.2. Envio de los requerimientos del concurso.

4.2.5.3. Recepcién de propuestas.

4.2.5.4. Finalistas del concurso (5).

1. Unidad de

Relaciones Publicas.
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4.2.5.5. Apertura de votaciones voluntarias en el GADMP por la
ciudadania.

4.2.5.6. Votaciones en Redes Sociales.

4.2.5.7. Finalistas del concurso (2).

4.2.5.8. Ceremonia de premiacion.

4.2.5.9. Evaluacion del evento.

4.2.,6. CONCURSO JUNTOS POR LA PRODUCTIVIDAD DEL
CANTON. Mediante esta actividad se conseguira la participacion
de las empresas cantonales para mejorar la productividad, el
concurso se enfoca en practicas de responsabilidad social de la
empresa, la institucion ganadora se hard acreedora a un fondo y
descuentos en permisos municipales.

4.2.6.1. Realizar una base de datos.

4.2.6.2. Visitas a empresas del GADMP.

4.2.6.3. Confirmacién de participacion.

4.2.6.4. Firma de alianzas.

4.2.6.5. Envio de bases del concurso.

4.2.6.6. Recepcion de Propuestas.

4.2.6.7. Premiacion.

4.2.6.8. Evaluacion de la actividad.

1. Unidad de
Relaciones Publicas.
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OBJETIVO #: 5. Promocionar el 100% los servicios municipales del GADMP en un ano.

ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE
5.1.2. PAUTAJE EN MEDIOS LOCALES. Se pedird la cobertura de
media una vez por semana para informar las actividades de la
municipalidad, ademads cada mes se enviara la promocién de un
servicio municipal del GADMP.
1. Unidad de

5.1. Relaciones con Medios.

5.1.2.1. Envio de Informativos Semanales de Obras (Comunicados
de Prensa).

5.1.2.2. Envio de Informativos Mensuales de Servicios
Municipales.

Relaciones Publicas.

5.2. Marketing Social.

Videos Promocionales de servicios municipales. ( ver anexo 29 )
Los videos promocionales municipales se enfocan en dar a
conocer los servicios que tiene el GADMP con la ciudadania,
mensualmente se difunde un departamento municipal.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.

Regalos promocionales para el ciudadano. Los regalos
promocionales del GADMP se entregaran a los usuarios que
participen con el GADMP, con sus sugerencias, quejas, visitas y en
el dia de atencidn al ciudadano.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.

ARTES PROMOCIONALES GADMP. Las artes promocionales del
municipio hacen referencia a los servicios municipales de
contribuciéon y promocién, entre ellos: Recaudacién de predios,
Imagen de los gobernantes y GADMP, Actividades que inquietan a
la colectividad, Actos especiales, Campafias contingentes.

5.8.1. Vallas GADMP.

5.8.2. Volantes GADMP.

5.8.3. Mupis.

1. Unidad de

Relaciones Publicas.
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5.8.4. Libros.

5.8.5. Cuadernos.

5.8.6. Postales.

5.8.7. Buses.

5.8.8. Esferos.

5.8.9. Camisetas.

Publicidad en Facturas con premios. ( ver anexo 30) La publicidad
en las facturas promocionara los servicios municipales y recalcara
la importancia del pago puntual y descuentos.

1. Unidad de
Relaciones Publicas.
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4.3.3 Cronograma de Actividades.

Acciones.

Seguimiento.

2014 - 2015

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

1. MANUAL DE
COMUNICACION
INTERNA.

Anual.

2. INTRANET
PARA EL GADMP.

Anual.

3. VIDEO
MOTIVACIONAL
INTERNO
GADMP.

Anual.

4. CREACION
SLOGAN
MUNICIPAL
INTERNO.

Anual.

5. ACTO
ANIVERSARIO
INTERNO
GADMP.

Anual.

6. CAPACITACION
ATENCION AL
CLIENTE.

Anual.
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7. PREMIACION
PRODUCTIVIDAD
DEPARTAMENTAL

Anual.

8. MANUAL DE
IDENTIDAD
VISUAL CON
PROTOCOLOS DE
COMUNICACION
EXTERNA.

Anual.

9. AGENDA DE
MEDIOS
LOCALES.

Anual.

10. AGENDA DE
MEDIOS
PROVINCIALES

Anual.

11. AGENDA DE
MEDIOS
PROVINCIALES
NACIONALES.

Anual.

12. Dpto.
ATENCION AL
CLIENTE

Anual.

13. VOCERO
OFICIAL
MUNICIPAL

Anual.
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14. EMISION
INFOTMATIVOS
EN MEDIOS.

Mensual.

15. ALIANZAS
ESTRATEGICAS.

Anual.

16. PROMOCION
2.0 DE LOS
SERVICIOS

GADMP.

Bimensual.

17. VIDEOS
PROMOCION
SERVICIOS
MUNICIPALES.

Bimensual.

18. OBJETOS
PROMOCIONALES
PUBLICITARIOS.

Semestral.

19. BECAS
EXCELENCIA
ACADEMICA

Anual.

20. VINCULACION
SECTOR
EDUCATIVO

Semestral.
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4.3.4 Presupuesto.

4. PRESUPUESTO

COSTO COSTO .

ACCIONES CANTIDAD UNITARIO | TOTAL METODO DE FINANCIAMIENTO
Manual de Administracion para
la gestn estratégioa de a 1 1000 50 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
e anual de 1 300 100 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
NrERa O MUNIGACION 1 1000 50 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
O 1 300 100 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
INTRANET GADMP. 1 5000 5000
B OTRONICO MY BRI 1 1000 50 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
REVISTA DIGITAL. 6 1200 100 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
Semana de la Identidad 1 8000 5000 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
Publicidad motivacional. 12 1200 600 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
Videos Motivacionales de . .
lideres depar_ta_antalesy 12 1200 600 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
concejo municipal.
Video Institucional GADMP. 1 32000 200 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
ONIGIAL NTERNO. 1 3000 500 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
Convencion 2015, Un municipio
gwéls humano, un municipio que 1 70000 25000 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
a la mano.
Manual de atencién al cliente. 1 1000 200 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
ooy et 1 300 100 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
é):g&gﬁa de marketing Yo soy 1 300 300
A o s aprs 1 300 300
Craatae o meris CAPMP: 4 1200 400 Gestion de la Unidad de Talento Humano.
Cumpleafios del Funcionario. 12 1000 1000
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Manual de Identidad Visual

Corporativa 2014. 1 6000 200 Gestion de Relaciones Publicas.
P DE MEDIOS 1 1200 100 Gestion de Relaciones Publicas.
AGENDA DE MEDIOS ., . FRT
PROVINCIALES. 1 1200 100 Gestion de Relaciones Publicas.
AGENDA DE MEDIOS .y . S
NACIONALES. 1 1200 100 Gestion de Relaciones Publicas.
oG INTERNA 1 3500 3500 Gestion de Relaciones Publicas.
BUZON DEPARTAMENTAL y
Sistema de Calificacion. 5 1 00 500
CREACION DEL
DEPARTAMENTO DE . . T
ATENCION ASESORIA Y 1 5000 1000 Gestion de Relaciones Publicas.
ATENCION AL CLIENTE
CLIENTE FANTASMA. 4 300 1200
CREACION SISTEMA DE ., . Ly
CALL CENTER. 1 3500 500 Gestion de Relaciones Publicas.
Protocolos Redes Sociales. 1 1200 100 Gestion de Relaciones Publicas.
video instructivo para caliicar 1 1200 100 Gestién de Relaciones Publicas.
DIiA PUERTAS ADENTRO TU
NOS ELEGISTE, NOSOTROS 6 150 900
TE ESCUCHAMOS.
STANDS SERVICIOS GADMP 12 1200 1200
Reestructuracion Pégina web. 1 3500 300 Gestion de Relaciones Publicas.
Concurso Personaje 'y . T
Representativo PUjil. 1 3500 1500 Gestion de Relaciones Publicas.
CONCURSO JUNTOS POR
LA PRODUCTIVIDAD DEL 1 3000 3000
CANTON.
PAUTAJE EN MEDIOS
LOCALES 12 600 600
Videos Promocionales de .. . Sy
servicios municipales. 12 1200 800 Gestion de Relaciones Publicas.
Regalos promocionales para el
ciudadano. 3 1 000 3000
ARTES PROMOCIONALES
GADMP. 12 1000 1000
Publicidad en Facturas con
premios. 12 150 1800

SUBTOTAL 61150

5% IMPREVISTOS 3058

PRESUPUESTO TOTAL (USD)
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4.3.5 Matriz de Evaluacion.

5. MATRIZ DE EVALUACION ESTRATEGICA

OBJETIVOS TIPO DE NIVEL DE NI | INDICADOR
ESPECIFICO OBJETIVO EVALUACION ACCIONES
#de
acciones
Manual de Administracion para la gestion estratégica de la realizadas/#
comunicacion interna de aCCioneS
programada
S
#de
Capacitacién Manual de Administracion. asistentes/#
1. Mejorar un de invitados
70% los #de
procesos acciones
municipales de | - informativo - | g, i intermedio | MANUAL DE COMUNICAGION INTERNA Conteos. | ealizadas/#
comunicacion Motivacional. de acciones
interna en los programada
departamentos S
del GADMP en #de
un ano. Capacitacién Manual de Comunicacién interna. asistentes/#
de invitados
#de
acciones
INTRANET GADMP. rea“zaan/#
de acciones
programada
S
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BUZON DE SUGERENCIAS ELECTRONICO INTERNO.

REVISTA DIGITAL.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

# articulos
programado
s/# articulos
publicados

2. Fortalecer en
un 70% la
identidad y
sentido de

pertenencia de

los funcionarios
municipales en
un afo.

motivaconal

intermedio

Semana de la Identidad

Publicidad motivacional.

Videos Motivacionales de lideres departamentales y concejo
municipal.

Video Institucional GADMP.

Observac
ion.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
s

#
exposiciones
/tiempo de
exposicion

#
exposiciones
/tiempo de
exposicion

g6l



CREACION SLOGAN MUNICIPAL INTERNO.

Convencion 2015, Un municipio mas humano, un municipio que da
la mano.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

#de
asistentes/#
de invitados

3. Fomentar la
cultura de
servicio en el
70% de los
colaboradores
municipales para
mejorar la
atencion al
cliente en
6 meses.

actitudinal

final

Manual de atencion al cliente.

Capacitacion Calidad en el Servicio Municipal.

Campafia de marketing Yo soy GADMP.

Concurso-Reconocimiento el GADMP crece con mi aporte

Encuesta
S.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

#de
asistentes/#
de invitados

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

#de
asistentes/#
de invitados
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Video Porque tu, eres GADMP. Gracias por tu aporte

Cumplearios del Funcionario.

#
exposiciones
/tiempo de
exposicion

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

4. Mejorar un
70% los
procesos

municipales de
comunicacion y
participacion
externa con los
publicos de
interés en
un afo.

informativo-
motivacional

inicial -
intermedio

Manual de Identidad Visual Corporativa 2014.

AGENDA DE MEDIOS LOCALES.

AGENDA DE MEDIOS PROVINCIALES.

Conteos.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
s

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S
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AGENDA DE MEDIOS NACIONALES.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

SENALETICA INTERNA MUNICIPAL

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

BUZON DEPARTAMENTAL y Sistema de Calificacion.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION ASESORIAY
ATENCION AL CLIENTE

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

861



CLIENTE FANTASMA.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

CREACION SISTEMA DE CALL CENTER.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

Protocolos Redes Sociales.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

Video Instructivo para calificar al funcionario.

#exposicion
es /tiempo
de
exposicion

DIA PUERTAS ADENTRO TU NOS ELEGISTE, NOSOTROS TE
ESCUCHAMOS.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S
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STANDS SERVICIOS GADMP

Reestructuraciéon Pagina web.

Concurso Personaje Representativo Pujili.

CONCURSO JUNTOS POR LA PRODUCTIVIDAD DEL CANTON.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

#de
participantes
1# de
invitados

#de
participantes
/# de

invitados
#exposicion
5. Promocionar PAUTAJE EN MEDIOS LOCALES SZ /tlempo
el 100% los — . . .
Servic?os motivacional- intermedio - Encuesta | ©Xposicion
o actitudinal. avanzado S. ici
municipales del #exposmlon
GADMP en es /tiempo
un afo. de L
exposicion

Videos Promocionales de servicios municipales.

00¢



Regalos promocionales para el ciudadano.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

ARTES PROMOCIONALES GADMP.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

Publicidad en Facturas con premios.

#de
acciones
realizadas/#
de acciones
programada
S

L0Z
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5. Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones.

e La planeacion estratégica de comunicacion permite a las
organizaciones e instituciones alinear de manera coherente
las estrategias, acciones y actividades para cumplir los

objetivos empresariales.

e Dentro de los procesos de comunicacion del GADMP es
necesario implementar sistemas de seguimiento para la

ejecucion y el control del impacto de las actividades.

e |os publicos del GADMP deberian ser escuchados para

agregar valor a la imagen municipal.

e E| departamento de Talento Humano de la Municipalidad
deberia enfocar mejor las acciones con los colaboradores

internos.

e La Motivacion en el GADMP deberia establecerse como una

politica de gestién que incremente la productividad.

e E| GADMP no cuenta con gestion estratégica de comunicacion

interna que permita eliminar la incertidumbre del colaborador.

e La imagen del GADMP pierde valor dentro y fuera de la
institucion por la falta de gestion comunicacional.

e La imagen del GADMP se dispersa afuera y adentro de la
institucion por la falta de uniformidad en las publicaciones
cantonales.

e Los usuarios desconocen los servicios municipales del
GADMP por la falta de informacién y promocion de los

mismos.
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5.2 Recomendaciones.

e Se recomienda que el GADMP realice el proceso de
planificacion estratégica de comunicacion para sus audiencias,
con la finalidad de alcanzar los objetivos, metas, politicas y

leyes que rigen esta institucion.

e Se recomienda al GADMP realizar recolecciones sobre la
notabilidad del GADMP en sus publicos para efectuar
acciones de mejora, la finalidad de las mediciones es

establecer acciones de correccion.

e Se recomienda que el GADMP formalice los canales oficiales
de comunicacion para las audiencias y las tome en cuenta
para las decisiones importantes, escuche sus sugerencias,
reclamos y quejas con la finalidad de agregar valor a la

imagen municipal.

e Se recomienda que el GADMP, con apoyo de UATH, gestione

la comunicacion interna en el funcionario.

e Se recomienda que el GADMP realice actividades para

motivar al personal.

e Se recomienda que el GADMP, a través de los objetivos de su
Plan Estratégico de Comunicacioén, encamine actividades que
impulsen el valor de la imagen global.

e Se recomienda que el GADMP use los protocolos y manuales
de este proyecto para guardar uniformidad y calidad en los
procesos comunicacionales de las audiencias.

e Se recomienda realizar una promocion mas agresiva de los
servicios municipales del GADMP para que el usuario
identifique sus prioridades cotidianas.

e Se recomienda al GADMP contratar la asesoria de un DirCom.
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ANEXOS.



Anexo 1. Plan Operativo Anual.

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION SOCIAL

Unidad Programacion
Respons cuatrimestral en
able del Partida Presupu | Indicador Tiempo % de la meta
t‘ (F;B)gr%n%\_?' Proyeg%jPD y proyecto | Presupuesta esto esde MZ;?ig: previsto del Observaciones - Actividades Relevantes
y - ria Estimado gestion g proyecto.
Actividad
. ] 1]
Fortalecimiento
de capacidades . o
Fortalecimie (Disefio y Un(;céad e":mdlear 500 Se coordinara con la Direccién de Servicios Publicos,
1 nto elaboracion del Relacion 5.3.111.02.0 $ Jes dil eiemplar 12 meses 50 | 50 Unidad de Turismo, Cultura y deportes, Direccién de
Institucional periédico s 7 5.000,00 eriodico g esp % % Obras Publicas, Direccion de Planificacion Estratégica
municipal en Publicas r’;unici al para difundir las actividades mas relevantes del GADMP
edicion P
cuatrimestral)
Fortalecimiento | Unidad N° de (sen1ana|
Fortalecimie | de capacidades de 5.3.111.02.0 $ program ) 50 | 50 Se coordinara principalmente con la Direccién de Obras
2 nto (Elaboracién de | Relacion - 7 o 22.000,0 as 4 12 meses % % Publicas ademas con el resto de unidades que generen
Institucional un informativo es 0 transmiti (mensual ° ° noticia.
para TV) Publicas dos
Fortalecimiento Unidad N° de (senlanal
Fortalecimie | de capacidades de 5.3.111.02.0 $ program 50 | 50 Se coordinara principaimente del el Sr. Alcalde ,la
3 nto (Elaboracion de | Relacion - 7 o 14.000,0 as 4 12 meses % % Direccion de Obras Publicas y demas unidades que
Institucional un informativo es 0 transmiti (mensual ° ° generen noticia.
para radio) Publicas dos
Fortalecimiento
de capacidades . Visitante
Fortalecimie (Diseio y Un(;(éad N\° de s dela 10
elaboracién de . 5.3.111.02.0 $ articulos | institucid s
4 nto : Relacion 3 meses 0 Se coordinara
L articulos para 7 3.000,00 elaborad n o
Insfitucional romover la es 0s atendido %
pre Publicas
imagen s
corporativa)
Fortalecimiento
Corotiades | Unidad Nede | 80%de
Fortalecimie (Dispeﬁo de un de 5.3.111.02.0 $ habitante | habitante 10 Se coordinara con las unidades de turismo y cultura
5 nto icono Relacion T 3.000,00 s sse 3 meses 0 para la aplicacién del icono en las diferentes
Institucional representativo es Raas identifica | identifica % campafias.
de la institucién Publicas dos n
y el cantén)
Fortalecimiento Unidad
Fortalecimie de de 10
6 nto Capacidades Relacion 58.1 1;'02'0 s 00$0 00 égfrgro?:l 1 1 mes 0
Institucional | (Informe anual es s %
cantonizacién) Publicas
Fortalecimiento Unidad Edicion
Fortalecimie de de mensual P, . - ’
7 nto Capacidades Relacion 53.1 1‘1.02.0 s 00$0 0 de la 12 12 meses E;:/O E/O Se coordinara con Aze::;;.lundma y Secretaria
Institucional | (Difundir gaceta es s Gaceta ° °
municipal) Publicas Municipal
Relacion
es Regig?]da Mejorami
Fortalecimiento | Publicas, eiecutad ento de
Fortalecimie e Direccién 53.111.02.0 $ ) al los 50 | 50
8 nto Capacidades Financier . 7' . 3.000,00 | recaudac ingresos 6 meses % % Se coordinara con la Direccién Financiera
Institucional (Incentivo a U ion por ° °
tributario) Tes;rerl planificad recizi;dac
Rentas a
TOTAL

$ 63.000,00




Anexo 2. Formato de la Encuesta Externa Publicos GADMP.

Encuesta para una investigacion académica. Muchas gracias por su colaboracion.

1. Sefiale con una X las palabras que pertenecen a la mision del GADMP.( si no sabe, pase ala p ta 3)
Integridad Motivacion Vision Transparente Oportuno
2. Sefiale con una X las palabras que pertenecen a la visién del GADMP.( si no sabe, pase a la preg 3)
Liderazgo | Eficaz I Trabajo en Equipo | Honesto | Amable
3. ¢ Seiiale con una X, ¢Qué tan identificado se siente con el lugar donde trabaja? 1 nadaidentificado, 5 ext | te identificado.
1 | 2 | 3 | 4 | 5

4. Seiale con una X, éCon qué se siente mds identificado en el GADMP?

Ninguna (no me siento
Colegas Directores Alcalde Concejales identificado)

5. Sefiale con una X, éPor qué no se siente identificado con el GADMP?

no existen oportunidades
de crecimiento profesional.
6. Evaltie con una X los servicios internos que le brinda el GADMP, siendo 1 malo, 5 bueno, en:

Criterios: Malo Regular Bueno Excelente |obresaliente
Salud.
Motivacion.
Seguridad.
Capacitacion.
Clima Laboral.
Buen Gobierno Corporativo.
Eventos Internos.
Comunicacién e Informacion Interna.

Remuneracidn. Trato al personal Capacitaciones. | Beneficios extras. Trato de los directores.

7. Sefiale con una X ¢Considera que el GADMP deberia realizar proyectos de integracién de funcionarios?
si ] [ no I
8.Sefiale con una X ¢Qué tipo de proyectos le gustaria que se efectiien? (puede sefialar mas de una opcién)
Video Institucional.
Campeonatos deportivos.
Reconocimientos.
Estudios Clima laboral.
Plataforma virtual.
Dia puertas adentro.
Celebracion mensual de cumpleanos.
Capacitaciones.
Campaia sentido de pertenencia.

9. Seiiale con una X ¢Considera que no es eficiente la gestion de la comunicacién interna Municipal?
si, considero que no es eficiente.

no, considero que es eficiente. I

10. Sefiale con una X ¢ Mediante qué medio usted se inf de las actividades internas o ¢ icados internos?{de ser el caso,
seleccionar mas de una opcion)
Redes
Intranet. :J::::?\al sociales/ Boca a Boca Rumores
) Sitio Web
11. Sefiale con una X ¢ Mediante qué medio le gustaria a usted informarse de los icados o infor interna? (de ser el caso,
seleccionar mas de una opcién)
Redes |
Intranet. p(e::;:l. sociales/ Muiiiigpal. Publicidad.
Sitio Web.
Cartelera. Reuniones. Llam‘a(?as Men?ajlena Videos.
telefonicas Movil.

12. Sefale con una X ¢Con que logotipo se siente identificado?

EFiestas

de Cantonizacion

Gobierno Autbonomo
Descentralizado Municipal
del Canton Puijili

a b [
Usted finalizo la encuesta, por favor entregar la hoja al encuestador/a. gracias




Anexo 3. Cuestionario Gestion de Comunicacion Interna.

1. ¢ Cual es su nombre?
2. ¢ Actualmente qué cargo ocupa en el GADMP?

3. ¢ Cree que seria importante evaluar a gestion de la comunicacién interna del
GADMP?

4. ;Qué aspectos cree usted que se deberian tomar en cuenta para realizar
esta evaluacion?

5. ¢ Qué problemas encuentra en la gestidbn comunicacional interna?
6. ¢ Cuales serian las causas mas evidentes de estos inconvenientes?
7. ¢ Como cree usted qué se podrian resolver estos problemas?

8. ¢Cree que es importante que los funcionarios conozcan la mision, vision y
valores del GADMP?

9. ¢ Usted conoce la misién, visiéon y valores del GADMP?
10. ¢ Se siente identificado/a con la institucion donde trabaja?
11. ¢ Cree que se deberia motivar al funcionario del GADMP?

12. ;Alguna vez usted ha motivado, o ha sido motivado por algun funcionario,
director municipal?

13. ¢ Como motivaria al funcionario, cémo le gustaria ser motivado?
14. ; La relacién entre los funcionarios es buena?

15. ¢Se ha comunicado internamente usando un plan estratégico de
comunicacion interna?

16. ¢Alguna vez se ha realizado una medicion sobre el impacto de las
actividades comunicacionales internas del GADMP?

17. ¢ Se han realizado capacitaciones internas?

18. ¢ Qué tipo de capacitaciones se han realizado?



Anexo 4. Ficha de Observacion.

Departamento Visitado

Numero de
Funcionarios
presentes.

Uniforme.

Todos Llevan el uniforme completo.

Si No

Limpieza en el Uniforme

Si No

Puntualidad de llegada.

Todos los funcionarios llegaron puntuales al departamento Municipal.

i | No
Relaciones Comunicacionales
Saludo Cordial. Trato Amable Respeto.
si | No si | No i | No

Escucha atentamente.

Habla claramente.

Existe algun ruido que impida la
llegada del mensaje.

si | No si | No i | No
Atencion al publico.
Realimentacién a la persona
Amable Rapidez. gue pide el requerimiento
Si No Si No Si No

La capacidad de respuesta es
oportuna vy agil

Muestra interés en
resolver el
requerimiento

Conversa mientras trabajay se
equivoca en realizar la gestion

Si No

Si No

Si No

Repite nuevamente el
requerimiento

Pide nuevamente
informacion sobre el
requerimiento

Domina los pasos para cumplir
el requerimiento

Si No

Si No

Si No




Anexo 5. Encuesta Comunicacion Externa.

Encuesta para un estudio Acacémico, muchas por

1. Sefiale con una X_en el recuadro continu

Alguna vez acudié al Munidiplo de Pujili?

ento municipale acudid usted por ltima vez?

2. Por favor escriba en el recuadro de la parte inferior. ¢A qué dey
3. Sefiale con una X en el recuadro continuo. ¢Cémo califica el servicio de atenciény gestion del i
Mala Regular Buena Excelente | Sobresaliente I
4_Evaltie do con una X todos los criterios. C los servicios GADMP en: 7
Criterios/Valoraciones Malo Regular Bueno Deelente | Sobresaliente
de Precios
Servicios de Saluc Pdblica.
S de Ecucacién Poblica.
Servicios de Transito y Transporte.
Servicio ce Agua Potable
Copad revenciong
Pargues ativas
Servicios de Vialicad {dentro del cantdn).
Servicios dE v
Servicios, Limpieza de Plazas, Plazoletas y Mercacos
Seguridad
5.Evalide marcando con una X en el recuadro continuo, §Como perdibe usted fa administracion cantonal por el Alcalde en el periodo 2012-20142
Mala Regular Buena Excelente

6.Evalie sefialando con una X en el recuadro continuo, ¢Cémo percibe usted 1a administracién conatonal por los Concejales en ef periodo 2012-20147
Walajla
Regular Buena Excelente Sobresaliente

% Xen el recuads e identificado con I ¥ GADMP?
si
8. Sefiale conunaX en el identificado en fa administracién del GADMP?
Servicios St
Risles Alealce Concejales Funcionarios Informacién y
Comunicacion
9 SeRale con una Xen el recuadro 3 del GADMP?
Mala | [ Regutar | [ Buena [ Excelente | [ sobresaliente |
10_SeRale con una X en el recuadro continuo, ¢ El GADMIP. Y quejas?
o 0 [
11. Sefiale con una X en ef recuadro continuo, éC6mo le gustaria que of GADMP recoja sus reclamos y sugerenclas?
I Pestanace
Sugerenciasen Redaricsy:
Sugerencias en Oficina de 2 al
el Via Telefénica.
las redes Reclamos. Alcalde
departamento
soclales
municipal "
12 Sefiale con una X en el recuadro continuo, éComo se ha informado de los cambios, mejoras, eventos y obras que realiza ol GADMP? |
Megios ce 6n locales
Medios de comunicacién de Latacunga
< s calles.
Prensa escrita
No se ha informado, no las conoce.
el Municipio
13. Sefale con una X en el recuadro continuo, ¢Mediante qué medio preferirfa ser informado sobre fas actividades Municipales?
Mediosde locales
Medios 6n de Latacunga
i it s calles,
Prensa escrita
Informativos Volantes
el Municipio
14. Sefiale con una X en la parte inferior del gréfico, por favor seleccionar sélo uno, ¢Con que logotiy resenta el munidpio, y se identifica
: 1 @ i
s spal Mde Cantonizacion
del Canion Puiili
a b <
15. califi do con unaX gular; , 4= Excelentey 5=
segin usted estime el servido prestado.
Nalo Regular Bueno Excelente
Calidad
Oportuno
Transparente
Etico
= =
Capacitaco
Motivacion
Eficar
ue con una X las actividades y valoraciones sugun usted estime, ¢C6mo percibié la emisién comunicacional del GADMP en estos medios?
Activi Malo(1) | Regular(2] | Bueno (3] | Excelente (4) Jsobresaliente (5]
Viceos
Wiensajes Intenet.
Informativos - volantes.
Afiches
Sefalética
Mupis
Vallas.
Libros.
Altavoz(perifoneo)
Revistas.
Encuestas
17. Sefiale con una X favor sélo una. Complete la frase: Me acuerdo de la informacién comunicada por el
municipio porgue es:
Facll | oifid | Unil [ initilJincompleta] Completa | Crefble  [Poco Creible] Importante | Subjetiva

Graclas por su colaboraciér, por favor entregue Ia hoja llena al encuestador/a



Anexo 6. Cuestionario Gestion de Comunicacion Externa.
1.- ¢ Qué cargo ocupa actualmente?

2.- 4 Cree que seria importante evaluar la gestién comunicacional externa del
GADMP para eventuales mejoras?

3. ¢ Qué aspectos se deberia tomar en cuenta para realizar esta evaluacion
Municipal?

4. ; Qué problemas encuentra usted en la gestién comunicacional del GADMP?

5. ¢ Cuales serian las de estos inconvenientes?
6. ¢, CoOmo se podrian resolver estos problemas?

7. ¢ Cree que es importante que los funcionarios conozcan la mision, vision y
valores del GADMP? ¢Por qué?

8. ¢ Alguna vez ha motivado o ha sido motivado por algun colaborador del
GADMP?

9. ¢, Se siente identificado con el GADMP, por qué?
10. ¢ Cree que es importante que los funcionarios sean motivados?

11. ¢ Alguna vez ha motivado o ha sido motivado por algun colaborador del
GADMP?

12. ; Como le gustaria ser motivado?
13. ¢ La relacion entre los trabajadores es buena?

14. ¢ Las relaciones entre los publicos de interés es buena?

15. ¢ Se realiza una medicion sobre el impacto de las actividades
comunicacionales?

16. ¢ Se ha comunicado externamente con un plan estratégico de
comunicacion?

17. ¢ Existe una agenda de medios dentro de la municipalidad?



Anexo 7. Manual de Administraciéon para la gestion estratégica de la

comunicacion interna.

' anual de procesos y comunicacion Interna para
" el departamento de Talento Humano.




Anexo 8. Manual de Comunicacion Interna.

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
del Canton Pujili




Anexo 9. Intranet GADMP.

B & [ =

archiva elemento -
Induit

Calibri (Cuer » 11~ A" A7
N &S | W-A-([E|== {EE Lbetade Comprobar
| direcciones nombres

Normbres

Pegar
+ < Copiar formato
i Texto basico 5

Firma

|

¥ Seguimiento ~

1 importancia alta

§ Importancia baja
Etiquetss

]

Zoom

Zoom

Portapapeles i

Mariel de los Angeles Ledn

Directora Unidad de Talento Humano.

GAD - Pujili

Av. Vslasco Ibarra y Anctonio Joss de Sucre.
Pujili, Ecuador

Telétono +593 (3) 2725145 Ext: 65

Celutar 4593 0998451865

[>1E7

-

Haga clic en una foto para ver actuslizaciones de redes sociales y mensajes de correo electrénico de esta persona.




Anexo 10. Buzén de Sugerencias Electréonico interno.

Anexo 11. Revista Digital.

Comprom9t|2 0

Ia mu;!a mumcipal

* Rosita Aimacana |
“Una historia

de superacion”

La Fundacion

Reina de Pujili
2014

Nuevo Relac»i\o:né(_l»o-r‘
Piiblico del GADMP

\Dispensario
‘Medico GADMP




Anexo 12. Semana de la Identidad.

Semana de la identidad Municipal Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Pujili.

En el mes de noviembre, la segunda semana, se realizaran actividades concretas
que transmitan la misién, vision y politicas sobre el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Pujili, con relevancia en la forma y
relaciones de los funcionarios. La semana de la identidad municipal se realizara
una vez al ano (alcance de la planeacion propuesta actual), en esta actividad se
dara énfasis en los atributos de la identidad municipal, se desarrollara en tres fases
para su ejecucion.

Fase preliminar.

En esta fase se enviara el material grafico publicitario manejando un color para la
mision (rojo), vision (verde) y politicas (amarillo), una semana antes se enviaran
artes promocionales y mensajes claves a los colaboradores empresariales via
internet, cartelera y fondos de pantalla, para generar una expectativa en el
trabajador. El dia domingo de la fase previa, primera semana (en la noche) se
montara una carpa en la entrada de la municipalidad al lado del reloj biométrico
(dénde todos los trabajadores deben pasar antes de llegar a su lugar de trabajo)
después de cada dia de identidad se ira colocando un banderin en sitios
estratégicos con los valores destacados de cada pilar empresarial.

Fase de ejecucion.
Lunes Mision.

En la carpa se exponen fotografias con personajes (podrian ser grupales)
municipales reconocidos que se hayan destacado por alguna actividad relacionada
con la misiébn municipal (Calidad. Oportunidad. Desarrollo Social. Desarrollo
Econémico. Transparencia. Etica. Comprometidos), ademas se apoyara el
mensaje en el ordenador, al encender el equipo encontraran un segmento
dedicado a la actividad con una breve resefia del personaje y porque representa
ese atributo de la empresa.

En este dia se trata de crear un ambiente ligado a la misidn institucional con los
valores fundamentales.

Martes Vision.

En la carpa se exponen fotografias las obras y beneficiaros municipales
reconocidas relacionadas con la visién municipal antes y después (Desarrollo
Local. Eficiente. Desarrollo cultural. Organizacion interna eficiente. ), Ademas
se apoyara en el ordenador, al encender el equipo encontraran un segmento
dedicado a la actividad con una breve resefia de la fotografia y ¢por qué
representa ese atributo de la empresa?

En este dia se trata de crear un ambiente ligado a la visién institucional con los
valores fundamentales.



Miércoles Objetivos.

En la carpa se exponen fotografias las obras, beneficiaros municipales,
departamentos y funcionarios reconociendo su practica como aporte de los
objetivos municipales. Se apoyara en el ordenador, al encender el equipo
encontraran un segmento dedicado a la actividad con una breve resefia de la
fotografia y ¢ por qué representa ese objetivo de la empresa?

En este dia se trata de crear un ambiente ligado a los objetivos institucionales.

Jueves Politicas.

En la carpa se exponen fotografias de los departamentos y funcionarios
reconociendo su practica como aporte de las politicas municipales. Se apoyara en
el ordenador, al encender el equipo encontraran un segmento dedicado a la
actividad con una breve resefia de la fotografia y ¢ por qué representa ese objetivo
de la empresa?

En este dia se trata de crear un ambiente ligado a las politicas institucionales.

Viernes clausura.

En la noche, y como ceremonia de finalizacion, se realizara una cena de gala con
todos los funcionarios con un invitado, aqui se presentara un video con saludos de
los colaboradores del GADMP den concejo municipal y del alcalde.

Fase de finalizacion.

Después de la clausura formal del evento, se mantendra en la intranet toda la
informacion relacionada con la semana de la identidad GADMP, se enviara a la
intranet una encuesta a los empleados con la finalidad de conocer si el objetivo
planteado se cumplio.



Anexo 13. Publicidad Motivacional.

Con nuestra ayuda
construimos “un muicipio
mas humano, un municipaio
que da la mano”

Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal
del Canton Pujili



Anexo 14. Videos Motivacionales de lideres departamentales y concejo

municipal.
Escena | Plano/Descripcion Locacion Dgs’crlpmon lluminacién Audio Sonido
amara.
Animacion Cancion
T | Introduccion GADMP. N/A N/A N/A N/A Videoclip.
Plano General - . Ambiental Cancion
2 Contra picado. GADMP. Tripode con Rebotes. N/A Videoclip.
. . En el GADMP, .
3 Primer Plano Alcalde Afueras GADMP. | Matte Box Ambiente valoramos tu esfuerzo y C}ancpn
GADMP-Normal. con Rebotes. ) Videoclip.
capacidad.
. . Con tu ayuda, dia a dia .
Primer Plano Alcalde Ambiente ’ Cancioén
4 GADMP. Afueras GADMP Matte Box con Rebotes. crecemos como Videoclip.
institucion.
Brindando servicios de
. . calidad para la L
Primer Plano Alcalde Ambiente . . Cancioén
5 Afueras GADMP Matte Box ciudadania y las . ;
GADMP. con Rebotes. personas que mas lo Videoclip.
necesitan.
Por eso, quiero
6 Plano Medio — Departamento Matte Box Kit basico 4 agradecerte a nombre Cancién
Alcalde. GADMP. luces. de la municipalidad por | Videoclip.
tu profesionalismo.
Gobierno Auténomo
Descentralizado Cancioén
7 N/A N/A N/A N/A Municipal de Pujili, | Videoclip.
mejoramos por ti.
Siguenos tambien en
Animacion Redes facebaok, Twitter, Cancion
8 . N/A N/A N/A Youtube y nuestra . .
Sociales. Videoclip.

pagina web
www.gadmp.gob.ec




Anexo 15. Video Institucional GADMP.

Escena | Plano/Descripcion Locacion Dgs’cnpcnon lluminacién Audio Sonido
amara.

Animacion Cancion
T | Introduccién GADMP. N/A N/A N/A N/A Videoclip.
Plano General - . Ambiental Cancion
2 Contra picado. GADMP. Tripode con Rebotes. N/A Videoclip.
3 Primer Plano hombre- | Departamento Matte Box Kit basico 4 Comienza un nuevo dia Cancioén
Normal. GADMP. luces. " | Videoclip.
4 Primer Plano mujer- Departamento Matte Box Kit basico 4 Con nuevos y grandes Cancioén
Normal. GADMP. luces. retos. Videoclip.
5 Primer Plano mujer- Departamento Matte Box Ambiental La buena actitud y Cancioén
Normal. GADMP. con rebotes. alegria Videoclip.

Plano Medio - e . L
. . Departamento Kit basico 4 Servir es nuestro Cancion
6 funcionarios GADMP. Matte Box luces. compromiso. Videoclip.

trabajando.

Plano Medio e -
7 Funcionarios Hombre Departamento Matte Box Kit basico 4 Dinamizar C_ancm_n
) GADMP. luces. Videoclip.

y Mujer.

8 Plano medio, Departamento Matte Box Kit basico 4 Y los proyectos Cancioén
Funcionaria Camina. GADMP. luces. gestionar Videoclip.
Plano General- Departamento Kit basico 4 . " Cancion
° Funcionarios. GADMP. Matte Box luces. Con calidad y ética. Videoclip.
10 Plano General- Departamento Matte Box Kit basico 4 Oyelo bien ..... sSomos Cancioén
Funcionarios. GADMP. luces. del muni. Videoclip.




Plano medio-

) . Departamento Kit basico 4 L Cancioén
1 Funugryano en GADMP. Matte Box luces. Participacion, Videoclip.
oficina.
Pl_ano Gef‘era'.‘ Departamento Kit basico 4 Nuestro talento esta en Cancioén
12 Varios funcionarios Matte Box - ; .
L GADMP. luces. accion Videoclip.
en oficina.
Plano General - S ..
13 Varios funcionarios Departamento Matte Box Kit basico 4 Para lograr motivacion C_‘,anC|o_n
.y GADMP. luces. Videoclip.
en oficina.
Plano General - Departamento Kit basico 4 Oyelo bien, somos del Cancién
14 Varios fur?c_lonarlos GADMP. Matte Box luces. muni Videoclip.
en oficina.
15 Plano Medio - Departamento Matte Box Kit basico 4 Este dia aportamos Cancioén
Funcionarios. GADMP. luces. para ti Videoclip.
Plano General, se
divisa de lejos que los | Departamento Kit basico 4 | Este dia trabajamos con | Cancion
16 . . Matte Box " ; .
indigenas caminan GADMP. luces. visiéoon Videoclip.
hacia los sembrios.
17 Ffri?;ir:)%e':/rlﬁ)dsgn Departamento Matte Box Kit basico 4 Dia a dia vinculamos Cancioén
GADMP. luces. nuestra accion Videoclip.

oficinas.




Plano Medio. Los

18 indigenas cruzan la Departamento Matte Box Kit basico 4 Siemore en el muniii-iiiii Cancion
penca para entrar al GADMP. luces. P Videoclip.
sembrio.

Plano general- S L
; . Departamento Kit basico 4 . Cancion
19 funcionarios - GADMP. Matte Box luces. Optimizar, Videoclip.

puertas.

Plan(_) gen_eral- Departamento Kit basico 4 La transparen’c_la Cancioén

20 funcionarios - GADMP Matte Box luces alcanzar Con ética Videocli
puertas. ’ ' institucional P:
21 Plano Medio Departamento Matte Box Kit basico 4 Oyelo bien somos del Cancion
funcionarios. GADMP. luces. muniii Videoclip.
Plano general- Departamento Kit basico 4 s Cancién
22 Funcionarios salen. GADMP. Matte Box luces. Capacitacion, Videoclip.
22 Plano general- Departamento Matte Box Kit basico 4 | Nuestro talento esta en Cancién
Funcionarios salen. GADMP. luces. accion Videoclip.
22 Plano general- Departamento Matte Box Kit basico 4 Para lograr Cancién
Funcionarios salen. GADMP. luces. transformacién Videoclip.
29 Plano general- Departamento Matte Box Kit basico 4 Oyelo bien somos del Cancioén
Funcionarios salen. GADMP. luces. muni. Videoclip.




Plano Medio-

. . Departamento Kit basico 4 . . Cancion
23 funcionario sale del GADMP. Matte Box luces. Culmina ya el dia, Videoclip.
departamento.

o5 Plano medio director Departamento Matte Box Kit basico 4 Mafiana hay nuevos Cancion
departamental sale GADMP. luces. retos. Videoclip.

. Departamento Kit basico 4 El municipio siegue Cancioén

25 | Plano Medio Alcalde. GADMP. Matte Box luces. optimizando. Videoclip.
Plano Medio Departamento Kit basico 4 Cancién

26 Gobernantes. GADMP. Matte Box luces. Sus recursos para fiii. Videoclip.

En el Gobierno
Autéonomo
. . e Descentralizado i
27 Plano Mec_m_) Concejo | Departamento Matte Box Kit basico 4 Municipal tenemos un (_Zanao_n
Municipal. GADMP. luces. ; Videoclip.
compromiso.
Hacer tus metas
realidad.

Plano general Departamento Kit basico 4 . . Cancioén

28 Funcionarios. GADMP. Matte Box luces. Dinamizar Videoclip.
Plano Medio Departamento Kit basico 4 Y los proyectos Cancioén

29 Funcionarios. GADMP. Matte Box luces. gestionar Videoclip.
Primer Plano Departamento Kit basico 4 . " Cancion

30 Funcionarias. GADMP. Matte Box luces. Con calidad y ética. Videoclip.




31 Prlmt_er Plgno Casa Indigena. Matte Box Kit basico 4 Oyelo bien ... SOMOS C_anmo_n
Funcionarios. luces. del muni. Videoclip.
32 Plano_ Gen_eral Casa Indigena. Matte Box Kit basico 4 Participacion, C_anmo_n
Funcionarios. luces. Videoclip.
33 Plana_:) Me_dlo Casa Indigena. Matte Box Ambiental Nuestro tale_qto esta en C_‘,ancm_n
Funcionarios. con rebotes. accioén Videoclip.
34 Prlmgr P"?‘”° Casa Indigena. Matte Box Ambiental Para lograr motivacion C}ancpn
funcionarios con rebotes. Videoclip.
35 Planp Mefjlo Casa Indigena. Matte Box Ambiental Oyelo bien, somos del C}ancpn
Funcionarios. con rebotes. muni Videoclip.
Plano general . Ambiental - Cancioén
36 Funcionarios. Casa Indigena. Matte Box con rebotes. Optimizar, Videoclip.
Plano Medio . Ambiental La transparencia Cancioén
87 Funcionarios. Casa Indigena. Matte Box con rebotes. alcanzar Videoclip.
Primer Plano Departamento Kit basico 4 Cancion
38 Funcionarios. GADMP. Matte Box luces. Con ética institucional Videoclip.
39 Primer Plano Departamento Matte Box Kit basico 4 Oyelo bien somos del Cancién
Funcionarios. GADMP. luces. muniii Videoclip.
Plano Medio Departamento Kit basico 4 s Cancion
40 Funcionarios. GADMP. Matte Box luces. Capacitacion, Videoclip.




41 Primer Plano Departamento Matte Box Kit basico 4 | Nuestro talento esta en Cancioén
Funcionarios. GADMP. luces. accion Videoclip.
42 Primer Plano Departamento Matte Box Kit basico 4 Para lograr Cancion
Funcionarios. GADMP. luces. transformacion Videoclip.
43 Plano medio Departamento Matte Box Kit basico 4 Oyelo bien somos del Cancion
Funcionarios. GADMP. luces. muni. Videoclip.
Primer Plano Departamento Kit basico 4 . . Cancion
a4 Funcionarios. GADMP. Matte Box luces. Oyelo bieeeeen Videoclip.
Plano General Todos Departamento Kit basico 4 " . Cancién
45 los Funcionarios. GADMP. Matte Box luces. Oyelo bieeeeen Videoclip.
Gobierno Auténomo
Descentralizado Cancion
46 N/A N/A N/A N/A Municipal de Pujili, | Videoclip.
mejoramos por ti.
Siguenos tambien en
Animacién Redes facebook, Twitter, Cancioén
47 : N/A N/A N/A Youtube y nuestra ; .
Sociales. Videoclip.

pagina web
www.gadmp.gob.ec




Anexo 16. Convencion 2015, Un municipio mas humano, un municipio que

da la mano.

“Convencion 2014, Un municipio mas humano, un municipio que da la mano.”

Fecha: 19, 20y 21 de diciembre.
Lugar: Salinas Hotel Barcelé.
Hora: 22:00 pm.

El acto se realizara una vez al afio, por la proyeccion del presente proyecto, la tematica general
del evento esta en relacion con el slogan “un municipio mds humano, un municipio que da la
mano”, a través de esta actividad se pretende fortalecer la identidad del colaborador
municipal. Entre las actividades con mayor énfasis estan las capacitaciones en servicios de
calidad, la productividad empresarial, los sistemas de mejora continua departamental, otras
actividades mas recreativas estan contempladas dentro de la convencién como la presentacion
de una dramatizacion del cliente enfadado y el servidor, campeonato de futbol, GADMP 3K y el
noticiero diario de actividades. El noticiero recolecta a dos panelistas randémicos que
presenten las actividades del dia antes de la cena.

Dia 1.
8:00. Presentacion del evento.

La presentacion del evento se inicia con la proyeccién del video “super héroes municipales”, el
video plasma a los lideres del concejo municipal representando a los super héroes de los
cémics marvel en el video, después la iluminacion, en la presentacion, se apaga. Aparecera
cada funcionario director, concejal y alcalde disfrazado de un super héroe. La aparicion de
cada héroe serd de 5 minutos con una pequefia descripcién de su perfil y la entrevista de dos
seres importantes en su vida con la temdtica el motor de mi vida.

8:30. Bienvenida del Alcalde.

El alcalde municipal dara la bienvenida al acto, el discurso debe ser emotivo.
9:00. Desayuno general.

10:00. Capacitacion 1. Productividad empresarial actividad por areas.
13:00. Almuerzo general.

14:00. Descanso.

16:00. Capacitacion 2. Servicios de calidad.

20:00. Reunion en el salén municipal.



Apareceran nuevamente los héroes departamentales exponiendo frases emotivas y una
intervenciéon de maximo 5 minutos. Luego se presentara el video noticiero 1.

21:00. Cena general.

Dia 2.
7:00. Desayuno general.
8:00. Carrera GADMP 3K.
Se efectuara en el exterior del hotel Barceld, se premiardn a los tres primeros lugares.
10:00. Capacitacion 3, sistemas de mejora departamental.
13:00. Almuerzo general.
14:00. Campeonato de Futbol departamental.
19:00. Presentacion de Dramatizaciones departamentales.

Cada departamento debe dramatizar una propuesta sobre el “cliente enfadado y el servidor”,
se premiara la propuesta mas elaborada.

20:00. Cena General.
21:00. Evento reconocimiento afios de servicio municipal y productividad del empleado.

Se entregara premios y productos promocionales a los funcionarios destacados y con mas de
10 afios de servicio municipal, la premiacidn estara a cargo del jefe inmediato y serd en el patio
de eventos del hotel Barceld.

22:00. Clausura del evento y fiesta.
Dia 3.

9:00. Salida.



Anexo 17. Manual de Atencion al Cliente.

Manual de Atencion al Cliente 2014




Anexo 18. Camparia Yo soy GADMP.

Con mi aporte,
crecemos

Fa
(&Y
Goblelno;\utén;mo ies un placer

Descentralizado Municipal

del Cantdn Pujili ate nd e rte !
a3y

Gobiemo Auténomo
Descentralizado Municipal
ded Cantn Pujili

Goblerno Auldnomo
Descentraiizado Municipal
del Camon Pujli




Anexo 19. Porque tu eres GADMP, gracias por tu aporte.

Escena Plano/Descripcion Locacion Dgs'crlpcmn lluminacioén Audio Sonido
amara.
Animacion Introduccién Cancion
! GADMP. NIA N/A NIA NIA Videoclip.
Hola, sabias que con tu
Presentador Plano . . R apoyo hemos rebasado las Cancion
2 Medio Estudio Tripode Kit Basico expectativas de gestion Videoclip.
mensual
Presentados Primer Si, son mas de mil Cancion
3 Plano Estudio Tripode Kit Basico requerimientos atendidos Videodli
en este ultimo mes P
Presentador Plano . . . como sabes, Qentro de Cancion
4 Medio Estudio Tripode Kit Basico nuestros pilares Videocli
institucionales P-
5 Plano general parque | i, Tripode Kit Basico P oicio ZZfiZI.SdZS ° Cancion
con gente jugando oportuno y profesional Videoclip.
con las capacitaciones que
. hemos recibido, i
6 Plano general espacios Estudio Tripode Kit Basico aprendemos diariamente a C_:anmo_n
verdes . : Videoclip.
resolver los inconvenientes
laborales.
es importante sefialar el
7 PIanc_) ge_r]eral gente Estudio Tripode Kit Basico despliegue de todc_>s_ los C_:anao_n
divirtiéndose departamentos municipales Videoclip.
en este gran cambio
cambio que nos ayuda a
Plano general parque mejorar y establecernos
8 gcentral parq Estudio Tripode Kit Basico como una de las mejores
instituciones publicas del
pais
continuemos este gran
9 Plano general complejo Estudio Tripode Kit Basico proceso activamente,

sinchaguasin

gracias por todo
profesionales municipales.




Por un municipio mas
humano, un municipio que

10 Animacion salida. N/A N/A N/A da la mano, Gobierno Cancion
Autonomo Descentralizado Videoclip.
Municipal de Puijili,
mejoramos con tu aporte.
Siguenos también en
1 Anlmacpn Redes N/A N/A N/A Facebook, Twﬁter, _ C_)ancm_n
Sociales. YouTube y nuestra pagina Videoclip.

web www.gadmp.gob.ec




Anexo 20. Cumpleainos del Funcionario.

jcompartimos un afo
mas, gracias!

By

Goblermo Ampnomo
Descentiailzado Municipal
‘del Canton Pufit




Anexo 21. Manual de Identidad visual Corporativa 2014.

' Gobiemo Autdnomo
Descentralizado Municipal
del Canton Pujili

MANUAL DE
IDENTIDAD

~ VISUAL
PSS~

CORPORATIVA

2014.
_/’J\\\



Anexo 22. Agenda de Medios Locales.

~ Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal
del Cantén Pujili

Departamento de Relaciones Publicas
y comunicacion.

Ejemplo modelo de Agenda Medios Locales.

Medio. Contacto. Cargo. Teléfono. Correo.
Tv Color. Freddy Caidedo Gerente. 2-811-103
Elite Televisién. Guido Del Toro. Gerente. 2-810-265 eliteradiotv@hotmail.com
Tv Micc. Ana Guaman. Reportera. 9967854198 anitalindag01@hotmail.com
Cotopaxi al Aire. Patricio Viera. Gerente 992784389 vierapatricio@yahoo.com

Ejemplo modelo de Agenda Medios Locales. Prensa escrita.

La Hora

Ménica Ruiz.

Escritor Noticias.

2810619

mnruiz lopez@yahoo.com

La Gaceta.

Nelson Fueltala

Escritor Noticias.

998417123

nelsonfueltalal2@hotmail.com




Anexo 23. Agenda de Medios Nacionales.

/' Gobierno Auténomo
' Descentralizado Municipal
del Cantdén Puijili

Departamento de Relaciones Publicas
y comunicacion.

Ejemplo modelo de Agenda Medios Nacionales. Television.
Medio. Contacto. Cargo. Teléfono. Correo.
Ecuador Tv. Cristina Martinez Produccion. 23970800 mmartinez@rtvecuador.ec
Ecuavisa. Lic. Romina Garzén. Productora infout. 995888044
Teleamazonas. Bernardo Abad. Presentador. 992040583 rgarzon@ecuavisa.com
Canal 1.
GamaTv. Lic. Amir Gindeya. Productor Multimedia. 995450118 agindeya@gamatv.com.ec
RTS.
TC Television. David Silva Coordinador de Noticias | 997549213 dsilva@uio.tctv.com.ec
Agencia Andes. Andrés Reliche Director. 2558506 areliche@andes.info.ec
Ejemplo modelo de Agenda Medios Nacionales. Prensa escrita.

La Hora Alfonso Espin. Escritor Opinién. 992712785 respin@lahora.com.ec
Telégrafo. Geovanna Meléndez Jefe de Redaccion. 02 232-6500 geovanna.melendez@telegrafo.com.ec
Comerio. Julio Estrella Fotdgrafo. 02 267-9999 j.fotoestrella@elcomercio.com

El Universo. Ménica Aimeida. Editora Regional. 02 255-5990
Hoy Diego Araujo Subdirector Editorial. 02 249-1881 hoy@hoy.com.ec
Expreso Henry Lapo Coordinador. 994940374 lapoh@granasa.com.ec




Anexo 24. Buzén Departamental HACER HOJA DEL BUZON
DEPARTAMENTAL.




Anexo 25. Protocolos redes sociales.




Anexo 26. Video Instructivo para calificar al funcionario.

Descripcion

Escena Plano/Descripcién Locacion C4 lluminacioén Audio Sonido
amara.
Animacién Introduccion Cancion
1 GADMP. N/A N/A N/A N/A Videoclip.
Te presento el nuevo
Plano medio servicio municipal del Cancion
2 resentadora Estudio Camara fija. | Kitde 4 luces gobierno autbnomo Videocli
P descentralizado municipal P:
de Pujili
primer plano . . - . Cancién
3 presentadora Estudio Camara fija. | Kitde 4 luces con nuestra ayuda Videoclip.
Plano medio . .. . Evaluar'e.rnos I.a gtencic’)n Cancion
4 presentadora Estudio Camara fija. | Kitde 4 luces | del ser\/fllcj::]oCirgr(]:;?:go por el Videoclip.
5 Plano medio Estudio | Camarafija. | Kitde 4 luces | califesrames of semicio | C2ncion
presentadora ja. - o Videoclip.
de atencion municipal.
€s un servicio muy
. sencillo, tan solo presionar L
6 Plano medio Estudio Cémara fija. | Kitde 4 luces | un botdn, aportaremos a C_)anmo_n
presentadora . - Videoclip.
mejorar el servicio
municipal
tienes cuatro opciones
7 animacion N/A N/A N/A segun la atencion que i
recibas, excelente, bueno | Videoclip.
regular y malo
Plano medio recuerda que es nuestra Cancién
8 Estudio Camara fija. | Kitde 4 luces | responsabilidad contestar - ;
presentadora Videoclip.
con la verdad.
9 Plano medio Estudio Camara fija. | Kit de 4 luces para juntos construir un (_Zan0|o_n
presentadora mejor municipio cantonal. | Videoclip.




10

Animacion salida.

N/A

N/A

N/A

Por un municipio mas
humano, un municipio que
da la mano, Gobierno
Auténomo
Descentralizado Municipal
de Puijili, mejoramos con
tu aporte.

Cancién
Videoclip.

1"

Animacién Redes
Sociales.

N/A

N/A

N/A

Siguenos también en
Facebook, Twitter,
Youtube y nuestra pagina
web www.gadmp.gob.ec

Cancién
Videoclip.




Anexo 27. Stands Servicios GADMP.

>0 —-=2=m

= 1m im
Hi 0.30cm im 0.30cm m
E
N
N 0.30cm
R im
3 1.5m m |
A 0.20cm
[ ]
0.30cm ZONA DE ENGANCHE
1m 1m 1m
0.30cm L 0.30cm |
im im im
ZONA CALIENTE
2m
ZONA FRIA

. Gobierno Auténomo
Vi ﬂ . Descentralizado Municipal
X

&. ! ié del Canton Pujili
Departamento de Relaciones Piiblicas
y comunicacién.

Plano planta stand de merchandisign servicios GADMP.



Anexo 28. Reestructuracion Pagina Web.

GAD Muniegipal ’ Servicios Ciudadanos | Turismo 1 Noticias Ley de Transparencia

ﬁl

Mision Munigcipal.

Dinamizar los proyectos de obras yservicios con calidad
y oportunidad, que aseguren el desarrollo social'y eco-
nomico de lal pohlacion, con la participacion directa 'y
efectiva dellosidiferentes actores sociales; dentro de un
marco de transparencia, etica institucional y el’ uso
optimoide |0s recursos humanos altamente comprometi=
dos, capacitados'y motivados:

Mision Municipal.

Dinamizar los proyectos de obras'y servicios con calidad
y oportunidad, que aseguren el desarrollo social'y eco-
nomico de lai pohlacion, con la participacion directa'y
efectiva de los diferentes actores sociales, dentro de un
marco de transparencia, etica institucional y: ell uso
optimo de los recursos humanos:altamente comprometi-
dos, capacitados'y motivados:

Vias Piiblicas

Obra Piblica
Seguridad

Sociedad
GAD Municipal

,i i del Canton ;
4 F' Pll]l]l Ambiente

Dr. Femando Matute Riera Cultura
— = ALCALDE

Totcegadt

Adquisicion de Maguinaria 2013 Aula - Escuela Juan Tulcanaz (a progess)

Adecentamiento-Aulas Escuela Carchi




Anexo 29. Videos promocionales Servicios Municipales.

Descripcion

Escena Plano/Descripcién Locacion C4 lluminacioén Audio Sonido
amara.
Animacion Cancion
' | Introduccion GADMP. | N/A N/A N/A N/A Videoclip.
En el departamento de

Presentador Plano obras publicas del Cancion

2 : Estudio Tripode Kit Basico Gobierno Auténomo - .
Medio . Videoclip.

Descentralizado
Municipal de Puijili
Presentados Primer . . oA Trabajamos para nuestra | Cancién
3 Plano Estudio Tripode Kit Basico ciudad. Videoclip.
a través de proyectos y
Presentador Plano . . oA programas que mejoren Cancion
4 Medio Estudio | Tripode Kit Basico | " alidad de vida dela | Videoclip.
poblacion

5 Plano gener_al parque | £ io Tripode Kit Basico Te |nV|t_amos a disfrutar C_)anC|o_n
con gente jugando de los diferentes parques | Videoclip.

Plano general ) . e ) Cancion
6 espacios verdes Estudio Tripode Kit Basico espacios verdes Videoclip.
7 Planc_> ge_neral gente Estudio Tripode Kit Basico areas recreativas C_)anmo_n
divirtiendose Videoclip.

8 Plano general parque Estudio Tripode Kit Basico lugares de esparcimiento Cancion

central

Videoclip.




Plano general

9 complejo Estudio Tripode Kit Basico complejos municipales (?anmqn
. . Videoclip.
sinchaguasin
Por un municipio mas
humano, un municipio
que da la mano, Cancion
10 Animacion salida. N/A N/A N/A Gobierno Auténomo - ;
. Videoclip.
Descentralizado
Municipal de Pujili,
mejoramos con tu aporte.
Siguenos también en
1 Anlmacpn Redes N/A N/A N/A Facebook, TW|tte'r, _ C_:anmo_n
Sociales. Youtube y nuestra pagina | Videoclip.

web www.gadmp.gob.ec




Anexo 30. Publicidad en facturas con premios.

Pago de Predios Municipales 2014-2015

Contibuyente. Salazar Mufin José Antonio.

Terreno.

Av. José Isisdro y Martin Subia. 50

Av Velasco Ibarray Antonio José de Sucre Fis

Av. Isinche y Francisca Gonzales. 18
Concepto sy

Av. Pujiliy Maraflores. 150

Av. Montalvo y Nufez 78

Av. Sucre y Tres de Mayo 98

0 de co D © 469

Descu ento para los contribuyentes que cancelen

al inicio del afno, para mas inromacion
O comunicate al 1800423671, 0 sigue- | Y./
O nos en nuestras redes sociales y e
Goblemo Auténomo
Descentralizado Municipal

paglna Web' del Cantén Pufllf
[@R

www.gadmp.gob.ec | f| i)



