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RESUMEN

La auditoria de imagen externa aplicada al Gobierno Auténomo
Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros, constituye la primera
investigacion fundamentada que permitié diagnosticar la percepcién de los
publicos de interés de la institucion antes sefalada. La utilidad practica del
presente trabajo se da porque constituye un referente para que las autoridades

locales conozcan lo que piensan los publicos estratégicos de su entidad.

Este proyecto de tesis es una herramienta que aplico rigurosamente una
metodologia de investigacion que involucrd a los principales publicos con los
que se relaciona el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros. Este
acercamiento facilitd identificar como se define el GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros, lo que hace la organizacion y como lo perciben sus publicos.

Como parte de los resultados se puede sintetizar que el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros comparte con otros gobiernos locales, varios rasgos
que son parte de la identidad de este tipo de instituciones del sector publico,
como por ejemplo, un rubro de actividades que se enmarcan en sus
competencias; sin embargo, en la practica cada institucién tiene que trabajar
para posicionar un estilo de hacer y decir las cosas que se diferencien lo mas
posible del resto, de manera que los publicos puedan identificarlos rapidamente

con solo verlos a través de su marca.

Tener definidos claramente estos aspectos, hace que la investigacién sea
completa y util para que en lo posterior la institucién investigada pueda generar
una estrategia de comunicacion que debe traducirse de la manera mas clara a
una imagen fisica y conceptual que sea el nexo de comunicacién con los
publicos del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros para que, finalmente,

se revierta en una mejor confianza y reputacioén hacia la institucion.
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ABSTRACT

The external audit image applied to the Government Contract Decentralized
Rural parish Los Encuentros , is the first investigation that led to the diagnosis
based perception of the public interest of the aforementioned institution . The
practical utility of this work is given because it is a benchmark for local

authorities know what they think of their strategic public entity.

This thesis project is a tool that rigorously applied research methodology
involving the main stakeholders with whom the parish GAD Rural Encounters
relates . This approach facilitated identify how defined GAD Rural parish Los

Encuentros, what the organization does and how they perceive their audiences.

As part of the results can be summarized that the Rural GAD parish Encounters
share with other local governments, several traits that are part of the identity of
such public sector institutions such as a category of activities that fall under its
powers, but in practice, each institution has to work to position a style of doing
and saying things that differ from the rest as much as possible so that the public

can identify them quickly with only through its brand.

Having clearly defined these aspects makes the investigation is complete and
useful for later in the investigated institution to generate a communication
strategy that should result in the clearest way to physical and conceptual image
that is the nexus of communication with Rural public GAD parish Los

Encuentros to finally reverts to better trust and reputation to the institution.
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INTRODUCCION

Enmarcados en la Constitucion del Ecuador de 2008, los representantes del
Gobierno Auténomo Descentralizado Rural Los Encuentros en su quehacer
diario formulan proyectos, acuerdos y resoluciones que buscan promover el
desarrollo humano y sostenible de la poblacion. Las acciones que ejecutan las
autoridades elegidas por votacion popular, la identidad cultural existente en la
zona, el nivel de organizacion y participacion comunitaria, son aspectos que
interfieren en las relaciones del Gobierno Local con sus mandantes, y deben

ser plenamente identificadas y reconocidas para ser gestionadas.

El trabajo de tesis permite conocer qué percepcion tienen los habitantes,
lideres comunitarios y de opinion respecto al Gobierno Auténomo
Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros, para que en lo posterior,
la institucion investigada emprenda en la elaboraciéon de estrategias que

permitan corregir deficiencias de comunicacion e imagen.

La tematica que aqui desarrollamos se estructura en 6 capitulos. En la primera
parte se ofrece informacion relevante sobre el contexto legal, politico, social y
estructural en el que se desempefa el Gobierno Autonomo Descentralizado
Rural de la parroquia Los Encuentros. El segundo capitulo trata de la
comunicacion como herramienta esencial en la construccion de la imagen. De
igual manera se exponen aspectos fundamentales de la identidad, imagen y
reputacién. Los conceptos y definiciones que nos ayudan a comprender la
importancia de aplicar el proceso de auditoria, constituyen la tematica del tercer
capitulo. En el cuarto capitulo se desarrolla el trabajo de campo; es decir, cada
uno de los pasos que integran el proceso de auditoria de imagen externa como
también el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos durante la
aplicacion de las diferentes técnicas de investigacion. En la quinta parte se
ofrece un analisis del contexto institucional y las deficiencias de comunicacién e
imagen. En el sexto capitulo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones que terminan sintetizando los procesos ejecutados y los

hallazgos registrados y procesados desde la 6ptima del DirCom.



En la actualidad, los GAD locales se desenvuelven en escenarios complejos
por la reestructuracion y delimitacion de las nuevas competencias y la
administracion de limitados recursos econdmicos. Aquellas instituciones estan
regentadas por directivos que tienen un conocimiento parcial sobre la
importancia de investigar, planificar y gestionar la comunicacion; sin embargo,
muestran su interés para instaurar procesos de gestion que les ayuden a crear

0 mejorar vinculos con sus publicos estratégicos.

El GAD Rural de la parroquia Los Encuentros esta preparandose para asumir
nuevos retos y gestionar vinculos con sus publicos estratégicos. Los resultados
de la investigacién desarrollada tienen utilidad porque revelan informacién
actual respecto a la percepcion que tienen los publicos estratégicos sobre su
accionar. Este diagndstico ayuda para construir estrategias de comunicacion
que le conlleven a mejorar o crear nuevas relaciones con “stakeholders” que en

un futuro cercano contribuyan a generar desarrollo local.

Los resultados de la tesis estan garantizados porque el proceso de
investigacion se ejecutd desde una vision profesional e independiente. De igual
manera, las técnicas de investigacion se aplicaron en 17 comunidades que
conforman la parroquia Los Encuentros y en cuyo territorio habitan 4.010
habitantes, donde se destaca la convivencia de 3 nacionalidades que son: los
indigenas shuar, los indigenas quichuas saraguros y los colonos mestizos,

segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.



CAPITULO |

1. EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO RURAL DE LA
PARROQUIA LOS ENCUENTROS

1.1. Resena Histérica del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

Segun el registro oficial 388, en la ciudad de Quito el jueves 26 de febrero de
1980, durante la administracién del sefior abogado don Jaime Roldés Aguilera,

presidente constitucional de la Republica, se expide la siguiente Ley:

Art. 1°. — “Créase el cantén Yantzaza en la provincia de Zamora Chinchipe. Su
cabecera cantonal sera Yantzaza y comprendera las parroquias rurales Los

Encuentros, El Pangui y Chicafia”.

A partir de aquella fecha inicia la constitucién politica de la parroquia Los
Encuentros, territorio que se ubica en direccion noroeste, a 20.39 Km. de la
cabecera cantonal de Yantzaza y a 67 Km. de la cabecera provincial de

Zamora Chinchipe.

Su extension territorial es de 47.545 has. (45,54% de la superficie cantonal y el
4,49% de la superficie provincial). Sus limites son:

Norte: Parroquia Pachicutza del cantén El Pangui

Sur:  Parroquia Bellavista del canton Paquisha

Este: Limite internacional con la republica del Peru

Oeste: Parroquia Chicafa del canton Yantzaza
De acuerdo con los datos publicados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la parroquia Los Encuentros, el numero de habitantes asciende a

4010, de los cuales 1.363 habitantes (35%) constituye la poblacién

econdmicamente activa.

La division politica y territorial de la parroquia Los Encuentros determina que

esta conformada por 17 comunidades:



1.1.1 Poblacién por comunidades

Tabla 1. Poblacién por comunidades

CATEGO- NACIONALIDAD No.
ITEM RIZACION COMUNIDADES HABITANTES
1 La Centza Colono mestizo 388
2 Jardin del Céondor Colono mestizo 90
3 La Merced Colono mestizo 150
4 Muchime Colono mestizo 144
5 El Zarza Colono mestizo 192
6 Nankais Indigenas shuar 153
7 Los Almendros Colono mestizo 265
8 Achunts Indigenas shuar 60
9 Alonso de Mercadillo Quichuas 125
Rural Saraguros
10 El Pincho Colono mestizo 280
11 El Padmi Quichuas 370
Saraguros
12 El Pindal Colono mestizo 150
13 Santa Lucia Colono mestizo 152
14 San Luis del Vergel Colono mestizo 60
15 Nungui Colono mestizo 138
16 Numbayme Indigenas shuar 110
17 Urbano Los Encuentros Colono mestizo 1183
TOTAL 4.010

Tomado de: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Los Encuentros

El tejido social de la parroquia Los Encuentros esta compuesto por 3
nacionalidades que son: los indigenas shuar, los indigenas quichuas saraguros
y los colonos mestizos.

1.1.2 Principales caracteristicas antropolégicas de las etnias

Tabla 2. Principales caracteristicas antropoldgicas de las etnias

NACIONALIDAD POBLACION ORIGEN

Indigenas shuar 441 Hab. (11%) Originarios de Brasil, se
consideran etnia nativa.

Quichuas saraguros 213 Hab. (5.3%) Provenientes del cantén
Saraguro, provincia de
Loja

Colonos mestizos 3.356 Hab. (83.7%) Migrantes de las provincias
de Loja y Azuay.

Tomado de: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Los Encuentros
Autor: GAD Rural de la parroquia Los Encuentros



1.2. Estructura organizacional del GAD

El proceso de gestidn de los territorios parroquiales en el Ecuador ha ido
avanzando a lo largo de las ultimas décadas, principalmente a raiz de la
consolidacion de las Juntas Parroquiales elegidas por votacion popular en el
afo 2000. Antes de aquella fecha, su maximo representante era el presidente
de la comunidad y sus vocales, los cuales ostentaban un cargo exclusivamente
de representatividad y cuyos miembros eran elegidos por consenso de los

habitantes del sector, y el desempefio en su cargo no era remunerado.

A partir del 20 de octubre de 2008, fecha en la que entré en vigencia la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la parroquia Los Encuentros inicio el

ejercicio de su autonomia politica, administrativa y financiera.

La actual estructura politico-administrativa del GAD de la parroquia Los
Encuentros se eligié en el proceso electoral de junio de 2009 para representar
al sector durante el periodo 2009-2014 y cada una de las dignidades fueron
asignadas de acuerdo a la mayoria obtenida a través de los votos. Su actual
organigrama se adecua a sus necesidades, realidad sociocultural y

disponibilidad presupuestaria, quedando de la siguiente manera:
1.2.1 Estructura politico-administrativa

Tabla 3. Estructura politico-administrativa

NOMBRE Y .
ITEM APELLIDO DIGNIDAD PARTIDO POLITICO
1 Sr. Carlos Chamba Presidente Movimiento
Alianza Pais
2 Prof. Fabian Palacios Vicepresidente Partido
Socialista Ecuatoriano
3 Lic. Manuel Cabrera Vocal principal Movimiento
Accion y Servicio
4 Sr. Pedro Arévalo Vocal principal Partido
Sociedad Patridtica
5 Sr. Alberto Contento Vocal principal Movimiento de Unidad
Plurinacional Pachakutik




6 Srta. Rosa Masache Vocal suplente Movimiento
Alianza Pais
7 Sra. Irene Masa Vocal suplente Partido
Socialista Ecuatoriano
8 Sra. Alba Castillo Vocal suplente Movimiento
Accion y Servicio
9 Sra. Mariana Reyes Vocal suplente Partido
Sociedad Patridtica
10 | Sra. Melania Gonzaga | Vocal suplente Movimiento de Unidad
Plurinacional Pachakutik

Tomado de: GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

La estructura organizacional del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros es

la siguiente:

1.2.2 Estructura organizacional

Asamblea General
Ciudadana FParroquial

Junta Parroguial

Presidente Secretaria
Seneral
Zontadora Técnico de Operadores
proyectos maaquinaria
pesada

Figura 1. Estructura organizacional

Tomado de: GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

Para entender de mejor manera el accionar del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros, a continuacion se detalla el organigrama funcional:



1.2.3 Estructura organizacional y funciones

Asamblea General Ciudadana Parroquial
Esta integrada por los electores y son quienes actdan como veedores ante el accionar de los
miembros del GAD. También son gestores ante las diferentes dignidades para que se
atiendan las necesidades insatisfechas de sus comunidades.

Junta Parroquial
Esta integrado por el Presidente,
Vicepresidente, v los tres Vocales
Principales. Tienen como misidn
principal realizar las tareas de
planificacion, conduccidn,
coordinacidn, sequimiento,
acompafnamiento y evaluacidn de
las politicas y acciones del
Gabierno Parroguial.

Presidente
Es el responsable de ejecutar las
actividades planificadas y
aprobadas por el Consejo

Secretario General
Esla encargada de coordinar y
organizar la agenda del
Presidente, recibir y contestar la

Parroguial y generar alianzas
estratégicas que le permita captar
recursos extrapre sunuestarios,

correspondencia, atender al
pablico en general.

Operadores Técnico para Promotoras
maquinaria el Info centro Sociales
Técnico de pesada - N
Contadora proyectos Esta integrado Esta integrado Esta integrado
portres por una por acho
Es parte del Su funcién es perscriasiqle persona gque se mujeres gue
personal elaborar son los encarga del son las
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Figura 2. Estructura organizacional
Tomado de: GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

Como se observa en el grafico 1.2.2, en la actualidad la institucidn investigada

dispone de un equipo humano bastante reducido que no incluye a un



profesional responsable de gestionar la comunicacion; sin embargo, la
expectativa que tienen es que puedan en un futuro cercano contar con el
siguiente organigrama funcional en el GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros.

1.2.4 Nuevo enfoque de estructura organizacional.
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Figura 3. Estructura organizacional
Tomado de: GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

1.3. Nucleo ideolégico

Como se visualiza en la tabla 3, es diversa la ideologia politica a la que
pertenecen las dignidades del GAD Los Encuentros, destacandose
representantes de cuatro partidos y movimientos politicos reconocidos a nivel
nacional (Movimiento Alianza Pais, Partido Socialista Ecuatoriano, Movimiento
de Unidad Plurinacional Pachakutik y el Partido Sociedad Patridtica); de igual
manera se identifica un movimiento politico de trayectoria provincial

(Movimiento Accion y Servicio).



La Constitucion de la Republica del Ecuador ha delimitado claramente las
competencias de los GAD para la organizacion del territorio; sin embargo, es
necesario destacar que el GAD Rural Los Encuentros esta siendo administrado
con una filosofia politica que esta alineada con el Gobierno Nacional, dada la
connotacién principalmente que el Presidente del GAD pertenece al

movimiento politico Alianza Pais.

El Gobierno Nacional que también es liderado en la actualidad por el
Movimiento Alianza Pais ha disefiado el Plan Nacional del Buen Vivir, guia que
aporta para que las instituciones publicas desde su realidad puedan contribuir

con el cumplimiento de los objetivos nacionales.

Misién. Es mision del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros apoyar la
organizacion de las comunidades que integran sus territorios como mecanismo

para insertarlas al proceso de desarrollo parroquial.

Vision. Ejecutar acciones que permitan reducir las necesidades insatisfechas
de las comunidades que pertenecen a la jurisdiccion parroquial de Los
Encuentros, y disefiar proyectos sostenibles que generen oportunidades de

emprendimiento local.

Valores. Desarrollar una administracion sin discriminacion y que fomenta la
unidad, donde sus resoluciones son moralmente vinculantes y socialmente

exigibles para el GAD y la comunidad.
1.4. Sistemas de comunicacion

Los principales sistemas de comunicacion que disponen los habitantes de

la parroquia Los Encuentros son:
1.4.1. Red vial y de transporte comunitario

Segun el (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2011, p. 23), el 67,2%
del territorio estd cubierto por la troncal amazonica, via de primer orden
denominada E 45. El 17,9% corresponde a vias de segundo y tercer orden y

el 14,9% esta integrado por caminos vecinales.
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1.4.2. Medios masivos de comunicacion

La parroquia Los Encuentros es el sitio desde donde opera el unico canal de
television en senal abierta, propio de Zamora Chinchipe. La sefial de Television
Catdlica Los Encuentros cubre seis de los nueve cantones que tiene la
provincia en general; por lo tanto, su nivel de influencia es alto, dado que su
programacion se destaca por abordar temas relacionados con el contexto local

y provincial.

Otro canal de television nacional de senal abierta que es sintonizado en la zona
es Gama TV; a este se suma el servicio de Direc TV y el sistema de television
por cable que ofrece la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, opciones
a las que acceden las familias con mayores ingresos econémicos porque son

sistemas de televisién pagados.

El territorio parroquial de Los Encuentros también recibe la influencia de
medios radiofénicos locales: Radio Romantica, Radio Amazonas, Radio La Voz

de Zamora y Radio Integracion.

Los medios impresos que circulan en el lugar son: Diario La Hora y Diario

Centinela; a estos se suma el periddico online Zamora en Directo.
1.4.3. Servicio de Internet

El acceso a la Internet esta limitado exclusivamente para quienes habitan en el
centro parroquial de Los Encuentros. El numero de habitantes que acceden a
este servicio son alrededor de 1.184 personas. Cabe sefalar que desde el afio
2011 la empresa minera Kinross, financia el servicio de Internet gratuito en
cinco puntos estratégicos (Colegio, Diez de Noviembre, Escuela Gabriela
Mistral, Centro de Salud, TV Catélica Los Encuentros, GAD Los Encuentros y
el mecanismo de conexion Wi-Fi en el parque central). En la actualidad existen
otros proveedores como la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones y
agentes privados que ofrecen el servicio domiciliario de Internet de acuerdo a

las necesidades de cada usuario.
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1.4.4. Telefonia fija

De acuerdo con el (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2011, p. 24),
desde el 2010 hasta mayo del afio 2013 se utilizé la telefonia inalambrica
CDMA 450.

En la actualidad la parroquia Los Encuentros dispone de mas de 200 lineas de
telefonia fija y 68 puertos de Internet en la zona urbana, lineas que se suman a
las 350 dispuestas hasta antes de la aplicacion del nuevo sistema. Cabe
sefalar que en las zonas rurales de la jurisdiccion parroquial, se sigue

empleando la telefonia inalambrica CDMA 450.
1.4.5. Telefonia celular

En el afno 2012 se inaugurd el servicio de Claro y Movistar en la parroquia Los
Encuentros. Hoy el 60% de la poblacion total usa el celular como una

herramienta de comunicacioén efectiva en la zona.
1.4.6. Pagina Web

El GAD de la parroquia Los Encuentros cuenta con la pagina Web: los
encuentros.gob.ec, la misma que fue disefiada por el secretario de la instituciéon
y sin la asistencia técnica de ningun profesional en disefio grafico e informatica.
Se lo hizo para cumplir con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica, afio 2004, p.8.
Art. 7. Difusion de la informacién publica

Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a
observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en
los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica, y
demas entes senalados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través
de un portal de informacioén o pagina web, asi como de los medios necesarios a
disposicién del publico, implementados en la misma institucion, la siguiente
informacion minima actualizada, que para efectos de esta ley se la considera

de naturaleza obligatoria.
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Segun la informacion proporcionada por el secretario de la institucién, en la
pagina Web se publican temas relacionados con la rendicion de cuentas desde
el aino 2010 hasta el 2013; aspecto que no pudo ser comprobado por las
investigadoras dado que no se puede acceder a la misma; por lo tanto, se

deduce que es una herramienta de comunicacién que no esta vigente.

Se requiere que las autoridades locales reflexionen sobre la importancia que
hoy en dia representa disponer de una pagina Web bien disefiada, que resulte
util, con informacion interesante y bien ordenada. El contenido y el disefio de
estos espacios informativos ayudaran significativamente a crear y/o mantener
vinculos con los “stakeholders” mas relevantes y a proyectar una imagen de

transparencia, actualidad y cercania con sus publicos.
1.4.7. Correspondencia

La correspondencia por escrito sigue siendo la mas utilizada entre las
instituciones de la parroquia Los Encuentros y la provincia en general.
Cualquier solicitud, reclamo u otro tipo de mensajes formales, los lideres
comunitarios y autoridades locales lo emiten o reciben por escrito. El GAD de la
parroquia Los Encuentros recibié 718 oficios durante el afio 2013 y emitid

alrededor de 319 comunicaciones en el mismo periodo.
1.5. Planificaciéon de comunicacién

El Gobierno Autonomo Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros
no cuenta con el apoyo de una persona o departamento encargado de
gestionar las comunicaciones internas y externas. En la actualidad las
principales herramientas empleadas para relacionarse con sus principales
publicos son la correspondencia escrita, la atencién personalizada en las
oficinas del GAD vy la participacién en reuniones comunitarias propuestas por
los representantes de diferentes instituciones o barrios para abordar algun

tema en especifico.

El GAD de la parroquia Los Encuentros en promedio recibe la visita de 240

personas al mes. Participa en 15 reuniones aproximadamente cada mes con
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lideres comunitarios y mas miembros de la comunidad en general. Los
funcionarios que mayor contacto tienen con los diversos “stakeholders” son el

presidente y el secretario.

Del presupuesto anual que administra el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros que asciende a 282.393,48 ddlares americanos, no se asigna un
rubro directamente para comunicaciones. Existe un monto de 2.000,00 ddlares
americanos que lo asignan para publicaciones en medios masivos de
comunicacion, tripticos y la revista informativa de labores. Todas estas
herramientas sirven principalmente para promocionar las fiestas de la localidad

y las obras ejecutadas durante el afio.
1.6. Servicios que brinda

El objetivo general del GAD de Los Encuentros, segun detalla el (Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2011, p. 7), es “alcanzar el desarrollo
armonico y equilibrado de la parroquia, con sujecidon a las Leyes, politicas y
objetivos nacionales y seccionales que promuevan la sostenibilidad del
territorio y sus recursos naturales y el regimen del bienestar y el buen vivir de la

poblacién”.

Hasta antes de la Constitucion redactada en Montecristi en el afio 2008, los
gobiernos parroquiales rurales se limitaban a coordinar y gestionar ante los

otros gobiernos seccionales como municipios y consejos provinciales.

En la actualidad los gobiernos parroquiales rurales ejercen competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley.
1.6.1. Competencias de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

De acuerdo al articulo 267 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
(2008, p. 132), los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes

competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

— Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento

territorial, en coordinacién con el gobierno cantonal y provincial.
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Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los
planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos
anuales.

Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la
vialidad parroquial rural.

Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la
preservacion de la biodiversidad y la proteccidon del ambiente.

Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean
delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.

Promover la organizacién de los ciudadanos de las comunas, recintos y
demas asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones
territoriales de base.

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus

facultades, emitiran acuerdos y resoluciones.

1.7. La guia del negocio

El accionar de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales en

general, gira en torno a un marco legal vigente en el Ecuador que se resume en

cuatro documentos principales:

La Constituciéon de la Republica del Ecuador

El Plan Nacional para el Buen Vivir

Ley Organica del Servicio Publico

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

Los instrumentos legales antes sefalados ofrecen las directrices generales que

guian el accionar del Gobierno Autébnomo Descentralizado Rural de la
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parroquia Los Encuentros. Sin embargo, hay que sefialar que cada periodo
administrativo refleja ante los publicos externos un estilo particular de hacer
administracion publica. Esto se da porque los lideres que gobiernan son
transitorios y cada uno de ellos lleva consigo un modelo de gestion que
l6gicamente tiene ciertas particularidades que terminan influyendo a nivel de
toda la institucion y proyectando una imagen que puede ser percibida de
diferente manera.

A continuacién se detallan los principales ejes de accion del GAD de Los

Encuentros:
1.7.1. Administracion y distribucion del presupuesto anual

De acuerdo a lo previsto en el Presupuesto General del Estado, el GAD Los
Encuentros recibe la cantidad de 282.393,48 ddlares americanos, los mismos

que son distribuidos de la siguiente manera:

1.7.1.1 Presupuesto

Tabla 4. Presupuesto

EJE DE ACCION INVERSION
Vialidad 50.000,00
Turismo 10.000,00
Produccién 10.000,00
Infraestructura fisica 20.000,00
Apoyo socio cultural 9.000,00
Gastos administrativos 183.393,48
TOTAL 282.393,48

Tomado de GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

Desde el afio 2012, el GAD de la parroquia Los Encuentros con el objetivo de
alcanzar una distribucion presupuestaria equitativa entre sus 17 comunidades
aplica el modelo de gestion denominado “presupuesto participativo”, el mismo
que consiste en asignar una puntuacién de acuerdo a la evaluacion de tres

parametros fundamentales:
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— Poblacion (60%), verifica el numero de personas que habitan en cada
comunidad.

— Pobreza por necesidades basicas insatisfechas (30%), verifica si las
comunidades cuentan con agua potable, alcantarillado, comunicaciones,
energia eléctrica, cobertura de salud.

— Participacion comunitaria (10%), verifica la asistencia a convocatorias

realizadas por el GAD y la comunidad.

Aplicar el “presupuesto participativo”, también implica sostener reuniones en
cada comunidad; ahi se escucha las necesidades planteadas por los
pobladores y se canaliza aquellas peticiones de acuerdo a la disponibilidad

econdmica para el sector.
1.7.2. Consegquir alianzas estratégicas

Como se explica en el item anterior, resulta reducido el presupuesto general
del GAD de Los Encuentros; por ello los lideres del gobierno local se esfuerzan
en conseguir alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas con el
objetivo de lograr suscribir convenios de cooperacion interinstitucional que le
permita captar dineros extrapresupuestarios y ejecutar un mayor numero de

obras en los diferentes sectores.

Durante el afo 2013, el GAD Los Encuentros firmé 31 convenios, lo que en
términos econdmicos refleja un monto extrapresupuestario de $ 6.550.000,00

dolares americanos.

El principal apoyo extrapresupuestario segun el Gobierno Local lo recibié de la
empresa publica Ecuador Estratégico EP ($ 5.150.000,00 USD) y de la
empresa privada Kinross ($ 1.400.000,00 USD).

1.7.3. Posicionamiento politico del lider

Las autoridades del GAD Los Encuentros son electas por votacion popular
cada cuatro afos. La mayoria de los lideres institucionales desean ser

reelectos para un siguiente periodo de administracion; por ello, siempre buscan
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posicionarse positivamente ante la ciudadania para ganar la confianza de los

electores y de esta manera conseguir ser reelectos.

El actual presidente del GAD Los Encuentros mediante entrevista expresé: “Si
la ciudadania propone mi nombre para una reeleccién y el movimiento politico
al que pertenezco comparte aquel criterio, aceptaré ser candidato nuevamente
para postular por el cargo de presidente del GAD Los Encuentros y seguir

trabajando por mi parroquia”.

Un factor importante de analisis es que por el anhelo de ser reelectos, las
autoridades a veces caen en el error de emitir en sus discursos mensajes que
pueden ser confundidos por los publicos externos como acciones particulares
de buena fe; alejando de esta manera la mision institucional que es la de

trabajar por mejorar la reputacion de toda una institucion.
1.7.4. Fortalecimiento institucional

Bajo el enfoque de las responsabilidades institucionales y para generar
bienestar, es necesario impulsar el desarrollo de las personas. Para fortalecer a
una institucion, necesariamente se debe incluir en el Plan Operativo Anual el
entrenamiento de los publicos internos con el objetivo de potencializar o
actualizar los conocimientos con enfoque de las responsabilidades que tiene la

institucion a la que pertenecen.

El GAD Los Encuentros es el nombre de una institucién publica que para
posicionarse como una institucién reputada, tiene que disponer de funcionarios
innovadores, agiles y capaces de establecer nuevos métodos y procesos que
hagan de la gestion publica un modelo eficiente. Hacer mas con menos,
deberia ser la frase que inspire a sus empleados y autoridades a tener una

cultura de alto desempefio.

En la actualidad, el GAD Los Encuentros no tiene entre su programacion un
plan de entrenamiento para sus funcionarios; aquel problema se revierte en
que no se genere un mayor numero de proyectos que les permita como

institucion proponer acciones a largo plazo. El presidente ve a la planificacién y
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elaboracion de proyectos como una herramienta que amplia las posibilidades
de generar mayor impacto en el territorio donde trabaja. Hacer gestién hoy, ya
no se limita a elaborar una solicitud y esperar una respuesta; conlleva elaborar
en detalle propuestas que claramente expresen los compromisos de las partes

cooperantes de un proyecto y garanticen la sostenibilidad a largo plazo.
1.7.5. Rendicién de cuentas

Hoy la rendicion de cuentas es un proceso de cumplimiento obligatorio que
debe contener informacion completa y especifica segun lo dispone la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que debe ser

puesta a consideracion de la evaluacion y la retroalimentacion ciudadana.

La rendicion de cuentas promueve la corresponsabilidad de autoridades y
poblacion respecto a la gestion de lo publico; ademas, contribuye para
fortalecer vinculos y permite una gestién democratica, eficaz y transparente

que busca prevenir la corrupcion.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) del Ecuador tienen la
obligacion de informar, justificar y responsabilizarse de la actividad econdémico-

financiera que han realizado durante un afio.

De acuerdo a la Guia Referencial para el Ejercicio de la Rendicién de Cuentas,
(2011, p. 16) propuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control

Social, se debe rendir cuentas al menos sobre los siguientes aspectos:

— Cumplimiento de herramientas de planificacion.

— Planes de trabajo (en caso de autoridades electas)

— Ejecucion de presupuesto.

— Presupuesto participativo.

— Contratacion de obras y servicios.

— Cumplimiento de recomendaciones y pronunciamientos de la Funcion
de Transparencia y Control Social, asi como de la Procuraduria
General del Estado.

— Compromisos asumidos con la comunidad.
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El Gobierno Auténomo Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros

sostiene relacion con los siguientes “stakeholders”

1.8.1 Publicos

Tabla 5. Publicos

PUBLICOS INTERNOS

— Pertenecen a diferentes partidos y
movimientos politicos.

SECCION CARACTERISTICAS NOMBRE
Carlos Chamba
Fabian Palacios
Junta — Integrado por el Presidente y Vocales. Manuel Cabrera
Parroquial — Tienen participacion en la toma de Pedro Arévalo
decisiones. Alberto Contento

Rosa Masache
Irene Masa

Alba Castillo
Mariana Reyes
Melania Gonzaga

— Tienen posiciones amigables.

— Constituyen micro-medios (con un
potencial de transmision de imagen

Empleados positiva enorme).

— Son generadores de reputacion
corporativa.

— Es un publico con diferentes niveles de
especializacion.

Yasmany Curimilma
José Quilambaqui
Eduardo Alarcén

Lady Chamba

Omar Anguisaca
Marco Chamba
Manuel Sagbaicela

8 Promotoras sociales

PUBLICOS EXTERNOS

SECCION CARACTERISTICAS

NOMBRE

— Su trabajo influye en la competitividad.

Proveedores | — Variables importantes: calidad, precio y
de bienes servicio
y servicios — Publico con diferentes niveles de

especializacion.

Compafiia de
transporte Edén de la
Amazonia.

Compafia de
transporte Los
Panchos

Ferreteria Quezada
Ferreteria Chamba
Ferretria Lopez
Crediza

Promusa
Comercial Rogel
Artes Motete

La Reforma
Papeleria Fernaber

— Cliente mas importante en materia
comunicativa.

Alonso de Mercadillo
Achunts

La Centza

El Pincho

El Padmi

El Zarza
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Comunidades

Tiene nuevas necesidades
continuamente.

Publico con diferentes niveles de
especializacion.

Jardin del Céndor
La Merced

Los Almendros
Los Encuentros

Muchime

Nankais
Numbayme
Nungui

El Pindal

San Luis del Vergel
Santa Lucia

— Amplia experiencia en planificacion y
desarrollo  organizacional a  ser
empleada como referente.

— Aplican altos estandares de cuidado
ambiental, seguridad industrial 'y Compania minera

Entidades responsabilidad social corporativa para Kinross
privadas mantener la licencia legal y social que
les permita operar en la zona.
— Es un publico especializado.
— Agente financiador de proyectos
Empresa Publica
Ecuador Estratégico
Instituto para el
Ecodesarrollo Regional
Amazonico-ECORAE

— Elevado grado de formalizacién y Ministerio de
normativa. Agricultura,

— Relacion continua y a diferentes niveles Ganaderia,

Entidades (local, regional, nacional) Acuacultura y Pesca-
publicas — Son agentes financiadores de MAGAP
proyectos. GAD provincial de
— Publico especializado. Zamora Chinchipe.
GAD cantonal de
Yantzaza.
Asociacion de Juntas
Parroquiales de
Zamora Chinchipe.

— Influyen en el entorno.

— No tienen retribucion directamente TV Catolica Los
vinculada con el receptor de la Encuentros.
informacion. Radio Romantica

— Estan integrados por periodistas, Radio Amazonas

Medios de abogados y comunicadores empiricos. Radio La voz de
comunicacion | _ Dan a conocer la evolucion general de Zamora.
local instituciones publicas y empresas Radio Integracion
privadas. Diario La Hora

— Su vision e interpretacion crea opinion Diario Centinela
publica. Zamora en Directo

— Publico especializado.

- Elevado grado de especializacion. Banco del Estado

Entidades — Actuan como inversores y auspiciantes. Banco de Fomento
financieras — Publico especializado.

Tomado de GAD Rural de la parroquia Los Encuentros
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CAPITULOII

2. LA COMUNICACION: HERRAMIENTA ESENCIAL EN LA
CONSTRUCCION DE LA IMAGEN

2.1. Definiciones de comunicacion

Segun Lopez (2001, p. 32) desde el punto de vista etimoldgico el vocablo
comunicacion viene del término griego “Koinoonia” que significa a la vez

comunicacion y comunidad.

La sociedad en general es consciente de la trascendencia de la comunicacion
en el desarrollo de las estrategias empresariales e institucionales. A
continuacion desarrollaremos las multiples definiciones que destacados autores

han realizado sobre comunicacion.

Por su parte Reinares, Calvo (1999, p. 2) manifiesta que las teorias de
Shannon y Jakobson se aproximan mas al concepto actual de comunicacion.
Segun Shannon, cualquier proceso de comunicacion esta compuesto por una
fuente de informacidén que produce mensajes, un transmisor que es capaz de
convertir los mensajes en sefales adecuadas para poder ser transmitidas, un
canal que transporta las senales, un receptor que decodifica dichas sefales y

reconstruye el mensaje original y un destino final de los mensajes.

A su vez, Jakobson habla de: destinador, mensaje, contexto de referencia,
canal, codigo y destinatario. En cualquier caso, asumiendo las pequenas
diferencias existentes entre ambos modelos, a partir de ello se puede
desarrollar conceptualmente el proceso de comunicacién tal y como se conoce

en nuestros dias.

También Sald (2005, p. 11) dice que la comunicacion es “un proceso dinamico
e irreversible, intencional y complejo, mediante el cual intercambiamos e

interpretamos mensajes significativos en un contexto determinado”.

En la obra El Dircom Hoy (Costa, 2010, p. 39) se sefiala que “la comunicacion

es accion y la accién es comunicacion. No se puede concebir una accién
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comunicativa sino como una mas de las decisiones y actuaciones reales de la

empresa, sea en el ambito financiero, tecnolégico, comercial o el que sea”.

Otro reconocido investigador y catedratico, Guillermo Bosovsky, expresa que
la comunicacion es una produccion intersubjetiva de significaciones. La
comunicacién empresarial es el resultado de un proceso interactivo en el cual
lo esencial no es la informacién o las consignas que “navegan” desde los
emisores a los receptores, ni la retroalimentacion que “navega entre los

receptores y los emisores”.

La comunicacion es interaccién en un acto de creacién conjunta. Comunicar es
comunicarse entre la empresa y sus publicos. Es comunién entre emisor y
receptor. Es participar en un dialogo por el cual se genera una produccion de
sentido. Comunicar es interpretar la realidad a partir de la interaccion entre los
interlocutores. Es ser socios en la produccién de significados, es construir

socialmente una realidad de simbolos, valores y aspiraciones.

Comunicar es influirse mutuamente, es aprender y ensefar. Es proponer algo,
es responder respecto a algo, es mejorar, es aprender a ponerse en el lugar de
los otros, es aprovechar a los otros para desarrollar nuestras aspiraciones y

nuestros proyectos.

La base y el fundamento de la comunicacion empresarial no es emitir mensajes
sino dialogar. Cuando aqui se habla de “dialogar” no se alude a conversaciones
informales, sino a la realizacion de investigaciones y a la auditoria de imagen

global de la empresa (Bosovsky, 2011, pp. 4-5).
2.2. Doctrinas de la comunicacion

La comunicacion dejo de ser simplemente un intercambio de informacion para
convertirse en una compleja red de sistemas y profundas teorias que

relacionadas con otras ciencias impulsan el desarrollo del hombre.

En 1948 nace la Ciencia de las Comunicaciones o de la Informacion con la

fusion de tres doctrinas fundamentales:



2.2.1. La economia de informacioén

Tabla 6. La economia de la informacion
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DOCTRINAS AUTORES PRINCIPALES

Cibernética o sistémica Wiener, McCulloch,  Ashby, Moreno,

Bertalanfly, Couffignal.

Teoria de la retroaccion Poincaré, Vanderpol y el equipo de

cibernéticos alemanes.

Teoria de la informacion Wiener, Shannon, Jakobson, Moles.

Tomado de Libro EI DirCom hoy, del autor Joan Costa

— Teoria general de Sistemas. El grupo de cientificos llegaron a reconocer

la unidad esencial de la comunicacion, el control y la mecanica
estadistica, bien en la maquina, bien en el tejido viviente... Decidieron
denominar a toda la materia referente al control y teoria de la
comunicacion, ya sea en la maquina o en el ser vivo, con el nombre de
Cibernética. “La informacion es informacion, no es materia ni energia”.
Con esta frase, Norbert Wiener pulverizé el viejo sistema econdmico
industrial que unicamente se basaba en el capital, la produccion, la
administracion y la organizacion. Desde entonces sabemos bien que los
humanos intercambiamos materia (cosas), energia (actos) e informacion

(mensajes).

En unos afios, la Cibernética vio crecer enormemente sus campos a
todas las ciencias y fue transformada y ampliada por Ludwig Von
Bertalanffy en su Teoria general de sistemas. Fue en origen una
concepcion totalizadora de la biologia (denominada "organicista"), bajo
la que se conceptualizaba al organismo como un sistema abierto; es
decir, no pueden sobrevivir sin intercambiar continuamente materia y
energia con su entorno. Si separamos un organismo viviente de su

entorno morira debido a la carencia del oxigeno, agua, y alimentos.

La teoria de sistemas comprende un conjunto de enfoques que difieren
en estilo y propdsito, entre las cuales se encuentra la teoria de conjuntos

(Mesarovic), teoria de las redes (Rapoport), cibernética (Wiener), teoria
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de la informacion (Shannon y Weaver), teoria de los autématas (Turing),
teoria de los juegos (von Neumann), entre otras. Por eso, la practica del
analisis aplicado de sistemas tiene que emplear diversos modelos, de
acuerdo con la naturaleza del caso y con criterios operacionales, aun
cuando algunos conceptos, modelos y principios de la Teoria General de
Sistemas son aplicables a grandes rasgos a sistemas materiales,

psicologicos y socioculturales.

Teoria matematica de la informacion. Shannon dio al concepto
subjetivo y empirico de “informaciones” (las noticias) una expresion
matematica, una magnitud mensurable universal que permite medir la
cantidad de complejidad de una lengua, una musica, una organizacion o
el patrimonio genético de un individuo. Informacién es la medida en bits
de la complejidad y la inteligibilidad de los sistemas o las organizaciones
estudiando la informacién y todo lo relacionado con ella: canales,
compresion de datos, criptografia y temas relacionados. De Shannon y
Weaver en 1948 habla del primer modelo de comunicacion: Fuente-

Codificador-Mensaje-Canal-Decodificador-Destino.

Un concepto fundamental en la teoria de la informacién es que la
cantidad de informacion contenida en un mensaje es un valor
matematico bien definido y medible. El término cantidad no se refiere a
la cuantia de datos, sino a la probabilidad de que un mensaje, dentro de

un conjunto de mensajes posibles, sea recibido.

Teoria de la retroaccion. El proceso de la comunicaciéon no es lineal,
sino que es circular y continuo. EI mecanismo que lo sustenta en el
espacio-tiempo es la interaccion; esta se basa en la retroaccién (accién
en retorno o feed back). La comunicacion no se limita a enviar mensajes,
sino a intercambiar actos y significados. “Todo comunica”: los hechos,
los mensajes, las relaciones de una empresa, incluso lo que es

transmitido inconsciente o involuntariamente. (Costa, 2010, pp. 20-21).
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2.3. Los publicos como elemento clave en la comunicaciéon

Analizar los elementos de la comunicacibn con una vision lineal seria
demasiado simplista como lo expresa Guillermo Bosovsky. En la comunicacion
empresarial o institucional, es un proceso interactivo, vivo y en evolucion
continua; es un dialogo entre dos polifonias: Polifonia EMPRESA y Polifonia
PUBLICOS. Cada emisor o receptor es visualizado como una pluralidad de

individuos.

En la comunicacion empresarial hay un liderazgo, pero no hay un solo emisor;
las multiples voces y fuentes actuantes como: altos directivos, soportes
visuales de su identidad corporativa, los empleados, vendedores, folletos,
anuncios, sindicatos, etc., son un conjunto heterogéneo que de forma
permanente emiten mensajes y producen efectos sobre la imagen que tienen
en la mente los distintos publicos de la empresa. Por lo tanto, no existe una

realidad unitaria que pueda ser definida como “la voz de la empresa”.

Los “receptores” de la comunicacion son todos los publicos que conforman la
empresa y todos los publicos con los que ella se relaciona. Los RECEPTORES
son los que alimentan a los EMISORES en el inicio del proceso

comunicacional; ellos son quienes inspiran y originan mensajes.

Gestionar esta polifonia es responsabilidad del director de comunicacion,
aquello lo hace disefiando una estrategia global que responda a la identidad
corporativa de la empresa. Para ello debe emplear recursos valiosos como la

investigacion estratégica y la auditoria de imagen global de la empresa.

También resulta simplista pensar que la comunicacion empieza desde el
emisor hacia el receptor y termina con la retroalimentacion. La empresa
siempre quiere comunicar algo a alguien; es decir, los publicos (receptores) son
los provocadores de la existencia misma de la comunicacion y que ademas dan

impulso, significado, sentido a los mensajes y también retroalimentan al emisor.

Definitivamente los RECEPTORES estan en el origen de los actos de

comunicacién, puesto que son ellos quienes provocan las ideas del EMISOR.
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No se tiene ideas sino se tienen unos publicos para los que tener esas ideas.
Estos publicos son receptores en ciertos procesos y momentos de los actos de
comunicacion y son emisores en otros. La comunicacion de la empresa es un
complejo entramado intersubjetivo de intenciones, relaciones, mensajes,
acciones y reacciones de diversos protagonistas. Por ello, ahora Ila
comunicacion empresarial se grafica de manera diferente a la propuesta por el

concepto lineal de comunicacion, (Bosovsky, 2011, pp. 5-14).

2.3.1. Concepcion del sentido de comunicaciéon

Prealimentacion

RECEFTOR 2

\ Retroalimentacion

Figura 5. Concepcion del sentido de comunicacion

Tomado de Guia académica de investigacion estratégica y auditoria de
imagen global, del autor Guillermo Bosovsky Favre

En el grafico anterior el receptor desempena una funcion tan importante como
el emisor y nos demuestra que la esencia de la comunicacion reside en
procesos de relacibn e interaccion asi como considera que todo

comportamiento humano tiene un valor comunicativo.
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2.4. Tipos de comunicacién

El ser humano es sociable por naturaleza, se comunica desde que nace hasta
que muere. Por el hecho de vivir en sociedad, es decir con otras personas o

grupos humanos, necesariamente debe comunicarse.

En el proceso de comunicacion podemos distinguir dos tipos de comunicacion:

la comunicacion verbal y la no verbal.

— La comunicacion verbal: es aquella que se realiza a través de las
palabras. Aqui encontramos las expresiones orales y las expresiones

escritas.

En la comunicacion verbal las palabras son habladas o escritas. Para
que la comunicacion cumpla con su cometido o en otras palabras sea
eficaz, el emisor y el receptor deben entender el mensaje; ademas de
escuchar las palabras y los sonidos, las personas reconocen que otros
factores como el tono de voz, su calidad y sus amplificaciones influyen
en el mensaje y son componentes esenciales de la valoracién de la

comunicacion.

— La comunicacién no verbal: actualmente cada vez son mas
importantes los sistemas de comunicacion no verbal. Mientras
dialogamos con alguien, solo una pequena parte de la informacion que
obtenemos de esa persona procede de sus palabras. Los
investigadores han estimado que entre el sesenta y el setenta por
ciento de lo que comunicamos lo hacemos mediante gestos, la
apariencia, la postura, la mirada y la expresién, a esto llamamos
comunicacién no verbal que se realiza a través de multitud de signos
de gran variedad: Imagenes sensoriales (visuales, auditivas,

olfativas...), sonidos, gestos, movimientos corporales, etc.
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2.5. Identidad, imagen y reputacion

La identidad es el ADN de la organizacion, es el fundamento, es la definicion y
la razéon de ser de la marca, porque le permiten identificar y definir
caracteristicas que la diferencian de otras organizaciones. Sin identidad no se
crea la imagen; en otras palabras, la imagen de una organizacion debe
concordar con la identidad de esta para poder ser comunicada a los

destinatarios.

En el campo de las empresas se distinguen algunos “rasgos” que todas ellas
comparten: un nombre, una historia, una ubicacion geografica, un signo que las
identifica, un rubro de actividad, etc. Estos rasgos y muchos otros son
compartidos por las empresas, pero en la practica cada una de ellas intenta
que los mismos sean unicos; es decir, que se diferencien lo mas posible del
resto de manera tal que los publicos puedan identificarlas rapidamente con solo

verlas.

La identidad ya sea de cosas, personas u organizaciones se define por medio

de tres componentes basicos segun lo expone (Fuentes, 2012, p. 56-57).

Qué es La organizacion como se define (concepto)
Qué hace Los atributos que se quieren posicionar (vive)
Qué aspira Lo que planea la organizacién (proyecta)

Las marcas que tienen definida claramente su identidad difunden nitidamente
estos tres conceptos, generando mensajes que se quiere proyectar a los
“stakeholders” de la organizacion y que se evidencian en el conjunto de signos:
verbales, visuales, culturales, objetuales y ambientales. Porque al tener claro el
ADN de la empresa podemos generar toda la estrategia de funcionamiento y de

imagen.

La identidad es el primer factor a tener en cuenta en la creacion, planificacion o

reestructuracion de una empresa o institucion y es importante identificarla y
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consolidarla porque nos ayuda para disefiar una estrategia de comunicacién
que logre reflejarla de manera notoria y eficaz. La identidad debe ser traducida
de la manera mas clara a unaimagen, fisica y conceptual, que sera el vehiculo
de nuestra comunicacién con los destinatarios. Construir imagen es comunicar,
expresar la identidad por todos los recursos posibles y este es para Joan Costa

el primer reto y el mas permanente del DirCom.

Una vez construida la estructura de la identidad debe ser incorporada
sistematicamente en la estrategia y las tacticas de la empresa, para desarrollar
una imagen global fuerte, singular, sin fisuras. Esta esencia de la identidad

transmite valor a la empresa y se revierte mas tarde en confianza y reputacion.

La imagen es de tal visibilidad que al construirse permite mostrar un modo de

hacer que fue planificado, organizado, pensado y que pretende proyectarse.

Definitivamente, lo que se dice y hace en una empresa debe ser coherente
porque influye sustancialmente en la construccion de la imagen empresarial.
Muchas de las veces los hechos o eventos en concreto pasan con rapidez y
son los mensajes y la percepcion que el publico tiene de una empresa lo que

perdura en el tiempo.

La imagen es el mas general de los activos intangibles de la empresa y resulta
del producto de experiencias sensoriales (percepcion) y psicologicas
(vivencias). La imagen de la empresa es objetiva, mas universal y de mayor

alcance y proyeccion para construir reputacion.

Por otra parte, (Guisasola, 2003) destaca en la revista electronica Razoén y
Palabra la importancia de crear una imagen empresarial y cita parte del libro

Imagen Corporativa del siglo XXI de Joan Costa, en el siguiente parrafo:

“‘Estratégicamente y operativamente la imagen ilumina el estilo y la
conducta de la empresa; el sentido de las decisiones que toma y realiza;
su modo propio de concebir productos y/o servicios y de innovar; su
personalidad exclusiva y su manera distintiva de comunicar, de

conectarse con los publicos y de relacionarse con ellos. La imagen
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posee unas condiciones excepcionales que atraviesan toda la dinamica

de la empresa hasta el largo plazo”.

En este mismo tema, (Buenaventura, 2011, p. 30) manifiesta: “Si el
DirCom de una organizacién no cuenta con un diagnostico de imagen,
sino investiga a los publicos relevantes, sera el fracaso de su gestion
porque le toca planificar y decidir cosas, desde sus impulsos, intuiciones,
experiencias y habilidades, y por lo tanto le resulta imposible trabajar

con la imagen, la identidad y la comunicaciéon como un todo”.

Por otra parte, Ritter (2012, pp. 81-82) sefiala que: “La reputacién es la
suma de las percepciones que los distintos publicos tienen vy fijan de una
persona o una institucion a lo largo del tiempo. Esta vinculada
fundamentalmente a la actitud, a la conducta y a la ética de las
organizaciones y de los miembros que la integran. Esta conducta se
monta sobre una plataforma de principios y de valores, es decir, de la
ética que se practica realmente, no de la que se declama, que es parte
de la construccion de la imagen. En este sentido, la reputacion es el
resultado de la consistencia o0 no, de como la empresa materializa la

promesa que se emana de su identidad”.

Para concluir, es importante destacar que la identidad debe estar bien definida
y ser solida para que se pueda proyectar de la mejor manera hacia los distintos
publicos y se genere en los receptores una buena imagen de la organizacion,
aspecto al que se le sumara las experiencias personales que terminaran
haciendo posible la construccion de vinculos basados en la confianza que en

definitiva se revertira en fijar la reputacién corporativa.



31

2.5.1 Proceso para construir reputacion

¢ Qué soy?
¢Qué hago?

¢Como me
perciben?

El nivel de
confianza
gue
Reputacion permite
construir
vinculos.

Figura 6. Proceso para construir reputacion

Fuente: Guia académica La comunicacion de marketing de producto, de la

autora Sandra Fuentes

2.6. Diferencias entre imagen y reputacion

Las principales diferencias entre los conceptos de imagen y reputacion que
senala Ritter, (2012, p. 82) son:

2.6.1. Imagen y reputaciéon segun Ritter

Tabla 7. Imagen y Reputacién

IMAGEN REPUTACION
Es controlada por la empresa. Es controlada por los
“stakeholders”.
Se construye. Se gana.

Cada persona puede tener diferentes | Es la percepcidn consensuada de
imagenes de la misma empresa en |los publicos de interés a travées
diferentes momentos. del tiempo (distintos
“stakeholders” pueden tener
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distintas percepciones de la

misma empresa).

Es una fotografia instantanea.

Es la consecuencia de muchas
imagenes. Es la pelicula.

Puede modificarse cuando y como se
desee.

Reposicionarla es casi imposible.

Es de caracter coyuntural.

Es de caracter estructural.

Gira alrededor de la publicidad.

Gira alrededor de todo el
marketing-mix y de la cultura
organizacional.

La publicidad puede crear una imagen
sin reputacion.

La reputacion puede ser ganada
sin publicidad.

Se basa fundamentalmente en lo visual
e iconico.

Se basa fundamentalmente en lo
verbal y en la conducta.

Porque se refiere al impacto, esta
asociada al mundo de las emociones.

Porque es producto de un analisis
reflexivo sobre la experiencia,
esta asociada a la razon.

Genera expectativas.

Genera valor.

Fuente: Guia El valor del capital reputacional, del autor Michael Ritter

Por su parte Villafafe (2006, p. 52) expone el mismo tema de la siguiente

manera:

2.6.2. Imagen y reputaciéon segun Villafaie

Tabla 8. Imagen y Reputacién

IMAGEN

REPUTACION

Proyecta la de la

organizacion.

personalidad

Es resultado del reconocimiento
de la organizacion.

Caracter coyuntural y efectos efimeros.

Caracter estructural y de efectos
duraderos.

Dificil de objetivar. Verificable.
Genera expectativas solidas a la oferta. | Genera valor consecuencia de la
respuesta.

Se construye fuera de la organizacion.

Se genera desde el interior de la
organizacion.

Adaptacion del libro Villafafie Justo

2.7. Fases de analisis de la imagen

Las empresas son mundos en accion, organismos de alta complejidad,
inmersas en un universo de cambios constantes y en expansién: los mercados,

las instituciones, la sociedad, el mundo global. Todo cambio interno y externo
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afecta sin lugar a dudas a la empresa en su imagen y exige de ella respuestas
eficientes en su toma de decisiones y en sus formas de relacionarse, de

gestionar y de actuar.

Para Fuentes (2012, pp.68-69), el disefo, gestion y construccion de una
imagen es un ejercicio de direccidon, de percepcion que inicia con las tres fases
de analisis para determinar la imagen ideal, real, estratégica que se quiere
proyectar.

— La imagen ideal. Es definir la identidad que se quiere proyectar. Se
define al realizar la sumatoria de cinco signos (verbal, visual, cultural,
objetual y ambiental). Esta definicién se construye en conjunto entre
todos los publicos de la organizacién, porque esta sera su cara hacia el
mundo. En esta instancia se definen los atributos de la marca y cuales
son los significados por los que quieren ser reconocidos, recordados y
diferenciados.

— La imagen real. Es la percepcién actual que los diferentes publicos
tienen de la organizacién. Este analisis se logra a través de un
diagnostico donde se determinan la imagen objetiva y subjetiva
existente.

— La imagen estratégica. Son las acciones que se formulan para
evolucionar de la imagen real a la ideal. En esta etapa se inicia la
formulacién de acciones estratégicas que permiten posicionar a la

organizacion con los atributos y la identidad definidos.

Una organizacion no puede proyectar algo que no es o que no ha definido. Por
esto el primer paso para crear una imagen es fortalecer su cultura, sus
politicas, su infraestructura, sus costumbres, sus espacios y en general
fortalecerse en si mismos; este proceso se inicia al interior de la organizacion,
quienes son los que presentaran la imagen. Ademas de los colaboradores, los
medios de comunicacion juegan un rol determinante en algunos casos positivo
y en otros negativo, porque son a través de ellos donde se inicia la imagen
externa, que a su vez es alimentada por las interrelaciones personales y las

experiencias que han tenido con la empresa.



34

2.8. Factores de imagen

De acuerdo a Ritter (2012, pp. 121-122), en la actualidad existe un consenso
en la definicion de seis factores fundamentales de imagen que a su vez son

considerados los pilares de la reputacidon para las organizaciones.

— El desempeno financiero. Este factor abarca los atributos relativos al
rendimiento de su gestion operativa y financiera. Los atributos medidos
incluyen “un rendimiento financiero fuerte” y “eficiente gestién de sus
negocios” y “orientada a resultados”.

— La calidad de productos y servicios. Este factor de imagen resume
los atributos de cdmo la empresa crea valor para sus clientes y
usuarios finales. Entre otros, los indicadores miden los atributos. “La
empresa ofrece productos de alta calidad” y la percepcion de si “brinda
un apoyo confiable a sus clientes”.

— EIl propésito, la ética y la responsabilidad social. Las declaraciones
de su misién describen el enfoque de la compaiia y su compromiso
para hacer del mundo un lugar mejor. Los atributos que incluyen se
relacionan al compromiso de la empresa con el medioambiente y la
comunidad y se expresan a través de atributos como “ambientalmente
responsables” y “es una empresa socialmente responsable”.

— La estrategia, la gestion y el liderazgo. Aqui se refleja el liderazgo de
la compainiia, su mision, la calidad de su gobierno corporativo y sus
competencias. Sus indicadores miden atributos como “la empresa tiene
lideres fuertes y humanos”, “tiene un management de excelencia” y “la
empresa es reconocida como lider en su campo”.

— La relaciéon emocional. Este factor de imagen describe la conexion
emocional que el publico tiene de una empresa. Los atributos incluyen
a la “calidad del contacto humano”, “es para gente como yo” y “es una
empresa que me inspira”.

— La cultura organizacional. Este factor de imagen describe a los

empleados, su conducta y compromiso y su medio ambiente de trabajo.
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Incluye atributos como “la empresa los apoya y fomenta a sus

empleados” y “es un buen lugar para trabajar”.
2.9. Dimensiones de la imagen

La gestion de la imagen de una organizacion debe ser congruente en su
planteamiento estratégico y su razon de ser. Fuentes (2012, pp. 69-70) expresa
que cuando se gestiona la imagen corporativa se gestiona integralmente las

siguientes dimensiones:

a) Notoriedad. Interés noticioso que tenga la organizacion y logre una
presencia en los medios sin realizar pauta.

b) Diferenciaciéon. Percepcion y conocimiento de los atributos
diferenciadores de la identidad de la organizacion.

c) Valoracion. Significado y valor que otorgan los grupos de interés en lo
que es, lo que hace, y como se proyecta la organizacién. Valoracion de
los atributos que ofrece.

d) Recordacion. Comportamiento de la marca en la mente de los
consumidores y nivel de recordacion-top off mind.

e) Posicionamiento. Escalafén o ranking que las organizaciones
obtienen de su ejercicio comercial que se ve representado en nivel de
ventas y activos. Este escalafon es comparativo con empresas del
mismo sector, pais y/o region.

f) Notabilidad. Organizacion que se destaca por su cultura solida
reflejada en un comportamiento ético, equitativo y responsable.

g) Reputacion. Nivel de confianza que la organizacion obtiene a través

de la consolidacion de vinculos con los grupos de interés.
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CAPITULO I
3. AUDITORIA DE IMAGEN Y COMUNICACION
3.1. Definicion de auditoria

Como lo manifiesta Jiménez y Martinez (p. 172), una auditoria se define como
un complejo sistema para evaluar y controlar la gestion efectuada, a través de
la aplicacion de métodos de investigacion y analisis. El desarrollo de una
auditoria permite revisar y evaluar en profundidad el contenido y el proceso de

desarrollo de una funcion.

Una auditoria se la puede aplicar a diferentes actividades y funciones puestas
en marcha tanto fuera y dentro de una organizacion o empresa; las autorias
mas comunes son las contables y de comunicacion, pero en estos tiempos “la
importancia de los intangibles sobre la competitividad empresarial, comporta
que su aplicacion comience a adquirir especial relevancia en el ambito de la

gestion estratégica de la imagen”.

Las auditorias en general sirven para evaluar los procesos de eficiencia y
eficacia de los procesos que se estan ejecutando en una institucion y ayudan a
mantener politicas de trabajo basadas en modelos de gestién que trabajan en
la mejora continua. La auditoria de imagen y comunicaciéon ayuda a la alta
direccidn a conseguir los objetivos y metas previstas, en vista que le suministra
en forma oportuna, informacion, analisis, evaluaciones, comentarios y
recomendaciones sobre los factores que se evalua y que son parte de su

accionar cotidiano.

La auditoria facilita fortalecer el funcionamiento de una institucién o efectuar
cambios oportunos y necesarios. Conocer lo que realmente ocurre con una
institucion o empresa, ayuda a tomar acciones correctivas o preventivas a

tiempo para lograr los objetivos globales.
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3.2. La auditoria de imagen

En la obra Auditoria de la imagen de empresa, de Sanz (1996, p. 223), cita a
Justo Villafafie, quien manifiesta que “la auditoria de la imagen es el
procedimiento para la identificacion, analisis y evaluacion de los recursos de
imagen de una entidad, para examinar su funcionamiento y actuaciones
internas y externas, asi como para reconocer los puntos fuertes y débiles de
sus politicas funcionales con el objetivo de mejorar sus resultados y fortalecer

el valor de la imagen publica”.
3.3. Objetivos de la auditoria de imagen

Es un proceso de revision orientada de todo el sistema corporativo global, con
la intencion de obtener un doble objetivo; asi lo manifiesta Jiménez y Martinez,
p. 172):

a) Conocer el estado de los recursos y situaciéon de la imagen. La

organizacion ha de llevar a cabo su identificacion, analisis y evaluacion.

b) Optimizar la imagen. Implica disefar y poner en practica un conjunto
de politicas y actuaciones concretas que refuercen la coordinacion,
integracion y sinergias de todos los instrumentos de imagen y
comunicacién de una empresa o institucion; con el animo de fortalecer

la imagen existente, mejorarla o modificarla.
3.4. Partes de la auditoria de imagen

Antes de disefiar o redactar un plan estratégico de comunicacién, es imperioso
evaluar la imagen que una empresa posee ante los distintos publicos con
quienes tiene relacion permanente, indistintamente de cual sea su tamafo o
sector de actividad; el instrumento que empleamos para aquella medicion es la

auditoria de imagen.



38

Segun Pedrotti y Rossi, (2001) que publicaron en el Portal de Relaciones
Publicas, la auditoria de imagen consta de tres partes fundamentales:

autoimagen, imagen intencional y la imagen publica.
3.4.1. La autoimagen

Es la imagen interna de la organizacion, se construye a partir de la percepcion
que tiene la institucion de si misma. Analizar la autoimagen implica emplear
técnicas de investigacion como: La observacion de campo, el analisis del

material proporcionado, realizar entrevistas informales.
3.4.2. La imagen intencional

Es aquella imagen que la empresa quiere proyectar de si misma a sus

publicos. Refleja la personalidad corporativa de la empresa.
3.4.3. La imagen publica

Es aquella que los diversos publicos se forman de la organizacién, se forma por
el analisis que realiza el entorno respecto a las cualidades de una empresa.
Institucionalmente se debe considerar la opinion o percepcidn que tenga los

lideres mas representativos de los distintos entornos de una empresa.
3.5. La auditoria de comunicaciéon

Constituye una parte importante de la auditoria de la imagen, al tratarse de un
instrumento que permite obtener datos para el desarrollo de un analisis

detallado de la situacion actual de la comunicacién de la empresa.

La auditoria de comunicacion ha de ser contemplada como una parte
integrante de la auditoria de imagen. Pese a su valor, no ha de ser identificada
ni como el unico, ni como el analisis mas importante dentro de un proceso de

auditoria de imagen, asi lo manifiesta Jiménez y Martinez (p. 173).

Para Sanz (1996, p. 223), la auditoria de comunicacién pretende el control y

aseguramiento de la consecucidn de los objetivos definidos para la actividad de
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comunicacion, mediante la utilizacion de los medios necesarios en la

combinacion estratégica mas conveniente.

Por su parte, para Sal6 (2005, p.47), la auditoria de comunicacion es un punto
de partida para formular y definir una estrategia de comunicacién que genere
un plan de comunicacién. De igual manera, expresa que es una herramienta
para revisar, comprobar y analizar si la estrategia existente esta alineada con
los objetivos previamente planeados y con las necesidades identificadas en el
plan. Finalmente, afnade que es una base para crear una unidad, un

departamento o una direccion de comunicacion que gestione la comunicacion.

La auditoria de comunicacién constituye una herramienta necesaria en la
gestion empresarial o institucional. Sus resultados aportan luz sobre la validez
de los canales de comunicacion utilizados en la actualidad; es decir, las
distintas informaciones que existen con respecto a la organizacién en cuanto a

la calidad y cantidad de la comunicacion que existe.

Se podra valorar el impacto de los planes de comunicacién, identificar los
colectivos claves y su funcionamiento, se analizaran los distintos canales y
flujos informativos para verificar la eficacia de los mismos. En definitiva, lo que
se busca es que los mensajes que se emiten al publico objetivo sean bien

acogidos.
3.6 Objetivos de la auditoria de comunicacion

Para obtener informacién sobre el posicionamiento comunicacional que tiene
una empresa o institucion, es fundamental tener claro cuales son los objetivos

de la auditoria de comunicacion, asi lo sefiala Lopez (p.3)

— Medir la calidad y la cantidad de la comunicacion de la organizacion.
Esto facilita cifrar la efectividad de cualquier plan de comunicacion y su
impacto.

— Valorar el impacto de los programas de comunicacion en curso.
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— ldentificar los colectivos claves en comunicacién y su funcionamiento;
es decir, con la auditoria analizaremos como comunicamos y cOmo nos
perciben nuestros publicos internos y externos.

— Determinar el impacto de las innovaciones en la organizacion
(reestructuraciones, nuevos equipos, nuevos programas de desarrollo).

— ldentificar los costes de comunicacidn y corregir los que resultan
ineficaces.

— Comprobar que la informacioén deseada llega a todos los eslabones de

la cadena de publicos-objetivo.
3.7. Aspectos a investigar en la auditoria de imagen

La auditoria de imagen es el paradigma mas importante de investigacién como
gestion estratégica en el marco de las funciones del DirCom. Es un diagnostico

exhaustivo y sistémico de la imagen de la empresa en todos sus aspectos.

Para el catedratico e investigador Bosovsky (2011, p. 40) existen varios

aspectos a investigar en una auditoria de imagen:

— Objetivos de imagen de la alta direccién

— ldentidad corporativa

— Reputacion corporativa

— Imagen de marca y de productos

— Cultura corporativa

— Caracteristicas y efectos de la comunicacion en todas las areas de
actuacion.

— Posicionamiento y rasgos diferenciales respecto a los competidores.

La auditoria de imagen global de una empresa o institucién procura conocer,
evaluar y medir todos y cada uno de los aspectos que intervienen en la

conformacion de la imagen de la empresa y en los procesos de comunicacion.



41

Cada vez que se plantea realizar una auditoria de imagen es necesario tener
un enfoque pragmatico, hacer una seleccion de objetivos y aspectos a
investigar, que sean acordes a las necesidades concretas de la empresa, con
su realidad particular con los ambitos principales en los que se ponen en juego
la imagen, y en los publicos en los que esta imagen ejerce efectos

significativos.
3.8. Aspectos a profundizar durante la auditoria con los publicos externos

En una auditoria concreta es necesario definir con mucha precision en forma
cuidadosa y consensuada entre los auditores y los responsables de la empresa
auditada, cuales son los aspectos que conviene seleccionar entre todos los

posibles y que Bosovsky (2011, pp. 43-49) muy bien los sefala:

— lIdentificacion de los principales publicos externos con los que la
empresa se relaciona. Descripcion, tipologia, segmentacion.
Descripcién de caracteristicas socio demograficas, econdmicas,
esquemas culturales, estructura de valores, ideologia, codigo de
percepcion y de relacién, sensibilidades, creencias y prejuicios,
predisposiciones a las empresas del mismo sector, momento
psicosocial que caracteriza el tono de sus actitudes y motivaciones.

— Evaluacion de la notoriedad de la empresa en la percepcion de los
publicos, imagen del lugar que ocupa en el contexto econémico y
empresarial, de su relevancia, de su dimension etc.

— Valoracion del conocimiento que los publicos externos tienen de
la empresa, de sus comportamientos, de su origen geografico, de su
composicion accionarial, de su situaciéon financiera, de su
responsabilidad social y medio ambiental, de nombres y caracteristicas
de sus directivos, etc.

— Valoracion del conocimiento que los publicos tienen del maximo
lider o/ fundador de la empresa, y su imagen publica, en caso de
que su figura sea publicamente relevante y tenga incidencia en la

conformacion de la imagen global de la empresa.
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— Valoracion del conocimiento que los publicos externos tienen de
la marca, de sus productos y sus servicios. Conocimiento de la
cartera de producto y los sectores de actividad a los que la empresa se
dedica.

— ldentificacién de atributos, éticos, estéticos, funcionales... juicios
de valor positivos y negativos. Posicionamiento percibido, rasgos
diferenciales respecto a su competencia, motivaciones de aceptacion y
de rechazo global hacia la empresa, motivo de apreciacién o
depreciacion de la imagen de la marca.

— ldentificaciéon de las principales formas y canales de contacto
entre los publicos externos y la empresa; medios de comunicacion,
publicidad, interaccion, clientes, vendedores, utilizacion de servicios de
la empresa, teléfono de atencion al cliente, revista de empresa, folletos
promocionales, presencia de la empresa en ferias, eventos vy
acontecimientos publicos.

— Conocimiento de la percepcion y valoracion que los publicos
tienen de los locales de empresa; de sus arquitectura interior y
exterior, de su estética, su escenografia y su funcionalidad, de la
sefalizacion, del nombre de marca, del logotipo, de los colores
corporativos y de los demas elementos de la identidad visual
corporativa.

— Anadlisis del contenido del manual de identidad corporativa.
Definiciones y prescripciones de los principios de la identidad
corporativa y de sus sistemas de aplicacion al disefio de los productos,
ambientacion de los locales, papeleria, uniformes, vehiculos,
sefalética, etc.

— Evaluacién de la percepcién y valoracion de efectos de imagen
producidos por los protocolos de atenciéon a los clientes, por los
sistemas de entrega de los productos y servicios, por las facturas que
la empresa emite: claridad, simplicidad, funcionalidad, legibilidad,
fiabilidad, etc.
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— Evaluar la percepcion que los publicos tienen del sitio Web de la
empresa. Se investigan temas como la direcciéon (el nombre) de la
Web, coherencia de la empresa y su logotipo, si les resulta clara,
recordable, suficientemente corta, atractiva, si tiene un disefio con
estética aceptable, les parece moderna, los estimula a repetir el
numero de visitas, es eficaz la informacion que trasmite, son eficaces
los soportes para la participacion.

— Valoracion de la visibilidad de la empresa en los medios de
comunicacion y de sus efectos. Exposicidon de los publicos a medios
y mensajes referidos a la empresa. Contacto de los publicos con
reportajes como articulos, noticias, etc, aparecidos en medios de
comunicacién y efectos de imagen producidos por los mismos.

— Analisis de la gestion de las relaciones de la empresa con los
medios de comunicacion. Evaluacion de temas como: contacto con
periodistas, periodicidad y estilos de redaccion, medios con lo que la
empresa se vincula, elaboracidon de materiales de comunicacién por
parte de la empresa para hacer llegar a los medios, gestion de
reportajes, entrevistas, ruedas de prensa, creacion y gestion de
eventos noticiables, participacion en eventos ajenos.

— Efectos de la comunicacién publicitaria, comercial y promocional
sobre la imagen de la marca, los productos y los servicios de la
empresa. Valoracion en aspectos como: notoriedad, claridad,
comprension de los mensajes, credibilidad de los mensajes y los
emisores, tono, codigos de comunicacion utilizados, adecuacion o no a
las sensibilidades culturales, ideoldgicas y codigos del publico objetivo.

— Valoracion de la simpatia, indiferencia, antipatia u hostilidad que
suscita la empresa, en los distintos publicos externos.

— Expectativas, demandas y sugerencias de los publicos externos

respecto a la empresa.

En definitiva, para Amado (2008, p. 45) en su obra Auditoria de comunicacion,

cita a Varona (1993, p. 2), quien dice que la auditoria ha sido definida como un
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proceso de diagndstico que tiene como propdsito examinar y mejorar los
sistemas y practicas de comunicacion interna y externa de una organizacion en
todos sus niveles. Este tipo de investigacion es utilizada en el ambito
profesional cuando se busca realizar un estudio profundo y minucioso de los
elementos basicos de la comunicacion publica de una institucidon. Sin embargo,
dado su caracter sistematico y la profundidad del analisis que permite la
aplicacion de distintas técnicas en la busqueda de un diagndstico
comunicacional preciso, se puede postular su pertinencia tanto como

consultoria y como investigacién académica.
3.9. ¢ Quién tiene que realizar una auditoria?

La auditoria de imagen no puede ser llevada a cabo por la propia empresa.
Debe ser hecha por un investigador externo, para garantizar que sea
profesional, independiente y objetiva. Esto implica que se debe determinar con

claridad al menos tres roles, lo dice Bosovsky (2011, p. 40):

— Un consultor externo contratado por la empresa para realizar el cambio

de imagen o la estrategia de comunicacion.

— Un responsable o interlocutor de la propia empresa (probablemente el
DirCom).

— El investigador externo responsable de la auditoria.

De igual manera, la comunicacibn no debe analizarse desde la propia
organizacion que pretende ser auditada. La figura del auditor externo es
primordial, ya que debe estar al margen de los circuitos y procesos analizados,
no debe estar implicado en la mision de la organizacion, ni ser participe directo
de su cultura. Los equipos externos trabajan con mayor libertad y tienen la
capacidad de obtener mayor informacion, tanto a nivel cualitativo como

cuantitativo.
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Segun explica Lépez (p.3), una vez realizada la auditoria, el equipo
responsable de comunicacion en la organizacion puede encargarse de la
implementacion de las recomendaciones resultantes de la auditoria, liderar los

cambios acordados, supervisar los procedimientos de control, etc.

Es importante recordar que la auditoria es un proceso de obtencion de
informacion, analisis y emision de informe que recoge las conclusiones con el
dictamen del estado de la comunicacion actual y los objetivos a alcanzar. Las
conclusiones recogen recomendaciones a  seguir y orientan hacia la
implementacion. El resultado de la auditoria ha de servir como base para los

posteriores planes de comunicacién de la organizacion.

Mediante la auditoria de comunicacion, la organizacion obtiene informacion
detallada sobre el funcionamiento de la organizacion, permite liderar cambios y
a la vez ahorrar tiempo y dinero, creando planes de comunicacion precisos y
mas eficientes, capaces de precisar en cada momento cual es la audiencia mas
adecuada, los mejores medios para alcanzarla y los mensajes mas precisos. Lo
recomendable es auditar la comunicacién cada cinco afos, asi lo manifiesta

Lopez (p.6).
3.10. Caracteristicas esenciales de un auditor

El perfil profesional y de buen ser humano es clave en un auditor para
desarrollar con éxito un proceso que busque medir con objetividad y
transparencia lo que se dice y se hace en una empresa. A continuacion se
detallan varias caracteristicas de acuerdo con la ponencia de Enrique (2007,
pp. 41-42):

— Actitud positiva

— Capacidad de analisis

— Capacidad de negociacién

— Capacidad de observacion

— Claridad en la comunicacion oral y escrita

— Comportamiento ético
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— Concentracion

— Conciencia de los valores propios y de su entorno
— Creatividad

— Discrecion

— Estabilidad emocional

— Facilidad para trabajar en equipo
— Imaginacién

— Iniciativa

— Objetividad

— Respeto a las ideas de los demas
— Sentido institucional

— Saber escuchar
3.11. Metodologias y técnicas de investigaciéon para la auditoria de imagen

Para hacer una auditoria de imagen es necesario utilizar un mix de procesos y

procedimientos técnicos de investigacion, complementarios y sinérgicos.

Un responsable de comunicacion o DirCom, necesita saber sobre técnicas de
investigacion para entender como funcionan, para qué sirven, cuando necesita
contratarlas, qué le puede ofrecer y exigir a una empresa de investigacion; en
definitiva, para tener criterio a la hora de elegir entre varias ofertas a la mejor
empresa para hacer una auditoria o una investigacion concreta; porque, como
hemos mencionado anteriormente, el DirCom nunca sera el que haga las
investigaciones, sino que en todos los casos seran realizadas por una empresa

externa especializada.

Para Jiménez y Martinez (p.188), una primera cuestion que hay que considerar
es la diferencia existente entre metodologia y técnica. Y en este sentido, por
metodologia entendemos el enfoque que sigue la investigacion de la imagen,
mientras que las técnicas son los instrumentos utilizados de obtencién de

informacion sobre dicha imagen.
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3.11.1. Metodologias de investigacion

Para Jiménez y Martinez (pp.188), los métodos de investigacion se clasifican a

grosso modo, en dos tipos: cualitativos y cuantitativos.

Un enfoque cualitativo permitira estudiar el problema de la imagen en
profundidad e interactuar con los individuos del publico objetivo. Esta
interaccion posibilita que el investigador indague espontaneamente sobre
aspectos no considerados en los planteamientos iniciales de la auditoria de
imagen. Por tanto, este enfoque puede ser interesante para cuando no se
tengan claros los aspectos de la imagen corporativa que se va a estudiar; por

ejemplo, el conjunto de atributos que la integran.

Por su parte, Bosovsky (2011, p. 74 ) dice que: “Un estudio cualitativo es por
definicion una ocasion privilegiada para descubrir cosas, para tener la mente
abierta a las sorpresas, para que la empresa se enriquezca con la aportacion
de formas de pensar nuevas, diferentes e imprevisibles, para abrir una ventana

y permitir que entre un soplo de aire fresco”.

Por lo tanto, Jiménez y Martinez (pp. 189), destacan que un enfoque
cuantitativo por su filosofia y caracteristicas, por ejemplo formal, estructurado,
etc., restringe el margen de maniobra del investigador, que se reduce a las
fases previas a la ejecucién del trabajo de campo. No obstante, posibilita
obtener conclusiones sobre la imagen corporativa, generalizables a la
poblacion objetivo en su conjunto, asi como analizar el posicionamiento de la

empresa mediante técnicas estadisticas multivariantes.

Habitualmente, la empresa busca la complementariedad de ambos enfoques
cuando se apliquen al estudio de la imagen corporativa. En este sentido,
algunos autores preconizan la integracion de ambos en lo que denomina el
enfoque cualitativo-cuantitativo de la investigacion de la imagen corporativa.
Esta alternativa metodolégica hibrida es bastante razonable, siendo ademas

una consecuencia natural del proceso de investigacion socioldgico.
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3.11.2. Técnicas de investigacion

Resulta raro que en un estudio se utilice una sola técnica, lo comun y practico
es emplear un mix técnico porque aquellos procedimientos son
complementarios entre si y no hay antagonismo entre las técnicas cualitativas y
cuantitativas. Bosovsky (2011, p. 66) destaca que las técnicas o
procedimientos que se utilizan en la investigacion pueden ser agrupadas en

tres grandes tipos:

— Analisis documentales. Estos estudios también son llamados
de gabinete o estudios de datos secundarios.

— Técnicas cualitativas. Se incluyen los focus groups, las
entrevistas en profundidad, las técnicas proyectivas, el método
Delphi, los grupos de creatividad, los analisis DAFO, etc.

— Técnicas cuantitativas. Se la emplea mediante la aplicacion
de un cuestionario estructurado a una muestra representativa

de publico.

3.12. Definicion de las técnicas de investigacion cualitativas mas

comunes

a) Focus groups. Bosovsky (2011, p. 67) la considera como una de las
herramientas mas fecundas de la investigacion estratégica para la
imagen y la comunicacion. Los “Focus groups” (o “grupos
motivacionales”, o “dinamicas de grupo”) son grupos de discusion
focalizados en un tema, en los que participan siete u ocho personas

representativas de uno de los segmentos tipicos del publico objetivo.

A partir de ocho personas, el incremento de participantes no aporta
ninguna ventaja respecto a las ideas que pueden aparecer y ser
discutidas; pero si provoca inconvenientes porque las personas no

pueden intervenir con normalidad porque se producen conversaciones
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paralelas y el coordinador se ve obligado a intervenir constantemente

para mantener las condiciones del dialogo.

Para el reclutamiento de integrantes de un focus group, es necesario
considerar que el perfil de los participantes sea especifico (por ejemplo
por edades, roles, ocupaciones, consumo de determinados productos o
servicios, etc.), que ademas no se conozcan entre si y que no sean
habituales en este tipo de reuniones.

Los focus groups siempre son conducidos por un coordinador o
“‘moderador”, su funcion no es aplicar un cuestionario de preguntas
cerradas, sino proponer temas, y ayuda al grupo a profundizar en los

mismos creando las condiciones para un debate fecundo.

Cada focus group suele durar entre una y dos horas. El promedio
habitual es una hora y media. El analisis se hace después, leyendo,
releyendo e interpretando los protocolos con las transcripciones de las
reuniones y finalmente el investigador hace un trabajo de analisis
(identifica la presencia de ideas, sus variantes, su agrupamiento
natural, los temas sobre los que recaen las opiniones, los detalles que
suscitan polémica o puntos de vista antagonicos, las opiniones
recurrentes, las coincidencias, etc.) y de interpretacion (descubre cual
es la logica y los esquemas perceptuales que dan sentido a las ideas y
opiniones de los participantes. Es tener intuiciones sobre lo que tiene
sentido para los objetivos de la investigacion, es crear vision

estratégica sobre el tema en cuestion).

b) Entrevistas en profundidad. Es uno de los recursos técnicos
fundamentales de consulta, practicamente tan importante como los
focus groups. Se trata de entrevistas individuales aplicadas a personas
cuyas ideas, opiniones y valoraciones son especialmente relevantes

para los objetivos de la investigacion.
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Cada entrevista en profundidad puede tener una duracion de entre
media hora y una hora, dependiendo de la relevancia del entrevistado y

de su capacidad de aportacion al proceso.

El entrevistador no aplica un cuestionario estructurado sino que se
apoya en un guion preparado previamente y le sirve para garantizar
que al final de la entrevista no queden temas importantes sin haber
sido cubiertos. Las entrevistas son “abiertas” y el entrevistador va
aprovechando lo que el entrevistado va diciendo para profundizar e ir

cumpliendo los objetivos del estudio.

Las entrevistas en profundidad son grabadas y después se transcriben
en forma literal y completa. Los protocolos producidos con la
transcripcion de las entrevistas constituyen de este modo un material
de gran valor para el analisis y la interpretacion. En el trabajo de
analisis e interpretacion uno de los requisitos fundamentales es que el
investigador deje de lado sus propias creencias y prejuicios. Debe ser
capaz de abrir su mente a la forma de sentir y pensar de sus
entrevistados, esto se puede conseguir con entrenamiento intelectual y

con experiencia practica.

Las interpretaciones son producidas por la interaccion entre el texto y el
investigador, dado que son el resultado de un rico proceso intelectual
intersubjetivo. Este proceso no tiene un solo autor ni una sola fuente de
inteligencia, sino que surge por la fecundacién entre la inteligencia de

los publicos consultados y la del investigador.

c) Analisis DAFO. Es una de las herramientas de analisis cualitativo de
gran poder aplicado a los temas relacionados con la imagen y la

comunicaciéon de la empresa.
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Se realiza mediante una o varias reuniones de trabajo del investigador
con los lideres estratégicos de la empresa o del proyecto que motiva la
investigacion. Se analizan, como su nombre indica, las debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades.

Las entrevistas o reuniones son grabadas y transcritas en forma literal
y completa, a fin de que el investigador cuente con un material que le

permita realizar un analisis con gran detalle y profundidad.

d) La investigacion etnografica. Se ocupa del estudio de grupos
sociales, colectivos, o comunidades de individuos que comparten algun
rasgo comun significativo para una estrategia de comunicacion.

Este rasgo en comun puede ser el pertenecer a un mismo espacio
institucional, el compartir ciertos habitos de tiempo libre, el convivir en
ciertos espacios urbanos, el pertenecer a un segmento generacional de
rasgos especialmente definidos en sus estilos de vida o sus
comportamientos de consumo, etc. Estos grupos sociales suelen tener
un modelo de identificacion a través de una “identidad” cultural

compartida, consciente, asumida, con atributos explicitos.

El método principal de la etnografia se Illama observacion
participante. El investigador participa de un tiempo (puede ser
semanas o afnos) en los ambitos naturales en donde estos colectivos
sociales viven y actuan. El investigador experimenta personalmente las
experiencias de vida, de compra y consumo, de convivencia, de
actividades. Y desde esta participacion “desde dentro” realiza sus

observaciones, analisis, e interpretaciones.

Otro método de la investigacién etnografica es el de las entrevistas en
profundidad con informantes cualificados, personas que pertenecen

al grupo social o colectivo que se desee investigar.
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3.13. Definicion de las técnicas de investigacion cuantitativas mas

comunes

Se trata de la aplicaciéon de entrevistas estructuradas a una muestra de
personas estadisticamente representativa del publico objetivo al que se desea

consultar.

Estas encuestas se pueden aplicar a cualquiera de los publicos de la empresa:
los clientes, los empleados, los accionistas, el publico en general (la opinidn

publica), etc.

Sirven para medir percepciones, actitudes, opiniones, habitos de
comportamiento, exposicion a medios, motivaciones, motivos de satisfaccién e
insatisfaccion, imagen de la empresa, de marca, de productos y servicios, de
los competidores, clima laboral, rasgos de la cultura corporativa, imagen
interna, percepciones de piezas y acciones de comunicacién (anuncios,
soportes de la identidad visual corporativa, acciones promocionales, disefio
industrial, disefio de envases, material publicitario en el lugar de venta, etc. );

asi lo expresa Bosovsky (2011, p. 79).

Son entrevistas individuales en las que se utilizan cuestionarios con una serie
de preguntas de distinto tipo que se pueden complementar de varias formas

distintas:

a) Por entrevistas presenciales en los domicilios de las personas.

b) Por entrevistas presenciales en un local acondicionado

especialmente para este fin.

c) Por entrevistas presenciales en ciertos lugares en los que se
encuentran naturalmente personas del colectivo a consultar: cafeterias,
centros comerciales, ciertas esquinas o calles, puntos de venta de la

misma empresa etc.
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d) Por entrevistas autoadministradas, en este caso los cuestionarios
pueden entregarse en mano, hacerse llegar por correo, por fax, por el

correo electronico o por la inclusidon del cuestionario en un sitio Web.

e) Por entrevistas telefénicas, es un procedimiento que en los ultimos
anos ha ido cobrando gran protagonismo. Esto es posible por la
extraordinaria cobertura telefénica que se ha alcanzado en muchos
paises, la posibilidad de aplicacion de soportes tecnoldgicos para el
registro de los datos y la tendencia al abaratamiento de las tarifas

telefonicas.
3.14. Estructura de una auditoria de imagen global

De manera general, un proceso de auditoria de imagen global debe estar

constituido de los siguientes pasos:

— Determinacion de los objetivos, cronogramas e interlocutores.

— Desarrollo de la investigacion: recopilacion de informacién relevante y
oportuna.

— Conocimiento y evaluacion de la imagen interna.

— Conocimiento y evaluacion de la imagen externa.

— Anadlisis de la personalidad corporativa.

— Andlisis, evaluacion y sintesis de la informacion obtenida

— Elaboraciéon de conclusiones y recomendaciones.

— Redaccién y presentacién del documento final.
3.15. Funciones de los informes de auditoria

Las auditorias de comunicacion poseen cuatro funciones fundamentales segun
Pickett (2000, p. 466):

— Garantizar a la direccion de la empresa que los riesgos empresariales

estan bien controlados.



54

— Alertar con respecto a aquellas areas en las que esa circunstancia no
se cumple y en las que existe una exposicidon definida a riesgo.

— Aconsejar sobre los pasos necesarios para mejorar la gestion de
riesgos.

— Apoyar los planes de accién elaborados por la direccion de la empresa

del cliente.
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CAPITULO IV

4. INVESTIGACION DE CAMPO

4.1. Objetivos de la investigacion

4.1.1. Objetivo general

Diagnosticar la percepcion de los publicos relevantes del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros, por medio de una

auditoria de imagen externa.

4.1.2. Objetivos especificos

Los propdsitos de la presente investigacion son:

Determinar el nivel de posicionamiento que tiene el Gobierno Auténomo
Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros en los publicos.
Establecer el nivel de identificacion que tienen los publicos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros.
Identificar las herramientas de comunicacion que son mas reconocidas
en la comunidad.

Determinar el nivel de conocimiento de los publicos externos sobre los
servicios que el Gobierno Autonomo Descentralizado Rural de la

parroquia Los Encuentros ofrece a la comunidad.

4.2. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de la presente tesis, se aplico lo siguiente:

Investigacion observacional. El estudio observacional da cuenta de un
aspecto de la realidad, explicando su significatividad y enmarcandonos
en los hechos, leyes vigentes y mas fendmenos que se producen en el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros. Facilit6 comprobar
contextos que tienen relacién con la informacién que se recogi6 durante

la aplicacion de otras técnicas de investigacion de caracter estadistico
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(encuestas) y demografico (focus groups). Se efectué sobre una
institucion poco estudiada.

- Investigacion descriptiva. Al ser la primera vez que se aplicé un
proceso de auditoria a la entidad investigada, facilitdé levantar un
diagnéstico que nos ayudd a definir los rasgos mas peculiares o

diferenciadores del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.
4.3. Metodologia de investigacion
4.3.1. Método inductivo

Consintié en obtener conclusiones generales a partir de premisas particulares.
Esto se logro mediante la aplicacion de técnicas como la encuesta y las fichas
de observacion. Dado el numero elevado de elementos de la poblacién, se
recurrid a una muestra representativa y en funcion de dichos datos se formuld

las generalizaciones correspondientes.
4.3.2. Método deductivo

Parte de verdades previamente establecidas como principio general para luego
aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez. En el caso
investigado, la ausencia de un proceso de auditoria aplicado anteriormente al
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros llevé a obtener conclusiones luego
de haber comprobado y demostrado datos relevantes sobre la imagen que
proyecta la institucion investigada. Para ello se aplicaron focus groups y

entrevistas especializadas.
4.3.3. Método Analitico sintético

Consistié en el examen minucioso de elementos representativos como por
ejemplo las herramientas de comunicacion empleadas por el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros. Para ello, principalmente se observo, describio y

realizé un examen critico.
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En el proceso de investigacion se aplicaron técnicas cualitativas y cuantitativas.

4.4.1 Técnicas de investigacion aplicadas

Tabla 9. Técnicas de investigacion

TECNICA

OBJETIVO

PUBLICO

Encuesta

Diagnosticar la percepcion que
tienen los habitantes del GAD
Rural de la parroquia Los
Encuentros en las areas de
posicionamiento, identidad,
imagen y comunicacion.

Habitantes de las 17
comunidades que integran la
jurisdiccion  parroquial Los
Encuentros que estén
comprendidas entre los 18 y
65 afios de edad.

Entrevistas
especializadas

Recabar informacion
cualitativa sobre la percepcion
que tienen los publicos
externos relevantes del GAD
Rural de la parroquia Los
Encuentros.

— Expertos en comunicacion.

— Representante de
empresa privada.
— Representante de

empresa publica.

— Representante del GAD
Rural de la parroquia Los
Encuentros.

Observacion

Registrar los datos relevantes
respecto al comportamiento de
los usuarios y herramientas
empleadas por el GAD Rural

Usuarios y funcionarios del
GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros

Focus Groups

de la parroquia Los
Encuentros.
Recabar informacion

cualitativa sobre la percepcion
que tienen los indigenas
Shuar y Saraguros respecto al
GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros.

Etnias culturales que habitan
en la jurisdiccién parroquial
de Los Encuentros.

Tomado de Estudio aplicado a los “stakeholders” relevantes del GAD Rural de

la parroquia Los Encuentros

4.4.2. Estudio cualitativo

Consistio en la realizacion de entrevistas especializadas a lideres de opinién,

las mismas que en promedio tuvieron 30 minutos de duracién.
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De igual manera se aplico la técnica de observacién para registrar informacion
relevante respecto a las herramientas empleadas por el GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros y sobre el comportamiento de sus usuarios.

Otra de las herramientas cualitativas utilizadas fue los focus group

desarrollados con indigenas shuar e indigenas quichuas saraguros.
4.4.3. Estudio cuantitativo

Se desarrollé6 mediante una encuesta a los habitantes del area urbana y rural

de la parroquia Los Encuentros.
4.5. Poblacion de Investigacion

Las técnicas cualitativas de observacion, entrevistas especializadas y focus

group fueron aplicadas a los siguientes sectores de la poblacién:
4.5.1. Observacion

Durante cuatro dias, las investigadoras permanecieron en las instalaciones del
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros. El objetivo fue prestar atencion a
los detalles de relacidon que sostienen los empleados y directivos con el publico
externo. Se puso énfasis en temas relacionados con la atencién al usuario, el

contacto humano y las herramientas de comunicacion empleadas.
4.5.2. Entrevistas especializadas

Esta técnica fue utilizada con el objetivo de obtener informacion y evaluar la
percepcion respecto al desempefo y la imagen con la que cuenta el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros ante “stakeholders” relevantes como
periodistas, representantes de empresas privadas y publicas con las que
sostienen relacion directa la institucién investigada. Las entrevistas fueron

destinadas para:
— El sefior Carlos Chamba presidente del GAD Rural Los Encuentros,.

— El periodista Norman Tandazo, director de Noticias de Television
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Catodlica Los Encuentros.

— El periodista Eugenio Benitez, director de Noticias de Radio

Romantica.

— El ingeniero Winer Bravo, jefe de Responsabilidad Corporativa de la
empresa minera Kinross, quien constituye un aliado estratégico del

GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.
— El sociélogo Salvador Quishpe, prefecto de Zamora Chinchipe.
4.5.3. Focus group

Dada la antropologia cultural existente en la jurisdiccion parroquial que es
investigada, se determiné que es necesario aplicar esta técnica porque los
habitantes de la nacionalidad shuar representan el 11% de la poblacion total y
los habitantes de la nacionalidad quichua saraguro ocupan el 5,3% de la
poblacién, segun datos publicados en el (Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial de Los Encuentros, 2011, p. 22).
La técnica cuantitativa aplicada fue la siguiente:
4.5.4. La encuesta

Se desarrollé con los habitantes del area rural y urbana de la parroquia Los
Encuentros, tomando en cuenta las particularidades étnicas que existen en el
sector. Por ello, la muestra que se determiné es de 250,14 encuestas sobre un
total de 4.010 habitantes.

4.6. Calculo de la muestra

La muestra se calculd tomando en consideracién al numero total de habitantes

de la parroquia Los Encuentros y aplicando la siguiente formula:
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- N.s?.z?
(N=1).E*+5°.2°

N= numero de elementos de la poblacion.
n= tamano de la muestra.

§%= (0.5)? Varianza (valor constante).

7%= nivel de confianza.

E= error maximo admisible.

Desarrollo de la féormula:

. 4010.(0.5)*.(1.96)*
~ (4010-1).(0.06)? +(0.5).(1.96)’

o 4010.(0.25).(0.84)
~(4009—1).(0.0036) +(0.25).(3.84)

| _3849.6
15.39

n=250.14

De las 250,14 encuestas que se aplicara en toda la jurisdiccion parroquial de
Los Encuentros, se realizdé una distribucion equitativa para cada comunidad

aplicando una regla de tres simple y considerando el numero de habitantes

existentes en cada sector.
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Tabla 10. Distribucion de encuestas por comunidad
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Comunidad No. habitantes No. de encuestas aplicadas

La Centza 388 24
Jardin del Céndor 90 6
La Merced 150 9
Muchime 144 9
El Zarza 192 12
Nankais 153 10
Los Almendros 265 17
Achunts 60 4
Alonso de Mercadillo 125 8
El Pincho 280 17
El Padmi 370 23
El Pindal 150 9
Santa Lucia 152 9
San Luis del Vergel 60 4
Nungui 138 9
Numbayme 110 7
Los Encuentros 1183 74

TOTALES 4010 251

Tomado de GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

4.7. Tabulacion e interpretacion de resultados condensados referentes a
la encuesta aplicada para investigar sobre las areas de posicionamiento,
identidad e imagen y comunicacién del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros

DATOS PERSONALES:

FEMENINO MASCULINO

= LOS ENCUENTROS

Figura 7. Género, consolidado
Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD
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El grafico sefala que de la poblacion total que fue encuestada, el 58,2%

pertenece al género femenino y el 41,8% corresponde al género masculino.

Aunque la poblacion total de la parroquia Los Encuentros cuenta con mas
hombres que mujeres (2.026 hombres y 1.984 mujeres), los resultados
condensados antes sefalados, se reflejan en aquellos porcentajes porque las
encuestan fueron aplicadas durante el dia, esto hizo que principalmente en las
comunidades del area rural se localice a un mayor numero de mujeres. Los
hombres en horario laborable salen de sus hogares para realizar faenas

agropecuarias en el campo.

36-45

» LOS ENCUENTROS

Figura 8.Rango de edad, consolidado
Tomado : Encuesta aplicada en comunidades del GAD

De los cinco rangos de edad que contiene la encuesta el 34,6% corresponde a
personas que se ubican entre los 18 y 25 afos de edad. El 23,1% tiene entre
26 y 35 anos. El porcentaje del 17,9% involucra a personas ubicadas entre los
36 y 45 afnos de edad, seguida inmediatamente por el 14.1% para quienes se
sitian entre los 56 y 65 afos. Finalmente, con el 10,3% se registra el

porcentaje que corresponde al rango de edad 46-55.
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AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢De las siguientes instituciones cual es la que usted visita con mayor

frecuencia?

Gobierno Nacional (EP  GAD de la provindia de GAD del canton El GAD Rural de la
Ec ico, Zamora Chinchipe Yantzaza

¥ LOS ENCUENTROS

Figura 9. Pregunta 1, consolidado

Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD

De las 251 encuestas aplicadas el 46,6% expresa que la institucion que visita
con mas frecuencia es el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, seguida
por el parametro Iglesia con el 33,5%. La tercera institucién la ocupa el GAD
del cantdén Yantzaza con el 14,7%. El 2,8% es para el GAD de la provincia de
Zamora Chinchipe y el 2,4% corresponde a otras instituciones publicas que

pertenecen al Gobierno Nacional como Ecuador Estratégico EP, ECORAE, etc.
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2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

1,6%

Gobierno Anénimo  Gobierno Auténomo No he escuchado
Descentralizado nunca

¥ LOS ENCUENTROS

Figura 10. Pregunta 2, consolidado

Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD

La informacion consolidada de esta figura revela que el 47,8% si conoce el
significado de GAD. El resultado de este parametro es congruente con el
porcentaje del grafico 4.6.3 en la parte que sefala al GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros como una de las instituciones mas visitadas.

Sin embargo, sigue siendo importante el porcentaje de personas que se
identifica con un “No he escuchado nunca” o un “No lo sé€”, correspondiéndole
el 29,1% y el 21,5% respectivamente; mientras que el 1,6% expresa que GAD

significa “Gobierno Anénimo”.

Esta confusion o desconocimiento es porque en la mente de los habitantes aun
sigue presente la denominacion anterior que se le daba; es decir, llamarla
Junta Parroquial. A partir de la reforma a la Constitucion de la Republica del
Ecuador del afio 2008, se instauré en todo el pais la nueva designacion de
competencias y jurisdicciones territoriales que hoy conocemos como Gobiernos

Autdonomos Descentralizados o GAD.
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3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros?

\[s]

» LOS ENCUENTROS

Figura 11. Pregunta 3, consolidado

Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD

Se observa en la figura 11 el 72,5% si ha visitado las instalaciones del GAD

Rural de la parroquia Los Encuentros, mientras que el 27,5% no lo ha hecho.

El porcentaje que aun no ha visitado la institucion representa un fragmento
importante de la poblacion con quien se puede desarrollar una estrategia
comunicacional que permita de manera transversal incrementar el numero de
visitas, divulgar los atributos de la institucion y fortalecer los vinculos con ese

grupo de interés.
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4. ; Cual fue su percepcion cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del 1 al

5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

2 3 4

¥ Servicio ™ Instalaciones ™ Atencion al usuario

Figura 12. Pregunta 4, consolidado
Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD

En esta figura se visualiza que con el 46,4% la atencidn al usuario se lleva la
mejor calificacion (cinco sobre cinco), seguida por el 33,8% para el servicio; v,

finalmente, el 19,9% para las instalaciones.

La calificacién de cuatro, el 36,2% de encuestados le asigna a los parametros
atencion al usuario y al servicio, mientras que el 27,7% le corresponde a las

instalaciones.

La valoracién de 3 sobre cinco es asignada en el 43,3% para las instalaciones;

35,8% para el servicio y el 20,9% para la atencién al usuario.

Los encuestados en un 60% estima que merece la calificacion de dos sobre
cinco las instalaciones; por otra parte el 22% cree que aquella apreciacion le

corresponde al servicio y el 18% al parametro atencion al usuario.

Para cerrar el andlisis del presente grafico se observa que el 55% de la
poblacién encuestada le dio la peor calificacion (1 sobre cinco) a las

instalaciones, el 30% a la atencién al usuario y el 15% al servicio.
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En conclusion, el mayor reconocimiento que asigna la ciudadania es para la

atencion al usuario y la peor calificaciéon corresponde para las instalaciones.

5. Segun su criterio, ¢ cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural de

la parroquia Los Encuentros?

2,4%

Control legislativo Administracién del Mantenimiento vial y Planificar, construir y
Sistema de Agua apoyo productivo mantener la
Potable infraestructura fisica

» LOS ENCUENTROS

Figura 13. Pregunta 5, consolidado

Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD

Se observa que el 47% expresa que los servicios que ofrece el GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros gira en torno al mantenimiento vial y apoyo
productivo. El 41,4% identifica que la institucién auditada planifica, construye y

mantiene la infraestructura fisica.

Los porcentajes menores le corresponden al parametro administraciéon del
sistema de agua potable en el 9,2% y el 2,4% considera que se dedica al

control legislativo.
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AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ;Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

1,6%

Mala atencién Un lugar agradable Me siento satisfecho(a) No volveria nunca
con el lugar

¥ LOS ENCUENTROS

Figura 14. Pregunta 6, consolidado

Tomado deEncuesta aplicada en comunidades del GAD

Segun la opinidn de los encuestados el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros es identificado por un 57% de la poblacion como un lugar

agradable. El 36,3% expresa que se siente satisfecho con el lugar.

Las cuotas menores le corresponden a los parametros “mala atencion” y “no

volveria nunca” con el 5,2% y 1,6% respectivamente.

7. ¢Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?

(a) (b) (c) (d)
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)
* LOS ENCUENTROS

Figura 15. Pregunta 7, consolidado

Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD

Con respecto a la imagen visual que identifica al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros, los encuestados expresaron en un 52,8% que es la figura de la
iglesia. El 23,4% cree que es el escudo de la parroquia; por otra parte, el 12,7%
considera que es la bandera de la parroquia, y el 11,1% la bandera del

Ecuador.

8. ¢Cuadles son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

Buen servicio El Presidente Necesidad Respeto al medio
ambiente

» LOS ENCUENTROS

Figura 16. Pregunta 8, consolidado

Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD
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En los datos reflejados en la figura 16 se sintetiza que el buen servicio es la
caracteristica relevante que identifica al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros, asi lo piensa el 30% de la poblacién encuestada. El 25,6% observa
que es el respeto al medio ambiente. Con un porcentaje similar el 25,2% cree
que aquella institucion constituye una necesidad para la poblacion; vy,

finalmente, el 19,2% considera que es el presidente.

9. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el

GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Formular, establecer, Proporcionar un servicio Apoyar la organizacion Ejercer de forma eficaz
fomentar y evaluar, de administracién de  de las comunidades que y eficiente la Rectoria
politicas y programas Justicia eficiente, integran su territorio de la gestion
que garanticen el oportuno, interculturaly como mecanismo para ambiental
progreso de la provincia accesible insertarlas al proceso de
desarrollo

» LOS ENCUENTROS

Figura 17. Pregunta 9, consolidado
Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD

El 74,4% de los encuestados manifestd que la mision del GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros es apoyar la organizacion de las comunidades que
integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de desarrollo.
El 11,2% piensa que es ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la
gestion ambiental. EI 10% enuncidé que la mision del gobierno local es
proporcionar un servicio de administraciéon de justicia eficiente, oportuna,
intercultural y accesible, mientras que el 4,4% dijo que formula, establece,
fomenta y evalua politicas y programas que garanticen el progreso de la

provincia.
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10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros?

Amarillo, azul y rojo  Amarillo, blanco, verde y  Amarillo, blanco, verde, Ninguno
rojo rojo y azul

* LOS ENCUENTROS

Figura 18. Pregunta 10, consolidado

Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD

Como se muestra en la figura 18 el 58,2% manifest6 que los colores que
identifican al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros son el amarillo, blanco,
verde y rojo. El 19,1% expresé que ninguno. El 15,9% se inclind por el amarillo,

azul y rojo y el 6,8% por los colores amarillo, blanco, verde, rojo y azul.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?

* LOS ENCUENTROS

Figura 19. Pregunta 11, consolidado

Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD
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De acuerdo con los resultados consolidados se visualiza que el 39,8% se
entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros a través de
la television local, el 29,9% en la radio, el 13,6% en reuniones comunitarias, el
7% por medio de Facebook, el 4,6% por rumores, el 3,2% en el periddico; v,
finalmente, el 1,9% de la poblacién lo hace en la pagina Web del GAD

parroquial.

12. ; Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Internet

* LOS ENCUENTROS

Figura 20. Pregunta 12, consolidado

Tomado de Encuesta aplicada en comunidades del GAD

Con respecto al medio de comunicacion preferido por los encuestados tiene
mayor aceptacion Televisidn Catdlica Los Encuentros con el 29,7%. Le sigue
con el 26,9% Radio Romantica. El 20,1% es para Radio Amazonas. En
porcentajes iguales del 7,2% se encuentra la Internet y Radio La Voz de
Zamora. Por su parte, Radio Integracién goza del 6,5% de aceptacion en la
zona. Diario La Hora tiene el 1,4% de preferencia y el 0,5% lo comparten Radio
Podocarpus y Diario Centinela. El periddico virtual Zamora en Directo no tiene

acogida entre la poblacion que habita en la parroquia Los Encuentros.
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4.8. Analisis e Interpretacion de las entrevistas especializadas

ENTREVISTA 1:

EUGENIO GUILLERMO BENITEZ
DIRECTOR DE NOTICIAS DE RADIO ROMANTICA

RESUMEN DE LA ENTREVISTA. El trabajo que ha realizado el GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros ha conllevado a una transformacion en la imagen
general del pueblo. Las buenas relaciones con los Ministerios y el Gobierno
nacional en general, han hecho posible que se ejecuten obras trascendentales
como la Unidad del Milenio, la nueva sede para el Gobierno Parroquial. Todo
esto ha provocado que los publicos externos destaquen el trabajo relevante del
presidente y los vocales del GAD parroquial.

Entre las fortalezas institucionales esta el gestionar obras de servicio social y el
acercamiento directo con la comunidad. El proyecto minero y estratégico es
otra fortaleza y piedra angular de la parroquia. Ha existido un importante
acercamiento y relacion con la empresa minera Kinross que opera el proyecto
Fruta del Norte. Esta empresa contribuyd para fortalecer la institucionalidad del

GAD Los Encuentros mediante la ejecucién de proyectos en conjunto.

Hay algunas caracteristicas relevantes que le distinguen al Gobierno Autbnomo
Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros de otras instituciones
publicas. La particularidad mas fuerte que ha aportado para mejorar la imagen
de la parroquia es el hecho de haber buscado alianzas estratégicas que le han
llevado a incrementar su presupuesto para poder accionar. El entrevistado
destaca la gestion que ha hecho el presidente del GAD parroquial con otras
instituciones publicas como el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca — MAGAP vy otros Ministerios.

La mision y vision que tiene ahora el Gobierno Parroquial hace que involucre a
las comunidades en la identificacion de necesidades y socializacion de obras.
Entiendo que una de las principales actividades que hace el GAD parroquial es

implicarles en la solucion de problemas y adentrarse en la realidad del pueblo.
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La parroquia Los Encuentros ha ganado mucha notoriedad. Hoy la parroquia
es reconocida enormemente por el trabajo del GAD y por el contexto en el que
se desenvuelve. Hay proyectos emblematicos que se estan realizando como la
Comunidad del Milenio. Las obras grandes que tiene la parroquia han dado una
nueva imagen, percepcion y notoriedad no solo a nivel local, cantonal y
provincial; sino también a nivel nacional. La notoriedad que ha alcanzado en
sus diferentes publicos externos no ha sido solo por el aspecto minero, sino

gracias a la gestion de un presidente que le aposto a la gestién.

Una parroquia para que adquiera una imagen positiva debe presentar
proyectos de alto alcance como pide el Gobierno Nacional; no hay cabida para
obras parches; la nueva vision es formular proyectos emblematicos que ayuden

para que sea visible el crecimiento y bienestar de los habitantes.

ENTREVISTA 2:

CARLOS CHAMBA
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO RURAL
DE LA PARROQUIA LOS ENCUENTROS

RESUMEN DE LA ENTREVISTA. Como maximo representante de la
institucion califica de bueno y adecuado el trabajo ejecutado. Evalué que el
accionar del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros ha sido importante en
este tiempo porque se ha logrado un crecimiento en los ambitos educativo,

social, cultural, produccioén y vialidad.

Entre las fortalezas institucionales que identifica es la amistad que tiene con el
presidente de la Republica Rafael Correa, el vicepresidente Jorge Glas y varios
ministros de Estado. Amistad que facilité presentar peticiones y proyectos, los
cuales han sido aceptados y plasmados en obras que estan a la vista de todos.
La amplia gestion es una de las caracteristicas del GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros.

El presidente del GAD resalta que ha trabajado acorde a la mision institucional

que esta enmarcada en el compromiso comunitario, la realizacion de reuniones
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en cada uno de los barrios y en generar espacios para que los ciudadanos

sean autocriticos de las instituciones publicas.

Respecto a la imagen que tiene la parroquia Los Encuentros, recalca que esta
dando mucha notoriedad ante los publicos externos. Manifiesta que el impacto
generado a nivel provincial es evidente, porque son reconocidos como una

parroquia ordenada y prospera.

En cuanto a la gestion comunicacional, sefialdé que emplean una pagina Web
donde se publican las acciones que ejecutan en la parroquia. También utilizan
los espacios radiales que son ofrecidos por los medios de comunicacion local
mediante entrevistas; y, finalmente, elaboran una revista institucional para la
rendicion de cuentas; documento que es distribuido con una periodicidad anual

en cada comunidad.

Carlos Chamba, presidente del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros,
dice tener plenamente identificados a los publicos estratégicos con los que ha

mantenido relaciones basadas en la transparencia.

Al abordar el tema de imagen institucional, sefalé que el personal que trabaja
para la institucion ha recibido la motivacion suficiente para que cuiden su
imagen personal y asi puedan transmitir de manera indirecta lo que la

institucion es y hace.

Para cerrar la entrevista, enfatizé que los gobiernos locales tienen la ventaja de
conocer la auténtica realidad que viven sus pueblos, lo que permite
posicionarse ante la gente como alguien cercano. Por otra parte, explicé que
una de las principales dificultades que tienen como institucién publica local es
contar con un presupuesto reducido; aquella situacion ha impedido poder
involucrar a mas personal técnico que contribuya para elaborar propuestas que

al final se reviertan en obras de alto impacto.
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ENTREVISTA 3:

NORMAN TANDAZO
DIRECTOR DE NOTICIAS DE TELEVISION CATOLICA LOS ENCUENTROS

RESUMEN DE LA ENTREVISTA. Considera que un gobierno local con pocos
recursos no tiene las herramientas de comunicacion necesarias; sin embargo,
el uso de las redes sociales le ha posibilitado dar a conocer muchas de las
actividades que viene desarrollando el GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros.

Otra oportunidad que ha sabido aprovechar el gobierno local es atender de
manera agil los requerimientos de informacion solicitados por los medios
masivos de comunicacidon que operan en la zona; permanentemente el lider de

la institucion concede entrevistas

También senala el entrevistado que el GAD parroquial emplea otras
herramientas de comunicacion como el perifoneo y las invitaciones
personalizadas mediante oficios y convocatorias que se dirigen a la ciudadania
y otros “stakeholders” a los que se les involucra en temas de desarrollo

comunitario.

Las actividades que ha realizado el Gobierno Parroquial han sido muy
interesantes; hay que tomar en cuenta que esta parroquia es considerada por
el Gobierno Nacional como uno de los sitios estratégicos porque dispone de
una de las reservas de oro mas importantes del mundo; esta connotacion quiza
es su mayor fortaleza, por eso desde todos los entes gubernamentales se esta
apoyando en la organizacion y planificacion de las actividades que se deben

gestionar y ejecutar con caracter de urgente en la parroquia Los Encuentros.

La notoriedad del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros es gracias a los
hechos, a las obras. El entrevistado puntualizé que la coyuntura politica ha
facilitado construir una relacion cercana entre el Gobierno Nacional y el GAD

parroquial para construir obras de alto impacto como la Unidad del Milenio, el
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Edificio de Atencién al Ciudadano, el coliseo de deportes; infraestructuras que

se han posicionado a nivel provincial con una amplia notoriedad.

Las acciones que ejecuta una autoridad son las que dejan un precedente
duradero ante sus publicos y las futuras generaciones; siempre y cuando las

obras sean planificadas con una vision de largo plazo.

En otro tema, el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, presenta grandes
limitaciones comunicacionales como el no tener un profesional que gestione la
comunicacioén institucional; esta ausencia le ha impedido difundir al cien por
ciento su accionar como institucion publica y de servicio a la ciudadania, lo que

complica también para gestionar la imagen corporativa de la institucion.

En definitiva, sefiala que es necesario integrar un equipo humano de
comunicacion para que se encargue de revisar o instaurar procesos que
aporten para moldear su identidad, posicionar su imagen y elaborar estrategias

comunicacionales que difundan el trabajo que realizan como institucion.

ENTREVISTA 4:

SALVADOR QUISHPE LOZANO
PREFECTO PROVINCIAL DE ZAMORA CHINCHIPE

RESUMEN DE LA ENTREVISTA. El entrevistado destaca que la notoriedad
del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros generada ante los publicos
estratégicos, se da por las obras que se estan construyendo: un edificio donde
funcionara la junta parroquial y algunas otras instituciones que daran un mejor

servicio publico para los habitantes del sector.

Quishpe exterioriza que como GAD de la provincia de Zamora Chinchipe, logré
concretar un convenio de vialidad con la cooperacion del gobierno local de Los
Encuentros. Luego, destaca que existe una especie de distanciamiento que ha
provocado firmar convenios muy puntuales como el de la realizacion de las

ferias agropecuarias cuando la parroquia cumple su aniversario de creacion.
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Las dos instituciones antes sefialadas no tienen por el momento una mayor
vinculacion; por lo tanto, el representante del gobierno provincial no revelo

otros detalles del accionar que realiza la institucion investigada.

El entrevistado expresé que el presidente del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros al ser militante de un movimiento politico con quien no ha podido
tener una afinidad, ha provocado dificultades para instaurar una buena relaciéon

interinstitucional entre el gobierno parroquial y el gobierno provincial.

Como representante del gobierno provincial, dijo que los gobiernos
parroquiales son instituciones a las que mira en igualdad de condiciones;
expresa que al establecer una comparacion entre las parroquiales de la
provincia, hay algunas que aunque no son de su linea politica, han hecho
mayor notoriedad. ElI GAD Rural de la parroquia Los Encuentros ha hecho
notoriedad; sin embargo, hay otros gobiernos locales que han logrado tomar

mayor posicionamiento.

El prefecto sefiala que las autoridades cuando inician el cumplimiento de su
gestion deben dejar la linea politica a un lado; eso permite encontrar las
puertas abiertas en las distintas instituciones que pueden constituirse en

cooperantes.

La recomendacién que hace es que tanto las autoridades del GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros y el gobierno provincial bajen las banderas
partidistas y levanten la bandera de la parroquia; de acuerdo a su criterio, esto

ayudara para mejorar la relacion interinstitucional.

ENTREVISTA 5:

WINER BRAVO
COMMUNITY RESPONSABILITY TEAM LEAD-KINROSS

RESUMEN DE LA ENTREVISTA. Como representante de una de las
instituciones privadas que sostiene relaciones de cooperacion con el GAD

Rural de la parroquia Los Encuentros, sefald que el gobierno local en los
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ultimos cuatro afios ha tenido un crecimiento notable en su imagen

institucional.

Aquello se debe a varios factores como incluir la planificacion entre su
estrategia de desarrollo local y cumplir con las competencias que tienen como
institucion publica; aspectos que empezo a visualizarse en el accionar interno

del personal que labora para el GAD.

Otra situaciéon que suma al crecimiento de la parroquia, es la posibilidad de
contar con actores claves entre los publicos internos del GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros; aquellas personas fueron entendiendo cuales son
los objetivos que tienen como institucion, su accionar, la capacidad de gestion y

relevancia que tienen a nivel local y nacional.

La poblacion de la parroquia Los Encuentros también fue incluida en esa
dinamica de entender las competencias y la funcionalidad del GAD Parroquial
mediante los acercamientos anuales que tuvo aquella institucion con las
comunidades para la elaboracién de los presupuestos participativos. Los
habitantes empezaron a ser reconocidos como actores importantes en la

consecucion de objetivos para la comunidad.

Adicionalmente, en el transcurso de los ultimos cuatro afos, se ha desarrollado
un acapite transversal; la parroquia Los Encuentros entr6 a ser uno de los
epicentros del accionar del Gobierno Nacional en Zamora Chinchipe; empezo a
ser el foco de atencion por estar ubicado en una parroquia que tiene uno de los

proyectos mineros estratégicos para el Ecuador en general.

La intervencion del Gobierno Nacional instauré un discurso que prevé primero
el desarrollo de las comunidades que estan en el area de influencia de los
proyectos estratégicos. Eso hizo que empiece a visualizarse una mayor
actividad de inversion en la zona generada por el Gobierno nacional e

involucrando al Gobierno local.

En el aspecto de gestion comunicacional, el vocero de Kinross sefala que el

GAD Rural de la parroquia Los Encuentros no tiene una estrategia de
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comunicacién implantada. Su presencia en los medios de comunicacion local
ha sido resultado de la buena interaccién que ha tenido con “stakeholders” que
estan mejor constituidos y que manejan adecuadamente la parte
comunicacional como la empresa Kinross y otras instituciones estatales como
Ecuador Estratégico. Por ejemplo, sefala que la empresa privada Kinross
desarrollé programas de nivelacidon escolar, donde se hizo un levantamiento de
informacion y tuvo que visitar puerta a puerta las casas de todos los
comuneros que habitan en Los Encuentros. Los mensajes emitidos durante
aquella accion incluian posicionar al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros
como una institucién con la que se coordind ese proyecto; aquello le dio al
Gobierno Parroquial la oportunidad para que empiece a ser parte activa y

participe en procesos de dialogo e interactividad con las comunidades.

El entrevistado puntualizd que el GAD parroquial no tiene un plan de
comunicacion; sin embargo, actividades comunitarias como la antes sefialada,
tuvieron una estricta planificacion y ejecucidn que lograron acaparar la atencién
de los medios locales, quienes terminaron publicitando el accionar coordinado
de una empresa privada conjuntamente con el involucramiento del GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros.

Respecto a la identidad institucional del GAD parroquial, considera que aun no
la tienen plenamente identificada para luego trabajar en fortalecerla y difundirla.
Hoy en dia, la identidad ante sus publicos externos es percibida como parecida
al Gobierno nacional, al partido Alianza Pais. El no contar con una identidad

institucional fuerte, es uno de los puntos débiles de la entidad investigada.

La notoriedad que hoy en dia trasciende a nivel provincial y hasta nacional, se
debe a la coparticipacion que tiene el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros con empresas privadas, el Gobierno Nacional y otras instituciones

de la misma parroquia.

El GAD parroquial no tiene un plan de comunicacién externa e interna, no tiene

una persona o departamento responsable de este tema, ni alguien que los
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asesore en cuestiones comunicacionales. Aquello conlleva a que la informacién

importante no trascienda a nivel mediatico y poblacional.

Cualquier entidad publica o privada tiene competencias en las que se debe
enmarcar y leyes que cumplir; sin embargo, muchas de ellas no consideran a la
comunicacion estratégica como parte integral de su accionar cotidiano y lo
dejan a la deriva; es decir, esperan ser buscados como fuente de informacion y
no son ellos quienes construyen mensajes comunicacionales que los posicione
a nivel publico. El entrevistado recomienda cambiar aquella forma de pensar
porque toda institucién publica o privada debe tener una estrategia y una

planificacién de comunicacion.

El Gobierno nacional ha expresado que la informacion constituye un derecho
de todo ciudadano y organismos. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados
estan llamados a entregar esa informacion al ciudadano ecuatoriano, y mejor si
lo hace de manera planificada y estratégica; aspecto que no ocurre en los
GAD parroquiales porque mencionan no tener disponibilidad de fondos

economicos y talento humano para ejercer esta accion.

Para generar informacién o contar con una estrategia de comunicacion, no
necesariamente implica contar con una inversién grande. Lo que se requiere es
planificar de manera adecuada, conocer y emplear herramientas
comunicacionales apropiadas para el publico al que se dirigen los mensajes,
sin descuidar que la informacion debe ser oportuna, pertinente y cumplir con

algun objetivo.

En la parroquia Los Encuentros no es complicado construir un Plan de
Comunicacion, las personas se informan a través de los medios radiales, su
segunda preferencia son los medios impresos y aquellos de orden rotativo
como carteleras, reuniones formales e informales presididas por un vocero

institucional.
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4.9. Analisis e interpretacion de los focus groups
4.9.1. FOCUS GROUP CON INDIGENAS SHUAR

El 11% de la poblaciéon (441 Hab.) que integra el territorio en el que opera el
Gobierno Autonomo Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros,
corresponde a los indigenas Shuar. Aplicar la técnica de focus group, permitio
incluir a siete participantes (3 mujeres y 4 hombres) que pertenecen a la etnia

Shuar y residen en la jurisdiccion parroquial de Los Encuentros.

La informaciéon cualitativa que se pudo recoger gira en torno a la percepcion

que este sector de la poblacién tiene sobre la institucion investigada.
4.9.1.1. Percepcion indigena Shuar

Tabla11. Percepcion indigena Shuar

TEMATICA ABORDADA RESPUESTAS OBTENIDAS

— GAD Rural de la parroquia Los Encuentros
(influencia positiva).

— Compania minera Kinross (influencia

positiva).
— Gobierno nacional (influencia positiva).
Instituciones que tienen mayor | _  GAD del cantén Yantzaza (influencia
influencia en la parroquia Los negativa).
Encuentros. — GAD de Zamora Chinchipe (influencia
negativa).

— Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
— MIDUVI (influencia positiva).

— Carlos Chamba, presidente del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros (influencia
positiva).

— P. Zdzislaw Rakoczy, sacerdote (influencia
positiva).

— Rafael Correa, presidente de la Republica
(influencia positiva).

— Presidentes de las comunidades
(influencia positiva).

_ — Salvador Quishpe, prefecto (influencia

Personas més influyentes en la negativa).

parroquia Los Encuentros. — Angel Erreyes, alcalde (influencia
negativa).

— P. Jorge Chumapi, presidente de Ila
Federacion Shuar de Zamora Chinchipe
(influencia positiva).
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Rémulo Torres, Unidad de Policia
Comunitaria Los Encuentros (influencia
positiva).

Eduardo Calvas, ninistro de la Amazonia-
ECORAE (influencia negativa).
José Paqui, Gobernador de Zamora
Chinchipe (influencia negativa).

Lo que primero piensan cuando
escuchan “GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros”

Junta parroquial Los Encuentros.

El presidente del GAD.

Las obras (calles, edificio nuevo del GAD,
juegos infantiles).

No presencia de personal shuar en el GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros.

Percepcion de las instalaciones del
GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros.

Edificio nuevo que esta en construccion.
Sala de espera poco acogedora.

Buen infocentro (servicio de internet
gratuito).

Graderio mal pintado.

Faltan adornos vy television.

Antes no habia quien realice la limpieza
del edificio.

Percepcién sobre los servicios que
ofrece el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros

Buena atencion del presidente.

Buena atencién del secretario y otros
técnicos.

Los funcionarios del GAD explican muy
bien a sus usuarios respecto a lo que
deben hacer frente a un tramite.

El personal del GAD atiende bien a los
usuarios.

Cumple los compromisos.

Canales de comunicacion que
deberia emplear el GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros.

A través de los presidentes de las
comunidades.

Por teléfono.

Reuniones comunitarias.

Que el GAD Rural use las carteleras
comunitarias que existen.

Perifoneo.

Radio Amazonas.

Revistas institucionales.

¢ La no atencion en lengua quichua
o shuar afecta la comunicacion

entre el GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros con los indigenas
shuar y los quichuas saraguro?

No afecta en la actualidad a la poblacion
shuar joven, porque todos hablan el idioma
espafiol.

Manifiestan que la atencién a los usuarios
en shuar y quichua fomentara la cultura y
la no discriminacion.

Los adultos mayores si
comunicarse en idioma shuar.
Solo las instituciones de Zamora Chinchipe
no ofrecen el servicio de ser atendidos en
Su propio idioma.

necesitan

Trabajar para generar espacios de
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encuentro para el reconocimiento y
valoracibn de las  manifestaciones
culturales de los shuar, saraguros vy
mestizos (idioma, cosmovision, ritos,
danza, gastronomia, etc.).

Aspectos que debe mejorar el GAD | - Fomentar el respeto entre las culturas
Rural de la parroquia Los existentes en la zona.
Encuentros en materia — Promover el turismo comunitario.
comunicacional — Incluir mano de obra shuar en la
institucion.

— Usar correctamente la terminologia por
parte de los otros grupos étnicos cuando
se refieran a los shuar.

Tomado de Focus Group aplicado a indigenas shuar

Como se puede observar en la informacién cualitativa que detalla el cuadro
anterior, el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros ocupa un lugar
preferencial en la mente de sus usuarios. Sin embargo, vale enfatizar que la
marca como tal no esta definida y por ende no hay un icono que la identifique

de manera fuerte en lo visual y la diferencie de otros gobiernos locales.

El liderazgo del presidente de la institucion ha contribuido a construir ciertos
vinculos con sus publicos, por eso los habitantes del sector cuando les hablan
de GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, inmediatamente la asocian con
el presidente de la institucion; sin embargo, como entidad publica local no han
logrado transmitir su esencia, su filosofia, puesto que no solo es importante
hacer las cosas y pensar que ese es el fin; también es trascendental lograr

transmitir a la vez por qué se hacen ciertas obras y como se lo ha hecho.

El “hacer cosas” se lo deberia ver institucionalmente como el medio por el cual
se accede a la mente de sus gobernados, porque claro esta que toda accion
genera una consecuencia; es decir, la percepcion de los usuarios es la
consecuencia del proceso de conocimiento, consideracion e interpretacion que
haga cada individuo que recibe la influencia directa o indirecta de las acciones

de la institucion.

Para gestionar el posicionamiento de la institucién investigada, hace falta que

marquen cual es la propuesta de valor que les inspira para trabajar y cuales
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son los lineamientos estratégicos comunicacionales que van a emplear para

alcanzar notoriedad mediatica.

La infraestructura y los servicios institucionales resultan elementos relevantes
que comunican a los usuarios del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros,
tal es el caso que los pronunciamientos mayoritarios giran en torno a detalles
visuales como el orden, la limpieza y la atencion que reciben de los
funcionarios. Al momento guardan la esperanza que aquellos aspectos van a
mejorar, porque se esta construyendo un edificio moderno donde van a
funcionar todas las instituciones publicas que estan al servicio de los habitantes

de la parroquia.

Entre los canales de comunicacién que son identificados como los mas
amigables para el sector, se destaca la comunicacion verbal comunitaria,
aquella en la que puedan establecer contacto directo con las personas; es
decir, a través de los presidentes de las comunidades y mediante reuniones

comunitarias.

También se recalcan medios como el teléfono, perifoneo, uso de carteleras
informativas, radio y revistas institucionales. Tener identificadas cuales son las
herramientas comunicacionales de las que se puede hacer uso para
comunicarse con los publicos estratégicos del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros constituye una ventaja para generar una estrategia que busque
resolver problemas de comunicacion como el desconocimiento de las
competencias institucionales, facilitara la difusion de servicios y beneficios a los
usuario, ademas de trabajar en el incremento e identificacion de la imagen;
aspectos que en definitiva contribuiran para generar sentido de pertenencia y

significado social.

El territorio de Los Encuentros tiene la particularidad de incluir a pobladores
que hablan en idioma espafiol, quichua y shuar. Como parte de la investigacion
se profundizé en el tema de saber cuanto afecta en las relaciones y en la
comunicacion en general la diversidad de idiomas existentes en un territorio

pequeno. Los resultados obtenidos durante el conversatorio revelaron que no
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constituye una barrera el hecho de hablar diferentes idiomas, esto porque los
indigenas shuar y los quichuas saraguros tuvieron que aprender el espanol
dado que la educacién formal desde nifios la reciben en ese idioma. Ademas,
en la actualidad los habitantes shuar constituyen un grupo humano minoritario
en comparacion con los mestizos (shuar 441 personas, saraguros 213 y
mestizos 3.356).

En la misma linea del idioma empleado por los tres componentes étnicos en la
parroquia Los Encuentros, se identificd que los shuar se sienten muchas de las
veces humillados por el mal uso de términos en el idioma castellano. Por
ejemplo, citan que cuando una persona mestiza o saragura emplea la palabra
“‘jibaro” para referirse a los shuar, ellos lo toman como un insulto grave porque
significa ignorante, no bautizado, como seres vivos que tienen menos valor que
cualquier animal. Sin embargo, los mestizos y shuar que emplean aquel
término lo hacen en su mayoria creyendo que es sinonimo de shuar. Por eso
sefalan que entre los aspectos que debe mejorar el GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros esta el trabajar para generar espacios de encuentro,
reconocimiento y valoracién de las manifestaciones culturales de los shuar,
saraguros y mestizos como el idioma, cosmovision, ritos, danza, gastronomia,

etc.

Para concluir se puede decir que es necesario desarrollar la capacidad de
escuchar, empleando recursos suficientes para consultar a los pubicos. En
definitiva, la auténtica comunicacion debe respetar a sus publicos e
interaccionar con ellos para juntos construir unos simbolos y valores que los
conlleve a una convivencia basada en la confianza e identificacion mutua que
mas adelante terminara favoreciendo a la institucién en cuanto a imagen y

reputacion.
4.9.2. FOCUS GROUP CON INDIGENAS QUICHUA SARAGURO

Con un 5,3% (213 habitantes) la etnia quichua-saraguro forma parte de la
parroquia Los Encuentros. Esta etnia es originaria del cantén Saraguro,

provincia de Loja.



87

Aplicar la técnica de Focus Group permitio incluir a 8 habitantes (3 hombres y 5

mujeres) que pertenecen a la

etnia quichua-saraguro que habitan en la

parroquia Los Encuentros. Esta técnica estuvo encaminada para recabar

informacion cualitativa sobre la percepcion que tienen los lideres comunitarios

respecto al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.

A continuacién se detallan las tematicas abordadas durante la aplicacién de la

técnica y los resultados obtenidos:

4.9.2.1. Percepcion indigenas quichuas saraguros

Tabla 12. Percepcion indigenas quichuas saraguros

TEMATICA ABORDADA

RESPUESTAS OBTENIDAS

Instituciones que tienen mayor
influencia en la parroquia Los
Encuentros.

Kinross (influencia positiva).

GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.
(influencia positiva).

GAD del cantdon Yantzaza (influencia positiva).

GAD de Zamora Chinchipe (influencia
positiva).

Policia Nacional (influencia positiva).
La Iglesia (influencia positiva).
Ministerio de Salud (influencia positiva).
Registro Civil (influencia positiva).

Cooperativa de transporte de pasajeros
(influencia positiva).

Ministerio de Inclusion Econdémica y Social-
MIES (influencia positiva)

TV Catolica Los Encuentros (influencia
positiva).

Liga Deportiva Parroquial Los Encuentros
(influencia positiva).

P. Zdzislaw Rakoczy, sacerdote (influencia
positiva)

Caros Chamba, presidente del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros (influencia
positiva).

Salvador Quishpe, prefecto de Zamora
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Personas influyen mas en la
parroquia Los Encuentros

Chinchipe (influencia positiva).

Angel Erreyes, alcalde del cantén Yantzaza
(influencia positiva).

Manuel Cabrera, director de la Escuela
Gabriela Mistral (influencia positiva).

Carlos Albarracin, rector del Colegio “Diez de
Noviembre” (influencia positiva).

Jaime Govea, director del Sub centro de Salud
Los Encuentros (influencia positiva).

Rdémulo Torres, jefe de la Policia Comunitaria
de Los Encuentros (influencia positiva).

Lo que primero piensan cuando
escuchan GAD Rural de la
Parroquia Los Encuentros.

Gobierno Auténomo Descentralizado.
Parroquia desarrollada, gente amable.
Lucha de poderes.

Apoyo del Gobierno Central.

Gestion por parte del presidente del GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros.

Institucién politica.

Percepcion de las instalaciones
del GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros

Edificio en el que funcionan varias

instituciones publicas.

Ambiente poco acogedor y reducido.
Falta de limpieza.

No hay buena infraestructura.

Falta de senalética.

Falta pintar las instalaciones.
Cuenta con un solo bafo.

Oficinas no aptas para trabajar.

En época de verano hay mucho calor.

Percepcion sobre los servicios
que ofrece el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros

Amables.

Atentos.

Buen servicio.

Hacen sentir en confianza a los usuarios.

Son claros explicando.

Reuniones continuas.
A través de los presidentes de los barrios.
Reuniones comunitarias.

TV Catolica Los Encuentros.
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— Através de los Vocales del GAD parroquial.

Canales de comunicacién que | — Programas radiofonicos mensuales para

deberia aplicar el GAD Rural procesos de rendiciéon de cuentas.
de la parroquia Los Encuentros

a sus habitantes — Consideran poco util una revista institucional.

— Perifoneo.
— Internet (facebook).
— Auvisos leidos en las misas.

— Teléfono.

— Es necesario que el GAD atienda en idioma

sLa no atencion en la lengua quichua para poder rescatar la lengua.

quichua-shuar afecta la — Es fundamental atender en quichua, ya que el
comunicacion entre el GAD Gobierno a través de la constitucién ha dado
Rural de la parroquia Los ese derecho.

Encuentros con sus publicos? . .
— Atender en quichua a los usuarios no

constituye una necesidad urgente.

— Los pueblos indigenas no tienen problemas
con el uso del idioma espafiol.

— Infraestructura.
Aspectos que debe mejorar el | — Incrementar el personal técnico.
GAD Rural de la parroquia Los
EncuenFt)ros q — Difundir las competencias del GAD.

— Contratar un comunicador social.

— Mejorar la imagen corporativa.

Tomado de Focus Group aplicado a indigenas quichuas saraguros

La informacién antes detalla sefiala que los representantes de la etnia quichua
saraguro observan al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros como una
institucion desarrollada gracias a la gestion de su presidente Carlos Chamba.
Es importante resaltar que la marca como institucion no esta definida y no hay
un elemento o simbolo que la identifique de manera clara como entidad publica

de la parroquia Los Encuentros.

Los publicos investigados manifiestan que esta imagen positiva no se ha
generado de manera comunicacional; es decir, mediante un plan de
comunicacioén, sino que el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros se ha

logrado posicionar gracias al accionar de su principal lider.
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El GAD Rural de la parroquia Los Encuentros no tiene una imagen visual que
la identifique ante sus principales publicos externos, su sefalética, el descuido
de sus instalaciones, la falta de oficinas adecuadas, han reflejado ante sus
publicos una débil imagen; esto sumado a la ausencia de una persona
responsable del area de comunicacion, esta llevando a la institucion a no ser

reconocida como una marca solida.

La infraestructura, los servicios y la atencion al usuario que ofrece el GAD
Rural de la parroquia los Encuentros resultan elementos muy importantes que
comunican visualmente a quienes visitan esta entidad. El no mantenimiento de
las areas de bafo, paredes, oficinas, estructura y la ausencia de un
climatizador provoca que sus usuarios califiquen de poco acogedor el ambiente
del GAD.

Para que la institucion sea posicionada e identificada se necesita trabajar con
sus publicos internos, para que ellos sean los portavoces de la misién, vision,
valores y cultura de la entidad a la cual representan. Es por ello que se resalta
la necesidad de tener un responsable de gestionar la comunicacion mediante
un plan de comunicacion acorde a las necesidades de la institucién, donde
haga uso de las herramientas de comunicacién que han sido identificadas por
los integrantes del focus group (programa radial, perifoneo, reuniones

comunitarias, carteleras, boletines de prensa, notas televisivas).

Para los quichuas-saraguros en estos tiempos ya no es una barrera su idioma
nativo, ya que se comunican en el idioma espanol las tres etnias existentes en
la zona. Aunque el Estado ecuatoriano da el derecho de incorporar en las
instituciones publicas las lenguas nativas de acuerdo al componente
poblacional, los ochos representantes a quienes investigamos no lo ven
necesario en temas de atencion al publico; sin embargo, manifiestan que se
deberia promocionar a través de proyectos, el uso del idioma quichua porque
es parte de su identidad cultural. Proponen que el GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros establezca un departamento de cultura para estas actividades

de difusién y fortalecimiento de la armonia entre etnias.
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Entre los aspectos que debe mejorar al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros segun la etnia quichua saraguro estan: la infraestructura para que
sus funcionarios trabajen en un espacio idéneo, el aumento de personal técnico
y en especial de un comunicador social el cual se encargue de la imagen

corporativa y la comunicacién con sus publicos.

Asimismo, se requiere la difusion de las competencias del GAD para que sus
habitantes conozcan de los servicios que ofrece la institucion. Estos ejes
importantes segun los participantes del focus group ayudaran a posicionarse de
manera eficaz al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros y sobre todo a
comunicar la forma organizada y planificada de su accionar para con la

comunidad.

Finalmente, es necesario tomar en cuenta la importancia de la comunicacién en
las instituciones, puesto que con sus estrategias y herramientas
comunicacionales ayudan a escuchar y detectar en sus publicos el acuerdo o

descontento del accionar de una institucion.

4.10 Analisis e interpretacion de la ficha de observaciéon

La aplicacion de la herramienta de investigacion denominada ficha de
observacion, permitid registrar durante cuatro dias informacion relevante
respecto a las herramientas empleadas por el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros y sobre el comportamiento de los usuarios de la institucion antes

senalada.

A. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EXTERNA EMPLEADAS POR EL
GAD RURAL DE LOS ENCUENTROS. En este acapite se verifico de
manera directa la forma en que la institucion investigada se comunica con
sus publicos. La revision de documentos demuestra que las herramientas

mas utilizadas son:
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TIPO DE MEDIO DE FRECUENCIA | TIPO DE PUBLICO AL QUE SE
HERRAMIENTA | VERIFICACION DIRIGE
Instituciones publicas.
Empresas privadas.
Llamadas 2.610 por afio Proveedores
recibidas Habitantes de las comunidades
Instituciones publicas.
Teléfono Llamadas 3.915 por afio Empresas privadas.
realizadas Proveedores
Instituciones publicas.
Lideres comunitarios.
Oficios enviados | 522 por afio Empresas privadas
Instituciones publicas.
Correspondencia Habitantes de las comunidades.
Oficios recibidos | 783 por afo Empresas privadas
Instituciones publicas.
Correos 480 por afio Empresas privadas.
recibidos
Correo Instituciones publicas.
electrénico Correos 360 por afio Empresas privadas.
enviados
Instituciones publicas
Habitantes de las comunidades.
Reuniones Fotografias 180 por afio Empresas privadas
Habitantes del centro parroquial
Perifoneo Observacion 48 por afo de Los Encuentros.
directa
Entrevistas en Publicaciones Habitantes de Zamora Chinchipe
medios de en TV y prensa 30 por afio
comunicacién escrita
local
Carteleras Fotografias 12 por afo Habitantes de las comunidades.
informativas
Mesas Fotografias 12 por afo Habitantes de las comunidades.
informativas
Instituciones publicas.
Fotografias Empresas privadas.
Redes Sociales | institucionales 12 por afo Habitantes de las comunidades.
publicadas
Cufias radiales- Habitantes de Zamora Chinchipe
festividades de
Pautas parroquializacion. 2 por afo
publicitarias
Aviso trabajos
de
mantenimiento
vial
Revista Revista 1 por afio Instituciones publicas.
institucional “Rendicién  de Empresas privadas.
Cuentas” Habitantes de las comunidades.
Instituciones publicas.
Programa de 1 por afo Empresas privadas.
Tripticos festividades de Habitantes de las comunidades.

parroquializacién

Instituciones publicas.
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- Empresas privadas.

Pagina Web losencuentros.g 1 por afio - Habitantes de las comunidades.
ob.ec
Gigantografia - Habitantes de las comunidades.

Identificacion de | del centro
obras recreacional 1 por afio

MASHI.
Parque central
avenida
principal

Tomado de GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

Durante los dias que se aplicé la técnica de observacion se verifico que el
teléfono constituye la herramienta mas utilizada. En promedio registramos por
dia 10 llamadas recibidas y 15 llamadas realizadas en secretaria; lo que
permite establecer contacto con instituciones publicas, empresas privadas,

proveedores y habitantes de las comunidades.

La correspondencia constituye la segunda herramienta de comunicacion por su
frecuencia en el uso. Se envian 2 oficios cada dia y se reciben 3 para
relacionarse con instituciones publicas, lideres comunitarios, empresas

privadas y la comunidad en general.

La cuenta de correo electronico gplosencuentros@gmail.com empleada por el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros permite comunicarse principalmente
con instituciones publicas y privadas con una frecuencia mensual de 40 correos

recibidos y 30 enviados.

Las reuniones en la oficina de la Presidencia o en comunidad, también
constituyen una forma de comunicarse con sus publicos estratégicos. En
promedio el maximo representante de la institucion investigada, asiste a 15

reuniones por mes.

Como parte de la comunicacién comunitaria que aplica el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros esta el perifoneo. En promedio se difunde 1 aviso por
semana a través de una bocina que esta colocada en el edificio donde funciona
el gobierno local, el publico que recibe los mensajes corresponde
exclusivamente a los habitantes del centro parroquial de Los Encuentros.
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Siendo la parroquia Los Encuentros una comunidad estratégica para el
Gobierno nacional por el importante depdsito de oro descubierto en el afio 2006
(13.7 millones de onzas de oro), en los ultimos afios también acapara la
atencion de los medios de comunicacién local; es asi que son estos ultimos
quienes buscan al vocero del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros para
obtener informacién de los convenios y proyectos que ejecutan en esta
jurisdiccion territorial por parte de las instituciones publicas y privadas. Segun
archivos, 30 entrevistas del presidente de la institucion investigada son
publicadas cada afo por los medios locales, sin que hayan sido gestionadas

por el GAD, toda vez que no cuenta con un comunicador social.

Las carteleras informativas son otra herramienta para difundir mensajes
institucionales. Existen 17 carteleras distribuidas entre las comunidades. Ahi

se publica 1 comunicado por mes.

Las mesas informativas son utilizadas principalmente para atender
requerimientos de informacién y entregar productos alimenticios a los usuarios
de los servicios de apoyo social que ofrece el Gobierno Nacional y que son
canalizados una vez por mes a través del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros. Por ejemplo, tenemos el programa llamado “Aliméntate Ecuador”.

La cuenta de Facebook institucional es aprovechada unicamente para
compartir fotografias de obras que ejecuta el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros. El secretario de la institucidn es quien la gestiona y actualiza una

vez por mes. Al momento no dispone de otra red social activa.

De acuerdo a los archivos revisados, en el 2013 se produjeron dos pautas
publicitarias publicadas en la radio durante el afo. La una corresponde a la
invitacion y promocion de las festividades de la parroquia y la segunda se trata
de un aviso radiofénico que invita a los conductores a tener precauciéon cuando
transiten por una de las vias en las que se esta realizando mantenimiento vial

(Via Los Encuentros-El Zarza).
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La revista institucional “Rendicion de cuentas” al igual que la pagina Web
‘losencuentros.gob.ec”, son usados para publicar cada afo la inversion que
realiza el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros en las diferentes
comunidades y de esta manera cumplir con el proceso de rendicion de cuentas

que exige la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Respecto a los tripticos, se pudo verificar que son aplicados exclusivamente
para promocionar eventos sociales, culturales, deportivos, civicos y de
fomento a la produccion agropecuaria que se desarrollan con motivo de las

fiestas de creacion parroquial una vez al ano.

Finalmente, la identificacién de obras es muy incipiente, no todas cuentan con
un rétulo que facilite a los publicos estratégicos conocer que han sido

gestionadas o ejecutadas por el GAD Rural Los Encuentros.

B. COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS DEL GAD RURAL DE LOS
ENCUENTROS. Para aplicar la segunda parte de la ficha de observacion,
se contd con informantes que facilitaron los datos requeridos para registrar
qué tan amigable comunicacionalmente es el GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros para con los usuarios. Para ello se evalu6é dos parametros
fundamentales: la atencion al publico y aspectos de imagen externa de la

infraestructura.

Tabla 14. Comportamiento de los usuarios

PARAMETROS EVALUADOS RESULTADO PORCENTAJE

ATENCION AL PUBLICO

Nro. De usuarios satisfechos 43 86%

Nro. De usuarios insatisfechos 7 14%

Nro. Total de visitantes 50 100%
INFRAESTRUCTURA

Sefalética interna 19 38%

Sala de espera 16 32%
Accesos 5 10%
Comodidad de la infraestructura 10 20%

Tomado de Usuarios que acudieron al GAD Los Encuentros
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El cuadro anterior revela que el comportamiento de los usuarios gira en torno a
la respuesta que reciben durante la visita al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros. Mediante el didlogo sostenido con los informantes se verificd que
las 43 personas (86%) que dijeron estar satisfechas con la atencion, son
usuarios que recibieron respuestas positivas a sus requerimientos. Por
ejemplo: se les confirmé qué dia les donarian material pétreo para alguna obra
comunitaria, cuando iniciarian la construccién de alguna obra; definieron la
hora y el dia para sostener una reunién con el presidente del GAD, les

ingresaron oficios, etc.

Por otra parte, los 7 usuarios (14%) que estan categorizados dentro del rango
de insatisfechos, son personas que recibieron respuestas negativas a sus
pedidos. Por ejemplo: no existe la posibilidad de nuevas contrataciones de
personal, no se incluyé alguna obra dentro de la planificacion para la ejecucion
de obras que tiene el GAD, no se atendio solicitudes de pedidos de maquinaria

pesada para trabajos particulares, etc.

En cuanto a la infraestructura, las personas expresaron en el 38% que primero
observan la sefalética interna al ingresar a un edificio; sin embargo, el GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros no cuenta con sefialética institucional
interna que vaya acorde con su imagen corporativa. Unicamente la oficina de la
Presidencia y las baterias sanitarias tienen un letrero e ilustracién grafica
respectivamente que emplea colores, tamafos y tipo de letra diferente. Las
otras areas de trabajo como secretaria, contabilidad, proyectos, sala de

reuniones, sala de espera, no estan identificadas.
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Figura 21. Senalética del GAD Los Encuentros

Tomado de Instalaciones del GAD Los Encuentros

Por otra parte, el 32% destaca que observan la sala de espera. En el caso del
GAD Rural de Los Encuentros no dispone de un area comoda y adecuada para
sus usuarios. Al momento se emplea unicamente una parte de los pasillos para

colocar sillas plasticas que sirven como sala de espera.

Figura 22. Sala de espera del GAD Los Encuentros
Tomado de Instalaciones del GAD Los Encuentros

En tercer lugar, los informantes en un 20% destacan la comodidad de la
infraestructura como un factor importante en cuanto a la imagen institucional.
Los publicos internos y externos no gozan de un espacio fisico acorde a las
actuales necesidades operacionales y por su parte el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros no ha invertido en nuevas adecuaciones porque se
esta construyendo la casa de atencion al ciudadano, instalaciones que contara

con todos los servicios requeridos.



98

Figura 23. Infraestructura del GAD Los Encuentros

Tomado de Instalaciones del GAD Los Encuentros

Finalmente, el 10% de informantes expresa que los accesos son observados
durante una visita a la institucion. Quienes destacaron este parametro
pensaron en las personas con discapacidad fisica. De igual manera, se puede
anadir que durante los cuatro dias que se aplico esta herramienta de
investigacion, no se observo la presencia de personas con capacidades

diferentes visitando la institucion.

Figura 24. Accesos del GAD Los Encuentros
Tomado de Instalaciones del GAD Los Encuentros
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CAPITULO V

5. DIAGNOSTICO DEL GAD RURAL DE LA PARROQUIA LOS
ENCUENTROS

5.1. Analisis del contexto institucional y deficiencias de comunicacion e

imagen.

El presente trabajo de auditoria fue planteado porque en la provincia de

Zamora Chinchipe no existen antecedentes de haber aplicado un proceso

similar en algun Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial y menos aun

en el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.

Ademas, la institucién seleccionada para aplicar el caso de estudio, hoy asiste

a un proceso de cambio acelerado en el ambito politico, administrativo y

financiero. Desde el afo 2008 el GAD parroquial inicié el ejercio de su

autonomia en los campos antes enunciados.

Existen tres circunstancias fundamentales que diferencian a Los Encuentros

del resto de parroquias que tiene la provincia de Zamora Chinchipe:

En su territorio se encuentra una de las reservas de oro mas importantes
del mundo, hecho que fue divulgado en el afno 2006 y fecha desde la
cual absorbi6 la atencion de instituciones publicas y privadas que estan
realizando inversiones importantes en ese territorio y buscan construir
vinculos con lideres e instituciones locales que existen en este sector
que promete aportar significativamente para el desarrollo econdmico de
todo el Ecuador durante los proximos treinta afos.

La poblacion que vive en el sector esta integrada por una cultura
autoctona (indigenas shuar) y dos culturas provenientes de otras
provincias del Ecuador (indigenas quichuas saraguros y los mestizos); la
convivencia de estos tres conjuntos de la poblacion ha marcado cambios
fundamentales en el quehacer diario de las comunidades e instituciones

de la zona investigada.
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— Desde el punto de vista comunicacional, es reconocida por tener el
primero y unico canal de television en sefal abierta de la provincia de

Zamora Chinchipe.

Los contextos antes expresados intervienen en la situacion actual de la imagen
del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros. Por eso, resulta inevitable que
el maximo organismo local esté preparado para mejorar su institucionalidad y

posicionamiento ante la provincia y el pais en general.

La institucidon investigada no ha tenido en ningun tiempo una planificacion
estratégica de imagen y comunicacidon que le permita ejecutar acciones,

evaluarlas y fortalecerlas o a su vez replantearlas de ser el caso.

En la actualidad y de acuerdo a la investigaciéon realizada, la imagen que
proyecta el GAD parroquial ante sus principales “stakeholders” gira en torno al
accionar del lider de turno que dirige la institucion; es decir, no tiene
identificados los puntos fuertes, los puntos débiles, las amenazas y las

oportunidades como entidad local en relacién con su imagen y comunicacion.

La notoriedad alcanzada en los medios locales de comunicacion ha sido
producto de la interrelacion que ha mantenido el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros con empresas privadas como Kinross, quienes si gestionan de
manera estratégica procesos de relacionamiento, comunicacién, imagen y
reputacion. La influencia que ha recibido del sector privado le ha permitido
aprender y entender que el trabajo comunicacional es igual de importante que
el hacer obras en las comunidades ya que la comunicacion gestiona

significados que enriquecen el producto.

En definitiva, el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en la medida de lo
posible, si aproveché a los “stakeholders” que en su momento le ofrecieron su
apoyo para desarrollar aspiraciones y proyectos que estan cargados de

simbolos y valores comunicacionales.

Actualmente, es necesario que el GAD parroquial cuente con un equipo
consultor o personal de planta que gestione aspectos fundamentales de

comunicacidon e imagen: la cultura de la institucion, elementos visuales,
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conceptuales, culturales, actitudinales, éticos, estéticos, comportamentales,
uso adecuado de herramientas comunicacionales, relaciones con medios
masivos de comunicacion y “stakehoders”, etc. que estan creando efectos en la

imagen que tienen sus diferentes publicos.

5.2 FODA del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

La matriz de analisis de puntos fuertes, oportunidades, puntos deébiles y
amenazas es el resultado del analisis que se aplicé a la informacién obtenida

durante la investigacion de campo.

El analisis FODA que a continuacion se detalla, consta de una parte interna
que esta integrada por las fortalezas y debilidades y otra externa conformada
por las oportunidades y las amenazas.

Tabla 15. Analisis FODA-interno

MEDIO INTERNO - INSTITUCIONAL
FORTALEZAS DEBILIDADES
Ausencia de personal ejecutivo y operativo
para gestionar la comunicacion e imagen de la
institucion (relaciones publicas, procuraduria,
etc.).

El GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros es la institucion publica mas
importante a nivel local.

Existe indiferencia por parte de los vocales del

Posee autonomia politica, administrativa y GAD

financiera.

De acuerdo a lo previsto en el Presupuesto
General del Estado dispone de una baja cuota
presupuestaria.

Mantiene el apoyo politico y econdmico
del Estado por ser declarada zona
estratégica de desarrollo nacional.

Falta de acuerdos interinstitucionales con el

Recib I dMi d
ecive € apoyo - economico 'y - de GAD cantonal y provincial.

fortalecimiento institucional de la empresa
privada que opera en el proyecto minero
estratégico.

Las instalaciones son obsoletas y no posee una
identificacion visual sdlida que le permita
posicionar su marca.

El buen servicio es una de las
caracteristicas con que se identifica el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros
segun lo expresan sus habitantes.

Tomado de Auditoria de imagen externa del GAD Rural de la parroquia  Los
Encuentros
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MEDIO EXTERNO, ENTORNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Incrementar la notoriedad ante los | Desencanto  de los medios  de

medios de comunicacion local y | comunicacion y  baja participacion

ciudadania en general. comunitaria.

Lograr una mayor participacion y | Desconocimiento de los servicios vy

mejor relacion entre los vocales (nivel | competencias del GAD.

legislativo) del GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros y los lideres

comunitarios.

Ampliar las alianzas estratégicas para | Incertidumbre por la distribucion de

la cooperacion interinstitucional con el | regalias y otros impuestos mineros para

Gobierno nacional. las zonas de influencia directa de
proyectos estratégicos.

Mejorar las relaciones | Susceptible a impactos  mediaticos

interinstitucionales con el GAD | negativos provenientes de mensajes

cantonal y provincial. erroneos  emitidos  por instituciones

publicas cooperantes.

Gestionar ante Ecuador Estratégico
(EP) la culminacién de los trabajos de
construcciéon y equipamiento del nuevo

Insatisfaccion de los indigenas shuar y
saraguros por la no insercion de personal
técnico al GAD que pertenece a su grupo

edificio en el menor tiempo posible. étnico.

Tomado de Auditoria de imagen externa del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros

5.3 Analisis de la imagen y comunicacion del GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros

Tabla 17. Analisis causa efecto
CAUSA PROBLEMA

SOLUCION
— Contratar un
comunicador social.
Elaborar y ejecutar
un plan de
comunicacion
institucional
mediante
consultoria
especializada
Usar TV Catodlica
Los Encuentros,
Radio Romantica y
radio Amazonas,

EFECTO

de
de

Poblacién
desinformada

Poco uso
herramientas
informacion.

Desconocimiento
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para difundir el
accionar del GAD.
— Elaborar una
Desconocimiento estrategia de
No se disefid e | mayoritario en los posicionamiento
implemento un | habitantes de Ila que implique
plan de transicion | parroquia Los | EI GAD no logra distribucién de
entre la Junta | Encuentros posicionarse en material  impreso,
Parroquial y el | (52,20%) sobre el | los habitantes. reuniones
GAD significado del comunitarias y
GAD carteleras.
Los usuarios | Mejorar la senalética
Percepcion piden mejorar | interna, sala de
Infraestructura negativa de las | las espera, accesos Yy
obsoleta instalaciones del | instalaciones. comodidad de Ila
GAD infraestructura.
Que el 52,8% de | Crear una marca
No cuentan con un | Ausencia de | la poblacion | institucional que
gestor marca identifica al GAD | incluya: definicion de
comunicacional. institucional. con una imagen | colores, logo,

visual de iglesia.

eslogan, sitio Web, vy
brochure.

Tomado de Auditoria de imagen externa del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros

5.4 Informe de Auditoria del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

INFORME DE AUDITORIA DE

IMAGEN EXTERNA DEL GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO RURAL DE LA PARROQUIA LOS

ENCUENTROS

1. INTRODUCCION

1.1 Objetivos de la Auditoria de Comunicacion

Objetivo General:

— Diagnosticar la percepcion de los publicos relevantes del Gobierno

Autonomo Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros, por

medio de una auditoria de imagen externa.
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Objetivos especificos:

Determinar el nivel de posicionamiento que tiene el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros en los publicos

externos.

Establecer el nivel de identificacion que tienen los publicos externos del
Gobierno Autéonomo Descentralizado Rural de la parroquia Los

Encuentros.

Identificar las herramientas de comunicacion que son mas reconocidas

en la comunidad.

Determinar el nivel de conocimiento de los publicos externos sobre los
servicios que el Gobierno Autonomo Descentralizado Rural de la

parroquia Los Encuentros ofrece a la comunidad.

1.2Metodologia de investigacion

El desarrollo de la Auditoria de Comunicacion que se aplicoé al GAD Rural de la

parroquia de Los Encuentros, comenzd con un primer acercamiento a través

del dialogo con el presidente de la institucion sefior Carlos Chamba. Ahi se

logré conocer la estructura y funcionamiento, los publicos, sistemas y soportes

de comunicacion habitualmente utilizados por aquella institucion publica.

Después de esta primera puesta en tema, se definieron las técnicas de

investigacion y se enlistaron los requerimientos basicos que se debia

considerar:

Fuentes.- De tipo primario y secundario basadas en fichas de
observacion, entrevistas personales, focus groups, encuesta y analisis

de documentacion relevante segun sea el caso.

Fichas de Observacion.- Fueron empleadas para registrar durante
cuatro dias datos relevantes respecto al comportamiento de los usuarios

(atencidn al publico: usuarios satisfechos, usuarios insatisfechos;
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infraestructura: senalética interna, sala de espera, accesos, comodidad
de la infraestructura) y herramientas de comunicacion (teléfono,
correspondencia, correo electrénico, reuniones, perifoneo, entrevistas en
medios de comunicacion local, carteleras informativas, mesas
informativas, redes sociales, pautas publicitarias, revista institucional,
tripticos, pagina web y sefialética de obras) empleadas por el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros. Los publicos indagados fueron los

usuarios y funcionarios del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.

— Entrevistas personalizadas.- Se utilizaron para recabar informacion
cualitativa sobre la percepcién que tienen los publicos externos
relevantes. Participaron expertos en comunicacion, representante del
GAD Rural de la Parroquia Los Encuentros, representantes de empresas

publica y privada.

— Encuestas.- Esta técnica permitio diagnosticar la percepcion que tienen
los habitantes del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros en las
areas de posicionamiento, identidad, imagen y comunicacion. Se aplicé
a los habitantes de las 17 comunidades que integran la jurisdiccion
parroquial Los Encuentros que estén comprendidas entre los 18 y 65

anos de edad.

— Focus groups.- Se recab6 informacién cualitativa sobre la percepcion
que tienen del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros los grupos

étnicos que estan integrados por los indigenas Shuar y Saraguros.
1.3 Presentacion de la institucion investigada
Marco legal

El accionar del Gobierno Auténomo Descentralizado Rural de la parroquia Los
Encuentros, esta enmarcado en la ultima Constitucion de la Republica del
Ecuador vigente desde el 20 de octubre de 2008, en su Titulo V que trata de la
“ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO”, Capitulo Primero expresa:
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Art. 238.- “Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la

autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autébnomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos

metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales”.

Art. 239.- “El régimen de gobiernos autdbnomos descentralizados se
regira por la ley correspondiente, que establecera un sistema nacional
de competencias de caracter obligatorio y progresivo y definira las
politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en

el proceso de desarrollo”.

Art. 240.- “Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones,
distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades
legislativas en el ambito de sus competencias vy jurisdicciones

territoriales”.
Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias.

Todos los gobiernos autbnomos descentralizados ejerceran facultades

ejecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Art. 241.- “La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera

obligatoria en todos los gobiernos auténomos descentralizados”.

La Constitucion de la Republica del Ecuador ha delimitado claramente las
competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados para la
organizacion del territorio. De acuerdo al articulo 267 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las
siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que

determine la ley:
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— Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento
territorial, en coordinacién con el gobierno cantonal y provincial.

— Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los
planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos
anuales.

— Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la
vialidad parroquial rural.

— Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la
preservacion de la biodiversidad y la proteccidon del ambiente.

— Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean
delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.

— Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y
demas asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones
territoriales de base.

— Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

— Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,

emitirdn acuerdos y resoluciones.

Poner en marcha aquella disposicion implica que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Rural de la parroquia Los Encuentros tenga como referente un
marco legal vigente en el Ecuador que se resume en cuatro documentos

principales:

— La Constitucion de la Republica del Ecuador.

— El Plan Nacional para el Buen Vivir.

— Ley Organica del Servicio Publico.

— ElI Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.
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Los instrumentos legales antes sefialados ofrecen las directrices generales que
guian el accionar del Gobierno Auténomo Descentralizado Rural de la
parroquia Los Encuentros. Sin embargo, hay que sefalar que cada periodo
administrativo refleja ante los publicos externos un estilo particular de hacer

administracion publica.
Contexto

La institucion investigada desempefia sus funciones en la parroquia Los
Encuentros, territorio que se cred segun el registro oficial 388, en la ciudad de
Quito el jueves 26 de febrero de 1980, durante la administracion del sefor
abogado don Jaime Roldos Aguilera, Presidente Constitucional de la Republica
del Ecuador. En la fecha antes sefialada, se expide la siguiente Ley:

Art. 1°. — “Créase el cantén Yantzaza en la provincia de Zamora Chinchipe.
Su cabecera cantonal sera Yantzaza y comprendera las parroquias rurales
Los Encuentros, El Pangui y Chicafia”.

A partir de aquella fecha inicia la constitucion politica de la parroquia Los
Encuentros, territorio que se ubica en direccion noroeste, a 20.39 Km. de la
cabecera cantonal de Yantzaza y a 67 Km. de la cabecera provincial de
Zamora Chinchipe.

En la actualidad, de acuerdo con los datos publicados en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Los Encuentros, el
numero de habitantes asciende a 4010, de los cuales 1.363 habitantes

(35%) constituye la poblacion econdmicamente activa.

La divisién politica y territorial de la parroquia Los Encuentros determina que
esta conformada por 17 comunidades que a continuacion sefialamos: La
Centza, Jardin del Coéndor, La Merced, Muchime, El Zarza, Nankais, Los
Almendros, Achunts, Alonso de Mercadillo, ElI Pincho, EI Padmi, El Pindal,
Santa Lucia, San Luis del Vergel, Nungui, Numbayme y Los Encuentros, esta

ultima es la cabecera parroquial.
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El tejido social de la parroquia Los Encuentros estd compuesto por tres
nacionalidades que son: los indigenas shuar, los indigenas quichuas saraguros

y los colonos mestizos.

Los principales ejes de accion en los que ha venido trabajando en la actualidad
el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros son: vialidad, turismo,
produccion, infraestructura fisica. Para gestionar lo anterior, asigna una cuota

del presupuesto a gastos administrativos.
El nombre de la Institucion

El GAD Rural de la parroquia Los Encuentros ha tenido un cambio en cuanto a
su nombre; en principio era identificado como Junta Parroquial, su maximo
representante era el presidente de la comunidad y sus vocales, los cuales
ostentaban un cargo exclusivamente de representatividad y cuyos miembros
eran elegidos por consenso de los habitantes del sector, y el desempefio en su

cargo no era remunerado; tampoco tenian un presupuesto estable

Un segundo momento, lo vive a partir de la reforma que se hizo a la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el afio 2008. Después de esa
fecha se llama Gobierno Autonomo Descentralizado Rural de la parroquia Los

Encuentros.

Los Encuentros, es el nombre de todo el territorio parroquial. Recibié aquella
denominacion porque se fundd en un sitio donde convergen dos de los
importantes rios que tiene la provincia de Zamora Chinchipe; hablamos de los

rios Zamora y Nangaritza.
1.4Ejes conceptuales de analisis

Se eligieron los ejes conceptuales ORGANIZACION Y CULTURA como guia de

analisis.

Los comportamientos formales e informales de la organizacion hacia dentro y
hacia afuera, comunican y hacen posible su existencia. Ellos contribuyen a su

cultura y al mismo tiempo son construidos por esa misma cultura en un



110

interjuego comunicacional incesante. De esta manera, la comunicacion
atraviesa a la organizacidon como capital estratégico para el sustento de su
vision y el logro de su mision y objetivos. Esto implica pensar a la comunicacion
de manera integral teniendo en cuenta a todos los publicos y promoviendo la

sinergia de las tacticas.

No s6lo hay que hacer buenas obras en la comunidad de Los Encuentros, sino
que se debe construir vinculos con la ciudadania en general. Hay que ser
oportunos y veraces en los mensajes que se difundan para promocionar las
actividades de la institucion, concientizar a los pobladores y posicionando a la
institucion en un marco de buen manejo de las relaciones con la comunidad y
otras instituciones publicas y privadas con quienes se puede trabajar en
cooperacion mediante convenios y asi mejorar la calidad de vida de los

habitantes del sector.

2. Auditoria

2.1 Estructura Organizacional

El GAD Rural de la parroquia Los Encuentros cuenta con una estructura
organizacional que esta compuesta por la Asamblea General Ciudadana
Parroquial que esta integrada por los electores. Ellos son los encargados de
actuar como veedores ante el accionar de los miembros del GAD. También son
gestores ante las diferentes dignidades para que se atienda las necesidades

insatisfechas de sus comunidades.

Luego se encuentra la Junta Parroquial que esta integrado por el Presidente,
Vicepresidente y los tres Vocales principales. Tienen como misién realizar las
tareas de planificacion, conduccion, coordinacion, seguimiento,
acompafamiento y evaluaciones de las politicas y acciones del gobierno

parroquial.

Inmediatamente se visualiza al Presidente, quien es el responsable de ejecutar
las actividades planificadas y aprobadas por el Consejo Parroquial y generar

alianzas estratégicas que le permitan captar recursos extrapresupuestarios.
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Entre el personal que labora para la institucion se encuentra un Secretario,
que es el encargado de coordinar y organizar la agenda del Presidente, recibir

y contestar la correspondencia y atender al publico en general.

La Contadora es encargada de las finanzas y de la relacion con los

proveedores.

El Técnico de proyectos tiene a su cargo la elaboracion de propuestas
técnicas y econémicas para la justificacion de las inversiones y captacion de

NUevos recursos econdomicos

Los Operadores de maquinaria pesada estan delegados para el manejo del
equipo caminero institucional que es utilizado principalmente en temas de
mantenimiento vial y cooperacion de obras que se ejecutan por administracion

directa.

El Técnico para el Infocentro se dedica al mantenimiento de los equipos de
computo y atencidn a los usuarios del infocentro gratuito que esta al servicio de

los habitantes de la parroquia Los Encuentros.

Las ocho Promotoras Sociales son las encargadas de atender a los nifios de

los Centros Infantiles del Buen Vivir.

Un total de 15 servidores publicos hacen la parte administrativa y 5 dirigentes
elegidos por votacion popular, es el personal que dispone el GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros.
Capacitacion

Todo el personal que labora en la parte administra del GAD Rural de la
Parroquia Los Encuentros, trabaja ocho horas dias de 08h00 a 17h00 teniendo
una hora a medio dia para su almuerzo. No existe un cronograma de
capacitacion disenado. Sin embargo, el Presidente, los Vocales y empleados
administrativos asisten a cursos o seminarios cuando son invitados por otras

instituciones.
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2.2Infraestructura

Las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros estan
ubicadas en la avenida 24 de Mayo cerca del parque y la iglesia que en su

conjunto forman la parte céntrica y mas importante de la urbe.

El GAD cuenta con un edificio de dos plantas que suman 256 m2 de
construccion que data del afno 1998. La infraestructura antes senalada, esta

distribuida para el funcionamiento de varias instituciones del sector publico.

En su primera planta funcionan las siguientes oficinas: Tenencia Politica,

Registro Civil, Unidad de Policia Comunitaria y una celda.

En el segundo nivel del edificio, se halla la oficina del Presidente del GAD, otra
oficina pequefa donde trabajan el Secretario, el Técnico de Proyectos y la
Contadora. Luego se localiza el salén de uso multiple, un espacio para el
Infocentro y las letrinas sanitarias. La sala de espera para los usuarios se ubica

en el pasillo que esta entre las oficinas antes descritas.

Esta infraestructura dispone de servicios basicos como agua, electricidad e
internet; sin embargo, es perceptible la ausencia de un guardian y una persona

que realice la limpieza y mantenimiento del sitio.

En las instalaciones del segundo piso, no hay espacio suficiente para los
servidores administrativos. En una misma oficina laboran tres personas. Por
otra parte, el techo que es de zinc esta en mal estado, por ende en época de
lluvia se visualizan goteras que deterioran paredes por el ingreso del agua y en
temporada de verano, se produce temperaturas altas en las areas de trabajo

porque el clima de la zona es calido humedo.

En lo que respecta a la sefalética se puede exponer que no cuenta con signos
graficos unificados que denoten la imagen institucional. Falta identificar los
lugares de trabajo, el personal y la definicion de espacios para la colocacién de

informacion interna impresa.
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Al momento existe una buena expectativa en los habitantes del sector y los
funcionarios del GAD respecto al mejoramiento de la infraestructura, porque se
esta construyendo un nuevo edificio de cuatro plantas donde funcionaran las
diferentes instituciones publicas que ofrecen servicios a la poblacion de la

parroquia Los Encuentros.
2.3Publicos
2.3.1 Publicos Internos

El GAD Rural de la parroquia Los Encuentros tiene como publicos internos a
los siguientes directivos: Presidente, Vicepresidente y Vocales. Entre las
caracteristicas relevantes de estos publicos se puede decir que tienen
participacion en la toma de decisiones y pertenecen a diferentes partidos y

movimientos politicos.

Otro de los publicos internos son los empleados que abarcan las areas de
contabilidad, secretaria, operadores de maquinaria, técnico de proyectos,
técnico de computacion y promotoras sociales; ellos tienen posiciones
amigables, constituyen micro-medios con un potencial de transmision de
imagen positiva enorme; a través de su trabajo son generadores de reputacion

corporativa y es un publico con diferentes niveles de especializacion.
2.3.2 Publicos Externos

Los publicos externos mas notables del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros son:

— Proveedores de bienes y servicios.- Son quienes mediante su
trabajo influyen en la competitividad, se presentan con variedades
importantes (calidad, precio, servicio), es un publico con diferentes
niveles de preparacion. En este sector se encuentra la compafia de
transporte Edén de la Amazonia, compafia de transporte Los

Panchos, ferreteria Quezada, ferreteria Chamba, ferreteria Lopez,
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Crediza, Promusa, Comercial Rogel, Artes Motete, La Reforma,

Papeleria Fernaber.

Entidades privadas.- Aplican altos estandares de cuidado
ambiental, seguridad industrial y responsabilidad social corporativa
para mantener la licencia legal y social que les permita operar en la
zona; ademas esta catalogado como un publico especializado. En

esta categoria se ubica la comparia minera Kinross.

Entidades Publicas.- Estas instituciones tienen elevado grado de
formalizacién y normativa, relaciéon continua y a diferentes niveles
(local, regional, nacional), son agentes financiadores de proyectos y
también constituyen un publico especializado. A este sector
pertenecen la Empresa Publica Ecuador Estratégico, el Instituto para
el Ecodesarrollo Regional Amazoénico-ECORAE; el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca-MAGAP, el GAD
provincial de Zamora Chinchipe, el GAD cantonal de Yantzaza y la

Asociacion de Juntas Parroquiales de Zamora Chinchipe.

Medios de comunicacion local.- Este publico influye en el entorno,
no tienen retribucion directamente vinculada con el receptor de la
informacion, estan integrados por periodistas, abogados vy
comunicadores empiricos, dan a conocer la evolucion general de
instituciones publicas y empresas privadas. Su vision e interpretacion
crea opinidn publica y es un publico especializado. EI GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros se relaciona principalmente con la
Television Catdlica Los Encuentros, radio Romantica, radio
Amazonas, radio La Voz de Zamora, radio Integracion, diario La

Hora, diario Centinela y el periddico online Zamora en Directo.

Entidades Financieras.- Tienen elevado grado de especializacion y

actuan como inversores y auspiciantes. Las principales entidades
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que se relacionan con la institucion investigada es el Banco del

Estado y el Banco de Fomento.

— Comunidades.- Es el cliente mas importante en materia
comunicativa, tiene nuevas necesidades continuamente, es un
publico con diferentes niveles de especializacion. EI GAD tiene
identificado los siguientes territorios sobre los cuales ejerce su
gobierno: La Centza, Jardin del Céndor, La Merced, Muchime, El
Zarza, Nankais, Los Almendros, Achunts, Alonso de Mercadillo, El
Pincho, EI Padmi, El Pindal, Santa Lucia, San Luis del Vergel,

Nungui, Numbayme y Los Encuentros.

2.4Nucleo ideoldgico

Los directivos del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros tienen diversa
ideologia politica, destacandose representantes de cuatro partidos vy
movimientos politicos reconocidos a nivel nacional (Movimiento Alianza Pais,
Partido Socialista Ecuatoriano, Movimiento de Unidad Plurinacional Pachakutik
y el Partido Sociedad Patriética); de igual manera se identifica un movimiento
politico de trayectoria provincial (Movimiento Accion y Servicio). Sin embargo,
es necesario destacar que el GAD Rural Los Encuentros esta siendo
administrado con una filosofia politica que esta alineada con el Gobierno
Nacional, dada la connotacién principalmente que el Presidente del GAD

pertenece al movimiento politico Alianza Pais.

El Gobierno Nacional que también es liderado en la actualidad por el
Movimiento Alianza Pais ha disefiado el Plan Nacional del Buen Vivir, guia que
aporta para que las instituciones publicas desde su realidad puedan contribuir

con el cumplimiento de los objetivos nacionales.

Misién. Es mision del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros apoyar la
organizacion de las comunidades que integran sus territorios como mecanismo

para insertarlas al proceso de desarrollo parroquial.
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Vision. Ejecutar acciones que permitan reducir las necesidades insatisfechas
de las comunidades que pertenecen a la jurisdiccion parroquial de Los
Encuentros, y disefiar proyectos sostenibles que generen oportunidades de

emprendimiento local.

Valores. Desarrollar una administracién sin discriminacion y que fomenta la
unidad, donde sus resoluciones son moralmente vinculantes y socialmente

exigibles para el GAD y la comunidad.
2.5Diagnéstico

La presente auditoria fue planteada porque en la provincia de Zamora
Chinchipe no existen antecedentes de haber aplicado un proceso similar en
algun Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial y menos aun en el GAD

Rural de la parroquia Los Encuentros.

Ademas, la institucién seleccionada para aplicar el caso de estudio, hoy asiste
a un proceso de cambio acelerado en el ambito politico, administrativo y
financiero. Desde el ano 2008 el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

inicio el ejercicio de su autonomia en los campos antes enunciados.
2.5.1 Principales hallazgos

Area de Posicionamiento

— EI GAD Rural de la parroquia Los Encuentros es la institucion
visitada con mayor frecuencia, asi lo expreso el 46,6% de los
encuestados; seguido de la iglesia con un 33,5% y del GAD del

cantén Yantzaza con un 14,7%.

— Existe un porcentaje mayoritario que desconoce el significado de
GAD. El 52,2% de los habitantes de la parroquia Los Encuentros

manifiestan: “no lo sé€”, “no ha escuchado nunca” o cree que significa

“Gobierno Anénimo”.
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Esta confusién o desconocimiento es porque en la mente de los
habitantes aun sigue presente la denominacion anterior que se le
daba; es decir, llamarla Junta Parroquial. A partir de la reforma a la
Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, se instaurd
en todo el pais la nueva designacion de competencias vy
jurisdicciones territoriales que hoy conocemos como Gobiernos
Auténomos Descentralizados o GAD. Unicamente el 47,8% esta

claro en la definicion del GAD.

La poblaciéon que ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros ascienda a un 72,5%. Sin embargo, el
porcentaje que aun no ha visitado la institucion (27,5%) representa
un fragmento importante con quien se puede desarrollar una
estrategia comunicacional que permita de manera transversal
incrementar el numero de visitas, divulgar los atributos de la

institucion y fortalecer los vinculos con ese grupo de interés.

La percepcion que tienen las personas cuando visitaron las
instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros,
manifestaron: el 55% de la poblacion encuestada le dio la peor
calificacion (1 sobre cinco) a las instalaciones, mientras que el 46,4%

le asignd la mejor calificacién (5 sobre 5) a la atencion al usuario.

El 47% de la poblacion expresa que los servicios que ofrece el GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros gira en torno al mantenimiento
vial y apoyo productivo. El 41,4% identifica que la institucion auditada
planifica, construye y mantiene la infraestructura fisica. Los
porcentajes menores le corresponden al parametro administracion
del sistema de agua potable en un 9,2% vy el 2,4% considera que se

dedica al control legislativo.

Otros de los hallazgos importantes en las entrevistas especializadas,

fue la relacion que tiene el presidente del GAD Rural de la parroquia
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Los Encuentros con el Gobierno Central a través de sus principales
Instituciones ( ECORAE, Ecuador Estratégico, MAGAP), donde ha
permitido gestionar proyectos emblematicos (Unidad del Milenio,
Nuevo Edificio para el GAD, Ciudad del Milenio) para la parroquia;
ademas de importantes convenios de cooperacién y vialidad con la
empresa minera Kinross, quienes han sido su segundo apoyo
importante para la construccion de obras, mantenimiento vial,
educacién entre otros; generando de esta manera el posicionamiento

de la Institucién en sus diferentes publicos.

Area de Identidad e Imagen

La opinién publica manifiesta que el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros es identificado por un 57% como un lugar agradable. El
36,3% expresa que se siente satisfecho con el lugar. Las cuotas
menores le corresponden a los parametros “mala atencion” y “no

volveria nunca” con el 5,2% y 1,6% respectivamente.

Con respecto a la imagen visual que identifica al GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros, los encuestados expresaron en un 52,8%
que es la figura de la iglesia. El 23,4% cree que es el escudo de la
parroquia; por otra parte, el 12,7% considera que es la bandera de la

parroquia, y el 11,1% la bandera del Ecuador.

El buen servicio es la caracteristica relevante que identifica al GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros, asi lo piensa el 30% de la
poblacién encuestada. El 25,6% observa que es el respeto al medio
ambiente. Con un porcentaje similar el 25,2% cree que aquella
institucion constituye una necesidad para la poblacion; y, finalmente,

el 19,2% considera que es el presidente.

El 74,4% de los encuestados manifesté que la mision del GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros es apoyar la organizacion de las
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comunidades que integran su territorio como mecanismo para
insertarlas al proceso de desarrollo. El 11,2% piensa que es ejercer
de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestién ambiental. El 10%
enuncio que la mision del gobierno local es proporcionar un servicio
de administracion de justicia eficiente, oportuna, intercultural y
accesible, mientras que el 4,4% dijo que formula, establece, fomenta
y evalua politicas y programas que garanticen el progreso de la

provincia.

El 58,2% manifesté que los colores que identifican al GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros son el amarillo, blanco, verde y rojo. El
19,1% expreso que ninguno. El 15,9% se inclind por el amarillo, azul

y rojo y el 6,8% por los colores amarillo, blanco, verde, rojo y azul.

Las buenas relaciones con ciertos publicos externos relevantes
(Ecuador Estratégico y Kinross), han sido claves para ejecutar obras
que han mejorado la calidad de vida de los habitantes y han
impactado de manera positiva en la imagen del GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros.

El GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en cumplimiento a su
mision (apoyar la organizacion de las comunidades), ha realizado un
trabajo destacado porque aplica procesos democraticos como el
presupuesto participativo y reuniones informativas frecuentes en las
comunidades que integran su territorio, de esta manera ha logrado
que las personas de manera paulatina se vayan involucrando con el

proceso de desarrollo parroquial.

En lo que respecta a la vision del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros, ha logrado ejecutar importantes acciones que cubren

necesidades insatisfechas de la poblacién y que deben ser atendidas
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por el Estado; sin embargo, falta potenciar proyectos que generen
oportunidades de emprendimiento local.

La notoriedad del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, se ha
conseguido gracias a la gestion y aceptacion que tiene el presidente
del GAD; es decir, no es el resultado de una estrategia de

comunicacioén planificada.

Area de Comunicacion

El 39,8% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros a través de la television local, el 29,9% en la radio, el
13,6% en reuniones comunitarias, el 7% por medio de Facebook, el
4,6% por rumores, el 3,2% en el periddico; y, finalmente, el 1,9% de

la poblacién lo hace en la pagina Web del GAD parroquial.

Con respecto al medio de comunicacion preferido por los
encuestados tiene mayor aceptacion Television Catdlica Los
Encuentros con el 29,7%. Le sigue con el 26,9% Radio Romantica. El
20,1% es para Radio Amazonas. En porcentajes iguales del 7,2% se
encuentra la Internet y Radio La Voz de Zamora. Por su parte, Radio
Integracion goza del 6,5% de aceptacion en la zona. Diario La Hora
tiene el 1,4% de preferencia y el 0,5% lo comparten Radio
Podocarpus y Diario Centinela. El periddico virtual Zamora en Directo
no tiene acogida entre la poblacion que habita en la parroquia Los

Encuentros.
El GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, no cuenta con un
profesional en Comunicacion, que se encargue de gestionar la

imagen corporativa y las relaciones publicas.

No cuenta con un manual de identidad y un plan de comunicacion.
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Las herramientas de comunicacién como la pagina web y redes
sociales, no son manejadas con enfoque profesional. De igual
manera otro hallazgo a resaltar es que no disponen del servicio de

intranet.

El poco material impreso de caracter informativo con el que cuenta la
institucion (revista institucional, tripticos, afiches, etc) no conserva un
disefno y estilo de redaccion apropiado. Tampoco se evidencia el uso
de un lenguaje con el que se identifiquen los grupos indigenas

(Shuar y Quichuas Saraguros).

2.5.2 Contexto institucional

Existen tres circunstancias fundamentales que diferencian a Los Encuentros

del resto de parroquias que tiene la provincia de Zamora Chinchipe:

En su territorio se encuentra una de las reservas de oro mas
importantes del mundo, hecho que fue divulgado en el afo 2006 y
fecha desde la cual absorbié la atencion de instituciones publicas y
privadas que estan realizando inversiones importantes en ese
territorio y buscan construir vinculos con lideres e instituciones
locales que existen en este sector que promete aportar
significativamente para el desarrollo econémico de todo el Ecuador

durante los proximos treinta afios.

La poblacién que vive en el sector esta integrada por una cultura
autoctona (indigenas shuar) y dos culturas provenientes de otras
provincias del Ecuador (indigenas quichuas saraguros y los
mestizos); la convivencia de estos tres conjuntos de la poblacién ha
marcado cambios fundamentales en el quehacer diario de las

comunidades e instituciones de la zona investigada.
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— Desde el punto de vista comunicacional, es reconocida por tener el
primero y unico canal de television en sefal abierta de la provincia de

Zamora Chinchipe.

Los contextos antes expresados intervienen en la situacion actual de la imagen
del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros. Por eso, resulta inevitable que
el maximo organismo local esté preparado para mejorar su institucionalidad y

posicionamiento ante la provincia y el pais en general.

La institucidon investigada no ha tenido en ningun tiempo una planificacion
estratégica de imagen y comunicacidon que le permita ejecutar acciones,

evaluarlas y fortalecerlas o a su vez replantearlas de ser el caso.

En la actualidad y de acuerdo a la investigacién realizada, la imagen que
proyecta el GAD parroquial ante sus principales “stakeholders” gira en torno al
accionar del lider de turno que dirige la institucion; es decir, no tiene
identificados los puntos fuertes, los puntos débiles, las amenazas y las

oportunidades como entidad local en relacién con su imagen y comunicacion.

La notoriedad alcanzada en los medios locales de comunicacién ha sido
producto de la interrelacion que ha mantenido el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros con empresas privadas como Kinross, quienes si gestionan de
manera estratégica procesos de relacionamiento, comunicacion, imagen y
reputacion. La influencia que ha recibido del sector privado le ha permitido
aprender y entender que el trabajo comunicacional es igual de importante que
el hacer obras en las comunidades ya que la comunicacion gestiona

significados que enriquecen el producto.

En definitiva, el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en la medida de lo
posible, si aprovechd a los “stakeholders” que en su momento le ofrecieron su
apoyo para desarrollar aspiraciones y proyectos que estan cargados de

simbolos y valores comunicacionales.
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Actualmente, es necesario que el GAD parroquial cuente con un equipo
consultor o personal de planta que gestione aspectos fundamentales de
comunicacidon e imagen: la cultura de la institucion, elementos visuales,
conceptuales, culturales, actitudinales, éticos, estéticos, comportamentales,
uso adecuado de herramientas comunicacionales, relaciones con medios
masivos de comunicacion y “stakeholders”, etc. que estan creando efectos en

la imagen que tienen sus diferentes publicos.
2.5.3 Analisis FODA

Fortalezas

— EI GAD Rural de la parroquia Los Encuentros es la instituciéon publica
mas  importante a nivel local.

— Posee autonomia politica, administrativa y financiera.

— Mantiene el apoyo politico y econémico del Estado por ser declarada
zona estratégica de desarrollo nacional.

— Recibe el apoyo econdmico y de fortalecimiento institucional de la
empresa privada que opera en el proyecto minero estratégico.

— EI buen servicio es una de las caracteristicas con que se identifica el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros segun lo expresan sus

habitantes.

Debilidades

— Ausencia de personal ejecutivo y operativo para gestionar la
comunicacion e imagen de la institucion (relaciones publicas,
procuraduria, etc.).

— Existe indiferencia por parte de los vocales del GAD.

— De acuerdo a lo previsto en el Presupuesto General del Estado dispone
de una baja cuota presupuestaria.

— Falta de acuerdos interinstitucionales con el GAD cantonal y provincial.

— Las instalaciones son obsoletas y no posee una identificacion visual

solida que le permita posicionar su marca.
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Oportunidades

— Incrementar la notoriedad ante los medios de comunicacion local y
ciudadania en general.

— Lograr una mayor participacién y mejor relacion entre los vocales (nivel
legislativo) del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros y los lideres
comunitarios.

— Ampliar las alianzas estratégicas para la cooperacion interinstitucional
con el Gobierno nacional.

— Mejorar las relaciones interinstitucionales con el GAD cantonal y
provincial.

— Gestionar ante Ecuador Estratégico (EP) la culminacién de los trabajos
de construccién y equipamiento del nuevo edificio en el menor tiempo

posible.
Amenazas

— Desencanto de los medios de comunicacion y baja participacion
comunitaria.

— Desconocimiento de los servicios y competencias del GAD.

— Incertidumbre por la distribucion de regalias y otros impuestos mineros
para las zonas de influencia directa de proyectos estratégicos.

— Susceptible a impactos mediaticos negativos provenientes de mensajes
erréneos emitidos por instituciones publicas cooperantes.

— Insatisfaccién de los indigenas shuar y saraguros por la no insercion de
personal técnico al GAD que pertenece a su grupo étnico.

2.6.Conclusiones
— La investigacion se realiz6 durante un periodo de seis meses, el cual

permitio recoger la informacion suficiente para lograr un diagnostico real.

— Sugieren implementar un equipo humano de comunicacion para que se

encargue de instaurar procesos que aporten a moldear su identidad,
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posicionar su imagen y elaborar estrategias comunicacionales para

difundir la labor de la institucion.

El GAD Rural de la parroquia Los Encuentros es una institucion publica
nueva que goza desde el aino 2008 de autonomia politica, administrativa y
financiera; este aspecto le ha impedido contar con una estructura
funcional consolidada para alcanzar un adecuado desempefio
comunicacional e imagen externa.

La Auditoria de Comunicacion e Imagen aplicada al GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros, es el primer trabajo de investigacién que se ha
realizado para aquella institucion. Ha permitido diagnosticar el escaso uso
de herramientas y los aspectos que estan impactando negativamente en
la imagen de la entidad.

El GAD Rural de la parroquia Los Encuentros no cuenta con una
estrategia de comunicacién e imagen corporativa definida y arraigada en
el publico interno que le permita construir vinculos solidos a nivel externo
con todos sus publicos estratégicos.

Para la realizacion de la investigacién se utilizd el método cuantitativo y
cualitativo; de igual manera se emplearon las técnicas de observacion
dentro de las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros,
encuestas en las 17 comunidades que pertenecen a la jurisdiccion
parroquial y entrevistas especializadas con periodistas, lideres de
instituciones publicas y empresas privadas.

Para obtener un diagndstico del funcionamiento de la comunicacion y
percepcion de la imagen, la auditoria fue enmarcada en tres parametros
fundamentales: posicionamiento, identidad e imagen y comunicacion.

Al finalizar el proceso de auditoria y analizar las técnicas de investigacion
aplicadas, se detectdé que el GAD Rural de la parroquia Los Encuentro
tiene deficiencias de comunicacion e imagen como el poco uso de
herramientas de comunicacién externa, desconocimiento mayoritario en
los habitantes de la parroquia Los Encuentros (52,20%) sobre el

significado del GAD, percepcion negativa de las instalaciones del GAD,
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ausencia de marca institucional; aspectos que se revierten en una fragil

imagen institucional.
5.4. Recomendaciones

—Con la finalidad de integrar, difundir y consolidar mensajes para que
lleguen correctamente a los publicos, es necesario elaborar y ejecutar un
Plan de Comunicacién.

—Se recomienda contar con talento humano profesional y suficiente para la
ejecucion y monitoreo del Plan de Comunicacion.

—-Se requiere potenciar el uso de las herramientas actuales de
comunicaciéon externa como la revista institucional Rendicién de Cuentas,
pagina Web y las redes sociales; de igual manera, se recomienda
implementar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion para el
publico interno como intranet, correo electronico institucional y a la vez
motivar su correcta utilizacion.

—Para potenciar la capacidad de liderazgo de la linea jerarquica del GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros, se requiere de una comunicacion
efectiva; para ello, se recomienda designar voceros institucionales e
iniciar un plan de Media Training, con el objetivo de ayudar a los directivos
de la institucion a comunicarse mejor y a conocer los medios masivos.

—Es importante que todo el personal que trabaja en el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros tenga clara la identidad de la institucion (mision,
vision, valores, objetivos de la institucion), para arraigar el sentido de
pertenencia; aquello se proyecta a los publicos externos durante el
desempeno de funciones y cumplimiento de resultados que en definitiva
terminan impactando en la imagen institucional.

—Se recomienda incrementar el uso de una serie de herramientas de
comunicacién como carteleras, perifoneo y reuniones comunitarias,
contacto personalizado con los lideres de cada comunidad, actualizacion
de la cuenta de Facebook institucional y su pagina Web, al igual que se

sugiere pautar en los medios masivos de comunicaciéon como la television



127

y radio local con el objetivo de mantener informados a los publicos
externos sobre los hechos que se produzcan en la institucion.

—Se recomienda, cada cinco anos, aplicar una Auditoria de Comunicacion
e Imagen al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, con la finalidad
de evaluar y comparar los cambios que se recomienda implementar en el

presente trabajo.
5.5 Plan de Comunicacion del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

Dirigir una institucion publica, no es una tarea facil y menos en un medio
ambiente tan cambiante como el actual y que muchas de las veces complica la
toma de decisiones de los lideres si es que no se aplica procesos de gestion y
emplea adecuadas herramientas. Los directivos tienen la funcion de dirigir
recursos para proporcionar resultados a las instituciones y sus electores; las
decisiones sobre asignacion de personal deben ser tan rigurosas como las de
capital, y para ello hay que medir y analizar detalladamente sus resultados.
Todo esto es apoyado por el DirCom que es quien gestiona el liderazgo del

maximo ejecutivo.

A través del plan de comunicacidon que a continuacion se propone, busca
demostrar que la motivacion y la comunicacién generan las atmésferas o los
climas de trabajo diferentes y contribuyen para que las transformaciones
culturales, de identidad e imagen sean efectivas. La practica de un liderazgo
democratico promueve y anima a la participacion; de ahi que resulta esencial
facilitar informacion necesaria para que se participe en la toma de decisiones,
intenta que las decisiones se tomen por consenso y no por imposicién. Los
climas positivos generan la satisfaccion laboral y el logro de los objetivos
generales, mientras que los climas organizacionales negativos destruyen el

ambiente de trabajo, dando lugar a los conflictos y al bajo rendimiento.

El éxito del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, dependera de la
eficacia de los directivos en el arte de liderar personas y gestionar procesos
que permitan potenciar una cultura de alto desempefio. El liderazgo de los

directivos necesita de una comunicacion institucional asertiva que facilite los
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procesos de gestion y que permita establecer relaciones de calidad entre la
institucion y los publicos con quienes se relaciona, provocando notoriedad
social e imagen publica adecuada a sus fines y actividades. El crecimiento y la
sostenibilidad organizacional se basan en la gente, en los empleados y
alineando el SER con el ACTUAR y el DECIR.

A continuacion planteamos el siguiente Plan de comunicacion para el GAD

Rural de la parroquia Los Encuentros.



o ARFITRLAS =t
ESTRATEGIAS N° ACCIONES diq‘;?d‘;ala Periodicidad Presupuesto |Fecha de Inicio |Fecha de Finalizacién | Indica
estrategia
la politica de comunicacién y la imagen del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.
Convocar a concurso publico de meéritos y oposicion para ingresar Invita
1.1 |al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros como Comunicador Externo Mensual 200,00 ene-14 ene-14 public
Social. enlap
Crear el area de comunicacion en el GAD Contratar los servicios profesionales de un Comunicador Social que
1.2 |se encargue de gestionar la comunicacion interna y externa del GAD Interno Anual 12000,00 ene-14 dic-14 No. de ir
Rural de la parroquia Los Encuentros.
N - R N R Comprc
1.3 |Equipar la oficina de Comunicacion Social Interno Eventual 3000,00 ene-14 mar-14 de co
Crear y difundir el uso adecuado del Manual de Identidad Corporativa
(aprobado por el Consejo Parroquial). Debe incluir: resefia historica o Manu
21 de la institucion, la filosofia del GAD y determinar los signos graficos Interno Unica 2500,00 feb-14 may-14 ident
que seran utilizados para unificar la imagen institucional.
Crear un Consejo de Imagen encargado de la evaluacion de Regist
2.2 |resultados de la politica de imagen y comunicacion (Entre sus Interno Unica 0,00 feb-14 feb-14 reunion y
integrantes se visualiza al DirCom). fotogr
>3 I‘_evantal:nlento (?e n_ecesldades de senalética en los exteriores del Mixto Unica 0,00 may-14 jun-14 Informe
area de influencia directa del GAD. evaluz
1. Identificar los lugares de trabajo del GAD con sehnales de tipo Informe
Gestionar la Identidad Corporativa. 2.4 |nst|tuc|_o_na|._ . Interno Unica 1000,00 jun-14 jul-14 activ
2. ldentificacion personal (nombres, cargos, proyecto, etc.) N
N A o A ejecu
3. Colocar acrilicos para informacion interna impresa en A3.
Realizar la produccion de un video institucional que permita ser Prod
2.5 |utilizado para instruir al personal en procesos de induccion, Interno Unica 2500,00 ago-14 oct-14 audion
seguridad, salud, ambiente) y alcanzar la excelencia operativa. prodtu
Documentar en video los proyectos emblematicos de intervencion Prod
2.6 B proy Mixto Eventual 1000,00 ene-14 dic-14 audioy
que ejecuta el GAD.
prodtu
Capacitar al personal que integra el area de comunicacion para Regis!
2.7 |actualizar, mejorar u obtener capacidades acorde al efectivo Interno Eventual 0,00 ene-14 mar-14 g.
capacite
desarrollo del presente Plan.
3.1 Redlsgnar Ia_paglna Web de_ la institucion. Debe incluir un formato Mixto Unica 1000,00 abr-14 may-14 Comprc
de facil manejo para el usuario. de p
. . . oy . Comprotk
3.2 |Crear una red infomatica intranet. Interno Unica 500,00 may-14 jun-14 pa
Gestionar el adecuado uso de Internet e Regis
Intranet 3.3 |Actualizar informacion publicada en Internet (incluir redes sociales). Mixto Semanal 200,00 jun-14 jul-14 tem
B public
Seminario de actualizacion de conocimientos sobre manejo
adecuado de nuevas herramientas tecnoldgicas para llevar registros, Regis
3.4 |conocimiento de sitios Web de interés para nuestra actividad, Interno Anual 250,00 jun-14 jun-14 capa?:it'
manejar bases de datos. La capacitacion esta dirigida a los técnicos, ©
Presidente y Vocales del GAD.
. " ‘. Capacitar al Presidente y Vocales del GAD en habilidades de .
Preparar a los portavoces de la institucion . N h y L Regist
. P 4.1 |expresion, manejo de camara, entre otros. (Media Training), porque Interno Anual 1500,00 mar-12 mar-12 .
(Media Training). - . P capacite
son los que estan en contacto directo con los pubicos externos.
Elaborar spots y cufias referentes al accionar del GAD como una
estrategia para posicionarse como una empresa que genera valor al Comprot
5.1 |realizar acciones responsables en el area de su influencia. Externo Anual 1500,00 abr-14 may-14 P! 2
(Ejemplos: procesos participativos de distribucion presupuestaria, pa
ejecucion de obras y aplicacion de normas ambientales de calidad).
Difundir spots y cufias referentes al accionar del GAD como una No. de ¢
5.2 |estrategia para posicionarse como una empresa que genera valor al Externo Permanente 4000,00 jun-14 dic-14 cun
realizar acciones responsables en el area de su influencia. public
53 Partlclp_ar en calidad de ausp!clante en evento_s deportivos a nl\{?l Externo Eventual 1000,00 abr-14 dic-14 No. de‘e
parroquial y que son transmitidos por los medios de comunicacion. auspic
Optimizar a los medios masivos de
com unlc_aclor? (audio, \_/ldeo e |m;_:;resos), 5.4 Produccl(_)n y difusion (?e un Jlngle_ de 30 segun_d(?s con co_ntenldos Externo Anual 600,00 abr-14 sep-14 No. d_e
para difundir mensajes educativos y de consejos para el cuidado ambiental y la participacion ciudadana. public
empresariales dirigidos a la Opinion Publica.
Produccion y difusion de un jingle de 30 segundos con el objetivo de No. de
5.5 |insentivar el buen uso de la infraestructura publica del area de Externo Anual 600,00 jul-14 dic-14 -
N N public
inlfuencia del GAD.
Publicaciones especiales en radio, television y prensa escrita
durante fechas conmemorativas como: Dia Mundial del Ambiente No.
5.6 N - PP S N . ’ Externo Eventual 1000,00 ene-14 dic-14 publica
fiestas patrias, fiestas de provincializacion, cantonizacién o de la public
parroquia.
Elaboracion de Boletines de Prensa para envio de informacion a No. de b
5.7 |Medios de Comunicacion local y nacional para dar a conocer éxitos Mixto Permanente 0,00 ene-14 dic-14 B ublic
organizacionales. P
Emplear las carteleras informativas comunitarias para dar a conocer N
los planes, programas o proyectos que el GAD esta realizando o Regist
5.8 B " L N " Externo Permanente 0,00 ene-14 dic-14 tem
piensa realizar en beneficio del sector y de los usuarios, ademas del ublic
portafolio de servicios que ofrece la institucion. P!
Emplear el perifoneo como herramienta de comunicacion para Regist
5.9 |convocar a reuniones o promocionar eventos patrocinados por el Externo Eventual 150,00 ene-14 dic-14 temasgdh

AP



71 Pre§entar mfgrmes mensuales aI’ConseJo Parroquial, respecto a las Interno Mensual 0,00 ene-14 dic-14 No. de
acciones realizadas en todas las areas del GAD. prese
Mejorar el desempefio en el GAD Aplicar un estudio para evaluar el desempefio personal dentro de la Inforr
7.2 |institucién (contar con el servicio de consultorias para dirigir las Interno Anual 2000,00 mar-14 abr-14 evalua
investigaciones) dese
Institucionalizar el planteamiento de objetivos personales para los Obj
7.3 |servidores de némina del GAD. Aquellos objetivos, deben contribuir a Interno Anual 0,00 ene-14 mar-14 present
la politica general de la organizacion. los se
Levantamiento de informacioén sobre los contenidos prioritarios que
requiere conocer o profundizar el personal interno respecto a la Reg
8.1 |administracion publica (se requiere apoyo de las Jefaturas de cada Interno Semestral 0,00 ene-14 dic-14 fotog
area). Tomar en cuenta el desarrollo positivo de la Planificacién solic
formar respecto a las leyes, reglamentos Anual.
gue norman al sector publico, asi como . . ) . . .
o C . Elaboracion y envio de boletines internos que comuniquen el qué,
también el cumplimiento de acciones y . X . X ) L . No. de
L o . ) 8.2 |cémo, cuando, donde y por qué de las acciones y decisiones Interno Eventual 0,00 ene-14 dic-14 _
bjetivos organizacionales de interés del L publi
. ] . tomadas a nivel interno.
personal interno y demas necesarios.
Generar notas (via mail) por fechas especiales, en temas de No. d
8.3 | S P P ’ Interno Eventual 0,00 ene-14 dic-14 enviad
liderazgo, gestién publica, etc. i
publicos
Elaborar la Revista Institucional que incluya contenidos de logros
9.1 |alcanzados y proyectos auspciados por el GAD como parte de la Mixto Anual 3000,00 jul-14 jul-14 Reuvist:
gestion publica que realiza en el area de influencia. (entrega fisica).
) I . acional Disefiar material informativo (tripticos) que detalle claramente la
eésarrollar campanas comunicacionales mision, visidn, valores corporativos vividos en el GAD. (entrega fisica . - . .
con la finalidad de que la Filosofia 92 12 todo el personal de la institucién como también a lideres de opinion Mixto Unica 800,00 ene-14 dic-14 Tripico
Qrgamzacmnal (M'ISIOI’I, Vision, Valores, y medios de comuniaccion).
jetivos y Estrategias); sea compartidas y
entendidas por todos los publicos. 93 Disefar y ejecutar. una agendg de visita g meqlos de comunicacion Externo Eventual 0,00 ene-14 dic-14 Registre
local para promocionar el accionar y la Filosofia del GAD. am
94 Sostener encuentrgs entre los serwcllo.res, PreS|.den.te yl\/ocales del Interno Mensual 0,00 ene-14 dic-14 Regi:
GAD para compartir logros emblematicos de la institucion. reur
Crear una Comisién de organizacion de actividades internas para
que genere un plan anual y ejecute eventos varios que indiquen: Regi
101 motivo, prg§upuestq, requisitos, etg para desarroll~ar aghwdades de Interno Unica 0,00 feb-14 feb-14 reunion
responsabilidad social en la comunidad, cumpleafios, fiestas fotoc
Mejorar el sentido de pertenencia en el religiosas, actividades deportivas y c.ulturales que estén acorde con h
publico interno del GAD respecto a la las costumbres y cultura de los servidores del GAD.
institucion y sus planes.
Reuniones entre Jefes departamentales y el Presidente del GAD Regi
10.2 [para dar a conocer los avances en materia del cumplimiento de las Interno Diaria 0,00 ene-14 dic-14 reunion
actividades y planificaciones establecidas. fotoc
Nc
. . Realizar al menos una visita a instituciones publicas y/o privadas solic
Benchmarking para mejorar procesos - . o - " .
. . R 11.1|para verificar procesos de gestion y administracion emblematicos Interno Semestral 1200,00 ene-14 dic-14 acept
ministrativos de todas la areas del GAD. . .
que puedan ser aplicados en el GAD. inform

Vis




iderazgo del Presidente del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.

Participacién del Presidente y Vocales del GAD en seminarios o Re
. 13.1|cursos sobre técnicas de negociacion y construccién de vinculos Interno Eventual 500,00 ene-14 dic-14 fotog
Obtener mejores resultados en las N . L
. e con lideres estratégicos. invit
laciones de cooperacion interinstitucional - - —
en las que participe el GAD Elaborar y mantener actualizada una matriz de seguimiento de DocL
’ 13.2 [convenios y proyectos que ejecuta el GAD o en los que participa en Interno Permanente 0,00 ene-14 dic-14 elab
calidad de ejecutor o cooperante.
Disefiar un plan de convenios, acuerdos y proyectos que puede DocL
14.1 |proponer el GAD a entidades publicas y privadas para alcanzar la Interno Permanente 0,00 ene-14 dic-14 elab
cooperacion interinstitucional.
. - . Cumplir el Plan de Comunicacion del GAD teniendo en cuenta que el
‘omar decisiones planificadas y vincular L - ) . Repo
) . 14.2 |Departamento de Comunicaciones reporta unica y directamente al Interno Permanente 0,00 ene-14 dic-14
aliados estratégicos que fortalezcan la Presidente RF
gestion del Presidente del GAD -
Tomar periodicamente y de manera oportuna acciones de mejora o Regi
14.3 P y portuna ac ) Interno Eventual 0,00 ene-14 dic-14 reunion
correctivas respecto al Plan de Comunicacion vigente. fotoc
- - . . . . Re
15.1 Partmpq de §fam|r]ar.|os nacionales e internacionales sobre Gestion Interno Eventual 1000,00 ene-14 dic-14 fotog!
y Administracién publica. i
Monitorear la percepcioén de los stakeholders (empleados vy lideres de
15.2|opinion) respecto al accionar del Presidente para medir la aceptacion|  Externo Anual 1200,00 oct-14 nov-14 Inforn
sesoramiento permanente al Presidente del Directivo y formular medidas correctivas si es que hiciera falta.
specto a politicas, gestion organizacional, Canalizar las entrevistas solicitadas por periodistas y asistir a No. de
relaciones publicas y comunicacion. 15.3 |conferencias requeridas por los medios de comunicacion local y Externo Permanente 200,00 ene-14 dic-14 ) ubl
nacional. P
15.4 Orgaplzar lobbyng con el fin de gbordar proble_mgs cqmuplta_rlos y Externo Eventual 1000,00 ene-14 dic-14 No. (_1e r
soluciones en los que se pueda involucrar a distintas instituciones. eject
155 Apoyar al Pre3|dente con la redaccion de discursos y Interno Permanente 0,00 ene-14 dic-14 D.|sc
presentaciones. difur
Organizar y desarrollar el evento: INFORME DE LABORES ANUAL, Infol
16.1 [como parte del proceso de rendicion de cuentas que debe realizar el Externo Anual 1500,00 ago-14 ago-14 reg
‘elar por el cumplimiento de la normativa Presidente y Vocales del GAD. fotoc
legal que rige el accionar del GAD, Distribuir la revista Institucional que incluya contenidos de logros Regis
e§p§0|almente la Constltucmn.de la 16.2 |alcanzados y proyectos auspiciados por el GAD como parte de la Externo Anual 0,00 ago-14 dic-14 rev
epublica ‘_’e' Ecuado!', Plan Namon.al. del gestion publica que realiza en el area de influencia. (entrega fisica). entre
Buen Vivir, Ley Organica del Servicio
Ublico, Cédigo Organico de Organizacion Sostener reuniones entre el Presidente y los Vocales del GAD para Reqi
rritorial, Autonomia y Descentralizacion y | 16.3 |difundir los avances en materia del cumplimiento de las normas Interno Trimestral 0,00 ene-14 dic-14 regl:
Ley Organica de Transparencia y Acceso vigentes.
a la Informacién Publica. rt te al Presidente del GAD i B Archi
16.4 Apoyar opo unamen © al Fresidente de conin o.rr.naC|on Interno Permanente 0,00 ene-14 dic-14 docur
innovadora que sirva para una adecuada toma de decisiones. entre

INVERSION TOTAL 48500,00
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

El GAD Rural de la parroquia Los Encuentros es una institucion publica nueva
que goza desde el afio 2008 de autonomia politica, administrativa y financiera;
este aspecto le ha impedido contar con una estructura funcional consolidada

para alcanzar un adecuado desempefio comunicacional e imagen externa.

La Auditoria de Comunicacion e Imagen aplicada al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros, es el primer trabajo de investigacion que se ha realizado para
aquella institucidn. Ha permitido diagnosticar el escaso uso de herramientas y

los aspectos que estan impactando negativamente en la imagen de la entidad.

El GAD Rural de la parroquia Los Encuentros no cuenta con una estrategia de
comunicacidon e imagen corporativa definida y arraigada en el publico interno
que le permita construir vinculos sélidos a nivel externo con todos sus publicos

estratégicos.

Para la realizacion de la investigacion se utilizd el método cuantitativo y
cualitativo; de igual manera se emplearon las técnicas de observacion dentro
de las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, encuestas
en las 17 comunidades que pertenecen a la jurisdiccion parroquial y entrevistas
especializadas con periodistas, lideres de instituciones publicas y empresas

privadas.

Para obtener un diagnostico del funcionamiento de la comunicacion y
percepcion de la imagen, la auditoria fue enmarcada en tres parametros

fundamentales: posicionamiento, identidad e imagen y comunicacion.

Al finalizar el proceso de auditoria y analizar las técnicas de investigacion
aplicadas, se detectdé que el GAD Rural de la parroquia Los Encuentro tiene
deficiencias de comunicacién e imagen como el poco uso de herramientas de

comunicacion externa, desconocimiento mayoritario en los habitantes de la
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parroquia Los Encuentros (52,20%) sobre el significado del GAD, percepcion
negativa de las instalaciones del GAD, ausencia de marca institucional;

aspectos que se revierten en una fragil imagen institucional.
6.2. Recomendaciones

Con la finalidad de integrar, difundir y consolidar mensajes para que lleguen
correctamente a los publicos, es necesario elaborar y ejecutar un Plan de

Comunicacion.

Se recomienda contar con talento humano profesional y suficiente para la

ejecucion y monitoreo del Plan de Comunicacion.

Se requiere potenciar el uso de las herramientas actuales de comunicacion
externa como la revista institucional Rendicion de Cuentas, pagina Web y las
redes sociales; de igual manera, se recomienda implementar el uso de nuevas
tecnologias de comunicacion para el publico interno como intranet, correo

electrénico institucional y a la vez motivar su correcta utilizacion.

Para potenciar la capacidad de liderazgo de la linea jerarquica del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros, se requiere de una comunicacion efectiva;
para ello, se recomienda designar voceros institucionales e iniciar un plan de
Media Training, con el objetivo de ayudar a los directivos de la institucion a

comunicarse mejor y a conocer los medios masivos.

Es importante que todo el personal que trabaja en el GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros tenga clara la identidad de la institucién (misidn, vision, valores,
objetivos de la institucidén), para arraigar el sentido de pertenencia; aquello se
proyecta a los publicos externos durante el desempefio de funciones y
cumplimiento de resultados que en definitiva terminan impactando en la imagen

institucional.

Se recomienda incrementar el uso de una serie de herramientas de
comunicacidon como carteleras, perifoneo y reuniones comunitarias, contacto

personalizado con los lideres de cada comunidad, actualizacién de la cuenta de
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Facebook institucional y su pagina Web, al igual que se sugiere pautar en los
medios masivos de comunicacion como la televisidon y radio local con el
objetivo de mantener informados a los publicos externos sobre los hechos que

se produzcan en la institucion.

Se recomienda, cada cinco anos, aplicar una Auditoria de Comunicacion e
Imagen al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, con la finalidad de
evaluar y comparar los cambios que se recomienda implementar en el presente

trabajo.
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ANEXOS



ANEXO 1:

¢, Qué son los Gobiernos Autonomos Descentralizados?

Segun la ultima Constitucion de la Republica del Ecuador vigente desde el
20 de octubre de 2008, en su Titulo V que trata de la “ORGANIZACION
TERRITORIAL DEL ESTADOQO?”, Capitulo Primero expresa:

Art. 238.- “Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la

autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autébnomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos

metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales”.

Art. 239.- “El régimen de gobiernos autonomos descentralizados se
regira por la ley correspondiente, que establecera un sistema nacional
de competencias de caracter obligatorio y progresivo y definira las
politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en

el proceso de desarrollo”.

Art. 240.- “Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones,
distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades
legislativas en el ambito de sus competencias vy jurisdicciones

territoriales”.

Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias.

Todos los gobiernos autbnomos descentralizados ejerceran facultades

ejecutivas en el ambito de sus competencias vy jurisdicciones territoriales.



Art. 241.- “La planificacién garantizara el ordenamiento territorial y sera

obligatoria en todos los gobiernos autbnomos descentralizados”.

En conclusion, los GAD estan organizados de la siguiente manera en el

territorio nacional:

- GAD Regionales
- GAD Provinciales
- GAD Cantonales
- GAD Parroquiales

La Constitucion de la Republica del Ecuador ha delimitado claramente las
competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados para la
organizacion del territorio. Poner en marcha aquella disposicion implica tener
también como referente el Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion (COOTAD) y el Plan Nacional del Buen Vivir,
herramientas que guian el accionar de las autoridades electas por votacion

popular en el ejercicio de la administracion publica.



ANEXO 2:

LA FICHA DE OBSERVACION

y /(77

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Laureate International Universities

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Caédigo: Observacion directa

Lugar: Edificio del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros
Sector: Parroquia Los Encuentros

Fecha: ...
Objetivo: Registrar los datos relevantes respecto a las
herramientas empleadas por el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros.

No.

Contenido:

A. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EXTERNA EMPLEADAS POR

EL GAD RURAL DE LOS ENCUENTROS:

Sus usuarios?

e Revistas institucionales

e Tripticos
e Comunicacion comunitaria:
o perifoneo

o mesas informativas

o reuniones en comunidad
o carteleras informativas
Pautas publicitarias

Pagina Web

Redes Sociales
Correspondencia

Correo electrénico

Teléfono

Identificacion de obras
Entrevistas en medios de comunicacion local

Investigadoras: .LE.J / A.S.C

— ¢De qué manera el GAD Rural de Los Encuentros se comunica con




No.
Cédigo: Informante

Lugar: Edificio del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros
Sector: Parroquia Los Encuentros

Fecha: ...
Objetivo: Registrar los datos relevantes respecto al
comportamiento de los usuarios del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros.

B. COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS DEL GAD RURAL DE LOS
ENCUENTROS:

— ¢Qué tan amigable comunicacionalmente es la institucion para con los
usuarios?

ATENCION AL PUBLICO:

No. de usuario satisfechos/No. total de visitantes
No. de usuario insatisfechos/No. total de visitantes

INFRAESTRUCTURA:

¢ Qué es lo que primero observa el usuario cuando ingresa al GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros?

La senalética interna

La sala de espera

Los accesos

La comodidad de la infraestructura

Investigadoras: I.LE.J. / A.S.C.




ANEXO 2: ENCUESTA

La encuesta es aplicada a los habitantes de la parroquia Los Encuentros.

y /(77

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Laureate International Universities

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

OBJETIVO: Diagnosticar la percepcion que tienen los habitantes del GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros en las areas de

posicionamiento, identidad, imagen y comunicacion.

TARGET: Habitantes de las 17 comunidades que integran la jurisdicciéon
parroquial Los Encuentros que estén comprendidas entre los 18 y

65 anos de edad.

DATOS PERSONALES:

Sexo: Femenino () Masculino ()
Rango de edad: 18-25 ( )

26-35 ( )

36-45 ( )

46-55 ( )

56-65 ( )
Lugary fecha: ...
CUESTIONARIO:

AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor

frecuencia?

— Gobierno nacional (EP Ecuador Estratégico, ECORAE, etc.)|:|

[ ]



— GAD de la provincia de Zamora Chinchipe........................

— GAD delcantdn Yantzaza...........cccoooiiiiiiiiiiiiiic |:|
= dglesia. |:|
— EI' GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.................... |:|

. ¢Conoce usted lo que significa GAD?

N \\lo X [0 11 T |:|
RN €10] o] =TT X=aTe 21110 (e FHTE N |:|

— Gobierno Autonomo Descentralizado...............ccccoeveveenn. .. |:|
— Noheescuchado NUNCA.........ccvviiiiiiiiii e |:|

. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros?

Si su pregunta es Si, pase a la interrogante 4

. ¢Cual fue su percepcion cuando visito las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del

1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

ASPECTOS A EVALUAR 112|345

Servicio

Instalaciones

Atencion al usuario

. Segun su criterio, ¢cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

— Control legislativo.........ccoiiiii I:l

— Administracion del Sistema de Agua Potable....................... |:|



— Mantenimiento vial y apoyo productivo...............c.ccooiiinnns |:|

— Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica ......... |:|

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

. ¢Coémo identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

— MalaatenCion............cooiiii |:|
— Unlugaragradable............cccooiiiiiiii e |:|

— Me siento satisfecho(a) con el lugar..............coocoiiiit. |:|

— NOVOIVEMNAa NUNCA. ... i, |:|

. ¢Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?

. ¢Cudles son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

— BUBN SBIVICI O .. |:_|
— Elpresidente........coooiiiiiii |:|
— NECESIAAA. ... e |:|

— Respeto al medio ambiente...............oooi |:|

. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el

GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?



10.

11.

Formular, establecer, fomentar y evaluar politicas y programas que

garanticen el progreso de la provincia...............c.coovveiiinnn,

Proporcionar un servicio de administracion de justicia  eficiente,
oportuno, intercultural y accesible..................oo |:|

Apoyar la organizacion de las comunidades que integran su territorio

como mecanismo para insertarlas al proceso de desarrollo..... |:|

Ejercer de forma eficaz y eficiente la Rectoria de la Gestion

AMbIiental. .. .o |:|

¢ Cuadles son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros?

AmMarillo, @zul Y rOJO. ... o :l

Amarillo, blanco, verde y rojo.........ccooviiiiii i, J:l

Amarillo, blanco, verde, rojoyazul..................c.ooiin J:l

NINGUNO. .. e e l:l
AREA DE COMUNICACION

¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?

BN 1@ radio. . ..o l:l
Enlatelevision local..........cooviiiiiiiii i I:l
En el periddiCo......ccoeiii |:|

En reuniones comunitarias............coooiiii i |:|
PO TUMOIES. ... e e, |:|
En la pagina Web del GAD de Los Encuentros..................... |:|

EN FACEDOOK. . ... |:|



12. ; Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Radio La VOzZ de ZamoOra. .....cooooeeee ettt

Radio Integracion......... ..o

Radio POdOCArpuUS........o.viiii e I:l

Radio ROMANLICA. ... e I:l
Radio AMAzZOoNas. ....cooiiiiiiie e e e e e, l:l

TV Catolica LOS ENCUENTIOS. ..., |:|

Diario La HOrA. ... e e
Diario Centinela. ......coooee

Zamora €N DireClO. ...

INEEINEE . .. e |:|

Agradecemos su gentil colaboracion.



ANEXO 3: ENTREVISTAS ESPECIALIZADAS

Las entrevistas son aplicadas a personas que han tenido relacién con el GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros y gozan de una experiencia previa para
analizar con mayor profundidad tematicas que involucran a la institucion

investigada.

/(77

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Laureate International Universities

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

OBJETIVO: Recabar informacién cualitativa sobre la percepcion que tienen los
publicos externos relevantes del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros.

TARGET: Representantes de las siguientes instituciones:
— Radio Romantica,
— TV Catdlica Los Encuentros,

— Empresa privada Kinross.

CUESTIONARIO:

1. ¢Como evalua el accionar del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

2. ¢Cuales considera usted que son las fortalezas que tiene el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

3. ¢Cuales son las caracteristicas respecto a la gestién y servicio que
identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

4. Qué opinion tiene usted respecto al cumplimiento o incumplimiento de la

mision que tiene el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros que



sefala: “Apoyar la organizacion de las comunidades que integran su
territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de desarrollo”.

¢ Considera usted que el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros ha
generado notoriedad?

¢ Qué deberia hacer una institucion publica para proyectar una imagen

positiva y que esta se sostenga en el tiempo?

Agradecemos su gentil colaboracion
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Laureate International Universities

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

OBJETIVO: Recabar informacion cualitativa sobre la percepcion que tienen los

publicos externos relevantes del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros.

TARGET: Representante del GAD provincial de Zamora Chinchipe.

CUESTIONARIO:

1.

¢ Como evalua el accionar del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

¢ Cuales son las caracteristicas respecto a la gestion y servicio que
identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

¢ Como ha sido la relacidon que su institucion ha sostenido con el GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros?

¢ Considera usted que el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros ha
generado notoriedad?

¢ Considera que existen aspectos en los que debe mejorar el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

Agradecemos su gentil colaboracion



w/o—

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Laureate International Universities

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

OBJETIVO: Recabar informacién cualitativa sobre la percepcion que tienen los

publicos externos relevantes del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros.

TARGET: Representantes de las siguientes instituciones:

— GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.
CUESTIONARIO:

1. ¢COmo evalua el accionar del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

2. ¢Cuales son las fortalezas que tiene el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

3. ¢Cuadles son las caracteristicas respecto a la gestion y servicio que
identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

4. Qué opinion tiene usted respecto al cumplimiento o incumplimiento de la
mision que tiene el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros que
sefala: “Apoyar la organizacion de las comunidades que integran su
territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de desarrollo”.

5. ¢Considera usted que el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros ha
generado notoriedad?

6. ¢(Qué hace el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros para
comunicar su accionar?

7. ¢Ustedes tienen identificados plenamente sus publicos estratégicos?

8. ¢Qué inconvenientes tienen ustedes en materia de comunicacién y
relacionamiento con sus publicos estratégicos?

9. ¢Quiény como se maneja la imagen visual de esta institucion?



10.¢Cuales son las acciones emergentes que usted considera se debe
tomar para mejorar la percepcién que tienen sus publicos respecto al

GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Agradecemos su gentil colaboracion



ANEXO 4: CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO PARA FOCUS GROUPS

N —

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Laureate International Universitias

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

OBJETIVO: Recabar informacion cualitativa sobre la percepcion que tienen los

grupos étnicos respecto al GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros.

TARGET: FOCUS GROUPS 1- Lideres de la etnia shuar

FOCUS GROUPS 2- Lideres de la etnia saraguro

CUESTIONARIO:

1.

¢, Qué instituciones consideran ustedes que tienen mayor influencia en la

parroquia Los Encuentros?

2. ¢Qué personas influyen mas en la parroquia Los Encuentros?

3. ¢Cuando ustedes escuchan decir GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros, qué es lo primero que se les viene a la mente?

. ¢ Qué opinion tienen ustedes de las instalaciones del GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?
¢, Qué nos pueden contar sobre los servicios que ofrece el GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?

. ¢, Cémo deberia informar el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros a sus

habitantes?
¢, Qué opinion tienen respecto a las instituciones publicas que atienden a los

usuarios en lenguas shuar y quichua?

. ¢ Qué aspectos debe mejorar el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Agradecemos su gentil colaboracion



Tabulacion e interpretacion de resultados por comunidad, referentes a la
encuesta aplicada para investigar sobre las areas de
posicionamiento, identidad e imagen y comunicacién del GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros

-

Laursate Infernaiional Universiiies

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

TEMA: Diagnosticar la percepcion que tienen los habitantes del GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros en las areas de
posicionamiento, identidad, imagen y comunicacion.

TARGET: Habitantes de las 17 comunidades que integran la jurisdiccion
parroquial Los Encuentros que estén comprendidas entre los 18 y
65 afos de edad.

COMUNIDAD: LA CENTZA

DATOS PERSONALES:

Género, La Centza

GENERO
LA CENTZA

58,3%
41,7%

FEMENINO MASCULINO

En la comunidad La Centza el 58,3% de las personas encuestadas

pertenecen al género femenino, y el 41,7% al género masculino.



Rango de edad, La Centza

4% — RANGO DE EDAD

40% —

35%

30% = LA CENTZA

25%

20% ——

15%

10%

» B0 B

0% - —r = ]
18-25 26-35 36-45 46-35 56-65

El 42,0% de los habitantes encuestados de la comunidad La Centza
corresponden al rango de edad de 26-35 afios, un 38,0% a las edades de
18-25 afos; el 17,0% al ultimo rango de edad (56-65 afios) y finalmente con

el 4% las edades de 36-45 anos.

AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor
frecuencia?

Pregunta 1, La Centza

40%

35%

30 = LA CENTZA

=
| = —d*r

o - |
Gobierno GAD de la GAD del cantén Iglesia El GAD Rural de
Nacional (EP provincia de Yantzaza la parroquia Los
Ecuador Zamora Encuentros
Estratégico, Chinchipe
ECORAE, etc.)

Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en el grafico, el 38,0%
de encuestados expresan que asisten a la iglesia, el 33,0% concurren con

mayor frecuencia al GAD Rural parroquial de Los Encuentros; un 25,0% visita



al GAD del cantén Yantzaza; mientras que un 4,0% acuden al Gobierno

Nacional.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?
Pregunta 2, La Centza

70%

50%

A = LA CENTZA

30%

20%

10%

ox i\

Ne lo sé Gobierno Anénimo Gobierno Auténomo No he escuchado
Descentralizado nunca

En este grafico el 63,0% de personas encuestadas sefala que si conoce lo
que significa GAD (Gobierno Auténomo Descentralizado), un 29% no lo sabe y

el 8,0% no ha escuchado nunca el significado de GAD.

3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, La Centza

= LA CENTZA




El 71,0% de los habitantes de la comunidad La Centza sefiala que si ha
visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en
cambio el 29,0% respondidé que no.

4. ;Cual fue su percepcion cuando visité las instalaciones del GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del

— i
100% |
90% 5%
20% -
2
70% 3
60% 1
509 ¥ [ 3
40%
30% ! 2 :
20% )
% 25%
10% —— ————— ——— ———
- | _ I ==
0%

Servicio Instalaciones Atencion al usuario

1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, La Centza

El 25,0% de los habitantes de La Centza califican con 5 puntos (lo mejor) la

atencion al usuario en el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.

Con el 100% los encuestados califican con 4 puntos al servicio, el 50,0% a la

atencion al usuario y con el 25% a las instalaciones del GAD.

Mientras que el 75,0% de los habitantes de La Centza califican con 3 puntos a

las instalaciones, y con el 25% la atencion al usuario.



5. Segun su criterio, ¢Cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, La Centza

50%

45%

e
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% =
5% 7-_-

0%

u LA CENTZA

Control legislativo Administracion del Mantenimiento vialy  Planificar, construir y
Sistema de Agua apoyo productivo mantener la
Potable infraestructura fisica

Se observa que el 46,0% de los encuestados afirma que el “planificar,
construir y mantener la infraestructura fisica” son los servicios que ofrece el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, el 42,0% sefala que es
“mantenimiento vial y apoyo productivo”; un 8,0% considero el servicio de la
administracion del sistema de agua potable, y finalmente el 4,0% expresé la
opcion del “Control Legislativo”.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢, Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, La Centza

60% ——
50%
40%

= LA CENTZA
30%

— ——
Mala atencion Un lugar agradable Me siento No volveria nunca

satisfecho(a) con el
lugar




Como se muestra en el grafico el 58,0% de encuestados, dice que lo identifica
al GAD como un lugar agradable, el 33,0% expresa que se siente
satisfecho(a) con el lugar; y mientras que con un empate porcentual del 4,0%

manifiesta que lo identifica con mala atencién y que no volveria nunca.

7. ¢ Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?

(a) (b)

Pregunta 7, La Centza

60%
50%
=LA CENTZA

40%

30%

20%

g
h .

0%

El 58,0% de encuestados identifican al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros con la iglesia, un 21,0% con la bandera tricolor; el 17% con el
escudo de la parroquia, y en ultimo lugar con un 4,0% los habitantes eligieron

a la opcion c).



8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, La Centza

60%

50%
a0% " LA CENTZA|

30%

e
= - L
S - - .

Buen servicio El Presidente Necesidad Respeto al medio

ambiente

Los habitantes de la comunidad La Centza expresan con un 54,0% que

identifican la caracteristica de Buen Servicio al GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros, el 25,0% revela que es “el respeto al medio ambiente”; un 13%

manifiesta que es el presidente y el 8,0% restante expresa que es una

necesidad.

9. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, La Centza

60%

50%

A0%

30%
= LA
CENTZA

20%
10%

Formular, establecer,
fomentar y evaluar,
politicas y programas
que garanticen el
progreso de la
provincia

Proporcionar un
servicio de
administracion de
Justicia eficiente,
oportuno, intercultural
y accesible

Apoyar la
organizacion de las
comunidades que
integran su territorio
como mecanismo
para insertarlas al
proceso de desarrollo

Ejercer de forma
eficaz y eficiente
la Rectoria de la
gestion ambiental

En esta pregunta, el 54,0% de la comunidad dijo que la misiéon del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las comunidades

que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de



desarrollo”, un 25,0% expreso la opcion de “Ejercer de forma eficaz y eficiente
la rectoria de las gestion ambiental”’, y el 21,0% sefalé “Proporcionar un
servicio de administracion de justicia eficiente, oportuno, intercultural vy
accesible”.
10. ;Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?
Grafico 4.5.12. Pregunta 10, La Centza

60%

50%
=LA
CENTZA

A0%

30%

20%

e
Amarillo, azul y rojo Amarillo, blanco, verde Amarillo, blanco, verde, Ninguno
y rojo rojo y azul

0%

Fuente: Encuesta aplicada en comunidades del GAD
Elaborado por las autoras

Se observa que un 63,0% de los habitantes de la comunidad La Centza,
identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores
“amarillo, blanco, verde y rojo”; un 25% con el “amarillo, azul y rojo”, mientras
que el 8,0% dijo que no identificaban al GAD con ningun color vy, finalmente, el

4,0% eligieron el “amarillo, blanco, verde, rojo y azul”.



AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, La Centza

20%
35%
30%
25%
20% =LA
CENTZA
15% — .
10%
. B N .
g /| — — — =]
En la radio Enla Enel En reuniones Porrumores Enlapagina En facebook
television periddico  comunitarias Web del
local GAD de Los
Encuentros

Los datos reflejados, segun la opinion de la comunidad, demuestran que un
36,0% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros en
la television local. El 31,0% en la radio, con un similar porcentaje del 14,0% las
opciones reuniones comunitarias y la red social Facebook; y finalmente con el

5,0% se informan a través de rumores.

12. ;Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 12, La Centza

30%

" LA CENTZA
25%

20%

15%

) o .
_
sl BRENEe- HN

Radio La Radio Radio Radio Radio TV Catolica  Diario La Diario Zamora en Internet
Voz de Integracion Podocarpus Romantica Amazonas Los Hora Centinela Directo
Zamora Encuentros

Segun la opinién de los habitantes de la comunidad La Centza, el 27,0%

prefiere Radio Romantica, con un empate porcentual del 22,0% con TV



Catdlica Los Encuentros, un 34,4% Radio Romantica, el 13% Internet; con un
empate del 8,7% los encuestados optan por las radios Integracion y Amazonas;
y finalmente, con el 4,3% seleccionan la radio La Voz de Zamora como su

medio de comunicacion preferido.

COMUNIDAD: JARDIN DEL CONDOR
DATOS PERSONALES:

Jardin del Condor

JARDIN DEL CONDOR

6,7% _—
3,3%
L N L .
FEMENINO MASCULINO

En la comunidad Jardin del Condor, el 66,7% de las personas encuestadas
pertenece al género femenino, y el 33,3% corresponde al género masculino.

Rango de edad, Jardin del Condor

35% | — RANGO DE EDAD
30%
25% = JARDIN
20% DEL

L5 ~—— ~—— CONDOR
10%
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0% S = = =

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65




Con un empate porcentual del 33,0% las personas encuestadas corresponden
al rango de edad entre 18-25 y 36-45 afios; y, asimismo, con un igualdad del
17% las categorias de las edades de 46-55 y 56-65 anos.

AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor

frecuencia?

Pregunta 1, Jardin del Céndor

35%
30%
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20%

= JARDIN DEL
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5%

Gobierno Nacional  GAD de la provincia ~ GAD del canton Iglesia EIGAD Rural de la
(EP Ecuador de Zamora Yantzaza parroquia Los
Estratégico, Chinchipe Encuentros

ECORAE, etc.)

Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 33,3%
de encuestados concurren con mayor frecuencia al GAD del canton Yantzaza y
con un mismo 33,3% asisten a la iglesia. Mientras que con un empate
porcentual del 16,7% las personas concurren al GAD de la provincia de

Zamora Chinchipe y GAD Rural parroquial de Los Encuentros.



2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2 , Jardin del Céondor
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No lo sé Gobierno Anénimo Gobierno Auténomo No he escuchado nunca
Descentralizado

En este grafico el 50,0% de personas sefiala que no ha escuchado nunca el

significado de GAD, un 33,3% respondi6 que si conoce, mientras que el 16,7%

manifiesta que no sabe.

3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, Jardin del Céndor
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El 66,7% de los habitantes de la comunidad Jardin del Condor dice que si ha
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visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en

cambio el 33,3% respondié que no.



4. ; Cual fue su percepciéon cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, Jardin del Céndor
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Servicio Instalaciones Atencion al usuario

El 25,0% de los habitantes del Jardin del Céndor califican con 5 puntos (lo

mejor) la atencién al usuario.

Un 75,0% califican con 4 puntos la atencion al usuario, mientras que, con un

empate porcentual del 50,0% el servicio y las instalaciones.

Finalmente, el 50,0% de los encuestados califican con 3 puntos al servicio y

con un mismo 50,0% las instalaciones.

5. Segun su criterio, ;Cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, Jardin del Condor
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Se observa que el 50,0% de los encuestados afirma que el “mantenimiento
vial y apoyo productivo” son los servicios que ofrece el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros y con un mismo 50,0% senala que es “planificar,
construir y mantener la infraestructura fisica”.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, Jardin del Condor
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con el lugar

Como se muestra en la grafica el 66,7% sefala que si se siente satisfecho(a)
con el lugar y 33,3% lo identifica como un lugar agradable.
7. ¢Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros?
@ e
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Pregunta 7, Jardin del Condor
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El 83,3% de encuestados identifican al GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros con la iglesia, y un restante 16,7% con el escudo.



8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
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de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, Jardin del Condor
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Los habitantes de esta comunidad expresan que el 33,3% se identifican con la
caracteristica de “Buen Servicio” al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros,
y con el mismo porcentaje “respeto al medio ambiente”. Mientras que el
16,7% opina que es “El presidente” y con un 16,7% manifiesta que es una

necesidad.

9. ¢Cual de las siguientes opciones, corresponde a la misiéon que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, Jardin del Condor
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fomentar y evaluar, de administracion de de las comunidades que y eficiente la Rectoria
politicas y programas Justicia eficiente, integran su territorio de la gestion ambiental
que garanticen el oportuno, intercultural y como mecanismo para
progreso de la provincia accesible insertarlas al proceso de
desarrollo

En esta pregunta, el 83,3% de la comunidad dijo que la misién del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las comunidades
que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de
desarrollo”, y con un 16,7% los encuestados indicaron la opcion de
“Proporcionar un servicio de administracién de justicia eficiente, oportuno,

intercultural y accesible”.



10. ¢ Cudles son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?

Pregunta 10, Jardin del Céondor
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Se observa que un 83,3% de los habitantes de la comunidad Jardin del
Condor, identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores
“amarillo, blanco, verde y rojo”, y con un porcentaje del 16,7% el “amarillo, azul
y rojo”.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de

la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, Jardin del Condor
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Los datos reflejados segun la opinion de la comunidad, demuestran que un
50,0% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros en
la television local; mientras que con un empate porcentual del 25,0% los

encuestados se informan a través de la radio y reuniones comunitarias.



12. ; Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 12, Jardin del Céndor
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Segun la opinidn de los habitantes de la comunidad Jardin del Coéndor, el
28,6% prefiere TV Catodlica Los Encuentros, y de igual porcentaje Radio
Romantica y Radio Amazonas. Finalmente con el 7,1% los encuestados
respondieron que su medio de comunicacion preferido es Radio Integracion e
Internet.

COMUNIDAD: LA MERCED

DATOS PERSONALES:

Género, La Merced

GENERO
LA MERCED
e
66,7% = =
33,3%
FEMENINO MASCULINO

En la comunidad La Merced el 66,7% de las personas encuestadas pertenece

al género femenino, y el 33,3% corresponde al género masculino.



Rango de edad, La Merced
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El 33% de personas encuestadas de la comunidad La Merced corresponde al
rango de edad entre 26-35 afos, con un empate del 22,0% las categorias de

las edades de 18-25 y 36-45 afos, mientras que el 11% ocupan los rangos de

46-55 y 56-65 afnos.

1. ¢ De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor

AREA DE POSICIONAMIENTO

frecuencia?

Pregunta 1, La Merced
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 66,7%
de encuestados concurre con mayor frecuencia a la Iglesia, un 22,2% al GAD

Rural parroquial de Los Encuentros; y, finalmente, con un 11,1% los

- B
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encuestados acuden al Gobierno Nacional.

ulA
MERCED




2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, La Merced
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En este gréfico, el 66,7% de personas senala que no sabe lo que significa
GAD, un 22,2% manifiesta que no ha escuchado nunca y el 11,1% dice que si

conoce su significado (Gobierno Autonomo Descentralizado).

3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, La Merced
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El 77,8% de los habitantes de la comunidad La Merced expresa que si ha
visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en

cambio el 22,2% respondioé que no.



4. ; Cual fue su percepciéon cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, La Merced

= I
100% .
14% ] 1
90% 29% -
B0%
2
70%
60% %
3
50% A 3
40%
30% nd
43% 43%
20% S
10% ] 14% '/1.7 *‘ 5
0% J
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El 43,0% de los habitantes califica con 5 puntos (lo mejor) al servicio y la

atencion al usuario; y con un 14,0% a las instalaciones.

Con una igualdad del 43,0% los encuestados califica con 4 puntos las

instalaciones y la atencion al usuario, y el 29,0% se refiere al servicio.

Mientras que el 43,0% de los habitantes califica con 3 puntos a las
instalaciones, el 29,0% al servicio; y, finalmente, con un 14% la atencién al

usuario.

5. Segun su criterio, ¢Cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, La Merced
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Se observa que el 55,6% de los encuestados dice que el “mantenimiento vial
y apoyo productivo” son los servicios que ofrece el GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros, el 33,3% sefiala que “planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica” es el servicio que brinda y el 11,1% considera que es el
servicio de la “administracion del sistema de agua potable”.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?
Pregunta 6, La Merced
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Como se muestra en la grafica, el 62,5% de encuestados dice que lo identifica
al GAD como un lugar agradable, mientras que el 37,5% expresa que se

siente satisfecho(a) con el lugar.

7. ¢Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?
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Pregunta 7, La Merced
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El 40,0% de pobladores de La Merced identifica al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros con la iglesia, un 30,0% con el escudo de la parroquia y con
un mismo 30,0% los encuestados identifican al GAD con la bandera del

Ecuador.

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, La Merced
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Los habitantes de La Merced expresan que el 44,4% identifica al GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros con la caracteristica de buen servicio, el 33,3%
con el “respeto al medio ambiente”; mientras que con un empate porcentual

del 11,1% indican que es “El presidente” y el parametro “Necesidad”.



9. ¢ Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, La Merced
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En esta pregunta el 66,7% de la comunidad dijo que la mision del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las comunidades
que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de
desarrollo”, el 22,2% considerd la opcion de “Proporcionar un servicio de
administracion de justicia eficiente, oportuno, intercultural y accesible”; vy
finalmente, el 11,1% senal6 el parametro “Ejercer de forma eficaz y eficiente la

Rectoria de las Gestidon ambiental”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?

Pregunta 10, La Merced
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Se observa que el 66,7% de los habitantes de la comunidad La Merced,

identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores



“amarillo, blanco, verde y rojo”, y el 11,1% el resto de opciones (“amarillo, azul

y rojo”; “amarillo, blanco, verde, rojo y azul” y “ninguno”).

AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera Usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, La Merced
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Los datos reflejados segun la opinion de la comunidad La Merced, demuestran
que el 46,7% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros en la radio, el 40,0% a través en la television local, y el 13,3% en

reuniones comunitarias.

12. ; Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 12, La Merced
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Segun la opinion de los habitantes de la comunidad La Merced, el 37,5%
prefiere Radio Amazonas, el 25,0% TV Catdlica Los Encuentros, el 12,5%

Radio La Voz de Zamora, y con un una igualdad del 6,3% se encuentran los



medios de comunicacion: Diario La Hora y las radios Integracion, Podocarpus y

Romantica.
COMUNIDAD: MUCHIME

DATOS PERSONALES:

Género, Muchime

MUCHIME

,4%

- " o
FEMENINO MASCULINO
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En la comunidad Muchime, el 55,6% de las personas encuestadas

corresponde al género femeninoy el 44,4% al género masculino.

Rango de edad, Muchime
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El 44,0% de personas encuestadas de la comunidad Muchime corresponde al
rango de edad entre 18-25 afos, con un empate del 22,2% las categorias de
las edades de 26-35 y 36-45 anos, mientras que el 11% ocupan el rango de 56-

65 anos.



AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢ De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor

frecuencia?

Pregunta 1, Muchime
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 44,4%
de encuestados concurre con mayor frecuencia al GAD Rural parroquial de Los
Encuentros, y con el mismo porcentaje asiste a la iglesia. Finalmente, el 11,1%

visitan al GAD del cantén Yantzaza.

2. ¢;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, Muchime
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En este grafico el 88,9% de personas respondié que si conoce lo que

significa GAD y el 11,1% declaré que no ha escuchado nunca.



3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, Muchime
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El 77,8% de los encuestados de la comunidad de Muchime dice que si ha
visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros; en

cambio, el 22,2% respondioé que no.

4. ; Cual fue su percepcion cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, Muchime
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Servicio Instalaciones Atencion al usuario

El 57,1% de los pobladores de Muchime califican con 5 puntos (lo mejor) la
atencion al usuario, el 42,9% a las instalaciones y el 14,3% al servicio que

ofrece el GAD parroquial.

Con el 71,4% los encuestados califican con 4 puntos al servicio, el 42,9% a las

instalaciones, y con el 28,6% la atencion al usuario.



Mientras que el 14,3% de los habitantes de Muchime califican con 2 puntos al

servicio, y con igual porcentaje (14,3%) a las instalaciones.

Finalmente, con el 14,3% los encuestados califican con 1 punto (lo peor) a la
atencion al usuario que brinda el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.

5. Segun su criterio, ¢cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, Muchime
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Se observa que el 66,7% de los encuestados dice que el “mantenimiento vial
y apoyo productivo” son los servicios que ofrece el GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros; el 22,2% sefala a la “administracion del sistema de agua
potable” y el 11,1% se inclina por los servicios de “planificar, construir y
mantener la infraestructura fisica”.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, Muchime
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Como se muestra en el gréfico, el 66,7% de los encuestados expresa que se
siente satisfecho(a) con el lugar, y el 33,3% dice que lo identifica al GAD

como un lugar agradable.

7. ¢ Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros?
@_f
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Pregunta 7, Muchime
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El 77,8% de habitantes de Muchime opina que identifica al GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros con la iglesia, un 11,1% con el escudo de la
parroquia, Yy con el mismo porcentaje (11,1%) los encuestados eligen a la

bandera del Ecuador.

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, Muchime
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Los habitantes de la comunidad de Muchime expresan que el 30,4% se
identifica con la caracteristica de buen servicio al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros, el 26,1% dice que es una necesidad, el 21,7% manifiesta que
su principal caracteristica es el presidente; y, finalmente, con el mismo

porcentaje (21,7 %) revela que es respeto al medio ambiente.

9. ¢ Cual de las siguientes opciones, corresponde a la misidn que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, Muchime

60%

50%

30%

20%

0% -

= MUCHIME

Formular, establecer, Proporcionar un servicio Apayar la organizacion Ejercer de forma eficaz
fomentar y evaluar, de administracién de de las comunidades que y eficiente la Rectoria
politicas y programas Justicia eficiente, integran su territorio de la gestion
que garanticen el oportuno, intercultural y COMo Mmecanismo para ambiental
progresa de la provincia accesible insertarlas al proceso de
desarrollo

En esta pregunta el 55,6% de la comunidad dijo que la misién del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacién de las comunidades
que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de
desarrollo”, con el 22,6 % los habitantes expresaron la opcion de “Formular,
establecer, fomentar y evaluar politicas y programas que garanticen el progreso
de la provincia”; y, finalmente, con un empate porcentual de 11,1% los
habitantes escogieron las misiones de “Ejercer de forma eficaz y eficiente la
Rectoria de las Gestion ambiental” y “Proporcionar un servicio de

administracion de justicia eficiente, oportuno, intercultural y accesible”.



10. ;Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?

Pregunta 10, Muchime
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Se observa que el 77,8% de los habitantes de la comunidad Muchime
identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores
“amarillo, blanco, verde y rojo”, y el 22,2% con el “amairillo, azul y rojo”.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de

la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, Muchime
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Los datos reflejados segun la opinién de la comunidad Muchime, expresan que
el 30,0% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros
en la radio, con un similar porcentaje en la television local; mientras que un
25,0% se informa por reuniones comunitarias, el 10% a través de Facebook vy,

finalmente, un 5,0% por la pagina Web del GAD de los Encuentros.



12. ;Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 12, Muchime
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Segun la opinidn de los habitantes, el 29,4% prefiere Radio Romantica, con un
mismo porcentaje TV Catodlica Los Encuentros, el 11,8% Radio La Voz de
Zamora, y con similar porcentaje la Radio Amazonas e Internet; y, finalmente,
con el 59% los encuestados seleccionan la emisora Podocarpus como su

medio de comunicacion predilecto.

COMUNIDAD: EL ZARZA
DATOS PERSONALES:

Género, El Zarza

EL ZARZA
e ——— e —
0,0% 0,0%
_ | _ _~
FEMENINO MASCULINO

En la comunidad El Zarza el 50,0% de las personas encuestadas pertenece al

género femenino, y el 50,0% restante al género masculino.




Rango de edad, El Zarza
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El 33% de personas encuestadas de la comunidad ElI Zarza corresponde al
rango de edad entre 56-65 afios, con un empate del 25% las categorias de
las edades de 26-35 y 36-45 anos, mientras que el 17% ocupa el rango 18-25
anos.

AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor
frecuencia?

Pregunta 1, El Zarza
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 75,0%
de encuestados va con mayor frecuencia al GAD Rural parroquial de Los
Encuentros, el 16,7% concurre a la iglesia, y el 8,3% acude al GAD de la

provincia de Zamora Chinchipe.



2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, El Zarza
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En este grafico el 50,0% de personas respondid que si conoce lo que
significa GAD, el 41,7% sefala que no ha escuchado nunca y el 8,0%

manifiesta no saber su significado.

3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, El Zarza
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El 75,0% de los habitantes de la comunidad EI Zarza indica que si ha
visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en

cambio el 25% respondio que no.



4. ;Cual fue su percepcion cuando visito las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, El Zarza
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El 66,7% de los habitantes de El Zarza, califica con 5 puntos (lo mejor) al

servicio, con el 55,6% la atencion al usuario, y el 33,3% a las instalaciones.

Un 22,0% de los encuestados de esta comunidad califica con cuatro puntos a
las instalaciones y con un empate porcentual del 11,1% al servicio y atencion

al usuario.

Mientras que el 33,3% de esta comunidad califica con 3 puntos a las

instalaciones, y el 11,1% la opcién del servicio.

El 22,2% de encuestados califica con dos puntos la atencion al cliente, y el
11,1% a las instalaciones del GAD.

Finalmente, el 11,1% de los pobladores de esta comunidad califica con 1 punto
(lo peor) al servicio y con el mismo porcentaje calificé con un punto la atencién

al usuario.



5. Segun su criterio, ¢ cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, El Zarza
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Se observa que el 66,7% de los encuestados afirma que el mantenimiento
vial y apoyo productivo son los servicios que ofrece el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros, el 25,0% sefala que es planificar, construir y
mantener la infraestructura fisica y el 8,3% considera el servicio de Ia

administracion del sistema de agua potable.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ;Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, El Zarza
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Como se muestra en la grafica el 75,0% dice que lo identifica al GAD como
un lugar agradable, el 16,7% expresa que se siente satisfecho(a) con el lugar;
en cambio, el 4,2% manifiesta que no volveria nunca, y con un mismo 4,2%

identifica al GAD con mala atencion.



7. ;Cudl de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD

Rural de la parroquia Los Encuentros?
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Pregunta 7, El Zarza
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El 58,3% de encuestados identifica al GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros con la iglesia, el 25,0% con la bandera del Ecuador; y, finalmente,

16,7% con el escudo de la parroquia.

8. ¢ Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, El Zarza
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Los habitantes de la comunidad El Zarza expresan con un 50,0% que se
identifican con la caracteristica de Necesidad al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros, el 33,3% con la opcion buen servicio; y, finalmente, con el

16,7% con respeto al medio ambiente.



9. ¢ Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?
Grafico 4.5.67. Pregunta 9, El Zarza

80%
70%
60%
50%
40%

30% = EL ZARZA
20%
o | - [l
0% |
Formular, establecer, Proporcionar un servicio  Apoyar la organizacion  Ejercer de forma eficaz
fomentar y evaluar, de administracion de de las comunidades que vy eficiente la Rectoria
politicas y programas Justicia eficiente, integran su territorio de la gestion
que garanticen el oportuno, interculturaly ~ como mecanismo para ambiental

progreso de la provincia accesible insertarlas al proceso de
desarrollo

En esta pregunta el 75,0% de la comunidad dijo que la misién del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las comunidades
que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de
desarrollo”, con un porcentaje del 8,3% igualan las opciones: Formular,
establecer, fomentar y evaluar politicas y programas que garanticen el progreso
de la provincia; proporcionar un servicio de administracion de justicia eficiente,
oportuno, intercultural y accesible; y, finalmente, ejercer de forma eficaz y

eficiente la Rectoria de la Gestion Ambiental.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?

Pregunta 10, El Zarza
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Se observa que un 50,0% de los habitantes de la comunidad ElI Zarza

identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores amarillo,



blanco, verde y rojo; con un porcentaje del 41,7% los colores amarillo, azul y

rojo; vy, en ultimo lugar, con el 8,3% la opcién ningun color.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, El Zarza
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Los datos reflejados segun la opinion de la comunidad El Zarza indican que un
39.1% se informa del accionar del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros
en la radio, el 34,8% en la television local, con el 13% los habitantes se
enteran a través de reuniones comunitarias, el 8,7% por rumores; y, finalmente,

4,3% en el periodico.

12. ; Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 12, El Zarza
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Segun la opinion de los habitantes de la comunidad encuestada, con un
empate del 26,1% prefiere las radios Romantica y Amazonas para informarse,
en cambio con el 17,4% la TV Catdlica Los Encuentros; el 13,0% opta por la

Internet, luego eligen con el 8,7% a la Radio La Voz de Zamora; y, finalmente,



con el 4,3% selecciona como su medio de comunicacion preferido a Diario La
Hora y Radio Integracion.
COMUNIDAD: NANKAIS
DATOS PERSONALES:

Género, Nankais

NANKAIS

e — 0,0%
0,0%
N . | _
FEMENINO MASCULINO

En la comunidad de Nankais el 30,0% de las personas encuestadas
pertenece al género femenino, y el 70,0% corresponde al masculino.

Rango de edad, Nankais
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El 30,0% de las personas encuestadas de la comunidad Nankais corresponde
al rango de edad entre 26-35 afios. Con un empate del 20,0% las categorias
de las edades de 18-25, 46-55 y 56-65 anos; y, finalmente, con el 10% ocupa

el rango de edad de 36-45 anos.



AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢ De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor
frecuencia?

Pregunta 1, Nankais
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 80,0%
de encuestados acude con mayor frecuencia al GAD Rural parroquial de Los

Encuentros y mientras que el 20,0% asiste al GAD del canton Yantzaza.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, Nankais
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En este grafico el 52,2% de personas sefiala que no ha escuchado nunca el
significado de GAD, el 34,8% respondié que si conoce, mientras que el 13,0%

manifiesta no sabe lo que es GAD.



3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, Nankais
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El 70,0% de los habitantes de la comunidad Nankais dice que si ha visitado
las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en cambio el

30,0% respondié que no.

4. ; Cual fue su percepcién cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, Nankais
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El 42,9% de los habitantes de Nankais, califica con 5 puntos (lo mejor) la

atencion al usuario, el 28,6% al servicio y el 14,3% a las instalaciones.

Con una igualdad del 14,3% de los encuestados califica con 4 puntos al

servicio e instalaciones, y la atencion al usuario.



Mientras que el 57,1% de los habitantes de Nankais califica con 3 puntos al
servicio y con un empate porcentual del 28,6% a las instalaciones y atencion al

usuario.

El 28,6% de los encuestados califica con 2 puntos a las instalaciones y con el

14,3% la atencion al usuario.

Finalmente, la poblacion de Nankais califica con 1 punto (lo peor) a las

instalaciones que brinda el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.

5. Segun su criterio, ;Cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, Nankais
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Se observa que el 50,0% de los encuestados afirma que el planificar,
construir y mantener la infraestructura fisica son los servicios que ofrece el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, el 40,0% opina que es el
mantenimiento vial y apoyo productivo; y, finalmente, el 10,0% consideré el

servicio de la administracion del sistema de agua potable.



AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢, Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, Nankais
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Como se muestra en la grafica el 60,0% expresa que se siente satisfecho(a)
con el lugar y un 40,0% dice que lo identifica al GAD como un lugar

agradable.

7. ;Cudl de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros?
@,f
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El 60,0% de encuestados identifica al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros con la iglesia y con un empate porcentual del 20,0% al escudo de

la parroquia y la bandera del Ecuador.



8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, Nankais
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Buen servicio El Presidente Necesidad Respeto al medio
ambiente

Los habitantes de la comunidad encuestada expresan con un 40,0% que se

identifica con la caracteristica de buen servicio al GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros, el 30,0% dice que es una necesidad, el 20,0% manifiesta que

su principal caracteristica es el presidente; y, finalmente, un porcentaje del

10,0% revela que es el respeto al medio ambiente.

9. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, Nankais
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En esta pregunta, el 80,0% de la comunidad dijo que la mision del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las comunidades

que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de



desarrollo”; y, finalmente, con un porcentaje igualado del 10,0% los
encuestados expresaron las opciones de “Proporcionar un servicio de
administracion de justicia eficiente, oportuno, intercultural y accesible” y

“Ejercer de forma eficaz y eficiente la Rectoria de las Gestion ambiental”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?

Pregunta 10, Nankais
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Se observa que el 60,0% de los habitantes de la comunidad Nankais identifica
al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores amarillo, blanco,
verde y rojo; con un porcentaje del 20,0% no identifica a la entidad con ningun
aspecto; y, finalmente, con un empate del 10% las opciones amarillo, azul y
rojo, y los colores amarillo, blanco, verde, rojo y azul.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, Nankais
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Los datos reflejados segun la opinion de los habitantes de Nankais,
demuestran que el 38,9% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros en la radio, el 33,3% en la television local; mientras que el
22,2% de los encuestados se informa a través de reuniones comunitarias, y el
5,6% restante en el periddico.

12. ; Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 12, Nankais
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Segun la opinidn de los habitantes de la comunidad Nankais, el 30,0% prefiere
Radio Amazonas, con un empate porcentual del 25,0% los encuestados
eligieron a TV Catodlica Los Encuentros y Radio Romantica; el 10,0% expreso
la seleccién por Radio Integracion, y, finalmente, con el 5,0% de igualdad
seleccionan los pobladores la Radio La Voz de Zamora y la Internet como
medios de comunicacion preferidos.

COMUNIDAD: LOS ALMENDROS

DATOS PERSONALES:

Género, Los Almendros
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En la comunidad Los Almendros el 58,8% de las personas encuestadas
pertenece al género masculino, y el 41,2% al género femenino.

Rango de edad, Los Almendros
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El 53,0% de personas encuestadas de la comunidad Los Almendros
corresponde al rango de edad entre 18-25 afios, con un empate del 12,0%

las categorias de las edades desde el 26-35 hasta los 56-65 afios.

AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor

frecuencia?

Pregunta 1, Los Almendros
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 52,9%
de encuestados concurre con mayor frecuencia a la iglesia. Con empate
porcentual del 17,6% los pobladores visitan al GAD provincial de Zamora
Chinchipe y al GAD del cantén Yantzaza; mientras que el 5,9% acude al
Gobierno Provincial, y con igual porcentaje el GAD Rural parroquial de Los

Encuentros.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, Los Almendros
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En este grafico el 41,2% de personas respondio que si conoce el significado
de GAD, el 35,3% sefiala que no ha escuchado nunca, mientras que el 17,6%
expreso que no lo sabe, y en ultimo lugar con el 5,9% los encuestados dijeron

que significaba Gobierno Anénimo.

3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, Los Almendros
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El 58,8% de los habitantes de la comunidad Los Almendros dice que ha
visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en

cambio el 41,2% respondié que no.

4. ;Cual fue su percepcion cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, Los Almendros
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Se observa en el grafico que el 28,6% de los habitantes encuestados califica
con 5 puntos (lo mejor) al servicio, el 14,3% a las instalaciones y con igual

porcentaje la atencion al usuario.

El 42.9% de los encuestados califica con 4 puntos la atencién al usuario, en
segundo lugar el servicio con 28,6%, y en ultimo puesto las instalaciones con
el 14,3%.



Mientras que el 57,0% de los habitantes de Los Almendros califica con 3
puntos a las instalaciones; con el 43,0% al servicio, y el 29,% la opcion de

atencion al usuario.

Ademas, el 14,0% califica con 2 puntos la atencidén al usuario; y, finalmente,

con el 14,0% los encuestados califican con 1 punto (lo peor) a las instalaciones.

5. Segun su criterio, ¢cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, Los Almendros
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Se observa que el 56,3% de los encuestados afirma que el mantenimiento
vial y apoyo productivo son los servicios que ofrece el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros, el 31,3% sefiala que planificar, construir y mantener
la infraestructura fisica, es el servicio que ofrece, y con un empate porcentual
el 6,3% consider6 las opciones Control Legislativo y la administracion del

sistema de agua potable.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?



Pregunta 6, Los Almendros
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Como se muestra en la grafica el 52,9% dice que lo identifica al GAD como
un lugar agradable, el 23,5% expresa que se siente satisfecho(a) con el lugar;

y el 23,5% manifiesta que identifica al GAD con mala atencion.

7. ¢Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?

(a) (b) (c) (d)

Pregunta 7, Los Almendros
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El 58,8% de encuestados identifica al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros con la iglesia, en segundo lugar, se ubica el escudo de la

parroquia con el 29,4%, y el restante 11,8% senala la bandera del Ecuador.

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, Los Almendros
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Los habitantes de la comunidad de Los Almendros, expresan que el 52,9% se

identifica con la caracteristica de Necesidad al GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros; el 29,4% revela que es respeto al medio ambiente, mientras que

el 11,8% manifiesta que su principal caracteristica es el presidente, y la opcién

del buen servicio ocupa el 5,9% de aceptacion en los encuestados.

9. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, Los Almendros
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En esta pregunta el 88,2% de la comunidad dijo que la mision del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacién de las comunidades
que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de
desarrollo”. El 5,9% se inclina por “Formular, establecer, fomentar y evaluar
politicas y programas que garanticen el progreso de la provincia”’, vy
“Proporcionar un servicio de administracion de justicia eficiente, oportuno,
intercultural y accesible”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros?



Pregunta 10, Los Almendros
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Se observa un empate porcentual del 35,3% en las opciones primera
(amarillo, azul y rojo) y la segunda (amarillo, blanco, verde y rojo); y el 29,4%
dijo que no identificaba con ningun color al GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 12, Los Almendros
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Los datos reflejados segun la opinion de la comunidad Los Almendros,
demuestran que un 40,0% se entera del accionar del GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros en la radio, el 33,3% en la television local; con el
6,7% a través de reuniones comunitarias, y con el mismo porcentaje se
encuentran el periédico y Facebook. Finalmente, el 3,3% se entera del trabajo

del GAD, por rumores y el periédico.



12. ; Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 13, Los Almendros
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Segun la opinion de los habitantes de Los Almendros, el 35,3% prefiere Radio
Amazonas, en segundo puesto se ubica TV Catdlica Los Encuentros con el
29,4%; el tercer lugar (20,6%) de preferencia ocupa Radio Romantica. Con un
empate del 5,9% los encuestados escogen a la Radio La Voz de Zamora e
Internet como medios de comunicacién predilectos.

COMUNIDAD: ACHUNTS

DATOS PERSONALES:

Género, Achunts

ACHUNTS

50,0% 50,0%

. - > o -
FEMENINO MASCULINO




En la comunidad Achunts, el 50,0% de las personas encuestadas pertenece al

género femenino, y con el mismo porcentaje al género masculino.

Rango edad, Achunts
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El 50,0% de personas encuestadas de la comunidad Achunts corresponde al

rango de edad entre 18-25 afios, y con un empate del 25,0%

comprendidas de 26-35y 36-45 afnos.

AREA DE POSICIONAMIENTO

las edades

1. ¢De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor

frecuenc

ia?

Pregunta 1, Achunts
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la gréfica, el 100%

de encuestados concurre con frecuencia al GAD Rural parroquial de Los

Encuentros.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, Achunts
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En este grafico el 50,0% respondié que si conoce lo que significa GAD; el

25,0% senala que no ha escuchado nunca, y con el mismo 25,0% manifiesta

que no sabe.

3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, Achunts
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El 75,5% de los habitantes de la comunidad Achunts dice que si visita las
instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en cambio el

25,0% respondi6 que no.

4. ; Cual fue su percepcién cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del

1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, Achunts
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Servicio Instalaciones Atencién al usuario

ACHUNTS
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El 100% de los encuestados califica con 5 puntos (lo mejor) a las instalaciones,

el 67,0% al servicio y atencién al usuario.

Con una igualdad del 33,3% los pobladores califican con 4 puntos al servicio y

atencién al usuario.

5. Segun su criterio, ¢Cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, Achunts
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Se observa que el 75,0% de los encuestados sefala que planificar, construir
y mantener la infraestructura fisica es el servicio que ofrece el GAD parroquial;
mientras que el restante 25,0% considera la administracion del sistema de

agua potable.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, Achunts
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El 100% de los encuestados de la comunidad Achunts identifica al GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros como un lugar agradable.

7. ¢Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?
@,f

(a) (b) (c) (d)
Pregunta 7, Achunts
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El 50,0% de encuestados identifica al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros con la bandera de la parroquia, con el 25,0% a la bandera del

Ecuador y con el mismo porcentaje la gente opta por la iglesia.

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, Achunts
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Los habitantes de Achunts expresan que el 75,0% se identifica con la
caracteristica de respeto al medio ambiente al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros; y el 25,0% elige al buen servicio como caracteristica importante

que tiene el GAD.

9. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la misién que tiene el

GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, Achunts
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En esta pregunta el 100% de la comunidad dijo que la mision del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacién de las comunidades
que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de

desarrollo”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?

Pregunta 10, Achunts
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Se observa que un 75,0% de los habitantes de la comunidad Achunts,
identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores amarillo,
blanco, verde y rojo; y el 25,0% de encuestados opta por el amarillo, azul y

rojo.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, Achunts
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Los datos reflejados segun la opinién de la comunidad Achunts, elije con el
75,0% a la television local y el 25,0% dice que la radio es el medio de
comunicacién que se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros.

12. ;Cual medio de comunicacion prefiere usted?



Pregunta 12, Achunts
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Segun la opinién de los habitantes de la comunidad de Achunts, el 33,3%
prefiere TV Catdlica Los Encuentros, y con igual porcentaje Radio Romantica;
mientras que el 16,7% opta por las radios Amazona y La Voz de Zamora como

su medio de comunicacion preferido.

COMUNIDAD: ALONSO DE MERCADILLO
DATOS PERSONALES:

Género, Alonso de Mercadillo

MERCADILLO
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En la comunidad Mercadillo el 87,5% de las personas encuestadas pertenece

al género femenino, y el 12,5% al género masculino.

Rango de edad, Alonso de Mercadillo
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El 25,0% de personas encuestadas de la comunidad Mercadillo corresponde
al rango de edad entre 18-25 anos, otro 25,0% a las edades de 26-35 anos y
con el mismo porcentaje al rango de edad de 56-65 afos. Mientras que con un
empate del 13,0% se encuentran las categorias de las edades de 36-45 y 46-

55 anos.

AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor
frecuencia?

Pregunta 1, Alonso de Mercadillo
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 37,5%
de encuestados concurre con mayor frecuencia al GAD Rural parroquial de Los
Encuentros y con el mismo porcentaje los habitantes visitan al GAD cantonal
de Yantzaza; y, finalmente, 25,0% manifesté que asisten a la iglesia con

periodicidad.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, Alonso de Mercadillo
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En este grafico el 62,5% de personas sefiala que no ha escuchado nunca el
significado de GAD, el 34,8% respondid que si conoce, mientras que el 13,0%

manifiesta que no sabe lo que es GAD.

3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, Alonso de Mercadillo
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El 87,5% de los habitantes de la comunidad Alonso de Mercadillo respondio
que si ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros; en cambio, el 12,5% no lo ha hecho.

4. ; Cual fue su percepcion cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del

1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, Alonso de Mercadillo
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Se observa en el grafico que el 57,1% de los habitantes encuestados califica

con 5 puntos (lo mejor) la atencion al usuario y el 42,9% al servicio.

El 42.9% de los encuestados califica con 4 puntos las instalaciones, en
segundo lugar la atencion al usuario con 28,6% y en ultimo puesto con el
14,3% corresponde el servicio que brinda el GAD.

Mientras que el 42,9% de los habitantes de Alonso de Mercadillo califica con 3
puntos al servicio y las instalaciones con el 14,3% la opcion de atencion al
usuario.

Finalmente, el 14,3% de encuestados califica con 2 puntos a las instalaciones.

5. Segun su criterio, ¢ cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, Alonso de Mercadillo
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Se observa que el 50,0% de los encuestados afirma que el mantenimiento
vial y apoyo productivo son los servicios que ofrece el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros, el 25,0% sefiala que planificar, construir y mantener

la infraestructura fisica es el servicio que entrega; y con un igual porcentaje el



12,5% consider6 a los servicios de control legislativo y la administracion del

sistema de agua potable.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, Alonso de Mercadillo

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0%

5% |

I I —
—— ‘ ‘ —— |

Mala atencion

Un lugar agradable Me siento satisfecho(a) No volveria nunca

con el lugar

Como se muestra en la grafica el 50,0% dice que lo identifica al GAD como

un lugar agradable, y el otro 50,0% expresa que se siente satisfecho(a) con el

lugar.

7. ;Cuadl de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD

Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 7, Alonso de Mercadillo
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El 87,5% de encuestados de la comunidad Alonso de Mercadillo identifica al
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con la iglesia y el 12,5% restante

con la bandera del Ecuador.

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, Alonso de Mercadillo
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Los habitantes de la comunidad Alonso de Mercadillo expresan con el 37,5%
que se identifican con la caracteristica de buen servicio al GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros, con un igual porcentaje del 25,0% se encuentra la
opcion necesidad y el respeto al medio ambiente; y, finalmente, el 12,5% de
encuestados manifestd que era el presidente una de su principal caracteristica
de identificacion del GAD.

9. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el

GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, Alonso de Mercadillo

60%

50%

40%

30%

20% = MERCADILLO

0%

Formular, establecer, Proporcionar un servicio  Apoyar la organizacion  Ejercer de farrna eﬁcaz
fomentar y evaluar, de administracion de de las comunidades que y i
politicas y programas Justicia eficiente, integran su territorio de la gestlbn
que garanticen el oportuno, intercultural y como mecanismo para ambiental
progreso de la provincia accesible insertarlas al proceso de
desarrollo

En esta pregunta el 57,1% de la comunidad dijo que la mision del GAD Rural

De la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las comunidades



que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de
desarrollo”, y con empate porcentual del 14,3% los encuestados dieron al resto
de las misiones: “Formular, establecer, fomentar y evaluar politicas y
programas que garanticen el progreso de la provincia”, “Proporcionar un
servicio de administracion de justicia eficiente, oportuno, intercultural vy
accesible” y “Ejercer de forma eficaz y eficiente la Rectoria de la Gestidn

Ambiental”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros?

Pregunta 10, Alonso de Mercadillo
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Se observa que el 62,5% de los habitantes de la comunidad encuestada
identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores amarillo,
blanco, verde y rojo; con un porcentaje del 25,0% la opciéon primera (amarillo,
azul y rojo) y el 12,5% de los habitantes dijo que no identifica al GAD
parroquial con ningun color.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?



Pregunta 11, Alonso de Mercadillo
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Los datos reflejados segun la opinién de la comunidad Alonso de Mercadillo, el
70,0% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros en
la radio. Otros con el 10,0% escogen a la television local, y con un mismo
porcentaje del 10% los habitantes dicen que se enteran del trabajo de la

institucion a través de reuniones comunitarias y por rumores.

12. ; Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 12, Alonso de Mercadillo
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Segun la opinién de los pobladores encuestados de esta comunidad, el 58,3%
elige a Radio Amazonas como su preferida. EI 15,0% escoge a Radio
Romantica; y con igual porcentaje del 8,3% los habitantes optan por TV

Catolica Los Encuentros y Radio La Voz de Zamora.

COMUNIDAD: EL PINCHO
DATOS PERSONALES:

Género, El Pincho
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FEMENINO MASCULINO

En la comunidad El Pincho el 58,8% de las personas encuestadas pertenece

al género femenino, mientras que el 41,2% fue para el masculino.

Rango de edad, El Pincho
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El 65% de personas encuestadas de la comunidad ElI Pincho corresponde al
rango de edad entre 18-25 afios, mientras que un 29% son de 26-35 afios, y

con un 6% a la categoria de 36-45 afios.

AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢ De las siguientes instituciones cual es la que usted visita con mayor

frecuencia?

Pregunta 1, El Pincho
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= EL PINCHO

Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 35,3%

asiste con mayor frecuencia a la Iglesia, un 29,4% acude al GAD Rural

parroquial de Los Encuentros, y con igual porcentaje (29,4%) visita al GAD del

cantdn Yantzaza; mientras que un 5,9% visita al GAD de la provincia de

Zamora Chinchipe.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, El Pincho
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En este grafico el 41,2% de personas sabe lo que significa GAD (Gobierno

Auténomo Descentralizado), el 41,2% manifiesta que no ha escuchado nunca,

y el 17,6% no sabe lo que es GAD.

3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros?




Pregunta 3, El Pincho
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El 58,8% de los habitantes de la comunidad EI Pincho ha visitado las
instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en cambio el
41,2% no lo ha hecho.

4. ; Cual fue su percepcién cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, El Pincho
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Servicio Instalaciones Atencion al usuario

El 10% de los habitantes de esta comunidad califica con 5 puntos (lo mejor) a
las instalaciones y atencion al usuario del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros. Mientras que el 40% de los encuestados califica con 4 puntos al
servicio y atencién al usuario, y el 30% se refiere a las instalaciones. Con el
20% los habitantes de El Pincho califica con 3 puntos al servicio y atencién al

cliente, mientras que con el 10% a las instalaciones. El 30% de los



encuestados califica con 2 puntos al servicio e instalaciones y el 10% se refiere
a la atencion al usuario. Finalmente, el 20% califica con un punto (lo peor) a

las instalaciones y atencion al usuario y obtiene un 10% el servicio.

5. Segun su criterio, ¢cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, El Pincho
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Control legislativo Administracion del Mantenimiento vial y Planificar, construir y
Sistema de Agua apoyo productivo mantener la
Potable infraestructura fisica

Esta grafica sehala que el 47,1% de los encuestados dice que el
mantenimiento vial y apoyo productivo son los servicios que ofrece el GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros, el 41,2% afirma que planificar, construir
y mantener la infraestructura fisica es el servicio que brinda, y el 5,9% dice que

realiza control legislativo y administra el sistema de agua potable.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, El Pincho
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Como se muestra en la grafica el 64,7% dice que lo identifica al GAD como
un lugar agradable, el 23,5% dice que se siente satisfecho(a) con el lugar, y el

5,9% manifiesta que no volveria nunca y le recuerda a una mala atencion.

7. ¢Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros?
\@/‘

(a) (b)

Pregunta 7, El Pincho

70%

60%
50%
B = EL PINGHO
30%
20%
a) b) ) d)

0%

El 64,7% de los habitantes de esta comunidad identifica al GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros con la iglesia, un 17,6% y 11,8% dice con el escudo
y la bandera de la parroquia respectivamente; en cambio el 5,9% lo identifica

con la bandera tricolor.

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, El Pincho
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Los habitantes de la comunidad de El Pincho expresan con el 47,1% que es
una necesidad el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, el 29,4% tiene la
caracteristica de buen servicio, un 17,6% dice que su principal caracteristica es
el respeto al medio ambiente; y, finalmente, el 5,9% manifiesta que es el

presidente de esta entidad.

9. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, El Pincho

60%

50%

30%

EL PINCHO
20% £

-

0%
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que garanticen el oportuno, intercultural y ©OMO Mecanismo para ambiental
progreso de la provincia accesible insertarlas al proceso de
desarrollo

En esta pregunta el 58,8% de la comunidad dijo que la misién del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las comunidades
que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de
desarrollo”, el 17,6% expreso la opcion “Ejercer de forma eficaz y eficiente la
Rectoria de las Gestion Ambiental”’, y con el mismo porcentaje sefalé sobre
“Proporcionar un servicio de administracion de justicia eficiente, oportuno,
intercultural y accesible”; y, finalmente, el 5,9% de los encuestados opin6é que
la mision del GAD es “Formular, establecer, fomentar y evaluar politicas y

programas que garanticen el progreso de la provincia”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros?



Pregunta 10, El Pincho
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Se observa que un 58,8% de los habitantes de la comunidad ElI Pincho,
identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores amarillo,
blanco, verde y rojo; con el porcentaje del 17,6% empatan las opciones
amarillo, azul y rojo, y los que no identifican a la entidad con ningun color;
mientras que el 5,9% eligieron el amarillo, blanco, verde y azul con los

colores que identifican al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de

la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, El Pincho
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Los datos reflejados segun la opinion de la comunidad El Pincho demuestran
que el 45,8% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros en la television local, el 33,3% en la radio, el 8,3% a través de la
red social Facebook; y, finalmente, el 4,2% se informa a través de reuniones

comunitarias, por rumores y el periodico.

12. ; Qué medio de comunicacion prefiere usted?




Pregunta 12, El Pincho
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Segun la opinién de los habitantes de la comunidad EI Pincho, el 39,3%
prefiere Radio Romantica, el 35% la TV Catdlica Los Encuentros, el 17,9%
Internet; con el empate del 7,1% los encuestados optan por las radios
Integracién y Amazonas; y, finalmente, con el 3,6% escogen Radio La Voz de

Zamora como su medio de comunicacion preferido.

COMUNIDAD: EL PADMI
DATOS PERSONALES:

Género, El Padmi

EL PADMI
e —
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FEMENINO MASCULINO

En la comunidad EIl Padmi el 73,9% de las personas encuestadas pertenece
al género femenino, y el 26,1% fue de la clase masculina.

Rango de edad, El Padmi
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El 48% de personas encuestadas de la comunidad EI Padmi corresponde al
rango de edad entre 18-25 anos, con un empate del 17% las categorias de
las edades de 36-45 y 46-55 afios; mientras que el 9% ocupa los rangos de
26-35 y 56-65 anos.

AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor

frecuencia?

Pregunta 1, EI Padmi
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 52,2%
de encuestados concurre con mayor frecuencia al GAD Rural parroquial de Los
Encuentros, el 26,1% asiste a la iglesia, el 17,4% visita al GAD del canton
Yantzaza; mientras que el 4,3% acude al GAD de la provincia de Zamora

Chinchipe.
2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, El Padmi



50%

40%

30% = EL PADMI
20%

- =

0%

No lo se Gobierno Anonimo Gobierno Autonomo No he escuchado nunca
Descentralizado

En este grafico el 52,2% de personas sefiala que no ha escuchado nunca el
significado de GAD, el 34,8% respondié que si conoce, mientras que el 13,0%

manifiesta que no sabe lo que es GAD.

3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, El Padmi
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El 60,9% de los habitantes de la comunidad EI Padmi dice que ha visitado las
instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en cambio el

39,1% respondié que no.

4. ; Cual fue su percepciéon cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, El Padmi
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El 61,5% de los habitantes de EI Padmi, califica con 5 puntos (lo mejor) la
atencion al usuario, el 38,5% a las instalaciones y el 30,8% al servicio que
ofrece el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros. EI 30,8% de los
encuestados califica con 4 puntos al servicio e instalaciones, y el 23,1% se
refiere a la atencion al usuario. Mientras que el 38,5% de los habitantes de El
Padmi califica con 3 puntos al servicio, el 23,1% a las instalaciones y el 7,7%
la opcién de atencion al usuario. Finalmente, el 7,7% de los encuestados
califica con 2 puntos a las instalaciones y con el mismo porcentaje la atencion
al usuario.

5. Segun su criterio, ¢cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, El Padmi
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Se observa que el 54,2% de los encuestados afirma que el mantenimiento
vial y apoyo productivo son los servicios que ofrece el GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros, el 37,5% sefala que planificar, construir y mantener
la infraestructura fisica es el servicio que ofrece y el 8,3% considero el servicio

de la administracion del sistema de agua potable.



AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, El Padmi
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Como se muestra en la grafica el 75,0% dice que lo identifica al GAD como
un lugar agradable, el 16,7% expresa que se siente satisfecho(a) con el lugar;
el 4,2% manifiesta que no volveria nunca, y con el mismo porcentaje

identifica al GAD con mala atencion.

7. ¢Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?
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Pregunta 7, El Padmi
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El 60,9% de encuestados identifica al GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros con la iglesia, el 17,4% con el escudo, el 13,0% sefiala la



bandera de la parroquia; en cambio un 5,9% lo identifica con la bandera

tricolor.

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?
Pregunta 8, El Padmi
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Buen servicio El Presidente Necesidad Respeto al medio
ambiente

Los habitantes de la comunidad de El Padmi expresa que el 30,4% se identifica
con la caracteristica de buen servicio al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros, el 26,1% dice que es una necesidad, el 21,7% manifiesta que su
principal caracteristica es el presidente; y, finalmente, con el mismo porcentaje

(21,7 %) revela que es respeto al medio ambiente.

9. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?
Pregunta 9, El Padmi
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En esta pregunta el 78,3% de la comunidad dijo que la mision del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las comunidades
que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de

desarrollo”, con el porcentaje del 8,7% expreso la opcion de “Ejercer de forma



eficaz y eficiente la Rectoria de las Gestion Ambiental” y con el mismo
porcentaje (8,7%) sefialé sobre “Proporcionar un servicio de administracion de
justicia eficiente, oportuno, intercultural y accesible”; y, finalmente, el 4,3% de
los encuestados opindé que la mision del GAD es “Formular, establecer,
fomentar y evaluar politicas y programas que garanticen el progreso de la

provincia”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?
Pregunta 10, El Padmi
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Se observa que el 69,6% de los habitantes de la comunidad EI Padmi
identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores amarillo,
blanco, verde y rojo; con un porcentaje del 13,0% empatan las opciones
amarillo, azul y rojo y los que no identifican a la entidad con ningun color; vy, en
ultimo lugar, el 4,3% eligié el amarillo, blanco, verde, rojo y azul.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de

la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, El Padmi
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Los datos reflejados segun la opinién de la comunidad ElI Padmi, demuestran
que un 40,5% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros en la television local, el 28,6% en la radio, un 11,9% a través de
reuniones comunitarias, el 9,5% en la red social Facebook, un 4,8% en el
periodico, y, finalmente, con empate del 4,2% se informan a través de rumores

y la pagina Web del GAD de los Encuentros.

12. ¢ Qué medio de comunicacién prefiere usted?
Pregunta 12, El Padmi
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Segun la opinién de los habitantes de la comunidad EI Padmi, el 34,8%
prefiere TV Catdlica Los Encuentros, el 34,4% radio Romantica, el 13%
Internet; con un empate del 8,7% los encuestados optan por las radios
Integracién y Amazonas; vy, finalmente, el 4,3% selecciona la radio La Voz de
Zamora como su medio de comunicacién preferido.

COMUNIDAD: EL PINDAL

DATOS PERSONALES:

Género, El Pindal
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En la comunidad EIl Pindal el 66,7% de las personas encuestadas pertenece

al género masculinoy el 26,1% al femenino.

Rango de edad, El Pindal
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El 44% de personas encuestadas de la comunidad El Pindal corresponde al
rango de edad entre 18-25 afos, el 33% a las edades de 36-45 afios,
mientras que con un porcentaje igual del 11% las categorias de 26-35 y 46-55
anos.

AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢ De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor
frecuencia?

Pregunta 1, El Pindal
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 66,7%
de encuestados concurre con mayor frecuencia al GAD Rural parroquial de Los
Encuentros, el 22,2% asiste a la iglesia, y el 11,1 acude al Gobierno Nacional.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?
Pregunta 2, El Pindal
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En este gréafico el 66,7% de personas encuestadas sefala que si sabe el

significado de GAD, el 22,2% no ha escuchado nunca y el 11,1% manifiesta

que no sabe.

3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, El Pindal
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El 77,8% de los habitantes de la comunidad EIl Pindal dice que ha visitado las
instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en cambio el

22,2% respondié que no.

4. ;Cual fue su percepcién cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, El Pindal
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El 71,0% de los habitantes de esta comunidad califica con 5 puntos (lo mejor)
al servicio y atencion al usuario y el 43,0% a las instalaciones que ofrece el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros. Empatando con un 29% los
encuestados califican con 4 puntos a las instalaciones y atencion al usuario.

Mientras que el 29,0% de los habitantes califican con 3 puntos al servicio, y el



14,0% a las instalaciones. Finalmente, con el 14,0% los encuestados califican

con 1 punto (lo peor) a las instalaciones.

Segun su criterio, ¢cuales son los servicios que ofrece el GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros?
Pregunta 5, El Pindal
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Control legislative Administracion del Mantenimiento vial y Planificar, construir y
Sisterna de Agua Potable apoyo productivo mantener la

infraestructura fisica

Se observa que el 44,4% de los encuestados afirma que planificar, construir y

mantener la infraestructura fisica, son los servicios que ofrece el GAD Rural de

la parroquia Los Encuentros, el 33,3% expresa que es el mantenimiento vial y

apoyo productivo; y segun el 22,2% senala que realiza control legislativo.
AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

5. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, El Pindal
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Como se muestra en la grafica el 55,6% dice que lo identifica al GAD como

un lugar agradable, y el 44,4% expresa que se siente satisfecho(a) con el lugar.

6. ¢ Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?
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Pregunta 7, El Pindal
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encuestados identifica al GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros con la iglesia, y un empate técnico del 11,1% con el escudo y la

bandera de la parroquia.

7. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, El Pindal
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Buen servicio El Presidente Necesidad Respeto al medio
ambiente

Los habitantes de la comunidad de El Pindal, expresan que el 44,4% se

identifican con

la caracteristica de buen servicio al GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros, asi como también al presidente; y el 11,1% revela el respeto

al medio ambiente.

8. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la mision que tiene el

GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?



Pregunta 9, El Pindal
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En esta pregunta, el 66,7% de la comunidad dijo que la mision del GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las comunidades

que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de

desarrollo”, el 22,2% expresd la opcion de “Ejercer de forma eficaz y eficiente

la Rectoria de las Gestion Ambiental”; y, finalmente, el 11,1% sefalé como

mision

oportuno, intercultural y accesible”.

“Proporcionar un servicio de administraciéon de justicia eficiente,

9. ¢Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia

Los Encuentros?

Grafico 4.5.166. Pregunta 10, El Pindal
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Fuente: Encuesta aplicada en comunidades del GAD
Elaborado por las autoras

Se observa que el 77,8% de los habitantes de la comunidad El

Pindal

identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores amarillo,




blanco, verde y rojo; vy, finalmente, con un empate del 11,1% las opciones

ninguno y amarilla, azul y rojo.



AREA DE COMUNICACION

10. ;Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?
Pregunta 11, El Pindal
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Los datos reflejados segun la opinién de la comunidad El Pindal, demuestran
que el 41,2% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros en la television local, el 29,4% en la radio, el 17,6% a través de
reuniones comunitarias, mientras que el 5,9% se informa por el periédico y la

pagina Web del GAD de los Encuentros.

11. ¢ Qué medio de comunicacion prefiere usted?
Pregunta 12, El Pindal
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Segun la opinion de los habitantes de la comunidad El Pindal, el 26,3%
prefiere TV Catdlica Los Encuentros y radio Integracién, el 21,1% radio
Romantica, el 15,8% la emisora La Voz de Zamora; vy, finalmente, con un
empate del 5,3% los encuestados optan por Radio Amazonas y Diario

Centinela.



COMUNIDAD: SANTA LUCIA
DATOS PERSONALES:

Género, Santa Lucia

SANTA LUCIA

..
6,7% -
3,3%
L i L 4.
FEMENINO MASCULINO

Fuente: Encuesta aplicada en comunidades del GAD
Elaborado por las autoras

El 66,7%

de

personas encuestadas en la comunidad de Santa Lucia

pertenece al género femenino, y el 33,3% corresponde al masculino.

Rango de edad, Santa Lucia
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El 33,0% de personas encuestadas de la comunidad Santa Lucia corresponde

al rango de edad entre 46-55 afios, con un empate del 22% las categorias de

las edades de 18-25 y 26-35 afos; mientras que el 11,0% ocupa los rangos de
36-45 y 56-65 afos.



AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor

frecuencia?

Pregunta 1, Santa Lucia
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 55,6%

de encuestados asisten con mayor frecuencia a la iglesia y un 44,4% frecuenta

el GAD Rural parroquial de Los Encuentros.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, Santa Lucia
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En este grafico el 44,4% de personas asegura que no ha escuchado nunca el

significado de GAD, el 33,3% respondié que no lo sabe; y, finalmente, el 22,2%

dice conocer.



3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros?

Pregunta 3, Santa Lucia
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El 55,6% de los habitantes de esta comunidad dijeron que han visitado las
instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, por su parte el

44 4% restante manifesté que no.

4. ; Cual fue su percepcién cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, Santa Lucia
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Servicio Instalaciones Atencion al usuario

El 20,0% de los encuestados califica con 5 puntos (lo mejor) al servicio que

ofrece el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.

Otros, con el 80,0% califican con 4 puntos la atencién al usuario, y el 40,0% a

las instalaciones y servicio.



Mientras que el 40,0% de los habitantes califican con 3 puntos al servicio, y el
20,0% a las instalaciones.
Finalmente, el 60% de los encuestados califica con 2 puntos a las

instalaciones que tiene el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros.

5. Segun su criterio, ¢cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, Santa Lucia
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Se observa que el 66,7% de los habitantes afirma que el mantenimiento vial y
apoyo productivo son los servicios que ofrece el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros, el 22,2% sefala que planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica es el trabajo que da, y el 11,1% restante sostiene que es
la administracién del sistema de agua potable.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ;Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, Santa Lucia
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Como se muestra en la grafica el 55,6% dice que lo identifica al GAD como

un lugar agradable, y el 44,4% expresa que se siente satisfecho(a) con el lugar.

7. ¢Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?
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Pregunta 7, Santa Lucia

70%

60%

50%

40% = SANTA LUCIA

30%

20%
— _
a) b) c)

0%

d)

El 66,7% de encuestados identifica al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros con la iglesia, el 22,2% con el escudo, y el 11,1% con la bandera

de nuestro pais.

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, Santa Lucia
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Los habitantes de la comunidad Santa Lucia con el 55,6% opinan que la
principal caracteristica que identifica al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros es el “respeto al medio ambiente”, el 22,2% indica que es una

necesidad y el restante 22,2% revela que es la cualidad del buen servicio.

9. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la mision que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, Santa Lucia
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progreso de la provincia accesible insertarlas al proceso de
desarrollo

En esta interrogante, el 88,9% de los encuestados dijo que la mision del GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las
comunidades que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al
proceso de desarrollo”, y el 11,1% dijo que es “Ejercer de forma eficaz y

eficiente la Rectoria de las Gestion Ambiental”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?

Pregunta 10, Santa Lucia
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Se observa que el 88,9% de los habitantes de la comunidad identifica al GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores “amarillo, blanco, verde y

rojo” ; mientras que el 11,1% con ningun color.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, Santa Lucia
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Los datos reflejados segun la opinién de la comunidad Santa Lucia sefalan
que un 38,9% se informa en la television local, el 33,3% en la radio, el 22,2%
de reuniones comunitarias, y con el 5,6% se informa a través del periédico.

12. ; Qué medio de comunicacién prefiere usted?

Pregunta 12, Santa Lucia
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Segun la opinién de los habitantes de la comunidad Santa Lucia, el 37,5%
prefiere TV Catdlica Los Encuentros, el 18,8% la Radio Romantica; asimismo,
el 18,8% elige la Radio Amazonas; vy, finalmente, con un empate del 12,5%
los encuestados optan por las emisoras Integracion y La Voz de Zamora.
COMUNIDAD: SAN LUIS DEL VERGEL

DATOS PERSONALES:

Género, San Luis del Vergel
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FEMENINO MASCULINO

En la comunidad San Luis del Vergel el 75,0% de las personas encuestadas

pertenece al género femenino y el 25,0% al género masculino.

Rango de edad, San Luis del Vergel
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El empate porcentual del 25% que se observa en la grafica se debe a la

aplicacion de cuatro encuestas; la poblacion total de la comunidad de San Luis

del Vergel haciende a 60 personas. Esto hizo que de manera coincidencial se

haya aplicado una encuesta por rango de edad, menos la comprendida entre

46-55 anos.




AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢ De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor
frecuencia?

Pregunta 1, San Luis del Vergel
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en la grafica, el 50,0%
de encuestados acude con mayor frecuencia a la iglesia, el 25,0% concurre al
GAD Rural parroquial de Los Encuentros, mientras que el otro 25% visita al
GAD del cantén Yantzaza.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, San Luis del Vergel
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En este grafico el 50,0% de personas respondié que si conoce lo que

significa GAD y otro 50% que no ha escuchado nunca.



3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, San Luis del Vergel
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Si No

El 50% de los habitantes de la comunidad San Luis del Vergel afirmé que ha
visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en

cambio el 50% restante respondié que no.

4. ; Cual fue su percepcion cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, San Luis del Vergel
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El 50% de los encuestados califica con 4 puntos al servicio y otro 50% la
atencion al usuario. Con una igualdad del 50% los habitantes califican con 3
puntos al servicio e instalaciones. Mientras que el 50% de los pobladores
califica con 2 puntos a las instalaciones. Finalmente, con el 50% los

encuestados califican con 1 punto (lo peor) la atencién al usuario.



5. Segun su criterio, ¢ cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, San Luis del Vergel
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Se observa que el 50,0% de los encuestados dijo que el “mantenimiento vial
y apoyo productivo” son los servicios que ofrece el GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros, y el 50,0% restante expresdé que es la administracion del
sistema de agua potable.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, San Luis del Vergel
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Como se muestra en la grafica, el 50,0% dice que lo identifica al GAD con

mala atencién y el otro 50% como un lugar agradable.




7. ¢ Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros?
@,f
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Pregunta 7, San Luis del Vergel
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El 50% de encuestados identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros

con la bandera de la parroquia, y el 50% restante con la iglesia.

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8-San Luis del Vergel
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Este grafico sefiala que el 75,0% de encuestados identifica al GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros con la caracteristica de necesidad, y el 25% con la

caracteristica de buen servicio.



9. ¢ Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9-San Luis del Vergel
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politicas y programas Justicia eficiente, integran su territorio de la gestion
que garanticen el oportuno, interculturaly ~ como mecanismo para ambiental

progreso de la provincia accesible insertarlas al proceso de
desarrollo

Se observa en la gréafica que el 50,0% de la comunidad dijo que la misién del
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros es “Proporcionar un servicio de
administracion de justicia eficiente, oportuno, intercultural y accesible”, mientras
que el 50,0% restante senald la opcion de “Apoyar la organizacion de las
comunidades que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al

proceso de desarrollo”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?

Pregunta 10, San Luis del Vergel
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El 50,0% de los habitantes de la comunidad San Luis del Vergel identifica al
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores amarillo, blanco,

verde y rojo; y con un porcentaje restante con ningun color.



AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, San Luis del Vergel
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Los datos reflejados segun la opinion de la comunidad encuestada,
demuestran que el 75,0% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros en la television local, y el 25,0% a través de reuniones
comunitarias.

12. ;Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 12, San Luis del Vergel
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Segun la opinion de los habitantes de la comunidad de San Luis del Vergel, el
33,3% prefiere “TV Catdlica Los Encuentros”, el 12,2% Radio Integracion y con
un mismo 22,2% la emisora Amazonas; finalmente, con el 11,1% empatan

las emisoras Romantica y la Voz de Zamora.



COMUNIDAD: NUNGUI
DATOS PERSONALES:

Género, Nungui

NUNGUI

6,7%

_ .
FEMENINO MASCULINO

El 66,7% de las personas encuestadas en la comunidad de Nungui pertenece
al género femenino, y el 33,3% fue de la clase masculina.

Rango de edad, Nungui
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Segun el rango de edad de los habitantes de Nungui, el 44,0% corresponde a
las edades comprendidas entre 26-35 afios, el 33,0% al rango de 56-65 afios
de edad y con un empate del 11,0% las categorias de las edades de 18-25 y
46-55 afos.



AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢ De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor

frecuencia?

Pregunta 1, Nungui
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Con respecto a las visitas en las instituciones mostradas en la grafica, el 66,7%
de encuestados acude con mayor frecuencia a la iglesia, mientras que el

33,3% concurre al GAD Rural parroquial de Los Encuentros.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, Nungui
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En este grafico se visualiza que el 55,6% de personas encuestadas sefala
que desconoce el significado de GAD, el 22,2% dice que si sabe (Gobierno
Auténomo Descentralizado); mientras el 11,1% dijo que es Gobierno Anénimo y

el otro restante 11,1% respondié que no ha escuchado nunca.



3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, Nungui

60%

50%

40%
= NUNGUI

30%

20%

10% -

0%
Si No

El 55,6% de los habitantes de la comunidad Nungui dice que si ha visitado
las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en cambio el

44,4 % respondié que no.

4. ; Cual fue su percepcion cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del
1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, Nungui
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Servicio Instalaciones Atencion al usuario
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En esta grafica se visualiza que el 80,0% de los habitantes de Nungui califica
con 5 puntos (lo mejor) las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros, el 60% al servicio y con el mismo 60% la atencion al usuario. Con
una igualdad porcentual del 20% de los encuestados designa la calificacion de
4 puntos al servicio y atencion al usuario. Finalmente, con el 20% en cada uno
de los parametros, los pobladores de Nungui califican con 3 puntos al servicio,

instalaciones y atencion al usuario.



5. Segun su criterio, ¢cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, Nungui
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El 55,6% de los encuestados afirma que el “mantenimiento vial y apoyo
productivo” son los servicios que ofrece el GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros, el 33,3% sefala que “planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica”, es el servicio que brinda, y, finalmente, con el 11,1% la

gente contestd “la administracion del sistema de agua potable”.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, Nungui
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Mala atencién Un lugar agradable Me siento satisfecho(a) No volveria nunca
con el lugar

Como se muestra en el grafico, el 66,7% dice que identifica al GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros como “un lugar agradable”, y el 33,3% expresa

que “se siente satisfecho(a) con el lugar”.



7. ¢ Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?
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Pregunta 7, Nungui

70%

60%

50%

40% = NUNGUI

30%

20%
i—mﬂ- 4 =

0% 9,070

El 66,7% de encuestados identifica al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros con la iglesia, el 22,2% con la bandera de la parroquia y el 11,1%

restante con la bandera tricolor.

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, Nungui
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Los habitantes de la comunidad Nungui expresan con un 44,4% que el GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros se identifica con la caracteristica
‘respeto al medio ambiente”. EI 33,3% opina que es el presidente; v,
finalmente, con un empate porcentual del 11,1% los parametros “buen servicio

y necesidad”.



9. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la misién que tiene
el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, Nungui
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Formular, establecer, Propcrcwonar un servicio  Apoyar la organizacion  Ejercer de forma eficaz
fomentar y evaluar, de administracion de de las comunidades que vy eficiente la Rectoria
politicas y programas Justicia eficiente, integran su ferritorio de la gestion
que garanticen el oportuno, interculturaly ~ como mecanismo para ambiental
progreso de la provincia accesible insertarlas al proceso de
desarrollo

En esta pregunta, el 66,7% de la comunidad dijo que la mision del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las comunidades
que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de
desarrollo”, el 22,2% expreso la opcion de “Ejercer de forma eficaz y eficiente
la Rectoria de las Gestion Ambiental”; y, finalmente, con el 11,1% los
encuestados dicen que la mision del GAD es “Formular, establecer, fomentar y

evaluar politicas y programas que garanticen el progreso de la provincia”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?

Pregunta 10, Nungui
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Se observa que el 66,7% de los habitantes de la comunidad Nungui identifica

al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores “amarillo, blanco,



verde y rojo”; el 22,2% los colores “amarillo, azul y rojo” y el 11,1% no

identifica a la entidad con ningun color.

AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de la
parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, Nungui
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Los datos reflejados segun la opinion de la comunidad Nungui indican que el
47,1% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros en
la television local, el 41,2% en la radio; y, finalmente, el 11,8% se informa a

través de reuniones comunitarias.

12. ;Cual medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 12, Nungui
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Segun los encuestados el 40,0% prefiere TV Catdlica Los Encuentros, el 30,0%
Radio Romantica, el 20% Radio Integracion; y el 10,0% opta por la emisora La

Voz de Zamora como su medio de comunicacién preferido.



COMUNIDAD: NUMBAYME
DATOS PERSONALES:

Género, Numbayme

NUMBAYME

FEMENINO

MASCULINO

En la comunidad de Numbayme el 71,4%

pertenece al género femenino, y el 28,6% al género masculino.

Rango de edad, Numbayme

de las personas encuestadas
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El 43,0% de personas encuestadas

comunidad de Numbayme

corresponde al rango de edad de 36-45 anos, y con un empate porcentual del

14% se da para las siguientes categorias de edades: 18-25 afos, 26-35 afos,

46-55 afos, y 56-65 anos.



AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢De las siguientes instituciones cual es la que usted visita con mayor

frecuencia?

Pregunta 1, Numbayme
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Con respecto a las visitas a las instituciones expuestas en el grafico, el 57,1%

de encuestados acude con mayor frecuencia al GAD Rural parroquial de Los

Encuentros, y el 42,9% asiste a la iglesia.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, Numbayme
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En este grafico el 85,7% de personas

respondié que si conoce lo que

significa GAD, mientras que el 14,3% manifesté que desconoce.



3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, Numbayme
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El 57,1% de los habitantes de la comunidad de Numbayme dijo que ha
visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en

cambio el 42,9% respondié que no.

4. ; Cual fue su percepcidén cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del

1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, Numbayme
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Se observa en el grafico que el 25,0% de los encuestados califica con 5 puntos
(lo mejor) la atencién al usuario. Con el 100% los encuestados califican con 4
puntos al servicio, el 50,0% la atencion al cliente y el 25,0% las instalaciones.
Mientras que el 75,0% de los habitantes de Numbayme califica con 3 puntos a

las instalaciones y con el 25,0% la opcién de atencion al usuario.



5. Segun su criterio, ¢ cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, Numbayme
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AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, Numbayme
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con el lugar

Como se muestra en el grafico, el 57,1% dice que lo identifica al GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros como un lugar agradable, y el 42,9% expresa

que se siente satisfecho(a) con el lugar.

7. ¢Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?
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Pregunta 7, Numbayme
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El 71,4% de encuestados identifica al GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros con la iglesia, el 14,3% con el escudo, y con el mismo porcentaje
del 14,3% la opcion (b).

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, Numbayme
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Buen servicio El Presidente Necesidad Respeto al medio
ambiente

Los habitantes de la comunidad de Numbayme expresan, con un 57,1% que es

el presidente una de las caracteristicas que identifican al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros, el 28,6% dice que es una necesidad; y, finalmente,

el 14,3% expresa sobre el buen servicio.



9. ¢ Cual de las siguientes opciones corresponde a la mision que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, Numbayme
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politicas y programas Justicia eficiente, integran su territorio de la gestion
que garanticen el oportuno, interculturaly ~ como mecanismo para ambiental
progreso de la provincia accesible insertarlas al proceso de

desarrollo

El siguiente grafico indica que el 57,1% de la comunidad dijo que la mision del
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las
comunidades que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al
proceso de desarrollo”. Con un porcentaje del 28,6% expreso la opcidn de
“Ejercer de forma eficaz y eficiente la Rectoria de las Gestion Ambiental”,
mientras que el 14,3% opind que la mision del GAD es “Formular, establecer,
fomentar y evaluar politicas y programas que garanticen el progreso de la

provincia”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?

Pregunta 10, Numbayme
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Se observa que el 85,7% de los habitantes de la comunidad de Numbayme
identifica al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros con los colores amarillo,

blanco, verde y rojo; y el 14,3% no se identifica con ningun color.



AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, Numbayme
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Los datos reflejados segun la opinién de la comunidad encuestada demuestran
que el 55,6% se entera del accionar del GAD Rural de la parroquia Los

Encuentros en la television local, y el 44,4% en la radio.

12. ; Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 12, Numbayme
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Segun la opinién de los habitantes de la comunidad de Numbayme, el 58,3%
prefiere TV Catdlica Los Encuentros, el 25% Radio Romantica, y con un
empate del 8,3% los encuestados optan por las radios La Voz de Zamora y

Amazonas.



COMUNIDAD: LOS ENCUENTROS

DATOS PERSONALES:

Género, Los Encuentros

LOS ENCUENTROS

e —.
e —-
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= . L .
FEMENINO MASCULINO

El 56,8% de las personas encuestadas en la cabecera parroquial Los

Encuentros son del género femenino; y, el 43,2%, masculino.

Rango de edad, Los Encuentros
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El 34,0% de personas encuestadas corresponde al rango de edad de 18-25

anos, el 22,0% la categoria de 36-45, el 19,0% corresponde al rango de edad

de 26-35 afos, en penultimo lugar las edades de 56-65 afos, y, finalmente, con

el 12,0% ocupa las edades de 46-55 anos.



AREA DE POSICIONAMIENTO

1. ¢ De las siguientes instituciones, cual es la que usted visita con mayor

frecuencia?

Pregunta 1, Los Encuentros
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Con respecto a las visitas, a las instituciones expuestas en la grafica, el 58,1%
de encuestados concurre con mayor frecuencia al GAD Rural parroquial de Los
Encuentros. El 31,1% asiste a la iglesia, el 8,1% visita al GAD del cantén

Yantzaza; mientras que el 2,7% acude al Gobierno Nacional.

2. ;Conoce usted lo que significa GAD?

Pregunta 2, Los Encuentros
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En este grafico el 52,7% de personas sefiala que si conoce el significado de
GAD, el 20,3% no ha escuchado nunca, el 24,3% respondié que no sabe;y,

finalmente, el 2,7% dice que es gobierno anénimo.



3. ¢Ha visitado las instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros?

Pregunta 3, Los Encuentros
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El 60,9% de los habitantes de la comunidad EI Padmi dice que ha visitado las
instalaciones del GAD Rural de la parroquia Los Encuentros, en cambio el

39,1% respondié que no.

4. ; Cual fue su percepcion cuando visité las instalaciones del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros? Califique los siguientes aspectos del

1 al 5; siendo 1 lo peor y 5 lo mejor.

Pregunta 4, Los Encuentros
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El 34,3% de los habitantes de la comunidad de Los Encuentros califica con 5
puntos (lo mejor) la atencién al usuario, el 23,9% al servicio y un 6,0% a las
instalaciones que ofrece el GAD Rural de la parroquia Los Encuentros. Con
una igualdad del 46,3% los encuestados califican con 4 puntos el servicio y la
atencion al usuario; y el 25,4% a las instalaciones. Mientras que el 34,3% los

pobladores califican con 3 puntos a las instalaciones, el 19,4% el servicio y el



14,9% opta por la atencién al usuario. El 23,9% de los encuestados califica con
2 puntos a las instalaciones, un 9,0% el servicio, y el 3,0% la atencion al
usuario. Finalmente, con el 10,4% los encuestados califican con 1 punto (lo
peor) a las instalaciones y con el mismo porcentaje del 1,5% la atencion al

usuario y el servicio.

5. Segun su criterio, ¢cuales son los servicios que ofrece el GAD Rural

de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 5, Los Encuentros
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Se observa que el 54,1% de los encuestados afirma que el “planificar,
construir y mantener la infraestructura fisica” es el servicio que ofrece el GAD
Rural de la parroquia Los Encuentros, el 40,5% el “mantenimiento vial y apoyo

productivo” y el 5,4% consideré la administracion del sistema de agua potable.

AREA DE IDENTIDAD E IMAGEN

6. ¢ Como identifica usted al GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 6, Los Encuentros
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Como se muestra en el grafico el 56,8% dice que lo identifica al GAD como
un lugar agradable, el 40,5% expresa que se siente satisfecho(a) con el lugar, y

el 2,7% identifica al GAD con mala atencion.

7. ¢Cual de las siguientes imagenes visuales identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros?
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Pregunta 7, Los Encuentros
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El 40,5% de encuestados identifica al GAD Rural de la parroquia Los
Encuentros con la imagen del escudo, el 28,4% con la iglesia, el 25,7% sefiala

la opcidn b; y, finalmente, el 5,4% lo identifica con la bandera tricolor.

8. ¢Cuales son las caracteristicas con las que se identifica el GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 8, Los Encuentros
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Los habitantes de Los Encuentros expresan con el 28,4% que se identifican

con la caracteristica del “Respeto al medio ambiente”, y con similar porcentaje



al “presidente” del GAD. EI 25,7% dice que es el “Buen servicio”, y con el

17% los encuestados revelan que es por “Necesidad”.

9. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la misiéon que tiene el
GAD Rural de la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 9, Los Encuentros
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En esta pregunta, el 85,1% de la comunidad dijo que la misiéon del GAD Rural
de la parroquia Los Encuentros es “Apoyar la organizacion de las comunidades
que integran su territorio como mecanismo para insertarlas al proceso de
desarrollo”, el 6,8% expreso la opcion “Ejercer de forma eficaz y eficiente la
Rectoria de las Gestion Ambiental”, el 5,4% sefiald6 “Proporcionar un servicio
de administracion de justicia eficiente, oportuno, intercultural y accesible”; vy,
finalmente, el 2,7% de los encuestados comentd que la misién del GAD es
“Formular, establecer, fomentar y evaluar politicas y programas que garanticen

el progreso de la provincia”.

10. ¢ Cuales son los colores que identifican al GAD Rural de la parroquia
Los Encuentros?

Pregunta 10, Los Encuentros
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Se observa que el 54,1% de los encuestados identifica al GAD Rural de la

parroquia Los Encuentros con los colores “amarillo, blanco, verde y rojo”; el

32,4% manifiesta que no lo identifica con ningun color. El 5,4% opta por el

“amarillo, blanco, verde, azul y rojo”; y el 4,3% eligié amarillo, azul y rojo.
AREA DE COMUNICACION

11. ¢ Por qué medio se entera usted sobre el accionar del GAD Rural de
la parroquia Los Encuentros?

Pregunta 11, Los Encuentros
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Los datos reflejados segun la opinion de la comunidad de Los Encuentros
demuestran que el 42,1% se entera del accionar del GAD parroquial en la
televisién local. El 15,0% en la radio, el 13,1% a través de reuniones
comunitarias, el 12,1% prefiere la red social Facebook, el 10,3% se informa a
través de rumores; vy, finalmente, con un empate porcentual del 3,7% los
encuestados optan por el periddico y la pagina Web del GAD de los

Encuentros.

12. ; Qué medio de comunicacion prefiere usted?

Pregunta 12, Los Encuentros
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Los encuestados de esta comunidad eligen como medio de informacion a la
TV Catdlica Los Encuentros con un porcentaje de aceptaciéon del 34,9%, el
31,4% opta por Radio Romantica, el 18,6% por Radio Amazonas, el 4,7% elige
Radio La Voz de Zamora, el 4,7% prefiere Internet para informarse, el 2,3%

Radio Integracién; y, en ultimo lugar, Diario la Hora con el 1,2% de favoritismo.



