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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad establecer la factibilidad para la
exportacion del servicio de turismo ecolégico en las playas manabitas tomando
como mercado meta los Estados Unidos. Para la investigacion de éste
mercado se analizé los gustos y preferencias del consumidor a través de
encuestas realizadas por el Ministerio de Turismo a turistas estadounidenses
que visitaron el pais y adicionalmente a través de informacion obtenida de
entidades americanas y mundiales sobre Turismo. Posteriormente se comparo
el servicio que se pretende exportar con los competidores mas relevantes que
tiene el Ecuador como es el caso de Costa Rica, Colombia, Peru y México
obteniendo como conclusién que las playas manabitas en el Ecuador poseen
las caracteristicas demandas por el cliente pero debido a la falta de promocién
nacional en el exterior no se da a conocer los encantos en las playas

manabitas.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the feasibility of exploiting
ecotourism services in the Manabi beaches for United States market. The
target market was analyzed by its preferences throughout surveys conducted by
the Ministerio de Turismodel Ecuador to tourists that visited Ecuador.
Additional information was gathered through American and worldwide agencies
on the web. Afterwards the Manabi ecotourism service was compared against
its most relevant competitors such as Costa Rica, Colombia, Peru and Mexico.
As a result it was concluded that the Manabi beaches have the demanded
features by the U.S. customer but due to the lack ofdiffusion these are not

known internationally.
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INTRODUCCION

El turismo Ecolégico en el Ecuador, es una de las actividades con mucha
importancia en los ultimos afos debido al interés por la conciencia
ambientalista y de proteccion al medio ambiente.

Ecuador es un pais pequefo pero caracterizado por su singular topografia, su
diversidad climatica, variedad de flora y fauna. En cuestion de pocas horas
podemos trasladarnos desde la selva tropical a las estribaciones de los Andes
y su region costera pudiendo apreciar y cautivarnos por interminables paisajes
naturales.

Debido a la disponibilidad de atractivos naturales y culturales en el pais y
especificamente en las playas manabitas, el ecoturismo permite desarrollar y
explotar recursos naturales en diferentes areas y lograr que los paises del
extranjero conozcan sobre estas maravillas naturales. EIl turismo ecoldgico
logra mejorar los ingresos de areas poco conocidas y consecuentemente
mejora el estilo de vida de estas poblaciones.

El analisis de mercado se enfocara a la exportacién del servicio de turismo
ecoldgico en las playas manabitas dirigido al mercado estadounidense a través
de la informacion que proporciona el Ministerio de Turismo, Banco Central del
Ecuador, instituciones americanas como la Oficina de Viajes y Turismo,
International Trade Administration, Bardmetro de la Organizacion Mundial del
Turismo, asi como también el analisis de principales competidores para el
Ecuador.

La provincia de Manabi goza de un sinnumero de atractivos naturales claves
para la aplicacion del ecoturismo, como el Parque Nacional Machalilla, Isla de
la Plata, Playa Murciélago, entre otras y que se analizaran mas adelante.



El mercado meta es Estados Unidos de América considerado como potencia
mundial y habitantes con altos niveles de ingreso que gustan del medio
ambiente, la naturaleza y lugares poco conocidos. Para el Ecuador es
considerado como un mercado potencial mismo que constituye el 23.79% de

llegadas internacionales.



CAPITULO |

1 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El analisis nos permitira determinar la necesidad de implementar nuevas areas
de desarrollo turistico ecoldgico para lo cual se ha identificado la provincia de
Manabi debido que posee un sinnumero de playas no conocidas y no
aprovechadas para promocionar al Ecuador internacionalmente lo cual ayudara

al desarrollo de la region.

El turismo ecolégico es una modalidad de turismo que esta orientada hacia
areas con valores naturales y culturales, que basan sus actividades en
recreacion y educacion al mismo tiempo. Contribuyen a la conservacion del
lugar visitado; ademas propicia la participacién directa y benéfica de las
poblaciones locales, y compromete a todos los involucrados a tomar las
precauciones necesarias para minimizar impactos tanto ecolégicos como
culturales. (Manual Legal del Turismo, 2005, pag. # 101)

Ecuador presenta grandes atractivos naturales y turisticos que llaman la
atencion del turista extranjero, asi en el momento de decidir un lugar para
visitar, Ecuador indudablemente esta incluido entre las opciones mas

interesantes. (Metropolitan Touring, 2010).

Nuestro pais posee todas las regiones naturales en un solo territorio,
Galapagos, la Costa del Pacifico, la Cordillera de los Andes y la Cuenca
Amazodnica. Esto implica disponer de una variedad de paisajes como cumbres
andinas, bosques secos tropicales, bosques lluviosos, paramos, volcanes,
nevados, y bosque de manglar. Esto permitira lograr promocionar al Ecuador a



nivel mundial no solo a nivel de las playas en la provincia de Manabi sino a

nivel nacional.

Sin embargo, no existe una politica de desarrollo del turismo ordenada y
planificada, que busque simultdneamente la conservacion, proteccion vy
desarrollo de las especies naturales y aseguren la tranquilidad y bienestar del
turista extranjero durante su estadia en el pais. (Ministerio de Tusimo, 2009)

Asi mismo, existe una concentracion de la infraestructura turistica (plazas
hoteleras, establecimientos de comidas y bebidas, agencias de turismo
infraestructura vial y portuaria, servicios publicos, etc.) en las dos principales
plazas de desarrollo (Quito y Guayaquil), circunstancia que determina una
subutilizacion de los recursos naturales y turisticos del resto del pais y una
desigualdad de oportunidades.

Por otro lado, el Ecuador se encuentra dolarizado lo que implica la necesidad
de disponer de mayores divisas extranjeras para mantener la dolarizacion,
constituyendo el turismo una de las fuentes mas importantes de ingreso de

divisas. (Banco Central del Ecuador, Boletin Estadistico, 2009).

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ El mercado estadounidense es potencial para la exportacion del servicio
Turismo Ecoldgico en playas Manabitas?

1.3 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

El mercado estadounidense es un mercado atractivo para la exportacion del

servicio de turismo ecoldgico en las playas manabitas.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Realizar un analisis de mercado para la Exportacion de Turismo Ecoldgico en
playas Manabitas dirigido al mercado de Estados Unidos.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar una descripcién detallada del servicio de turismo ecolégico que

se pretende exportar.

e Realizar un analisis de la competencia, canales de distribucion y
promocion, proveedores, precios referenciales y analisis del
comportamiento del consumidor para detectar sus necesidades, gustos y
preferencias en materia de Turismo Ecoldgico.

e Profundizar el analisis del mercado meta, el marco regulatorio, tratados
comerciales para la exportacion del servicio.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

El analisis tedrico comprende una amplia informacion sobre temas relacionados
con la exportacion del servicio de turismo ecoldgico en las playas manabitas
dirigido al mercado estadounidense, la misma que servira para informar y guiar
a aquellas empresas dedicadas a alguna de las actividades turisticas tales
como las desarrolladas por hoteles, agencias de turismo, restaurantes,
transporte turistico, guias de turismo, etc.

2.1 DEFINICION Y VENTAJAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN EL
CONTEXTO DEL SECTOR DE SERVICIOS

El Comercio Internacional se relaciona con toda actividad de negocio en la cual
intervenga el intercambio de productos o servicios que crucen fronteras

nacionales. (Hays, 1974: pag # 9).

Gracias a la internacionalizacion del comercio y a la apertura a la inversion
extranjera, las industrias dedicadas a la prestacion de servicios legales,
juridicos, software y servicios computacionales, turismo o educacion,
experimentan un crecimiento continuo y estable.

La industria de servicios es por lo general altamente empleadora, como en el
caso de la prestacion de servicios de arquitectura, ingenieria, consultoria y

construccion, y la industria del turismo.

La industria de servicios contribuye al crecimiento de la economia mediante
transferencia de tecnologia y mejoramiento de los canales de informacion.
(CORPEI, 2010).



2.2 EXPORTACION DE SERVICIOS DE TURISMO

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Comercio la exportacion de servicios
de turismo es el movimiento transfronterizo de consumidores, que permite que
incluso trabajadores no calificados de zonas alejadas sean exportadores de
servicios, por ejemplo, vendiendo artesanias, actuando en espectaculos
culturales, o trabajando en alojamientos turisticos. Los servicios de turismo y
los servicios relacionados con los viajes abarcan los servicios prestados por
hoteles y restaurantes, los servicios de agencias de viajes y organizacion de
viajes en grupo, los servicios de guias de turismo y otros servicios conexos.
Casi todos los Miembros de la OMC destacan la importancia del turismo,
especialmente por su contribucién al empleo y como fuente de divisas. El
sector de los servicios de turismo, generalmente uno de los mas dinamicos de
la economia, hace un uso intensivo de mano de obra y mantiene numerosos
vinculos con otros importantes segmentos de la economia. (World Trade
Organization, 2010)

Con la creacion de la Organizacion Mundial de Comercio, también nacié el
Acuerdo General de Comercio de Servicios — AGCS el cual es el primer
acuerdo comercial multilateral que abarca el comercio de servicios cuyo objeto
es contribuir a la expansion del comercio “en condiciones de transparencia y de
liberalizacion progresiva y como medio de promover el crecimiento economico
de todos los interlocutores comerciales y el desarrollo de los paises en
desarrollo.

La definicion del comercio de servicios en el marco del AGCS presenta cuatro
modos en funcién de la presencia territorial del proveedor y del consumidor en
el momento de la transaccion de la siguiente manera: Modo 1 Comercio
transfronterizo; modo II Consumo en el extranjero); Modo Il Presencia
comercial); y Modo V) Presencia de personas fisicas). (World Trade
Organization, 2010)



En el caso de la exportacion de servicio de ecoturismo, se aplicara el comercio
en el extranjero que se refiere cuando Nacionales del pais A se han trasladado
al extranjero en calidad de turistas, estudiantes o pacientes para recibir los
servicios correspondientes. (World Trade Organization, 2010)

La exportacién del servicio de turismo dependera de los reglamentos y
lineamientos de cada pais, respetando su democracia. Para el caso del
Ecuador, existen acuerdos comerciales entre los paises miembros del grupo al
que pertenece como por ejemplo en la CAN, ALADI.

2.3 ECOTURISMO

En la actualidad la exportacion del Servicio de turismo Ecoldgico ha tomado
gran importancia a nivel mundial. El Ecoturismo es una modalidad de turismo
que esta orientada hacia areas con valores naturales y culturales, que basan
sus actividades en recreacién y educacion al mismo tiempo. Contribuyen a la
conservacion del lugar visitado; ademas propicia la participacion directa y
benéfica de las poblaciones locales, y compromete a todos los involucrados a
tomar las precauciones necesarias para minimizar impactos tanto ecoldgicos
como culturales. Esta modalidad de turismo se inici6 promoviendo a los
parques nacionales y otras areas protegida. (Manual Legal de Turismo, 2005:
pag. # 101)

De acuerdo al analisis realizado por Lieve Coppin en su ensayo “Ecoturismo y
América Latina: una aproximacion al tema”, el ecoturismo es una herrramienta
que permitira aprovechar los recursos que tienen los paises en desarrollo y de
este modo lograr mejorar su nivel enconéomico. En la actualidad el Ecoturismo,
se ha convertido en una nueva modalidad para viajeros y turistas logrando asi
generar una conciencia ambientalista y correcta y adicionalmente beneficiando
el desarrollo del pais pero siempre prestando atencién al uso adecuado vy
racional de los recursos naturales y aplicacion de la tecnologia y formas de
organizacion que respeten los ecosistemas naturales y los patrones socio
culturales. Este tipo de turismo rechaza el turismo comun y depredador,



buscando autenticidad en la experiencia, preocupacion por la calidad y cuidado
del medio ambiente. Cabe mencionar que se debe considerar ciertos aspectos
politicos y culturales para que el Ecoturismo funcione, como por ejemplo los
patrones de consumo de los habitantes, ética de la cultura latioamericana para
generar la concientizacion ambientalista. Para paises como Costa Rica y
Ecuador, una de las razones por las cuales se justifica el desarrollo del
Ecoturismo en estos paises, es que se dirige la actividad econdmica hacia
comunidades lejanas y de este modo no concetrar los ingresos en las ciudades
grandes. Para extranjeros el espiritu conservacionista cada vez es mayor. El
76% de los estadounidenses correspondientes a la generacién de los Baby
Boomers se consideran ambientalistas, siendo esta una oportunidad de lograr
penetrar en este mercado tan atractivo. (Lieve Coppin, Ecoturismo y América
Latina)

Para el Ecuador la actividad turistica nacional ha sido declarada prioritaria para
el desarrollo socioeconémico de la Republica. Se trata de incentivar la
inversion reinversion turistica tanto nacional como extranjera, en el caso de
este analisis de mercado, nos concentraremos en el mercado extranjero

estadounidense. (Manual Legal del Turismo, 2005: pag. #1)

En base al Informe de analisis de turismo de Agosto 2010, entre los principales
mercados emisores registrados en el periodo Enero-Agosto se encuentran:
Estados Unidos, Colombia y Peru, con una importante participacion porcentual
del 25,10%, 19,21% y 14,80% respectivamente, y mercados tales como
Espana, Gran Bretafia, Alemania y Francia que contribuyen con las llegadas al
pais, con valores relativos de: 5,48%, 2,22%, 2,31% y 1,90% respectivamente.
(Ministerio de Turismo, 2010).

2.4 ANALISIS DE MERCADO

El Analisis de Mercado abarca la investigacion de algunas variables sociales y
economicas que van a condicionar esta investigacion. El objetivo del estudio
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de mercado sera ratificar la real posibilidad de colocar el servicio que se
prestara al mercado meta, en este caso Estados Unidos, conocer los canales
de comercializacion que se usan o podrian usarse en la comercializacién de
ellos, determinar la magnitud de la demanda que podria esperarse y conocer la
composicidn, caracteristicas de los consumidores.

Al estudiar el mercado de un servicio es preciso reconocer todos y cada uno de
los agentes que, con su actuacion, tendran algun grado de influencia sobre las
decisiones que se tomaran al definir su estrategia comercial. Para el analisis
de mercado de la investigacién, los submercados que se reconoceran son:

competidor, distribuidor, consumidor.

Para el analisis del mercado competidor, éste trasciende mas alla de la simple
competencia por la colocacion del servicio. Si bien esto es primordial, muchos
proyectos dependen sobremanera de la competencia con otros servicios. El
mercado competidor directo, tiene connotaciones importantes que es necesario
considerar en la preparacion y evaluacion. Sera imprescindible conocer la
estrategia comercial que desarrolle para enfrentar en mejor forma su
competencia frente al mercado consumidor. Cada antecedente que se
conozca de ella se utilizara en la definicion de la propia estrategia comercial del
proyecto. Asi por ejemplo, conocer los precios a que vende, las condiciones,
plazos, costos de crédito que ofrece, descuentos. La viabilidad de un proyecto,
en muchos casos, dependera de la capacidad de aprovechar algunas
oportunidades que ofrece el mercado. Por ello es importante reconocer que el
servicio que vendera no siempre corresponde a lo que compra el consumidor..
(SapagChai, 2000: pag. # 53, 54, 55, 56, 57, 70).

El mercado distribuidor, es quizas, el que se requiere del estudio de un menor
numero de variables, aunque no por ellos deja de ser importante. El mercado
consumidor es probablemente el que mas tiempo requiere para su estudio. La
complejidad del consumidor hace que se tornen imprescindibles varios estudios
especificos sobre él. Los habitos y motivaciones de compra seran
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determinantes al definir al consumidor real y la estrategia comercial que debera
disefar para enfrentarlo en su papel de consumidor frente a la posible
multiplicidad de alternativas en su decision de compra.. (SapagChai, 2000:
pag. # 53, 54, 55, 56, 57, 70).

Al estudiar variables externas, que son, en la generalidad de los casos,
incontrolables por una empresa, deben reconocerse cuatro factores que, si se
evaluan bien, permitiran detectar las amenazas, oportunidades y aliados del
medio. Estos son los factores econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos y
politicos. (SapagChai, 2000: pag. # 53, 54, 55, 56, 57, 70)

De acuerdo al libro “Marketing de destinos turisticos: analisis y estrategias de
desarrollo” es importante llevar a cabo una planificacién, es decir, reconocer y
analizar las oportunidades y amenazas que presenta el entorno para el destino,
los puntos fuertes y débiles del destino frente a ese entorno y la seleccién de
un compromiso estratégico que mejor satisfaga las aspiraciones de los
organismos que gestionan los destinos turisticos y otros grupos de interés en
relacion al destino. Se debe realizar una planificacion del analisis de situacion
el cual engloba los niveles internos y externos. Dentro del nivel interno incluye
el analisis de mercado de la competencia, el sector y el entorno. Por otro lado
en el nivel interno se incluye el analisis de mercado de los recursos que posee
el destino y los agentes implicados en el mismo. Una forma habitual de
presentar el analisis es a través del Analisis FODA, en el cual se identifican las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que presentan el destino
de las playas de Manabi. (Bigné, 2000: pag. 307-308).
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CAPITULO Il

3 DESARROLLO

3.1 TURISMO ECOLOGICO EN ECUADOR

El turismo Ecoldgico en el Ecuador, es una de las actividades con mucha
importancia en los ultimos afos debido al interés por la conciencia
ambientalista y de proteccion al medio ambiente.

Debido a la disponibilidad de atractivos naturales y culturales en el pais, el
desarrollo del ecoturismo permite desarrollar y explotar recursos naturales en
diferentes areas del Ecuador y lograr que los paises del extranjero conozcan
sobre estas maravillas naturales. El turismo ecologico logra mejorar los
ingresos de areas poco conocidas y consecuentemente mejora el estilo de vida
de estas poblaciones.

En el Ecuador se cred la Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo (ASEC) en
1991, la cual nace como una organizacion privada sin fines de lucro con el
apoyo del Ministerio de Turismo y con presencia en las principales ciudades del
pais, cuyo principal objetivo es apoyar al desarrollo sostenible del turismo y
concretamente del ecoturismo en el pais; al mismo tiempo, el desarrollo de sus
miembros y asi conseguir que el turismo sostenible se realice en términos de
sostenibilidad y bajo estrictas normas de conducta y éticas tanto para las
operaciones turisticas como para los visitantes. La ASEC posee el apoyo del
Ministerio de Turismo para lograr sus objetivos. (ASEC, 2009).

El Ministerio de Turismo, trabajoé para elaborar el Plan Estratégico de Turismo
Sostenible del Ecuador 2020, con el objetivo de explotar el servicio de turismo
cuidando los recursos naturales, culturales, historicos, las comunidades, el
medio ambiente y reactivando la economia ecuatoriana. Tiene como vision la
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consolidacion del turismo sostenible como una herramienta importante y eficaz
para el desarrollo integral y con rentabilidad eficaz social del pais generando
empleo y mejoramiento de calidad de vida de las poblaciones y comunidades.
Adicionalmente lograr ser un destino turistico sostenible lider altamente
diverso, competitivo, seguro y de calidad en el ambito internacional y garantizar
la gestidn sostenible en el desarrollo y operacion turistica de sus riquezas
culturales y naturales; la articulacion de las cadenas de valor del turismo; la
seguridad y la calidad de los destinos; la innovacién, el conocimiento y la
tecnologia aplicada; con conectividad, infraestructura y facilidades adecuadas
para el turismo. (Ministerio de Turismo, 2007; pag.20).

El Plandetur 2020 presenta estrategias para el mejoramiento del Turismo
ecuatoriano a través del desarrollo, equipamiento, y dotacion de elementos
necesarios para la creacibn y mejora de destinos turisticos competitivos;
innovacién de productos turisticos, planificacion de mercadeo estratégico y
operativo y gestion integrada de la comercializacion para la mejora continua de
la competitividad; fortalecimiento de microempresas, comunidades turisticas,
proveedores de suministros y servicios complementarios para la industria
turistica; capacitacion y formacién integral en turismo sostenible logrando
generar fuentes de empleo. (Ministerio de Turismo, 2007; pag.29).

Gracias a esta iniciativa, el Ministerio de Turismo creé la marca “Ecuador, ama
la vida”, la misma que promociona el turismo sostenible en el Ecuador a través
de la pagina web del Ministerio de Turismo, ferias internacionales, y agencias

de viajes registradas en el Ministerio de Turismo.

Para el éxito del turismo sostenible, el Ecuador conté con el apoyo de
Rainforest Alliance, la misma que es reconocida mundialmente por sus planes
de conservacién del medio ambiente. Adicionalmente el Ecuador tuvo apoyo
financiero de instituciones como el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco
de Desarrollo Interamericano, Fundacién Overrook Foundation, Agencia para el
Desarrollo Internacional de los Estados Unidos, Fondo Mundial del Medio
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Ambiente, Fundacion Citigroup, y la Asociacion de Operadores Turisticos de

Galapagos. (Ecuador, ama la vida, 2011).

De acuerdo a Plandetur, el Ecoturismo abarca las siguientes variedades de

servicios turisticos:

Grafico No. 3.1. Variedad Servicios Turisticos

Pargues racionakes
Recervat y bosques privados
Ring, lagog, ingunas ¥ cascadas

Obgervacon de fiora v fauna

Fuente: Plandetur 2020
Elaboracion: Plandetur 2020

El Ecuador con apenas el 0,2% de la superficie terrestre, posee el 18% de
todas las especies de aves del planeta, el 18% de especies de orquideas, casi
el 19% de los anfibios y el 8% de los mamiferos. Adicionalmente posee areas
protegidas que garantizan las funciones de la conservacion de la biodiversidad
y el mantenimiento de las funciones ecolégicas. El Patrimonio de Areas
Naturales del Estado es uno de los cuatro subsistemas que la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador, en su Art. 405 define al Sistema Nacional

de Areas Protegidas las siguientes:
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Grafico No. 3.2. Mapa Areas Protegidas Ecuador
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Fuente: Ministerio de Ambiente
Elaboracion: Ministerio de Ambiente

Para el desarrollo de actividades de Ecoturismo en zonas de conservacion y
proteccion, el Ministerio de Ambiente realiza en cada una de las zonas de
protegidas un registro de visitantes, asi como también la asistencia técnica y
capacitacién de los pobladores de la zona que se han convertido en guias,
quienes son los encargados de comunicar a los visitantes la importancia de las
zonas Vvisitadas asi como también recomendaciones para evitar la
contaminacion de areas naturales y promover su conservacion. (Ministerio de
Ambiente, 2010)

3.2 DESTINOS ECOTURISTICOS

De acuerdo al Plandetur 2020, hay tres lineas de servicios claves en el
Ecuador: Ecoturismo-Turismo de Naturaleza, Turismo Cultural y Turismo de
Deportes-Aventura. Cada servicio tiene un ranking de acuerdo a la oferta y
valor potencial que presentan dentro de criterios sobre Unicidad, Valor
intrinseco, Caracter local, Notoriedad y concentracion de Oferta. Para el caso
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de Ecoturismo, se detallan los destinos a nivel nacional que cuentan con un

ranking alto en las caracteristicas mencionadas anteriormente:

-
-
-
-
-
-
-
L
L]
-
-

Grafico No. 3.3. Sitios Eco turisticos Ecuador

ECOTURISMO

Islas Galdpagos, Patrimonio Natural de la Humanidad: Darwin ya lo dijo, son Unicas.
Parque Nacional Yasuni, Reserva Internacional de Biosfera.
Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno, la Amazon(a Lacustre.
Parque Nacional Sangay, Patrimonio Natural de la Humanidad, 10 ecosistemas en la Amazonfa Andina.
Parque Nacional Cotopaxd, junto al volcan que enamora.
Napo Wildiife Center, &l nuevo modelo para la conservacion.
Reserva Ecologica Kapawi, el ecolodge y reserva natural.

Nublado de Mindo Nambillo, el drea con mayor diversidad del mundo.
La Ruta de Orellana, el descubrimiento del Amazonas.
Basque Petrificado de Puyango, primer puesio mundial en diversidad de aves,
Lz Ruta del Sol: Parque Nacional Machalilla, museo natural de la historia precolombina del Ecuador y
Suramérica.
Parque Nacional Podocarpus, drea protegida mas austral del pals.
Lodges Amazonicos, proyectos amazonicos de alojamiento.
Reserva Ecologica Antisana, corredor ecologico, zona caliente de biodiversidad.
Reserva Ecologica Cotacachi-Cayapas, los manglares mas altos del mundo.
La Ruta del Sol: Puerto Lopez, destino ecoturistico en la zona del Pacifico.
Parque Nacional Cajas, complejo lacustre.
Reserva Ecologica El Angel, esponja de agua del Ecuador.
Reserva Ecologica de Limoncocha.
Reserva Ecologica Cayambe-Coca, diversidad vegetal y animal del Ecuador.
Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo, hacia la admiracion del coloso Chimborazo.

Parque Nacional Llanganates, tras |a leyenda del tesoro inca.

Fuente: Plandetur 2020.
Elaborado por: Plandetur 2020

A nivel de la Provincia de Manabi, Ecuador Travel presenta a los principales

destinos:

Fuente: Ecudor Travel
Elaboracion: Belén Mayorga

Foto No. 3.1 Foto No. 3.2
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Foto No. 3.3
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Fuente: Ecuador Travel
Elaboracion: Belén Mayorga

Foto No. 3.5

Isla de la Plata
buseo, avistamiento de aves.

Fuente: Ecuador Trael
Elaboracion: Belén Mayorga
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Foto No. 3.4

Playa de los Frailes
Playa natural inica dentro del Pargue
Nacional Machalilla

Foto No. 3.6

Fuente: Ecuador Travel
Elaboracion: Belén Mayorga
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Foto No. 3.9 Foto No. 3.10

Fuente: Ecuador Travel
Elaboracion: Belén Mayorga

En base a un reportaje realizado por Descubriendo Ecuador, en la Provincia de
Manabi se presentan diferentes atractivos turisticos para todos los gustos y
preferencias de los turistas, desde descanso, aventura, ecoturismo, deliciosa
gastronomia, y variedad de deportes de aventura.

De acuerdo al Gobierno Provincial de Manabi, esta provincia cuenta con 350
kilbmetros de playas, poco desarrolladas, esperando a inversionistas. El
turismo en la provincia es el principal recurso econdémico. Cuenta con
atractivos de tipo natural, cultura y paisajistico como acantilados,
desembocaduras, estuarios, islotes, islas, lajas y rocas que muestran bellos
paisajes a lo largo de la geografia costera. El informe de Inventario de
Atractivos Turisticos de Manabi, menciona que la provincia en un 52% posee
atractivos naturales para desarrollar el ecoturismo.

Las playas manabitas son las mas visitadas por turistas naciones y extranjeros
desde el Canton Pedernales en la cual estan las playas mas hermosas de la

costa ecuatoriana y son propicias para la practica de deportes acuaticos.

El Gobierno Provincial de Manabi, establece que “El flujo turistico en la
provincia es permanente, durante todo el afo. Las épocas de mayor afluencia

son los meses de julio, agosto, septiembre y feriados como el de Navidad, Afho
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Nuevo, Carnaval y Semana Santa.” Las llegadas de los turistas en estas
épocas vienen principalmente desde la sierra. De acuerdo al Ministerio de
Turismo, el mercado meta, Estados Unidos, unicamente visita las playas

manabitas en un 0,80%.

Hacia el sur en Jama, se puede encontrar el Mirador del Pacifico o Punta Prieta
en donde posee un lugar para hospedarse y apreciar la flora y fauna de la

Zona.

Foto No. 3.11. Punta Prieta

Fuente: Ecuador TraveI T
Elaboracion: Belén Mayorga

Otro atractivo de la zona es El Arco del Amor, que esta situada en la zona de
Taste, y cuenta con playas como San Juan y el Matal que son pueblos
pesqueros pero con un inigualable paisaje y aguas azules. En San Vicente se
puede encontrar la playa de Canoa la cual en la actualidad posee una gran
afluencia de turistas nacionales, especialmente en época de vacaciones y

feriados. (Manabi Gobierno Provincial, 2010).
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Foto No. 3.12. Punta Prieta

Playa El Matal

Fuente: Manabi Gobierno Provincial
Elaboracion: Belén Mayorga

Las playas de San Jacinto, San Clemente y la Punta de Charapot6 la cual
cuenta con reservas de manglar, extensas playas mismas que se conectan con
la desembocadura del Rio Portoviejo, llegando a la playa de Crucita de
importante interés turistico. En Manta y sus playas de El Murciélago, San
Mateo, San Lorenzo y Punta Blanca. Hacia el sur de la provincia encontramos
Puerto Cayo, Puerto Lopez, Puerto Rico, los Frailes, Machalilla, Ayampe.
Excursiones a la Isla Salango e isla de la Plata en el Parque Nacional
Machalilla. En la provincia se encuentra también reservas ecoldgicas como
Mache — Chindul en Cojimies, el cual cuenta con fabulosos manglares. En
Bahia de Caraquez, se puede realizar turismo ecoldgico y alternativa como la
visita a senderos en la isla Corazoén, observacion de especies animales en los

manglares. (Manabi Gobierno Provincial, 2010).

Foto No. 3.13 Playas de Manabi

Fuente: Manabi Gobierno Provincial
Elaboracion: Belén Mayorga
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Adjunto como anexo No. 1 al presente documento mapa vial turistico de
Manabi donde se estable la ubicacion de los sitios anteriormente mencionados.

3.3 PAQUETES TURISTICOS MANABI

Debido a su variedad de atractivos y enfocandonos en el turismo ecolégico, a
continuacion se presentan paquetes turisticos para esta provincia:

En Rio Cuasa Ecolodge, brinda un servicio totalmente ecoldgico en alojamiento

y tours en la provincia. Posee cabafas ecoldgicas y areas de camping.

Foto No. 3.14 Rio Cuasa Eco Lodge
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Fuente: Rio Cuasa Eco Lodge
Elaboracion: Belén Mayorga

Ellos son la puerta de entrada a la reserva ecolégica Mache Chindul ubicada en
la provincia de Manabi y parte de la provincia de Esmeraldas. Esta reserva es
un bosque humedo que cuenta con una gran biodiversidad de plantas y
animales. Posee fabulosos paisajes que encierran cascadas y piscinas
naturales. Adjunto a este documento anexo No. 2 con los principales paquetes
turisticos que ofrece Rio Cause Ecolodge

Adicionalmente se puede tomar tours individuales, como por ejemplo a la Isla
Salango, donde se puede divisar las ballenas jorobadas que vienen a las
costas ecuatorianas para el apareamiento. Este tour tiene un costo de 25 a 30

dolares. En esta isla también se pueden mirar aves similares a las Islas
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Galapagos como fragatas y pelicanos. En la playa de esta isla tienen la
posibilidad de realizar buceo de superficie en toda la época del aino.

Foto No. 3.15 Rio Cuasa Eco Lodge

ISLA DE SALANGO

Fuente:l’o Cuasa Eco Lodge
Elaboracion: Belén Mayorga

Por otro lado, Viajando por Ecuador ofrece otros paquetes turisticos de acuerdo
al anexo No. 3 de éste documento. Estos precios aplican para grupos de 15
personas. Incluye las tres comidas del dia, alojamiento, visita a los diferentes
destinos de acuerdo al itinerario de cada tour y guia turistico.

Naturis Tours, esta ubicado en Puerto Lopez, Provincia de Manabi donde el
turista puede acudir y tomar tours de manera diaria fuera de un paquete de
varios dias. Los principales tours que ofrece esta operadora de turismo se
detallan en el anexo No. 3 de la presente investigacion.

Foto No. 3.16 Naturis Tours

-

Fuente: Naturis Tours
Elaboracion: Belén Mayorga
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3.4 COMERCIALIZACION SERVICIO A EXPORTAR

El Ministerio de Turismo es la entidad encargada de la promocién del turismo
ecuatoriano en el exterior. Esta institucion lidera la actividad turistica,
desarrolla sostenible, consciente y competitivamente el sector, ejerciendo sus
roles de regulacion, planificacién, gestion, promocion, difusion y control de
acuerdo al Registro Oficial publicado el cuatro de agosto del dos mil once.

La estructura del Ministerio de Turismo, esta dada de acuerdo al Anexo No. 5.

Dentro la estructura se encuentra la Secretaria de Promocién Turistica, que es
la encargada de proyectar al Ecuador, para el turismo receptor, como un
destino turistico competitivo con diferenciales de posicionamiento que los
hagan atractivo mundialmente. Esta secretaria posee cuatro direcciones;
Direccion de Investigacion, Direccion de Mercados, Direccion de Campanas y
Direccion de Produccion de Promocion. (Registro Oficial Ministerio de
Turismo., 2011: pag #13).

Con el fin de conocer mas a fondo, la estructura anteriormente mencionada, se
mantuvo una entrevista con una de las personas del equipo de trabajo de la
secretaria especificamente para los Estados Unidos. EI sefior S. Novoa,
sefald que la promocion del pais se realiza a través de la Direccion de
Mercados en la cual de ejecuta actividades de promocion a nivel internacional,
para posicionar al pais como destino competitivo en el turismo consiente y
sostenible en el mundo, que permite incrementar la demanda turistica y el
ingreso de divisas. Adicionalmente organiza la promocion internacional para el
mercado especifico, previo un informe de la Direccidon de Investigacion, la
misma que brinda informacion estratégica mediante acciones técnicas de
investigacion, recopilacion, y generacion, para el desarrollo del turismo. La
promocion turistica esta basada actualmente en el Plan de Integral de
Marketing Turistico de Ecuador — PIMTE 2014.
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Para llevar a cabo los objetivos planteados en el PIMTE 2014, la Secretaria de
Promocion Turistica, mantiene una estrategia comercial basada en desarrollar
una clasificacion de mercados y productos ordenandolos como claves, de
consolidacion y de oportunidad. El gobierno asigna un presupuesto para la
promocion en base a esta estrategia. En el caso de que el presupuesto fijado
para el plan de marketing no se tuviera, se debe invertir en forma priorizada

partiendo de los mercados y productos clave. (PIMPTE 2014, 2008: pag. 43).

Grafico No. 3.4. Asignacion de presupuesto de promocion
Mercado segin prioridad % de distribucion del presupuesto asignade a cada gru
y % de distribucién de - presupue 9 grupe
de prioridad
presupuesto

1.UsA
Mercades Clave 2 Colombia
50% del presupuesto para 3. Perd -
mercados 4. Espania
5 Alemania
6. Reine Unido 20%
7. Canada 15%
Mercados De consolidacion 8. Francia 18%
9. Argentina 6%
45% del presupuesto para 10. Halia 13%
MErmadon 1. Brasil 6%
12. Chile 8%
13. Holanda 16%
14. Venezuela
15. México
Mercados de Oportunidad 16. Panama
5% del presupuesto para 17. Austria 100%
mercados 18. Suiza
19. Belgica
20. Costa Rica
[ t00% | 100% |

Fuente: PIMTE 2014
Elaborado por: PIMTE 2014

Cada ano, el gobierno asigna un presupuesto al Ministerio, basandose en el
cumplimiento de objetivos del afio inmediato anterior. En el 2011, el
presupuesto asignado fue de 20 millones de délares y para el 2012 el
presupuesto es de 40 millones de dolares dado el cumplimiento de metas.

El Ministerio de Turismo, en base al PIMTE 2014, promociona al Ecuador en
Estados Unidos por los cuatro mundos, es decir, Costa, Andes, Amazonia y
Galapagos a través de la estructuracion de productos por Circuitos. Esta
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estructura hace que los productos, como la Ruta del Spondylus, Avenida de los
Volcanes, Ruta del Libertador, entre otros, sean operados de forma
integradora, ofreciendo experiencias en los cuatro mundos en un solo producto
turistico. Esta estructura tiene como condicién la operacion turistica en al
menos dos mundos del Ecuador, razon por la cual el Ministerio de Turismo no
promociona especificamente el ecoturismo en playas manabitas sino sus
cuatro mundos. (S. Novoa, comunicacion personal, Enero 11, 2012).

El servicio turistico a exportar se lo realiza mediante convocatorias a las
operadoras de turismo en el Ecuador, realizadas por el Ministerio de Turismo.
Luego de un proceso de seleccion en base a cumplimiento de requisitos del
Ministerio, las operadoras pueden participar en ferias y eventos en los Estados
Unidos. Estos eventos son coordinados entre el Ministerio y la Oficina de
Relaciones Publicas y Promocion Turistica en Estados Unidos. Esta oficina
sugiere en que eventos se debe participar en base al mercado que se enfocan
y productos turisticos que el pais ofrece. (S. Novoa, comunicacion personal,
Enero 11, 2012)

Adicionalmente se realizan PressTips y viajes de familiarizaciéon. Estos
métodos de turismo tienen como objeto obtener publicidad positiva en los
Estados Unidos, basado en invitar a periodistas y prensa para conocer el pais y
que estos realicen publicaciones, propaganda en sus medios. Se realizan
acciones en revistas de aerolineas como: A-Bordo de Tame y Aerogal con la
revista Nuestro Mundo, las cuales poseen una Tematica Turistica donde se
recorre los destinos mas atractivos del Ecuador en sus cuatro regiones. (S.
Novoa, comunicacién personal, Enero 11, 2012)

Por otro lado, el servicio turistico a exportar es promovida a través de
seminarios como Meet Ecuador,’ See Ecuador? y Travel Mat Latin América.

' Es un seminario organizado por la firma William H. Coleman, Inc. la cual exclusivamente
gestiona los eventos de viajes de la industria en América Latina y el cual es auspiciado
por Quito “touchthesky”’, Ecuador ama la vida, Fundacién Municipal de Cuenca y
Guayaquil la magia del pacifico sur. Los proveedores de turismo que forman parte de
Meet Ecuador se detallan en el Anexo No. 6 del presente documento.
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Otra operadora de turismo es ADVANTAGE TRAVEL misma que posee
programas de turismo en todo el Ecuador y las islas Galapagos. Dan una gran
importancia al turismo sostenible, proteccion del medio ambiente y de las
comunidades locales basados en la responsabilidad y ética de la empresa
(Advantage Travel, 2006).

Particularmente en la provincia de Manabi ofrecen programas en el Parque
Nacional Machalilla, a través de Mantaraya Lodge, el cual esta certificado por
Smart Voyager y Rainforest Alliance, lo que garantiza que las practicas
turisticas sean ecoldgicas y responsables. Mantaraya Lodge ofrece programas
turisticos de acuerdo a sus itinerarios y en base a los dias de estadia. El Hotel
Mantaray esta situado en el Parque Nacional Machalilla. Los principales
destinos dentro de los programas son: Agua Blanca, Isla de la Plata, Bosque

humedo Ayampe, Los Frailes y Salango. (Mantaraya Lodge, 2010). Ver anexo
No. 7.

Foto No. 3.17 Mantaraya Lodge

Fuente: Mantaraya Lodge
Elaborado Mantaraya Lodge

En base a la consulta realizada al sefior Raul Garcia, de Advantage Travel, al
turismo en Manabi lo realizan en su mayoria en Mantaraya Lodge o playas
cercanas a las instalaciones del hotel del cual son propietarios. El resto de

2 Es un seminario de Turismo que se lleva a cabo en el Ecuador los cual permite la visita al
pais de los operadores extranjeros para que puedan apreciar el turismo del Ecuador y lo
puedan promover en el exterior
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playas de la provincia de Manabi estan fuera del area operativa de Advantage
Travel sobre todo cuando hay traslados lejanos y carreteras inseguras en
sentido criminal por lo tanto evitan ese riesgo y se mantienen dentro del area
del Parque Nacional Machalilla. (R. Garcia, comunicacién personal, Enero 22,
2012).

Adicionalmente se contacté con el sefior Gustavo Reyes, Gerente de Ventas de
Advantage quien recalcé que las playas manabitas y ecuatorianas en general
son poco atractivas en comparacion con el Caribe, Colombia, etc., debido a la
infraestructura, costo y sobre todo por servicio, en donde lamentablemente el
Ecuador tiene afios en retraso por lo tanto no recomiendan a sus clientes de
categoria alta, visitar otras playas debido a que no cumplen con los estandares
de calidad. (G. Reyes, comunicacion personal, Enero 22, 2012).

La provincia de Manabi, a través del Gobierno Provincial de Manabi, posee la
Campana Turistica 2010, con el slogan Ven a Manabi, te espero!.

La Corporacion de Turismo Metropolitan Touring, es la mas reconocida a nivel
nacional e internacional y que da un gran empuje al turismo en América Latina,
ofrece paquetes turisticos en la provincia de Manabi, pero a nivel de turismo
interno, es decir el turista que acude a Metropolitan Touring en el Ecuador.
Esta empresa cuenta con oficinas a nivel nacional y en particular para esta
investigacion en la Provincia de Manabi. Los precios ofertados para el afio
2011 se detallan en el anexo No. 8 del presente informe. Los precios estan
sujetos a variaciones de acuerdo a la categoria del hotel. (Metropolitan
Touring, 2011).

Para conocer a fondo el manejo que Metropolitan Touring en relacién al turismo
receptivo desde Estados Unidos, se mantuvo una entrevista con la Gerente
Comercial, la sefiora Ana Cristina Valdivieso quien es la encargada del manejo
de ventas desde Estados Unidos. Actualmente Metropolitan maneja una
estrategia de producto propio, el cual es Galapagos debido a que son
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propietarios de tres barcos, dos yates y un hotel en las islas y por lo tanto
poseen la infraestructura demandada por los clientes. Esta empresa esta
enfocada a clientes de un nivel alto y adultos mayores a partir de los 50 afios
de edad en su mayoria. La demanda de clientes hacia la costa es minima y
debido a la falta de infraestructura no se promociona a playas manabitas.
Eventualmente se promocionan paquetes que incluyen a Quito, Otavalo,
Cotopaxi, Bafios, el Oriente y Galapagos para que el turista pueda conocer el
Ecuador Continental también. Los estadounidenses no vienen al Ecuador a
conocer playas sino lugares distintos. Para ellos es mas conveniente ir a
Florida, México o el Caribe para sus vacaciones en playas. En la actualidad,
Metropolitan trabaja activamente con el MINTUR gracias a que ahora se
manejan estrategias especificas respecto a la promocién turistica. (C.
Valdivieso, comunicacion personal, Enero 23, 2012).

Metropolitan Touring maneja la comercializacion turistica a través de
mayoristas de turismo en Estados Unidos, como Latur, Avanti, Galapagos
Explorers, Thompsons Family mismas que son reconocidas a nivel mundial y
por lo tanto traen a clientes de acuerdo a los estandares de Metropolitan. La
venta también puede realizarse desde las Agencias de Viajes en Estados
Unidos directamente, pero no existe una fidelizacion por parte de las mismas
como en el caso de los mayoristas de turismo en el extranjero quienes manejan
una alianza estratégica y publican la marca de Metropolitan Touring generando
asi una fidelizacién. Adicionalmente la venta se puede realizar directamente
con clientes a través de la pagina web de Metropolitan lo cual consideran mas
conveniente en cuanto a ingresos debido a que no requieren pagar comisiones
a intermediarios como en el caso de las Agencias de Viajes. (C. Valdivieso,
comunicacioén personal, Enero 23, 2012).

Por otro lado, Klein Tours es reconocida a nivel internacional por el turismo
receptivo desde Estados Unidos y el mundo. Se mantuvo una entrevista con
Adriana Rivas, encargada de turismo receptivo americano. Klein Tours maneja

principalmente las Islas Galapagos como destino en el Ecuador debido al alta
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demanda que tiene y debido a que poseen tres embarcaciones en las islas.
Esta agencia de turismo si promociona los cuatro mundos del Ecuador pero
muy poco. En la region costa promocionan a Machalilla y eventualmente en
época de ballenas la Isla de la Plata. Se estd empezando a promocionar la
Ruta del Spondylus pero no tiene mayor acogida debido a la falta de
infraestructura para un nivel alto de clientes por lo tanto no existe demanda
para playas en el Ecuador. Klein Tours procura promocionar sus paquetes
turisticos siempre combinando las Islas Galapagos con Ecuador Continental
como: visitas a Quito, Otavalo, Ruta de los Volcanes, Mindo, Amazonia. (A.
Rivas, comunicacién personal, Enero 24, 2012).

Adicionalmente, el turismo ecuatoriano es comercializado a través de “See
Ecuador”, un seminario de Turismo que se lleva a cabo en el Ecuador lo cual
permite la visita al pais de los operadores extranjeros para que puedan apreciar
el turismo del Ecuador y lo puedan promover en el exterior. (Meet Ecuador,
2010).

El Ecuador también forma parte del Travel Mat Latin América el cual es el
evento de negocios mas importante para el Turismo de Latinoameérica en el que
participan compradores de productos y servicios turisticos a nivel mundial y
operadores de turismo que representan cada pais de la region. (Travel Mat
Latin America, 2010).

La Feria Internacional de Turismo en el Ecuador, es otro evento importante
para hacer conocer a nivel mundial los atractivos turisticos que el Ecuador
posee. Esta feria se llevara a cabo en el mes de Septiembre en la ciudad de
Guayaquil. (FITE, 2011).

El Ecuador cuenta con 70 empresas calificadas en la industria del turismo las
mismas que ofrecen, hoteles, cruceros y tours los cuales pueden ser
encontrados en la pagina de “Ecuador, ama la vida”.
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado Ministerio de Turismo

Ecuador, ama la vida, es la Marca Pais que promociona el Ministerio de
Turismo en las ferias internacionales. La imagen esta basada en el sol, la vida,
la tierra, la mega diversidad, los disefios precolombinos, los tejidos y las flores.
Con esta marca, el pais pretende reposicionar “Los Cuatro Principales
Productos”™. Amazonas, Andes, Costa y las Isla Galapagos, asi como las
nuevas rutas turisticas: ruta de las Flores, Tren de Mitad del Mundo y Ruta
Spondylus Trail, lo menciona el reportaje de la Agencia Publica de Noticias del
Ecuador y Sudamérica. (Andes, 2011).

Para mejorar el servicio turistico, el Ministerio de Turismo, posee varios
programas como el Programa Nacional de Capacitacion Turistica el cual ayuda
al fortalecimiento del sector turistico mejorando las destrezas y conocimientos
del talento humano que se halla inmerso en el sector, de este modo se logra
mejorar la calidad en el servicio al cliente y prestacion de servicios turisticos y
consecuentemente generando mayor competitividad. (Ministerio de Turismo,
2011).

Asi mismo el Ministerio cuenta con el programa “Viaja Facil” el cual mejora a
los prestadores de servicios turisticos privados y/o comunitarios la gestion de
comercializacion y permitiéndoles conocer la oferta turistica existente en su
pais y poderla ofrecer al exterior a través de publicaciones gratuitas en Ecuador
Travel, y se les provee de canales de distribucion turistica. Estos programas
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promueven el interés de los ecuatorianos para promocionar a su pais y
consecuentemente se lograr dar a conocer al Ecuador a nivel mundial y

cooperando con la Economia del pais. (Ministerio de Turismo, 2011).

Por otro lado, Ecuador posee la revista virtual Magazine Ecuador Travel la cual
esta disponible en inglés y en espafiol y brinda toda la informacion sobre el
turismo sostenible ecuatoriano, lugares por conocer en el Ecuador, historia,
principales destinos, cultura, naturaleza, gastronomia, calendario fiestas y
folklore, informacion de parques nacionales, ecoturismo, detalle de rutas vy
vuelos disponibles al pais y ciudades principales, y enfocandose al cuidado del
medio ambiente junto con el apoyo del Ministerio de Turismo de la marca

Ecuador, ama la vida.

3.5 ANALISIS ECONOMICO, POLITICO, SOCIAL, CULTURAL, Y
AMBIENTAL QUE AFECTEN AL SECTOR

En el mundo actual, la internacionalizacién en el mundo y la globalizacion

econdmica obligan a los paises como el Ecuador, a depender de paises

desarrollados como Estados Unidos y Canada por lo cual la crisis que estas

potencias puedan tener afecta directamente a los paises en desarrollo.

La crisis mundial en América Latina se expresa en una reduccién de las
exportaciones, baja de remesas, reduccion de las fuentes internacionales de
crédito, aumentos del desempleo y la pobreza. Segun la CEPAL, la crisis

afecta mas en el ambito comercial que en el financiero.

Ecuador posee una poblacion de aproximadamente 14.306.876 habitantes, su
PIB es de 56.000 millones de ddlares de acuerdo a datos obtenidos del Banco

Central del Ecuador.

La balanza comercial en los 10 ultimos afios, ha presentado un superavit ligado
a un incremento de los precios del petrdleo en los ultimos afios a excepcidn del

ano 2009 debido a la crisis internacional en donde los precios disminuyeron.
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Para inicios del 2011, la balanza comercial presenta un superavit de 96
millones de dolares.(Banco Central del Ecuador, 2011).

Ecuador ha sido caracterizado por ser un pais rico en recursos naturales pero
no se lo ha explotado en su mayoria. De acuerdo al Ministerio de Turismo, en
el afno 2010, la exportacién del servicio de turismo se encuentra ubicado en
cuarto lugar después de productos tradicionales como el camarén y platano.
En la actualidad las exportaciones de otros productos como el banano,
camaron, café y cacao, flores y madera han tomando importancia econdmica
logrando un incremento para su balanza comercial. La exportacion de servicios
como el Turismo ha crecido notablemente en los ultimos afios y se han creado
planes y estrategias para explotar este servicio y aprovechar de los recursos y

ventajas comparativas que el pais posee.

Grafico No. 3.5. Exportaciones Ecuador — Turismo/2010

ANOS/TRIN “TURISMO] PETROLEG |BANANO Y| CAMARON|DERIVADOS [OTROS ELAB. [MANUFACT. |FLORES TOTAL
CRUDO  |PLATANO PETROLEO |PROD.MAR |DE METALES |NATURALES | (Productos Primarios
e Industrializados)

2009 4992 425118 | 145288 | 48504 508,23 49372 373,07 400,99
974453

UBICACION 4 1 2 6 3 5 8 7
2010 5837 643875 | 154666 | 58571 465,31 45748 490,13 44581

12.603,53
UBICACION 4 1 2 3 6 7 5 8

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ministerio de Turismo

En base al Ministerio de Turismo, en el mes de Diciembre de 2010, el Ecuador
contabiliza 96.358 entradas de extranjeros al pais, con lo cual existe un
crecimiento del 5,81% al compararse con las entradas registradas en
Diciembre de 2009. Sin embargo, en el periodo Enero-Diciembre de 2010
existe un incremento del 8,10% en las entradas de extranjeros al pais, al pasar
de 968.499 en el afio 2009 a 1.046.968 en el ano 2010, segun estadisticas

provisionales proporcionadas por la Direccién Nacional de Migracion.
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Entre los principales mercados emisores registrados en el periodo Enero-
Diciembre se encuentran: Estados Unidos, Colombia y Perd, con una
importante participacion porcentual del 23,79%, 19,48% y 14,73% en su orden,
y mercados tales como Espafia, Alemania, Gran Bretafa y Francia que
contribuyen con las llegadas al pais, con valores relativos de: 5,64%, 2,14%

2,39% y 1,94% respectivamente.

Grafico No. 3.6. Porcentaje de Entradas de Extranjeros por
nacionalidad al Ecuador frente al total, Periodo 2009 — 2010

= 2009 = 2010
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga

En comparacién entre el afio 2009 y 2010, podemos evidenciar un decremento
en un 1,21% en relacién a la entrada de turistas estadounidenses. Por el otro
lado se ha evidenciado un incremento de turistas colombianos y peruanos en

un 3.33% y 0,77% respectivamente.

Grafico No. 3.7. Entradas de Extranjeros por
nacionalidad al Ecuador

5,00%

Europa
30,00% -

Norteameérica
wi==|apon
Bolivia

»Colombia

/

S e T e T Y e -

0,00%
e D D DI H PN ® Caribe+C.A 2/
P LFTLSLS S
S S S S T T S S
Fuente: Comunidad Andina y Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga
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Para Europa, Norteamérica y Japon hasta el ano 2008, podemos evidenciar
que la llegada de turistas japoneses es muy baja, lo cual es un indicador para
explotar ese mercado y lograr que los japoneses pongan su mira en el turismo
ecuatoriano. Lo importante es lograr promocionar al pais a nivel mundial y no

unicamente a los paises que comunmente visitan el Ecuador.

Grafico No. 3.8. Llegadas de Turistas Extranjeros por
medio de transporte

7 8

Y Aire 61% 68%|71%
el Carretero | 38% 36% | 40% 31%|29%

Maritimo 10,80(1,48 0,8810,6610,98/0,58(0,4810,7510,70

Fuente: Comunidad Andina y Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga

Las entradas internacionales se efectian a través de las principales Jefaturas
de Migracién, Quito, Guayaquil, Rumichaca y Huaquillas. Es importante
sefalar que el 70% de entradas de extranjeros al Ecuador lo realizan por via
area que corresponde a 710.000 turistas extranjeros. Para facilitar el ingreso
de turistas via terrestre es importante que las vias del pais sean las adecuadas
y que puedan brindar la comodidad al turista extranjero. En la actualidad el
gobierno ha realizado obras de construccion en distintas provincias del

Ecuador, especialmente en la Provincia de Manabi.
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Grafico No. 3.9. Turismo Receptor — Ingreso de Divisas

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010
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Fuente: Comunidad Andina y Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga

En lo que respecta al Ingreso de Divisas por concepto de turismo, en el primer
trimestre del afno 2010 el pais contabilizé6 en su Balanza de Pagos (Viajes +
transporte de pasajeros aéreo) 189,1 millones de délares, de los cuales 187,9
millones de ddélares corresponden al gasto en compras directas realizadas por
los no residentes en el pais y 1,2 millones de délares al gasto en transporte

aéreo.

3.6 INFORMACION GENERAL MERCADO RELEVANTE Y CLIENTE
POTENCIAL — ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos posee una poblaciéon de 310 millones de personas, de acuerdo
a Population Reference Bureu y se encuentra dentro de los paises con mas
poblacién a nivel mundial. Presenta un nivel de crecimiento del 0,93%. Se
prevé para el ano 2050 un incremento de la poblacion a 423 millones de

personas. Ver Anexo 9.

Tiene una superficie de 9.826.675 Km2 y es el tercer pais mas grande a nivel
mundial. Posee un tipo de gobierno republicano federal basado en la
Constitucion con una fuerte tradicion democratica. Posee una tasa de
desempleo del 9.7% y una tasa de inflacion del 1,7%.
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Desde el ano 1975, las ganancias generadas por los ingresos de los hogares
han ido al tope del 20% de las familias. La guerra llevada a cabo en marzo —
abril del 2003 entre los Estados Unidos e Irak, requirid6 cambios importantes
para los recursos nacionales a los militares. El incremento en los precios del
petroleo entre el afio 2005 y el primer semestre del afo 2008, amenazaron a
los niveles de inflacion y desempleo, afectando de esta manera al presupuesto
de los consumidores norteamericanos. (Agencia Central de Inteligencia, 2011).

En la actualidad los problemas a largo plazo son el rapido incremento en los
costos de medicina y pensiones en la poblacion que esta envejeciendo, déficits
presupuestarios y estancamiento de los ingresos familiares en los grupos
econdmicos mas bajos. La recesién econdmica mundial, la crisis de las
hipotecas sub-prime, los fracasos del banco de inversion, la caida de precios
de la vivienda, y la escasez de crédito empujaron a los Estados Unidos a una
recesion a mediados de 2008. EIl PIB se contrajo hasta el tercer trimestre de
2009, haciendo de esta la crisis mas profunda y mas larga desde la Gran
Depresion. En enero de 2009, el Congreso de EE.UU. aprobd un proyecto de
ley para proporcionar 787 mil millones de ddélares de estimulo fiscal para ser
utilizados en diez afos el cual fue aprobado por el presidente. Este monto
representa dos tercios del gasto adicional y un tercio en recortes de impuestos
para crear empleos y ayudar a la economia. (Agencia Central de Inteligencia,
2011).

Debido a la crisis descrita en el parrafo anterior, la capacidad de compra de los
consumidores bajé notablemente. Las salidas al extranjero disminuyeron, de
acuerdo a la oficina de Viajes y Turismo de los Estados Unidos, pero a partir
del afio 2010 se ha evidenciado un incremento. Por ejemplo los residentes
estadounidenses gastaron $8.8 billones viajando al exterior en Noviembre del
2010, teniendo un incremento del 6% en comparacién al afio 2009, es decir, un
incremento en $488 millones. En el periodo de enero a noviembre del 2010 el
gasto de americanos en viajes y turismo en el exterior incremento en un 4%, es

decir 94.5 billones de dolares. Los meses en los cuales los estadounidenses
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tienden a salir del pais son durante el verano, es decir mayo, junio y julio. (The
State of US Travel and Tourism, 2010).

3.7 ESTADOS UNIDOS - TURISMO EMISOR
De acuerdo al International Trade Administration de los Estados Unidos de

América, los cinco principales paises a los cuales los estadounidenses han
viajando en el 2009 son:

Grafico No. 3.10. Principales destinos estadounidenses

Principales Destinos USA
millones de personas

* No. Visitantes

Fuente: International Trade Administration
Elaborado por: Belén Mayorga

Segun el informe de la Oficina de Viajes y Turismo, United States Travel and
Tourism Exports, imports and the balance of trade 2009, el gasto por
importaciones en turismo por residentes estadounidenses fue de 99.2 billones
de dodlares, 12% menos que el 2008. Estos gastos incurren en bienes y
servicios en el extranjero, como alimentacién, estadia, recreacion, recuerdos,
entretenimiento, transporte en el pais visitado.
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Grafico No. 3.11. Gasto Importaciones Estadounidenses

Payments (Imports) 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 20077 2008 2009*

Total $88.979 | $82,833 | $78.684 | $78.436 | $90.468 | $95.119 | $99,605 |$104,768 | $112,289 | $99.210
% Change 11% -T% -5% 0% 15% 5% 5% ] 5% 7% -12%
Travel $64,705 | $60.200 | $58,715 | $57,447 | $65.750 | $68,970 | §72,104 | 876,331 | $79,726 | $73.230
% Change 10% -7% -2% -2% 14% 5% 5% 6% | 4% -8%
Passenger Fares $24,274 | $22,633 | $19,969 | $20,989 | $24,718 | $26,149 | $27,501 | 328,437 | $32,563 | $25,980
% Change 14% -7% -12% 5% 18% 6% 5% 3% 15% -20%

Fuente: U.S. Department of Commerce, Office of Travel and Toufism Industries from the
Bureau of Economic Analysis (June 2010).
Elaborado por: Office of Travel and Tourism Industries.

Los principales paises en donde los residentes americanos gastan en mayor

proporcion son México, Reino Unido, Canada, Japon y Alemania.

Grafico No. 3.12. Gasto Estadounidenses Viajes al Exterior

Gasto estadounidenses viajes al exterior
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Fuente: International Trade Administration
Elaborado por: Belén Mayorga
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Evidentemente y en base a los datos presentados, los paises latinoamericanos
no tienen mayor allegada para el mercado estadounidense. Estos presentan
mayor interés en paises como Canada, Alemania, Japén y México. Una
proporcidén muy pequena se dirige y gasta en paises de Sudamérica, como
Brasil, Chile, Argentina y Venezuela. (Office of Travel and Tourism Industries,
2010).

En el anexo No. 10 se puede apreciar un decremento en el gasto
estadounidense en paises latinoamericanos en relacién al afio 2008. EIl gasto

en paises como Brasil, bajo en un 10%, México en un 14%.
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De acuerdo a la revista virtual Road Travel Magazine, la mayoria de los
americanos, en un 29% de los encuestados de todas las edades y niveles de
ingresos, prefieren los climas calidos, como playas, actividades acuaticas. Un

10% unicamente prefieren destinos histéricos o culturales.

En foros publicados en internet, se evidencia que los americanos prefieren
visitar paises europeos. Ellos consideran que es mas facil viajar y las
distancias entre estos paises son mas cortas, es decir, es muy facil conocer
varios paises vecinos solo en tren o bus sin tener que comprar tickets de avion
para hacerlo. Todo esto es posible siempre y cuando se considere la
disponibilidad econémica que tengan. En el caso de no disponer de mucho
dinero, viajan a Canada, México y el Caribe. (E TripTips, 2008).

El informe publicado por The Center for Responsible Travel, y en base a sus
encuestas realizadas en dicho informe, la demanda estadounidense a través de
los afios, muestra mayor importancia en el ecoturismo. En el afio 2005, los
americanos gastaron alrededor de 24.2 billones de ddlares en ecoturismo y se
estima que la demanda de turismo sostenible aumente en un 25% cada afio.
El espiritu ambientalista es cada vez mayor en el momento de pensar a donde
vigjar. Adicionalmente se estima que el 23% de las agencias de viajes
promocionan opciones por viajes ecolégicos. Los americanos eco turistas, en
su mayoria se encuentran entre los 35 y 54 anos. Tienden a viajar por largos
periodos, prefieren guias locales, grupos pequefos, y destinos en donde no
haya mucha gente. Les interesa conocer con contenido educativo significativo
y les gusta participar en mas variedad de actividades. EI centro de Turismo
Responsable presenta las siguientes caracteristicas de los americanos en lo

relacionado con ecoturismo:

e 58% de viajeros en linea se preocupan por el calentamiento global.

e 96% de los hoteles y resorts deberian ser responsables en proteger el
medio ambiente en donde estan funcionando.
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e Mas del 53% de los turistas estadounidenses encuestados, piensan que
ellos tienen mejores experiencias al viajar cuando ellos aprenden vy
conocen sobre la cultura, geografia y costumbres sobre su proximo
destino.

e 55.1 millones de viajeros americanos estan clasificados como geo-

turistas o interesados en la naturaleza, cultura y patrimonio turistico.

e 66% de la poblaciébn americana adulta estan interesados en viajes
ambientalmente responsables.

e 61% de los americanos piensan que su experiencia es mejor cuando el

lugar de destino conserva su patrimonio natural, histérico y cultural.

El informe denominado “The Market for responsable tourism” enfocado en
Latinoamérica y Nepal, elaborado por Netherlands Development Organization,
se enfoca en 20 operadores de turismo en Asia, Africa y América Latina, que
buscan promover eficazmente y apoyar el desarrollo econdmico sostenible,
creando empleo y reduciendo a pobreza a través del turismo. Este informe fue
realizado en base a entrevistas en 21 empresas de turismo muchas de las
cuales trabajan a nivel internacional, 10 de estas pertenecen a Norteamérica.
Las preguntas fueron relacionadas con la demografia de los clientes, gustos y
preferencias de los clientes y de esta manera identificar la comercializacion
actual y canales de distribucion utilizados por los operadores de turismo
entrantes o en terreno de los paises de destino. Los operadores de turismo
externos de los Estados Unidos se encuentran como anexo No. 11 al presente

documento.

En dicha investigacion se tomé en cuenta los patrones en imagenes que cada
operador de turismo posee en sus sitios web. Las categorias de imagenes mas
comunmente identificadas fueron:
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Instalaciones y actividades turisticas

Pueblos originarios

Floray Fauna

Paisajes Nutuales y Culturales.

Con estos resultados en la investigacion mencionada consideran que el desafio
comun que enfrentan los empresarios de turismo en los paises en via de
desarrollo, es la falta de acceso a datos de mercado y analisis precisos que se
requieren para competir eficazmente en los mercados internacionales. Se
evidencié que los consumidores en su mayoria, acuden a paginas de internet,
redes sociales, sitios relacionados con viajes para su busqueda de su préximo
destino en sus vacaciones convirtiéndose en una herramienta muy importante
para la industria del turismo. Por ejemplo la pagina de TripAdvisor recibe
alrededor de 30 millones de visitas mensuales y es la comunidad de viajes mas
grande del mundo. (SNV, 2009).

Adicionalmente la investigacion sefala que los cambios generacionales
influyen también dentro del mercado turistico, considerando que las
generaciones mas jovenes estdn mas concientizadas respecto al medio
ambiente, calentamiento global, proteccion de las especies y turismo
sostenible. El consumidor moderno busca experiencias autenticas lo cual es
una tendencia de crecimiento global del turismo responsable. EIl turismo
artificial como por ejemplo cruceros, resorts, parques tematicos ya no son
favorecidos por un creciente numero de viajeros. (SNV, 2009).

Grafico No. 3.13. Caracteristicas generacionales influyentes en Ecoturismo

Baby boom generation

Generacion X

Generacion Y

Fuente: The Market for Responsible Tourism Products - SNV
Elaborado por: Belén Mayorga
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Por otro lado la vida moderna del consumidor estadounidense particularmente,
recibe menos vacaciones que los europeos. No ocupan las vacaciones
necesarias y adicionalmente la demanda para viajar por avion es cada vez mas
alta lo que crea una frustracion de los pasajeros. Este particular influye para
que los estadounidenses busques destinos mas cercanos para sus vacaciones.
Todo esto complica la llegada de turistas a los paises latinoamericanos. (SNV,
2009).

Grafico No. 3.14. Numero de dias de vacaciones

VACATION DAYS EARNED BY COUNTRY UNUSED VACATION DAYS

LSA

Canada

LI

Garmany
Metherlands
Spain

France

Fuente: Expedia.com
Elaborado por: TheMarketforResponsibleTourismProducts - SNV

En el informe de Netherlands Development Organization, consideran que los
elementos principales para un viajero responsable se detallan el siguiente
grafico.

Grafico No. 3.15. Elementos Viajero Responsable

Fuente: TheMarketforResponsibleTourismProducts - SNV
Elaborado por: Belén Mayorga
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3.8 PERFIL TURISTA ESTADOUNIDENSE - ENCUESTA MINISTERIO DE
TURISMO

Para profundizar la investigacion sobre el turismo ecoldgico estadounidense en
las playas manabitas, el Ministerio de Turismo proporcioné un informe general
sobre el Turismo Receptor especificamente para Estados Unidos. Este informe
esta basado en encuestas a los extranjeros en todo el ano 2010. A
continuacion se presenta un resumen de este informe con los datos mas
sobresalientes de la encuesta.

Grafico No. 3.16. Datos generales Informe Ministerio de Turismo

* Edad y Sexo: Entre 18
a 24 afios

* Frecuencia de Visita:
Primera Visita

™ Nivel de instruccion:
Universitaria

® Estado Civil: Soltero

Fuente: Informe Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga

La mayoria de estadounidenses que ingresan al pais tienen en entre 18 y 24
anos, y constituye el 54% del total de encuestados. Adicionalmente el nivel de
instruccion del turista es universitario en un 58%. El 26% corresponde a
hombres y el 28% restante corresponde a mujeres. Posteriormente en un 27%
visitan el Ecuador hombres y mujeres entre 25 y 29 afos.

La frecuencia de la visita de los estadounidenses al Ecuador, es de un 68% en
su primera visita. Los turistas que ya han visitado el Ecuador en varias
oportunidades Unicamente corresponden a un 31%. Es importante mencionar
que lo primordial es que el turista desde la primera vez que viene a nuestro
pais tenga el deseo de regresar por un sinnumero de motivos, por lo tanto es
importante conocer el por qué la frecuencia de las visitas no es tan positiva.
Mas adelante se evidenciara otros aspectos para tomar en cuenta.



Grafico No. 3.17. Motivo Principal de Visita Estadounidenses

® Motivo Principal de
Visita: Primera
Visita -
Diversion/Recreacio

n

® Motivode Visita
segln organizacion
de Viaje: A través
de tour operador

Fuente: Informe Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga
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La principal razén por la cual el turista estadounidense viene por primera vez al

Ecuador es por Diversion y Recreacién en un 68%.

La informacién sobre el

pais que requiere previo al viaje lo realiza en un 80% a través de Operadores

de Turismo.

Grafico No. 3.18. Forma de Viaje

* Forma de Viaje: Solo

® Actividad recreativa
princial realizada:

Ecoturismoy

Naturaleza
® Forma de Viaje por

motivo princiapal de
visita: Solo - por
tratamiento de salud

Fuente: Informe Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga

En un 71% el turista estadounidense viaja solo por motivos de tratamientos de

salud, pero se destaca actividades realizadas de ecoturismo y naturaleza en un

41%. Esto permite indicar que la conciencia ambientalista que se ha creado a

nivel mundial permite que el ecoturismo en el Ecuador siga creciendo gracias a

su biodiversidad y areas protegidas.
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Grafico No. 3.19. Gastos realizados por el turista por dia

GASTOS PROMEDIO POR DIA

® Por Dia: Promedio de Noches
estadia en el Ecuador
¥ Por Dia segun sexo: Masculino

5144

® Por dia segun actividad:
Diversion/recreacion
® Pordia segun frecuenciade

visita: Varias

Maestria
® Por dia segun organizacion de
viaje: A través de tour operador
® Por dia segun forma de viaje: con
familia

Fuente: Informe Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga

Generalmente el turista estadounidense tiene una permanencia de 19 dias en
el Ecuador. En su mayoria el turista gasta diariamente $157 délares en
actividades de diversidén y recreacion. Los turistas que realizan su viaje a
través de operadores de turismo, el gasto promedio es de $176 ddlares por dia.

Grafico No. 3.20. Nivel de Satisfaccion en servicio de
Transporte Rango de 1 a 10

™ Higiene de Local o servicio ® Comodidad del Local o servicio

® Seguridad del local o servicio ™ Amabilidad del servicio

Fuente: Informe Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga

La satisfaccion del cliente es muy importante para la exportacion del servicio de
turismo con el fin de que el turista regrese y refiera al Ecuador como un destino

excelente para visitar. Los turistas han calificado al servicio de transporte en el



46

Ecuador segun su higiene, comodidad, seguridad y amabilidad. La calificacion
otorgada fue de 7.5, 7.79, 7.68, 8.02 respectivamente en una escala del 1 al
10. Este puntaje puede incrementarse poniendo énfasis en mejorar las
instalaciones del servicio de transporte en el Ecuador, tomando en cuenta que
es primordial la comodidad del turista asi como también su seguridad de este

modo se logara que un mayor numero de turistas venga al Ecuador.

Grafico No. 3.21. Nivel de Satisfaccion en Alimentacion Rango de 1 a 10

SATISFACCION ALIMENTACION

* Higiene de Local o servicio * Comodidad del Lol o servicio

= Seguridad del local o servicdo  ® Amabilidad del servicio

T

7592

o —
-

Fuente: Informe Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga

El nivel de satisfaccion del turista estadounidense en la Alimentacion durante
su estadia tiene un promedio de 8.2. La puntuacion mas baja corresponde a la
higiene del servicio. Los niveles de salubridad en el Ecuador no han sido los
optimos durante mucho tiempo es por eso que es importante que exista un
mayor control respecto a los estandares que deben tener en la higiene de

acuerdo a lo previsto en la ley de Turismo.
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Grafico No. 3.22. Nivel de Satisfaccion Alojamiento Rango de 1 a 10

SATISFACCION ALOJAMIENTO

* Higiene del locl o servido * Comodidad del local o servido

® Seguridad del local o servicio  ® Amabilidad del servicio

Fuente: Informe Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga

Los turistas encuestados segun el informe del Ministerio de Turismo,
consideran el servicio de alojamiento que presta en el Ecuador una puntuacién
promedio de 8.3 considerada como satisfactoria considerando que todos los
empresarios en el ambito de turismo deben comprometerse para mejorar el

servicio y satisfacer las necesidades del cliente.

Grafico No. 3.23. Precio

® Precios alojamiento -
Barato

= Precios compras - Barato

= Precio paquetes turisticos -

MNarmal

® Precio alimentacion -
Barato

® Precio diversion y
entretenimiento - Barato

® Precio transporte - Barato

B Precio global - Barato

Fuente: Informe Ministerio de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga

El Ecuador es considerado como el pais mas barato en toda Latinoamérica

segun lo indica la pagina de Welcome Ecuador. Esta afirmacion es
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comprobada en base a la encuesta realizada por el Ministerio de Turismo en la
cual los precios de alojamiento, compras, alimentacion, diversion vy
entretenimiento, transporte y paquetes turisticos lo consideran en mas del 50%
como barato, lo cual permite atraer al turismo estadounidense en una gran
parte y con la facilidad de que se maneja la misma moneda de su pais.

En la provincia de Manabi, se ha evidenciado los estadounidenses visitan las
playas manabitas en un 0,80% unicamente de acuerdo a los datos estadisticos
otorgados por el Ministerio de Turismo.

Adicionalmente dentro de la encuesta se realizaron varias preguntas con las
cuales se pudo evidenciar que Ecuador es referido a los turistas a través de las
agencias de viajes en Estados Unidos directamente en un 51%, en un 58% los
turistas hubieran querido incluir otros atractivos durante su estadia en el

Ecuador lo cual es un indicador de la satisfaccion que tuvieron al visitarlo.

3.9 ECUADOR COMO DESTINO ESTADOUNIDENSE

Para este anadlisis de mercado se realizé una profunda investigacién en internet
sobre la posicion del Ecuador como destino de ecoturismo o turismo sostenible
para los estadounidenses. Cada fuente de informacion menciona al Ecuador
entre los diez primeros destinos.

e The South América Tourist, posiciona al Ecuador en 6to lugar,
mencionando a las Islas Galapagos.

e LonelyPlanet — #8 Ecuador — Islas Galapagos

e Travel Mole — #9 Ecuador — Islas Galapagos

e Green Living - # 2 Ecuador — Islas Galapagos

e ShermansTravel - # 9 Ecuador — Islas Galapagos

e Ratestogo - # 1 Ecuador —Amazonia e Islas Galapagos

e Tiny Green Bubble - # Ecuador — Napo Wildlife Center
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3.10 REQUISITOS PARA VISITAR AL ECUADOR

Ecuador Travel cuenta con informacién sobre inmigracion y visas para el
ingreso al pais. Para la mayoria de Turistas, se les provee automaticamente
de una visa llamada 12-X la misma que permite la estadia por noventa dias en
el pais. Para paises como Afganistan, Bangladesh, Eritrea, Etiopia, Nepal,
Nigeria, Pakistan y Somalia requieren de visa previa para poder ingresar al
pais. (Ecuador Travel, 2011).

El Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracién, presenta los
siguientes requisitos para la obtencién de una visa 12 X de Turismo:

1. Peticion escrita, firmada por el interesado, dirigida al funcionario del

servicio exterior ecuatoriano.

2. Formulario de solicitud de visa con fotografias original tamafio pasaporte
a colores, fondo blanco la misma que se encuentra publicada en la pagina
Web del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion.

3. Pasaporte con vigencia minima de seis meses y su respectiva copia.

4. Copia del pasaje ida y vuelta.

5. El extranjero debera demostrar que posee solvencia econdémica para

permanecer en el pais.

Validez visa:

Maximo noventa dias en cada periodo de doce meses (afio no calendario),
contados a partir del ingreso del extranjero al Ecuador.



Arancel:

Solicitud de visa: 30 ddlares
Visa: 30 dolares

50
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CAPITULO IV

4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El turismo mundial en el aflo 2010 ha presentado un incremento considerable
en un 6.7% con respecto al afio 2009, alcanzando 935 millones en llegadas
internacionales de acuerdo al Barémetro de la Organizacion Mundial del

Turismo.

Grafico No. 4.1. Crecimiento Turismo Mundial Millones
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo
Elaborado por: Barémetro OMT

A continuacién se presenta el turismo receptor en el aino 2010 por regiones,
destacando para esta investigacion a las Américas un crecimiento en un 16%,
es decir, 150 millones de llegadas internacionales. Esto se debe a una
recuperacion de la economia estadounidense al igual que el turismo, asi como
la integracién regional entre América Central y América del Sur. (OMT, 2010).
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Grafico No. 4.2. Turismo receptor por regiones - 2010

Amencas, 150
Asa yel m'l,r15‘h':.
Pacifico, 24 A“Zf”“
m, 2%
Orenie Medio,
& m, %
Ewuqa 473
m,S1%

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo
Elaborado por: Barémetro OMT

De acuerdo al Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador, los principales
destinos turisticos a nivel mundial son los siguientes, encabezando Francia,
Espafa, Estados Unidos y China. El Ecuador representa unicamente 937 mil

llegadas internacionales.

Grafico No. 4.3. Principales destinos Continente Americano Miles de personas
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Fuente: Barémetro Mundial OMT
Elaborado por: PIMTE 2014

En particular el Ecuador presenta crecimientos en un 9% en turismo frente al
ano 2009. (Barémetro Mundial OMT, 2010).
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El Forum Econdmico Mundial mediante el reporte de competitividad de Viajes y
Turismo del 2011, otorgd al Ecuador la posicién No. 89 frente a 139 paises y
una calificacion de 3.79 en un rango de 1 a 6 puntos. En primer lugar lo obtuvo
Suiza, seguido de Alemania y Francia. A nivel del continente americano,

Canada encabezo la lista. Ver anexo No. 12.

El indice de competitividad que se presenta en el informe, mide los factores
economicos y politicos que hacen atractivas a las139 industrias analizadas en

el turismo. (World Economic Forum, 2011).

A continuacion se presentan aspectos relevantes para la medicion del indice de

competitividad para el Ecuador en el afio 2009 y 2011:

Grafico No. 4.4. Aspectos relevantes para el calculo del indice de competitividad

Indice Rank 2011 Rank 2009
Indice de Competitividad de Viajes y Turismo 96
Requisitos para visa : 0
Transparencia de las politicas de gobierno
Tiempao requerido pai"il empezar un negocic 117
Costo para empezar un negocio 100
Sostenibilidad del Medio Ambiente | 86

cumplimiento de normativa ambiental
Sostenibilidad de desarrollo en la indistria de Viajes y Turismo

Emision de dioxido de carbono

Especies en peligro de extincion

Seguridad y Proteccion

Salud e Higiene

Priorizacion de Viajes y Turismo

Gasto del gobierno en Viajes y Turismo

Eficacta de marketing y marca para atraer a los turistas
Infraestructura de transporte aéreo

Infraestructura de transporte terrestre

Fuente: World Economic Forum, 2011.
Elaboracion: Belén Mayorga

® Este reporte tiene como objetivo principal proporcionar una herramienta Util para los gobiernos
y lideres empresariales en la superacion de los obstaculos de competitividad en el
Turismo, con la finalidad de buscar el beneficio en el desarrollo de este sector.
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Evidentemente en el grafico expuesto, Ecuador posee un ranking de 75 en lo
que respecta a la sostenibilidad del medio ambiente lo cual indica claramente
que el pais debe mejorar aun en estos aspectos para ser mas competitivo
frente a paises como Puerto Rico, Costa Rica, Brasil, Canada, Panama.

De acuerdo a World Economic Forum, los 5 primeros paises en la
sostenibilidad del medio ambiente son: Suecia, Suiza, Dinamarca, Alemania y
Austria. El primer pais americano en sostenibilidad del medio ambiente es

Puerto Rico, seguido de Costa Rica y Brasil. Ver anexo 13.

Dentro de la region América, el Ecuador obtiene la posicion numero 13 frente a
25 paises en el subindice Sostenibilidad del Medio Ambiente, inclusive por
encima de sus principales competidores Colombia, Peru, México entre otros.
(World Economic Forum, 2011).

Ecuador posee una calificacion de cuatro punto cuarenta y siete puntos frente a
sus principales competidores, México, Colombia, Costa Rica y Peru. En
relaciéon con el afio 2009 el Ecuador en el subindice Sostenibilidad del Medio
Ambiente ha incrementado su calificacion. En el 2009 obtuvo una calificacion

de cuatro punto veinte y cuatro puntos.

Segun el Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador 2014, Ecuador es
considerado como competidor directo, ocupando el puesto No. 10 a nivel de
América, tomando en cuenta a Estados Unidos como el mercado objetivo para

exportar el servicio. (Ministerio de Turismo, 2011).
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Grafico No. 4.5. Competencia Turismo Receptor

Turismo receptor en Ecuador y paises competidores ('000) en 2007
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Fuente: Organizacion Mundial de Turismo
Elaboracién: PIMTE 2014

En el gréfico se aprecia a México, como el principal receptor de visitantes esto
debido a la cercania con Estados Unidos y efecto fronterizo. El valor promedio
de visitantes internacionales es de (2°306.000) dos millones trescientos seis mil
visitantes, encabezando Brasil, Argentina y Chile con un niumero de visitantes
mayor al promedio. Ecuador presenta llegadas internacionales de (937.000)
novecientos treinta y siete mil visitantes. (Ministerio de Turismo, 2011).

En base a los datos anteriormente mencionados y tomando en cuenta las
caracteristicas culturales, naturales econdémicas y el nivel de ofertas turisticas
similares a las ecuatorianas al igual de llegadas de visitantes internacionales de
acuerdo a Office of Travel and Tourism Industries de Estados Unidos y USAID
(United States Agency — International Developement) se toman en cuenta a los
siguientes paises como principales competidores de ecoturismo para el
Ecuador:
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Costa Rica

Peru

Colombia

México — similitud en lugares ecoturisticos
Costa Rica

Costa Rica ocupa el puesto No. 44 a nivel mundial en el indice de
Competitividad de Viajes y Turismo presentado por The World Economic Forum
2011.

Para Costa Rica, los americanos son su principal visitante y ndmero uno,
seguido de Canada, Espana, Alemania e Italianos. En el ano 2010, Costa Rica
registro 830.993turistas americanos que ingresaron a este pais. El 79.1% de
americanos que ingresan a Costa Rica a través del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria, vienen para sus vacaciones. Aproximadamente su estadia
en Costa Rica es de 9 noches. (Costa Rica Tourism.org, 2011).El turismo en
Costa Rica representa el 5.5% del PIB nacional de acuerdo al Anuario
Estadistico 2010 del Instituto costarricense de Turismo. En un 68% los
estadounidenses visitan areas protegidas y reservas ecologicas. Actividades
de observacion de flora y fauna el 51.7% de turistas americanos la realizan

durante su estadia.
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Grafico No. 4.6. Llegadas Internacionales Costa Rica - 2010
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Fuente: Instituto costarricense de Turismo
Elaborado por: Belén Mayorga

Entre sus principales atractivos ecoturisticos y areas protegidas tenemos:

Grafico No. 4.7. Atractivos Ecoturisticos Costa Rica - 2010

NOMBRE ATRACTIVO CLASIFICACION
Reserva Bioldgica Lomas Barbudal Maturales
Catarata Uanos de Cortés Naturales
Parque Naclonal Palo Verde Naturales
Parque Nacional Rincon de |2 Vieja  Naturales
Faldas del Volcan Tenorio MNaturales
Cerro Pelado Naturales
Reserva Forestal Taboga Naturales
Lago Castillo  Naturales

Reserva Bosque Verde Naturales
Estero Culebra Naturales

Cerro La Cruz Naturales

Reserva Privada (Terra Viva) Naturales
Bosque Nuboso [Aventura Canopy) Naturales
Bosque Nuboso (Puentes Colgantes) Naturales
Reserva Bosgue Nuboso Monteverde Naturales
Reserva de Santa Elena Naturales
Selvatura Naturales

Zona Protectora Tenorio Maturales
Fuente: Instituto costarricense de Turismo
Elaborado por: Instituto costarricense de Turismo
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Las principales playas de Costa Rica se presentan en el anexo No 14,
destacando la las playas de Flamingo, playa Gandoca, Parque Nacional
Tortugero

A lo largo de la investigacion se encontraron varios operadores de turismo los
cuales ofrecen paquetes ecoturisticos como observacién de aves, visita a

parques nacionales, vista a playas. Ver anexo No. 15.

Canales de Distribucion y Promocidn

Expotur, es la bolsa de comercializacion turistica de Costa Rica a través de la
cual se ofrece a los participantes una excelente plataforma de negociacion para
los ofertantes de programas turisticos a nivel internacional. La oferta de
servicios abarca desde tours operadores, aerolineas, alojamiento y hasta
productos muy especificos como de actividades acuaticas, bodas y lunas de
miel, sol y playa, entre otros. (Expotur, 2011).

Adicionalmente la promocion turistica se realiza a través de operadores
turisticos a través de asociaciones tales como: FUTUROPA, Asociacién Grupo
Prolmagen Costa Rica, Asociacién Costarricense de Operadores de Turismo
(ACQOT), Horizontes Nature Tours, SwissTravel, Aventuras Naturales, Costa
Rica Expediciones, Gray Line Tours. (Leyla Solano Pacheco et al., 2003: #
Pag. 21).

Peru

Perti ocupa el puesto No. 69 a nivel mundial en el indice de Competitividad de
Viajes y Turismo presentado por The World Economic Forum 2011.

De acuerdo a Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru, este pais es
considerado como uno de los originadores de la cultura mundial, posee un
sinnumero de sitios arqueoldgicos de uso turistico, es un pais mega diverso
apto para la explotacion del ecoturismo.
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En el ano 2010, Peru recibié 435.936 visitantes estadounidenses que
representa el 14.79% de las llegadas internacionales encabezado por visitantes
chilenos en un 37.38%. Se registraron USD 2.741 millones de ddlares en el
ano 2010 en la cuenta Turismo. Actualmente el Perd mantiene un Tratado de
Libre Comercio con los Estados Unidos lo cual permite ganar competitividad
frente a otros paises.(MINCETUR, 2011).

Grafico No. 4.8. Llegadas visitantes internacionales. Perti 2010

Llegadas visitantes internacionales
Peru- 2010

Bolivia
Colombia

Argentina

Ecuador
Chile
Estados Unidos

Esta.\dos Chile Ecuador Argentina Colombia Bolivia
Unidos | |

| m Series1| 435.936,00 | 1.102.102.,0 | 169.860.,00

Fuente: MINCETUR, 2011
Elaborado: Belén Mayorga

De acuerdo al El Plan Estratégico Nacional de Turismo del Peru- PENTUR
2008-2018, los principales destinos son: Piura, Mancora es una de las playas
mas concurridas en el Peru y se encuentra al norte del pais. En esta playa se
realiza practicas para el surf; las playas del norte como Zorrito, Cancas y Punta
sal donde se encuentra una gran biodiversidad de vida marina; Puerto Pizarro
en donde se encuentra el Santuario Nacional de Manglares de Tumbes; La
playa El Totoral es paraiso ecoldgico, ya que posee pantanos y juncales donde
aun se pueden apreciar patos silvestres. Los operadores de turismo del Peru,
se detalla como anexo No. 16 al presente documento asi como también
paquetes turisticos enfocados a ecoturismo.
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Canales de Distribucion y Promocion

En Peru la promocion turistica es realizada por la Comision de Promocion del
Peru para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU) en la cual se desarrollan
estrategias para lograr promocionar el turismo peruano en el extranjero. (Prom
Peru, 2011).

Dentro de esta comision esta Peru Travel, quienes cuentan con folletos guia
para los viajeros asi como también cronogramas para ferias internacionales a
nivel mundial con la presencia de diferentes agencias de viajes, cadenas de
hoteles y operadores de turismo. Adicionalmente se puede encontrar
informacion de lineas aéreas, hoteles, agencias de viajes para facilitar al turista
previo su visita al pais. (Peru Travel, 2011).

Colombia

Colombia ocupa el puesto No. 77 a nivel mundial en el indice de Competitividad
de Viajes y Turismo presentado por The World Economic Forum 2011.

De acuerdo al Ministerio de Comercio, Industria y turismo, Estados Unidos es
uno de los principales mercados emisores. Asi, los visitantes estadounidenses
que llegaron al pais durante el 2010, equivalieron a un 24% del total de los
visitantes. Ver anexo No. 17.

Colombia es un pais caracterizado por su biodiversidad, variedad de climas y
ecosistemas para lo cual el gobierno ha constituido 64 reservas naturales de
acuerdo a la informacién proporcionada por Colombian Paradise, mismos que
se pueden apreciar en el anexo No. 18 de este documento.

En el anexo No. 19 se encontrara los paquetes turisticos ofrecidos en Colombia
por operadores de turismo como Colombia tu destino y Colombia Contact que
incluyen visitas a parques nacionales, playas y expediciones de ecoturismo.
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Canales de Distribucion y Promocion

Colombia posee el Fondo de Promocion Turistica Colombia a través del cual se
recaudan recursos por impuestos turisticos con el fin de invertir en proyectos
de promocién, mercadeo y competitividad del turismo. (Fondo de Promocién
Turistico Colombia, 2011).

Por otro lado Proexport Colombia entidad que promueve el turismo a través de
la guia de viajes oficial publicada en la pagina web de la institucion, basado en
el lema “el riego es que te quieras quedar”’. Posee informacion de Agencias de
Viajes, Aerolineas, hoteles, hostales, alquiler de vehiculos y una guia de
operadores de eventos y congresos de turismo. Adicionalmente al promocion
es realizada a través de paginas web correspondientes a los operadores de
turismo. (Proexport Colombia, 2011).

México

México ocupa el puesto No. 43 a nivel mundial en el indice de Competitividad
de Viajes y Turismo presentado por The World Economic Forum 2011.

De acuerdo al Sistema Integral de Informacién de Mercados Turisticos, el
turismo ha generado aproximadamente 6.178 millones de dodlares en Divisas
para el pais. La importancia econémica del turismo en México es muy alta
debido a que es la tercera fuente generadora de divisas detras de ingresos por
exportacion de petrdleo y las remeses del exterior. Se estima que el turismo

representa mas del 8% del PIB nacional y ademas generador de empleo.

México ofrece una extensa variedad de atractivos turisticos: la herencia de
civilizaciones prehispanicas y el desarrollo de sitios arqueoldgicos como
simbolos de identidad nacional, la incomparable belleza de sus playas, el
encuentro de los vestigios de culturas milenarias conjugadas con grandes

urbes, extensas areas naturales con elementos histéricos que lo hacen unico
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en el mundo, asi como una infraestructura turistica de vanguardia internacional.
(SIMMT, 2011).

En base a datos obtenidos del Sistema Integral de Operacién Migratoria,
5.907.528 estadounidenses visitaron México en el aino 2010 que corresponde

al 59.45% del total de llegadas de turistas internacionales por via aérea.

Grafico No. 4.9. Llegadas turistas extranjeros - México

Ranking 2010 | i

Aniual

Total Genenal 9,398,780  8.68T.2TT  9.937.416
1 Estados Unidos | 5810095 | 5383610 | 58907 621
2 Canads 1935001 0 1222410 1 460418
3 Reino Unido 313 257 367 295 83
4 Ezpana 284 512 215 669 287 163
5 Argenina 126,130 127 107 170 467
& Francia 2008 264 164 236 170,250
T Alsmanis 158,060 140,754 163,266
& falia 167 415 108,547 133,292
9 DBrasi TE 491 66,211 117 B58
10 Colombis BY 370 £8.493 102177

Fuente: SIOM

Elaborado por: SIOM

De acuerdo a la Secretaria de Turismo los Estados Unidos representan 71%
del total de turistas internacionales del mercado. Entre los principales destinos

para el ecoturismo se tiene:
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Grafico No. 4.10. Principales
destinos - México
Destino

D.F.

Cancun, Riviera Maya
Cozumel

Ensenada

Puerto Vallarta
Guadalajara
Maricda

Cabo San Lucas
Manzanillo
Acapulco
Monterrey

Ixtapa Fihuatanejo
Mazatlan

San Luis Potosi
Villahermosa
Daxaca

Bahias de Huatulco
Otros Destinos
Puerto Escondido
El Rincon de Guayabitos
Aguascalientes
Campeche
Guanajuato

MHueva Vallarta
Fuente: SECTUR
Elaborado SECTUR

En el anexo No. 20 se detalla paquetes turisticos de México a través de
Naturaleza en Chapas y Ecoturismo Cancun.

Canales de Distribucién y Promocion

A través de la SECTUR, la operacion turistica es promovida a través de
diferentes programas turisticos para el desarrollo del turismo sostenible,
generacion de ingresos y empleo.

El Consejo de Promocion Turistica de México esta encargado de “coordinar,
disefar y operar las estrategias de promocion turistica a nivel nacional e
internacional. (CPTM, 2001). A través de este consejo se realizan ferias,

eventos, y campanas para promocionar el turismo.
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CAPITULO V

5 ANALISIS DE MERCADO

En base al estudio realizado sobre la exportacion del servicio de turismo
ecoldgico en playas manabitas enfocado al mercado estadounidense, se pudo
evidenciar que el Ecuador es un pais mega diverso, y especificamente en las
playas manabitas con diversidad de flora, fauna, areas protegidas como el caso
de Machalilla. EIl Ministerio de Turismo basado en el Plan Integral de Marketing
Turistico del Ecuador, promociona al pais por sus cuatro mundos y no
especificamente por un lugar en particular como el caso de las playas
manabitas. El turismo que promocionan conlleva a que el turista
estadounidense conozca el ecoturismo en varios lugares del pais.
Afortunadamente el gobierno ha incrementado el presupuesto para el Ministerio
de Turismo cada afio, debido al cumplimiento de objetivos a partir de la
publicacién del PIMTE 2014 en el afio 2009 pero no es suficiente debido a que
no ha logrado satisfacer las necesidades del mercado meta como
infraestructura, higiene, alimentacion basados en las encuestas realizadas por
el Ministerio de Turismo. Dado que los Estados Unidos es el mercado clave, y
el ecoturismo tiene un nivel de notoriedad alto, el gobierno debe incrementar la
promocion en este pais, misma que es muy importante para el Ecuador tanto
en su economia y desarrollo de la poblacion.

El turista estadounidense presenta cualidades importantes para establecer la
demanda el servicio de turismo ecoldgico ya que en base a la investigacion,
sus gustos y preferencias aplican en su mayoria con la oferta que posee en
Ecuador. En comparacién con los paises competidores como el caso de Costa
Rica, Colombia y México, los turistas estadounidenses son sus principales
demandantes. En el caso de Peru, las llegadas de turistas chilenos encabezan
las llegadas de turistas internacionales.
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Con el fin de revelar la realidad actual del ecoturismo en las playas manabitas y
establecer la factibilidad de este estudio, se ha elaborado un diagnéstico
identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
actividad a través del Analisis FODA

FORTALEZAS

e Las playas manabitas poseen las mejores caracteristicas climaticas de la

costa ecuatoriana.

o Las Distancias para recorrer por la costa manabita son cortas.

¢ Biodiversidad de Flora y Fauna.

e Posee areas protegidas en las cuales se desarrolla el turismo ecoldgico.

e Paisajes incomparables.

e Las playas manabitas forman parte de la Ruta del Spondylus — Mundo

Costa, la cual es promocionada a nivel internacional a través del

Ministerio de Turismo.

¢ Precios de acuerdo a la demanda del mercado meta.

e Mejoramiento de carreteras para el facil acceso a las playas manabitas.

e Existe un incremento de iniciativas privadas y comunitarias con una
filosofia ecoturistica en todo el Ecuador
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DEBILIDADES

Falta de infraestructura turistica.

Falta de promocion en el exterior sobre las playas manabitas y turismo

ecologico.

Presupuesto del gobierno para mejorar la infraestructura para el
desarrollo del ecoturismo en Manabi.

Falta de informacién ecoturistica cuando el turista extranjero acude al

pais.

Existe una oferta limitada de servicios ecoturisticos.

Galapagos se maneja como un destino independiente y su imagen no
esta ligada a la identidad y potencialidad del ecoturismo del Ecuador
continental especificamente en playas manabitas.

Falta de difusion del concepto de ecoturismo mismo que se confunde con
una actividad con requerimientos muy basicos o productos de baja
calidad.

Falta de institucionalidad.

Inseguridad y delincuencia

OPORTUNIDADES

Demanda estadounidense en crecimiento.

Mejora de aeropuertos y terminales para recibir a los turistas extranjeros.
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e La promocion del Ecuador a través de los cuatro mundos, realizada por el
Ministerio de Turismo, pueden utilizarse como un vinculo para
promocionar a las playas manabitas.

e Existen varias ONG’s que estan desarrollado e impulsando proyectos de
ecoturismo en areas naturales y con participacion comunitaria enfocadas
en paises en desarrollo como el Ecuador.

e E| Ministerio de Turismo y entidades provinciales de Manabi estan
desarrollando planes estratégicos para promocionar a las playas
manabitas y la provincia.

¢ Demanda estadounidense tiende a preferir servicios ecoturisticos.

e Operadores de turismo internacional interesados en servicios

ecoturisticos.

AMENAZAS

e Competencia internacional con una mejor promocion de sus paises.

e Desarrollo de Ecoturismo de una manera no responsable puede afectar a

las areas protegidas.

e Cambios climaticos afectan la demanda turistica.

e Crisis econdmica en Estados Unidos.

e Operadores de turismo internacional no toman a Manabi como un destino

importante en el Ecuador sino Unicamente a las Islas Galapagos en su
mayoria a pesar de los esfuerzos realizados por el Ministerio de Turismo.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El mercado meta, Estados Unidos constituye el principal emisor de turismo
para el pais y representa el 23,79% del total de turistas extranjeros que

ingresan al Ecuador.

En base a la encuesta realizada por el Ministerio de Turismo, los
estadounidenses que visitaron el pais, consideran los servicios que ofrece el
turismo como alojamiento, transporte, alimentacion una puntuacién promedio
de 8 puntos en un rango de 0 a 10. Los precios son considerados como
baratos mismos que son bastante similares a los precios que ofrece la
competencia tomando en cuenta el mismo servicio en cuanto a calidad y
estatus. En un 41% de los estadounidenses encuestados acuden al pais para
desarrollar actividades de ecoturismo.

Las playas manabitas poseen las caracteristicas necesarias para el desarrollo
del ecoturismo, mismas que estan siendo mejoradas a través de diferentes
instituciones como la Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo, Rainforest
Alliance, el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco de Desarrollo
Interamericano, Fundacion Overrook Foundation, Agencia para el Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos, Fondo Mundial del Medio Ambiente,

Fundacion Citigroup, y la Asociacion de Operadores Turisticos de Galapagos.

Desafortunadamente la investigacion demuestra que un 0,80% de turistas
estadounidenses que visitan el Ecuador, también visitan las playas manabitas,
lo cual es un indicador de que se debe incentivar y promover el ecoturismo en
las playas manabitas, a través de la promocion de los cuatro mundos del pais,
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logrando satisfacer las necesidades del turista extranjero, y siendo mas
competitivos frente a paises como México, Costa Rica, Colombia y Peru.

El turismo ha sido un permanente generador de fuentes de trabajo e importante
ingreso de divisas para la economia ecuatoriana. Por otro lado al comparar el
ingreso de divisas por concepto de turismo, con el ingreso de divisas de las
exportaciones de productos tradicionales, el turismo mantiene un cuarto lugar
superado por exportaciones de camarones, banano y petréleo. En el primer
trimestre del afio 2010, el pais contabilizé en la balanza de pagos 189,1
millones de dolares.

El gasto de los estadounidenses en viajes a Latinoamérica es muy pequefio en
comparacion a paises como México, Reino Unido, Canada, Japdn y Alemania
en los que el gasto en el afio 2010 fue de 9.6, 7.8, 6.2, 4.8 y 4.6 billones de
dolares respectivamente, de acuerdo a la informacion obtenida por International
Trade Administration de los Estados Unidos. Evidentemente los paises
latinoamericanos no tienen mayor allegada para el mercado estadounidense.
Una proporcion muy pequeia se dirige y gasta en paises de Sudamérica, como
Brasil, Chile, Argentina y Venezuela. EIl gasto registrado en el afo 2010 en
estos paises fue de $ 1.147, $ 444, $647, $333 millones de ddlares. El gasto
total de estadounidenses en Latinoamérica fue de $20.494.000 millones de
dolares.

México es el principal competidor del Ecuador en cuanto a turismo receptor del
mercado meta, dado que posee variedad de destinos turisticos que incluyen
playas y ecoturismo como es el caso de Cancun, Cozumel, Puerto Vallarta,
Manzanillo, entre otros. México tiene como ventaja la cercania con los Estados
Unidos registrando en el afio 2010 un ingreso de 5.907.000 millones de turistas
norteamericanos, cifra que representa 20 veces mas a los que ingresan al
Ecuador.

En base al estudio realizado en este analisis de mercado, el Ecoturismo en la

provincia de Manabi puede ser atractivo para los Estados Unidos, tomando en
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cuenta el perfil del turista que en 41% prefiere el ecoturismo, la satisfaccion del
turista en cuanto a alojamiento, alimentacion, transporte y precios, durante su
estadia en el pais asi como también la concientizacién del medio ambiente que
lo caracteriza de acuerdo a lo demostrado por The Center for Responsible
Travel que determina que 55.1 millones de estadounidenses estan clasificados
como geoturistas o interesados en la naturaleza asi como también un 58% se
preocupan por el calentamiento global y el medio ambiente. Estas
caracteristicas son la base para promover el ecoturismo en el mercado
norteamericano teniendo como ventaja principal la biodiversidad de flora y
fauna que poseen las playas manabitas.

6.2 RECOMENDACIONES

Las empresas especializadas en ecoturismo con el apoyo del Gobierno, deben
enfocarse en el desarrollo de la infraestructura y seguridad en las playas
manabitas y de este modo lograr comercializar el servicio en el exterior mas
eficientemente y con la certeza de que el turista estadounidense se sienta
complacido.

Los niveles de salubridad en el Ecuador no han sido los éptimos durante
mucho tiempo, es por eso que es importante que exista un mayor control
respecto a los estandares que deben tener en la higiene de acuerdo a lo
previsto en la Ley de Turismo dado que los turistas entrevistados por el
Ministerio de Turismo, otorgan una puntuacion de 7 a 8 puntos en un rango de
0a10.

Costa Rica posee caracteristicas similares a las ecuatorianas para el desarrollo
del ecoturismo, por lo tanto es importante tomar como iniciativa la promocion
que realiza este pais al exterior lo cual ha generado una gran acogida por los

extranjeros.

Finalmente es necesario implementar un programa de promocion dirigido al

mercado norteamericano, estableciendo mecanismos de coordinacion entre las
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entidades ecuatorianas vinculadas al ecoturismo y la Embajada del Ecuador en
los Estados Unidos, con el objeto de establecer un enlace con las operadoras
de turismo norteamericanas haciendo conocer las nuevas oportunidades de

ecoturismo que presenta la provincia de Manabi.
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ANEXO No. 1

MAPA VIAL TURISTICO PROVINCIA DE MANABI

OCEANO
PACIFICO

| ™
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MACHALILLA




ANEXO No. 2

TOURS RiO CAUSE ECOLODGE

Tour Observacion de Ballenas
Rio Cuasa Eco Lodge - Pedermnales - Manabi

Dias 2 Noches
PRECIO POR PERSOHNA {PAX) EN BASE A HABITACIONES DOBLES | TRIPLES / CUADRUPLES;
1PAX ZPAK|IPAX (4 PAX| GBEPAX (6 PAX|TPAX|EPAX|90mas PAX
5 1.007 § 544 | 5350 | §313 5 266 $236 |5 294 | 5197 5182

INCLUYE:

Transportacion privada durante todo el recorrido desde Quito o Guayaquil;
Alimentacion completa mas cdocteles y refrigerios.

Alojamiento de 2 noches en Rio Cuasa Eco lodge, cabafias con bafio privado y
duchas compartidas.

Impuestos hoteleros;

Actividades y Excursiones: Excursion a la Observacion de Ballenas,; Excursién a

la cascada; visita al mirador; cabalgata, excursion al sendero nocturno

Asistencia de guia en todo el viaje.

Fuente: Rio Causa Ecolodge
Elaborado por: Rio Causa Ecolodge



Tour Montana y Sol
Rio Cuasa Eco Lodge - Pedernales - Manabi

4 Dias 3 Noches
PRECIO POR PERSOMNA {PAX) EN BASE A HABITACIONES DOBLES, TRIPLES O CUADRUPLES;

&0 mas
PAX

380 250 | 200 | 185 160

1 PAX 2PAX|3 PAX |4 PAX

INCLUYE:

Transporte privado durante todo el recorrido desde Pedernales.

Alojamiento: 3 noches en Rio Cuasa Eco lodge, cabafhas con bafio privado y

duchas compartidas. Impuestos hoteleros.

Alimentacién:3 desayunos, 2 almuerzos, 2 cenas.

Guia naturalista en todos los recorridos.

Uso de todas las instalaciones de Rio Cuasa Eco Lodge;

Actividades: Excursién Jama - San Vicente - Isla Corazén - paseo en bote en el

estuario de San Vicente; Excursion a la cascada; Excursion al sendero nocturno.

Fuente: Rio Causa Ecolodge
Elaborado por: Rio Causa Ecolodge

Tour Familiar en la Ruta del Spondylus
Ruta del Spondylus: San Vicenie - Canoa - Pedernales - Rio Cuasa Eco Lodge - Reserva Ecologica

Thias & Noches

Precio para minimo 10 pasejeros Adultos:
280

Ninos de & anos o menor, 25% descuento.

INCLUYE:

Transportacion privada durante todo el recorrido desde Quito o Guayaquil;
Alimentaciéon completa como detalla el itinerario.

Alojamiento de 2 noches en Rio Cuasa Eco lodge, cabafias con bafio privado y
duchas compartidas.

3 noches en la casa de San Vicente.

Actividades y Excursiones: Excursion a la Playa del Napo, paseo en bote por la
isla corazon; Excursion a la cascada; Visita al mirador; Visita al museo de Jama.
Asistencia de guia en todo el viaje.

Fuente: Rio Causa Ecolodge
Elaborado por: Rio Causa Ecolodge



ANEXO No. 3

TOURS VIAJANDO POR ECUADOR

TOURS Destacados Precio
Avistamiento de Ballenas Jorobadas Puerto Lopez

UsD119

Fusita Lapes "Cludsd Eooldgies y Tunstioa"
Ruta del 5ol con Observacion de Ballenas

Dligfruts de Manda i sus magnifioes playss, situsdss en el oorazon de ls
cardad. Flaga de los Fraile, Parque Macional bMachalilla, Puerto Lapez, |5la de UsD 119
la Platy

Tour Manta - Puerto Lopez ¥ Crucita

UsD 119

Liucits La Bella”. deal para &l parapente | slas delts, Plays de bos Frailes

Tour Bahia de Caraguez - Canoa

M0, 351 COImo SU UsD 119

Tour Pedernales, Cojimies y Punta Frailes

Realiza un pageo en lancha por las playas de pedernases, cammatapol i | S 99

Fuente: Viajando por Ecuador
Elaborado por: Viajando por Ecuador



ANEXO No. 4

TOURS NATURIS TOURS

e T e
TOUR ISLA DE LA PLATA COSTO: 40, POR PAX

Incluye: Guias, embarcacion equipada con sistema de seguridad, chaleco salvavidas, equipo de

Snorkeling, lunch

TOURS ISLA DE LA PLATA Y OBSERVACION DE BALLENAS (JUN.
AOCT) COSTO: 40, POR PAX

Incluye: Guias, embarcacion equipada con sistema de seguridad, chaleco salvavidas, equipo de
Snorkeling, lunch

TOURS DE OBSERVACION DE BALLENAS JOROBADAS (JUN.—
COSTO: $ 25, X PAX
SEPT.) Isla Salango

Incluye: Guia, embarcacion equipada con sistema de seguridad, chaleco salvavidas, equipo de
Snorkeling, snack

TOUR DE CABALLOS EN LA PLAYA Y RIO - Rio Ayampe COSTO: $ 25, por pax

Guia (Espafiol), caballos, alimentacion

TOUR PESCA CON SNORKELING / PARCELA MARINA - Punta

COSTO: $ 40, por pax
Mala, Isla de Salango y/o Islote de los Ahorcados
Incluye: Embarcacion equipada con todos los elementos de seguridad, chaleco salvavidas, equipo de
pesca, guia, snack

PASEO EN KAYAK Y SNORKELING - Puerto Lépez, Los Frailes,
Machalill COSTO: $ 35, por pax
achalilla.

Incluye: kayak (chalecos salvavidas) Guia, equipo de snorkeling, snack.

TOURS SAN SEBASTIAN - SENDERO BOLA DE ORO- BOSQUE
HUMEDO COSTO: $ 35 x pax

Incluye: Guia (espafiol) Caballos, botas de caucho, Impermeables, binoculares lunch, transporte etc.
Por un dia.

TOURS VISITAS A MUSEOS, SITIOS Y RUINAS ARQUEOLOGICAS COSTO: $ 30 x pax ‘

Incluye: transportacion, guias, lunch, binoculares, Guia (espafol) Agua, Snack

TOURS BUCEO DE PROFUNDIDAD - Isla de la Plata o Isla Salango COSTO: $ 105 x pax

Incluye: instructor de buceo (dive master), 2 inmersiones, equipo completo, lunch, transportacion

VISITAS A PLAYAS PROTEGIDAS COSTO: $ 25x pax ‘

Incluye: Guia, refrigerio, Binoculares, Snorkeling, Transporte

Fuente: Naturis Tours
Elaborado por: Belén Mayorga



ANEXO No. 5

ESTRUCTURA MINISTERIO DE TURISMO

20%A ADMINISTRATIVA 1° Esmeraidas, Camil, Imbatiea, SucumoHos.
= T ZONA ADMINISTRATIVA 2 Hapo, Oneana. Pefincha.
Lo = ZONAADMINISTRATIVA 3: Pastaza, Cotnpa, Tungerana y CRImEorazs.
{.E

ZONA ADMINISTRATIVA &: Manabi, Santo Dominge 0% Ios Tracheas.

ZOMA ADMINISTRATIVA 5: Guayas, Los Rios. Penisuls Santa Biena, Basvar, GRapages.
ZONA ADMINISTRATIVA 5 Anay, Caflar, Morona Sanilage.

ZONA ADMINISTRATIVA 7. £ O, Loga, Zamara Chinchipe




ANEXO No. 6

PROVEEDORES DE TURISMO - MEET ECUADOR

Advantage Travel b&.ﬂ; Hﬂuﬂllllﬁ-iui TRAVEL
AEROLINEAS -
GALAPAGOS S.A. %TO(JE 1
AEROGAL R —

Andando Tours

ANDANDO"
TOURS

Avantl Destinations

Canodros -
Galapagos Explorer

Canadros

L . R

Fundacion Municpal
Turlsmao para
Cuenca

e

. 1 Nl b=y

cuenca




PAQUETES TURISTICOS MANTARAYA LODGE

PROGRAMA 3 DIAS/ 2 NOCHES
TARIFA POR PERSONA EN DOLARES AMERICANOS
1PAX  2PAX 3-4 PAX 5.9 PAX

ADULTOS 781 513 457 446
NINOS 439 383 373

PROGRAMA 4 DIAS/ 3 NOCHES
TARIFA POR PERSONA EN DOLARES AMERICANOS

1 PAX 2 PAX 3-4 PAX 5-9 PAX
ADULTS 1048 706 625 608
CHILDREN 598 515 498

PROGRAMA 5 DiAS/ 4 NOCHES

TARIFA POR PERSONA EN DOLARES AMERICANOS
1PAX 2PAX  3-4PAX 5-9 PAX

ADULTS 1343 901 793 770

CHILDREN 756 647 625

PROGRAMA INCLUYE:

Guia Naturalista bilinglie

Visitas de acuerdo al itinerario

Acomodaciones en ocupacion doble

Alimentacion completa en la hosteria (estilo menu)

ANEXO No. 7

+10 PAX
424
350

+10 PAX
567
457

+10 PAX
711
564

Transporte desde Manta a Puerto Lépez y de regreso a Manta



PROGRAMA NO INCLUYE:

Boleto aéreo Quito/Manta/Quito

Bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas

Entrada al Parque Nacional Machalilla

Gastos personales

FUENTE: Mantarayalodge
ELABORADO POR: Mantarayalodge



ANEXO No. 8

PAQUETES TURISTICOS METROPOLITAN TOURING

Metropolitan
aa::aa

@

PRICES 2011

DESCRIPTION 1 Pax 2 Paxs” 3 Paxs® | 4.9 Paxs’ |10-15 Paxs’| 16-25 Paxs*| + 26 Pax*
FOREST ADVENTURE OF PACOCHE 595,00 $85.00 $75.00] S70.00 b65,00 $60,00] $55,00
CITY TOUR MANTA & MONTECRISTI (4 hours) $80.00 S65,00 $60.00] 355,00 p53,00 $50.00| 545,00
MACHAL ILLA NATIONAL PARK N $125.00 5110,00 $100.00] 385,00 ] .___m 00 $70.00| 565,00
MANTA - MONTECRIST| & PACOCHE 51 mm 0o $110.00 $100.00] $85.00 575,00 $70.00] 565,00

* PRICES PER PERSON

Fuente: Metropolitan Touring
Elaborado por: Metropolitan Touring



ANEXO No. 9

CRECIMIENTO TURISMO RECEPTOR 2004 -2008

2010 2050

POBLACION (MILLONE PAIS POBLACION (MILLONES

China 1.338 India 1.748
India 1.189 China 1.437
Estados Unidos 310 Estados Unidos 423
Indonesia 235 Pakistan 335
Brasil 193 Nigena 326
Pakistan 185 Indonesia 308
Bangladesh 164 Bangladesh 222
Nigeria 158 Brasil 215
Rusia 142 Etiopia 174
Japon 127 HRep. Dem. del Congo 166

Fuente: Population Reference Bureu
Elaboracion: Population Reference Bureu



ANEXO No. 10

GASTO ESTADOUNIDENSE EN LATINOAMERICA

Imports
Country / Region Trave] Eassenger Total Tr:n vel lﬂﬂg."zﬂﬂﬂ

R Fare & Tourism C h;pge

- Payments Pavments (%)

S B $23,565 | $3.160 | $26.725 | -10%
South/Central Amenica $17.966 | $2528 | $20.49%4 -11%
Argentina $585 $62 S647 17%
Brazil $892 $255 $1,147 -10%

Clule $281 $163 5444 4%
Mexico $8.867 $702 $9.569 -14%
Venezuela $273 $60 $333 -17%

Other $7.068 | $1.286 $8.354 -6%
Other W. Hemusphere $5,599 5632 $6,231 -10%
Bermuda $238 $0 $238 -34%

Other $5.361 $632 $5,993 -9%%

Fuente: U.S. Department of Commerce, Office of Travel and Tourism Industries from the

Bureau of Economic Analysis (November 2010).
Elaborado por: Office of Travel and Tourism Industries



ANEXO No. 11

OPERADORES DE TURISMO EXTERNOS DE LOS ESTADOS UNIDOS

List of Outbound
Tour Operators
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ANEXO No. 12

iNDICE DE COMPETITIVIDAD VIAJES Y TURISMO MUNDIAL Y AMERICA

INDICE DE COMPETITIVIDAD VIAJES Y TURISMO
MUNDIAL

Pais Posicion

Suiza 1

Alemania
Francia
Austria

Suecia

Fuente: World Economic Forum, 2011.
Elaboracion: Belén Mayorga

iNDICE DE COMPETITIVIDAD VIAJES Y TURISMO AMERICA

INDICE DE COMPETITIVIDAD VIAJES Y TURISMO
AMERICA

Canada 9
México 43
Costa Rica 44
Puerto Rico 45
Brasil 52
Panama 56
Chile 57

Uruguay 58
Argentina 60

Jamaica 65
Peru 69
Republica Dominicana 72
Colombia 77
Guatemala 86
Ecuador 87
Honduras 88

Fuente: World Economic Forum, 2011.
Elaboracion: Belén Mayorga




ANEXO No. 13

SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO AMBIENTE 2011
AMERICA
Calificacion
Puerto Rico 5,43
Costa Rica 5,14
Brasil 5,06
Barbados 5,06
Guayana 4,98
Canada 4,98
Panama 4,94
Nicaragua 4,76
El Salvador 4,63
Honduras 4,56
Uruguay 4,52
Chile 4.49
Ecuador 4 47
Colombia 4.41
Peru 4,38
Republica Dominicana 4,22
Venezuela 417
Estados Unidos 4,15
México 4,08
Jamaica 4,07
Guatemala 4,03

Paraguay 3,99
Bolivia 3,9
Argentina 3,84
Trinidad y Tobago 3,34




ANEXO No. 14

MAPA PLAYAS COSTA RICA

Fuente: World Economic Forum, 2011.
Elaboracion: Belén Mayorga



ANEXO No. 15

PAQUETES TURISTICOS COSTA RICA

Paquetes Turisticos — Costa Rica Green Forest
Tour Operator

Paquetes Turisticos No. Dias Tarifa ocupacion doble Incluye

Avistamiento de aves donde el turista puede
volar, visitas pargues nacionales, selva

Observatorio de Aves 8 dias 5 1.313,00 | tropical, caminatas, alimentacion, hospedaje
visitas parques nacionales, alimentacicn,
Costa Rica Nuestro Camino |7 dias 5 604,00 automovil,

hospedaje en & hoteles diferentes a lo largo
del paseo, alimentacion, 10 dias de renta de

Lo mejor de Costa Rica 14 dias S 1.337.00 auto.
Alimentacion todo incluido, hospedaje, tours
Maravillas en la Naturaleza |7 dias 5 915,00 pargues naturales,

Fuente: Costa Rica Green Forest
Elaborado por: Belén Mayorga

Paquetes Turisticos — Vacaciones Costa Rica
Paraiso Natural

No. Dias Precio Incluye

hospedie, alinientecion, vistes sestin

, hospedaje, alimentacion, tours, impuestos
leros.

et . Vacaciones CR Para |'s Natural
Elaborado por: Belén Mayorga



ANEXO No. 16

PAQUETES TURISTICOS - PERU

Lugar

.l ﬂ___.u.l.
3 dias

les de la jung 2 dias

Guacamayos en la Reserva Natural del
FManu 4 dias 51319900

Caminatz alternativa a Machu Plicchu 4 dia
Fuente: Ecotravel Peru
Elaborado: Belén Mayorga

Alojamiento,excursiones fio Amazonas, alimentacion

Alojamiento, excursiones selva tropical, alimentacion

Guias bilingles, bidlogos / naturistas | cocinenos experimentados,
trasportes terrestres v fluviales, vuelos [iperos deavion, todas las
comidas, desde el desayuno en el primer dia hasta el ultimo,
alojamientos cuando sea posible, equipo de camping de alta
calidad, incluye colchonetas, Entrada al Pargue Nacional, Visita &l
Macaw Lick, traslado al v del hotel en Cusco

rof Soraypampa y tren backpacker de
Aguns Calientes a Cusco, comidas (3 desayunos, 3 almuerzos y 3
cenas).

Equipo de camping, colchones, carpas y cocina. Caballos y mulas

para transpc " la comida y &l egquipd de camping. Guis

Profesional
Urna noche en un hosta! de categoria

Opcional: Comida para vegetarianos



Paquetes Turisticos — Pera Tours Explorer

» Trasiado desde su domicilio u hotel
Trasiados In/Out en Huancayo
* Bus de Hinerario Lima / Huancayo / Lima, trensportes Cruz dei Sur o lunin

« Tours en auto o combie servicio compartido.

+ 02 Noches de Alojamiento con desayunos continentales.
* 02 Almuerzos segun programa
» Quiado en castellano. Ofros idiomas consulta precios
* Entradas y atencion personalizada.
El Valle de Huancayo

ocon _w._mﬂm_-_:.u"_n_ﬂ

Ita pre

Fuente: Peru Tours Explorer
Elaborado: Belén Mayorga



ANEXO No. 17

LLEGADAS VISITANTES INTERNACIONALES 2010

RESTO
COSTARICA 14% ESTADOS

ITALIA 2% | _~UNIDOS

2%_ _ S 2a%
ALEMANIA _ 4
NN

VENEZUELA
BRASIL 13%

.,
ESPARA ARGENTINA - ECUADOR
5% 6% 8%

Fuente: DAS Departamento Administrativo de Seguridad
Elaborado por: Ministerio de Comercio, Industrias y Turismo




ANEXO No. 18

PARQUES Y RESERVAS NATURALES - COLOMBIA

Region Amazonas

ALTOFRAGLA INOE W AS]

ARIACAY ACL

CAHUEAR

LA PAYA

RID FURE

BLIE Bk

SIERFA DE LA MACARERNA
CORDALERA OE LOS FICACHDS
Fegitn Caribe

LDS CORALES DEL ROSARIDY SAN BERNMARDD
RMACIRA

OLD FROVIDEMCE MC BEAMLAGDON
SIERFS NEYADS DE SAMT A MARTA
TANROMA,

LOS COLORADOS

LOS FLAMERICOS

IELADE SALAMANCA,

FAaRaRILLD

Region Orinoguia

EL TUFARRO

CHIMNGAZ A,

EL CoCUY

FlsBA

SUMARAZ

Region Pacifico
GORGE0MNA,

MUNCHIGILIE

UTHRI&

GALERAS

I5La DE LA COROTA
MALFELD

TATAMA

LS EATIOS

FURACE

Aegion Andina

LOS ME A0S

TAMA

LOS ESTORAQUES

IGLUAGILE

GLAMEMT &-8LTO RIO FOMCE
OTUM-GUIMEAY &
CHIMNGAZ S

EL COCLY

FISEA

SUMAFAZ

ME'W A0 OEL HUILA

LOS KATIOS

FURALCE

FARARMILLD

CLEVA DE LOS GUACHARDS
SERRARA DE LOS CHURLMBELDS ALIKA W aS)

Fuente: Colombian Paradaise
Elaborado por: Belén Mayorga




ANEXO No. 19

PAQUETES TURISTICOS - COLOMBIA

Lugar Estadia Precio Incluye

aiogjamiento en camodss habitacionas con
aire acondicionsdo a partir de
acomoedacion dobie, alimentacion de
acusrdo af plan alegido (Desayuno y
cena), seguro Hotelero.

Frovidencia 2 noches | 350940

Tiguetes Aereps Colombia-Leticia-
Colombia, traslados Aeropuerto-Hetel-
Asropusrto, desayuno y Cana, city Tour por
Leticia, pasen en Bicicleta Por Tabatinga,
Farque Nacional Amacayacu |2 noches 5 533,40 |fogata con el Chaman Karihona

Traslades terestres asropusno-ALMEIAL-
seropuerto, alojamiento en cabafias
independientes con bafio privado,
desayunos, simuerzos y cenas diarias,
BLuarios natursies; SEgUro Hotelsm & VA

Flaya El Aimejal Inoches | 542300

Tiguete adreg ruta Medellin-Capurgana-
Medellin via Sesrca Lunes y viernes
unicameante, aicjamiento-en habitacion
con aire acondicionado, alimentacion
complieta tipo bufé ycena opcional & la
carta, licores nacionales y bebidas
ilimitadas de 8am hasta ias 12 de ia
noche, lecciones de buceo-&n 1a piscina
incluldo &l rquipo basico, Ivae y seguro
hoeiero, recreacion diaria dirigida
Carpurgana 3 noches | 5 708.00
Fuente: Colombia tu destino

Elaborado por: Belén Mayorga

Paquetes Turisticos - Colombia

Atojamiento, alimentacion compieta;
desayuno, almuerzoy cana, refrigerios
Transpone lancha Nugul- Hotel- Nugui
Ecoturismo Ecolodge Fiedra Fiedra Excursion guizda por la selva
Tout &n bafios termales naturales
Tuﬁrﬁaﬁadaﬁ—i;aﬁmﬁa del amar

=~ dias 3%
jami | i r
Etbtaricini biisn = Pleies Alojamiento, slimentacion, trensporne,;
3 noches 338 tours por |a selva, visita cascadas
E{;}Ed'lr.i&'l VerieSelve . Alpjamiento. alimentacion, transpore,
3dizs 2631 tours por la selva g

Fuente: Colombia Contact
Elaborado por: Belén Mayorga



ANEXO No. 20

PAQUETES TURISTICOS - MEXICO

Transportacion terrestre durante todo el recartids &n camionets con aire acondicionado, Los slimentos
sanalados, dos noches de hospedaje en el Campamaenta Rio Lacanja. recorrido en balsa sobra el rio
Lacanja. equipo de rio [remos, chalecos. casces, et |, transporiacion en lancha para visitar el sitlo

Selva Lacandona [rafting) | 3 dias 301,18 |arguecldgico de Yauchilan, entradas para visitar los sitios arqueclégicos de Yaxchilan, Bonampak y
Palanque. entradas 3l Parque Nacianal de Palenqua y las cascadas de Misol-ha y Agus azul, guis
especializado durante todo el recorrido, seguro de gastos medicos,

Transportacion terrestre durante todo el recorrido &n camicneta con aire acondicionado, alimentacion,
una nocha en tienda de campaiia junto 3l ric Lacantum en el Campaments Ixcan, dos noches de hospedaje
en gl Campamento Rio Lacanjd, recarrido en kayak sobre el rio Lacantum. eguipo de rio [remos. chalecos.
bolsas secas etc.), equipo de campamento [tiendas. colchones. cobijas. etc.), transportacion en lancha de
Selva Lacandona (kayaks} | 4 dias 407 motor para visitar el sitic argueciégice Yawchilan, entradas a los sitios arguecidgices de Chincultik.
Yasichilan, Bonampak y Palengue, entradas & los Pargues Nacionales de Lagos de Montebello y Palengue,
seguro de gastos medicos, guis especialitado durante todo el recorridao.

Transportacion terrestre durante todo el recorrido en camioneta con aire acondicionadao, alimentacion,
una noche en tiends de campaiia junto a3l rio Lacantum en el Campamento xcan, tres noches de hospedaje
en &l Campamento Rio Lacenjd, recarride en kayak sobre el rio Lecantum, recorride en balsa sabre el rio
Lacanja. equipe de rie [remos. chalecos. cascos, etc.}, equipe de campamente {tiendas. colchenes. cobijas.
etc.}, transpartacion en lancha para visitar Yaxchilan. entradas para visitar los sities argueologicos de
Chincultik, Yaxchilan, Bonampak y Palengue, entradas a los Parques Nacionales de Lagos de Montebello y
Palenque y cascadas de Misol-ha y Agu=m azul, guia especialiado durante todo el recorrido. seguro de
gastos medicos mayores,

Tour selva Lacandona |kayak
y rafting) 5 diss 488.4

Fuente: Naturaleza en Chapas
Elaborado: Belén Mayorga



Tour Chichén Itza plus. México

Tour La Jungla Maya en Riviera
Maya

Tour Tulum Xel-Ha, México

Fuente: Ecoturismo Cancun
Elaborado: Belén Mayorga

Inclurye

*Gu@E cermificado

sEntradas al cenote ya |a zona argueclogica de Chichen za

*Bebidas & bordo del autobus,

s(afe y pan al abordar

sComida buffet sin-bebidas en-el restaurante.

oEn los dias del FQUINOCCIO DE PRIMAVERA u OTONO nos quedamos a
verko y regresamaos 80 minutos mas tarde

sTransportacion redonda en camionets AJA
sTrayecto en |2 salva en vehiculo 4X4

*Guia espedalizado en actividades de aventura

*Equipo compieto para tirolesas (canopy) vy snorquel en cenotes
*Toalla

sLomida, agua embotellads, refrigerios de fruta

sRepelente

+E] pargue de Xel ha cuenta con 2l plan de Todo Incluido -Alimentos y
bebidas ilimitadas. equipo de snorkel, casilleros, toallas, bicicletas,
fiotadores, kayaks y area de juegos para ninos.

L3 entrada @ Tulum

*El guia




