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Betty la Fea”



Betty la Fea

ñaño lelo hermano pobre

hermano menso

unos grandes empleadores

Las utilidades de GAMA iban a TC.  Las utilidades de 

Cable iban a TC.  Las utilidades de TC iban a los Isaías.” 



Época de Oro de GAMA

Canal de las Estrellas

“Filial Televisa

GAMA Está Contigo

Todo es Posible



GAMA TV Oxígeno en tu Vida



la gráfica de Oxígeno en tu Vida 

se leía como tétrica” 

Somos GAMA de Corazón



expertise
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es

para todos” 



GAMA TV empezó como un canal deportivo, lo sigue siendo, y después se 

convirtió en el Canal de las Estrellas









De ellos ¿cuál es el canal que ves con mayor frecuencia? 











Al Son de un Nuevo Día  Ídolos en Quito 

y Puro Teatro en Guayaquil



“Así se hace en todas las televisoras de Ecuador”.  



el Presidente dijo que iban 

a haber buenas utilidades en GAMA y TC como 

somos canal del gobierno infundimos más respeto

Esperando que mejore, 



llega un gerente y se va otro, uno no sabe”; 

“¿Cuán estable soy si trabajo para el gobierno?”;

la

única suerte que tenemos es que nuestro sueldo lo tenemos ahí, a 

quincena y fin de mes

Es como tener un restaurante y no tener 

ollas No nos dan agua

golden boy”

“Dicen que no podemos salir”. 

“3 formas de salir: que te boten, que se boten, o que nos muramos”, 





peer

pressure

El Gerente no se da la vuelta a 

conversar con todos”,

estamos aislados

nivelar los sueldos con Quito



el destino de Guayaquil

nadie se entera

Las cosas que se 

deciden en Comité son un tabú



iban, hacían su trabajo y se iban

eso de levantarse en la mañana 

pensando en qué le digo a la gente que haga, qué cansancio

Si supieras qué va a pasar, te pones la camiseta.” 



“Nunca te ofrezcas, pero nunca te niegues.”

“Nadie es tu amigo, todos son compañeros.” 

“Siempre sé humilde.” 

Somos un canal artesanal



“para enterarme de las cosas tengo que perseguir a.” 

no todos tienen mail y no hay 

control de respuestas los cupos de mail varían de acuerdo al rango, 

entonces si se te llena el cupo, el mail no te llega

Yo he trabajado en varias 

empresas de televisión, pero esta es la única en la que el chisme de pasillo se 

hace realidad”. 









“estrategia siempre 

verde



merchandising



packaging

“Aquí nos encontramos, nos reunimos enfrente del televisor.”

reality shows

tenerlos a todos



“todo el mundo los está viendo

nuestro siguiente programa es 

_______________”,

Baila Ecuador

“Cercano es hablar como tú 

hablas, sentir como tú sientes y generar las imágenes que tú quieres ver.” 

Junto a Ti

Mi Canal

Estamos más Cerca

Lo Mejor de Dos Mundos





Héroes Verdaderos, Baila Ecuador e Ídolos







Los Ricos 

También Lloran María la del Barrio



upload

benchmark

expertise

















feedback





recibo un salario que está en relación con el nivel de responsabilidad 

que tengo y el acceso a la información confidencial que recibo

seniority





cómo

Manual del Empleado GAMA















ACCIONES
PROPUESTA DE LA NUEVA ARQUITECTURA DE MARCA X

TALLERES DE TRABAJO CON EL COMITÉ DIRECTIVO X

TALLER DE PRESENTACIÓN AL ACCIONISTA X

TALLERES DE SOCIALIZACION CON LOS EMPLEADOS X

BRANDING CON LA MARCA EN  TODA LA EMPRESA X X

EVENTO DE LANZAMIENTO DE LA NUEVA MARCA X

EVENTO DE LANZAMIENTO DE LAS SUBMARCAS X

VISITAS PERSONALIZADAS A AGENCIAS Y ANUNCIANTES X X X

ESTRUCTURAR EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN X X X

GENERAR CANALES DE COMUNICACIÓN EFICIENTES CON EL PUBLICO X X X

RELANZAR LA INTRANET DE LA EMPRESA X X

REUNIÓN DE TRABAJO SEMANAL CON EL DIRECTOR GENERAL X X X X X X X

REUNIONES DE TRABAJO QUINCENALES CON EL DIRECTOR COMERCIAL X X X X X X X

REUNIONES DE TRABAJO QUINCENALES CON EL GERENTE DE RR.HH X X X X X X X

PRESENTACIÓN DEL EQUIPO DE COMUNICACIÓN A LA EMPRESA X

GENERACION DE BOLETINES INFORMATIVOS X X X X X X X

REDISEÑO DE LA PÁGINA WEB X X X

PLAN ESTRATEGICO DE TRABAJO EN REDES SOCIALES X X X X

DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DE RSE X X X X

MANEJO DE LA IMAGEN DEL DIRECTOR COMERCIAL X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

REPLANTEAR LOS VALORES CORPORATIVOS X X X X

EVALUAR LOS PROCESOS DE COMUNICACIÓN INTERNA X X X X

GENERAR UN MANUAL DEL EMPLEADO GAMA X X X X

DOS JORNADAS DE INTEGRACIÓN AL AÑO X X

PLAN DE RRPP CON LOS ANUNCIANTES Y POSIBLES ANUNCIANTES X X X X

PLAN DE RRPP CON LOS DEMÁS MEDIOS DE COMUNICACIÓN X X X X

INFORME SEMESTRAL A ENTIDADES DE GOBIERNO X

NOVIEMBRE DICIEMBREMAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE



ACCIÓNES CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
ASESORÍA Y ACOMPAÑAMIENTO DURANTE 7 MESES 12meses 7.000 84.000

PROPUESTA DE LA NUEVA ARQUITECTURA DE MARCA 1marca 5.000 5.000

PROPUESTA DE SUBMARCAS 7 submarcas 2.000 14.000

CONTRATAR AL DIRECTOR DE COMUNICACIÓN 12meses 3.500 42.000

CONTRATAR UN COORDINADOR GENERAL 12meses 2.000 24.000

EQUIPO A CONTRATAR PARA LA DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN 6 personas x 12meses 1.200 86.400

BRANDING CON LA MARCA EN  TODA LA EMPRESA NA 50.000 50.000

EVENTO DE LANZAMIENTO DE LA NUEVA MARCA Y LAS 

SUBMARCAS 2 (Quito y Guayaquil) 40.000 80.000

REDISEÑO DE LA INTRANET DE LA EMPRESA 1 3.000 3.000

REDISEÑO DE LA PÁGINA WEB 1 4.000 4.000

GENERAR UN MANUAL DEL EMPLEADO GAMA 1 8.000 8.000

JORNADAS DE INTEGRACIÓN AL AÑO 2 10.000 10.000

BTL PARA EQUIPO DE RELACIONES PÚBLICAS NA 15.000 15.000

EVENTO INFORME SEMESTRAL A ENTIDADES DE GOBIERNO 1 10.000 10.000

SUBTOTAL 160.700 435.400

5% DE IMPREVISTOS 21.770

PRESUPUESTO TOTAL 457.170

PRESUPUESTO ANUAL



A New Brand World

Comunicar para crear valor, La dirección de 
comunicación en las organizaciones

Comunicación interna: 
recomendaciones y errores frecuentes

Discurso durante de CUPRE: Cumbre de Periodismo 
Responsable

La Comunicación en acción

Dirección de Comunicación empresarial 
e institucional

Diseñar para los ojos

DirCom On-line: el Master de Comunicación a distancia

Imagen Corporativa en el siglo XXI

Identidad Televisiva en 4D

El ADN del DirCom.  Origen, necesidad, expansión y futuro 
de la Dirección de Comunicación

Documento Base Módulo TIC

Nuevas tecnologías de la información

Cómo gestionar la Comunicación



Manual de publicidad

Estratega Internacional de la Industria Televisiva

25 Visions, The Future of Brands

“Comunicación en Crisis”, Gestión de la Comunicación en 
las Organizaciones

Cultura organizacional y comunicación interna

Comunicación corporativa estratégica: de la persuasión a 
la construcción de realidades compartidas

Atrapados en el presente. La comunicación, una 
herramienta para construir futuro corporativo

Periodismo zombi en la era de las audiencias participativas: 
La gestión periodística del público (II).

El poder de la Comunicación Estratégica

Ética, Gobierno Corporativo y Compromiso Social

Value Creation and Branding in Television´s Digital Age
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zapping



Ratings

ratings



ratings

prime-time

rating

branding

branding

carry-over



Ventas

reality show

ratings

Ventas Internacionales 

ratings



Programación 

Talento y Personal 

Cultura y Comunicación Interna 



Valor de Marca 

rating



Otros

rating















“Compañeros con Acceso a Información Privilegiada”













Amas de Casa



Un visionario lo creó, comenzó con lo que más le gusta a la gente: 

telenovelas, deportes y noticias.  El se fue por otro rumbo y quedó el canal 

sin visionario, solo nombre.” 




















