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RESUMEN

La presente tesis se basa en una investigacién realizada al GAD Municipal del
Canton Cevallos, en la que se identificaron factores de mejora relacionados a

la parte interna y externa de la institucién.

Se da inicio con el analisis de la institucion y la comunicacion interna mediante
entrevistas y encuestas dirigida a los publicos, basandose en el manejo de
informacion, los planes y las actividades que desarrollan; en el aspecto externo
se da prioridad a la percepciéon del GAD, proyectos y acciones que desarrolla el

mismo para con la ciudadania.

Se identificaron aspectos fundamentales como la comunicaciéon interna, la
comunicacion externa; que permitid diagnosticar problemas del GAD, dando
apertura al planteamiento de un Plan Estratégico de Comunicacion con la

finalidad de mejorar los niveles informativos en la Gestién Municipal.

Se muestran los canales de comunicacidén internos y externos existentes
utilizados para difundir informacion, asi como los publicos que intervienen en la
presente investigacion, ademas se hace énfasis en cada una de las areas que

se han tomado en cuenta para determinar el Plan.

El Plan estratégico de Comunicacion planteado se basa en fortalecer los
canales de comunicaciéon interna y externa, promover un trabajo conjunto
organizado, desarrollar la pertenencia institucional, asi como la implementacién
y uso de la imagen corporativa, para trazar lazos de unidén entre los
colaboradores, comprometer a los medios de comunicacion para el manejo de
la informacion del GAD vy el acercamiento de los lideres de opinién al GAD y

sus actividades.
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ABSTRACT

This thesis is based on research conducted to the GAD Cevallos Town
Municipality in which factors related to improving internal and external parts of

the institution were identified.

It begins with the analysis of the institution and the internal communication
through the use of interviews and surveys aimed to the public based on
information management, plans, and activities GAD develops. In the external
aspect the perception of GAD is given priority; that is, the projects and actions it

develops for the community.

Fundamental aspects, such as, internal and external communication were
identified allowing GAD to assess a Strategic Communication Plan with the

purpose of improving the information levels in Municipal Management.

Internal and external channels of communication used to disseminate
information are shown along with the audience involved in this investigation.
Moreover, emphasis is given on each of the areas that have been taken into

account to determinate the plan.

The proposed Strategic Plan is based on strengthening internal and external
communication channels, promoting organized team work to promote
institutional ownership, as well as implementing the use of corporate image to
draw bonds between collaborators and engage media communication for
information management of GAD and the approach of opinion leaders to GAD

and its activities.
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INTRODUCCION

Las TIC’s evolucionan de la mano con la Comunicacion, la sociedad, las
instituciones y empresas, ya que abren puertas y posibilidades de manejar

informacion de forma instantanea y 6ptima.

En el mundo globalizado actual, se han agregado a los procesos de
comunicaciéon el manejo de herramientas y sistemas estratégicos que

confluyan a la consecucion de los objetivos de planes y procesos competitivos.

Estos procesos de mejora en las instituciones, en los modelos de comunicacion
interna y externa, implican y abarcan varios pasos y procesos que permitiran
mejorar los niveles de pertenencia, manejo de informacién, imagen corporativa,
manejo de medios y relaciones con los lideres de la institucion durante un

proceso dinamico y continuo.

Este manejo y evolucién de la comunicacién y las tecnologias permiten una
evolucion instantdanea en el manejo de informacién global, estando

actualizados con la informacion y el manejo de las instituciones.

La comunicacion interna y externa de la institucién permite plantear un Plan
Estratégico Completo en el que se abarque de forma completa el manejo
coherente de una institucion y sus proyectos para llegar a sus publicos; permite
potenciar caracteristicas de los colaboradores, manejo de informacion, sentido
de pertenencia, estrategias, responsabilidades, entre otras; mientras que de
forma externa permite fortalecer lazos con los medios, los publicos, satisfacer y
mejorar sus necesidades, cuyo objetivo primordial es mejorar los niveles

informativos en la gestién del GAD de forma interna y externa.

El GAD Municipal del Cantéon Cevallos, que es la institucion meritoria de

estudio, es una fuente fundamental en los procesos productivos del Canton y la



Provincia, es uno de los lideres en la produccion y venta de productos

autoctonos de la regidn, alcanzando niveles reconocidos en la sociedad.

En el proceso de crecimiento y desarrollo del Cantén el GAD han jugado un rol
importante; sin embargo, de forma interna existen falencias que no permiten su
completa evolucién y crecimiento, se ha visto entonces la necesidad de
determinar aspectos positivos y negativos para su mejora, por lo cual
expresamente es necesario implementar un Plan Estratégico de Comunicacién
interno y externo que permita obtener resultados alineados a los proyectos
productivos del Cantén, al Plan Nacional del Buen Vivir, y la proyeccion de

resultados comunicacionales de calidad.

De tal manera que el presente trabajo abarca mediante una investigacion
detallada varios aspectos que han concedido estructurar de forma estratégica y
completa un proceso de comunicacion interna y externa; ante lo cual se ha
planteado el Capitulo | en donde se muestran conceptos de Comunicacion,
procesos, tipos, publicos, herramientas, planificacion, tacticas y acciones que

permitiran determinar un Plan Estratégico de Comunicacién completo.

En el Capitulo Il se presenta informacion relevante del Cantén, del GAD
Municipal del Cantén Cevallos, la filosofia Corporativa, organigrama, identidad
visual, comunicacion interna y externa, proyectos, la Ley del COOTAD bajo la
cual se rigen los Municipios, el paradigma del Buen Vivir y sus objetivos, que

permitiran un analisis detallado de la institucién de forma interna.

Determinado el ambito interno del GAD se procede al analisis de parte interna
y externa de la comunicacion del GAD mediante la Metodologia de
Investigacion, que corresponde al estudio global que confluyan en los
resultados de las falencias que tiene el GAD; en base a objetivos, técnicas,

analisis de resultados y conclusiones de investigacion.



Posteriormente, en base a los resultados obtenidos en las investigaciones se
plantea en Plan Estratégico de Comunicacién interno y externo, que propone
estrategias, acciones, presupuestos y cronogramas, como alternativas de

solucién a las afecciones localizadas en el GAD.

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones generales de
la investigacion realizada, asi como anexos de las mismas como encuestas,

entrevistas, cuadros, Plan Nacional del Buen Vivir, entre otras.



CAPITULO |

LA COMUNICACION

1.1 Definicion de Comunicacion

La comunicacion desde tiempos remotos ha sido una herramienta poderosa
mediante la cual los seres humanos interactuan; ésta ha ido evolucionando
desde su nacimiento mediante los primeros pictogramas hasta llegar a como

hoy la conocemos.

En la actualidad ésta se ha convertido en uno de los pilares con mayor
trascendencia en el ambito social y cultural; pues hace posible el intercambio
de ideas, en el proceso de entendimiento e interaccion entre los seres
humanos; sin embargo, es menester que los participantes en el proceso de
comunicaciéon tengan un nivel de entendimiento minimo para que al

intercambiar conocimientos, éstos sean acogidos de una manera propicia.

Muchos han sido los autores que han escrito o se han dedicado al estudio de la
comunicacién y su relevancia en el medio social; entre ellos se destaca
Guillermo Bosovsky quien en el documento Investigacion Estratégica y
Auditoria de Imagen Global, expone que “la comunicacion es interaccién en un
acto de creacion conjunta. (...) es interpretar la realidad a partir de la
interaccion entre los interlocutores. Es ser socios en la produccion de
significados. Es construir socialmente una realidad de simbolos, valores y

aspiraciones...” (Bosovsky, s/f, pp. 4)



Entonces comunicar implica una retroalimentacion de informacién, es
compartir, aprender y ensefar algo, es crear una verdad en base al espacio de
didlogo sobre la informacién que los seres humanos poseen o comparten, pero,
en este didlogo no se dan simples conversaciones sino mas bien

investigaciones completas que aportan al ser humano.

Costa propone que la comunicacion como accion, es un proceso, que se
desarrolla en el espacio-tiempo y éste es el mecanismo de interaccion; que se
basa en la retroaccion o feed back. Es decir que dentro de éste movimiento de
informacion intervienen diferentes aspectos o modalidades que no solamente
se limita a la entrega de mensajes sino al intercambio en si de actos y

significados segun el caso.

Joan Costa explica que no todo comunica sino mas bien todo significa, ya que
‘comunicar —que es poner en comun, compartir- es cuestion de dos polos
humanos. Uno que concibe, codifica y emite un mensaje para que otro haga el
mismo recorrido, pero a la inversa: lo recibe, lo decodifica y lo interpreta.”
(Costa, 2007, pp. 53)

Se puede decir entonces que en un mundo donde necesariamente debe existir
una comunicacion efectiva se debe tomar en cuenta el ambito social y cultural,
con sus significados y significantes; ya que como lo exponen Adriana Amado
Suarez y Carlos Castro Zufieda en su libro Comunicaciones Publicas “la
comunicacién, mas que transmitir un mensaje, debe superar primero” la brecha
que existe entre ambos participantes, y luego establecer un punto de contacto

comun para el emisor y el destinatario.” (1999, pp. 22)

1.2 Proceso de Comunicacion

Como se ha hecho referencia, la comunicacién es una cualidad del ser humano

ya que este siempre la ha tenido dentro de sus destrezas. La comunicacion se



da en base a un proceso; el cual sera comprendido después de analizar de

donde nace.

Desde la perspectiva asociacionista la comunicacion esta ligada al lenguaje y
éste a un proceso denominado “circuito de la palabra” que no es otra cosa que
los interlocutores con facultades linguisticas quienes intercambian mensajes
orales haciendo que interactie no solamente la parte fisiolégica, sino también
entendiendo a la comunicacién como un acto inteligente y no solo mecanico, ya
que comparten significados como rasgos fundamentales de éste proceso;
segun hace referencia ibico Rojas en Ferdinand de Saussure, 1967 (2000, pp.
123).

Desde la perspectiva del Conductismo se sostiene que los fendmenos
linguisticos tienen relacion directa con el signo; ya que todas las palabras
significan a los objetos que nos rodean y son compartidos entre el emisor y el
receptor, intentando explicar situaciones y hechos del comportamiento humano

y animal; segun hace referencia Rojas sobre Karl Buhler (2000, pp. 132).

Lo que hoy se entiende como el proceso basico de comunicacién nace con un
emisor, un mensaje y un receptor, segun lo expuesto por Wilbur Schramm, en
1971 y tomado por J. Antonio Paoli en su libro Comunicacién e Informacion, en
donde comunicacion se expresa como el hecho de compartir orientacion

conforme a un conjunto de informacién de signos:

Emisor Mensaje Receptor

Grafico1: Proceso Basico de Comunicacion

Tomado de J. Antonio Paoli, Comunicacion e Informacién, 2011, pp. 28




Después Schannon y Weaver, 1971 agregan elementos al esquema en el que
a mas de construir un mensaje existe una respuesta a la fuente como relacién

al mensaje enviado que es el feedback propuesto a continuacion:

Fuente | Codificador Mensaje Decodificador Destinatario

Feedback

Grafico2: Esquema de Schannon y Weaver

Tomado de J. Antonio Paoli, Comunicacion e Informacién, 2011, pp. 30

Pero este esquema de mensaje es pasivo, no esta constituido en tiempo real
como un intercambio de informacién constante en un mismo espacio. No es un
proceso de relacion interpersonal como lo expresa Paoli (2011, pp. 31).
Ademas el feedback agregado a éste esquema es fuente de retroalimentacion
y se deben agregar mas items al esquema inicial de forma que el proceso sea

mas completo, asi:

Fuente | Codificador | Mensaje |H Canal 11 Decodificador |H Receptor

T Feedback <

Grafico3: Esquema segun Paoli

Tomado de J. Antonio Paoli, Comunicacion e Informacién, 2011, pp. 30

Como detallan los esquemas anteriores la comunicacion ha evolucionado de tal
manera que ha sistematizado y ha canalizado de mejor manera la entrega del

mensaje y su respuesta como reaccion al proceso inicial.




Mientras que en la tercera figura se muestra como la emision del mensaje
necesita de una fuente y un codificador como bases del proceso de entrega de
un mensaje mediante un canal para que el receptor decodifique el mensaje de

forma tal que se obtenga una retroalimentacion de la informacion entregada.

Como se puede apreciar, este proceso ha ido evolucionando de acuerdo a
cada autor y su tiempo. Asi pues, Costa (2010, pp. 30) menciona que la ciencia
de la comunicacién nace de tres doctrinas fundamentales; una es la Teoria
General de Sistemas que se basa en la inteligibilidad de la representacion de
fendomenos humanos o sociales por medio de esquemas que expresan

interacciones entre los 6rganos de dichos grafos.

La segunda es la nocion de Informacién que es el analisis de la intensidad o
cambios en los elementos de los grafos y la complejidad de los sistemas,
organizaciones, relaciones y mensajes. Por ultimo la teoria de Retroaccién o
feedback que es el analisis de coeficientes no constantes en base a la

matematica y que ha sido expresada anteriormente por Costa (2010, pp. 31).

La mencién de dichos elementos fundamentales sirve para dar paso al
esquema de comunicacién propuesto por Costa (2010, pp. 31); el cual se
desarrolla en torno al esquema basico de Shanon, donde se muestra el circuito
en el cual el Emisor crea y emite un mensaje intencional, que llega al Receptor,

quien expresa como respuesta otro mensaje.



Ruidos

Mensaje
emitido A

Mensaje
intencional
A

: . Mensaje
Repertorio  Repertorio A :

recibido

Feed back
interno

L= ey
EMISOR g

RECEPTOR

/ Mensaje
mtengonal

)

Mensaje ‘
B Repertorio
comun

recibido respuesta

Mensaje
efectivo B

g

Ruidos

Grafico4: Esquema segun Costa
Tomado de Joan Costa, EI DirCom hoy, 2010, pp. 31

Ademas de ello en el cuadro anterior se observan los repertorios que cada uno
de los involucrados emite, y el mensaje efectivo que es la informacién que
circula entre ellos, después de atravesar los ruidos o interferencias que lo
alteran, y como menciona Costa "el proceso de la comunicacion no es lineal,

sino que debe ser representado como un continuo en el tiempo.” (Costa, 2010,
pp.31.).

Por ello la representacion en forma de circulo indica el proceso de la
comunicacion mientras que la lineal la parte esencial o medular del sistema
propuesto; dentro de estos procesos de comunicacidon también estan los tipos

de comunicacion que infieren en el desarrollo de una planificacion.

1.3 Tipos de Comunicacién

La comunicacion definida en su forma mas abstracta y comprensible es el

proceso por el cual se transmiten mensajes (con informacion relevante e ideas
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propias) de acuerdo al medio social y cultural en el cual se desarrolla el

individuo para transmitirlas.

Como un medio mas complejo se puede decir que en ese proceso de
comunicacién interviene un emisor que se encarga de transmitir un mensaje
clave para persuadir o inferir en el comportamiento del receptor. Este proceso
de comunicacion permite entonces el intercambio y retroalimentacién de

informacion por medio de canales y entornos a ser enviados.

Se pueden sefalar tres tipos de comunicacién, segun Costa (2010, pp. 34 -
37):

* La comunicacién interindividual (de persona a persona), es una
comunicacién directa (bidireccional), es decir personal que entrega
mensajes préximos con una interaccion (feed back) o dialogo entre los
integrantes.

* La comunicacion de difusidon, es una comunicacion unidireccional, que
se basa en la entrega de mensajes lejanos a través de los medios de
difusibn masivos (telecomunicacién unidireccional), tanto medios
impresos como digitales.

* La comunicacién Corporativa u Organizacional, es una comunicacién
interpersonal a distancia (bidireccional), que entrega mensajes distantes
con un feed back entre los integrantes, ésta alcanza la comunicacién

interna (dentro de la organizacion) y la externa (fuera de ella).

Dentro la comunicacion existen varios factores fundamentales que intervienen
en el proceso, los tipos de comunicacion que propone Costa depende de la
forma como la comunicacion trabaja, este autor propone sin embargo que para
que la comunicacidon trascienda y se entregue un mensaje de manera

adecuada es necesario conocer a los publico que en ese proceso intervienen.
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1.4 Publicos

La empresa y sus politicas de comunicacién se direccionan alrededor de
muchas personas que estan involucradas con la misma, por tanto, los
especialistas en Relaciones Publicas o el DirCom son quienes manejan las
comunicaciones en las organizaciones y su entorno; en tal virtud, la entrega de
mensajes hacia los diferentes publicos dependera mucho de dichas politicas
empresariales, por ello es necesario desarrollar vinculos estratégicos que

proporcionen un acercamiento entre la empresa y sus publicos.

Para Marcelo Manucci, “desarrollar vinculos estratégicos, significa generar
relaciones sodlidas, fluidas y basadas en objetivos especificos que puedan
perdurar en el tiempo y que le permita a la organizacion generar un espacio de
intercambio con sus diferentes publicos”, lo cual debe ser gestionado de una
forma adecuada en cada empresa y tomando los publicos a los cuales iran
dirigidos. (Manucci, 2004, pp. 66)

Los publicos se agrupan de acuerdo a caracteristicas homogéneas; las
Relaciones Publicas permiten identificar dichos publicos y hacer mas facil la
entrega de informacién, haciéndola mas efectiva y de mayor impacto. A
continuacion se presenta un detalle de los publicos que posee una
organizacion:

* Publicos Internos: todos aquellos publicos que forman parte de la

institucion, son personas con un bien comun e interactuan entre si.
* Publicos Externos: todos aquellos publicos que no forman parte de la

institucion pero tienen relacion indirecta con ella.

Para diferentes autores existen varias tipologias de publicos dependiendo de la
empresa, a continuacién se presenta una tipologia elaborada por Maria Isabel
Miguez Gonzalez en su libro Los publicos en las relaciones publicas (2010, pp.
69).
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Mixtos,
Internos Externos intermedios,
ambivalentes
Aguadero  Empleados, mandos Clientes. Entidades Proveedores,
(1993) intermedios, directivos. financieras. Competencia. distribuidores,
Accionistas Admin. publicas, concesionarios,
organismos representativos. colaboradores
Medios de informacion.Vecinos
y comunidad en general.
Instituciones cientificvas
y culturales de ensefianza
Antona Empleados. Clientes. Proveedores, Sin especificar
(1991) Accionistas distribuidores, Inversores,
entidades financieras. Admins.,
gobierno. Prensa. Publico gral.
Barquero Equipos directivos, jefes Clientes esporadicos y fijos. Sin especificar
(2001) de departamentos, mandos Accionistas, posibles accionistas.
intermedios, administradores,  Proveedores, suministradores.
empleados de oficinas y Brokers, analistas financieros,
fabrica, equipos comerciales, banca, empresas y consultoras
representantes, transportistas, financieras. Administraciones,
mantenimiento, limpieza, poderes publicos. Medios de
seguridad y otros. comunicacion en general y
especializados. Asociaciones
del ramo, aseguradoras,
universidades...
Cutlip, Empleados y familias. Consumidores. Inversores. Sin especificar
Centery Voluntarios Vecinos. Expertos en temas de
Broom (2001) medio ambiente. ..
Marston Empleados y familias. Mundo financiero. Autoridades  Comunidad
(1981) Accionistas. Proveedores, gubernamentales. Prensa. (aunque no lo
Comerciantes y Clero, clubes, asociaciones denomina mixto)
distribuidores. Clientes o comerciales, agricultores. ..
consumidores.
Vecinos de planta,...
Mazo Sin especificar Sin especificar Accionistas.
(1994) Informadores,
columnistas
Admin. publicas
Sindicatos,
Vecinos, grupos
ecologistas
Ugeaux Direccion de la empresa, Clientes. Proveedores. Accionistas.
(1976) altos cargos, mandos Corporacién, sector o Banqueros
intermedios, empleados. asociacion. Poderes publicos
Sindicatos. Grupos Medios de comunicacion
espontaneos
Urzaiz Personal (direccion, cuadros Clientes potenciales y reales. Accionistas,
(1997) directivos, mandos Proveedores. Competidores. SOCIos
intermedios, empleados, Poderes publicos. Medios de capitalistas.
obreros). Sindicatos comunicacion. Comunidades Distribuidores e
locales. Ensenanza intermediarios

Grafico5: La clasificacion de los stakeholders y los publicos

Tomado de Maria Isabel Miguez Gonzalez, Los publicos en las relaciones

publicas, 2010, pp. 69)

En la figura 5 se muestra la clasificacién e importancia de los stakeholders y los

publicos desarrollada por Miguez en base a varios autores. Estos publicos
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dependeran del ambito a desarrollar y como se los ha tomado en cuenta de

acuerdo al medio y el tipo de publico.

1.5 Comunicacién Institucional u Organizacional

La comunicacion institucional consiste en afirmar la identidad e imagen de una
organizacion o institucion; poner en evidencia las actividades, -siguiendo las
politicas de la institucion. Por ende debe tomar acciones tanto en la
comunicacién interna como en la externa, segun lo explica Carlos Julio Baez

en su libro La Comunicacién Efectiva (2000, pp. 108)

En tal virtud se define a la comunicacién interna como aquella que se
desarrolla dentro de la institucion con los miembros que la componen,
compartiendo responsabilidades. Mientras que comunicacion externa es la que
nace en la organizacion pero tiene como destinatarios a los publicos ajenos a
la misma. Los contenidos, objetivos, las formas los medios para entregar el
mensaje en los dos tipos de comunicaciéon varian por la naturaleza la

caracteristica y sus destinatarios.

Autores como Miguel Angel Sanz Gonzalez y Maria Angeles Gonzalez Lobo en
su libro Identidad corporativa: Claves de la comunicacion empresarial (2005,
pp. 152) mencionan que la comunicacién organizacional consta de dos

parametros definidos de la siguiente manera:

¢ Comunicacién Interna: La comunicacion interna puede caminar en
sentido vertical (descendente y ascendente) y horizontal. En la vertical
descendente estan el conjunto de mensajes que van a ser comunicados
(de arriba hacia abajo) a los empleados; aqui se transmiten cuestiones
que la organizaciéon desea que el colaborador conozca o sean del
interés del mismo, destacandose el uso de redes informales para

transmitir los mensajes, mientras que en la comunicacion vertical



14

ascendente (de abajo hacia arriba) el mensaje fluye a través de redes

formales.

Para José Carlos Losada Diaz, la “comunicacion formal e informal,

representan dos ambitos de labor genéricos sobre los cuales trabajar en base a

la “naturaleza” de la comunicacion interna.” (s/f, pp. 59)

e Comunicacién Externa: La Comunicacién Externa depende de la

finalidad perseguida y los medios que se utilicen; la comunicacion

externa esta dirigida para los publicos que no forman parte de la

empresa o institucidon y se desea entregar informacion perteneciente a la

institucion.

1.5.1 Herramientas de la comunicacién interna y externa

Para poder desarrollar y gestionar la comunicacion interna y externa se deben

utilizar herramientas propicias que apoyen a los fines perseguidos; en tal virtud,

se expone a continuacion las herramientas mencionadas.

* Herramientas de la comunicacién interna: Segun un articulo de la

revista: “La planificacion de la comunicacion empresarial” (2008, pp.

54), dice que las herramientas de comunicacién pueden ser:

(@)

Notas internas operativas, refiriéndose a notas hechas a los
colaboradores.

Reuniones con los miembros del equipo, con el fin de socializar y
operar de mejor manera en las areas especificas.

Tablones de anuncios, en los cuales se publicaran comunicados
importantes de la empresa.

Seminarios, dirigidos a los colaboradores de la empresa o
institucion.

Cursos, dirigidos a los colaboradores de la empresa o institucion.

Memos, para informar sobre asuntos de la empresa.
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o Grupos de trabajo interdepartamentales, para desarrollar
actividades en equipo.

o Reuniones con otras divisiones, con el fin de socializar.

o Presentaciones econdmicas/nuevos servicios, para poner al tanto
de como marchan las actividades empresariales o institucionales.

o Actos o eventos internos, con el fin de socializar.

o Manual de acogida, por el cual se da la bienvenida a los nuevos
colaboradores.

o Memoria, a relacién con recordatorios.

o Grupos de mejora, que aporten a un mejor desarrollo empresarial
e institucional.

o Reuvista interna, con el fin de informar eventos importantes a nivel
empresarial e institucional.

o Video o CD corporativo, contenido todo lo relacionado a la
empresa o institucion.

o Encuestas del clima laboral, para garantizar las relaciones entre
colaboradores.

o Buzdn de sugerencias, para recolectar sugerencias de mejora
dentro de la empresa o institucion.

o Intranet, es la comunicacién interna utilizando las TIC's con el fin
de compartir informacion y fortalecer la union vy valores
empresariales.

o Circulos de calidad, son grupos que buscan detectan y analizan
soluciones para posibles problemas empresariales e
institucionales.

o Teléfono de informacion y otros, teléfono de asistencia de

informacion requerida para los colaboradores.

Herramientas de comunicacion externa: Para Gonzalez las

herramientas mas destacadas en la comunicacién externa son:
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Publicidad comercial: comunicacion que lanza el producto con un
anuncio que tiene dos unidades: el informativo y el persuasivo
para incitar a la compra.

Promocion: se trata de la elaboracién de un mensaje publicitario
para lanzarlo en los medios de comunicaciéon masiva. Es un tipo
de anuncio con promocion.

Mecenazgo: son aportes econdmicos para actividades en
beneficio de la sociedad.

Relaciones Publicas: son las actividades que tiene la empresa
para mantener la imagen y poder manejar sus aspectos
negativos.

Propaganda: es la difusion de ideas con la intencion de convencer
al publico para que adopte acciones o actitudes determinadas que
representan, lo hacen conjugando la razén o sentimientos.
Gonzalez (2005, pp. 152)

Cabe resaltar que las herramientas pueden variar de acuerdo a cada autor, sin

embargo los fines a perseguir dependeran entonces de la meta y del mensaje

para su aplicacion.

1.5.2 lIdentidad, Cultura e Imagen Corporativa

Para consolidar lo que el publico percibe de la empresa o institucion, existen

tres vinculos con el entorno, estos 3 aspectos segun Olivia Morales Zenteno

(2012, pp. 21) se definen de la siguiente manera:

Identidad: “Quiénes somos, qué queremos Yy el proceso de
planeacion que ahora, mas que nunca, es un reto: las visiones
corporativas tienden a ser buenos deseos y el entorno se vuelve

crecientemente impredecible.” Morales Zenteno (2012, pp. 21)
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La identidad es entonces lo que la institucion o empresa es y lo que desea

alcanzar en un tiempo y espacio, de tal forma que permite la evolucion de la

misma.

Cultura: “Como vivimos y ejecutamos nuestra mision. Nuestra
vocacion como empresa, cOmo nos comunicamos en el interior y en
consecuencia el uso del tiempo, la eficacia y la eficiencia. Las
jerarquias que impiden o favorecen la sinergia, la motivacién y las
politicas de comunicacion. Y lo que proyectamos al exterior como
producto natural de nuestro hacer. EI mismo proceso de planeacion

es un producto cultural.” Morales Zenteno (2012, pp. 21)

La cultura se basa netamente en la practica de la mision, de manera interna en

la institucion o empresa, la practica de la misma y como se proyecta al exterior.

Imagen: La administracién profesional de la imagen, el correcto
argumento de venta, la investigacion inteligente y profunda, el
descubrimiento de los atributos que generan valor, el

posicionamiento de nuestra marca.” Morales Zenteno (2012, pp. 21)

La imagen es lo que el publico percibe de la empresa, y los atributos que

generan un valor agregado o plus por el cual ellos la prefieren. Al identificar

estos tres factores enlazados de forma simultanea, se mantiene una armonia

para que la empresa subsista, y se identifiquen de tal manera que, como

menciona Zenteno se defina el eje central de la comunicacién (identidad,

imagen y ambiente externo).

El ambiente externo, trata de alinear aspectos sociales, politicos, legales y

econdmicos; mientras que el ambiente interno; la fuerza de trabajo, la cultura,

la estrategia, la tecnologia de produccion; asi como también la consistencia a

nivel empleado, entre empleados, y en el tiempo. Para consolidar el trabajo

armonico entre los involucrados de forma interna y externa.
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1.5.3 Planificacion

Si se toma en cuenta el concepto de planificacién segun el Diccionario de la
Lengua Espafriola (2002, pp. 1207) dice:
“f. Accidn y efecto de Planificar. //2. Plan general, metdédicamente
organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objeto
determinado, tal como el desarrollo armoénico de una ciudad, el
desarrollo econdémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de

una industria, etc.”

Entonces la planificaciéon es la organizacién de un plan con ciertos pasos a
desarrollar para cumplir con parametros sociales, culturales, ambientales,
econdmicos, etc. Ademas que planificacion es un conjunto de acciones para
obtener un resultado claramente definido, una vez vista la situacién y los

factores que intervengan en ello.

1.5.4 Estrategia

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2002, pp. 679) estrategia es: “1.
f. Arte de dirigir las operaciones militares.” Se interpreta entonces qué
estrategia es una forma de conseguir un objetivo utilizando medios propicios

por medio de tacticas y acciones para ganar o avanzar en terrenos estudiados.

La estrategia como lo define Marcelo Manucci “se refiere a la definicion del
marco de abordaje del proyecto, (...) Define las “jugadas propias” frente a las
situaciones del contexto. (...) hablamos de un posicionamiento frente al
contexto y sus condicionantes. (...) hablamos de “cémo vamos a abordar

determina situacion”; “lo que visualizamos como posibilidades (...).” (2011,
pp.50)

Si se relaciona el concepto de planificacion y estrategia se conseguira una

sélida interpretacion afirmando que la planificacion estratégica son pasos o
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acciones coordinadas utilizando tacticas y acciones con el fin de alcanzar un

objetivo claro.

El plan estratégico de comunicacidon como se detalla a continuacion reune
ciertos conceptos que se alinean y consolidan para una mejor comprension del

tema.

1.5.5 Tacticay Accién

Para Manucci la tactica “se refiere a los lineamientos operativos que se
disefian para sostener la definicion estratégica. (...) hablamos de “cémo vamos
a sostener el rumbo trazado”; (...). Estos lineamientos pueden contener grupos
acciones reunidas bajo determinado objetivo tactico a cumplir, para aportar al

marco estratégico definido.” (2011, pp. 50)

Entonces la tactica ayuda a delimitar de mejor manera los lineamientos que
ayudaran en las acciones, aportando al marco estratégico, fortaleciendo

aspectos fundamentales que ayuden a lograr las los objetivos especificos.

Segun Manucci la accidon “son intervenciones especificas que se van
disefiando de acuerdo a la dinamica de las circunstancias y tacticas de la
organizacion para sostener los objetivos estratégicos. (...) hablamos de “lo que
vamos a hacer’ pueden ser acciones mediaticas, personales, clasicas o a
través de medios innovadores. Pero cada una de estas acciones deben estar

organizadas bajo procesos tacticos.” (2011, pp. 51)

Entonces las acciones son en si lo que se va a hacer para cumplir las
estrategias establecidas de una forma estructurada y funcional, cumpliendo con
parametros, tiempos, y pautas correctas para el empleo del plan estratégico de
comunicacion, todo esto medido en base a indicadores; como especifica

Manucci “son los factores de evaluacidn que se utilizan para analizar el
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desempefo, la ejecucion o el desarrollo de determinadas intervenciones

especificas.” (2011, pp. 51).

Entonces es un proceso completo bajo una misma direccion persiguiendo

metas cumplibles, en tiempos y formas de evaluacién estrictas y funcionales.

1.5.6 Plan Estratégico de Comunicacion

Con las definiciones anteriores se puede definir que el plan estratégico es

alcanzar un objetivo siguiendo pasos, utilizando tacticas y acciones propicias.

Para Zenteno Olivia “construir un Plan Estratégico de Comunicacion es
encontrar un eje rector de comunicacién y ejecutarlo en todos los soportes y

para todas las audiencias.” (2011, pp. 33)

Andrés Aljure Saab (2011, pp. 2) afirma que “un plan estratégico posee un
planteamiento tactico. A partir de este pueden derivarse a su vez muchos sub-
planes o programas, como pueden ser un plan de comunicacién interna, uno

de disefio corporativo 0 uno de imagen corporativa, ( ... ) entre muchos otros.”

Existen varias formas y procedimientos para la elaboracion de un plan
estratégico de comunicacion, sin embargo se toma como referencia los pasos
propuestos por Andrés Aljure Saab los cuales se detallan a continuacion de

una forma concreta e identificando lo primordial y esencial de cada uno.

Aljure propone que para el desarrollo de un Plan Estratégico de Comunicacion
es necesario conocer la definicion de Plan Estratégico, (Qque se ha mencionado
anteriormente), el cual va de la mano directamente con la Comunicacion en la
Organizacion (Comunicacién + Organizacién); y es asi como nace entonces El

Plan Estratégico de Comunicacion en la Organizacion.
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Plan Estratégico de Comunicacion
Articulacion con el Plan Estratégico de la organizacion

Plan Estratégico de la organizacion

Filosofia Corporativa
(Misién, Vision y Valores)

Objetivos estratégicos y anuales,

metas y planes a MP y CP
ENTORNO
{ Planes existentes de
- comunicacion.
Auditorias externas Plan Estratégico de comunicacion
de comunicacion. Auditorias internas de
Contribuir con el cumplimiento del plan estratégico comunicacion y otros
de la organizacion. parametros,

caracteristicas y
necesidades de la
organizacion.

buscando notoriedad y una imagen positiva

L de la organizacién y

apoyando el desarrollo efectivo de los
procesos

fruto del entendimiento, coordinacién y
confianza generados entre los colaboradores
y los publicos objetivo de la organizacion

a través del liderazgo, asesoria o
acompafamiento y de la coordinacion de los
planes, procesos, programas y actividades de
comunicacion institucional, organizacional y
mercadolégica

v
Gestionando, acompafnando y/o armonizando las acciones de los siguientes frentes de accion tactica
| 1 1 1 1 1 1
Public Oomnlcubn
Affairs de "“":':"
Relaciones g
Publicas “Lobbying
-Comunicacion Protocolo y Identidad - Publicidad
- Publicity de crisis Comunicacion Networking ceremonial visual - Promocion
- Org. Eventos -Formacion de Organizacional ventas
- Patrocinio, portavoces Cultura y - Fuerza de
mecenazgo y - Relaciones w':t";‘am ventas
compromiso con medios y : :‘;"‘:’:”9
social lideres de -R
opinion. publicas

Grafico6: Plan Estratégico de comunicacién

Tomado de Andrés Aljure Saab, Fundamentos: Plan Estratégico de
Comunicacion, s/f, pp. 2)

Con relacién a la figura anterior Aljure articula dentro del Plan Estratégico de la

organizacion a la Filosofia Corporativa (Misién, Vision y Valores) asi como
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también los objetivos estratégicos y anuales, metas y planes a mediano y corto

plazo.

Ademas menciona que el Plan estratégico de Comunicacién contribuye con el
plan estratégico de la organizaciéon buscando notoriedad en la imagen apoyado
en la confianza a través de la gestion, el liderazgo y el buen funcionamiento y
articulacion de la misma; en base a planes ya existentes de comunicacion y

auditorias internas y externas.

Aljure propone: “El planteamiento tactico dentro del PEC” (Plan Estratégico de
Comunicacion) de la siguiente manera:
“‘Un plan estratégico posee un planteamiento tactico. A partir de este
pueden derivarse a su vez muchos sub-planes o programas, como
pueden ser un plan de comunicacion interna, uno de disefio corporativo
0 uno de imagen corporativa, asi como programas especificos para un
traslado de oficinas o la implantacion de un sistema de calidad, entre

muchos otros.” Aljure (s/f, pp. 1).

Ademas Aljure menciona las “etapas basicas del proceso de elaboracién de un
plan estratégico:
1. Analisis de la situacion interna y externa.
2. Diagnéstico: analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas) conocido también como analisis DAFO o SWOT en
inglés (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats).
Identificacion de los objetivos de la organizacion.
Identificacion de las estrategias.

Definicidn de las tacticas.” Aljure (s/f, pp. 1)

Para una comprension mas amplia del tema se presenta el esquema que

plantea Aljure sobre Metodologia para elaborar un PEC:
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Metodologia propuesta para elaborar un PEC
Esquema sinoptico

— Identificacién del problema o situacién de la organizacion e
identificacion del problema o situacion de comunicacion.

1. Analisis de situacién de la organizacion.

1.1. Analisis de situacion externa

= Entorno.

= Sector.

= Mercado — Competidores y Clientes.

= Proveedores.

= Distribuidores.

= Mapa de publicos, percepciones, necesidades e intereses.

= Notoriedad e Imagen real, segun los publicos relevantes.
(En los dos items anteriores esta contemplada la realizacion o analisis, si ya
existen, de auditorias de percepcion).

= Oftros.

1.2. Analisis de situacion interna

Historia

Filosofia de la organizacion

Objetivos estratégicos, objetivos funcionales, otros

Resultados y proyecciones.

Que producto, servicio o actividad desarrolla.

Organizacion: estructura y politica empresarial.

Procesos, politicas, normas.

Plataforma de comunicacién — Ambito institucional, organizacional y

mercadolégico.

= Notoriedad e imagen ideal de la organizacion.

= Publicos internos, percepciones, necesidades y expectativas. (Aqui esta
contemplada la realizacion o analisis, si ya existen, de auditorias de percepcion).

= Herramientas, canales y cédigos en la organizacion.

= Otros.

2. Analisis DOFA de la organizacion

— Identificacion del problema o situacion de la organizacién e
identificacion del problema o situacion de comunicacién.

3. Definicion de publicos relevantes segun problema(s) o situacion(es) identificado(s)

4. Siaun no se ha logrado a través de la realizacion del analisis de situacion, identificacion de
los niveles de notoriedad y del perfil de imagen ideal y real para cada publico o grupo de
publicos relevantes.

5. Definicion de objetivos de comunicacién para cada publico o grupo de publicos.

6. Definicion de estrategias para cada publico o grupo de publicos.

v ldeas fuerza — mensajes
v Tonoy estilo
7. Planes de accién — tacticas por cada objetivo o publico.

v' Cronograma
v Indicadores
v" Presupuesto.

Grafico7: Metodologia para elaborar el PEC
Tomado de Andrés Aljure Saab, Fundamentos: Plan Estratégico de

Comunicacion, s/f, pp. 4)

En el cuadro anterior se detalla con claridad los pasos que se deben seguir
para la elaboracion del Plan Estratégico de Comunicacion segun este autor.

Para reforzar las tacticas antes mencionadas Aljure propone los ambitos de
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intervinientes.

la organizacién y cubriendo
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los stakeholders

Comunicacién Institucional

Comunicacion Organizacional

Comunicacion Mercadolégica
Promocion, en el marketing mix

Tacticas

1.Public Affairs.

1.1. Lobbying.

1.2. Comunicacion de
vulnerabilidad y riesgo
y crisis.

1.3. Formacion de
portavoces.

1.4. Relacién con los
medios y lideres de
opinién.

2. Gestioén de la identidad visual.

3. Protocolo y ceremonial.

4.Comunicacion de servicio de
atencion al cliente.

5. Networking.

6. Relaciones Publicas
institucionales

6.1. Publicity institucional.

6.2. Patrocinio y mecenazgo
institucional.

6.3. Organizacién de eventos
institucionales.

Gestién de la Cultura e identidad
Comunicacién interna.

Instrumentos

Reuniones de trabajo.

Revista — periédico.

Carteleras.

Intranet, e-mail.

Buzones.

Conmutador — teléfono

Procedimientos, normas,

instructivos, reportes.

= Induccién al puesto de
trabajo.

= Celebraciones, fiestas,

concursos.

Folletos.

Videos.

Capacitaciones.

Comunicaciones y

correos fisicos.

= Otros.

1. Publicidad.

Convencional.
No convencional.

= Product
Placement.

= Bartering.

= Otros.

Promocion de Ventas.
Marketing directo.
Fuerza de ventas.
Relaciones Publicas
para producto

arON

5.1. Publicity — producto.

5.2. Patrocinio de
producto.

5.3. Organizacién de
eventos - producto.

= Este cuadro muestra las diferentes tacticas que pueden aplicarse dentro de cada uno de los ambitos de
la comunicacién de la organizacion.

El conjunto de tacticas de los tres ambitos de la comunicacién cubre a todos los posibles stakeholders
que una organizacién pueda tener. Con las tacticas incluidas dentro del ambito institucional se cubren
todos los stakeholders, excepto colaboradores y clientes. Las tacticas incluidas dentro del ambito
organizacional cubren a los colaboradores y las tacticas incluidas dentro del ambito mercadolégico
cubren fundamentalmente a los clientes.

= Es conveniente recordar que los stakeholders pueden ser definidos como los publicos que tienen
intereses reciprocos con una determinada organizacion y mantienen una relacién estable con ésta.
Existen personas que segun el interés que les motive, pueden estar en uno u otro grupo de
stakeholders, incluso para una misma organizacion y en forma simultanea.

Una vez definidas las tacticas y acciones apropiadas con base en los resultados del proceso de
planeacion estratégica, el plan de accién relaciona coherentemente los siguientes aspectos:

El objetivo.
Los publicos.

Tiempos.
Indicadores.
"  Presupuesto.

Mensajes clave — ideas fuerza.
Herramientas y acciones.
Responsables de ejecucion.

Gréafico8: Ambitos de la comunicacion organizacional

Comunicacion, s/f, pp. 8)

Tomado de Andrés Aljure Saab, Fundamentos:

Plan Estratégico

de
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De ésta manera se puede concatenar la forma como la comunicacion esta
inmiscuida desde la organizacion hasta la generacion de un PEC; es un
proceso de enlace con los publicos, mediante la comunicacion interna y
externa, utilizando herramientas congruentes sobre las redes para socializar
los mensajes a transmitir de forma coherente tomando el vinculo intimamente
ligado entre identidad, cultura y ambiente externo que haran posible la
integracion institucional en su presentacion, planificando y organizando
estrategias que seran puestas en practica en un plan estratégico de

comunicacion direccionado a las necesidades de cada empresa.
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CAPITULO Il

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS

2.1 Sintesis Historica del Canton Cevallos

El Canton Cevallos se convirtié en un punto estratégico de comercializacion ya
que a mediados del siglo 20 la estacion de ferrocarril era el punto mas cercano
al oriente; la ciudad progresaba con ésta red vial comercial, ademas de las

relaciones con sus habitantes y su arquitectura.

Posteriormente gracias a su ubicacion geogréfica y la evolucion comercial se
fortalece la feria regional en donde se comercializa la producciéon agropecuaria
de los cantones vecinos; siendo las ferias los martes, miércoles, jueves y la

mas fuerte, el domingo.

En los 70’s se promociona la fruticultura con el Proyecto Tungurahua; ante lo
cual crecen las areas frutales que hoy son la principal fuente de ingreso del
cantdn; posteriormente en los 90°s se construye y entra en servicio el canal de
riego  Ambato-Huachi-Pelileo, beneficiando a varios sectores agricolas del

cantoén.

Con el paso de los anos la fruticultura se volvid menos rentable, aunque el
cantdn cuenta con otras fuentes generadoras de dinero como “la ganaderia

menor (cuyes y conejos), avicultura familiar y en pequeias empresas, la
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artesania de calzado y afines, confeccién de ropa, dulces y procesados de

lacteos entre otros.” (Cevallos, s/f.).

2.2 GAD Municipal del Cantén Cevallos

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales de los cantones del
Ecuador se encuentran conformados de una forma jerarquica en donde la
cabeza esta conformada por la alcaldia y en ella el burgomaestre del canton,
sin dejar a un lado al Concejo Cantonal, el cual esta integrado por los
concejales elegidos en las urnas, y el numero de concejales varia segun la

densidad de la poblacion de cada canton.

La participacién ciudadana se constituye en uno de los actores importantes en
el manejo administrativo del cantén ya que la ciudadania tiene voz y voto en las
decisiones para el desarrollo de la poblacion. Las tres diferentes
funcionalidades mencionadas anteriormente son aquellas que forman una
triada de administracion de los cantones, cada una de ellas tiene la funcion de

buscar la mejor resolucion para el desarrollo de las ciudades del Ecuador.

El Concejo Cantonal con las sesiones ordinarias semanales es el encargado de
discutir y tomar acciones ante las diferentes actividades que se presentan en la

municipalidad de cada cantén.

La participacion ciudadana es aquella que acerca los problemas al Concejo
Cantonal mediante las solicitudes, uso de la silla vacia, y los presupuestos
participativos que es en donde la ciudadania participa, solicitando acciones

ante las necesidades urgentes de cada sector.

Las dependencias de cada municipalidad funcionan bajo el mando de la
alcaldia, tras haber resuelto acciones con el Concejo Cantonal conjuntamente

con los concejales y la participacion ciudadana. El burgomaestre es el
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encargado de ejecutar las acciones pertinentes desde cada dependencia

municipal, como son catastros, planificacion, administracion, entre otras.

Ademas en la municipalidad existen dependencias que trabajan
autébnomamente como son las de recoleccion de aportes ciudadanos, agua

potable, departamento de desechos y limpieza, entre otros.

‘Los gobiernos autdonomos descentralizados municipales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana;
legislacion vy fiscalizacidn; y, ejecutiva previstas en este Cddigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.” Ley COOTAD
(2012, pp. 56)

Las dependencias que trabajan conjuntamente con la alcaldia y con las
funcionalidades administradoras son aquellas que tienen contacto directo con
todas las demas dependencias y con la colectividad, siendo estas el eje de
manejo y quienes agilizan el proceso de ejecucion, el entendimiento de las
acciones municipales, mensajes directos a la ciudadania sobre inconvenientes
con la ciudad, y sobre todo quienes hacen llegar los requerimientos de la
ciudadania a las autoridades de cada cantén para asi poder solventar las
necesidades de la sociedad que administra un gobierno auténomo

descentralizado.

2.2.1 Filosofia Corporativa

La Filosofia Corporativa esta constituida por la mision, visidén, valores y

objetivos del GAD Municipal del Canton Cevallos.
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2.2.1.1 Mision

Planear, implementar y sostener las acciones del desarrollo del gobierno local.
Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que
aseguren el desarrollo social y econdmico de la poblacion, con la participacion
directa y efectiva de los diferentes actores sociales y dentro de un marco de
transparencia y ética institucional y con el uso 6ptimo de los recursos

humanos altamente comprometidos, capacitados y motivados.

2.2.1.2 Visién

En los préximos cinco afos, se constituira en Gobierno Local, siendo un
ejemplo del desarrollo de la region y contara con una organizacion interna,
altamente eficiente, que administre productos y servicios compatibles con la
demanda de la sociedad y capaz de asumir los nuevos roles vinculados con el
desarrollo, con identidad cultural y de género, descentralizando y optimizando
los recursos, que asegure la calidad de vida de la poblacién, basado en leyes,
ordenanzas y reglamentos, impulsado por sus autoridades y apoyado por la

comunidad.

2.2.1.3 Organigrama estructural del GAD Municipal del Cantén Cevallos

Alcaldia . Concejo Cantonal

Secretaria Gral. Juridico

Financiero

Administrativo

Talento Humano

Obras Publicas

Dpto. de Cultura

Grafico9: Organigrama estructural del GAD Municipal de
Cevallos
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El GAD Municipal del Cantén Cevallos no cuenta con un organigrama

estructural definido, sin embargo se a levantado un esquema basico de como

estd actualmente como se evidencia en el grafico. Cada uno tiene su funcién

qgue en resumen se detalla a continuacion:

Alcalde: administrador y aprobador de las tareas que se toma como
municipalidad. “Es la primera autoridad del ejecutivo del gobierno
autébnomo descentralizado municipal, elegido por votacion popular,
de acuerdo con los requisitos y regulaciones previstas en la ley de la
materia electoral.” Ley COOTAD (2012, pp. 44)

Vicealcalde: en caso de que falte el Alcalde es el segundo al mando.
“‘Es la segunda autoridad del gobierno auténomo descentralizado
municipal elegido por el concejo municipal de entre sus miembros.”
COOTAD (2012, pp. 46)

Concejo Cantonal: seccionan una vez a la semana y aprueban
modifican o rechazan solicitudes del pueblo, protestos que genera la
alcaldia o proyectos que tienen los concejales. “es el 6rgano de
legislacién y fiscalizacion del gobierno auténomo descentralizado
municipal.” Ley COOTAD (2012, pp. 42)

Secretaria General: se encarga de administrar y recolectar todo
documento que ingresa a la alcaldia y administracion.

Direccion Administrativa: administra todo lo fisico que esta en manos
del municipio.

Departamento Juridico: hace todo lo que concierne a lo legal. Se
encarga de otorgar los permisos respectivos para el funcionamiento
de los negocios y eventos g se desarrollan

Departamento Financiero: se encarga de los presupuestos que
maneja el GAD para todos sus proyectos, obras, personal, y
contrataciones publicas. Dentro del mismo se encuentra la tesoreria
que se encarga de recoger el dinero de ventanillas del Municipio y de
administrar la caja chica.

Direccién de cultura: administra los bienes como museos, bibliotecas,

teatros y promueve los eventos culturales.
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* Obras publicas: Servicios basicos.

En la Ley COOTAD se menciona: “Los GAD priorizaran las potencialidades,
capacidades y vocaciones de sus circunscripciones territoriales para impulsar
el desarrollo y mejorar el bienestar de la poblacién, e impulsaran el desarrollo
territorial centrado en sus habitantes, su identidad cultural y valores

comunitarios.” (2012, pp. 9)

2.2.2 I|dentidad Visual

2.2.2.1 Bandera

Grafico10: Bandera del GAD Municipal de Cevallos

Tomado de Cevallos.gob.ec, s.f.

La Bandera refleja tres franjas de igual dimensién que representan las
“‘instancias de la historia y la vida administrativa de Cevallos: Capote Bajo,
Parroquia Cevallos y Cantén Cevallos”. (Cevallos, s.f.)
* La franja blanca: representa el ayer y a los ancestros no definidos de
Cevallos.

* Las tres estrellas rojas: simbolizan las instancias de este pueblo y
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hablan de la presencia del hombre.

* La franja verde: representa la fertilidad del suelo y la relacién del hombre
con el campo.

* La franja roja simboliza al cevallense y su vitalidad, que es la base de

todo lo que se entienda por desarrollo y progreso.

Es asi como se representan los cevallense en esta bandera, su historia, su

cultura y sus raices.

2.2.2.2 Escudo

‘\(-:mm\ CEVALf mJ"
3 >

Grafico11: Escudo del GAD Municipal de Cevallos

Tomado de Cevallos.gob.ec, s.f.

Los colores del escudo estan explicados anteriormente; el escudo esta dividido
en tres partes en forma de abanico, estas estan cruzadas por una manzana
representativa del canton. Sobre el fondo izquierdo se encuentra un vaso
ceremonial de las culturas pre kichwas, al costado derecho la linea férrea que
representa la evolucion de parroquia a canton de Ambato con el afio en la

senalizacion.



33

‘Al centro, sobre un fondo verde, que simboliza la esperanza y el
trabajo del hombre eminentemente rural, constan: el azaddén que
demuestra una posicion de integracion a la tierra a través del trabajo; v,
la pluma que significa la capacitacion de su gente y es el simbolo de su
desarrollo cultural. Hay dos pergaminos: uno de encabezamiento en la
parte superior que identifica el nombre del CANTON CEVALLOS vy el
otro al pie que registra el afno 1986, afio de la cantonizacién.” (Cevallos,
s.f.)

El escudo fortalece el significado del Canton con los simbolos representativos

de su historia y tradicién.

2.2.3 Comunicacion interna

No cuenta con departamento de comunicacion, las funciones regidas son de

caracter informal sin incurrir en un estamento o jerarquias para su evolucion.

2.2.4 Comunicacion externa

Cuenta con una pagina web (http://www.cevallos.gob.ec) a la cual le hace falta
varios aspectos de comunicacién de intranet, ademas cuenta con una cuenta

de Facebook (https://www.facebook.com/municipiocevallos?fref=ts).
El GAD Municipal del Cantén Cevallos ha publicado un libro en el cual se indica
lo mas representativo de Cevallos, ademas de la rendicién de cuentas del

Alcalde, y principalmente un plan de desarrollo y ordenamiento territorial. Otros

libros publicados son revistas anuales.

2.2.5 Proyectos del GAD Municipal del Cantén Cevallos

El GAD Municipal de Cevallos cuenta con proyectos en las siguientes areas:



34

* Desarrollo Econémico en los programas de: desarrollo agricola,
desarrollo pecuario, servicios de apoyo a la produccién agropecuaria,
infraestructura, mano de obra calificada, organizacion de Ila
comercializacion, privada, servicios para el desarrollo productivo
cantonal, financiamiento productivo y comercial.

* Patrimonio Cultural en las areas de: Informacién patrimonial,
proteccion de bienes patrimoniales, preservacion y mantenimiento de
bienes patrimoniales, potenciacion del patrimonio cultural intangible.

* Identidad Cultura y Turismo en las areas de: potenciar la ubicacién
geografica, revalorizacién de los sitios turisticos, circuitos generales,
patrimonios culturales (arqueoldgico), circuitos generales (itinerarios
culturales), turismo urbano, turismo arqueolégico.

* Vialidad y Transporte en las siguientes areas: espacio publico y
movilidad urbana y rural, educacién vial, identidad y movilidad,
mantenimiento vial, fortalecimiento institucional.

* Ordenamiento Territorial en los programas de: consolidacion de los
nucleos de planificacion y desarrollo rural (Andignato, La Florida y Santo
Domingo), fortalecimiento de los centros poblados rurales, mejoramiento
de la imagen urbana, normativa, equipamiento.

* Ambiente en los programas de: descontaminacion de rios y quebradas,
agua potable, descontaminacion, proteccién de areas de valor ecolégico,
fortalecimiento institucional.

* Sistema de comunicacion en los programas de: comunicacion interna
y externa, comunicacion local por red, apoyo externo en red.

* Desarrollo social en los programas de: apoyo a la produccion, inclusién

y participacion, apoyo a grupos vulnerables.

Los proyectos estan direccionados a desarrollarse a corto, mediano y largo
plazo. Son alrededor de 153 proyectos, que estdn a cargo de las
competencias: Municipal, Provincial, Regional y Central; los roles a los que van
direccionados son: direccion, investigacion y transferencia tecnoldgica,

contraparte, sector publico y privado, academia y agricultores.
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Los GAD Municipales a nivel Nacional cuentan con una ley que las rige y en
funcién de la cual se estructura el trabajo y se articula el mismo a través de la
triada antes mencionada, ésta ley es la del COOTAD o Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autdbnoma y Descentralizacion que se detalla a

continuacion.

2.3 Ley del COOTAD (Cdédigo Organico de Organizacion

Territorial, Autébnoma y Descentralizacion)

Para comprender el funcionamiento del GAD Municipal del Cantén Cevallos se
debe analizar la ley que rige el GAD por medio del Ministerio de Coordinacién
Politica y Gobiernos Auténomos Descentralizados; en tal virtud, se expone a

continuacion de forma breve y legible dicha ley.

ElI COOTAD propone “al Estado ecuatoriano como descentralizado, guiado por
los principios de equidad interterritorial, integracion, solidaridad y unidad
territorial” (COOTAD, 2012, pp. 4)

Es decir concebir un Estado con un modelo nuevo de descentralizacion y
desconcentracién segun el Gobierno y de la mano con el Plan Nacional del
Buen Vivir, “se le ha otorgado las atribuciones en cuanto a la planificacién y la
gestion territorial se refiere, 1o que implica un reto enorme de caracteristicas
multidimensionales e integrales.” (COOTAD, 2012, pp. 4)

Primero se debe luchar por cumplir una mision en la que las potencialidades
geograficas puedan brindar una mejor economia y responda a las peticiones de
la ciudadania. Segundo, articular efectivamente el dialogo entre los diferentes
niveles del Estado de forma democratica en el territorio y la demanda de un

Estado eficiente, representativo, justo e incluyente.

Tercero, “fortalecer wuna estructura territorial nacional policéntrica,

complementaria y coordinada que promueva la investigacion, la innovacion, la
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ciencia y la tecnologia acorde a las capacidades y potencialidades inherentes a
cada territorio” (COOTAD, 2012, pp. 4).

Y como punto final promueve la igualdad de oportunidades con el acceso a
servicios basicos, recursos productivos, salud, educacién y un espacio vital

digno para todas y todos los ciudadanos, como lo plantea el COOTAD.

“‘Mediante este Cddigo y gracias a él, podremos direccionarnos hacia ese gran
empefio colectivo que hemos llamado Sumak Kawsay, pero al mismo tiempo,
nos obliga a cumplir y comprometernos con este proceso enmarcado en el

bienestar comun, la justicia regional y la equidad territorial.” (COOTAD, 2012,

pp. 5).

Este Cddigo es la posta que brindan para que en conjunto los Consejos
Provinciales, Juntas Parroquiales, Alcaldias, consejales y demas autoridades

locales, asi como ciudadanos y ciudadanas construyan el nuevo Estado.

El objetivo A de éste Cddigo menciona “La autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos auténomos descentralizados, en el marco de la
unidad del Estado ecuatoriano” (COOTAD, 2012, pp. 8). Lo cual es primordial
para el desarrollo de las Municipalidades de forma individual y aprovechando

las potencialidades individuales de cada una.

Los principios generales de la autonomia politica, administrativa y financiera se
definen de la siguiente manera:

* Unidad.- En todos los niveles de gobierno (Constitucion, territorio,
economia y solidaridad, igualdad de trato), para preservar la soberania
del pueblo ecuatoriano.

* Solidaridad.- “Todos los niveles de gobierno tienen como obligacién
compartida la construccién del desarrollo justo, equilibrado y equitativo

de las distintas circunscripciones territoriales.” (COOTAD, 2012, pp. 9).
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* Coordinaciéon y corresponsabilidad.- Relacionados al buen vivir y al
desarrollo de las jurisdicciones territoriales.

* Subsidiariedad.- “Privilegiar la gestion de los servicios, competencias y
politicas publicas por parte de los niveles de gobierno mas cercanos a la
poblacién, con el fin de mejorar su calidad y eficacia y alcanzar una
mayor democratizacion y control social de los mismos.” (COOTAD,
2012, pp.9).

* Complementariedad.- Los GAD deben “articular sus planes de
desarrollo territorial al Plan Nacional de Desarrollo y gestionar sus
competencias de manera complementaria.” (COOTAD, 2012, pp. 9).

* Equidad interterritorial.- “La organizacion territorial del Estado y la
asignacion de competencias y recursos garantizaran el desarrollo
equilibrado de todos los territorios, la igualdad de oportunidades y el
acceso a los servicios publicos.” (COOTAD, 2012, pp. 9).

* Participacién ciudadana.- “La participacion es un derecho cuya
titularidad y ejercicio corresponde a la ciudadania.” (COOTAD, 2012, pp.
9). Este derecho sera respetado, promovido y facilitado por los érganos
del Estado para que entre las partes se elaboren y acepten las
decisiones.

e Sustentabilidad del desarrollo.- “Los GAD priorizaran las
potencialidades, capacidades y vocaciones de sus circunscripciones
territoriales para impulsar el desarrollo y mejorar el bienestar de la
poblacion, e impulsaran el desarrollo territorial centrado en sus
habitantes, su identidad cultural y valores comunitarios.” (COOTAD,
2012, pp. 9).

El COOTAD pretende solidificar legalmente “las normas que deban regir la
actividad administrativa de los GAD, permitiendo simplificar y unificar las
distintas leyes que los rigen.” (COOTAD, 2012, pp. 16).

Este codigo establece normas para la gestién administrativa, el funcionamiento

y la estructura organizacional de los GAD, ademas de pretender la
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descentralizacion para una democracia participativa y solidaria; que aporte a un

desarrollo igualitario en la sociedad.

“El Cdodigo determina los marcos y caracteristicas especificas que tendran las
funciones ejecutiva, legislativa y de participaciéon ciudadana de cada uno de los
niveles de gobierno auténomo y descentralizado, procurando el equilibrio y la

armonia entre los mismos.” (COOTAD, 2012, pp. 11)

2.3.1 Articulo 53.- Naturaleza juridica

‘Los gobiernos autdonomos descentralizados municipales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera.” (COOTAD, 2012, pp. 39)

Los GAD Municipales se articulan con la participacién ciudadana, legislacién y
fiscalizacion mediante funciones y competencias establecidas en el Caddigo,

ademas constituyen la cabecera cantonal.

2.3.2 Articulo 54.- Funciones de los GAD Municipales

Dentro de las funciones principales estan:

* El promover el desarrollo territorial cantonal.

* Construir y promover la equidad e inclusién en su territorio.

* “Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de
los derechos y la gestion democratica de la accién municipal.

* Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en
su circunscripcion territorial.” (COOTAD, 2012, pp. 39).

Ademas el COOTAD propone dentro de las funciones impulsar el desarrollo
turistico cantonal, promover el desarrollo econémico activo, incentivar el

derecho al habitat y la vivienda mediante programas sociales, controlar la
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contaminaciéon ambiental, regular y controlar el espacio publico cantonal de
publicidad, redes o sefializacién, la creacién de consejos de seguridad
ciudadana conjuntamente con la Policia Nacional para preservar la seguridad
ciudadana y preservar los derechos de proteccion ciudadana para atender

zonas rurales.

“‘Regular y controlar las construcciones en la circunscripcién cantonal, con
especial atencién a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres.”
Ademas “regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
econdmicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales
ubicados en la circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar
los derechos de la colectividad” (COOTAD, 2012, pp. 40).

Otra de las funciones que propone es “promover y patrocinar las culturas, las
artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad del
cantén”. (COOTAD, 2012, pp. 40).

Todas las funciones con la finalidad de propender una calidad de vida apta y
regulada por el Gobierno de control de tal manera que coordine con los
articulos y los responsables, asi como politicas y ordenanzas que se cumplan
para un entorno arménico y de desarrollo eficaz apoyados en el Buen Vivir y

normados con las competencias que se detallan a continuacion.

2.3.3 Articulo 55.- Competencias exclusivas del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal

Las competencias planteadas para que cumplan los GAD Municipales en
funcién de la ley son:

* Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores

de la sociedad, el desarrollo cantonal y formular Ilos

correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera

articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
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parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo
urbano y rural, en el marco de la interculturalidad vy
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;
Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca
la ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas,
tarifas y contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre
dentro de su circunscripcion cantonal;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios
publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de
acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico,
cultural y natural del cantén y construir los espacios publicos para
estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y
rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de
mar, riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las
limitaciones que establezca la ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso
de las playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos,
playas de mar y canteras;

Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y

extincion de incendios; v,
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* Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de
sus competencias. (COOTAD, 2012, pp. 41).

Las competencias mencionadas anteriormente claramente estipulan la
conservacion del medio ambiente, el avance coordinado en la arquitectura y las
politicas de ordenamiento territorial en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad, son entonces prioridades que

fortaleceran el desarrollo cantonal respetando la diversidad.

Para que los GAD Municipales puedan trabajar coordinadamente dependen de
un Concejo Municipal integrado segun el Articulo 56 del COOTAD por “el
alcalde o alcaldesa, que lo presidira con voto dirimente, y por los concejales o
concejalas elegidos por votacion popular, de conformidad con lo previsto en la
ley de materia electoral.” (COOTAD, 2012, pp. 42).

2.3.4 Articulo 57.- Atribuciones del Concejo Municipal

Al Concejo Municipal le corresponden actividades como emitir ordenanzas,
expedir acuerdos, aprobar planes de desarrollo cantonales, preservar la
participacion ciudadana, desarrollo de partidas presupuestarias, creacion de
empresas publicas, en fin todas aquellas actividades que ayuden al desarrollo

cantonal.

2.4 Paradigma del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 delimita las lineas por las cuales se
intenta llevar a cabo el proceso de descentralizacién y desconcentracién que
promueve el Estado para transformar al pais desde los territorios, considerando

la importancia que tiene la relacién entre el alcalde y sus mandantes.
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Los diez objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir se implantaron en los
municipios y en el GAD Municipal del Cantén Cevallos para consolidar la

propuesta de cambio y la reestructuracion en pro de la mejora continua.

Al “BUEN VIVIR” se lo resume de acuerdo a la Constitucion como: “la
satisfaccion de las necesidades, la consecucion de una calidad de vida y
muerte digna, el amar y ser amado, y el florecimiento saludable de todos y
todas, en paz y armonia con la naturaleza y la prolongacion indefinida de las
culturas humanas.” (PNBV, 2009-2013, pp. 8-9)

El Buen Vivir contempla la emancipacion, las libertades, el desarrollo de
oportunidades y capacidades potenciales de los individuos que permitan lograr
el equilibrio con la sociedad, los territorios, la diversidad cultural y colectiva,
‘cada uno -visto como un ser humano universal y particular a la vez- valora
como objetivo de vida deseable.” (PNBV, 2009-2013, pp. 8-9)

“El concepto de Buen Vivir nos obliga a reconstruir lo publico para
reconocernos, comprendernos y valorarnos unos a otros -entre diversos
pero iguales- a fin de que prospere la posibilidad de reciprocidad y
mutuo reconocimiento, y con ello posibilitar la autorrealizaciéon y la
construcciéon de un porvenir social compartido.” (PNBV, 2009-2013, pp.
8-9)

El Plan Nacional del Buen Vivir se aplica al GAD Municipal del Canton Cevallos
de tal manera que invierte y prioriza en el ser humano, en el hombre, la mujer,
el nifo, la nifa, él y la adolescente, y; todos aquellos grupos sociales
vulnerables o en condiciones de riesgo, porque la misidon uUnicamente es
generar sinergias para mejorar la calidad de vida de todos los cevallenses,

segun la autoridad municipal.

En Cevallos todos construyen el buen vivir porque la obra publica esta al

servicio colectivo, porque el desarrollo productivo se fundamenta en el
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liderazgo municipal y la organizacién ciudadana; porque todos quieren un

pueblo saludable, progresista y sobre todo con identidad propia.

2.5 Principios para el Buen Vivir

“La combinacion de las orientaciones éticas y programaticas apuntan a
la articulacién de las libertades democraticas con la posibilidad de
construir un porvenir justo y compartido: sin actuar sobre las fuentes de
la desigualdad econdmica y politica no cabe pensar en una sociedad
plenamente libre.” (PNBV, 2009-2013, pp. 29)

Trata de la administracién responsable, sostenible de los recursos naturales y
productivos escasos y fragiles; se nombra alli el fin de la ‘sociedad de la
abundancia’ que pretende el compromiso individual y publico que procure la
mejora en las necesidades generales y cultiven proyectos personales y

colectivos con sus consecuencias sociales y ambientales globales.

El fin es promover la calidad social y material, enfocado al fortalecimiento de la
sociedad mas no del mercado ni del Estado; dicho fortalecimiento consiste en
promover la libertad y la capacidad de movilizacidon auténoma de la ciudadania

para una cooperacion y control de los recursos tangibles e intangibles del pais.

Sociedad civil
auténoma dotada

A

Asignacion de recursos y
control de la produccion y

Estado
radicalmente
democratico

Poder
econdémico

Grafico12: Sociedad civil fuerte.
Tomado del PNBV 2009-2013, pp. 30.
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Como se muestra en la figura anterior las bases para la sociedad civil
auténoma dotada de vigoroso poder social son el poder econémico y el Estado
radicalmente democratico para la asignacion de recursos y control de la
produccion y redistribucién, para la cooperacion con su entorno y la buena

convivencia.

Con una sociedad civil autbnoma se podra ejercer de mejor manera un mejor

vinculo con la practica del Buen Vivir.

“El principio rector de la justicia relacionado con la igualdad tiene que
materializarse en la eliminacion de las desigualdades que producen
dominacion, opresidén o subordinacion entre personas y en la creacion
de escenarios que fomenten una paridad que viabilice la emancipacién y
la autorrealizacion de las personas y donde los principios de solidaridad
y fraternidad puedan prosperar y con ello la posibilidad de un mutuo
reconocimiento.” (PNBV, 2009-2013, pp. 30)

Lo que proponen es que deje de existir una ruptura entre el ser humano, la
sociedad y las relaciones que tienen estos con la naturaleza; todo esto se
evidencia en los principios que sustentan la orientacién hacia una sociedad
justa, libre, democratica y sustentable. Para ello se debera detallar los

principios bajo los cuales rige el Plan del Buen Vivir.

2.5.1 Hacia la unidad en la diversidad

“‘El Estado Plurinacional supone la construccion de un Estado
radicalmente democratico y post-colonial. La plurinacionalidad reconoce
a las autoridades de los pueblos y nacionalidades, elegidas de acuerdo
a sus usos y costumbres, dentro del Estado unitario, en igualdad de

condiciones con los demas sectores de la sociedad.” (PNBV, 2009-2013,
pp. 20)
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Eso quiere decir que el Estado en su busqueda de la unidad en la diversidad
reconoce la plurinacionalidad con la que rige y todas las formas de democracia
dentro del pais; como son la democracia: comunitaria, deliberativa y

participativa.

‘La construccion de un Estado radicalmente democratico es también la
construccion de un Estado policéntrico”, es decir en contra del monopolio
estatal, basado en un sistema juridico y de jurisdicciones con derecho privado y

no territorial ni publico.

Por ello, segun el Plan Nacional del Buen Vivir (2009-2013, pp. 20) “la
plurinacionalidad va de la mano con la descentralizacion y no con el

debilitamiento del Estado.”

2.5.2 Hacia un ser humano que desea vivir en sociedad

“Se reafirma el reconocimiento de que las personas no son seres aislados, sino
interdependientes, necesitan y dependen de otras personas para alcanzar
niveles de autonomia, de bienestar y para reproducirse socialmente.” (PNBV,
2009-2013, pp. 20)

Las personas nacen con esa necesidad de interrelacionarse de forma que
desarrollan habilidades intelectuales y emocionales en funciéon del entorno;
desde su nifiez en un entorno familiar, después en el entorno institucional y el
entorno social. Asi también necesitan de cuidados en las dos etapas
fundamentales de la vida la nifiez y la vejez; el Buen Vivir cree en el dar y

recibir cuidados.

2.5.3 Hacia la igualdad, la integracion y la cohesiéon social

“La idea de incluir igualitariamente a todos y a todas (...) contempla a la

estructura social misma y a su posibilidad de cohesion. (...) se trata de
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politicas de caracter ‘publico’ no sdlo en el sentido estatal del término,
(...) sino que apuestan por una inclusion de toda la comunidad politica.”
(PNBV, 2009-2013, pp. 34)

Se intenta generar una ciudadania que tome decisiones que garanticen su
participacion sin importar clase social, ocupacion, género, orientacion sexual,
etnia o credo. Son politicas que son de y para la ciudadania, pretende una
igualdad, inclusion y enlace social como valores que permiten promover el

espiritu cooperativo y solidario del ser humano.

2.5.4 Hacia el cumplimiento de derechos universales y la potenciacion de

las capacidades humanas

Al hablar de la potenciacién de las capacidades humanas hace referencia a
que el individuo segun propone el Plan del Buen Vivir pueda elegir
autonomamente, de manera individual o asociada, sus objetivos de forma

igualitaria.

“‘El objetivo debe ser entonces la garantia de los derechos de la
ciudadania y con ello la corresponsabilidad que tiene en el cumplimiento
de los deberes para con las y los otros, sus comunidades y la sociedad
en su totalidad. (...) el principio rector de la estrategia econdmica y
social de mediano y largo plazo debe ser la universalidad solidaria.”
(PNBV, 2009-2013, pp. 34)

Todo se basa en una vida con dignidad humana lo cual se relaciona a que las
personas “no solo tienen derecho a la vida, sino a una vida compatible con la
dignidad de la persona”, como lo menciona El Plan Nacional del Buen vivir
(2009-2013, pp. 34)
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2.5.5 Hacia una relacion armoénica con la naturaleza

“La responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones y con
el resto de especies es un principio fundamental para prefigurar un
nuevo esquema de desarrollo humano. Este necesita reconocer la
dependencia de la economia respecto de la naturaleza; admitir que la
economia forma parte de un sistema mayor, el eco sistema, soporte de
la vida como proveedor de recursos y funciones ambientales, y sumidero
de deshechos.” (PNBV, 2009-2013, pp. 36)

En si es reconocer que la naturaleza no solo esta para producir y tener una
relacion de explotacion sino también para cuidarla ya que nos brinda la
temperatura, la lluvia, la composicion atmosférica, etc., que constituyen

condiciones insustituibles y cuya preservacion tiene un valor infinito.

“‘Promover el desarrollo sostenible significa consolidar el progreso tecnolégico
hacia el incremento de la eficiencia, entendida como la generacion de un nivel
de produccion determinado, con el menor uso posible de recursos naturales.”
(PNBV, 2009-2013, pp. 36)

2.5.6 Hacia una convivencia solidaria, fraterna y cooperativa

Se basa en la convivencia del ser humano, en un entorno solidario, cooperativo

y fraterno entre los ciudadanos reconociendo la comunidad social y politica.

“La construccion de la cooperacion, la solidaridad y la fraternidad es un
objetivo acorde con una sociedad que quiere recuperar el caracter
publico y social del individuo (...) La fraternidad implica una disposicion
civica: el reconocimiento de las necesidades e intereses de las y los
otros, la aceptacion de la justicia de la ley y el respeto de las
instituciones que permiten el ejercicio de la democracia como forma de
sociedad y de gobierno” (PNBV, 2009-2013, pp. 36)
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Lo que se trata es de crear escenarios de fraternidad para la préspera direccion
de objetivos comunes y que planteen un porvenir compartido en el cual nadie
dependa de otro particular para vivir dignamente, como lo menciona el PNBV.
(2009-2013, pp. 37)

2.5.7 Hacia un trabajo y un ocio liberadores

La iniciativa para hablar de libertad es generar trabajo para que el individuo

pueda asegurar su sustento con el mismo.

“El modo de produccion debe estar centrado en el trabajo, pero no
asentado en la propiedad estatal de los medios de produccion, como
proponia el socialismo real, sino en un régimen mixto de propiedad
donde coexiste la propiedad privada regulada, el patrimonio publico, las
comunidades y las asociaciones colectivas (cooperativas).” PNBV.
(2009-2013, pp. 37-38)

Lo que se intenta es pasar de una economia egoista a la del altruismo
solidario, lo cual implica competir compartiendo, generar riqueza motivada por
el interés particular, pero respetando criterios de solidaridad, reciprocidad y

justicia social como lo propone en PNBV.

2.5.8 Hacia la reconstruccion de lo publico

“Si uno de los principales problemas de las ultimas décadas fue la
privatizacion de lo publico, la construccién de una nueva sociedad obliga
a recuperarlo. Ello implica retomar la idea de la propiedad y el servicio
publicos como bienes producidos y apropiados colectiva vy
universalmente.” (PNBV, 2009-2013, pp. 38)
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Existe la necesidad de implantar la nocién de que el espacio publico esta
comprendido por todo aquello que se refiere a lugares comunes, compartidos y
compatibles, asi como aquellos en donde se desarrollen actividades de interés

comun.

Uno de los principales puntos para fortalecer el concepto de publico es la
existencia de la “escuela publica, universal, no confesional y financiada
integramente por el Estado, la cual debe respetar y promover el pluralismo
ideoldgico y la libertad de conciencia, cuya defensa debe ser uno de sus

objetivos primordiales”, como se menciona en el PNBV. (2009-2013, pp. 38)

2.5.9 Hacia una democracia representativa, participativa y deliberativa

‘La gobernanza participativa entrafa la presencia de una ciudadania
activa y de fuertes movimientos sociales, asociaciones comunitarias,
colectivos ciudadanos, organizaciones civiles que trabajen en redes
abiertas con los agentes estatales, en cuestiones locales y en temas
nacionales, y la institucionalizacion de multiples dispositivos
participativos a fin de que aquellos ganen en capacidad de influencia y
de control sobre las decisiones politicas.” (PNBV, 2009-2013, pp. 38)

Lo que trata es de propiciar una relacion entre la participacién ciudadana en la
gestion publica y el proceso politico, con dicha participacién; el Estado
entonces se gestiona por la ciudadania y la sociedad civil organizada con un
objetivo participativo y se podria equilibrar el poder en la toma de decisiones y

efectivas consecuencias en una distribucion justa de la riqueza social.

2.5.10 Hacia un Estado democratico, pluralista y laico

‘La visibn de un Estado plurinacional, diverso y plural busca el
reconocimiento politico de la diversidad étnica, sexual y territorial, y

apuesta por la generacion de una sociedad que promueva multiples
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sentidos de lealtad y pertenencia a la comunidad politica.” (PNBV, 2009-
2013, pp. 39)

Es decir reconocer y proteger derechos, convicciones, principios igualitarios,
otorgar poderes publicos, el libre derecho a la libertad religiosa y al culto, es
decir sin discriminaciones que afecten la integridad del individuo y su

convivencia en el medio.

2.6 Objetivos Nacionales para el Buen Vivir

Los Objetivos del PNBV, son los objetivos a cumplir para generar una sociedad

libre para convivir con la naturaleza y su entorno.

2.6.1 Objetivo 1: Auspiciar la igualdad, cohesién e integracion social y

territorial en la diversidad

“Los mecanismos de inclusion, proteccidon social e integracion territorial de este
nuevo modelo, identifican y valoran a todas las personas, en especial a los
grupos de atencion prioritaria y reconocen la diversidad de comunidades,
pueblos y nacionalidades.” (PNBV resumido, 2009-2013, pp. 73)

Se promueve la activacion de los derechos a la salud, educaciéon, seguridad
social, alimentacién, agua y vivienda, para que todas y cada una se conjuguen
socialmente de tal forma que se distribuya de forma equitativa y exista el

acceso a lo material, social y cultural.

2.6.2 Objetivo 2:Mejorar las capacidades y potencialidades de Ila

ciudadania.

“El desarrollo de capacidades y potencialidades ciudadanas requiere de

acciones armonicas e integrales en cada ambito. La actividad fisica y el
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deporte son elementos dinamizadores de las capacidades y potencialidades de
las personas y contribuyen a la salud integral: fisica y psicoldgica.” (PNBV,
2009-2013, pp. 74)

Dentro de éste parametro la educacién juega un papel importante, ya que
menciona que se debe capacitar en todos los niveles y ciclos a los estudiantes

para potencializar y diversificar una educacién sustentable.

La educacién no solamente a nivel urbano sino también a nivel rural cuenta con
un rol importante, se procura el acceso y conocimiento de las TIC's, como
fuente de comunicacion y mejor nivel de educacidén, para minimizar

desigualdades en cuanto a tecnologia se refiere.

En estos campos se promueve la participacién y la critica de tal forma que
genere un pensamiento propio con una visién estratégica sustentados con
conocimientos ricos agregando la investigacion e innovacion técnica y

tecnoldgica para un desarrollo favorable personal y social.

2.6.3 Objetivo 3:Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

“La calidad de vida alude directamente al Buen Vivir en todas las facetas de las
personas, pues se vincula con la creacidon de condiciones para satisfacer sus
necesidades materiales, psicolégicas, sociales y ecolégicas.” (PNBV resumido,
2009-2013, pp. 76)

Dicho mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién es un proceso que
esta definido por varios parametros relacionados a la calidad ambiental, los
derechos a la salud, educacion, alimentacion, vivienda, ocio, recreacion y
deporte, participacidn social y politica, trabajo, seguridad social, relaciones

personales y familiares.



52

2.6.4 Objetivo 4:Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un

ambiente sano y sustentable.

..."“el Estado asume sus responsabilidades con la naturaleza. Asimismo, desde
el principio de corresponsabilidad social, las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades, los diversos sectores privados, sociales comunitarios y la
poblacién en general deben cuidar y proteger la naturaleza.” (PNBV, 2009-
2013, pp. 77)

Con el fin de cumplir este objetivo se deben cambiar los enfoques productivos y
de consumo, con la finalidad de prevenir, controlar y aminorar la contaminacién

ambiental para poder afrontar de forma adecuada el calentamiento global.

2.6.5 Objetivo 5:Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercién

estratégica en el mundo y la integraciéon Latinoamericana.

“La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad. Su ejercicio se da a través de los érganos del poder publico y
de las formas de participacion directa, previstas en la Carta Politica. Uno
de los deberes primordiales del Estado es garantizar la soberania
nacional.” (PNBV, 2009-2013, pp. 78-79)

Este objetivo se toma desde la integridad territorial y juridica, reconociendo la
soberania para la toma de decisiones y su influencia en la politica, lo social, el
gobierno, y entidades publicas y privadas que prestan servicios publicos, de tal
manera que el gobierno quiere implantar estratégica y activamente un orden
econdmico y politico internacional pero desde el punto de la integracién
soberana de los pueblos; rechazando el sometimiento a nivel internacional y

defendiendo al Ecuador como territorio de paz.

“La soberania alimentaria propone un cambio sustancial frente a una

condicion histérica de dependencia y vulnerabilidad en lo concerniente a
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la produccion y el consumo. La soberania energética no se puede
alcanzar en detrimento de la soberania alimentaria ni puede afectar el
derecho de la poblacion al agua.” (PNBV, 2009-2013, pp. 79)

Buscar la cooperacién internacional y la inversion extranjera es uno de los
objetivos de desarrollo, conjuntamente con la busqueda de disminuir la deuda

externa.

2.6.6 Objetivo 6:Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su

diversidad de formas.

‘La nueva Constitucion consagra el respeto a la dignidad de las
personas trabajadoras, a través del pleno ejercicio de sus derechos. Ello
supone remuneraciones Yy retribuciones justas, asi como ambientes de
trabajo saludables y estabilidad laboral, a fin de lograr la modificacion de
las asimetrias referentes a la situacién y condicion de las y los
trabajadoras en todo el pais.” (PNBV, 2009-2013, pp. 241)

Dentro de éste objetivo se ampara el parametro del ciudadano autosustentable,
el cuidado humano, pilares para crear una economia social y solidaria y una
sociedad equitativa; creando condiciones habiles para que el individuo pueda

interactuar en dicho proceso.

2.6.7 Objetivo 7:Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales

y de encuentro comun.

“La construccion de espacios de encuentro comun es primordial en una
sociedad democratica. Los espacios publicos potencian y otorgan a la
ciudadania un sentido de participacion igualitaria y activa en la
construccion de proyectos colectivos que involucran los intereses
comunes.” (PNBV, 2009-2013, pp. 81)
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Los espacios publicos contribuyen al conocimiento y al desarrollo de la cultura,
las artes y la comunicacion. La generacion de espacios publicos sanos,
alegres, seguros y solidarios promueve la valorizacion y el disfrute del uso no

instrumental del tiempo.

2.6.8 Objetivo 8:Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades

diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

La identidad entendida como las caracteristicas colectivas que tienen que ver
con existencia histoérica y social; con la tradicién, la memoria, la condicién social
y humana; el Estado debe preservar los derechos culturales, mientras que la
sociedad debe procurar que se cumplan de la mejor manera para que esa
interaccién asegure las condiciones de permanencia y reproduccién de la
cultura en sus multiples expresiones. Como se expresa en el PNBV (2009-
2013, pp. 82)

“Esta nueva perspectiva permite examinar otras formas de diversidad, tales
como la diversidad regional, de género, generacional y, sobre todo, analizar la
capacidad de cada una de ellas para contribuir y aportar a la construccion de

relaciones de convivencia, equidad, didlogo y creatividad.” (PNBV, 2009-2013,
pp. 82)

Como lo menciona el Plan Nacional del Buen Vivir, la plurinacionalidad y la
interculturalidad de la sociedad ecuatoriana, adopta una concepcion de cultura
amplia e incluyente y reconoce las practicas de grupos culturales que emergen

como resultado de las transformaciones sociales contemporaneas.

“Entendida de ese modo, la interculturalidad aparece como una apuesta
al futuro que, junto con el reconocimiento de la plurinacionalidad vy el
Buen Vivir, tiene la capacidad de lograr acuerdos entre los actores
culturales, sociales, politicos e institucionales diferenciados. Su accién

estad encaminada a la construccién de una sociedad incluyente, solidaria,
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soberana y reciproca, capaz de fundamentar una propuesta de
desarrollo a largo plazo, que permita enfrentar los desafios de la
globalizacion y sus contradicciones en la actual crisis mundial.” (PNBV,
2009-2013, pp. 82)

2.6.9 Objetivo 9:Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.

...“Los derechos constitucionales, en particular los del Buen Vivir, son, a
la vez, limites del poder y vinculos impuestos a la autoridad publica... No
es menos importante el reconocimiento de la existencia de otros
sistemas juridicos, tales como el indigena, el regional, el interregional y
el universal...” (PNBV, 2009-2013, pp. 83)

Este objetivo integra el pluralismo juridico y la institucionalizacion de los
principios de eficiencia, oportunidad, transparencia, honestidad e imparcialidad
en el sistema judicial; ademas provee atencion a los derechos de las personas
privadas de la libertad y de sus familias, de tal manera que garantice y proteja
mediante un sistema de rehabilitacion social que genere oportunidades

sociales y econdmicas.

2.6.10 Objetivo 10:Garantizar el acceso a la participaciéon publica y

politica.

En éste objetivo se enfatiza la participacidén ciudadana en la vida democratica,
siendo los jovenes mayores a 18 anos, migrantes, extranjeros, militares,
policias, y las personas privadas de la libertad sin sentencia, quienes pueden
ejercer ese derecho; ademas de las comunidades, pueblos y nacionalidades,
para la toma de decisiones con un bien comun como: la planificacion,

presupuestacion, gestion, control y evaluacién de las politicas publicas.

“Es deber del gobierno democratico estimular la participacion ciudadana

y la organizacion social sin cooptarlas, e institucionalizar mecanismos de
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participacion en el Estado. Para ello se requiere garantizar la generacion
y el acceso a informacion precisa y actualizada sobre las condiciones de
vida de la poblacion; institucionalizar la obligatoriedad de la rendicion de
cuentas; y vigilar el cumplimiento de las normativas electorales y de las
cuotas que garantizan la paridad de la representacion.” PNBV (2009-
2013, pp. 84)

2.6.11 Objetivo 11:Establecer un sistema econémico social, solidario y

sostenible.

Este objetivo expone que debe existir un ciclo econémico, una conciencia
social y ambiental conjunta pero de forma responsable en cuanto al consumo,

para fortalecer la soberania alimentaria y la economia.

‘La centralidad asignada al Buen Vivir y a la soberania alimentaria y
econdmica lleva a reubicar fines y medios del sistema econdémico. El fin
es la reproduccion de ciclos de vida, en su sentido integral, y el logro de
equilibrios entre produccion, trabajo y ambiente, en condiciones de
autodeterminacion, justicia y articulacion internacional soberana.”
(PNBV, 2009-2013, pp. 86)

2.6.12 Objetivo 12:Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.

‘Un Estado radicalmente democratico es necesariamente un Estado
cercano a la ciudadania, que se reconoce en su diversidad territorial y
cultural. De ahi la necesidad de impulsar un fuerte proceso de
desconcentraciéon del ejecutivo y de descentralizacién hacia los
Gobiernos Autdbnomos Descentralizados.” (PNBV, 2009-2013, pp. 87).

Se debe construir un trabajo articulado entre la gestién publica y los niveles de
gobierno para complementar y alcanzar el Buen Vivir de forma organizada;

impulsando la organizacion territorial igualitaria.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

Diagnosticar la situacion actual de la Comunicacién del GAD Municipal del

Cantoén Cevallos utilizando diversos métodos de investigacion.

3.1.2 Objetivos Especificos

* |Investigar la realidad comunicacional interna del GAD
Municipal del Canton Cevallos mediante la aplicacién de
entrevistas.

* Explorar la realidad comunicacional externa del GAD mediante
la aplicacion de encuestas.

* Indagar sobre el uso de los canales de comunicacién interna y

externa del GAD mediante encuestas.

3.2 Metodologia

3.2.1 Tipos de estudio

La presente investigacion sera de tipo cualitativo y cuantitativo. Cualitativo ya

que una vez realizada la recoleccion de datos, estos seran analizados con la
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teoria fundamentada (Grounded Theory), realizando una codificacion abierta y
una codificacion axial hasta que exista saturacion tedrica con los datos
emergentes. Dicho estudio se basa en descubrir la teoria desde los datos a

través de un método de analisis comparativo.

Y también sera Cuantitativo ya que una vez realizada la recoleccion de datos
con la encuesta se estudiaran numéricamente las opciones seleccionadas para

detectar el problema mediante un analisis.

* Investigacion exploratoria: Esta investigacion se realiza con el
propdsito de conocer la problematica existente dentro del GAD Municipal
del Cantén Cevallos, especificar como esta afectando actualmente y
establecer procedimientos para intentar dar una solucion efectiva al

problema propuesto.

3.2.2 Métodos

El método es descriptivo ya que se hard una descripcién de los resultados

obtenidos mediante la investigacion de campo.

3.2.3 Técnicas

Las técnicas a utilizar en el presente estudio son la encuesta y la entrevista, las
cuales contaran con el apoyo de cuestionarios relacionados a la investigaciéon y
la realidad de estudio. El cuestionario de la encuesta esta constituido por 10
preguntas cerradas, mientras que el cuestionario de la entrevista constituira 9

preguntas abiertas.
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Técnica

A quién

Objetivo

Encuesta | Poblacién econdmicamente

activa del Cantén Cevallos.

Apuntar la encuesta para explorar la

realidad comunicacional externa del

GAD Municipal del Cantén Cevallos.

Entrevista | Alcalde,

Vicealcalde vy

Concejales del Canton.

Establecer el nivel de presencia del

GAD dentro y fuera del mismo.

3.2.4 Detalle de las técnicas

3.2.4.1 Encuesta

Poblacién y muestra

Para el campo de estudio se tomd a la poblacion econdmicamente activa del

Cantoén Cevallos. Segun datos del INEC son 3771 personas.

www.ecuador encifras.com
www.inec.gov.ec

Titulo

.
~ |
’ﬂ' & ECUADOR CUENTA CON EL INEC

www.ecuadorencifras.com

POBLACION DE 10 Y MAS ANOS POR CONDICION DE ACTIVIDAD, SEGUN PROVINCIA, CANTON Y PARROQUIA DE EMPADRONAMIENTO Y SEXO

Provincia  |Nombre del Cantén

Nombre de la Parroquia

sex0

Condicion de Actividad (10 y méas

arios)

CEVALLOS

CEVALLOS

PEA

PEI

Total

Hombre

2.346

912

3.258

Mujer

1425

2,034

3459

Total

3m

2946

6.717

Total

PEA

PEI

Total

Hombre

2.346

912

3.268

Mujer

1425

2,034

3459

Total

317

2946

6.717

Grafico13: Sociedad civil fuerte. Tomado del PNBV 2009-2013, pp. 30.

Fuente: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA (CPV-2010)

La muestra establecida se la ha tomado en base a la siguiente férmula:

U

n

TEU-D+1
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En donde:
n= muestra
E= margen de error
U= universo
3771
= (005233771 - 1) + 1
3771
~ (0,0025)(3770) + 1
3771
= (0,0025)(3770) + 1
3771
"~ 10425
n =361

n

n

n

Una vez aplicada la formula respectiva, se determina que la muestra estara
constituida por 361 personas econdmicamente activas, que pertenecen al
GAD Municipal del Canton Cevallos. Para obtener informacion veraz se ha
desarrollado un cuestionario cerrado y por escrito lo que permite que el

encuestado elija la respuesta apegado a su realidad. (Ver anexos)

Considerando que lo primordial es reconocer las necesidades de
comunicacion externa del GAD Municipal del Canton Cevallos, se desarrollaron
9 preguntas con el fin de detectar dos areas principales que son:

1. Identificar los canales de comunicacién externa existentes

2. ldentificar el nivel de pertinencia entre los allegados y el GAD

Trabajo de campo: Las encuestas se realizaron de forma impresa a 361
personas econdmicamente activas que forman parte del desarrollo productivo
del Cantén, cada una en un lapso de 10 minutos, ante lo cual la investigacién

se llevo a cabo en 15 dias previo citas y en horarios de trabajo.

Codificacién: La codificacién de las entrevistas se disefid en un programa

especifico para tabulacion de datos.
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3.2.4.2 Griaficos e interpretaciéon de resultados por pregunta.

1. ¢Cudl es su percepciéon sobre la imagen del GAD Municipal del

Canton Cevallos?

Tabla2: Pregunta 1. ; Cual es su percepcién sobre laimagen del GAD Municipal del Cantén

Cevallos?
| Excelente 90  25% |
Buena 161 45%
Mala 110 30%
TOTAL 361 100%

Grafico 14: Pregunta 1. ; Cual es su percepcion sobre la imagen del GAD Municipal del Cantén

Cevallos?

1. éCual es su percepcion sobre la imagen del GAD
Municipal del Cantén Cevallos?

= Excalenta S Buena Mala

i 8

© A

Evidentemente la percepcion de la imagen del GAD Municipal es percibida
como buena en mayor porcentaje con el 45% que corresponde a 161 personas,
perseguida de una mala con el 30% que corresponde a 110 personas y
excelente con el 25% que corresponde a 90 personas; dando un total de 361
personas encuestadas, con lo cual se concluye que la imagen del GAD es
percibida como buena en un porcentaje considerable; sin embargo, deberia

abarcar una mayor acogida en el publico.
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2. En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto,
¢Como calificaria la Comunicacion del GAD hacia el publico

externo?

Tabla3: Pregunta 2. En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto, { Como calificaria

la Comunicacién del GAD hacia el publico externo?

OPCION PERSONAS PORCENTAJES

1 15 6%
2 70 25%
3 125 40%
4 93 18%
5 58 11%
TOTAL 361 100%

Grafico14: Pregunta 2. En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto, { Cémo

calificaria la Comunicacion del GAD hacia el publico externo?

2. En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y
5 lo mas alto, ¢ CoOmo calificaria la Comunicacion
del GAD hacia el publico externo?

405

18%
11%

1 B2 3 LT 45

Este resultado indica que el 40% que corresponde a 125 personas califican la
comunicaciéon del GAD en tercer lugar, seguido con el 25% que corresponde a
70 personas en segundo lugar, el 18% que corresponde a 93 personas en
cuarto lugar, el 11% que corresponde a 58 personas en quinto lugar y tan solo
el 6% que corresponde a 15 personas lo califica en la escala mas baja que es
en primer lugar, con lo cual se concluye que la Comunicacién del GAD es

medianamente identificada en los publicos.
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3. ¢De qué actividades que realiza el GAD esta usted enterado?

Tablad: Pregunta 3. ;De qué actividades que realiza el GAD esta usted enterado?

OPCION PERSONAS PORCENTAJES

| Cambios 98  27%|
Movimientos 135 37%
Proyectos 83 23%
Otros 45 12%
TOTAL 361 100%

Grafico15: Pregunta 3. ; De qué actividades que realiza el GAD esta usted enterado?

3. ¢De qué actividades que realiza el GAD esta
usted enterado?

B Cambios = Movimbentos Proyectos S Otros

. ﬂ
,.

Este resultado permite establecer la percepcion del publico hacia o que mas
estan al tanto; con un 37% que corresponde a 135 personas se han enterado
de los movimientos del GAD, seguido del 27% que corresponden a 98
personas estan al tanto de los cambios, un 23% que corresponden a 83
personas estan enterados de los proyectos y el 12% que corresponden a 45
personas estan al tanto de otros movimientos que genera el GAD. Con lo que
se concluye que los publicos no identifican totalitariamente las actividades del

GAD y menos aun los proyectos que éste propone.
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4. Seleccione los medios de Comunicacion que utiliza el GAD

Municipal para comunicarse habitualmente con usted:

Tabla5: Pregunta 4. Seleccione los medios de Comunicacion que utiliza el GAD Municipal para

comunicarse habitualmente con usted

OPCION PERSONAS PORCENTAJES

Radio 131 36%
Prensa 45 12%
Television 10 3%
Internet 90 25%
Cartelon 50 14%
Otro 35 10%
TOTAL 361 100%

Grafico16: Pregunta 4. Seleccione los medios de Comunicacion que utiliza el GAD Municipal para

comunicarse habitualmente con usted

4. Seleccione los medios de Comunicacion que utiliza el GAD
Municipal para comunicarse habitualmente con usted:

®Hadio ®Prensa Televisiin  ®internet ® Cartelén  ®Otro

=\

Un porcentaje de los encuestados permite identificar que habitualmente los
medios de comunicacién usados por el GAD son la radio con un 36% que
corresponden a 131 personas, el internet con un 25% que corresponden a 90
personas, seguido del cartelén con un 14% que corresponden a 50 personas,
la prensa con un 12% que corresponden a 45 personas, la opcion otros con un
10% que corresponden a 35 personas Yy tan solo un 3% que corresponde a 10
personas escogieron la television; ante lo cual se percibe la aceptacion de la
gente a los medios por los cuales el GAD entrega informacion sobre sus

actividades.
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5. ¢A través de qué medio considera usted que deberia informarse

sobre las actividades del GAD?

Tabla6: Pregunta 5. ; A través de qué medio considera usted que deberia informarse sobre las
actividades del GAD?

OPCION PERSONAS PORCENTAJES

Internet 165 46%
Publicidad impresa 110 30%
Publicidad radial 55 15%
Publicidad televisiva 21 6%
Otro 10 3%
TOTAL 361 100%

Grafico17: Pregunta 5. ; A través de qué medio considera usted que deberia informarse sobre las
actividades del GAD?

5. éA través de qué medio considera usted que
deberia informarse sobre las actividades del GAD?

Sinternet @ Publicidad impresa Pubdicidlad radial  ® Publicidad televisiva Otro
3%
£,

15%

=y

Se puede observar que con gran porcentaje el 46% de los encuestados que
corresponde a 165 personas escogieron como principal medio de informacién
el internet, seguido por un 30% que corresponde a 110 personas eligieron la
publicidad impresa, con un 15% que corresponde a 55 personas la publicidad
radial, el 6% que corresponde a 21 personas escogieron la publicidad televisiva
y tan solo un 3% que corresponde a 10 personas eligieron otro medio para
informarse sobre las actividades del GAD. A lo cual se concluye que las nuevas

tecnologias tienen una gran acogida asi como también la publicidad comun.
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6. ¢Tiene conocimiento sobre la misién, vision, valores del GAD?

Tabla7: Pregunta 6. ; Tiene conocimiento sobre la mision, vision, valores del GAD?

OPCION PERSONAS PORCENTAJES

Si 150 42%
No 211 58%
TOTAL 361 100%

Grafico18: Pregunta 6. ; Tiene conocimiento sobre la mision, vision, valores del GAD?

6. ¢ Tiene conocimiento sobre la mision, vision,
valores del GAD?

B3 Bpo

Del 100% de los encuestados el 58% que corresponde a 211 personas
desconocen sobre la misién vision y valores del GAD, y el 42% que
corresponde a 150 personas las conoce. Lo cual nos da a conocer que en una

mayoria de los publicos desconocen sobre la imagen del GAD.
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7. En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto,
¢Considera usted que los lideres del GAD mantienen su

compromiso para cumplir los proyectos?

Tabla8: Pregunta 7. En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto, {Considera

usted que los lideres del GAD mantienen su compromiso para cumplir los proyectos?

OPCION PERSONAS PORCENTAJES

1 66 18%
2 155 43%
3 80 22%
4 40 11%
5 20 6%
TOTAL 361 100%

Grafico19: Pregunta 7. En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto, ¢ Considera

usted que los lideres del GAD mantienen su compromiso para cumplir los proyectos?

7. En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto,
¢Considera usted que los lideres del GAD mantienen su
compromiso para cumplir los proyectos?

A3H

18%
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El resultado permite establecer que un 43% que corresponde a 155 personas
considera que el GAD mantiene su compromiso para el cumplimiento de los
proyectos en segundo lugar, el 22% que corresponde a 80 personas
consideran que los cumplen en una importancia del tercer lugar, el 18% que
corresponden a 66 personas lo colocan en un lugar minimo que es el primero,
el 11% que corresponden a 40 personas lo colocan en cuarto lugar, y un 6%
que corresponde a 20 personas lo cataloga como excelente compromiso
colocandolo en quinto lugar. Ante lo cual se concluye que en una gran mayoria
las personas no consideran que los lideres del GAD mantienen su compromiso

para cumplir los proyectos.
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8. ¢Conoce usted sobre el Plan Nacional del Buen Vivir?

Tabla9: Pregunta 8. ; Conoce usted sobre el Plan Nacional del Buen Vivir?

OPCION PERSONAS PORCENTAJES

Mucho 110 30%
Poco 176 49%
Nada 75 21%
TOTAL 361 100%

Grafico20: Pregunta 8. ; Conoce usted sobre el Plan Nacional del Buen Vivir?

8. iConoce usted sobre el Plan Nacional del
Buen Vivir?

Eptucho ®Poco © Nada

Existe una respuesta positiva en cuanto al conocimiento del PNBV; el 49% que
corresponde a 176 personas conocen poco sobre el PNBV, seguido con un
30% que corresponde a 110 personas conocen mucho sobre el PNBV y tan
solo un 21% que corresponde a 75 personas no conocen nadan sobre el
PNBV. Lo cual nos ayuda a estimar que existe un conocimiento en la mayoria
de personas sobre el Plan Nacional del Buen Vivir y en un porcentaje minimo lo

desconocen completamente.
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9. ¢Piensa que las actividades del GAD estan inspiradas en el Plan

Nacional del Buen Vivir?

Tabla10: Pregunta 9. ; Piensa que las actividades del GAD estan inspiradas en el Plan Nacional del

Buen Vivir?

'Mucho 151 42%
Poco 190 53%
Nada 20 6%
TOTAL 361 100%

Grafico21: Pregunta 9. ; Piensa que las actividades del GAD estan inspiradas en el Plan Nacional

del Buen Vivir?

9. iPiensa que las actividades del GAD estan
inspiradas en el Plan Nacional del Buen Vivir?

Educho SPoco © Nada

5%

Un porcentaje considerable del 53% que corresponden a 190 encuestados
concluye que las actividades del GAD estan poco inspiradas en el PNBV,
mientras que el 42% que corresponden 151 encuestados mencionan que estan
muy ligadas y tan solo un 6% que corresponden a 20 encuestados concluye
como nada relacionado. Ante lo cual se concluye que en su gran mayoria los
encuestados relacionan las actividades del GAD al Plan Nacional del Buen

Vivir.
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Conclusiones de las encuestas

A pesar del nivel de importancia que le otorga el GAD Municipal del
Cantén Cevallos a la comunicaciéon externa, es evidente que existe una
percepcion de una imagen medianamente destacada, los mecanismos
de comunicacion empleados estan difusos, lo cual influye en el nivel de
satisfaccion de los publicos externos, a pesar de tener resultados
medianamente positivos de algunas de las preguntas; ademas se puede
percibir que en un porcentaje del publico encuestado reconoce poco la
mision, vision y valores que promueve el GAD.

La percepcion del publico externo sobre las actividades del GAD, es que
se percibe pero no se han destacado o reforzado para dar a conocer de
mejor manera a la poblacion debido a los canales de comunicacién
empleados por el GAD, sin embargo, existe un nivel de apreciacion en el
cual reconocen que se deberia entregar informacién por internet como
fuente primordial para entregar informacién, asi como también publicidad
impresa y radial de forma representativa.

Por otro lado, la gente percibe medianamente que el GAD cumple con
los proyectos de una forma comprometida; el Plan Nacional del Buen
Vivir es poco conocido dentro del sector y ademas es poco relacionado
con los proyectos del GAD.

Es evidente que, al no contar con un departamento de comunicacion
instituido se dificulta la entrega de informaciéon y los canales de
distribucion de la misma no son muy acertados para llegar a los publicos
externos. Se ha tratado de difundir informaciéon desde el Frente Sur
Occidental que es una de las organizaciones anexadas a los GAD del
Cantéon Tungurahua; sin embargo la gestion que se realiza dentro del
GAD del Canton Cevallos es poco promovida al exterior, ante lo cual se

corta y distorsiona la entrega de informacién concreta.
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3.2.4.3 Entrevistas

Para el desarrollo de las entrevistas se toma en cuenta al Alcalde, Vicealcalde

y Concejales del Cantén.

Entrevista 1

Tabla 11: Entrevista 1

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: | Sr. Bayardo Constante E.

CARGO: Alcalde del Cantén Cevallos

FECHA DE LA ENTREVISTA: 23/01/14

Resultados generales de la entrevista al Senor Alcalde

Existen varias debilidades al no contar con un area definida para el
manejo de la comunicacion interna y externa dentro de la institucién.

Los colaboradores del GAD en sus funciones individuales tienen claro su
rol; sin embargo, no existe mayor apoyo a otras areas, incluidas las de
comunicacion.

Los canales de comunicacién interna son basicos y estan constituidos
principalmente por memos y llamadas telefénicas.

La informacion transmitida dentro del GAD es parcialmente adecuada ya
gue no existen mecanismos adecuados para su entrega.

El GAD cumple con la aplicacion de la misién, visién y valores en la
gestion del Cantén, puesto que los liderazgos son medidos desde la
gestion de la autoridad cantonal.

La informacidén requerida se presenta oportunamente; sin embargo
presenta dificultades ya que muchas veces no se apega a la realidad; es
decir se presenta informacién incompleta o cambiada.

Los proyectos del GAD se relacionan al PNBV, ya que las exigencias se
orientan a todo orden legal y de participacion ciudadana que son los

pilares para la gestién del GAD.
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Entrevista 2

Tabla 12: Entrevista 2

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: | Dr. Luciano Soria V.

CARGO: Vicealcalde del Cantdn Cevallos

FECHA DE LA ENTREVISTA: 23/01/14

Resultados generales de la entrevista al Seior Vicealcalde

La comunicacion hacia el publico interno no estd manejada
correctamente, existen dificultades al momento de entregarla de forma
adecuada debido a una mala comprension de los requerimientos.

La informacién es manejada estratégicamente de forma estructurada,
tomando decisiones en conjunto; sin embargo no siempre se llega a un
consenso.

No existen planes estratégicos de comunicacion creados o]
implementados por el GAD.

Al no contar con un departamento de comunicacién la informacion
muchas veces no se entrega adecuadamente, esto dificulta la
retroalimentacién, en los procesos, los tiempos y los desarrollos
estratégicos de trabajo.

Los canales de distribucibn no funcionan de forma adecuada al
momento de entregar informacion, se deberia mejorar la comunicacién
dentro del GAD, mejorando la comunicacion entre departamentos y
generando nuevos canales que ayuden a manejar de mejor manera la
comunicacion interna del GAD.

Es urgente e importante engranar varias areas del GAD vy viabilizar de
mejor manera la generacién estratégica de proyectos o manejo de

informacion interna.
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Entrevista 3

Tabla 13: Entrevista 3

NOMBRES DE LOS Sr. Edwin Barona
ENTREVISTADOS: Lcdo. Willian Flores

Ab. Mauricio Miranda
Dr. Paco Miranda
Ing. Hilda Miranda
Ing. Alfredo Villacis

CARGO: Concejales del Cantdon Cevallos

FECHA DE LA ENTREVISTA: 23/01/14

Resultados generales de la entrevista a Concejales del Cantén Cevallos

Se desconoce en su mayoria los procesos para el desarrollo de planes
estratégicos del GAD, ya que el Municipio carece de los mismos.

El GAD si desarrolla proyectos relacionados al PNBV, ya que es una
exigencia legal y la Municipalidad ha puesto énfasis en la obra publica y
en el mejor uso y aprovechamiento de ésta.

La comunicaciéon interna y externa es deficiente ya que no existe un
departamento que se encargue directamente del manejo de la
comunicaciéon del GAD.

Los concejales cumplen con las funciones de legislar, fiscalizar, lo cual
significa que tienen un alto grado de participacion en la toma de
decisiones de los proyectos de la Municipalidad.

Los canales de comunicacion internos del GAD no son los adecuados
para el proceso de informacidén ya que no se opera con un sistema real

de comunicacion.

Resultados generales de la investigacion

Los mecanismos de comunicacién empleados son difusos, lo cual
influye en el nivel de satisfaccidén de los publicos externos.
Los canales de comunicacion empleados por el GAD no se encuentran

reconocidos por el publico externo, sin embargo, reconocen que se
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deberia entregar informacion por internet, asi como también publicidad
impresa y radial. Los canales de comunicacion interna son basicos y
estan constituidos principalmente por memos y llamadas telefénicas.

La gente percibe medianamente la imagen del GAD; ademas reconoce
que se cumple con los proyectos de una forma comprometida.

Al no contar con un departamento de comunicacion instituido se dificulta
la entrega de informacién y los canales de distribucién de la misma no
son muy acertados para llegar a los publicos tanto externos como
internos.

El GAD cumple con la aplicacion de la misién, visién y valores en la
gestion del Cantén, puesto que los liderazgos son medidos desde la
gestion de la autoridad cantonal.

Los proyectos del GAD se relacionan al PNBV, ya que las exigencias se
orientan a todo orden legal y de participacion ciudadana que son los
pilares para la gestién del GAD.

La informacién es manejada estratégicamente de forma estructurada,
tomando decisiones en conjunto, sin embargo no siempre se llega a un
consenso. La informacion requerida se presenta oportunamente sin
embargo presenta dificultades ya que muchas veces no se apega a la
realidad.

Se deberia mejorar la comunicacién dentro del GAD, optimizando la
comunicacién entre departamentos y generando nuevos canales que
ayuden a manejar la comunicacion interna del GAD.

Se desconoce en su mayoria los procesos para el desarrollo de planes
estratégicos del GAD, ya que el Municipio carece de los mismos.

El GAD desarrolla proyectos relacionados al PNBV, ya que es una
exigencia legal y la Municipalidad ha puesto énfasis en la obra publica y
en el mejor uso y aprovechamiento de ésta, aunque el PNBV es poco
conocida dentro del sector y ademas es poco relacionada con los

proyectos del GAD.
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La comunicacion interna y externa es deficiente ya que no existe un
departamento que se encargue directamente del manejo de la
comunicaciéon del GAD.

Los concejales cumplen con las funciones de legislar, fiscalizar, lo cual
significa que tienen un alto grado de participacién en la toma de
decisiones de los proyectos de la Municipalidad.

Los canales de comunicacién internos del GAD no son los adecuados
para el proceso de informacién ya que no se opera con un sistema real
de comunicacion; la informaciobn muchas veces no se entrega
adecuadamente esto dificulta la retroalimentacion, en los procesos, los

tiempos y los desarrollos estratégicos de trabajo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Introduccion

El Plan Estratégico de Comunicacion para el GAD del Cantén Cevallos
requiere de una planificacién estructurada, de forma organizada, en base al
analisis del entorno, fijando metas, estrategias consecuentes a los objetivos y

que definan el proyecto a desarrollar.

Dicho plan ademas vislumbra un conjunto de acciones que se desarrollan en
base a un analisis y objetivos, que persiguen una meta fundamental que sera la
base primordial para efectuar una comunicacién fluida y juiciosa en la
institucion; dichas acciones a largo plazo serviran para que la alta gerencia,
mandos medios y publicos externos, puedan fortalecer sus relaciones

productivas y de comunicacion.

Este proceso sera participativo para cumplir los objetivos, comprometiendo a
los actores de la institucidén, ya que de ellos dependera el nivel de asertividad

en el cumplimiento del mismo.

En éste capitulo se resumiran las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que resultan del entorno a la actividad del GAD Municipal del

Canton Cevallos. Este DAFO se realiza partiendo de la investigacién aplicada
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en el capitulo anterior; lo cual servira para la realizacién posterior del Plan

Estratégico de Comunicacion.

4.2 Analisis DAFO

Tabla 14: Analisis DAFO1

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con el apoyo
Gubernamental.

Los Gobiernos
Auténomos
Descentralizados
manejan sSus propios
recursos.

Los colaboradores del
GAD tienen claro su rol.
El GAD cumple con la
aplicacion de la mision,
vision y valores en la
gestion del Canton.

Los proyectos del GAD
si se relacionan al
PNBVY ya que son
parametros de

medicion que deben

cumplirse.
Actualmente se
destinan recursos

necesarios para el
fortalecimiento de los
GAD.

Imagen medianamente destacada por
la poblacibn econdmicamente activa
del Cantén.

Mecanismos de comunicacion externa
difusos.

Los canales de comunicacion interna
son limitados (memos y llamadas)

La informacién transmitida dentro del
GAD no es entregada de forma
adecuada por falta de mecanismos de
interrelacion entre departamentos.

No existen planes estratégicos de
comunicacion.

No cuentan con un departamento de
comunicacién que se encargue del
manejo de informacion interna y
externa.

Canales de comunicacion externos
poco eficaces para compartir
informacion a los publicos externos.
Muchas veces la informacion tanto
interna como externa; no es manejada
estratégicamente en tal virtud llega

incompleta o a destiempo.
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

e Se reconoce * Existe apertura del Gobierno y la
medianamente la directiva para el crecimiento vy
mision, vision y valores desarrollo  del GAD mediante
del GAD por Ila proyectos productivos en el Cantén.
poblacion * Posibilidad de apoyo de empresas
economicamente activa destacadas del Canton.
del Canton.

* Se conoce
medianamente el PNBV
por la poblacion
economicamente activa
del Canton.

4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo General

Desarrollar un Plan Estratégico de Comunicacién enfocado en el paradigma del
Buen Vivir para el GAD Municipal del Cantén de Cevallos con el fin de mejorar

los niveles informativos de la gestién municipal.

4.3.2 Objetivos especificos

Mejorar la comunicacién interna entre los altos mandos y los
subalternos.

Fortalecer la cultura organizacional y la interaccién entre los
departamentos del GAD.

Fortalecer canales de comunicacion externa.

Fortalecer la relacion entre el GAD y los medios de comunicacion.
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* Fortalecer la imagen del GAD municipal mediante la utilizacién de

lideres de opinion.

4.4 Publicos

* Directivos (Alcalde, Vicealcalde, Concejales); son los altos mandos, y

forman uno de los pilares fundamentales en la toma de decisiones

dentro del GAD.

* Departamentos del GAD; son las areas que componen la estructura

interna del GAD.

* Poblacion econdmicamente activa del cantén; es el publico externo

pertinente al cual se dirigiran las acciones del GAD.

* Medios de comunicacion; tales como diario El Heraldo, La Hora,

Ambavision, TV Color Canal 36; que seran los encargados de llevar la

informacion concerniente al GAD y sus actividades.

* Lideres de opinién; como los jefes sectoriales.

4.5 Matriz estratégica

Tabla 15: Matriz estratégica1

paradigma del Buen
Vivir para el GAD
Municipal del Canton
Cevallos con el fin de

mejorar los niveles

los altos
mandos y los

subalternos.

OBJETIVO OBJETIVOS .
. PUBLICO ESTRATEGIA
GENERAL ESPECIFICOS
Desarrollar un Plan * Importancia del
Estratégico de manejo de
o Robustecer la _ N
Comunicacion L informacion y el
comunicacion _ .
enfocado en el _ o trabajo en equipo.
interna entre * Directivos.

Como se menciona
en el Objetivo 6
PNBV: Garantizando
el trabajo estable,

justo y digno en su




informativos de la

gestion municipal.
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diversidad de formas.
» Canales de
distribucién de
informacion interna
para promover el
didlogo y
mejoramiento
continuo. Como se
menciona en el
Objetivo 6 PNBV:
Garantizando el
trabajo estable, justo
y digno en su

diversidad de formas.

Tabla 16: Matr

iz estratégica2

OBJETIVO OBJETIVOS .
. PUBLICO ESTRATEGIA
GENERAL ESPECIFICOS
* Desarrollar
actividades
Desarrollar un Plan _
o internas para el
Estratégico de
S Fortalecer la conocimiento de
Comunicacion
cultura la Filosofia

enfocado en el
paradigma del Buen
Vivir para el GAD
Municipal del Canton
Cevallos con el fin de
mejorar los niveles
informativos de la

gestion municipal.

organizacional
y la interaccion
entre los
departamentos
del GAD.

* Departamentos
del GAD.

Corporativa en los
publicos. Como se
menciona en el
Objetivo 2 PNBV:
Para mejorar las
capacidades y
potencialidades
de la ciudadania.

* Fortalecer el
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sentido de
pertenencia del
publico interno
con el GAD de
forma igualitaria
mejorando la
calidad del
entorno. Como se
menciona en el
Objetivo 6 PNBV:
Garantizando el
trabajo estable,
justo y digno en
su diversidad de
formas.

* Implicar a los
departamentos
con el fin de
trabajar de forma
conjunta,
organizada y
estructurada.
Como se
menciona en el
Objetivo 2 PNBV:
Para mejorar las
capacidades y
potencialidades

de la ciudadania.




Tabla 17: Matriz estratégica3
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OBJETIVO OBJETIVOS .
. PUBLICO ESTRATEGIA
GENERAL ESPECIFICOS
» Desarrollar
estrategias que
impliquen
herramientas de
comunicacion
para el
conocimiento de
las acciones del
Desarrollar un Plan
GAD. Como se
Estratégico de .
o menciona en el
Comunicacion
Objetivo 3 PNBV:
enfocado en el
Fortalecer Para mejorar la
paradigma del Buen * Poblacion _ _
canales de calidad de vida de

Vivir para el GAD
Municipal del Canton
Cevallos con el fin de
mejorar los niveles
informativos de la

gestion municipal.

comunicacion

externa.

econdmicamente

activa del cantén.

la poblacion.

* Vincular a la
poblacion con las
actividades del
GAD. Como se
menciona en el
Objetivo 7 PNBV:
Para construir y
fortalecer
espacios publicos,
interculturales y
de encuentro

comun.




Tabla 18: Matriz estratégica4
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OBJETIVO OBJETIVOS .
. PUBLICO ESTRATEGIA
GENERAL ESPECIFICOS
* Desarrollar lazos
Desarrollar un Plan N
o de unioén entre los
Estratégico de .
o medios de
Comunicacion L
Fortalecer la comunicacion y el
enfocado en el -
relacion entre GAD. Como se
paradigma del Buen . .
o el GAD y los » Medios de menciona en el
Vivir para el GAD . L o
o | medios de comunicacion. Objetivo 10
Municipal del Canton L
_ comunicacion PNBV:
Cevallos con el fin de _
. _ local. Garantizando el
mejorar los niveles
_ . acceso a la
informativos de la o
participacion

gestion municipal.

publica y politica.

Tabla 19: Matr

iz estratégicab

OBJETIVO OBJETIVOS .
. PUBLICO ESTRATEGIA
GENERAL ESPECIFICOS
Desarrollar un Plan * Vincular a los
Estratégico de lideres con las
Comunicacion Fortalecer la actividades del
enfocado en el imagen del GAD. Como se
paradigma del Buen | GAD municipal menciona en el
* Lideres de
Vivir para el GAD mediante la o Objetivo 6 PNBV:
opinion.
Municipal del Cantoén | utilizacién de P Garantizando el
Cevallos con el fin de |lideres de trabajo estable,
mejorar los niveles | opinion. justo y digno en

informativos de la

gestion municipal.

su diversidad de

formas.




4.6 Matriz tactica

Tabla 20: Matriz Tactica1
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Objetivo:

Robustecer la comunicacién interna entre los altos mandos y los subalternos.

Estrategia

Accion

Responsable

* Importancia del
manejo de
informacion y el

trabajo en equipo.

Como se menciona

en el Objetivo 6

PNBV: Garantizando

el trabajo estable,

justo y digno en su

diversidad de formas.

Implementar un
Departamento de
Comunicacion para
el GAD. Sub accién
designar al
comunicador para
que administre los
medios de
comunicacién ante el
GAD y sus
actividades. (Ver
anexo organigrama)
Implementar
Protocolos de
manejo de la
informacion de forma
organizada y
congruente con las
necesidades de los
altos mandos. Sub
Accion: Visita de
trabajo, intercambio
de compainieros de
area, dos horas al
afo, para que se

conozcan y sepan

Direccion de talento

humano

Comunity manager

Capacitador externo
- Direccion de talento

humano
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que hace cada
departamento. (Ver
anexo politicas de
comunicacion)
Charla psicoldgica
Por:

Dra. Marlene Macias
En dénde:

dentro del GAD,
Cada cuanto:
semestral

Temas:

trabajo en equipo,
motivacion y

liderazgo.

Capacitador externo
- Direccion de talento

humano

Canales de
distribucién de
informacion interna
para promover el
didlogo y
mejoramiento
continuo. Como se
menciona en el
Objetivo 6 PNBV:
Garantizando el
trabajo estable, justo
y digno en su

diversidad de formas.

Crear un entorno
amigable de intranet
para el manejo de
informacion;
conjuntamente con
herramientas
interactivas y de
retroalimentacion
como aulas virtuales,
chats, entre otros;
que ayuden a
fortalecer la
comunicacion interna
y entrega de
informacion
oportuna. Sub

accion: Crear un

Director de
Comunicaciéon —

Comunity Manager
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sistema de
almacenamiento de
informacion para que
sea localizada en un
solo punto. (Ver
Anexo el modelo de
la interfaz con temas
colores y manejo
institucional.)
Desarrollar boletines
internos digitales
Temas:

acciones de la
institucion dentro de
los publicos del GAD
para mantener
informados a sus
colaboradores

Cada cuanto
tiempo:

Mensuales

En dénde:

Mail. (Ver anexo
modelo boletin)
Desarrollo de
campanas internas
de comunicacion que
fomenten la
puntualidad y orden
al momento de la
entrega de

informacion por parte

Director de
Comunicaciéon —

talento humano

Director de
comunicacion —

Talento humano
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de los
departamentos, que
confluyan a la

satisfaccion laboral

del trabajo cumplido.

Mailing: Generar
notas que sean
enviadas por correo
electronico.

Temas:

Fechas importantes,
temas de interés,
eventos sociales,
entre otros.
Tiempo:

Diariamente.

Director de
comunicacion —

Comunity Manager




Tabla 21: Matriz Tactica2
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Objetivo:
Fortalecer la cultura organizacional y la interaccidén entre los departamentos
del GAD.
Estrategia Accion Responsable
* Desarrollar Video institucional |+ Direccion de
actividades que evidencie la comunicacion

internas para el
conocimiento de
la Filosofia
Corporativa en los
publicos. Como
se menciona en el
Objetivo 2 PNBV:
Para mejorar las
capacidades y
potencialidades

de la ciudadania.

filosofia Corporativa
del GAD proyectado
en pantallas del
GAD, web e intranet
de forma constante.
Implementar el
Manual de Imagen
Corporativa y
Sefalética y su uso.
(Ver anexo Manual)
Protectores de
pantalla sobre la
Filosofia Corporativa
hacia los
colaboradores. (Ver
anexo protectores)
Manual de
induccion digital
que permita a los
colaboradores
conocer aspectos
importantes de la
institucion,
fundamentalmente

las politicas de

Director de
comunicacion —

Disefador grafico

Director de

comunicacion — Dis

Director de

comunicacion
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personal que le
afectaran; con el fin
de que se integre
rapida y
adecuadamente a la
institucién y a su
grupo de trabajo.
(Ver anexo manual

de induccién)

Fortalecer el sentido
de pertenencia del
publico interno con el
GAD de forma
igualitaria mejorando
la calidad del
entorno. Como se
menciona en el
Objetivo 6 PNBV:
Garantizando el
trabajo estable, justo
y digno en su

diversidad de formas.

Desarrollar mananas
deportivas con
agasajo en el dia del
trabajador

Integrar a los
colaboradores
mediante una cena
Navideia.

Gafetes
corporativos para
fortalecer el
sentimiento de
pertinencia e imagen
de la institucion. (Ver
anexo gafetes)
Actualizar las
carteleras con
temas de:
reglamentos
institucionales,
informacion de la
institucion, noticias

mundiales, salud,

Direccion de
comunicaciéon y

talento humano.

Direccion de
comunicaciéon y

talento humano.

Director de
comunicacion —

Disefador grafico

Director de
comunicacion —

Disefador grafico
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cortesia, eventos
sociales, como
cumpleanos, eventos
de trascendencia
como fechas
importantes cada
semana. (Ver anexo
modelo de cartelera)
Reconocimientos a
los colaboradores de
manera que se
evidencie y estimule
su participacion en

logros institucionales

Talento Humano

Implicar a los
departamentos con el
fin de trabajar de
forma conjunta,
organizada y
estructurada. Como
se menciona en el
Objetivo 2 PNBV:
Para mejorar las
capacidades y
potencialidades de la

ciudadania.

Reuniones entre
departamentos de
forma semanal con
el fin de tratar temas
como detectar
falencias posibles en
la entrega de
informacion.
Planificar la gestion
de la institucion con
la participacion
puntual de cada
departamento a fin
de que éstos puedan
trabajar de manera

conjunta.

Direccion de
comunicaciéon y

secretaria general




Tabla 22: Matriz Tactica3
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Objetivo: Fortalecer canales de comunicacion externa.

Estrategia

Accion

Responsable

Desarrollar
estrategias que
impliquen
herramientas de
comunicaciéon
para el
conocimiento de
las acciones del
GAD. Como se
menciona en el
Objetivo 3 PNBV:
Para mejorar la
calidad de vida de

la poblacion.

Articulo para revista
y web en donde se
establezca actividades
pasadas o realizadas y
cronograma con
acciones futuras para
mantener a la
colectividad informada
de lo que se hizo y se
va a hacer dentro del
GAD de forma anual.
(Ver anexo formato de
articulo)

Actualizar la pagina
web del GAD, para
mantener un medio de
publicacioén fijo,
renovado y constante
con la comunidad; que
permita un feedback
inmediato.

Mantener la Revista
Institucional fisica
actualizando
informacion que
contenga temas como
la Filosofia
Corporativa,

actividades y

Direccion de
comunicacion —

Disefador grafico

Comunity Manager

Director de
comunicacion —
Departamento

financiero.
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proyectos del GAD, e
implementarla en la
pagina del GAD como
revista virtual,
dirigida al publico
interno y externo con
una periodicidad
trimestral distribuida
mediante el GAD.
Vallas informativas
en donde se publique
periédicamente sobre
las acciones y
proyectos del GAD de
forma trimestral,
colocada en el Parque
Central, Mercado,
Edificio del GAD.

Director de
comunicacion —

Disefador grafico

* Vincular a la poblacion
con las actividades del
GAD. Como se
menciona en el Objetivo
7 PNBV: Para construir
y fortalecer espacios
publicos, interculturales

y de encuentro comun.

Denuncias y reclamos
mediante buzén de
sugerencias
colocados
estratégicamente en el
GAD y revisada
diariamente.
Participacion en
reuniones de concejo
mensualmente
mediante el uso de la
silla vacia, lo que
implica ser parte de

ellas con opcién a

Todas las

dependencias
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opinar e identificar
acciones del GAD por
el Canton.

Crear actividades
rotativas, itinerantes
con la participacion de
la comunidad en arte
y cultura para brindar
informacion sobre el
GAD, cada quimestre
en el centro del
Cantoén.

Trabajar con el
programa de
seguridad ciudadana
y brigada barrial,
brindando voz y voto a
las directivas de los
barrios para tratar
temas de seguridad
mediante trabajo
conjunto, de forma
bimestral en cada
sector del canton.
Capacitar a los
barrios para manejar
correctamente temas
de seguridad
ciudadana, de forma
bimestral, en cada

sector del canton.




Tabla 23: Matriz Tactica4
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Objetivo:

Fortalecer la relacién entre el GAD y los medios de comunicacion local.

Estrategia

Accion

Responsable

Desarrollar lazos de
union entre los
medios de
comunicacion y el
GAD. Como se
menciona en el
Objetivo 10 PNBV:
Garantizando el
acceso a la
participacion publica

y politica.

Contratar un espacio
en un medio de
comunicacién
televisiva y radial a
nivel regional durante
una hora semanal
para informar al
publico sobre las
actividades y
proyectos del
municipio.

Crear boletines de
prensa con el fin de
cubrir las actividades
relevantes
organizadas por el
GAD de manera
semanal, para que
sean publicados en
los diarios del sector.
Visita a los medios
de comunicacion,
ruedas de prensa,
entrevistas y
reportajes de manera
quincenal en la que
participen las
autoridades del GAD.

Direccion de

comunicacion
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Crear una base de
datos con los medios
de comunicacion y
reporteros de campo
que puedan cubrir las
actividades del GAD.
Sub Accion:
Mantener
comunicacion
constante con los
reporteros
designados a cubrir
la informacion del
GAD.

Tabla 24: Matriz Tacticab

Objetivo:
Fortalecer la imagen del GAD municipal mediante la utilizacién de lideres de
opinién.

Estrategia Accion Responsable

* Vincular a los lideres
con las actividades del
GAD. Como se
menciona en el Objetivo
6 PNBV: Garantizando

el trabajo estable, justo y

digno en su diversidad

de formas.

Generar base de
datos para identificar
a los lideres.
Reuniones
trimestrales para
generar convenios
de cooperacion con
el GAD.

Direccion de

Comunicacion




4.7 Cronograma de acciones

CRONOGRAMA*
ACCIONES ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO I AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
S1 [S2 |S3 [S4 |S5 |56 S7 |S8 |S9 |S10{S11]S12|S13|S14|S15[S16|S17(S18|S19|S20]S21|S22|S23|S24]S25|526|S527(528|S29[S30|S31[S32]S33|S34|535|536]S37|538|S39|S40|S41[S42]S43[S44]S45[S46(S47)|548
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4.8 Presupuesto

Tabla 25: Presupuesto
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METODO DE
ACCIONES CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTOTOTAL | . o\ oo o
1 3000 3000 ESTADO
1 0 0 GAD*
1 300 300 GAD**
269 0 0 GAD*
12 0 0 GAD*
12 0 0 GAD*
269 0 0 GAD*
3 1200 3600 ESTADO
1 1300 1300 ESTADO
12 0 0 GAD*
1 0 0 GAD*
1 1000 1000 GAD**
30 0,25 7,5 GAD*
1 1000 1000 GAD**
48 0 0 GAD*
1 300 300 GAD*
48 0 0 GAD*
48 0 0 GAD*
0 0 0 GAD*
269 0 0 GAD*
25000 0,25 6250 ESTADO
1 0 0 GAD*
12 150 1800 ESTADO
3 15 45 ESTADO
12 0 0 GAD**
2 800 1600 GAD**
6 100 600 GAD**
6 100 600 GAD**
96 250 24000 ESTADO
48 0 0 GAD*
96 0 0 GAD*
1 0 0 GAD*
1 0 0 GAD*
4 100 400 GAD**
SUBTOTAL 45802,5
10% IMPREVISTOS 4580,25
PRESUPUESTO TOTAL (USD) 50382,75

* Se generan propios ingresos

** Convenios




4.9 Evaluacion

Tabla 26: Evaluacion1

98

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TIPO DE
OBJETIVO

NIVEL DE
EVALUACION

ACCIONES

INSTRUMENTO

INDICADOR

Robustecer la comunicacion interna entre los altos mandos y los subalternos.

Informativo

Basico

¢ Implementar un Departamento de
Comunicacion para el GAD. Sub accidon
designar al comunicador para que
administre los medios de comunicacién ante
el GAD y sus actividades. (Ver anexo
organigrama)

Encuesta trimestral

# Respuestas positivas /
# de encuestados

¢ Implementar Protocolos de manejo de la
informacién de forma organizada y
congruente con las necesidades de los altos
mandos. Sub Accién: Visita de trabajo,
intercambio de compafieros de area, dos
horas al afio, para que se conozcan y sepan
que hace cada departamento. (Ver anexo
politicas de comunicacién)

Grupo focal

# Respuestas positivas /
# colaboradores

e Charla psicoldgica Por:

Dra. Marlene Macias En donde:

dentro del GAD,

Cada cuanto:

semestral

Temas:

trabajo en equipo, motivacion y liderazgo.

Conteo de asistentes

# Asistentes /
# Invitados

e Crear un entorno amigable de intranet
para el manejo de informacion;
conjuntamente con herramientas
interactivas y de retroalimentaciéon como
aulas virtuales, chats, entre otros; que
ayuden a fortalecer la comunicacion interna
y entrega de informacidon oportuna. Sub
accion: Crear un sistema de
almacenamiento de informacién para que
sea localizada en un solo punto. (Anexo el
modelo de la interfaz con temas colores y
manejo institucional.)

Nivel de satisdaccion

# Valoraciones positivas
/ # visitantes

¢ Desarrollar boletines internos digitales
Temas:

acciones de la institucion dentro de los
publicos del GAD para mantener informados
a sus colaboradores

# Respuestas positivas /

Encuesta
Cada cuanto tiempo: # colaboradores
Mensuales
En donde:
Mail. (Ver anexo modelo boletin)
¢ Desarrollo de campafias internas de
comunicacion que fomenten la puntualidad
y orden al momento de la entrega de Encuesta # Respuestas positivas /

informacion por parte de los
departamentos, que confluyan a la
satisfaccion laboral del trabajo cumplido.

# colaboradores

¢ Mailing: Generar notas que sean enviadas
por correo electrénico.

Temas:

Fechas importantes, temas de interés,
eventos sociales, entre otros.

Tiempo:

Diariamente.

Tasa de apertura

# mails abiertos /
# colaboradores




Tabla 27: Evaluacion2
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OBIJETIVOS TIPO DE NIVEL DE
ESPECIFICOS | OBJETIVO |EVALUACION ACCIONES INSTRUMENTO INDICADOR
e Video institucional que evidencie la
filosofia Corporativa del GAD proyectado en # respuestas positivas /
f Sondeo de opinidn
pantallas del GAD, web e intranet de forma # colaboradores
constante.
¢ Implementar el Manual de Imagen .
. . L # respuestas positivas /
Corporativa y Sefialética y su uso. (Ver Sondeo de opinidn
# colaboradores
anexo Manual)
e Protectores de pantalla sobre la Filosofia .
. . L # respuestas positivas /
Corporativa hacia los colaboradores. (Ver Sondeo de opinidn
# colaboradores
anexo protectores)
e Manual de induccidn digital que permita a
los colaboradores conocer aspectos
importantes de la institucion,
fundamentalmente las politicas de personal # respuestas positivas /
. ] ; Sondeo de opinidn
que le afectaran; con el fin de que se integre # colaboradores
répida y adecuadamente a la institucion y a
su grupo de trabajo. (Ver anexo manual de
induccion)
¢ Desarrollar mafianas deportivas con . . # Asistentes /
; . ; Control de asistencia A
_ agasajo en el dia del trabajador # Invitados
it 2 e Integrar a los colaboradores mediante una . . # Asistentes /
() B - Control de asistencia .
S g cena Navidefia. # Invitados
2 E * Gafetes corporativos para fortalecer el .
s £ sentimiento de pertinencia e imagen de la sondeo de opinién # respuestas positivas /

Fortalecer la cultura organizacional y la interaccidn entre los departamentos del GAD.

institucion. (Ver anexo gafetes)

# colaboradores

o Actualizar las carteleras con temas de:
reglamentos institucionales, informacién de
la institucién, noticias mundiales, salud,
cortesia, eventos sociales, como
cumpleafios, eventos de trascendencia
como fechas importantes cada semana. (Ver
anexo modelo de cartelera)

Sondeo de opinidn

# respuestas positivas /
# colaboradores

* Reconocimientos a los colaboradores de
manera que se evidencie y estimule su
participacion en logros institucionales

Sondeo de opinidn

# respuestas positivas /
# colaboradores

* Reuniones entre departamentos de forma
semanal con el fin de tratar temas como
detectar falencias posibles en la entrega de
informacion.

Focus Group

# respuestas positivas /
# colaboradores

e Planificar la gestion de la institucién con la
participacion puntual de cada departamento
a fin de que éstos puedan trabajar de
manera conjunta.

Sondeo de opinidn

# respuestas positivas /
# colaboradores




Tabla 28: Evaluacion3
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TIPO DE
OBJETIVO

NIVEL DE
EVALUACION

ACCIONES

INSTRUMENTO

INDICADOR

Fortalecer canales de comunicacién externa.

Cambio de actitud

Avanzado

e Articulo para revista y web en donde se
establezca actividades pasadas o realizadas
y cronograma con acciones futuras para
mantener a la colectividad informada de lo
que se hizo y se va a hacer dentro del GAD
de forma anual. (Ver anexo formato de
articulo)

Sondeo de opinién

# respuestas positivas /
# poblacién
economicamente activa

o Actualizar la pagina web del GAD, para
mantener un medio de publicacién fijo,
renovado y constante con la comunidad;
que permita un feedback inmediato.

Conteo de visitas

# visitas / # poblacion
economicamente activa

e Mantener la Revista Institucional fisica
actualizando informacién que contenga
temas como la Filosofia Corporativa,
actividades y proyectos del GAD, e
implementarla en la pagina del GAD como
revista virtual, dirigida al publico interno y
externo con una periodicidad trimestral
distribuida mediante el GAD.

Sondeo de opinidn

# respuestas positivas /
# publicaciones

e Vallas informativas en donde se publique
periddicamente temas sobre las acciones y
proyectos del GAD de forma trimestral;
colocada en el Parque Central, Mercado,
Edificio del GAD.

Sondeo de opinién

# visitas / # poblacion
economicamente activa

¢ Denuncias y reclamos mediante buzén de
sugerencias colocados estratégicamente en
el GAD diariamente y revisada de forma
mensual.

Sondeo de opinidn

# respuestas positivas /
# colaboradores

e Participacion en reuniones de concejo
mensualmente mediante el uso de la silla
vacia, lo que implica ser parte de ellas pero
sin opcion a opinar sino mas bien identificar
acciones del GAD por el Canton.

Sondeo de opinién

# respuestas positivas /
# colaboradores

e Crear actividades rotativas, itinerantes con
la participacion de la comunidad en arte y
cultura para brindar informacién sobre el
GAD, cada quimestre en el centro del
Cantoén.

Entrevistas

# respuestas positivas /
# entrevistados

¢ Trabajar con el programa de seguridad
ciudadana y brigada barrial, brindando voz y
voto a las directivas de los barrios para
tratar temas de seguridad mediante trabajo
conjunto, de forma bimestral en cada sector
del canton.

Entrevistas

# respuestas positivas /
# entrevistados

e Capacitar a los barrios para manejar
correctamente temas de seguridad
ciudadana, de forma bimestral, en cada
sector del canton.

Entrevistas

# respuestas positivas /
# entrevistados




Tabla 29: Evaluacion4
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OBIJETIVOS TIPO DE NIVEL DE
. 2 ACCIONES INSTRUMENTO INDICADOR
ESPECIFICOS | OBJETIVO | EVALUACION
c e Contratar un espacio en un medio de
0 . . . .
S comunicacion televisiva y radial a nivel
2 regional durantg una hora semar\a-\I para Sondeo de opinién # respuestas positivas /
g informar al publico sobre las actividades y # programas
8 proyectos del municipio.
[
©
P e Crear boletines de prensa con el fin de
B cubrir las actividades relevantes organizadas .
g L # respuestas positivas /
€ por el GAD de manera semanal, para que Sondeo de opinidn
3 — . L # programas
o s o sean publicados en los diarios del sector.
> o °
23 3 g
é o 2> 5 e Visita a los medios de comunicacion,
o =]
[ § € ruedas de prensa, entrevistas y reportajes # respuestas positivas /
5 de manera quincenal en la que participen las| ~Sondeo de opini6n
c # programas
2 autoridades del GAD.
el
3 ¢ Crear una base de datos con los medios de
S comunicacién y reporteros de campo que
© . L
e puedan cubrir las actividades del GAD. Sub Sondeo de opinidn # respuestas positivas /
8 Accion: Mantener comunicacion constante P # personas
ol con los reporteros designados a cubrir la
2 informacién del GAD.
[a) ® Generar base de datos para identificar a
é ] los lideres.
S99 L # respuestas positivas
c g - Sondeo de opinidn P P /
SS9 it kel # personas
WP =g S °
EEDBE 3 £
=85s58| £ g
E g3 § < ¢ Reuniones trimestrales para generar
8 R ) .
© SN convenios de cooperacién con el GAD. . # respuestas positivas /
® ES Entrevistas ’
£ 5 # entrevistados
S
w
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La falta de un Plan Estratégico de Comunicacién afecta de manera interna y
externa al GAD ya que no se estructuran de forma correcta la construccion
de imaginarios ciudadanos desde la institucionalidad municipal, impiden la
generacion de signos sociales de identificacion institucional.

La falta de un Manual de Identidad Corporativa y Sefialética impiden el buen
uso y aplicacion adecuada de los identificadores institucionales.

La ausencia de politicas de comunicacion en el GAD impiden un desarrollo
congruente en el cumplimiento de funciones y actividades que se
desarrollan en varios aspectos como: manejo de informacién, medios de
comunicacion, articulos, desempefio.

La imagen del GAD no es muy reconocida en los publicos, ya que al no
contar con un departamento de comunicacibn que maneje aspectos
comunicacionales no se fortalecen desde una misma perspectiva.

La mecanismos asi como los canales de comunicacion empleados no
tienen una estructura definida lo que hace que la entrega de informacioén no
sea clara, ademas son muy basicos lo que provoca el manejo de
informacion carente.

El GAD cumple con la aplicacién de la misién, vision y valores de la
institucion en sus proyectos; sin embargo, no existe un manual de identidad

definido para el uso correcto de la marca y senalética.
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El GAD no ha desarrollado Planes Estratégicos de comunicacién sin
embargo para los proyectos que ahi se desarrollan se toma muy en cuenta
el Plan Nacional del Buen Vivir.

El manejo de informacién a pesar de desarrollarla de forma estructural por
lo general no se llega a consensos para la toma de decisiones debido a un
carente manejo de comunicacion existente.

Los canales de comunicacion internos del GAD no son los adecuados para
el proceso de informacion ya que no se opera con un sistema real de
comunicacion; la informacion muchas veces no se entrega adecuadamente
esto dificulta la retroalimentacion, en los procesos, los tiempos y el

desarrollo estratégico de trabajo.

5.2 Recomendaciones

* Implementar el Plan Estratégico de comunicacion que aporte al
fortalecimiento de imaginarios colectivos en los ciudadanos.

* Implementar un departamento de comunicacién que se encargue de
aspectos comunicacionales de la institucidon de forma efectiva.

* Fortalecer los canales de comunicacién internos y externos para
potenciar la imagen de la institucion.

* Desarrollar un manual de Identidad Corporativa asi como el de
Senalética, con el fin de implementar el uso correcto de los
identificadores institucionales.

* Desarrollar Planes Estratégicos que aporten al desarrollo institucional y
del Cantén, con innovacion en proyectos, inversiones, flujo de
informacion.

* Desarrollar Politicas que permitan un correcto manejo de informacién
dentro y fuera de la institucién.

* Fortalecer los canales de comunicacion implementando herramientas
tecnolégicas innovadoras, charlas, y relaciones directas con los publicos
internos y externos para que se de a conocer de mejor manera el GAD.

* Aplicar las revistas impresas de forma digital en la Web del GAD.
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ANEXOS

ANEXO MODELO ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE LA GESTION DE LA COMUNICACION EXTERNA
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS.

El presente cuestionario esta orientado a determinar la percepcion ciudadana
frente a la gestion publica del GAD; tomando en cuenta que las respuestas no
comprometen ningun aspecto de su gestion y sus resultados ayudaran a

mejorar varios aspectos importantes del GAD.

Indicacidon: marque con una x la respuesta de su seleccién

1. ¢Cudl es su percepcidon sobre la imagen del GAD Municipal del

Canton Cevallos?

Excelente ( )
Buena ( )
Mala ( )

2. En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto,
¢Como calificaria la Comunicacion del GAD hacia el publico

externo?

T ) 2( ) 3( ) 4 ) 5( )

3. ¢De qué actividades que realiza el GAD esta usted enterado?

Cambios ( )
Movimientos ( )
Proyectos ( )

Otros. Especifique
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4. Seleccione los medios de Comunicacion que utiliza el GAD

Municipal para comunicarse habitualmente con usted:
Radio ( )
Prensa )

Television  (

(
)
)
)

Internet (
Carteldn (
Otro

. ¢A través de qué medio considera usted que deberia informarse
sobre las actividades del GAD?

Internet )

Publicidad impresa
Publicidad radial

Publicidad televisiva

(
( )
( )
( )

OTRO especifique

. ¢ Tiene conocimiento sobre la misién, vision, valores del GAD?
Si( ) No( )

. En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto,
¢Considera usted que los lideres del GAD mantienen su

compromiso para cumplir los proyectos?

T ) 2( ) 3( ) 4 ) 5( )

. ¢Conoce usted sobre el Plan Nacional del Buen Vivir?
Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( )

. ¢Piensa que las actividades del GAD estan inspiradas en el Plan
Nacional del Buen Vivir?
Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( )

GRACIAS POR SU COOPERACION
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ANEXO MODELO ENTREVISTAS

ENTREVISTA ALCALDE
ENTREVISTA DIRIGIDA AL ALCALDE SOBRE LA GESTION DE LA
COMUNICACION INTERNA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
CEVALLOS.
El presente cuestionario esta orientado al Alcalde del Canton para determinar
la percepcion interna frente a la gestion publica del GAD; tomando en cuenta
que las respuestas no comprometen ningun aspecto de su gestion y sus

resultados ayudaran a mejorar varios aspectos importantes del GAD.

1. ¢La Comunicacién del GAD hacia el publico interno segun su opinion

estd manejada correctamente?

2. ¢ Todos los colaboradores del GAD tienen claro el rol que desempefian?

3. ¢Cuales son los medios o canales de comunicacion interna del GAD?

4. ;Considera usted que se transmite adecuadamente la informacion
dentro del GAD?

5. ¢ Considera usted que el GAD cumple con su mision, vision, valores en

la gestidon del Canton?

6. ¢ Tiene la informacion requerida oportunamente y sin dificultades?

7. ¢Considera usted que los proyectos del GAD estan bien relacionados
con el PNBV?
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ENTREVISTA VICEALCALDE

ENTREVISTA DIRIGIDA AL VICEALCALDE SOBRE LA COMUNICACION

INTERNA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS.

El presente cuestionario esta orientado al Vicealcalde para determinar la

percepcion interna frente a la gestion publica del GAD; tomando en cuenta que

las respuestas no comprometen ningun aspecto de su gestion y sus resultados

ayudaran a mejorar varios aspectos importantes del GAD.

1.

¢La Comunicaciéon del GAD hacia el publico interno segun su opinion

estd manejada correctamente?

¢Considera que se maneja estratégicamente la informacion en el

desarrollo de los proyectos del GAD?

¢, Conoce usted sobre Planes Estratégicos de Comunicacién que haya

creado e implementado el GAD?

¢La informaciéon que se entrega le llega adecuadamente y a tiempo?

¢ Considera usted que los canales de comunicacion internos del GAD

son los adecuados en los procesos de informacion?
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ENTREVISTA CONCEJALES

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS CONCEJALES SOBRE LA COMUNICACION

INTERNA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS.

El presente cuestionario esta orientado a los concejales para determinar la

percepcion interna frente a la gestion publica del GAD; tomando en cuenta que

las respuestas no comprometen ningun aspecto de su gestion y sus resultados

ayudaran a mejorar varios aspectos importantes del GAD.

1.

¢, Conoce usted los procesos para el desarrollo de Planes Estratégicos
del GAD?

¢ Considera usted que el GAD desarrolla proyectos relacionados al
PNBV?

¢, Conoce usted sobre Planes Estratégicos de Comunicacién que haya

creado e implementado el GAD?

¢ Cual es el rol que desempefia en el desarrollo de los proyectos del
GAD?

¢ Considera usted que los canales de comunicacion internos del GAD

son los adecuados en los procesos de informacion?
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ANEXO POLITICAS DE COMUNICACION

1. Introduccion

La Comunicacion es el mecanismo fundamental que viabiliza y consigue
objetivos 0 metas en las instituciones, ya que debe gestionar de manera
consciente dicho proceso; en éste medio se encuentran implicados varios
parametros como son la informacién publica, que por derecho los ciudadanos
deben conocer por ser una entidad del Estado, facilitando asi procesos y

acciones en el ambito Municipal.

Dentro del Plan Estratégico de Comunicacién establecido para el GAD
Municipal del Canton Cevallos, se ha visto la necesidad de promover una
Politica de Comunicacion que apoye el cumplimiento de la vision y misién de
forma conjunta, el manejo de informacion, la mejora en las relaciones de
comunicacion de internas y externas, apoyados al PNBV y buscando el

beneficio individual y colectivo de los publicos.

En base a lo mencionado se define en este documento las politicas de
Comunicacion Interna y Externa, buscando a la par del uso tecnoldgico
establecer procedimientos que sean congruentes a la mejora continua, y al
fortalecimiento de pertinencia, la interaccion con el publico externo,
comunicando e informando en tiempos establecidos, aplicando herramientas

que faciliten llegar a los publicos de una manera confiable.

Se define también el manejo de medios de informacién, que aporten a la

fortaleza en la institucion y el éptimo desarrollo de los servicios.
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2. Objetivo General:

Entregar oportunamente informacién vital del GAD Municipal del Cantdn
Cevallos para garantizar el desarrollo en las actividades dentro del GAD y con

la comunidad.

3. Objetivos Especificos:

* Optimizar el flujo de informacién y mensajes que se manejan dentro del
GAD y fuera de él.

* Proponer informacion actualizada de manera oportuna a los publicos.

*  Priorizar el cumplimiento y compromiso del GAD ante los medios para

cumplir con demandas actuales de informacion.

4. Comunicacion Interna:

Dentro del GAD la informacién se maneja teniendo en cuenta los actores que
intervienen: emisor, receptor y su interaccién constante; en base a tres

aspectos fundamentales:

* Comunicacion descendente: Mensajes emitido desde la direccién a los
colaboradores del GAD.

* Comunicacién ascendente: Desde los colaboradores hacia la escala
jerarquica pertinente. (Feedback, sugerencias, consultas).

e Comunicacién horizontal: Comunicacion entre el mismo nivel.

(coordinacion de actividades, resolucion de conflictos)
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a. Proceso de construcciéon para gestionar la comunicacion

interna

Se busca priorizar el manejo de informacion y la pertinencia de los publicos
internos mediante el aporte, cooperacion, motivacién, seguimiento,
compromiso, responsabilidad de los colaboradores, para transmitir identidad y
generar una imagen positiva en los publicos externos; cumpliendo metas y
respetando la mision, visidbn y valores institucionales, que promuevan una

comunicacion eficaz.

Todo esto dando prioridad a los colaboradores como fuente fundamental del
engranaje institucional, desarrollando capacidades de comunicacién
multidireccional, que confluyan a conseguir metas concretas de forma mas agil,
eficiente y eficaz como también de competencia; fomentando la interaccién
cooperativa, fortaleciendo espacios de discusion estructurando y manejando de

mejor manera el trabajo conjunto.

Por ello se debe fortalecer los niveles de comunicacién organizacional del GAD

de la siguiente manera:

* Nivel individual: Comunicacion interpersonal en los colaboradores, que
desarrollen la entrega de un mensaje e informacién oportuna en el GAD.

* Nivel organizacional: Trabajo conjunto para el cumplimiento de metas
institucionales.

* Nivel grupal: Trabajo colaborativo en equipos para la ejecucion de
proyectos.

* Nivel de competitividad: Capacitaciones que aporten al desempefio
laboral de los colaboradores, el crecimiento de habilidades vy

competencias comunicativas en la entrega de informacion.
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b. Canales de Comunicacion interna

Comité de Direccion: Presidido por el Alcalde con participacién activa
del Vicealcalde, Concejales, Director de Comunicacion, representantes
de los diferentes departamentos, con el fin de dirigir el desarrollo
sustentable del GAD asi como los proyectos asociados a las
comunidades, acciones y estrategias.

Sub Direccion: Participan Vicealcalde, Concejales, el Director de
Comunicacion, lideres de los proyectos, de manera periddica cada mes.
Reuniones Departamentales: Participan el Alcalde, Vicealcalde,
Concejales, Director de Comunicacion y personal que se requiera
dependiendo la organizacién, siendo las reuniones semanales, para
tratar temas de falencias y aspectos relevantes en la entrega de
informacion.

Charlas: Que aporten al desempeno laboral de los colaboradores.
Campanas internas: que ayuden a fomentar la puntualidad y el orden
para la entrega de informacion.

Circulares Mensuales: El Alcalde conjuntamente con el Director de
Comunicacion emitiran de forma periddica mensual circulares
informativos de forma digital con instrucciones y orientacién para el
desarrollo y atencién en diferentes aspectos relacionados al GAD.
Manual de identidad y senalética: Promueve el uso correcto de los
identificadores institucionales.

Gafetes: Material impreso que identifique el colaborador, y el
departamento al que pertenece.

Protectores de Pantalla: sobre la Filosofia Corporativa del GAD dirigida
a los colaboradores de la institucion.

Videos institucionales: Que fortalezcan la pertinencia a la institucion
ademas de ser informativos con la gestién, proyectos y acciones del
GAD.

Carteleras informativas: Relacionadas a los temas noticias, sociales,

proyectos y novedades de manera semanal.
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Mailing: Correo electrénico institucional: Envio y recepcion de
informacion relevante, notas, que aporten a la comunicaciéon
instantanea, agil y eficaz entre departamentos.

Boletin Interno Digital: Instrumento de informacion dirigido a publico
interno; pretende la divulgacion de la informacion sobre la gestion,
proyectos y actividades relacionadas al GAD.

Mananas deportivas: Dia del trabajador, en donde se desarrollaran
espacios de integracién entre los colaboradores del GAD.

Cena Navidena: que integre a los colaboradores del GAD.

Intranet: Red interna institucional creada con el fin de promover el
manejo activo de la informacion efectiva, en tiempo real, con noticias,
novedades, reglamentos, chats, foros, capacitaciones, con un espacio
designado también un lugar especifico para recopilar la documentacién
sobresaliente de la institucion. La administracién del contenido es
responsabilidad del departamento de comunicacién asi como su disefo
y actualizaciones.

Memos: Entregados por las dependencias en un formato establecido.

c. Imagen Institucional

Dentro del Plan Estratégico de Comunicacion del GAD Municipal del Cantdn

Cevallos se ve la necesidad de implementar un manual de identidad visual

corporativo y sefalética, con el fin de estimular el buen uso de los

identificadores. Por ello se ponen a disposicion los aspectos que deberan

emplearse en las acciones de la misma:

Articular la Identidad Institucional

El GAD unificara la identidad grafica en todos los recursos que se emplee la

marca institucional.
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* Simplificar y normar materiales impresos
Normalizar la utilizacion de la identidad grafica en material impreso que se lo
emplee a nivel interno y externo empleando formatos estandarizados dentro del

manual.

* Posicionar la Imagen del GAD
El GAD proporciona los parametros establecidos de los identificadores para

cualquier evento que requiera.

d. Publico interno

Construir una pertinencia institucional logrando que siempre estén informados
a detalle de las situaciones, proyectos, acciones del GAD, confabulando a
construir una vision compartida entre toda la institucién tomando en cuenta que
el trabajo que desarrollan es el pilar fundamental para que la institucion camine

a pasos agigantados siempre y cuando se cumplan objetivos y metas trazados.

5. Comunicacion Externa

La comunicacion externa del GAD Municipal del Cantéon Cevallos esta
proyectada para mantener una interaccion con los publicos externos, asi como
fortalecer relaciones y la imagen favorables de la institucion por medio de los

proyectos y acciones del GAD.

a. Proceso de comunicacion externa

Para el GAD es fundamental tener en cuenta la percepcion de los publicos
externos que aunque no forman parte de la institucion estan vinculados con la

mismo; aqui se orienta la politica para que los publicos externos conozcan
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sobre proyectos, acciones y noticias del GAD y que promuevan una imagen
positiva del GAD.

b. Canales de comunicacion externa

La comunicacion con los medios y publicos externos se hara a través de los

siguientes espacios:

* Boletin de Prensa: Instrumento de informacién dirigido a medios de
comunicacién y publico externo; pretende la divulgacion de la
informacion sobre la gestion y actividades relacionadas al GAD.

* Programa en TV y Radio: espacio de informacion dedicado a
mencionar actividades institucionales, propende dar a conocer sobre las
gestiones del GAD, tips para los ciudadanos, compromisos.

* Rueda de prensa: Acto informativo para convocar a los medios de
comunicacién, dirigida por el Alcalde como vocero oficial del GAD
apoyado por el Departamento de Comunicacion, Vicealcalde,
Concejales, con el fin de compartir opiniones publicas, hechos
institucionales, aspectos relevantes.

* Revista institucional: Ofrece rendicion de cuentas anuales, sera
entregada de forma impresa y digital (en la web).

* Articulo para revista y web: en donde se establezca un cronograma de
actividades pasadas y futuras para mantener a la colectividad informada
de lo que se hizo y se va a hacer dentro del GAD de forma anual.

* Vallas informativas: en donde se publique periédicamente sobre las
acciones y proyectos del GAD de forma trimestral; colocada en edificios
del Cantén.

* Buzén de sugerencias: colocados estratégicamente en el GAD vy
revisada diariamente.

» Silla vacia: ser parte de reuniones de la Directiva con previo aviso, con

opcién de opinar e identificar acciones del GAD.
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* Actividades rotativas itinerantes: con temas de arte y cultura para
brindar informacion sobre el GAD, cada quimestre en el centro del
Cantoén.

* Pagina web: Portal interactivo que ofrece informacion sobre el GAD,
acciones, proyectos, leyes, logros alcanzados, cronogramas de
actividades anual, convenios, noticias, imagenes, identificadores
institucionales. ElI Departamento de comunicacion se encargara de su

disefio y mantencion al dia.

c. Publico externo

La Politica de Comunicacion busca optimizar la entrega de informacion
suficiente, veraz y oportuna a los publicos externos del GAD sobre las
acciones, proyectos, convenios y los resultados de su actuaciéon, como
herramienta para la toma de decisiones, para promover y demostrar la gestion
institucional, fortaleciendo la imagen positiva del GAD como Municipalidad

eficiente, la cual sera medida periédicamente.



ANEXO MODELO DE INTERFAZ

¥

L ERNCE AL TOROMG ‘ EVAL LOS
DESCESTRALIZADG MUNICTPAL DEL
Cleln Ve anghin

CANTON CEVALLOS

INICIO  PROYECTOS REUNIONES  SERVICIOS  DOCUMENTOS conTacTos ()

1263454762 VISITAS DOMINGD, 06 ABRIL 2014

-
oLl LI CHARLA

MOTIVACIONAL
GAD MUNICIPIO
DE CEVALLOS

)
( evallos

= cada vez me |l

* La fotografia utilizada en éste modelo de interfaz fue tomada de la pagina http://www.cevallos.gob.ec/#

ccl



123
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CEVALLOS

CEVALLOS

Cada vez mejor...!

BOLETIN INFORMATIVO

Compafieros y companeras del GAD:

Saludos Cordiales desde la Alcaldia de GAD
Municipio de Cantén Cevallos.

Nos complace compartir el cuarto nimero
de boletin informativo para ustedes. Este
numero enfatiza el liderazgo y la participacion
de algunos compaferos con los GAD a nivel
Provincial.

Agradecemos a los colaboradores compro-
metidos por tomar la posta en esta tarea:

1. Antonio Guamani del GAD Municipio
del Cantén Cevallos, que ha puesto a su
cargo el proyecto “jévenes han levantado
conciencia contra el bullyng” en el
Cantén de Cevallos.

2. Arelis Lizano del GAD Municipio del
Canton Cevallos, que ha puesto a su
cargo el proyecto “simosio de Jovenes
reconociendo la realidad social” en el
Canton de Cevallos.

3. Sandra Penafiel del GAD Municipio del
Canton Cevallos, que ha puesto a su
cargo el proyecto “Lideres estudiantiles
promoviendo el cambio social” en el
Cantén de Cevallos.

4. Maria Méndez del GAD Municipio del
Canton Cevallos, que ha puesto a su
cargo el proyecto “Sexualidad en Accion”
en el Cantén de Cevallos.

5. Gloria Fernandez del GAD Municipio
del Cantén Cevallos, que ha puesto a su
cargo el proyecto “movimiento contra la
trata infantil” en el Canton de Cevallos.

6. Fiona Crespo del GAD Municipio del
Canton Cevallos, que ha puesto a su
cargo el proyecto “Dialogo con autorida-
des” en el Canton de Cevallos.

En relacion con las actividades de la
intitucion, se pretende senalar que el 10 de
junio, sera entregado el Premio al proyecto
GADiano y compromiso social por logros
alcanzados. Este premio reconoce los afios
desempefados de lucha, esfuerzo y
dedicacion por salir adelante en contra de
los abusos de los/las Nifios, Nifias y
Adolecentes del Canton.

Buena lectura y seguimos en contacto,

atid Galarza
DirCom GAD
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CONSTRUCCION
Se generara el idenlificador en base a un
modulo denaminada x.
X=0,5

X=0,5

N/
CEVALLOS

Cade vez mejor:..|

X=0,5

GOBIERNO AUTONOMO
NTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CEVALLOS

PRIMARIA|

CEVALLOS

Aral-Reg.lar

ABCDEFGI LIKLMNOPORS ILVWIXYZ
abedelghijkimnooqrsluviwryz
1234567299

Arial - Bold
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CANTON CEVALLOS
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Cua vez mjor: !
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CODIERNO AUTOKOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CHVALLDS

1

.
-

USO ADECUADO

Es el drea de reserva minima que debe con-
scrvar la marca con o fin de que no so afcate
SU apreciacion.

X=0,5

e
B |
T

X=0,5

H
CEVALLOS

Coda vez mejor..]

X=0,5

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CEVALLOS
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TAMANO MINIMO

Es 5l am3%0 que corraspondara al mnimo ce raouc
cién qus se podré acer al denifisador

VARIACIONES DE

Sonlos o363 6.6 6 podrdn trabajar gz dentikcador

(cevarcos
p VS

(cevaLLos
(cevacros

(cevatios

Colores en zscala de arises

-

&
FORERND AUTONGMO
DESCLNTRALIZADO MUNCLYAL BEL
CANTON CFYATL 08

CN CEVALLO

Cuda vemejor.

-

COLOR DE FONDO
AUTORIZADO

(Cevactos

CEEVA!,WLOS

(‘EEVALLOS

Cad vz megor:..!

|
i |
T

(GevaLLos

(%EVAE'#QS

21

VERSIONES

|
B

(\EEVALLOS

Cuda vez mejor.!

COBIKRNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CEVALLOS

PROHIBICIONES

4

. Variacicr de ‘orma NO AUTORIZADA

CC’EVA!;LOS
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b. Variacidn oG sslor NO ALTORIZADA

<. Varipsicr do vombros. lineas y dogradadas NQ
ALTORIZADA

d. Resliccianies ¢ color e lerdo y lamas

CEEVAL;QS CEE¥AH%§%

G)EVALLOS ECEVALLOS
G e« v

A
(3ZVA_LOS

(cevatos

TERCERA PARTE

APLICACIONES

FOJAMENERETADA

Reducsion al 40%

ey e T DY O

GARPETA

Reduccion al 20%

]

TARJETA GORPORATIVA

Reduccion al 90% 1

Hipatia Galarza
Do

(‘EEVAI:LQWS
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SOBREOFICIO SOBRE MANILA
Reducclén al 90%

CUARTA PARTE

/Ay el
SENALETICA

ELEMENTOS PROMOCIONALES Y
PUBLICITARIOS

.\ 1.\
e
B

/

N .
roruo A T W e

Reduccién al 15% —‘ Reduccién al 15% j

Dpto.
JURIDICO

W Dpto.

GORTERNO AUTONOVIO . ") FINANCIERO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CEVALLOS

Covallos « Tungurahua - Ecuador - Telk.: 32872148 - Fax: 032872143
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Anaulo  de vision: Angulo que tiene Ln ob etivo de
una d stancia faca concreta. or sjemplo un objet-
Vo Us 55 i e 14 46, y w0 Je 78 Tab.

de trama: Inclinacién de las lineas de la reticula
empleada para reorsducir mégenss de medio toro.
Girs oue se le da 4 la rama para loarar la pos ciéd
exacta oue evite el mJaré (Andigraf, 1594).

Ricolor. Impresion ce ura oie7a gréfica a dos tirtas
(Andigraf, 1994}, | Dustoro. Aplicacion de dos
tintas. Impres 6n de una pieza gréfica en cos tonos.
dferentes de color. generaiments uno de los cuales
&s ¢l negro (De la Roca).

Cardcter Palaora usada en tipocrafia para cescrib r
las letras, rimeros. sianos de puntuacion o espa-
cios entre palabras.

Glars (o altas luces; 7onas mas uminoss o reflec-
tantes de una imagen de medic tono, se distirguen
por contener 08 puntos 43 pequshos y d stantes o
por st ausencia (And graf. 1994).

Clarsscuro Mecla pictsrica de luces y somoras
para intentar dar efectcs ce profundicad al cuadro.

CMYK S glas e irglés de 15s colores Cian, mager-

sl

TERMINOLOGIA

ta. amarillo y necro que son as cuavo tintas ufi i7a-
das en el proceso de i presidn por cuatr cromia. | a
o binwagic

ciones ca coro resultads “2dos los colores y mati-
ces.

Gomposiciér The organization of the formal
elements in a piece of design. || Distrib.icisn, balan-
ce v relac én general de sspacios, luces, Co ores ¥
lineas gue conforman una imagen. | evantamients
de textes para impresisn (Ardigraf, *992).

Contraste as diferencias en tono entre las 7onas
més oscuras y las més daras de un imagen. Grads
de diferenciaci una ‘ormay el espacio ou Ia
radea. || Graduacisn ce tono ene blarcos y som-
bras en n original o una reproduccicn (De la
Pedra). Relacén de toaos ertre caros. med osto-
195 y Sombras en n original o V4B reproduccion
(Andiara, 1954},

Negradé Transicién gradual entre dos coleres o
toros de un color. Antes de a *era diaital” 03 decra-
dados s60 se podian reaizar con el aeroardfo.
Actualmente los orograrias de il straciér y mague-
tacidn incluyer la oosibilidac ce real 7ar decradados
lingales, centrales. ¢ reu ares, stc. | Fondo desvane-

|

<ido d& oscuro a clare o viceversa (Ancigraf, 1994).

Digitalizar Gonvertr una imagen er <6digo ce orce
nador (Cottor. *994).

Dimensn Gualouiera de as tres medidas: alto,
archs y pro‘uncidad, conlas que se puede dar va or
<uaniative a algo tang ble (Gans.teara, 1376,

Eslogar {5 0gan]. Témino de origen inglés uil za
do para racordar ura marca 2 un products. por
medio ce una f-ase de facil memorizacidn, en los
mensajes publcitarios.

Gra'a Quiebre o dabez. Cinta metdlica montada
sobrs madera para marcas <l vapsl por I lugar
exacto por donde debe coblarse. Marca sosre el
impreso que indica doblez (De la pisdra). | Gore
parcial efectuace a un impreso <or e objeto ds
facilitar su dodlsz o p egado (And graf. 1994),

Icno Signs visua poco abstracto. $igno que susi
tuye algo tomando ce éste sus rasgas petinentss.
Posee alguna seme,anza o analogia con sd fefren
te pero ro fiene progiedades n comdn cor el
abjeto. sino con el mede o percestivo del msmo
(comic, mapa. U1 retraro tog-dfics] (Veraldi Scher

man. 2004).

Identidad corporativa =s el conjunts coordinado de
$9nos visua &5 por media de los cualss Ia opinisn
oublica raconces instandnzamrente y memorza a
na etidac o A grupo como institue 4n.

Identidad vis.ial Sistema de Signos que s compone
4 logoripo, simbole y gama cromética (Costal.

Identificac én Distincién e ur elsmens como frico
&n su contexto {Veraldi Scherman, 2004).

Identificador Es &l conjunto que forman el simbolo y
ellogotps  con irclus én 5 no del color , constity

yends una estucturo significativa. El idert cacor es
na sintesis quz unz &l "ombee verbal a ravés cel
9901po y ¢l signo visual a través del simoolo. El
dentficador se emplea 2 todos los mensajes como
“firmat ge quien los emite.

Imagen corporativa O Imagen globa , s la imagen
osicolégica que una sociedad se rspresen-a mental
mente de una irsttucisn. Por consiguente, a la
magsn corporativa la configura tod &l conjunto
variaco de actuaciones y mensajes de la institucién
alolargo de tiemoo.

Indice Relacisn esquemética del contenido del libro.
Puede i al sfincipio 5 al fina (er las obras cientif
cas al princ pio y er las literarias al firal). Los Irdices
cronalsgicos, geog-aficss. de aminas stc. suslen ©
a final d a obra.

Marca Expresién arédfica de un oficio meciante &l
determinado cardcter que se le de al tozo de una o
méds iniciales de Lna persora o una emidod. Estd
su9ord nado a qJe las letras que la corsttayen no
oftezca ringuna posioiidad de lectura como pala
ba, =n c.yo caso tomaria la forra de .n logotipo.
Signo sensib e que cistingue Una cosa de otra para
recenocerla, denotar su origen, <al dad, etc. Mor®s
I5gicaments. es una combinacién de tres modelos
dstmos, oero simulténecs. de sxpresién; una
suoeposiciér de tres mensaes disintos: uno
semantico {lo que dice). unc estétics (c3mo lo dics)
¥ une psico bgica (o que evoca).

Marca simbolo. Aqualla que teniendo como in la
figaracisn, emplea el razo oe la letra como bose
para conformarse.

Negative Imager sbre fondo negrs o mas oscuro
que ela. | Pelicula fotografica en la cual se ha
grabads la imagen dzl original, prasentandsia con

toros opuestos: las 4rsas de no magen aparecen
oscuras y los deas de imager son vansparentes
(Andiaraf, 1954).

Posiivs Imagan negra u sscua ssbre fande blanco
© mas claro, auncue sea de color. (e la Pied-a). |
Gréficaments Fablanco es aquello que se halla
encima. Ya que lo suocefficie sz considera un
elemento regaivo. toco agusllo que se encasnire
encima es postvo (Gonsueg-a. 1976). | e fcula
fotogréfica cus contiers | imagen en tonos ident
cos a 0s del origiral (Andigraf. 1994).

Tipograf'a Rearesentac én grafica del languaje. |
Discislina que rige el dissfic de caracterss unifica
495 po* propiedades visualzs uniformes. | § stema
de impresidr basads n lo corposicisn de textos
con caracteres mdviles dz plomo. || Sistema de
impresion med ante tipos en relieve (De la Pisdra)

————
B |
T -
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No hay nada en la vida

que no contenga sus lecciones.

Si estas vivo,

siempre tendras algo para aprender ,,

Benjamin Franklin

No hay nada en la vida

que no contenga sus lecciones.

Si estas vivo,

siempre tendras algo para aprender ,,

Juan Montalvo

G:EVA!:,!:Q?
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ANEXO MANUAL DE INDUCCION

(Wé EVALLOS

Biervanic;

Sirlesis Hislsrica dal Ganlon Gaval as
GAD municipal cal Canlon Gevallas
Mision

Vis ar

Valoras

e N e e e N

Qojslives
Pallicas da Comun casisn

T2

Q-gan grama

&

Doc.mentas a consultar

MANUAL DE INDUCCION

‘\‘\/
GOBIERNO AUTONOMO

NTRALIZADO MUNICIPAL DEL
"ANTON CEVALLOS

Fl Gobierno autonomy Descentra izads del
Catsn Cevallos te da la mas cordial bienvenida
a ti Gue a partir dg hoy te incorporas a nuestro
grupo de trabsjo. Hemos elagorado el presente
Manual de IndLeeion, con la finalidad de date a
conoge- aspectos relevantes de la administra-
cion de Catsn Cevallos.

Te exhortanios a sumarte & las acciones con
mucha responsabilidad, d scipling, esmero y

icacio i tus habi y
experiencia

Asi pues, tu esfuerro se unird 8l conjunto de
esfuerso de todo el equipo, para logra- el mejo-
ramiento de nuesto estado y por ende 8
Galidad de vida de los ch apanecos.

VAIN3AN3IgG
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SINTESIS HISTORICA

[l Gantdn Gevallos sc canvirtié an un punto
cstratégico do comersializacisr ya que a
madiados del siglo 20 la estacién de ferocaril
cra el panto méas carcano al ariente; la ciadad
prograsaba con &sa red vial camercia,
adomas de las ralaciones con sus habitantes y
su arquitsctura,

gracias a su ubi googrsfi
cay la eva ucién ¢omercial sc fartalecs la feria
fogianal en dande s@ comorcializa la produc-
cién agropscuaria do los cantonss vacinas:
sicnda las ferias los martes, micresles, jucves y
la més fucrte, ol dominga

Cn los 79°s sc pramaciona la fruticultura con ¢l
Proyecta Tungurahua; ante lo cual crecen las
arcas frutales quo hay son la principal fucnte
do ingreso del cantén; postor orments en las
99°s sc canstriye y cntra en servicio ol canal de
ricga Ambaio-Huachi-Peileo, bencficiando a
varios soctores agricalas del cantdn

Gon <l paso dc los anos la fruticdltura se valvié

F| |
INDICE

renos rentahle, aunque el cantn cusnta con
otras fusntes genaradoras da dinero como “la
genaderfa menor (cLyas y conejas), avicultura
famiia~ y en paqustias smprasas, la crtesanis
de calzado v afines, confaccisn de ropa, dulces
¥ procesados de lsctess entre ot1s.” (Geva-
lios, s/f.).

195 Gobiernos Aulonomos Descenlralizados
Municipales de los canlones del Fouador se
encuenlran Gonlomiados de una ‘orma jerarcui-
Ga en donde la cabera esta Gonlomada por la
alcaldia y en ella ¢l burgomaesire del Ganlon,
sin dejar a un lado al Congejo Can.onal, el cual
esl inlegrado por los conceja es elegidos en
las uraas. y el nomers de jales varia

GAD Municipal
del Canton Cevallos

|
.l

tomar acciones ante las diferentes activ dades
qus sc prosentan on la municipalidad ds cada
cantén.

La participacién ciucadana cs aquella que
acerca los problemas al Concejo Gantonal
mediarte las solicitudes, usa de la sil a vacia, y
los ici que es on

segun la densidad de la poblacgion de cada
canlén.

Ia parlicipacion ciLdadana se consilye en
uny de los aclores imorlanles en el manejo
adminisiralivo del canlon ya que la ciudadania
liene vo7 y volo en las decisiones para el desa-

conde la ciudadania participa, solicitando
accioncs ante las necasidades urgentes de
cada scctor.

Las dopendencias de cada municipalidad
funcionan bajo ol mands ds la alcaldia, tras
habor fesuslto accianes con ol Concojo Ganta-

rrollo de la poblacion. | as fungig-
nalidades mencionadas  anlericmenle  son
aquellas gque fomian ura Iriada de adminislea-
cion de los canlones. cada una de ellas liee la
funcign de buscar la mejor resoluion para el
desarrollo de las ciudades del Feuador.

F Concejo Canlonal con las sesiores ordina-
rias semanales es el encargado e disculir y

nal conlos jales y la parti-
cpacién civdadana. Cl burgomasstre es ol
encargado de cjcauriar las accionos ocrinentes
ccsde cada dependencia munic pal, coma son
catastros, plarificacién, administracién, cnire
ofras.

Ademas en la municipalidad existen dependen-
cias que trabajan autdnomamente como son
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OBJETIVOS

DKFJGNSDJIFNGDNNGN

La Comunicaciin es el mecanisma fundan-en-
tal que viabiliza y consigus objetivas o metas en
las institucianes. ya que debe gestionar de
mansra canscents dichd process; en éste
medio se encuentrar implicados variss para-
metros coms son la infarmacidn adblica, que
por derechs lus ciudadanas deben canacer por
ser una enicdad del Estado, facilitando asi
Procesos y acciones en el ambita Municipal.

Dentro del Plan Esratégico de Comunicacion
estatlscida para <l GAD Municipal del Canton
Cevalls. se ha vista la nscesidad de promaver
una Politica de Comunicacian que apaye =l
cumplimisnto de la vision y misisn de forma
canjunta, el mansjo de infomacion, la mejora
enlas relaciones de comunicacian ds internas y
extemas. apayadss al PNBV y buscanco =l
bensficio individual y colectivo de los publicas.

En base a lo mencioniada se define en este
documento las politicas de  Gomunicacion
Interna y Exterra. buscando a la par del uso
tecnoligica estab ecer  pracediniientos que

POLITICAS DE
GOMUNICAGION

6
A T . o
las de on de aports agua a las autoridades de cada canton P ancar, implementar y sostzner las acciones
polable, vepa lamenty de dosed s y linpioza,  para asi soder solvenlar s necesidades de del desarralla del gablerno local. Dinamizar los
entre otros, sociedad que administra ur gobierns aLténamo proyectas ds abras y servicios can calidad y
descentralizado. 2partun dad. que aseguren cl ccsamallo social
“Los gobiernos autsnomos descentralizadss y ccondmico de la pab asién, con la participa-
municipales son persoias juridicas de derecho cisn dirceta y cfectiva de los diferentes actores
publico, con autonomia pelitica, administrativa sociales y dantrs da un marco de transparcncia
y financiera, Estaran integrados por las funcio- y dica institicional y con cl usa dptimo de los
nes de participacion ciudadana; legislacion y recursos humanas altamente camprometidos.
fiscalizacion; y. ejecutiva previsas en este capacitadas y motivados
Codigo, para el eercicio de las funciones y
competencias que le comesponden.’ Ley
COOTAD (2012, pp. 56]
Las ias Gue trabajan conj Tte
«<on la alcaldia y con las funcionalidades admi-
nistradoras son aguellas que tienen cortacto
directo con todas las demas dependencias y
con a colectividad, siendo estas el eje de
manejo y quienes agilizan ¢l proceso de ejecu-
cior, el entendimiento de las acciones munici-
pales, mensajes directos a la ciudadaria sobre
inconvenientes co1 la ciudad, y sobre todo
quienes hacen llega“ los reguerimienzos de la
I .
En los préxmos cinco arios, se consliluird en DKFJENSDJFNGDNNGN
Gohiarno Local, sierdo un sjempla del dasaro-
lo de la ragién y conlars con una Jrganizacién
inlerna, allamenle eficiente, que adminisire
productas y servicios compalibles con la
demanda de la saciedad y capac de asumir los
nuevos roles vinculados con el desaollo, con
identidad culral y de género, descenlralican-
do y opimizanda los racursos, que asegqura la
celidad de vida de la poblacién, basado en
Ieyes. ordenanzas y reglamentos, impulsado
por sus auloridades y apoyado por la comuni-
dac.
l 10

sean cangruentes a la mejora continua, y al
it do pertiencia a1 "

la an
el publico externo. camunicands e informanda
en tiempos establecidos, aplicando hemamien-
tas que facilitsn llegar a los oublicas de una
mane-a corfiable.

Se dsfine también ¢ manejs de medios de infor-
macisn, que aparten a la forta 6za en la institu-
c6ny el 4ptima desarrollo de los servicias.
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Direcivo

Asescria

Dﬂmﬂamlmﬂ| | Pnifcacion | ‘mmmmm‘

Operativo

DOCUMENTOS
DE CONSULTA

B |

P snder el func onanients y
darles dz los funcionarios publicos del GAD
muncpal es nesesario estudiar y leer los
siguiertes dscumsnos que se pueden descar-
gar del sito webs http:/www.cevallss.gob.ec/#

Ley cel COTAD
Plan nacional del Buen Vivir
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CEVALLOS

NOTICIAS

CEVALLOS

LA PRIMERA CIUDAD CICLISTICA
DE TUNGURAHUA

KIT VETERINARIOS PARA LA UNION
DE ORGANIZACIONES SOCIALES
DE CEVALLOS

CARTELERA
CEVALLOS INFORMATIVA

SOCIALES | PROYECTOS NOVEDADES

DELEGACION DE CEVALLOS, ASFALTADO
PARTICIPA EN EL CAMPUS PARTY PARA MEJORAR LA
2013 CALIDAD DE VIDA

ALCALDE DE CEVALLOS,
SERA PONENTE
2E(;\!I:’CIUADES DIGITALES

Las fotos y articulos presentados fueron tomados de la pagina del GAD Municipal del Cantén Cevallos

http://www.cevallos.gob.ec/#
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GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON CEVALLOS

ALTERNATIVA DE SOSTEN ECONOMICO

CEVALLOS

PIE DE CRIA

Cada vez mejor...!

EN LAS FAMILIAS DEL PARAMO

Bayardo Constante, presidente de la Mancomunidad del Frente Sur Occidental de Tungurahua
preside la entrega de 500 cuyes de pie de cria a las asociaciones de Tisaleo, dentro del Plan
de Manejo de Paramos que se ejecuta en el territorio.

La Mancomunidad del Frente
Sur Occidental en coordina-
cién con el Gobierno
Provincial entregd 500 cuyes
de pie de cria dentro del
componente productivo del
Plan de Manejo de Paramos
que se ejecuta en el territorio.

En esta primera entrega se
beneficiaron las asociaciones
Union y Hermandad y La
Amistad de Santa Lucia La
Libertad de Tisaleo y
Quinchicoto. Abel Tipany
Juan Lluglla, representantes
de las asociaciones reitera-
ron el compromiso para
continuar el proceso de
conservacion del paramo
evitando que la frontera
agricola siga hacia arriba
afectando el equilibrio de
este ecosistema regulador
del recurso hidrico.

Bayardo Constante Espino-
za, presidente de la Manco-
munidad del Frente Sur
Occidental, explico la
importancia del componente

Las fotos y articulos presentados fueron tomados de la pagina del GAD

productivo que se suma al
ambiental y el socio-organi-
zativo, que en su integrali-
dad buscan mejorar la
calidad de vida de los
pobladores en el territorio,
mediante alternativas de
desarrollo que complemen-
ten las actividades propias
del campo.

El pie de cria entregado
cumple todo estandar de
calidad, su adquisicion se
efectia mediante el portal de
compras publicas por parte
del Gobierno Provincial,

exigiéndose cumplimiento en
variedades del cuy, peso,
sanidad, calidad, pelaje,
tamanfo y otros factores que
garantizan el crecimiento de
la produccion.

Cada beneficiario recibe 10
cuyes hembras y uno macho,
que sirve de reproductor,
para producir un efecto
multiplicador exponencial a
fin de que en un ano, la
crianza y comercializaciéon de
estas especies menores
consoliden la economia
familiar.

Occidental

Prgvincia de Tungurahua

Municipal del Cantén Cevallos http://www.cevallos.gob.ec/#
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

1. Titulo del proyecto
La inexistencia del plan estratégico de comunicacion para el GAD
Municipal del Cantén Cevallos enfocado en el paradigma del buen vivir

incide en bajos niveles informativos de la Gestion Municipal.

2. Formulacion y justificacion del problema
La presente investigacién confirmara que la inexistencia del Plan
Estratégico de Comunicacion para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Cevallos incide en los bajos
niveles de informacién con metodologia de participacién ciudadana en la

construccion del paradigma del Buen Vivir.

El no contar con el area de Comunicacion Institucional y peor con
especializacion en los distintos niveles de: Relaciones Publicas en el
principio de la opinién Publica, construccion de imaginarios ciudadanos
desde la institucionalidad municipal impiden la generacion de signos
sociales de identificacion entre mandatarios y mandantes para el
ejercicio de politicas que impulsen un desarrollo singular y diferenciado

conforme las potencialidades del canton.

La gestion de la comunicacion se reduce a niveles informativos en el
orden mediatico sin articulacién y sistematizacién del mensaje, producto
de la ausencia de un sistema planificado de comunicacion que aborde la
problematica desde los medios de comunicacion frios y calientes, el uso

de las NTIC’s, el debate y discusion social.

El énfasis del sistema de Comunicacién Estratégica tiene que orientarse
desde el paradigma del Buen Vivir, a fin de mejorar la calidad de vida

mediante comunicacién efectiva.
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Es importante realizar el presente tema de investigacién porque
permitira reafirmar los conocimientos adquiridos en la maestria lo que
ayudara a dar solucion al problema planteado, si esto se resuelve la
Municipalidad (Gobierno Auténomo Descentralizado) tendra ventajas;
efectos positivos como el disefio de un plan estratégico de comunicacién
para el GAD Municipal del Cantén Cevallos bajo el paradigma del Buen
Vivir, los beneficios dentro de éste proceso seran tanto para las
autoridades, directivos y empleados, asi como los pobladores del cantén

y la provincia.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION.
¢ Existe la necesidad de disenar un plan estratégico de comunicacion
para el GAD Municipal del Cantén Cevallos bajo el paradigma del Buen

Vivir para mejorar los niveles informativos de la Gestion Municipal?

4. OBJETIVOS.
4.1.OBJETIVO GENERAL
Determinar el Plan Estratégico de Comunicacién adecuado que se debe
aplicar para el GAD Municipal del Cantén Cevallos bajo el paradigma
del Buen Vivir con el fin de mejorar los niveles informativos de la

Gestion Municipal.

4.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS
4.2.1. Definir el modelo de gestidon comunicacional para el GAD
Municipal del Canton Cevallos.
4.2.2. Desarrollar un Plan Estratégico de Comunicacibn como
alternativa de solucion al problema propuesto del GAD Municipal

del Cantén Cevallos.



