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RESUMEN

En Ecuador el Sistema Nacional de Educacion Superior esta conformado por
universidades, escuelas politécnicas e institutos técnicos y tecnologicos, que
tienen como misién la busqueda de la verdad, el desarrollo de las culturas
ecuatorianas, la ciencia y tecnologia mediante la docencia, la investigacion y la

vinculacion con la colectividad.

En los ultimos cuatro afos (2009-2013) han existido procesos de cambio en
cuanto a la regulacion, legislacion y categorizacion de los diferentes centros de
educacién superior. El Gobierno en curso ha instaurado nuevos entes
reguladores, los cuales dentro de sus principales acciones han categorizado a
las diferentes universidades a nivel nacional en base a indicadores de gestion

educativa que superan los 150 items.

Los resultados de la misma han llevado a la Universidad Tecnoldgica Israel a
optar por una reingenieria de sus procesos, para lo cual se plantea una
propuesta de implementacién de estrategias de comunicacion organizacional
para mejorar la comunicacion interna de la institucion, con el fin de apoyar en el

proceso de recategorizacion y su sostenibilidad en el tiempo.



vii

ABSTRACT

In Ecuador, The National Higher Education System is comprised of universities,
polytechnics and technological Institutes. Which have the mission the search for
truth, the development of Ecuadorian culture, science and technology through

teaching, research and entailment of community.

In the last 4 years (2009-2013) have been processes of change process in terms
of reguation, legislation and categorization of various Higher Education Centers.
The current Government has introduced new regulatory institutions which in their
main actions have categorized universities nationwide based on indicators of

educational management in excess of 150 items.

The results of this process have let to the Israel University to opt for a
reengineering their processes as the implementation of organizational
communication strategies are proposed to improve the internal communication of
the institution, in order to support the process of reclassification and its

sustainability over time.
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INTRODUCCION

En la presente tesis se realizaron estudios preliminares fundamentales para la
implementacion de estrategias de comunicacién organizacional con el fin de

mejorar la comunicacion interna de la Universidad Tecnoldgica Israel.

Como en toda propuesta en el area de comunicacion organizacional vy
comunicacion digital, es necesario contar con ciertos fundamentos teoricos
como: conceptos de comunicacion, comunicacion corporativa, tipos de publicos,
tecnologias de la informacién y la comunicacién, herramientas 2.0 aplicadas a la

comunicacion interna, entre otros.

La falta o la poca informacién referente a una buena comunicacion en este
establecimiento ha sido uno de los puntos decidores en la elaboracién de la

presente propuesta de mejora de la comunicacion interna.

En la vida moderna cualquier profesion que envuelva una dosis de
responsabilidad social supone una cuidadosa preparacion en la rama
especializada, por lo que es necesario combinar las nuevas tendencias de la
ciencia y la tecnologia, con el unico fin de mejorar las competencias de todos los

actores involucrados en el proceso de comunicacion.

Con la elaboraciéon de esta propuesta, se lograra a futuro mejorar la
comunicacion interna de la Universidad Tecnoldgica lIsrael y superar los

obstaculos comunicacionales que se generan al interno de la institucion.



CAPITULO|

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

1.1  HISTORIA

La Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL) es una institucion del Sistema
Nacional de Educacién Superior, creada como universidad particular de derecho
privado, sin fines de lucro, con personaria juridica, autonomia académica,
administrativa, organica, financiera y autofinanciada. La universidad es
reconocida institucionalmente como tal mediante Ley de Creacién N° 99-42,
Registro Oficial #319 del 16 de noviembre de 1999. (Universidad Tecnoldgica
Israel, 2011)

La Ulsrael nace de la fusion de dos institutos: el Instituto Tecnoldgico Israel y el
Instituto Tecnoldgico Italia, y desde esa fecha se ha desempefado como un
centro educativo de tercer nivel, aplicando y desarrollando un modelo Educativo
educativo que ha permitido potenciar los estudios superiores y promover
competencias profesionales expresadas en un pensamiento analitico, dinamico
y critico. Al momento, la universidad brinda formacion para lideres en el tercer
milenio con responsabilidad y pensamiento positivo, a través de la
implementacion de proyectos de investigacion basica generados desde una
vision integral que permitira que sus estudiantes impulsen sus propias iniciativas

empresariales.

El ambito educativo nacional en el que se desenvuelve la universidad, en los
ultimos tres afios (2010-2013) ha sido participe de un proceso de cambio en
cuanto a la regulacion, legislacion y categorizacion de los diferentes centros de
educacion superior. El Gobierno en curso ha instaurado nuevos entes
reguladores, como la SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién) y el CEAACES (Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior), los cuales

dentro de sus principales acciones han categorizado a las diferentes



universidades a nivel nacional en base a indicadores de gestién educativa
dejados por el CONEA (Consejo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la

Educacién Superior del Ecuador).
La categorizacion fue planteada de la siguiente forma: (Revista Vistazo, 2009)

Categoria A: Corresponde a las universidades que registran las condiciones
para que su planta docente se construya como una comunidad cientifica y
profesional, con reconocimiento y legitimidad en su medio, y que, en algunos

casos, ya lo estan logrando.

Categoria B: En relacion con las primeras, la brecha es notoria especialmente

en las dimensiones de investigacién y academia.

Categoria C: Debilidad académica de la planta docente. Con excepcién de
algunas instituciones, el desarrollo de la investigacion es practicamente

inexistente.

Categoria D: En este grupo se encuentran universidades relativamente nuevas
que todavia estan en proceso de consolidacién de su proyecto académico. Para
el conjunto de estas universidades resulta dificil orientar su actividad
“académica” hacia una investigacion minima, relacionada, por lo menos, con la
propia docencia, al no contar con una planta docente cuyas obligaciones y

modalidades de contratacidn rebasen una relacion laboral puntual y temporal.

Categoria E: (Recomendadas para la depuracion): Se trata de instituciones que,
definitivamente, no presentan las condiciones que exige el funcionamiento de
una institucién universitaria y en las que se evidencian las deficiencias y

problemas que afectan a la universidad ecuatoriana.

La Universidad Tecnoldgica Israel, en la primera evaluacién realizada por el
CEAACES en el afio 2011, obtuvo la categoria E, y en la segunda la categoria
D, realizada en el afio 2012. Actualmente la universidad implementa parametros
de mejora en base a una reingenieria de procesos que le permitira obtener en el

tiempo la acreditacién en la categoria A.



Dentro de este proceso la Universidad Tecnoldgica Israel, una vez que ha

superado la evaluacion, la siguiente meta de la organizacion es avanzar en el

proceso de la Acreditacién Institucional y de Carreras, a través del modelo

educativo establecido siguiendo el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2011-2015.

1.2

UNIVERSIDAD ISRAEL FRENTE A LA CALIFICACION DEL
CEAACES Y SU ENTORNO UNIVERSITARIO

El CEAACES inici6 un arduo proceso de evaluacion a las universidades y

escuelas politécnicas del pais, en base a dos criterios: (CEAACES, 2011 - 2012)

El analisis del entorno de aprendizaje: en donde se analiza a la universidad

en su conjunto y se subdividio en los siguientes criterios:

La Academia: Este criterio parte de que la calidad de la ensefanza
impartida en las universidades esta intimamente relacionada con la
formacion de los docentes, los derechos de los docentes, el ejercicio de
la docencia en el area de especializacion de los docentes, el tiempo de
dedicacion y el nivel de interaccion con sus pares y con los estudiantes,
lo que resulta ser un ingrediente vital para la creacion de una verdadera
comunidad académica, que opere como una columna vertebral de la

universidad.

Curriculo e investigacion: Busca evaluar los esfuerzos en el ambito de
la investigacidon y publicacion. Dada la naturaleza particularmente
“‘docentista” de las universidades de categoria E, se buscaba evaluar la
existencia de una propuesta pedagodgica y curricular (macro, meso y

micro).

Soporte pedagogico: Enfocé las condiciones fisicas y de infraestructura
que ofrecen las universidades, pero con énfasis en las instalaciones y

facilidades pedagogicas, como el equipamiento en laboratorios,



bibliotecas, las facilidades para la labor docente y aspectos vinculados a

las condiciones de la docencia.

- Gestion y politica institucional: Evaluar el cumplimiento de normativas,
la transparencia, la administracion como soporte de las labores
académicas, la educacion superior como un bien publico y sin fines de
lucro. Los porcentajes que la institucion dedica a lo académico frente a lo
administrativo, y si existia responsabilidad y compromiso social con la
comunidad interna y externa, asi como con los pueblos y las

nacionalidades del Ecuador.

Los resultados del aprendizaje: Consiste en evaluar a través de un examen
las competencias de los estudiantes a punto de egresar de las carreras de

pregrado. Este examen estuvo dividido en dos partes:

- Examen de conocimientos generales: Se centr6 en la comprension
lectora y expresion escrita, capacidad logica, pensamiento critico.
- Examen de competencias especificas: Abordo todo lo referente a cada

una de las 16 carreras evaluadas por el CEAACES.

De acuerdo al informe del CEAACES, entre los afios 1992 y 2006 se crearon 40
universidades y escuelas politécnicas en el Ecuador, lo cual duplicé la cantidad
total de instituciones de educacion superior de tercer y cuarto nivel en el pais.
Algo similar paso con la oferta de carreras y programas. Esta gran proliferacion
de nuevas carreras significd que el sistema llegue a sumar cerca de 5000
carreras ofertadas a nivel nacional. Los problemas de fondo de la creacion
repentina de esta gran cantidad de instituciones, carreras y programas fueron el
incumplimiento de estandares minimos de calidad, la falta de pertinencia de la
oferta académica con las necesidades de desarrollo del pais.



1.3 CULTURA CORPORATIVA UISRAEL

(Universidad Tecnologica Israel, 2011)

1.3.1 MISION

Contribuir al desarrollo del pais en la constante busqueda de la verdad a través
de la investigacion, la tecnologia, la innovacion y la comunicacion del saber para
el buen vivir de nuestra sociedad; formando profesionales capacitados y
comprometidos, en un permanente dialogo entre la ciencia y los distintos campos
del conocimiento; promoviendo la dignidad, la superacion profesional, la
pertenencia y la integracién social, mediante una educacién superior

participativa, incluyente, intercultural, democratica y contextualizada.

1.3.2 VISION
Ser -a 2016- la mejor alternativa en educacién superior del pais a la que todos

queremos pertenecer.

1.3.3 ACCION AFIRMATIVA

La Universidad Tecnoldgica Israel es una institucion superior particular,
autofinanciada y democratica, que garantiza a todos sus integrantes la libertad
de pensamiento y expresién. En particular, promueve los valores de igualdad,
pluralismo, tolerancia, espiritu critico y el cumplimiento de las leyes y normas. En
tal virtud, no admite discriminacion derivada de posicion ideoldgica, religion,
raza, género, posicion econdmica, filiacion politica o cualesquiera otras de

similar indole.

1.3.4 FILOSOFIA

Responsabilidad con pensamiento positivo.

1.3.5 SLOGAN

i Tu futuro nos inspiral



1.3.6 LOGOTIPO

CNIVGRSIDAD)
ISRAEL

Grafico 1: Tomado de: Universidad Tecnologica Israel

Los colores del logotipo de la universidad hacen alusion a la bandera del Estado

de Israel.

1.3.7 VALORES INSTITUCIONALES

Los valores que mantiene la Universidad Israel son:

¢ Responsabilidad social.

Igualdad de oportunidades.

¢ Respeto al entorno y medio ambiente.
e Equidad, justicia y solidaridad.

e Honestidad.

e Integridad.

e Diversidad.

e Liderazgo.

e Emprendimiento.

e |nnovacion.

1.3.8 PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD
Los principios y objetivos que rigen la actividad de la Universidad Tecnoldgica

Israel son:



Autonomia responsable:

Dentro de los limites establecidos en la Constitucién y en la LOES (Ley Organica
de Educacion Superior), la UISRAEL promociona y utiliza todos los métodos
cientificos para buscar la verdad, interpretar la realidad y difundir el
conocimiento, el arte y la cultura universales; en consecuencia, fundamenta sus
actividades académicas en la libertad de catedra, de investigacion y de
aprendizaje, entendida esta ultima como la capacidad que tiene el estudiante
para acceder a todas las fuentes de informacion cientifica y para utilizar esa
informacion en el incremento y profundizacion de sus conocimientos, al tiempo
que esta autonomia garantiza los derechos de libertad de expresion y de critica,
de produccidén, de creacion humanistica, cientifico-técnica y artistica. Ademas,
como institucion autofinanciada, desarrolla sus actividades administrativas con
base en la libertad de gestion, recaudacion y administracion de sus recursos,

dentro de un ambiente de alternancia y transparencia en todos los procesos.

Cogobierno:

Significa la practica del derecho irrenunciable de profesores, estudiantes y
personal administrativo a integrarse en los diversos estamentos de la gestion
académica, conforme a sus méritos y capacidades; particularmente, respecto a
los estudiantes, implica su participacién activa y critica en el proceso de su propia
formacion humana y cientifica. Este cogobierno se fundamenta tanto en la
responsabilidad de cada uno de los actores de la UISRAEL, como en la
afirmacién del pluralismo ideolégico, como condicionante para el desarrollo de

las actividades académicas.

Igualdad de oportunidades:

La UISRAEL estara abierta a todos los movimientos sociales, econémicos,
culturales y ambientales, y tratara de vincularse a todos los pueblos del mundo;

Y, por su vocacion democratica, no podra limitar sus actividades académicas y



administrativas por consideraciones de raza, credo, sexo, condicién economica,
social o politica, y preferencias sexuales. El acceso a sus aulas estara abierto a
quienes, en ejercicio de este derecho constitucional, demuestren poseer las
capacidades requeridas y cumplan las condiciones académicas exigidas en sus

reglamentos.

Calidad académica:

La UISRAEL trata permanentemente de encontrar vias efectivas y eficientes que
ayuden a los alumnos a que sepan hacer algo con aquello que conocen, mas
que a demostrar qué conocen; lo que implica trasladarse de la vieja tendencia
de la educacién centrada en contenidos, hacia una légica centrada en la accion;
esto, a su vez, significa trasladar su modelo educativo de un enfoque
metodoldgico centrado en fundamentar problemas, hacia una 6ptica centrada en
crear soluciones. Para cumplir con este principio, la UISRAEL propende a la

construccion de un modelo educativo holistico y multidisciplinario.

Pertinencia:

En cumplimiento de este principio, la UISRAEL orienta la generacién, oferta y
ejecucion de sus programas académicos a la solucion de los problemas del
desarrollo humano, social, econémico, ambiental y cultural de la sociedad en su
conjunto y de los distintos grupos humanos, incluso minoritarios, siguiendo las

orientaciones de los planes de desarrollo nacionales, regionales y cantonales.

Integralidad:

La ensefianza que imparte la UISRAEL es de caracter universal y cientifica por
su contenido, desde un enfoque orientado preferentemente a la integracion
latinoamericana. Es democratica por su forma, pues solo en un ambiente de

tolerancia a las distintas posiciones ideoldgicas y politicas, es posible alcanzar
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el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en un ambiente realmente

académico.
Autodeterminacion para la produccion del pensamiento y el conocimiento:

La UISRAEL tiene como finalidad fundamental, en tanto institucion universitaria,
la consecucion de un pensamiento de sintesis, que logre abarcar los principales
procesos de investigacion cientifica y artistica, para la construccion y realizacion

de un nuevo ser humano, realmente digno y feliz.

1.4 AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector: Mg. René Cortijo Jacomino
Vicerrector: Mg. Freddy Alvarez

Cancilleria Académica: Ing. Miguel Gaibor Saltos

1.5 UNIDADES Y DIRECCIONES UNIVERSITARIAS

e Departamento de Ciencias Administrativas.

¢ Departamento de Ciencias de la Ingenieria.

e Departamento de Humanidades y Arte.

e Unidad de Educacion Continua.

¢ Unidad de Investigacion y Publicaciones.

e Unidad de Modalidades Alternativas (UNEDS).

e Unidad de Talento Humano.

¢ Unidad de Culminacion de Estudios y Titulacion.

¢ Unidad Central de Planificacién y Gestion de la Informacién.
e Unidad Financiera- Administrativa.

e Unidad de Bienestar Estudiantil y Vinculacién (BEU-VU).
e Unidad de Comunicacion Universitaria.

e Unidad de Extracurriculares e Idiomas.
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¢ Unidad de Registro y Control de la Informacion de la Informacion.
e Unidad de Apoyo de Recursos Tecnoldgicos.

e Unidad de Apoyo de Espacios y Logistica.

1.6 CARRERAS DE PREGRADO

La Universidad Israel tiene en |la actualidad carreras de pregrado en modalidades

presencial, semipresencial y a distancia, entre las cuales estan:

e Ingenieria en Administracion de Empresas.

e Ingenieria en Administracion Hotelera y Turistica.

¢ Ingenieria en Diseno Grafico.

¢ Ingenieria en Electronica Digital y Telecomunicaciones.
¢ Ingenieria en Produccion de Television y Multimedia.

e Ingenieria en Sistemas Informaticos.

e Licenciatura en Contabilidad Publica y Auditoria.

1.7 CARRERAS A DISTANCIA

La Universidad Israel, debido a la categoria en que se encuentra y la prohibicidn
existente, no mantiene alumnos matriculados en carreras a distancia hasta lograr

una nueva categoria.

1.8 CARRERAS DE POSGRADO

La Universidad Israel, debido a la categoria en que se encuentra y la prohibicién
existente, no mantiene alumnos matriculados en carreras de posgrado hasta

lograr una nueva categoria.



1.9

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL

Consejo Superior Universitario

Consejo
Consultivo

Cancilleria - = = = - -

Secretaria General
Procuraduria

Comité Consultivo
de Graduados

Comisién de Etica

Comité Paritario
de SST.

Unidad Central de
Planificacién y Gestion
de la Informacién

Comision de
Autoevaluacién y
Aseguramiento de la
Calidad

Rectorado

Comisién de
Vinculacion con la
Sociedad

Vicerrectorado

Académico

Departamento de
Ciencias
Administrativas

Departamento de
Ciencias de la
Ingenieria

Departamento de
Humanidades y Arte

Unidad de
Investigaciony
Publicaciones

Carreras de Grado

Unidad de Modalidad

Alternativas

Educacidn continua

Carreras de Grado

Unidad de Modalidades
Alternativas

Educacién continua

Consejo Académico

Talento Humano

Unidad de Apoyo de
Espacios y logistica

Unidad de Bienestar
Estudiantil

Talento Humano

Gréafico 2:
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1.10 UBICACION GEOGRAFICA

La Universidad Tecnologica Israel tiene dos sedes:

Sede matriz

Francisco Pizarro E4-142 y Awv.

Orellana (diagonal al Colegio Militar).

Sede norte

Urbanizaciéon Paseo de Occidente,
calle Ay calle 2, (800 m arriba de
la Jefatura de Transito, sobre la
Av. Antonio José de Sucre,

también llamada Av. Occidental).

111 COMUNICACION INTERNA
1.11.1 ANALISIS DE LA COMUNICACION INTERNA

e Al momento la Universidad Tecnoldgica Israel no cuenta con una
estrategia de comunicacion interna que permita manejar de manera

integral las comunicaciones que mantiene con sus publicos objetivos.

e La comunicacién interna no esta orientada para que la comunidad

universitaria conozca a detalle lo que realiza la institucion, sus proyectos
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y resultados de accidn; realiza una comunicacién esporadica que no
favorece la interrelacion entre todos los miembros de la comunidad y la

organizacion, ni la identificacion con la institucion.

La Unidad de Admisiones, Comunicacion y Educacion Continua, dentro
de su actividad principal, se encarga de gestionar la comunicacion externa
de la institucidén, en especial la dirigida a su publico objetivo primordial:

estudiantes bachilleres interesados en seguir una carrera universitaria.

El manejo de comunicaciéon interna que mantiene la universidad al
momento no esta orientado a: fortalecer la cultura de la institucién a través
de la difusion de sus actividades y politicas, a conseguir mayor
participacion, reconocimiento y/o implicacion de la comunidad
universitaria, ni a difundir de manera oportuna, eficaz y permanente las

actividades, acciones, en funcion de sus publicos.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNAS

1.12.1 PARA PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DIRECTORES

Reuniones.

Carteleras.

E-mail.

Pagina web (informacién general).
Circulares, memorandos.
Comunicados internos.

Revista interna.

1.12.2 ESTUDIANTES

Servicio al cliente.



- Flyers.

- Impresos.

- Pagina web.
- Facebook.

- Twitter.

- Reuvista interna.

1.13 PUBLICOS INTERNOS

- Rector, Vicerrector, cancilleres.
- Directores y coordinadores.

- Profesores.

- Personal administrativo.

- Estudiantes de pregrado presencial.

1.13.1 UNIDAD COMUNICACION UNIVERSITARIA

La Unidad de Comunicacién Universitaria esta conformada por:

- Director de comunicacion.
- Dos asistentes de comunicacion.

- Dos asistentes: disefiadores graficos.

15
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CAPITULO I

LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

CONCEPTO DE ORGANIZACION

Las empresas constituyen una de las mas complejas instituciones sociales que

la creatividad y el ingenio humano hayan construido. No existen dos empresas

semejantes, pues su principal caracteristica es la diversidad: tienen tamafos y

estructuras organizacionales distintas, ademas, actuan en diferentes ambientes,

experimentan las mas variadas presiones y contingencias, que se modifican en

el tiempo y en el espacio, a través de estrategias y comportamientos diferentes,

y alcanzan resultados en base a objetivos planteados.

La organizacion es:

Una unidad social o grupos humanos debidamente constituidos vy

reconstruidos para buscar fines especificos. (Yopo, 2001)

Una unidad social construida intencionalmente y reconstruida para
alcanzar objetivos especificos. Esto significa que las organizaciones se
proponen y construyen con planeacion y se elaboran para conseguir
determinados objetivos, asimismo, se reconstruyen, es decir, se
reestructuran y se replantean a medida que los objetivos se alcanzan o
se descubren medios mejores para alcanzarlos a menor costo y esfuerzo.
(Chavenato, 2001)

En cualquiera de sus concepciones, primero que nada, una organizacion
es una institucidn y una constitucion, ya que estd organizada legal,
técnica, humanamente, etc., tiene una teoria y un estatuto, un objetivo,
metas y procedimientos y todo lo que consolide de manera plena su
existencia y actividad, dentro de la cultura, la realidad y el tiempo en que

actua. La empresa, de modo general también, tiene fines econémicos,
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deben conducirse con técnicas administrativas empresariales; funciona,
entonces, con preceptos y rutinas comunes; debe tener una razén de ser,
una mision, una estrategia, unos objetivos, unas tacticas y unas politicas

de actuacion. (Hernandez, 2012)

- Esuna estructura productiva que fundamenta su existencia a partir de sus
relaciones con el entorno. No alcanza con que la institucion tenga buenas
intenciones y desarrolle profesionalmente su trabajo, si nadie elige su
propuesta. El proceso productivo pierde sentido si la comunidad no se
siente identificada. En el caso de una empresa, esta circunstancia suele
ser mas visible. La empresa puede desarrollar un producto excelente,
pero si nadie lo elige, esa estructura muere rapidamente. El producto de
una organizacion, su propuesta, tiene el mismo fin si sus clientes no lo

valoran. (Manucci, 2011)

En base a todas estas definiciones se puede afirmar que:

La organizacion, cualquiera que sea su actividad, brinda una promesa a alguien,
sea premeditado o no. Una organizacion, a través de sus productos o servicios,
vende una promesa, le promete a sus clientes la satisfaccion de una necesidad,
a sus inversionistas mantener e incrementar su rentabilidad; al publico interno
posibilidades de crecimiento; al entorno social en el que se maneja le promete

desarrollo sustentable.

En el caso de una organizacion sin fines de lucro no es diferente; cambia la
definicion de los actores sociales, cambia el sentido de la propuesta al no tener

fines de lucro, pero no cambia el ofrecimiento como una promesa.

Las organizaciones sin fines de lucro como las universidades, cumplen un rol de
gran importancia en el contexto social y econdmico de nuestro pais. La empresa
universitaria, hoy en dia, cuenta con una dimension tal que abarca mucho mas
alla de lo limitado a lo comercial y que se introduce en el ambito superior de los

emprendimientos humanos. Es en esa dimensién, y ademas tomando en cuenta



18

sus fines de contribuir al desarrollo del saber y de la sociedad, y en consecuencia
a la felicidad de las personas, se puede afirmar que la universidad es una de las

instituciones imprescindibles y permanentes en toda sociedad.

Yopo considera que las organizaciones universitarias se basan en ciertos

criterios basicos como:

- Permitir la instalacion, en ambitos propios, de disciplinas cientificas no
existentes en la universidad o subordinadas a las profesiones.

- Alcanzar un maximo desarrollo de la elaboracién cientifica y dar un
impulso decidido a la investigacion.

- Crear condiciones estructurales que permitan y promuevan el trabajo en
equipo de profesores y alumnos, a través de una participacion
responsable de todos en el quehacer académico.

- Impulsar e institucionalizar progresivamente el trabajo interdisciplinario,

como una forma de procurar sintesis culturales cada vez mas amplias.

La universidad debe tener como prioridad el conocer profundamente a la
sociedad en la que se desarrolla: detectando sus necesidades, debilidades,
deseos y ausencias en el area del saber y de la educacion, el proceso de
conocimiento y la formacién permanente; para esto la universidad necesita
comprometerse con el entendimiento de esas necesidades y desarrollar
estrategias que permitan satisfacerlas, asi como también saber quiénes son, qué
hacen y qué quieren o deben hacer, contar con principios, criterios, métodos,
sistemas, estilos y personalidad para definir sus productos y/o servicios. (Calleja,
2003)

2.2 CONCEPTO DE CULTURA CORPORATIVA

La cultura es un componente estratégico de la identidad de la empresa y, por
eso, un factor de gestion, o de cambio y también de diferenciacion tanto en el
interior de la organizacion entre grupos, como el exterior entre la empresa, el

mercado y la sociedad. (Costa, 2010). Las empresas que logran la mayor eficacia
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poseen una cultura fuerte, es esta la que permite la descentralizacion y la

flexibilidad que hacen que la empresa se adapte a contextos diversos.

Joan afirma que en el principio de la cultura empresarial hay un sistema de

evidencias compartidas por el grupo de personas que constituyen la empresa:

- Evidencia que concierne a la propia empresa y en particular a su mision.
- Evidencia a propdsito del entorno y su evolucién, es decir, la vision de la

empresa.
Estos dos puntos clave son conocidos como “cultura de empresa”.

Todas las organizaciones tienen una identidad, quieran o no, sea planificada o
espontanea; al igual que las personas, las organizaciones desarrollan una

identidad propia en su acontecer diario y por medio de un conjunto de influencias.

Es necesario que toda organizacion tenga claro qué es, qué hace y como lo hace,
cuales son sus valores, creencias y pautas de conducta. Al definir una cultura
corporativa se reconoce su especificidad como organizacion, es decir sus
aspectos centrales, duraderos y distintivos dentro del entorno competitivo y

social en el que vive como entidad.

La cultura corporativa esta integrada por: (Caprioti, 2009)
a) Mision corporativa.

b) Vision corporativa.

c) Valores centrales corporativos.



20

\ Valores Centrales
Corporativos

\ ¢Como lo hacemos?
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Mision
Corporativa
¢ Que hacemos?

Grafico 3: Tomado de Caprioti, 2009

La misién corporativa es lo que “hace la organizacion”, es la definicién
de la actividad o negocio que desarrolla la empresa. La mision le permite
establecer el marco de referencia de su actuacion para lograr sus
objetivos, ya que contribuye a determinar cuales son sus publicos
estratégicos, a definir qué tipo de productos y/o servicios puede y debe
ofrecer, y a identificar cuales son sus competidores estratégicos en el

ambito de su actividad.

La mision se define en base a las necesidades que la organizacion desea
satisfacer, de los beneficios que ofrece, de las soluciones que brinda y de
los valores que mantiene frente a los diferentes publicos con los que la

empresa se relaciona.

La vision corporativa es el objetivo final de la organizacién, pues
moviliza los esfuerzos e ilusiones de los miembros para intentar llegar a
ella. No debe ser algo utopico, puesto que ello supondria una pérdida de

motivacion por parte de los miembros de la organizacion, al ver que
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aquello es inalcanzable, pero tampoco debe ser una propuesta “facil”, ya

que llevaria a un cierto relajamiento.

La vision debe ser un estimulo y una direccion a seguir para el personal

de la organizacion.

- Los valores representan la forma en que la organizacion hace sus
negocios, esto incluye los valores y principios profesionales, es decir, los
existentes en la organizacion a la hora de disefiar los productos y
servicios, y los valores y principios de relacion, es decir, aquellos que
gobiernan las interacciones entre las personas, ya sea entre los miembros

de la entidad o con personas externas a la organizacion.

Tanto la misidbn como la vision representan dos caras de la misma moneda
porque son complementarias; la vision establece a donde se quiere llegar y la
mision define los beneficios, las soluciones o los valores que la organizacion va

a satisfacer para alcanzar su vision.

La cultura corporativa permite tener una perspectiva para observar
profundamente a la organizacion, para entenderla de forma holistica, para
comprender la importancia de su simbologia, para entender la relacion entre esta
y su entorno, constituye la expresiéon del estar de la organizacién en el mundo,
la misma que cambiara toda vez que varie el devenir de la misma en su entorno,
pues la cultura es intangible y su existencia se da por sentado, fortalece el

compromiso organizacional y repercute en beneficio de la empresa.

Es por esto que la cultura corporativa y la comunicacién interna se convierten en
dos areas directamente conectadas, ya que no se trata solamente de hacer
mejores productos o prestar mejores servicios, sino de lograr visibilidad y de
darse a conocer como diferentes, la organizacién no solo debe decidir lo que
hace como empresa y después comunicarlo, sino comunicar lo que puede hacer
y que todos los publicos deciden si es lo correcto o no. (Lozada, 2012)

Mantener una conexién entre la comunicacion y la cultura de la organizacién

contribuira de forma evidente a la mejora de variables que el colaborador interno



22

considera “motivadoras”, y por esta misma razon mejorara su percepcion sobre
su organizacion y su situacion en ella, es por esto que la gestion de la
comunicacion interna se convierte en un ambito que puede ser determinante

para el futuro mismo de la empresa.

2.3 PROCESO ESTRATEGICO DE COMUNICACION EN LA
ORGANIZACION

Todos nos comunicamos. De una forma o de otra, correcta o incorrectamente,
voluntaria o involuntariamente, siempre estamos comunicandonos. La
comunicacion constituye una caracteristica y una necesidad de las personas y
de las sociedades, con el objetivo de poder intercambiar informacion vy

relacionarse entre si.

La comunicaciéon puede definirse como:
Compartir algo, poner en comun (del latin communicare).
Un proceso: (Salinas, 2013)
e Dinamico: porque esta en continuo movimiento y no se limita a una
relacion emisor-receptor estatico, pues los roles se intercambian.
e Inevitable: pues es imposible no comunicar, ya que incluso el silencio
comunica.
e Irreversible: porque una vez realizada no puede regresar, borrarse o
ignorarse.
e Bidireccional: porque existe una respuesta en varias direcciones.
e Verbal y no verbal: porque implica la utilizacién de ambos lenguajes, en

algunos casos.

La comunicacién constituye la matriz en la que se insertan todas las actividades
humanas, es una funcién inherente al hombre en la sociedad, por lo que es
necesario tomar conciencia de la dimension que tiene cada uno de los roles, que

los diferentes actores asumen dentro del proceso de comunicacion. Para esto se
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hace necesario distinguir claramente cuales son los elementos que participan en

el proceso comunicativo: (Hofstadt, 2005)

Emisor-receptor: El emisor es el sujeto que comunica en primer lugar o toma
la iniciativa de este acto de comunicacién, mientras que el receptor es el que

recibe el mensaje, aquel a quien va destinado el mensaje.

En ambos casos, a lo largo de un mismo acto de comunicar, el emisor se
convertira en receptor y el receptor en emisor, posteriormente ambos cambiaran
sus papeles en un numero interminable de ocasiones. En ocasiones este
intercambio de papeles puede demorarse en base al vehiculo que se utilice para

transmitir informacion.

El mensaje: Es el conjunto de las diferentes ideas o informaciones que se
trasmiten mediante codigos, claves, imagenes, etc., cuyo significado interpretara
el receptor en funcién de una serie de factores, relacionados fundamentalmente
con sus propias experiencias personales y el contexto sociocultural que le sirva

de referencia.

El mensaje, con la idea o informacion central que se desea transmitir y la
redundancia que supone todo aquello que “adorna” el mensaje, contribuye a

captar la atencion y facilitar la comprension.

El cédigo: Es el conjunto de claves, imagenes, lenguaje, normas, etc., que
sirven para trasmitir informaciéon o las ideas que constituyen el mensaje. El
codigo debe ser compartido por el emisor y el receptor, pues en caso contrario

es imposible que se dé una comunicacion efectiva.

Habitualmente, compartir un idioma supone compartir un cédigo de
comunicacion, pero diferentes actividades, especialidades y ocupaciones

pueden generar cédigos distintos dentro del mismo idioma (jergas).
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El canal: Es el medio a través del cual se emite el mensaje del emisor al receptor.
Supone el soporte de la informacion que actua como lider de la trasmision. En la
comunicacion interpersonal utilizamos los canales oral-auditivos y el grafico-
visual de forma complementaria para dotar de mayor riqueza a la significacion

del mensaje.

El contexto: Supone la situacion concreta en la que se desarrolla la
comunicacion. De él dependen en gran parte los roles que ejecuten el emisor y
el receptor; el contexto determina en gran parte la imagen e interpretaciéon que

se da al mensaje para la correcta comprension del mismo.

Los ruidos: Son todas las alteraciones que se producen durante la transmision
del mensaje y, pese a su nombre, no tienen por qué tener relacion con el sonido.
Dificultades en el sonido o la recepcion, ruidos de trafico, interrupciones visuales,
suponen ruidos que hay que intentar evitar; ademas, se debe estar consciente

de ellos para minimizar su efecto negativo en el proceso de comunicacion.

Los filtros: Se denominan barreras mentales que surgen de los valores,

experiencias, conocimientos, expectativas, prejuicios, etc., del emisor y receptor.

Los filtros estan presentes en el proceso de comunicacion, por parte del emisor
y del receptor, y es de suma importancia aplicar medidas de control por ambas
partes para impedir su accion sobre el mensaje y asi que no distorsione su

sentido o interpretacion.

El feedback o retroalimentacion: En este contexto, el feedback supone la
informacion que devuelve el receptor al emisor durante su propia comunicacion,
tanto en su contenido como en la interpretacion del mismo o sus consecuencias

en el comportamiento de los interlocutores.
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Grafico 4: Tomado de (Hofstadt, 2005)

En una empresa, la comunicacién se entiende como todo el conjunto de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de la organizacion, y entre
esta y el entorno donde se desarrolla; y sin ella, muy posiblemente no existiria
nada, ya que es la base para crear estrategias, planes y programas para la

subsistencia de cualquier actividad.

Dentro de la organizacion, la utilizacion de la comunicacion permite: (Villafafie,
2008)

e Construir la identidad corporativa, diferenciandola de las de oftras
organizaciones y favoreciendo el consenso sobre la mision.

e Cohesiona internamente a la organizacion, identificando a sus miembros,
creando sentido pertenencia y orgullo corporativo, o legitimando las
formas de influencia y poder.

e Favorecer la implicacion del personal en el proyecto empresarial,
haciendo converger los intereses individuales y corporativos, o
promoviendo la interseccion de los valores personales con los de la

empresa.
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e Gestionar el clima interno, mejorando las condiciones para el desempefio,
convirtiendose en un mecanismo para la autorregulacion y contribuyendo

a la resolucién de problemas internos.

Si de forma concisa, comunicar es intercambiar informacion, normalmente todas
las empresas siempre han hecho comunicacién; cuando se pasa de esta forma
espontanea y empirica de comunicar a un modelo estratégico, en el que se
intercambia informacioén con conciencia, con un sentido y direccion, integrando
todas las formas comunicacionales en un criterio unificado y organico, aparece
la necesidad de establecer una cultura de la comunicacidén, que es la
interrelacion entre la organizacion y sus publicos, la cual depende de la mision,
vision y estrategia de la organizacion, conectando asi la comunicacion interna y
externa para proyectar una cultura empresarial solida hacia su entorno.
(Hernandez, 2012)

La comunicaciéon de una organizacidon debe empezar a gestionarse desde
adentro hacia afuera, ya que la realidad interna de las empresas es compleja,
por lo que es necesario gestionar profesionalmente las relaciones que se
producen en su interior para lograr una mayor implicacion de las personas v,
como consecuencia, el mejor funcionamiento interno para proyectar esa imagen

hacia su entorno externo.

2.4 COMUNICACION CORPORATIVA

Se entiende a la comunicacién corporativa como:

e Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, o
entre la organizacién y su medio; o bien, a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas

rapidamente con sus objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir
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idealmente de la investigacion, ya que a través de ella se conoceran los
problemas, necesidades y areas de oportunidad en materia de

comunicacion. (Villafafie, 2008)

e Es aquella que se dedica a crear, promover y mantener la imagen de la
empresa o institucion, asi como a establecer relaciones amistosas y de
cooperacion entre la organizacion y sus publicos internos, externos y

especiales. (Rebeil & Sandoval, 1998)

e La comunicacién corporativa constituye una actividad compleja y
necesaria en las instituciones y empresas. Se considera que esta puede
hacer mejor su trabajo dentro de una corporacion, en la medida que dé
una respuesta que se integre a los esfuerzos de la comunicacion interna,
la mercadotecnia y la publicidad, incluidas todas en el plan integral de

comunicacion organizacional de la empresa o institucion.

e Es el sistema global de comunicacién entre una organizacion y sus
diversos publicos. Este “sistema global de comunicacion” se refiere a una
estructura compleja, especifica y particular de relaciones que tiene una
organizacion con sus diferentes publicos, en la que se utiliza un conjunto
abierto de acciones para generar un flujo de informacién en las dos
direcciones entre los sujetos de la relacién (organizacion-publicos), que
permitan alcanzar los objetivos establecidos por ambas partes. (Caprioti,
2009)

La comunicacion corporativa permite mantener y manejar de manera estratégica
mensajes y acciones de comunicacion elaboradas de forma consciente y
voluntaria, que serviran para mantener relaciones a largo plazo con los diferentes
publicos de la organizacion, con el fin de comunicarles, de forma creativa y
diferenciada, sobre las caracteristicas de la organizacién, sus productos y/o

servicios y sus actividades, es decir, comunicar a través de diversos canales de
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comunicacion lo que la organizacion realiza en su dia a dia, de una forma

voluntaria y planificada.

En las organizaciones existen varios tipos de comunicacidon que se derivan de la

corporativa, Paul Caprioti, en su libro “Branding Coporativo”, las define asi:

Comunicacion
Corporativa

Comunicacion tfomunit:aclén
Comercial Institucional

Grafico 5: Tomado de (Caprioti, 2009)

Para  Caprioti, la comunicacién comercial es toda comunicacién que la
organizacion realiza para llegar a los consumidores o usuarios actuales y
potenciales, asi como a aquellos que influyen en el proceso de elecciéon y/o
compra, con el fin de lograr en estos la preferencia y la decisién de eleccién de
los productos o servicios de la organizacion y la fidelidad de los clientes o
usuarios; mientras que la comunicacién institucional se refiere a toda la
comunicacién en la cual la organizacidn se presenta como entidad, como sujeto

social, y expone argumentos sobre ella y habla como un miembro de la sociedad.

Esta comunicacion de caracter institucional realizada por una organizacion tiene

el objetivo de establecer lazos de comunicacion con los diferentes publicos con
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los que se relaciona, no con fines comerciales, sino mas bien con la intencién de

generar una credibilidad y confianza en los publicos, para lograr la aceptacion de

la organizacion a nivel social.

Para poder generar estos lazos comunicativos con los publicos de la empresa,

es necesario establecer lineas formales de comunicacion, las cuales se

describen a continuacién: (Castafio, 2013)

Comunicacion formal: Es aquella donde los mensajes siguen los caminos

oficiales dictados por la jerarquia y especificados en el organigrama de la

organizacion. Por regla general, estos mensajes fluyen de manera descendente,

ascendente u horizontal.

Comunicacion descendente: Es la comunicacion que fluye desde los
superiores a los subordinados; uno de los propdsitos mas comunes de
estos comunicados es proporcionar las instrucciones suficientes vy
especificas de trabajo: quién debe hacer qué, cuando, cobmo, donde y por

qué.

Comunicacion ascendente: Es la que fluye desde el subordinado a
hacia los superiores. El principal beneficio de esta comunicacién es ser el
canal por el cual la administracibn conoce las opiniones de los
subordinados, lo cual permite mantener una gestién de doble via en la

comunicacion que genera la organizacion.

Comunicacion horizontal: Se desarrolla entre personas del mismo nivel
jerarquico. La mayoria de los mensajes horizontales tienen como objetivo
la integracion y la coordinacién del personal de un mismo nivel o de una

misma area de la organizacion.

2.5 COMUNICACION EXTERNA

Dentro de todas las funciones generales de la comunicacion en una

organizacion, se debe hacer referencia a dos tipos de comunicaciones que se
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encuentran relacionadas entre si, ya que no pueden subsistir por separado; estas

son la comunicacion externa e interna de la empresa.

Se puede definir a la comunicacién externa como:

Conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus

actividades, productos o servicios.

Son la variedad de mensajes con contenido informativo de la
organizacion, dirigidos a mejorar o crear relaciones con los diferentes
publicos relacionados con la empresa, de tal manera que se proyecte una

imagen favorable de la misma.

La gestion de la comunicacion externa se puede realizar a través de

herramientas como: (Fernandez, 2010)

Comunicacion externa operativa: Tiene como finalidad mostrar a la
empresa como una organizacion que informe sobre sus productos o
servicios, y que trata de mejorar su imagen a través de las promociones,
ferias, exposiciones, etc.; esto va dirigido hacia los clientes, proveedores,

potenciales consumidores, etc.

La publicidad: Es un medio para proporcionar la imagen, a través de
publirreportajes, revistas, radio, internet, etc., con la finalidad de que el
publico asocie los productos o servicios de la empresa a la marca de la

misma o a la causa que estan patrocinando.

Las relaciones publicas: Son estrategias que se utilizan en las empresas
para gestionar la comunicacion entre la organizacion y el publico al que
se quiere dirigir, con el fin de mantener una imagen positiva de las

actividades en las que se encuentra inmersa la empresa.
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2.6 COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna se puede definir como:

e Conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion, que
los mantengan informados, integrados y motivados, para contribuir con

su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. (Fernandez, 2010)

e Lacomunicacién interna es un proceso comunicacional donde se integran
los dirigentes de una organizacion con todos los niveles de empleados de
la misma, a fin de que se obtenga una buena imagen interna; esta
comunicacion trabaja en la concepcion y el desarrollo de la cultura
corporativa, es decir, aquellas ideas y conceptos cualitativos que definen

a la organizacion. (Castro, E/ Auge de la Comunicaciéon Corporativa, 2007)

En base a lo mencionado anteriormente, se puede decir que la gestion de la
comunicacion interna facilita y agiliza el flujo de mensajes que ocurren entre los
miembros de una organizacion, esta gestidon permite influir positivamente en las
opiniones, actitudes y conductas de los publicos en las organizaciones, con el fin

de apuntalar el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.

La comunicacion interna busca que todos los niveles de la empresa se sientan
protagonistas y no solo espectadores, ya que al conocer lo que hace y lo que
piensa hacer la organizacion se sentiran que forman parte de ella, creando un
clima cordial y de confianza donde el empleado se sienta a gusto y vea que sus

objetivos y los de la empresa estan muy relacionados.

La comunicacion interna tiene un amplio campo de accion en la empresa; no se
puede olvidar en ningin momento que su influencia tiene consecuencias directas

e indirectas en las personas y grupos que forman parte de la organizacion:

- Sus empleados.

- Su personal administrativo.
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- Sus directivos, etc.

Estas personas son, en realidad, la “materializacion” mas real de la organizacion,

su materia prima fundamental e imprescindible.

Para gestionar correctamente las comunicaciones internas es necesario basarse
en pilares fundamentales a considerarse en la vida diaria de la organizacion, los

cuales son: (Lozada, 2012)

- Conseguir que los empleados den lo mejor de si mismos.

- Facilitar el dialogo entre la gente.

- Transmitir y ayudar a evolucionar la cultura corporativa (hacia aquella
cultura que represente los valores de la marca y que, por lo tanto, sean
beneficiosos para ella).

- Difundir entre los profesionales un estilo de gestion y unas realizaciones
que aporten credibilidad y confianza (tratando de alcanzar el siempre
perseguido “orgullo de pertenencia”).

- Clasificar a sus publicos y explicar los objetivos de negocio, para que las
actuaciones se orienten hacia ellos.

- Coordinar los esfuerzos de todos hacia los objetivos.

- Crear el entorno adecuado, motivando, integrando, implicando.

- Facilitar la evolucion, los cambios, reduciendo la resistencia.

- Explicitar y fomentar los valores que impregnan la cultura de empresa.

- Impulsar el conocimiento de la organizacion, promoviendo la innovacion.

- Entre otros.

En las empresas tradicionales esta gestion se la realiza a través de medios de
comunicacion tradicionales en base al publico que mantienen, estos son:
(Wilcox, 2001)

- Listados de correo.

- Comunicados internos.

- Hojas de datos y avisos mediaticos.
- Boletin informativo.

- Revistas empresariales.
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- Folletos informativos.

- Folletos corporativos.

- Manuales.

- Publicidad corporativa.

- Entrevistas personales.
- Conferencias.

- Reuniones.

- Reportajes.

- Comics y tiras comicas.
- Disefio corporativo.

- Entre otros.

Si la comunicacion interna se dirige a los publicos propios de la organizacion,
antes de proponer una adecuada estrategia de comunicacion, es necesario
determinar cuales son los publicos, caracterizarlos y hacer segmentacion de las
personas con quienes la organizacion entra en contacto y qué tipo de relacion
establece o desea establecer con ellos. Si no se conocen suficientes datos sobre
el publico, es mucho mas dificil tener éxito en comunicar, ya que se estaria
lanzando mensajes de manera aleatoria sin que se cumpla con el objetivo de

comunicar.

2.7 PUBLICOS INTERNOS

En los ultimos anos, el mundo de las organizaciones ha sufrido constantes
cambios en su entorno que afectan directa o indirectamente a sus actividades,
tanto internas como externas. La sociedad ha dado un salto grande en la
comunicacion de sus ideas con la aparicion de las tecnologias 2.0 y la

globalizacion.

Desde hace mas de 30 afos se anuncia la llamada sociedad de la informacién,
un conjunto de transformaciones econdmicas y sociales que han cambiado base

material de nuestra sociedad y, por ende, de nuestros publicos como
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consecuencia de la tecnologia que tiene como base comun la implantacion del

cbdigo digital. (Fernandez, 2012)

La sociedad ha pasado de mantener una cultura basada en el atomo a una
cultura basada en el bit, esto se reafirma al ver cémo las sociedades han
cambiado de mentalidad, modificando la forma en la que se informan y se
comunican. En la actualidad, los empleados han dejado de ser solo receptores
de informacion para convertirse en sujetos primordiales para el éxito de la
organizacion; hoy en dia se ve trabajadores transformados, ahora son
responsables del funcionamiento arménico de la empresa, de la creacion de
nuevas oportunidades, del uso de nuevas aplicaciones, de convertirse en

emisores de la informacion, tanto al interior como al exterior de la organizacion.

El estereotipo del trabajador actual se presenta mucho mas formado, con acceso
a enormes cantidades de informacidn, con recursos propios para la creacion y la
innovacion, o para la relacion con otros dentro y fuera de la empresa; es por esto
que necesita otros estimulos en su trabajo, ya no le es suficiente con la
simplificada visién segun la cual el trabajador dara lo mejor de si mismo en su
cometido diario en la medida en la que existan ciertos “premios” a los que puede
acceder, mayormente economicos, y que, por ello, sea el acceso a esta

recompensa el unico motor de motivacion en su actividad.

El trabajador ahora es un “sujeto social”’, un individuo complejo e incluso
imprevisible que recibe e interpreta la realidad de su empresa a partir de
diferentes variables en las que encuentra la base de su motivacion y, por tanto,
de su labor; este trabajador vinculara su rendimiento a la forma en la que conviva
en su trabajo con un determinado clima laboral, a su capacidad para realizar
aportaciones significativas a su organizacion, al reconocimiento institucional a su
labor, a la integracion de sus intereses con los de su organizacioén o, incluso, a
su identificacion con la empresa y con sus valores. Todo ello con un elevado
componente emocional propio del contacto humano y del contexto laboral en el
que el trabajador debe convivir durante un buen numero de horas al dia. (Lozada,
2012)
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En la nueva era de la participacion, los publicos ya no quieren limitarse a recibir
informacion sobre un nuevo producto o servicio, sino que, ademas, quieren
interactuar en los nuevos medios de comunicacién y formar parte del proceso

informativo.

En este nuevo contexto de participacion, es necesario adecuar la estrategia de
comunicacion empresarial para que no se limite a transmitir de forma
unidireccional la informacion sobre la organizacion, sino que este nuevo modelo
permita también a los usuarios interpretar la informacién con otros potenciales

consumidores y formar parte del proceso informativo.

COM. VERTICAL COM. PARTICIPATIVA

Grafico 6: tomado de (Celaya & Herrera, 2007)

En base a lo mencionado, la comunicacion interna se convierte en una gestion
fundamental dentro de la organizacion, la misma que contribuira de forma
evidente a la mejora del conjunto de variables que el trabajador necesita para
identificarse con la organizacién donde presta sus servicios. Para esto es
necesario que las organizaciones den un vuelco total en el uso de herramientas
de comunicacion que permitan generar un impacto alto en sus publicos y eliminar

barreras comunicacionales presentes en toda organizacion.
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2.8 NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA |INFORMACION Y LA
COMUNICACION

La aplicacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
cobra cada dia mayor interés dentro de la sociedad contemporanea, entre ellas
se destacan las siguientes: computer conference, e-mail, Internet, entre otros,
las que constituyen nuevos canales de comunicacion. “Cada nueva tecnologia
impone una nueva cultura, transforma los modos de relacionarnos, informarnos,

educarnos, entretenernos y hacer negocios”. (Fernandez, 2012)

A estas nuevas tecnologias se las ha denominado Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC), las mismas han mejorado la forma en la que la sociedad

puede comunicarse debido a que: (Celaya & Herrera, 2007)

- Favorecen la interacciéon: Permiten una doble direccion de la
interactividad: por un lado, se interactua con el medio, con la maquina o
el servidor web que mantiene alojados unos determinados contenidos y
sobre los cuales se toman decisiones de eleccion o descarte; y por otro
lado, se interactua a través del medio, que se utiliza como canal entre
receptor y emisor para mantener un dialogo, para intercambiar sus

respectivos papeles y convertirse ambos en comunicadores.

- Superan las barreras del espacio y el tiempo: El emisor y el receptor
no necesariamente deben encontrarse en un mismo espacio y tiempo
para poder desarrollar una comunicacion efectiva, ya que pueden ocupar
espacios y tiempos totalmente diferentes y no por ello su comunicacién
tiene que verse afectada. Las TIC generan este nuevo concepto espacial:
el ciberespacio, el mismo que es percibido como un flujo, una corriente
surcada por los bytes portadores de la informacion, favorece a que el
emisor y el receptor no siempre se encuentren en el mismo espacio fisico

o tiempo para interrelacionarse y comunicarse.
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- Suprimen la linealidad en el envio y recepcién de los mensajes: Las
TIC han generado un nuevo flujo comunicativo basado en la
hipertextualidad, que implica que los sistemas conceptuales de linealidad,
centro, margen y jerarquia son sustituidos por los de multifinalidad, nodos,
nexos y redes. La caracteristica principal del sistema del hipertexto, como
destaco el propio creador del término, Theodor H. Nelson, es que se basa
en una escritura no secuencial que permite que el lector elija qué quiere
leer y que, por lo tanto, establezca el orden del discurso. Se trata de
contenidos conectados entre si por nexos, lo que le da pie al usuario a
realizar diferentes recorridos por los mismos. La escritura hipertextual
rompe la continuidad del discurso, se manifiesta tal y como actua la propia
mente humana, saltando de una idea a otra y estableciendo asociaciones

y conexiones entre las mismas.

- Incrementan la capacidad de almacenamiento y de difusiéon de la
informacioén: El desarrollo de las TIC ha aumentado casi hasta el infinito
la capacidad de almacenar datos gracias al abaratamiento de la memoria
unitaria y al uso de logaritmos matematicos que permiten concentrar la
informacion. Ademas, la implantacion de la banda ancha ha favorecido
también a que sea mas facil el envio de mayor cantidad de informacion

en menor tiempo.

El punto de partida para esta nueva cultura de comunicacion tecnoldgica ha sido
el Internet, que se ha convertido en poco tiempo en una herramienta de
comunicacion indispensable para las organizaciones, ya que puede cubrir un
amplio abanico de funciones, como servir de medio publicitario persuasivo,
medio de educar o informar, forma de comunicar e interactuar, medio de construir
y mantener relaciones, o simplemente como fuente de entretenimiento. Al aplicar
la tecnologia de Internet, las organizaciones han desarrollado distintas
herramientas (websites, intranets, e-mails, blogs, forums, etc.) para establecer

sistemas de comunicacion con sus publicos.
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El Internet como herramienta de comunicacion ofrece a las organizaciones una
flexibilidad creciente, personalizacion y ahorro de tiempo en lo que respecta a
las necesidades e intereses de distintos publicos; el Internet esta adquiriendo
relevancia creciente y ofrece a las y los profesionales nuevas oportunidades de

establecer dialogo con distintos publicos.

Las nuevas herramientas digitales estan eliminando fronteras entre emisores y
receptores, entre antiguos y nuevos medios, etc. Lozada afirma que dos
aspectos fundamentales de la comunicacidon corporativa se han Vvisto
modificados por comunicarnos y acceder a la informacion a través de Internet:
quienes son los que suministran informacién (los emisores) y como los
receptores obtienen la informacion que necesitan. El Internet esta modificando
los fundamentos y los planteamientos tradicionales de las teorias de la
comunicacion y, por lo tanto, también de la comunicacion entre una organizacion

y sus publicos, hacia otro sistema centrado en el receptor.

- El receptor deja su estado pasivo para convertirse en emisor activo, ahora
el receptor busca ser protagonista activo de la comunicacion.

- Los publicos, gracias a las nuevas tecnologias de informacion, buscan la
informacion, esté donde esté y cuando la necesiten, sin que sea necesario
que el emisor envie la misma.

- Los publicos, en la actualidad, comparten e intercambian informacién y
opiniones en la red, lo que puede afectar positiva o negativamente a la

organizacion.

Las nuevas tecnologias permiten poner en circulacion grandes cantidades de
informacion sobre una organizacion. Ademas, el Internet fomenta y estimula que
las personas busquen la informacion que necesitan, cuando la necesitan y como
la necesitan en relacion con una organizacion. Actualmente, las empresas no
han utilizado todas las ventajas que el Internet ofrece como medio de
comunicacion interactivo, multidireccional y simétrico, muchas organizaciones
sencillamente han creado versiones electrénicas de materiales impresos, el uso

de estos nuevos medios se ha centrado en los aspectos mas superficiales y
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técnicos de la comunicacion, en lugar de centrarse en el contenido y en las

necesidades de los usuarios de la informacion.

2.9 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION 2.0

La expresion 2.0 indica una evolucidn hacia formas de interaccion libres. Frente
a estructuras tradicionales donde antes existian roles cerrados, la tecnologia 2.0
permite apertura, participacion, libertad y relacion entre iguales. El origen de este

concepto esta en la transformacion del Internet.

La web 2.0 representa la evolucién conceptual de la red. Se crean nuevos

espacios que incorporan cambios en todos los 6rdenes:

- Tecnoldgicos en cuanto a las posibilidades que ofrecen a sus usuarios de
aportar y participar, cambios estructurales en sus objetivos que ahora son
compartir o relacion.

- Apariencia externa moldeada por los propios usuarios

- Cambios sociales incorporando una nueva nocion de amigo y de grupo.

Internet ha proporcionado el canal, pero es la generacion de los millennials los
que han promovido la incorporacion de la web 2.0 en las organizaciones para su

uso interno.

El medio de expresién que emplean entre ellos desembarca en las empresas y
su presencia no dejara de crecer. Las organizaciones capaces de realizar una
comunicacion interna también 2.0, incorporando a su cultura y sus procesos la
posibilidad de que sean los empleados los que creen o alteren los mensajes,
obtendran a cambio numerosas ventajas en términos de atraccion de talento,

compromiso y prescripcion.

La incorporacion de la web 2.0 como plataforma de comunicacion interna suscita

debate en las organizaciones. La mayoria de las veces existe rechazo a la
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tecnologia, pero a favor de la incorporacién de estas tecnologias existen

numerosos argumentos tales como:

Bajos costos de produccion de la informacion en formato digital.
La velocidad a la hora de difundir los mensajes.
Superacion de barreras de espacio y tiempo.

Entre otros.

Ademas de estas ventajas, dar el paso hacia la comunicacién interna 2.0 impulsa

a las organizaciones a reflexionar y a tener claras las siguientes cuestiones:
(Pintado & Sanchez, 2012)

a)

En la comunicacién interna 2.0, el empleado adquiere el papel de emisor.
Los medios sociales permiten maximizar la comunicacion.

Eventualmente, el comunicador corporativo es emisor.

En la comunicacion interna 2.0, la misidon del responsable de
comunicacion interna es actuar como nodo clave en el intercambio de
informacion, generacion de contenidos y administracion de los mismos.
Es preciso una nueva aproximacion a la gestion de los contenidos:
asegurar una distribucion eficaz de los mensajes, facilitar la recogida del

feedback, monitorear las reacciones, potenciar la credibilidad.

El discurso de comunicacion interna 2.0 se da de tu a tu. La comunicaciéon
a través de los medios sociales es un dialogo entre iguales. Todas las
partes tienen la posibilidad de formar al mensaje expresando sus

opiniones.

En la comunicacion interna 2.0, se multiplica el contenido y es necesario
mantener un control sobre el mismo. Las oportunidades para acceder a

mas informacion desde perspectivas diferentes siempre estan activas y



41

los empleados recogeran esta informacién, la interpretaran y la

comunicaran a todos.

Para optar por una estrategia de comunicacion 2.0 se debe tomar en cuenta los

siguientes puntos:

a)

b)

¢ Qué objetivos se quiere alcanzar?

- Atraccion del talento hasta su incorporacion plena a la organizacion.

- Informacién y formacién. Transmision de contenidos desde la empresa
al empleado e intercambio de contenidos entre iguales.

- Promover el compromiso de la plantilla fortaleciendo la relacién y la
lealtad.

- Proyeccion de la empresa en el cliente externo a través del cliente

interno.

¢, Coémo son nuestros publicos?
Conocimiento de la plantilla desde diferentes perspectivas: estructural,
puestos, antigledad, ubicacion, sociodemografico boomers, generaciéon

X'y generacion Y, o millennials, etc.

* Estructural
+ Sociodemografico
= Psicologice

* Redes
Socigles

* Blogs

= Wikis

* Podeasling
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= Informacion-
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Gréfico 7: tomado de (Pintado & Sanchez, 2012)
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c) ¢Qué herramientas 2.0 se pueden utilizar?
Cualquier tecnologia que funcione en Internet puede encontrar su
oportunidad en una intranet. Algunas ya estan implementadas: redes
sociales (LinkedIn, Twitter, Facebook), e-mail, podcast, blogs, RSS, sikis,

folksomie, avatares, gaming.

El éxito radica en elegir adecuadamente la herramienta para cada uno de los
objetivos a los que se enfrenta la comunicacion interna, y para esto es necesario

conocer qué nos ofrece cada una de ellas.

2.9.1 HERRAMIENTAS 2.0

Una de las mejores opciones para solventar el
distanciamiento que surge en las grandes
Redes sociales en corporaciones y en cualquier empresa, donde la
comunicacioén interna  deslocalizacion laboral es cada vez mayor.
Empleados conectados, relacionandose a través

del vinculo laboral.
Un canal de expresion muy personal para

Blog en comunicacion . - .
conectar la direccidon con el equipo, donde

interna
aportar ideas y opiniones.
Las wikis pueden servir para que un equipo
Wikis en comunicacion comparta buenas practicas, casos,
interna investigaciones, procedimientos, etc.; cualquiera
puede editarlos y hacer su aportacion.
Podcasts en Discursos y mensajes orales que proceden de los
comunicacion interna lideres.
Facilitar la localizacion de contenidos de interés
Social tagging en para el empleado mediante palabras clave,

comunicacion interna  agilizando e incrementando la eficiencia de la

busqueda.
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Personajes que presentan una experiencia
Avatares en . o .
L virtual de lo que significa trabajar en la empresa,
comunicacion interna .
como medio para atraer talento.
Facilitar el proceso de formacion para la
Gaming en incorporacion al puesto, a través de un
comunicacién interna  aprendizaje ludico y emocionalmente mas
intenso.
. Los empleados pueden saber quiénes estan
Instant messaging en ) .
L accesibles. En muchas ocasiones unas pocas
comunicacion interna ) .
lineas de texto pueden ahorrar horas de trabajo.

Tabla 01: Tomado de (Pintado & Sanchez, 2012)

A continuacion se describe como utilizar de forma eficaz alguna de estas

herramientas 2.0:

Facebook
La utilizacion de Facebook para comunicar o atraer talento permite una
segmentacion mas actitudinal y discriminada que la que tradicionalmente se

realiza en canales offline, tales como los anuncios en revistas o periédicos.

Esta comunicacion puede realizarse a través de la creacion de una red social
propia que interactue con Facebook, o simplemente a través del posicionamiento

publicitario de la compafiia en los perfiles deseados dentro de la propia red.

La empresa puede elegir una estrategia mas pasiva y tradicional a través de la
utilizacion de banners, o una aproximacidn mas proactiva a través de
aplicaciones interactivas que fomenten la implicacion e interaccion con los

candidatos potenciales.

La utilizacion de Facebook tiene como ventaja su alto poder de difusion.
Utilizando el icono “Me gusta”, el receptor puede expandir y compartir la

informacion con otros usuarios a los que el mensaje les podria resultar
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interesante. Adicionalmente, esta forma de difusién donde el emisor se dirige a
personas de su entorno de confianza, provoca un efecto de credibilidad que las
empresas en general tienen mucha dificultad en alcanzar.

Twitter

Twitter es una de las herramientas 2.0 que estad creciendo de forma mas
acelerada en la actualidad. Se caracteriza por la emision de mensajes cortos de
140 caracteres y por el seguimiento de personas o comunidades de interés.
Twitter es una herramienta ideal para la comunicacion puntual de convocatorias,

ferias, eventos, etc.
Blogs

Los blogs son un instrumento de altisimo impacto cualitativo, a través del cual
las compainiias interactuan de un modo muy personal, proporcionandoles una
amplia vision de la cultura de la compaiia. En este sentido, los blogs afiaden un
elemento humano y emocional en el proceso de comunicacion que muchas
veces no es posible obtener por otros medios, lo que permite a las companias
transmitir informacion muy relevante para los candidatos que en medios mas

tradicionales no es posible.
Podcast, videos

Los podcasty los videos permiten a los empleados visualizar de forma inmediata
informacion relevante sobre la compafdia, su cultura, sus empleados de un modo

mas sensorial.

Intranet, plataformas gratuitas

El avance de la tecnologia nos permite que, de manera gratuita, la organizacion
pueda contar con una intranet en version HTML, a través del uso de varias

plataformas de cédigo abierto, tales como:

- Collabtive: Es una aplicacion de codigo abierto basada en la web. La

aplicaciéon contiene funciones principales como hitos, gestion de tareas, el
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seguimiento del tiempo, calendario. Ademas, permite importar los
proyectos de Basecamp. La aplicacion tiene una interfaz lacénica y puede
ser completada con los plugins ofrecidos por proveedor.

- phpCollab: Es una solucion de cédigo abierto hecha para el trabajo de
equipo. Trabajando con la dicha aplicacion, se puede gestionar los
proyectos, ver hitos. La aplicacion phpCollab ofrece herramientas
suficientes para la colaboracion online: discusiones, notificaciones,
peticiones de soporte.

- TeamlLab: Es una plataforma web para la gestion de proyectos. La
plataforma dispone de cuatro mddulos: gestion de proyectos,
colaboracion empresarial, el procesamiento de documentos y mensajeria
instantanea. Con la plataforma se puede establecer tareas, hitos,
gestionar la actividad dentro de un proyecto, generar informes. TeamLab
también ofrece un editor de documentos con la posibilidad de crear, editar

y compartir los documentos directamente en el portal.

La plataforma mas completa en su contexto tecnolégico como herramienta es
Google Sites: se trata de una aplicacion online gratuita de Google que permite
crear un sitio web o una intranet de una forma tan sencilla como editar un

documento.

Con Google Sites los usuarios se pueden reunir en un unico lugar y, de forma
rapida, acceder a informacion variada, incluyendo videos, calendarios,
presentaciones, archivos adjuntos y texto. Ademas, permite compartir
informacion con facilidad para verla y compartirla con un grupo reducido de

colaboradores o con toda su organizacion, o con todo el mundo.

Con Google Sites se pueden gestionar todos los proyectos empresariales
mediante la publicaciéon de informacion y subida de reportes, todo en un solo sitio

y con la seguridad y permisos que el administrador defina.
Caracteristicas:

- Facil creacion de plantillas.

- No requiere programacion como el HTML o CSS.
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Plantillas de disefio disponibles.

Facil manejo y administracion de archivos.

Facil manejo de archivos adjuntos.

Personalizacion de la interfaz del sitio.

Facil creaciéon de contenido multimedia (videos, documentos, hojas de
calculo y presentaciones de Google Docs, fotos de Picasa, cuenta con
conexion a herramientas de iGoogle).

Designacion de lectores y colaboradores.

Busqueda con la tecnologia Google en el contenido de Google Sites.

Creacion de intranets, paginas de empleados, proyectos, etc.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar los procesos de comunicacion que mantiene actualmente la Universidad

Tecnoldgica Israel.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar el nivel de conocimiento en los publicos internos sobre las
acciones y actividades que mantiene la universidad.
e Determinar las herramientas de comunicacion existentes en la

Universidad Tecnoldgica Israel.

3.2 METODO: TIPO DE DISENO Y ENFOQUE

El presente trabajo tendra un enfoque cuantitativo, se empleara una
investigacion descriptiva—correlacional y explicativa, que permitira recolectar
datos para disefiar e implementar acciones en mejora de la comunicacion

interna de la Universidad Tecnolodgica Israel.

La investigacion descriptiva permitira conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes del publico objetivo, a través de la descripcion
exacta de actividades, objetos, procesos y personas, y respondera a las
preguntas que, quién, donde, cuando y como, lo que ayudara a establecer el

estado de la comunicacion interna en la organizacion.

La investigacion correlacional permitira medir el grado de relacion o vinculo
existente en dos o mas variables; a través de esta investigacion se podra

conocer el grado de satisfaccidon, conocimiento, interiorizacion del publico
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objetivo frente a la cultura corporativa y las diversas acciones y actividades

que realiza la universidad.

La investigacion explicativa permitira buscar el porqué de los hechos,
buscando problemas especificos que incidan en la actual comunicacién
interna para poder implementar mejoras en base a las necesidades

comunicacionales de la universidad.

La presente investigacion se realizé antes de conocer los resultados de la

recategorizacién difundidos en noviembre de 2013.

3.3 MUESTREO

Para el presente estudio, se trabajara con una muestra probabilistica
aleatoria estratificada, en la cual se tomara al azar, de entre la totalidad del
universo previamente dividido en estratos, los integrantes de la poblacion a

través de la siguiente férmula:

PQ * N

n = E2
(N —1) %7+ PQ
n= Tamano de la muestra.

PQ= Varianza media de la poblacion: respecto a las principales
caracteristicas que se van a presentar. Es un valor constante que equivale
al 0.25.

N= Poblacion.

E= Error de calculo, limite aceptable de error que generalmente varia entre
0.01 y 0.09. Se utilizara 0.05 que equivale al 5%.

K= Coeficiente de correccion de error 2%.
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3.4 POBLACION

e NuUmero de estudiantes: 455.
e Numero de profesores: 47.
e Personal administrativo: 31.

e Directivos: 4.

3.5 PARTICIPANTES

Se contara con una muestra de los siguientes publicos:

- Directivos: Se ha realizado entrevista al Director de la Unidad de
Comunicacion Universitaria, quien se encuentra a cargo de la
comunicacion de la institucion

- Personal docente y administrativo. Para el personal administrativo,
debido a que es un publico pequefo, se ha realizado un censo. Se contd
con 78 personas para la encuesta.

- [Estudiantes de pregrado presenciales: Para este publico se ha
tomado una muestra probabilistica estratificada, utilizando la formula

antes expuesta:

PQ+N
2
(N = 1) 15+ PQ

n =

0.25 % 455

0.052
52

n =

(455 —-1) + 0.25

113.75

"= 053375

n = 213.11 Encuestas
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MODELO DE ENCUESTA DIRECTIVOS

¢, Coémo describiria a la Universidad Israel como organizacion?

¢ En general, cdmo se maneja la comunicacién en la universidad?

¢, Donde nace la comunicacion de la universidad?

¢Mantienen una planificacién estratégica de lo que se comunica?

¢, Coémo se traduce su cultura corporativa en la comunicacién que se
maneja?

¢, Qué es lo que se comunica al publico interno?

¢La informacién que se comunica es para todos los publicos, o existe
informacion segmentada para cierto personal?

En cuanto a la recategorizacion de la universidad (proceso en el que se
encuentran), ¢existen actividades comunicacionales para dar a conocer
los avances en el proceso? ;A través de qué medios?

¢ Mantienen campafias comunicacionales peridédicas?

10) ¢ Cuales son las herramientas de comunicacion internas que se utilizan

para difundir informacion?

11) ¢ Mantienen feedback de sus comunicaciones e informacién, cémo miden

estos resultados?

12) ¢ Cual es la periodicidad de la informacién que manejan?

13) ¢Ddénde pueden encontrar los estudiantes informacion sobre procesos o

actividades propias de la universidad?
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MODELO DE ENCUESTA PARA EL PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD ISRAEL

ENCUESTA DE COMUNICACION
INTERNA

=
UNIVERSIDAD  Solicitamos su apoyo completando la siguiente encuesta

ISRAEL

que tiene como fin mejorar la calidad del trabajo que

realizamos. Sus respuestas seran de mucha utilidad y

administradas de manera confidencial y anénima.

OO0 Y O DY Y Y YYD YTy YYD

UNIDAD A LA QUE PERTENECE

Departamento de Ciencias Administrativas.
Departamento de Ciencias de la Ingenieria.
Departamento de Humanidades y Arte.
Unidad de Educacién Continua.

Unidad de Investigacion y Publicaciones.
Unidad de Modalidades Alternativas (UNEDS).

Unidad de Talento Humano.

Unidad de Culminacién de Estudios y Titulacién.

Unidad Central de Planificacion y Gestion de la Informacién.
Unidad Financiera-Administrativa.

Unidad de Bienestar Estudiantil y Vinculacién (BEU-VU).

Unidad de Comunicacién Universitaria.

Unidad de Extracurriculares e ldiomas.

Unidad de Registro y Control de la Informacion de la Informacion.
Unidad de Apoyo de Recursos Tecnoldgicos.

Unidad de Apoyo de Espacios y Logistica.
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2. TIEMPO QUE LABORA EN LA UNIVERSIDAD ISRAEL
De 1 a 2 afios.
De 2 a 5 afios.
De 6 a 10 afios.

Mas de 10 anos.

3. DE LOS SIGUIENTES IiTEMS, SENALE CUAL ES LA MISION DE LA
UNIVERSIDAD ISRAEL

La universidad es una institucion particular ecuatoriana sin fines de lucro,
integrada por la comunidad universitaria competente y con alto espiritu de
superacion. Esta comprometida con la educacion, la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnolégico a través de propuestas innovadoras y

de calidad, destinadas a la formacion humanista y al progreso del pais.

Contribuir al desarrollo del pais en la constante busqueda de la verdad a
través de la investigacion, la tecnologia, la innovacién y la comunicacion
del saber para el buen vivir de nuestra sociedad; formando profesionales
capacitados y comprometidos, en un permanente dialogo entre la ciencia
y los distintos campos del conocimiento; promoviendo la dignidad, la
superacion profesional, la pertenencia y la integracién social, mediante una
educacion superior participativa, incluyente, intercultural, democratica y

contextualizada.

Contribuir, de un modo riguroso y critico, a la tutela y desarrollo de la
dignidad humana y de la herencia cultural, mediante la investigacion, la
docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales,
nacionales e internacionales. Asumir el deber de prestar particular atencion
a las dimensiones éticas de todos los campos del saber y del actuar

humano, tanto a nivel individual como social.

No conozco.
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4. DE LOS SIGUIENTES IiTEMS, SENALE CUAL ES LA VISION DE LA
UNIVERSIDAD ISRAEL

En los proximos anos, ser la universidad lider en pregrado competitivo y

autosostenible, con infraestructura tecnoldgica de vanguardia.

Alcanzar en 2016 la maxima categoria en docencia e investigacion a traves

de la implementacion de un sistema integral de gestion educativa.

Ser en 2016 la mejor alternativa en educacién superior del pais a la que
todos queremos pertenecer.

No conozco.

5. DE LOS SIGUIENTES ITEMS, SENALE CUALES SON LOS
VALORES DE UNIVERSIDAD

Honestidad.

Responsabilidad social.

Cooperacion con los demas.
Igualdad de oportunidades.
Pertinencia con la institucion.
Respeto al entorno y medio ambiente
Aprendizaje constante.

Trabajo en equipo.

Integridad.

Liderazgo, emprendimiento e innovacion.
Pasién por el trabajo.

Equidad, justicia y solidaridad.

Diversidad.
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6. DE ACUERDO A SU CRITERIO, ;CUAL CONSIDERA QUE ES SU

NIVEL DE CONOCIMIENTO

DE LAS POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS QUE MANTIENE LA UNIVERSIDAD?

Excelente.
Muy bueno.
Bueno.
Regular.
Malo.

N/A.

Y Y Y YD

7. ¢CUAL ES SU NIVEL DE ACUERDO RESPECTO A LA SIGUIENTE
AFIRMACION, SIENDO 5 LA CALIFICACION MAS ALTA?

La comunicacion que se maneja actualmente en la Ulsrael:

... logra que me sienta miembro de la
empresa y me comprometa con los
objetivos de esta.

... me permite conocer a la organizacion,
las obligaciones, derechos, procedimientos,
politicas e instrucciones de la misma.

... me permite conocer los objetivos de mi
puesto de trabajo.

... me permite conocer el modelo educativo
de la organizacion.

... me ayuda a conocer y participar en las
actividades de la Institucion.

me compromete a aportar mis
conocimientos y habilidades al servicio de
la organizacion.

.. me ayuda a despejar mis inquietudes
sobre temas en los que esta inmersa la
universidad.

5 4 3 2 1 N/A
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8. VALORE EL GRADO DE INTERES QUE TENDRIA PARA USTED LA
INFORMACION MENCIONADA A CONTINUACION SOBRE LA
UNIVERSIDAD ISRAEL, SIENDO 5 LA CALIFICACION MAS ALTA.

5 4 3 2 1 N/A
Cultura corporativa de la organizacion. ¢ ¢ O & .

Politicas y procedimientos de |la
organizacion.
Informacién sobre recategorizacién de la

!
!
!
")
")
!

Convenios (posgrados).

Cronograma de actividades.

, ) . T . . e r
universidad

Modelo educativo. i i - - i i

Carreras y mallas curriculares. f“ f" . i r C

Uso de las bibliotecas virtuales. . i . . i r

Capacitaciones. C C C - - C

chgntivos académicos, sociales, -~ r r - r P
econodmicos.

(“ (“ (“ (” (” (“

i i i i i i

(“ (“ (“ (” (” (“

Herramientas tecnologicas educativas.

9. DE LAS OPCIONES DETALLADAS, ESCOJA LA O LAS
HERRAMIENTAS POR LAS CUALES LE GUSTARIA RECIBIR
INFORMACION SOBRE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA UNIVERSIDAD ISRAEL.

5 4 3 2 1 N/A

Pagina web. C C C o - C
Intranet. f‘ C C - - C
E-Mail institucional. C C C - - -
Redes sociales. . C C . - -
Blogs corporativos. C C C - - -
Pregentaciones informativas cuando se r P P - r
encienden los computadores.

Carteleras virtuales. C HC HC BT JmC C
Cronograma virtual de actividades. . . C . f" (‘
Sala virtual de noticias. ol (ol [olN (ol (o .
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Plataformas virtuales. i f‘ T . - -
Carteleras informativas. i - - " r .
Revista virtual. i - - - i i

10. ¢CUALES SON LOS PRINCIPALES OBSTACULOS QUE USTED
ENCUENTRA CUANDO REQUIERE O DEBE BUSCAR
INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE
ENCUENTRA INMERSA LA INSTITUCION?

Desconocimiento de la existencia de la informacion/procesos/actividades.
Desconocimiento de las herramientas.

No sé donde buscar la informacion.

No he tenido necesidad de usar la informacion.

No me ha sido proporcionada la informacion.

No ha sido difundida la informacion.

D R R A N B

No he encontrado ningun obstaculo.

11. EN GENERAL ;CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON LA
COMUNICACION QUE SE HA GENERADO EN LOS ULTIMOS
MESES POR LA INSTITUCION?

Muy satisfactorio.
Satisfactorio.
Poco satisfactorio.
Insatisfactorio.
N/A.

DI B BEES BERS
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3.8 MODELO DE ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES DE
PREGRADO PRESENCIAL DE LA UNIVERSIDAD ISRAEL

ENCUESTA DE COMUNICACION
INTERNA

=
UNIVERSIDAD  Solicitamos tu apoyo completando la siguiente encuesta

ISRAEL

que tiene como fin mejorar la calidad del trabajo que
realizamos. Tus respuestas seran de mucha utilidad y

administradas de manera confidencial y anénima.

1. CARRERA A LA QUE PERTENECES

Produccion de Television y Multimedia.
Hoteleria y Turismo.

Administracion de Empresas.

Disefio Grafico.

Sistemas Informaticos.

Electrénica y Telecomunicaciones.

00T Y Y Y D

Contabilidad Publica y auditoria.

2. DE LOS SIGUIENTES ITEMS, ;CUAL ES LA MISION DE LA
UNIVERSIDAD ISRAEL?

La universidad es una institucion particular ecuatoriana sin fines de lucro,
¢~ integrada por la comunidad universitaria competente y con alto espiritu de

superacion. Esta comprometida con la educacion, la investigacion
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cientifica y el desarrollo tecnolégico, a través de propuestas innovadoras y

de calidad, destinadas a la formacion humanista y al progreso del pais.

Contribuir al desarrollo del pais en la constante busqueda de la verdad a
través de la investigacion, la tecnologia, la innovacion y la comunicacion
del saber para el buen vivir de nuestra sociedad; formando profesionales
capacitados y comprometidos, en un permanente dialogo entre la ciencia
C y los distintos campos del conocimiento; promoviendo la dignidad, la
superacion profesional, la pertenencia y la integracién social, mediante una
educacidon superior participativa, incluyente, intercultural, democratica y

contextualizada.

Contribuir, de un modo riguroso y critico, a la tutela y desarrollo de la
dignidad humana y de la herencia cultural, mediante la investigacion, la
docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales,
nacionales e internacionales. Asumir el deber de prestar particular atencion
a las dimensiones éticas de todos los campos del saber y del actuar

humano, tanto a nivel individual como social.

~ No conozco.

3. DE LOS SIGUIENTES IiTEMS ;CUAL ES LA VISION DE LA
UNIVERSIDAD ISRAEL?

En los proximos afnos, ser la universidad lider en pregrado competitivo y

T auto-sostenible, con infraestructura tecnoldgica de vanguardia.

Alcanzar en 2016 la maxima categoria en docencia e investigacion a través

de la implementacion de un sistema integral de gestion educativa.

Ser en 2016 la mejor alternativa en educacién superior del pais a la que
todos queremos pertenecer.

No conozco.
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4. DE LOS SIGUIENTES iTEMS ;CUALES SON LOS VALORES DE LA
UNIVERSIDAD? PUEDES ESCOGER MAS DE UNA OPCION.

Honestidad.

Responsabilidad social.

Cooperacion con los demas.

Igualdad de oportunidades.
Pertinencia con la institucion.
Respeto al entorno y medio ambiente.
Aprendizaje constante.

Trabajo en equipo.

Integridad.

Liderazgo, emprendimiento e innovacion.
Pasion por el trabajo.

Equidad, justicia y solidaridad.

Diversidad.

5. DE ACUERDO A TU CRITERIO, ; CUAL CONSIDERAS QUE ES TU
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE MANTIENE LA UNIVERSIDAD?

Excelente.
Muy bueno.
Bueno.
Regular.
Malo.

N/A.
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6. ¢CUAL ES TU NIVEL DE ACUERDO RESPECTO A LA SIGUIENTE
AFIRMACION, SIENDO 5 LA CALIFICACION MAS ALTA?

La comunicacién que se maneja actualmente en la Ulsrael:

... logra que me sienta miembro de la
institucion y me comprometa con la
misma.

... me permite conocer a mi institucion, las
carreras, beneficios, Servicios,
procedimientos, politicas e instrucciones de
la misma.

... me permite conocer el modelo educativo
de la organizacién.

... me permite conocer mi malla curricular y
mi perfil profesional.

... me ayuda a conocer y participar en las
actividades de la institucion.

... hace que me sienta comprometido e
identificado con la institucion.

.. me ayuda a despejar mis inquietudes
sobre temas en los que esta inmersa la
universidad.

5

i

4

i

3

.

N/A

7. DE ACUERDO A TU CRITERIO, VALORA EL GRADO DE INTERES
QUE TIENE PARA TI LA INFORMACION MENCIONADA A
CONTINUACION SOBRE LA UNIVERSIDAD ISRAEL, SIENDO 5 LA

CALIFICACION MAS ALTA.

Cultura corporativa de la organizacion.

Politicas 'y procedimientos de Ia
organizacion.
Informacién sobre recategorizacion de la
universidad.

Modelo educativo.

Carreras y mallas curriculares.
Uso de las bibliotecas virtuales.
Becas.

Oportunidades laborales/pasantias.

!

DID[D|D|ODRD

~

!

DID[D|D|ODRD

7w

!

DID[D|D|ODRD

0

B

olRelRelRelRel Re

7y

B

olRelRelRelRel Re

N/A
i

DID[D|D|ODRD
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Convenios (con universidades). ol [ol [oll (ol [0 .
Actividades extracurriculares. C C C - . C
Ev«_an_tos universitarios/cronograma  de r - - c =
actividades.

Herramientas tecnoldgicas educativas. ol [oN [olN [0 |[o .

8. DE LAS OPCIONES DETALLADAS, ESCOGE LA O LAS
HERRAMIENTAS POR LAS CUALES TE GUSTARIA RECIBIR
INFORMACION SOBRE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA UNIVERSIDAD ISRAEL.

D

N/A

DAFN

Pagina web.

Intranet.

E-mail.

Redes sociales.

Blogs corporativos.

Carteleras virtuales.

Cronograma virtual de actividades.
Sala virtual de noticias.
Plataformas virtuales.

Carteleras informativas.

DD D] D
olRelBelRolReolRel RelRol Relnel R
RS RS RIS RIS RIS NS HIRS RIS RERS RIS RIPKY
DD DD D

DD D]D]D] D
olRelBelRolReolRel RelRol Relnel R

Revista virtual.

9. ;CUALES SON LOS PRINCIPALES OBSTACULOS QUE
ENCUENTRAS CUANDO REQUIERES O DEBES BUSCAR
INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE
ENCUENTRA INMERSA LA INSTITUCION?

Desconocimiento de la existencia de la informacién/procesos/actividades.
Desconocimiento de las herramientas.

No sé dénde buscar la informacion.

I D R B

No he tenido necesidad de usar la informacion.
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[ No me ha sido proporcionada la informacion.

_I

No ha sido difundida la informacién.

I No he encontrado ningun obstaculo.

10.EN GENERAL, ¢CUAL ES TU GRADO DE SATISFACCION CON LA
COMUNICACION QUE SE HA GENERADO EN LOS ULTIMOS
MESES POR PARTE DE LA INSTITUCION?

Muy satisfactorio.
Satisfactorio.
Poco satisfactorio.
Insatisfactorio.

N/A.

O Y Y D

3.9 RECOLECCION DE DATOS

Se recolectara la informacion a través de encuestas online dirigidas al publico
interno, se utilizara la plataforma gratuita e-encuestas’ que permitira reducir el

tiempo de tabulacion y de organizacién de la informacién recolectada.

Se realizara entrevistas a directores y personas clave en el proceso de

comunicacion y administracion de la organizacion de la institucion.

3.10 PLAN DE ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos sera automatizado a través de una plataforma virtual (e-
encuestas), que permitira obtener los resultados en tiempo real y de manera mas

eficiente.

1 www.e-encuesta.com
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3.11 ENTREVISTA A DIRECTIVO DE COMUNICACION UISRAEL

1) ¢Como describiria a la Universidad Israel como organizacién?

La Universidad Tecnoldgica Israel es una institucion relativamente nueva, que
esta cambiando y que se esta adaptando para poder competir dentro del ambito

universitario que esta viviendo el pais.

2) En general, ;cOmo se maneja la comunicacién en la universidad

(interna/externa)?

Nosotros manejamos la comunicacion de una manera empirica, cada vez que
necesitamos informar sobre algun tema importante lo publicamos en las

carteleras o a su vez imprimimos la informacion para entregarla a los profesores.

Le hemos querido dar fuerza a la pagina web, la idea es reformarla para que el

estudiante y los profesores puedan encontrar la informacion.
3) ¢De dénde nace la comunicacion de la universidad?

La comunicacion en la universidad empezo6 a tomar importancia al momento de
atraer a nuestros estudiantes, la mayoria de personas que desean estudiar
vienen por el boca a boca, para aportar a esta tarea se ha realizado publicidad
impresa, se da a conocer las actividades que realizamos, los eventos que

tenemos, entre otras cosas.
4) ¢Mantienen una planificacion estratégica de lo que se comunica?

Nosotros no contamos con una planificacion, hasta ahora hemos manejado la
comunicacion de una manera empirica, en base a lo que se necesite comunicar,

como, por ejemplo, eventos, ferias, etc.

5) ¢Como se traduce su cultura corporativa en la comunicaciéon que se

maneja?

Como decia antes, nosotros manejamos una comunicacion empirica, al

momento hemos cambiado nuestra imagen, en especial nuestro eslogan por “Tu
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futuro nos inspira”, el cual hemos usado en algunas actividades que ha realizado
la universidad; esperamos darle otro sentido a la marca, al momento contamos
con dos disenadoras graficas en el area que nos permiten realizar todas las

publicidades que se estan colocando de manera digital en la pagina web.
6) ¢Qué es lo que se comunica al publico interno?

A los estudiantes se les comunica las actividades de la universidad, eventos,
matriculas, ciertas actividades que tenemos en calendario, Dia de la Familia,
actividades como conferencias, eventos de graduacion de estudiantes. También
publicamos este tipo de informacion en las redes sociales, nuestra comunidad
digital ha ido creciendo con el paso del tiempo, al momento contamos con
Facebook y twitter entre nuestras redes sociales las cuales estan conectadas

con nuestra pagina web

7) ¢La informacion que se comunica es para todos los publicos, o existe

informaciéon segmentada para cierto personal?

En realidad todo lo que comunicamos es para todos, no tenemos publicos
especificos a los cuales dirigir una informacion determinada. En el caso de
informacion que es solo para los estudiantes, como matriculas, cursos, ese tipo
de informacién, es dirigida, por lo demas, cuando se publica informacién se lo

hace pensando en toda la comunidad universitaria.

8) En cuanto a la recategorizacion de la universidad (proceso en el que se
encuentran), ¢existen actividades comunicacionales para dar a

conocer los avances en el proceso? ;A través de qué medios?

Para la recategorizacion se ha dado informacion a la comunidad universitaria de
lo que hemos estado realizando con el fin de subir de categoria, se ha publicado
en las carteleras las actividades que tenemos que realizar; como te decia,
nuestra comunicacion es empirica, no contamos con algo estructurado que nos
ayude a desempenfar de mejor manera nuestras acciones, sin embargo, se ha

publicado informacion en base a las acciones de mejora que se ha tomado.
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9) ¢Mantienen campaifas comunicacionales periédicas?

Si, cuando tenemos eventos programados se comunica a través de la pagina
web o redes sociales, estamos optando por usar estos canales que son
relativamente nuevos en la institucién para que los estudiantes se familiaricen

con ellos y los utilicen a menudo.

10) ¢ Cuales son las herramientas de comunicacion internas que se utilizan

para difundir informacion?

La herramienta de mayor acercamiento con el estudiante es el servicio al cliente
que brindamos a través de secretaria académica, aparte de eso contamos con
flyers para que las personas que quieran estudiar en nuestra institucion
conozcan las carreras que ofrecemos, material impreso; aparte contamos con la
pagina web que estamos cambiando junto con nuestras redes sociales,

Facebook y Twitter.

Aparte contamos con una revista digital que contiene informacion de la
universidad escrita por profesores y personal de la Israel, es nuestra primera

edicion.

11) ¢ Mantienen feedback de sus comunicaciones e informacién? ;Coémo

miden estos resultados?

Nosotros no manejamos una comunicacion estructurada, por lo que no medimos
las comunicaciones que realizamos; como te comentaba, nuestras
comunicaciones son empiricas, no contamos con un feedback de lo que

difundimos.
12) ¢ Cual es la periodicidad de la informaciéon que manejan?

Las comunicaciones se difunden cada vez que la universidad necesita hacerlo,

no tenemos campafas que estén establecidas en el tiempo.
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13) ¢ Donde pueden encontrar los estudiantes informacién sobre procesos

o actividades propias de la universidad?

Los estudiantes pueden encontrar la informacién en la pagina web de la

universidad sobre carreras, perfiles y sobre servicios de la universidad.

3.12 TABULACION ENCUESTA PARA PERSONAL DOCENTE Y

ADMINISTRATIVO

ENCUESTA DE COMUNICACION INTERNA

Solicitamos su apoyo completando la siguiente encuesta que tiene como fin

mejorar la calidad del trabajo que realizamos. Sus respuestas seran de mucha

utilidad y administradas de manera confidencial y anénima.

1. UNIDAD A LA QUE PERTENECE
PREGUNTAS

Departamento de Ciencias Administrativas.
Departamento de Ciencias de la Ingenieria.
Departamento de Humanidades y Arte.
Unidad de Educacion Continua.

Unidad de Investigacion y Publicaciones.
Unidad de Modalidades Alternativas (UNEDS).
Unidad de Talento Humano.

Unidad de Culminacién de Estudios y
Titulacion.

Unidad Central de Planificacion y Gestion de la
Informacion.

Unidad Financiera-Administrativa.

Unidad de Bienestar Estudiantil y Vinculacion
(BEU-VU).

TABULACION PORCENTAJE

8 10,26%
6 7,69%
5 6,41%
6 7,69%
6 7,69%
4 5,13%
3 3,85%
5 6,41%
4 5,13%
5 6,41%
4 5,13%
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Unidad de Comunicacion Universitaria. 5 6,41%

Unidad de Extracurriculares e ldiomas 4 5,13%

Unidad de Registro y Control de la Informacion. 5 6,41%

Unidad de Apoyo de Recursos Tecnoldgicos. 4 5,13%

Unidad de Apoyo de Espacios y Logistica. 4 5,13%

TOTAL 78 100,00%
TABULACION

Unidad de Apoyo de Recursos..
Unidad de Extracurriculares e..
Unidad de Bienestar..
Unidad Central de..

Unidad de Talento Humano
Unidad de Investigacion y..
Departamento de..
Departamento de Ciencias..

En la Universidad Tecnoldgica Israel la mayoria de profesores pertenece al
Departamento de Ciencias Administrativas; en las demas unidades vy

departamentos se encuentra el personal distribuido equitativamente.

2. TIEMPO QUE LABORA EN LA U ISRAEL

PREGUNTA TABULACION PORCENTAJE
De 1 a 2 aiios. 25 32,05%
De 2 a § aios. 36 46,15%
De de 6 a 10 aios. 10 12,82%
Mas de 10 afios. 7 8,97%

TOTAL 78 100%
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Tiempo de Trabajo

De1a2 2ab5afios de6a10 Masde 10
anos anos anos

En la universidad, el 46% de profesores y administrativos han trabajado de 2 a 5
anos, a este dato le sigue el 32% que se encuentra en la institucion entre 1y 2

anos.

3. DE LOS SIGUIENTES IiTEMS, SENALE CUAL ES LA MISION DE LA
UNIVERSIDAD ISRAEL.

PREGUNTAS TABULACION PORCENTAJE
Opcion A 28 35,90%
Opcion B 23 29,49%
Opcion C 27 34,62%
TOTAL 78 100%
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Mision

Opcién A Opcién B Opcién C

El personal de la Universidad Israel no identifica claramente cual es la mision de

la institucion.

4. DE LOS SIGUIENTES ITEMS, SENALE CUAL ES LA VISION DE LA
UNIVERSIDAD ISRAEL.

PREGUNTAS TABULACION PORCENTAJE
Opcién A 23 29,49
Opcion B 25 32,05
Opcién C 30 38,46
TOTAL 78 100,00

Vision

Opcién A Opcién B Opcién C

El personal de la Universidad Israel identifica de mejor manera la vision de la

organizacion.
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5. DE LOS SIGUIENTES ITEMS, SENALE CUALES SON LOS
VALORES DE LA UNIVERSIDAD.

PREGUNTAS TABULACION
Honestidad. 70
Responsabilidad social. 56
Cooperacion con los demas. 53
Igualdad de oportunidades. 46
Pertinencia con la institucion 56
Respeto al entorno y medio ambiente. 37
Aprendizaje constante. 50
Trabajo en equipo. 62
Integridad. 44
Liderazgo, emprendimiento e innovacion. 57
Pasion por el trabajo. 29
Equidad, justicia y solidaridad. 41
Diversidad. 52

Valores Corporativos

Diversidad
Equidad, justicia y solidaridad
Pasion por el trabajo
Liderazgo, Emprendimiento e innovacién
Integridad
Trabajo en equipo
Aprendizaje constante
Respeto al entorno y medio ambiente
Pertinencia con la Institucién
lgualdad de oportunidades
Cooperacion con los demas
Responsabilidad Social : | |
Honestidad

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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El personal de la Universidad Israel identifica como valores corporativos a la
honestidad, trabajo en equipo, liderazgo y pertinencia con la institucion como

valores de la organizacion.

6. DE ACUERDO A SU CRITERIO, ;CUAL CONSIDERA QUE ES SU
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE MANTIENE LA UNIVERSIDAD?

PREGUNTAS TABULACION PORCENTAJE
Excelente. 11 14,10
Muy bueno. 22 28,21
Bueno. 33 42,31
Regular 8 10,26
Malo. 4 5,13
N/A. 0 0,00
TOTAL 78 100

Conocimiento de Procedimientos

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo N/A
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El personal de la Universidad Israel afirma que su nivel de conocimiento sobre

politicas y procedimientos de la organizacién es bueno.

7. ¢CUAL ES SU NIVEL DE ACUERDO RESPECTO A LA SIGUIENTE
AFIRMACION, SIENDO 5 LA CALIFICACION MAS ALTA?

PREGUNTAS 5 4 3 2 1

... logra que me sienta miembro de la
empresa y me comprometa con los 10 26 35 7 O
objetivos de esta.

... me permite conocer a la
organizacion, las obligaciones,
derechos, procedimientos, politicas e
instrucciones de la misma.

... me permite conocer los objetivos de
mi puesto de trabajo.

me permite con.ocer_,el modelo 11 33 18 16 0

educativo de la organizacion.

... me ayuda a conocer y participar en

las actividades de la institucién. b 82z e e
me compromete a aportar mis

conocimientos y habilidades al servicio | 12 21 28 14 3

de la organizacion.

... me ayuda a despejar mis
inquietudes sobre temas en los que 6 24 29 15 4
esta inmersa la universidad.
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Comunicacion interna actual

4 -

... me ayuda a despejar mis inquietudes sobre... = ere— L -
. . . 3 i
... me compromete a aportar mis conocimientos y... = 2
-
. -
... me ayuda a conocer y participar en las... - - ol
... me permite conocer el modelo educativo de la... == AZT: am .
. . . . - < |
... me permite conocer los objetivos de mi puesto... = y— -

... me permite conocer a la organizacion, las... =

] ] : |
... logra que me sienta miembro de la empresa y me... = e

2w | |
] I I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m]l m2 m3 m4 m5

El personal de la Universidad Israel evalua la mayoria de las preguntas con un
nivel de bueno; en base al contenido de la tabla se puede afirmar que no existe

identificacion hacia la institucion.

8. VALORE EL GRADO DE INTERES QUE TENDRIA PARA USTED LA
INFORMACION MENCIONADA A CONTINUACION SOBRE LA
UNIVERSIDAD ISRAEL, SIENDO 5 LA CALIFICACION MAS ALTA.

PREGUNTAS 5 4 3 2 1

Cultura corporativa de la organizacion. 41 21 16 0 0

Politicas y procedimientos de la
organizacion. 24 35 19 0 0

Informacién sobre recategorizacion de la
universidad. 44 23 M 0 0

Modelo educativo.

24 37 17 0 0
Carreras y mallas curriculares. 30 27 17 4 0
Uso de las bibliotecas virtuales. 27 22 26 3 0

Capacitaciones. 20 35 23 0 0
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Incentivos académicos, sociales, 44 20 12 0 0
econdémicos.
Convenios (posgrados). 36 28 14 0 0
ronogram ivi .
Cronograma de actividades 41 24 13 0 0
Herramientas tecnolégicas educativas. 36 25 17 0 0
Informacion
Herramientas tecnoldgicas Educativas L/ o . L
Cronograma de actividades (3] rimm | . |
Convenios (posgrados) : i : em | !
Incentivos académicos, sociales, econémicos . - o= | . L.
Capacitaciones - e
Uso de las bibliotecas virtuales — i
Carreras y mallas curriculares - - -
Modelo Educativo : : /S -
Informacion sobre recategorizaciéon de la Universidad — : e | ! ! _‘" -
Politicas y Procedimientos de la Organizacion E E E L= ! | | L_'
Cultura Corporativa de la Organizacion ! ! -+ .!_ I I | iR
0 5 10 15 20 25 30 " 35NA0RENES
M Series5 M Series4 M Series3 M Series2 Series1

El personal de la Universidad Israel tiene apertura por conocer temas

concernientes a la organizacion, en especial la cultura corporativa, incentivos,

informacion sobre la recategorizacion, entre otros.
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9. DE LAS OPCIONES DETALLADAS, ESCOJA LA O LAS
HERRAMIENTAS POR LAS CUALES LE GUSTARIA RECIBIR
INFORMACION SOBRE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA UNIVERSIDAD ISRAEL.

PREGUNTAS 5 4 3 2
Pagina web. 43 22 13 0
Intranet. 39 22 17 0
E-mail institucional. 40 26 12 0
Redes sociales. 15 29 34 0
Blogs corporativos. 24 28 26 0
Presentaciones informativas cuando se 37 27 14 0
encienden los computadores.
Carteleras virtuales. 23 25 30 0
Cronograma virtual de actividades. 37 26 15 0
Sala virtual de noticias. 38 29 11 0
Plataformas virtuales. 42 24 12 0
Carteleras informativas. 25 21 24 8
Revista virtual. 36 27 14 1

Herramientas de Comunicacion

Carteleras Informativas

Sala virtual de noticias

Carteleras Virtuales

Blogs Corporativos

Mail Institucional
Pagina Web

o

10 20 30 40 50

Ml m2 w3 m4 m5
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El personal de la Universidad Israel se encuentra abierto al uso de herramientas
tecnolégicas que permitiran mantenerlos informados de forma permanente;
dentro de estas herramientas las de mayor aceptacion son: la pagina web,

intranet y plataformas virtuales.

10. ¢CUALES SON LOS PRINCIPALES OBSTACULOS QUE USTED
ENCUENTRA CUANDO REQUIERE O DEBE BUSCAR
INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE
ENCUENTRA INMERSA LA INSTITUCION?

PREGUNTAS

TABULACION
Desconocimiento de la existencia de la
informacion/procesos/actividades. 57
Desconocimiento de las herramientas. 49
No sé dénde buscar la informacion. ”
No he tenido necesidad de usar la
informacion. 23
No me ha sido proporcionada la
informacion. 35
No ha sido difundida la informacion. 34
No he encontrado ningun obstaculo. 21

Obstaculos en la Comunicacion

No he encontrado ninguin obstaculo
No ha sido difundida la informacion
No me ha sido proporcionada la...
No he tenido necesidad de usar la...
No sé donde buscar la informacion
Desconocimiento de las herramientas

Desconocimiento de la existencia de...
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El personal de la Universidad Israel no tiene conocimiento de las actividades que
realiza la universidad de manera periddica, ademas, no sabe a donde dirigirse

para buscar informacién sobre la institucion.

11. EN GENERAL ;CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON LA
COMUNICACION QUE SE HA GENERADO EN LOS ULTIMOS
MESES POR LA INSTITUCION?

PREGUNTAS TABULACION PORCENTAJE
Muy satisfactorio. 6 7,69%
Satisfactorio. 19 24,36%
Poco satisfactorio. 34 43,59%
Insatisfactorio. 19 24,36%
N/aA. 0 0,00
TOTAL 78 100%

Satisfaccion de la Comunicacion
Interna

N/A

INSATISFACTORIO
POCO SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO




78

El personal de la Universidad Israel no esta satisfecho con el estilo de
comunicacion que se viene manejando, se evidencia en el 43% de personas que

afirman que la comunicacion es poco satisfactoria.

3.13 TABULACION DE ENCUESTAS, ESTUDIANTES DE PREGRADO
PRESENCIAL DE LA UNIVERSIDAD ISRAEL.

ENCUESTA DE COMUNICACION INTERNA

Solicitamos tu apoyo completando la siguiente encuesta que tiene como fin
mejorar la calidad del trabajo que realizamos. Tus respuestas seran de mucha

utilidad y administradas de manera confidencial y anénima.

1. CARRERA A LA QUE PERTENECES

PREGUNTAS TABULACION PORCENTAJE
Produccion de Television y 34 15,96
Multimedia.
Hoteleria y Turismo. 37 17,37
Administracion de Empresas. 27 12,68
Disefio Grafico. 33 15,49
Sistemas Informaticos. 29 13,62
Electrénica y Telecomunicaciones. 28 13,15
Contabilidad Publica y Auditoria. 25 11,74
TOTAL 213 100
Carreras

Contabilidad Publica y auditoria
Electronica y Telecomunicaciones
Sistemas Informéticos

Disefio Grafico

Administracion de Empresas

Hoteleria y Turismo

Produccion de Television y Multimedia | | ‘

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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De acuerdo a la grafica, la mayoria de estudiantes de la universidad pertenecen
a las carreras de Hoteleria y Turismo, Produccién y Televisién, y Disefio Grafico.

2. DE LOS SIGUIENTES ITEMS, ;CUAL ES LA MISION DE LA
UNIVERSIDAD ISRAEL?

PREGUNTAS TABULACION PORCENTAJE

Opcidn A. 70 32,86%

Opcion B. 73 34,27%

Opcion C. 55 25,82%

No conozco. 15 7,04%

TOTAL 213 100
Mision

Opcion A Opcion B Opcion C No conozco

Los estudiantes de la universidad no identifican la mision de la universidad, se

puede evidenciar al ver la poca diferencia que existe entre una variable y otra.
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3. DE LOS SIGUIENTES IiTEMS ;CUAL ES LA VISION DE LA
UNIVERSIDAD ISRAEL?

PREGUNTAS TABULACION PORCENTAJE
Opcion A 57 26,76
Opcién B 66 30,99
Opcion C 80 37,56
No conozco 10 4,69
TOTAL 213 100
Vision

. I

Opcién A Opcién B Opcién C No conozco

Los estudiantes de la universidad no identifican la visiéon de la esta, se puede

evidenciar al ver la poca diferencia que existe entre las variables.

4. DE LOS SIGUIENTES iTEMS, ;CUALES SON LOS VALORES DE
UNIVERSIDAD? PUEDES ESCOGER MAS DE UNA OPCION.

PREGUNTAS TABULACION
Honestidad. 201
Responsabilidad social. 112
Cooperacion con los demas. 120
Igualdad de oportunidades. 98
Pertinencia con la institucion. 77
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Respeto al entorno y medio ambiente. 103
Aprendizaje constante. 61
Trabajo en equipo. 76
Integridad. 114
Liderazgo, emprendimiento e innovacion. 159
Pasion por el trabajo. 129
Equidad, justicia y solidaridad. 134
Diversidad. 167
Valores
Diversidad

Equidad, justicia y solidaridad
Pasion por el trabajo
Liderazgo, Emprendimiento e innovacion
Integridad
Trabajo en equipo
Aprendizaje constante
Respeto al entorno y medio ambiente
Pertinencia con la Institucién
Igualdad de oportunidades
Cooperacion con los demas

Responsabilidad Social

Honestidad

0 50 100 150 200 250

Los estudiantes de la universidad no identifican la visidon de la universidad, se

puede evidenciar al ver la poca diferencia que existe entre las variables

5. DE ACUERDO A TU CRITERIO, ; CUAL CONSIDERAS QUE ES TU
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE MANTIENE LA UNIVERSIDAD?

PREGUNTAS TABULACION PORCENTAJE

Excelente. 15 7,04
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Muy bueno. 49 23,00
Bueno. 87 40,85
Regular 54 25,35
Malo. 4 1,88
N/A. 4 1,88
TOTAL 213 100

Politicas y Procedimientos

Excelente  Muy bueno Bueno Regular Malo N/A

Los estudiantes de la universidad afirman tener un conocimiento medio de las

politicas y procedimientos que maneja la institucion.

6. CUAL ES TU NIVEL DE ACUERDO RESPECTO A LA SIGUIENTE
AFIRMACION. SIENDO 5 LA CALIFICACION MAS ALTA

PREGUNTAS 5 4 3 2 1

... logra que me sienta miembro de la 14 89 94 16
institucion 'y me comprometa con la
misma.
... me permite conocer a mi institucion, 17 82 93 21 0
las carreras, beneficios, servicios,
procedimientos, politicas e
instrucciones de la misma.

me permite conocer el modelo 16 78 107 12 0
educativo de la organizacion.

me permite conocer mi malla 11 61 105 36 0

curricular y mi perfil profesional.




... me ayuda a conocer y participar en 12 109 65 27
las actividades de la institucion.
... hace que me sienta comprometido 15 68 119 11
e identificado con la institucion.
me ayuda a despejar mis 19 45 120 29

inquietudes sobre temas en los que
esta inmersa la universidad.

Comunicacion interna actual

... me ayuda a despejar mis inquietudes... =

... hace que me sienta comprometido e...

... me ayuda a conocer y participar en...

... me permite conocer mi malla... F=

... me permite conocer el modelo...

... me permite conocer a mi Institucion, ... = - - 23

... logra que me sienta miembro de la... = i i i - |

0 20 40 60 80 100 120 140
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Los estudiantes de la universidad tienen una aceptacion media en cuanto a

identificacion con la institucion, en base a los resultados no se evidencia sentido

de pertenencia a la organizacion.

7. DE ACUERDO A TU CRITERIO, VALORA EL GRADO DE INTERES
QUE TIENE PARA TI LA INFORMACION MENCIONADA A
CONTINUACION SOBRE LA UNIVERSIDAD ISRAEL, SIENDO 5 LA

CALIFICACION MAS ALTA.

PREGUNTAS 5 4 3
Cultura corporativa de la organizacion. 70 101 42
Politicas y procedimientos de la 78 91 44

organizacion.
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Informacién sobre recategorizacion de 130 69 14 0 0
la universidad.

Modelo educativo. 107 67 39 0 0
Carreras y mallas curriculares. 123 66 21 3 0
Uso de las bibliotecas virtuales. 77 79 41 16 0
Becas. 86 71 56 0 0
Oportunidades laborales/pasantias. 129 60 24 0 0
Convenios institucionales. 84 71 52 6 0
Actividades extracurriculares. 71 69 61 12 0
Eventos universitarios/cronograma de 91 89 &) 0 0
actividades.

Herramientas tecnologicas educativas. 66 88 38 21 0

Temas de Interés

Herramientas tecnoldgicas Educativas : I8 L.
Eventos universitarios/ cronograma de... == 35— o
Actividades extracurriculares T -
Convenios Institucionales S L - o
Oportunidades Laborales / Pasantias 7/ -
Becas = S5 M
Uso de las bibliotecas virtuales =5 i -
Carreras y mallas curriculares 2 -
Modelo Educativo = 391 o
Informacidn sobre recategorizacion de la... jmm zmm |- !
Politicas y Procedimientos de la Organizacidn - v - lg1—
Cultura Corporativa de la Organizacion - ! ,._! ! e

0 20 40 60 80 100 120 140

H]l m2 m3 m4 m5

Los estudiantes mantienen un alto interés por los temas propuestos, en especial
por las oportunidades laborales y pasantias, e informaciéon sobre Ia

recategorizacion de las universidades.
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8. DE LAS OPCIONES DETALLADAS, ESCOGE LA O LAS
HERRAMIENTAS POR LAS CUALES TE GUSTARIA RECIBIR
INFORMACION SOBRE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA UNIVERSIDAD ISRAEL.

PREGUNTAS 5 4 3 2 1
Pagina web. 123 S 33 0 0
Intranet. 97 72 44 0 0
E-mail. 78 93 42 0 0
Redes sociales. 119 70 24 0 0
Blogs corporativos. 98 102 13 0 0
Carteleras virtuales. 86 73 54 0 0
Cronograma virtual de actividades. 138 56 19 0 0
Sala virtual de noticias. 93 109 11 0 0
Plataformas virtuales. 79 102 32 0 0
Carteleras informativas. 46 54 76 37 0
Revista virtual. 103 75 35 0 0

Herramientas de Comunicacion

Revista Virtual jemm—— -
Carteleras Informativas | erm— -
Plataformas Virtuales | o=
Sala virtual de noticias |jma
Cronograma Virtual de Actividades |em:acms
Carteleras Virtuales |- sm— -
Blogs Corporativos e
Redes Sociales  fmmmw.simm
Mail [ — v

Intranet - c— 7

Pagina Web |eemmcce | | | | ‘
0 20 40 60 80 100 120 140 160

M)l m2 m3 m4 m5

Los estudiantes mantienen un alto interés por las herramientas planteadas en la

pregunta, en especial por la pagina web, cronograma de actividades.
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9. ;CUALES SON LOS PRINCIPALES OBSTACULOS QUE
ENCUENTRA CUANDO REQUIERE O DEBE BUSCAR
INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE
ENCUENTRA INMERSA LA INSTITUCION?

PREGUNTA TABULACION PORCENTAJE
Desconocimiento de la existencia de la 42 19,72
informacion/procesos/actividades.

Desconocimiento de las herramientas. 48 22,54
No sé dénde buscar la informacion. 21 9,86
No he tenido necesidad de usar la 19 8,92
informacion.

No me ha sido proporcionada la 25 11,74
informacion.

No ha sido difundida la informacion. 45 21,13
No he encontrado ningun obstaculo. 13 6,10
TOTAL 213 100

Obstaculos en la Comunicacion

No he encontrado ninguin obstaculo
No ha sido difundida la informacion
No me ha sido proporcionada la...
No he tenido necesidad de usar la...
No sé dénde buscar la informacién

Desconocimiento de las...

Desconocimiento de la existencia... ‘

Los principales obstaculos que encuentra el estudiante son el desconocimiento
de las herramientas o canales donde buscar la informacién, no ha sido difundida

la informacién o no conocen su existencia.
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10. EN GENERAL, ;CUAL ES TU GRADO DE SATISFACCION CON LA
COMUNICACION QUE SE HA GENERADO EN LOS ULTIMOS
MESES POR LA INSTITUCION?

PREGUNTA TABULACION PORCENTAJE

Muy satisfactorio. 15 7,04
Satisfactorio. 65 30,52
Poco satisfactorio. 89 41,78
Insatisfactorio. 44 20,66
N/A. 0 0,00
TOTAL 213 100

Satisfaccion de la Comunicacion

Muy Satisfactorio Poco Insatisfactorio
satisfactorio satisfactorio

En general es poco satisfactoria la comunicacion que se ha venido gestionando

en los ultimos meses.
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CAPITULO IV

PLANEACION ESTRATEGICA

CONCEPTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Se puede definir a la Planificacion Estratégica como:

Un conjunto de acciones que deben ser desarrolladas para lograr los
objetivos estratégicos, lo que implica definir y priorizar los problemas a
resolver, plantear soluciones, determinar los responsables para
realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer la forma y

periodicidad para medir los avances. (Sanchez, 2003)

Un calculo de los recursos y factores que restringen su capacidad de
acciéon que son muchos y de una amplia gama, calculo que permite
orientar y dirigir la accion. La planificacién estratégica plantea una nueva
forma de diagnosticar la realidad, este surge de la necesidad de pensar la
realidad no solo a partir de nuestra auto-referencia, sino ademas desde la
vision de los otros, esta planificacion se rige por la légica del hombre de
acciéon, que observa la realidad constituida por problemas vy
oportunidades. La Planificacion Estratégica permite el disefio de planes
alternativos y de contingencia para prepararse ante las sorpresas.
(Shapiro, 2002)

Proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion,
obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa,
con el fin de evaluar la situacién presente de la empresa, asi como su
nivel de competitividad con el propdésito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucién. (Castro, El Auge de la Comunicacion

Corporativa , 2007)
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e La Planificacion Estratégica es basicamente una herramienta de gestion
gerencial y ofrece a quien lo aplica una estructura sistematica para facilitar
precisamente la implantacion de la filosofia de calidad total en las
empresas y fortalecer su desarrollo y el alcance de los objetivos.
(Arboleda, 2004)

La Planificacion Estratégica es wuna herramienta que permite a las
organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el
futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de
desempenio; su funcidn es orientar a la misma hacia oportunidades adaptadas a
SuUs recursos y su saber hacer, y que ofrezcan un potencial crecimiento; para
poder cumplir con este proceso, en la entidad se necesita tener muy en claro la

mision, vision, objetivos y filosofia empresarial.

René Arboleda, en su libro Indicadores de medida aplicados a la Gestion de
Relaciones Publicas, cita a Armando Salgueiro, quien presenta un proceso de

implantacion de la Planificacion Estratégica dentro de una organizacion:

e Etapa 1: Filoséfica: Se determina cual es la mision de la organizacion, asi
como sus valores y politicas generales, dando lugar a la estrategia
corporativa empresarial.

e Etapa 2: Analitica: Se analiza la situacién interna y externa de la
organizacion y se definen sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, tanto internas asi como las del entorno.

e Etapa 3: Operativa: En base al analisis de las dos etapas anteriores, se
establecen los objetivos estratégicos a largo plazo de la organizacién,
politicas operativas, procedimientos, programas y presupuestos
necesarios.

e FEtapa 4: Control y evaluacién: Se establecen mecanismos mas

adecuados para verificar el alcance de los objetivos.
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La planeacion se establece con el fin de seleccionar las mejores alternativas
disponibles y los instrumentos idéneos, y asi establecer un curso de accion. La
planificacion esta conformada por una cadena de decisiones, coordinadas entre

si, con objetivos concretos y accesibles.

El plan de comunicacion se enmarca en los objetivos generales de la
organizacion y los toma como referente en la formulacion de los objetivos
especificos del mismo, tratando que estos sean congruentes de acuerdo al

sector en el que se desenvuelva la entidad.

Patricia Carballeda, en su articulo “La Planeacién de la Comunicacién”, describe
varios estilos de planificacién en la comunicacion, que se encuentran detallados

a continuacion:

a. El Plan Transitorio: Se realiza en aquellos casos en que deban
alcanzarse resultados inmediatos o un plan corto y conocido. Se
usa también frente a una emergencia que exija una actividad
definida durante un tiempo relativo por parte de la comunicacion.

b. El Plan Permanente: Comprende la labor delineada para la
vigencia del plan, tiene un desarrollo estable y, por lo tanto, se
conocen los recursos que seran necesarios para su realizacion.

c. Plan Transferencial: Por sus resultados u oportunidad, puede pasar
de una a otra categoria anteriormente nombrada, cambio con base

en los resultados obtenidos y las evaluaciones realizadas.

Ivan Campos, en su articulo “Crear un Plan de Comunicacién”, menciona que un

plan se basa en seis pasos:

a) ldentificar el publico objetivo: Significa conocer el perfil de a quién sera
dirigida la campafa, sean estos de caracter interno o externo a la
organizacion.

b) Conocer al publico objetivo: Lograda la identificacién del publico, se debe
conocer a fondo al mismo, sus habitos, caracteristicas, forma de
comunicacion, etc.

c) Establecer objetivos: Deben ser facilmente medibles y alcanzables.
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d) Definir estrategias y acciones: Ya establecidos los objetivos, se

determinan las estrategias y acciones a tomar, siempre definiendo el

tiempo de inicio y de final y el responsable de cada una de las acciones.

e) Implementar las acciones: Se debe realizar un seguimiento de las

acciones que se han establecido.

f) Evaluar los resultados: Es necesario evaluar los resultados obtenidos en

base a los objetivos planteados, esto permite conocer qué esta bien, qué

hay que mejorar y qué hay que cambiar dentro de la organizacion.

Dennis Wilcox, en su libro Relaciones Publicas, estrategias y tacticas,

menciona que un plan de comunicacion consta de ocho componentes

esenciales, los cuales se detallan a continuacion:

Situacion: Existen tres tipos de situaciones que pueden crear la
necesidad de elaborar un plan de comunicacion: 1) La organizacion
tiene que aplicar de inmediato un programa para resolver un problema
0 una situacion que afecta de forma negativa a la organizacién. 2) La
organizacion tiene que realizar un determinado proyecto. 3) La
organizacion quiere reforzar sus esfuerzos para preservar su

reputacion y el respaldo del publico.

Objetivos: Los objetivos se definen en funcion de los resultados del
programa y deben establecerse en base a tres preguntas: ¢ se ajusta
realmente a la situacién?, ; es realista y alcanzable?, ;puede medirse
seriamente su éxito? Existen dos tipos de objetivos: informativos y

motivacionales:

o Objetivos informativos: Utilizados en planes de relaciones
publicas para suministrar informacién a sus publicos.

o Objetivos motivacionales: Utilizados en planes de relaciones
publicas para generar cambio de actitudes e influir en el

comportamiento del publico.
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Publico: En los planes de comunicacion deben dirigirse a audiencias o

publicos especificos y bien definidos.

Estrategia: Describe cdmo se van a alcanzar los obijetivos, ofreciendo
lineas directrices y tematicas para el plan en general, teniendo en

cuenta al publico al que van dirigidas.

o Mensajes clave: Son el componente estratégico de un plan de
relaciones publicas, son tematicas clave que seran reiteradas a
través de toda la camparfia con el soporte de herramientas de
comunicacion.

Tacticas: Es la parte central del plan; en estas, se describe de forma
secuencial las distintas actividades que se van a utilizar para llevar a
la practica las estrategias y alcanzar los objetivos definidos. En estas
se incluyen herramientas de comunicacion que seran utilizadas para

llegar a los publicos con mensajes clave.

Calendario/plazos temporales: Existen tres aspectos basicos dentro
del calendario, que son: 1) Decision de cuando debe realizarse la
campafia 2) Determinacion de la secuencia adecuada de actividades
3) Recopilacion de la lista de actividades que deben llevarse a cabo

para realizar el plan.

Presupuesto: Gastos detallados de los recursos a ser utilizados en el
plan. El presupuesto puede dividirse en dos categorias: el tiempo del

personal y gastos extraordinarios.

Evaluacion: Compara los objetivos establecidos en el plan con los
obtenidos. Los criterios de evaluacion deben ser realistas, creibles,

especificos y ajustados a las expectativas del cliente.
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El plan de comunicacion aplicado en instituciones permite establecer el dialogo,
genera una dinamica en las relaciones que se mantiene en la organizacion
mediante el uso de diferentes herramientas y estrategias expuestas de acuerdo

a la realidad y necesidad de la organizacion.
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CAPITULOV

PROPUESTA

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Mejorar la comunicacioén interna de la Universidad Tecnoldgica Israel, a
través del uso de estrategias y herramientas de comunicacion digital en

un plazo no mayor a seis meses.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar identificacion y sentido de pertenencia en el personal y los

estudiantes de la universidad.
Generar una comunicacion efectiva con los diferentes publicos internos
de la institucion, a través de estrategias y herramientas de comunicacion

digital.

Brindar continuidad a la estrategia de comunicacion interna.



5.2

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Plan de
Comunicacion
Interna

Evento

Se realizara un evento de
lanzamiento que permita iniciar
con las acciones comunicativas
planteadas en el Plan

Sentido de
Pertenencia

A través de estrategias de
comunicacion interna se
generara en nuestros publicos
identificacion y sentido de
pertenencia hacia la
Organizacién y sus acciones

WV,

Grafico 8: Propia autoria

Uso de
herramientas 2.0

El presente Plan debido a la
naturaleza de su publico y de la
Organizacion se centra en la
utilizacion de herramientas de
comunicacion 2.0 las cuales
permitiran generar una
comunicacion éptima al interno

de la Universidad.

v,
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

valores, filosofia,
identidad visual), modelo
educativo, carreras de
pregrado, mallas
curriculares, servicios
actividades, politicas y
procedimientos
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Mejorar la comunicacién interna de la Universidad
Tecnoldgica Israel, a través del uso de estrategias y
herramientas de comunicacion digital en un plazo no mayor

a seis meses.

Generar identificacion y sentido de pertenencia en el

personal y los estudiantes de la universidad.

Personal docente y administrativo de la Institucion

Generar
sentido de
pertenencia
hacia la
Organizacion
y sus
acciones

Induccién al
personal
docente y
administrativo
dela
institucion.

La induccion debe ser
realizada al personal
actual y al que se
incorpore
inmediatamente llegado
el o la trabajadora a la
institucion, de existir un
numero extenso de
personas que ingresen al
mismo tiempo se
considerara brindar una
charla entre el primer
mes de prueba del
trabajador.

Se gestionara con el
departamento de
Recursos Humanos la
administracion de este
proceso en cuanto a su
logistica y operatividad.

Unidad de Comunicacion Universitaria y Recursos Humanos

MAYO

Numero de
asistentes a la
induccion/nimero
de empleados de
la universidad

Encuesta

97




98



REPGMEIS) DE
INF ONRVDRIINMESONograr
identificacion en los

Inchstudiasessitel@a de

rEataedes.

comunicacion digital en un plazo no mayor a

seis meses.

univééin‘aegrado de la universidad

Generar

5 S13BeS

TR

pol|t|cas y

prggﬁ@ﬁﬂ?ggo

Manejo de

marca interna.

mforﬂﬂlﬂﬂﬁﬁtﬁﬂe se

eémamifmmm”la

cooGEEog et

gp
proﬂéﬂhﬂﬂ@ﬂ@ﬁes

ISR las priideras

semanas de julio

$350
$1500

$1200

$350
$1500

$1200

Numero de

publico

Conteo
Conteo

Enetiesta

Conteo

Producmon y TeIeV|3|on

dedal wibeEaidash
ﬂmmgetaqmmdg d;@

Perdonal docent&Snduniniadas

act mnlﬂéémdad ge

Dos Gltimas semanas GBS

TSl ar naTyvyooS~yuc

ingres@MAMCRRIBMICION
Universitaria.

99




100



Sapittealataatiehvémydel

magersaseiesneses.

sl dmidrdectsida idistralbg

Generar
informacion
clara,
oportuna,
veraz 'y

dirigida.

el SBRIARIEe AP NIRRT RS HE R PIREGHEdRIHBAE RS el el

actividades a realizarse

estrategiantphestmit giaastégimamietimriverdintdbaacitm datiskedgifepEmeipinesaso a

Mejorar IJAeMﬂ)um'

que involucren a todos

[
0
O
S || w
urésbzsiidatbatdedises o || S 3 %
Identificacion de| | nétiadid adgiskpivesdpdaar g8 S Numero de
lideres de tanmgaaayesenaeera || 3 g L $400 $400 asistentes a la Conteo
opinién. inforestatitraumyseacbe o 2 e capacitacion
timeniiiim eppb {wisitns 5D %
anclajenciimigan en las || &
Eo tenzimiaiies edde :g
nestsiihntesiceesisttéan || §
ncanteREWNGHIESTCSn || 3 || T
Generar las diféPERISEBIEASde la 2 T
interés sobre | ARG DAY pat e : 8 Numero de
Reviién de || otimiitoabesaianues || g | g phsiicaciodes
65 o n e I
apforueiciad o || B¢ Y bapeates) | CORES
Lo § N
quenbdicada g $0,00 $0,00 asiepiinédas las Conteo
pamilspaitiast. 2 E reuniones
Israel. _g S %
:
qnmsemﬂxlﬁaﬂamdb :E
campomproiekdnal.
Est8ensatimasama -
Secanstdefmbricndsds :8
Plpesadicacegmtiionts || 8 |\
Comunicaciones U:?WW S B % Numero de
periédicas ala | |~ iita||1 ; Eil: 2 ‘ﬂﬂs dnda! a[ learal 5 | = $0,00 | $0,00 | comunicaciones | Conteo
comunidad coft st iag) = realizadas /
universitaria. £ g "m planificadas
= )
S
[
-]

los miembros de la
misma.

101




Mejorar la comunicacién interna de la Universidad Tecnolégica Israel, a través del
uso de estrategias y herramientas de comunicacion digital en un plazo no mayor a

seis meses.

Generar una comunicacion efectiva con los diferentes publicos internos de la

institucion, a través de estrategias y herramientas de comunicacion digital

Personal docente, administrativo y estudiantes de pre-grado de la universidad

Dinamizar la
comunicacion a
través de la
implementacion
de
herramientas
de
comunicacion
2.0.

POLITICA DE
COMUNICACION
TRANSPARENTE:

universidad y el sector
donde se desarrolla,
informacién acerca de la

[
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Mejorar la comunicacioén interna de la Universidad Tecnolégica Israel, a
través del uso de estrategias y herramientas de comunicacion digital en un

plazo no mayor a seis meses.

Generar una comunicacion efectiva con los diferentes publicos internos de

la institucion, a través de estrategias y herramientas de comunicacién

digital

Personal docente, administrativo y estudiantes de pre-grado de la

universidad

Dinamizar la
comunicacion a
través de la
implementacion
de
herramientas
de
comunicacion
2.0.

Intranet

Se recomienda la
instalacion de Google
Sites, una herramienta

colaborativa

personalizable que
permitira la mejora de la

comunicacion en la
organizacion, la cual se
conjuga con la politica
de la universidad en sus
procesos tecnoldgicos,

ya que mantiene

software de cédigo

abierto (software libre).

Esta plataforma cuenta
con el repositorio e
interactividad de la

informacion requerida
para la comunicacion
interna de la Ulsrael.

El mantenimiento de la
intranet en cuanto a la
parte tecnoldgica, lo dara
la unidad de Sistemas,
mientras que la
actualizacion de
informacion estara a
cargo de la Unidad de
Comunicacioén
Universitaria.

Unidad de Comunicacion Universitaria y Unidad de Apoyo de Recursos

Tecnoldgicos

AGOSTO - SEPTIEMBRE

$0,00

$0,00

Numero de
usuarios que
ingresan al
intranet

Conteo
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Mejorar la comunicacién interna de la Universidad Tecnoldgica Israel, a través

del uso de estrategias y herramientas de comunicacion digital en un plazo no

mayor a seis meses.

Generar una comunicacion efectiva con los diferentes publicos internos de la

institucion, a través de estrategias y herramientas de comunicacion digital

Estudiantes de pre-grado de la universidad

Dinamizar la
comunicacion a
través de la
implementacion
de
herramientas
de
comunicacion
2.0.

Redes
sociales
(Facebook,
Twitter)

REDES SOCIALES: Se
generara una estrategia
de comunicacion digital
para dar fuerza a las
redes sociales con las
que cuenta la institucion

Se realizara un
cronograma de
contenido alineado a la
planificacidn estratégica
de comunicacion.

Los primeros meses es
necesario analizar el
comportamiento e
interactividad del usuario
para establecer horarios
de publicacién para
generar comunicaciones
efectivas.

Se capacitara al
personal de la Unidad de
Comunicacion
Universitaria para que
pueda generar una
administraciéon 6ptima de
estas herramientas y
adaptar la estrategia en
el tiempo en base al
comportamiento del
usuario.

Unidad de Comunicacién Universitaria y Unidad de Apoyo de Recursos

Tecnoldgicos

SEPTIEMBRE - OCTUBRE

$0,00

$0,00

Numero de
seguidores

Numero de “Me
Gusta”

Conteo
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Mejorar la comunicacién interna de la Universidad Tecnoldgica Israel, a través del

uso de estrategias y herramientas de comunicacion digital en un plazo no mayor

a seis meses.

Generar una comunicacion efectiva con los diferentes publicos internos de la

institucion, a través de estrategias y herramientas de comunicacion digital

Estudiantes de pre-grado de la universidad

Dinamizar la
comunicacion a
través de la
implementacion
de
herramientas
de
comunicacion
2.0.

Mailing

MAILING: Se trabajara
con plataformas de
mailing gratuitas que
permitiran el envio de
informacién en HTML,
siguiendo la politica de
uso de software de
codigo abierto.

Se capacitara al
personal de
comunicacion en el uso
de las plataformas y se
establecera cual es la
que mejor se adapta a
sus necesidades.

Unidad de Comunicacion

Universitaria

OCTUBRE

$0,00

$0,00

Numero de
mails  con
interaccion
del usuario

Conteo

Carteleras
Virtuales

CARTELERAS
VIRTUALES: Se
colocaran carteleras
virtuales con noticias
recientes sobre las
actividades
universitarias; se
ubicaran en las
herramientas
tecnoldgicas que tiene la
institucion.

La actualizacion de la
informacion estara a
cargo de la Unidad de
Comunicacion.

Unidad de Comunicacién Universitaria y

Unidad de Apoyo de Recursos

Tecnoldgicos

OCTUBRE

$0,00

$0,00

Ndmero de
ingresos del
usuario a la
pagina web

Conteo
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Mejorar la comunicacién interna de la Universidad Tecnoldgica Israel, a través del uso

de estrategias y herramientas de comunicacién digital en un plazo no mayor a seis

meses.

Generar una comunicacion efectiva con los diferentes publicos internos de la institucion,

a través de estrategias y herramientas de comunicacién digital

Estudiantes de pre-grado de la

universidad

Personal docente, administrativo y estudiantes

de pre-grado de la universidad

Dinamizar la
comunicacion a
través de la
implementacion
de herramientas
de comunicacion
2.0.

Pagina Web

PAGINA WEB: Revisar y
actualizar la informacion
que se mantiene en la
pagina web.

Esta herramienta podra
ser utilizada tanto para
publico interno como
para publico externo

La informacion que se
publique se ajustara con
la planeacion estratégica

de comunicacion.

Unidad de Comunicacion
Universitaria y Unidad de Apoyo de

Recursos Tecnolégicos

SEPTIEMBRE — OCTUBRE

$0,00

$0,00

Numero de
mails con
interaccion
del usuario

Conteo

Revista digital

REVISTA DIGITAL: Se
realizara un redisefio de
la revista actual en
cuanto a contenido e
imagen. La revista lleva
el nombre de La
Gazzetta.

El contenido sera de
formato abierto, es decir,
participaran profesores,
personal administrativo y
estudiantes quienes,
cada dos meses,
escribiran articulos de
interés enmarcados en
estos temas: ciencia al
dia, nuevas ideas,
educacion,
comunicacion, idiomas
extranjeros y algo mas.

Unidad de Comunicacién Universitaria y Unidad

de Apoyo de Recursos Tecnolégicos

SEPTIEMBRE — OCTUBRE

$0,00

$0,00

Ndamero de
ingresos a
la Revista

Conteo
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Mejorar la comunicacién interna de la Universidad Tecnoldgica Israel, a través del
uso de estrategias y herramientas de comunicacion digital en un plazo no mayor a

seis meses.

Generar una comunicacién efectiva con los diferentes publicos internos de la

institucion, a través de estrategias y herramientas de comunicacién digital

Estudiantes de pre-grado

de la universidad

Personal docente, administrativo y estudiantes de pre-

grado de la universidad

Dinamizar la
comunicacion a
través de la
implementacién
de herramientas
de comunicacién
2.0.

Revista Digital

Cada dos meses se
elegiran personas
distintas para la
elaboracién de esta
tarea.

Se realizara un folleto
sobre redaccion digital
para ayudar a que los
articulos que se escriban
tengan calidad
periodistica.

Unidad de Comunicacion

Universitaria y Unidad de

Apoyo de Recursos
Tecnoldgicos

Numero de
mails con
interaccion
del usuario

Conteo

Carteleras

CARTELERAS: Se
generara informacion
para la publicacién en

las carteleras que
mantiene la institucion.

La informacién a
publicarse se la realizara
en base a la planeacion

estratégica de
comunicacion.

Unidad de Comunicacion

Universitaria

OCTUBRE

$300

$300

Numero de
publicaciones

Conteo

Material
promocional

MATERIAL
PROMOCIONAL.:
Generar material

impreso y digital para
promocionar actividades
de la universidad.

Se mantendra convenio
con Briefing
Comunicaciones para la
impresién y colocacion
del material.

Unidad de Comunicacion

Universitaria

SEPTIEMBRE —

OCTUBRE

$800

$800

Porcentaje
de material
promocional
entregado /
generado

Conteo
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CONCLUSIONES

Después del analisis que se realizé de las encuestas, se puede determinar
que la comunicacion dentro de la Universidad Tecnoldgica Israel es
buena, pero no del todo satisfactoria, ya que muchas de las respuestas
tendieron a un nivel neutro, lo que nos dice que la comunicaciéon manejada

actualmente no es completa, abierta, oportuna y clara.

La informacion que mantienen los profesores y personal administrativo se
encuentra en un nivel neutro, no se encuentran informados en su totalidad

sobre las diferentes actividades y acciones que realiza la universidad.

Tanto el personal como los estudiantes no estan informados sobre la
cultura corporativa y recategorizacion de la universidad, esto indica que

solamente conocen los aspectos superficiales de la institucion.

La comunicacién que se maneja actualmente al interno de la universidad
es empirica, es decir, no se basa en una administracion estratégica de las
comunicaciones que permitan crear un sentido de pertenencia en los
publicos y generar interés en los mismos, con el fin de lograr los objetivos

globales de la institucion.

El publico entrevistado afirma que le gustaria recibir mas informacién
sobre la universidad y utilizar medios digitales para recibir dicha

informacion.

Se puede afirmar que la universidad se encuentra haciendo esfuerzos por
lograr que la comunicacion dentro de la institucion sea tratada de manera
estratégica, que fluya y permita que todos sus publicos objetivos se
sientan identificados y conozcan todas las acciones y actividades que

realiza la universidad.
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RECOMENDACIONES

El proceso de comunicacion de la Universidad Tecnoldgica Israel debe
ser tomado como una accién creativa, planificada y participativa que
conduzca a los actores de esta institucion a involucrarse de manera
dinamica en todas las actividades en las que se encuentre inmersa la

institucion.

Los publicos objetivos internos de la universidad no deben limitarse,
solamente, a recibir comunicaciones escritas, sino ser personas
participativas que se integren en una comunidad 2.0, gracias al entorno

tecnologico en el que esta inmersa la institucion.

Es necesario que la propuesta de esta tesis sea tomada en cuenta en la
Planeacion Estratégica de la institucion, como punto de partida de las

acciones estratégicas de comunicacion a generarse.

La universidad, en su afan de contribuir al pais y a la comunidad
universitaria, debe propender siempre a la renovacion de todas las

acciones que permitan realizar cambios en beneficio de todos sus actores.

Finalmente, para que una verdadera comunicacion sea la piedra angular
del desarrollo, debe ser conceptualizada desde un nuevo paradigma, el
de la integracion y la integralidad. Por lo tanto, la nueva comunicacion en
esta institucion debe mantener la integracién del ser humano, la
integracion de la naturaleza, la integracion del universo y la integracion

del saber.
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