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RESUMEN

El presente trabajo contiene un plan de comunicacion estratégica para la
Asociacion de Corredores de Bienes Raices de Pichincha (ACBRP). El mismo
pretende implementar politicas que permitan gestionar adecuadamente
elementos bases de la comunicacion organizacional, como la identidad, cultura

e imagen.

Tedricamente este proyecto se fundamenta en conceptos de comunicacién
organizacional y en el modelo del Director de Comunicacion (DirCom). Procura
aplicar de manera practica las funciones de esta figura, y asi demostrar su
importancia en la actualidad, dentro de la estrategia de negocios en las

empresas.

La organizacidon que se estudia a continuacién, ha pasado por algunos
percances en su vida institucional, actualmente tiene el reto de reorganizarse.
La funcion de este proyecto es dar una asesoria para direccionar la acciones
comunicacionales, evitando que sean aisladas, por el contrario englobaran un
concepto de comunicacion que influya a todas las areas de la empresa y
cumpliran con la funcion de crear o mejorar vinculos con sus publicos

prioritarios (stakeholders).

El estudio se realizd en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha (Ecuador)
sede de la ACBRP, tuvo como objetivo el determinar la situacion actual de la
comunicacion, para en base a esta realidad crear estrategias en favor de la

imagen de la empresa.
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ABSTRACT

The present paper includes a communications strategic plan for the Real Estate
Brokers Association of Pichincha (ACBRP). It aims to implement politics that will
adequately allow managing the basic elements of organizational communication

such as, identity, culture and image.

Theoretically, this project is based in cooperative communication concepts, and
in the Communications Director (DirCom) model. It pretends to apply, in a
practical way, the functions of this entity; and demonstrate its current

importance within the business strategy among the enterprises.

The organization, which is object of this study, has been through several
mishaps in its institutional life; currently it has the challenge of reorganization.
The purpose of this project is to give advice in order to direct the
communicational actions while avoiding isolation; on the contrary, these actions
will include a concept of communication that will influence all areas of the
enterprise, and will comply with the function of creating better links with its

stakeholders.

This study was conducted in Quito, province of Pichincha (Ecuador)
headquarters of the ACBRP. Its objective is to determine the current
communication situation, based on this reality, in order to create strategies that

favor the enterprise’s image.
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INTRODUCCION

“El mercado fisico clasico, basado en la produccién y distribucion de
productos; se ha desplazado hacia un mercado simbdlico situado en una
red de significados colectivos donde se integran los fragmentos
percibidos de los eventos cotidianos y toman sentido los movimientos
corporativos a partir de la interpretacion y conceptualizacion que las
personas construyen de sus propias experiencias de relacién con una

empresa u organizacion” (Manucci, 2011, p. 60).

De esta manera se explica una nueva realidad a la cual las empresas deben
enfrentarse. En la actualidad, una empresa ya no se diferencia de otra solo con
el producto o servicio que oferta, su diferenciacion con otras, proviene de sus
actuaciones, de la capacidad de enviar mensajes que contengan una carga
significativa para sus publicos y asi generar vinculos con ellos. Por eso se torna

indispensable la gestion de un Director de Comunicacion (Dircom).

El DirCom, es quien sera el “mediador” entre la empresa y sus publicos, él
construira una nueva realidad de significados en la empresa y los ejecutara,

para que sean percibidos por el entorno.

Por ésta razon Joan Costa (2005, p.10) explica que “se requiere de una vision
global, no fragmentaria, focalizada en las comunicaciones y las relaciones, en
funcidn de la estrategia del negocio y de la Imagen/ Reputacion de la empresa”.
El desarrollo del presente trabajo se enfocara en recoger ese pensamiento,
estudiar a la empresa desde una vision integradora, en la que todas las areas
de la organizacion desempefian un papel importante en la construccion final de

la imagen que se proyecta.

La nueva directiva, presidida por la corredora Miriam Sanchez Espinosa, tiene

como objetivo renovar la Asociacion, con el fin de lograr la consolidacién de la



ACBRP tanto interna como externa, enfatizando l|a defensa profesional,

capacitacion de los corredores e integracion de los miembros de la ACBRP.

Segun datos expuestos por la directiva: “existen 743 corredores legales en la
provincia, de los cuales 150 son miembros activos”, y es incluso mas bajo el
numero de los socios que realmente estan involucrados en el desarrollo de las
actividades de la ACBRP. A partir de la problematica descrita anteriormente y
en coherencia con los objetivos actuales de la Directiva, es importante crear un
“‘Plan Estratégico de Comunicacién”, para fortalecer los vinculos entre la

organizacion y sus diferentes publicos de interés.

En relacion con lo antes mencionado se desarrollan los siguientes objetivos:

Objetivo general

Disefar un Plan de Comunicacion Estratégica para la ACBRP, con el fin de
gestionar adecuadamente la cultura e identidad, optimizar los recursos de
comunicacion, para dar a conocer las actividades que realiza la organizacion y

mejorar la relacion de la organizacion con sus stakeholders (imagen).

Objetivos especificos

- Determinar los elementos y atributos que caracterizan a la identidad y
cultura de la ACBRP, para comprobar el nivel de conocimiento de éstos
por parte de los miembros de la ACBRP.

- Definir la percepcion actual que tiene la organizacion entre sus publicos
estratégicos.

- Establecer los canales de comunicacion utilizados por la ACBRP para
difundir sus actividades.

- Diagnosticar las herramientas de comunicacion utilizadas por la
organizacion.

- Crear o modificar herramientas de comunicacion.



Para cumplir con los objetivos propuestos, se realizé una investigacion que
recoja la percepcion de la alta directiva y miembros involucrados en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, para compararlos y estudiarlos

con la percepcion de los publicos con los que se relacionan.

En el desarrollo de la investigacion se encontrd falencias en la gestion de
identidad, cultura, comunicacion y como consecuencia de imagen. El plan de
comunicacion plantea una serie de estrategias para contrarrestar estos

problemas.



CAPITULO |

1.- ANTECEDENTES

1.1.- ASOCIACIONES PROFESIONALES EN EL ECUADOR

Las asociaciones son personas colectivas, estructuradas organicamente
para la consecuencia de los fines de defensa de sus intereses y, obtener
el reconocimiento juridico. Adquieren la personeria Juridica con atributos
para su determinacion y capacidad civil, relativa para ejercer derechos y
obligaciones, por medio de Representantes Legales (Revista Juridica,
2013, parr.1.).

En el pais las asociaciones profesionales estan reconocidas y respaldadas en

la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 47) y en el (Codigo de

Trabajo, 2013, p. 73) los cuales contiene al respecto lo siguiente:

Constitucion, capitulo sexto: derechos de libertad. (Anexo1)
Art.- Se reconoce y garantizara a las personas:
13.- EIl derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y

voluntaria.

- Cédigo de Trabajo, Titulo V De las Asociaciones de Trabajadores y

de los conflictos colectivos. (Anexo 2)

Este inciso abarca la regulacion con respecto a la libertad de asociacion,
proteccion del Estado, personeria juridica, requisitos para la
conformacioén de las asociaciones, entre otros apartados que garantizan

el libre ejercicio de este derecho en el pais.

Capitulo .- De las asociaciones de trabajadores.
Reglas generales.
Art. 440.- Libertad de asociacion.- Los trabajadores y los empleadores,

sin ninguna distincion y sin necesidad de autorizacion previa, tienen



derecho a constituir las asociaciones profesionales o sindicatos que
estimen conveniente, de afiliarse a ellos o de retirarse de los mismos,
con observancia de la ley y de los estatutos de las respectivas

asociaciones.

Las asociaciones profesionales o sindicatos tienen derecho de
constituirse en federaciones, confederaciones o cualquier otra
agrupacion sindical, asi como afiliarse o retirarse de las mismas o de las
organizaciones internacionales de trabajadores o de empleadores. Todo
trabajador mayor de catorce afios, puede pertenecer a una asociacion

profesional o a un sindicato.

Las organizaciones de trabajadores no podran ser suspendidas o
disueltas, sino mediante procedimiento oral establecido en este Cddigo.
Si la suspension o disolucion fuere propuesta por los trabajadores éstos

deberan acreditar su personeria.

Cuando un empleador o empresa tuviere varias agencias o sucursales
en diferentes provincias, los trabajadores en cada una de ellas pueden
constituir sindicato o asociacion profesional. Los requisitos de numero y
los demas que exija la ley se estableceran en relacién con cada una de

tales agencias o sucursales.

Es de relevancia mencionar que a partir del catorce de mayo del afio 2008 se
realizaron algunas modificaciones con respecto a la obligatoriedad de afiliarse
a las asociaciones profesionales y el pago de las cuotas sociales, mismos que

fueron derogados por decreto presidencial. (Anexo 3).

1.2.- ANTECEDENTES ACBRP

En el Ecuador, las Asociaciones de Corredores de Bienes Raices se agrupan

por provincias, actualmente existen doce a nivel nacional, asi explica Miriam



Sanchez Espinosa, Presidenta actual de la Federacion Nacional de Corredores
de Bienes Raices del Ecuador y de la Asociacion de Corredores de Bienes

Raices de Pichincha.

La Asociacion de Corredores de Bienes Raices de Pichincha, siglas ACBRP,
es una organizacion sin fines de lucro que se fundd el dos de diciembre de
1977 en la ciudad de Quito, por la iniciativa del sefior Gustavo Puente, primer

presidente de esta institucion (Vela, 2011, p.1).

Segun la resefia histérica de la institucion (Resefna historica ACBRP).

El objetivo principal en sus inicios fue el de crear un organismo juridico
que cuente con estatutos y reglamentos que regirian a las oficinas y
personas que se dediquen a esta profesidn, propiciar mayor confianza
entre los clientes, normar los honorarios y evitar la competencia desleal.
(Vela, 2011, p.1).

La intencion de proteccion a los corredores de bienes raices se consolidé con
dos acontecimientos, el primero fue la aprobacién de los estatutos por parte
del entonces Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca,
actualmente Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), el cinco de mayo
de 1978.

El segundo hecho que consolidé la labor y objetivos de la primera directiva fue
la aprobacion de la Ley de Corredores de Bienes Raices el diecinueve de julio
de 1984, esta ley fue gestionada en conjunto con la Asociacion de Corredores

de Bienes Raices del Guayas.

Las normas juridicas aprobadas por el estado y promovidas por la ACBRP,
logran establecer una estructura formal para las personas que deseen ejercer

la profesion de corredores de bienes raices, la cual debia constar de:



e Cursos de capacitacion. Los primeros fueron dictados en el afio1983 y
en el transcurso del tiempo se han acreditado en total 28 cursos (hasta
2013), datos que se encuentran estipulados en la resefia histérica de la

organizacion.

e Es requisito obligatorio la licencia profesional de corredor de bienes
raices para ejercer esta actividad, documento entregado luego de la
capacitacion profesional y emitido unica y exclusivamente por las
asociaciones provinciales, segun lo establecido en la Ley de Corredores

de Bienes Raices.

En el caso de la ACBRP, se emitieron las primeras setenta licencias el
veintiocho de junio de 1985, desde esa fecha hasta el 2008 se emitieron 743,
numero que aglomera a todos los corredores acreditados, que ejercen la

profesién de manera formal en Pichincha. (Vela, 2011, p.2).

Es importante mencionar que para pertenecer a la ACBRP, es necesario contar
con la licencia profesional de corredor de bienes raices y el deseo voluntario de

asociarse a la institucion.

1.2.1 Historia ACBRP

Existe una amplia historia sobre la ACBRP, pero lo mas destacado por algunos
de los miembros, entre ellos, la actual presidenta (Miriam Sanchez Espinosa) y
una de las fundadoras ( Maria del Carmen Vela Falconi), es la aprobacion de la
“Ley de Corredores de Bienes Raices” el diecinueve de julio de 1984, ya que
mediante esta, se reconocié el ejercicio de la profesion en el pais, y a partir de
este evento, la ACBRP logré6 un objetivo importante a nivel nacional,
convirtiendose en una institucion de proteccion para los socios y clientes.
Segun Miriam Sanchez Espinosa “es asi como se logré tener un marco juridico

para poder desarrollar nuestra profesion legalmente”.



Sobre la administracion de la ACBRP, han existido 16 directorios desde 1977 al

2013, segun Vela (2011, p.2) los periodos se detallan a continuacion:

Tabla 1. Presidentes de la ACBRP en orden cronologico.

Nombre Periodo

Gustavo Puente Puente

Ing. Marcelo Karolis 1981-1982
Pazmiino

Fausto Gomez Ortiz

Raul Ochoa Aguirre 1984-no termino el mandato

Eduardo Mera Balsea

Maria del Carmen Vela 1986-1987/1998-2000
Falconi

Jaime Sanchez Espinosa

Ing. Luis Hernan Cornejo 1989-1990/1997-1998/2001-2002
Romero

Dr. Julio César Maldonado
Haro

Ing. Rubén Gémez Montero 1992-1994

Ivan Chiriboga Guerrero

Manuel Mena Tobar 1996

Edgar Vinueza Lépez

Faridd Tapia Aguirre 2003-2005

Milton Tapia Carrasco

Miriam Sanchez Espinosa Actual Presidenta

Tomada de la Resefia Histérica de la Asociacion de Corredores de Bienes

Raices



Es importante destacar que tanto para Miriam Sanchez, Maria del Carmen Vela
y en la resefa historica de la institucion, se consideran como referentes a los
directorios presididos por el corredor Jaime Sanchez Espinosa vy por el Ing.

Luis Hernan Cornejo Romero:

e Maria del Carmen Vela Falconi opina:“En la presidencia del sefor Jaime
Sanchez Espinosa, se compro la primera oficina que tuvo la ACBRP,
que fue en el edificio Espinosa, en la Av. Amazonas y Veintimilla. Y fue
el quien apoyé mucho a la institucion, no solamente con sus ideas, sino
también en la parte econdmica, ya que la situacion de la asociaciéon era
dificil”.

e Mientras que la Presidenta Miriam Sanchez Espinosa menciona: “la
directiva presidida por el Ing. Luis Hernan Cornejo, estuvo marcada por
el apoyo incondicional hacia el gremio, tanto en el aspecto laboral como
economico, en beneficio de la institucion. En ésta presidencia se

adquirié nuestra sede actual”.

La Asociacion de Corredores de Bienes Raices de Pichincha, en el presente
ano, recibié un galardon de la Unidn Nacional de Periodistas, reconociendo su
trayectoria con el premio “Eloy Alfaro Simbolo de Libertad” en la gala “Noche
de los Grandes”. En abril de 2013, fue nombrada como socio honorario de la
Miami Association of Relator, paralelamente se firmdé un acuerdo con ésta
entidad el cual permitira realizar intercambios entre agentes inmobiliarios de
Ecuador y el sur de la Florida. Ademas firmé un acuerdo con Realty Server
empresa canadiense, el cual permitira traer una nueva plataforma web para
facilitar el trabajo de los corredores en el pais, la plataforma tiene una alcance

a nivel nacional e internacional.

Se menciona que la ACBRP ha trabajado por mantener una buena imagen
dentro y fuerade la empresa, en general se indica que todas las directivas

aportaron positivamente para el fortalecimiento de la institucion, excepto las
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comprendidas en el periodo 2001-2007, luego de estos afos la organizacion se
vio obligada a cesar sus actividades en el 2008, debido a la mala gestion de

estas administraciones, asi lo asegura el directorio actual.

La crisis se originé basicamente porque los miembros perdieron la credibilidad
en susdirectivos. Asi lo expresa la actual presidenta “nos vimos en la necesidad
los socios de cerrar las puertas de la ACBRP, para poder remover la directiva
posicionada en ese entonces, ya que ellos se aduefiaron de la institucion y le
convirtieron en un negocio propio, sin dar ningun tipo de servicios a los
agremiados, sus periodos estuvieron comprendidos mas o menos del afio 2002
al 2008”.

Sobre el mismo tema Maria del Carmen Vela acoto: “en esta directiva fue
donde la ACBRP aumentd en volumen, ya que existi6 un gran numero de
personas que sacaron su licencia profesional. Porque a sus directivos mas les
interesaba el aspecto econdmico, en ésta etapa se entregaron como 300 o 400
licencias, los corredores ingresaban en figura, mas no participaban de las
actividades de la ACBRP. Estos directivos solo cogieron ese dinero vy

dilapidaron”.

Es asi como esta nueva directiva de la Asociacion de Corredores de Bienes
Raices de Pichincha busca integrar nuevamente a los socios y consolidar su

relacion con diferentes publicos estratégicos.

1.2.2.- Legislacion de corredores de bienes raices

En el Registro Oficial se promulgo la Ley de Corredores de Bienes Raices con
la finalidad de dotar un marco juridico y reglamentos que protejan a las

personas que ejerzan esta actividad en el pais.

Es importante recalcar que para todos los miembros de éste gremio la ley es de

gran relevancia, se remiten a ella como fuente de consulta y la consideran un
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manual de instrucciones de como realizar su trabajo. Contiene todas las

funciones, objetivos, beneficios y deberes de los corredores de bienes raices.

Como esta ley es imprescindible para aquellos quienes se dedican al corretaje,
es necesario mencionar que la misma no se ha reformado hasta la actualidad,
por lo que muchas de las referencias se realizan en el contexto de 1977 a
1984, especialmente lo relativo a los valores monetarios, estos aparecen en

Sucres, ya que en el periodo mencionado el Ecuador aun no estaba dolarizado.

- Concepto de Corredores de Bienes Raices

Art 1.- Son corredores de bienes raices las personas naturales o
juridicas, que previo al cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentos, ejercen el corretaje de manera profesional.

Art2.- Los corredores de bienes raices son agentes que reciben por
escrito el encargo de ofertar o demandar contratos, actos y operaciones
de compra venta, hipotecas, anticresis u otros contratos similares de

bienes raices.(Anénimo, 1984, p.6).

- Requisitos

Art3.- Para ser corredor de bienes raices se requiere:

a.- Ser mayor de edad y hallarse habilitado para ejercer el comercio.

b.- Obtener la licencia de corredor profesional.

c.- Haber tenido negocio o corretaje de bienes raices por lo menos
durante un ano de actividad y obtener el certificado correspondiente del

Ministerio de Educacion segun el caso.

- Deberes y Obligaciones
Art4.- Son deberes y obligaciones del corredor de bienes raices:
a.- Los que se debieran a la relacion contractual que pacte por escrito

con la persona que ocupe sus servicios.
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b.- Proporcionar al cliente un asesoramiento integral sobre las ventajas y
desventajas del negocio que este le encomiende.

c.- Llevar los registros, archivos, libros y demas documentos exigidos por
la ley.

d.- Ejercer su profesion de acuerdo con las leyes y el correspondiente

codigo de ética.

- Prohibiciones

Art5.- Prohibase a los corredores de bienes raices:

a.- Intervenir en actos o contratos que, de acuerdo al codigo de
comercio, sean de competencia exclusiva de otros agentes de comercio.
b.- Ejercer el corretaje de bienes raices mientras desempefa cargo o
funcion publica.

c.- Vender o prometer en venta bienes raices en proyecto o en ejecucion
sin las correspondientes garantias econdmicas para su terminacion por
parte del promotor.

d.- Dar certificados que no consten en los asientos de su registro, ni

declarar en juicio, salvo que exista orden de juez.(An6énimo, 1984, p.6).

Estos al parecer son los puntos mas relevantes ya que deja en claro la

profesion y norma sus actividades, contiene temas referentes a regulacion de

contratos, cursos de capacitacion, defensa profesional entre otras, para tener

una nocién completa de la Ley de Corredores de Bienes Raices (revisar anexo

Con la ley puesta en marcha continuaron realizando “lobbying” con la finalidad

de complementar las normas juridicas que ampararian el ejercicio esta labor,

los siguientes mandatos fueron:

Reglamento de la Ley de Corredores de Bienes Raices.- El mismo
que es aprobado el 23 de junio de 1986. Contiene la regulacion para la

aplicacion de la ley antes aprobada. Los temas de mas interés son
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normar el uso de la licencia profesional y la organizacion de los cursos

de capacitacion (Anexo 6).

= Escala de Honorarios para los Corredores de Bienes Raices.- Se
oficializa el 04 de octubre de 1985, con el objeto de regular los

honorarios por servicios de asesoramiento en bienes raices (Anexo 7).

» Estatutos de la Asociaciéon de Corredores de Bienes Raices de
Pichincha.- Define a la ACBRP como una organizacion sin fines de
lucro, estipula sus objetivos, constituye la estructura de la asociacion,
determina la afiliacion de los socios, sus derechos y obligaciones.
(Anexo 8).

* Reglamento de Estatutos de la Asociacion de Corredores de Bienes
Raices de Pichincha.- Se encuentran todas las disposiciones para
aplicar los estatutos de manera correcta, a mas de establecer los
derechos y obligaciones de cada una de las dignidades de la estructura
jerarquica de la ACBRP.(Anexo 9).

» Cébdigo de Etica Profesional de Bienes Raices.- Este enmarca las
conductas permitidas y no admitidas de un corredor de bienes raices en
el ejercicio de la profesion. De igual manera establece las sanciones
aplicadas, en el caso de que algun corredor infrinja estas normas.
(Anexo 10).

1.2.3.- Estructura ACBRP

Sobre la estructura de la ACBRP los Estatutos segun (Directorio ACBRP, 1998

p. 26) son los siguientes:
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-  Miembros de la ACBRP

e Son miembros o socios las personas naturales o juridicas que han sido
aceptadas legalmente, una vez que han cumplido con todos los

requisitos exigidos por la ley.

e Los miembros de la asociacion pueden ser: Fundadores, Activos,

Honorarios y Pasivos.

- Estructura Institucional ACBRP

Se mencionan las dependencias mas relevantes para la comprension de la
labor de la organizacion en este trabajo. En los anexos nueve y ocho se

encuentra la informacién mas detallada y en orden jerarquico.

a. Directorio.- Se elige cada dos anos entre sus miembros activos /
agremiados los cuales no tienen un contrato laboral ni beneficios
econdmicos, igual que todos los miembros contribuyen con sus
mensualidades pero son las personas que tienen a su cargo la
consolidacion de los objetivos de la Asociaciéon de Corredores de Bienes

Raices de Pichincha.

b. Areas Estratégicas:

Comision de Fiscalizacién.- La actuacion de esta comision se orienta
a fiscalizar los movimientos e inversiones econdmicas de la institucion.

Comisiones.- Estan conformadas por los miembros activos de la
ACBRP, quienes son nombrados por el directorio. Existiendo diferentes
comisiones como: educacidén continua, relaciones publicas, asuntos
sociales, etc. encargadas de velar por el desarrollo de las actividades de

la ACBRP. Al igual que en el caso de la directiva sus miembros no
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tienen un contrato laboral, pero su trabajo influye directamente en la

consecucion de los objetivos de la institucion.

Miembros activos.-Tienen voz y voto dentro de la ACBRP ya que en las
asambleas generales se expone el trabajo realizado y posibles
proyectos, en los cuales se somete a votacidon su ejecucion, por lo tanto

las decisiones de la ACBRP involucran a todos sus agremiados activos.

Miembros pasivos o inactivos.- Son las personas que obtuvieron la
licencia profesional de corredores y se asociaron a la ACBRP, pero que
en la actualidad no participan de actividad alguna, y no estan al dia con
sus aportaciones econdmicas con la institucion, vale recalcar que

algunos han solicitado licencia temporal.

- Derechos de los miembros activos.

a.- Asistir a las sesiones de la Asamblea General e intervenir con voz y
voto.

b.- Cada socio tendra derecho a un solo voto.

c.- En caso de personas juridicas, el derecho al voto podra delegarse,
mediante carta escrita por el representante legal.

d.- El socio no tendra derecho a voto cuando se encuentre cumpliendo
una sancion impuesta por el Tribunal de Honor o cuando se encuentre
en mora en el pago de mas de tres aportaciones mensuales.

e) Elegir y ser elegido para cualquier dignidad dentro de los distintos
organos de la asociacion.

f) Gozar de los beneficios que brinda la Asociacion.

g) Ser informado por la Asociacion de las actividades, proyectos y
asuntos de interés mediante solicitud escrita dirigida al presidente de
cada organo.

h) Solicitar ayuda y defensa por parte de la Asociacion cuando fueren

lesionados sus derechos e intereses profesionales.



16

i) Representar a la Asociacibn en reuniones nacionales o

internacionales, por delegacion del Directorio.

= Obligaciones miembros activos

a) Cumplir con la Ley de Corredores de Bienes Raices, reglamento,
acuerdos ministeriales, codigo de ética, estatutos, resoluciones o
disposiciones emanadas de la Federacién Nacional, Asamblea General,
el Directorio y demas 6rganos directivos.

b) Actuar de conformidad con los fines y objetivos de la ACBRP.

c) Concurrir a todos los actos y asambleas de la ACBRP.

d) Pagar las cuotas ordinarias, extraordinarias y multas impuestas por el
directorio.

e) Desempefiar en forma obligatoria los cargos, funciones y comisiones
para las que fueran nombrados, previa aceptacion por escrito.

f) Las demas senaladas en la Ley, en los presentes Estatutos y en los

respectivos reglamentos.

Lo anteriormente descrito, s6lo es una parte de todas las normativas que
estipula la ley, los reglamentos, estatutos y datos mas relevantes para el

desarrollo del presente trabajo.
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CAPITULOII

2. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Es importante partir del concepto general de Comunicacion:

La comunicacion es un conjunto de procesos fisicos y sociales
mediantes los cuales, se efectua la operacion de interrelacionar una o
varias personas (Emisor), con una u otras personas (Perceptor). En la
comunicacién entre hombres, el codigo se amplia o se restringe, porque
nunca, ni en el caso de sistemas rigidos, es enteramente igual, para la
fuente de comunicacion, que para su destinatario y ademas, el contexto
en que la comunicacion se produce, establece variaciones vy
complementos, respecto al codigo; la consecuencia es que la respuesta
sea diversa, libre e imprevisible. Esta respuesta debe tener
retroalimentacién para alimentar su interaccién con la Fuente. (Caprioti,
1999, p.256).

En base a esta definicion, podemos determinar que la comunicacién es
imprescindible para la vida del ser humano, ya que es a través de ésta como
entendemos nuestro entorno y se facilita relacionarnos con él. Por este motivo
es que la comunicacién es una herramienta trascendental en las empresas ya
que permitira a la organizacion entender a sus publicos y a los publicos

conocer a la empresa.

“Sin una Comunicacién eficaz es muy poco lo que los gerentes pueden lograr”,
“la comunicacion es para una organizacion lo que el torrente sanguineo para

una persona” (Hellriegel, D. Jackson, S. Slocum, J. 2002, p. 430, p.31).

Existen diferentes elementos de la comunicacion, los cuales son clasificados de
la siguiente manera en base a la teoria propuesta por Llacuna y Pujol citados
en Moreno (2009. p.9):
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e Fuente: Es el origen de la idea que se quiere transmitir.

e Emisor o codificador: Es la persona que construye el mensaje, mediante
la utilizacién de codigos y signos, dependiendo de la forma en la que se
vaya a transmitir la informacion.

e Receptor o decodificador: Es la persona quién descifra el codigo, si el
mensaje esta bien estructurado, lo entendera y si en la transmision falla
el cbédigo o signos, habra una alteracion en el mensaje o no lo
entendera.

e (Codigo: Es el conjunto de signos y reglas para estructurar un mensaje.

e Canal: Se transmite la informacién por un medio fisico, ese seria el
canal.

e Contexto: Es la situacion o situaciones en las que se transmite o
acompana el mensaje.

e Ruido: Son las perturbaciones que existen en el mensaje, estas impiden

que la informacion llegue de una manera clara y precisa al perceptor.

2.1 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

‘La comunicacion es el fluido que conecta todos los elementos en el
interior de la organizacion, y ésta con su entorno. La comunicacion es el
mensajero y el mensaje. El portavoz cualificador y amplificador de la

identidad y la cultura corporativa.” (Joan Costa, 2010, p.66).

‘La comunicacion organizacional se define “como el conjunto de
mensajes que una institucion o empresa proyecta a un publico/target
determinado, a fin de dar a conocer su mision y vision, para lograr
establecer una empatia. Esta debe ser dinamica, planificada y concreta,
constituyéndose en una herramienta de direccion u orientacion sinérgica,
basada en una retroalimentacion constante.”(Fernandez Collado, 2005,
p.12).
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En base a los conceptos explicados podemos determinar que la comunicacion
organizacional es el pilar fundamental, que tiene como objetivo generar
relaciones fructiferas con los publicos de interés o stakeholders de una
empresa. En este caso la ACBRP y sus miembros activos, inactivos y entorno
proximo a la institucion, por medio de la difusién de la gestion, cultura e
identidad de la misma, para consolidar su imagen entre los publicos con los

que interactua.

2.2.- DEFINICION DE STAKEHOLDERS

- Se definen a los stakeholders como grupos o personas que tienen gran
influencia en su entorno y este motivo los hace muy importantes para la
organizacion, en otras palabras son publicos que influyen y son

influenciados por la empresa. (Buenaventura, 2012, p.39).

Entre los publicos prioritarios de la Asociacién de Corredores de Bienes Raices

de Pichincha se encuentran:

Directivos

Comisiones

Miembros activos

Miembros pasivos o inactivos

Estudiantes que pretenden obtener su licencia profesional

Medios de comunicacion

SR N N N N S

Entorno préximo

2.3.- TIPOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

2.3.1.- Comunicacion interna

Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para

la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre sus miembros,
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a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos organizacionales. (Fernandez Collado,
2005, p.12).

2.3.1.1- Tipos de comunicacion interna

Para La casa (2004, p.101) existe la siguiente clasificacion.

Comunicacion Formal: Esta delimitada por la estructura jerarquica de la
empresa, es planificada y puede controlarse, su objetivo es contener
informacion relativa a la realizacion de tareas y actividades del trabajo.
La misma se sub-clasifica en comunicacién vertical, ascendente y

descendente.

Comunicacion Informal: Es aquel tipo de comunicaciéon que no esta
planificada y surge de la interrelacion social espontanea entre los

miembros de la organizacion.

En el caso de la ACBRP, el objetivo de comunicacion interna que persigue es

mejorar la relacion con sus miembros activos, de quienes depende

directamente la consecucion de los objetivos de la organizacion.

2.3.2.- Comunicacion externa

La comunicacién externa, es aquella que se da de la organizacién hacia
el exterior como puede ser la comunicacion con clientes, proveedores,
intermediarios, competencia, medios de comunicacion, publico en
general, que puede llevarla a cabo cualquier integrante de Ia

organizacion (Moreno, 2009. p. 11).
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Luego de algunos problemas en la administracién de la ACBRP, que ocasion6
una crisis, la organizacion busca modificar su imagen por una percepciéon mas

favorable y positiva entre sus publicos.

2.4.- IDENTIDAD

Es la expresion de la personalidad de la empresa que puede ser
experimentada por cualquiera. Se manifiesta en el comportamiento y
comunicaciéon de la empresa, y en su expresion estética y formal;
también puede medirse como el resultado perceptivo entre los publicos
objetivos. (Van Riel, 1997, p.31).

Costa (2010. p. 64) la define como el “ADN de la empresa, donde estan
inscritas las claves de su singularidad, su capacidad, la aptitud adaptativa que

asegura su auto equilibrio y el potencial de su desarrollo futuro”.

En otras palabras la identidad, es el perfil que construye la empresa en base a
su giro de negocio, objetivos que persigue, calidad del servicio o producto que
oferta, logotipo, colores corporativos y formas de comunicarse con sus
stakeholders. Son las caracteristicas por las cuales sera percibida en su

entorno.

En el libro el DirCom de Hoy del autor (Costa. 2010, p.126, p127, p.218, p.

129, p130, p. 131) se define seis vectores de la identidad corporativa:
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2.4.1.- Identidad cultural.-Procede de la identidad institucional y comprende

en términos conceptuales la Mision, Vision y Valores.

Tabla 2. Identidad cultural ACBRP.
IDENTIDAD CULTURAL ACBRP

Contribuir al desarrollo del pais mediante el fortalecimiento
Mision  permanente e integral de sus socios, brindandoles servicios de

calidad y ejerciendo una representacion efectiva de sus

derechos.

La ACBRP se consolidara como una institucién lider,

protagonista y orientadora en el sector inmobiliario del pais,
Vision  promoviendo y facilitando los negocios de bienes y servicios

inmobiliarios para sus socios y la comunidad.

Etica, Solidaridad, Responsabilidad Social, Puntualidad,
Valores Compromiso, Equidad, Desarrollo Humano, Trabajo en Equipo,

Comunicacion y Respeto.

= Fortalecer la integracion de los socios.
*» |ntegrar a socios pasivos que ejercen la correduria
Objetivos incrementando un 10% anual.

= Lograr un nivel de satisfaccion en los servicios que ofrece
la ACBRP.

» Lograr la participacion de los socios en programas de
capacitacion.

= Consolidar los productos y servicios actuales y crear por
lo menos uno nuevo.

= Medir el posicionamiento actual de la ACBRP e
incrementarlo anualmente.

» Lograr la auto sostenibilidad econdmica de la Institucion

Adaptado en base a la filosofia corporativa de la ACBRP.
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2.4.2.- Identidad verbal.-En conjunto es un sistema de signos. El linguistico,

es decir el nombre de la empresa.

Tabla 3. Identidad Verbal ACBRP

IDENTIDAD VERBAL ACRP

Nombre Asociacion de Corredores de Bienes
Raices de Pichincha.

Siglas ACBRP

2.4.3.- Identidad visual.- Es el sistema grafico de identidad que se crea a
partir del nombre de la organizacién, incluye logotipo, colores corporativos y

simbolos distintivos.

- ldentidad visual ACBRP
Los directivos al fundar ésta asociacidon se ocuparon de crear una imagen
grafica de la misma, definieron un logotipo y colores corporativos de la
organizacion, que basicamente cumplian con la funcion de distinguir y

diferenciarla del resto de gremios.

El concepto de lo que se pretende expresar con los diferentes logotipos no
existe, ni siquiera del actual, debido a que el ultimo reajuste se realiz6 en la
directiva de Faridd Tapia Aguirre (ultimo dirigente antes de que cierre la
institucion) segun lo expresado por la actual dirigente. Dentro de los registros

se encontraron cuatro diferentes logotipos que ha utilizado la empresa.
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Tabla 4. Identidad Visual ACBRP

LOGOTIPOS DE LA ACBRP EN ORDEN CRONOLOGICO

Década de mil novecientos () @

ochenta y principios de los ASOCIACION DE CORREDORES

noventa.

Actual logotipo.

de Corredores
de Bienes Raices
de Pichincha

Principios de la primera década

del dos mil.




25

2.4.4.- Identidad objetual.- Engloba a los objetos, cosas, productos, es la
personalidad corporativa, reflejada en los productos y objetos de uso que la

empresa fabrica o comercializa.

Tabla 5. Identidad Objetual ACBRP

IDENTIDAD OBJETUAL ACBRP

DE BIENES RAICES DE PICHINCHA
Certificado de asistencia. B i

Reglamenier, hrt. 5, Lle=s)
de Junio de (986

ASOCIACION DE CORREDORES @

CONFIERE EL PRESENTE
CERTIFICADO DE ASISTENCIA

A Heano Gepvany

1 ey wrertificati i weivimnos mo califice nl portodor pomn Comaler do Fisses
Wi, il sl ehemdent prtihl il

SHCRETARI (A COONIHATAOR 6 BT TACITN CORTINA

ASOCIACION DE CORREDORES s a;
DE BIENES RAICES DE PICHINCHA

DECONFORMIDAD CON L QUE DISPUNE LA LEY No. 173 DE LOS COREEDORES DE
BIENES RAKES PROMULGADA EN EL REGISTRO OFICIAL No. 790 DEL 19 DE JULH) 1982

CONFIERE LA PRESENTE

Licencias profesionales.
LICENCIA PROFESIONAL N° 753

A4.La CBR. Ricaurte Chiriboga Maria De Lourdes

Onsien ba curmgdid oo Tog sequisites e Ley para ejercer by
Profesicn de Corredor de Bienes Raices.

Dado ¥ firmado en Quitn, 19 de juiso de 2003

£
Ll :swc:m')\%'{
Vol e e

ASOCIACION DE CORREDORES DE

BIENES RAICES DE PICHINCHA
Corredor Profesional de Bienes Raices
Licencia No.. 780 ACBRP

Cbr.: Andrea Estefania
Jarrin Aguirre

C.C.. 1715303663

Caduca: 31 Diciembre 2013

ﬂ#«:}ij :

Firma del Titular

Carné.

www.achrp.com,ec

www.achrp.ec
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2.4.5.- Identidad ambiental.-Se refiere a la realidad misma de la empresa, es
decir su estructura arquitectonica (espacio fisico donde desarrolla sus

actividades).

Es la arquitectura corporativa, identidad que se percibe en el ambiente, que el

publico experimenta y que hace parte de la imagen global de la empresa.

Tabla 6.- Identidad Ambiental ACBRP.

IDENTIDAD AMBIENTAL ACBRP

Oficinas
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Auditorio

r"l

uib
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Presidencia

A

Anccacion
e Cormmaons
Ll i Beorers Faicas
Fa
Rl i Fichircha

" Despacho Presidencial
| CBR. Luis Cornejo Romero
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Sala de Reuniones

CBR. Maria Del Carmen Vela.

2.4.6.- Identidad comunicacional.-Es un estilo propio de comunicacion que

las empresas utilizan para informar convencer o seducir.

- ldentidad comunicacional ACBRP.
No se planifica estratégicamente la comunicacion en la organizacion, los
encargados de este aspecto serian los directivos (sin contar con la figura de un
asesor de comunicacion corporativa) pero en un sentido de informar a los
miembros de ciertas disposiciones, no con una vision integral en la cual se

gestione efectivamente la identidad, cultura e imagen.

2.5.- IMAGEN

Se entiende a la imagen como un objeto de comunicacion. Por tal motivo
la imagen supone una cierta conceptualizacion realizada por la mente de
las personas de todo un conjunto de conocimientos, habitos vy

comportamientos. Asi seria una especie de representacion mental, de
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todo el conjunto de actividades que los sujetos desarrollan en su vida
diaria. (Benavides, 2001, p. 35).

Imagen hace referencia a una impresion holistica y viva que mantiene un
publico concreto hacia una empresa, en parte como resultado del
procesamiento de la informacién llevado a cabo por los miembros del
publico, y en parte por la comunicacién global de la empresa en
cuestiones que tienen que ver con la naturaleza, es decir, el retrato

fabricado y proyectado de si misma. (Van Riel, 1997, p.82).

Por lo tanto la imagen es la percepcidn que los publicos se forman de la
empresa a través de diferentes acciones que ella ejecuta, estas caracteristicas
se construyen de una manera voluntaria e involuntaria. Es importante que
exista un responsable de la comunicacion en la empresa, para que los
mensajes emitidos sean coherentes entre si y asi proyectar una “imagen”
uniforme. En la ACBRP no existen estudios sobre la percepciéon de sus

stakeholders.
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CAPITULO IlI
3. MODELO DIRCOM

3.1. DEFINICION

La figura del Director de Comunicacion se plantea como el estratega de
la complejidad y el gestor de los valores intangibles, entre ellos la
voluntad, percepciones y experiencias de los stakeholders. Tiene como
ambito de accidn, la estrategia global o corporativa, a través de la Accion

y la Comunicacion. (Costa, 2010, p.60.).

Su campo de accién se centra en tres ejes: institucional, organizacional y

mercadoldgico.

3.2.- LOS TRES AMBITOS DE LA COMUNICACION EN EL DIRCOM

3.2.1- Ambito institucional

Agrupa a la alta gerencia de la organizacion. “Es la cupula responsable,
los primeros niveles de la empresa gestionada como institucion, que
configuran la fuerte estructura que proyecta la vida, el desarrollo y el
futuro de la organizacion”. Esta relacionada con los publicos externos de

la empresa. (Costa, 2010, p. 70).

Estas razones son por las que el DirCom, desempefa un rol trascendente, ya
que desarrolla estrategias en conjunto con la gerencia, para determinar
politicas de comunicacion globales que abarquen: identidad, cultura e imagen,
convirtiéndose en un intermediario entre lo que la empresa quiere transmitir y

sus destinatarios.
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- Sobre el ambito institucional en la ACBRP.
La Asociacion de Corredores de Bienes Raices de Pichincha, al conformase
oficialmente en una institucion, se estructurd jerarquicamente de la siguiente
manera: Directorio, dependencias que trabajan sobre alguna area estratégica,

miembros activos e inactivos.

Las decisiones cruciales con respecto a la vida de la organizacion, estan a
cargo de la directiva, en conjunto con las comisiones. Es asi como se han

creado distintas normas que rigen a esta asociacion y sus miembros.

No existe la figura del DirCom o su equivalente, que gestione este aspecto de

la comunicacion, que sirva de asesor y apoyo a la directiva.

3.2.2.- Ambito organizacional

Se refiere a la esfera organizacional e interna, cubre todos los miembros de
una organizacion, ya que todos los que forman parte de ella comparten una
misma mision, vision, cultura, valores, disposiciones y normas. Esta

relacionada con los publicos internos. (Costa, 2010, p. 70).

- Sobre el ambito organizacional en la ACBRP.

Actualmente la ACBRP presenta algunas falencias en el manejo de la
comunicacion organizacional (interna) se utilizan pocos canales de
comunicacion, se aplican las mismas herramientas de comunicacion para
publico interno y externo, no existe uniformidad en la aplicacion de la identidad
visual, entre otros, lo cual entorpece el flujo de informacion dentro y fuera de la

organizacion.

En la ACBRP se aplica comunicacion vertical, el Directorio envia la informacion

que considera importante para los socios utilizando basicamente el correo
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electronico, comunicados y convocatorias, para difundir disposiciones, cuando

reciben feedback, lo reciben por teléfono, oficios o correo electrénico.

No poseen pagina Web ni correos corporativos, utilizan una cuenta de G-Mail
para contactarse con sus publicos, en esta herramienta no existe presencia del
logotipo o colores corporativos. Todos los comunicados deben emitirse desde
esta unica cuenta de correo, lo que ha ocasionado algunos inconvenientes, ya
que no se maneja correctamente la seccién de la firma en el mismo. Las
personas encargadas de enviar la informacion oficial de la organizacion son: la
secretaria elegida junto con el directorio, consta la firma de ella y la secretaria
administrativa quien envia generalmente los correos. Este particular ha

ocasionado confusiones entre las personas que reciben y envian informacion.

Enviados
Sparn (34) Buenos dias

Papelera (4) Estimados Colenas:

CARPETAS ) iy ) .
We permito canvacar a ustedes a la reunidn can el fin de tratar asuntas relacionados 35 afos de
MESSENGER i - vida institucional de la Asociacidn de Corredores de Bienes Raices de Pichincha y a 13 graduacion de log
alurnnos gque se encuentra haciendo el curso de bines raices enla Universidad Catdlica del Ecuadar,
APLICACIONES

La misma gue se realizard el dia migrcoles & las 10h00 en la sede de 13 ACBRP

Por favor confirmar su asistencia

Saludos Cordiales,

Chr. Rosario Paredes de Macas
Ditectora Corisidn de Asuntos Sociales
TELF : 2900381 12900360

AVECOLON MNOUT4EE Y FOCH

ACBRP DIRECTORIO@Eamail.cam

Una observacion relevante seria que la secretaria administrativa es la
intermediaria entre la directiva y sus socios activos, inactivos, potenciales
alumnos y en general de la mayoria de los stakeholders, es ella quien envia y
recibe toda la informacion de la ACBRP. Es importante este antecedente ya
que influye en gran medida en la percepcidn que se pueden generar los

publicos sobre la Asociacion.
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Para esta organizacién ha sido fundamental contar con las normas juridicas,
que promovieron junto con el Estado, antes mencionadas, pero al mismo
tiempo al permanecer dichas disposiciones casi inmutables desde 1977 y 1984,
han influenciado para que la organizacién siga inmersa en cierta burocracia, lo

cual genera retraso en las labores diarias que necesitan agilidad.

Por ejemplo, los correos electronicos que llegan a dicha institucion tardan
aproximadamente una semana en ser contestados, hasta que el Directorio se

reuna y pueda emitir la respuesta requerida.

Dentro de la ACBRP, los documentos oficiales y de relevancia para el trabajo,
en su gran mayoria residen en actas, en libros impresos, pero no cuentan con

la version digital de las mismas, trabando el envio de informacion solicitada.

3.2.3.- Ambito mercadolégico

Esta relacionado con el marketing (que ejerce directamente sobre el
campo social). Se refiere a la coordinacion con los departamentos de
Marketing y Publicidad para la construccion del modelo de imagen.
Supervisa las campanas de Relaciones Publicas, Publicidad y demas

acciones comerciales. (Costa, 2010, p. 71, p.89).

- Sobre el ambito mercadolégico en la ACBRP.
La organizacion cuenta con una Comision de Relaciones Publicas que esta en
funciones desde febrero de 2012 porque parte del plan de trabajo actual de la
directiva, esposicionar a la Asociacion y dotarla de relevancia dentro del pais.
Es necesario mencionar que el directorio paralelamente contrato los servicios
de Xadrez Comunicacién, agencia de comunicacion especializada en
relaciones publicas. La labor de esta agencia ha sido basicamente posicionar a
la ACBRP dentro del sector inmobiliario y crear una relacién entra la

organizacion y los medios de comunicacion.
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Actualmente éstas son las acciones que se ejecutan para fortalecer su imagen,
no se realiza ninguna otra accion de comunicacion como publicidad o de

marketing.

3.3.- FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA FIGURA DEL DIRECTOR DE
COMUNICACION

Para el gestor de la figura del DirCom. Segun Costa (2010, p.87) existen ocho

principales funciones:

- Contribuir al liderazgo del Presidente o maximo ejecutivo de la empresa.
- Vectorizar, desarrollar y controlar la politica de comunicaciéon y la
Imagen de la empresa o del grupo.
- Coordinar las Comunicaciones Institucionales y la Reputacion al mas
alto nivel.
- Disefiar los Planes Estratégicos Globales, de comunicacion y de
actuaciones.
- Reforzar o cambiar la Cultura Organizacional.
- Integrar las comunicaciones en las esferas Institucional, Organizacional
y Mercadoldgica.
- Ejercer una asesoria interna a través de su Direccién de Comunicacion.
- Asegurar activos de la compafiia con prevencion y gestion de Crisis.
El DirCom analiza los mensajes, informacion enviada y recibida, que circula
dentro y fuera de la organizacidén, de igual manera estudia los canales
utilizados y herramientas, en base a esto determinara las estrategias y
acciones necesarias para establecer objetivos comunicacionales, los cuales
deben ir acordes y en funcién del cumplimiento de las estrategias y objetivos

empresariales.
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3.4.- ALINEACION

La principal responsabilidad del Dircom es coordinar adecuadamente la
comunicaciéon para que la identidad, cultura e imagen, estén vinculadas

adecuadamente entre si y proyectar una imagen unificada.

Para lograr este objetivo, es indispensable para el DirCom conocer y ejecutar

un proceso de Alineacion.

La alineacion es un proceso que unifica los objetivos del mundo de los
negocios (hechos) con los del mundo de la comunicacion, es decir da
coherencia entre lo que la empresa dice y hace, lo cual le permitira
sostener una comunicacion fuerte tanto dentro como fuera de ella y
crear una identidad soélida que posteriormente se proyectara como

imagen en una marca (Morales, 2012, p. 5).

La misma autora explica que para desarrollar un proceso de este tipo se debe
tener en cuenta cuatro areas: Identidad, Cultura, Imagen y Ambiente Externo,

las explica de la siguiente manera:

Identidad: Contiene lo que es la empresa, lo que quiere y el proceso de
planeacién. Su propuesta da valor y en la identidad radica su capacidad

de diferenciacién y por tanto capacidad de notoriedad.

Cultura: Se refiere a la forma en la que se vive y ejecuta la mision.
La manera propia de la organizacion de comunicarse en el interior. Las
jerarquias que impiden o favorecen la sinergia, la motivacién y las
politicas de comunicacion. Y lo que proyectamos al exterior como
producto natural de nuestro hacer. El mismo proceso de planeaciéon es

un producto cultural.
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Imagen: La administracion profesional de la imagen, el correcto
argumento de venta, la investigacion inteligente y profunda, el
descubrimiento de los atributos que generan valor, el posicionamiento de

nuestra marca.

Ambiente Externo: Aspectos sociales, politicos, legales y econémicos.
Cualquier evolucién en estos aspectos puede afectar la capacidad de la
empresa, de ajustarse al mercado la empresa deja de ser apropiada,

idonea, pierde su toque y su encaje con el mercado. (Morales, 2012,
p.21).

En el caso de la Asociacién de Corredores de Bienes Raices se ha explicado
cada una de estas areas en apartados anteriores, con respecto a la imagen se

la analizara en la investigacion aplicada a miembros inactivos.

3.5.- EJE RECTOR

Es un concepto que rige la comunicacion desde un “nivel superior y filoséfico”
que se deriva directamente de la estrategia de negocio. (Morales, 2012, p.40)

Asi se puede resumir todo el concepto holistico o en red, para que el DirCom
pueda determinar un concepto comunicacional, debe estudiar, conocer y
gestionar (alinear) la empresa. Descubrira su factor distintivo, caracteristico,
unico es decir su identidad, para trasmitirla e impregnarla a todas las areas de

una organizacion.

La cultura se refiere a las normas, conductas, valores establecidos y aceptados
dentro de una empresa, el eje rector dara una misma vision, un mismo objetivo
en el cual trabajar, por lo que el resultado del mismo, sera la cohesién vy

motivacion, inspiracion y orientacion dentro de la empresa.

En el ambito de la imagen el eje rector permitira que los mensajes que se

construyan y envien a los publicos externos de la organizacion “estén en
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estrategia”, todos apuntaran a un mismo objetivo comunicacional, de diferentes
formas, pero que al final tendran un mismo fondo, evitando asi gastos

infructiferos de tiempo, energia, mensajes aislados que no comuniquen.

Como conclusion el eje rector sera la directriz a donde apunte toda la

comunicacion de una empresa.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO DE COMUNICACION ASOCIACION DE CORREDORES DE
BIENES RAICES DE PICHINCHA

4.1.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno.” (Baptista, P. Fernandez, C. Hernandez, R.,
(2006, p.22).

La presente investigacion se desarrollara en base a un enfoque cualitativo, se
ayudara de una herramienta cuantitativa (encuesta) para obtener respuestas no
tanto estadisticas, sino para determinar percepciones y comportamientos con
respecto a la ACBRP.

Método Cualitativo: Se adhiere a la corriente de pensamiento
fenomenoldgica y tiene como principal objetivo conocer los porqués, las
razones por las que sucede lo que sucede. Para ello observa y habla
con los actores (consumidores, clientes, empleador, expertos, etc.) de
esta realidad, para que le den la razéon de lo que motiva a sus
comportamientos, como perciben los acontecimientos, qué actitudes
sustentan sus actuaciones, qué creencias, valores, e intereses estan
sosteniendo sus formas de actuar, considerados individual y

colectivamente. (Baez y Pérez de Tudela, 2007, p.83).

4.1.1.- Herramientas de investigacion utilizadas

- Entrevista.- Es una técnica de investigacion la cual se aplica para profundizar
en aspectos teoricos y globales que constituye un tema y los fundamentos en
que éste se apoya. Es un dialogo a solas cara a cara directo y espontaneo
(Baez y Pérez de Tudela, 2007, p. 95).
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- Encuesta.- Son entrevistas estructuradas aplicadas a una muestra de
individuos estadisticamente representativa del publico objetivo al que se

consultara. (Bosovsky, 2011, p. 17)

4.2.- DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Quito, sede de la Asociacion
de Corredores de Bienes Raices. El objetivo de la investigacion fue determinar

la situacion actual de la asociacion con respecto a los siguientes aspectos:

» |dentidad: ElI conocimiento de las caracteristicas propias de la
organizacion por parte de los miembros que pertenecen o pertenecieron
a ella, para determinar si esta o no cumpliendo con el objetivo de
integrar a sus publicos. Por tal motivo era necesario saber si conocen
Su mision, vision, objetivos, diferencias unicas de la empresa con otras,
entre otros aspectos, ya que estas -caracteristicas deben ser
socializadas con todos los publicos y sobre todo, con los que se

involucran en las labores diarias, para trabajar en un objetivo comun.

= Imagen: La percepcion que los stakeholders de la ACBRP tienen sobre
la institucion, y de la directiva que se encuentra actualmente en

funciones.

= Cultura: Establecer la forma en la que desarrollan el trabajo dentro de la
asociacion, funciones, objetivos, actividades de la directiva y de las

comisiones, en este caso.



4.2.1.-Entrevistas

4.2.1.1.- Muestra (etal. 2006, p.236)
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Como primera fase de la investigacion se llevaron a cabo diferentes entrevistas

con miembros de la organizacion que forman parte de los publicos prioritarios

de la ACBRP, ellos estan o han estado involucrados, directamente en el

desarrollo del trabajo de la asociacion. En total se realizaron trece entrevistas

distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 7. Descripciéon de la Muestra para aplicar entrevistas en la ACBRP.

PARTICIPANTES DEL ESTUDIO / ENTREVISTAS

PUBLICO

Directivos

Comisiones

Miembros Inactivos

Estudiantes

TOTAL

NUMERO DE
ENTREVISTAS

13

OBJETO DE ESTUDIO

Identidad / Cultura

Identidad / Cultura

Imagen

Imagen

Identidad/ Cultura /

Imagen
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Tabla 8. Justificacion del publico al cual se aplicaran las entrevistas en la
ACBRP.

JUSTIFICACION DE LA MUESTRA QUE INTERVIENE EN EL ESTUDIO/

ENTREVISTAS

PUBLICO

Directivos

Comisiones

CARACTERISTICAS

En la ACBRP, han existido un total de 16 presidencias, de las
cuales se destacan dos, por su labor a favor del gremio y dos
periodos conflictivos. Para el estudio justamente se
realizaron entrevistas a miembros que pertenecieron a cada
periodo, para poder establecer caracteristicas, diferencias e
influencia en la situacién actual de la asociacion.

Es importante mencionar que con respecto al directorio
presidido por el corredor Faridd Tapia, solo se pudo
recolectar informacion de terceras personas, no fue posible
obtener una entrevista con él, ninguno de los datos de

contacto que tiene la ACBRP estan habilitados.

Existe un total de cuatro comisiones, quienes se encargan de
los siguientes temas: educacion, asuntos sociales, relaciones
publicas y fiscalizacion. Tres de las comisiones son
nombradas por cada directiva segun sus metas, es decir
focalizan el trabajo en los aspectos en los que quieren dar
mayor realce.

Excepto la fiscalizacién que es elegida por los socios de la
organizacion.

Para la investigacion se escogié a un miembro de cada
comisiéon, de ellos también depende la consecucion de los

objetivos de la asociacidon y son quienes ejecutan el trabajo
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en los temas mencionados.

Se estima que existen 580 miembros inactivos

(aproximadamente), que por una razén u otra se han

deslindado de la asociacion

Es de gran relevancia sus opiniones y conocimientos sobe la
Miembros organizacion ya que su perspectiva nos servira para
Inactivos  determinar los cambios que necesitaria la asociacion y

compararla con la perspectiva oficial, asi podremos

determinar un perfil real de la imagen de la ACBRP.

Se realizaron entrevistas al azar a miembros inactivos, que

sacaron sus licencias profesionales en diferentes épocas,

tomando como parametro un miembro por cada década de

funcionamiento de la institucion.

Este grupo estd compuesto por personas que actualmente

toman el curso que dicta la asociacion para nuevos
Estudiantes corredores.

Son los potenciales nuevos socios de la ACBRP, la imagen

que reflejen ante este publico sera decisiva, para que entren

o no a formar parte del gremio de corredores en Pichincha.

4.2.1.2.- Estructura de las entrevistas

Se generd un temario destinado a ahondar en los objetivos de la investigacion,
el mismo se dividié en dos: general y especifico. El temario general se aplico a
casi todos los stakeholders menos a los estudiantes. Ya que contenia
informacion a la que en algun momento deberian haber tenido acceso estos
publicos, mientras que el especifico era informacion que soélo podia ser

proporcionada por ese grupo en especial. (Estructura encuestas anexo 11).
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4.2.1.3.- Analisis de informacién obtenida

4.2.1.3.1.- Analisis temario general

* Funcién actual de la ACBRP
Con respecto a este parametro la mayoria de los entrevistados coinciden en
que la asociacion debe trabajar por la defensa profesional, haciendo especial
énfasis en el amparo que desean recibir con respecto a corredores ilegales,
capacitaciones continuas dirigidos a los miembros activos de la institucion para
actualizar conocimientos, integracién entre los miembros del gremio y por

ultimo volverse a posicionar en el mercado inmobiliario.

En general la mayoria de las personas opinan que la ACBRP debe ser un
respaldo (aunque estén alejadas de la institucién) para los corredores de
bienes raices, pero que ultimamente no ha cumplido esta funcidn, por la crisis

mas grave que sufrié la asociacion, en la primera década del dos mil.

Estas conclusiones se las puede resumir con las siguientes intervenciones:

“‘Debe enfocarse en los siguientes roles, dentro del gremio, con la defensa
profesional para elevar la imagen y status del corredor de bienes raices, dando
a conocer el buen servicio ante la ciudadania, velar por las garantias del
corredor inmobiliario y por ultimo preocuparse del rol de la asociacion ante la
ciudadania, ya que actualmente existe una desvalorizacién de la imagen del

corredor por la presencia de corredores fantasmas.”

“Se supone que la ACBRP es un respaldo para los socios, lamentablemente en
los ultimos tiempos no ha cumplido con esta funcidén. La asociacion ahora se
tiene que enfrentar a la falta de credibilidad y confianza derivada de periodos

anteriores”.
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= Conocimiento del plan de trabajo de la actual directiva
En este aspecto se puede establecer que no ha existido una buena difusion
del plan de trabajo de la directiva, por diferentes causas, ya que la mayoria de
personas argumentan que lo conocen de manera general por la campafna que
se realizd, que no lo conoce y si lo conoce, es porque pertenecen a la directiva
y comisiones actuales de la ACBRP. A mas de esto todos coinciden que no se
establecen herramientas adecuadas para la difusién del trabajo realizado.

Ejempilo:

‘Dadas las circunstancias en las que se hicieron las elecciones era bien
complicada la difusién del trabajo porque la sede practicamente no existia.

Después de la posesion del directorio tampoco se difundié el plan de trabajo.”

= Conocimiento de misién, vision, objetivos
“Existe informacién general, pero creo que no se ha puntualizado cada uno de
los roles, es decir cual es la mision, cual es la vision, si en algun momento se

ha puntualizado no se ha mentalizado entre los socios.

Entiendo que se estan rigiendo a la finalidad y objetivos que se encuentran en
los estatutos, algo nuevo no veo. Estos objetivos son muy generales esto hace

que un poco se divague en la actividad de la institucion.”

Esta respuesta resume la situacion con respecto a mision, visién y objetivos, la
ACBRP los formuld recientemente, pero no se ha socializado con los socios.
Por lo tanto las personas que los conocen son allegadas a la labor diaria de la
asociacion, los demas no los conocen. La mayoria define que no existen
objetivos especificos dentro de la institucion a mas de los que se encuentran en
los estatutos de la ACBRP los cuales son lineamientos generales, que después
de treinta y cinco afnos y una crisis no son suficientes para volver a consolidar

ésta organizacion.
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= Diferencia de la ACBRP con otras asociaciones de similares
caracteristicas

Se menciona que las principales diferencias entre asociaciones del mismo

sector, es que fue la pionera en el pais ya que impulsé a que los corredores se

agremiaran y asi obtengan un respaldo legal y profesional.

El profesionalismo de los corredores de la ACBRP, por la capacitacion que
reciben, se piensa que manejan conocimientos que les permiten desempenarse

mejor en este ambito.

La organizacion en aspectos de administracion, estructura y legal, a pesar de

los problemas que existen, es la mejor organizada dentro del pais.

“‘La ACBRP tiene una directiva conformada, he visto que otras asociaciones,
son tal vez dos personas que actuan de manera aislada. Algo que nos debe
diferenciar es el profesionalismo de los corredores de bienes raices de

Pichincha, son mas organizados administrativamente que otras asociaciones.”

“La Asociacion de Corredores de Bienes Raices de Pichincha fue
practicamente la fundadora, es la pionera en formar este gremio a nivel

nacional.”

= Motivacion para convertirse en corredores de bienes raices
La mayoria de corredores explican que comenzaron trabajando empiricamente,
fueron impulsados por un tercero que ejercia la profesion, generalmente un
familiar, también como fuente de ingresos econdmicos independientes y por

ultimo como actividad complementaria a sus profesiones universitarias.

“Yo me habia divorciado apenas tenia 21 afios y con dos hijos por mantener,
con un sueldo de secretaria no me alcanzaba, y es cuando me contactaron
corredores los cuales me llevaron a trabajar con ellos, asi comencé

empiricamente y luego saqué mi licencia profesional.”
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» Razones por las cuales pertenecen o pertenecieron a la ACBRP
La mayoria concuerdan que por obtener la licencia profesional, para el libre
ejercicio de esta actividad, por respaldo, defensa profesional, asesoramiento en
diferentes ambitos y porque la asociacion deberia ser un canal que permita

generar negocios entre los socios.

En este aspecto vale recalcar lo siguiente: antes se exigia afiliarse al colegio o
asociaciones profesionales como obligacién legal, por este motivo antes al

sacar la licencia uno se convertia automaticamente en socio.

Pero actualmente por decreto presidencial (anexo 3) se eliminé la
obligatoriedad de pertenecer a estas asociaciones o colegios profesionales, asi

lo explico el sefior Edgar Vinueza, miembro activo de la ACBRP.

4.2.1.2.2.- Analisis temario especifico

* Directivos
Las directivas que tuvieron éxito y en las cuales existieron conflictos se

agrupan consecutivamente en el mismo periodo de tiempo.

Es decir de 1987 a 1994 estuvieron las directivas mas reconocidas por sus
obras a favor del gremio. En este periodo se destaca el deseo de trabajar a
favor de la organizacion por parte de los directivos, se implementaron cambios
a nivel administrativo, fisico, a normas internas, entre otras. Se destaca que los

miembros de la asociacion eran mas unidos y colaboradores.

Por otro lado a partir del 2001 hasta el 2007 estan diferentes directivas que
tuvieron conflictos en la asociacion, esta situacion se desarrollé de la siguiente

manera:

El presidente del periodo 2001 a 2002 explica que lo eligieron por unanimidad,

que su trabajo fue desinteresado por la ACBRP, pero que él encontré muchas
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irregularidades desde el personal administrativo, hasta miembros de la
directiva (vocales), al tratar de erradicar estas anomalias perdié el apoyo de las
personas involucradas, renunciaron a su directiva y al final él dimitié dejando la
decision final en la asamblea general, donde se nombré a una directiva
provisional. Posteriormente se llaman a elecciones extraordinarias en donde

sale electo Faridd Tapia.

La presidencia del licenciado Faridd Tapia es donde se genera la crisis de la
ACBRP, que desemboca en el cierre de la institucion por un tiempo y de la cual
todavia existen secuelas, asi lo explican todos los publicos de la institucion.
Este hecho es recordado por miembros vinculados y no a la institucion, la
presidenta de la comision de fiscalizacidn del afio dos mil cuatro lo explica de la

siguiente manera:

“El 2004 fue un afo se podria decir de frustracion, ya que practicamente
hubo una barrera con el presidente, no nos facilitaban la documentacién
que debiamos analizar, nos dimos cuenta que habian muchas
deficiencias y malversaciones en ese periodo, a tal punto que nosotros
tomamos una decision, mandar un oficio a todos los socios indicando
que la comision no se responsabilizaba, que no podia dar un diagnostico
ya que no se facilitaban las herramientas para hacer el trabajo. Nosotros
nos retiramos y los sefores Tapia, practicamente se aduefaron de la

asociacion.”

Con respecto a la actual directiva coinciden en que la mayor diferencia que
encuentra entre ésta y las anteriores es justamente la crisis, es la primera
directiva electa que esta en funciones luego de que estuvo cerrada la ACBRP.
Reconocen la labor de la presidenta actual en este sentido, quién se puso al

frente de esta situacion, antes de ser elegida a esa dignidad.

La obra mas importante es la adquisicion de las dos sedes que ha tenido la

ACBRP, los cambios que consideran que deben existir actualmente son:
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realizar una reingenieria de procesos en la asociacion, mejorar la comunicacion
con los socios, desarrollar mas cursos de actualizacion de conocimientos para

los socios.

= Comisiones
Existen cuatro comisiones, es importante destacar que para el presente estudio
una de las cuatro comisiones no pudo colaborar con la entrevista (comision de

fiscalizacion).

Estas estan compuestas aproximadamente por tres a cuatro miembros, su
funcién es desarrollar todas las actividades que sean referentes al area
especifica que se les ha asignado, se organizan internamente en la distribucién

del trabajo.

En el ultimo tiempo tres de las cuatro han estado en restructuracion, por
diferentes motivos, entre ellos la falta de planificacion del trabajo tanto de la
comision como por falta de seguimiento de la directiva a diferentes aspectos.

El principal problema por el cual estan en reestructuracion es una deficiente
comunicacion entre la comisién y la directiva, lo que ha generado una

descoordinacion en el trabajo.

Trabajan de manera aislada no hay un objetivo en comun en el cual focalicen

sus esfuerzos.

= Miembros Inactivos
Existen tan solo dos miembros inactivos de la década del 70, uno porque su
edad no le permite involucrase en las actividades desarrolladas por la
organizacion, el otro porque fallecio, en esta década se formé la asociacién, por

este motivo son personas que se sienten mas identificadas con la institucion.
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Los miembros que se han alejado de la asociacion, lo han hecho porque no
han percibido ningun beneficio de pertenecer a ella y en algunos casos por

conflictos internos que han observado.

Actualmente todos los entrevistados ejercen la actividad de corredores de

bienes raices.

La mayoria tiene una buena percepcion de la actual presidenta, pero no ubican
al resto de la directiva, el unico referente externo es la presidenta, mas que la

asociacion.

Los motivos por los que regresarian son, si existieran los siguientes cambios:
asesoramiento: se refieren a actualizacion de conocimientos legal e
inmobiliarios para socios, un trabajo de concientizacidon por parte de la
asociacion en el entorno de la importancia de contratar a un corredor legal, la
diversificacién de servicios utiles para el desarrollo del trabajo, y mejorar la
comunicacioén, ya que no se enteran de las actividades de la ACBRP por

canales oficiales de la institucion, sino por terceras personas.

» Estudiantes
La motivacién para convertirse en corredor se debe a que perciben la actividad
como una buena fuente de ingresos econémicos, un trabajo independiente y
se vuelve a repetir el patron de que se trabajé antes en esta area con personas

allegadas (familiares).

Decidieron ingresar en los cursos actuales, porque en este afio nuevamente se
organizaron en la ciudad (Quito), y porque la ACBRP es la unica institucion

autorizada para capacitar a nuevos corredores.

El curso ha presentado muchas fallas con respecto a la organizacion, la

ACBRP no dejé una buena imagen en una de las promociones de este curso,



51

debido a que existid un inconveniente con un miembro de la asociacion, y un

representante de la universidad donde se dictan los cursos.

Los alumnos no han recibido ninguna informacién formal por parte de la
organizacion, si tienen algun tipo de conocimiento de la asociacion, es por

terceros que son miembros de la misma.

No ha existido seguimiento por parte de la ACBRP a esta promocion en

especifico.

Los alumnos reconocen que en tema de malla curricular y contenidos

académicos el curso ha sido excelente.

Se dfiliarian solo si perciben beneficios reales, especialmente en el ambito de
capacitaciones y de la posibilidad de que la asociacion, sea un vinculo para

hacer negocios.

4.2.1.4.- Conclusiones

- La crisis que sufrié la ACBRP debilitd su identidad, imagen y cultura.

- Se podria decir que la asociacion por diferentes factores se quedo sin
una vision clara sobre el futuro y su funciéon ante la sociedad, ese
conflicto que tienen justamente es el que actualmente reflejan ante sus

publicos mas proximos y al entorno en general.

- El reto de los nuevos directivos es recobrar la confianza y la credibilidad
en la ACBRP como institucion y en los dirigentes que puedan estar al

frente de ella.

- [Esta asociacién se enfrenta a un nuevo reto, al reorganizarse, existe un
factor externo que les afecta directamente, el gobierno eliminé la

obligacion de pertenecer a colegios o asociaciones profesionales, por lo
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tanto deben dar un nuevo giro al negocio y reestructurarse, crear nuevos
servicios, modernizarse e identificar un beneficio claro para atraer a mas

miembros.

Actualmente la organizacion se caracteriza por ser: desorganizada y

desinformada.

Se deben diversificar los canales de comunicacién utilizados por la

organizacion.

Por la experiencia de anteriores dirigencias las personas se preocupan
al no recibir informacion continua de las obras que realiza la directiva:

generando desconfianza.

La presidenta actual tiene una buena imagen ante los publicos que se

han vinculado a la asociacion.

Con respecto a la identidad de la organizacion no se han socializado los
elementos que forman parte de ella, por lo tanto ese perfil existe tan solo
para los directivos y colaboradores directos, originando la falta de

“sentido de pertenecia” hacia ella.

La unica referencia comun que existe es la Ley de Corredores y

Estatutos, pero estos de igual manera necesitan una actualizacion.

Sobre la cultura se debe gestionar un cambio de cultura organizacional
para convertirla en una institucion organizada, informada y dinamica,
cambiar los patrones culturales los cuales, representan un retroceso

para la organizacion.

Luego de diferentes cambios internos, se mejorara la imagen que

proyectan actualmente.
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Toda esta situacion se la puede identificar con las siguientes afirmaciones de
miembros de la ACBRP:

“Falta organizacion en las actividades y programas en la ACBRP y en la

comision. Ha existido falta de deleqgacién y sequimiento por parte de la cabeza

de la asociacion.”

“Sabemos que hay que dar servicio al corredor, al colega, pero no como se han

dado pautas, se han dado inquietudes de diferentes socios, pero no se han

tomado en cuenta.”

“Si la asociacion da cursos para personas externas, las personas van, pero Si

organiza la capacitacion a los socios no van”.

4.2.2.- Encuestas

Para complementar los resultados de la primera fase de la investigacion se
decidio aplicar encuestas a los miembros inactivos de la ACBRP, ya que ellos
pueden proporcionar una perspectiva de la imagen que actualmente tiene la

organizacion, entre los miembros que no estan vinculados directamente a ella.

4.2.2.1- Muestra

Segun datos aportados por la ACBRP existe un totalde 580 miembros que son
inactivos, de los cuales cuenta con datos actualizados de 300, por ser un
numero viable se aplico la encuesta a dicha muestra, es importante mencionar
que la encuesta se desarroll6 mediante correo electronico, para facilitar la
participacion de los involucrados en el estudio. La respuesta que se obtuvo fue

de 150 miembros inactivos de la organizacion.
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Tabla 9. Descripcién de la muestra para encuestas en la ACBRP.

PARTICIPANTES DEL ESTUDIO / ENCUESTAS

PUBLICO CANTIDAD OBJETO DE ESTUDIO

Poblacién total:
Miembros 580 personas.
Inactivos Muestra: Imagen.
300 personas.
Respuesta obtenida:

150 personas.

Adaptado de Poblacion: Conjunto de todos los casos que concuerden con

determinadas especificaciones. Baptista Lucio ( et al. 2006, p. 39)

Tabla 10. Justificacion del publico al cual se aplicaran las encuestas en la
ACBRP.

JUSTIFICACION DE LA MUESTRA QUE INTERVIENE EN EL ESTUDIO /
ENCUESTAS

PUBLICO CARACTERISTICAS
Al aplicar la encuesta a este publico se pretende conocer la opinion
y percepcion actuales que tienen de la ACBRP.
Motivos por los cuales se desvincularon de la institucion, cambios
que marcarian la diferencia dentro de la empresa y la intencién de
un posible retorno a la ACBRP.

Miembros Es importante destacar que el numero total de corredores de

Inactivos bienes raices vinculados a la ACBRP ya sean activos o inactivos es
de 790.
El numero de corredores inactivos es muy alto, sobrepasa la mitad,
por tal motivo es de relevancia su opinién para determinar posibles
estrategias y mejorar la relacion de la ACBRP con sus

stakeholders.




4.2.2.2.- Estructura de la encuesta.

La estructura de la encuesta incluyé cinco preguntas, para agilizar la
participacion de los involucrados en el estudio. Se formularon preguntas
abiertas con el objetivo de conocer los motivos de la desvinculacion hacia la
ACBRP y cambios que consideran necesarios. Se esquematizé de esta manera

para evitar sesgar las respuestas y abarcar asi todas las posibles soluciones

utiles para la organizacion.

A mas de conocer sus percepciones se pretendio establecer la etapa en la que
se asociaron y el tiempo de permanencia dentro de la institucion, ya que es de

relevancia en este caso, conocer el contexto en el cual se vincularon a la

ACBRP. (La estructura de la encuesta se encuentra en el anexo 12).

4.2.2.3.- Analisis de resultados / encuestas

- [Etapa en la que obtuvieron la licencia profesional y se afiliaron a

la ACBRP

Etapa en el que obtuvieron Ia licencia profesional de
corredor de bienes raices.

-2

m3

1970

1980

19s0

2000
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La figura muestra que la mayoria de los participantes en la encuesta
pertenecen a la década de los 90 (46%) y primera década del 2000 (40%),
cruzando la informacion que se ha recopilado durante la investigacidon, se
podria concluir que en verdad la mayor parte de miembros inactivos pertenecen
al periodo en donde se generaron diferentes inconvenientes hasta llegar a la
crisis y que podrian no tener otra referencia del manejo de la instituciéon mas

que esa etapa.

- Tiempo de vinculacion con la ACBRP (miembros activos de la

institucion)

Tiempo que estuvieron vinculados a la ACBRP

1 1a5afios.
m2 5ailafios.

3 Masde 10 afio

La mayoria de personas (67%) han participado activamente en la ACBRP por
un periodo corto de tiempo, de uno a cinco afos, se debe tomar en cuenta que
segun los datos de la pregunta anterior, una gran parte de ellas pertenecen al
ultimo periodo, antes del cierre de la asociacion. Un 33% fueron miembros

activos por un tiempo mayor a cinco afos.
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- Motivos por los que desistieron de participar activamente en la
ACBRP

Motivos por los que se deslindaron de la ACBRP.
ml
m?
m3
m4
m5
m6

A%

w7

w8

1.- La ACBRP no representa beneficios profesionales ni un respaldo legal para sus miembros.
2 - Falta de motivacion.

3.- Actualmente no es obligatorio pertenecer a colegios y asociaciones profesionales.

4 .- La ACBRP no tiene una visién clara de sus funciones.

5.- No ejerce la actividad de corredor de bienes raices.

6.- Acumulacionde cuotas sociales no canceladas.

7.- Mala administracién de directivos y problemas internos de la ACBRP.

8.- Faltade comunicacidncon los socios.

9 .- Falta de compafierismo.

Un gran numero de miembros inactivos afirman que las razones que los
llevaron a separarse de la institucion es que no percibieron benéficos
profesionales ni un respaldo legal por parte de la ACBRP (26%). La segunda
causa mas importante es la mala administracién y problemas internos (19%),
entre los motivos que también se destacan esta la acumulacion de cuotas

sociales no canceladas (13%) y la falta de comunicacion con los socios (13%).
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- Cambios que consideran necesarios dentro de la ACBRP

Cambios que se deberian aplicar en la ACBRP

w1l
.2
w3
4
mS5
w6
u/
m3

=9

w10
11

12

1.- Asesoria y respaldo legal para los socios.

2 - Trabajarpara combatir el corretaje ilegal.

3.- Promover una red inmobiliaria entre los corredores legales.

4 - Mejorar la comunicacién con sus miembros / portal web.

5.- Cambiar la imagen.

6.- Capacitaciones para actualizar conocimientos inmobiliarios.
7.-.Capacitar a los corredores en administracionde empresas.

8. - Trabajarpara lograr el reconocimiento por parte del SENESCYT

9 - Promover elecciones libres con la participacion de todos los miembros.
10.-Mo realizaria cambios (esta de acuerdo con las reformas actuales)
11.- Condonarla deudadelas cuotas sociales acumuladas.

12.- Inscribir a todos los miembros ( activos o inactivos)en el acuerdo con el
MIPRO.

Todos los cambios que se plantean son de gran importancia y relevancia para
un funcionamiento adecuado de la ACBRP, como se mencionaba
anteriormente esta fue una pregunta abierta por lo tanto todas las opiniones
expresadas reflejan un aspecto que merece ser considerado y tratado ya que
podria ser el factor determinante para que la organizacion aumente el numero

de miembros activos.
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Como cambios principales se plantea: dar mayor importancia a las
capacitaciones para actualizar conocimientos inmobiliarios (16%), mejorar la
comunicaciéon con los socios (14%), cambiar la imagen de la ACBRP (12%) y

condonar la deuda de las cuotas sociales acumuladas (12%).

- Predisposicion para asociarse nuevamente a la ACBRP,

considerando los cambios que describen anteriormente

Nuevamente se asociaria a la ACBRP

7%
|

IISi

2 No

El 93% de los miembros inactivos que participaron en la encuesta
considerarian vincularse activamente en la ACBRP, una vez que se apliquen
cambios en la dinamica de la empresa. Un 7% no considera afiliarse

nuevamente la institucion.
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- Razones por las que si se convertirian en miembros activos de
la ACBRP

(Por que Si?

m1

u2

n4

u5

1.- La ACBRP estaria cumpliendo con su funcionde serun respaldo
profesional, legal y académico para los socios.

2.-Laimagende la ACBRP se consolidaria en el entorno siendo un referente
y respaldo parz los socios.

3.- Habria un verdadero cambio anivel operativoy profesional.
4 - Para mantener contactocon los colegas.

5.- Actualmente considera que esta mejor organizada.

Del 93% que estarian dispuestas a formar parte nuevamente de la
organizacion, el 44% lo haria porque considera que una vez implantados
ciertos cambios la ACBRP estaria cumpliendo con su funcién de ser un
respaldo profesional, legal y académico para el agremiado, mientras que un
35% lo haria porque la ACBRP consolidaria su imagen en el entorno,

convirtiéndose en un referente y respaldo para los socios.
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- Razones por las que no se convertirian en miembros activos de
la ACBRP.

¢ Por qué No?

0%

Mo
considera
volvera
ejaercer la
actividad
de
corredores
de hienes
raices.

El motivo por el que el 7% de los miembros inactivos encuestados no formarian
parte nuevamente de la ACBRP, es porque ya no ejercen la actividad del

corretaje de bienes raices.

4.3.2.4- Conclusiones

- Es importante conocer que la mayoria de miembros inactivos pertenecen
al periodo en el que la ACBRP sufrié la mayor crisis, ya que es el publico
al que la asociacién debe aplicar su mayor esfuerzo, pero al mismo
tiempo es el mas dificil, no solo por lo reflejado en la estadistica, sino
también por el hecho de que la mitad de ellos siente cierto “desinterés”
ya que no participaron en la encuesta. Este publico tiene una percepcion
negativa de la ACBRP.

- Luego de la crisis que la asociacion afronté debe trabajar por mermar la
desconfianza e incredulidad de sus miembros ya sean activos o

inactivos.
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Se puede concluir que la ACBRP tiene una imagen débil ya que algunos
de los encuestados mencionan que seria bueno que se consolide y se

convierta en un referente externo del mercado inmobiliario.

La ACBRP para posicionarse como una institucion seria y confiable
deberia comenzar con un cambio de imagen, lo cual sea el punto de
partida para emprender una nueva etapa alejandose de la imagen de la

crisis.

La directiva actual debe mantener un flujo constante de informacion con
todos quienes son o fueron miembros de la organizacién, para esto se
debe mejorar y crear nuevos canales de comunicacion. El informar seria
una forma de “rendir cuentas” a los socios, quienes generan
desconfianza al no conocer en qué se invierten los recursos

econdmicos.

Una ventaja que tiene la ACBRP es que los corredores de bienes raices
tienen la necesidad de unirse como un gremio fuerte, desean combatir el
corretaje ilegal y no existe ninguna otra organizacion que agrupe a los

corredores de bienes raices en Pichincha, mas que esta organizacion.

Es un factor a considerar que la asociacion cesé sus funciones por un
periodo largo, lo que provocd que muchos se alejaran, por este motivo
también es que existe un gran numero de miembros inactivos,

actualmente se encuentra en restructuracion.

Una situacién importante que la organizacién deberia considerar es la
acumulacion de cuotas sociales, ya que en ciertos casos se convierte en

una deuda impagable.

El mayor problema de la ACBRP es que no comunica claramente a sus

socios cual es el beneficio que obtienen al integrar este gremio.
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CAPITULO V

5. PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA PARA LA ASOCIACION DE
CORREDORES DE BIENES RAICES DE PICHINCHA

5.1 DEFINICION PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Es un documento escrito en el que se explican las actividades de
comunicacion con el fin ultimo de alcanzar las metas de la organizacion,
el marco de tiempo en que se llevaran a cabo y el presupuesto necesario
para ello. Es una combinacién de objetivos de comunicacién, mision y
estrategia de la organizacion. (Enriques, A. Madrofiero, M. Morales, F.
Soler, P. 2008, p.89).

Al Plan de Comunicacion Estratégico se lo podria definir como un “Mapa de
intervencién, es un marco de acciones organizadas bajo diferentes programas

0 ejes tacticos en relacion con un marco estratégico.” (Manucci, 2011, p. 52).

En base a estos conceptos el plan de comunicacion seria el diagrama fisico de

la estrategia de comunicacion que se aplicara en la empresa.

5.2. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA LA ASOCIACION
DE CORREDORES DE BIENES RAICES DE PICHINCHA

El plan estratégico de comunicacién para la ACBRP contiene las posibles
soluciones a los problemas detectados en la investigacion. Los cuales se los

puede resumir de la siguiente manera:

Desconfianza.

Desorganizacion

Falta de Comunicacion.

Falta de una vision clara sobre la actividad actual y futura de la ACBRP.
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La estrategia busca establecer como eje de comunicacion: la gestion
informativa y transparencia, potencializando el flujo constante de comunicacién
entre la ACBRP y sus stakeholders, para contrarrestar la desconfianza que
existe en los diferentes publicos de la organizacién, por situaciones explicadas
anteriormente en el documento. Alinear la organizacion a un mismo objetivo
estratégico e implementar uniformidad entre lo que es, y lo que proyecta la

empresa.

Sobre la implementacién del plan estratégico de comunicacion, el cronograma
va desde enero a diciembre del afio 2014. Los valores que constan en el plan

son reales y estan respaldados en cotizaciones (anexo 12).

La figura del Director de Comunicacion (DirCom) que aparece en el siguiente
plan estratégico de comunicacidn vale recalcar que seria un asesor externo a la

empresa.



PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA LA ASOCIACION DE CORREDORES DE BIENES RAICES DE PICHINCHA, 2014.

OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE | PUBLICO INDICADORES
DIRCOM OBJETIVO DE
EVALUACION
1.- Implementar un 1.1.- Gestionar un 1.1.1 - Organizar un “comité Directorio. Publico Se realizaran una
proceso de alineacion | cambio en la cultura | estratégico,” compuesto por el Comisiones. interno y serie de encuestas,
en la organizacion organizacional de la | directorio y representantes de cada | Dircom. externo. a miembros activos e

para consolidar la
identidad,

cultura e imagen de
la ACBRP y mejorar
la relaciéon con los
stakeholders

ACBRP.

comision, para desarrollar un
“Manual de Procesos” que permita
direccionar vy agilitar las labores de
la ACBRP. ElI mismo especificara
lo siguiente:

- Objetivos generales y
especificos que persigue la
organizacion en conjunto.

- Esquemas de trabajo
(etapas de planificacion,

implementacion y ejecucion).

- Determinar funciones y
responsables de cada area
de la ACBRP.

inactivos, para
determinar mejoras
en el servicio que
proporciona la
ACBRP.

Seguimientos y
evaluaciones de los
nuevos
procedimientos
dentro de la ACBRP.
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- Métodos de seguimiento al
trabajo ejecutado.

- Alerta para el disefio de un | Directorio Miembros | Nimero de
programa para reactivacion inactivos. miembros inactivos
de socios / deuda de cuotas que se asocian
sociales acumuladas. nuevamente a la

ACBRP

- Crear una campaiia para Directorio Miembros
informar sobre programa Dircom inactivos.
para reactivacion de socios /
cuotas sociales acumuladas
de miembros inactivos.

1.1.2.- Organizar capacitaciones Directorio. Directorio. Numero de
sobre Administracion de Empresas | Dircom. asistentes a las
para el directorio. capacitaciones.

Encuestas para
determinar mejoras
percibidas en la
institucion.

99



1.1.3.- Crear campafas de Dircom.
comunicacion dirigidas
a fomentar:
_ Miembros Mejora en tiempos

- Respeto hacia la activos. de inicio de
puntualidad. Tanto en Directorio. | asambleas
asistencia a reuniones Comisiones | generales, eventos
oficiales, como a cumplir oficiales, entrega de
plazos en la entrega de trabajos y tareas
trabajos y tareas asignadas. asignadas.

- Participacion actl'va en las Miembros NUmero de
asambleas, reuniones y activos. asistentes a eventos
eventos de la ACBRP, oficiales asambleas
enfatizando en la genera|es, Cursos,
importancia que tiene el voto charlas y seminarios.
de cada miembro activo para
la toma de decisiones en la
ACBRP. “Tu voto hace la
diferencia”.

1.2.-Fortalecer la 1.2.1.- Optimizar los canales de Dircom. Miembros Nivel de
identidad y aumentar | comunicacion para dar a conocer Directiva. activos e conocimiento de los
la participacion de los beneficios de ser miembro inactivos. objetivos que

miembros en la
ACBRP.

activo de la ACBRP y socializar
con los stakeholders, la filosofia
corporativa (Mision, visién valores y
objetivos) utilizando carteleras,
habladores, comunicados oficiales,
entre otros medios.

persigue la ACBRP/
encuestas.

L9



1.2.2.- Disefiar un boletin
informativo mensual (on-line)
donde conste:

- Resumen de las actividades
de la ACBRP.

- Futuros proyectos.

- Cursos desarrollados y por
dictarse.

- Perfiles de los miembros de
la directiva.

- Perfiles de los facilitadores
de las capacitaciones.

- Informacion relevante del
sector inmobiliario.

- Informacion de nuevas
ordenanzas, regulaciones y
nuevos precios de avaluos.

- Publicaciones que la ACBRP
ha obtenido en medios de
comunicacion por gestion de
Relaciones Publicas.

Dircom.
Comisién
RR. PP.

Miembros
activos,
Inactivos y
estudiantes.

Numero de boletines
difundidos.

Enviar boletines con
confirmacion de
leido numero de
confirmaciones.

89



1.2.3.- Organizar capacitaciones Comision de Miembros Numero de inscritos
dirigidas a miembros activos o Educacion. activos a los cursos de
inactivos de la ACBRP, que Directorio. e inactivos | capacitacion.
abarquen la siguiente tematica: Dircom.
- Actualizacién de
conocimientos inmobiliarios.
- Administracién de empresas
y alta gerencia.
- Actualizacién de nuevas
ordenanzas municipales que
influyan directamente en el
desarrollo de su trabajo.
- Manejo de las nuevas
tecnologias de la
informacion.
1.2.4.- Organizacion y planificacion | Comision de Publico Numero de
anual de eventos corporativos y Asuntos Sociales. | internoy asistentes a los
académicos de impacto en el sector | Directiva. externo eventos.
inmobiliario, para crear un espacio | Comisidn de
de interaccion e intercambio de RR. PP.
conocimientos entre socios. Comision de
Educacion.

69



1.3.-Posicionar una
nueva imagen de la
ACBRP entre los
publicos
relacionados con la
institucion.

1.3.1 Redisefiar la imagen Directorio. Publico Encuesta de opinion
corporativa de la ACBRP: Dircom. interno 'y sobre la percepcion
externo. de la nueva imagen

- Crear un nuevo logotipo. de la

- Implementar nuevos colores ACBRP.
corporativos.

- Crear un Manual de Seguimiento al uso
Identidad Visual, para el uso adecuado del
correcto y uniforme del Manual de Identidad
logotipo y colores Visual.
institucionales.

1.3.2.- En el evento del dia del Directorio Publico Numero de

corredor inmobiliario presentar la Dircom. interno y asistentes. Informe

nueva imagen de la ACBRP. Comisiones de externo de RR.PP. sobre
Educacion cobertura de medios

1.3.3.- Como parte del evento Asuntos de comunicacion al

organizar una conferencia sobre la | Sociales y evento.

situacion actual del mercado RR. PP.

inmobiliario y proyecciones a cargo

de la Presidenta de la ACBRP,

personajes y empresas relevantes

del sector.

1.3.4.- Crear un folleto "inductivo” | pjreom Publico Numero de folletos

que contenga informacion relevante interno y entregados.

de la ACBRP (funcion, objetivos, externo

estructura organizacional, resefia
historica, personajes destacados,
entre otra informacion). Para
entregar en el evento del dia del
corredor inmobiliario.

Encuesta sobre el
evento.

(074



Numero de

1.3.4.- Crear un Manual de Dircom. Nuevos manuales
Bienvenida para nuevos socios. Socios. entregados/
encuestas sobre el
cursos y nivel de
conocimiento de la
ACRP.
1.3.5.- Realizar una campafa de Dircom. Publico Informe de
Relaciones Publicas, sobre la Comision de externo. Relaciones Publicas.
importancia del asesoramiento de RR.PP. Valores de ahorro
un corredor de bienes raices con Directorio. publicitario y Free
licencia profesional, y los peligros Prees obtenido.
que conlleva el establecer una
relacion con un corredor ilegal.
1.3.6.- Disefar un plan anual de Comisién de Publico Informe de
relaciones publicas, para generar Relaciones externo. Relaciones Publicas.
presencia de marca constante en Publicas. Valores de ahorro
medios de comunicacion a nivel DirCom. publicitario y Free
local y nacional. Prees obtenido.
2.- Mejorar el flujo de | 2.1.- Crear nuevos 2.1.1.- Actualizar bases de datos, Secretaria Miembros Numero de datos de
comunicacion entre la | canales de tanto de miembros activos e Administrativa. activos e contactos
ACBRP y sus comunicacion o inactivos. inactivos. actualizados.

diferentes publicos de
interés.

mejorar los ya
existentes.
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2.1.2.- Crear un portal Web de la Dircom. Publico
ACBRP, el mismo que servira para | Directorio. interno y
publicos internos y externos. Proveedor Pagina | externo.
Web
Utilizar este medio para difundir
entre otras cosas los siguiente:
- Filosofia corporativa,
servicios, historia,
informacién de contacto.
- Colocar el listado de
corredores legales
- Eventos y reconocimientos
de la ACBRP.
- Colocar las propiedades que
estan ofertando sus
miembros activos.
- Buzébn de sugerencias
electronico.
- Correos corporativos.
2.1.3.- Crear Fan Page de la Dircom. Publico
ACBRP en redes sociales Proveedor Pagina | internoy
(Facebook, Twitter, Likedin) mas Web. externo.
relevantes.
2.1.4.- Colocar un buzén de Dircom Publico
sugerencias en la sede de la interno y
ACBRP. externo.

Encuestas para
determinar la
efectividad de las
nuevas herramientas
de comunicacion.
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2.1.5.- Disefar una Revista Dircom Miembros
Institucional anual a manera de activos e
rendicion de cuentas de la gestion inactivos.
realizada por la ACBRP. Encuestas para
determinar la
efectividad de las
nuevas herramientas
2.1.6.- Enviar una carta semestral Presidente. Miembros de comunicacion.
del presidente con el balance de la | Dircom. activos e
gestion. inactivos.
2.1.7.- Reestructurar la cartela de Dircom. Publico
informacion en la sede la ACBRP. interno.
3.- Manejar 3.1.-Establecer 3.1.1.- Crear un Manual de Crisis Dircom. Publico Mejora en la
efectivamente procedimientos que contenga: Directiva. interno y capacidad de
posibles crisis que se | Basicos que Comision de externo. reaccion de la
presenten en el permitan enfrentar | Miembros de Comité de Crisis RR. PP. ACBRP ante una

futuro.

efectivamente un
evento inesperado.

Voceros

Técnicas para desarrollar posibles
escenarios.

Procedimientos genéricos para
actuar con publicos internos y
externos.

crisis.

Numero de personas
del Directorio que
conozcan los
procedimientos que
contiene el manual.

Nota: Para evaluar la eficiencia de las estrategias mencionadas, se realizara un nuevo diagnoéstico de comunicacion al finalizar el afio de

aplicacion.
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5.2.1.- Presupuesto/ plan estratégico de comunicacion ACBRP.

PRESUPUESTO PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA PARA LA ASOCIACION DE CORREDORES DE BIENES RAICES DE

PICHINCHA 2014.

Actividad Cantidad Descripcion Periodicidad Costo
1.- | Reuniones "comité estratégico". 21 Reuniones en la sede de la asociacion. 1 vez a la semana $0,00
por 2 meses y
medio. (12)
1 vez por mes el
resto del afo para
seguimiento. (9)
2.- | Manual de procesos de la ACBRP. 6 Impresion para las comisiones, directorio 1 vez $13,44
y secretaria. Cincuenta hojas cada
Manual de procesos.
Capacitacion para el directorio y
3.- | Socios (Administracion de Empresas y | 60 horas | Capacitacion dictada por el SECAP. 1vez $ 3.276,00

Alta Gerencia).

VL



4.- | Campafa sobre puntualidad. 1 Campafas dirigidas a miembros activos, 9 meses $0,00
mediante canales de comunicacion
propios de la organizacion, como correos
Camparia para fomentar la 1 electrénicos, pagina web, carteleras y 9 meses $0,00
participacion reuniones. Planificacion y Ejecucién a
de los miembros activos cargo del Dircom.
5.- | Difusién filosofia corporativa. 7 Habladores para pared y escritorio. 1vez $ 64,06
7 Impresiones papel couche. 1vez $2,10
6.- | Capacitaciones:
Actualizaciéon de conocimientos 9 Convenios con personajes relevantes del 1vezalmesa $0,00
inmobiliarios. sector para que organicen charlas en la partir de abril
ACBRP.
Actualizacion de nuevas ordenanzas 4 horas | Comision de Educacion Continua. 2 cada seis meses $0,00
Municipales.
Manejo de las nuevas tecnologias de 14 horas | Cuso dictado por experto en On Line, 1vez $ 1568

la informacion.

RRPP 2.0 y Social Media.

SL



7.- | Boletin informativo (on-line) de la 10 Informativo realizado por el Dircom. 1 vezal mes a $0,00
ACBRP. partir de marzo.
8.- | Planificacién eventos corporativos y 1 Plan realizado por las comisiones 1vez $0,00
académicos anuales. encargadas.
9.- | Campafa de informacion para 1 Campana desarrollada a través de 1vez $ 25,98
miembros inactivos. (cuotas sociales correos electronicos, pagina web,
no canceladas) y oficios (costo impresion de los oficios).
10.- | Redisefio imagen corporativa ACBRP. 1 Disefo de logotipo, papeleria y Manual 1vez $ 350
de Identidad Visual.
11.- | Evento dia del corredor inmobiliario. 150 Logistica del evento. 1vez $7.686
personas
12.- | Folleto inductivo. 150 Dirigido a los asistentes al evento de 1vez $ 190,40
lanzamiento de la ACBRP.
13.- | Manual de Bienvenida. 65 Estudiantes que obtenga su licencia 1vez $1.456,00

profesional.
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14.- | Campana de relaciones publicas para 1 Espacios concedidos en medios de 3 meses $0,00
contrarrestar el ejercicio ilegal de la comunicacion, planificacion y ejecucién
profesion. a cargo de la comision de RR. PP.y
Dircom.
15.- | Plan Anual de Relaciones Publicas. 1 Disefio a cargo de la Comision de 1vez $0,00
RR.PP.
16.- | Actualizar Bases de Datos. 1 Ejecucion a cargo de la Secretaria 1vez $0,00
Administrativa.
Crear un portal Web de la ACBRP.
17.- | Establecer correos corporativos. 1 Proveedor del Portal Web. 1vez $1.792,00
Buzdn de sugerencias on- line, disefio
fan page en redes sociales.
18.- | Buzon de sugerencias fisico. 1 Adquisicion de un buzon de acrilico. 1vez $ 28,48
19.- | Revista Institucional. 100 Imprenta. 1vez $2.945,60
20.- | Carta de presidencia con balance 3 Difundida a través de correos 3 veces $ 0,00

semestral.

electroénicos.
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21.- | Restructuracion de la cartelera (sede Responsabilidad Dircom. Continuamente $ 0,00
ACBRP).
22.- | Manual de Cirisis. Impresion para las comisiones, directorio 1 vez $ 26,88
y secretaria. (100 hojas cada manual)
23.- | Imprevistos. Gastos adicionales que no se prevén con 1vez $ 2.500,00
anticipacion.
Subtotal $ 21. 924,95
Honorarios Dircom (12 meses) $ 13.440,00
Total $ 35.364,95

Nota: El esquema del presupuesto es tomado de la catedra de Vasquez (2012, p.3) Los valores expuestos ya contiene el
aumento en el costo por concepto del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) Los items donde consta valor cero es por las
siguientes razones: Son funciones de la directiva y comisiones de la ACBRP ellos no perciben remuneracion y esta entre sus
funciones. Son funciones ejecutadas por el Dircom y se incluyen en el parametro de "Remuneraciéon Dircom". Las campanas
de comunicacion dirigidas a miembros activos o inactivos que utilizan gastos generales financiados con anterioridad por el
presupuesto anual de la ACBRP. Intervine personal administrativo de la ACBRP y no se contempla ningun gasto adicional a

sus funciones cotidianas. Son acciones desarrolladas en la planificacion general de la ACBRP y no representa gastos

adicionales.
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PRESUPUESTO DEL PAN DE COMUNICACION / TASA INFLACION PROYECTA 2014

Actividad Cantidad | Costo 2013 Tasa de Costo finales
inflacion 2014
proyectada

1.- Reuniones "comité estratégico" 12 $ 0,00 3.2 % $0,00

2.- Manual de procesos de la ACBRP. 6 $13,44 3,2 % $ 13,87

3.- Capacitacién para el directorio y Socios. | 60 horas $ 3.276,00 3,2 % $ 3.380,83
(Administracion de Empresas y Alta
Gerencia).

4 .- Campania sobre puntualidad. 1 $ 0,00 3,2 % $0,00
Campana para fomentar la participacion 1 $ 0,00 3.2 % $ 0,00
de miembros activos.

5.- Difusion filosofia corporativa. 7 $ 64,06 3.2% $ 66,11
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Impresion papel couche. 7 $1,18 3.2% $2,17

6.- Capacitaciones:
Actualizacion de conocimientos 9 $ 0,00 3,2 % $0,00
inmobiliarios.
Actualizacion de nuevas ordenanzas 4 horas $0,00 3,2 % $ 0,00
Municipales.
Manejo de las nuevas tecnologias de la 7 horas $ 1.586 3,2 % $1.618,18
informacion.

7.- Boletin informativo (on-line) de la 10 $ 0,00 3,2 % $0,00
ACBRP.

8.- Planificaciéon eventos anuales 1 $ 0,00 3.2 % $0,00
corporativos y académicos.

9.- Campania de informacién para miembros 1 $ 25,98 3.2 % $ 26,82

inactivos. (cuotas sociales no
canceladas)
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10.- Redisefio imagen corporativa ACBRP. 1 $ 350 3.2 % $ 361,20
11.- Evento dia del corredor inmobiliario. 150 $ 7.686 3.2 % $7.931,95
personas
12.- Folleto inductivo. 150 $ 190,40 3.2 % $ 196,49
13.- Manual de Bienvenida 65 $ 1.456 3.2 % $ 1.502,59
14.- Campafia de relaciones publicas para 1 $ 0,00 3,2 % $0,00
contrarrestar el ejercicio ilegal de la
profesion.
Plan Anual de Relaciones Publicas.
15.- 1 $ 0,00 3,2 % $ 0,00
16.- Actualizar Bases de Datos 1 $ 0,00 3,2 % $ 0,00
17 .- Crear un portal Web de la ACBRP.
Establecer correos corporativos. 1 $1.792,00 3,2 % $ 1.849,34
Buzon de sugerencias on- line, disefio
fan page en redes sociales.
18.- Buzoén de sugerencias fisico. 1 $ 28,48 3.2 % $ 29,39

18



19.- Revista Institucional 100 $2.945,6 3.2 % $ 3.039,86

20.- Carta de presidencia con balance 3 $ 0,00 3.2 % $ 0,00
trimestral.

21.- Restructuracion de la cartelera (sede 1 $ 0,00 3.2 % $ 0,00
ACBRP).

22.- Manual de Crisis. 6 $ 26,88 3.2 % $ 27,74

23.- Imprevistos 1 $ 2.500,00 3.2 % $ 2.580,00

Nota: El esquema del presupuesto es tomado de la catedra de Vasquez (2012, p.3).Este cuadro contiene la tasa de inflacién

proyectada con la que se estima terminara en el 2014, (Anexo 14).
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5.2.2.- Cronogramal/ plan estratégico de comunicaciéon ACBRP.

ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO| SEPTIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE

ACTIVIDADES 112|3(4]1(2(3]|4]1]|2|3|4|1|2|3|4]|1|2|3[4]|1]|2|3]|4][1(2|3|4]|1|2(3|4|1[2]| 3|4 |1]|2|3|4|1]|2(3|4|1[2|3 |4
1.- Reuniones "comité estratégico”
2.- Manual de procesos de la ACBRP.
3; Capacitacion para el directorio y Socios

(Administracion de Empresas)

4.- Campaiia para promover la puntualidad

Campaiia para fomentar la participacion

de los miembros activos

5.- Difusion filosofia corporativa

6.- Capacitaciones:

Actualizacién de conocimientos inmobiliarios.

Actualizacion de nuevas ordenanzas

municipales

Manejo de las nuevas tecnologias de la

informacion.
7- Boletin informativo (on-line) de la ACBRP
8- Planificacion eventos anuales
9.- Campaiia de informacién para miembros
inactivos. (cuotas sociales no canceladas)

10.- Redisefio imagen corporativa ACBRP.
11.- Evento de lanzamiento nueva imagen ACBRP.
12 Folleto inductivo
13- Manual de Bienvenida
14.- Campafia de relaciones publicas para

contrarrestar el ejercicio ilegal de la profesion.
15.- Plan anual de Relaciones Publicas.
16.- Actualizar Bases de Datos
17.- Crear Portal Web de la ACBRP/ Correos corporativos
K buzén de sugerencias (on-line) redes sociales
19.- Buzén de sugerencias fisico.
20.- Revista Institucional
21.-- Carta de presidencia con balance trimestral
22- Restructuracion de la cartelera (sede ACBRP)
23.- Manual de Crisis.

€8
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5.2.3. Consideraciones finales / plan estratégico de comunicacion para la
ACBRP

El Plan de Comunicacion Estratégica procura solucionar los problemas de
credibilidad y posicionamiento de la institucién entre sus miembros, para lo cual
plantea tres aristas que gestionaran de una manera eficaz la identidad y
cultura, optimizaran los recursos y herramientas de comunicacion de la
institucion, como resultado final se busca elevar la credibilidad del ente a fin de

fortalecer la imagen y los vinculos con los stakeholders.

Con respecto a la gestion profesional del Director de Comunicaciones
(DirCom), se disefia una intervencion estratégica, ya que como lo plantea Joan
Costa “se concibe y planifica estrategias de comunicacion y accion,
coordinadas con la estrategia general de la empresa y de los objetivos de
negocio” lo cual ha permitido aplicar las caracteristicas principales de esta
figura: estratega, generalista y polivalente, realizando un analisis profundo de la
organizacion y de las areas que la conforman, para obtener como
consecuencia una estrategia de comunicacion exclusivamente aplicable para

esta institucion.

La estrategia clave de gestion de informacion tiene como objetivo el
contrarrestar el mayor problema de la institucion, no comunicé los beneficios
que significan asociarse a ella. Por lo tanto el plan va dirigido a visibilizar el
potencial que tiene la ACBRP como institucién que ampara a los corredores de

bienes raices en Pichincha.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La comunicacion organizacional al gestionarse adecuadamente se

convierte en una herramienta estratégica indispensable. Nos permite

conceptos especificos que se crean desde la organizacion misma, desde
su identidad, diferenciandola de otras y contribuye a optimizar la relacion

con los publicos que se relacionan con ella.

En el caso de la ACBRP, todos sus problemas, los cuales se detectd en
la presente investigacion, se pueden resumir a que actualmente no
poseen una vision clara de su funcién y ni una politica de comunicacion

adecuada.

El éxito para que esta empresa siga en funcionamiento depende
basicamente de la imagen que proyecten, especialmente del servicio y

beneficio que brinden a sus socios.

Las empresas deben alinear, su identidad y cultura para poder proyectar
las a una imagen. Solo asi la percepcion externa tendra validez ya que

se sostendra en la realidad.

6.2.- RECOMENDACIONES.

Es indispensable que la empresa (Asociacion de Corredores de Bienes
Raices de Pichincha) tome en cuenta los cambios que han existido en el
entorno desde su creacidn. Se deberia reformar leyes, estatutos,

reglamentaciones al contexto actual.
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Los directivos deben tomar en cuenta que ya no es obligatorio afilarse a
colegios o0 asociaciones profesionales. Por lo tanto es fundamental que

proyecten una imagen positiva a todos sus stakeholders.

Los estudiantes constituyen un publico objetivo relevante para la ACBRP
ya que serian los potenciales nuevos socios. El contacto entre los
directivos 0 sus representantes con este publico debe cumplir con el
objetivo de dejar una buena impresion y sobre todo dejar claro los

beneficios que brinda la organizacién a sus miembros.

Las acciones propuestas en este trabajo, deben ser sostenidas en el
tiempo para que la empresa pueda crear una “reputacion” la cual se
logra con la actuacion coherente entre lo que es, hace y dice la

empresa.
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ANEXO 1. CONSTITUCION REPUBLICA DEL ECUADOR

\
ASAMBLEA CONSTITUYENTE

Capitulo sexto
Derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce ¥ garantizara a las personas:

1.

2

El derecho a la inviclabilidad de la vida. No habra pena de muerte.

El derecho a una vida digna, gue asegure la salud, alimentacién v
nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica. vestido, seguridad
social ¥ otros servicios sociales necesarios.

El derecho a la integridad personal, gque incluye:
a| La integridad fisica, psiquica, moral y sexuaal.

b} Una vida libre de viclencia en el ambitc publico y privado. El
Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las
mujeres, nifias, nifios v adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y contra toda persona en situacidén de
desventaja o vulnerabilidad: idénticas medidas se tomardn contra
la violencia, la esclavitud y la explotacidon sexuaal.

c} La prohibicidn de la tortura, la desaparicion forzada v los tratos ¥
penas crueles, inhumanos o degradantes.

d) La prohibicidén del uso de material genético y la experimentacion
cientifica que atenten contra los derechos humanos.

Derecho a la igualdad formal, igualdad material vy no discriminacion.

El derecho al libre desarrollo de la personalidad, sin méas limitaciones
gue los derechos de los demas,

El derecho a opinar v expresar su pensamiento libremente v en todas
sus formas ¥ manifestaciones.

El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas
o inexactas, emitidas por medios de comunicacidon social, a Ia
correspondiente rectificacidn, réplica o respuesta. en forma inmediata,
obligatoria v gratuita, en el mismo espacio u horario.

| 47
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10.

LE.

12,

13.

14,

El derecho a practicar, conservar, cambiar, profesar en piablico o en
privado, su religidbn o sus creencias, v a difundirlas individual o
colectivamente, con las restricciones que impone el respeto a los
derechos.

El Estado protegera la practica religiosa voluntaria, asi como la
expresidn de quienes no profesan religidon alpuna, v favorecera un
ambiente de pluralidad y tolerancia.

El derecho a tomar decisiones libres, informadas, voluntarias v
responsables sobre su sexualidad, v su vida v orientacion sexual. El
Estado promovera el acceso a los medios necesarios para que estas
decisiones se den en condiciones seguras.

El derecho a tomar decisiones libres, responsables e informadas sobre
su salud v vida reproductiva v a decidir cuando y cuantas hijas e
hijos tener.

El derecho a guardar reserva sobre sus convicciones. Nadie podra ser
obligade a declarar sobre las mismas. En ningin case se podra exigir
o utilizar sin autorizacion del titular o de sus legitimos representantes,
la informacidon personal o de terceros sobre sus creencias religiosas,
filiacidn o pensamiento pelitico; ni sobre datos referentes a su salud y
vida sexual, salvo por necesidades de atencién médica.

El derecho a la objecion de conciencia, que no podra menoscabar
otros derechos, ni causar dafio a las personas o a la naturaleza,

Toda persona tieme derecho a negarse a usar la viclencia v a
participar en el servicio militar.

El derecho a asociarse, reunirse v manifestarse en forma libre v
voluntaria.

EI derecho a transitar libremente por el territorio nacional v a escoger
su residencia, asi como a entrar y salir libremente del pais, cuyo
ejercicio se regulara de acuerdo con la ley. La prohibicion de salir del
pais solo podra ser ordenada por juez competente.

Las personas extranjeras no podran ser devueltas o expulsadas a un
pais donde su vida, libertad, seguridad o integridad o la de sus
familiares peligren por causa de su etnia, religidn, nacionalidad,

48]
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ANEXO 2. CODIGO DE TRABAJO ACTUALIZADO A MAYO 2013

segln su caracter, seran indemnizadas solo
en el caso de que en alguna forma disminuyan
la capacidad para el trabajo de la persona
lesionada, teniende en cuenta la actividad a
que se dedica.

TITULO V
DE LAS ASOCIACIONES DE
TRABAJADORES Y DE LOS CONFLICTOS
COLECTIVOS

Capitule |
De las asociaciones de trabajadores

Paragrafo 1ro.
Reglas generales

Art. 440- Libertad de asociacidon- Los
trabajadores y los empleadores, sin ninguna
distincion y sin necesidad de autorizacion
previa, tienen derecho a constituir Ilas
asociaciones profesionales o sindicatos que
estimen conveniente, de afiliarse a ellos o de
retirarse de los mismos, con observancia de la
ley v de los estatutos de las respectivas
asoclaciones.

Las asociaciones profesionales o sindicatos
tienen derecho de constituirse en
federaciones, confederaciones o cualesquiera
otras agrupaciones sindicales, asi como
afiliarse o retirarse de las mismas o de las
arganizaciones internacionales de
trabajadores o de empleadores.

Todo trabajador mayor de catorce afios puede
pertenecer a una asociacion profesional o a un
sindicato.

Las organizaciones de trabajadores no podran
ser suspendidas o disueltas, sino mediante
procedimiento oral establecido en este Codigo.
Si la suspension o disolucion fuere propuesia
por los trabajadores estos deberan acreditar
su personeria.

Cuando un empleador o empresa tuviere
varias agencias o sucursales en diferentes
provincias, los trabajadores en cada una de
ellas pueden consfituir sindicato o asociacion
profesional. Los requisitos de numero y los
demas que exija la ley se estableceran en
relacion con cada una de tales agencias o
sucursales.

Art. 441- Proteccion del Estado.- Las
asociaciones de trabajadores de toda clase
estan bajo la proteccion del Estado, siempre
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que persigan cualquiera de los siguientes
fines:

1. La capacitacion profesional;

2. La cultura y educacion de caracter general o
aplicada a la comrespondiente rama del trabajo;
3. El apoyo mutuo mediante la formacion de
cooperativas o cajas de ahorro; vy,

4 Los demas que entrafien el mejoramiento
economico o social de los trabajadores y la
defensa de los intereses de su clase.

Art. 442- Personeria juridica de las
asociaciones profesionales o sindicatos - Las
asociaciones profesionales o sindicatos gozan
de personeria jJuridica por el hecho de
constituirse conforme a la ley y constar en el
registro que al efecto llevara la Direccién
Regional del Trabajo. Se probara la existencia
de la asociacion profesional o sindicato
mediante certificado que extienda dicha
dependencia.

Con todo, si una asociacion profesional o
sindicato debidamente constituido ha realizado
actos juridicos antes de su inscripcion en el
registro y luegoc de la remision de los
documentos de que trata el articulo siguiente,
el efecto de la inscripcién se retrotrae a la
fecha de la celebracidn de dichos actos
Juridicos.

Art. 443 - Requisitos para la constitucion de
asociaciones profesionales o sindicatos - Para
los efectos contemplados en el articulo
anterior los fundadores, en numero No mMenor
de treinta al tratarse de trabajadores, o de tres
al tratarse de empleadores, deben remitir al
Ministenio de Trabajo y Empleo, en papel
simple, los siguientes documentos:

1. Copia del acta constitutiva con las firmas
autografas de los concurrentes. Los que no
supieren firmar dejaran impresa la huella
digital;

2. Dos copias del acta determinada en el
ordinal antenor, autenticadas por el secretario
de la directiva provisional,

3. Tres ejemplares de los estatutos del
sindicato o asociacion profesional,
autenticados asimismo por el secretarno de la
directiva provisional, con determinacion de las
sesiones en que se los haya discutido y
aprobado;

4. Nomina de la directiva provisional, por
duplicado, con indicacion de la nacionalidad,
sexo, profesion, oficio o especialidad, lugar o
centro del trabajo y domicilio de cada uno de
ellos; y,



5. Nomina de todos los gque se hubieren
incorporado al sindicato, asociacion
profesional o comité de empresa, con
posterioridad a la asamblea general reunida
para constituirlos, con especificacion del lugar
de su residencia, la profesion, oficio o
especialidad y el lugar de trabajo de los
integrantes.

Art. 444- Registro de asociacicnes
profesionales o sindicatos- Recibida la
documentacién en el Ministerio de Trabajo y
Empleo, el Ministro, en el plazo maximo de
treinta dias, ordenara el registro del nombre y
caracteristicas del sindicato o asociacion
profesional en el libro correspondiente de la
Direccion Regional del Trabajo.

En caso de que el Ministro no hubiere
cumplido con lo dispuesto en el inciso anterior,
o en el articulo siguiente, quedara de hecho
reconocida la personeria juridica del sindicato
o asociacion profesional.

Art. 445 - Negativa de registro- Si los
estatutos contuvieren disposiciones contrarias
a la Constitucién Politica de la Republica o a
las leyes, el Ministro de Trabajo y Empleo
dispondra que no se registre la asociacion
profesional o sindicato, y dentro del plazo
fijado en el articulo anterior, lo comunicara la
asociacion profesional o sindicato, indicando
las razones de orden legal que fundamenten la
negativa.

Art. 446 - Modificacion de los estatutos.- Toda
modificacion de los estatutos serd aprobada
por la asamblea general de la asociacion
profesional o sindicato, el mismo que remitira
tres copias de dicha reforma al Ministerio de
Trabajo y Empleo, con la certificacién de las
sesiones en las que se las haya discutido y
aprobado.

Con esta documentacion, el Ministro de
Trabajo y Empleo procederda conforme a lo
dispuesto en los articulos anteriores.

Art. 447 - Contenido de los estatutos- Los
estatutos deberan contener disposiciones
relativas a las siguientes materias:

1. Denominacion social y domicilio de la
asociacion profesional o sindicato;
2_Representacién legal del mismo;
3. Forma de organizar la directiva, con
determinacion del nidmero, denominacion,
periodo, deberes y aftribuciones de sus
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miembros, requisitos para ser elegidos,
causales y procedimientos de remocion;

4. Obligaciones y derechos de los afiliados;

5. Condiciones para la admision de nuevos
S0CI0S;

6. Procedimiento para la fijacidn de cuotas o
contribuciones ordinarias y extraordinarias,
forma de pago y determinacion del objeto de
las primeras,

7. La cuota minima que debera pagar cada
trabajador, que no podra ser inferior al uno por
ciento de su remuneracion. En las empresas
donde exista la asociacion profesional o
sindicato formado de acuerdo a la ley, aun los
trabajadores no  sindicalizados  estaran
obligados a pagar esta cuota minima.

De existir mas de un sindicato o asociacidn
profesional, la cuota de estos trabajadores
sera entregada a la organizacion que
designare el trabajador;

8. Sanciones disciplinarias, motivos vy
procedimientos de expulsidn con audiencia, en
todo caso, del o de los inculpados.

Se garantiza el ingreso de todos los
trabajadores a las respectivas organizaciones
laborales y su permanencia en ellas. La
exclusion de dichas organizaciones tendra
apelacién por parte del trabajador ante el
respectivo inspector de trabajo;

9. Frecuencia minima de las reuniones
ordinanas de la asamblea general y requisitos
para convocar a reuniones ordinarias y
extraordinarias;

10. Fondos sindicales, bienes, su adquisicion,
administracion y enajenacidn, reglas para la
expedicion y ejecucion del presupuesto y
presentacién de cuentas;

11. Prohibicion al sindicato o asociacion
prafesional de intervenir en actos de politica
partidista o religiosa, y de obligar a sus
miembros a intervenir en ellos;

12. Casos de extincién del sindicato o
asociacidén profesional y modo de efectuar su
liquidacién: y,

13. Las demas que determinen las leyes
pertinentes o lo que resuelva la asamblea.

Art. 448 - Voluntad expresa para asociarse -
Para pertenecer a cualguier asociacidn
legalmente constituida es indispensable que
conste por escrito la declaracion expresa de
que se quiere integrar a tal asociacion.

Carecen de valor legal las disposiciones
estatutarias de todas aquellas asociaciones
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gue consagren como sistema de afiliacion el
de presumir la voluntad de los socios.

Art. 449 - Integracion de las directivas- Las
directivas de las asociaciones de trabajadores,
de cualguier indole que sean, deberan estar
integradas  dnicamente por trabajadores
propios de la empresa a la cual pertenezcan,
aun cuando se trate de cargos de secretanos,
sindicos ¢ cualquier ofro que signifique
direccidn de la organizacién.

Art. 450 - Alcance de los preceptos de este
paragrafo- Quedan comprendidas en estos
preceptos las federaciones y confederaciones
y las asociaciones de empleados privados.

Art. 451.- Obligacion de las autoridades de
trabajo- Las autoridades del trabajo
auspiciaran y fomeniaran la organizacion de
asociaciones de trabajadores, especialmente
de las sindicales, en la categoria y con los
fines y formalidades determinados en este
capitulo.

Art. 452 - Prohibicion de desahucio y de
despido - Salvo los casos del articulo 172, el
empleador no podra desahuciar a ninguno de
sus trabajadores, desde el momento en que
éstos notifiquen al respectivo inspector del
trabajo que se han reunido en asamblea
general para constituir un sindicato o comité
de empresa, o cualguier otra asociacion de
trabajadores, hasta que se integre la primera
directiva. Esta prohibicion ampara a todos los
trabajadores que hayan o no concurrido a la
asamblea constitutiva.

De producirse el despido o el desahucio, no se
interrumpira el tramite de registro o aprobacion
de |a organizacion laboral.

Para organizar un comité de empresa, la
asamblea debera estar constituida por mas del
cincuenta por ciento de los trabajadores, pero
en ningln caso podra constituirse con un
numero inferior a treinta trabajadores.

Las asambleas generales para la organizacion
de las restantes asociaciones de trabajadores,
no estan sujetas al requisito del cincuenta par
ciento, a que se refiere el inciso anterior.

Art. 453- Discusion vy aprobacion de
estatutos.- El proceso de discusion y
aprobacion de los estatutos de una

organizacion de trabajadores y de designacién
de la pnmera directiva no podra durar mas de
treinta dias contados desde la fecha en que se
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hubiere verificado la nofificacion al inspector
de trabajo, salvo el caso de que el Ministerio
de Trabajo y Empleo no hubiere procedido al
registro de los estatutos dentro de este plazo.
Si esto sucediere, el tiempo de proteccion se
extendera hasta cinco dias después de aquel
en que se aprueben los estatutos.

Art. 454 - Plazo para la notificacién.- Recibida
la notificacion a la que se refiere el articulo
452 de este Codigo, el inspector del trabajo la
notificara a su vez al empleador, dentro de
veinticuatro horas de haberla recibido y solo
con fines informativos.

Art. 455- Indemnizacion por desahucio y
despido ilegales- FEl empleador que
contraviniere la prohibicion del articulo 452 de
este Codige, indemnizara al trabajador
desahuciado o despedido con una suma
equivalente al sueldo o salario de un afio.

Art. 456.- Reqistro en la Direccién Regional del
Trabajo - Aprobados los estatutos, se anotara
el nombre y caracteristicas de la asociacion en
el correspondiente registro de la respectiva
Direccion Regional del Trabajo.

Art. 457 - Asociacion de los trabajadores de
las industrias del sector puablico- Los
trabajadores de las industrias del Estado, de
los  consejos provinciales, de las
municipalidades y de las demas personas de
derecho publico podran asociarse, de acuerdo
con las prescripciones de este capitulo.

Art. 458 - Asociaciones de empleadores - Este
Codigo reconoce las asociaciones de
empleadores que persigan la defensa de sus
intereses.

Paragrafo 2do.
Del comité de empresa

Art 459 - Constitucion del comité de
empresa.- En toda empresa que cuente con
treinta trabajadores o mas, podra organizarse
un comité de empresa, observandose las
normas siguientes:

1. Para que se considere constituido el comité
de empresa es necesario que participen en la
junta constituyente el numero de trabajadores
sefalado en el articulo 452 de este Codigo;

2. Los estatutos del comité serdn sometidos a
la aprobacién del Ministerio de Trabajo y
Empleo, y posteriormente registrados en la
Direccién Regional del Trabajo;
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DISPOSICION FINAL.- El presente Decreto Ejecutive entrard
en vigencia a panir de su publicacidn en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, 39 de mayo del 2008

£) Rafael Correa Delgado, Presidente Constitucional de la
Repdblica

Es fiel copia del original.- Lo certifico.

L) Pedmo Solines Chacdn, Sobsecretario General de la
Administracitn Pablica.

Nro. (038-2007-TC
Magistrado ponente: Dr. Patricio Pazmifio Fraine
“EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Em el caso signado con el Nro. 0038-07-TC
ANTECEDENTES:

Rafael Comea Delgado., en so calidad de Presidente
Constitucional de la Repiblica, y fundamentado en los articulos
276 numeral | y 277 numeral | de lz Conslitucion Politica,
comparece con demanda de inconstitucionalidad respecto a la
nommativa exisiente en la legislacidn ecoatoriana que las invoca
y transcribe textualmente, misma que hace relacion a la
“exigencia de asocisrse™ por pare de los organismos gremizles.
en los siguienies Erminos:

Expresa que desde los inicios de la Reptblica y de la humanidad,
pocos derechos maturzles han sido tan defendidos como el
derecho a la libertad individual Desde ] Bill of Rights Inglés de
1689, las declaraciones de las ex — colonias noreamericanss —
especialmente la de Virginia de 1776- y las primeras diez
enmiendas a la Constitucion Federal en los Estados Unidos: 1a
Déclaration des Droits de 'homme ef du Citoven de 1789 en
Francia, han becho referencia a lo fundamental que es incorporar
en los textos de mayor jerarqufa de cada uno de los pafses la
garantia gue deben temer todss las personas para la segura y
eficar proleccion de sus derechos. Por eso fue fundamental para
el mundo fas revolociones que. en un momento, dieron origen a
que el derecho positivo recoja garantias que son inherenies al ser
humano y que existian desde siempre, faltando gue solamente un
cuerpo normative, con el rango de Carta Magna, las incorpore a
su texto aefecto de gue quede claro que el Estado sea el tutor de
dichas garantias, entre las gue estdn: La Libertad de empresa y
asociacitn, ambas consagradas en nuestro E2xto constitucional en
sus numerales 16 y 19 del articulo 23, Los derechos
fundamentales, bien podrian ser lamados derechos naturales. ya
que forman parte del ser; entre los refendos derechos
fundamentales encontramos dos de vital importancia: El de la
Libre asociacidn: Este derecho no es de tan vieja data en la
legislacion mundial. Nace en Francia en 1901; v en los EE.UU,
la jurisprudencia es la que realmente ha marcado su importancia
en el ordenamiento juridico. En vinud de este derecho, un
cindadano puede sscoger con guien agremiarse, sin gue nadie 1o
obligue: Desde lo més sencillo como pueds ser un Comité
Barrial (social o deportiva): pasando por ¢l grupo de

profesionales dentro de los coales guisiera estar; la cdmara de ks
produccidn a la cual guiera pertenecer o el organismo
internacional al cual guiers alinear. Derecho yfo libertad que es
afectado cuando una norma, del ranpo que fuere, determing el
gremio o asociaciin al cual queramos pertenecer (se cita antores
que s refizren al tema). La libertad de empresa: Por otra parte,
ignaimente, toda sociedad civilizada debe respetar los derschos
econdmicos gue se origing como consecuencia de la hibertad de
empresa.  Entendiendo a 1z palabra EMPRESA como una
actividad comercial y de penerscion de rigueza, de la cual
pueden ser sujetos personas naturales y juridicas. La libertad de
empresa consiste en lener plena capacidad juridica para
desenvolverse v desarrollarse dentro de determinada economia.
Liberiad econdmica tiene quien vende cigarrillos o chicles en [a
calle; quien tiene una tienda en la esquina; el médico, abogado o
ingemiero gue Lliene su esmdio; el comerciante e industrial
mediano y grande: v, en fin, todos quienes forman pare de la
poblacidn econdmicaments activa Pero esa libertad implica
tambi¢n responsabilidad y no puede entenderse como uma
facultad para actuar en desmedro de los trabajadores o del fisco.
Pero vinculando este derecho con el de asociacitn, significa
libertad para formar parte del colegio, gremio y asociacidn gue
queramos: Es con esta clase de normas que el Estado fomenta la
participecion de los particulares en la generacion de valor
agregado y rigueza a la sociedad. Pero se puede dar el caso gue
cienas npormas - afecten estas  libenades, como cuando se
determinan obligaciones de asociacion gue afectan el bien
individaal y colectivo, lo coal puede dar origen a la presencia de
persenas en instiluciones respecto de las cuales no se sienlen
representadas; asi, las nommas gue afectan el derecho de
asnciacion y de libre empresa, son: Articulos 4, 8.9, 10, en su
parte que dice: “estdn oblipados a afiliarias a la respeciva
Cdmara de Comercic”, articulo 12: primer inciso, en su panes
que dicen: “y la afiliacidn™, “dos”, v “a afiliarse a la respectiva
Cdmara ¥ . sepundo inciso, en so pane que dice: “la previa
ajfiliacidn a una Cdmara de Comercio v", inciso quinto. en la
parte que dice: “y efectuade la afiliacidén a la Cdmara”, inciso
séptimo, en la parte que dice: “del comerciante gue no se
hubiere afiliade a ila respeciva Cdmara”, aticulo 13, en su
parte que dice: “y la Cédula de Afiliacidn a la respectiva
Cdmara™, artfculos 15, 16, 17, 27, 28, 29, 48, en su parie gue
dice: “y éste nolificari a los comercisntes que no se hubieren
incorporado a elld, con la obligacion de afiliarse, v en caso de
renuncia procederi de- acuerdo con las disposiciones de esta
Liy™; v, Disposicién Transitoriz Tercera de la Ley de Cimaras
de Comercio, publicada en el Registro Oficial No. 131 de 7 de
Marzo de 1969; anticulos 1 y 2 del Decrete Supremo Mo, 995,
publicado en el Registro Oficial No. 114 de 26 de Noviembne de
1963; articulos 3, literal &), 6. 15 ¥ 17 de la Ley de Caimara de
Industrias, publicada en el Registro Oficial No. 271 de 22 de
Agosto de 1936; el antfculo 23 in fine de la Codificacion de la
Ley de Centros Apricolas, Camaras de Agricultura vy
Asociaciones de Productores, publicada en e Suplemento del
Regisiro Oficial No. 315 de 16 de Abril del 2004; articulos 1y 2
del Decreto Legislativoe que Ampliz Atribuciones a las Cimaras
de Comercio, Industria v Agriculiura publicado en el Registro
oficial No. 346 del 22 de Octubre de 1953; articulos 25, en la
parte gue dice: “de la fecha de inscripcion o y 37 de la
Codificacion de la Ley de Fomento & la Pequefia Industria,
publicada en el Registro Oficial No, 372 de 20 de Agosto de
1973; articalos 2, 17, literal a), articulo 33inciszos primero, en la
parte que dice: “afiliados & Ios Colegios™ | inciso segundo, en ks
parte gue dice: “y afiliados & los Colegios de Abogados™, 35,
primer inciso, en l1a parte que dice: “afiliado a un Colegio™, 38,
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39, en la parte que dice: “afilisdo”™ 47, 50, en la parte gue dice:
“inscrito en la matricula de un Colegio de Abogados™, 51, en la
parte gue dice: “afiliado”. 60, en la parts goe dice: “afiliados™ v
61 de la Ley de Federacion de Abogados del Ecuador (Decreto
Supremo Mo, 201) publicado en el Registro ©ficial No. 507 de 7
de Marzo de 1974; del articulo 3 innumerado: inciso primere., en
su parte que dice: “afilizdo” e inciso tercero de la Ley
Reformatoria a la Ley de Federacion de Abogados del Ecuador.
publicada en el Registro Oficial No. 91 de 20 de Junio de 1997
articulo 3 in fine de 1a Ley de Ejercicio Profesicnal de Quimicos,
Bioquimicos: y Farmacéuticos publicada en el Suplemento del
Repgistro Oficial No. 194 de 19 de Octubre del 2007: articulo 3
literal a), inciso segundo, 4, 5. 6, inciso sepundo, 7. 25y
Disposicidn Transitoriza Tercera de la ley de Cimaras
Provinciales de Turismo y de su Federacion Nacional, publicada
en el Ragistro Oficial No. 689 de 5 de Mayo de 1995; anticulos
2,3 v 4, literales aj, b, v c) de 1a Ley de Cémara de Miner(a dz1
Ecuzdor, publicada en ¢l Repistro Oficial No. 132 de 20 de
Febrero de 1989; articulos 1, 4, en su pane que dice: “y el
certificado de afiliacidn a Ia Cimara de Construccion™, 6. en la
parte que dice: “y ante una de las Cdmaras de la Construccidn
del pais™ y. 9, en la pare qoe dice: “para la afiliacidn en sus
registros” de la Ley de Cimaras de la Construccidn. publicada
en 2] Registro Oficial Noo 4 del 5 de Septiombm de 1968:
grtfculos 19 in fne y 417 de la Codificacion de la Ley de
Compaftias, publicada en el Registro Oficial No: 312 de 5 de
Moviembre de 1999; artfculos 1 y 2 de la Resolucion de la
Superiniz ndencia de Compafifas No. 99.1.1.3.0012, publicada en
el Registro Oficial No. 316 de 11 de Noviembre de 1999:
articulos 3, en su pare que dice: “y se inscribieren. en el
Registro Nacional de Contadores™, 7, en so parte que dice: “g
inscribirlos en el Regisimo Nacional de Comtadores, debiendo
obtener ademds la licencia profesional anual que serd otorpada
por 12 Federacidn Nacional de Contadores™ 16, en su parte que
dice: e inscribirtos en el Registro Macional d2 Contadones™ 17,
19. en la parie que dice: “pertenecientes a la Federacion”, 24, en
la parte que dice: “imscrito en el Registro Nacional de
Contadores™, 37, literal e), en la pane que dice: “y otorpar las
licencias anuales para 1 ejercicio de la profesicn™, 56 literal b),
en su pare gue dice: “y de licencia profesional anual™ y 37
fitzral €, #n su pare gue dice: “de repovacion de licencias
profesionales™ de la Ley de Contadores, publicada en el Registro
Oficial No. 157 dz 10 de Noviembre de 1966; artfculo 19, literal
ji de la Ley Notarial, publicada en ¢1 Registro Oficial No. 138 de
11 de Noviembre de 1966; artfculos 5, en la parie que dice: "2
inscritos en uno de los Colegios Provincizles o Regionales a los
que s mfiere esta Ley™, 9. 17, en la parte que dice: “afiliado”™,
27, 28. literal ¢, 29, inciso segundo, 32, inciso primero v 39,
literal a) en la parte gue dice: “y la afiliacidn al Colegio gue la
presenie Ley reserva a los ingenieros™ de la Ley de Ejercicio
Profesional de la Ingenieria. publicada en e1 Registro Oficial No.
T8 de 26 de Diciembre de 1974; artfculos 9, inciso tercero y 27
de la Ley de Ejercicio Profesional del Periodista, publicada en el
Repistro Oficial No. 900 de 30 de Sepliembre de 1973; articulos
35 y 43 in fine de la ley de Federacion de Obstetrices del
Ecuedor, publicada en el Registro Oficial No. 160 de 15 de
Noviembre de 1966; articulos !, en sus pares goe  dicen:
“todos™, v “quienss ebligatoriaments deberdn afiliarse & uno de
los Colegios Méadicos Provinciales™, 14, 19, literal ) en su pante
que dice: “afiliados™, 21 y 46 d2 2 Ley de la Federacion Médica
Eruatorizna, publicada en el Registo Oficial No, 876 de 17 de
Julio de 1979; articulos. 2, 3, 12 v la Dispesicién Transitoria
Primerz de la Ley de Ejercicio Profesional de Tripulantes
Aéreos, publicada en el Registro Oficial No. 892 de 9 de Agosto

de 1979: aticulo 6 de la Ley de Ejercicio Profesionzl de
Tecndlopos  Médicos, publicada en el Registro  Oficial
Suplemento No. 643 de 28 de Febrero de 1995; articulo 43 de 1a
Ley Orgénica de Reégimen Especial para la Conservacion y
Desarmollo Sustentable de la Provincia de Galipagos, publicada
en el Registro Oficial No. 278 de 18 de Marzo de 199E: articulos
4. inciso primers, en la parte que dice: “afiliados a un Colegio
y..¥y 5 de la Ley de Defensa Profesional de Economistas,
publicada ¢n el Registro Oficial No. 363 de 17 de Julio de 1998;
articulos 18, en la parle que dice: “afilizdo™, 35, inciso tercere ¥
36 de la Ley de Ejercicio Profesional de los Awmguitectos,
publicada en el Registro Oficial No. 708 de 24 de Diciembre de
1974; antfeulo 15 de la Codificecion de 1z Ley del Arasana,
publicada en el Registro Oficial No. 71 de 23 de Mayo de 1997;
articulos 2, 13, 21 y 25 de la Ley de Ejercicie Profesional de los
Trabajadoms Sociales, publicada en el Registro Oficial Na. 811
de 11 de Abril de 1979 articulo 1, incisos lercero y quinto, 10,
literales a). by, ¢) v d) ¥ 13, en la pare gue dice: “y afiliados &
los Colegios” de 1z Ley de Federacidn de Veterinarios del
Ecuador, publicada en ¢ Registro Oficial No. 43 de 31 de
Octubre de 1968: articulos |, inciso tercere del articolol6, 21,
33, inciso primero dzl arliculo 36 y 39 de la Ley de Federacidn
Odontolégica Ecuatorizna para el Ejercicio, Perfeccionamiento y
Defensa profesional, publicada en 1 Registro Oficial Mo, 379 de
29 de Aposto de 1973; v, el articulo 26 de 1a Ley de Defensa
Profesional de Artistas, publicada en el Registro Oficial No. 798
de 23 de Marzo de 1979, Solicita la inconstilucionalidad por el
fondo de todas v cada una de las normas invocadas, gue hacen
relacitn 2 Ia exigibilidad de asociarse.

CONTESTACION A LA DEMANDA::

Dr. Luis Jaramillo Gavilanes, Director Nacional de Patrocinio,
delegado del Procurador General del Estado de acuerdo con los
articulos 2 y 6 de Ia codificacion de Ia ey Orpénica de la
Procuradurfa General del Estade, dentro del término de Ley,
comparece ¥ manifiests: Efeciwado ¢l estudio y  andlisis
perlinenies, se establece que en efecto, todas y cada una de las
normas determinadas en el libelo, cuva inconstitucionalidad es
objeto de demanda vulneran les preceptos constitucionales
contenidos en los numerales 16 v 19 del articulo 23 de l1a Carla
Politica relativos a ks liberiad de empresa y de asociscion. Noes
admisible que en un Estado social de derecho existan normas
que oblisuen a las personas nalurales v juridicas de derecho
privado & perenecer & determinadas  asociaciones o
organizaciones. gremiales o sectorisles para poder desempefar
sus actividades productivas, profesionales o de subsistencia;
coartando su libertad o voluntad de ingreso y egreso al ambita de
reunidn de cuslguier otro tipo de comunidad asociativa o
simplemente de separacion o incluso de prescindencia dz la
misma. Dicho de olra manera, una asociacidn, para ser
constitucionalments vilida debe conlener como requisitos sing
qua non la auténtica expresion de voluntad del asociado de
perienecer 2 la misma, & mds de perseguir el fin coman de sus
mizmbros; 25 decir, el hecho de asociarse. o no hacerlo, es libre.
En esencia las normas cuya inconstitucionalidad son materia de
demanda, &l obligar a las personas naturales o jurfdicas de
derecho privado & periemecer o afiliarse a  determinada
asociacion, impide que Sstas voluntariamente escojan 2 cual de
ellas desean perienecer. o simplemente manlenerse  sin
incorporarse & ninguna en particular. Por otra parte. las normas
cuyz inconstitucionalidad se demanda. violan flagranlements
tanto el articulo 20, numeral 2 de la Declaracion Universal de los
Derchos Humanes, como el articulo 22, inciso | del Pacto
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Internacional de Demchos Civiles y Politicos. Se evidencia
también, gue algunas de las normas, violan ademis. la
disposicion contenida en el arifculo 23, numeral 3 de la Ley
Suprema, esto es. el derecho civil de Ia igualdad ante 1a ley, tal
es el caso de los articulos 4 v § de la Ley de Cimaras de
Comercio, gue por una parte, ¢l primem. exige la afiliacion & una
Cimara de Comercio a todos los comerciantes; y por otra, el
sepundo, determing gue “mo estin oblipados a afiliare a las
Cimaras de Comercio de la Repablica los propietarios de
puestos de venta situados en mercados piblicos...” generindose
de esta manera un evidente trato discriminatorio. En idéntico
sentido, viola 21 derecho de ipualdad ante 1a key. el articulo 17 de
k2 Ley de Cdmaras de Industrias. En igual violacidn incurren las
disposiciones contenidas en los anfculos | y 2 del Deceto
Lepislafive que amplfa las aibuciones a las Cimaras de
Comercio, Industriz 'y Agriculiura publicado en el R.O. 346 de
22 de Octubre de 1953, Pide se lome muy en considerzcidn lo
dispuesto en los articulos 16 y 18 de 1a Conslitucidn Politica.
mlativo a Iz aplicacitn e interpretacitn de los derechos humanos.
El Organismo de Control en aras de hacer prevalecer las
disposiciones contenidas en l1a Constitucion y de su supremacia
fundamentada en el arliculo 272 se allana a la demanda de
inconstilucionalidad propuesta por o que solicita se declare por
razones de fondo la  inconstitucionalidad de lodas las
disposiciones materia de la demanda.

AUDIENCIAS:

Conforme la razén sentada por lz Dra. Anacélida Burbano,
Secretaria de 1a Primera Comisitn (fojas 496) se establece gue a
bos veinte y un dias del mes de Febrero del dos mil ochoe, se levd
a cabo la Aodiencia de Comision en 1a que intervinieron: Por la
Presidencia dz la Repiblica. el Dr. Byron Valarezo: por la
Procuraduria General del Estado, el Dr. Jimmy Carvajal; y, en
calidad de lerceros interesados los mepesentantes de las
diferentes agrupaciones premizles: Por el Colzgio de Abogados
de Pichincha: Dr. Fabidn Jaramille Terdn; Federacion Médica
Ecuatoriana: Dr. Enrique Sfenz; Sociedad de Ingenieros del
Frozdor: Dr. Juan Clemente Flores; Federacion Odontolbgica
Ecuatoriana: Dr. Diego Delpado; Federacion Naciomal de
Obstetrices: Dr. Geovanny Tiguerrés; Federacion de Artistas
Profesionales: Ledo. Eduardo Zurita Gil: el Colepio de
Arguilectos de Pichincha: Arg. Felipe Comal; y, Federacion
Nacional de Trabajadores Sociales: Dra Enma Orlega Asi
tzmbién, indistintzmente, olras agrupaciones han sido recibidas
porel Presidente del Tribunal y magistrados del Organismo.

El Tribunal Constitucional conforme o dispone el artfculo 16
del Reglamento Orgénico Funcional del Tribunal Constitucional.
ha recibido en Comisin General a todas y cada de las
aprupaciones gremiales que solicitzron Lal diligencia, mismas
que comperecizron como “Terceros Interesados”,

Encontrindose Ia cansa en estado de ser resuelta, para hacerlo se
hacen las siguientes,

CONSIDERA CIONES:

FRIMERA.- El Tribunal Constitucional es compelente para
rsolver la presenle causa, de conformidad con lo sefialado en el
Art. 276, numeral | de la Conslitucién de la Repiblicay Art. 12,
literal @) de la Ley del Control Constitucional;

SEGUNDA.- E Presidente de la Repfblica se encuentra
legitimado para interponer esta sccion de inconstitucionalidad de

conformidad con el numeral | del articulo 277 de la Constitucion
Politica, en concordancia con el literal a) del aniculo 18 de la
Ley de Control Constitucional;

TERCERA.- No s¢ adviere omisitn de solemnidad sustancial
alzuna que pueda incidir en Ia resolucidn del presente caso, por
lo gue s declara su vialidez:

CUARTA.- Es prelension del peticionario, se declam la
inconstitucionalidad por razomes de fondo de la sipuiente
normativa: Articulos 4, 8. 9, 10, primer, sepundo, guinto y
séptimo incisos del articulo 12, 13, 15, 16, 17, 27, 28, 29, 48 en
su parle gue dice: “y éste nolificard a los comercianles gue no se
hubieren incorporado 2 ella, con la oblipacion de afiliarse, y en
caso de renuncia procederd de acuerdo con las disposiciones de
esta Ley™; y, Disposicién Transitoria Tercera de lz Ley de
Cémaras de Comercio, publicada en el Registro Oficial No. 131
de 7 de Marzo de 1969; articulos | y 2 del Decrato Supremo No.
9935, publicado en el Repistro Oficial No. 114 de 26 de
Noviembre de 1963; arliculos 3, 6, 15y 17 de la Ley de Camara
de Industrias, publicada &n 21 Registro Oficial No. 271 de 22 de
Agosto de 1936; el artfculo 23 de Ia Codificacidn de la Ley de
Centros Apricolas, Cémara de Agricultura v Asociaciones de
Productores, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 315 de 16 de Abril def 2004; arifculos 1y 2 del Decreto
Legislalivo gue Amplia Atribuciones a las Cimaras de
Comercio, Industria y Agricultura publicado en el Registro
oficial No. 346 del 22 de Octubme de 1953; articulos 25 y 37 de
1a Codificacitn de la Ley de Fomento a la Pequeita Industria,
publicada en el Repistro Oficial No. 372 de 20 de Agosto de
1973; articolos 2, 17, incisos primero v sepundo del articulo 33,
35, 38, 39, 47, 50, 51, 60 v 61 de Ia Ley de Fedemacidn de
Abogados del Ecuador (Decrzto Supremo No. 201) publicado en
el Registro Oficial No. 507 de 7 de Mamo de 1974; incisos
primero v lercero del anfenlo 5 innomerado de 1z Ley
Reformatoria  1a Ley de Federacion de Abopados del Ecuador,
publicada en el Registro Oficial No. 91 de 20 de Junio de 1997;
el arliculo 3 de la Ley de Ejercicio Profesional de Quimicos,
Bioguimicos y Farmacéulicos publicads en el Suplemento del
Registro Oficial No. 194 de 19 de Octubre del 2007; anliculo 3
literal &), inciso segundo, 4, 5, incise segundo del articulo 6, 7,
25 y Disposicion Transitoriz Tercera de 1z Ley de Cimaras
Provinciales de Turismo y de su Federacion Nacional, publicada
en &l Registro Oficial No. 689 de 5 de Mayo de 1993; articulos
2,3y 4 de la Ley de Cdmara de Mineria del Ecuador, publicada
en el Repistro Oficial No. 132 de 20 de Febrero de 198%;
articulos 1, 4.6 v 9 de la Ley de Cémaras de Iz Construccion,
publicada en el Registro Oficial No. 4 de 5 de Septiembre de
1968; arlfculos 19 y 417 de la Codificacifn de la Ley de
Compafifas, publicada en el Registm Oficial No. 312 de 5 de
Noviembre de 1999; arfculos | y 2 de la Resolucidn de la
Superintendencia de Compafifas No. 99.1.1.3.0002, publicada en
el Registro Oficial No, 316 de 11 de Noviembre de 1999;
articulos 3, 7, 16, 17, 19, 24, literal e) del artfculo 37, literal b)
del articulo 56 y literal c) del artfculo 57 de la Ley de
Contadores, publicada en el Regisiro Oficial o 157 de 10 de
Noviembre de 1966 articulo 19 literal j) de 1a Ley Notaral,
publicada en el Registro Oficial No. 158 de 11 de Noviembme de
1966; arlfculos 3, 9, 17, 27, Qiteral ¢) del anfculo 28, inciso
segundo del articulo 29, inciso primero del articulo 32 y literal &)
del artfculo 59 de la Ley de Ejercicio Profesional de la
Ingenierfa, publicada en el Registro Oficial No. 709 de 26 de
Diciembre de 1974; artfculos 9 y 27 de la [ey de Ejercicio
Profesional del Periodista. publicadaen el Registro Oficial No.
900 da 30 de Septiembre de 1975; articulos 35 y 43 de la Ley de
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Federacion de Obsietrices del Ecuador, publicada en ] Registro
Oficial No. 160 de 15 de Noviembre de 1966; articulos 1, 14,
literal ) del articulo 19, 21 y 46 de la Ley de la Federacion
Médica Fouatoriana, publicada en el Registro Oficial No. 876 de
17 de Tulic de 1979; amicules 2. 3, 12 y la Disposicidn
Transitoria Primera de la Ley de Ejercicio Profesional de
Tripulantes Aéwos, publicada en el Registro Oficial No. 892 de
9 de Agosio de 1979; ariculo 6 de la Ley de Ejercicio
Profesionzl de Tecndlogos Médicos, publicada en el Registro
Oficial Mo. 643 de 28 de Febrero de 1995; articulo 43 de 1z Ley
Orgdnica de Répimen Fspecial psra la Conservacion y
Desarollo Sustentable de la Provincia de Galipagos. publicada
en el Registro Oficial No. 278 de 18 de Marzo de 1998; articulos
4y 3 de la ley de Defensa Profesional de Economisias,
publicada en el Registro Oficial No. 363 de 17 de Julio d= 1998;
articulos 18, inciso tercero del aniculo 35 v 36 de 1a Ley de
Fjercicio Profesional de los Arguitectos, publicada en el
Registro Oficial No. 708 de 24 de Diciembre de 1974; articulo
15 de 1a Codificacion de la Ley del Anesano, publicada en el
Registro Oficial No. 71 de 23 de Mayo de 1997; articulos 2, 13,
21 y 25 de Ta Ley de Ejercicio Profesional de los Trabajadoms
Socizles, publicada en ¢l Registro Oficial No. 811 de 11 de Abnl
de 1979; incisos tercero y quinto del articulo 1, arfculo 10,
literales @), by, c) ¥y ) y 13 de la Ley de Federacion de
Veterinarios del Feuador, publicada en el Registro Oficial No.
43 de 31 de Ocwbme de 1968; ariculos 1, inciso tercern dal

de Federacitn Odontoldgica Ecuatoriana para el Ejercicio,
Perfeccionamiento y Defensa profesional, publicada en el
Registro Oficial No. 379 de 29 de Agosto de 1973; v, el articulo
26 de la Ley de Defensa Profesional de Artistas. publicada n el
Registro Oficial No. 798 de 23 de Marzo de 1979;

QUINTA.- Del estudio y revisién de todas y cada una de las
nommas que hen sido impugnadas por inconstitucionales se
establece gue las mismas, hacen clara referenciz en su gran
mayoria a la “exigencia o obligatoriedad™ que las asociacionss u
organizaciones gremiales o sactoriales realizan para presionar a
las persomas naturales o jurfdicas de derecho privado a
“pertenecer o afiliarse™ a éstas, con el proposite de gue puedan
desempefiar sus actividades productivas, profesionales o de
subsistencia; y otras, que determinan “1a no obligatoriedad™;

SEXTA.- En efecto, tal coal, lo expresa el Presidente de la
Repiiblica en el libelo inicial, “pocos derechos naturales han sido
tzn defendidos como el derecho a la libertad individual™. En tal
virtud, s necesario empezar definiendo 2 lo gue debe enlenderse
por libertzd, esto es, la facultad que enemos los seres humanos
para obrar o no obrar de unz v oira forma, siendo por tanto.
msponsables de nuestros propios actos; este principio s halla
estipulado en el numeral 4 del aficulo 23 de la Constitucion
Politica; norma que ademés, en melacidn a los debems
primordiales del Estado, establece en su articulo 3 “Son deberes
primordiales del Esadp...2. Asepurar la vigencia de los
derechos humancs, las libertades fundamensales de mujeres v
hombres, v la seguridad social”, en concordancia con o
arrerior, el artculo 16 ibidem. sefala: “El mds alie deber del
Estade consisie en resperar los derechos humanos gue garamiza
la Constimcicn”, ¥, en vinud del principioc  pro-homine,
contemplado en el inciso segundo del articulo 18 iusdem, se
dererming:  “En  mareria de  derechos v garamcias
CONSHitRCionales,

s¢ esaard a la interpretacian gue mds favorezca a su efectiva
vigencia...”; v, por tltime, no debemos descuidar el principio de
supremacia de la Consritncidn conremplods en el anfoulo 272,
gue establece: “La Constiucidn prevalece sobre cualguicr otra
norma legal. Las disposiciones de leyes orgdanicas v ordinarias,
decretos — leves, decreos, esiatos, ordenanzas, replamentos,
resoluciones v owes acos de los poderes piblicos, deberdn
mantener conformidad con sus disposiciones y no tendrdn
valor si, de alptin modo, estuvieren en contradiccion con ella o
alteraren sus prescripoiones™ (105 REGriras SO NUESras )

SEPTIMA.- El arifculo 23 de 1a Carta Politica, dispone: “Sin
perfuicio de los dereches establecidos en esta Constitucidn v en
les inmrumenios internacionales vigentes, el Exiado reconocerd
v garantizard a las personas los siguienes: ... 16. La liberiad de
Empresa, con sufecion o la lev.. 19 La liberiad de asociaciin v
de reunion, con fines pactfices...”. Es decir, segin el espiritu de
la normaliva constitucional invocada, las libertades de empresa y
asociackén constituyen la auténtica expresion de libertad y
voluntad de las personas tanto para forjar una empresa, cuanto
para asociarse; es decir, ¢l hecho de forjar una empresa o
asociarse, es libre, no requiers de imposiciones, ni requisitos
extras. Es tan simple como la voluntad de hacer o no hacer. Por
tal motivo, kas normas cuya inconstitucionalidad son materia de
demanda, al obligar a las personas naturales o jurfdicas de
derecho privado a perlenccer o afiliarse a determinada
agrupacion, coarla la expresion de voluntad de las personas,
impiden que &stas escojan a cual de ellas desea incorporarse; o
simplemente, el deseo de mantenerse al margen; desde lo mis
sencillo como puede ser un Comité Barrial, un club social o
deportivo, pasando por el grupo de profesionales u organismo
intzrmacional;

Las directivas de 2sios oremios alegan lener una larga tradicin,
de haber sido conformadas hace varias décadas. no obstante, es
un hecho pablico gue nunca se preocuparon, en la mayoria de los
casos, en reformar sus estatutos, en tratar de mankener uma
vincelacion més efectiva ¢ inmediata con la colectividad, en
rendir cuentas de sus actos. El investigador Enrigue Vivanco
Rioitio. en un interesznle articolo timlado “LIBERTAD DE
ASOCIACION, AHORA", sehiald que: “Es lamentable, pero
es la verdad, la obligatoriedad de contribucién economica y
asociacién hace que los miembros se limiten inicamente a
entregar su dinero sin preocuparse de quien los represente,
lo que ha traido como consecuencia gque quienes ostentan la
representaciin legal de los gremios no tienen la fuerza moral
de una eleccion con la intervencidn activa de todos los
asociados, contribuyendo esto a que en multiples ocasiones se
formen verdaderos grupos que se perennizan en las
directivas de las asociaciones mediante sistema de eleccidn y
reeleccion gue tienden a bepeficiar mas los intereses
personales y particulares que los de los asociados™. De
manera que, permitir la existencia de este tipo de agrupaciones
es deber del Estado, pero al mismo tiempo, es su obligacion
evitar que d&stas conminen a profesionales. comerciantes,
industrizles, ariesanos, anistas a formar parke de las mismas,
incluso bajo la amenaza de sanciones. En el Ecusdor se ha
institucionalizado, lamemtablemente, el abuso categdrico de
érminos cuyos verdaderos sentidos son distorsionados por los
clasicos grupos de poder. Asi escuchamos pontificar sobre
libertzd a quienes nunca han creido en su esencia misma Hoy,
quienes invocan la desobediencia civil son los mismos gue anies,
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desde las directivas de estas agrupaciones clamaban para gue se
mspete ] status quo imperanie. Escuchamos hablar de unidad en
la diversidad a quienes, utilizando estos canales, impulsan la
divisifn macional Desde su particular punto de vista, la
democracia es real, inicamente cuando ellos detentan el poder, y
la Constitucién se debe aplicar siempre v coando no afecte sus
privilegios. Podria objetarse que no hay nzda de raro, ni de malo,
£n que una asociacion defienda los intereses particulares de sus
afiliados, ¥ cierlamente no lo hay, siempre y cuando esa
asocizcion defienda infereses que sean. sungue particulares,
legfiimos. Sin embargo, cuando el interés particular esté en
contra del imterés general no puede ser considerado un inleris
legitimo. El Am. 8 del Pacto Intemzcional de Derecho
Econdmicos, Sociakes y Culturales, del cual 2] Ecuador es
signatario, preceptiia que los Estados firmantes se encuentran
comprometidos a respetar v garantizar el derecho de las personas
a fundar v afiliarse a la orzganizacion gremial de su eleccién con
sujecion Gnicamente a los Estatutos de la organizacion
comespondiente, sin gue puedan imponerse restricciones a esie
derecho. Sin embargo, nadie se opone 2 que estas agrupacionss
continden con sus actividades parficulares. Podréan, por 1o tznto,
continuar manejindose en defensa de sus intereses o al tenor de
sus conviceiones polilicas. lo que no pueden hacer es obligar a
nadie & formar parte de sus asociaciones o clubes sociakes™

Por ofro lado, dads la naturalezz de noestra sociedad v el
cardcter del Estado definidos como pluriculturzies en e articulo
I de la Constiucitn Politica, nos obliga & realizar precisiones
fundamentales. Si bien 1z libertad de asociacion se fundamenta
en la facultad libre y espontinea para agremiarse, &sta difiere
mespecto de los pueblos indigenas. Mientras la libre asociacitn
no e sino, la suma voluntariz, libre y espontinea de la persona;
en el caso de los pueblos indigenas como a1, no estd sujeto a una
voluntad. sino estd de por medio la pertenencia a una identidad,
s decir, no es Kichwa o Shusr porgue voluntarisments decida
serlo, sino que. por ser una entidad histdrica anterior 4 1a etapa
colonial o republicana, mace, os y perienece a esa idenfidad
particular. Entonces, Ia libre asocizcion desde la interpretacion
intercultural. implica considerar esta nocion tratindose de los
pueblos indigenas, conforme ya se ha establecido en el derecho
constitucional comparado, como se refleja en varias senfencias
dictadas por la Core Constitucional —colombiana,
fundamentalments en la Sentenciaz Nro. T-234-94 gue en Iz
parle partinente lextualmente dice: “Las comunidades indigenas
ne se equiparan juridicamente a una simple asocizcion, Son una
realidad  historica. dindmica, camclerizada por elementos
objelivos v subjetivos que no se reducen al animus socletatis
propio de las asociaciomes civiles. Se nace indigena v se
pertenece 2 una cullura, que se conserva o estd en proceso de
mcuperacion. La pertenencia a una comunidad indigena no surge
de un acto espontinzo de la voluntzd de dos o mis pesonas. La
conciencia de una identidad indigena o (ribal es un criterio
fundamental para la determinacion de cufndo se esid ante una
comunidad indfgens, de suere gue la mera intencion de
asociarse no genera este tipo de colectividad (D 2001 de 1988,
art. 2o., Convenio 169 de la 0T, sobme pueblos indigenas y
iribales en paises independicntes, aprobade por 1z Ley 21 de
1991, art. lo. num. 2o.).

OCTAVA.- El Director Nacional de Patrocinio, delegado del
Procurador General del Estado. con atinado criterio cita algunas
de las normas de las gue constituyen meteriz de impugnacion,
evidenciando no solo la inconstitucionalidad desde el punto de
vista de la “exigencia de asociarse”. sino gue lambién la
contradiccion en la que incumren. al sefalar: “...es el caso de los

articulos 4 ¥ 8 de la Ley de Camaras de Comercio. gue, por una
parte, el primero, exige la afiliacion a una Cdmara de Comercio
a tedos los comercianies; ¥ por oira el segunde, determing que
“no estdn abligados a afiliarse a las Cdmaras de Comercio de
la Repiiblica los propietarios de puesios de venta situados en
mercados priblicos...”. Es decir, sz penera de manera por demis
obviz, un trato discriminatorio e inaceptable, lo cual a su vez,
viola la disposicidn contenida en el numeral 3 del artfculo 23 de
la Constitucion Polftica. goe establece el derecho de igualdad
ante laley. Similar cosa. ocurme con el ariculo 17 de 1a Ley de
Cémaras de Industrias al disponer. “Selo les indusiriales
afiiiados a las Cdmaras respectivas podrdn acogerse a las leves
sobre proteceion a fos induserias...”; y también, con los artfculos
1y 2 del Decreto Legislativo que amplia las atribuciones de las
Cémaras de Comercio, Industria y Agricultura, publicado en el
Registro Oficial Mo, 346 de 22 de Octubre de 1933, que
discrimina a los comerciantes, indostrisles, sociedades en
nombres coleclives v compahlzss  andnimas  nacionales o
extranjeras que no se hubieren afiliado a la respectiva Cémara,
respecto de aguellos gue si lo han becho:

NOVENA.- El artfcule 163 de la Constitocidn Politica al
incorporar las normas conenidas en los tratades y convenios
internacionales &l ordenamiento jurfdico interno. una vez
promulgadas en el Registro Oficial, éstas se convierten en
exigibles, lznlo més, si se refieren 3 maeria de “demechos
fundamentales™: estos demchos doctrinariamente, tienen la
misma contundencia tal cual, emanasen de la misma
Constitucién. Es asi que, el articulo 20, numeral 2 de Ia
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, como el
articulo 22, inciso primero del Pacto Int2macional de Derechos
Civiles y Politicos, en su orden establecen: “Nadie podrd ser
obligads a perienccer a una aseciacidn” y, “Toda persona ticne
el derecho a la liberiad de asociacidn con otrosfas, incluyendo
el derecho @ crear v formar parie de los sindicatos laborales
para Ia proreccidn de sus invereses™; derechos fundamentales,
gue ademds, guardan absoluta conformidad con lo dispuesto en
los nmumerakes 16y 19 del articulo 23 de 1a Constitucidn Politica
del Estado. Por otro lado es necesario lomar en consideracitn la
Opinidn Consultiva OC-5/85, del 13 de noviembre de 19835,
dictada por la Corle Inleramericana de Derechos Humanos, con
relacién a la Colegiacion Obligatoria de Periodistas, en Costa
Rica, gue segfin el Gobiemo de ese pafs, era contrariz a los Ans,
13 v 29 de 1a Convencidn Americana Sobre Derechos Humanos.
La Core Interamericana, considerando, enire oiras cosas, gue se
violaba la libertad de asociarse al obligar por ley a los individuos
& hacerlo, por consiguiente, por unznimidad, resolvid que la
colegiacién obligetoria de periodistas era incompatible con el
Art. 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Esta mesolucidn fie suscrita por los Magistrados Thomas
Buergenthal, Rafie] Nieto Navia, Hunlley Eugene Monmoe,
Miximo Cisneros. Rodolfo E. Pizay Pedro Nikken:

DECIMA..- Luigi Ferrajoli, fildsofo del derecho italizno, citado
por 2] peticionario, a propésito de los derechos fundameniales,
expresa: *...derechos fundamentales serian aguellos que, en
un ordenamiento dado se reconocen a todas fas personas — o,
en su caso, solo a los cindadanos- por el mero hecho de serlo.
Se mararia de derechos inherenses a la condicidn de la persona
o de wn ciwdadano, tal como esid concebida en dicho
ordenamicnio; ¥, par eso mismo, serfan derechos universales. en
el sentido gue corresponde necesariamence a wdos los miembras
del grupo (personas o ciwdodanos)...”. Sobre este tema, José
Peiia Gonzdlez, otro de los autores citados por el rcurrente, en
su pretensién de marcar una diferencia entre derechos humanos
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y fundamentales, sefiala: “...Conviene sefalar gque en exma
cuestiin se plamea en primer lugar wn problema rerminoldgico.
Es la distinciin  emre  Derechos  Humanos v Derechos
Fundamenmles. Loz Derechos Humanos son los derechos
subjetivos de lox hombres. Los Derechos fundamentales son
estos mismos derechos en cuanto estdn positivizados. ¥ mds
adelante la_gran conguisia serd superar la positivacidn ¥ Hegar
a la constitecionalizacidn es decir pasar de su reconocimisnto
en la legistacion ordinaria a su inclusidn en la Lev de Leves. El
tercer v definirive pase serd la imternacionalizacidn de los
mismos...", Respecto de lo mismo, Gregorio Peces-Barba
Martinez, en su obra “Lecciones de Derechos Fundamentales”,
sehala: “Los dereches fundamenrales son una realidad cultural
de la vida social v por consiguiente persiguen la eficacia en la
realizacidn de sus objerivos...”. Coneste antecedente, revisemos
o sefialado por varios aotores respecto a los  derechos
fundamentales de la “libertad de asociacion™ y “liberiad de
empresa”; asi por ejemplo, otro de los autorss referidos por el
mcurente, Carlos Santiaggo Nino, comema: “...Clare e5id gue
para materializar la muonomia de lay personas, la reunion v la
asociacidn deben ser, en peneral voluntarias. Fsro implica
liberiad de ingreso v egreso al démbio de la reunidn o de la
comunidad asociativa Ev esta volunsariedad lo gue permite
hacer compatibles — como vimes en ¢l apanade anierior- las
aspiraciones de confrarernidad con el ideario liberal, ¥ lo que
distingue el enfogue liberal de las reuniones v asociaciones del
punie de visia comunitario gue no pone fpual énfasis en el
cardcier espontdnes de esas formas de imeraccion...”. Sobre la
importancia del acto voluntario, tambign se han referido otros
autores como  Diez-Picazo, al sefialan “.__Para acabar de
perfilar el valor a bien juridico prowgide por el derecho de
asocigcidn, es preciso hacer una breve referencia a algunas
caracreristicas inferentes a la idea misma de la aseciacidn. Por
un lado, wna asociacidn mo es cualguier agrupacién humana
sine sfle aguella que reine dos caracierisicas: ser de
naturaleza voluntaria ¥ persegnir nn fin comin a sus
miembros. Si faita uno de estos rasgos, ne cabe hablar, en
efectos constifucionales, de asociacion. Por otro lado, incluso
en presencia de agrupaciones voluniarias que persigien un fin
comiin, no hay asociacidn si ademds, esay agrupaciones no
poseen una cleria vocacion de permanencia ¥, por conxiguienre,
si o estdn dotadas de un minimo de orpanizacidn. El contenido
del derecho de asociacidn se despliepn bdsicamente en dos
facetas: positiva ¥ negativa. En su faceta positiva, el derecho de
asociacidn es la liberiad de crear asociaciones v adherirse a la
va existentes. En su faceta pepativa, el derecho de asociacion
cansiste en no poder ser oblipade a pertenecer a asociaciones a
las gue uno se hava adberido volunioriamente. En ofras
pafabras, el hecho de asociarse —o de no hacerlo es libre...”.
De igual modo, Carlos Santiago Nimo, autor citado por el
pelicionario, al meferirse & los derechos econdmicos gue se
originan como consecuencia de la libertad de empresa, comenta
que: “...La actividad econdimica e5, comg g5 obvio, wn aspecio
central de la vida de los individuos v de las orparizaciones
socigles. Todo lo gue hace a la produccidm, comtrol ¢
intercambio  de recursos es objeo de grandes afnes ¥
permanenies fechas...”. Es decir, la libertad de empresa consiste
en tener plema capacidad juridica para desenvolverse y
desarrollarse dentro de cualquier rama de la economiz. Pero esa
libertad, también implica responsabilidad. v no puede enenderse
como facullad para sctuar en menoscabo de los trabajedores o
del fisco. Esle derecho vinculado con el de asociacidn, significa
libertad para formar pane del Colegio. gremio o asociacion que
elijamos; al respecto, Diéz Picazo, sefiala: “El valor o bien

juridico protegido por 1a libertad de empresa es Ia iniciativa
econdmica privada como elemento esencial de unz economia de
mercade y, en definitiva, de una sociedsd abierfa Las
actividades de produccidn y distribucidn de bienss o servicios
estén, asi, comstitucionzlmene abiertas a los particulares...".
Como bien lo expresa, el Presidente de la Repiblica en la
demandd, con esta clase de normas, el Estado fomenta la
participacion de los parliculares en la gencraciom de valor
agresado y rigueza a la sociedad. Pero se puede dar el caso gue
cierlas normas afeclen estas  liberiades, como cusndo s
determinan obligaciones de asociacion que afectan el bien
individual y el colectivo, lo cual, pueda dar origen, a la presencia
de personas en instituciones respecto de las cuaks no se sientan
representadas;

DECIMA PRIMERA.- El Tribunal Constitucional mediante
Resolucin No. 111-96-CP, dentro de la causa 2895, de 19 de
Marzo y 7 de Mayo de 1996, zcepto parcialmente la demanda de
inconstitucionalidad presentada por Fernando Ricaurie Beltrin y
declard la inconstitucionalidad por razones de fondo de varias
normas de 14 Ley del Fercicio Profesional de la Anguitectura,
especialmente los articulos 24 v 36 que exigian que el
profesional arquitecto debfa mscribirse y afiliarse para poder
ejercer la profesion en lodo e pafs, manifestando o siguiente:
“...como afirma la Sala Constimcional de la Corte Suprema de
Justicia en la semeencia expedida el 27 de Abril de 1903, e el
caso No. 156/], Es también un derecho fundamental de lay
personas en ¢l Ecuador, ef de asociacidn y libre rennion con
fines pacificos. Fstd consignado en el numeral 13 del articnlo
19 de la Carta Fundamental Este derecho implica tante la
libertad de constitwir asociaciones o incorporarse a las ya
existentes, como la de separarse de ellas. En el caso, los
agricultores, ganaderos, y productores agropecuarios pueden
libremente integrarse en asociaciones o separarse de aguellas
de que forman parte, al ampare de la dispasicidn
constitucional; pero esta e5 vilnerada cuando se establecen
sistemas normativos gue en la prdctica convierfen el derecho
de asociacion en ¢l deber de asociacion, come sucede cuando
por ley se manda que para efercer derechos gue fluyen de la
naturaleza misma del trabajo o profesion que se realiza o
gjerza, ¥ no de una norma legal, o mds todavia de la simple
condicidn de cindadano o persona, ...es indispensable que la
persona forme parte de lal o cuwal organizaciin social
profesional, clasista u ofra semefante. La Ley gue ast ordena
viola la libertad de asociacion, y es por ianfo
inconstitncional...”, a este andlisis se agregd. “...gue 5
inaceprable que una persona una vez que ha sido calificada
iddnea para ejercer uma  profesion,  justamene  por  las
insrituciones de educacidn superior gue lo Constitucion y las
leves derermina tenga la obligacidn de inscribirse en el seno de
una persona de  dereche privado vy aftliarse a ella
supuestamente para adguirir una fdoneidad v una capacidad
que legalmente no admitfa duda alguna, pero gue, sin embarga,
s¢ la cnestiona en el momento en gue se confiere a los colegios
profesionales la faculrad de nepar la inscripcidn v la afiliacion
de comradecir la aceividad estaial v de sus drpanos superiores
de educacidn”. Cierto es también, que el Tribunal Constitucional
ha tenido otros pronunciamientos respecto al tema; sin embargo,
no en todos s he pronunciado sobre el fondo de la pretznsion.
Asf, mediante Resolucion No. 033-2006-TC, de 10 de Abril del
2007, se pronuncid desechando la demanda por falla de
legitimacidn activa; lo que supone a la ver, que las nommas qus
@hi se impugnaban, bien podria ser, una vez subsanados los
errores de forma, impugnadas nuevamente. Otro tema, v que ha
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sido mileradamente invocado por las diferentes agrupsciones
premiales hece relacién a la Resolucin No. 180-2000-TP,
publicada en ] Registro Oficial No. 194 de 30 de Octubre del
2000, demanda presentadz por Carlos S, Dizz Guzmén, en su
calidad de Presidente de ta Asociacion d2 Abogados del Guayas,
cuestionzndo Iz constitucionalidad de varias normas de la Ley de
Federacion de Abopados y de la Ley Orgénica de la Funcion
Legisiativa atinentes a la “obligatoriedad de inscribirse en un
Colegio Profesional™; a lo que, el Tribunal Constitucional de ese
entonces desechd la demanda; al respecto, es pecesario precisar
que, si bien es verdad en virtud del principio stare decisis, ks
magistraturas en principio deben someterse a sus propios fallos,
ples en caso contrario se podria vulnerar el principio de
seuridad juridica; ese sometimiento, bajo ningin conceplo,
puede prolongarse indefinidaments; va que no debemos olvidar
que & Tribunal Constitucional 2std para respuardar la intepridad
de la Constitucidn, no para sostener sus propios fallos, peor para
miterar erroms, lo cual, &5 doblements censurable, o valver a
incurrir en ellos conscientemente. Un fallo se dicta por razones
jurfdicas y no por razones de conveniencia, lanto mis que, en
sguel se rmestringid el andlisis constitucional, no fue lo
suficientements motivado; de ahf que, rever un fallo dé estas
caracteristicas le estd perfeclamente atribuido a un Tribunal de la
jeramuia del Constitocional,

DECIMA SEGUNDA.- En resumen, la existenciz de un
verdadero Estado social y democritico de los derechos, en
palabras de Roberio Dromi, supone el verdadero mspeto a la
nommativa y prelacion joridica, 2 1a igualdad y a la rezonabilidad.
al control y a la responsabilidad. todas estss causas hacen
necesario que “...¢l Exado veelva a la “constimcionalidad”,
vielva a aceuar resperande los derechos de todos. en igualdad
de condiciones, procurande en su aciar,  gobernar con
tegatidad v razonabilidad en procura del crecimiento v del
progrese socigl”. En ¢l caso que nos ocupa. esto es, respato @ la
libertad de asociacion y 1a libertad de empresa, el individuo es
libre de elegir con guien agruparse, sin gue nadie lo obligue,
como nos hemos meferido, empezando por una agropacion
elemental como es el caso de un Comité Barrial, hasta otras, de
mayor connodacion, como en el caso del &mbito profesional y de
Las actividades productivas y econtmicas takes como 12 indusiria,
la construccitn, la agricultura, el comercio. Desde el punto de
vista de la politologia modernz, tzl cual como lo describe el
Procurador General no basta gue las decisiones provengan de la
mayoriz, sino que ademds, esas decisiones no deben conculear el
derecho de las minorias; asl mismo, “La liberiad de asociacidn v
de empresa se consagra unicamente con el elemento sine qua
nant de o volunead de la persona, sin el cual, definitfvamente no
es factible admitir que dicha libertad existe, constitucionalmente
habignde”, v agrega, “En cuante a la liberrad de empresa, ex
necesario comprender que consiste en la capacidad jurldica del
hombre para desenvolverse v desarrellarse dentro de una
determinada rama de ia economia, sea cual fuere s
especialided. ya como wn gran comercianee o ndustrial, va
come wn mediano o pequefle; actividades ésias que se hallan
amparadas por la Constitecidn, la ley ¥ obviamenre el Esado,
gozando rambién lay personas dedicadas a exas actividades de
la liberiad de asociarse o agremiarse a las agrupaciones it
OFPaNiSmas gue estimaren  conmvenientes. pere, siempre de
manera voluntaria, ne con el peso de ln imposicidn u
obligacidn”. En definitiva, es evidente, que todas v cada una de
lzs normas cuya inconstitucionalidad s demanda, contienen unz
carga impositiva de associarse o afiliarse 3 determinada
agrupacitn gremial o enles privados asociativos. legando al
extremo de condicionar en

algunos. casos, la afiliscién previa, para el olorgamisnto de
puestos piblicos o de cualguier otra Indole. Es clam entonces,
que del esiudio realizado, lodas v cada una de las normas
determinadas en el libelo inicial, vulneran los preceplos
contenidos en los numerales 3. 16 y 19 del articulo 23 de la
Constitucién Politica, esto es, atentan conlra las Bbertades de
empresa y asociacion e igualdad ante 1a ley; asi también, tanto el
articalo 20 numeral 2 de 13 Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, cuanto el arlicolo 22, inciso primero del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: y, contra el
principio de supemacia delerminado en el articulo 272 de la
Constitucion Politica. o cual, las torman en inconstitucionales,

DECIMA TERCERA.- Mediante escrito presentado el 28 de
Enero del 2008, el arguitecto Enrigue Vivanco Riofiio, en
respaldo a la demanda de inconstitucionslidad plantezds por el
Presidente de la RepOblica, sehala entre otras cosas que: "Estd
demasirado mds alld de wda duda gue las leves que comnienen
disposiciones  gue obligan a asociarse para efercer una
profesidn. arte u oficto, o para ejercer una actividad de tipo
econdmico son contrarias a o principios de  libertad
consagrados én la Declaracidn Universal de los Derechos
Humanas v por ende estas disposiciones deben ser deropadas™;
mis adelante expresa: “La mayorfa de las leves que coneienen
disposiciones obligaiorias para cowribuir econdmicamenie ¥
asaciarse a diferences premios, fueron diciadas en la época en
gue ejercian ¢l Poder en el Estado de manera omnimods las
dictadurasi...) La inconsiitucional oblipacién de que lax
personas navrales v juridicas. sean miembros de asociaciones
gremiales, ha asegurade el aporie financiero, muchas veces muy
impartante,  Sin gue  nmecesariamieme  haya  exisido o
comraprestacion de los respectives sevvicios al afiliado por
parte de las asocigciones que inclusive en los casos que o
generen beneficios para sus afffiados, rienen sin embargo
asepurados estos ingresos(...) La eficiencia de conmol de lay
asociaciones para sus asociados no ha existido y ha sido comin
ERCONITAr PEFSONAs que  ejercen una profesion sin haber
obtenide su slo wiiversiario: wies fueron los casos publices v
natorios de wn imporiomisimo Colegio de Abopades. cuye
principal represemtante no tenia el tmlo de Abogado v mds
clamoroso ain fue el caso de un Sub-Congralor del Estado que
habia falsificade el thule profesional v al verse descubierto,
fugd del pais(.... Por otro lodo vy wna vez que el Consejo
Nacional de Educacidn Superior (CONESUP) ha instituide el
Repistro de Thulos con un sistema informético avanzado a nivel
nacienal, se facilitg la verificacion de thulos universitarios v el
contrad del efercicio profesional legalmenre auerizada”™. En ot
escrito presentzdo por el Ing Femando Freile Neira, en su
calidad de Presidente de |2 Asociacitn Macional de Empresss de
Sepuridad, Investigacion de Afiliacion Voluntaria, de igual
modo, respalda el contenido de la demanda pues aseguran que
jamés se han visto epresentados por las Camaras de Comercio a
Ia que se encuenlran afiliados, por lo que miran con buenos ojos
esla iniciativa que implica un avance a la libertad; apregan, que
no s¢ debe malentender el contenido de la demanda, ya que en
ningunz parle de ellz, se dice que esta prohibida la afiliacion
voluntaria. Asi mismo. medianle escrilo presentado el 26 de
Febrero del 2008, varics arguilectos independientes del pais,
apoyan la demanda de no exigibilidad de afiliacion, planteada
por el Presidente de la Repiblica al sefialar “En esencia, hay
gus reconocer que, tanto en el derecho local como en el
internacional, la perlensncia  un gremio es un acto de decision y
voluntad exclusivo de cada individoo gue le puede generar
derechos y obligaciones dnicamente por su adhesion voluntaria a
esta organizacion”™;
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DECIMA CUARTA.- Si bien es verdad, la gran pare de Ias
diversas Camaras y Colegios Profesionales a travds de sus
escritos hen exteriorizado su preocupacidn respecto a una
eventual inconstitucionalidad de las normas que se impugnan y
por lanto su deseq de qoe se deseche la demanda; esto no
significa, necesariamente la dessparicion de las personas
juridicas de demecho privado como son las diversas Camaras o
los Colegios Profesionales, sino la consolidacion de los derechos
fundamentales de las personas singularizados en 2 libertad de
empresa y libertad de asociacidn, cuya defensa corresponde al
Estado, como uno de sus principales deberes, normas que han
venido siendo menoscabadas, con la “exigencia de afiliacion™,
ampliamente analizada en esta Resolucidn, El pleno sjercicio de
fa liberizd, para elegir voluntariaments su ingreso a las diversas
Céamaras 0 & los Colegios Profesionales, es una potestad que
debe ser mspetada como una expresidn de la facoltad que ke
otorga este principio y gue con cereza, obligard a las
aprupaciones gremiales existentes o futuras & esforcarse en el
mejoramiento de sus mecanismos y medidas para 1z caplacion
del mayor mimero de asociados, rebasando asf el limile, en
algunos casos, de simplemente captar y administrar fondos
provenientes de las cuolas o apories de sus miembros y de
cumplir con puntuales y simbélicos compromisos sociales,
festivos v culturales.

DECIMA QUINTA.- Enire Ias normas impugnadas, constan las
contempladas en los articulos 1, 16, 21,33, 36 y 39 de la Ley de
Federacion Odontolgica Ecuatoriana publicada en el Registro
Oficial No. 379 de 29 de Agosto de 1973; sin embargo, las
mismas, fueron expmsamente  derogedss  mediane  Ley
Reformatoria a la Ley de Federacidn Odontoldgica Ecuatoriana
publicada en ] Registro Oficial No. 281 de 22 de Septiembre de
1989; consecuentements, el pedido de inconstitucionalidad
mspecto @ estas normas, se o desestima

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales v legales,
RESUELVE:

L.~ Declamar la inconstitucionalidad por razones de fondo de Ia
siguiente normativa: Artfcolos 4, 8, 9, 10, en su parte gue dice:
“extin obligados a afiliarias a la respeciva Cémara de
Comercio™, arfculo 12: primer inclso, n su partes que dicen: “y
Ia afiliacion”™, “dos”, v “a afiliarse a la respectiva Cdmara 7,
segundo inciso, en su parle que dice: “ia previa affliacin a una
Céimara de Comercio ¥°, inciso quinto, en 1a parie que dice: 'y
efectuada la afiliacidn a la Cémara”, inciso séptimo, en la pare
que dice: “del comercignte que no se fbiere afiliade a la
respectiva Ceimara”, articulo 13, en su parte que dice: “y la
Cédula de Afilizcion a la respectiva Cdmara™; articulos 15, 16,
17,27, 28, 29 y en el 48, en su parte que dice: “y éste nofificard
& los comerciznles que no se hublemn incorporade a ella, con la
obligacion de afiliarse, v en caso de renuncia procederd de
acuerdo con las disposiciones de esta Ley™ v, Disposicion
Transitoria Tercera de la ley de Cimamas de Comercio,
publicada en el Registro Oficial No. 131 de 7 de Marzo de 1969;
grticulos 1 y 2 del Decreto Supremo No. 995, publicado en el
Registro Oficial Noo 114 de 26 de Noviembre dz 1963; aniculos
3, Niteral a), 6. 15 y 17 de la Ley de Cimara de Industrias,
publicada en el Registro Oficial No. 271 de 22 de Agosto de
1936; @] articolo 23 in fine de la Codificacion de la Ley de
Centros Agricolas, Cdmaras de Agricultura y Asociaciones de
Productores, publicada en el Suplemento dal Registro Oficial

Moo 315 de 16 de Abril del 2004; aniculos 1y 2 del Decremo
Legislative que Amplia Atribuciones a las Céimaras de
Comercio, Industria y Agriculwra publicado en el Registro
oficial No. 346 dal 22 de Octubre de 1953; articulos 25, en la
parte que dice: “de la fecha de inscripcitn o” y 37 de la
Codificacion de la Ley de Fomento a la Pequehia Industria,
publicada en el Registro Oficial Mo, 372 de 20 de Agosio de
1973; articuios 2, 17, literal &), antfculo 33:ncizos primero, en la
parte que dice: “afiliados a los Colegios™ | inciso segundo, en la
parte gue dice; “y afiliados a los Colegios de Abogados™, 35,
primer inciso, en la parie que dice: “afiliado & un Colegio™, 38,
39, en la parte que dice: “afiliado” 47, 30, en ke parte que dice:
“inscrito en 1a matricula de un Colegio de Abogados™, 51, en la
parte que dice: “afiliado”, 60, en la parte que dice: “afiliados™ y
6] de 1z Ley de Federacion de Abogados del Ecuador (Decreto
Supremo No. 201} publicado en 2] Registro Oficial No. 507 de 7
de Marzo de 1974; del articulo 5 innumerado: inciso primero, en
su parte que dice: “afiliado” e inciso tercero de la Ley
Reformatoria a la Ley de Federacidn dz Abogados del Ecuador,
publicada en el Registro Oficial No. 91 de 20 de Junio de 1997;
articulo 3 in fine de la Ley de Ejercicio Profesional de Quimicos,
Bioguimicos y Farmacéuticos publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 194 de 19 de Octubre del 2007; articulo 3
literal &), inciso segundo. 4, 5. 6. inciso segundo, 7, 25 ¥
Disposicién Transitoria Tercera de la Ley de Cimaras
Provinciales de Turismo y de su Federacion Nacional, publicada
en el Registro Oficial No. 689 de 5 de Mayo de 1995; articulos
2,3 v 4, literales aj, b}, y ¢} de la Ley de Cimara de Mineria del
Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 132 de 20 de
Febrero de 1939; articulos 1, 4, en su parte que dice: “y el
certificado de afiliacién a la C4mara de Construccion”™, 6, en la
parte gue dice: “y ante ona de las Camaras de ke Construccidn
del pais”™ y, 9, en la parte que dice: “para la afiliacion en sus
registros™ de la Ley de Cémaras de la Construccidn, publicada
en el Registro Oficial No. 4 del 5 de Sepliembre de 1968;
artfculos 19 in fine y 417 de la Codificzcion de la Ley de
Compaifas, publicada en el Registro Oficial No. 312 de 5 de
Noviembre de 1999; artfculos. 1 y 2 de la Resolucidn de la
Superiniendencia de Compafifas No. 99.1.1.3.0012, publicadz en
el Registro Oficial No. 316 de 11 de Noviembre de 1999;
articolos 3, en su parte gue dice: “y s inscribieren, en el
Registro Macional de Contadores™, 7, en su pare que dice: “e
inscribirlos en el Registro Nzcional de Contadores. debiendo
ohiener ademds la licencia profesional ansal gue serd otorgada
por 2 Federacion Nacional de Contadoms™ 16, en su parte que
dice: “e inscribirlos en &l Registro Nacional de Contadores™ 17,
19, en la parte que dice: “pertenecientes & la Federacion”, 24, en
la parte gque dice: “inscrito en el Registo NMacional de
Contadores™, 37, literal e}, en Ia parle que dice: “y otorgar las
licencias anuales pari el ejercicio de la profesion”™, 56 literal b),
en su parle gue dice: “y de licencia profesional anual” y 57
literal c). en su pare gue dice: “de renovacidn de licencias
profesionales” de la Ley de Contadores, publicada en el Registro
Oficial No. 157 de 10 de Noviembre de 1966; articulo 19, liter:]
j) de 1a Ley Notarial, publicada en el Registro Oficial No. 138 de
11 de Noviembre de 1966; articulos 5, en la parte que dice: “e
inscritos en uno de los Colegios Provinciales o Regionales a los
que se efiere esta Ley™, 9, 17, en Ia parte gue dice: “afiliado”,
27, 28, literal c), 29, inciso segundo, 32, inciso primero y 59,
literal a) en la parte que dice: “y la afiliacién 2! Colegio que la
presente Ley reserva a los ingenieros™ de la Ley de Ejercicio
Profesional de la Ingenieria, publicada en el Registro Oficial No.
709 de 26 de Diciembre de 1974 articulos. 9, inciso lercero y 27
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de 1a Ley de Ejercicio Profesional del Periodista, publicada en el
Registro Oficial Mo, 900 de 30 de Septiembre de 1975; articulos
35 v 43 in fine de la Lley de Federacion de Obstetrices del
Eruador, publicada en el Registro Oficial No, 160 de 15 de
Noviembre de 1966; artfculo 1, en sus partes que dicen: “todos™,
¥ “guienzs obligatoriament deberfn afiliarse a uno de los
Colkgios Médicos Provinciales™; y anticulos 14, 19, literal ) en
su parte que dice: “afiliados™, 21 y 46 de la Ley de Ia Federacién
Médica Fcuatoriana, publicada en el Registro Oficial No. 876 de
17 de Julio de 1979; anfculos 2, 3, 12 y la Disposicitn
Transitoria Primera de la ley de Ejercicio Profesional de
Tripulantes A¢meos, publicada en el Registro Oficial No. 892 de
9 de Aposto de 1979; antfculo 6 de la Ley de Ejericio
Profesionzl de Tecndlogos Médicos, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 643 de 28 de Febrero de 1995; articulo
43 de la Ley Orpinica de Résimen Especial para la
Conservacion vy Desarrollo Susientsble de la Provincia de
Galépagos, publicada en el Registro Oficial No. 278 de 18 de
Marzo de 1998; articulos 4, inciso primero, en 12 parte gue dice:
“afiliados a un Colegio ", v 5 de la Ley de Defensa Profisional
de Economistas, pablicada en el Registro Oficial No. 363 da 17
de Julio de 1998; articulos 18, en la parte que dice: “afiliado™,
35, inciso tercero y 36 de Ia Ley de Ejercicio Profesional de los
Arguitectos, publicada en 21 Registro Oficial No. 708 de 24 de
Diciembre de 1974; articulo 15 de Ja Codificacion de 1z Ley del
Arlesano, publicada en 2] Registro Oficial No. 71 de 23 de Mayo
de 1997: articulos 2, 13, 21 y 25 de la Ley de Ejercicio
Profesional de los Trabajadores Sociales, publicada en el
Registro Oficial No. 811 de 11 de Abril de 1979; ariculo 1.
incisos tercero y quinto, 10, literales a), b), ch ydjy 13, en fa
parte que dice: “y afiliados a los Colegios™ de la Ley de
Federacion de Veterinarios del Ecuador, publicada en el Registro
Oficial No. 43 de 31 de Octubre de 1968; . el arifculo 26 de la
Ley de Defensa Profesional de Artistzs, publicada en el Registro
Oficial No. 798 de 23 de Marzo de 1979; y,

2.- Disponer gue el CONESUP en el plazo de seis meses,
contados a partir de la publicacidn de la presente resolucidn en el
Repistro Oficial, establezca el sistema informético adecuado. 2
fin de gque cuslquier ciudadano, de mapera gratuita, pueds
scceder a la verificacion del registro actualizado de los tiulos
profesionalks.

3.- Publicar la presente resolucién.- NOTIFIQUESE™
f.) Dr. Patricio Pazmifo Freire, Presidents,

Razdn: Siento por tal, gue la msolucicn que antecede fue
aprobada por el Tribunal Constitucional con ocho votos a favor,
comespondientes 8 los doctores Roberto Bhrunis Lemarie,
Patricio Herrera Betancourt, Alfonso Luz Yunes, Diego Pazmiho
Holguin, Nina Pzacari Vega, Manuel Viteri Olvera, Edgar Zirae
Zirate y Patricio Pazmifio Freire, sin contar con la presencia del
doctor Hernandoe Morales Vinueza, en sesitn del diz miércoles
cinco de marzo de dos mil ocho.- Lo centifico.

£y D Aruro Larrea Jijon, Secretario General.

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.- Es fiel copia del original.-
Revisado por.- £) Hegible.- Quito, a 13 de mayo del 2008.- £) El
Secrelanio General,

FLENO DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.- Quito, 29
de abril de 2008.- Las 12H20,- VISTOS.- En la demanda de
inconstitucionalidad. signada con el Nro. (03807-TC
presentada por el Econ. Rafse] Comea Delgado, Presidente

Constitucional de la Repidblica del Ecusdor, a fin de gue se
declare la inconstitucionalidad por el fonde de wvarias
disposiciones de diferentes coerpos normativos relacionados con
la exigibilided de asociacion; agréguese al expediente los
escritos presentados por el D Alexis Mera, Secretario General
Juridico de la Presidencia de la Repdblica, Enrigue Vivanco
Riofrio por sus propios derschos, Miguel Camacho, Presidente
de 1a Federacitn Médica Ecuatorianz y Victor Hugo Cevallos,
Presidente del Colegio de Abogados de Pichincha, en los que
solicitan ampliar y aclarar la esolucitn adoptada en el case. En
lo principal para resolver se Considera: 1.- Los pelitorios gque
obran del proceso, cumplen con el articulo 43 del Reglamento
Orgénico Funcionzl n la forma, @ excepeion de los escritos dal
Dr. Victor Hugo Cevallos, Presidente del Colegio de Abogados
de Pichincha y del Arg. Enrigue Vivanco gue han sido
preseptedos fuera de término, conforme consta de la fe de
presentzcion inseria en los documentos. 2.- El Dr. Alexis Mera
Giler, Secretario Juridico de 1z Presidenciz de la Repiblica
sefialda que en el escrito de demanda inicial, se solicitd la
declaratoria de  inconstitucionalidad entre otras de normas
contenidas en la Ley de Federacion Odontolgica Ecuatorizna
para el Ejercicio,  Perfeccionamiente v Defensa Frofsional
publicada en el Registro Oficial 379 de 29 de agosto de 1973,
articulos: 1. en su pare goe dice: "y estd integrada
obligatorizmente por todos los odontdlogos que  ejerzan
legalmente su profesicn en el Ecoador™, 16, tercer incisor “ los
odontilogos de las provincias donde no se llegare a constituir el
Colegio Odontologico, se afiliarin a aguel cuya sede se
enpcuente mas prixima al lugar de su tabajo™. 21, 33. en so
parie gue dice: “y estar inscrito y afiliado a uno de los Colegios
Odontolégicos Provinciales™; 36, primer inciso; vy, 39, En la
resolocion se desestimd la declaratoria de inconstimcionalidad
de dichas normas porgue considert que las mismas ya fueron
derogadss por una Ley Reformatoria publicada en el Registro
Dficial Nro. 281 de 22 de septiembre de 1989; més revisada esta
Ley Reformatoria, con excepcion de los artfculos 16 v 33 que
fueron mformados y no derogados, las ofras nomas se
encuentran vigentes, manteniéndose en sus disposiciones la
obligatoriedad de enconlmarse afiliados & uon  gremio.
molivaciones soficientes gue toman procedente atender la
solicitud de ampliacién del fallo y en consacuencia declarar la
inconstitucionalidad de los rliculos antes mencionados, la
verificacion de los contenidos de las normas v hechos relevantes.
conllevan a concluir gque la peticidn tGene fundamento y
argumentacion valedera. 3.- El Dr. Miguel Eduardo Camacho
Albdn, Presidente de la Federacion Médica Feuatoriana en la
empliacion  solicitada manifiesta gue se debe aclamar el
fundamento de la decision, puesto goe toda la motivacion
comesponde &l derecho de asociacion v al derecho de libertad de
asociacién, en tanto que el caso relacionado con el anticulo 46 de
la Ley de Federacidn Médica Ecoatoriana es completaments
gjeno al demandado v comesponde & otro régimen distinto al
derecho asocizlivo. Sostiens que 2] registro profesional no estd
relacionado con el derecho de asocizacion. bajo el argumento de
que no puede zfiliarse a un Colegio Profesional pero debe estar
inscrito en el Registro Profesional que la Ley lo observa con
fines diferentes 2 los premiales; revisado el articulo, &ste sehala
gque la inscripcidn de los médicos en los registros de la
Federacién “seri obligatoriz”. exigencia que foe declarada
inconstitucional, por ends eliminada esa obligatoriedad mal
puede exigirse gue via ampliacidn se alienda el pedido, por
consipuiente s2 loma improcedente 1a solicitnd presentada. Por
las consideraciones expuestas, el Plepo del Tribunal como
consecuencia de la declaratoria de inconstitecionalidad emitida
en resolucion el 5 de marzo de 2008, Resuelve: 1.- Declarar la
inconstitucionalidad de los articulos: 1, en su parte gque dice: “y
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citd inegrada obligmoriamense por todos los odemclogos que
cjerzan legalmense sy profesidn en el Ecuador™: 16, tercer
incisa: “log odomdlogos de las provincias donde n se llepare a
constinar el Colegio Odomoldgico, se afliardn a aquel cuya
sede s¢ encuentre mds previma al ligar de su rabajo”; 21; 33,
en su parle que dice: “v eswar inscrito v afifiado a wno de los
Colegios Odomoldgicos Provincigles™; 36, primer inciso; y, 39
de Ia Ley de Federacitn Odonloldgica Ecuatoriana publicada en
el Registro Oficial 379 de 29 de agosto de 1973, declaratoria gue
mectifica el emor de apreciacin constante en la consideracién
décimo quinta de la Resolucidn, ya que de la verificacién
efectuada en el exio legal se confirma que Lales disposiciones no
fueron derogadas v gue s encontraban vigentes. 2.- Desestimar
la solicitud de amplizcion presentada por el Presidenie de la
Federacin Médica Foustoriana 3.- De esta forma quadan
atendidos los pedidos de aclaraciin y ampliacidn, en mérilo al
andlisis y justificacion determinados en los considerandos
precedentzs.- Notifiquese y publiquese -

£) Dr. Patricio Pazmiho Freire, Presidznte,

Razdn: Siento por tal, que la providencia que antecede fue
aprobada por el Pleno del Tribunal Constitucional con siete
volos a favor, correspondientes a los doctores Roberto Bhrunis
lemarie, Patricio Hemera Betancourt, Alfonso Luz Yungs, Ning
Pacari Veps, Manuel Vileri Olvers, Edpar Zirale Zirale y
Patricio Parmifio Freir; una shsiencién del doctor Hernando
Morakes Vinueza, por no haber estado presente cuando se adopld
la resolucidin principal y un voto salvado de la doctors Ruth Seni
Pinoargote, en sesidn del dia marles veintinueve de abril de dos
mil ocho.- Lo certifico,

) Dr. Arturo Larrea lijon, Secrtario General,
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.- Es fiel copiz del original.-

Revisado por.- £} llegible. Quito, 2 13 de mayo de1 2008.- £ El
Secrelario General.
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ANEXO 4. RESENA HISTORICA ACBRP

Asociacion

A <' de Corredores
o\ de Bienes Raices

de Pichincha

RESENA HISTORICA DE LA ASOCIACION DE CORREDORES DE BIENES RAICES DE PICHINCHA.

Par la brllante iniciativa del sefior Gustavo Puente, en la ciudad de Quito, el dia 2 de diciembre de 1977,
organiza y reunié a mas de cincuenta oficinas de mandato, inmobiliarias, corretaje de bienes raices, con
el fin de constituir un organismo juridico gue cuente con estatutos, reglamentos, que regirian a las
oficinas que se dedican a esta actividad, inspirar mayor confianza en los clientes, exigir honorarios
dignos por los servicios prestados y evitar la competencia desleal, entre otros objetivos.

Después de varias asambleas se aprueban los estatutos de la Asociacion de Corredores de Bienes
Raices de Pichincha y se presentan para su estudio y aprobacion en el MICEL

ESTATUTOS.

El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca aprobd los estatutos de la Asociacion de
Corredores de Bienes Raices de Pichincha, y en consecuencia se le concedio personeria juridica,
mediante acuerdo Ministerial N- 460 de 5 de mayo de 1978, publicado en el Registro Oficial del 18 de
mayo de 1978.

Par las exigencias del mercado inmobiliario y con el fin de dar mayor apoyo y proteccion a los comredores
de bienes raices se han reformado los estatutos y el que esta vigente hasta la presente fecha son los
que el MICEIP, con acuerdo ministerial 990 354 de 4 de octubre de 1999, aprobd las reformas y
codificacidon de los Estatutos de la Asociacion de Corredores de Bienes Raices de Pichincha. La
asociacion podra utilizar las siglas ACBRP

ADMINISTRACION.

En cumplimientos de los estatutos, se han desarrollado varios procesos democraticos para elegir
Directorio, Tribunal de Honor y Comision de fiscalizacion. Hemos tenido como Presidentes a personas
intachables, con un gran sentido de ética y responsabilidad, que se han entregado al servicio de la

Asociacion, DESINTERESADAMENTE, entregando su tiempo, capacidad y en Muchos casos recursos
economicos, defendiendo siempre los altos intereses institucionales. Todos los socios que han
participado en los diferentes érganos de la institucion, en diferentes oportunidades, igualmente han sido
personas integras, que han ammado el hombro y han colaborado y cumplido con todas las metas
propuestas en beneficio de sus asociados.

A continuacion nominamos a los diferentes presidentes y su periodo

Nombre Periodo

Gustavo Heladio Puente Puente 1977-1981

Ing. Marcelo Karolis Pazmifio 1981-1982

Fausto Gomez Ortiz 1983-1984

Raul Ochoa Aguirre 1984

Eduardo Mera Balsea 1984-1986
Maria del Carmen Vela Falconi 1986-1987/1998-2000

Jaime Sanchez Espinosa 1987-1989

Realizado por Maria del Carmen Vela, Fundadora de la ACBRP.



Ing. Luis Hernan Comejo Romera 1989-1990/1997-1998/2001-2002
Dr. Julio César Maldonado Haro 1990-1991
Ing. Rubén Gomez Montero 1992-1994
Ivan Chiriboga Guerrera 1994-1995
Manuel Mena Tobar 1996
Edgar Vinueza Lopez 1996
Farydd Tapia Aguirre 2003-2005
Milton Tapia Carrasco 2005-2006
Miriam Sanchez Espinosa Actual Presidenta
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LEY DE LOS CORREDORES DE BIENES RAICES.

Por iniciativa de las Asociaciones d Corredores de Bienes Raices del Guayas y Pichincha, se gestiond
en el Congreso Nacional, la ley de defensa profesional, y es asi como el Plenario de las Comisiones
Legislativas, el 8 de junio de 1984 aprobo la Ley N. 173, de los Corredores e Bienes Raices,
promulgada en el Registro Oficial nimero 790 del jueves 19 de julio de 1984, con el gjecttese del Dr.
Osvaldo Hurtado Larrea.

REGLAMENTO A LA LEY DE LOS CORREDORES DE BIENES RAICES.

En uso de las atribuciones que le confiere el literal c) del Art. 78 de la Constitucion, el Ingeniero Leon
Febres Cordero, el 23 de junio e 1986 aprueba el reglamento a la Ley de los Corredores de Bienes
Raices, para el correcta y eficaz y se publica en el Registro Oficial 463, con Decreto 1917-A.

CURSOS DE CAPACITACION.

En la segunda de las disposiciones transitorias de la Ley de los Corredores de Bienes Raices, cada
asociacion provincial esta autorizada a dictar cursos de capacitacion y de profesionalizacion, actividad
que la venimos realizando inicialmente con el apoyo de Institutos reconocidos por el Ministerio de
Educacion y posteniormente solos, con el respaldo de profesionales de primera categoria especialistas
en: asesoria inmobiliaria, avallos, estudio e investigacion de mercado, planificacién, publicidad,
promocion y manejo inmaobiliario, administracion, gestiones y tramites relacionados con actos y contratos
en materia inmabiliaria, derecho notanal, tramites municipales, etc.etc. Con un promedio de 350 horas
cada curso.

El Directorio presidido por el sefior Fausto Gomez Ortiz, en el afio 1983 organizé el primer curso para
corredores de Bienes Raices. Posteriormente se han dictado 21 cursos de capacitacion en los diferentes
directorios.

LICENCIAS PROFESIONALES.

De acuerdo con la Disposicion primera de la Ley comesponde a las Asociaciones legalmente constituidas
la calificacion de los Corredores de Bienes Raices.

El 28 de junio de 1985 se entregaron las primeras 70 licencias profesionales de Corredores de Bienes
Raices a quienes habian cumplido con todos los requisitos legales exigidos por la Ley, estatutos y
reglamentos y fueron debidamente juramentados ante el Juez Cuinto de los Civil de Pichincha.

Desde 1985 hasta el 2008 se han entregado en total 743 licencias profesionales
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DiA DEL PROFESIONAL INMOBILIARIO.

Por ser el 28 de junio de 1985 constituyé un hito para la vida de la ACBRP y de todo el pais, ya que
fueron los primeros profesionales inmobiliarios reconocidos y calificados a nivel nacional.

El Directorio resolvio constituir como el DIA DEL PROFESIONAL INMOBILIARIA a nivel nacional, esta
fecha

SEDE SOCIAL.

Empezamos de cero, con el aporte de los socios, con los ingresos de los cursos de capacitacion y
licencias profesionales, en 1988, en la presidencia del sefior Jaime Sanchez Espinosa, compramos una
pequefia oficina de 80 M2, en el edificio Malo en la Avenida Amazonas y esta nos sirvid de base para
entregar como parte de la pago y comprar nuestra sede social, oficinas 302 y 303, tercer piso del Edificio
Solanar, en la Avenida Colon, que tiene 218 metros cuadrados donde funcionan las oficinas
completamente equipadas y disponemos de un gran salon para las asambleas, cursos de capacitacion y
varas actividades, compra venta realizada en el afio 1997 en el periodo del Ing. Luis Heman Comejo.
Ademas somos propietarios de la oficina 608 en el sexio piso, del edificio Solanar, de aproximadamente
90 M2, que actualmente esta arrendada y nos ayuda para cubrir las cuotas de condominio.

VARIOS.

La Asociacion de Corredores de Bienes Raices de Pichincha, en su oportunidad, solicitdé a Ia
Presidencia de la Republica el decreto de fijacion de fianza, que se  depositaba en el Banco Central,
requisito previo a la obtencion de la Licencia Profesional, y que fue fijada en cinco mil sucres.

Igualmente, presento al Ministerio de Industrias, Comercio, integracion y Pesca, el arancel de honorarios
gue deben percibir los Corredores profesionales por sus diferentes servicios, la misma que fue aprobada
en el Registro oficial 286 del 4 de octubre de 1985, con acuerdo ministerial 757.

FEDERACION NACIONAL DE CORREDORES DE BIENES RAICES.

El 10 de julio de 1988, a solicitud de la Asociacion de Corredores de Bienes Raices del Guayas, el
Ministerio de Industrias, Comercio, Integracidn y Pesca, con acuerdo ministerial 383, aprueba los
Estatutos de la Federacion Nacional de Corredores de Bienes Raices del Ecuador, su primer presidente
el sefior Alvaro Noboa Pontén

Posteriormente, con la participacion de las Asociaciones del Azuay, Tungurahua, Cotopaxi y Pichincha,
en dos asambleas generales, se reforman los estatutos de la Federacion Nacional, los mismos gue son
aprobados el 16 de octubre de 1996 con acuerdo ministerial 0338 y publicados en el Registro oficial y se
reactiva la Federacion con la Presidencia de Maria del Carmen Vela

Actualmente mas de doce asociaciones provinciales pertenecen a la Federacion.

La Federacioén Nacional de acuerdo con la Ley, aprobd el Cédigo de Etica Profesional el mismo que esta
vigente hasta la presente fecha.

Durante todos estos afios hemos trabajado y seguiremos trabajando por y para los corredores de bienes
raices, hemos cumplido con todas las normas legales y reglamentanas, hemos sido los pioneros en el
campo inmobiliano, pero nuesiro compromiso es seguir trabajando por el engrandecimiento institucional
y liderazgo nacional.

Realizado por Maria del Carmen Vela, Fundadora de la ACBRP.



CERTIFICADO ACBRP

Asociacion

de Corredores
de Bienes Raices
de Pichincha

Quito.11 de noviembre del 2013,

CERTIFICADO

Por medio de la presente certifico que toda la documentacion oficial adjunta es fiel copia
de los archives criginales que reposan en la Instiucidn

Es todo cuando puedo certificar en honor a la verdad v la interesada puede dar uso a este
certificado como crea conveniente.

Atentamente
..’ T .-;b-'-v‘
M s R
oo
| 2~
_ "
CEE. Ines Maria Montesdeoca Arnias.

SECRETARIA -ACBEP

Av. Colon 1368 y Foch — Ed. SOLAMAR 3er Piso Oficinas 302-303 — Telf: 2900-381/2807-2858/2000-360
e-mail: achrp directorio & gmail com — www._achrp.ec — www.achrp com.ec
Quito —Ecuador
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Fahricacién de Toxtiles: H:Hiﬂt!. TI!||ﬂﬂ ,'.I -l'.lrl!!—
bado de Teciiles ..

-

1]
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Maladita o Grilal; de dicha affuescis, el corzd
Estern Majedita o Grilal, aguas afriba, hasty 4us e
cientes en 'a Laguns sin nonbre. de-cootdoondis £
gréficns 12 B6' 16" de latitod sur y 80% 147 L9 bs oo
gitid secidental; continuandn por £ bovde par <2 il
cha Tagundt, lnsln alcaneer so esdrema ocabiental, o
conrdenadas - geografleas 17 56 18 Je sadicd wo
e a2 de lomgitud occidental; e esie Brinauc
una difpercidn al Soe-Oerle, hosts glesamr & =
o @e] camino gee uns el Rewnto Las Ploloe:
Hasispda Las Picns con £l curse del cip Backiders
da coopdenadas peagraficas 29 0L 50 da laflied a
v B¢ 15" 28 de losgitud eccidental, 3= este vaos, o
cursn dai rio Bachillern, aguas zcribn, nasty 1a
cla ge! Haters Bl Aronoso, pot dichs Esters agdd
ba. hasta sus orlgenes, de coordenadss  geeq
1 55 B0 de Tatibed sur y A0 15" 417 de longihed Lo
cidental.

= _maavy

2 e -

AT~

AL SUR: De ks origenes del Eslero Bl A
I lines da cumbre divisoria de. pgoas que fueon
Ins rios Sece y Bachilleps, Eslero hfanantis Sedn,
Rio Chico, Esteros Las Cafitas, La Chillons, hieops.
tin! do la Osza, formadoves del vie Las Cehas, Ssiera
El Joba, farmadoees de los rios de La Tapada v L2l
Dighlo, feibutarios merldionales del Eslero L: Ceb..
va, hasts sleanzer las vacientes del Estern Szon e
coordenadas gecgrdficas 19 5T O de Jabilud So ¥
R 28 0 de lengitund oocldestal,

Al OFSTE: De las nacentes del Estelo Swop ol
curse de dicho Estero, agars ahaje, quo lusdo el
el nombre de Fatern do Los Guiness, hasta su =7hoac.
cia en el rio Cades de eete afluescia, el =iz Ceds
sguas arribz, lasta el crofe Eom o e! oarmlng ood
signe de la localidsd Las Megrag de eoordenacos san.
graficas 19 62° 42" de latibud sge y 80° 34 407 e
tengitud occidental; de este cruee, ol eamm: fudesoa
harcia e morte hasta su empsime con la Vi quy e
del Recinto Puarto Los Qulstrizsles, de coordemiiss
gecgrificas 12 51" 18" de Jatited sur y 20° 21 %
Tongited occidental; de dicho empalme, la wie
dicada hacia ol Este en divecclin gl Hesinte ™5
Los Quizguissles, hasta «l empalme eon el Cpmied
qur vieng del Heointe Lae Vegas do eo0fderidng gui-
grificas 19 51' 027 de lakitusd swe y @09 250357 (8 Lo
gitud secidental, de ecte emphims, el caming 15
do heola o Nere en Gvpocidn ol Recnto . Las vk

gos hasiy = craep con @l curso del rio  Las “racac
e cosrdensdas geegraficas 19 517 m'* d= 1= :
w [0 35' 3™ de longited occddental: de esie cooor,
al curso del e Les Vegss. aguas absjs, MnEn
conflpenicia cen el vin de Mufine: poe este rio, Lgocs
sirriba, hasta a0 unidn con el camdme que  slElk uE]
st Puebls Nuevo, de  cobcdenadas  peogrdfion
17 48 42" de Intltud sor g @0 31 87 da imnii'.u'l L8
cldencal: de esta unthn, ol camipe hacia el #ome
pasando por el sltin Puebls Muevo alcamzs al rm-
del o Aeaasate en un punke de coordanadss '*!1_rf-
Ticas 19 48" B de latitod sur y 802 3° 50" de
fitud eceldental; de esbe punte del rio Agoseats
cursn de este elo, pguasz abejo, hasta so o s o
com & rie GuanSbons: pee estesdltime o eoou
sbajo, hesta su afluencia del Entera Guendlpw: v

=
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dicha a:memu p_l curse del Estera Guanibans, agues

arrbe, hasta un punte sitoede w la miens 'stiiod
peaptiiiea del Hecinte San Alejo, de coordenada; goo-
praficas 1o 44 53 de Intitnd sur y 800 22 507 de lon-
gitull socidental; de este punla del Estera renaha.
no, una alineacidm sl Mae-Este hasta el sitic Lz Ca-
dmng, nhicads aproximadaments e el Edimetes 16 de
fa winp Pedro CarhoCsscol, 62 epordenadas goograli-
van 19 497 0 do latited ser v B0F 217 35" da longitud
oocidental; del sike Le Cadens, una nfinescién & M-
Fste, hastn las nacientcs del Esfars La Chanta en los
Careoe del Guandbano,

Av. 3— Adembs de bn ssionseltn gua booeorres-
pimde por lo dizpeesto en el Decreto Lephslztive &/n.,
de 19 de noviembre de 107, publicadn en ¢ Rogls-
ieo Dficinl Mo 114, de 24 de eporo de 199, asigoasze
#1 Munlcipio del cantim Pedra Carbo, un apirte anual
fe disr mllones de sucres (5 10000 0HL0E con apl-
ceciin al Foute Maclona! de Paricipaciones,

DISPOSICION TRANSITORIA
Por esta wez, para efeclo de la eleoclim de los
concejales mue deben intograr el Conceje Momsipa!
de Pedre Carbo, el Tribunal Supremse Blectocnl hed
yso de da facultad que le concede el Art. 149 de s
Ley de Eieeciomes.

DISPOSICION FINAL.— Esta Yey entrarf on vi-
genein & partiv de =0 publicaciin en ol Heglsms  Ofi-
gl

Diada, en GQuils, en la Sala da Sesiones del Ple
sarie de lag Comisiones Lepiaiativas, a ke vente v
pcho ding del mes de funio de mil noverien:os ocheo-
ta ¥ cuatea,

£3 Dp, WManuel Valeneip Visguer, Vieepresidenia
del Cangreso Wacieas! Encargade de In Preaikencls —
£33 Francisco Garcéz Jaramiilo, Seceetarip Genern)
del Congreso Waclonal

Palacfe Macional, en Guite, s dece de jolio de mil
aovecenios ochenta y costrou

Tiaciibese,

.} Davaldo Hurtade, Presidents Cosstifacisan! e
la Repiblaea,

Fa copia,— Lo certifico:

£ Andrés Crespe Belnberg, Secretario General de
Ia Administracién Piblica,

e 173

COMNGHESD NACTONAL

ElL. PLENARIO DE LAS COMISIONES
A LEGISLATIVAS

Comsldernnda;
s gl desarrofle de la dndustzia de le emnsiouc

cito, nl premover ol crecimignte urhanistice del pais,
ke dotermingdo la expansitn del mersadn imshilaria

e
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A.rt 11.— Corresponds & Ia Fedmmﬁn [azianal
agprohar el Cidige de Etiea del Correpte S0 WHuoas
Rﬂee;._

REGISTRG DFITLAL

CAPTTULG IT0
THaposiclones Generales

Azt 13— En s actos, romieator u ecperSaizncis o
los que se rofiece &l Art. 2 de esta Joy, goe comcsn
las Institwciones del secloy pilidlen, adio podein = —en
nir Yoa corvedores de bienes rafess legalmens awib -
zacks, Sus honoracles serén establecidos do conboe
mided com lo dispuesle poo el acteoukn B da pece L0

En loa casps de personis natidales o jussfics: i
caracler privede, tales acbos, coniratos w cparacoo.
pes. podehn realizaclos. en forme: divecln con s 200
plos Bienes, u obligatorizmante por lotermadis e @
corpeder de blenes raloes.

Ark. 33— En gl cezo de las personns joriolicad cons.
ttolilas con gl ohiela de dedicarse al eorretaje d= 50
nes pafces, el gerente o representants FEgal sesd naie-
samamente un eavredor profegional de blenss rafoes

Las persanas juTidieas podrén comfrafss el
que hdgan lns vecea de agontes de bienas rajced

Art. 19— Cuando dos ¢ mas coetadores proliaid
itAles e bienes rafoes inkdrvengan on oon Actn O S00-
troto de eats natoraless. responderin solidacamerts
ante teroeres de los dafios ¥y perfadcis goe fts Rl
saten, En ¢l emse de las porscnas -juridicas, &nEs
reaponderdn, como lales, por Jas aperacions; ce s
agentes.

Los eorredores que intervengan oonjuniprents o
{as persnnas - juridicas legrlmentn constilcilic seris
igualmente cespimsables pur las actas @ genorales da
sun apoderados, quienss ably podrin ejercer oz
go con poder eapecial, Sin este poder, el presusador,
san persona pateral o juridica, no poatd iecueci: f
menas autorizar mogusa eperacion propip def Sores-
oy profexicnal de hisnes radces.

Ark. 15, — Tas infraeclonee a esta lay sl (0EE
de Ftica del Corredor de Bienes Ralees, por pavEs
de - los- corredores peofesionales. o per parie de Covo
somAs gue logalmenie proctiguen In profesids, ssran
sunclosndos por los Tespeetivas juepes compalesiee 190
I bt de uno & cien seleriss mbnimes vimles, o 000
ia muspensifn tempornl o la probibiolén defiairsce Gel
ejeroivie co la coreduriz, de acuerds con o geawe
gad de la fa'ta, Ta mulla y la prohibicién Ssmpacsl 2
gheolutn de ejercer la profesion de corredie, poieas

Art. 16.— Sen aplicables al corréder profsacsil da
blenes ralees las pormes correspondientes del Codig: de
Comerclo.

Disposiciones Transitorias

PHIMERA — Crrvesponde o 15 -gsociacint s
vinciales. legaimena . constituidas, Ia calilicacis 5 iag
oorredoros de blenes ralces que esbwvieven alsraieals

511 gofividad hasta i fecha en que 81 findei=i 42
Fausacin cumpls con 1o dispuesto anoel ertizels e

la prosenta ley,

mam

111

JuULig 19 1984 G

Cnda gsociacion eoviarh la ndming de lag persocas
califisadas ol Ministerio de Tndistrins, Comeveelr & [o-
tearacifm r~zea el registra correapondisnte.

En ensn de corredorcs de hiones rafoes, o s
hayan sido calificados poe la  respectiva msseiacinon,
octos pedvan apelpr ante la Federacitn Macional

SRGUNDA, — Hasta gque o] Ministerio de Edocacoe
del pais arganice v orealles los cursos a gue se Tofiers
el artboubs & de eata ley, cadn asociaciin praviccial de
cortedores profesionales de henos chices padch ofeegur
. pespectiva lEeencia, previa la veallzacidn do on cor-
5o de srpacitacién ¥ de acuerdo Al reglamento Jeoesta
ley

Ak, FINAL.— La poesente lev anlrard en vigencia
a partlr e 1o fecha de s pramugacidn e 2 Eesistea
Oricial,

Dade, en Guitn, =n la Sala de Sesiones d=l Flenaris
de las Comisicnes Lenislotivas, alos weinte = odwoodias
def mas de jirdo de wil noveclentes ochenta ¥ cnateo

E1 Do Manisl Valencin Vizgeer.,  Viespresidents
del Cangreso Maciansl, Brcerpado de lo Presidencis —
.} Francizes Garcas Jarsmille, Secvotario General ded
Coogresn  Maciearsal

Poalogio MNazisnal, en Gt a trece e Palke de oo
noeoientes achen®n v cusivo

Ejpectitasr,

E3 Davalda Hurtade, FPresidente Cansticosional o
Ja Repdblica.

Eg rcopia.— Lo certificn:
.y Amdnds Crespo Reinberg, Secretarlo Gevecal
La - Admindstracitn Publics,

W ZT42

NSVALDO HURTADD LARREA.
Presidents Conalitucionsl de la Repiidirs,

Consideranda:

Caze la Ley de Berwicin Civil ¥ Carrava Admbidstea-
tvn v ol Chdige dol Trobaje disponen que =l 21 da 0
Yo er din de descanso obligatario, a nivel naclmal;

e el procimo 24 de julio corresponde a martes
gienda por bo tanto Jaborable el Junes 23 de fulio

Que ¢l incisn sepunde del AT, 23 de la Ley o2 Re
gulacidm Econdmica y Contral del Gaste Pdllico fa-
ptlts gl Presidente de la Repiblica troslader el des
capsa de 1A fecha civica al din Tunes o virnes de 1g
somana, con el objele de ssepurar ln gonciovldod da
las achividades pobilicas v privadas;

Gue para eviter el momescobe de los seTvicios ¥
torens admbnlstratives o5 comamjeante traslade el dia
d= fescansq chiimatoria corcespandiorty al 3 de e
de 103 2 gira fecha; ¥

En pleccicin de In facoliad que l2 conlferd & Ark
2 de la Ley de Resulacion Econdmler & Control del
tiasts Phblica,
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ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

EL ECUADOR HA SIDO, ES Y SERA PAIS AMAZONICO

Administracién del Br. Ing. Ledn Febres Cordere Ribadeneyra,
Presidente Counstitocional de la Repuablica

ARO 11 — QUITO, LUNES 23 DE JUNIO DE 1986 — NUMERD 463
Talffonos: 1976 Asciéndese al grade de Comandante General
: B384 e Policia, ®l General Dr. Lois Sufrez Lan-
Distribueiéa (Almacés): L6 iléiznrd . L R A
MPRESD EN EDITORA -MACIONAL
—_——— - AL ACUERTDOS
Tieaje: &000 ahmul:url:&— ‘i’alnr 5 TU'B
Edlciin: M phginas
ipe e : MINISTERID DE EDUCACION: .
Fumeripeiin Anoal ..o ee e e cees B LE0LEN Apruéhanse los estatntos de los signientes clu-
e : : bes deporiivoes:
SUMARTO
467 “OMEGA”, de Ia cladad de Pasele .. .. 1
Doz, ; Phgn. 4465 “PORTUGAL", de 'n cindad de Sante Dﬁmjﬂm %
PESEAES — 4496 “Cartea Julla Arosemenn Tola™,  del candén
FUNCTON EJECUTIVA:
b MINISTERID DE FINANEAS:
405 Encargase la Subsecretnria do Crédito  Pii-
DECRETOS: blice al Sr. Mignel Salizar Hare, | Anakisia
Central de Administraclin Jefe 5 ... v w0e 8
1H7-A Reglamientn de b Ley de Corredorea e DOV.86-47 Fijanse precies migimos FOB  de los
Bicnes Balees .., . o vehiculos marea. LADASNIVA, 1086 ... n
e Copformase ln U!:hga.mfm | e [un'ﬂclpu'ﬁ, ;
em el IV Seminario Interamericans & Thérico MINMIETERIO DE DBRAS PUBLICAS:
dir Presupsostn Pablioo, a Hevarse a cabo 605% Conflérese personalidnd juridica ol Calegio de
A en Puenos Aires ... .. & Tnrenieras Civiles de Egmeraldas ¥ npmﬁha-
1PN Corformase ia Du!:.mcl{lu qnc purl.!clparﬁ P & snis Eskadubos ... L., .. L]
fa 8% Conlerencia Bifram-dinada de Minis-
troa de In OPER, gque se venllznrd en Briond- MINISTERIO DE TRABAJO:
Frpostavia .. ... 4 H4 Aprnibhase ol esininfo del  Gremio de Mnes-
1971 Agelfndess al i-:mﬂu ,...I.ﬁ-m 0 |..5 [:.mmh, tros  Fodiyrafos del eoanbtha Milages .., ... iy
e Po'teia Carlos Gooevrere Guernin ¥ Wilton Z43 Anlprizase el (upcionamicnls del  Ceniro de
Amdeade Diwiin .., .- 5 Farmaciin  Arteaannsl Fiscal Academbs 20 de
1972 Apuitndese ol grailo snpﬂm'lu-r a lu Gmumh:l Septiembee™, de la ciudad de Gosyagei ... 11
de Palicin Lujs Carviin Boesern y Lnis. Estre 27l Aproébase el eatninio del Comilé de Emprean
e Jarrin ... ... . R T de Teabajadorss de la Compaiia Transporis:
1973 Asciendese al :‘rardn uupur]m al Enpit&n e doen de Candales BA .., .. .o, o0 ocnron0y T
Palicin Fanste Estrolln Gimez .. & ! { 1
1674 Nimbrase al Eoon, Alberia Dahil Earmn r.laa MINISTERIOR DE INIFOSTRIAS
mistre de Finpnzas v Crédita Poibiice,, Gober- ¥ DE FINANZAS:
mador Principal del Banep Infernpciosal e Bt Cenctdest a  Prodovors e Markseos Taibel
Reconstruceion y Foments (BIRF) ¥ su= [l- Cie. Lida,; o beneficios a la categoria B
| e R e e P R R, i de 1o Ley de Posen ... ... 1
1995 Nombruse Guhmadu;- |lmlar nnte In Asam. 262 Concédese p Laboratorie Emﬂwnﬁdn S,A.,
Wea de Gobernaderes diel Banes Interameri- g bonotieins o lu enteguria "Hn" de ln Loy
garn de Desarpollo (BIT) a2l Eeon, Allorio e Pesen oSl R A R
Dahik Garrozi, Ministro de Floangas v Cré- 260 Fijee i Productos del Mor 5.4, o nn;pu :pnu-
R e L e e gl et s vigional de pasta de omate .. ... . 13



113

2 * Wimero 463 — REGISTRO OFICIAL — JUNIO 23 — 1885
MINISTERIOS DE INDUSTRIAS Art ErUmpafamaedemelmmdud:
¥ DE DEFENSA: ra profesiondl ewaido, habiends cumplids eon lr:ﬁ

251 Concédese o CRIBISA Criadercs Bieacudticos
EA, h-xtens‘pi’mduiﬂhal.ﬂnmadeph-
yayhummllprmhdaﬂﬂﬂumu (F]

RESOLUCIONES:

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS:

#6407 Auterizaze a la Sucursal el Banco de Lok
Andes AL, la apertors ¥ funcionsmisaio di
gng ventanilla de atenclon al pablles, con
horarie diferido . . 14

Hii-AL) Amtorizase al Ranco 'l:u;lu &u Criditn -"J-.l;l'im'

s Gannders S.A. de esta ciudad, el sstable-

cimiente de fn Seceidn de Ahormes . - 13
#6-417 Aprnéhase el anmenio de capital de la i':mn
pakia andnlma UNICREDIT SA, A

419 Muodificase la Resolucifin N® &E—Eﬂ madlﬂhb&
el ennd se reforme el Heglnmente para o
(moignamients de Casps de Cambie

ORDENANYA MUNICIPAL:

— Camtém Maontifar: Para o cobro de derechos
dﬂuuhmhumalelmpunhmauu] e pa=
tente gue grava el eferciclo de las activida-
denimﬂrdaleutlndlah-lnm... A | 17

AVIRO JUDICIAL:

— Exproptacién de un predie de propiedad de
Iny Hdros, de Santis’ Govilinez ¥ Rosn Kapl-
woza, propuests por el Conscio Provioeinl de
Tungurahna (irn. publlcaciin) . 20

= Muaepte: presumiz de 1a  cenora 'lﬁilhn' Eﬂﬁa
Calvn (3ea. publipncifay ... o0 Gl . LR 1

o 19174

LEON FEBRES-UOADERO RIBADEMNHVRA,
Presidente Constitncional de In Replblica,

Cemsldrsunda:

(Hie g halla en vigenela la Lev 178 de loa Covee
dores. de Blenes Raices eupedida of ‘28 de Junio e
1504, ¥ publicads en el Regisiro Oficial N* 700, de 18

dejulio del mizmo afo;
Que Ja referids Loy requiece de on ceglaments pa-
ra an-aplicaciin eficez; ¥

o wobde las alfiboclonks gus le eonfiere ol lite-
ral o) del Art, 70 de tn Consbitucion Politica;

Decretas

EL SIGUIENTE REGLAMENTO DE LA LEY DE
CORREDORES DE BIENES RAICES:

CAPITULD I
D s Corredores de Blenes Rafves

Ath. 1.— Estim amparadss por In Ley el Bogla
mants de Corredoves de Bienes Ralces todas las per-
gonns neburnles o juridicas que eferzin el eorvetaje
de mansis profesional.

puesta en of aricule tércero de la Ley de los Correds
res de Bienes Raices, se dedijue a esa actividad en
forma permanente.

Art. 3= La Ticenciz de corredor profesional habi-
iita & quien la pose¢ para ejerrer las actividades de
corredor de bienes ralces.

Art. 4.— A mas de Jos previstos en la Ley, son de-
beres v oblgaciones del cerredor de bienes rajoos:

a) Mantener en sy sede o principal sziento de s
régooing Nne nﬂcma ahlerts al poblico;

b Poner sl nimers de sl licencia plnfeamnnl en
gug papeles y Pormulacios merhretados, publicarls an
sus. aispd de peensa ¥ hacer)c constey en todoR o9
actos ¥ contratos que suscriba eomo corvedor, ¥

¢)  Mantener wigente'y completa la canciin a qus
so relfere @l srtboulo 71 del Codigo de Comercio,

Art. B— Log requisitos v feemalidades exigidos poe
fa Loy para el eaamk‘iﬂ de la profediin de corredo:
de hiches raices, = ﬁ.mnr.-‘tr&n an Ia siguiente forma y
sepin el caso:

1 — Antes de gue el Ministerio de Educacidn arga-
fhee ¥ regule la carvera intermedia de  Corredor de
Bitnes Raices:

#) Lag dspcizciones provindalss Toplisivan cursss
de capacitaciin tefirion para I.'|_'|.l|E'IlEﬂ hubiieren tenbio
hegasio o corretaje de biensg mices por lo ménos do-
pamtd un afo de actividad con anterioridad & |ln v
grels def preseale Reglaments.

b1 TTna wvez realizade sl cursn se ntmgarﬁ el res-
pective certificadn o diploma de participacion a quie-
nes hubieren askbide & por lo mencs el noveola por
clents de las actividades currieilares;

o) Dbtenldn 21 certificads o diploma de partcipa-
clin  1a -asociscion p'lm'mmal legalkmcnte coratitnida
provederd a la calilicacion de la experiencla y cons-
cimienton del canddatas,

En' caso de calllicackin pegativa, el candidato pa-
Aré apelar dela decisidn ante la Pederarion Nocionml.

Do asi hacerse, la asoctaclin provincial respeciiva
enviari a la’ Federacidn la  documenticion apsrladi
por ol candidato. las praebas cendidas, las évalukoio-
fies plectuadas y copie de la tesoluelon negativa per-
tinents & fin:die gque la Federacin Macional proceds
a revlzar la decigifn y resuphm por Jof méritod de la
actuado.

) Las asociaciones comuricaran al Miniatero @
Indisteias, Comercio, Integracien ¥ Posca los nombres
de los eorredores gue hublersd sido coiifivados, pars
&l registro.

&) Cumplides estos requistos, el comredor rend-
vi ante un Juzgado de 1o Clvil la esuctin prevista en
el asdleule 77 del Chdign. de Comercio ¥ astipiiada ‘en
el Decreto Ejecutive K¢ 708, publicade en el R.O. 177
do 2 do maye de 1905,

i Unn ver rendida la causiin, da asnciacion pro-
yineigl It confesird is lcencia de correder jrofesio-
nal de bienes rajees ¥ con ella se presentid el coreo:
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dor ante ¢l mismo juzgado e tjue vindié Ja caucida
para prestar el Juramento de dmnmpﬂ!iar migl y legal
mente sus actividades.

E’?Flnam&cmm;H sy inscrip-
citn el & Hegisiro Mercantil, de conformidad oon las
disposiclones de los artieulos 21 » 28 del Cbdigo de Cu-
METCio.

2— Cuando & Ministerio de Educacitn organice v
regule Iy Carreca Intermedin de coreedar  de blenes
rafees, los nueves corredores obtendrin sy ttulo. an
log establecimicnlos aulorizedos para ells, lo reglstras
rin en el Ministerio de Industelas, Comerslo, Tntegea:
cidn ¥y Pesca v se procederd de conformidad con to
digpugsts en log fiterales o). T).w g del numeral an.
terior..

3.— El afio de actividad previsto en Ia Ley coma
raqmaitn para obtener la liconcia de corredor profe-
gional de bienes raices s¢ cumplird mediante praclicas
que efectuari’el aspivante bajo la supervislén de un
errredm: profesional,

Art. f— Las perscnas jurnidicas que cumplan con
Io dispuesto en ol Art. 13 de la Ley de Corredores de
Bienes Raiceg, recihirin 1 correspondiente licenela de
corveduria,

At 7. —Bl corredor profesiopal goe hublers olbe
nido en una provincia la correspondiente Heentla, podsh
elercar Hbremente sus sctividades en cualguier lugar
del. territorio nacional, misniras se hafle en vigencia
la ligencia,

CAPITIILD 11
el Contrale de Correfaje de Bienes Rajces

Art. B T ‘contrate de cervelaje de bienos raices

es aquel que establece la prestaciin de servicios pro-
fezienales por el gue un corredor logalments awtorizadn
recihy por esorite el eneargo de ofevtar o demandar
determinds  regocio sobre hicnes rafees, dentro’ de un
plazs arordedo ¥ por unes honorarics Fisdos de con-
formidad- con la Ley,

Art. 89— El eontratn de sorretaje de béenes raices
Hene por obieto €] encargo de ofestar o demandar:

4) La tronforencls di dominio de bienes raices y
81 hipoteca;

ki El arrendsmlsnto de  bienes jnmushles 3 la
#nteresia;

¢l Todo asis o contrato que ze relacione con bie-
niel inmuehles,

Ark. 10— E] instrumento en el gue conste el oo
bt de corrétaje de bifnes rafess, debera comtener
bdipicament

iy E nombre ¥ spe¥ido de los otorganies:

bl Bl shjeto dal contrate;

el El plazg para 13 sjecocifn del encnrgo:

d) Los honorarios gque percibiri el corredor por
Bug peTVicios;

e} El nimero de la lcencia profesional de oorre.
dor, ¥

f} Ellugar y fecha en que se suscribe el docie
et

JUNIO 23 «— 1986 8
CAPITULO 10X
De la Defensa Profesionnl
Art. 11— Ninguna perscna podrh realizar actividad

de correlaje d2 bienes raices sln eontar con la corres-
pondiente Heeneda, Laos infrectires seran ghncionados
de conformidad con la Ley.

El carnet de Hoenola profésionsl se repovant anuat

mente previa comprobacitn de gee e hella vigents v
complets §a cancion & que estd obligads por dispesieiin
de 1z Ley ¥ cartlficacian d:_:l Tribunal de' Hohor de ia
cespectiva Assciaciin Provinecial degque el ‘corredor
at hi gido suspendido.

Art. 12— Quienes careclren de licencia, sélo po-
drén practicar legalmente sclividades de corretaje ha-
ciéndolo bajo | dependencia de un corredsr profesia.
anl o de wne porsona Juridics constituida de conformi.

dad con el Ar. 13 de la Ley.

Art, 18— La formacidn y capacitecion de profo-
sionales corredvres de bienes raices deberd preparar-
log para la prestacitm eficiente de log sigulentes ser-

IS

Asgsoria sobre blenes rpices;
— Avaloos innobiliarios:
— Estudic & investigacidn do mercados inrmohilin:
rio&;

— Planifisacion de comercializaciin inmobiliaria,
Publicidad inmobiliarig;

« Promocidn ¥ manejode: comercializacidn inmo
Iilaria,

= Administracitn inmoblitaris;

— Gestlones y trémites reloclonades con actos y
contratos: en materts inmobdlaca.

Art. 14— Prohibese a jos coredores profesionales
emparar el gjerciolo fdegal de la correduris, sea 8u.
iorigande con gu firma contratos de corretaje ajfenos,
confiriendn: rectbos de ingresns . no percibidos o @ b
cualquier otra forma que pesmits la actuacién como
corradores 4 personas no auborizadas por 1o Ley,

Art, 16— Las atribuciones de m:i.'if::ar a log.eo-
regdores de bimmes rafoes, oborgarles la respectlve 1
rencia v veallsur cursos de coparitecifn oue 13 Ley
atribuye ransiteriomente 8 las asecizclones  provins
ciales sEran -njurc!dau- por Iog divectoribg de cads aso-
ciaciin.

Haszta gue o Ministerds de BEducacion nrganice ¥
reguls la carrora intermedia a-que se reficrs of Arl 8
de Ia Ley de los Corredores, Jog curses de capacita
cibn que realicen las asociacionss provingiales deben
factiprse de cenfocinidad com las normas de la Lisy
de Bducacidn y su Replimeonto General],

Art, 16— El presente Decrety entrard B vigencia

o partir de g publicaciin en el Repistro Ofical, v de:

B ejecucitn encdvguense el Sefior Ministra de Tndus
trias, Comerci Integracién y Pesca v et sefine Min:s
tro de Educaotin v Culturs.

Dado en ol Patacie Naclonal, en Quity, o 4 de jo-
nio de 1866,
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ANEXO 7. ESCALA DE HONORARIOS PARA LOS CORREDORES DE
BIENES RAICES

REGISTRO OFICIAL
Organo del Gobierno def Ecuador
ELECUADOR HA SIDQ, ES Y SERA PAIS AMAZONICO
Administracién del Sefior Ingeniero Le6n Febres Cordero Ribadeneyra,
Presidente Constitucional de la Repiiblica

A30 I - QUITQ, VIERNTES 04 OCTUBRE DE 1985
NUMERO 286
No. 737 :
EL MINISTERIO DE INDUSTRIAS, COMERCIQ E INTEGRACION

Considerando;

Gue de conformidad con la Ley de los
Corredores de Bienes Raices corrésponde
al Ministerio de Industrias, Comercio e In-
tegracion determinar el Arancel de Honora-
rios que deben percibir los correderes pro-
fesionales por sus servicios;

Que fa Asociacién de Corraderes de Bie-
nes Raices de Pichincka ha solicitade 1a fija-
citn de esos bonoraries; v,

En gjercicio de sus facultades lagales;

Acuerda:
Fijar la siguwiente eseala de honorarios:

Art. 1.- Por honorarics en Jas ventas de
Blenes Raices se pagarin;

a) Para el perimetro urbano 6%
b) Para el perimetrorural 3%

Art. 2.- Por arrendamiento se pagard una
comision igual a 100% del canon del primer
mes de arrendamiento;

Art. 3.- Por comision en los contratos
de anticresis se pagard el 10% de la cuantia.

En caso de ser contrato mixto, esto es
anticresis y arrendamiento, se pagard el 10%
por anticresis y el 100% del canon de arren-
damiento correspondiente a un mes.

Art. 4.- Por administracion de inmuebles
se pagard el 15% sobre el valor total ingre-
sado y administrado mensualmente, ~

Art. 5.- Por cada certificacion se pagard
el uno por mil schre la cuantia de l1 negociacién.,

Art, 6.- Por avaltes comercialks de in-
muebles se pagard de conformidad con la si-
guiente tabla:

W

Hasta § 1'000.000.00el1 %
Hasta 1'500.000.00 el 0.9%
Hasta 2'000.000.00 ¢l 0.8%
Hasta 5'000.000.00 & 0.7%
Hasta 10'000.000.00 el 0.6%
Mas de 10°000.000.00 &l 0.5%

Art, 7.- Solo las personas legalmente
calificadas como Corredores de Bienes Rai-
ces tendrdn derecho a percibir los henora-
rios fijados en los articulos anteriores por la
prestacion de sus servicios.

Art. 8.- Cada Asociacién Provincial de
Corredores de Bienes Rafces deben remitir
la ndmina de las personas calificadas al Mi-
nisterio de Industrias, Comercio e Integra-
cién para el registro correspondiente.

Art. 8.- El presente Acuerdo entrard en
vigencia en todo el Territorio Nacional a par-
tir de su publicacién en el Registro Oficial.
Comuniquese y publiguese.- Dado en Qui-
to, a 18 de septiembre de 1985.

f). Econ. Xavier Neira Menéndez

Es copia.- Lo certifico:

f). Econ. Galo Rojas Andrade, Director
Nacional Administrative Financiero del
MICEL
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ANEXO 8. ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE CORREDORES DE
BIENES RAICES DE PICHINCHA.

TITCLOI
CONSTITUCION Y DOMICILIO
Art. 1.- Constitiyese la Asociacidn de

Corredores de Bienes Raices de Fichincha,
Como tng personajuridica sin Snes de luco,
cuyn domicilio serd el Distrito Metropolita-
no Ze San Francisco de Quito, capital de la
Rantiblica del Ecyador, y tendrd jurisdiccion
para fa orovingia de Pichincha. La Aseciacion
nodrd uritizar lag siglas ACBRP,

TITULO I
DESUS FINES Y OBJETIVOS
Art. 2.-Los fines y chjetives ce esta
Asaciacion son los sigtientes:

¢} Organizas, reafizar y regular lacarzena a
aive! superior de Correduria de Bienes
Raices en Pichincha, y otorgar Licencias
de Corredores de Bienes Rafces, de con-
fnrmidad con lz Lay v previo el cumpli-
miento de los requisites correspondien-
* tes: supervisar y/o administrar tal capa-
sitacion v titulacion, a efectos de lo cual
sodrd actuar por si o por intermedio de

Inctituciones aducativas ya existentes.

b} Organizar curses, seminazios ¥ ¢tros
eventos para mant ener actualizados pre-
fesional 7 técnicamente 2 sus socios en
las signientes dreas, propias de la forma-
cién profesional de los corredores de bie-
nes raices: Asesoria sobre bienes raices,
Avaltios inmobiliarios, Estudio e inves-
tigacion de mereados inmobiliarios, Pla-
nificacitn de comercializacién inmobilia-
ria, Promocién y manejo de comerciali-
zacién inmobiliaria, Administracién in-
mobiliaria, Gestiones y tramites relacio-
nados con actos ¥ contratos en materia

inmaobiliaria.

«¢) Propender a la ayuda mufua enfre sus
socios, promaver el acercamienio ents
siy ladefensa profesional de los mismos,

d} Actuar como centro de informacién ¥

consulta,

e} Establecery mantener permanentesre-
laciones de cooperacién y ayuda con la
Federacion Nacional de Corredores de
Bieres Raices, asicomo también con aso-
ciaciones similares dentro v fuera del
Dais.

ff Sugeriralos organismes pertinentss la

sodificacién a los arancefes.de hanora-
rios profesicnales-por servicios de Co-
rratije en Bienes Raices. -

» 3. Supervisas el fiel complimients ée los
aranceles profesionales por parte de sus
asociades.

¢ &) Emitir boletines 7 auspiciar etras publi-

caciones con ¢l fin de mantener informa-
dosasus socios y piblico en general atra-
vés de cualquier medio de comunicacién.

1} Patocinar el perfeccionamiento profesio-

nal de'sus socios.

i} Cooperar conobras de caricter social

%) Las demds que se contemplenenlaley

de Corredores de Bienes Raices, los pre-
sentes Estatutos y sus respectivos Re-
glamentos.

Art. 3.- Para efectos del cumplimiento
de estos fines y objetivos, la Asociacién po-
dr4 realizar cualquier tipo de actos o contra-
tos permitidos por las leyes ecuatorianas, con
personas naturales o juridicas, piblicas ¢ pri-
vadas, nacionales o extranjeras; apoyar in-
tercambios profesionales y financiar o con-
seguir auspicios para programas especificos.

Art, 4- Para el cumplimiento de sus fi-
nes y objetivos, la Aseciacitn no se identifi-




card con ningin grupo religicso o politics, ai.
dstmird responsabilidad alzuna por las opi-
nicnes gue a ttulo personal expresen sus
30CI0S.

TITULO [
DE LOS 50CIOS

Art. 3.~ Sen socios las personas natura-
les o juridicas que han sido legalmente acep-
tadas, una vez que han cumpiido cen todos
los requisitos exigidos por la Ley Estatitos
v los Regiamentos de |a Asoclacién,

La persona juridica aceptada como socia de
{2 Asaciacion, para sufuncionaniento ¥ ope-
racidn, deberd designar y mantener comn
Representante Legal a un Corredos. Profe-
sional de Bienes Raices.

Art. 6.~ Los Miembros de la Asociacion
padran ser:

a) Fundadores
b) Activos
¢) Honorarios
d) Pasivos

Art. 7.- Son Socies Fundadores, todas
las personas naturales o juridicas que
hubieren suscrito el Acta de Constitucion de
la Asociacidn.

Art. 8.+ Son Socios Activos, los Funda-
dores vy otras personas naturales o juridicas
que, habiendo manifestado- posteriormente
y por escrito su voluntad de ser admitidas
como Socios de la Asociacidn, cumplan con
las condiciones establecidas en la Ley, en los
presentes Estatutos y en los respectivos Re-
glamentos.

Art. 9.- Son Socios Honorarios, aquellas , f)

personas naturales o juridicas a quienes la
Asamblea General, a solicitud del Directo-
rio, otorgue esta calidad por haber prestado
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servicios relevantes a la Asociacidn.
Art.10.- Son Socies Pasives, aguellas
personas naturales o juridicas a quienes e.
Directorio, a peticion ce parte igteresads
otorgue recesos en su condicion de Socics
Activos ce la Aseciacion. '

TITULO IV
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIQ-
NES DE LOS SOCIOS

Art. 11 - Senderechos de los Socios Ac

tivos: b it Ses-

3) Asistiralas sesicnes de la Asamblea Ge-
neral e intecvenir con voz y-voto.

b) Cada socia tendrd derechoa un sélo ¥oto.

¢) En el caso de personas juridicas, el de--
recho al voto podrd delegarse, mediante
carta eserita frmada por 2l Represencn-
te Lagal debidamente autorizado por el
drgano pertinente de su empresa, a otro
sgcio activo. Cada secio pedrd ostentar
maximo la delegacién de un vote, ¥ de-
berd ser Corredor Profesional, con licaa-
aa actuahizada. Deberdn estar al dia en
sus obligaciones econémicas para con la
Asociacion tanto quien delega como &l
delegade. .

d) El socio no tendrd derecho a voto cuan-
da se encuentre cumpliendo una sancion
impuesta por el Tribunal de Henor; o,
cuando se encuentre en mora en ei pago
de mas de tres aportaciones mensuales.

e) Elegir y ser elegido para cualquier dig-

nidad dentro de los distintos drganos de

la Asociacidn.

Gozar de los beneficios que brinda la Aso-

clacion.

Ser informade por la Aseciacion de las

actividades, proyectos y asuntes de in-



terss, mediante solicitud escrita dirigi-
¢a al Presidente de cada 6rgano.

h) Solicitar ayuda y defensa por parte de la

Asociacién cuando fueren lesionades sus
derechos e intereses profesionales.

i) Reprasentar a la Asociacién en reunio-
nes nacionales o internacionales, por de-
legacién del Directorio.

Art. 12.- Son obligaciozes de los Socios

Activos:

a) Cumplir con la Ley de Corredores de
Bienes Raices, su Reglamento, Acuer-
dos Ministeriales, el Cédigo de Etica Pro-
fsional, los presentes Estatutos, sus Re-
glamentos, y las resoluciones y/o dispo-
siciones emanadas de la Federacion Na-
cional, la Asamblea General, el Directo-
rin de la Asociacién y demds drganos di-
rectivos.

b) Actuarde conformidad con los fines y ob-
jetives de la Asociacion.

) Coneurrir a todos los actos y Asambleas
de la ACBRE

@) Pagar las cuotas ordinariss y/o extraor-
dinarias, y las multas impuestas por el
Directoric en base a los Estatufos y a
los Reglamentos.

e) Desempefiar en forma obligatoria los car-
gos, funciones y comisiones para las que
fueran nombrados, previa aceptacion por
escrito.

f) Las demds sefialadas en la Ley, en los
presentes Estatutos y en los respectivos
Reglamentos. Y
Art. 13.- Son derechos y obligaciones

de los Socios Honorarios:

Participar, con voz pero sin voto, en las se-

siones de Asamblea General.

Ser informados por la Asociacién de las acti-

vidades, proyectos y asuntos de interés.
Art. 14.- Los Socios Pasives no ten-
drin derechos i obligaciones mientras dure
el tiempo de receso que les haya concedido
el Directorio de la Asociacion.
TITULOV
[MPEDIMENTOS PARA SER SOCIOS
Art. 15.- No podrda ser Socics:
a) Lesjuridicamente incapaces.
b) Los que han recibido sentencia conde-
natoria ejecutoriada en juicio penal.
¢) Las personas naturales-p jufidicas con
sancion ejecutoriada de otra Asociacion

similar, g

d), Las demds personas impedidas IHJE’ i
Ley.

Art. 16.- La calidad de Secio Activo de
la Asociacion se pierde:

Por incurrir en alguno de los impedimentos

establecidos en los presentes Estatutos.

Por nio cumplir durante seis meses consecy-

tivos con la oblizacion establecida en el Art.

12 literal d.

Por retiro voluntario, medianie solicitud es-

crita dirigida al Presidente del Directorio, de-

bidamente aceptada.

Por expulsion.

Por fallecimiento en el case de personas na-

turales, o de disolucién y/o liquidacién en el

caso de personas juridicas.

Art, 17.- Son causales de expulsion, pre-
via resolucién del Tribunal de Honor y/o de
los drganos competentes:

a) ViolarIa Ley, los presentes Estatutos, el
Cédigo de Etica Profesional, los Regla-
mentos y/o las disposiciones de la Asam-
biea General.

b) Ejecutar actos contrarios a los fines de
la Asociacion.
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¢) Lesionar el prestigio de la Asociacién.

d) Lesionar la dignidad de las autoridades
y/odelos socios de la Asociacion.

e) Distraer dolosamente bienes y recur-
sgs de la Entidad.

fi Hacer proselitismo politico o religioso
dentro de la Asociacién, comprometién-
dola en ese sentido.

TITULO VI
ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

Art. 18.- Son érganos de la Asociacidn;
2) LaAsamblea General.
b} El Dicecterio.
¢) El Tribunal de Honor .
) La Comisién de Fiscalizacién
e} El Tribunal Electoral.

TITULO VII
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 19.- La Asamblea General es el ar-
gano miximo de la Asociacion, Estd integra-
da por los Socios Activos y Honorarios, de
conformidad cen los Estatutos v los Ragla-
mentos.

Art. 20.- La Asamblea General se reuni-
td, ordinaniamente; una vez dentro del se-
gundo mes de cada afio, y extracrdinariamen-
te, cuando la convoque el Presidente, el Di-
rectorio de la Asociacion, o a solicitud de,
por lo menos, la cuarta parte de sus Socios
Activos.
| Art. 21 Son atribuciones de la Asamblea

General:

a) Velar por el cumplimiento de la Ley y
del Codigo de Etica Profesional. '

b) Aprobar los presentes Estatutos, sus res-
pectivas reformas, e interpretarlos.
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¢) Elegiry posesionar cada dos afies a les
miembros del Directorio, del Tribunal de
Honor, y de la Comisién de Fiscalizacién.

d) Elegir yposesionar cada dos afios y pre-
vio al proceso electoral, a los miembros
del Tribunal Electoral. '

a) Aprobar los planes, programas, presu-
puesto, informes de labores, balance ge-
neral y estados financieros que, anual-
mente, deberfn someter a su considers-
cién el Presidente, el Tribunal de Honor,
la Comisién de Fiscalizacidn, el Tesore-
1o, ¥/0 la Aucitoria Externa,

f) Altorizar los gastos e inversiones de la
Asccidcién que superen it zalente
a 1.000 U.VC:, previo informes del Di-
rectorio ¥ de la Comisidn de Fiscaliza-

. g) Autorizar la adquisicion, la venta o ena-

jenacion, fa constitucion de hipofecas,
gravdmenes y garantias de bienes de ca-
pital que superen los 1.000 U.V.C previo
miormes del Diractorio y de la Comisién
de Fiscalizacion,

h) Conocer y resolver en tercera y dltima
instancia las sanciones que el Tribunal
de Honor y el Directorio hayan impues-
to a los secios; y, en segunda y dltima
instancia las sanciones que el Tribunal
de Honor haya impuesto a los miembros
del Directorio. En estos casos la Asam-
blea General no pedré actuar de oficio y
deberd hacerlo siempre a peticion de
parte interesada.

i) Aprobar la expulsion de los Socios en dl-
tima instancia.

{) Los demés que le sefialen los presentes
Estatutos y los Reglamentos.




TITULO VIII
DEL DIRECTORIO

Art. 22.. El Directorio de 1a Asociacién es-
tard integrado por ¢l Presidente, el Vicepre-
sidente, un vocal principal y un suplente por
cada cien socios, el Secretaro, el Prose-
cretario y el Tesorero, que serin elegidos
de entre los socios actives, cada dos afios por
la Asamblea General Ordinaria, o Extraordi-
naria si fuere del caso, y pedrdn ser reelegi-
os indefinidamente.

a)

c)

d)

e)

g

h)

Art. 23.- Son funciones del Directonio:
Realizar las gestiones pertinentes para
‘el cumplimiento de los fines que persi-
gue la Asociacion.

Cumplir v hacer cumplir la Lay, Estatu-
tos, Cddigo de Etica Profesional, Regla-
mentos, las resoluciones de la Asamblea
General y las de su propio seno.

Dictar los Reglamentos que correspon-
dan para la aplicacién de los Estatutos y
el funcionamiento de las comisiones.
En casos especiales, disponer que el Se-
cratario convoque 3 sesiones de Asam-
blea General, g
Representar a la Asociacion en todos los
actos publicos o privados en los cuales
sea necesaria su presencia.

Designar los delegades que representen
a la Asociacién ante la Federacién Na-
cional y sus diferentes Grganos.
Conformar la Junta Consultiva, la misma
que estard integrada por tres ex-Presi-
dentes de la Asociacion.

Aprobar el Reglamento de Elecciones y

- Oiros.

)

Nombrar al Asesor Legal de la Asocia-
cion,
Conformar y suprimir las comisiones que

k)

i)

a)

B

fueren del caso para cumplir coa los §-
nes y ohjetivos de la Asociacién.
Calificar y entregar las licencias profe-
sionales a los nueves socios que hubieren
cumplido los requisitos exigides por la
Ley, el Estatuto y los respectivos Regla-
mentos.

Canocer v resolver sobre las solicitudes
de ingreso de nuevos socios, previo cum-
plimientode la Ley el Estatuto y sus res-
pectivos Reglamentos.

Elagorar el plan de trabajo v el _pre:au:"'

puesto anual deda Asociacicd v some-

terios a conocimiento y aprobacién de la-.

Asamblea General Ordinaria de Sotios.
Esta funcién corresponderd al Directo-
rio entranfe en afio de elecciones y al Di-
ractorio actuante en afio intermedio.
Conocer v resolver sobre ¢l plan de tra-
bajo de las comisiones y aprobar su pre-
sipuesto,

Conocer y resolver sobre los balances se-
mestrales de Tesoraria,

Autorizar los gastos, pago de obligacio-

nies, e inversiones de la Asoclacién su-

3]

s)

periores a 600 U.MC. y hasta por un mon-
to méximo equivalente a 1.000 U.VC,,
por una sdla vez y por la misma causa,
previo informe de la Comisién de Fisca-
lizacidn.

Autorrzar la adquisicion, la venta o ena-
jenacién, la constitucion de hipotecas,
gravimenes y ias de bienes de ca-
pital inferiores a 1.000 U.V.C., previo in-
_forme de la Comision de Fiscalizacién.
Fijar las cuotas ordinarias y extraordina-
rias, v las multas, con observancia del
presente Estatuto y sus Reglamentos.
Precautelar los bienes de la Asociacién.
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t) Autorizar la contratacién de pélizas de
" seguros que protejan los bienes de la
- Ascaiacién.

ul Conocer y resolver sobre las renuncias
v las peticiones de las licencias de los
miembros del Directorio y nombrar sus
reemplazos temporales 0 definitives en
orden de su eleccidn.

v)  Autorizar [a contratacion del personal ad-
iinistrativo que prestard sus servicios
en la Asociacién y Sjar sus remuneracio-
Hes.

w) Conecer y resolver en segunda instan-
¢ta las resoiuciones del Tribunal de Ho-
nor, subidas en grado por apelacidn de
parte interesada. Las resoluciones del
Directorio son apelables para ante |
Asamblea General.

x) Sancionar la inobservancia de las obliga-
ciones en que incurran los miembros de
los érganos de la Asociacidn v las comi-
siones, de acuerdo con el presente Esta-

~ tutoy los Reglamentos.

¥) Suspender temporal o definitivamente a
los secios morosos de la Asociacién, pre-
vio informe de Tesorerfa. :

z) Las demds que le fueren asignadas por

la Asamblea General y per los Reglamen-
tos. s

Art. 24.- Las resoluciones que el Direc-
torio emita, sobre las apelaciones subidas en
grado del Tribunal de Honor, se tomardn con
el voto razonado de cada uno de los miem-
bros del Directorio, por mayoria absoluta, es
decir con los votos equivalentes 2 mds de la
mitad de los votantes asistentes,

Las resoluciones del Directorio son apelables
para ante la Asamblea General de la Asocia-

Art. 25.- Habrd quérum para las sesio-
nes del Directorio con la presencia de mis
de la mitad de sus miembros. Ante la au-
sencia de los miembros principales a una
sesién, los miembros suplentes presentes
serdn principalizades y podrin actuar en esa
misma sesion. Al efecto los miembros su-
plentes serdn convocados a todas las sesio-
nes del Directorio.

TITULO IX
DEL PRESIDENTE, -,
VICEPRESIDENTE, VOCALES,
SECRETARIO, PROSECRETARIO,

TESORERO Y ASESOR LEGAL

Art. 26.-El Presidente de 2 Asociacién
ejercerd la representacién legal, judicial y
extrajudicial, de la misma.

Art.27.- Para ser Presidente o Vicepre-
sidente se requiers:
a) Tener minimo treinta afios de edad.

B) Teneral menos tres afios como socio ac:

tivo ininterrumpidamente.

¢) Haber ocupado per un perfodo completo
alguna dignicad en el Directorio.

d) No haber sido sancionado por el Direc-
torio o por el Tribunal de Honer.
Art. 28.- Sen deberes y atribuciones del

Presidente:

a) Supervigilar la buena marcha de la Aso-
ciacién y el cumplimiento de la Ley, los
Estatutos y los Reglamentos.

Asamblea General y del Directorio.

¢) Intervenir en todos los actos y contratos
en los que la Asociacién, por su cardcter
de persona juridica, esta capacitada para
hacerlo.

d) Autenticar con su firma y la del Secreta-
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)

)

a)

o las actas, rescluciones y disposicio-

nes de la Asamblea General y del Direc-
torio.

Presentar a la Asamblea General Ordi-
naria un informe anual de labores reali-
zadas durante el periodo.

Formar parte del Consejo Nacional de la
Faderacion Nacional de Corredores de
Bienes Raices o designar un delegado
personal de entre fos miembros del Di-
rectono.

Administrar los bienes de la Asociacién
¥ velar por sus infereses.

Autorizar los gastos, pago de cbligacio-
aes, e inversiones que asciendan hasta
la ¢antidad de 600 11.V.C., por caso, yren-
dir cuentas de esto al Directario.
Firmar y responsabilizarse, comunia y
pecuniariamente, con el Tesorero, los
cheques y todo documento de obligacidn
de la Asociacion,

Suscribir las escrituras de compra venta
i otros contratos, de constitucion de hi-
potecas y gravimenes, garantfas y
comodatos que afecten el patrimonio de
la Ascciacién, debidamente autorizado
por el 6rgano competente.

Seleccionar, contratar y remover legal-
mente al personal administrativo de la
Aseciacidn.

Los demas que le confieren estos Esta-
tutos ¥ sus Reglamentos.

Art. 29.- Son deberes y atribuciones del
Vicepresidente:

Subrogar al Presidente con todos los de-
beres y atribuciones en caso de ausen-
cla temporal o definitiva. En caso de au-
sencia definitiva del Presidente, le reem-
plazard hasta la terminacién del perfodo

para el que fue elegido.

b) Coordinar las labores de las diferentes
comisicnes.

¢) Asistir oblizatoriaments a las sesiones
del Directorio con voz y voto.

Art. 30 Son deberes y atribuciones del

Secretario:

a) Asistir 2 las Asambleas Generales ordi-
narias y extraordinarias, asi como a las
sesiones de Directorio, y actuar con voz
infornmativa pero sin voto.

b) Redactar y autenticar con sufirmayla

del Presidente las actas de sesiodes de

Asambieas y del Directorio, asf como __

también la correspondencia, memerias,
« informes ¥ todo documento que estu-

viera a sucargo, responsabilizindose del

mantenimiento v la custodia de los ar-
- chivos de la Asociacién.

¢} Convocarasesionesde Asambleasy del
Directorio por dispesicin del Presiden-
te /o del Directorio.

d) Llevar un regisiro completo y actualiza-
do de socios.

e) Supervisar el trabajo del personal admi-
nistrativo.

f) Las demds sefialadas en los presentes
Estatutos v sus Reglamentos y en las re-
solucicnes de la Asambiea y del Direc-
toria. :

Art. 31.- Son deberes y atribuciones del

a) Actuar como ayudante y colaborador di-
recto del Secretario, siendo responsable
solidario con este de los archivos y do-
cumentos de la Asociacion. .

b) Reemplazar al Secretario en caso de fal-
ta, ausencia o incapacidad temporal o de-

finitiva, con los mismos deberes y atri-

122



buciones, hasta la terminacién de! perio-
do para el cual fue elegido.

) Actuar como Secretario del Tribunal de
Honor, de la Comisién de Fiscalizacidn y
del Tribunal Electoral.

d) Redactar y autenticar con su firma y la
del Presidents las actas de sesiones del
Tribunal de Honor y de las comisiones,
asi como también la correspondencia,
memorias, informes y tode documento
que estuviere 3 su cargo, responsabi-
lizindose de la custodia de los archivos
de los drganes y comisicnes de [a Aso-
cizcion indicados.

) Convocar a sesiones del Tribunal de Ho-
nor ¥ de las comisicnes por dispesicién
del Presidente. -

f) Las demds sefialas en los presentes Es-
tatutos y sus Reglamentos y en las reso-
luciones del Tribunal de Honor y de las
comisiones.

Art. 32.- Son deberes y atribuciones del

Tescrero:

a) Cuidar bajo su responsabilidad persenal
v junito con el Presidente, todos los fon-
dos, valores y bienes de la Asociacion.

b) Supervisar la contabilidad y presentar al
Directorio los estados financieros y sus
anexos, hasta el 15 del mes siguiente al
de cierre de cada perfedo.

¢) Presentar los informes econémicos que
el Directorio requiera.

d} Supervisar la recaudacién de las cuotas
de ingreso, cuotas ordinarias, extraordi-
narias, multas impuestas a los socios y
demds valores que le correspondan a la
Aseciacidn.

e) Cemunicar al Directorio, trimestralmen-
te, la némina de los socios morosos en
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Sus pagos.

f) Abrir cuentas bancarias ¥ firmar conjun-
tamente con el Presidente cheques y
todo documento de obligacion de la Aso-
clacion.

g Supervisar el levantamiento del inven-
tario de los bienes de la Aseciacién, res-
ponsabilizarse y precautelar los mismos
conjuntamente con el Presidente.

h) Presentar el informe econémico anual de
Tescreria a la Asamblea General.

1) Firmar conjuntamente con el Presiden-
teyel Cnu_taan }o&;ﬁaiances ¥ los esta-
dos financieros. .

1) Asistiratodas las sesignes de Asamblea
General y del Directorio, con voz infor-
mativa pero sin voto.

k) Dirigir y supervisar al personal de Con-
tabilidad.

I) Las demds sefialadas en los Estatutos,
sus Reglamentos y en las resoluciones
del Directorio.

Art. 33.- El Asesor Legal podrd o no ser
secio de la Asociacién, y sus deberes y atri-
buciones son;

a) Asesorar legalmente a la Asamblea Ge-
neral y al Directorio de la Asociacién en
todo asunto que requiera de su interven-
cion.

b} Preparar proyectos de reformas a los Es-
tatutos y Reglamentos.

¢} Asistir a las sesiones de Asamblea Ge-
neral de manera obligatoria, y a las se-
siones del Directorio cuando se le requie-
ra, Con voz pero sin voto,

d) Asistir a las sesiones del Directorio de
la Federacién Nacional, como Asesor Le-
gal de la ACERP.

e) Las demds sefialadas en los presentes
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Estatutos y sus Reglamentos.
Art. 34.- Son deberes y atribuciones de
los Vocales:

) Asistir a las sesiones del Directorio ¥ »

cumplir obligatoriamente con las comi-

siones que les fueren encomendadas.
b) Reemplazar temporal o definitivamente,

segin sea el caso, al Presidente 6 al Vi-

ceprasidente en el orden correspondien-

te a su eleccion.

¢) Ea caso de ausencia temporal o definiti-
va de un vocal principal, se le reempla-
zard con los vocales suplentes, en el or-

Hen de su eleccién, y las vacantes pro-

ducidas, serdn llenadas con otros secios

designados por el Directoro.
d) Seran corresponsablesde las decisiones
del Directorie.

Art. 35.- Enlos casos de ausencia del
Secratario, del Prosecretario, del Tesorero,
serin reemplazados mientras dure la ausen-
cia temporal, o hasta la terminacién del pe-
riodo para el que fueron elegidos si la au-
sencia fuere definitiva, por el socio que elija
el Directorio.

TITULOX
DEL TRIBUNAL DE HONOR

Art. 36.- El Tribunal de Honor es el 6r-
gano provincial auténomo, encargado de co-
nocer y juzgar la conducta de los corredores
de bienes raices asociados, en el ejercicio de
su profesién, en el cumplimiento de funcio-
nes para las que fueron elegidos o designa-
dos, /o por sus actuaciones ea la Asocia-
ciém, sin perjuicio de las acciones civiles y/o
penales a que hubieren lugar, de conformi-
dad con las leyes.

Art. 37.- El Tribunal de Honor estard in-

tegrado per cinco miembros principales y cin-
¢o miembros suplentes, que serdn elegidos
de entre los socios actives de la Asociacién
de Corredores de Bienes Raices de Pichin-
cha cada dos afos, y podran ser rzelegidos
indefinidamente.

En caso de ausencia temporal o definitiva de
sus miembros, el Tribunal nombrard sus res-
pectivos reemplazos, en su orden de eleccién.
El Tribunal nombrard de su seno un Presi-
dente, un Vicepresidente y actuard como Se-

cretario el Prosecretario del Duactum. con

voz informativa perosin 7otb.

Art. 38.- Para sér miembro del Tr'fhunﬂ]..

de Honor se requiers: 4
ay No haber sido sancionado ncr ei Direc-
tario ni por el Tribunal de Honer.

b) Tener por lo menos cinco afios ininte-

rrumpidos coma socios active ¥ haber

desempenado alguna funcién como
miembro de la Asociacién.

Art. 39.- El Tribunal de Honor juzgard

la conducta profesional y gremial de los se-
cigs, n los siguientes cagos:

a) Actuaciones piblicas que menoscaben el

prestigio de los corredores de bienes
raices, de sus organismos o de sus miem-
bros.

b) Quebrantamiento e inobservancia de las
obligaciones que correspondan a los so-
cios, de acuerdo con la Ley, los Estatu-
tos, el Cédigo de Etica Profesional y los
Reglamentos.

¢) Ejercicio ilegal de la profesién.

d) Negligencia en el cumplimiento de la
préctica profesional que haya causado
dafios y perjuicios, legalmente compro-
bados, a terceros.

e) Divergencias entre socios, en relacién

124




con sus deberes profesionales.

Conducta indebida demostrada en el des-

emperio de las funciones para las que fue-

ron elegidos o designados por la Asccia-
cidn.

g) Las injurias a los directivos y socios de la
Ascciacién relacionadas al ejercicio pro-
fesional o actividad gremial de la Asocia-
cién.

Art. 40.- Sin perjuicio de las responsa-
bilidades de otra indole, las sanciones apli-
cables a los sacios que hayan cometido cua-
lesquiera de las faltas a la conducta profesio-
nal y/o gremial de los corredores de bienes
raices, serdn:

2) Amonestacion verbal.

b) Censuraescrita.

¢} Multa.

d) Suspensién temporal del goce de los de-
rechos de secio.

e) Expulsion de la Asociacién, y consecuen-
temente, prohibicién del ejercicio de la
profesion de corredor de bienes raices.
Art. 41.- Los procedimientos de juzga-

miento de las conductas, y la aplicacién de

las sanciones establecidas, corresponderd al

Tribunal de Honor y a los distintos érganes

determinados por la Ley, los presentes Es-

tatutos, y los respectivos Reglamentos, quie-
nes no podrdn actuar de oficio; sino tnica-
mente a peticion de parte interesada.

Art. 42.- Las sanciones deberdn corres-
ponder 4 la gravedad de las faltas.

Art. 43.- Son deberes y atribuciones del
Tribunal de Honor:

a) Conocer y resolver en primera instancia
las acusaciones, denuncias, quejas, recla-
mos, etc., en contra de la conducta pro-
fesional y/o gremial de los socios, v tra-

Ab)
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mitarlas de conformidad a los Estatutos,

al Cédigo de Etica Profesional y a los

Reglamentos respectivos.

Conocer y resolver en primera instan-

cia, individualmente, las faltas en las ac-

tuaciones y en la conducta de los miem-
bros del Directorio y demds érganos de
la Asociacién.

¢) Mantener un archivo de sanciones a los
S0CIOS.

d) Informar al Directorio por escrito de to-
das sus msalu@ones: . -

e) Conocer, aceptar renuncias y reempla-
zar 3 sus miembros. e

f) Mantener un archivoque contenga las
actas de sus sesiones y las resolucicnes
que tome respecto de los casos someti-
dos a su conocimiento.

Art. 44.- Se prohibe a los miembros del

Tribunal de Honer:

a) Emitirjuicios, sobre los casos que se en-
cuenwren en procesos de juzgamiento,
antes que el Tobunal emita su resolu-
cion oficialmente.

b) Comentar, dar a conocer o informar,
extracficialmente, los casos que conoz-
ca el Tribunal.

Art. 45.- Las resoluciones del Tribunal

de Honor se tomarin con el voto razonado

de cada uno de los miembros, por mayoria
absoluta, es decir con los votos equivalen-
tes a mas de la mitad de los votantes asis-
tentes. Las resoluciones del Tribunal de
Honer son apelables para ante el Directario
de la Asociacién, o para ante la Asamblea
General, segiin el caso.

Art. 46 Habri quérum para las sesiones
del Tribunal de Honor con la presencia de
por lo menos tres de sus miembros. Ante la



ausencia de los miembros principales a una
sesion, los miembros suplentes presentes
serdn princpalizados y podrén actuaren esa
misma sesién. Al efecto los miembros su-
plentes serdn convocados a todas Jas sesio-
nes del Tribunal de Honor

TITULOXI
DE LA COMISION DE
FISCALIZACION

Art. 47 La Comisi¢n de Fiscalizacién es
el drgano nrovingial autonoeimo, epcargado de
vigilar y controlar el manejo econémico de
la Asociacidn.

Art. 48 La Comision de Fiscalizacién es-
tard conformada por tres miembros princi-
pales v tres suplentes, que serdn elegidos
de enire los Socios Activos de la Asociacién
de Corredores de Bienes Raices de Pichin-
cha, individual e indistintamente, el dia de
las elecciones, a base de fa némina de socios
calificades por-el Tribunal Electoral dentra
de los términos de inscripcién de listas que
tercien en las elécciones, o por cualquier
socin adbil para hacerle, durardn dos afios en
sus funciones, y podrin ser réelegidos inde-
finidamente.

La Comisién nombrard de su seno al Presi-

dente y actuard como Secretario el

Proceseretario del Directorio con voz infor-

mativa paro sin voto.

Art. 49 Para ser miembro de fa Comi-
sién de Fiscalizacién se requiere:

a) No haber sido sancionado por el Direc-
torio ni por el Tribunal de Honor.

b) Tener por lo menos tres afios ininterrum-
pidos como socios activo y haber desem-
pefiado alguna funcién como miembro de
la Asociacién.

Art. 50 Son deberes y atribuciones de la

Comisién de Fiscalizacidn:

a) Emitir informe sobre el balance general
y log estades fimancieros semestrales y
anuales, y someterlo a consideracion del
Directorio y la Asamblea General de So-
cios.

b) Presentar los informes que le requieran
la Asamblea General y el Directorio de
conformidad con los Estatutos y Regla-
menfos.

¢} Conservar un archivode ias agias yire-
soluciones dela Cmmsmn. X
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TITULO X1

DEL TRIBUNAL ELECTORAL

Art. 51. El Tribunal Electoral es el 6r-
gano provincial auténomo, que tendrd a su
carge el desarrollo de todo el procese slec:
toral y serd responsable de la pureza del su-
fragio ysus resultades.
Estard integrado per ¢inco miembros, que
no sean vocales del Directorio, ai candida-
tos a las dignidades de la Asociacidn, a los
que se sumard un representante por cada una
de las listas de candidatos inscritos. Todos
tendrdn sus respectivos suplentes, Serin
electos por la Asambiea General, previoa la
convocatoria al proceso electoral cada dos
afios, y se posesionarin de sus funciones con
mds de sesenta dias de anticipacién a la fe-
cha en la que se celebren las elecciones. Los
representantes de cada lista de candidatos, se
posesionarin inmediatamente después de ca-
lificada Ia lista que representen, y tendrin voz
pero no voto, dentro del Tribunal Electoral.

Art. 52 A los miembros electos por la
Asamblea General no se les admitird excusa
alguna para el desemperio de sus funciones,




salvo las excepciones de fuerza mayor, debi-
damente calificadas por el Directorio sin ape-
lacidn alguna,

Art. 53.- El Tribunal Electoral nombra-
rd de entre sus miembros un Presidente, un
Viceoresidente y actuard como Secretario 2l
Prosecretario dal Directorio con voz infor-
mativa pero sin voto.

Art. 34.- El Secratario del Tobunal Elec:
teral elaborard las actas de las sesiones, las
que deberdn ser aprobadas y suscritas por
los concurrentes el mismo dia de 1 sesién.

Art. 55.- El Tribunal Electoral convoea-
rd y efectuard las elecciones en la segunda
quincena del mes de Noviembre de cada dos
afios, E

Art. 56.- El Tribunal Electoral deberi
sujetarse al Reglamento respectivo, aproba-
do por e Directorio de la Asociacisn.

TITULO XITI
DEL REGIMEN PATRIMONIAL
Y FINANCIERO

Art. 57.- El patrimonio de la Aseciacién

estard constituido por

a) Lascuetas deingreso, las cuotas ardina-
rias y extraordinarias, y las multas im-
puestas a los socios.

b) Las contribuciones y valores que en ca-
lidad de asignaciones herencias, legados
o donaciones, realicen u otarguen per-
sonas naturales o juridicas, puiblicas o pri-
vadas, nacionales o extranjeras, las mis-
mas que podrdn ser aceptadas por el
Directorio, y siempre con beneficio de
inventario.

¢) Losexcedentesdeterminados en los es-
tados financieros aprobados anualmente
en la Asamblea General;

@) Los ingresos provenientes de los traba-
jos que realice o los servicios que pres-
te, en virtud de contratos o convenios
en relacién a sus fines y objetivos.

e) Los bienes muebles o inmuebles que ac-
quiera a cualquier titulo,

f) La rentabilidad que genere el patrimo-
nio antes enumerado
Art. 38.- El patrimonio de la Asociacién

es variable. Su monto serd establecido al téz-

mine de cada sjercicio econémico en los 25s-

tados fnancieros, |, 7 .

El sjercicio acondmicd anual serd de enero 3

diciembrs, aEike

Art. 59.- La Asociacion tiene ampiias fa-
cultades para la administracién e inversion
de sus recursos; sin embargo, los bienes de
cualquier tipo, que componen el Patrimonio
de la misma, podrin utilizarse iinicamente
para los objetivos y fines previstos en los pre-
sentes Estatutos.

Art. 80.- Los hienes de la Asociacién no
pertenecen ai en todo ni‘en parte a ninguna
de las personas que la integren.

Art. 61.- Las herencias, legados, dona-
ciones, subvenciones y otras aportaciones de
patrimonios similares realizados a la Asacia-
cidn, por cualquier persona natural o juridi-
ca, piblica o privada, nacional o extranjera,
nio dardn a quien los otorgue ningtn dere-
cho sobre el patrimonio de la misma, ni mo-
dificardn el objetivo ni responsabilidades
principales de la Asociacién.

Art. 62.- La Asociacién y sus Miembros
Benefactores gozardn de las exenciones
tributarias que les otorgue la Ley.
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TITULO XIV
DE LA DISOLUCION
Y LIQUIDACION

Art. 63.- La Asociacién podri disolver-
se, mediante resolucidn de la Asamblea Ge-
neral de Socios, tomada en tres reuniones
distintas, con intervalo de ocho dias entre
una y efrs, por mayorfa de los dos tercios de
vatos de la totalidad de sus socios. De pro-
ducirse la disolucidn sus bienes y valores pa-
sardn a la persena o personas juridicas que,
siendo afines con los objetivos de la Asocia-
c16m, fueren designadas por la Asamblea Ge-
ners, para tal efecto. De no existir esta de-
signacidn, los bienes pasardn al Asilo de
Ancianos de la ciudad de Quito.

Art. 64.- Para el caso de transformacién
por mandate de la Ley en otro erganismo.
todos los bienes que tuviere la Asociacién
se transferirin a la nueva institucién.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA
QUORUM Y VOTACIONES

Las Asambleas Generales en cualquier con-
vocatoria tendrdn quérum con los secios con-
gurrentes a la misma, Salvo las excepciones
contempladas en la Ley, los presentes Esta-
tutos o en sus respectivos Reglamentos, en
los demds drganos y comisiones de la Aso-
ciacién, existird quérum con mds de la mi-
tad de los miembros que los integren.

En los érganos y comisiones pertinentes de
la Asociacidn, ante la ausencia de los miem-
bros principales a una sesion, los miembros
suplentes presentes serdn principalizades y
podrdn actuar en esa misma sesién, Al efec-
to los miembros suplentes serdn convoca-
dos a todas las sesiones del érgano o comi-

sién 3 que pertenezcan.

Las resoluciones serdn adoptadas por mayo-

ria absoluta, es decir con los votos equiva-
lentes a mds de la mitad de los votantes asis-
tentes. El voto correspondiente a los socios
que sean personas jurfidicas serd expresado
por su reprasentante legal que deberd ser
un Corredor Profesional con liceneia actua-
lizada,

El Presidente de cada 6rgano o comisién tén-

dri derecho a voto de calidad o dirimente. .
Los votos en blanco y las abstenciones se '

sumardn a la mayoria

Se requerird la votacion favorable de las dos. -

terceras partes de los Miembros Activos
afistentes para reformar los Estatutos de la
Asociacion.

SEGUNDA
SUBROGACION DE DERECHOS
Y OBLIGACIONES
La Asociacidn podrd subrogarse en los dere-
chos v obligaciones de otras personas natu-
rales o juridicas, nacionales o extranjeras,
siempre que no perjudigue sus intereses.

TERCERA.

La reformaa los Estatutos de la Asociacidn
de Corredores de Bienes Raicas de Pichin-
cha serin discutidas en dos Asambleas Ge-
nerales Extraordinarias convocadas para el
efecto con 3 dias de intervalo entre una y
otra, y sometidas para su aprobacion v reso-
lucién ante el Ministerio de Industrias Co-
mercio e Integraciony Pesca.

Yo, Ledo. Carlos Manuel Salazar Larco, en
mi calidad de Secretario del Directorio de la
Asociacién de Corredores de Bienes Raices
de Pichincha, certifico que las Reformas Co-
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TITULOI
CONSTITUCION Y DOMICILIO

Art. 1.- La Asociacién de Corredores de
Bienes Raices de Pichincha, estd integrada
por todos los corredores profesionales de
bienes raices con licencia; que hayan cum-
plico con los requisitos legales establecidos
en la Ley, Estatutos y Reglamentos,

Art. 2.- La Asociacidn tendrd su domici-
lio en la cludad de Quito, pern siercerd su
jurisdiccién en toda la provincia de Pichincha,

TITULOII
DE SUS FINES Y OBJETIVOS

Art. 3.- Para el cumplimiento de sus fi-

nes y objetives, la Asociacién:

a) 'Organizard cursos, seminarios ¥ otros
eventos de losque hace referencia ef Art.
2 literal b) de los Estatutos, de acuerdo
con ef pensum de estudios aprobads por
el Directorio de 1a ACBRP

b) Suseribird convenies, acuerdos ¥ otros
con Universidades, Escuelas Politécnicas
e Institutos Superioras a nivel nacional,
relacionadas con Ia carrera Inmobiliaria
en concordancia con el pensum de esty-
dios aprobado por el Directorio de Ia
ACBRP

¢} Propendrd reformas para actualizar la
Ley, v reformar los Estatutos ¥ Regla-
mentos con el fin de contar con un mar-
©o juridico moderno.

d) Mantendrd informados a sus socios a tra-
vés de boletines, comunicaciones  otros
medios.
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ANEXO 9. REGLAMENTO A LOS ESTATUTOS DE LA ACBRP.

TITULO I
DE LOS 50C108

Art. 4.- Los socios deberdn hallarse ha-
bilitados segtin la Ley, Estatutos y Regla-
mentos, para ejercer el Corretaje de Bie-
nes Raices,

Art. 3.- Para ser socio, las personas na-
turales deberdn cumplir los siguientes re-
quiisitos:

a) Ser mayor de edad: _

8) Haber ejercidqel corretaje de bienes i
ces por lomenos dirante un a0, y obta-
ner el patrocinio de un carredor profe-
sional que certifique, notarizadamente y
bajo juramento, sobre la verdad de tal
hecho;

¢) Haber cbtenido el certificado o titulo pro-
fesional otorgado por las Instituciones le-
galmente autorizadas; v,

) Cumplir con lo dispuesto por el Art. 77
del Cédigo de Comercia,

Art. .- Para ser socio, las persends Jurd-
dicas deberan cumplir los siguientes requi-
sitos:

a) Seruma empresa legalmente constituida;

b) Justificar que el representante legal sea

 un correder con licendia profesional de

bienes raices; y,
¢) Justificar que el representante legal cum-

pla con los mismos requisitos exigidos a

las personas naturales,

Art. 7.- Para que un socio sea considera-
dmacﬂm.amésdecumpﬁrmn los requisitos
exigidos por los articulos anteriores, debe
estar al dia en el pago de sus cuotas ordinarias
Y/o extraordinarias a favor de la Asociacidn.



TITULO TV
DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

Art, 8.- En todos los 6rganos de la Aso-
clacién en les que se encuentre participan-
do, cada socio tendrd derecho a intervenir
con voz ¥ con un sélo voto.

Art. 9.- En las sesiones de la asamblea
general, cada socio activo tendrd derecho a
intervenir con voz y un sélo voto. Enel caso
de personas naturales no se aceptardn dele-
gaciones. En el caso de personas juridicas,
el tlerechio a voto podrd delegarse a ofrp so-
cio active, mediante carta escrita firmada por
el representante legal debidamente auteri-
zado por el drgano pertinente de su empre-
sa, a otro socio activo. Cada socio podrd os-
tentar mdximo una delegacién de vato. El
socio con delegacién de voto deberd ser co-
rredor profesional con licencia actualizada,
Tanto quien delega el voto como el delegado
deberdn estar al dia en sus obligaciones eco-
némicas para con la Asociacin,

Art. 10.- El socio no tendrd derecho a voto:

a) Cuando se encuentre cumpliendo una
sancion ejecutoriada de suspension del
Tribunal de Honor, del Directorio 0 dela
Asamblea General;

b) Cuando se encuentre en mora del pago
de mas de tres cuotas ordinarias /o ex-
tracrdinarias; ¥, >

¢) Cuando ostente la calidad de socic ho-
norario o pasivo.

TITULOV
IMPEDIMENTOS PARA SER SOCIOS

Art. 11.- Los impedimentos para ser so-
cios, asf como las causales para la pérdida de
Ia calidad de socio contemnpladas en el Esta-
tuto de la Aseciacitn, se aplicarin de confor-
midad a los siguwientes articulos.

Art. 12.- Para que surtan efectos en con-
tra de los socios, ante los drganos de la Aso-
ciacidn, las sentencias condenatorias en jui-

clos penales, y/a las sanciones @Hfagas por
- ptras Asociaciones similarés, deberdn ser de

{iltima v definitiva mstancia y encontrarse
ejecutoriadas. el o

*  Art. 13.- Las resoluciones de expulsion
de los socios deberdn subiren consulta obli-
gada del Tribunal de Honer al Directorio, y
de este 2 la Asamblea General, cuya deci-
sidn serd definitiva.

Art. 14.- Las causales de expulsion es-
tahiecidas en el articulo 17 de los Esratutos,
deberdn ser probadas ante los organos de la
Asociacion establecidos en el Articulo ante-
rior, previamente, y sélo con resolucién
ejecutoriada en contra del sancionado, po-
dri ser aplicada por el drgano pertinente de
la Asociacién.

TITULO VI
DE LA ASAMBLEA GENERAL
Art. 15.- Las Asambleas Generales pueden
ser ordinarias o extraordinarias.
Art. 16.- La Asamblea General ordinaria se
reunird obligatoriamente una vez dentro de
la segunda quincena del mes de febrero de

cada afio; serd convocada por el Presidente;
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¥, en eila se conocerd y resciverd schre los
informes del Presidente, del Tribunal de
Honor, del Tesorero, de la Comisién de Fis-
calizaciény/o de la Auditoria Externa, y cual-
quier otro punto previamente determinads
en la convocatoria.

Previo el informe del Tribunal Electoral, el
Presidente saliente procederd a juramentar
¥ posesionar cada dos afios a los miembros
electos del Directorio, del Tribunal de Ho-
nor, y de la Comision de Fiscalizacién, de
conformidad con el Estatuta. En esta asam-
blea el Presidente electo someteri a conoci-
miento ¥ aprobacion el plan de trabajo y el
presupuesto anual.

Art. 17.- La Asamblea Gener:al exrao:-
cinana se reunird en cualquier época, cuan-
do la convoque el Presidente, el Directorio
de la Asociacion, o a solicitud de, por lo me-
nos, la cuarta parte de sus Socios Activos
Los socios que soliciten la Asamblea debe-
rdn encontrarse al dia en el pago de sus obli-
gaciones para con la Asociacion.

Art. 18.- En el caso de los socios que
sedn personas juridicas, sus representantes
legales, deberdn acreditar antes de la Asam-
blea su nembramiento vigente, debidamen-
te inscrito en el Registro Mercantil, y su [i-
cencia de Corredor Profesional actualizada.

Art. 19.- Los socios que asistan a la
Asamblea deben firmar la asistencia, presen-
tar ei carnet actualizado para ser calificados
¥ participar en la misma con voz y voto.

Art, 20.- Las convocatorias para Asam-
bleas Generales, deberén contener:

a) Ellugar, fecha y hora de la reunién:

l

|

! ‘actuar con voto en la Asambiea,
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b) ElOrden del Dia; y,

¢} Laindicacion expresa que de no haber
quérum para la hora sefialada, Ios socios
quedan convocados para una hora des-
pués de la primera convocatoria, en la
cual la Asamblea se instalard con el ng-
mero de socies presentes.

Art. 21.- Las cenvocatorias d Asamblea
General ordinaria o extracrdinaria, deberdn
efectuarse mediante publicacién por la pren-
sa, con ocho dias de ant:mpmcn ala fe-::‘a.a
delareunion. 4  «

Art, 22. “El Tesorero e':Lng:mi al Pre-
sidente de Iz Asamblea, hasta veinticuatro
horas antes de la instalacién de la misma, un
listado de los socios moroses que no podrin

Art, 23.- La Asamblea conocerd v resol-

‘verd en tercera ¥ definitiva instancia, losca-

$0s que hayan sido juzgados por el Directo-
TiD; ¥, en segunda v definitiva instancia los
€505 que en contra de los miembros del Di-
rectorio, siempre a titulo individual, hayan
sido juzgados por el Tribunal de Honor, y que
hayan sido apelados por parte interesada.
La Asamblea tene prohibido actuar de oficio,

Art. 24.- La Asamblea podri reformar
los Estatutos de la Asociacién en dos sesio-
nes convocadas para el efecto y realizadas
en dias distintos, mediando por lo menos
ocho dias calendario entre una y otra, con
una votacion no menor a las dos terceras
partes de los socios concurrentes a cada una
de ellas.



TITULO VII
DELDIRECTORIO

Art. 25.- E! Directorio como 6rgano eje-
cutor de la Asociacién se encargard de ejecu-
tar y hacer cumplir la Ley, Estatutos, Regla-
mentos y todas las resoluciones emanadas de
los diferentes érgancs de la Asociacién.

Art. 26.- El Directorio se reunird ordina-
ria y obligatoriaments en forma quincenal una
vez por semana y extraordinariamente cuan-
do fuere del caso.

Art, 27.- El Directorio puede ademds,
sesionar en forma ampliada, esto es conlacon-
currenciade los sotios n;ﬂedese-’nasislir. pre-
via convocatoria o invitacién, cuando haya
asuntos de importancia que resolver.

Art. 28.- En las sesiones ampliadas, los
socics que no sean miembros del Directorio,
podrin intervenis con voz pero sinvoto ¥ séle
podrin presentar mociones, cuando estas
fiseren acogidas como propias por alguno de
los miembros del Directorio.

Art. 29.- Los miembros del Directorio se-
rén convocados mediante comunicaciin escrita
o verbal, dirigida a cada une de ellos, remitica
a la dltima direccién que tengan registrada en
la Secretarfa de la Asociacién.
clones impuestas y resolverd en segunda ins-
tancia, los casos que hayan sido juzgados por
el Tribunal de Honor, y que hayan sido apela-
dos por parte interesada.

El Directorio tiene prohibido actuar de oficio.

Art. 31.- El miembro del Directorio que
diere a conocer extraoficialmente Jas resolu-
ciones de este 6rgano, serd sancionado por el
Tribunal de Honor, en base a la denuncia que

deberd presentar el Presidente del Directo-
fio, mediante el trimite respectivo.

Art. 32.- El Directorio es el érgano en-
cargado de ejecutar las accicnes impuestas a
los socios, per 2 Asamblea, por el propio Di-
rectorio o por el Tribunal de Honer.

Art. 33.- La sancién de suspensidn de los
secios por morosidad, corresponde exclusiva-
mente al Directorio, érgano que para ejecu-
tarfa requerird tnicamente el informe de Te-
soreria. Esta sancidn serd inapelable.

Art, 34.- Para calfficar aloSaspitintes paca

la obtencién de la Licencia Profesional, ef Di-

rectorio estudiard v calificars la carpetadel

aspirante, que, 3 mas de cumplir con los re-
quisitos establecidos en &l Art, 5 del presente
Reglamento, deberd contener: titulo de bachi-
ller o similar: certificado de aprobacidn del
curso de capacitacién profesional dictado por
la ACERP o per las Universidades, Escuelas
Politécnicas o Institutos Superiores, que ten-
gan convenios o acuerdos suscritos con la
Asociadon; certificados de honorabibidad; re-
ferencias bancarias y comerciales; récord po-
hc:al v, declaracion jurarnentada de no haber
sido sancionado con sentencia ejecutoriada en
juicio penal, ni de haber sido declarado me-
diante semtencia ejecutoriada en estado de in-
solvencia para el caso de personas raturales, o de
quiebra para el caso de personas juridicas.
Art 35.- El Directorio podra dictar y/o re-
formar lua Reglamenms de la ﬁmm en
lizadas en dias distintos, me&iandu piat Iﬁ
menos ocho dias calendario entre una y. m.
con una votacién no menor a las dﬂ&ﬁ&%
partes de los miembros mmrrentes ac
una de ellas.
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TITULO VIII
DEL PRESIDENTE,
VICEPRESIDENTE, SECRETARIO,
TESORERO, ASESOR LEGAL
Y VOCALES

Art. 36.- El Presidente dirigird las Asam-
bleas Generales ordinarias y/o extraordina-
rias, asi como también las sesionss del Di-
rectorio.

Art. 37.- Para contratar fjar'sus remu-
neraciones y remover al personal adminis-
trativo v de asesoriz, el Prasidents regueri-
rd [a autorizacisa del Directorio.

Art. 38.- En el caso de que el Presiden-
te encontrare haciendo uso de licancia cor-
cedida por el Directorio, podri reinfegrarse
en cualquier moments que se requiera sy
presencia, o cuando haya concluido el perio-
do de su lieencia, sin notificacién alguna.

Art. 39.- Para ser Vicepresidente de |2
Aseciacién, el candidaro debers cumplir log
miSmOs Tequisitos eXigidos para ef Presiden.

2, ¢aso contrario su candidatura no podra
ser inscrita ante el Tobunal Electoral,

Art. 40.- El Vicepresidente subrogari

temporal o definitivamente al Presidente
con las mismas atribuciones v deberes del

subrogado, sin excepcién ni limitacién de

ninguno de ellos.

Art. 41.- Enelmmdesumc:at&mpo«
ral o definitiva del Vicepresidents, le
subrogard el primer vomi_pnnczpal.

Art. 42.- El Secretario serd electo con-
juntamente con las demas dignidades que
conforman la lista,

Art. 43.- El Secretario tendra bajo su

dependencia a todo el personal administrs
tive, quienes trabajardn en coordinacién cor
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el Presidente, a fin de ayudar en el atmpii.

miento operative de todas las funcicnes del
Secretario establecidas en los Estatutos.

Art. 44.- Encaso de ausencia temporal
o definitiva del Secrerario, sers reemplaza-
do per el Prosecretario, quien debers cum-
Diir con todos los deberes ¥ atribuciones es-
tablecidas para el Sec:etano e los Ematu-
tos y en este Re@m&ntt}

Art. 457 El Secletario deberd elaborar
las actas de las sesiones de Asambleas Ge-
nerzlesyde -Dir&c;c;—riu._} deberd presentar-
1as para su resolucién en |2 proxima e inme-
diata sesion del érgano respectivo.

Art. 46.- El Tesorern esresponsable so-
licario con el Presidente de todos ios bienes
muebles, inmuebles; asi como de todas las
cuentas bancarias ¢ inversiones que realice
el Directorio de [a Asociacion,

Para garantizar el huen manejo de tales bie-
nes, deberdn entregar, ¢ada uno, tn docy-
mento de crédito, aceptado a favor de 1 Aso-
c:aménporwardeﬁi)ﬂ UVC htulas que

estar vigente mientras duren las funciones

de los indicados dignatarios, y su valor sers

Art. 47.- El Tesorer elaborars el pre-
Supuesto anuai de la Asociacién el mismo que
serd sometido a consideracién del Directo-
tio y de la Asamblea General ordinaria,

Art, 48.- El Tesorero tendrd bajo su de-
pendencia al contador quien trabajar direc-



tamente y en coordinacién con ¢l Tescrern,
a fin de ejercer el control y registro econd-
mico, asi como presentar informes, presu-
suestos, etc, de la Asociadién.

Art. 49.- El Tescrero deberd presentar
de los balances preparados por &l Contador
de acuerdo alos principios contables univer-
saimente aceptados.

Art 50.- El Tesorerg presentard men-
sualmente al Directoric un informe con la
lista de log socios que Se encuentren en Mo
de sus custis ordinarias y/o extraordinarias
pof” mas de seis meses, a efectos de que el
Directorio proceda, obligatoriamente, 4 san-
cionar al moroso con la suspensién temperal
del goce de sus derechos de socio.

Art 51.- En caso de ausencia temporal
del Tesorero, debidamente justificads, serd
resmplazado por un vocal designado por el
Directorio. En caso de ausencia definitiva,
serd reemplazado por un miembro activo
designado por el Directorio.

Art, 52.- El Asesor Legal actiiard @ nom-
bre de la Asociacion precautelando sus de-
rechos en todos los tramites juridicos ¥ le-
gales en los que se requiera su intervencion.

Art. 53.- En caso de ausencia injustifi-
cada del Asesor Legal a mas de tres sesio-
nes consecutivas a las que hubiere sido ex-
presamente convocado, el Directorio elegi-
ra su reemplazo.

Art. 54.- Ante la ausencia de los vocales
orincipales a una sesion, los vocales suplen-
tes presentes serdn principalizados, y podrdn
actuar en esd misma sesion.

Al efecto los vocales suplentes seran convo-

cados a todas 135 sesiones del Directorio.
Art. 55.- Los vocales principales v suplen-
tes serdn elegidos directa y conjuntamente
con todos los miembros del Directonio.

TITULO IX
DEL TRIBUNAL DE HONOR
Art. 56.- Los miembros del Tribunal de
Honor serdn elegidos, individual ¢ indistm-
tamente, ¢l dia de las eleccionies, en base de.
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la némina de los socios activos calificados

cor of Tribunal Electoral, dentro de los tér-

minos de inscripcidn de listas, y de confor-

midad con el Reglamento de Elecciones.

Art. 37.- El Tribunal de Honor se reuni-
riobligatoriamente cada mes y extracrding-
riamente cuando fuere del caso.

Art, 58.- Los miembros det Tribunal de
Honor serdn convocados mediante comumni-
cacion escrita o verbal, dirigida a cada uno
de ellos, remitida a la Gitima direccicn que
tengan registrada en la Secrataria de la Ase-
ciacian.

Art. 59.- El Tribunal de Honor conoeerd
y resolvérd en primera instanca todes los
asuntos que hayan sido sometides a su com-
petencia de conformidad a los Estatutos, al
Cédigo de Etica Profesional y a los Regla-
El Tribunal de Honor no podrd actuar de ofi-
cio, pero, una vez concluido el término de
prueba, antes de dictar su resolucién, podra’

‘ordenar las diligencias que considere con-

venientes v necesarias, para el esclareci-
miento de la verdad de los asuntos que se
sometan a su competencia.




Art. 60.- Recibida la denuncia, el Presi-
dente del Tribunal, de ser procedente el ini-
cio de la accidn conforme a las reglas de la
sana critica, aceptard el trimite de la misma,
abrird el expediente de investigacion respec-
tivo y ordenard que el corredor denunciado
sea notificado con [a providencia inicial re-
caica, cando comienzo al trimite respectivo.

Art, 61.- Las denuncias de cualquier per-
sona particular o de otro colega corredor, de-
Berdn ser reconocidas mediante acta que se
levantard, dejando constancia de las genera-
les de ley del denuncidnte, 2si como de su
comicilio, lugar de trabajo, cargos que desem-
pefia v teléfonos donde pueda ser logalizado.

Art. 62.- La notificacién serd hecha al
corrador acusado en persona v de no hallar-
o, por medio de tres boletas que serdn en-
tregacas en tres distintos dias en el dltimo
domicilio que tenga acreditado en la Secre-
taria'de 1a Ascciacion.

Art. 63.- Elcarreder acusado deberd se-
fiafar domictlio para sus postericras notifi-
caciones dentro del perimetrolegal de la ciu-
dad. En caso de que nio Compareciers a asu-
mir su defensa, por si o por apederado legal-
mente nombrado, el procedimiento continua-
rd en rebeldia y no se le notificard ninguna
otra providencia que no sea la sentencia.

Art. 64.- El corredor contra quien se ha
iniciado un expediente de investigacién ten-
dré el término de cinco dias para que con-
teste los cargos formulados en su contra.

Art. 65.- En la contestacién que formu-
le el acusado deberd explicar ampliamente
los fundamentos y razones que fortalezean
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su defensa y las pruebas de que se conside-
re asistido.

Con la contestacién o en rebeldia, el Presi-
dente scmeterd el asuntoa conacimiento del
Tribunal de Honor, el mismo que de existir
hechos que deban justificarse o si de otro
modo lo estimare conveniente, conceders un
término de prueba de veinte dias habiles, 2
cuya expiracién dictard la competente reso-
lucién en el término improrrogable de trein-
ta dias. 03 B, e b %

—‘u-E 66.--Expedidd |a resolucicn sl Se-

cretarid del Tribunal notificard con fa misma
por eserito al acusado y & denunciante. Tal
resolucién ao causard estado, sine una vez
que se encuenire ejecutoriada, al no presen-
tar opesicién alguna el acusado en el térmi-
ro de tres dias.
Cualquier persona que diere publicidad a la
reselucidn dictada sin que se encuentre
ejecutoriada deberd ser juzgada por el Tri-
bunal de Honer por tal comportamiento.

Art. 67.- Las partes podrin apelar, para
ante el Directorio de la Asociacién provin-
cial, de ia resolucién dictada por el Tribunal
de Honor, dentro del término de tres dias
hébiles contados desde la fecha en que se
practicd la notificacitn de la respectiva reso-
lucion.

Art. 68.- El Directorio de la Asociacién
resolverd en segunda instancia en el térmi-
no improrrogable de treinta dias, por el mé-
rito de los autos, y la Gnica diligencia que
podran solicitar las partes en esta instancia
serd una audiencia pafa-e:q:onerverbahnente
SU posicitn.



Art. 69.- Las partes podrin interponer
recurso de tercera instancia para ante la
Asamblea General, de la resolucidn dictada
por el Directorio, dentro del término de tres
dias hdbiles contados desde la fecha en que
se practics la notificacién de la respectiva re-
solucien.

Art. 70.- La Asamblea General dela Aso-
clacion resolverd en tercera y definitiva ins-
rancia por el mérito de los autcs, y la Gnica
diligencia que podrdn salicitar las partes en
esta instancia serd una audiencia para expo-
ner Yerbaimente su posicidn.

Art. 71.- Las causas de excusa v de re-
cusacién, para los Miembros del Trbunal de
Honor y/o de los érganos de apelacién y ter-
cera instancia, serdn las mismag que se en-
cuentran establecidas para los jueces en ge-
neral en el Cadigo de Procedimiento Civil,
con la expresa excepcion de [z determinada
en la mora en el despacho del expediente.

Art. 72.- Las sanciones de expulsién o
suspension, conllevan la perdida automatica
de cualquier dignidad que el socio sanciona-
do se encuentre ostentando en la Asociacion.

Art. 73.- La reincidencia en el come-
timiento de una falta merecerd la sancion in-
mediatamente més grave que la anterior.

TITULO X
DE LAS FALTAS Y DE
LAS SANCIONES
Art. 74.- Los 6rganos competentes de
la Asociacion, podrén imponer a los socios
que cometan las faltas establecidas en el Es-
tatuto v en los Reglamentos, las siguientes

sanciones:

Amonestacién verbal

Censura escrita

Multa

Suspension; v,

Expulsidn.

Art 75.- Son causas de amonestacidn

verhal o censura escrita;

2. La inasistencia injustificada a las sesio-
nes del Directorio, Tribunal de Honor,

o P T

Comisién de Fiscalizacién, y de las Co-
musiones, para las cuales han¥ido desig- ‘

nades; v,

b. Lasquejuzgare &l Tribunal de Honor y/--

o los érganos de apelacion'y tercera ins-
Art, 76.- Son causas de multa:

4. Lainasistencia injustificada 4 las Asam-
bleas;

b. El haber sido amenestado verbalmente
/0 censirado por escrito por tres oca-
sienes; v,

¢, Las que juzgare el Tribunal de Henor y/
o los érganos de apelacion y tercera ins-
tancia.

Art 77.- Son causas de suspension:

. 4. Elhaber sido multado por tres ocasiones,

lo que dard lugar a suspensién de 50 a
120 dias;

b. La falta de pago de las cuotas ordinarias
y/o extraordinarias por mas de seis me-
ses, lo que dard lugar suspensicn de 6
mesesa | ano;

¢. Elfaltar de palabra, obra o por escrito al
Presidente, Miembros del Directoric, del
Tribunal de Honor, de la Comisién de Fis-
calizacién o  los socios, lo que dard lu-
gar a suspensién de 12 a 15 meses;

d. El denigrar o desacreditar a la Asocia-
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ci6n, sus drganos y sus Miembros, loque

dard lugar a suspensidn de 18 a 24 me-

ses; ¥,

e, Las que juzgare el Tribunal de Honery/
o los érganes de apelacién y tercera ins-
tancia. '

Art 78.- Son causas de expulsién:

3. Elhaber sido suspendido pormas de dos
ccasiones;

b. Lasintervenciones dolosas que perjudi-
quen econdmicamente o afecten los bie-
nes de la Asociacion;

¢, Elabrogarse funciones v utilizar el nom-
brede la Asociacidn para lucrar en bene-
ficio propio;

d. Elhaberrecibidoel socio sentencia con-
denatoria ejecutoriada de los Jueces o
Tribunales Penales; v/o, haber recibido
sentencia ejecutoriada declarando su in-
selvencia en el case de personas natura-
les o su quiebra en el caso de personas
juridicas;

e. Las que juzgare el Tribunal de Honer y/
o los 6rganos de apelacién y tercera ins-
lancia: v,

f. Lasdemds que determinelaLeyy el Es-
tatuto,

Art 79.- Las faltas cometidas, y las san-
ciones ejecutoriadas impuestas a los socios
luego de surespective juzgamiento, prescri-
birdn en los siguientes plazos que se calcu-
laran desde el dfa en que fue cometida la fal-
ta 0 Impuesta la sancidn:

a. Las amonestaciones verbales y las cen-

Suras escritas, asi como sus causas en 6

meses;

Las multas y sus causas en 1 ano;

Las suspensiones y sus causas en 1 ano:

. Las expulsiones y sus causas en 2 anos,

&
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salvo que se tratare de expulsién defini-

tva.
Los mismos plazos de preseripeion surtirdn
efecto cuando habiéndose iniciado un proce-
so de juzgamiento, este sea abandonado por
el denunciante, en cuyo caso el plazo para el
abandono contara desde la fecha del ultimo
escrito del denunciante o desde la fecha de
1a ultima providencia dictada por el 6rzano a
CuYo cargo se encuentrs el ramite.

rrvLox:
DEL PROCEDIMIENTO PARA EL
JUZGAMIENTO DE LAS FALTAS
DE LOS SOCIOS ANTEEL *
TRIBUNAL DE HONOR Y LOS
ORGANOS DE APELACION

Art. 80.- El Tribunal de Honor sélo tra-
mitard acusaciones, denuncias, quejas, recla-
oS, etc., que sean presentados en sy seno,
Borescrim.

Art. 81.- Cuando el Tribunal de Honor
raciba acusaciones, denuncias, quejas, recla-
mas, ete., en contra de la conducta profesio-
nal o gremial de un socio active, en su se-
sién inmediata siguiente dispondri que se
abra el expediente de investigacién respec-
tivo ¥ ordenard que el profesional denuncia-
do sea notificado cen la providencia inicial a
la que se adjuntard una copia de la denuncia,
dando comienzo al trimite respectivo.

Art. 82.- Las acusaciones, denuncias,
quejas, reclamos, etc., de cualquier perso-
nas particular o de otro colega en contra de
un Corredor Profesional, gue se presenten
ante el Tribunal de Honor, debersn ser reco-
nocidos mediante acta que se levantard ante



¢l Secretario del Tribunal, en fa cual se deja-
ri constancia de las generales de ley del de-
nunciante, de su domicilio, lugar de trakaip,

. cargos que desempena y teléfonos donde
pueda ser localizado, v del reconocimiento
de que lafirma estampada en la denuncia es
la misma que el denunciante usa en todos

- sus actes publicos y privados.

. 'Art. B3.- La notificacién serd hecha ai
profesional dentnciado en persona por una
sgla vez: o por medio de tres holetas, que se
entregarin adia segiido, en el (lmo domi-
alicregistrade por el sccio en la Secretaria
ge la Aseciacion, dentro del térming max-

mo de diez dias habiles después de dictada

la primera providencia disponiendo la aper-
tura del expediente.

Art. 84.- Cuando una de las partes se
niegue a recibir una notificacion, de la en-
trega de la providencia dard fe e Secretario
del Tribunal de Honer.

Art. 85.- El Corredor Proiesional con-
tra quien se ha miciada el expediente de in-

vestigacion tendrd el término de diez dias

habiles para contestar los cargos formulados
en su contra. En la contestacién que formu-
le, el denunciado deberd explicar, ampiia-
mente, los fundamentos de su defensa,

En el mismo término, el profesional denun-
ciado deberd sefialar domicilio dentro del
perimetro de la ciudad de Quito.

En caso de que no compareciere a asumir su
defensa, por si 0 por apederado legalmente
nombrado, el procedimiento continuard en
rebeldia y no se le notificard ninguna otra
providencia que no sea la resolucion final.

Art. 86.- Con la contestacion o en rebeldia.
el Presidente someterd el asunto a conpa-
miento del Tnbunal, el mizsmo que, de exis-
tir hechos que deban justificarse, concederd
un términe de prizeba de quince dias hdbiles,

Art. 87.- A la expiracin del término de
prueba, el Tribunal de Honor dictard la com-
petente resolucién, en el término improrro-
gable de quince dias habiles.

Art. 88.- Expedida la resolucién el Se-

cratario del Tribunial notificird alas partes

i Sy, M
por escrito, Tal resolycion no causard esta-

do sIno una vez que sé encuentrs ejecutorizda, -

al nio presentar ninguna de las pactes oposi-
¢ifn alguna en el término de tres dias.

Art. 89.- Las partes pedrdn apelarde la
resolucion dictada, dentro del término de tres
dias, contades desde la fecha en que se prac-
ticd la aotificacion,

Art. 90.- Los érzanes de apelaciény de
tercera mstancia: el Directorio y la Asam-
biea General, conocerdn v resolveran los re-
Gursos que suban en grado a su competen-
cia, tinicamente por ef mérito del expedien-
te, y sélo podrdn admitir una audiencia oral
en que las partes realizarin sus exposicio-
nes.

Art. 91.- Ejecutoriada la sancidn se la

anotard al margen del Registro de Afiliacidn

del Corredor Profesional, y ademds se lleva-
ri un Registro Especial de Sancionados.

Art. 92.- Para el juzgamiento de los so-
cl08, no se reconoceran fueros especiales por
el ejercicio de dignidades dentro o fuera de
la Asocracién,
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TITULO XI
DE LA COMISION DE
FISCALIZACION

Art. 93.- La aeruacién de la Comisién

de Fiscalizacién estard orientada &
a) Fiscalizar en cualquier moments al Te-
sorero de la Aseciacion,
b) Contratar una Auditorfa Externa,
) Pedir al Directorio informes de las inver-
siones,
d) Presentarlos informes quela Asamblea

(Zeneral y el Directonio le soliciten: y,
) Efectuarobservacionesal balance gene-

ral ¥ 2 los estades financieras.

Art. 94.- Para emitir sus informes la Co-
misicn deberd sesionar ordinana o extracr-
dinartamente, con un solo punto en el Or:
den dei Dia. :

Art. 95.- Los miembros de 3 Comisidn
de Fiscalizaci6n se reunirdn ordinanamente
de manera cbhigatoria cada mes y extracrdi-
nariamente cuando fuere del caso.

Art. 96.- Los miembros de la Comision
de Fiscalizacién seran convocados mediants
comunicacion escrifa o verbal dirigida a cada
uno de ellos, remitida a la dltima direccién
que tenga registrada en la Secretaria de la
Aseciacién y seran convocados los mismbros
principales y suplentes.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 97.- Cuando un miembro de un Or-
gano Directivo, faltare a mas de tres sesio-
nes consecutivas y/o a mas del 23 % de las
sesiones ordinarias y/o extracrdinanias, con-
vocadas durante un afio, perderd su calidad
de directivo, en cuyo ¢aso asumirin por or-
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den de eleccion, los vocales, o en su defecto
&l propio Organo llenard la vacante que se
produjere, de la forma como lo disponga el
Estatuto y el presente Reglamento Interno.

Art. 98.- Los miembros de los Organos
Directivos pedrdn hacer uso de licencia du-
rante el tiempo de su periodo, hasta por dos
ccasiones, ¥ por un lapso no mayor de se-
senta dias por ocasidn. Si su ausencia fuere
peor un tiempo mayor al indicado, se tomard
como ausencia definitivacy deberd ser
subrogado inmediatamenta por quien corres-
ponda de conformidad al Estatutp y al pre-
sente Reglamento Integno, Saivo que se tra-
te de enfermedad; debidamente justificada,
en cuya caso la licencia podrd durar el ttem-
po de la enfermedad.

Art, 99.- En ausencia definitiva de un
vocal principal, serdn principalizados los vo-
cales suplentes en su orden de eleccion, .
en ausencia definitiva del ultimo vocal su-
plente, este serd reemplazade con el secio
active gue-ehja el érgang pertinente de en-
tre una terna que al efecto se proponga al
interior de su seno.

Art 100.- Las personas que hayan sido
nombradas para llenar vacantes en los érga-
nos de la ACBRP durarén en sus funciones
hasta completar el pericdo para el que fue
electo tal drgano.

DISPOSICION TRANSITORIA
UNICA Con el propésito de que el Directo-
rio, el Tribunal de Honor, ¥, la Comisién de
Fiscalizacién que se elegirdn el dfa 16 de
Diciembre de 1999, puedan actuar con fun-
damento en la normas del Estatuto aproba-



do mediante Acuerdo Ministerial No. 590354
de 4 de cctubre de 1999, y en las normas dei
presente Reglamento, se autoriza al Direc-
torio de la Asociacién, tomar las decisiones
que considere pertinentes para la mansicién
Estatutaria, acopldndolas al texto def Esta-
tuto vigente a la presente fecha,

Yo, Ledo. Carfos Manuel Salazar Larce, en

mi calidad de Secretario del Diractoriode la

Asociacion de Corrsdores de Bienes Raices
de Pichincha, certifico que ef Reglamento de
los Estatutos, fueron discutidas y aprobadas
en dos sesiones de Directorio, los dias mar-
tes 30 de noviembre v 0T de diciembre de
1589, cenvocadas para el efecto,

0). Ledo. Carlos Manvel Salazar Larco
SECRETARIO DIRECTORIO
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ANEXO 10. CODIGO DE ETICA

TITULOI
NORMAS DE ACCION DEL
PROFESIONAL CORREDOR
DE BIENES RAICES

Art. 1.- Las normas de éste Cadigo se-
rin observadas en forma obligatoria por to-
des los Profesionales Corredores de Bienes
Raices, considerdndose asi a quienes hayan
obtenido su Licencia Profesional mediante
procedimiento legalmente autorizade,

Art. 2.- El Corredor Profesional de Bie-
nes Raices, propenderd a la ampliacién de
sus conocimientos y sus cultura general.

Art. 3.- El Profesional Inmobiliarie de-
berd estar al corriente de la evolucién del
tema inmobiliario en los planes docal y na-
cional para peder contribuir a 13 formacidn
de las concepciones piblicas en materia fis-
cal, legislativa, de utilizacion de los bienes
raices, del urbanismo y de otras cuestiones
relativas a la propiedad inmobiliaria.

Art. 4.- Es un deber del Profesional In-
mebiliario estar bien informado 2n todo mo-
mento, de las condiciones del mercado, con
¢l objeto de poder aconsejar a su clientela
en lo que se refiere al justo precio.

Art. 5.- En el ejercicio de su profesion
no hard discriminacion de ninguna fndole.

Art. 6.- Estd obligada a cumplir y hacer
cumplir las Leyes, Decretos y Reglamentos
que sirven de marco legal para el ejercicio
profesional y acatard disciplinadamente las
resoluciones de la Organizacion Nacional y
Provincial de Corredores de Bienes Raices.

Art. 7.- No ejercerd las funciones que
competen a otras profesiones y recomenda-
té la intervencién de un técnico en el drea
correspondiente, a no ser que posea, ade-
mds titulo en esas dreas,

Art. 8.- El Corrador Profesional cuidard
en todo momento que sus actos hablen de si
mismo ¥ no sus palabras, demostrando mo-
destia en sus axpresiones.

Art. 9.- El Corredor Profesional no debe
en ningtin caso, prestarse a trabajar por una
remuneracién inferior a la fjada per el MICEIR

Art. 10.- El Profesional [nmobiliaric de-
berd, en todas las ocasiones, dar pruebas de
discrecion y moderacion con el obieto de no
comprometer su propia reputacion, ai la de
los otros. Al defender sus derechos v los de
sus clientela, debe exitar toda exageracion.

Art. 11.- El Profesional Inmabiliario ve-
lar para que en todas as ffansacciones se
CONVenga un precio’justo, y respetars el se-
creto profesional.

Art. 12.- Es un deber del Profesicnal In-
mebiliaria; proteger al pdblico contra el fray-
de, la presentacicn falsa o las pricticas du-
dosas en el campo inmobiliario.

Art. 13.- El Profesional Inmebiliario mo
debe firmar ningtin documento que indigue
precio falso.

TITULGII
RELACIONES CONELESTADO
Art. 14 Dari fiel cumplimiento 4 lo dis-

puestopar el Art. 12 de la Ley de los Corre-
dores de Bienes Raices, ademds de lo pre-
visto en el Ley de Modernizacion del Estado
¥ la legislacién aplicable al Sector Piblico.

TITULOIII
RELACIONES PROFESIONALES
CON LOS COLEGAS

Art. 15.- El Profesional Inmobiliario res-
petard los principios de la leal competencia
y cortesia. Debera ser leal con sus colegas.

Art. 16.- Deberd se respetuoso y pru-
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dente en sus actos.

"~ Art. 17.- El Profesional Inmobiliario no
debe tratar de obtener ventajas desleales
sobre sus colegas, y debe estar dispuesto a
compartir con ellos el fruto de su experien-
cias, estudios y honoraries.

Art. 18.- El contrato exclusivo debe res-
petarse. El Profesional Inmobiliario que co-
opere con el Carredor exclusivo no debe
suscitar la intervencién deun tercercolega,
sin la autorizacién por escrito del Corredor
exclusivo y deberd pactar por escrito la par-
ticipacién de honorarios con el respectivo
porcentaje.

Art. 19.- El reparto de las comisiones
debe hacerse siempre sobre bases fijadas
previamente por escrito, con objeto de evi-
tar cualquier discusién cuando el negocio se
realiza.

Art. 20.- Respetard en sus relaciones con
otros colegas, los acuerdos verbales o escri-
tos v, en todo caso, diferird el juramento,
como prieba a sufavor

Art. 21.- El Profesional inmebiliario no
debe pirecer sus servicios a un cliente que
le ha presentado otro colega.

Esta restriccion debe, no obstante, te-
mer una limitacién de tiempo y de manera
razonable en funcién de las circunstancias y
de la naturaleza de los negocios tratados.

Art. 22.- El Profesional Inmobiliario no
debe solicitar los servicios de un.empleado
o carredor de ofro colega a espalda de éste.

TITULO IV
RELACIONES CON LOS CLIENTES
Art. 23.- Al aceptar un contrato, el Pro-

fesional Inmobiliario se compromete a pro-
teger y promover los intereses de su clien-

te. Sin embargo, ¢l deber de fidelidad abso-
luta hacia los intereses del clients - que 3
primordial- no dispensa al Profesional Inme-
biliario de su obligacion de tratar equitativa-
mente con todas las partes interesadas.
Art. 24.- E] Profesional Inmobiliario no
debe comprar, en todo o en parte, por su pro-
pia cuenta o de terceres o por cuenta de su
firma, incluso por cuenta de un organismo
en el que posee participacidn importante, una
propiedad para la que se le ha confiado E

encargo de venta, a €l 0 a su fitra s infor- -

‘maral propietasio de su infencion. Si el Pro-
fesional Inmobiiario vende una propiedad que
le pertenece en todo o en parte, debe'infor-
‘miar al comprader de esta situacion.

Art. 25.- El Correder Profesional debe

estimular y promover la prictica del corre-

taje exclusive, con objeto de evitar los equi-
vocos ¥ desacuerdos y para servir mejor al
propietario. Bien entendido que ¢ corretaje
exclusivo-debe temer una limitacién: “ la del
tiempo”.

Art. 26.- Cuando actia como admunis-
trador de bienes, el Profesional Inmobiliario
no debe aceptar comisicnes, descuentos o
beneficios sobre los gastos realizades por
cuenta de un propietario, sin el conocimien-
to y acuerdo de éste ditimo.

Art. 27.- El Profesional Inmobiliario no
debe encargarse de una peritacién y/o ava-
Itio que sobrepasen el marco de su experien-
cia, sin el concurso de un especialista de la
clase de propiedad en cuestion, o sin infor-
mar al cliente de su situacién.

En esas condiciones, ¢l especialista sc-
licitado debe estar reconecido come tal, y los
limites de suintervencion deben quedar rla-
ramente definidos.
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Art. 28.- Cuando reciba formalmente el
encargo de realizar una evaluacién comer-
cial de una propiedad inmobiliaria, el Profe-
sional Inmobiliario no debe dar su opinion
sin un andlisis completo y una interpretacién
cuidadosa y amplia del conjunto de factores
que condicionin el valor de una propiedad. Su
consejo constituye un servicio profesional.

El Profesicnal Inmobiliario no debe en-
cargarse de una evaluacién o dar su opinién
sobre el valor de una propiedad en la que
tiente o piensa adquinic intereses, a menos
de hacerlo constar en su evaluacién. Las
QOrganizaciones Profesionales deben fijar
escalas de remuneracién que no dependan
del valor expresado en la evaluacién.

Art. 29.- El Profesional Inmobiliario de-
berd evitar trabajar bajo Ia modalidad de “so-
breprecia”. :

TITULOV
DE LAPUBLICIDAD
Art. 30.- En su publicidad, el Profesio-
nal Inmobiliario debe poner especial cuida-
do en dar una descripeitn real del inmueble.
Art. 31.- En su publicidad deberd cons-
tar su nimero de Licencia Profesional

Art. 32.- No permitird que se utilice su

Licencia Profesional per terceros.

Art. 33.- En la publicidad no deberd uti-
lizar adjetivos comparativos, ni frases que
menoscaben los principios de leal competen-
cia con sus colegas.

Art. 34.- El Profesional Inmobiliario no
debe proponer o anunciar una propiedad para
la que no tenga contrato; el precio indicado
en las ofertas debe ser ¢l convenido con el
propietario en el contrato.
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Art. 35.- Compete al Tribunal de Honor
el conocimiento ¥ sancidn de la conducta de
ios Corredores de Bienes Raices en el eier-

cicio de su profesién, sm perjuicio de |as ac-
ciones civiles o penales a que dicha conduc-

ia diera lzgar

Art. 36- Las normas no contempladas
en este Cédigo de Etica Profesional serdn
aguellas contempladas en Ia Ley de los Co-
rredores de Bienes Raices y demds disposi-
clonés conexas.

DISPOSIEIONES TRANSITORIAS
ARTICULO FINAL.- El presente Codigo
de Etica regird a partir de sa aprobacién por
la Federacion Nacional de Corredores de
Bienes Raices del Ecuador.

FEDERACION NACIONALDE
CORREDORES DE BIENES RAICES

f). Cra, Maria del Carmen Vela,
Presidente
£). Cr Alfredo Villarroel S.,
Secrstario
El Cédigo de Etiea del Corredor de Bie-
nes Raices, fue aprobado en dos Asambleas
Extraordinarias de la Federacién Nacional de
Carredores de Bienes Raices, realizadas en
la ciudad de Cuenca, los dias 13 y 14 de ene-
ro de 1995, con la asistencia de las Delega-
ciones de las Asociaciones de Corradores de
Bienes Raices de Azuay, Pichincha y Tungu-
rahua, legalmente reconocidas por el Minis-
terio de [ndustrias, Comercio, Integracién y
Pesca (MICEIP)
Quito, 19 de Enero de 1995
1). Arq. Alfredo Villarroel S.
Secretario



ANEXO 11. ENTREVISTAS

Estructura entrevistas ACBRP

Temario general

Fecha de creacion.
Fundadores.
Objetivos Iniciales.

Obras mas reconocidas de la ACBRP.

Funcion actual de la ACBRP.

Conocimiento del Plan de Trabajo de la actual directiva.
Conocimiento de mision, vision, objetivos.

Diferencia de la ACBRP con otras asociaciones de similares

caracteristicas.

Motivacion para convertirse en corredores de bienes raices.

Razones por las cuales pertenecen o pertenecieron a la ACBRP.

Temario especifico

Directivos:

Caracteristicas del periodo en el cual estuvieron en la directiva.
Objetivos de la directiva a la que pertenecio.

Diferencias con la actual directiva.

Obra mas importante que consideren que realizaron en su gestion.

Cambios que consideren que se deberian realizar en la ACBRP.

Comisiones:

Organizacion interna del comité.
Actividades que realizan.
Aporte a la consecucion de los objetivos generalas de la ACBRP.

Relacioén con la actual directiva.
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» Aspectos en los cuales deberia mejorar el trabajo de las comisiones y de
la ACBRP.

Miembros inactivos:
= Periodo en el que se convirtieron en corredores de bienes raices.
» Motivos por los cuales se unieron a la ACBRP.
» Razones por la que se deslindaron de la ACBRP.
= Actualmente ejercen esta profesion.
= Qué opinidn o percepcidn tienen de las personas que forman la
actual directiva.
»= Motivos por los cuales regresaria o no a formar parte de la
asociacion.
Estudiantes:
» Razones por las cuales decidieron inscribirse en las capacitaciones que
dicta la ACBRP.
= Motivos por los cuales se afiliarian o no a la ACBRP.
= Nivel de conocimiento del trabajo de la ACBRP.

= Evaluacion de la calidad del curso.
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COMISIONES.

COMISION A.

FUNCION ACTUAL ACBRP

El Objetivo principal es la defensa profesional, para mi es eso seguido por
educacion y capacitacion a los socios de la ACBRP, existen otra serie de

objetivos pero que estan ligados a estos.

CONOCIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA ACTUAL DIRECTIVA.
HAN REAIZADO UNA BUENA DIFUSION DE SU PLAN DE TRABAJO.

Falta, yo si creo que falta mas que nada en difundir en especial los puntos
principales en los cuales se enfoca el plan de trabajo, sabe Miriam cogio la
asociacion en una situacion media complicada, entonces yo creo que los
planes no son muy amplios, o de muchas cosas por hacer, sino mas bien de
tres o cuatro cosas que valian la pena enfocarse y un trabajo para ser

continuado en otras directivas.

Estos trabajos se han generalizado pero tal vez no lo suficiente es decir no se
ha machacado en estos, por ejemplo no se ha difundido un boletin mensual
que exponga el trabajo cumplido de la directiva segun el plan, “Me parece que
falta mas comunicacion de la directiva hacia los miembros”, yo creo que ahi
hay una confusion de si estamos haciendo cosas y se comunica a los
miembros, entonces creo que deberia haber un boletin semanal o mensual que
diga en este tiempo hemos hecho esto. Faltan mas canales de comunicacion

hacia los miembros, si.

Uno de los objetivos principales, o entre los principales es la recuperacion de
todos los miembros que por una u otra razén no estan integrados, activos. “Son
aproximadamente 700 miembros de la asociacion de los cuales apenas 80
cotizan” Entonces tenemos un mundo por trabaja, si solo se logra mantener
una relacién efectiva con los 80 ya fuera un éxito, mientras mas se logre y esa
deberia ser una de las cosas que esta o la proxima directiva tener como

objetivo.
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Con los inactivos simplemente se envian correos electronicos pero nada mas,
existe una base de datos actualizada de los miembros, aparentemente si,

de los 80 probablemente esta actualizada de los restantes no sé.

CONOCIMEINTO MISION, VISION, OBJETIVOS.
Los lei pero no los recuerdo, pero me acuerdo que estaban muy bien

enfocados, claramente definidos.

Existen objetivos claros, medibles, aplicables para el presente. No, 6sea yo
tengo mis objetivos personales dentro de l|a asociacion pero no son
compartidos con la directiva. Yo creo que no tienen objetivos claros, tal vez
tienen 2 0 3 cosas como le decia pero de esas podrian derivar otras cosas que
ahi si van a ser muchos mas claras y que ahi si van a permitir trabajar en esas

cosas.

Como miembro de la directiva ha podido distinguir alguna especie de objetivo
que tengan, yo quise hacer el MLS que considero que era una cosa muy
especifica y por a o b cosas se ha ido dilatando el asunto, yo no he insistido en
€so porque una serie de cosas porque no era el momento porque no habia
dinero. Era una nueva herramienta de trabajo, la cual la sigo viendo con muy
buenas posibilidades.” No hay intencién por parte de la presidenta de meterle

fuerza eso”

También creo que el asunto de la capacitacion debe ser un objetivo, también
dos cosas muy claras ahi, tenemos un curso de los nuevos corredores (PUCE),
que salieron insatisfechos, especialmente la segunda promocion, y que nos
comprometimos a suplir esas falencias, y en las cuales vamos empezar a

trabajar, como nuevo miembro de la comision ese va a ser mi objetivo.
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DIFERENCIA DE LA ACBRP CON OTRAS ASOCIACIONES DE SIMILARES
CARACTERISTICAS.
La ACBRP tiene una directiva conformada, he visto que otras asociaciones son

tal vez 2 personas que actuan de manera aislada.

Algo que nos debe diferenciar es el profesionalismo de los corredores de
bienes raices de pichincha, me refiero a que son corredores de bienes raices y
no ingenieros. Creo que corredores a tiempo completo, los otros tienen otra
profesién, otra actividad y ademas hacen bienes raices. Son mas organizados

administrativamente que otras asociaciones

Para comenzar hay una base fisica que es la sede de la asociacion, también
hay un personal que no son corredores, sino que es gente pagada que labora
para la asociaciéon y eso hace una gran diferencia, porque los otros prestan
una casa para reunirse una oficina, eso esta bien para quienes quieren
comenzar a reunirse no para una asociacion ya conformada. Referente Camara
de Comercio, Camara de la Construccidn ya que se manejan con criterios

empresariales.

Existe falta de estructura en la ACBRP, ya que las cosas fluirian ya que casi
no importaria quién sea el presidente, lo que le falta a la asociacién es un gira

de negocio claro.

MOTIVACION PARA CONVERTIRSE EN CORREDOR DE BIENES RAICES.
Realmente mi esposa trabajaba en bienes raices, yo era abogado, hubo la
oportunidad de comprar esta compaiia y entonces se decidi6 que era una

posibilidad buena y hace 28 afios comenzamos en esto y ha sido nuestra vida.

RAZONES PARA UNIRSE A LA ASOCIACION.
Porque pensaba que la asociacion era un medio el cual le permitiria hacer mas
negocios, en esto la MLS es genial ya que yo como empresa podria tener 80

vendedores que podrian estar ofertando mis productos. La asociacién no
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cumple con la funcibn de ser un vinculo para generar mas negocios

actualmente.

COMISIONES

ORGANIZACION INTERNA DE LA COMISION.

Existe una restructuracion, debido a que la esta comision no cumplia con todas
sus funciones y practicamente quienes ejecutaban estas acciones era la
directiva mas no la comisién. Y se decidié que un miembro de la directiva forme

parte de la comision para estar al pendiente del trabajo en marcha.
Actualmente somos tres miembros de la comision.

ACTIVIDADES QUE REALIZAN

Actualmente estan enfocados en: cursos complementarios para los nuevos
corredores de bienes raices, evaluacién de los cursos que se dicta en la

universidad catdlica, cursos de capacitacion continua.

Falta organizacién en las actividades programas en la ACBRP y en la comision.

Ha existido una mala estrategia en la eleccion de los miembros que conforman

el directorio, falta de delegacion y sequimiento por parte de la cabeza de la

asociacion.

Es increible el poco concepto que tiene la gente para trabajar para una

asociacion, en el pais me encontré con una persona que cobraba por dar las

cursos y era el presidente de una asociacion. El problema es que la gente entra

a las asociaciones esperando un beneficio personal pero no quieren dar da a

cambio.
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APORTE A LA CONSECUSION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA
ACBRP.

Manejar bien econdémica el asunto, dejar que la situacion sea solvente.

El aporte directo de la comision es disefiar cursos y capacitaciones para los
miembros de la asociacion, ya que a la final estos cursos pueden contribuir a
que los miembros activos se sientan satisfechos en este aspecto, que regresen
antiguos miembros, que estén dispuestos a pagar sus cuotas, que participen de

las aspiraciones generales y objetivos de la asociacion.

RELACION CON LA ACTUAL DIRECTIVA.
Es buena, estamos comenzando, la antigua comisién diria que no tuvo una

relacion, ya que no se exigio mucho ni se dio mucho.

ASPECTOS EN LOS CUALES DEBERIA MEJORAR EL TRABAJO DE LAS
COMISIONES Y DE LA ACBRP.

Por estas razones se deberian presentar planes de trabajo muy especificos ya
que existen planes generales antes de las elecciones una vez posicionado el

directorio deberia exigir planes especificos.

Seguimientos por parte de la directiva.

Y se deberia buscar cursos de como gerenciar una asociacion o una

organizacion sin fines de lucro.

Existe falta de agilidad para despachar la informacion.
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COMISION B.

FUNCION ACTUAL ACBRP

Para mi la ACBRP, es la reunion de todos los corredores (no contesta) cumple
con la defensa del corredor, el apoyo en su trabajo, capacitaciones, igual debe
integrar a los corredores. En gran medida cumple con esta funcién pero todavia
falta, esto se debe al periodo al que estuvo cerrado la asociacion, ya que todo

tiene un proceso y no se puede restructurar todo en tan poco tiempo.

CONOCIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA ACTUAL DIRECTIVA.
HAN REAIZADO UNA BUENA DIFUSION DE SU PLAN DE TRABAJO.
En la campana se presento el plan de trabajo, que no esta totalmente cumplido

hasta el momento por obvias razones, ha habido muchos tropiezos.

Dadas las circunstancias en las que se hicieron las elecciones era bien
complicada la difusién del trabajo porque la sede practicamente no existia.

Después la posesion del directorio tampoco se difundio el plan de trabajo.

CONOCIMEINTO MISION, VISION, OBJETIVOS.
Por supuesto que conozco la mision, visién y objetivos de la ACBRP, pero

todavia no existente objetivos claros, “sabemos que hay que dar servicio al

corredor al colega, pero no como, se han dado pautas, se han dado

inquietudes de diferentes socios pero no se han tomado en cuenta.”

DIFERENCIA DE LA ACBRP CON OTRAS ASOCIACIONES DE SIMILARES
CARACTERISTICAS.

La verdad para mi fue super dificil yo me gradué y se cerr6 la asociacion no
tuve oportunidad de venir aqui y socializar, yo trate al principio con el grupo que
nos graduamos para reunirnos por lo menos una vez a la semana y esto lo
tomé el que era presidente como una conspiracion, noté durante el curso que
habia algo incorrecto (Farid Tapia), claro él tenia otros objetivos, otros planes

otras cosas.
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No conozco los antecedes anteriores, porque cuando uno esta de estudiante
no tiene la participacion en la asociacién (estudiantes no reciben informacion
de la asociacion). Por lo tanto no puede distinguir una caracteristica propia de
la ACBRP.

“‘Me gustaria que nos diferencien por honestidad, trabajo, puntualidad, por la
credibilidad que esta perdida hacia el corredor.” Eso es a nivel de todo el
publico. Pertenezco al Colegio de Ingenieros Civiles de Pichincha y he visto
como estas asociaciones llevadas por mujeres no tienen la suficiente
preparacion para ponerse al frente de una asociacién, no tenemos el

conocimiento de qué es una asociacion y a donde la queremos llevar.

MOTIVACION PARA CONVERTIRSE EN CORREDOR DE BIENES RAICES.

Yo empecé con mis propiedades, yo lo que hacia era contratar corredores para
que me ayuden, pero que pasaba la atencion era super deficiente, no existia
promocién por parte de los corredores, pasaba entre 5 a 6 meses y mis
propiedades estaban con todas la corredores conocidas y no tenia nunca ni

una llamada.

Yo como publico nunca conoci que existiera una asociacion, falta difusion, falta

de comunicacién de la ACBRP hacia el publico en general.

RAZONES PARA UNIRSE A LA ASOCIACION.

Porque me parecio interesante tener un “respaldo en caso de que existan
problemas de cualquier indole al cual acudir” pero en realidad no se dio, yo
estuve aqui y nunca se dio ningun asesoramiento ni ayuda. Asi es como se
promociond la asociacidn en esas épocas como un ente protector con

asesoramiento legal.
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COMISIONES

ORGANIZACION INTERNA DE LA COMISION.

Actualmente esta en restructuracion de la antigua comisién solo quedo yo, pero
habia una directora general, una secretaria y dos vocales. Mi puesto era de
segunda vocal, todos renunciaron, renuncié la directora y los otros dos

miembros igual se retiraron. Es la Unica vez que se ha restructurado.

Esta circunstancia se dio por un error que no se rectificd, por un error en
secretaria. Falta de Comunicacion entre la directiva y la comision,
desorganizacion se liberd informacion por correo que primero debid ser enviada
fisicamente, mal uso del correo, mal uso del asunto del correo y firmas en el

documento enviado.

No existe seguimiento y delegacion por parte de la presidenta, la comision se
reunia una vez por semana, existe una disposicion en el directorio que es que
un miembro de las comisiones a la vez deber ser miembro de la directiva para
que exista un buen flujo de comunicacién es decir asegurarse que lleguen la
informacion de disposiciones o decisiones generales tomadas en la directiva y

viceversa. Pero esto no se cumple en todas las comisiones.

ACTIVIDADES QUE REALIZAN
Organizamos todos los eventos sociales que van destinados a integrar a los

SOCioS.

APORTE A LA CONSECUSION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA
ACBRP.

Nosotros aportamos al integrar a los miembros a que este gremio sea mucho
mas unido lo cual va relacionado directamente con la defensa profesional, al

tratar de consolidarnos como un gremio sélido.

Uno de nuestros objetivos principales es la reagrupacion de los miembros de la

asociacion.
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RELACION CON LA ACTUAL DIRECTIVA.

Todo iba absolutamente bien, hasta el impase de la celebracion de los 35 afos,
porque todos los eventos anteriores se realizaron bien. Para mantener esta
buena relacidon con el directorio yo recomiendo que los cambios que analicen

desde ahi se hagan con mucha cautela.

ASPECTOS EN LOS CUALES DEBERIA MEJORAR EL TRABAJO DE LAS
COMISIONES Y DE LA ACBRP.
Se debe tener encuentra que hay un manual de funciones con respecto a esta

directiva pero no se aplica.

La comision estuvo bastante bien estructurada, los miembros tuvimos afinidad
si habernos conocido previamente, nos organizabamos con anticipacion para

definir los por menores de un evento.

Otras comisiones de igual manera deberian tener las reuniones para planificar
el trabajo (comision educacion). En esta misma comision no existe por escrito

las obligaciones y deberes de los miembros de dicha comision.

Debe mejorar en la organizacion en general.
La asociacion necesita un administrador, para implementar procedimientos

empresariales y que de una vision empresarial a la asociacion.

COMISION C.

FUNCION ACTUAL ACBRP

“Se supone que la ACBRP es un respaldo” para los socios, lamentable en los
ultimos tiempos no ha cumplido con esta funcién. La asociaciéon ahora se tiene
que enfrentar a la “falta de credibilidad y confianza” derivada de periodos

anteriores.
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CONOCIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA ACTUAL DIRECTIVA.
HAN REAIZADO UNA BUENA DIFUSION DE SU PLAN DE TRABAJO.
Pienso que existe “Falta de conocimiento” del plan, la directiva ha tratado de

difundir la informacion pero no con las mejores herramientas.

CONOCIMEINTO MISION, VISION, OBJETIVOS.

No, conozco la misidn y vision, sobre los objetivos de la asociacion cree que no
existen objetivos claros, a mas de los que estan en la ley, pienso que en la
ACBRP existe “gente antigua” estan con la vision con la inicié la asociacion

pero no ve mas alla.

DIFERENCIA DE LA ACBRP CON OTRAS ASOCIACIONES DE SIMILARES
CARACTERISTICAS.

Los agremiados de pichincha son mas profesionales, la asociacion fue la
pionera en la organizacion de este tipo de asociaciones, existe diferencias en si

del mercado inmobiliario porque encontrarse en capital.

Actualmente piensa que la asociacion se caracteriza por: “Ganas de trabajar”,

intencion, bailando en el mismo sitio, es decir no avanza esta estancada.

MOTIVACION PARA CONVERTIRSE EN CORREDOR DE BIENES RAICES.
Yo empecé formando una empresa inmobiliaria, pero tenia claro que un
empirico no sebe desarrollar esta profesion, por lo tanto estudié y saque la

licencia de corredor profesional.

RAZONES PARA UNIRSE A LA ASOCIACION.

Por respaldo, a que no se toma en serio la carrera

COMISIONES
ORGANIZACION INTERNA DE LA COMISION.
Eramos tres corredores profesionales con licencia y tratdbamos con el cliente

interno y externo.
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ACTIVIDADES QUE REALIZAN

No menciona especificamente, dice que no existia un plan con objetivos pero
que colaboraban en todo lo que se les solicitaban y especialmente para
organizar cocteles, le parece que no tenian bien claro las actividades que

desarrolla un Relacionador publico.

APORTE A LA CONSECUSION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA
ACBRP.
Nuestro “concepto era dar a conocer el corredor inmobiliario con licencia y el

objetivo era vender la imagen de un corredor correcto.”

RELACION CON LA ACTUAL DIRECTIVA.

Como le comentaba yo me alejé de la asociacion, ya que los miembros de la
directiva decidieron ellos solos contratar una empresa especializada en
relaciones publicas, ya que una cosas es ser especiali