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RESUMEN

Este Plan Estratégico de Comunicacién para la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador (PUCE) plantea una alternativa aplicable a través de la politica de
comunicacién ya establecida en la institucion, a fin de sentar las bases
necesarias para que esta pueda adaptarse y cefirse al proceso continuo de

cambios que se registran en el mundo de la comunicacion.

Se replantean nuevas formas de administraciéon para afianzar la Direccion de
Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas de la PUCE con una visién

holistica e integradora, apoyada en la perspectiva del Profesor Joan Costa.

La investigacion traza las directrices para definir las acciones de comunicacién
que generaran ventajas competitivas y sustentabilidad a mediano y largo plazo
en beneficio de la institucion. Identifica los recursos potenciales, reconoce las
fortalezas y debilidades y establece ademas prioridades estratégicas para
asegurar que la PUCE, a través de este Plan Estratégico de Comunicacion,

pueda alcanzar los resultados proyectados.

El texto demuestra la importancia del liderazgo estratégico de las instituciones
que se anticipan a los desafios que surgen continuamente en el entorno. Para
ello es preciso prestar atencion a los cambios, y trasladar a la alta direccidn
institucional el eco de la opinidbn publica o de los potenciales publicos

interesados a través de una Direccién de Comunicacion dinamica y organizada.

El propdsito fundamental de este trabajo es servir de guia concreta, adaptable
y evaluable para la gestién de comunicacion de la PUCE. Esto implica que se
podran realizar modificaciones si las circunstancias internas y externas lo

requieren.
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ABSTRACT

The Communications Strategic Plan of Action for Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador (PUCE) has an alternative that can be applied through the
communication policies that are already established in order to set the
necessary bases so the institution can adapt to and take in the continuous

changes that are seen in the communications world.

New administrative forms are re-examined in order to secure, for the
Institution’s Communications and Public Relations Department of PUCE, a
holistic and integrative vision, supported by Professor's Joan Costas

perspective.

Research establishes the norms to define the communication actions that will
generate institutional competitive advantages and medium and long-term
sustainability. It identifies potential resources and recognizes strengths and
weaknesses and it also establishes strategic priorities to make sure PUCE,
through this Strategic Communications Plan of Action, can reach projected

results.

The text demonstrates the importance of institutional strategic leadership that is
able to anticipate challenges that continuously emerge in the environment. For
that it is necessary, though an organized and dynamic Communications
Department, to pay attention to changes and take to the upper institutional

leadership public opinion positions or the potential interests of the public.

The fundamental purpose of this project is to serve as a concrete guide for the
management of communications that is adaptable and able to be re-evaluated.
This means that changes can be made if internal and external circumstances

require it.
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Introduccion

Formulacion y Justificacion del Problema

La presente tesis establece un Plan Estratégico de Comunicacion para la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE). Para ello se realizara un
analisis de la realidad y del entorno de la PUCE, mediante los medios,
herramientas, servicios, y politicas que posee la Universidad. Ademas se

estableceran las estrategias que permitan lograr los objetivos.

Este plan se convierte en una necesidad institucional: trazara los senderos por
los que tiene que proyectarse la Comunicacion Institucional de la Universidad y
convertir en realidad la visién de futuro dentro de los lineamientos de la mision
y los valores de la PUCE. También se detectaran las fortalezas y debilidades
de la comunicacion institucional en la comunidad universitaria y en la opinién

publica.

Gracias a la Comunicacion Institucional la PUCE actua como un puente
articulado entre la comunidad universitaria y los publicos que le rodean. Por
esta razén es importante que durante el desarrollo de esta tesis se realicen
encuestas a los representantes estudiantiles, decanos y secretarios de las 13
facultades y las dos escuelas con las que cuenta la PUCE en su sede matriz,
ademas de un pequefio sondeo a cinco directores de medios de comunicacién
y cinco periodistas a quienes se preguntara si los mensajes que emite la
universidad son o no los adecuados. De igual manera se indagara el impacto

que dichos mensajes producen en los diferentes publicos.

La comunicacion es transversal a todas las organizaciones y, a partir de las
labores y actividades de sus empleados, se concibe la imagen corporativa tanto
a nivel interno como a nivel externo. De la mano con el buen manejo de la
comunicacion, va la preparacion de lideres de opinion seguros y dinamicos.

Ambas cosas van parejas con otras estrategias de comunicaciéon que se



relacionan con los valores estratégicos de las instituciones. Este es el leitmotiv

del desarrollo y aplicacion de esta tesis.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador es parte de la Red de
Universidades Jesuitas de Ameérica Latina (AUSJAL). Su caracteristica esta
dada por el hecho de considerar la universidad como un bien social que
cumple su funcién dentro de la comunidad a través de la busqueda del bien

general.

COMPROMISO: Ser una comunidad de maestros, estudiantes y trabajadores,

atraidos por un mismo iman: La busqueda del saber y la verdad.

MISION: Investigacion, transmision del saber y del saber hacer, servicio en

beneficio de la comunidad a la que pertenece y se debe.

VISION: Fundamentada en el pensamiento y en las directrices pedagdgicas
ignacianas se consolidara como un sistema nacional integrado (SINAPUCE),
competitivo y autosostenible, con infraestructura tecnoldgica de vanguardia.
(PUCE, 2008, pp.9-10).

“Asi, el deber de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
desde su creacion en el afio de 1946, consiste en realizar una
triple mision de buscar la verdad, transmitirla y ponerla al
servicio de la comunidad para responder a las necesidades de
transformacion de la sociedad, mediante el ejercicio de sus
funciones sustantivas: docencia, investigacion, extension y
gestion interna”. (AUSJAL, 2009, p.18).

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, fundada en 1946, es regentada
por la Compania de Jesus y es la primera universidad particular del pais. Esta
institucion de educacion superior genera una vasta informacion que se difunde

a nivel interno y externo. Si tenemos en cuenta que la fortaleza de esta



informacion se encuentra en los contenidos de investigacién, académicos,
culturales, cientificos y deportivos transmitidos a los publicos internos y
externos, a través de la Direccién de Comunicacion Institucional y Relaciones
Publicas, la informacion tiene impacto a nivel interno y externo. Inclusive en el
afo 2011 la Unién Nacional de Periodistas del Ecuador le otorgd el Premio de
Periodismo en Comunicacién Institucional “Eugenio Espejo” a nivel nacional.
Esla PUCE, hasta el momento, la unica Universidad del pais que ha recibido
este honor; sin embargo se considera que es importante elaborar el Plan
Estratégico de Comunicacion para actualizar y mejorar las estrategias de
comunicacion institucional, reforzar aun mas la imagen de la PUCE y tener una

vision integral para afrontar cualquier desafio competitivo.

Por lo anteriormente explicado la investigacion de esta tesis se basara en la
siguiente pregunta: ;Por qué generar un Plan de Comunicacién Estratégico
orientado a la eficacia y sostenibilidad comunicativa, dirigido a los
publicos con los que se relaciona la PUCE para fortalecer un intercambio
de relaciones nutridas que se conviertan en un aporte mutuo y

participativo?

Es imprescindible pensar ante todo que la vida social es un intercambio de
relaciones nutridas por el contacto personal, que funciona como el puente
articulador entre la construccion de cultura y desarrollo. Por esta razon es
significativo que en todas las instituciones exista un lenguaje de comunicacion
unico que reconozca que los miembros de ella puedan entender su papel como

sujetos sociales y participativos del entorno en el que se desarrollan.

El proceso de elaboracion del plan de comunicacion estratégica buscara
encontrar los medios de comunicacion eficaces para llegar a las distintas
audiencias a través de los mensajes que emite la PUCE caracterizada una
identidad y un liderazgo que seran compartidos con el entorno. Se trata de ir
hacia una estrategia comun acompafada de las exigencias y retos que exige la

sociedad.



Razones importantes para investigar este asunto

e Porque la PUCE es una universidad lider en el pais, es la primera
universidad particular en el Ecuador y debe reflejar credibilidad y
confianza en la formacién que promueve.

e Porque la reputacion y la imagen refuerzan la excelencia académica.

e Porque un buen plan de comunicacion es un respaldo para la
comunicacion interna y externa.

e Porque tal plan mejorara la comunicacion institucional.

e Porque ayudara a fortalecer aun mas las relaciones de la institucion con
el entorno.

e Porque se cometeran menos errores a nivel comunicacional.

Objetivo General

Elaborar el Plan Estratégico de Comunicacién de la PUCE a partir de un
analisis institucional dentro de los lineamientos de la mision, vision y valores de
la Universidad, y su eficacia y sostenibilidad en los publicos internos y externos

a través de la comunicacion institucional.

Objetivos Especificos

e Obtener un diagndstico institucional dentro de los lineamientos de la
mision, vision y valores de la Universidad, y su eficacia y sostenibilidad
en los publicos internos y externos a través de |la comunicacion
institucional.

e Construir un plan estratégico que pueda guiar la accion comunicacional
de la institucion.

¢ |dentificar las fortalezas y debilidades en las herramientas y soportes de
comunicacion que utiliza la PUCE.

e Explorar el grado de conocimiento que tienen los publicos internos y

externos de la informacion que emite la PUCE diariamente.



Marco Teérico

Con los avances de la tecnologia, la competencia y los retos de este nuevo
milenio, es importante que la PUCE esté a tono con las condiciones
cambiantes del entorno. Por esta razon es importante la elaboracion del Plan
Estratégico de Comunicacion para seguir un camino claro con condiciones
dinamicas dentro de un proceso continuo de cambios, sin perder el norte,
gestionando la complejidad y desarrollando estrategias de comunicacion que
permitan tener una vision holistica del campo diagnosticado y fundamentar las

decisiones institucionales.

Para la propuesta se ha elegido el enfoque del Profesor Joan Costa sobre la

comunicacion y sus componentes.

Metodologia

Una metodologia apropiada permitira una orientacién racional para resolver el

problema que plantea este trabajo de investigacion.

La metodologia de investigacion para el desarrollo del objetivo general de esta
tesis esta determinada por varios ejes, entre ellos el de mayor importancia: la
poca disponibilidad de tiempo que tiene la comunidad universitaria para
dedicarlo a esta propuesta comunicacional. Ppor este motivo las actividades
que han de realizarse seran concisas, claras y efectivas para lograr el resultado

esperado.

También es importante destacar, de acuerdo con la segmentacion de publicos,
las personas, instituciones, empresas y organismos que se vinculan con la
Universidad, como son el entorno, interno y el marketing, ademas de la
informacion que debe sistematizarse en forma cualitativa para establecer
conclusiones y parametros claros para esta propuesta de investigacidon

comunicativa.



La Investigacion en el trabajo de campo se realizara de forma descriptiva, ya
que a través de la observacion se lograra estructurar las estrategias con el
objetivo de visualizar la PUCE en forma directa en su dinamica cotidiana, para
analizar su perfil institucional y comunicacional y también su cultura

institucional.

La investigacién estara orientada por el proceso de observaciéon de la realidad,
recolecciéon de la informacion pertinente para el desarrollo de esta tesis.
Importante en esa recoleccién sera la revision de documentos de la Direccion
de Comunicacién Institucional y Relaciones Publicas de la PUCE, ademas de
los informes institucionales y el analisis de las caracteristicas propias de la

Universidad.

La segunda estrategia consistira en una encuesta y sondeo de opinién dirigida

a la construccion del diagndstico institucional.

En resumen el trabajo se basara en cuatro aspectos:
1. Proceso de observacion y analisis de datos obtenidos.
2. Elaboracion del pre-diagnéstico institucional.
3. Diagndstico Institucional.
4. Formulacién de la propuesta: Plan de Comunicacion Estratégica para la
PUCE.

Estos aspectos se basan en las siguientes variables e indicadores:

e Comunicacion Institucional.

e Emisor, mensaje, codigo, canal (proceso de comunicacion).
e Mensaje.

e Cultura Institucional.

e Valores.

e Atributos.

e Imagen.



e |dentidad.

e Publicos.

Este enfoque permitira alcanzar los objetivos previamente establecidos y
elaborar la funcion de las estrategias de comunicacidn para organizar y
articular los recursos y cumplir con la misién y los objetivos institucionales en

interaccion con los stakeholders o publicos de interés.



Capitulo |

1. Marco Teérico Comunicacion Institucional-Comunicacion Estratégica

DirCom

1.1 Doctrinas que dieron nacimiento a la Ciencia de la Comunicacién o

de la Informacion

Son tres las doctrinas fundamentales:

1.1.1 Sistematica o Teoria General de Sistemas que inicialmente se

denominé Cibernética

Representa el mundo a través de esquemas o conjunto de grafos.

El propdsito de la cibernética es desarrollar un lenguaje y técnicas que nos
permitan atacar los problemas de control y comunicaciéon en general. (Guzman
y Radameés, 1997, pp. 85-86).

1.1.2 La nocion de Informacion definida como Teoria Matematica de

Informacioén

Mide la intensidad de los intercambios mas o menos complejos en tres
elementos de la red: complejidad de los sistemas, organizaciones, relaciones y

mensajes.

Contextualiza la informacion como simbolo calculable en el proceso
comunicativo, busca cuantificar el costo de un mensaje entre polos de un
sistema; Transmite la comunicacién con el menor ruido para que haya menos

costo (Guzman y Radameés, 1997, pp. 85-86).



1.1.3 Retroaccion o Feedback

Respuesta entre el mensaje y el emisor. Es la informacion que sale del sistema
y vuelve a él dando datos sobre los efectos que la retroalimentacion tuvo como

producto sobre el medio ambiente.

Segun Mcluhan, es la participacién. La democratizacion de las relaciones entre

procesos retroactivos (Guzman y Radameés, 1997, pp. 85-86).

La comunicacion es un proceso, y el mecanismo que lo sustenta en el espacio-
tiempo es la interaccion; esta se basa en la retroaccion (accién de retorno o
feedback). (Costa, 2010, p. 31).

El ambito histérico en el que se desarrolla la filosofia del DirCom comienza en
1948 cuando se crean la ciencia de la comunicacion, que es una rama de las
ciencias humanas y sociales —Ilo que introduce el aspecto humano—, y la
tecnologia de la comunicacion que es la union de la Cibernética, de Wiener, y
la teoria matematica de la informacién, de Shannon. Humanismo, Ciencia y
Tecnologia forman la comunicacién. De este conjunto interdisciplinario nace el
DirCom que inicia en las empresas que antes buscaban un beneficio

economico a través de un capitalismo deshumanizado. (Costa,2010, p. 31).

1.2 Comunicologia

La Comunicologia es una accién, un lenguaje que se adapta a la ciencia de la
comunicacion para formar parte de las organizaciones. Pasa de lo tedrico a lo
practico y se transforma en un puente entre la teoria, la metodologia y la
accion. Ademas es un conjunto de recursos para la estrategia empresarial.
Presenta las tres propiedades que definen su especificidad. Se podria definir
como tres en uno; o sea: vectorial en el campo fisico; transversal en el

sociolégico; instrumental en el tecnoldgico. (Costa, 2010. p. 37).
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Algunas ciencias, fuentes del pensamiento hacia una Comunicologia posible,
tienen una forma sistémica, como la Economia Politica, la Linguistica, la

Cibernética, la Semiotica, y la Sociologia. (Costa, 2010. p. 37).

1.3 Praxeologia

La Praxeologia es una ciencia de la accidén practica a la que se incorpora la
Comunicologia, que es una forma de actuar para que esa accion tenga una
funcidn practica que al enlazarse con el DirCom se transforma en una

estrategia para la accion empresarial. (Costa 2010, pp. 37-38).

La Praxeologia materialista tiene su origen en la materialidad de las acciones,

los hechos son los que definen la Praxeologia.

La Comunicacion difunde la informacion y esta no es ni materia, ni energia es

accién. De acuerdo a Costa (2010, pp. 37-38)

1.4 Concepto de Comunicacién

‘La comunicacion se define como un proceso bilateral de
intercambio de informacion entre al menos dos personas o dos
grupos: emisor el que transmite el mensaje, y receptor el que recibe
la informacién y su compresion porque la informacion debe tener una

significacidon para el receptor.” (Dolan y Martin, 2002, parr. 10).
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Figura 1 Proceso de Comunicacion
Tomado de:http://lkommunikationcpmv.blogspot.com/2010/09/proceso-de-comunicacion.
html(Kommunik., 2010)

1.4.1 Concepto Comunicacién Institucional

Dentro del Médulo “Comunicacion Institucional y Liderazgo” dirigido por Martha
Lucia Buenaventura, profesora de la Maestria del DirCom, se cita a La Porte
que define la Comunicacién Institucional como el tipo de comunicacion
realizada de modo organizado por los directivos de una organizacion, dirigida a
las personas y grupos del entorno social en el que se desarrolla su actividad.
Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucion y los
publicos con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen

publica adecuada a sus fines y actividades. (La Porte, 2002, p.14).
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El término “Comunicacion Institucional” se aplica tanto a las instituciones

publicas como a las empresas privadas.

1.4.2 Comunicacion Corporativa

El término “Comunicacion Corporativa” solo es aplicable a la empresa privada,
una empresa privada que sea una corporacion; O sea: una gran empresa;
nunca una empresa pequeia o mediana, ni tampoco una entidad,

organizacion o institucién que sea publica. (Sotelo, Carlos, 2005, p. 29).

1.4.3 Comunicacion Estratégica

Comunicacion Estratégica es la relacién con los publicos de una empresa o
institucion que se transforma en una gestion de comunicacion basada en un
planeta conectado (con una comunicacion multidireccional) potenciando el
dialogo, lo cual significa escuchar no solamente para difundir la marca, sino a

partir de lo que cada publico desea o exige.(Larrea, 2013, parr.12).

1.4.4 Comunicacion Mercadolégica

Abarca todas las actividades de la comunicacion dirigidas a los usuarios para
apoyar el enlace con el consumidor final. Es parte de la investigacion de
marketing especializada en la promocion, publicidad de ventas y relaciones
publicas. ( Esparza, 2010, parr. 1).

1.5 DirCom

Joan Costa define el DirCom como:
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1.5.1 Estratega

El Estratega actua como transmisor cuando habla en nombre y representacion

de la institucion por delegacion del Presidente la empresa.

Actua como estratega global y la comunicacion es su herramienta. Traza la

“politica de comunicacion”. (Costa, 2009, p.18).

1.5.2 Generalista

Designa una vision integral e integradora que es la vision holistica, total, global
(“el todo mas que la suma de sus partes”). El DirCom, estratega generalista, se
ocupa del todo en funcién de sus partes, dando vida al todo: la institucién, las
comunicaciones, las acciones, los procesos, las relaciones. Esto significa que
se ocupa de lo mas general, universal y permanente que existe en la
concepcion institucional: el liderazgo de la presidencia, el proyecto corporativo
y la estrategia coordinada del negocio y de la imagen publica. (Costa,
2009,p.19).

1.5.3 Polivalente

Evoca la diversidad de las funciones y responsabilidades del DirCom; esto es:
que dedica el 80% del tiempo a la creacion y gestion de modos de accion:
define la politica y la estrategia de comunicacion, el modelo de la imagen; es
colaborador directo del presidente y del consejo de administracién; miembro del
staff de estrategas, de reputacién y de gobierno corporativo, de responsabilidad

social y de gabinete de crisis.

El otro 20% del tiempo se distribuye mas o menos asi: junto con el director de
RRHH, es corresponsable de la cultura organizacional y de la comunicacion

interna y con el director de Marketing. (Costa, 2009, p. 21)
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1.6 Importancia del DirCom en la Institucion

1.6.1 La Institucion necesita del DirCom

En el siglo XXI la profesién de la comunicacidon se encuentra en un momento
de desarrollo como disciplina directiva con la ayuda de las TIC (tecnologias de
la comunicacién). La informacion se propaga rapidamente, en tiempo real, lo
cual permite tener una inmediata retroalimentacion con sus distintos
stakeholders. Debido a esta inmediatez en la informacién, los medios de
comunicacion tradicionales han tenido que reinventar su negocio en el marco

de estas tecnologias para no desaparecer. (Costa, 2009, p. 28).

El cambio de estos escenarios ha hecho que la figura del DirCom se vea
obligada a actualizarse continuamente para ir de la mano con la revolucién
tecnolégica y actuar como representante de la informacion de la institucion.
Debe contar con las competencias profesionales adecuadas, las habilidades
personales, muy buena formacién académica para representar con la decision
de maximo ejecutivo de la institucion dentro de los valores, mision, vision y
estrategia de ella con el objetivo de tener un retorno inmediato sobre los

resultados de la organizacién. (Costa, 2009, p. 28).

El DirCom tiene una gran responsabilidad, y necesita de la ayuda de todas las
instancias para ejercerla con habilidad y competencia. Segun Joan Costa se lo
identifica como un Director de Orquesta: "El que lograria que todos los
instrumentos (los medios) afinaran en la difusion de cada melodia (el mensaje
unitario)”. Estd metafora tuvo la virtud de ser facilmente comprensible y por lo
menos llamo la atencidn sobre el trabajo de equipo y la cohesion. Esto venia a
romper la inercia fragmentaria que la “division del trabajo” de la era industrial
que habia marcado a fuego el pensamiento empresarial. Siempre acompafado
de una estrategia. La comunicacion institucional no puede ser sino estratégica.
(Costa, 2009, p. 28).
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La Direccion de Comunicacién tiene como funcion principal conocer, entender e
interactuar con el entorno de publicos que le rodean; la investigacion es un
elemento indispensable en el proceso de trabajo. Incluye identificacion del
asunto o tema, monitoreo del mismo, diagndstico, formacion del mensaje e
incorporacion de la informacion en los proyectos estratégicos de la institucion.

Para James E. Grunig (1992, p.25) existen 12 elementos que inciden en una

direccion de comunicacion dentro de las instituciones. Estos son:

Recursos humanos

Estructura organica

Espiritu innovador

Sistemas simétricos de comunicacion
Liderazgo

Equipo participativo

Planificacion estratégica

© N o a bk wdhd =

Responsabilidad social
9. Apoyo a la comunidad
10.Calidad como prioridad
11.Sistemas de operaciones efectivas

12.Cultura de colaboracion

Estos doce elementos permiten enfrentar los contextos comunicativos que
provocan las interacciones diarias con sus publicos objetivos permitiendo una

gestion de comunicacion adecuada. (Arceo, 2013, p.25).

1.7 Perfil profesional del DirCom

De acuerdo con el Master en Direccion de Comunicacién, el DirCom es
considerado en el ambito empresarial e institucional como consultor estratégico
del CEO y del equipo directivo. La comunicacién esta sujeta a las ciencias
humanas y sociales, a la ética, a la tecnologia, y es parte de los activos

intangibles de las instituciones
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El DirCom debe tener una vision holistica, ser estratega generalista (ve y
gestiona todo) y multivalente (a través de la gestion de las partes). Es
importante repetir este fragmento de Joan Costa: “El DirCom mejora la gestidon
y la eficacia de las organizaciones; respeto al medio ambiente y a las personas,
y el aumento de la calidad de vida de las colectividades humanas”. (Costa,
2011, parr. 15).

Todo esto lo enmarca como un profesional de comunicacion que sea:
e Reflexivo y visionario.
e Creativo con nuevos conceptos innovadores para la institucion.
e Vincular las areas audiovisuales, radio, prensa, television, redes
sociales. Esto significa tener un conocimiento mediatico.
e Profesional flexible, activo, dinamico, acorde con los avances
tecnoldgicos, y vanguardista.

¢ Y lo mas importante: ético.

1.7.1 El perfil del DirCom

Debe estructurarse para que pueda, a través del desarrollo de nuevas
competencias, generar procesos y programas (nuevas mallas curriculares)
adecuados para la gestion de la comunicacion en el manejo de crisis y de la
Responsabilidad Social Corporativa. (Sen, 2011, parr. 8).

El comunicador tiene que estar involucrado en tres elementos: investigacion,
comunicacion y educacion. Ademas de comprometerse con su realidad, como
constructor del bien publico que es la comunicacion. (Sen, 2011, parr. 9).

El perfil del comunicador organizacional involucra un conjunto de competencias
para desarrollarse como un profesional comprometido, capacitado y proactivo.
Preparado para funciones de planificacion y gestién de la comunicacion.
(Vazquez, 2012, parr. 5) .
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1.7.2 Competencias del DirCom

De acuerdo con el texto base, el Prof. Miguel Vasquez (2011) acertadamente
sefala una gran verdad: en Latinoamérica las competencias sobresalen solo en
el aspecto laboral. Sin tener en cuenta que la educacion es la base mas
importante para desarrollar la capacidad de adaptarse a los cambios y que el
motor es la preparacion académica para actuar sin temores ante los desafios

profesionales.

Segun Leonard Mertens, “las competencias se conceptualizan como una
capacidad real del individuo para dominar el conjunto de tareas que configuran

la funcidn en concreto [...] ( Ramirez, 2010, parr. 16).

Por lo expuesto las principales competencias del DirCom son:

e Reflexividad, conceptualizacion y transferencia, que se resumen en:
Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir y aprender a ser.
(Informe Delors a la UNESCO) (Delors,1995, p.18).

e Dominar las nuevas tecnologias y adaptarse a su evolucion. Es
imprescindible el enfoque humanista y el establecimiento de procesos

democraticos (Buitron, 2004, parr. 4).

e Perfil hard donde se concentran los conocimientos y capacidades
necesarios; Perfil soft constituido por conductas requeridas para
alcanzar un desempefio Optimo. Flexible y adaptable. Conciso, fiable y
valido. (Artidiello, 2005, parr.8).

e EI Comunicador no soo debe ser emisor, sino también mensaje dentro

del proceso de comunicacion. (Vasquez, 2012, p.19).

El comunicador organizacional profesional, hoy en dia, tiene muchas

posibilidades en empresas e instituciones porque contribuye a ofrecer una
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vision integral del negocio, gestiona el proceso de intercambio y transferencia
de informacién, opinion, sentimientos o actitudes de los miembros de una
organizacion. Para ello elabora mensajes y los comunica buscando un efecto
deseado. (Vasquez, 2012, p. 19).

El comunicador organizacional profesional ha de poseer una diversidad de
conocimientos, habilidades y capacidades, entre las que destacan su
capacidad de dominio del lenguaje: escuchar, hablar, leer vy
escribir adecuadamente en determinado contexto. (Tomado del texto base del
DirCom) (Vasquez, 2012, p. 20).

1.8 Mapa Mental del DirCom

El mapa mental del DirCom, planteado por el Prof. Joan Costa en la Maestria
de Comunicacion Empresarial permite conducir hacia la estrategia adecuada
de la comunicacion a través de los valores éticos, no de hechos. Constituye
una guia y es parte de una cultura institucional, consiente tener un camino claro

para actuar profesionalmente. (Costa, 2010, pp. 62-63).

Es un proceso que se expresa con dos columnas de conceptos que se
complementan, o bien contrarios, agrupados en tres aspectos: Institucional,
Organizacional y Mercadotécnico. Representan una red de conceptos faciles
de comunicar donde no estan presentes las tecnologias. Y definen las
coordenadas del mapa mental del DirCom. Se dirigen de izquierda a derecha
representando el tiempo hacia el futuro y dejando atras el pasado de los
conceptos. (Costa, 2010, pp. 62-63).

Todos los conceptos son importantes pero los mas representativos son:

Ambito Institucional: equidad, relaciones, buen gobierno, holismo,

humanismo, valores.



Ambito Organizacional:

imaginacion.

red mallada,

procesos,

talento,

Mercadotécnico: servicio, informacion, plan de comunicacion.

1.8.1 Ambito Institucional
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actitudes,

ANTES AHORA

Capital Valores
Economia Sociologia
Poder Equidad
Empresa Institucion
Negocio Reputacion
Capitalismo Humanismo
Cuantitativo Cualitativo
Comunicacion Relaciones
Administracion Buen gobierno
Accionistas Sociedad/mundo
Especializacion Holismo
Previsibilidad Complejidad
Corto plazo Prospectiva
Tradicién Innovacion
Tecnicismo Cultura
Conservadurismo Emprendimiento

(Costa, 2010, pp.62-63)




1.8.2 Ambito Organizacional

Organizacion Sistémica
Organigrama Red mallada
Departamentalizacion Descentralizacion
Tareas Procesos
Cultura técnica Conocimiento, ideas
Divisién del trabajo Integracién, Equipo
Comportamientos estancos Vasos comunicantes
Jerarquia Compromiso
Funciones Actitudes
Accién Interaccion
Pensamiento légico Imaginacion
Rutinas Creatividad
Habilidades Talento

(Costa, 2010, pp.62-63)

1.8.3 Ambito Mercadotécnico

Producto Servicio

Consumidor Usuario

Mercado Sociedad

Persuasién Informacion

Campafia Programa

Target Personas

Segmentacién Interacciones

Marca Identidad

Mas media Micro, self, inter, media

Plan de medios Plan de comunicacion

Objetivos comerciales Objetivos de imagen
(Costa, 2010, pp.62-63)
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1.9 Responsabilidades del DirCom

Se resumen a continuacion los 12 aspectos esenciales de las
responsabilidades del Director de Comunicaciones Corporativas o Globales de

empresas, instituciones y organizaciones. (Costa, 2011, pp. 2-5).

1. Reforzar el liderazgo del Presidente y las relaciones institucionales al
mas alto nivel. Ser el portavoz corporativo ante los medios y lideres de
opinioén.

2. Definir la Politica y la Estrategia de Comunicacion conforme a la
estrategia general de la empresa. Liderar la Direccion de Comunicacion.

3. Definir o redefinir la Misién, Vision y Valores, la Filosofia y la Imagen de
la empresa.

4. Gestionar los contenidos, la implantacién y el control de la Imagen
Global o Corporativa.

5. Definir o redefinir el sistema de la ldentidad Corporativa conforme al
modelo de la Imagen Global.

6. Definir o redefinir la Cultura Organizacional y Disefiar el Sistema de
Comunicacion Interna.

7. Definir o redefinir la estrategia de Patrocinios, Esponsorizacion vy
acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

8. Ser consultor interno para las distintas Direcciones Generales de la
empresa, en especial de las que tienen mayor incidencia en la imagen:
Director de Comunicacion Institucional, Director de Recursos Humanos,
Director de Mercadotecnia.

9. Coordinar la gestiéon de la Imagen Institucional con la imagen de las
Marcas.

10.Concebir, disefiar e implantar y controlar los Planes Estratégicos de
Comunicacion anuales.

11.Formar parte de la mesa de Buen Gobierno Corporativo y del Gabinete

de Crisis.
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12.Encargar y dirigir las investigaciones pertinentes como la Auditoria

Estratégica Global, y estudios para la Cultura Organizacional y la

Comunicacion Interna, etc. (Costa, 2011, pp. 2-5).

IDENTIFICACION DE RESPONSABILIDAD DEL DirCom

l

Ambito Institucional

Ambito Organizacional

Ambito Mercadolégico

. La portavocia es una funcién no
constante que depende de que su

Disefia sistema de comunicacion
interna

.Colabora con la Direccion de
Mercadotecnia para implantar el

superior lo designe para este fin. modelo de imagen.
Planifica cambios culturales
Asiste a la Direccion Financiera Supervisa las campafias de
Publicidad, Relaciones Publicas y
acciones comerciales para coordi-

nar la imagen

Colaboracion especificaciones en
estrategia y acciones de comuni-
cacion en cultura corporativa con
la Direccion de Recursos
Humanos

Atiende a los lideres de opinién,
medios de comunicacion,
relaciones internacionales,
relaciones con publicos
eslratégicos, relaciones
interinstitucionales

.Define la politica de
comunicacion de acuerdo a la
politica de la empresa.

Define la mision,

vision v filosofia de comunicacion

.Crea un modelo de imagen
.Realiza la politica de identidad

Define la cultura organizacional .

Disefia planos Planes
Estratégicos Globales que
incluyen los objetivos de todas las
direcciones

Figura 2
Adoptado de: Costa, J.

Identificacion de Responsabilidad del DirCom

Tanto en los ambitos institucional y organizacional como en el mercadoldgico
que conforman las responsabilidades del DirCom, el éxito esta en trabajar en
equipo y fomentar la cooperacion para llegar a la toma de decisiones de la alta
direccién. (Costa, 2010, pp. 88-90).
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En las responsabilidades del DirCom, la empresa debe comunicar globalmente,
integrando los objetivos de cada Direccion, y estos se reflejan como imagen de

la empresa ante la sociedad. El todo es mas que la suma de sus partes.

El DirCom es el custodio de imagen, cuida el mensaje que transmite la imagen
de la empresa, reforzandolo y asegurandose que este sea coherente con la
mision de la empresa. Con el conocimiento y la familiaridad que tiene de la
organizacion es quien introduce el modelo de imagen, luego de hacerlo
conocer a los directivos, creando una identidad corporativa y convirtiéndose en

guia y supervisor de las comunicaciones.

Es importante diferenciar que el DirCom lo que tiene es responsabilidad con la

empresa, no poder. (Costa, 2010, pp. 88-90).

1.9.1 Responsabilidades principales y subordinadas del DirCom en la

Comunicacion Institucional

Es importante recalcar que dentro de las responsabilidades subordinadas estan
las que llegan de otros departamentos pero que son inherentes al DirCom
dentro de la comunicacion institucional y permiten trabajar de forma coherente
e integradora. Costa (2010, pp. 88-90).

1.10 Funciones del DirCom en relacion con el area institucional de la

empresa

Realizar el Plan Estratégico de Comunicacion para la Institucion.
Integrar la comunicacion.
Desplegar, concientizar y difundir la mision, la vision y los valores.

Fortalecer la imagen institucional.

a w0 nh =

Tener una vision integral de la institucidon para apoyar con estrategias y

acciones que beneficien a la empresa, a través de la investigacion, ya
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que el DirCom debe ser polivalente, ante todo observador, para poder
proyectarse de lo interno a lo externo bajo un entorno real.

Ser parte del staff de crisis para dar respuesta inmediata a lo que
suceda.

Estar intimamente ligado a Recursos Humanos o Talento Humano para
acompanarlos y wunirlos a las estrategias relacionadas con la
comunicacion interna.

Ser creativos en la busqueda de soluciones para la innovacion y el
crecimiento organizacional.

Desarrollar competencias sociales con referencias locales y globales.

10.Hacer de la competitividad una ventaja sostenible. (Buenaventura, 2011,

pp. 8-15).
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Capitulo Il

2. Publicos, Imagen e Identidad

El DirCom, entre sus tareas, tiene el rol de crear una cultura de comunicacion
en las instituciones y hacer notar a los directivos que a través de la gestién de
comunicacion estratégica pueden lograr ser coherentes con lo que dicen vy
hacen para alcanzar un buen clima laboral como producto de una cultura
definida en sus valores, estrechar vinculos con sus publicos y dar visibilidad a
una labor comunicacional tanto interna como externa y alcanzar una imagen

positiva que permita construir una buena reputacién. (Gémez, 2012, p. 6).

Como estrategas los DirCom tienen que trabajar con una comunicacion eficaz.
Para esto es necesario planificar de una manera sélida a través de la
investigacion, el conocimiento del entorno, las caracteristicas de la identidad, el

conocimiento de las acciones y el conocimiento de sus publicos.(Gémez, 2012,
p. 6).

2.1 Publicos o Grupos de Interés
Los grupos de interés o stakeholders son grupos de personas o instituciones u
organizaciones que se encuentran directa o indirectamente involucrados con
las actividades, productos o servicios de una organizacion y tienen influencia
en su produccioén y rendimiento. Pueden ser externos e internos.

2.1.1 Internos

Son los que se encuentran dentro de la estructura de la empresa (socios,

accionistas, empleados, sindicatos, etc.).
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2.1.2 Externos

Tienen relacion externa con la empresa (proveedores, clientes, socios, etc.)
(Vasquez, 2011, pp. 25-26).

2.2 Niveles de Publicos

Se pueden establecer tres grandes niveles de publicos en funcién de su
impacto en la resolucién de una determinada situacion, en el funcionamiento de
la entidad y/o en el logro de las metas y objetivos establecidos por la

organizacion: (Buenaventura, 2011, pp. 45-48).

a) Publicos Claves: se refiere a publicos prioritarios o publicos estratégicos:
determinantes (alto nivel de influencia y de control de la informacion).
(Buenaventura, 2011, pp. 45-48).

b) Publicos Secundarios: pueden influir de manera importante, ya sean los
“informados” (alto nivel de control de la informacién y bajo nivel de influencia)
o los “Influyentes” (alto nivel de influencia y bajo nivel de control de la

informacion). (Buenaventura, 2011, pp. 45-48).

c) Publicos Terciarios (los “Apaticos”): bajo control de la informacién y de
capacidad de influencia, y por tanto pueden afectar de forma tangencial o poco
importante a la organizacion o a un tema o situacion determinada.
(Buenaventura, 2011, pp. 45-48).

2.3 Factor Humano

Relaciones con la comunidad: Contribuciones de diferentes tipos.

“El comunicador: seguimiento para socializar resultados de impacto social’.
(Buenaventura, 2011, pp. 45-48).
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2.4 Logros Compartidos

Impacto ambiental: Se exige que las empresas eliminen fuentes de perjuicio
social o ambiental, pero reclaman por los productos. (Buenaventura, 2011, pp.
45-48).

2.5 Tipos de Relaciones

e Dialogo con la gente. (Buenaventura, 2011, pp. 45-48).

2.5.1 Con los Empleados

e Muchas organizaciones lo pasan por alto. En algunas, solo se
comunican con los clientes internos cuando hay crisis o problemas.
Existen sistemas muy refinados para realizar Comunicacion Institucional.

e Una responsabilidad actual de los DirCom es concienciar a los
directivos, mantener informados a los publicos internos sobre éxitos,
fracasos y proyectos de la organizacion.

e Para manejar la comunicacion adecuadamente se deben disefar
estrategias a través de los medios internos: los boletines, mensajes,
revistas, folletos, carteleras.

e Reconocer la opinion del personal sobre la forma en que se relacionan
con su grupo de trabajo (qué tanto comparten los objetivos de trabajo, si
predominan las relaciones por competencia y rivalidad o las relaciones
de colaboracion).

¢ Nivel de percepcion del personal acerca de sus jefes. La comunicacion
no es solo intercambio de informacidn, sino la actitud que la acompana.

o Estilo de liderazgo: un estilo de liderazgo puede generar distancias muy

amplias.

Cuando los directivos no funcionan como equipo de liderazgo, el efecto

cascada llega a todo nivel. (Buenaventura, 2011, pp. 45-48).
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2.5.2 Con los Socios

Percepcion que tienen sobre las caracteristicas de la organizacion: su
importancia, posicionamiento, ventajas competitivas, asi como la
percepcion de proyecciones.

El nivel de desempeio es acorde con esta percepcion.

Consolidacion de equipos de trabajo basados en el respeto y la

colaboracion. (Buenaventura, 2011, p. 46).

2.5.3 Los Directivos

Detectar los conflictos y los obstaculos comunicacionales.

Realizar bases de datos que permitan reconocer valores, costumbres,
codigos particulares de lenguaje, desajustes o problemas con la
empresa, problemas anteriores, etc. Detalles que brinden informacion

puntual para el seguimiento de la gente. (Buenaventura, 2011, p. 47).

2.5.4 Con los Donantes

Se creia que ellos no deberian enterarse sino de la parte econdmica de
la organizacion; es decir, del rendimiento. En los 80 esto cambi6. Ahora
se informa incluso a los futuros inversionistas (potenciales), y a los
analistas e instituciones del mismo ramo.

Para comprobar si se esta cumpliendo este proceso con los donantes se
analizan los comentarios en correos directos, informes. (Buenaventura
2011, p. 47).
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2.5.5 Con los Gobiernos locales, nacionales e internacionales

Todas las Organizaciones se ven afectadas por las decisiones
gubernamentales:

Conocer los grados de influencia que tiene la organizacién en los ministerios,
asambleistas y demas dignatarios gubernamentales con el gobierno local.
Relacion vital para el éxito o el fracaso de la organizacion; ellos son los que

toman las decisiones de alto nivel.

e Reconocer los gremios de influencia nacional y local.

e Las autoridades de gobierno deben conocer el punto de vista de la
organizacion frente a sucesos que se presentan.

e Se deben conocer los nexos que existen entre los gobiernos y las
organizaciones, para saber los terrenos que se pisan. Las conexiones
que se tengan proporcionan informacion sobre los alcances que puede
llegar a tener el Plan Estratégico. Las autoridades pueden respaldar un
punto de vista o destruir cualquier PLAN o una estrategia.
(Buenaventura (2011), p. 47).

2.5.6 Asuntos Publicos

e Relaciones con el gobierno. El comunicador reune informacion, pasa al
lider para que pueda difundir puntos de vista de la empresa, coopera en
proyectos y el lider empresarial motiva a los empleados a participar en
procesos politicos.

e “Mostrar interés y cooperaciéon en proyectos y motivar a los asociados a

participar en procesos politicos”. (Buenaventura, 2011, pp. 45-47).
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Sindicatos

Clientes
potenciales

cionistas

EMPRESA

Administracion

Proveedores L
publica

Medios de

Trabajadores comunicacion

Comunicacic

Figura 3 Mapa de Publicos

Tomado de: http://www.takkmama.com/comunicacion/es/relaciones-publicas

DECISORES

REFERENTES

INTERNO | ENTORNO

Figura 4 Clasificacion de Publicos de Manucci

Tomado de: Manucci, M.
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El diagrama muestra como Marcelo Manucci clasifica los publicos de interés o
Stakeholders de una empresa. Esta clasificacion abarca todos los publicos
posibles de una organizacion. Claro que estos pueden subdividirse segun los

proyectos que se van a desarrollar.

Un factor determinante para poder trabajar las necesidades y estrategias de
comunicacion de una empresa es identificar de dénde vienen. Saber reconocer
los publicos de la empresa orientara las respuestas a sus necesidades y la

elaboracién de los proyectos corporativos. (Manucci, 2011, pp. 14-18).

e Publico interno: Es el personal encargado de la gestion y apropiacion
de los proyectos corporativos.

e Publico destinatario: Es el publico beneficiario/publico objetivo del
proyecto corporativo.

e Publico decisor: Es el grupo o persona del cual depende la definicion
del proyecto.

e Publico referente: Son las personas u organizaciones encargadas de la
promocioén, gestidon y regulacion a nivel externo de las politicas que
afectan el proyecto corporativo.

e Publico entorno: Son los publicos o empresas de comunicacion
encargadas de la divulgacion y reconocimiento a nivel externo del

proyecto.

2.6 Identidad, Imagen y Cultura Organizacional

Una estrategia de comunicacion se basa en un buen diagnodstico que
identifique como la organizacion puede afrontar una necesidad, proyecto o
situaciéon que necesita de la comunicacion organizacional para su gestion o

apropiacion. (Pizzolante, 2003, parr. 5).

La funcion principal de la comunicacién organizacional dentro de la

organizacion/empresa es crear vinculos y significados que ayuden a la
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empresa y sus publicos a adaptarse a las necesidades de su contexto
empresarial. Estas necesidades pueden identificase y trabajarse cuando se
tienen claros conceptos claves a la hora de manejar comunicaciones; como por

ejemplo, el concepto de identidad. (Pizzolante, 2003, parr. 6).

Italo Pizzolante Negro (2003, parr. 8) sostiene en su teoria de La Ingenieria de
la Imagen de la Comunicacion Empresarial que los tres conceptos basicos para
construir, consolidar, y sostener la confianza en el tiempo son la cultura, la

identidad y la imagen.

Visualizar la comunicacion o el intercambio de valores globales que hace la
empresa con sus publicos en su dimension TOTAL es una estrategia poderosa
para gerenciar eficaz y eficientemente la imagen de la empresa y hasta la

propia imagen.

Segun la teoria de Piazzo lante (2003, parr. 9), la cultura corporativa- dintorno
empresarial es la particular forma de ser y hacer empresa que posee la
organizacion como un todo: capital humano, fisico y social. Es todo lo que no
se ve, donde estan anclados los valores, normas y principios de la
organizacion, siendo estos compartidos por los individuos que la comprenden.
(Pizzolante, 2003, parr. 12).

La identidad—contorno corporativo es la personalidad que se construye para si
misma un individuo o una organizacion de individuos. Es la forma como se
hacen tangibles y se acercan los atributos y valores de una empresa a las

diferentes audiencias que le rodean.

La imagen—entorno corporativo es todo aquello que rodea a la empresa y que
le permite ubicarse en su entorno y ubicar su plan estratégico para la
consecucion exitosa de sus objetivos empresariales. La imagen esta fija y
grabada en la mente de aquellos que componen el entorno—opinion publica.
(Joan Costa (2005, 4 de agosto), EI DIRCOM, [conferencial).
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2.7 Identidad

La identidad se define bajo tres parametros: qué es o quién es, qué hace o
para queé sirve lo que hace y donde esta o lugar de origen. El nombre es el
primer signo de identidad, es lo que perdura en una empresa o marca. Es el
primer factor para la creacion de una empresa. Segun Joan Costa, es el ADN
de la empresa y solo a partir del nombre se puede generar la estrategia de
funcionamiento e imagen de la empresa. Es dejar una huella de manera
intencionada. También Costa define la identidad empresarial desde el punto de
vista semio6tico como un sistema de signos que el publico va introducir en su
imaginario para ver la imagen que tienen de ello. Se estructura en cinco planos:

verbal, visual, cultural, objetual y ambiental. (Garcia, 2011, p. 14).

a) Identidad verbal.- resulta imposible crear marcas sin lenguaje: el nombre es
de vital recordacion para que la marca sea exitosa. El nombre llega a ser un

activo incalculable.

b) Identidad visual.- son los signos que mediante un soporte grafico
comunican los caracteres propios de la identidad que representan. Simbolizan
el grado de admiracion de los clientes, e inspiran sentido de pertenencia. El

simbolo grafico sustituye a la palabra. (Garcia, 2011, p. 15).

c) Identidad cultural.- servicios como interaccion de las personas de la
empresa como destinatarios de la misma. Inspiran, materializan la conducta
hacia el cliente de todas las manifestaciones de la empresa. Implican actitudes
y conductas dandoles un criterio de existencia desde la diferenciacion. La
identidad es a la organizaciéon lo que la personalidad al individuo: son rasgos

caracteristicos que definen su esencia.

d) Identidad objetual.- es la personalidad formal que se reconoce a simple
vista por su forma, estilo y estética. Se encuentra reflejada en los productos y

objetos de uso que genera, fabrica o vende la empresa.
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e) Identidad ambiental.- Son los lugares de encuentro, atencion, servicio,

compra, consumo.

La identidad es la matriz del potencial desarrollo de la institucién, de su propio
y exclusivo modo de ser, y por lo tanto es aquello que la diferencia. (Garcia,
2011, pp. 14-17).

2.7.1 Identidad Corporativa , Fundamento y Objetivo del Concepto

El fundamento y objetivo del concepto en un programa integral de identidad
requiere que reuna sus valores inherentes, construya una estrategia identitaria
adecuada a sus posibilidades e intereses y planifique un sistema eficaz de
comunicaciéon y transmision material de los mismos para obtener la mejor y
mas acertada imagen a la que se pueda aspirar para que la empresa sea

competitiva. (Garcia, 2011, p. 18).

La identidad es, por tanto, el primer factor que hay que tener en cuenta en la
creacion, planificacion o reestructuracion de una empresa o institucion. Se
trataria de localizar el ADN de la corporacion, no solo del territorio o espacio
fisico que comprende sino también de su caracter administrativo natural y las
lineas fundamentales de su desarrollo, para generar a partir de esto toda la

estrategia de funcionamiento y de imagen de la misma.

2.8 Aspectos que contempla la Identidad Cultural de una Corporacion

Contempla servicios como interaccion de las personas de la empresa como
destinatarios de la misma. Inspira, materializa la conducta hacia el cliente de
todas las manifestaciones de la empresa. Implica actitudes y conductas
dandoles un criterio de existencia desde la diferenciacion. La identidad es a la
organizacion lo que la personalidad al individuo: son rasgos caracteristicos que

definen su esencia. (Garcia, 2011, p. 20).
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La identidad es la columna vertebral desde donde se estructura toda la gestion
de marca, ciudad y pais. Sin identidad no se crea la imagen. Tiene tres

componentes definidos por Marcelo Manucci que que son:

Identidad segun Manucci

Qué es La organizacion como se define Concepto

Qué hace Los atributos que se quieren posicionar

Qué aspira La organizacion que planea Proyecta

Es importante que la identidad se la identifique y consolide ante los grupos de

interés como una imagen definida.

La identidad es la fuerza y la cohesion interna, distingue a la organizacion de
otras, marca su personalidad. Se apropia de la vision con el compromiso de
todos; muestra la comunicacion institucional, da a conocer y escucha al
publico. (Garcia (2011), p. 20).

2.9 Imagen

Es un proceso de implantacién de la identidad corporativa que se encuentra en

la primera fase de los nueve pasos en el esquema que articula Joan Costa.

La Imagen esta indisolublemente ligada al nombre: lo que no tiene nombre no
existe. La imagen se ha consolidado como un vector de competitividad mas

importante en la gestion estratégica. (Fuentes, 2011, parr. 20).
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2.9.1 Imagen Ideal

Es definir la identidad que se quiere proyectar, su cara hacia el mundo. Se
definen los atributos de la marca y cuales son los significados por los que se
quiere que sean reconocidos, recordados y diferenciados. (Fuentes, 2011, parr.
20).

2.9.2 Imagen Real
Es la percepcion actual que los diferentes publicos tienen de la organizacion.
Este andlisis se logra a través de un diagndstico donde se determina la imagen
objetiva y subjetiva existente.

2.9.3 Imagen Estratégica
Acciones que se formulan para evolucionar de la imagen real a la ideal.

Formulacién de acciones estratégicas que permiten posicionar a la

organizacion con los atributos y la identidad definida. (Fuentes, 2011, parr. 21).

Proceso de Formacion de la Imagen Corporativa

Origen de la Informacion Obtencidn de la Informacion

Sandiicta Accfon b Medios masivos
Corporaliva Comunicaliva

Experiencia

Conducta institucional Comunicacion Institucional indirecta

Conducta comercial Comunicacion de
marketing/marca

Conducta interna
Comunicacidn intema

Figura 5 Proceso de formacion de la imagen corporativa

Tomado de: es.scribd.com/doc/.../Etapas-y-fases-del-proceso-de-imagen-corporativa.
Tomado de: (Santamaria, D.,1995, p. 25)
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2.10 Marca

La marca se ha vinculado siempre con el sentimiento de identidad. Es el
referente visual de la identidad de una empresa, institucion, producto, servicio.
Es la materializacion de la imagen que se tiene como referente de lo que
representa. Los egipcios, griegos y romanos emplearon la escritura y la marca

como identificacion. (Garcia, 2011, p. 23).

Las marcas son mensajes identitarios. Deben reajustarse o actualizarse a

medida que lo requieran las necesidades de comunicacion.

La marca es un signo sensible que abarca en una misma realidad dos facetas:

un signo verbal y un signo visual.

La marca, diferencia a una empresa de sus competidores y certifica su origen.
La marca tiene estas funciones: identificatoria (distincion del signo con
respecto a otros como unico en su contexto), informativa (transcripcion fiel y

segura del mensaje), persuasiva: induccion (Garcia, 2011, p. 24).

2.11 Cultura Organizacional

Estda vinculada con la comunicacién interna que se desarrolla en la
organizacion. Para esto los directivos y los empleados deben compartir los
mismos valores, objetivos y vision para trabajar en equipo y alcanzar los
resultados proyectados en la instituciéon y sumar esfuerzos. (Losada, 2012, p.
8).

Las relaciones internas se construyen con el diario vivir, y para conocer su
estado es indispensable conocer como se encuentra la comunicacion dentro de
la empresa y empezar a realizar diversas acciones como reuniones con los
diferentes niveles, redes de trabajo y otros instrumentos que contribuiran a

estrechar vinculos entre la institucién y los empleados. (Losada, 2012, p. 9Toda
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definicion de cultura organizacional o corporativa debe comenzar con una
conceptualizacion del propio término “cultura”. Una de las primeras y mas
claras definiciones es la del antropdlogo E. B. Taylor (1871), quien aseguraba
que la cultura es “un todo complejo que incluye creencias, conocimientos,
normas, costumbres, valores y todos los habitos y capacidades que un ser
humano va adquiriendo, en tanto que sujeto perteneciente a una sociedad
determinada”. Mantilla (2009: 65), por su parte, nos dice que la cultura es la
base sobre la que asienta la socializacion de los seres humanos y contribuye a
la formacién de la personalidad. Asi, ciertas peculiaridades culturales de una
sociedad o grupo social se constituiran en parte estructural de la identidad de
sus miembros. De hecho, asegura, “puede afirmarse que las culturas influyen
en la percepcion y en la personalidad, del mismo modo que los grupos con los
que se relaciona el individuo ejercen una influencia importante en su proceso
de socializacién”. Una ultima definicion es la de Rocher (1977), para quien
cultura es “un conjunto trabado de maneras de pensar, de sentir y de obrar mas
o menos formalizadas que, aprendidas y compartidas por una pluralidad de
personas, sirven de un modo objetivo y simbdlico a la vez para constituir a

estas personas en una colectividad particular y distinta”. (Losada, 2012, p. 12).

En un nivel mas concreto, podemos referirnos a la delimitacion que hacen
Handy y Harrison, para los que la cultura es una suerte de “ideologia
corporativa” que se expresa a partir del modo en el que cada organizacién
gestiona un conjunto amplio de factores que pueden ser agrupados en cuatro

variables generales:

1. Sus formas de pensamiento y aprendizaje
2. Las relaciones de poder dentro de la organizacion
3. Las formas de influencia y cambio

4. Los instrumentos de motivacion y recompensa (Losada, 2010, p. 9).

Una ultima definiciéon es la que Villafafie (1999), para quien cultura corporativa

puede definirse como la construccion social de la identidad de la organizacion,
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lo que explica asegurando que las personas que habitan la organizacion
construyen significados, dandoles un sentido particular a los hechos que
definen esa identidad. “La cultura es el instrumento que los grupos humanos
insertos en una organizacion tienen para dar sentido a su actividad, o quiza
para encontrar sentido a esa actividad”, asegura. Asi, a través de un conjunto
de creencias y valores compartidos, la cultura tiene un alto nivel de abstraccidn
y se caracteriza porque condiciona el comportamiento de la
organizacion, haciendo racionales muchas actitudes que unen a la gente,
condicionando su modo de pensar, sentir y actuar, y definiendo la manera en la

que los empleados perciben sus relaciones y el entorno. (Losada, 2010, p. 12).

2.11.1 Funciones y Orientaciones de la Cultura Corporativa

Estas ultimas palabras sobre la esencia de la cultura corporativa sirven para
enlazar la delimitacion del concepto en sus funciones operativas, es decir, en
los objetivos principales que la cultura corporativa tiene asignadas. Villafafie

(1999) resume las funciones en las siguientes: (Losada, 2010, p. 12).

1. Construye la identidad corporativa, diferenciandola de |las
Organizaciones y favoreciendo el consenso sobre la mision.

2. Cohesiona internamente a la organizacion, identificando a sus
miembros, creando sentido de pertenencia y orgullo corporativo o
legitimando las formas de influencia y poder.

3. Favorece la implicacion del personal en el proyecto empresarial,
haciendo converger los intereses individuales y corporativos o
promoviendo la interseccion de los valores personales con los de la
empresa.

4. Determina el clima interno, mejorando las condiciones para el
desempefio, convirtiéndose en un mecanismo de autorregulacion vy

contribuyendo a resolver problemas internos. (Losada, 2010, p. 12).
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Como se puede comprobar, las implicaciones directas de la cultura sobre las
personas y sobre el propio funcionamiento de la organizacion son amplias y

decisivas.

Sobre todo desde un punto de vista emocional, determina con fuerza la
percepcion generalizada de los miembros de la organizacion, sus sensaciones
y sus motivaciones, todo lo cual tendra consecuencias logicas sobre su propio

desempefio. Losada (2010), p. 12).

Estas funciones pueden ser orientadas culturalmente en direcciones diversas,
asunto que incide directamente sobre el resultado concreto de esta forma de
pensar y actuar. Para Harrison (1995) existen cuatro tipos principales de
organizaciones, catalogadas en funcién de los objetivos perseguidos por la

empresa y los valores asociados a cada uno de ellos. (Losada, 2010, p. 14).

Son las siguientes:

1. Las organizaciones orientadas al poder: se caracterizan por ser
dirigidas y controladas desde un centro de poder ejercido por personas
clave cuyo objetivo es la competitividad. Los valores asociados a la
competitividad seran todos aquellos que refuercen las posiciones de su
poder, los que se favorecen con la toma de decisiones centralizadas y el

control de las personas.

2. Las organizaciones orientadas al rol y a la norma: son culturas cuyo
objetivo es la seguridad y la estabilidad. Usualmente se identifican con la
burocracia y se sustentan en una clara y detallada descripcion de las

responsabilidades de cada puesto dentro de la organizacion.

3. Las organizaciones orientadas a resultados: son aquellas con una

cultura que se identifica con los objetivos de eficacia y optimizacion de
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recursos. La estructura de la empresa, las funciones y actividades, se

valoran todas en términos de su contribucion al objetivo.

Las organizaciones orientadas a las personas: su objetivo es el
desarrollo y satisfaccion de sus miembros. Se asociaran, por tanto, con

valores relativos a la realizacion personal. (Losada, 2010, pp. 16-17).
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Capitulo Il

3. Plan Estratégico de Comunicacion de la PUCE

3.1 Plan Estratégico de Comunicaciéon

Las organizaciones, empresas e instituciones compiten por conseguir recursos,
clientes, personas, imagen, reputacion. Proceden como entes activos dentro
del entorno que forja cambios constantes en la sociedad, tecnologia, mercado y
medio ambiente. Esto exige que los directivos actualicen sus dinamicas,
tendencias en los distintos campos y formulen estrategias creativas que
motiven a sus empleados y aseguren un desempefo superior con el objetivo de
garantizar la sustentabilidad de la institucion en un mundo globalizado.

(Chiavenato y Sapiro, 2011, p. 3).

“La Planificacidon estratégica es el proceso que sirve para formular y
ejecutar las estrategias de la institucion con la finalidad de insertarla
segun su misibn en el contexto en el que se encuentra’.
( Chiavenato y Sapiro, 2011, p. 25).

Para Drucker “la Planificacion estratégica es un proceso continuo basado en el
conocimiento mas amplio posible del futuro considerado, que se emplea para
tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razon
sus resultados esperados; es organizar las actividades para poner en practica
las decisiones y medir los resultados frente a las expectativas creadas” (1984,
p.133).

La importancia central de la planificacion estratégica en la comunicacion es
que permite tener una vision clara de la institucion a través de la investigacién
con el fin de elaborar estrategias de comunicacion que admiten diferenciarlos
de los demas y conseguir el éxito en casi todas las actividades, creando un

mensaje eficaz para un mejor desempeno institucional.
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La planeacion tiene tres niveles:

¢ Planeacion estratégica: es la mas amplia y abarca la organizacion
entera.
¢ Planeacion tactica: Es la que abarca a cada departamento o area de la
organizacion.
e Planeacion operativa: es la que abarca tarea o actividad de forma
aislada y se preocupa por alcanzar metas especificas. (Oliveira, 2001, p.
46).
[ ]
La comunicacién requiere una planificacion adecuada para lograr sus objetivos
a corto y largo plazo y definir los proyectos que han de ejecutarse
acompanados de acciones concretas para que se desarrollen de forma integral,
participativa y de aprendizaje a través de la continua revisidon y redisefio de

decisiones.

Figura 6 Elementos informativos para plantear un PEC
Tomado de: (Aljure, A., 2011
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1. Analisis de la
situacion

5. Definicion de

planes de accion de 2. Analisis DAFO
comunicacion

4. Definicion de 3. Definicion de
Estrategias Objetivos

Figura 7 Elementos para plantear un PEC
Tomado de: (Aljure, 2011)

En resumen el trabajo de investigacion del Plan de Comunicacion de la PUCE
se basara en cuatro aspectos:
A. Proceso de observacion y analisis de datos obtenidos.
B. Elaboracién del pre-diagnéstico institucional.
C. Diagndéstico Institucional.
D. Formulacion de la propuesta: Plan de Comunicacion Estratégica para la
PUCE.
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A. Proceso de Observacion

3.2 Analisis de la Situacion

Antes de iniciar este trabajo que implica mucha responsabilidad, tanto en el
aspecto profesional como en el laboral, es importante recalcar que cuenta con
el apoyo total de las autoridades de la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador, en especial del Dr. Manuel Corrales Pascual S.J., su Rector.

Este proceso participativo de la realizacion del PEC de la Universidad permitira
trazar una linea de propositos que determinara como se pretende lograr los
objetivos. Por lo tanto debe comprometer a la mayoria de los actores internos y
externos, ya que de su legitimidad y grado de adhesién dependera en gran
medida su participacion para que que se ejecute con éxito en beneficio de la

institucion en coordinacion con el Plan Estratégico integral de la PUCE.

El Plan Estratégico de Comunicacion de la PUCE se convertira en un
documento de sintesis que refleje en conceptos comunicacionales el proyecto
institucional que concretara el posicionamiento y la imagen a través de
estrategias a mediano y largo plazo para llegar a los objetivos propuestos y
seguir un rumbo correcto, ya que si es verdad que la Universidad tiene
normativas claras de comunicacion como son las Politicas de Comunicacion, el
Manual de Imagen Corporativa, la Guia de Ceremonial y Protocolo, no contaba
con un PEC que le permitiera tener una vision clara para seguir un camino

correcto y no realizar las acciones de comunicacion con ceguera institucional.

3.2.1 La Universidad en la Sociedad

En la actualidad la sociedad se caracteriza por la concepcién de que solo es
verdadero aquello que funciona. Esta concepcion pragmatista se apoya en el
acelerado desarrollo de la tecnologia y en la rutina intensa del uso de los

medios de comunicacion. Se requiere cada dia exigencia, competencia y
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creatividad de la mano del criterio de que quien mas tiene mas consume,
ademas de vivir el momento, utilizando los medios que sean para conseguir su
objetivo. Es un mundo frio y ambiguo donde se masifican los analfabetos
tecnologicos y lamentablemente muchas personas con titulos académicos no
entienden lo que leen. Los valores no existen, se van perdiendo en el tiempo.

No existe discernimiento.

La dinamica de las fuerzas predominantes y la resistencia que ofrecen las
necesidades y aspiraciones humanas no satisfechas van en aumento. Cuanto
mas se las acorrala, mas se prepara una rebelion que se vera crecer en los
proximos tiempos. La solidaridad que abarque a todos, con sus diferencias y
enfrentamientos, es la fuente para el resurgir de la humanidad como un todo.
(Ugalde S.J., 2013, p. 5).

Dentro de este contexto, la Universidad se encuentra en una encrucijada:

a) Dedicarse a responder a la demanda solvente de los poderes, haberes y
saberes constituidos y predominantes. Asi responde acriticamente, tiene
“éxito” como preparadora de gente y de estudios para los exitosos y
perpetua este dinamismo tecno-econémico.

b) Por el contrario: una Universidad que ponga el centro de su mision en
todo aquello que se ve problematico en una vision integral del mundo.
Cultivar el desarrollo de las ciencias, de la racionalidad instrumental y de
las técnicas que de ellas se derivan como medios indispensables para la
vida. Incluso en la comprensién de la condicion humana, ha de aceptar
que el individualismo es un instinto humano y una fuerza clave para el
desarrollo de la humanidad. (Ugalde S.J., 2013, p. 6).

“‘Por ello tiene que -cultivar simultdneamente el estudio y la
comprension mas integral del mundo y del ser humano e introducir
elementos claves para la vision mas armoénica del desarrollo de los

pueblos y de la condicion humana”. (Ugalde S.J., 2013, p. 6).
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Con lo anteriormente citado es importante la necesidad de homologar las

instituciones de educacion superior para responder a:

e Las demandas de la sociedad que requiere de cientificos y profesionales
mejor preparados para soportar y hacer avanzar el conocimiento y el
desarrollo tecnologico hacia el futuro.

e EI aumento en la complejidad de un mundo cada vez mas
interdependiente con interacciones cada vez mas rapidas.

e El incremento en los intercambios de académicos y estudiantes de los
institutos de educacién superior por todo el planeta.

e La posibilidad de realizar estudios y obtener grados a distancia.

e La acreditacion de procesos formativos y disefio o seleccion de

indicadores estandarizados de evaluacion institucional.

3.2.2 Ildentidad Institucional

Abarca la historia de la Institucién, la oferta académica, los servicios que la
vinculan con la sociedad, mision, vision, valores, profesionales que ha
entregado a la sociedad, su desempeno frente a la competencia, que son los
atributos esenciales que la diferencian de otras instituciones de educacion

superior, construida bajo su cultura institucional.

3.2.3 Reseia historica de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

1946

El 2 de julio, gracias a las gestiones de los miembros del Cuerpo Gubernativo
previamente formado para dirigir la Universidad, el Presidente de la Republica,
Doctor José Maria Velasco Ibarra, expidio el decreto 1228, en el que autorizé el
funcionamiento de universidades particulares. Se publico este decreto en el
Registro Oficial n.° 629 del 8 de julio. Inmediatamente, el Padre Aurelio

Espinosa Pdlit S.J., nombrado rector por el Cuerpo Gubernativo, se encargd de
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conseguir sede, financiamiento, planta docente y de elaborar los planes de

estudio.

El 26 de septiembre, el Ministro de Educacion, Ingeniero Pedro Pinto Guzman,
otorgd la autorizacion para iniciar la ensefanza. El arzobispo de Quito,
Monsenor Carlos Maria de la Torre, celebré una misa en la basilica del Voto
Nacional el 4 de noviembre y bendijo la sede de la calle Bolivar n.° 343.
Al dia siguiente empezé el primer ciclo académico con una sola facultad: la de

Jurisprudencia, con 54 estudiantes.

1949

Se cred la Facultad de Economia.

1952
El Congreso de la Republica decreté un aporte de S/. 100.000 (cien mil sucres)

del Estado para la Universidad.

1953

En octubre se abri6 la Facultad de Ciencias de la Educacion.

1954

El 24 de enero se inaugurd el campus de la Avenida Doce de Octubre, en el
terreno donado por la sefiorita Leonor Heredia Bustamante. La Congregacion
de Seminarios y Universidades de la Santa Sede, presidida por el Cardenal

José Pizzardo, le confirid oficialmente el titulo de Universidad Catdlica.

1955
El Doctor José Maria Velasco Ibarra, mediante decreto del 23 de septiembre,
condecord a la Universidad Catdlica con la Orden Nacional ‘Al Mérito’, en el

grado de Comendador.
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1961
Se credé la Facultad de Ingenieria Civil. ElI Doctor Luis Enrique Orellana

Ricaurte S.J. se posesioné como Rector de la Universidad.

1962
Se confié la direccion de la Universidad a la Compafia de Jesus, con
beneplacito y agradecimiento del padre Juan B. Janssens S. J., Prepdsito

General de la Orden.

1963

La Congregacion de Seminarios y Universidades, por delegacion recibida de
Su Santidad el Papa Juan XXIll, otorgd a la Universidad Catdlica el titulo de
Pontificia. Se cred la Escuela de Trabajo Social, transformando asi en unidad
académica universitaria la ya existente Escuela de Trabajo Social “Santa

Mariana de Jesus”.

1965

Se cred la Escuela de Enfermeria.

1968
Se cred la Escuela de Tecnologia Médica. EI Mtr. Alfonso Villalba Aulestia S.J.,

fue designado Rector de la Universidad.

1970

Se creo la Facultad Eclesiastica de Ciencias Filoséfico—Teoldgicas.

1971
El Doctor Hernan Malo Gonzalez S.J., fue nombrado Rector de la Universidad.

Se cred la Facultad de Ciencias Humanas.

1978

Se posesiond como nuevo rector el Doctor Hernan Andrade Tobar S.J.
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1981
La hasta entonces Escuela de Administracion, dependiente de la Facultad de
Economia, se transforma en la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables.

1985
El Doctor Julio César Teran Dutari S.J., se posesioné como nuevo Rector de la
PUCE.

1986

El antiguo Instituto de Lenguas y Linguistica se transforma en la Facultad de
Linguistica y Literatura.

1988

El hasta entonces Instituto de Ciencias, constituido por los departamentos de
Biologia, Fisica y Matematica y Quimica, dependiente de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, se transforma en la Facultad de Ciencias Exactas y

Naturales.

1992
La Escuela de Psicologia, hasta entonces dependiente de la Facultad de

Ciencias de la Educacion, se transforma en Facultad de Psicologia.

1994
Se crearon la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes y la Facultad de

Medicina.

1995
Se posesiond como rector por segunda ocasion el Doctor Hernan Andrade
Tobar, S.J.
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2000
El Doctor José Ribadeneira Espinosa S.J. se posesion6 como nuevo Rector de

la Universidad.

2005
El Doctor Manuel Corrales Pascual S.J. asumio el Rectorado de la PUCE. En
los afos 1966, 1971 y 1983 se dictaron leyes que reconocen la autonomia

plena de la PUCE, consagrada ya por la Carta Politica de 1946—1947.

2008 —2013 (ACTUALIDAD)

Proyecto “Nuevo Campus PUCE—Nayon”
(PUCE,2013,http://www.puce.edu.ec/portal/content/Breve%20Rese%C3%B1a
%Z20Hist%C3%B3rica/1727?link=0In30.redirect)

3.2.4 La PUCE en la actualidad

Fundada en 1946, es la primera universidad privada del pais y, por
consiguiente, la mas antigua de las universidades ecuatorianas no estatales.
Esta dirigida y administrada por la Compafia de Jesus (jesuitas). Se la
considera como una de las cinco principales universidades del pais por sus
programas de docencia, investigacion y vinculacion con la comunidad. Goza de
prestigio entre los empleadores, los medios de comunicacion y la opinion
publica. En algunos rankings internacionales aparece como la primera

universidad ecuatoriana.

Ofrece varios programas en distintas areas cientificas y tecnoldgicas. Ha sido
pionera en los estudios de Biologia y tiene a su cargo una de las mas
importantes estaciones cientificas del mundo en el Yasuni (Amazonia

ecuatoriana).

Cuenta con 13 facultades: Arquitectura, Disefio y Artes; Ciencias

Administrativas y Contables; Jurisprudencia; Ciencias Exactas y Naturales;
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Ciencias de la Educacion; Enfermeria; Economia; Ingenieria; Comunicacion,
Linguistica y Literatura; Medicina; Ciencias Filosoficas y Teoldgicas; Ciencias
Humanas. Tiene ademas de dos escuelas que no dependen de ninguna

facultad, sino de la Direccion General Académica: Trabajo Social y Bioanalisis.

Su sede principal esta en Quito. Ademas tiene otras cinco sedes en Ambato,
Esmeraldas, Ibarra, Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas. La sede de
Quito, ubicada a pocos minutos de la Mitad del Mundo, cuenta con un campus
en un sitio privilegiado de la ciudad. Se destaca por tener un Centro Cultural en
el que frecuentemente se realizan exposiciones y actos artisticos, y con una
moderna biblioteca. Actualmente se construye un nuevo campus en las
cercanias de la ciudad (Parroquia de Nayon) que permitira un desarrollo mas

amplio de la investigacion cientifica.

Cuenta con 44 carreras presenciales y 5 semipresenciales, 10.240 estudiantes
en Quito y otros 9.000 en las sedes, lo que hace un total de casi 20.000
estudiantes, 1.200 profesores y 800 administrativos en la sede matriz quitefa.
Ademas la PUCE se encuentra realizando actualmente 357 proyectos de
investigacion en todas las areas académicas. Desde el 2008 hasta el 2013 se
han graduado 7.493 profesionales. Mantiene vigentes numerosos convenios
institucionales, afiliaciones y convenios con universidades extranjeras en varias
partes del mundo. Entre 1972 y la actualidad su Centro de Publicaciones
(Edipuce) ha publicado 262 libros y 96 numeros de su Revista de la Pontificia
Universidad Catolica. Por su parte, la Direccion de Comunicacion Institucional y
Relaciones Publicas ha editado hasta el 2013, 28 numeros de la revista de
divulgacion Actualidad PUCE.

Entre los servicios utilizados con mas frecuencia por la ciudadania se
encuentran los Consultorios Juridicos Gratuitos que solo en el 2013 atendieron

a 9.483 personas de escasos recursos.
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Uno de los premios literarios mas importantes del Ecuador es el Premio Aurelio

Espinosa Pdlit creado en 1975 que lo entrega la PUCE.

En la actualidad la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) se
encuentra en primer lugar entre las universidades ecuatorianas segun el
ranking de QS International. Internamente se encuentra en el proceso de
evaluacion y acreditacion que realiza el Consejo de Acreditacion, Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), organismo
estatal. De acuerdo con la evaluacion del organismo existente de acuerdo con
la anterior Ley Organica de Educacién Superior (afno 2000), la PUCE se

encuentra entre las universidades categoria A.

3.2.4.1 Link de las Investigaciones de la PUCE

http://www.puce.edu.ec/documentos/2012-Suplemento-PUCE-Investigacion-

small.pdf

3.2.4.2 Biblioteca de la PUCE

La Biblioteca de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador presta sus
servicios no solo a la comunidad universitaria sino también a toda la

ciudadania. A continuacion, los cuadros de su crecimiento:

Analisis Comparativo en Bibliotecas Virtuales hasta el 2013

ARo N.° de bibliotecas virtuales en la PUCE
2008 6
2008 12
2009 19
2010 22
2011 29
2012 38

2013 56
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< 2008 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Tabla 1 Analisis Comparativo en Bibliotecas Virtuales hasta el 2013
Tomado de: Biblioteca General de la PUCE

Revistas: 12 bases multidisciplinarias de datos

1.

9.

© N o a bk b

MUSIC ON LINE

AUSJAL

EBSCO

INFORMAWORLD TAYLOR & FRANCIS
DOCUMENTOS NACIONES UNIDAS
PRO QUEST

CENGAGE-GALE

PRISMA

JSTOR

10.OARE
11.SPRINGERLINK
12.AGORA




35 Bases de datos especializados:

Administracion:

1.

Equal (Normas Contables)

2. Arquitectura, Artes y Disefio
3. Revista Estudios Visuales
4. Architectural Record
5. Arquitectura Viva
6. ARTE CRITICA
Biologia:
1. The International Journal of Developmental Biology
2. Integrative Biology
3. Revista Ecuatoriana de Medicina y Ciencias Biologicas
4. Trabajos Investigativos de la Escuela de Biologia
5. BIO ONE

Ciencias sociales

1.

o &~ b

Revista Espafola de Investigaciones Socioldgicas
Symbolic Logic

RIES

GEOPUCE

Journal of Latin American Geography

Ciencias juridicas:

1.

o & DN

Registro Oficial

VLiex

Ediciones Legales FIEL

CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES CEP-WEB
LEXIS

Economia:

1.

Reporte de consistencia macroeconémica
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2. INEC Ecuador en cifras
3. DATAMONITOR
Historia:

1. http://puce.the.pazymino.com/

Ingenieria:
1. Revista de Obras Publicas
2. IEEE
3. ASTM

Linguistica:

1. Revista Iberoamericana

Medicina:
1. CHEST
HINARI - Health Internet Work
The Cochrane Medical Library
Revista Panamericana de Salud Publica
PUBMED
OoVID
BIBLIOMEDEX

N o o kA~ eDN

Libros: 460.000 libros virtuales en 9 BASES DE DATOS multidisciplinarias
1. BIBLIOTECHNIA
2. EBL
3. SPRINGER LIBROS

GETABSTRACT

DIGITALIA

Net Anatomy

Harrison Medicina Interna

Ebrary

E-Libro

© ® N o o~



Analisis Comparativo de Libros hasta el 2013

ARo Numero de Libros
2008 100.679
2008 105.178
2009 109.862
2010 114.043
2011 117.948
2012 120.970
2013 123.794

57

140000

120000

100000

< 2008 2008 2009 2010

Tabla 2 Analisis Comparativo de Libros 2008- 2013
Tomado de: Biblioteca General

2011

2012

2013
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Analisis Comparativo en Tesis de Grado hasta el 2013

ARo Numero de tesis
2008 16.063
2008 17.267
2009 18.401
2010 19.450
2011 20.097
2012 20.760
2013 20.967

0

<2008 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Tabla 3  Analisis Comparativo en Tesis de Grado 2008—-2013

Tomado de: Biblioteca General

3.2.4.3 Centro Cultural

Es uno de los mas visitados de la ciudad. Cuenta con 5.000 metros cuadrados
de construccion. Tiene una incidencia importante en el ambito cultural. Trabaja
con una programacion anual donde se realizan prestigiosas exposiciones y

eventos.
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VISITAS A EXPOSICIONES
ANO NUMERO DE VISITAS
2008 105.000
2009 115.000
2010 110.000
2011 98.000
2012 96.000
2013 85.000
VISITAS A EXPOSICIONES

VISITAS A EXPOSICIONES

140000

120000

100000 =

80000 -

60000 =
40000 -

20000 -

0 -
2008 2009 2010 2011 2012

Figura 8 Visitas de exposiciones al Centro Cultural 2008-2013
Tomado de: Centro Cultural de la PUCE
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3.2.4.4 Consultorios Juridicos Gratuitos

Enmarcados en los principios institucionales de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, los Consultorios Juridicos Gratuitos se han constituido
desde 1975 como un espacio regulado para la practica pre profesional de los
estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia, y por su plena vocacion de
servicio han visto crecer la confiabilidad de la colectividad, con el significativo
crecimiento de sus usuarios, personas de escasos recursos y de grupos
vulnerables que acuden en busca de solucidén a sus problemas legales. Asi,
tomando en consideracion el ultimo afio, desde julio del 2012 hasta agosto del
2013, se han atendido:

ATENCIONES JULIO 2012 A AGOSTO 2013 CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS |

9483
10000
1462 585 325 _
5 :
“ ASESORIAS

M CASOS INGRESADOS A LAS AREAS LEGALES
# CASOS INGRESADOS AL CENTRO DE MEDIACION

M PERSONAS ATENDIDAS EN LAS AREAS DE TRABAJO SOCIAL Y TERAPIA FAMILIAR

Figura 9 Atencion Consultorios Juridicos Gratuitos 2012-2013

Tomado de: Consultorios Juridicos Gratuitos
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3.2.4.5 Premio de Literatura Aurelio Espinosa Pdlit

El Premio Nacional de Literatura Aurelio Espinosa Pdlit tiene ya 38 anos de
vida, y se ha constituido como uno de los mas antiguos e importantes dentro de

las letras nacionales.

Lleva el nombre del primer Rector de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, destacado humanista, que contribuyé con su obra y su catedra al

estudios de humanidades y de la literatura ecuatoriana.

La primera edicion del premio fue en 1975, cuando se convocé al Concurso de

Novela, cuyo ganador fue el escritor lvan Eguez, con la obra La Linares.

La caracteristica del premio es convocar cada afio en una de las diversas
modalidades de la creacion literaria: novela, cuento, poesia, teatro y ensayo

literario.

Los ganadores de los premios generalmente han sido escritores con una obra
consolidada, pero también han sido premiados jovenes que han recibido un

impulso a su vocacion creadora al triunfar en el concurso.

En algunas ocasiones el premio ha sido declarado desierto. Una de las
caracteristicas que han fortalecido la credibilidad y seriedad del concurso es
que la PUCE elige el jurado entre los mejores exponentes de cada género,
cuyos nombres no se conocen hasta después de la deliberacion y del

veredicto.

El trigésimo quinto premio, fue entregado a la escritora Maria Elena Barrera,
quien escribié el ensayo literario Mentor y Ecuador, la busqueda del pais

secreto.
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CONCURSO NACIONAL DE LITERATURA RELIO ESPINOSA POLIT”

CREACION DEL CONCURSO ANO 1974

ANO |  GENERO | OBRA | AUTOR |

[ Joeemo [ ]
La ciudad de las viciones Julio Pazos Barrera

Cuento Este mundo es el camino Jorge Davila Vasquez

MNovela

Ensayo DESIERTO

o
Marir en Vilcabamba Eliécer Cardenas
DESIERTO
Azulinaciones Natasha Salguero
Fricciones Juan Manuel Rodriguez

? -
DESIERTO
etiche y Fatoche Huilo Ruales

Poesia Parajes Ivéan Carvajal A

B¢ Teatra DESIER
Poesia MNo se concedio el premio
DESIER
No se convoco el premio a fin de reformar sus reglamentos

Tratado del amor triste
Poesia Felipe Guaman Poma de Ayala
La noche de Eva Gabriela Fernandez Arguello
Novela Salvo el Calvario Lucrecia Maldonado
Ensayo DESIERTO

Primera mencion: En la ciudad de ha perdido un novelista (Andrés Farinango

Jorge Martilo

Segunada mencidn: intinerarios (Poma de Ayala)
La orilla Trasnparents Carlos Alberto Vallejo Moncayo
B Cuento Al pie de la letra Elkin Raymond Araujo
£ Hans Behr Martinez
Ensayo Merton y Ecuador, La blsqueda del pais secn Maria Helena Barre
— Teatro I DESIERTO - — i -
Primera mencidén: Ratas, dioses, ratas, Santiago Paez

Segunada mencion: ;Es usted, profesor Friedman? Julio César Recalde

Marcelo Baez

Tabla 4 Concurso Nacional de Literatura Aurelio Espinosa Pdlit

Tomado de: Facultad de Comunicacion, Lingiiistica y Literatura
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B. Pre Diagnéstico Institucional

3.2.5 El Comportamiento Institucional

Analiza la actividad fundamental de la Universidad. En este caso: la oferta
académica y la investigacion.

La PUCE cuenta con 357 proyectos de investigacion en todas las areas (Portal
PUCE, 2013).

En cuanto a la oferta de cursos (oferta académica), el resultado esta en la
calidad académica y humanista del numero de profesionales entregados a la

sociedad.
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3.2.6 Oferta Académica

Titulo que Otorga

Unidades Académicas PUT&CIBH
(Semestres)

—omercial

en Contabilid

ncias de la Educacion con mencién en

Licenciado/aen C
Educacion Ir

N mencion

Ciencias B

nciado,
on Mencign en Quimlica Analitica

nciad an Ci Quimicas

ico-Teologicas

BarredoHeinert, 5.
Licenciado/a en Filosofia

Licencia

d
D, Juan Hidal

jia con mencién en Politic

rollo

Territorial
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Unidades Académicas

Histaria
Historia del Arte

Ecoturismo

ymunicacion con mencion en
onal

Nutricion Humana

Terapia Fisica

Facultad de Ingenieria

Facultad de Jurisprudencia
ano: Dr, Santiago Guarderas lzquierdo

Facultad de Medicina

Decano: Dr. Edison s Almeida

Medicina

Duracion
(Semestres)

Ingenier

Economist
onomia Financie

Inge

Titulo que Otorga

en Ecoturismo Guia de Turismo Nac

en Gestion Hotelera

Comunicacion y Literatura

an con mencion en Comunicacion

1 mencidn en Pre

nguas

nmencién en Traduc

mencionegs
. Econometri : de e MNatur

ria en la Univers|

an Enfermeria
/a en Nutriclon Humana

apia Fisica
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Duracion

Unidades Académicas .
(Semestres)

Titulo que Otorga

Facultad de Psicologia
Decano: Mtr. Marie France MerlynSacoto

Psicologia Clinica 0 Psicéloga/a Clinico/a

Psicologia Educativa Psicslogo/a Educativa/a
Psicologla Organizacional Psicalogo/a Organizacional

Escuela de Bioanalisis
Directora; Leda, Lucia Ulloa Andrade

Bioquimica Clinica L Bioguimica/a Clinico/a

Microbiologia 9 Micrabidlogo/a

Gestion Soctal

Gestion Hotelera

Tomado de: (PUCE,
2013, http://www.puce.edu.ec/portal/content/Oferta%20acad%C3%A9Imica%20-
%20Unidades%20Acad%C3% A9micas/63?link=0ln30.redirect)

3.2.7 Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador se encuentra presente en sitios vulnerables. Es un trabajo
conjunto de estudiantes, profesores y trabajadores de la Universidad a través

de un mutuo aprendizaje.

En la actualidad se desarrollan en varias comunidades 50 proyectos
multidisciplinarios que benefician a 150.000 personas, enfocados en el

desarrollo sostenible.

Los proyectos tienen el objetivo de una autogestion integral para el desarrollo
social de los pobladores locales basado en la promocion del capital humano.
Con expectativas optimistas, la PUCE ha incrementado la cobertura e impacto
de sus proyectos en el Ecuador.




67

El afo 2010 Accion Social Universitaria (ASU) tenia a su cargo 26 proyectos en
el pais. Este numero crecié a 46 en 2011, y a 50 en el 2012. Mientras que para
el 2013 se han desarrollado 63 proyectos en diversas comunidades, la mayoria

de ellas rurales.

ACCION SOCIAL UNIVERSITARIA

|

ANO N.° PROYECTOS

2010 | 26
2011 46

2013 ' 63

Tabla 5 Crecimiento de proyectos de responsabilidad social

Tomado de: Direcciéon de Formacién Continua y Vinculacion con la Colectividad

RESPONSABILIDAD | | museosy | |
- | APOYO ACADEMICD | INVESTIGATION EXPOSIIONES COMUNIDAD COMUNICACION

Tabla 6 Servicios de Vinculacion con la Colectividad
Tomado de: PUCE
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. L. Numeros de
Unidades Académicas graduados

Bioanalisis

Ciencias Exactas y Naturales

Ciencias Humanas

Economia

Ingenieria

Medicina

Trabajo Social

Ciencias Administrativas y Contables

Tabla 7 Estudiantes graduados en el periodo 2008-2013
Tomado de: Secretaria General
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Estudiantes Graduados
Periodo 2008 - 2013

2% 3% 4% 1%

8%

6%
3%
10%
8%
M Bioanalisis M Ciencias de la Educaciéon
¥ Ciencias Exactas y Naturales B Ciencias Filoséfico-Teolégicas
M Ciencias Humanas B Comunicacion, Linguistica y Literatura
= Economia ® Enfermeria
“ Ingenieria ¥ Jurisprudencia
" Medicina i Psicologia
Trabajo Social Arquitectura, Disefio y Arte

Figura 10 Estudiantes Graduados de la PUCE 2008-2013

Tomado de: Secretaria General PUCE

Los datos son a partir del 2008 porque en ese afo se aprueba la nueva Ley Orgadnica de
Educacion Superior (LOES).

3.3 Analisis con relacién a la Competencia

El analisis se realiza desde dos enfoques: por la categorizacion de las
universidades que se dio en el Ecuador y también de acuerdo con el ranking
mundial de universidades que efectua la empresa QS World University
Rankings, radicada en Londres. En los dos casos la PUCE se encuentra en

una situacion privilegiada frente a las otras instituciones de educacion superior
del pais.
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Es importante conocer a los competidores porque son un punto de referencia
para mejorar sustancialmente los aspectos débiles de las instituciones y poder
emprender nuevas ideas para satisfacer a las audiencias y planificar las

estrategias que se adapten a las necesidades del segmento objetivo.

3.3.1 Categorizacién

De acuerdo con la Constitucion ecuatoriana de 1998, la Ley de Educacion
Superior, la ejecutaba el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP)
y la evaluacion y acreditacion de las instituciones era responsabilidad del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion (CONEA). Segun el Mandato 14 de la
Asamblea Constituyente, en el afio 2009 el CONEA categorizé6 a las 75

Universidades existentes en el pais en cinco categorias (de la A a la E).

A continuacioén el detalle del informe de las universidades por categoria donde
consta la PUCE.

CATEGORIA A: Corresponde a las universidades que registran las condiciones
para que su planta docente se construya como una comunidad cientifica y
profesional con reconocimiento y legitimidad en su medio, y que, en algunos

casos, ya lo estan logrando.

e Escuela Politécnica Nacional

e Escuela Superior Politécnica del Litoral

e Escuela Politécnica del Ejército

e Escuela Superior Politécnica del Chimborazo
o Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

e Universidad Central del Ecuador

e Universidad de Cuenca

¢ Universidad del Azuay

e Universidad San Francisco de Quito

e Universidad Técnica de Ambato
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e Universidad Técnica Particular de Loja

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion (CONEA), en cumplimiento de lo
establecido en el citado Mandato 14, recomienda a la Asamblea Legislativa,
depurar el sistema universitario ecuatoriano, a través de las acciones legales
que son el marco de competencia de la Asamblea, para precautelar los

derechos de las y los estudiantes. (Vistazo, 2009, parr. 3).

Luego, con la Constitucion del Ecuador del 2008, la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), promulgada el 12 de octubre del 2010, la ejecutan el Consejo
de Educacion Superior (CES), la Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), y el Consejo para la
Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), cada una de estas instituciones en el ambito de las
competencias que le sefala la misma Ley. En el 2012 se clausuraron 14
universidades particulares. 61 universidades y escuelas politécnicas funcionan

en la actualidad.

3.3.2 Ranking Internacional

En el ranking de las 250 mejores instituciones de educacion superior de
América Latina elaborado por la empresa consultora Quacquarelli Symonds
(QS) con sede en Londres —ranking dado a conocer el lunes 14 de junio de
2012— se puede observar que la PUCE aparece en primer lugar en el
Ecuador, segun siete criterios: reputacion académica, reputacion empresarial,
cantidad de estudios y publicaciones, proporcion entre numero de estudiantes y

profesores, presencia en Internet y cantidad de doctorados.
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Mejores universidades ecuatorianas

en el ranking latinoamericano, segun QS

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (ubicada en el puesto 67)
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ubicada en el puesto 137)

Universidad San Francisco de Quito (ubicada en el puesto 151)

> Dnh -

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (ubicada en el puesto
201-250)
5. Universidad Central del Ecuador (ubicada en el puesto 201-250)

6. Universidad de Cuenca (ubicada en el puesto 201-250)

En el 2013, para QS WorldUniversity Rankings la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, con sede principal en Quito, es la mejor universidad del
pais en el puesto 79 en América Latina con 38,8 puntos sobre 100 posibles,
seguida de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) en el lugar 101.
Mas abajo aparecen centros de estudio como la Universidad San Francisco de

Quito, aunque ya sin una nota de evaluacion. (Universia, 2013, parr. 3, 4, 5, 6).

3.4 Anadlisis Organizacional del Proyecto Institucional

Corresponde el Proyecto Institucional al management corporativo, y para para
definirlo hay que definir la vision y mision estratégicas y los valores de la

institucion para alcanzar sus objetivos frente a sus stakeholders.

El analisis del contexto organizacional se realizara sobre la investigacion
obtenida del Plan Estratégico de desarrollo institucional de la PUCE 2008-
2013, disenado dentro de los lineamientos de su mision, vision y de los
valores que inspiran su cotidiano quehacer para asegurar la calidad académica,
administrativa, financiera y la autonomia universitaria acorde con los objetivos

estratégicos institucionales.
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3.4.1 Vision de Futuro

En los proximos anos, la PUCE, fundamentada en el pensamiento y en las
directrices pedagdgicas ignacianas, se consolidara como un sistema nacional
integrado competitivo y autosostenible, con infraestructura tecnolégica de

vanguardia.

Sera reconocida por su gestion ética en servicio de la comunidad, y por su
estructura académica moderna para la formaciéon de profesionales con

responsabilidad social.

Sera también reconocida por los resultados de la investigacion cientifica
desarrollada en sus unidades académicas, por realizar su gestion con el apoyo
de un sistema técnico, innovador y efectivo, con procesos eficientes y recursos

humanos capacitados y comprometidos con la mision institucional.

3.4.2 Mision

Como Universidad:

Considera mision propia el contribuir, de un modo riguroso y critico, a la tutela y
desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural, mediante la
investigacion, la docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades

locales, nacionales e internacionales.

En dicha misién, asume el deber de prestar particular atencion a las
dimensiones éticas de todos los campos del saber y del actuar humano, tanto a
nivel individual como social. En este marco propugna el respeto a la dignidad y
a los derechos de la persona humana, y a sus valores trascendentes, y apoya y

promueve la implantacion de la justicia en todos los 6rdenes de la existencia.

Goza de aquella autonomia institucional que le es necesaria para cumplir sus

funciones eficazmente.
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Garantiza a sus miembros la libertad académica, salvaguardando los derechos
de la persona y de la comunidad dentro de las exigencias de la verdad y del

bien comun.

Dirige su actividad hacia la persona integral, para superar una formacién
meramente profesional. Por ello trata de formar a sus miembros intelectual y

moralmente para el servicio a la sociedad.

Examina a fondo la realidad con los métodos propios de cada disciplina
académica, estableciendo después un dialogo entre las diversas disciplinas

que las enriquezca mutuamente. Con ello pretende la integracion del saber.

Promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria
para la consecucion de los fines institucionales, a través del diadlogo y la

participacion.

3.4.3 Como Universidad Catélica

Se inspira en los principios cristianos; propugna la responsabilidad del ser
humano ante Dios, el respeto a la dignidad y derechos de la persona humana y
a sus valores trascendentales; apoya y promueve la implantacion de la justicia
en todos los o6rdenes de la existencia; propicia el dialogo de las diversas
disciplinas con la fe, la reflexion sobre los grandes desafios morales y

religiosos, y la praxis cristiana (PUCE, 2008, pp. 9-10).

3.5 Valores
e Justicia
e Integridad

e Responsabilidad Social
e Equidad

e |nnovacion
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e Igualdad de oportunidades

e Diversidad

e Reconocimiento del mérito individual
e Sentido de pertenencia

e Orientacion de servicio

e Mejoramiento continuo

e Trabajo en equipo

e Puntualidad

e Disciplina

(PUCE, 2008, p. 11)

3.6 La PUCE como Universidad administrada y dirigida por la Compaiiia

de Jesus

e Trata de hacer realidad el ideal ignaciano de la mayor gloria de Dios y el
mejor servicio a la sociedad en general y a cada persona en particular.

e Promueve en todos los miembros de la comunidad universitaria el ideal
de “ser mujeres y hombres para los demas”, “Ser mas para servir mejor”.

e Asume la Pedagogia Ignaciana como un especifico modo de hacer
educacion superior.

e Comparte su mision y vision con colaboradores laicos(PUCE, 2002, p. 5)
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Auditoria Interna
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Capitulo IV

4. Personalidad Institucional-Comunicacion Institucional de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador

Esta personalidad se encuentra inmersa en las manifestaciones que proyecta
la comunicacién e imagen entre sus publicos internos y externos e influye

directamente en el posicionamiento estratégico en la mente de sus audiencias.

4.1 Direccion de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas

En el organigrama estructural de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
la Direcciéon de Comunicacion Institucional y Relacionales Publicas depende del
Rectorado y contribuye a la creacion y sostenimiento de climas y culturas
organizacionales que posibilitan el desempefio de las tareas académicas, la
participacion efectiva y la reafirmaciéon de la identidad institucional, y
comprende la comunicacion interna y externa con la capacidad de referirse a
las actividades realizadas, asi como a la situacion, problemas y perspectivas

propias de la institucion.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador proyecta una imagen construida
sobre una sdlida cultura institucional, con objetivos homogéneos. La natural
diversidad de pensamiento que caracterizan a la comunidad universitaria y que
a su vez la enriquecen, promueve hacia el interior y el exterior de la institucion
una politica de comunicacion alimentada por los contenidos enunciados en los

principios de mision y vision de la PUCE.

El aporte de la Direccién de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas
de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, consiste en difundir los
importantes avances académicos, cientificos, culturales y deportivos que los

miembros de esta comunidad universitaria realizan en beneficio del pais.
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Ademas de transmitir de inmediato las noticias de la PUCE con objetividad,

oportunidad, imparcialidad y ética profesional.

La comunicacion institucional tiene una dimension estratégica y es una
herramienta insustituible, en las continuas manifestaciones académicas e
investigativas de la universidad. para la toma de decisiones. Ademas de ser
parte de los activos intangibles de una institucién que se inserta y actua en la

sociedad ecuatoriana.

La comunicacion es transmitida con transparencia, ya que todas estas
contribuciones son el retorno que la comunidad universitaria, como inversién
social, entrega al pais en respuesta a las obligaciones éticas con

responsabilidad social.

La PUCE, a través de la comunicacion, crea vinculos imprescindibles con los
actores sociales. Se logra asi una influencia dinamica y solidaria que estrecha
lazos humanistas —caracteristicos de la universidad— en su relaciéon con la

sociedad ecuatoriana. Es una invitaciéon permanente al dialogo.

Con estos postulados como soporte, la Direccion de Comunicacién Institucional

y Relaciones Publicas tiene como:

4.1.1 Misién

Brindar una Comunicacion Institucional dinamica, planificada y precisa como
una herramienta de orientacion objetiva y transparente que tenga como base la
retroalimentacion de la informacion.

4.1.2 Visién

Lograr la percepcién de los publicos internos y externos con el fin de orientar la

opinién publica hacia metas de identificacion institucional.
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4.1.3 Personal de la Direccion de Comunicacion Institucional y

Relaciones Publicas (en el 2013)

Yohanna Piedra Costales (Directora)
Maria Auxiliadora Peralta (Asistente)

Augusto Sosa (Auxiliar Tecnolégico)

4.1.4 Instancias de Apoyo

e Direccion de Informatica

e Centro de Audiovisuales de la Facultad de Comunicacion, Linguistica y
Literatura (FCLL) y estudiantes de séptimo nivel de la carrera de
Comunicacion

e Fotografa

4.2 Actividades de la Direccién de Comunicacién Institucional y

Relaciones Publicas

e Planifica, dirige, supervisa y evalua las actividades de imagen,
informacion, promocion comunicacion interna y externa.

e Elabora carteles y apoyo publicitario.

e Gestiona la comunicacion institucional.

e Disefia sistemas de informacion proactivos.

¢ |dentifica el plan de negocios, el actuar, la identidad y cémo se comunica
la PUCE.

e Se encarga de actualizacion de las redes sociales.

e Monitorea diariamente los medios de comunicacion.

e Elabora y difunde publicaciones, folleteria, levantamiento de textos.

e Coordina con las autoridades la publicacién de documentos oficiales.

e Dirige propuestas publicitarias y de promocion. Todas estas actividades

se realizan de acuerdo con las Politicas de Comunicacion de la PUCE.
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e Coordina la pagina web de la PUCE con el apoyo tecnologico de la
Direccion de Informatica.
e Organiza y supervisa los eventos de la PUCE bajo los lineamientos de la

Guia de Ceremonial y Protocolo de la PUCE.

4.3 Los servicios de comunicacién con los que cuenta la PUCE,
dirigidos y administrados por la Direccion de Comunicacion

Institucional y Relaciones Publicas

Sintesis Informativa Diaria
Brinda al usuario un resumen diario de noticias de la PUCE, resultado de la

informacion que genera la comunidad universitaria.

Boletines de Prensa
Enviados a los medios de comunicacion para que los difundan. Se monitorea
diariamente su publicacion, y muchos de ellos aparecen en los principales

medios de comunicacion del pais. Se encuentran en la www.puce.edu.ec en

orden cronoldégico, y también llegan por Intranet a los correos de la comunidad

universitaria.

Noticias

Las noticias cientificas, académicas, culturales, deportivas y otras, generadas
por la comunidad universitaria, son procesadas, redactadas por esta Direccion
y enviadas a los medios de comunicacion. También se encuentran en la

www.puce.edu.ec en orden cronoldgico.

TV Noticias

Es un noticiero semanal que aparece en la www.puce.edu.ec y en las

pantallas ubicadas estratégicamente en el campus, con un resumen de los
eventos culturales, académicos, cientificos, deportivos y sociales de la
Universidad, dirigido y coordinado por la Direccion de Comunicacion

Institucional y Relaciones Publicas y el Departamento de Produccion
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Audiovisual de la Facultad de Comunicaciéon, Linguistica y Literatura, y
producido por estudiantes de séptimo nivel de la carrera de Comunicacion.

También se encuentra en orden cronoldgico.

TWITTER
Red social de la PUCE, donde en 140 caracteres se informa con frecuencia el

diario vivir de la PUCE. Se encuentra en la www.puce.edu.ec.

NotiFlash
Ofrece las noticias instantaneas de los sucesos universitarios. Llega a través

de la Intranet a toda la comunidad universitaria y a las pantallas de la PUCE.

Foto Eventos
Es un informe gréafico de los eventos de la Universidad. Se encuentra en la

www.puce.edu.ec. Esta ordenado en forma cronolégica. Se difunde en las

pantallas de la Universidad y es enviado via Intranet.

1800 Eventos
Teléfono 299 17 00, Ext. 1800. Es un servicio telefénico interno y externo que
brinda al usuario horarios y fechas de los eventos diarios que ofrece la PUCE.

También se encuentra en la www.puce.edu.ec con el nombre de los eventos.

Pantallas LCD
Ubicadas en sitios estratégicos de la PUCE, transmiten informacion

Institucional para mantener al dia en noticias a la comunidad universitaria.

Kioskos informativos interactivos

Contienen informacion de la PUCE. Se los puede utilizar en forma digital para
facilidad del usuario. Estan ubicados en sitios de gran circulacién de la
comunidad universitaria.

Es un trabajo conjunto con la Direccion de Informatica.
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Cartel Actualidad PUCE
Se encuentra en las carteleras del Campus. Circula cada mes con informacién
actualizada de los eventos de la PUCE. La informacion también se difunde en

la pagina web y en las pantallas estaticas e interactivas.

Revista Actualidad PUCE
Revista de divulgacion. Circula cada ano con la informacién mas relevante de
la PUCE.

Suplemento Institucional
Circula cada aniversario de la PUCE, el 4 de noviembre, con informacion

importante de la Universidad, en varios medios de comunicacion del pais.

4.4 Otras Actividades:

e Ademas la Direccion de Comunicacién Institucional y Relaciones
Publicas fortalece continuamente las relaciones con los medios de
comunicacion a través de la coordinacion diaria para la cobertura de los
eventos y actividades de la Universidad.

e Fortalece permanentemente las relaciones interinstitucionales.

e Mantiene canales de comunicacion abiertos con instituciones, con el
Sistema Nacional Puce (SINAPUCE) constituido por todas las sedes de
la institucidn, y con organizaciones nacionales e internacionales.

e Presta asistencia ceremonial y protocolaria en los eventos que requieren
las unidades académicas y administrativas.

e Conjuntamente con la Secretaria General, prepara y dirige las

incorporaciones de graduados de la institucion tres veces al aio.
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4.4.1 Link de las Politicas de Comunicacion, Guia de Ceremonial y

Protocolo, Manual de Ceremonial y Protocolo.

Estos documentos se encuentran en la Pagina Web: www.puce.edu.ec

http://www.puce.edu.ec/documentos/DCRRPP-Politicas-Guia-Manual.pdf

4.4.2 Videos Institucionales

A continuacion, los links de los videos institucionales que se encuentran en la

pagina web. Estos son:

4.4.2.1 Video Institucional:

http://www.youtube.com/watch?v=GE20APh8ZZ8&feature=player_embedded

Se lo encuentra a la derecha de la pagina inicial de la Universidad en la web.

4.4.2.2 Video Promocional de Carreras

http://www.youtube.com/watch?v=RZmtulKMfBc&feature=player_embedded

Se lo encuentra a la derecha de la pagina inicial de la Universidad en la web.

Se pulsa el vinculo "Admisiones" en el menu derecho.

4.4.2.3 Video para el Proceso de Evaluacion y Acreditaciéon Universitaria.

Video que se realizo el 15 de mayo del 2013 para el proceso de evaluacion y
acreditacion. Se difundié en la pagina web de la PUCE y en las pantallas
informativas de la Institucidon instaladas en el campus (se cuenta con seis
pantallas en sitios estratégicos).

http://www.youtube.com/watch?v=zENetMSqXVg&feature=youtu.be
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4.5 Plataforma Mediatica

4.5.1 Servicios de Comunicacion de la pagina WEB que ofrece la PUCE a

sus Publicos

4.5.1.1 Banner animado de la pagina WEB de la PUCE

Somos la Universidad n.°

del Ecuador
Q5 World University Rankings

» Ariipliar informacidn

Este espacio esta destinado para la difusion de eventos, acontecimientos y
novedades de indole exclusivamente ACADEMICA. Asi como la difusién de
noticias de interés, vinculacion con la colectividad, y eventos de relevancia
INSTITUCIONAL.

Se debe tomar en cuenta que la finalidad del sitio web es la promocién de los
servicios y de la oferta académica institucional hacia el mundo. El sitio web no

involucra la difusion de contenidos internos.

Técnicamente el sitio web dispone de 8 a 10 espacios semanales y/o
mensuales para la difusion de contenidos de interés general, pero su

publicacion requiere de criterios que fijen su ordenamiento y prioridad.
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4.5.1.2 Avisos Intranet — Popup

Intranet

Servicios Tecnolégicos disponibles:

Ingresando su usuario
y clave de acceso
puede acceder a
astos los siguientes
sarvicios de un modo

agll y sencillo:

Estos campos se ubican en ia cabecera de esie silic

Este espacio esta destinado al ambito de las actividades y acontecimientos de

indole INTERNA, que involucran a la comunidad universitaria. A ella va dirigido.

En este espacio confluyen temas académicos, financieros, -culturales,
pastorales, etc. El tiempo que se destina para la publicacién de un evento es de
5 dias.

4.5.1.3 Tiempo y Prioridad de Publicacién

Al momento los espacios destinados para promocién limitan su tiempo de
difusion a 5 dias como maximo, de acuerdo con la fecha de la solicitud. Los
solicitados con anticipacion se los despacha en primer lugar. Pero, de haber
cruce entre dos eventos, el espacio se destina para una o dos fechas como

maximo.

El espacio de difusion para eventos y actividades administrativas que
involucran otras instancias como COOPERATIVAPUCE, ASOCIACION DE
TRABAJADORES PUCE, ASOCIACION DE PROFESORES PUCE,
FEDERACION DE ESTUDIANTES DE LA PUCE, es el correo electronico
institucional. Si se desea la difusion de estas actividades como aviso POPUP
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(Intranet), sera necesario ver la disponibilidad de estos espacios en las fechas

solicitadas, y tiene una prioridad inferior con respecto a los anteriores pedidos

detallados, por lo que aun siendo publicados estos, pueden ser removidos si el

caso lo recomienda.

4.6 Comunicacion de Marketing

4.6.1 Coordinacion de Promocion

La Coordinacion de Promocion depende directamente de la Direcciéon General

de Estudiantes y se encarga de la promocion de carreras de pregrado,

posgrado y semipresenciales. Dentro de sus actividades esta:

La promocidn con visitas programadas a los colegios de la capital.

La organizacion de la Casa Abierta de la PUCE: un evento esperado por
varios publicos (estudiantes del ultimo afio de secundaria, bachilleres,
padres de familia, profesores y profesionales). Aqui se ofertan carreras,
beneficios, convenios internacionales y servicios de la Universidad.

La promocion continua de las carreras a través de publicaciones
pagadas en diversos medios de comunicacion. Esta actividad se realiza
conjuntamente con la Direccion de Comunicacion Institucional vy
Relaciones Publicas.

Dentro de las redes sociales es responsable del facebook que tiene una
gran acogida por parte de los estudiantes.

La elaboracion de folleteria, brochures, material promocional para las

carreras de la PUCE.

4.6.2 Nivel Socioeconémico de los Estudiantes de la PUCE

El nivel socioecondmico de los estudiantes de la PUCE es:

Medio alto
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e Medio bajo

e Bajo

El porcentaje de nivel Alto es minimo.

La PUCE cuenta con un beneficio importante para los estudiantes: la Pension
Diferenciada. El estudiante que mas tiene paga mas; el que menos tiene,
menos paga. La asignacion individual de la pensién diferenciada se realiza
luego de un estudio exhaustivo del nivel socioecondmico de cada uno de los
estudiantes. Dentro de los beneficios la Universidad ofrece ademas una variada

cantidad de becas.

4.7 Atributos Institucionales

e Autonomia responsable

e Cogobierno

e Igualdad de oportunidades

e Humanismo

e |Integridad

e Mejoramiento continuo

e Calidad

e Pertenencia

e Autodeterminacion para la produccion del pensamiento y del
conocimiento

e Puntualidad
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C. Diagnéstico Institucional

4.8 Seleccidén de la Muestra para el Diagnéstico

4.8.1 Encuesta

Cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una poblacién, y esta
disefiado para obtener informacioén especifica de los participantes. (Malhotra,
2008, p.183).

4.8.2 Poblacion

‘La suma de todos los elementos que comparten un conjunto comun de
caracteristicas y que constituyen el universo para el propdésito del problema de
la investigacion de mercados”. (Malhotra, 2008, p.335).

Para la investigacion se considera poblaciéon a la comunidad universitaria de la
PUCE matriz formada por 11.520 personas (estudiantes, administrativos y

profesores).

4.8.3 Muestra

La investigacion de campo se consideré de acuerdo con un universo de
miembros de la comunidad universitaria que suman 11.520. Para determinar el
tamafno de la muestra estadisticamente representativo de la poblacién se
considera un nivel de confianza del 95% vy un error del 7.77%. El resultado fue
de 80 encuestas que habian de realizarse personalmente o por otra via (en

nuestro caso, por correo electronico).

Ademas se realizdé un pequefio sondeo a 5 directores y 5 periodistas de los

medios de comunicacion.



4.8.4 Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula

n = Tamano de la muestra

z a/2 = Valor z de la distribucion normal correspondiente a un nivel de

confianza
p = Probabilidad de éxito de un evento
E = Grado de error admisible

N=Tamano de la poblacién de estudio

89

n= ZZpg N
- NEZ+ Z2pagq

1,967 (0,5)(0,5)(11520)

n=

(11520)(0,0777 +(1,98) (0,5)(0,5)

Tabla 8 Férmula Estadistica
Tomado de: (Galindo, 1999, p.172)

80




4.8.5 Resultados de las Encuestas a Publicos Internos y Sondeo de
Opinién a Directores de Medios de Comunicacion y Periodistas

4.8.5.1 Encuesta para Publicos Internos

90

Frecuencia Porcentaje

Hombre
Mujer

Total

Género

Figura 11 Género de los encuestados
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Frecuencia Porcentaje

¢ Existe una persona responsable de
comunicacioén en la PUCE?

NA
3%

Figura 12 Pregunta #1: ;Existe una persona responsable de comunicacién en la
PUCE?

Frecuencia | Porcentaje

¢Conoce las herramientas de comunicaciéon
de la PUCE?

Figura 13 Pregunta #2: ;Conoce las herramientas de comunicacién de la PUCE?
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Frecuencia | Porcentaje

¢ Estan determinadas las Politicas de
comunicacioén de la PUCE?

Figura 14 Pregunta #3: ;Estan determinadas las Politicas de Comunicacion en la

PUCE?

| Frecuencia | Porcentaje

éLe parece importante implantar un Plan
Estratégico de Comunicacion ?

NA
1%
E

||I

Figura 15 Pregunta#4: ;Le parece importante implantar un Plan Estratégico de

Comunicacion?
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| Frecuencia | Porcentaje

¢ Utiliza el correo institucional?

Figura 16 Pregunta #5: ;Utiliza el correo institucional?

Frecuencia Porcentaje

Cuando sucede una crisis en la Universidad

usted sabe qué hacer?

NA
1%

Figura 17 Pregunta #6: Cuando sucede una crisis interna en la universidad ¢ usted

sabe qué hacer?
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| Frecuencia | Porcentaje

¢ Conoce la mision, visidon y valores de la
PUCE?

Figura 18 Pregunta #7: ;Conoce la misién, vision y valores de la PUCE?

Frecuencia Porcentaje

No conoce
Si conoce

Total

¢ Qué medios de comunicacién interna conoce?
Tv noticias PUCE

Figura 19 Pregunta #8.1: ; Qué medios de comunicacion interna conoce? Tv Noticas
PUCE




95

Frecuencia Porcentaje

No conoce

Si conoce

Total

¢ Qué medios de comunicacién interna conoce?
Carteleras

No conoce
15%

Figura 20 Pregunta #8.2: Carteleras

Frecuencia Porcentaje

No conoce
Si conoce

Total

¢ Qué medios internos conoce?
Revista Actualidad

Figura 21 Pregunta #8.3: Revista Actualidad
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| Frecuencia Porcentaje

No conoce

Siconoce

Total

¢ Qué medios de comunicacién interna conoce?
Redes Sociales

Figura 22 Pregunta #8.4: Redes Sociales

Frecuencia | Porcentaje

No conoce
Si conoce

NA

¢ Qué medios de comunicacién interna conoce?
Intranet

NA
2%

Figura 23 Pregunta #8.5: Intranet
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Frecuencia Porcentaje

No conoce

Si conoce

Total

¢ Qué medios de comunicacién interna conoce?
Paaina Web

Figura 24 Pregunta #8.6: Pagina Web

| Frecuencia | Porcentaje

No conoce
Si conoce

Total

¢ Qué medios de comunicacion interna conoce?
1800 PUCE (teléfono)

Figura 25 Pregunta #8.7: 1800 PUCE




4.8.5.2 Identifique qué medios utiliza la PUCE para lograr un flujo

adecuado de Informacion
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I Frecuencia [ Porcentaje

No adecuado

Si adecuado

Total

¢ Qué medios utiliza la PUCE para lograr un
flujo adecuado de informaciéon? Escrita

No adecuado
20%

Figura 26 Pregunta #9.1: ; Qué medios utiliza la PUCE para lograr un flujo adecuado de

informacion? Escrita

Frecuencia Porcentaje

No adecuado

Si adecuado

Total

¢ Qué medios utiliza la PUCE para lograr un

flujo adecuado de informaciéon? Oral

Figura 27 Pregunta #9.2: Oral
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| Frecuencia | Porcentaje

No adecuado

Si adecuado

Total

¢ Qué medios utiliza la PUCE para lograr un
flujo adecuado de informacién? Intranet

No adecuado
0%

Figura 28 Pregunta #9.3: Intranet

Frecuencia I Porcentaje

No adecuado
Si adecuado

Total

¢ Qué medios utiliza la PUCE para lograr un flujo
adecuado de informacion? Tv Noticias PUCE

Figura 29 Pregunta #9.4: Tv Noticas PUCE
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| Frecuencia Porcentaje

No adecuado

Si adecuado

Total

¢Para qué considera que sirve la Comunicaciéon
Institucional? Transmitir Informacién

Figura 30 Pregunta #10.1: ;Para qué considera que sirve la Comunicacion

Institucional? Transmitir Informacion

| Frecuencia | Porcentaje

En blanco

Promover cambios de
conducta

Total

¢Para qué considera que sirve la Comunicaciéon
Institucional? Promover cambios de conducta

En blanco
20%

Promover

cambios de

conducta
80%

Figura 31 Pregunta #10.2: Promover cambios de conducta
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Frecuencia Porcentaje

En blanco

Mejorar el clima

organizacional

Total

¢Para qué considera que sirve la Comunicaciéon
Institucional? Mejorar clima organizacional

En blanco
16%

Mejorar el clima
organizacional
B4%

Figura 32 Pregunta #10.3: Mejorar clima organizacional

Frecuencia ] Porcentaje
9

13

En blanco

Promover identidad 7 LR
universitaria

Total

¢Para qué considera que sirve la Comunicaciéon
Institucional? Promover Identidad Institucional

En blanco
11%

Promover

identidad

universitaria
89%

Figura 33 Pregunta #10.4: Promover Identidad institucional




4.8.5.3 Sondeo a Directores y Periodistas de Medios de Comunicacion
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Frecuencia Porcentaje

Hombre
Mujer

Total

Género

Figura 34 Género

Frecuencia Porcentaje

¢.Escucha, lee o ve noticias sobre la PUCE?

Figura 35 Pregunta #1 ;Escucha, lee o ve noticias sobre la PUCE?
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Frecuencia Porcentaje

¢ Tiene conocimientos de las publicaciones que
ofrece la PUCE?

Figura 36 Pregunta #2 ;Tiene conocimiento de las publicaciones que ofrece la
PUCE?

Frecuencia Porcentaje

¢Le llegan boletines de prensa de la PUCE?

Figura 37 Pregunta #3 ;Le llegan los boletines de prensa de la PUCE?
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Frecuencia Porcentaje

¢Confia en la informacion que emite la
Universidad?

Figura 38 Pregunta #4 ;Confia en la informacién que emite la Universidad?

Frecuencia | Porcentaje
1

¢ Mantiene contacto profesional con la Direcciéon de
Comunicacion y RR.PP. de la PUCE?

Figura 39 Pregunta #5 ;Mantiene contacto profesional con la Direccién de

Comunicacién Institucional y RR.PP. de la PUCE?
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Frecuencia Porcentaje

Si 10 100,0

¢ Considera importante la informacion que
envia la PUCE para la Opinién Publica

Figura 40 Pregunta #6 ¢Considera importante la informacién que envia la PUCE para la

opiniéon publica?°

Buena ‘ 10 100,0

¢La imagen que usted tiene de la PUCE es?

Figura 41 Pregunta #7 ;La imagen que usted tiene de la PUCE es?
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Frecuencia | Porcentaje

¢ Qué atributos considera mas importantes de
la PUCE? Autonomia Responsable

Figura 42 Pregunta #8.1 ;Qué atributos considera usted mas importantes de la PUCE?

Autonomia Responsable

Frecuencia Porcentaje

No 10 100,0

¢ Qué atributos considera usted mas
importantes de la PUCE? Cogobierno

Figura 43 Pregunta #8.2 Cogobierno
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Frecuencia Porcentaje

¢ Qué atributos considera mas importantes de
la PUCE? Seriedad Académica

Figura 44 Pregunta #8.3 Seriedad Académica

Frecuencia Porcentaje

¢ Qué atributos considera mas importantes de
la PUCE? Igualdad de oportunidades

Figura 45 Pregunta #8.4 Igualdad de Oportunidades




108

Frecuencia Porcentaje

¢ Qué atributos considera mas importantes de
la PUCE? Humanismo

Figura 46 Pregunta #8.5 Humanismo

Frecuencia Porcentaje

¢ Qué atributos considera mas importantes de
la PUCE? Integridad

Figura 47 Pregunta #8.6 Integridad
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l Frecuencia Porcentaje

¢ Qué atributos considera mas importantes de
la PUCE? Mejoramiento Continuo

Figura 48 Pregunta #8.7 Mejoramiento Continuo

Frecuencia ‘ Porcentaje
4 A

¢ Qué atributos considera mas importantes de
la PUCE? Calidad

Figura 49 Pregunta #8.8 Calidad
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I Frecuencia ’ Porcentaje

¢ Qué atributos considera mas importantes de
la PUCE? Pertenencia

Figura 50 Pregunta #8.9 Pertenencia

Frecuencia Porcentaje

¢ Qué atributos considera mas importantes de
la PUCE? Autodeterminacion para la
produccién de pensamiento y conocimiento

Figura 51 Pregunta #8.10 Autodeterminacion para la produccién de pensamiento y

conocimiento
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Frecuencia Porcentaje

¢ Qué atributos considera mas importantes de
la PUCE? Puntualidad

Figura 52 Pregunta #8.11 Puntualidad

D. Formulacién de propuesta de Plan Estratégico de Comunicacion para
PUCE

4.9 Politicas de Comunicacion

Principios Generales

1. La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), como persona
juridica de derecho privado, autbnoma, sin fines de lucro, constituida en un
Sistema Nacional Universitario (SINAPUCE), dentro de su Vision, se
caracteriza por fomentar el sentido de identificacion y compromiso
institucional, por su gestion transparente, por la comunicacion efectiva y por
el trabajo en equipo, que se reflejaran en las Politicas de Comunicacion de
la PUCE que garantizan confiabilidad y oportunidad. La actividad
académica, el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y el arte en la PUCE,
hacen urgente su promocion y divulgacion, apoyadas en unas Politicas de

Comunicacién que planifiquen los mensajes, disefien estrategias de
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divulgacion, seleccionen los medios apropiados, con la habilidad de buscar
y procesar la informacion, para que la gestion comunicacional tenga éxito.
Todo ello canalizado a través de la Direccion de Comunicacion Institucional

y Relaciones Publicas, y supervisado por el Rectorado de la PUCE.

. La PUCE proyecta la imagen de una institucion de educacion superior

construida sobre una solida cultura institucional, con objetivos homogéneos.
La natural diversidad de pensamiento que caracteriza a la comunidad
universitaria y que a su vez la enriquece, promueve hacia el interior y el
exterior de la institucion una politica de comunicacion alimentada por los

contenidos enunciados en los Principios y Misién de la Universidad.

Esta politica debe servir de soporte a las estrategias y los programas de
desarrollo académico, de investigacion, de vinculacion con la comunidad y
cooperacion interinstitucional de la PUCE, en consonancia con la filosofia de

la Universidad.

Politicas Generales

1.

El Rector, como representante legal de la institucion, es el vocero principal
de la PUCE. Puede delegar esta funcion a otra autoridad, catedratico o
persona relacionada con la Universidad cuando lo considere necesario u

oportuno.

La politica comunicacional de la PUCE es coherente, planificada, oportuna,
relevante, idonea y optimamente disefiada. Genera una vasta informacion,
que debe ser difundida a nivel interno y externo, teniendo en cuenta que la
fortaleza se encuentra en el cliente interno, ya que si no existe
comunicacion interna, no se puede transmitir el mensaje hacia el exterior,
promoviendo dialogo interno y externo. Por lo tanto toda la comunidad
universitaria es responsable de informar a las personas que son parte de la

institucion, para que el entorno sea coherente y responda a las Politicas de
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Comunicacioén, con la finalidad de integrar y armonizar la comunicacion

interna y externa de la institucion.

Las Politcas de Comunicacién proyectan la imagen integral de la
institucion y no estaran sujetas a ninguna gestion administrativa en
particular que no sea relevante para la comunidad universitaria y para la

opinién publica.

Las Politicas de Comunicacion se alinean con los objetivos institucionales,

estrategias académicas, administrativas y financieras de la PUCE.

Las Politicas de Comunicacion son versatiles y dinamicas de acuerdo con la
evolucion de la PUCE, orientadas al redisefio de los requerimientos,

realidades y condiciones de la institucion.

Publicos

4.9.1 Clasificacion de Publicos

Sobre la base de esta clasificacion se valora la importancia que cada publico

tiene para la PUCE. Se jerarquizan los publicos a través de las siguientes

variables:

La importancia estratégica para la institucion

Esta variable es prioritaria y corresponde a los directivos de la
Institucion, DirCom, auspiciantes y directores de medios de
comunicacion. Y por lo tanto de ellos depende en gran parte alcanzar los

objetivos comunicacionales.

La capacidad de difusion directa de la imagen de la PUCE
Se caracteriza por la influencia que ejerce la PUCE en la opinion publica.

Corresponde a lideres de opinion y periodistas.
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La capacidad de integracién en el entorno
Influye en la unificacién del contexto que rodea a la PUCE (politico,
social, economico y cultural). Corresponde a colegios, estudiantes,

padres de familia, ex alumnos y otros.

El fortalecimiento de la identidad corporativa

Esta variable valora los publicos que conforman la comunidad
universitaria, edifican la identidad institucional y favorecen las decisiones
colectivas. Corresponde a la Asociacion de Profesores, la Asociacion de
Trabajadores, la Federaciéon de estudiantes de la PUCE (FEUCE-Q),
directores de departamentos, jefes de servicios (UJl, 2004,pp. 42-45).

4.9.2 Segmentacién de Publicos de la PUCE

A partir de esta segmentacion se podra evaluar la informacion que necesita

cada segmento de acuerdo con la relevancia que tiene para la PUCE cada uno

de ellos.

9.

© N o g bk w b=

Directivos

Profesores e investigadores
Estudiantes

Administrativos y trabajadores
Estamentos

Iglesia

Lideres de opinion

Gobierno

Proveedores y auspiciantes

10.Medios de comunicacion

11.Entorno educativo
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Definir el Mapa de Publicos de la PUCE permitira orientar mejor las estrategias,

y los resultados comunicacionales seran optimos para la institucion.

DIRECTIVOS

Consejo Superior

Consejo Académico
Rector

Vicerrector

Secretario General
Directores Generales
Prorrectores de las Sedes
Directores Administrativos
APPUCE (Estamento)
FEUCE (Estamento)

ATPUCE(Estamento)

PROFESORES E
INVESTIGADORES

Decanos
Profesores

Investigadores

ESTUDIANTES

FEUCE-Q

Presidentes de Aso.

de escuelas y facultades

Alumnos de Pregrado
Alumnos de Posgrado
Alumnos de las sedes

Alumnos de cursos abiertos

ADMINISTRATIVOS Y
TRABAJADORES

ATPUCE

Directores

Secretarios de

de Facultad

Personal Adm.

Personal de Serv.
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PROVEEDORES LIDERES DE OPINION ENTORNO EDUCATIVO

GOBIERNO Y AUSPICIANTES Y MEDIOS DE COMUNICACION

Presidencia de la Replblica Proveedores de materiales de oficina Entoma Social Colegios secundarios

CES Proveedores de
Servicios tecnologicos.
CEAACES Entorno Politico Universidades Locales
Proveedores de
SENESCYT Alimentacion
Entormo Econdmico
Proveedores de Sequros.
Entomo Eclesiastico Universidades Extranjeras
Proveedores de materiales de construccion,
Ex Alumnos
Proveedores de materiales de promocion
Padres de Flia
Proveedores de produclos guimicos,
Radio, Prensa, Tv.
Proveedores de muebles de oficina
Medios de comunicacion On Line
Proveedores equipos médicos

Ex alumnos

Tabla 9 Mapa de Publicos de la PUCE

4.10 Mapa de Destinos de Comunicacién

4.10.1 Destino Interno

e Directivos

e Profesores e Investigadores

e Estudiantes

e Administrativos y Trabajadores

e Estamentos
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PERFIL OBJETIVO ESTRATEGIA MEDIOS LIMITANTE FORTALEZA PRIORIDAD

Pertenecenala | Fortalecer el Mejorar la -Reuniones Diversos -Estructura Consolidar la
PUCE tienen sistema de vinculacion Eventos intereses defos | organizacional | identidad de la
dependencia interaccion conla | intema. sociales, plblicos internos | afianzada. PUCE
laboral a comunidad en fa Culturales,
excepeion de los | comunidad Académicos
esludiantes que | Universitaria. -Encuentros
lienen una semesirales
dependencia -Intranel
académica. -Tv Noticias
PUCE

Tabla 10 Mapa de destinos de comunicacién en la PUCE

PODER

INTERES

BAJO ALTO
de comunicacion

C. Mantener satisfechos D. Destinos Claves
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4.10.2 Destino Marketing

e Proveedores

e Auspiciantes

e Estudiantes de Bachillerato
e Padres de Familia

e Profesionales

e Exalumnos

e Competencia

PODER

A. Esfuerzo minimo
de comunicacion

B.Mantener informados

C. Mantener satisfechos D. Destinos Claves

Tabla 11 Mapa de destinos de Marketing en la PUCE

PODER

ALTO BAJO
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INTERES

A. Esfuerzo minimo
de comunicacion

C. Mantener satisfechos

BAJO ALTO

B. Mantener informados

D. Destinos Claves

4.10.3 Destino Entorno

e Iglesia

e Gobierno

e Medios de Comunicacion
e Lideres de Opinién

e Entorno Educativo

PERFIL OBJETIVO ESTRATEGIA MEDIOS

Tienen influencia § Fortaleceruna | Mejorar fa Reuniones
enlasociedad | comunicacion visibiidad de fa
permanente con  § PUCE Entrevistas
eslos publicos
Ruedas de
Prensa

Encuentros
Académicos

LIMITANTE FORTALEZA

No aprovechar  § -Buen
fecursos y posicionamiento
experienciapara | dela Institucion
mejor
felacionamiento,

Tabla 12 Mapa de destino del entorno de la PUCE

PRIORIDAD

- Generar
espacios de
acercamientn
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PODER
ALTO BAJO

INTERES

BAJO ALTO

A. Esfuerzo minimo
de comunicacion

B. Mantener informados

C. Mantener satisfechos D. Destinos Claves

4.11 Mapa de Medios

4.11.1 Publicos-Destino Interno

e Directivos

e Profesores e Investigadores

e Estudiantes

e Administrativos y Trabajadores

e Estamentos
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COMUNICACION

INFORMACION

Anuncios PUCE

NotiFlash PUCE

Revista Actualidad

Tv Noticias PUCE

Manual de Imagen Corporativa
Cartas personalizadas

Informes generales y personalizados
Buzon PUCE

Flickers Foto Eventos PUCE
Intranet

Reuniones

Entrevistas

Talleres de capacitacion

Reporte Grafico

Celebraciones

Eucaristias

Desayunos de trabajo

Eventos: académicos, cientificos,
culturales, sociales

Tabla 13 Mapa de Medios para publicos Internos de la PUCE

LIMITANTES
COMUNICACIO-
NALES

FORTALEZAS
COMUNICACIO-
NALES

PRIORIDADES
COMUNICACIO-
NALES

RECEPCION
DEL MEDIO

TRANSMISION
DEL MEDIO

PRODUCCION
DEL MEDIO

OBJ. DEL

DESTINO MEDIO

Convocatorias Tv Noticias Buen Gobiemo
a la comunidad

universitaria

Fortalecer
comunicacion
permanente.

Comunidad
Universitaria

Diversos Transparencia
intereses, en la

contenido Intranet variedad de comunicacion.

Periodicidad
mensual con
criterio de
inmediatez

Designar
facilitadores de
informacion
Designar
responsables

mensajes

Conocimiento y
efectividdad de
los medios

Credibiliad

4.11.2 Publicos-Destino Marketing

Proveedores

Auspiciantes

Estudiantes de Bachillerato
Padres de Familia
Profesionales

Ex alumnos

Competencia
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INFORMACION

Noticias en los medios de comunicacion
Publicidad

Informacion boca a boca

Pagina Web

Folleteria

Brochure

Publicaciones

TICs

COMUNICACION

Campanas
Entrevistas

Desayunos de trabajo

Ecuentros
Reuniones
Casa Abierta
Eventos
Exposiciones
Visitas guiadas

Tabla 14 Mapa de medios para Marketing de la PUCE

0BJ. DEL PRODUCCION TRANSMISION

HERIAG MEDIO DEL MEDIO DEL MEDIO

Mercado Oferta |§ Mejorar la Seleccion de Invitaciones a:
y Demanda percepcion de | mensajes de Encuentros

la Imagen de la § contenido Evenlos
PUCE Designar
facilitadores de
informacion
Designar
responsables

T
RECEPCION LIMITANTES

DEL MEDIO NALES

Pagina Web Imposibilidad

de Satisfacer
BTL lodas las

necesidades
Redes Sociales § del publico.

COMUNICACIO-

FORTALEZAS

COMUNICACIO-

NALES

Credibilidad
Innovacion

PRIORIDADES
COMUNICACIO-
NALES

Fortalecimiento
Institucional

4.12 Publicos-Destino Entorno

e |glesia

e (Gobierno

e Medios de Comunicacion Lideres de Opinion

e Entorno Educativo
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INFORMACION

Noticias en los medios de comunicacion
Opinion en los medios de comunicacion

Publicaciones

Difusion de Investigaciones
Ruedas de prensa
Boletines de Prensa
Publicidad

Informacion boca a boca
Pagina Web

Folleteria

Brochure

Publicaciones

TICs

Tabla

COMUNICACION

Publicaciones
Campanias
Entrevistas
Desayunos de trabajo
Encuentros
Reuniones

Casa Abierta

Eventos
Exposiciones

Visitas guiadas

15 Mapa de medios para los publicos del entorno de la PUCE

PRODUCCION

DEGIR DEL MEDIO

Seleccion de
mensajes de
confenido

Opinion Piblica § Integracion en

¢l entorno

Designar
facllitadores de
informacion
Designar
responsables

TRANSMISION
DEL MEDIO

Encuentros
Eventos
Desayunos de
{rabajo
Ruedas de
Prensa
QOpinion en
medios de
comunicacion

LIMITANTES
COMUNICACIO-
NALES

FORTALEZAS
COMUNICACIO-
NALES

RECEPCION
DEL MEDIO

Publicaciones § Faltade

Radio sostenibilidad y

Prensa sequimientoen

Tv la incidencia

Medios On Line § sobre la opinion § Etica en su
pliblica comportamient

0 Instifucional

Reputacion

Credibilidad

Entrevistas
Pagina Web
Redes Soclales

PRIORIDADES
COMUNICACIO-
NALES

Orientar la
Comunicacion
Inst. para incidir
en olros de
modo indirecto
y mediador
acluando como
prescriptores
de opinion
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Analisis del FODA de la Comunicacion de la PUCE

4.141 FORTALEZAS

Tabla

Buena Reputacion, Confianza, Credibilidad, Posicionamiento y Prestigio de la Institucion a nivel
nacional e internacional.

Etica en las acciones institucionales

La PUCE es a traves de su Rector y portavoces asignados es Lider de Opinion

La PUCE tiene una Direccion de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas, establecida
desde el aio 2000

Gano en el afio 2011 el Premio de Comunicacion Institucional Eugenio Espejo otorgado por la
Unién Nacional de Periodistas

Posicionamiento de la Direccion de Comunicacion en la comunidad universitaria y fuera de ella
Buenas relaciones interinstitucionales

Buenas relaciones con los medios de comunicacion

Trabajo en equipo permanente y solidamente integrado

Innovacion frecuente de herramientas de comunicacion

Dinamica expansiva, perspectiva de crecimiento sostenido

Transparencia y Credibilidad en la informacion interinstitucional e interinstitucional que emite
Hace plblica su politica de comunicacion y su estrategia comunicativa

16 Fortalezas de la Comunicacién en la PUCE

Tabla

4.14.2 DEBILIDADES

Ausencia de plan estratégico de comunicacion

Poco interes de la poblacion estudiantil por los servicios y herramientas de comunicacion que la
PUCE les ofrece.

Los estudiantes no utilizan el correo institucional, sino su correo personal

Desinteres por las informaciones que emite la Direccion de comunicacion por parte de los
profesores a tiempo parcial

Poca relacion con el SINAPUCE

No existe un seguimiento del publico de empleadores a los estudiantes y ex alumnos de la PUCE
No poder satisfacer las necesidades de todos los publicos

No existe un mapa de patrocinadores

No posee Plan de Crisis de Comunicacion

Los estudiantes no usan el correo institucional

Responsabilidad Social Universitaria desconoce la Opinion Publica

Bolsa de empleo llega a minimo porcentaje de estudiantes

Desconoce la Identidad Ignaciana

17 Debilidades de la Comunicacion de la PUCE
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4.14.3 OPORTUNIDADES

Apoyo de las autoridades de la Universidad

Construccion del nuevo campus en Nayon

Interés de los administrativos y docentes a tiempo completo por las informaciones que emite la
Direccion de Comunicacion

Servicios y herramientas de comunicacion que posee |la Universidad

Orientacion hacia la accion

Comunicacion permanente con la actual FEUCE-Q que tiene influencia en la poblacion estudiantil
Mayor oferta estudiantil

Difusion permanente de la informacion que emite la Universidad a los medios de comunicacion y a
la opinion pablica

Proactividad en |la capacidad de respuesta por parte de los medios de comunicacion y de la opinion
publica

Tabla 18 Oportunidades a la Comunicacion de la PUCE

4.14.4 AMENAZAS

Exigencias del gobierno en cambios estructurales a nivel académico segln la nueva Ley de
Educacion Superior

Nueva Ley de Comunicacion

Creacion de nuevas universidades estatales: Ciudad del conocimiento Yachay, Universidad de las
Artes y Universidad Amazonica.

Saturacion de la publicidad que emiten otras universidades

Tabla 19 Amenazas ala Comunicacion de la PUCE

4.14 Objetivo General

Elaborar el Plan Estratégico de Comunicacién de la PUCE a partir de un
analisis institucional dentro de los lineamientos de la mision, vision y valores de
la Universidad, y su eficacia y sostenibilidad en los publicos internos y externos

a través de la comunicacion institucional.

4.15 Prioridades Estratégicas

Sobre la base de la cultura y de los valores institucionales de la PUCE, el

analisis y diagnostico interno y del entorno de comunicacion y el FODA de esta
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investigacion, se establecen las prioridades estratégicas que guiaran el

quehacer de la comunicacion de la Universidad para la ejecucion de este Plan:

4.15.1 Fortalecer el sistema de interaccion de las herramientas y

soportes de comunicacién con la comunidad universitaria

poniendo mayor énfasis en estudiantes y profesores a tiempo

parcial para que exista una comunicacion efectiva

ESTRATEGIA

Mejor vinculacion con la comunidad universitaria

ACCIONES

Evaluar los servicios y herramientas y soportes de comunicacion intema

Campana para que los estudiantes utilicen el correo institucional

Utilizar red de celulares

Publicitar en la Agenda-Cuademo de los estudiantes

Publicitar en la Agenda Académica que se entrega a los profesores

Spot publicitario dinamico que capte la atencion de jovenes y adultos en Tv Noticias PUCE
Pop ups en la pagina Web de la PUCE

Mensajes continuos en las redes sociales de la Institucion

INDICADORES

Numero de ingresos al intranet

Numeros de usuarios captados para los servicios de comunicacion institucional, se puede medir a
través de las camaras de seguridad.

Numero de ingresos en la pagina web

Nimero de Ingresos en las redes sociales con retroalimentacion inmediata

Medir grado de conocimiento de la informacion que emite la PUCE a través de encuesta

PUBLICO OBJETIVO

Comunidad Universitaria

Tabla 20 Prioridad Estratégica 1

Accion: Crear un informativo digital mensual con los logros obtenidos por las

facultades
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4.15.2 Consolidar y Fortalecer el SINAPUCE

ESTRATEGIA

Integrar institucionalmente a las sedes al funcionamiento del SINAPUCE

ACCIONES

Interrelacionarse frecuentemente con las sedes

Reuniones permanentes con los Directores de Comunicacion de las Sedes
Escuchar a sus autoridades y a sus estamentos

Integrarles a los servicios de comunicacion

Monitorear sus paginas Web

Publicitar en la pagina Web de la PUCE cuando tengan eventos destacados
Mensajes continuos en las redes sociales sobres las sedes

INDICADORES

Numero de visitas a las sedes

Numero de reuniones con los directores de comunicacion de las sedes

Numero de reuniones con sus autoridades y sus estamentos

Numero de noticias sobre las sedes en los medios de comunicacion de las provincias

PUBLICO OBJETIVO

Sedes: Ambato, Manabi, Esmeraldas, Santo Domingo de los Tsachilas, Ibarra

Tabla 21 Prioridad Estratégica 2




4.15.3 Fortalecimiento de la imagen y la proyeccion social de acuerdo

con la concepcion de la Responsabilidad Social Universitaria
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Tabla

ESTRATEGIA

Avanzar en el posicionamiento y reconocimiento social en los temas estratégicos de la agenda comin

ACCIONES

Realizar un plan de medios para accion social

Difundir en los medios internos y externos los logros y proyectos en marcha de accion social
universitaria

Reafirmar los atributos de Responsabilidad social universitaria

Fomentar testimonios vividos por los estudiantes en los programas de accion social en tv noticias,
redes sociales, boletines de prensa, entrevistas en medios de comunicacion externos.
Entrevistas a los beneficiados de estos proyectos

INDICADORES

Monitorear nimero de publicaciones que aparecen sobre accion social universitaria
Nimero de apariciones en los medios de comunicacion internos y externos
Nimero de estudiantes inscritos en los proyectos sociales de la universidad
Nimero de beneficiados de los proyectos sociales

Grado de cumplimiento de los cronogramas de los proyectos

PUBLICO OBJETIVO

Sociedad involucrada en los proyectos de accion social, estudiantes

22 Prioridad Estratégica 3




4.15.4 Fortalecer vinculos con Patrocinadores
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Tabla

ESTRATEGIA

Integrar a los patrocinadores a la vida cotidiana de la Universidad

ACCIONES

Interrelacionarse frecuentemente con los patrocinadores
Elaboracion del mapa de patrocinadores

Buscar proyectos patrocinables

Implantar sistema de gestion del patrocinio

Establecer politica de reconocimiento a los patrocinadores

Recursos captados por los patrocinadores

Recursos captados para las investigaciones de la PUCE

Nimero de patrocinadores que asisten a las invitaciones que les envia la Universidad
Nimero de reuniones

Nimero de ex -alumnos que son parte del programa Ex Alumni

Evolucion de la fidelidad a la institucion

Crecimiento en la Bolsa de Empleo

PUBLICO OBJETIVO

Patrocinadores

23 Prioridad Estratégica 4




4.15.5 Fortalecer la Bolsa de Empleo para acrecentar el Prestigio

Institucional
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Tabla

ESTRATEGIA

Posicionar a la Universidad como una institucion de transferencia de humanismo, conocimiento,
tecnologia, cultura y arte

ACCIONES

Creacion de la Feria de Empleo para pregrado y posgrado como un proyecto sostenido
Coordinacion del trabajo de comunicacion y difusion con fa Direccion General de Estudiantes a
traves de promocion universitaria

Encuentros, talleres, eventos, cursos de capacitacion

Actos de reconocimiento a los empleadores

INDICADORES

Numero de empresas, instituciones y organismos participantes en la feria de empleo
Numero de insercion de estudiantes en los empleos ofertados

PUBLICO OBJETIVO

Instituciones del gobiermo, empresas privadas, organismos internacionales

24 Prioridad estratégica 5
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4.15.6 Implantar un Plan de Crisis de Comunicacion

ESTRATEGIA

Desarrollar una planificacion que permita minimizar el riesgo y facilitar la respuesta a escenarios de
debilitamiento institucional para una acertada toma de decisiones y recuperar con prontitud su
continuidad operacional.

ACCIONES

Identificar el problema

Planificacion del escenario

Conformar una gabinete de crisis

Elaborar estrategias de respuesta

Mantener los mensajes coherentes en el tiempo

Reforzar la coherencia de la comunicacion sea interpersonal o mediatica
El Rector tiene que designar para cada caso un portavoz

Utilizar el intranet como comunicacion interna

Evitar el silencio y a ausencia de comunicacion

Evitar el hermetismo en la comunicacion

INDICADORES

Evaluar la veracidad del rumor y fiabilidad de la fuente
Analizar los contenidos y decodificar la respuesta
Monitorear la cobertura mediatica

Evaluar deterioro de imagen

PUBLICO OBJETIVO

Autoridades, profesores , administrativos , trabajadores y estudiantes

Tabla 25 Prioridad Estratégica 6




4.15.7 Difundir el Pensamiento Ignaciano que caracteriza a la
Universidad regentada por la Compaiiia de Jesus
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ESTRATEGIA

Fortalecer y consalidar el compromiso Social con su entoma bajo una vision inclusiva y humanizadora,
caracteristica de las obras de la Compafiia de Jes(s.

ACCIONES

Trabajo coordinado con la Direccion de Pastoral Universitaria

Respeto a la autonomia en fa libertad de culto

Encuentros, talleres, reuniones

Elaborar estrategias comunicacion

Difundir los mensajes Ignacianos en los medios de comunicacion intermos y redes sociales.

INDICADORES

Numero de encuentros, talleres, reuniones
Nimero de asistentes a los eventos promovidos para este objefivo
Numero de mensajes ignacianos difundidos en medios de comunicacion internos y redes sociales

PUBLICO OBJETIVO

Autoridades, profesores , administrativos , trabajadores y estudiantes

Tabla 26 Prioridad Estratégica 7




4.15.8 Cronograma 2014-2015
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Acciones Comunicacionales

Evaluar los servicios y herramientas y soportes de comunicacion intema - —
Campafia para que los estudiantes utilicen el correo institucional

Utilizar red de celulareg - — — — — — — — — —

Publicitar en la Agenda-Cuad
Publicitar en la Agenda Académica que se entrega a los profesores

Spot publicitario dindmico que caple la atencidn de jévenes y adultos en

Tv Noticias PUCE ey e f T [ g e, s Mmoo e
Pop ups en lapaginaWebdelaPUCE - — — — — — — — — — — —
Interrelacionarse frecuentemente con las sedes - — — - - - |
Reuniones permanentes con los Direclores de Comunicacion de las Sedes -

Escuchar a sus autoridades y a sus estamentos

mo de los estudiantes -

Integraries a los servicios de comunicacion - — — — — — —
Monitorear sus paginas Web

Publicitar en la pagina Web de la PUCE cuando tengan

Realizar un plan de medios para acci6n social

Difundir en los medios internos y externos los logros y proyectos en marcha
de accion social universitana - — — - e e | - - —
Reafirmar los atribulos de Resjonsabilidad social universitaria

Fomentar onios vividos por los estudiantes en los programas de accion
social en tv noticias, redes sociales, boletines de prensa, entrevistas en
medios de comunicacion extemos, - — —

Entrevistas a los beneficiados de eslos proyectos

Interrelacionarse frecuentemente con los patrocinadores

Elaboracion del mapa de patrocinadores -

Buscar proyectos patrocinables

Implantar sistema de gestion del patrocinio

Establecer politica de re adores

Creacitn de la Feria de Emplec para pregrz posgrado como un
proyeclosostenidp - — — — — = = = = = = — —
Coordinacion del trabajo de comunicacidn y difusién con la Direccién
General de Estudiantes a través de promocién universitaria »
Encuentros, talleres, eventos, cursos de capacitacién - —

Actos de reconocimiento a los empleadores

Identificar el problema

Pianificacién del escenario

Conformar un gabinete de crisis

Elaborar estrategias de respuesta

Mantener los mensajes coherentas an el iempo

Reforzar la coherencia de |

El Rector tiene que designar para cad S0 UN portavoz

Utilizar el intranet como comunicacion interna abril-diciembre

Evitar el silencio y la ausencia de comunicacion abril-diciembre

Evitar el hermetismo en la comunicacion abril-diciembre

Trabajo coordinado con la Direccion de Pastoral Universitaria

Encuentros, talleres, reuniones - — — — — — — —

Elaborar estrategias comun
Difundir los mensajes Ignacianos en los medios de comunicacion
intermos y redes sociales — =i

acion

- (enero)
{febrero)

~( marzo)

= (marzo)

- (marzo)

=~ == = (marzo)
- (febrero marzo)
enero a diciembre)
0 a diciembre)
(enero a diciembre)
(enero a diciembre)
(enero a diciembra)
(enero a dicilembre)
( febrero-marzo)

(abni)

- ( abril)
(abril-mayo)
(enero-diciembra)
- (abril-mayo)
(abril mayo)
(mayo)
(abril-mayo)

- (febrero)

(febrero marzo)
(febrero-marzo)
(abril)
(enero)
(febrero)
(marzo)
(marzo-abril)
(abril-diciembre)
(abril-mayo)
(abril-diciembra)

= = (enero)
( febraro —marzo)
(marzo)

( abril-diciembrea)
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4.15.9 Presupuesto

Contratar Red Telefonica para mensajes a celulares $5.000,00

$ 500,00

Artes para agenda cuaderno y agenda académica

Realizacion de Spot publicitario $ 1.000,00
Pasajes para viajes a las Sedes de Manabi, Esmeraldas, Ambato,
Santo Domingo de los Tsachilas, |Ibarra $ 800,00

Céctel para patrocinadores $ 2.000,00

$ 2.000,00

Coctel para empleadores
Contratacion de carpas para feria de empleos $ 3000,00

$ 1.500,00

Refrigenos para encuentros, talleres
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Capitulo V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La importancia central de la planificacion estratégica en la comunicacion
radica en que permite a la institucion y a sus autoridades conocer a sus
publicos internos y externos a través de la investigacion, con el fin de
elaborar estrategias de comunicacion que le permiten diferenciarse de
los demas y conseguir el éxito en casi todas las actividades, a través de

la creacidon de un mensaje eficaz para un mejor desempeno institucional.

La comunicacién institucional tiene una dimension estratégica y es una
herramienta insustituible para la toma de decisiones en las continuas
manifestaciones académicas e investigativas de la universidad. Ademas
de ser parte de los activos intangibles de una institucién que se inserta y

actua en la sociedad ecuatoriana.

El Plan Estratégico de Comunicacion de la PUCE se convertira en un
documento de sintesis que refleje en conceptos comunicacionales el
proyecto institucional que concretara el posicionamiento e imagen de la
institucion a través de estrategias a mediano y largo plazo para llegar a
los objetivos propuestos y seguir un rumbo correcto. Ya que si es verdad
que la Universidad tiene normativas claras de comunicacion como son
lad Politicas de Comunicacion, el Manual de Imagen Corporativa, y la
Guia de Ceremonial y Protocolo, sin embargo no contaba con un PEC
que le permitiera tener una vision clara para seguir un camino correcto y
no realizar las acciones de comunicacion con ceguera institucional.

La PUCE carece de una politica de patrocinio para responder al
posicionamiento estratégico de la institucion con acciones estratégicas

orientadas a consolidar los atributos de la Universidad.
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e De acuerdo con las encuestas y sondeos de opinion, la sociedad
reconoce la imagen positiva de la PUCE e identifica su seriedad vy
prestigio, debido a la formacion de profesionales humanistas vy
académicos, ademas de la politica solidaria que brinda a través de la
pension diferenciada y el sistema de becas que estimula el rendimiento
académico de los estudiantes. Al mismo tiempo abre muchas
posibilidades para el desarrollo del talento artistico, cultural y deportivo
como parte de la formacién integral de sus estudiantes, lo que beneficia
a la comunicacion institucional, a través de los atributos de Ia

Universidad.

5.2 Recomendaciones

e Este proceso participativo de la realizacion del PEC de la Universidad
permitira trazar una linea de propositos que determinara cémo se
pretende lograr los objetivos. Por lo tanto debe comprometer a la
mayoria de los actores internos y externos, ya que de su legitimidad y
grado de adhesion dependera en gran medida su participacion para que

se ejecute dicho plan con éxito en beneficio de la Institucion.

o Establecer buenas relaciones con los publicos de interés, conseguir

alianzas y fortalecer las relaciones.

e La Direccidon de Comunicacioén Institucional y RR.PP. debe fomentar la
comunicacion interna y ampliar la participacion, ademas de desarrollar
las habilidades de negociacion y directivas en el seno de la comunidad

universitaria.

e La identidad y la imagen institucional no atafien unicamente a la
Direccion de Comunicacion Institucional y RR.PP., sino que son fruto de
una tarea que involucra a la alta direccidon conjuntamente con los

profesores, estudiantes y administrativos porque en el momento en que
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exista una crisis, toda la comunidad universitaria se vera afectada. Por lo
tanto es necesario concientizar a toda la comunidad acerca de este

compromiso.
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Anexo 1 Encuesta para Publicos Internos

ENCUESTA PARA PUBLICOS INTERNOS
Confidencialidad
Los datos proporcionados son estrictamente confidenciales y seran utilizados
en la investigacion de tesis para la Maestria DirCom en Direccion Empresarial
de la Universidad de las Américas, UDLA.

Datos del Informante:

Edad:

Género: Hombre Mujer

Preguntas:

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas

Para las preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 marque con una (X) en la opcion que

corresponda a su opinién. (la opcion NA: significa No Aplica).

Para las preguntas 8, 9 y 10 marcar con una (X) todas las opciones que usted

considere pertinentes

1. ¢Existe una persona responsable de comunicacion en la PUCE?
Si No NA
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. ¢,Conoce las herramientas de comunicaciéon de la PUCE?
Si No NA

. ¢ Estan determinadas las politicas de comunicacion en la PUCE?
Si No NA

. ¢Le parece importante implantar un Plan Estratégico de Comunicacion?
Si No NA

. ¢ Utiliza el correo institucional?
Si No NA

. ¢, Cuando sucede una crisis interna en la universidad usted sabe qué
hacer? Si No NA

. ¢,Conoce la mision, vision y valores de la PUCE?
Si No NA

. ¢, Qué medios de comunicacion interna conoce? (sefiale con una X en

las alternativas que usted considere)

8.1  Tv Noticias PUCE ()

8.2  Carteleras ()

8.3  Revista ACTUALIDAD ()

8.4 Redes Sociales ()

8.5 Intranet ()

8.6  Pagina web ()
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8.7 1800 PUCE (teléfono) ()

9. De las siguientes opciones identifique qué medios utiliza la PUCE para
lograr un flujo adecuado de informacion: (sefiale con una X en las
alternativas que usted considere)

9.1  Escrita ()
9.2 Oral ()
9.3 Intranet ()
9.4  Tv noticias PUCE ()

10.¢, Para qué considera que sirve la Comunicacion Institucional? (sefale

con una X en las alternativas que usted considere)

10.1 Transmitir informacién ()
10.2 Promover cambios de conducta ()
10.3 Mejorar clima organizacional ()
10.4 Promover la identidad universitaria ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2 Sondeo a Medios de Comunicacion

SONDEO A MEDIOS DE COMUNICACION

Confidencialidad

Los datos proporcionados son estrictamente confidenciales y seran utilizados

en la investigacion de tesis para la Maestria DirCom en Direccion Empresarial

de la Universidad de las Américas, UDLA.

Datos del Informante:

Edad:

Género: Hombre Mujer

Preguntas:

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas

Para las preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 marque con una (X) en la opcion que

corresponda a su opinién. (la opcion NA: significa No Aplica).

Para la pregunta 8 marcar con una (X) todas las opciones que usted considere

pertinentes

1. ¢Escucha, lee o ve noticias sobre la PUCE?
Si No NA
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. ¢ Tiene conocimiento de las publicaciones que ofrece la PUCE?
Si No NA

. ¢Le llegan los boletines de prensa de la PUCE?
Si No NA

. ¢Confia en la informacién que emite la Universidad?
Si No NA

. ¢Mantiene contacto profesional con la Direccién de Comunicacion
Institucional y RR.PP. de la PUCE?
Si No NA

. ¢ Considera importante la informacién que envia la PUCE para la opinion
publica?
Si No NA

. Laimagen que usted tiene de la PUCE es: ( marque con una X)

7.1 Buena ()
7.2 Mala ( )

. Marque qué atributos considera usted mas importantes de la

PUCE(sefiale con una X en las alternativas que usted considere)

8.1  Autonomia responsable ()
8.2  Cogobierno ()
8.3  Seriedad académica ()

8.4 Igualdad de oportunidades ()



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Humanismo

Integridad

Mejoramiento Continuo

Calidad

Pertinencia

Autodeterminacion para la produccion de

pensamiento y conocimiento

Puntualidad

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3 Manual de Imagen Corporativa

Manual de Imagen Corporativa
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APLICACIONES
SOBRE FONDOS

Ctries aplicacionis, esta vz sobre tramas.

Lin Las aphicaciones sobre superficies
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USOS
INCORRECTOS

Los  cemplos aqui expuestos  NO - deben combiane  las
son alpunas de L infinitas posi-  proporciones, lod espacios entre
bilidades decomael logotipodela letrax, wsar bordes, imvertir la
PUCE no debe utifizarse, nefierase  forma, cambiar fa ublcacion de la
a las piginas de  este manual  tipograiia, usar sombras, invadic
para hacer uso de lo dmagen el drea circundante especifica,
corporativa  dentro de los  entre otros.

parametros permbitidos.

e T

1 b e s b e
[

Cieghomntive i b MIC)

USO DE LA
SUB MARCA

So propone 6 usd como sub marea de las
Indciahes dbe b manca, o decir que se ulilizens
las iniciales PUCE como sub marca cuanda
i T,

PUCE oogrofi back Anikava

o
f’l’?‘ Acompatiard al Jogo cuinde s necesirio
e’ £y roforear lu imagen de la marca, siempes
1: manterudra los colores di b tipografia del
¥ H lopn,  ajustarse o las reomendaciones
Irulicadas en ol proserde marmal

s %"\ 57
®
b=

e
PUCE




153

Anexo 4 Guia de Ceremonial y Protocolo

Guia de Ceremonial y Protocolo

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador es una institucion académica
constituida en el Sistema Nacional Universitario Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador (SINAPUCE). Ofrece a la comunidad universitaria y a la opinién
publica numerosos actos académicos, cientificos, culturales y sociales. Por ello
se ha considerado imprescindible crear la Guia de Ceremonial y Protocolo de la
PUCE que norma y regula la organizacion institucional de los actos publicos de
la Universidad, con el objetivo de vigilar la solemnidad de las actividades oficiales

que tienen trascendencia publica.

Dentro de las Politicas de Comunicacion que ejecuta la Direccion de
Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas, esta la de velar por el
cumplimiento del Ceremonial y del Protocolo, para que todos los actos de la
Universidad manifiesten la importancia debida y cada persona ocupe el lugar que

le corresponde.

La Guia de Ceremonial y Protocolo aspira a proporcionar soporte a la
organizacion y realizacion de ceremonias, eventos académicos y actos oficiales
de la Universidad. La Direccion de Comunicacion Institucional y Relaciones
Publicas informara sobre todas las actividades que se mencionan en esta Guia,

las coordinara y orientara.

1. CEREMONIAL Y PROTOCOLO

El ceremonial de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador es el conjunto de
reglas, practicas, normativas, costumbres y solemnidades que han de observar
las autoridades, o sus representantes, y la comunidad universitaria en general
en las actividades oficiales. El protocolo de la PUCE ordena las reglas del
ceremonial de la Universidad y controla su ejecucion. La aplicacion practica del

ceremonial le corresponde al protocolo
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2. DETALLES PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS

Para organizar un evento en la PUCE se deben tomar en cuenta los siguientes

detalles: La unidad académica o administrativa responsable debera precisar

lugar, fecha y hora para evitar la duplicidad de actividades en un mismo dia y

hora. Para esto debe preguntar en la Direccion de Comunicacién Institucional y

Relaciones Publicas que, por lo general, tiene informacion sobre la realizacién

de eventos de las unidades académicas y administrativas.

a)

Dichas unidades deben ademas:

Planificar con anticipacion el acto, para poder realizarlo con éxito, y
reservar también con la debida antelacion los auditorios u otros espacios
fisicos en la Direccion General Administrativa (o en el Centro Cultural,
cuando se prevea que en él ha de celebrarse el acto), y solicitar en dicha
Direccion General la reserva de estacionamientos, para que lo comunique

al Departamento de Seguridad.

Consultar a la Direccion General Financiera el presupuesto que se

utilizara para la organizacion y realizacién del evento.

Preguntar por la disponibilidad de tiempo de la autoridad invitada al
evento, para coordinar su presencia. Y si va hacer uso de la palabra,
pedirle que indique el tema.

Elaborar la lista de invitados.

Gestionar la instalacion de equipos de megafonia y audiovisuales, si
estos fueren necesarios. Y, en ese caso, revisar con antelacion que tales

equipos funcionen en dptimas condiciones.

Confirmar la asistencia de los invitados.
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g) Pedir presupuesto a tres entidades diferentes, para los gastos que

eventualmente demande el acto.

h) Considerar la capacidad de los espacios fisicos de acuerdo con el

numero de invitados que se estima asistiran al acto.

i) Asegurar los servicios basicos de agua, electricidad y ventilacion para
que el personal encargado de los cocteles pueda prepararlos sin

problemas.

j) Reservar con anticipacion el lugar donde se realizara la recepcion.

k) Solicitar a la Direccién General Administrativa una persona que entregue
los espacios limpios y, al finalizar el evento, se asegure de que las luces
queden apagadas y las dependencias cerradas. Es importante que sea

una sola persona la que coordine la preparacion y realizacion del evento.

En caso de que se desee invitar a autoridades del gobierno (Presidente de la
Republica, Ministro o ministros, asambleistas, concejales, consejeros, etc.), la

invitacion debera ser suscrita por el Rector.

Las invitaciones deben ser cuidadosamente redactadas, con el logo de la PUCE,
cuyos colores deben ser los correctos (ver el Manual de imagen corporativa de la

PUCE que se encuentra en www.puce.edu.ec).

En las invitaciones se debe indicar el correo electronico o numero telefénico de
la unidad organizadora para solicitar la confirmacion de asistencia. No se
deben olvidar en el texto de la invitacion importantes detalles como lugar, fecha
y hora.

Las invitaciones deben enviarse a los destinatarios al menos con diez dias de
anticipacion con respecto a la realizacion del acto. La responsable del envio

sera la unidad académica o administrativa que organice el evento.
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Recibir y ubicar a los invitados.- Actualmente los estudiantes de la Escuela
de Hoteleria y Turismo de la Facultad de Ciencias Humanas realizan esta tarea

como practicas profesionales de protocolo.

Interpretacion de los himnos por medio del CD grabado por el Coro de la PUCE
con la Orquesta Sinfénica Nacional del Ecuador. También se puede solicitar la

participacion del Coro de PUCE, si la solemnidad del acto lo exige.

Presentara y dirigira el acto un Maestro de Ceremonias que, entre otros

cometidos, tendra los siguientes:

a) Elaborar los vocativos para las autoridades que presiden el acto, en
orden de precedencia. Y colocar una copia de dichos vocativos en el

podium, para evitar omisiones.

b) Preparar agua, copas de agua, banderas, flores.

¢) Invitar y acompafar al podium a cada uno de los oradores.

En los distintos actos existe la alocucion de apertura, que corresponde a la
autoridad de menor rango, y la de cierre o clausura, que corresponde a la
autoridad de mayor rango en jerarquia, quien ademas presidira la mesa

directiva.

De acuerdo con el presupuesto con el que cuenta la unidad académica o
administrativa que organiza el acto, en el coctel se pueden considerar tres
bocaditos de sal y, para finalizar, un bocadito de dulce. O simplemente se
puede considerar una copa de vino tinto y blanco, para un brindis de honor.

Debido a las limitaciones presupuestarias, la Universidad no se aceptara mas

de cinco fotografias por cada acto que se realice en ella.
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3. CEREMONIAS DE ESPECIAL SOLEMNIDAD

En la PUCE existen ceremonias de especial solemnidad que se realizan con
formalidad, coordinacion y tiempo. La responsable de la planificacion y
organizacion de estas ceremonias especiales es la Direccion de Comunicacion
Institucional y Relaciones Publicas. Tales ceremonias pueden ser eventuales,

quinquenales, anuales o semestrales.

La autoridad que invita a estas ceremonias de especial solemnidad es el Sefior
Rector de la PUCE o, en el caso de posesion de un nuevo Rector, el Sefior
Gran Canciller.
Las ceremonias de especial solemnidad en la PUCE, son:

e Eucaristia al comienzo del aio académico.

e Sesidon Solemne por el Aniversario de la PUCE.

e Homenajes Solemnes.

e Ceremonia de Incorporacion de graduados (tres al afio).

e Ceremonia de posesion de nuevo Rector.

e Ceremonia de Investidura de Doctorado Honoris Causa.

La PUCE tiene vinculos interinstitucionales que se pueden considerar dentro de
este capitulo de ceremonias de especial solemnidad, como

¢ Visitas protocolarias

e Firma de convenios y contratos de especial trascendencia.

e Recepcion de donaciones.

En estas ceremonias estan presentes el Sr. Rector, los representantes
institucionales de las universidades, embajadas, empresas u organizaciones
con quienes se estrechara la relacion, ademas del Asesor Legal de la PUCE y
del Secretario General en aquellos actos cuyas especiales caracteristicas
aconsejen su presencia, como pueden ser las firmas de determinados

documentos.



158

La Direccion de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas estara
pendiente de todos los detalles de estas ceremonias, y tendra siempre

preparado un presente como recuerdo institucional.

En caso de firmas de convenios, los asesores legales de las instituciones
involucradas deberan revisar con anticipacion los documentos. Luego estos
deben ser ubicados en carpetas institucionales para hacer patente la buena
imagen de la PUCE.

En la ubicacion de autoridades para la firma de convenios, el invitado principal
va a la derecha del Sr. Rector de la PUCE. En el caso de que deban firmar

tres personas, el Sr. Rector se sentara en el centro.

4. OTROS ACTOS Y EVENTOS

Para otros actos y eventos, la unidad académica o administrativa que los
organiza puede solicitar la asesoria de la Direccion de Comunicacion
Institucional y Relaciones Publicas. Se tratara siempre de eventos académicos,
cientificos o culturales. La unidad organizadora sera la responsable de la

preparacion, coordinacion y realizacion del evento.

Se trata de congresos, seminarios, simposios, jornadas, cursos, paneles, foros,
charlas, ferias y exposiciones. Hay ademas otro tipo de actos. Sefalamos a

continuacion los mas frecuentes:

¢ Presentacion de publicaciones

e Actos artisticos

e Conciertos

e Jornadas de integracién para inducciéon de los nuevos estudiantes o
profesores

e Feria del Libro

e (Casa Abierta
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e PUCETON

e Tradicional “Pase del Nifio”

e Premiaciones

e Entrega del Premio Nacional de Literatura “Aurelio Espinosa Polit”
e Premiacion de becas de excelencia académica a los mejores

estudiantes de cada Facultad.

No hay que descuidar en este tipo de actos y eventos que las invitaciones
tienen que estar debidamente cursadas, preparados los himnos y la ubicacion

de las banderas y flores.

5. PRECEDENCIAS EN LA PUCE

Por lo general, en la PUCE es el Sr. Rector quien preside los actos organizados
por la Universidad. En el caso de que asista a un acto el Sefor Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, el Rector cedera la precedencia al

maximo mandatario.

La maxima autoridad de la Universidad por precedencia es el Sefior Gran

Canciller.

En el caso de que asista a un acto el Sefior Nuncio Apostdlico, que es el
representante diplomatico de la Santa Sede con rango de embajador, el Sefor

Gran Canciller le cedera la precedencia.

En el caso de que asista a un acto el Sefor Cardenal, el Sefior Gran Canciller
se ubicara a su derecha. Si ademas asiste a ese mismo acto el Senor
Presidente de la Conferencia Episcopal, el Sefior Gran Canciller lo ubicara a la

izquierda del Sefor Cardenal.
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. ORDEN DE PRECEDENCIA EN LA PUCE

e Gran Canciller

e Vice Gran Canciller

¢ Presidente del Consejo Superior
e Rector

e Vicerrector

e Secretario General

e Director General Académico

e Director General de Estudiantes
e Director General Administrativo

e Director General Financiero

e Prorrector de la Sede de Ibarra

e Prorrector de la Sede de Esmeraldas
e Prorrector de la Sede de Ambato
e Prorrector de la Sede de Manabi

e Prorrector de la Sede de Santo Domingo de los Tsachilas

e Facultad de Jurisprudencia ( fundada el 4 noviembre de 1946)

e Facultad de Economia (fundada en setiembre de 1949)

e Facultad de Ciencias de la Educacion (fundada en 1952 como Instituto
Superior de Pedagogia y en 1953 como Facultad)

e Facultad de Ingenieria (fundada en junio de 1961)

e Escuela de Trabajo Social (fundada en marzo de 1945 y adscrita
después a la PUCE)

e Facultad de Enfermeria (fundada como Escuela de Enfermeria el 11
agosto de 1965)

e Escuela de Bioanalisis (fundada como Escuela de Tecnologia de
Laboratorio Clinico en 1968)

e Facultad Eclesiastica de Ciencias Filosdfico-Teoldgicas (fundada el 13
de mayo de 1970)
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e Facultad de Ciencias Humanas (fundada el 15 de julio de 1971)

e Facultad de Ciencias Administrativas y Contables (fundada como escuela
dependiente de la Facultad de Economia en 1968)

e Facultad de Comunicacion, Linguistica y Literatura (fundada como Instituto
de Lenguas y Linguistica en 1963, y en 1987 como Facultad)

e Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (fundada como Instituto de
Ciencias perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Educacién en
1966, y en 1979 como Facultad)

e Facultad de Psicologia (establecida primero como Escuela de Psicologia
perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Educacion, y transformada
en Facultad en junio de 1992)

e Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes (fundada en setiembre de
1994)

e Facultad de Medicina (fundada en 1995)

Los Presidentes de la Federacion de Estudiantes (FEUCE-Q), Asociacion de
Profesores (APPUCE) Y Asociacion de Trabajadores (ATPUCE), ocuparan en

los actos universitarios el lugar preeminente y de honor que se les asignara.

7. INVITADOS

Una persona de la Direccion de Comunicacion Institucional y Relaciones
Publicas o, como ya se indic6 anteriormente, de la unidad académica o
administrativa que realiza el evento, tiene que recibir, como organizadora del
acto, a los invitados. En el caso de que asistan autoridades externas de alta
jerarquia, sera el Rector o el delegado del Rector quien las reciba. Cuando
organice el acto alguna unidad académica, sera el Decano o Director de dicha
unidad quien reciba y situe a los invitados en los puestos que les correspondan.

Los invitados con alta jerarquia que no son parte de la presidencia tienen que ser

ubicados en las primeras filas de los distintos auditorios de la PUCE.
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8. BANDERAS

La bandera del Ecuador y la de la PUCE deberan estar presentes en todos los
actos. Las banderas se colocaran a la derecha de quien preside el acto, las dos
al mismo nivel. A la derecha, la bandera del Ecuador y a la izquierda, la
bandera de la PUCE.

Si hay tres banderas, la bandera del Ecuador se ubicara en el centro, a su

derecha se encontrara la de Quito, y a su izquierda la de la PUCE.

Si hay cuatro banderas, el orden sera de izquierda a derecha, frente al publico:
la bandera de la PUCE, la bandera del Ecuador, la bandera de Quito y la

bandera del Vaticano o de otro pais o institucion.

En la sesion solemne de Aniversario de la PUCE, instituciones gubernamentales
u organismos no gubernamentales pueden condecorar el estandarte de la
Universidad. En estos casos, la bandera de la PUCE se ubica en el centro del
auditorio, escoltada de preferencia por el Presidente de la Federacion de
Estudiantes de la PUCE (FEUCE-Q).

Todos los dias lunes se embandera el Campus universitario con las banderas
del Ecuador, de Quito y de la PUCE, que son izadas frente al Edificio
Administrativo de la Universidad.

En caso de duelos institucionales, el duelo sera establecido en todo el SINAPUCE vy

se izara el pabellén de la PUCE a media asta durante un dia.

Se prohibe la alteraciéon del emblema de la Universidad, asi como del logotipo
de la PUCE (ver Manual de Imagen Corporativa de Ila PUCE en

www.puce.edu.ec).
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9. HIMNOS

El orden de interpretacion de los himnos va de mayor a menor. Al comienzo de un
acto de especial solemnidad se interpreta el Himno Nacional del Ecuador. Al final de
ese mismo acto se interpreta el Himno de la Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador.

En las ceremonias de honor (como incorporaciones de graduados, doctorados
honoris causa, posesién de un nuevo Rector), tanto el himno de la Republica
del Ecuador como el de la Universidad y el himno estudiantil Gaudeamus igitur

los interpreta el Coro de la Institucion.

10.LOGOTIPO DE LA PUCE

e Se debe leer el Manual de Imagen Cormorativa que se encuentra

www.puce.edu.ec en la seccion Comunicacion Institucional. Alli mismo se

encuentran las Politicas de Comunicacion de la PUCE.

11.CEREMONIAS DE INCORPORACION

Estas ceremonias las organiza la Secretaria General de la PUCE
conjuntamente con la Direccion de Comunicacién Institucional y Relaciones
Publicas. Son ceremonias solemnes y protocolarias donde el graduado recibe su
titulo profesional luego de haber cumplido con todos los requisitos académicos y

legales establecidos por las autoridades competentes.

La asistencia oficial de los decanos y directores de Escuela a las
incorporaciones, investiduras de Doctor Honoris Causa y posesiéon de nuevo
Rector es obligatoria. Solo podra representarlos un delegado en caso de fuerza
mayor. La asistencia de los secretarios de Facultad y de Escuelas de la PUCE

a estos actos también es obligatoria.
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Antes de la ceremonia de Incorporacion se realiza un repaso con los sefiores
graduados en el Coliseo de la Universidad. Las secretarias de facultad solicitan
al graduado una garantia por el préstamo de la toga y el birrete. La ceremonia
de incorporacion de graduados comienza a las 18h00 en punto el dia fijado por
las autoridades de la PUCE. Los sefiores graduados deben llegar con una

hora de anticipacion al lugar designado, al igual que los invitados.

Esta prohibido invitar a fotografos particulares, ya que la Universidad cuenta con
fotografos oficiales para la cobertura grafica del evento, con el fin de mantener la
solemnidad de la ceremonia y no obstaculizar la visibilidad.

El traje académico para la ceremonia de Incorporacion de los graduados de la
PUCE es la toga, el birrete color negro y la escarapela con el logotipo de la
PUCE vy el color distintivo de cada unidad académica. Esta escarapela ira
prendida en la parte superior izquierda de la toga. La borla del birrete cuelga al
lado izquierdo, ya que el momento en que el graduado pasa a recibir su titulo, el
Decano que se lo entregue la pasara al lado derecho del birrete. Este gesto

significa que el graduado ya lo es efectivamente.

Entre las normas de urbanidad y cortesia, recordamos las siguientes:

e El calzado, tanto de las graduadas como de los graduados, debe estar
limpio.

e Las graduadas no deben realizarse peinados altos porque no podran
colocarse el birrete.

¢ No masticar chicle durante la ceremonia.

e Mantener los teléfonos celulares apagados durante toda la ceremonia.

e De ser posible, los familiares de los graduados no deben llevar a la

ceremonia ninos menores de ocho anos.

Se entregaran tres invitaciones a cada graduado para sus familiares. Los
sefiores graduados entran al coliseo por los extremos del estrado de la
presidencia. Se acercan a la mesa de decanos para recibir el titulo cuando son

llamados, y regresan por el pasillo central a ubicarse en sus sillas. Si desean
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los incorporados un ejemplar del video de la ceremonia, pueden solicitarlo en el

Centro de Produccion Audiovisual de la PUCE.

Con el fin de evitar confusiones en la devolucion de las togas y los birretes a
los secretarios de Facultad o a sus asistentes, es importante delegar a una
persona de cada Secretaria de Facultad y a otra persona del servicio
administrativo, para realizar el conteo de las togas y birretes en la Direccion de
Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas, que es la que entrega el

traje de graduacion.

Se recomienda a las seforas decanas y a los senores decanos, al igual que a
los directores de escuela, que al momento de entregar el titulo a los sefiores
graduados lo pongan de manera que el incorporado pueda ver su nombre. De

esa forma se evitaran confusiones.

Las autoridades, decanos y directores de escuela de la Universidad, vestiran la
toga, la beca y el birrete que les entregara con anticipacion la Direccién de
Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas. El unico distintivo en los
trajes académicos de la PUCE es la beca, la de las autoridades es de
terciopelo y mas ancha, y la de los decanos y directores de escuela es de tela
Aruba. Las becas llevan los colores de la bandera de la Institucion con el
logotipo de la PUCE.

En la mesa de honor se ubicaran las autoridades de la PUCE:
e Gran Canciller
¢ Vice Gran Canciller
e Presidente del Consejo Superior
e Rector
e Vicerrector
e Secretario General
e Directores Generales

e Directora de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas
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e Presidente de la FEUCE-Q
Ni la Directora de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas ni el
Presidente de la FEUCE-Q, llevan traje académico porque no son parte del

Claustro Académico.

Los decanos y directores de escuela se ubicaran en la mesa directiva y
entregaran los titulos a los graduados, una vez que el Sefior Secretario General
los haya nombrado. Los graduados estaran ubicados en los lugares que les
han sido asignados frente a los directivos de la PUCE. Los padres de familia y
demas invitados se situaran en las gradas del Coliseo y dejaran un espacio que

ya esta establecido en el extremo izquierdo para el Coro de la Universidad.

A la derecha del Senor Gran Canciller estaran ubicadas las cuatro banderas: la
bandera de la PUCE, la bandera del Ecuador, la bandera de Quito y la bandera

del Vaticano.

Se colocaran cuatro arreglos florales a los lados del proscenio y uno en el
centro. A los lados de la alfombra roja se ubicara un camino de arreglos florales
que tendran, tanto al principio como al final, arcos de flores.

El atril donde se colocara el Maestro de Ceremonias estara en el borde

superior lateral derecho del proscenio.

Las carpetas portatitulos son de un modelo establecido color azul marino, en
cuerina, con el logotipo de la PUCE, el afio de fundacion de la PUCE, 1946, y
la direccion de la pagina web en el extremo inferior de la parte posterior. Las

medidas son: 30 cm de largo por 23 cm de ancho.

12.PROGRAMA DE INCORPORACION

Ingresan al compas de la marcha militar de Schubert los sefiores decanos vy las

autoridades de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Preside este acto el
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Excelentisimo y Reverendisimo Sefior ..., Arzobispo de Quito, Primado del

Ecuador y Gran Canciller de la PUCE.

Le acompanan:

El Reverendo Padre ..., Provincial de la Companiia de Jesus y Vice Gran Canciller
de la PUCE.

El ..., Presidente del Consejo Superior.

El Dr. ..., de la Compania de Jesus, Rector.

El ..., Vicerrector

El Secretario General

El Director General Académico

El Director General de Estudiantes

El Director General Administrativo

El Presidente de la Federacion de Estudiantes (FEUCE-Q)

Ademas de las sefioras y sefiores decanos y directores de escuela.

Ingreso de los sefiores graduados al compas de la marcha Radetzky de Strauss.

Himno Nacional del Ecuador interpretado por el coro de la PUCE.

Entrega de los titulos a los sefiores graduados por los sefiores decanos de la
PUCE. Cada graduado se acercara a recibir su titulo una vez que Secretario
General de la PUCE lo haya nombrado.

Entrega del titulo y medalla de honor al mejor graduado de pregrado. Los entrega

el Senor Rector.

Entrega del titulo y medalla de honor al mejor graduado de posgrado. Los entrega
el sefior rector de la PUCE.

Discurso en representacion de los sefores graduados que ofrece el mejor
graduado de pregrado. El discurso no durara mas de cinco minutos. El graduado
que vaya a pronunciar el discurso debera entregar el texto a la Direccion de
Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas tres dias habiles antes de la

Ceremonia de Incorporacion.
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Alocucion a los graduados. La pronuncia un delegado del Sr. Rector. La alocucion
no puede durar mas de cinco minutos y debe entregarla el orador a la Direccion de
Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas tres dias habiles antes de la

Ceremonia de Graduacion.

Toma del juramento y bendicion a los nuevos graduados por el Sefor Arzobispo de
Quito, Primado del Ecuador y Gran Canciller de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador. A su lado el sefior Presidente de la Federacion de Estudiantes de la
Pontificia Universidad Catodlica encendera el cirio que representa “el compromiso

profesional”.

De inmediato se interpreta laOda de la Alegria (9.2 Sinfonia de Beethoven).
Himno universitario “Gaudeamus igitur’ traducido al espafol como “alegrémonos”,
arreglo de Gunthar Gedulis, y seguidamente el Himno de la PUCE, interpretados

por el Coro de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Salida de las autoridades y decanos de la PUCE.

Salida de los sefiores graduados.

La tuna universitaria de la PUCE interpretara varias canciones universitarias

tanto al principio como al final de la ceremonia.

Terminada la ceremonia, una de las canciones de rigor es “Fonseca”.
13.CEREMONIA DE INCORPORACION EN LAS SEDES

En las sedes del SINAPUCE se puede realizar el mismo programa, tomando en
cuenta las facultades o escuelas existentes en cada sede y, antes del Himno de

la PUCE, se debe interpretar el Himno de cada provincia.

14.CEREMONIA DE INVESTIDURA DEL DOCTORADO HONORIS CAUSA
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De acuerdo con el Estatuto de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
incumbe al Gran Canciller dar consentimiento para conferir el Doctorado Honoris

Causa, una vez propuesta la concesion por el Consejo Académico.

La PUCE ha otorgado el Doctorado Honoris Causa a personas distinguidas por
sus meéritos académicos, cientificos, artisticos, humanisticos, deportivos, o que
se han destacado por su labor a favor de las artes, las ciencias y las letras. En
los archivos de la Secretaria General la PUCE constan los doctorados Honoris

Causa conferidos por nuestra Universidad.

CEREMONIAL

En el escenario se ubicarda una mesa directiva, donde se situaran las
autoridades y el promovido al Doctorado “honoris causa” con su

correspondiente precedencia.

Detras se ubican los directores generales y, en una fila detras de ellos, los
decanos y directores de Escuela, por orden de fundacion de dichas unidades

académicas.

Tanto las autoridades como los directores generales, decanos y directores de

escuela, deberan vestir el traje académico: toga, birrete y beca.

PROGRAMA

Todo el publico se pone de pie para recibir a las autoridades.

Al compas de la Marcha Militar de Schubert ingresan las seforas y senores
decanos y directores de escuela, de acuerdo con la antigiedad de las
respectivas unidades académicas:

Jurisprudencia

Economia
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Ciencias de la Educacion

Ingenieria

Trabajo Social

Enfermeria

Bioanalisis

Ciencias Filosofico-Teoldgicas
Ciencias Humanas

Ciencias Administrativas y Contables
Comunicacion, Linguistica y Literatura
Ciencias Exactas y Naturales
Psicologia

Arquitectura

Medicina

Ingreso de los directores generales y las autoridades a los acordes de la

Marcha Radetzky de Strauss:

Director General Académico

Director General de Estudiantes

Director General Administrativo,

Director General Financiero

Excelentisimo y Reverendisimo Monsefior..., Arzobispo de Quito,
Primado del Ecuador y Gran Canciller de la PUCE, acompanado por los
sefnores:

Reverendo Padre..., Vice Gran Canciller de la PUCE

Presidente del Consejo Superior

Rector, Dr. ..., de la Compafiia de Jesus

Vicerrector

Ingresa el Sefor..., acompafnado por el Secretario General de la PUCE

1. Himno Nacional del Ecuador
2. Presentacion del candidato a Doctor Honoris Causa. Lo presenta un

delegado del Sefor Rector.
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3. Discurso de Orden del sefor Rector.

4. Lectura del Acuerdo Académico de concesion del Doctorado Honoris
Causa por el Secretario General de la Universidad.

5. El sefor Rector impone la beca y entrega el titulo de Doctor Honoris

Causa al candidato.

Oda a la Alegria de la Sinfonia n.° 9 de Beethoven.

Leccion Magistral del nuevo Doctor Honoris Causa.

© N o

Himno Gaudeamus igitur (coro de la PUCE).

9. Himno de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador.

10. Salida del nuevo Doctor Honoris Causa, Autoridades y Directores Generales.
11.Salida de las seforas y sefiores decanos y directores de Escuela.
12.Coctel.

15.POSESION DE UN NUEVO RECTOR

Segun el Estatuto de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, cuya direccion
y administracion ha sido encomendada a la Compafiia de Jesus por la autoridad
eclesiastica competente, el Rector es nombrado por la Santa Sede a propuesta del
Provincial de la Compania de Jesus en el Ecuador, previa consulta a la comunidad

universitaria.

El Gran Canciller tramita ante la Santa Sede el nombramiento de quien fuere

propuesto.

El Rector dura cinco afios en sus funciones y puede ser designado nuevamente
para un solo periodo inmediato, sin perjuicio de poder ser designado para otros

periodos mediatos.

Quien invita a la toma de posesion de las nuevas autoridades de la PUCE es el

Gran Canciller de la Universidad.
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Preside la toma de posesion del nuevo Rector el Gran Canciller acompafiado

del Vice Gran Canciller.

La sesidn de posesion es copresidida por los rectores entrante y saliente.
Se inicia el acto con la Santa Misa presidida por el Excmo. y Rvmo. Sr. Nuncio
Apostdlico. Si este no asiste, la preside el Gran Canciller, acompafado por el Vice

Gran Canciller y por los sacerdotes presentes.

PROGRAMA

1. Himno Nacional del Ecuador interpretado por el Coro de la PUCE

2. Palabras del Rector Saliente

3. Lectura del nombramiento conferido por la Santa Sede por el Secretario
General

Toma de posesion y Profesion de fe del nuevo Rector

Mensaje del nuevo Rector a la comunidad universitaria

Himno Gaudeamus igitur (coro de la PUCE)

N o o &

Himno de la Pontificia Universidad Catdlica el Ecuador por el coro de la
Universidad

8. Brindis de honor

16.POSESION DE PRORRECTORES DEL SINAPUCE

Segun el Estatuto de la PUCE, cada sede es gobernada por un
Prorrector nombrado para cinco anos por el Rector, de conformidad con
el procedimiento fijado por el Consejo Superior. Junto con la Sede
Matriz, las sedes de Ambato, Ibarra, Esmeraldas, Santo Domingo de los
Tsachilas y Manabi constituyen el SINAPUCE. Quien invita a la toma de

posesion de los Prorrectores es el Sefior Rector.

PROGRAMA
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Santa Misa. La preside el Gran Canciller. Si él no puede, la
preside el Obispo de la di6cesis donde esta ubicada de la Sede.
Y si este tampoco puede asistir, la preside el Rector.

1. Himno Nacional del Ecuador.

2. Palabras del Prorrector saliente.

3. Lectura del nombramiento concedido por el Rector, por el Secretario

General de la Sede.

Toma de posesion y profesion de fe del Prorrector.

Mensaje del Prorrector.

Himno de la Provincia.

Himno de la PUCE.

Brindis de Honor.

© N o 0 b~

El mensaje inaugural del Rector y de los prorrectores, de preferencia se debe
entregar al publico a la salida del acto, ya que es un documento de interés de la

comunidad universitaria.

17.TRATAMIENTOS

Tratamientos de las autoridades eclesiasticas de la PUCE

e GRAN CANCILLER
Excmo. y Rvmo. Mons...., Arzobispo de Quito, Primado del Ecuador y
Gran Canciller de la PUCE

e VICE GRAN CANCILLER

e Rvdo. Padre, Provincial de la Compafia de Jesus y Vice Gran Canciller
de la PUCE

e RECTOR

e Dr. ..., de la Compafiia de Jesus
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Tratamientos Eclesiasticos

EL PAPA: Su Santidad.
e Preposito General de la Compania de Jesus M.R.P.... S.J.: Muy

Reverendo Padre (es el titulo que suele darse a los prepositos generales
de las érdenes religiosas)
e PATRIARCAS: Su Beatitud, Beatisimo Padre.
e CARDENALES: Eminencia, Eminentisimo y Reverendisimo Monsefior
e ARZOBISPOS Y NUNCIOS: Excelentisimo y Reverendisimo.
e OBISPOS Y ABADES MITRADOS: llustrisimo y Reverendisimo
Monsefior.
e NUNCIOS: Su Excelencia. Excelentisimo y Reverendisimo Monsefior...
e AUDITORES: Su Sefioria.
e CANONIGOS: Sefioria. Anteponen a sus nombres Muy llustre Sefior.
e SACERDOTES DEL CLERO DIOCESANO: Sefior Presbitero.
o PARROCOS: Reverencia o Reverendo Sefior.
(PUCE, 2013, p. 21).

(PUCE, 2008, pp. 24-29).
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Anexo 5 Portada. Revista Actualidad PUCE N.1

" Botlin bimesiial AntUslidad PUGE - n*1 ( rovembie del 2000 / (irsccior de Relacines Piblicis PUCE | 0l - X

e
QCTUALIDAD ruce

sedsOOBROERSRRBRERS

Contenido

Noticias

Noviembre

Recensione

T il sl R R G T T T R R T R R R R N R R R R NN NN

BN 54.° aniversario de
la PUCE. Aporte profesional y
académico al pais.

SesSETERRERRERITRN

(EEEREE SRR R RN AR N AR R R

noviembre 2000
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Anexo 6 Portada. Revista Actualidad PUCE N.2

Sotin bimestral Actualidad! PUCE - "2 / giera del 2001 / Direccidin de Relaciones Miblicas PUCE / ulto - Ecuador

Contenido

s
: iy
. W
: L
: i
).
L]

L

{

L4

EEEN 2 PUCE entrega
: nuevamente el premio
Aurelio Espinosa Polit. Casiontina

enero 2001




177

Anexo 7 Portada. Revista Actualidad PUCE N.3

. o
. Botatin bimestral Actualidad PUGE - n' 3/ abiil dal 2001 / Direceidn da Relacionss Pubicas PUCE / (o - Ecuadar
-
L]

Contenido

Editorial
. o et z Noticias
: ’ B 4 _ Entrevista

Recensiones

R R N

Caricatura

Con la presencia de importantes
autoridades de la Asociacion de

Universidades Encomendadas a la
: Compania de Jesis en América
Latina se realizara la Semana Ausjal
y del 18 al 22 de abril.

abril 2001
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Anexo 8 Portada. Revista Actualidad PUCE N.5

[ > Boletin bimessiral Artuoicad POCE No 5 octubre 2001 Dirvccion o Redaciones Pytikcas PUCE / Cto-Foussor

Nf%

’ACTUALIDAD-Fuce

\Y

togern ™

YN

Contenido

Editorial

Noticias

Entrevista

Recensiones

s | A PONTIFICIA UNIVERSIDAD Sedes:

v CATOLICA DEL ECUADOR Informacion actual

:  RECIBE CON BENEPLACITO A
SUS NUEVOS ESTUDIANTES

Caricatura

Octubre, 2001
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Anexo 9 Portada. Revista Actualidad PUCE N.6

’ACTUALIDAD ruae

Contenido

Editorial

Oswaldo Orbe

Noticias

LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR
CUMPLIO 55 ANOS AL SERVICIO
DE LA JUVENTUD ECUATORIANA

Enero, 2002
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Anexo 10 Portada. Revista Actualidad PUCE N.8

AGTUALID

EVENTOS

® Fundacion
Yasuni
desarrolla
Proyectos de
Investigacion
y ofrece
servicios.

® Foro sobre
Medios de
Comunica-
ci6n y Justicia
en América
Latina

®  Entrevista:
Padre Carlos
Meoncayo S. J.
Director de
Evaluacién
Institucional

@ Articulo de
Fondo:
La Genética
Humana en
la PUCE
Dr. César
Paz y Mino
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Anexo 11 Portada. Revista Actualidad PUCE N.9

S R e .
AGTUA

* Facultades
de Clencias
Administrativas .

y Psicologia
disefian‘el Perfil de:
Presidente |

® Presentacion del
Diccionario
Historico de la -
Compania de Jests

® Entregade 92
becas por excelencia
académica

Padre Federica
Sanfeliu, Director de
Pastoral Universita-
ria

ARTICULO DE

Horizontes de
Guerra y Paz,

Dra. Bertha Gareia
Directora del
Programa de
Estudios
Especializados en
Ciencias Sociales de.
la Facultad de
Ciencids Humanas:

LIBROS

Revista Economia y
Humanismo No: 12
Cuento Infantil
El Catzo de Oro
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Anexo 12 Portada. Revista Actualidad PUCE N.10

AGTUALIDAD &

sistema Nacional de la Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador
(SINAPUCE) NOTICIAS

® Facultad de !

« Esmeraldas * Quito Fundada Regional Manabi Ingenieria

- Portoviejo presento
Seminario
Internacional
de Pavimentos

® Maestria de .
Salud Publica
busca mejorar
la organizacion ~
de los sistemas
de salud .

® Primer Festival
Universitario
de Cine y
Video de los
paises Andinos

® Articulo de
Fondo
Globalizacion y
Educacion
Superior
Catdolica por:

Juan Pablo II
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Anexo 13 Portada. Revista Actualidad PUCE N.11

ACTUALID

La Universidad, la Biologia
¥... SUS ranas

] (]
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Anexo 14 Portada. Revista Actualidad PUCE N.12
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Anexo 15 Portada. Revista Actualidad PUCE N.13

AGTUALI]

P

Febrero, 2004
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Anexo 16 Portada. Revista Actualidad PUCE N.14

@‘3‘0” CMO%,

ACTUALIDAD &

; Bienvenidos Rectores
LY de la Junta Ampliada
AUSJAL

;_r ' Reptiblica
-3 Dominicana

Guatemala
El Salvador Nicaragua

Venezuela

~ Colombia

Ecuador
Brasil

Paraguay

Chile

r‘\rg{?]llini‘l Uruguay

esuitas
a Latina
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Anexo 17 Portada. Revista Actualidad PUCE N.15
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Anexo 18 Portada. Revista Actualidad PUCE N.16

ACTUALIDAD
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Junio
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Anexo 19 Portada. Revista Actualidad PUCE N.17

MAYO 2005
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Anexo 20 Portada. Revista Actualidad PUCE N.18
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Anexo 21 Portada. Revista Actualidad PUCE N.19
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Anexo 22 Portada. Revista Actualidad PUCE N.20

) AI:TIIALIIIAII

Pontificia Universidad Catdlicadel Ecuador
Fundadaen 1946

Direccion de Comunicacion Instilucional
"y Relaciones Institucionales PUCE

d ATADO DE

N LIBRETOMERCIO

FACULTAD DE

4§ . ARQUITECTURA

. DE LA PUCE

*.|!| RECONOCE

“ LOGROS

ACADEMICOS DE

Wy ESTUDIANTES
=

. MUSEO WEILBAUER

MEMORIAS DE LA VISITA DE LA DOLOROSA
JORNADAS INTERNACIONALES DE SALUD
SEMANA DE LA LENGUA ITALIANA

Il FORO DE FRANQUICIAS DEL ECUADOR

Abril 2007
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Anexo 23 Portada. Revista Actualidad PUCE N.21

fundada en 1946

ACTUALIDAD

Q’) Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

PRIMER CONGRESO
ECUATORIANO DE
GENETICA HUMANA

EN‘.A PUCE
1 "'I; 4

\

__‘fa\r

INVESTIGACION
\ DEL INSTITUTO DE
=4 : SALUD PUBLICA
ESTUDIANTES DE LA ':ER'EQEPN”T%E Z’:
PUCE GANADORES BRASIL
DEL PREMIO EKOS

ABRIL 2008 N 02 1
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Anexo 24 Portada. Revista Actualidad PUCE N.23

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
— fundada en 1946
PUCE

ACTUALIDAD

Direccion de Comunicacion Institugi y Helaciones Publicas PUCE

La PUCE mira al futuro

Méxima calificacion

ratificada por ol CONEA
{Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacién de Educacidén
Superior del Ecuador)

2010
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Anexo 25 Portada. Revista Actualidad PUCE N.24

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador
fundada en 1946

PUCE

ACTUALIDAD

Direccion de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas PUCE

NUE

PUCE NAYON

Ir‘||r HACIA E EIIT R

MODELO
EDUCATIVO
PARA UNA
NUEVA
UNIVERSIDAD

SINAPUCE SISTEMA NACIONAL DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
QUITO - SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS - ESMERALDAS - AMBATO - MANABI - IBARRA

La PUCE mira

®
n°24
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Anexo 26 Portada. Revista Actualidad PUCE N.25

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador
fundada en 1946

UN CAMPUS SIN BARRERAS

La PUCE mira al futuro

Mixima calificacion

ratificada por el CONEA
(Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion de Educacion
Superior del Ecuador)

2012
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Anexo 27 Portada. Revista Actualidad PUCE N.26

ACTUALIDAD

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Direccion de Comunicacion Institucional y Relaciones Piablicas PUCE

Educacion
dor)
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Anexo 28 Actualidad. Septiembre 2013

CTUALIDAD

SERVICIOS

1800 - EVENTOS. E un servicio lelefdnico inferno v exferno, el ustars puede
marcar al nimero de lelélono 2971700, Bxt, 1800, y estar ol dia con fodos los
avenics cultyrales, oce . chontifi ¥ socinles que ofrece ko PUCE,
con ka Infarmacién del Lugar, fechay hota

Sintesis Informative Dlora. Dfrece al usuaris un resumen diaro de la PUCE y
el Pali, o frovés del monfioteo de los principales medios de comunicacidn,
BEsvo presenie an ko WEB de lo FUCE y llego por infranet o loda la
comunidad unlversitarka

Visita del P Genaral de |a Compaiia de Jesis
P Gilberto Frei Yinez 5.1, MAR Adolfo Nicolas 5.0
y P Gatwrlel lgnacio Rodrigues 5.

Fecha: 2. 17h00

Evento: Presaniacion del ibro "Efica aplicada al munde de las
profesiones. Una propuesia ocodémica para
universitarios del sigho XXI"

Lugar:  Auditorio 2 de la fore |

Fecha: 3, de0Fh00a 12000

Evento: Inauguracién del 1° samestre 2013-2014 de o Foculiod
de Ciencias Administrafivas

lugar:  Auditerio Mayor del Centro Culturat

4, 11000
Presantacian del Coro de Chile
Audiforia Mayor del Cantro Cultural

5.07n30
Progroma de induccidn a los docentes de la Escuela
de Trabajo Social

&, 0Fh00
Programa de Induccion a ios estudiantes de ja Bscuala
de Trabajo Social

&, 11h00

Acio de premiocion a kos estudiontes de mejor
rendimienio de ka Focullod de Clencias Exocias
y Nafurales

Auditcrio del Sto, Piso de la Facultod de CCNN,

6, da 11h00 g 11h30
La Coordinacion de Portuguds realiza el acto
conmemarativo por la efemérides que Brasil

6l 13, 09h00 o 1300

La Facuitod de Psicalogia v la Coordinacién de Cursos
de Extensidn y Cferfa presenta el Taller Terapia Familiar
Sistemica

Auditorio |, fore |

¥

La Faculled de Economia prasenta e Reporte de
consisiencia macroecondmico en lo pagine web
de la facultad

10, da 14000 a 17h00

Fitbel y Cuttuea, Transmiskdn del parfido internacional
Ecuader vs, Bellvia

Auditorio Mayor del Centre Cultural

www.puce.edu,rzc

SEPTIEMBRE 20

TODO EL MES

Folo eventos PUCE Este servicio llega coda semana per infranet v a lo WES
de o PUCE. &5 un reporte grifico de ios eventos de la Univensidod,

Notl Flash: Senvicio inmediato de nolicias de la FUCE o favés de la inlranet
Tode ol afie; Ei Museo Arquecidgice Welibaver parmanece abiero de kunes
aviernes de 0BhO0 o 14400, en &l segunde pho del Centro Cultunal

Todo el ofo: Exposicion del Memonal Jowd Maro Velmsco lbomo, Soio de

expasiciones lemponoles del ler piso. De OPR0 o 10000 de kines g viemes y de
10000 @ 1300 sabodos:

Publicacian Direccién de
Comunicacion Institucional

11, 16h30

: Iniclo de los elercicios espiriiuaies en la vida ordinara
(Etopa 3}
Sala Aurelo Espincsa PSR

12, 12000
Eucaristia por los difunios de la PUCE
Caopiba de la DPU

13, 12h30 a 13h30

La Coordinacién de Chino Mandatin realiza o
presantacidn-preparacion de comida

China por dos chefs de Taiwdan

Hasta &l 14, de 0700 a 17h00 de lunes a viernes y 10600
a 17000 sébades y domingos

¢ Exposicin: Bl uso de fibras noturales y microrganismo
aplicados ol arte contemporanec
Sala de Clencias del Centro Cultural

Del 15 al 5 de octubre, de 0Fh00 a 19h00 de lunes a
viemeas y 10h00 a 17h00 sabados v domingos
Expodcian arte en fibras

Gualerias de la Plana Baja dal Centro Culfural

16y 18. de 07h30 a 11h00
Conferencias Loboratons intsmacional Cludod de Culto
Audilorio Mayor del Centro Culiural

19.al 21, de GBROO o 20000

X Congraso Latinoamericano y V Congreso Ecuatariano
de Picoleraplo

Ceantfre Cultural

Hasta el 20
: Exposicion: Los monsirucs que habitan en mi intedor
Hail del 4to., Piso del Cenfro Cultural

20, 07h30
Evento: Eucoristia en honor a la madre Dolorsa
Copila de la DFU

20, de 09h00 @ 14h30
s La Coordinacian de Espaniol realiza una salida de
compe a Yunguilla

: 25, 14h00 o 20h00
Presentacién Coral Lutheraces de Argenfing
Audiforic Mayor del Ceniro Cultural
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Anexo 29 DVD 60 Anos de la PUCE, Sintesis Informativa 2006

Sede Santo Damingo Sede Bsmeraldas

Sede Tharra

Sede Ambiaro

Sintesis informativa
diaria de enero a diciembre
2006

FORMAILD
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Anexo 30 La PUCE en los Medios

it e ; e 5 —
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www.puce.edu.ec
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SINAPUCE-PORTADA 2009

IT0, 4 DE NOVIEMERE DEL

_\_3'&:'

¥oqvnod "

expeﬁ'encm academica

iy Do sachilas

Pontlflcla Unlver5|dad Catollca del Ecuador
lce.edu.ec  SINAPUCE Sistams Nacicnal dela PmtmaUm:rd & Catlica a dalFcuador

erakla » Arbatn * Manabl * lbair:
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Anexo 32 SINAPUCE-PORTADA 2007

SUPLEMENTOD INSTITUCIONAL

cional de la Pontificia Universidad
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Anexo 33 Servicio de Comunicacion Institucional de la PUCE

Lk

Servicios de Comunica
Institucional de |;

Sintesis Informativa Diaria

Brinda al usuario un resumen diario de no-
ticias de la PUC

nitorec

nicacién

Foto Eventos PUCE

Este servicio llega ¢ mana por in-

tranet y por la pigina WEB de la PUCE,
‘0 de ventos de la

efon
o y externo, el usuaric tar al
2ventc
iales que

Noticias Flash
Ofrece las noticias instantdneas de los suce-

TV Noticias

Noticiero semanal que aparece en la pdgina
ersidad y en las pantallas
5, ademids YouTube

Twitter
Red social. @NoticiasPUCE

Afiche Actualidad

Cada mes actualiza las actividades de la
-arteleras del campus

Revista Actualidad
ula anualmente con informacion de la

PUCE

Flickers
Galeria de fotografias de la PUvCE para des-
cargar

Ubicados
con informacidn de |

Direccién de Comunicacion Institucional y RR.PP.
Teléfonos: 2991665
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Anexo 34 Suplemento Institucional PUCE 64 anos

Construimos una Universidad
dinamica, flexible e interdisciplin

Fl.w‘:‘m“i

'NUEVO CAMPUS|
!LEUCE NAYON |

= Humanismo

= Arle

= Clencia

= Tecnologla
i = Investigacion

SINAPUCE Sigtema Nacional da f= Pontificia Universidsd Cstdlica del Ecoador « Quito = Sante Domingo da ks Tedchilss = Esmeraldaz = Ambato « Manshi = lbarra  WwW. pucs.edu.ec



