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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es desarrollar un Plan Estratégico de Comunicacién
Externa, para que la Secretaria Nacional del Migrante pueda tener un mejor
acercamiento con los ecuatorianos que viven principalmente en Estados
Unidos y Espafia, e identificar las necesidades de informacion y servicios que

tienen los compatriotas con respecto a los servicios que ofrece la institucion.

Para cumplir con este objetivo, fue necesario que la institucion realice un
estudio de percepcibn en ambos paises, cuyos resultados sirvan como
orientacién para la creacion de estrategias comunicacionales, con el fin de

posicionar la gestion, servicios e imagen ante su publico objetivo.

Dentro del plan se han determinado actividades comunicacionales,
herramientas y espacios idéneos de difusion e informacion, tales como
estrategias en redes sociales, medios de comunicacion, entre otros, para

mejorar la interaccién con los migrantes en el exterior.
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ABSTRAC

The aim of this work is to develop a Strategic Plan External Communications for
The National Secretariat for Migrants may have a better approach to the
Ecuadorians who live mainly in the United States and Spain, and identify the

needs that compatriots regarding services offered by the institution.

To meet this objective, it was necessary for the institution to conduct a study of
perception in both countries, the results serve as a guide for creating
communication strategies in order to position management, and image services

to your target audience.

Within the plan are determined communication activities, tools and suitable
spaces and information dissemination, such as social media strategies, media,

among others, to improve the relationship with migrants abroad.
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1. INTRODUCCION

La Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI), fue creada en el ano 2007, con
el objetivo de brindar servicios directos a los ecuatorianos que se encuentran
en el exterior. Los servicios desarrollados por la institucion y, que se ejecutan
en cada uno de los paises son: atencidon y asesoria juridica, asesoramiento
para emprendimientos, créditos financieros, repatriacion de cadaveres y el

retorno voluntario.

Segun informes emitidos publicamente por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) revelan que “...el 45,13% de los migrantes ecuatorianos se
encuentran en Espana. Los residentes en Estados Unidos son el 28,56%,
mientras que en ltalia vive el 7,88% de migrantes ecuatorianos. En
Latinoamérica, Argentina y Venezuela son los paises con mayor presencia de

ecuatorianos.” (PPel verdadero septiembre 2011).

En enero de 2013, el Gobierno Nacional informa que tres millones de
ecuatorianos estan fuera del territorio nacional.(Agencia Publica de Noticias-
ANDES, 2013).

Formulacion del Problema

¢ Cuales son las percepciones y expectativas de los migrantes ecuatorianos
con respecto a la imagen de la Secretaria Nacional del Migrante SENAMI?

Preguntas de Investigacion

e ;Qué necesidades tienen los ecuatorianos en el exterior con respecto a
la SENAMI?

e ;Los ecuatorianos en el exterior conocen los servicios ofrecidos por la
SENAMI?

e ;Qué esperan los migrantes ecuatorianos de la SENAMI en el exterior?



¢, Qué mecanismos de comunicacion se deberian utilizar para informar a

los ecuatorianos en el exterior sobre la SENAMI?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

f.

Objetivo General

Identificar las necesidades de informaciéon que tienen los residentes
ecuatorianos en el exterior con respecto a los servicios que ofrece la
Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI), para el desarrollo de un

plan estratégico externo que mejore la imagen institucional de la entidad.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de posicionamiento e imagen que tiene el migrante

ecuatoriano con respecto de la SENAMI.

Investigar que tipo de atenciébn y servicios espera el migrante
ecuatoriano de la SENAMI.

Determinar el posicionamiento de la SENAMI entre el publico migrante

asi como algunos elementos relacionados con sus condiciones de vida.

Crear un plan de comunicacion externa para informar de manera
adecuada los servicios ofrecidos por la SENAMI a los migrantes

ecuatorianos en el exterior.

Determinar los productos comunicacionales idéneos para informar a
través de

ellos a los migrantes de acuerdo con el presupuesto de la SENAMI.



3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La respuesta a la accion institucional, se plantea desde la concepcion de un
proceso que nace a partir de la oferta de servicios por parte de la SENAMI, en
beneficio de los migrantes ecuatorianos, estos a su vez, desarrollan diversos
niveles de interaccion con relacién a la informacién que reciben; es decir, el
modelo de la institucion se fortalece de la participacion de los grupos humanos

en condicidon de migracion.

No obstante, a pesar de establecer un modelo de servicio, se enfrenta a
diversos escenarios alrededor de varios paises donde se encuentran
establecidos los ecuatorianos. Estos problemas se dan a partir de varias
situaciones, sin embargo, una linea transversal de la problematica se presenta
alrededor del modelo comunicacional establecido y la falta de canales

adecuados de difusion e informacion.

Esta problematica que se presenta, y que posiblemente corresponde a la poca
interaccion de la institucion y la poblacion, ha sido mas evidente en Espafna y
Estados Unidos, ya que en estos paises la cantidad de ecuatorianos es
numerosa, sobre todo en las ciudades de Nueva York y Madrid; aumentando el
desconocimiento de los servicios que presta la SENAMI y las posibilidades que

brinda el Gobierno Nacional a los ciudadanos en condicion de migrantes.

La posible falta de posicionamiento ha producido que la institucion se confunda
con una organizacion no gubernamental, asociacién o incluso un negocio a

partir de las entidades que envian remesas al pais.

Otras de las situaciones que enfrenta la Secretaria Nacional del Migrante, en la
ciudad de Nueva York es la falta de difusién eficiente sobre servicios vy
productos, que en algunos casos se cruzan con organizaciones de migrantes y
organismos gubernamentales de Estados Unidos, ya que prestan opciones

similares.



Realizando un analisis de las actividades que presta la institucidn, los servicios
mejor posicionados son el retorno de los ecuatorianos al pais y la repatriacion
de cadaveres que han sido casos emblematicos para el Estado o escandalos

de perjuicios a migrantes, ya sea por estafa en el envio de su menaje de casa.

En estas condiciones, la SENAMI debe establecer formas y medios para
conocer y entender la realidad social, dinamica y comporta mental de los
migrantes, en funcion de generar espacios que permitan escuchar sus
necesidades, evidenciar su situacion personal, laboral o familiar y, sobre todo,
incentivar que los compatriotas no sean los que visiten las oficinas de la
institucion para cualquier tipo de informacion, sino a través de herramientas y

tecnologias de informacién y comunicacion.

Ademas, es necesario dar énfasis en la difusion de los cambios en las leyes

migratorias y su afectacion o beneficio para los compatriotas.

En estas condiciones el principal reto de la Secretaria Nacional del Migrante, es
la implementacion de los medios y recursos comunicacionales necesarios que
le permitan visibilizar su gestion en la poblacion ecuatoriana residente en el

exterior.

A partir de las consideraciones antes sefialadas, el planteamiento para el
desarrollo del trabajo de investigacidon se lo realizé en dos etapas. La primera
con el fin de identificar las caracteristicas de publico objetivo y sus necesidades
ante los servicios ofrecidos por la SENAMI; y la segunda, encaminada
directamente al planteamiento y construccion de un plan de comunicacion que
permita mejorar los resultados de la accion institucional y beneficiar al mayor

numero posible de conciudadanos residentes en el exterior.

a. Primera etapa: disefio y ejecucion de un diagnostico
comunicacional de percepcion dirigido a ecuatorianos residentes

en el exterior, con el objetivo de conocer el nivel de informacion



sobre SENAMI y sus servicios. Para el logro de esta etapa, se
desarrolld6 un muestreo a 371 personas que residen en las

ciudades de Madrid (Espana) y New York (Estados Unidos).

. Segunda etapa: desarrollo de un plan comunicacional
institucional, elaborado a partir de los indicadores obtenidos de la
aplicacion del diagnoéstico. Para este fin, se tomé como referencia
los resultados de percepciones y necesidades de los migrantes

ecuatorianos residentes en estos 2 paises.



CAPITULO I: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. Globalizaciéon y migraciones

La aparicion de las nuevas tecnologias fortaleciéo al sistema econdmico de
paises denominados desarrollados, asi como de grandes corporaciones que,
con ayuda de las comunicaciones traspasaron fronteras y crecieron
rapidamente debido a la globalizacion. Fue entonces que las exportaciones se
multiplicaron, los acuerdos y convenios se cristalizaron, las ganancias se

triplicaron y las mega corporaciones y transnacionales surgieron.

Practicamente se preparé un terreno fértil para el inicio de un proceso masivo
de migracion poblacional. La demanda de trabajadores, la ilusion por mejorar
sus condiciones de vida, el acceso a la tecnologia y los propios problemas
politicos y econémicos de sus paises de origen, fueron factores determinantes

para la decision de migrar.

Resultado de ello, grandes urbes han experimentado un alto crecimiento
poblacional, insercion y fusion de culturas, separacion de familias, asimiento de
nuevas estructuras étnicas y, novedosos esquemas simbdlicos a nivel de la
percepcion ante el fendmeno, dando asi, una memoria colectiva mundial, en la
que el conjunto de objetos, signos y significados sociales se diseminan y

comparten una realidad comun.

Es asi que construcciones ético-morales atraviesan a las audiencias,
instituyendo nuevos estereotipos, actitudes y opiniones que afectan a la aun

existente y defendida identidad cultural.

“...en plena globalizacion, no mas del 15% de la gente se
identifica con el mundo en general o con su continente (como
Europa). Pero lo interesante es que el 47% consideran como su

principal identidad de referencia la region o la localidad, en



contraste con tan solo el 38% que se refieren en primer lugar al
Estado-nacion. Otro dato relevante; cuando se analizan los
porcentajes por areas del mundo, el nivel mas alto de identidad
local / regional primordial en el contexto mundial corresponde
precisamente a la “Europa del Suroeste” (o sea, nosotros), en
donde la conciencia regional / local (que incluye nacionalidades
subestatales) como identidad primaria es expresado por un 64%
de la poblacion, en contraste con tan sélo un 23% que prioriza la
identidad del Estado-nacion y un 13% que se identifica con el
mundo en general. Cuando los datos se comparan por edades,
los jovenes son mas cosmopolitas que los viejos, pero la
dominacion de la identificacion regional / local se mantiene entre
ellos, lo que desciende es la identificacion con el Estado-nacion.”
(Castells, 2003).

1.2. La migracion

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), ha dado la siguiente
definicién al término migracion: “Movimiento de poblacion hacia el territorio de
otro Estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea
cual fuere su tamano, su composicion o sus causas”. (Glosario Sobre Migracion
OIM, 2006, p.38).

“La migracion es un fendmeno global de caracter social, que se remonta a los
inicios de la humanidad. En el pasado, las migraciones se hallaban
restringidas, imposibilitadas de practicarse de forma masiva, restringiendo los
intercambios culturales entre grupos sociales. La desterritorializacion de las

culturas surge con la modernidad.” (Ortiz, 2004).

Los adelantos tecnoldgicos, las comunicaciones y el transporte han proliferado
los desplazamientos de los ciudadanos a otros territorios. Sin embargo, el
proceso migratorio contrasta la vision individual del migrante y la visién

colectiva del grupo que lo acoge.



Los imaginarios, las opiniones, los discursos que se vierten sobre lo que es la
sociedad -determinando comportamientos y practicas sociales-, alimentan esta
vision individual y colectiva construyendo representaciones sociales con

respecto al “otro”.

1.3. Sus causas

Autores destacados como Herrera (2006) senalan que:

“Las migraciones humanas no son actos solitarios decididos por
los migrantes, ni en su forma individual ni colectiva, sino que
responden a la construccion de una serie de situaciones
sucesivas que se van enlazando. En otras palabras, se trata de un
proceso en que una serie de complejos conjuntos de factores e
interacciones apuntan hacia la migracion e influyen y deciden su
curso en cuanto a duracion, tiempo y lugar. Ninguna causa
solitaria o Unica es suficiente para explicar por qué la gente decide
dejar su pais o su lugar de nacimiento para instalarse en otro sitio

ajeno y extrano.” (Herrera, 2006, p. 198).

Las causas de las migraciones son innumerables, cada individuo o grupo social
experimenta diversas motivaciones antes de migrar. El contexto social, politico
y economico del pais de origen y de posible acogida son determinantes. Un
ejemplo son los comportamientos migratorios atipicos, como es el caso de
Ecuador, donde la profunda crisis bancaria de 1998 provocd una dolorosa ola

migratoria con destino a Estados Unidos y Espafa, principalmente.

“...las migraciones humanas no son actos solitarios decididos por
los migrantes, ni en su forma individual ni colectiva, sino que
responden a la construccibn de una serie de situaciones
sucesivas que se van enlazando. En otras palabras, se trata de un

proceso en que una serie de complejos conjuntos de factores e



interacciones apuntan hacia la migracion e influyen y deciden su
curso en cuanto a duracion, tiempo y lugar. Ninguna causa
solitaria o Unica es suficiente para explicar por qué la gente decide
dejar su pais o su lugar de nacimiento para instalarse en otro sitio

ajeno y extrafno.” (Herrera, 2006, p. 198).

Esta crisis financiera, la mas grave de la era republicana del pais, tuvo lugar
cuando el ex presidente Jamil Mahuad declar6 el denominado “Feriado

bancario”, en 1998”, en virtud del Decreto Presidencial 685:

‘Una medida extrema para una crisis extrema; estamos en
hiperinflacion; mafana limpian los bancos: hay que congelar la
plata para que no sigan comprando dolares, debe parar el
desangre... EI 70 por ciento de la poblacion no tiene cuentas
corrientes... Me paso dando clases en muchos lugares, y nadie ha

encontrado una alternativa.” (Jamil Mahuad, 1999).

Otra decision por parte del ex presidente Mahuad, fue la dolarizacion de
nuestra moneda, como medida emergente que dio paso a una aparente

recuperacion economica sostenida:

“La dolarizacién oficial signific6 una respuesta a la gravisima
situacién de total inestabilidad de la economia ecuatoriana. Los
indicadores (antes de la dolarizacién) demuestran que no existia
en el Ecuador una sola variable macroeconémica estable.”
(Naranjo 2005: 244) Con el cambio de sistema [...] cinco afios
después, los indicadores macroeconomicos muestran tendencias
positivas. Salvo el caso de la inflacion inicial [...] todas las demas
variables, el crecimiento del producto, la inversion, las tasas de
interés, el empleo, etc., han tenido buenos comportamientos.”
(Naranjo 2005, p. 245)
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El feriado bancario, la inestabilidad politica y la dolarizacion, provocaron el
quiebre de varias empresas y, como consecuencia de ello, la pérdida de
empleos y el empobrecimiento de varias familias ecuatorianas, desatando la ira
popular, que termind en un levantamiento indigena-militar y como

consecuencia la caida del presidente Jamil Mahuad, el 21 de enero de 2000.

La ruptura del orden institucional y el debacle del sistema bancario, provocaron,
ademas, desempleo y pobreza que, entre otras consecuencias, generd la
decisién de miles de ecuatorianos y ecuatorianas, quienes emigraron con
destino a Estados Unidos, Espafia e lItalia, principalmente. Se cree que al
menos 700.000 ecuatorianos partieron tras el sueio americano y europeo,

hipotecando lo poco que tenian.

Buscar mejores condiciones econdmicas fue uno de los principales motivos, los
cuales por el cual decenas de miles de compatriotas emigraron. Su evidencia
es tal, que ya en los primeros afos del éxodo, las remesas enviadas por los
ecuatorianos en el exterior constituyeron un gran aliciente para la economia

nacional. Asi lo recoge un estudio de Ana luz Borrero, en el aino 2000:

“El primer producto de exportacion y fuente de divisas es el
petréleo y sus derivados, con un 34% del total, luego estan las
remesas con el 15,1%, en tercer lugar el banano con el 12,3%, el
turismo con el 5,6% y luego el camarén con el cuatro (...) Con lo
que se puede decir que el primer producto de exportacion
después del petroleo es la mano de obra o trabajadores

ecuatorianos.” (Borrero, 2000, p. 5).

Sin embargo, no es hasta el 2007, en que se crea la Secretaria Nacional del
Migrante (SENAMI), cuyo objetivo fundamental es el de definir y ejecutar las
politicas migratorias, encaminadas al desarrollo humano de todos sus actores,
sirviendo de enlace en las acciones de atencion, proteccion y desarrollo del

migrante, conforme los objetivos del estado ecuatoriano.
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Aunque las remesas han disminuido con relacion a afnos anteriores, debido a la
crisis econdémica mundial, todavia es un rubro importante para fortalecer las
finanzas, a nivel macro, y ayudar a mejorar la economia familiar. Estados
Unidos, Espana e ltalia, respectivamente, son los paises de origen de donde

provienen las principales remesas de migrantes.

‘Los emigrantes ecuatorianos enviaron remesas por 625,2
millones de dolares en el segundo trimestre del 2012, lo que
representd un descenso de 10,47% con respecto a igual periodo
del 2011 (698,3 millones), informo este miércoles el Banco Central
(BC) del Ecuador.

El BC indicé que Estados Unidos sigue siendo el primer pais de
origen de las remesas de los ecuatorianos, llegando en el
segundo trimestre del 2012 a 310,2 millones de ddlares, 1,5%

mas que en el mismo lapso del 2011 (305,3 millones).

Detras se ubicaron Espafia con 194,4 millones de ddlares, cifra
inferior en 29,3% frente al flujo observado en igual periodo del afio
pasado, e ltalia con 41 millones, lo que a su vez signific6 una
caida de 1,7% comparado con abril-junio del 2011.” (Diario El

Universo, octubre 2012)

1.4. Los movimientos migratorios

Para Lourdes de Urrutia Barroso (1997, p. 50), el origen de la humanidad se
caracterizd por el anti sedentarismo. Las primeras civilizaciones de nuestro
continente, inca, mayas y aztecas, con su desarrollo implicaron
desplazamientos que constatan su activa movilidad espacial. Los primeros
desplazamientos masivos de personas ocurrieron con la esclavitud, la

colonizacion y la conformacion de estados y naciones.
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La misma autora indica que se denomina movimientos migratorios a las
condiciones de traslado masivo de un lugar a otro, y su estudio resalta los

impactos tanto para el territorio de origen como para el de destino.

Por su parte, y entre el siglo XIX e inicios del XX, América del Norte se
consolidé como el destino ambicionado a nivel mundial. Para 1940, “emigraron
55 millones de europeos también hacia América, y en menor medida hacia
Africa, emigraron grandes contingentes de asiaticos” (Najib Abu-Warda, 2012,
p.1). Con la Segunda Guerra Mundial aparecieron grandes migraciones

forzadas, deportaciones masivas por causas politicas.

Tras la destruccién masiva y ante la necesidad de la reconstruccion de los
paises, una nueva ola migratoria, esta vez de trabajadores, provocé un ingreso
masivo de extranjeros a varios paises, migrantes que fueron asentandose en
los paises receptores. La crisis de los afios 70 detuvieron el ingreso de
migrantes a los reacios paises europeos, nuevas leyes de extranjeria y

politicas migratorias limitaron ciertos principios y libertades a los migrantes.

1.5. Secretaria Nacional del Migrante - SENAMI

Con la crisis bancario del 2000, EI Ecuador presentd un significativo proceso de
emigracion hacia diversos paises en América y Europa. Sin embargo, a partir
de los afios 2004, 2005 hasta el 2010, estos flujos migratorios decrecen de
manera importante en el marco de la implementacion de politicas restrictivas en

los principales paises de destino, tales como, Espafia, EEUU e ltalia.

Al respecto, el Estado ecuatoriano asume la responsabilidad de la politica
migratoria integral, velando por el derecho de las personas ecuatorianas en
movilidad, ejerciendo la rectoria de la politica migratoria a través de los 6rganos
competentes, en coordinacion con los distintos niveles de gobierno. Aqui se

establece y se garantiza la no discriminacion a personas por su condicidn
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migratoria y la igualdad de derechos entre personas inmigrantes y ecuatorianos

en el territorio nacional.

1.5.1. Historia

Con Decreto Ejecutivo No. 150, publicado en el Registro Oficial No. 39 del 12
de marzo 2007, se crea la Secretaria Nacional del Migrante - SENAMI, cuyo
objeto fundamental es el de “definir y ejecutar las politicas migratorias,
encaminadas al desarrollo humano de todos sus actores, sirviendo de enlace
en las acciones de atencion, proteccion y desarrollo del migrante, conforme los

objetivos del estado ecuatoriano”.

Dentro de este marco, la SENAMI, brinda la formulacién de su Planificacion
Estratégica en funciéon con el proceso de desconcentracién de la funcion
ejecutiva establecida en el Decreto Ejecutivo No. 878, de 18 de enero de 2008
y en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013, en su Objetivo 12:
Construir un Estado Democratico para el Buen Vivir, Politica 12.3: Consolidar
el modelo de gestién estatal articulado que profundice los procesos de
descentralizacion y desconcentracion y que promueva el desarrollo territorial
equilibrado; y, en el marco de la Constitucion Titulo I, Articulo 1, “El Ecuador se

organiza en forma de republica y se gobierna de forma descentralizada”.

1.5.2. Objetivos institucionales

i.  Posicionar la politica migratoria integral del Estado ecuatoriano como
un referente regional y mundial desde una vision humanista y de

derechos.

ii.  Brindar servicios de informacion, acompafamiento y atencion integral
a las personas migrantes y a sus familias, con una Red de Casas en
el pais y en el exterior que desarrollen una relacion de cercania con

el Estado, sus planes y programas.
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iii. Consolidar y mejorar los espacios y mecanismos de participacion y
comunicaciéon de las personas migrantes con su familia, comunidad,
organizaciones y pais, asi como su identidad, interculturalidad,

inclusién, y convivencia plenas.

iv.  Facilitar el derecho a un regreso digno de personas migrantes que
deseen volver a Ecuador para continuar sus proyectos de vida o de

personas que hayan sido forzadas a eso.

v. Incentivar y orientar las inversiones productivas y sociales de las
personas migrantes, sus familias y colectivos, para recuperar las

capacidades y la generacion de empleo de calidad.

vi.  Constituir e implementar una instituciéon financiera para proveer
servicios financieros que cubran las necesidades familiares y
empresariales de la persona migrante, y vincular esto a las
prioridades de desarrollo del pais desde una perspectiva de banca

ética.

vii.  Apoyar e integrar los saberes, conocimientos, habilidades y practicas
que han adquirido las personas ecuatorianas en el exterior en el

desarrollo humano de Ecuador.

El objetivo de la Secretaria Nacional del Migrante es “definir y ejecutar las
politicas migratorias, encaminadas al desarrollo humano de todos sus actores,
sirviendo de enlace en las acciones de atencion, proteccion y desarrollo de las

personas migrantes”.



1.5.3.
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Valores

Responsabilidad en la definicion y ejecucidon de politicas publicas

migratorias.

b. Respetoa la labor fundamental que realizan cotidianamente las
personas migrantes.

c. Honestidad para hablar y actuar con la verdad.

d. Solidaridad y exigibilidad de los derechos para nuestros compatriotas en
otros destinos.

e. Equidady justicia que aseguren un retorno voluntario, digno vy
sostenible.

f. Coherencia en nuestra acciones en la defensa y promocion de los
derechos de las personas migrantes.

1.5.4. Misién

Propiciar el ejercicio pleno de los derechos de las personas migrantes y

potenciar sus capacidades para el buen vivir. Para ello ejerce la rectoria,

planifica y gestiona la politica migratoria ecuatoriana; dialoga y coordina con

actores del hecho migratorio; y guarda coherencia en su accion publica

inmigratoria con lo que exige para sus ciudadanos en el exterior.

1.5.5. Vision

Contribuimos a la construccion de sociedades de origen y destino que

garanticen los derechos y libertades para la movilidad humana y permanencia;

que incorporen el potencial de las migraciones para el desarrollo humano y el

buen vivir, asi como la interculturalidad, inclusion y convivencia plenas.
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1.5.6. Plan estratégico institucional

El objetivo fundamental de la SENAMI, es la definicion y ejecucion de las
politicas migratorias del Estado, encaminadas al desarrollo humano de todos
sus actores, que servira de enlace en las acciones de atencion, proteccion y
desarrollo del migrante, conforme a los objetivos del Estado Ecuatoriano. Para
ello, la SENAMI tiene establecido constitucionalmente tres grandes planes y

competencias: (Anexo1)

1.5.7 Actividades

Este proceso de mejoramiento y optimizacidn institucional constituye la base y
un aporte fundamental al logro de los objetivos estratégicos institucionales, que

buscan:

e Ser una institucion en constante aprendizaje e innovacion que
garantice una gestion publica efectiva, relevante con la realidad
migratoria, coherente con sus valores y principios, y de cercania con

la ciudadania y comunidades.

e Impulsar una gestion publica de la politica migratoria integral en el

pais y en el exterior.

Para alcanzar estos objetivos estratégicos, es fundamental contar con el
recurso humano suficiente y debidamente preparado, la tecnologia, los medios
de comunicacion e interconexién local e internacional, para explotar al maximo
la planificacion disefiada; asi como fomentar a nivel internacional en el corto
plazo, la capacidad de la SENAMI, para atender a sus compatriotas y

migrantes ecuatorianos.
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1.5.8. Ejes estratégicos

La SENAMI consolida espacios, mecanismos de participacion y comunicacion
de las personas migrantes con sus familias, comunidades, organizaciones y del

pais; asi como su identidad, interculturalidad, inclusion y convivencia plenas.

La SENAMI facilitara el derecho a un regreso digno de las personas migrantes
que hayan decidido volver a Ecuador para continuar sus proyectos de vida; asi

como de aquellas personas que hayan sido forzadas a hacerlo.

Se incentivara y orientara las inversiones productivas y sociales de las
personas migrantes, sus familias y colectivos, para recuperar sus capacidades;

asi como la generacion de empleo de calidad.

Posicionar una politica migratoria integral del Estado ecuatoriano como un

referente regional y mundial, con una vision humanista y de derechos.

Brindar servicios de informacion, acompafamiento y atencién integral a las
personas migrantes y sus familias, a través de una Red de Casas en el pais y
en el exterior, para garantizar una relacion de cercania con el Estado, sus

planes y programas.

Crear una instituciéon financiera de la economia social y solidaria, que provea
de servicios financieros y no financieros, orientados a cubrir las necesidades
personales, familiares y empresariales de las personas migrantes y sus
familias, vinculandolas a las prioridades de desarrollo del pais.

1.5.9. Principales proyectos

Atencion a la Familia Migrante

e Apoyo a las personas vulnerables:
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Este programa esta dirigido a personas ecuatorianas que se encuentran
en el exterior en situacion desfavorable. Son personas cuyas
condiciones pSico-socio economicas impiden su normal
desenvolvimiento en el pais de destino y que requieren apoyo y atencion

especial

Repatriacion de cadaveres:

Mediante Decreto Ejecutivo No.1253, suscrito el 12 de Agosto de 2008,
la Secretaria Nacional del Migrante asume las funciones de repatriacion

de cadaveres o restos mortales de ecuatorianos fallecidos en el exterior.

La SENAMI se encargara de todos los tramites consulares. El servicio se
otorgara cuando la persona fallecida y su familia tengan una situacion

econdmico-social de vulnerabilidad.

Red de casas nacionales:

A través de convenios con organismos internacionales, la SENAMI abre

oficinas en diferentes ciudades del pais, con la finalidad de atender a los

ciudadanos.

Plan Bienvenidos a Casa

Menaje de casa y equipos de trabajo:

A través de este servicio se les otorga a los ciudadanos ecuatorianos un
documento que acredite su permanencia en el exterior para el tramite
que deben realizar en la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, al traer su
menaje de casa exento de impuesto, cuando su salida haya sido de

manera irregular o no.
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e Fondo el Cucayo :

A través del Fondo Concursablese puede acceder a financiamiento para
realizar proyectos o iniciativas sociales que tengan relacion con el hecho
migratorio. Se financiara hasta el 75% del costo total de las propuestas.
Hasta USD 50.000 para proyectos y hasta USD 5.000 para iniciativas

sociales

e Banca del Migrante:

Constituir e implementar una institucion financiera de la economia social
y solidaria destinada a proveer servicios financieros y no financieros
orientados a cubrir las necesidades personales, familiares vy

empresariales, vinculandolas a las prioridades de desarrollo del pais.

La Banca del Migrante pone a disposicion de las personas migrantes y
su familia en el Ecuador, créditos orientados a financiar
actividades productivas, de comercio y servicios; asi como también, la
ampliacion y remodelacion de vivienda.

1.5.10. Principales logros

Los logros alcanzados durante el periodo 2007 — 2010:

a. 20.474 casos presentados por migrantes y familiares atendidos y

acompanados.

b. 11.672 ecuatorianos y ecuatorianas apoyados en su retorno al

pais, entre ellos 6.399 en situacion de vulnerabilidad.

c. 1.941 negocios familiares y asociativos en Ecuador apoyados.
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. $3.481.000 dolares invertidos en ayudas no reembolsables para

creacion de negocios.

. $107792.000 dolares entregados en créditos para creacion de

negocios con 0% de cartera vencida (Banca del Migrante).

Mas de 3.400 empleos directos generados gracias a Fondo el

Cucayo y créditos de la Banca del Migrante.

. 36 alianzas estratégicas internacionales establecidas en materia

de movilidad humana.

Participaron mas de 84 mil personas en eventos de la Campana
Internacional "Todos somos migrantes", a favor de los derechos

de las personas en movilidad.

22 proyectos locales, regionales, nacionales e internacionales
ejecutados y en ejecucion con recursos publicos y de la

cooperacion internacional.

463 emprendimientos productivos de personas migrantes

ecuatorianas financiados.

586 perfiles de proyectos productivos de personas migrantes

ecuatorianas elaboradas con ayuda de la SENAMI.

En el ano 2011:

a.

b.

147 compatriotas del exterior repatriados y atendidos por la SENAMI.

69.814 personas asesoradas sobre acceso a programas del gobierno

relacionados al tema migratorio.
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C. 15.841 personas migrantes y familiares atendidos en tratamiento de

casos Yy temas migratorios.

d. 4.082 personas retornadas al servicio del pais con servicios dados por
la SENAMI.

e. 2.444 personas retornadas con menaje de casa.

f. 1.973 compatriotas en condiciones de vulnerabilidad (indigentes,

enfermos terminales, deportados), retornados.

g. 37 personas retornadas con incentivos productivos
h. 143 empleo directos generados por los emprendimientos productivos
financiados.

i. 141 perfiles de proyectos productivos de migrantes ecuatorianas

elaborados con apoyo de la SENAMI.

j- 706 migrantes capacitadas sobre inversiones sociales productivas.
k. 5.484 migrantes informados y asesorados sobre inversiones sociales y
productivas.

l. 1630 créditos entregados a través de las operadas financieras

calificadas.

m. $11.867.916.00 dodlares en recursos del fideicomiso Banco del Migrante

invertidos en crédito productivo a través de operaciones financieras.
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n. 15 emprendimientos con capital semilla: $80.381, 33 ddlares
entregados.
0. 69 talleres de capacitacion, sensibilizacion y formaciéon en torno a la

movilidad humana.

p. 33.188 personas en el exterior, informadas y asesoradas sobre acceso

a programas de gobierno relacionadas al hecho migratorio.

q. 6.510 personas migrantes y familiares atendidos en tratamiento de

diferentes casos.

r. 3.584 personas asesoradas sobre acceso a programas de Gobierno

relacionadas al hecho migratorio.

En el ano 2012

a. 2.867 personas informadas y asesoradas sobre programas del
Gobierno y de la SENAMI.

b. 220 personas migrantes y familiares atendidos en el exterior.

c. 175 acompafiamientos dados a personas deportadas desde

Estados Unidos.

d. Decenas de ayudas humanitarias y repatriaciones.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Aproximaciones al marco de investigacion

“La comunicacion es el sistema nervioso central de la organizacion el flujo que
atraviesa toda su dinamica y sus procesos, y el puente que interconecta la
empresa, sus productos, servicios y actuaciones con su entorno social y
material” (Vasquez, 2010, P20).

De esta concepcion se partira haciendo un acercamiento necesario a
definiciones y espacios de accion e interaccion de la comunicacion empresarial,
tomando en cuenta que “Ahora, el ser de la empresa y el como actuar y como
comunicar lo que es y hace, es infinitamente mas importante que

Lo que hace y, por supuesto, el cdmo lo hace.” (Costa, 2000).

Es decir, la necesidad de establecer y mejorar canales de comunicacién que
permitan informar de la mejor manera lo que es la empresa, a que se dedica y,
sobre todo, lo que hace. Estas lineas conductuales de la comunicacion, que se
centran en el mejoramiento de la imagen empresarial se construyen de doble
via, por un lado desde el punto de vista del emisor y su mensaje empresarial y,
en un segundo momento la construccion del imaginario y su consecuente

retroalimentacion de la informacién o su nivel de entendimiento.

No obstante, antes de establecer el modelo de comunicacién necesario para
identificar los lineamiento de la investigacion, es fundamental construir un
marco basico de referencias que permitan entender a la comunicacion, su
accion diversa, sus ejes de construccion especifica, en este caso empresarial,
y los procedimientos necesarios para establecer una estructura definida de
procesos comunicacionales institucionales y su extensién a partir de recursos,

herramientas y productos.
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Al hablar de comunicacion, es necesario entender que esta se configura desde
y hacia el sujeto y sus diversas formas de interaccion; es entender, el como se
establecen modelos en base de cddigos, iconos, simbolos y signos, cada uno
de estos construidos desde la experiencia, necesidad e interés de cada uno de
los actores sociales; es comprender, como en esta construccion de formas
discursivas e interpretativas, verbales y no verbales, accionan elementos

sociales, culturales, politicos, econémicos, entre muchos otros.

“Comunicacién es hablar uno con otro, es television, es difundir informacion, es
nuestro estilo de peinado, es critica literaria: la lista es ilimitada”. (Fiske J. 1984.
P. 19). Siendo asi, es importante que dentro del espectro comunicacional se
determine el tipo de comunicacion necesaria que permita establecer los
mejores resultados frente a la problematica planteada con relaciéon a la

SENAMI y el accionar con su publico objetivo.

Entonces, es necesario contextualizar el ambito en el que se enmarca el tipo de
comunicacion a ser implementada, ya que en el caso de la Secretaria Nacional
del Migrante, se refiere a una institucién de servicio publico, mas no, una
empresa o corporacion, tomando en cuenta que sus fines, objetivos, servicios y

productos distan mucho de ser comerciales con fines de lucro.

Con esta contextualizacion y una vez definido el ambito del trabajo
investigativo, se requiere identificar los alcances de la comunicacién
institucional, sus necesidades y, desde esa construccion logica establecer

parametros y requerimientos que permitan establecer estrategias eficaces.
2.2. La construccion de la imagen de la SENAMI
“la institucidn necesita detectar cuales son los escenarios en los que su

comunidad se mueve, para crear las bases motivacionales a proyectar, con el

fin de mantenerse alli en un espacio, un posicionamiento o un nicho productivo,
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amoldandose a las condiciones existentes en la comunidad” (Van Riel, 1997, p.
30).

Desde esta premisa y con el fin de identificar las caracteristicas del publico
meta, se plantea la obligatoriedad de un diagndstico de condiciones socio-
comunicacionales, que permita conocer desde un nivel de informacion basica,
las dinamicas sociales, el uso de canales de informacién, los tipos de relacién y
la construccion de imaginarios frente a la institucion. Todo enmarcado, en
definir la funcién social y operativa que la SENAMI cumple como institucion
estatal en los actores de los lugares escogidos que son Madrid y Nueva York y

donde es mas recurrente la problematica de esta investigacion.

2.3. Motivacion para el cambio

El conglomerado de los elementos de la comunicacion interna y externa,
generan una imagen institucional, es decir, una percepcion, un conjunto de
conceptos y representaciones mentales, juicios y valoraciones que las diversas
audiencias crean en torno a una empresa, organizacion o institucion, a través
de la acumulacion de mensajes intencionales y no intencionales que han
recibido de esta. Es decir, se produce “un proceso de conceptualizacion por
parte del receptor que metaboliza un conjunto de inputs (datos) transmitidos

por una empresa” (Ramos, 2002, p. 33).

En otras palabras, “la imagen es la lectura que hacen los distintos publicos de
la institucidon” (Suarez, et al, 1999, p. 68). Esta definicion hace referencia a las

opiniones e ideas que las personas crean sobre una organizacion determinada.

La imagen que se ofrece al publico esta presente en cada una de sus
actividades. “Las organizaciones estan conscientes del potencial de comunicar
lo que hacen y como lo hacen y de la repercusion que esto tiene sobre su
imagen” (Molina, 2004, p. 9-10).
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La disposicion de una imagen solida supone

e Diferenciacion de la competencia

e Ventajas en negociaciones futuras

e Es un factor de solvencia

e Constituye un valor de la organizacion que enorgullece a todos

sus miembros

Esto es fundamental, ya que “la imagen siempre es propiedad del publico en la
medida en que es la lectura publica de una institucion, la interpretacion que la
sociedad hace o que cada uno tiene o construye de modo intencional o
espontaneo” (Chaves, 1994, p. 26). Es decir, que las personas que rodean la
organizacion son quienes estan a cargo de la creaciéon de la imagen de la
empresa. Es por eso que desde siempre y con mucho mas énfasis en la
actualidad se incentiva a las empresas a que trabajen de manera responsable,

tomando en cuenta las necesidades de todos los publicos que lo rodean.

De esta manera, las instituciones crean una imagen positiva que refleja los
principios y valores por los que se rigen desde sus inicios, lo que da la pauta a
las personas a reforzar su opinidon sobre la misma: “La imagen es al mismo
tiempo un fendmeno de percepciones y experiencias por parte los publicos; de
comunicaciones, relaciones e interacciones entre ellos y la empresa; de

conducta y trayectoria de ésta en tanto que actor social” (Costa, 2003, p. 55).

Otro de los puntos importantes de la propuesta es la labor de establecer una
correspondencia entre la cultura organizacional vy, los fines y objetivos de la
institucion. “Entendiendo que la cultura organizacional, se ha convertido en un
hecho emergente, puesto que la mayoria de las instituciones consideran que el
exito esta en las personas y en la habilidad que esta tenga para liberar las
potencialidades ocultas de su personal y aprovecharlas plenamente en la

consecucion de las metas”. (Benavides, 2001, p. 38).
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La cultura de una empresa esta formada por el sistema de valores, politicas,
normas, ritos, mitos, formas de lenguaje verbal y no verbal, y el
organigrama."Si el grado de la unidad cultural es fuerte, existira cohesion
organizativa e integracion; si la unidad cultural es débil, en cambio, hablamos
de sectores dispersos y falta de identificacién de las audiencias internas con los
objetivos comunes”. (Bartoli, 1992, pp. 166-167).

Por otra parte, la nocion de cultura se refiere a la parte simbdlica de la
organizacion: “Es el conjunto de normas, representaciones, objetivos, jerarquia,
valores y formas de pensar que caracterizan el comportamiento del personal en
todos los niveles de la empresa, asi como también la forma en que se presenta

una organizacion.” (Benavides, 2001, p. 40).

2.4. Otros aportes tedricos y de contexto operacional

2.4.1. Comunicacion organizacional

Al dejar atras la primera década del siglo XXI, con un proceso de globalizacion
economico, politico, cultural y social cada vez mas consolidado, que tiene como
eje fundamental de sustento a la comunicacién (y al desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, Tics), es innegable el valor

que tiene la comunicacion en todos los ambitos de la sociedad.

‘Las empresas, en la actualidad, se han concientizado acerca de que
comunicar es una necesidad y un elemento esencial y unico para la
consecucion de objetivos empresariales y de comunicacién.” (Benavides, 2001,
p. 27).

En este contexto, Horacio Andrade sefiala tres acepciones que permiten

conceptualizar a la comunicacion organizacional:
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a. La comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que
se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre

esta y su medio.

b. La comunicacion organizacional es una disciplina cuyo objeto de
estudio es, precisamente, la forma en que se da el fendmeno de la
comunicaciéon dentro de las organizaciones, y entre las

organizaciones y su medio.

c. La comunicacion organizacional se entiende también como un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilitar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién,
o entre la organizacién y su medio; o bien, a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y

mas rapidamente sus objetivos (Andrade, 1996, p. 30-31).

A estas conceptualizaciones se debe anadir la finalidad de la comunicacion
organizacional, que segun Maria Ocampo (2008, pp. 33-34) incide en dos

dimensiones: la cientifica y la ética:

2 La cientifica, parte del saber previo que requiere para comprender la
comunicacion en las organizaciones, llevado a la practica y traducido en el

trabajo comunicativo que aporta a la organizacion.

3 La dimension ética, sobre lo bueno y lo malo de su accion, se establece
como un determinante valorativo que interviene el como de sus acciones.
Estas dimensiones se establecen como la causa formal de la finalidad de la

comunicacion.

En tanto su conceptualizacion vy finalidad, la comunicacién organizacional se

convierte en el flujo mas significativo de la organizacion, el mismo que permitira
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el cumplimiento de los objetivos mas importantes de la empresa, mejorando su

efectividad organizacional y con ello su trabajo dentro del medio que la rodea.

Su valor incide también en el aspecto personal de trabajador: “La comunicacién
organizacional, a la vez que afecta la productividad y la eficiencia de la
organizacion, tiene efectos psicosociales en los individuos.” (Santoro, 1986, p.
386). De aqui radica la necesidad de una organizacion por integrar a sus
empleados en la formacion y desarrollo de la comunicacion organizacional

adecuada para la empresa.

Del analisis, se desprende que la comunicacion organizacional es una
herramienta clave a la hora de construir acciones eficaces que fortalezcan a las

empresas frente a su audiencia interna y externa.

‘Las audiencias internas corresponden a personas que se encuentran
directamente vinculadas con la institucion; estos publicos se ubican, por tanto,
en lo que pudiera concebirse como el interior de la institucion.” (Muriel y Rota,
1980, p. 289). Se remite al personal de las organizaciones: directivos,
administrativos, asistentes, trabajadores, empleados, etc., quienes comparten

la cotidianidad de la institucién y se puede identificar con ella.

Las audiencias externas son los individuos o sistemas sociales que forman
parte del medio ambiente externo de la organizacion y que lo afectan y/o son
afectados por él, en mayor o menor grado. Es decir, la audiencia externa esta
conformada por los grupos de interés vinculados a las organizaciones; por
ejemplo, sus clientes, proveedores, accionistas, entidades publicas, privadas,

etc.

Resumiendo, la audiencia interna hace referencia a la relacion que se
establece entre los integrantes de la empresa o institucion (en todos los
niveles), y la externa es el resultado del manejo de la imagen y esta orientado

hacia los clientes y la sociedad en general. Es asi que para dirigirse de manera
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optima a las dos audiencias, la comunicacion organizacional cuenta con la

comunicacion interna y la comunicacion externa.

2.4.2. Comunicacion interna

Entre los conceptos se encuentra que:

“La comunicacion interna es el conjunto de actividades que se
realizan dentro de una organizacion para mantener las buenas
relaciones entre los miembros de la empresa, por medio de la
circulacién de mensajes originados por diversos medios, con el
objetivo de proveer comunicacion, union, motivacion y asi
alcanzar las metas establecidas por la organizacion” (Rodriguez
de San Miguel, citado por Collado, 1991, p. 12).

Comunicar puertas adentro es desarrollar en las relaciones de trabajo un
ambiente de sinceridad, de circulacion de la informacion y reciprocidad
comunicativa. La comunicacion interna sirve para que la mision, visién, normas
y valores de la organizacién sean compartidas por todos; nace como respuesta

a las nuevas necesidades de las compafias de motivar a su equipo humano.

Segun Carla Cirigliano (s.f.), comunicadora social y técnica en comunicacion de

las organizaciones, menciona que la comunicacién interna ayuda a:

e Promover la comunicacion entre los miembros

e Facilitar la integracion entre las realizaciones personales y las

instituciones

e Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento

de la cohesion de los miembros
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e Contribuir a la creacién de espacios de informacién, participacion

y opinion

Es significativo manifestar que sin comunicacién interna no puede existir
comunicacion externa: los empleados deben considerar que todas las
actividades o funciones que realicen, se reflejan directamente ante las
audiencias externas. Por esta razén es necesario que existan canales
adecuados de comunicacion: “medios que se utilizan para transmitir un
mensaje, el camino o el instrumento por donde éste viaja, y que conecta a la

fuente con el receptor” (Hernandez, citado por Collado, 1991, p. 190).

Dentro de la comunicaciéon interna podemos encontrar dos tipos de canales
para comunicar a nivel interno, los formales y los informales. Los de
comunicacion formal se definen a partir de la estructura organizacional
establecida y los de comunicacion informal, no respetan la estructura formal,
generandose a partir de la interaccion natural que se produce entre los

miembros de una organizacién (Muriel y Rota, 1980, p. 293 — 296).

En referencia a lo expuesto, se puede aseverar que la comunicacion informal
se produce cuando el mensaje fluye sin respetar las lineas jerarquicas o

funcionales, obedeciendo mas a interacciones personales.

Continuando con la propuesta de los autores Muriel y Rota, el flujo
comunicacional formal, puede seguir distintas direcciones: ascendente,
descendente y horizontal, dependiendo de quién inicia la interaccion y quién
responde. Si hablamos de comunicacion ascendente se refiere a que los
mensajes fluyen de los subordinados a los superiores; la descendente se
presenta siempre que los superiores envian mensajes a los subordinados, y la
horizontal, o también llamada comunicacion lateral, estda compuesta por

mensajes entre individuos que tienen el mismo poder.
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2.4.3. Comunicacion externa

‘La comunicacién exterior con clientes, intermediarios, proveedores,
competencia, medios de comunicacidn y publico en general es tan vital para la

organizacion como la comunicacion interna” (Puyal, 2001).

La comunicacion externa representa, en muchos casos, la imagen de una
empresa, ya que a traveés de ella se crean y construyen distintas percepciones
sociales hacia la organizacion. “La comunicacion externa hace referencia a los
actos comunicativos dirigidos a las audiencias externas, con el fin de mantener
o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar una imagen corporativa

de la organizaciéon” (Rodrigo de San Miguel, citado por Collado, 1991, p. 12).

“El problema central en las relaciones de una empresa es la
comunicacién, porque, es dificil ser escuchados por los
colaboradores si estos, a su vez, no estan convencidos de que
efectivamente se los escucha también a ellos. Esto es valido
igualmente para los publicos externos, pues las empresas,
organizaciones o instituciones estan compuestas por personas
que son a la vez parte integrante de la compafiia y clientes; por
ende, no puede existir una comunicacion que plantee
incoherencias entre mensajes dirigidos a las audiencias internas
y las externas: en la configuracion de las opiniones de las
personas interviene tanto la comunicacion interna como la
externa. Ambas comunicaciones desempenan funciones

diferentes, pero son interdependientes.” (Morales, 2002, p. 221).

“La comunicacion externa interviene en la calidad de la relacion entre los
publicos externos y la institucion y, por ende, en la imagen que de la institucion

se formen estos publico.” (Muriel y Rota, 1980, p. 306).
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A través de la comunicacion externa, la organizacion entra en contacto con su
entorno. La conjuncién de intereses entre la empresa y los publicos externos,

permitira el logro de los objetivos comunes.

Para satisfacer las necesidades de comunicacion de las audiencias externas,
este tipo de comunicacion se divide en dos: comunicacidon comercial y
comunicacion publica.La comunicacion comercial enfatiza su campo de accion
en las relaciones comunicativas que se establecen con clientes, proveedores,

competidores y medios de comunicacion.

‘De alli, se desprenden las actividades publicitarias de sus
productos a través de los lenguajes y formatos de los medios de
comunicacién; cufias radiales, comerciales para television y cine,
impresos, vallas, anuncios virtuales, etc. (...) A su vez se
establece una agenda estratégica para la difusion de los
mensajes en los diferentes formatos informativos o de
entretenimiento, en las parrillas y las diagramaciones de los
medios de comunicacion, de acuerdo a la sintonia y el raiting de

los mismos.” (Ocampo, 2008, p. 54-55).

“La comunicacioén publica particulariza su campo de accion en las
relaciones de obligatoriedad con el Gobierno politico de los
Estados, con las organizaciones no gubernamentales, Ia
comunidad y con los publicos denominados stakeholders: agentes
identificables que en una situacion especifica podrian condicionar

el buen nombre de la organizacion.” (Ocampo, 2008, p.55).
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COMUNICACION
EXTERNA
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El conjunto de
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Figura 1.Comunicacion externa y sus areas de accion
Tomado dehttp://www.slideshare.net/leon_lato/comunicacion-interna-y-externa-
11919988. Recuperado el 28 de agosto de 2012.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Diagnéstico de comunicacion

El diagndstico es un andlisis que se realiza a los diferentes niveles de
comunicacion de una institucion y de su publico objetivo, “En esta etapa, se
realiza una radiografia, lo mas exhaustiva posible de los elementos que
componen el fendomeno de la comunicacién de las organizaciones en sus

diferentes aspectos”.(Suarez, 1999, p.68).

Es importante que se consideren los factores que se desarrollan dentro y fuera
de la institucion, “Un buen diagnostico solo puede producirse a partir de micro
diagndsticos de cada uno de los sistemas que componen la unidad total”.
(Suarez, 1999, p.68).

Esta es una de las razones por lo que el diagnostico de comunicacion se ha
convertido en un factor esencial en las corporaciones, empresas, instituciones y
organizaciones. Con esta herramienta, los directivos tienen la posibilidad de
identificar problemas que estan surgiendo y buscar soluciones que cambien el

estado actual de su situacion.

“Del primer diagnostico que se establecid en la empresa, se
desprenden un sin numero de problemas que presenta la
organizacion. Sin embargo, en un segundo diagndstico aparecen
otros problemas en areas que no fueron tomadas en cuenta al
momento de analizar. Por eso es importante revisar
minuciosamente todos los aspectos que tiene o tuvo en algun

momento la institucién” (Costa, 2006, p. 139).

3.2. Diagnéstico externo

Para que todos los aspectos de la institucion estén alineados hacia la

consecuciéon de un mismo objetivo, es necesario que estos elementos se
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construyan sobre la base de sus principios. Segun Suarez y otros (1999, p.
68), la ldentidad, la Comunicacion y la Imagen son los elementos mas
importantes a tomar en cuenta para realizar el diagndstico, ya que de estos

depende, en gran medida, la esencia de la organizacion.

“Un diagndstico consiste en diferenciar los elementos que componen una
problematica de comunicacion institucional, desagregarlos y analizarlos en
contexto” (Suarez, et al., 1999, p. 68). Es decir, hay que buscar los problemas
de una organizacion desde un punto de vista comunicacional, en donde este

proceso social signifique mucho mas que soélo palabras.

Para el desarrollo de ésta investigacion y tomando en cuenta tanto la
formulacién del problema y los objetivos del estudio, se establecen preguntas
directrices, cuya finalidad es conocer las percepciones del publico relevantes
de la SENAMI, cuyos resultados permitan disefar un plan estratégico de

comunicacion

e ;Cual es el nivel de conocimiento e imagen que tiene el migrante

ecuatoriano respecto de la SENAMI?

e ;Qué atencion y servicios espera el migrante ecuatoriano de la
SENAMI?

e ;Cual es el posicionamiento de la SENAMI entre el publico migrante?

e ;Qué herramientas de comunicacion son las adecuadas para informar a

los migrantes en el exterior?

Con este punto de partida se determiné la encuesta de 400 personas: 200 en

Espafia y 200 en Estados Unidos



3.3. Recoleccion de datos

Tabla 1: Ficha Técnica
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Personas mayores de 16 afios que residen de

Universo: . .
forma permanente, en Estados Unidos y Espafa
Entrevista directa acudiendo a hogares o sitios
o de afluencia de ecuatorianos en las localidades.
Técnica de

Procedimiento:

Seleccion aleatoria de las personas para tener

equilibrio en sexo, edad, condicidn econémica.

400 casos aproximadamente, la muestra se

Muestra: elaborara siguiendo procedimientos estadisticos
sobre la base de datos disponibles.

Segmentos: 371ecuatorianos en Espaina y Estados Unidos

Error: +/- 5%

Confianza: 95%

A fin de obtener informacion que permita el diagnostico amplio del problema, el

instrumento incluyd alrededor de 48 preguntas agrupadas en diferentes

categorias:

Vi.
Vii.

viii.

Condiciones de vida generales de la persona y la familia

Situacion y breve historial de la migracion

Estado actual y perspectivas de retorno

Integracion con la sociedad ecuatoriana y el lugar de residencia

Percepcion de discriminacién o aceptacion

Conocimiento e imagen de SENAMI y del gobierno nacional

Qué esperan de la SENAMI y del gobierno

Medios por los cuales reciben informacion de lo que pasa en el

Ecuador y el lugar de residencia.(Anexo 2: Formulario de encuesta.)




38

CAPITULO IV: RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Identificacion del encuestado

Es importante conocer de qué localidades del pais han salido los ecuatorianos,
para poder definir las herramientas comunicacionales que se puedan utilizar,

sea este la aplicacién de cufias en Shuar o Kichwa

Tabla 2. Identificacién del encuestado por pais donde reside y region

ecuatoriana donde proviene

PAls
Vilidos Frecuencia Porcentaje PREGESTIN: TOBCERGEN
vilide acumulado
Estados Unidos 165 44 44 44
Espania 206 56 56 100
Total 371 100 100
REGION
Vilidos Frecuencia Porcentaje Pasaniny Batcanine
vilido acumulade
Resto Costa 55 15 15 15
Resto Sierra 41 11 11 27
Oriente 11 3 3 30
Guayas 65 18 18 48
Pichincha 437 13 13 61
Sierra Sur 141 38 39 100
Total 360 97 100
Perdidos 11 3

Total an 100




Tabla 3. Provincia de origen del encuestado
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PROVINCIA

Porcentaje Porcentaje

Vilidos Frecuencia Porcentaje vilido cumulado
AZUAY 71 19 20 20
BOLIVAR 7 2 2 22
CARNAR 49 13 14 35
COTOPAXI 4 1 1 36
CHIMBORAZO 11 3 39
EL ORO 13 4 4 43
ESMERALDAS 6 2 2 45
GUAYAS 65 18 18 63
IMBABURA 5 1 1 64
LOJA 21 & =] 70
LOS RIOS 6 b 2 72
MAMNABI 29 8 8 80
MORONA SANTIAGO 4 1 1 81
MNAPOD 4 1 1 82
PICHINCHA 47 13 13 95
TUNGURAHUA 11 3 3 98
ZAMORA CHINCHIPE 3 1 1 99
5TO DGO TSACHILAS 3 i 1 100
SANTA ELENA 1 (i} 100
Total 360 97 100
Perdidos 11 3
Total 371 100
Tabla 4. Etnia del encuestado
Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia Porcentaje vilido L b
Indigena 26 7 7 7
Blanco 40 11 11 18
Mestiza 249 &7 67 85
Afroecuatoriano, negro g 2 2 87
Mulato 22 a3
Otro 25 7 7 100
Tatal 370 100 100
Perdidos 1 4]
Total 371 100
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Tabla 5. Ocupacion actual del encuestado

WValidos Frecuencia Porcentaje Borcentals Porcentale

valido acumulado

Empleado/a u obrero/a del Estado 37 10 10 10
Empleado/a de la empresa privada 118 32 32 42
Jarnalerc o peon 43 12 12 54
Cuenta propia 25 7 61
Trabajador/a del hogar no 23 & & &7
remunerado/a o ama de casa

Ernpleado/a doméstico,/a 25 7 7 74
Estudiante 12 3 3 T
Remntista 1 a L] i
Jubilada 3 1 1 7B
Desempleado g2 22 22 100
Tatal 371 100 100

El nivel de estudio permite a la SENAMI identificar la demanda y necesidad
laboral de los ecuatorianos para enfocar sus servicios y la comunicacion con

ellos.

Tabla 6. Tiempo de residencia en el exterior

Recién llegado £Hprareso ?E Establecido O tavgu N E .
(Hasta 2 afios) permanerlma (de 6 3 16 afios) p'em!anenc:a recuencia
{de 2 a & afios) [Mis de 16 afios)
Total 20 13 53 14 100
Estados Unidos 21 14 41 25 44
Espana 20 12 63 5 56

Media Total :8 afios y 2 meses
Media Estados Unidos: 10 afios y 7 meses
Media Espafia: g afios y 4 meses

El tiempo de permanencia también aporta a conocer que generacion de

ecuatorianos es la que vive en el exterior y su condicion

Tabla 7. Numero de personas que conforman su familia en el exterior

Masde b

1 persona 2 personas 3 personas 4 a 5 personas Frecuencia
personas
Total 14 15 23 36 12 100
Estades Unidos 20 16 26 27 11 443
Esparia 9 15 20 43 i3 56

Media: 4 personas

El nucleo familiar es importante para definir estrategias directas a hogares y

promediar el numero de personas beneficiadas e informadas.
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4.2. Condiciones de vida
Las respuestas determinan en que condiciones se encuentran y que tipo de
servicios SENAMI puede mejorar e implementar en beneficios de los

ecuatorianos

Tabla 8. Ocupacion

Total por pais de residencia

Empleada/a e Trabajador/a del
dela T e Emaliofs | hogaer " . _ .
emprasa  DSiempieado o cbrerofadel o soméstico/a rer dojap B i
Flwgh ama de casa
Total 32 22 12 10 7 7 B 3 1 0 100
Fatados 5 71 15 11 5 5 5 1 0 44
Unidos
Esparia 33 35 4 6 4 8 7 1 0 1] 56

Tabla 9.Distribucién por ocupacion para las personas que trabajan

Total por categoria de ocupacion

Empleado/a Empleadofa Trabajador/a
dela  lornalera . Cuenta Empleado/s  del hogar no
e Desempleado 2 u obrerofa e i eaa s Estudisnte lubllade Rentista Frecsends
del Estada
privada o ama de casa
Total 32 22 12 10 7 7 6 3 1 o] 100
Recién llegado
{Hasta 2 ahcs) Z8 13 14 4 9 12 13 5 1 a 20
En proceso de
permanencia 38 15 15 11 1 4 4 0 0 a 13
{de 2 & 6 aflos)
Establecido
{de &2 16 aftos) 32 28 10 12 5 [ 5 74 1 1 53
De large
permanencia 33 21 12 12 6 6 2 8 2 (i} 14

(s de 16 afos)
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|0

=[]

T

Tiempo completo Tiempo parcial Por horas

M Total residentes exterior M Estados Unidos Il Espafia

Figura 2. Horas de trabajo

100

[

BO

Trabajo fijo Trabajo estacionario Trabajo temporal u ocasional

B Total residentes exterior B Estados Unidos @ Espana

Figura 3.Ocupacion que desempena como trabajador fijo, estacionario o

temporal

La intencionalidad de estas preguntas es saber la disponibilidad de tiempo que
los ecuatorianos tienen en promedio y si pueden acceder a otros servicios
como educacién a distancia, cursos, talleres entre otros, que van ligados a la

necesidad de informar sobre estos servicios
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100

a0

a0

70

1 persona 2 personas 3 personas 4 a5 personas Mas de 6 personas

B Tolal ressdenies exterior B Esfados Unidos B Espana

Figura 4.Numero de personas que conforman la familia

La SENAMI, gestiona servicios de otras entidades del Estado en beneficio de
los familiares de los migrantes que viven en el exterior y en Ecuador. Por lo
tanto, es necesario que estén informados para que puedan acceder a ellos de

manera prioritaria: Educacioén, vivienda, salud, economia, entre otros.

ao

ag

TO

G0

50

&0

Ninguno 1 a2 personas 3 a 4 personas 5 a 6 personas Mas de 7 personas

W Total ressdentes extarior B Estados Unidos B Espana

Figura 5.Numero de personas que conforman el hogar
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100

ao

¥o

B0

Ninguno 1 persona 2 personas 3 personas Mas de 4
personas

B Totl residentss exteriar BB Estados Unidos B Espafa

Figura 6.Personas menor de edad

20

a0

70O

B0

50

Si ha enviado Mo ha enviado

™ Total residentes exteror m Estados Unidos W Espana

Figura 7.Ha enviado remesas en los ultimos tres meses

La informaciéon de remesas permite a SENAMI conocer si el flujo de remesas
es considerable para convertir a la banca del MIGRANTE en una empresa de

giros y envio de dinero.
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100

S0

a0
7O &
60
50
a0
3o 25
z0 2 20
= 13 14 g
o T T
Recién llegado (Hasta 2 En proceso de Establecido (de 6 a 16 De larga permanencia
afios) permanencia (de 2 a 6 afos) (Mas de 16 anos)
afos)
B Totzl residentes exterior I Estados Unidos B Espana

Figura 8. Tiempo de permanencia en el exterior

4.3. Estado actual y perspectivas de retorno

Con estas preguntas SENAMI desea conocer si el programa de PLAN
BIENVENIDOS A CASA debe ser fortalecido y si existe interés en volver al
Ecuador para poder informar sobre los servicios y beneficios a los que se

acogerian.

100

Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado  Ya no tienen familia No sabe, no puede
en Ecuador responder
B Total residentes exterior B Recién llegado (Hasta 2 arios)
B En proceso de permanencia (de 2 a 6 arios) O Establecido (de 6 a 16 arios)

B De larga permanencia (Mas de 16 ainos)

Figura 9. Opinion sobre la situacién de Ecuador
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Tabla 10.Situacion en el exterior

Total residentes exterior 32 23 1z 10 5 3

Setutat U e 3 22 SHE

Recien llegado

[Hasta 2 afis) 50 11 11 13 1 [

&
&
w0
a
o
o

Establecido
ide 6 a 16 afios)

27 32 1z 9 5 4

Tabla 11. Problemas familiares

Total residentes exterior 26 15 13 k] 7 7 5

Recién llegado
{Hasta 2 afios)

.....

3z 12 16 3 1 16 3

o v s

Establecido
_'ll!l! 6 a 16 aiios)

23 15 14 10 6 5 [
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37 38 35

Depende si permite  No piensan volver  Quieren volver lo Varia, algunos No han pensado,

la situacion por ahora mas pronto posible  (miembros de la no saben
econdmica familia) quieren
volver otros quieren
quedarse
M Total residentes exterior @ Estados Unidos O Espafia

Figura 10. Posibilidades de retornar al Ecuador

4.4. Comunicacion
Las preguntas van enfocadas al mecanismo de comunicacién que tienen con
sus familiares y para conocer sobre Ecuador, las cuales servirian para definir

una estrategia publicitaria y de relaciones publicas.

Tabla 12. Formas de comunicacion con la familia en Ecuador

Menos
Ti ' os frecu .
odos los Almunna Nman fm:unma Cait i N
dias semanal  mensual que
mensual
LLAMADAS TELEFONICAS 5 53 71 11 5 5
CONFERENCIAS POR VIDED 4 20 15 3 14 38
CARTAS O ENVIOS POR
0 2 1 b 13 g2
CORREQ CONVENCIONAL
CORREO ELECTRONICA 7 21 7 13 12 40
VISITAS PERIODICAS AL 4 i 0 g i e
ECUADOR
WVISITAS DE LOS FAMILIARES
0 0 1 1 14 7
DEL ECUADOR A ESTE PAIS %

REDES SOCIALES i1 30 8 4 2 24
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Llamadas telefénicas

Television

Internet

Correo electrénico

Periddicos

Redes sociales y familiares/amistades

Radio

No se informan

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

@ Estados Unidos E Espana B Total residentes exterior

Figura 11. Mecanismos de comunicacion con Ecuador

™V

Periddicos

Paginas de internet

Redes sociales

Radio

Otros (correo electrénico)

No se informa

Amistades

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

I Estados Unidos E Espafa B Total residentes exterior

Figura 12. Medios de comunicacion utilizados

50
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4.5. Percepcion de discriminaciéon o aceptacion

SENAMI brinda asesoria y patrocinio en casos de discriminacioén, asi como
informacion sobre derechos que tienen como migrantes en el exterior. Este
item permitirdA conocer si necesita este servicio ser reforzado

comunicacionalmente.

100

Los ecuatorianos son  Los ecuatorianos son  Los ecuatorianos son  No puede opinar, no
més aceptados igual de aceptados menos aceptados sabe

B Total residentes exterior [ Estados Unidos 0 Espafia

Figura 13. Discriminacién de ecuatorianos




Tabla 13. Testigo de discriminacion
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Total residentes exterior 65
Pais

Estados Unidos 61
Espaiia 66
Tiempo residencia

Recién liegado -

[Hasta 2 anos)

En proceso de

permanencia 73
[de 2 a 6 anos)

Establecido (de

8 &5
6 a 16 anos)
De larga
PErmanencia 50

[Mas de 16 afos)

: sin implicar  Exclusion en
ofensas, malos  lesién grave  espacios
(empujones,
golpes)

21

17
22

24

27

19

20

No prestacién
ey
espacios use d d purmlnsm
publicos autongad i stituciones
publicas

5 4

] 27

7 i)

0 8

] 0

8 )

10 20

§ 8 8§ 8 8 3

]

No hizo nada Se defendié de manera directa

B Total residentes exterior

Figura 14.Actitud ante un acto de discriminacion

B Estados Unidos

Presentd una queja o demanda
contra el agresor
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4.6 Informacion institucional

La percepcion del migrante con respecto a la atencidon que ha recibido con el
actual Gobierno permite revelar si la SENAMI ha logrado posicionarse como

una institucion referente de atencion.

Es importante acotar, que la Secretaria fue creada en el Gobierno de Rafael
Correa con la finalidad de brindar atencién y acompafamiento a los migrantes y
a sus familias, por lo tanto, es necesario conocer la percepcién de los
ecuatorianos en el exterior sobre su funcién y que opina la gente sobre el

mismo.

100

Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado Nsc

M Total residentes exterior H Estados Unidos O Espafia

Figura 15.Percepcion sobre el trabajo del Gobierno
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100

Muy bueno Bueno Malo Muy malo  No conoce, no Nsc

M Total residentes exterior B Estados Unidos O Espafia

Figura 16. Conocimiento sobre la SENAMI

Tabla 14.Conocimiento sobre los servicios de la SEMANI

Total residentes exterior 25 23 20 13 8 [ 4
stados Unidos * 4
) 4 3
Recién |legad :
ecién |legado 3 7
6 2
Btahlec:do (de & 5
6 a 16 afios)
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100

20

10

2 2 11 1
0 — S .
Muy bien Bien Mal Muy mal
B Total residentes exterior B Estados Unidos 0 Espafa

Figura 17.Servicios recibidos en la SENAMI

100

Muy bien Bien Mal Muy mal No ha acudido Nsc

M Total residentes exterior B Estados Unidos B Espaina

Figura 18. Atencion recibida en el Consulado de Ecuador
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100

20 14 15

13

10

Muy bueno

Malo Muy malo No conoce, no Nsc
ha escuchado

B Total residentes exterior B Estados Unidos O Espafa

Figura 19.Percepcién sobre la maxima autoridad de la SENAMI

No responde Si conviene No conviene Indiferente, le da Le falta
igual informacion, no
puede opinar
M Total residentes exterior B Estados Unidos O Espana

Figura 20.0pinién sobre la sede de la SENAMI

Esta pregunta es importante para posicionar a SENAMI en la provincia y con
los ecuatorianos en el exterior ya que hace 10 afos los ecuatorianos que

mayormente migracion era de esta localidad.
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4.7. Expectativas y habitos
El conocer las expectativas, permite a la SENAMI, tener informacién de los
temas de interés de los migrantes lo que define una estrategia de comunicacion

directa con la comunidad con respuestas acertadas y adecuadas.

Tabla 15.Tramites de peticiones a la autoridad

Total residentes exterior 34 21 10

Estados Unkdos
E E<na fia

Recién Hegado
[Hasta 2 afios)
e e

Estabiecido
{de & a 16 afos}

Tabla 16 Tramites de peticién a la autoridad

Total residentes exterior g 8 7 3 2

Estados Unidos el 8 4 2 o
1 Spana J:ﬁ 9 10 -Ia 4

Recieén llegado

{Hasta 2 afios) . it A 0 3
r a 4 4 i) 7 g9

10 8 3 2

10 4 2 0
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Parques y canchas No comparte Reuniones Otros (Iglesia) Vivienda
de futbol, voley, ningun sitio con sociales/bares
basquetbol, u otro ecuatorianos
deporte
M Total residentes exterior B Estados Unidos B Espana

Figura 21.Sitios de recreacion

SENAMI plante6 esta pregunta con la finalidad de conocer sitios en los cuales
puede compartir informacién y crear espacios, encuentros y otras actividades

de comunicacion directa.

80 73 74

7

Metro, tren Bus Cano particular Camina Bicideta,
motocidleta
W Total residentes exterior B Estados Unidos @ Espafia

Figura 22.Uso de medios de trasporte

Los medios en que se transportan definen también en que sitios va la

estrategia publicitaria.
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g 76 75 77

Ninguna Consul,Embaj,SENAMI  Ofros (CCiviEcuat, No conoce el nombre Asociaciones
ACEDICAR)
B Total B Estados Unidos O Espafia

Figura 23.Institucion a la que solicita informacion

La SENAMI desea conocer con que institucion se siente mas respaldada en el
exterior con respecto a informacioén sobre sus derechos y servicios que puede

recibir con su estatus de migrante.
4.9 Interpretacion de resultados

El disefio de la encuesta tiene como idea medular el trabajo sobre los niveles
de percepcion que los migrantes tienen ante la Secretaria Nacional, esto
permite establecer variables para interpretar la realidad de los conciudadanos
en el exterior y su relacion con la institucion. (Anexo 3. Encuestas realizadas y

resultados totales).

A continuacién, se presentan las valoraciones de las preguntas y respuestas

mas relevantes del diagndstico referente a imagen, posicionamiento y medios.




medios de comunicacion.
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Tabla 17. Resultados y conclusiones de diagnéstico respecto a imagen y

PREGUNTA

RESPUESTAS

CONCLUSION

Comparando entre la
primera vez que usted
vino a este lugary
ahora, ¢ Usted diria que
la situacion de su
familia que vive en
Ecuador ha
empeorado, sigue igual

o ha mejorado?

57% Ha mejorado

34% Sigue igual

8% Ha empeorado

6% No sabe

Mas de la mitad de los

encuestados consideran que la

situacion de vida de sus
familias ha mejorado.
Esta percepcion positiva

posiblemente se relaciona con
la implementacién de politicas,
el apoyo que brinda el Gobierno
Nacionala los migrantes y sus
familias a través de leyes,
programas y servicios vs. los

problemas sociales que

tuvieron cuando decidieron

migrar.

De la siguiente lista de
acciones: ¢,Usted
mantiene relacion con
su familia en el
Ecuador: todos los
dias, al menos
semanalmente, al
menos mensualmente,
con menos frecuencia
que mensual, casi

nunca o nunca?

Nota: se tomd
referencia la frecuencia

semanal

53% Llamadas

telefonicas

20% Video conferencia

2% Cartas

21% Correo electrénico

30% Redes sociales

El medio mas utilizado para
comunicarse con los familiares
es via telefénica, seguido de

redes sociales, video

conferencias y correo

electréonico. Estos resultados

dejan ver que los nuevos

medios  tecnolégicos  estan

formando parte de los

mecanismos indispensables
para el contacto con Ecuador,
ya sea por su inmediatez o
bajo costo.

Se podria entender ademas
que las cartas, un medio de
contacto personal, estarian a

punto de desaparecer.




59

¢ Qué medio utiliza con
mas frecuencia para
enterarse de lo que

sucede en Ecuador?

24% Llamadas

telefénicas

20% Television

16% Internet

14% Correo electrénico

11% Periodicos

6% Redes Sociales

3% Radio

6% Ningun medio

Los canales de informacion
mas utilizados por los
compatriotas, son: Llamadas

telefénicas, television, internet y

correo electroénico.

Esto indica que su fuente de

informacion primaria son a
través de amigos y familiares.
Sin embargo, los medios de
comunicacion ecuatorianos con
proyeccion internacional vy
difusion digital y on line son

grandes fuentes de informacion

¢, Por qué medio se
entera usted de lo que
acontece con la
comunidad ecuatoriana
que vive en este pais

(exterior)?

31% TV

23% Periodicos

17% Paginas de

internet

12% Redes sociales
8% Radio
3%

Correo Electroénico

4%

informan

Amistades o no se

En el pais que los migrantes

residen, los medios  de
comunicacion tradicionales con
excepcion de la radio, son los
preferidos para informarse de lo
que ocurre con la comunidad.

También se evidencia que se

mantienen informados con el
uso de internet y redes
sociales.

50% ha mejorado

El cincuenta por ciento de los

encuestados  expresan de

manera positiva, que los
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¢, Considera que
durante el gobierno de
Rafael Correa la
situacion de los
migrantes en el exterior
ha empeorado, sigue

igual o ha mejorado?

35% sigue igual

9% ha empeorado

6% No sabe

migrantes han mejorado su
situacion.

Esto podria interpretarse que
las politicas, programas vy

proyectos que el Gobierno
actual, implemento para brindar
apoyo a los migrantes en el
exterior, entre ellas la creacion

de SENAMI, han sido acertadas

¢, Usted conoce o ha
oido hablar de la
Secretaria Nacional del

Migrante?

A los que responden
que si: ¢ Usted
considera que el
trabajo que hace la
SENAMI malo, malo,

bueno o muy bueno?

9% Muy bueno

35% bueno

5% Malo

40% No conoce

9% No sabe que

contestar

A pesar de las acciones vy

proyectos implementados
desde las politicas
gubernamentales, un gran
porcentaje desconoce la

existencia de la SENAMI. Sin
embargo, aquellos que han

recibido atencion y apoyo
consideran que la gestién y el

servicio ha sido es bueno.

¢, Cual de las siguientes
responsabilidades o
competencias de la
Secretaria Nacional del
Migrante deberia ser la

mas importante?

25% Ayuda para

retornar

20% Créditos para
familias pueden
emprender negocios y

construir viviendas
13% Apoyo a las
familias que viven en
Ecuador

8% no opina

6% Atencion en

La ayuda para retornar y la

entrega de créditos para
emprendimientos, revelan que
existe un interés por volver al
Ecuador.

Esto posiblemente se deba a la
crisis que viven los paises que

residen.
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emergencias y
catastrofes en el

exterior

4% fortalecimiento de
las organizaciones

migrantes

¢Ha acudido en este
afio alguna vez a la
Casa del Migrante?
¢,Coémo le trataron en la
Casa del Migrante: muy
mal, mal, bien o muy

bien?

8% Muy bien

25% Bien

2% Mal

1% Muy Mal

59% No ha acudido

Los resultados revelan que la
institucion no esta posicionada
con su grupo objetivo y aquellos
que la conocen tienen una

percepcion buena.

¢,Conoce o ha oido
hablar del Ministro de la
SENAMI, Francisco
Hago? Si responde que
Si:

¢ Ud. Considera que el
trabajo de Francisco
Hago como SENAMI es
muy malo, malo, bueno

o0 muy bueno?

6% Muy bueno

14% Bueno

1% Malo

0% Muy Malo

74% No lo conoce

Un alto porcentaje de los
migrantes ecuatorianos
desconoce al representante de
la  SENAMI. Sin

aquellos que lo conocen creen

embargo,

que su gestiéon es buena.
Esto evidencia la falta de

posicionamiento institucional

La SENAMI va a mover
su sede de Quito a
Canar. ;A Ud. le
parece que conviene 0
no conviene que la
SENAMI cambie de

9% No responde

32% Conviene

31% No conviene

Se evidencia que existen

opiniones divididas en el
cambio de la sede de la
SENAMI.

El grupo objetivo no ha sido
convencido de los beneficios

que tendria el cambio.
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localizacion?

17% Indiferente

11% Le falta

informacioén

Si usted pudiera hablar
con una autoridad
ecuatoriana ¢qué le
pediria que haga para
mejorar las condiciones
de vida de los
ecuatorianos en este

lugar?

34% Hacer convenios
para nacionalizacion
21% Ayuda a la
integracién econémica
cuando retorna al
Ecuador

10% Facilidad para
solicitar familia mas

cercana

Los migrantes en el exterior
desean que el Gobierno de
alguna manera los ayude con
autoridades de esos paises,
para de alguna manera vivir
como ciudadanos
regularizados.

Su interés también se enfoca
en el retornar a Ecuador pero
ofertas

con laborales vy

economicas.

¢, Comparte algun sitio

de recreacion con otros

68% Parques y

encuentros deportivos

17% No comparte

La preferencia de los
ecuatorianos para estar en
contacto y conocerse con otros

compatriotas son los parques y

7% Reuniones los eventos deportivos.
ecuatorianos? ¢, Cual? . .
sociales Espacios que pueden ser
aprovechados por SENAMI
4% Otros — Iglesia para posicionarse.
3% Vivienda
) _ 73% Tren El tren es el medio de
¢, Qué medio de . ”
. transporte publico que utilizan
transporte utiliza _
13% Bus para trasladarse a diferentes

frecuentemente para
dirigirse a su trabajo o

movilizarse?

7% Carro particular

4% Camina

lugares.
Informacion importante para la

planificacién publicitaria.
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3% Bicicleta

76% Ninguna

10% Los ecuatorianos no acuden a

Consulado/SENAMI las instituciones del Estado en

¢A queé institucion del el exterior como SENAMI,

Estado usted acude a

6% Otros evidenciando su falta de

pedir informacion? - .
posicionamiento en la

5% No conoce comunidad.

3% Asociaciones

Con los resultados obtenidos en el diagndstico se recomienda a la instituciéon

tomar en cuenta lo siguiente:

o Orientar a las personas que quieren migrar con informacion

acerca de los proyectos que tiene el gobierno.

o Informar sobre los riesgos que corren si buscan salir del pais de

forma clandestina, especialmente los nifios.

o Garantizar el acceso de los migrantes a la justicia, mediante
medidas que incluyan asesoramiento juridico gratuito y el
establecimiento de un programa de proteccion a victimas y testigos de

delitos cometidos contra migrantes.

o Tener presente que existen grupos de migrantes organizados;

contactarlos para facilitar la adaptacion y estadia como extranjero.
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o Mejorar los mecanismos de comunicacion con los migrantes a
través de las herramientas comunicacionales de mayor uso e incluir a

los familiares que se encuentran en Ecuador.

o SENAMI debe implementar una estrategia publicitaria y de

acercamiento con la comunidad en el exterior.

o Establecer un modelo de seguimiento y evaluacién del plan de
comunicacién, con el fin de generar un proceso sostenible ante la

poblacion migrante.

o Fortalecer los niveles de organizacion de los migrantes, en
funcién de lograr corresponsabilidad de servicios y acciones propuestas

por el Gobierno Nacional.
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CAPITULO V: PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

5.1. ¢ En qué consiste un Plan Estratégico de Comunicacién?

El profesor Andres Aljure (2011), resalta que:

“‘Un plan estratégico posee un planteamiento tactico. A partir de
este pueden derivarse a su vez muchos sub-planes o programas,
como pueden ser un plan de comunicacién interna, uno de disefio
corporativo o uno de imagen corporativa, asi como programas
especificos para un traslado de oficinas o la implantacién de un

sistema de calidad, entre muchos otros.” (Aljure, 2011, p. 3).

Otro autor senala que “Un plan de comunicacién consiste en organizar un
conjunto de acciones que impliquen también el uso de diferentes recursos para

lograr un fin determinado” (Suarez, et al., 1999, p. 93).

Después de haber realizado un diagndstico de comunicacion, se puede
proseguir con la implementacién de acciones que involucren soluciones para
mejorar la gestion de la informacién en aquellas areas que durante la

investigacion y el diagndstico mostraron problemas.

‘La orientaciéon de la estrategia debe ser en sentido ofensivo cuando las
oportunidades y las fortalezas lo permiten, o en sentido defensivo cuando en el
entorno predominan las amenazas y en el funcionamiento organizativo las
debilidades” (Contreras, 2000, p. 63).

El plan de comunicacion supone no solo un desarrollo comunicacional, sino
que involucra una accion integral de todos los componentes de la empresa,
pues incide en cada uno de ellos: “El plan de comunicaciones de una
organizacion es el plan de desarrollo de la misma. Puede ser de caracter
integral donde se incluyan todos los escenarios de la organizacion, interno y

externo. Como plan de desarrollo se puede gestionar por proyectos, de
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acuerdo con las prioridades y recursos de la organizacion” (Ocampo, 2008, p.

35).

Como etapas del proceso de elaboracion de un plan, Aljure (2011, p. 1),

presenta lo siguiente:

1. Analisis de la situacion interna y externa.

2. Diagndstico: analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas) conocido también como analisis DAFO o SWOT en inglés
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats).

3. Identificacién de los objetivos de la organizacion.

4. Identificacion de las estrategias.

5. Definicion de las tacticas.
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Flan Estratégico de la organizacién

Filosofia Corparativa
(Misian, Vision y Valoras)

Objetivos estrategicos y anuales,

metas y planes a MP y CP
ENTORRND Ll i
+ Planes existentes de
L COMUMCACHN.
Audilorias exiernas Plan Esiratégico de comunicacidn
de comunizacian. e 2 Auddorias intemas de
Coanlribuir con el cumplmeento. del plan estraliégico COMURCacin y olros
di |8 organizacion. pardmetros,
caracteristicas y
necesidades de la
buscando notoriedad y una imagen positiva organzaen,
| de la organdzacin y
apoyando el desamollo efective de hos
prOCES0E
fruto el entendimients, coordinacion y
eonflanza generados entre los colaboradones
4 bos plblicos objetivo de fa crganizacicn
a través del liderazgo. asesoria o
acompafamiendo y de la coordinacion de los
planes, procesns, programas v actvidades de
comunicacion inatitucional, organizacional y
mercadoldgica
L
Gasticnando, acompabando yio armonizando ks acclones de kos sigubentes frentes de accldn thctica
[ I I I I 1
Comuniss:ion
:'::‘ da markoting
Relscicnes ypint
Pilblicas -Loeyng s
<Comunicanin Pratocole Edertidad - Pubbadsd
- Pudicity e s Comunizaciin Metworking ceremonisl visual - Fromicoion
- g, Eventog “Formacidn de Crganizacioml sxmas
- Parraicinin, perawams Celnra g -Fietia
MECEnATga § - REGninnes aorrul-'oc.mcn TR
COMPOST con pedios y o ;::‘:”
sogal lidees de - Pk
cpinin polpicas

Figura 24. Flujograma del Plan Estratégico de una organizacion
Tomado de Aljure 2011, p.2.

a.- Articulacion con el Plan Estratégico de la organizacién
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5.2. Acciones de comunicacion

Comunicacion + Organizacion

A4

Plan Comunicacion
Estratégico en la organizacion

h 4
Plan Estratégico de Comunicacién en la organizacién

Figura 25: Elementos para la elaboracion de un plan estratégico

Tomado de Aljure 2011, p.1

5.3. Desarrollo del plan estratégico de comunicacion

5.3.1 Analisis de la situacion externa

De acuerdo con los resultados del diagnéstico, la instituciéon es poco conocida.
Sin embargo las personas que han recibido algun tipo de servicio lo consideran

buena.

Se ha detectado que la tecnologia, el contacto telefénico y la comunicacién
directa con sus familiares es la principal fuente de informacién sobre lo que

ocurre en el pais.
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A. Mercado-Competidores y Clientes
i. Entre sus competidores se destacan ONG’s, Asociaciones
de Migrantes y Consulados que quieren posicionarse como

organizaciones referentes para migrantes ecuatorianos

B. Notoriedad e Imagen Real:

i. Notoriedad existe; sin embargo la notabilidad es baja aun
faltan ajustar planes y estrategias para ver su verdadero

norte y consolidar su esencia.

5.3.2. Definiciéon de publicosexternos relevantes

Externos: Gobierno Nacional, Asambleistas del exterior, Medios
de comunicacién nacional e internacional, familiares de migrantes

en Ecuador, migrantes en el exterior y retornados, Asociaciones

5.3.3. Definiciéon de objetivos de comunicacion externa

a. Objetivo General
Posicionar a la SENAMI entre los migrantes ecuatorianos que
viven en el exterior, como una entidad gubernamental de ayuda y

acompanamiento para defender sus derechos.

b. Objetivos Especificos
- Implementar politicas de comunicacion externa para la institucion.
- Crear campafas de Publicidad y Comunicacion para difundir servicios
y productos de la SENAMI en beneficio de los Migrantes en el exterior.
- Implementar mecanismos de comunicacién a través de base de datos

de migrantes que viven en el exterior.
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5.3.4. Estrategia

Mejorar los procesos de comunicacion externa a través de un protocolo.
Planificar anualmente los temas y las campafas a posicionarse a través de

publicidad y relaciones publicas.

Incrementar y fortalecer de la base de datos de migrantes para el plan de

contacto ciudadano directo con migrantes en el exterior.

Las herramientas de comunicacion a utilizarse son

= Acciones de Relaciones Publicas: Relaciones con medios,
organizacion de eventos, encuentros con la comunidad,
Lobbying, vocerias, levantamiento de base datos de

medios y de migrantes, entre otros.

= Acciones de Publicidad: Pautaje online, medios de
comunicacion ecuatorianos con salida internacional,
medios de comunicacion Espafa y Estados Unidos,
medios alternativos.
5.3.5. Tactica

a. Mejorar los procesos de comunicacion externa a través de un

protocolo.

i. Elaborar un protocolo de comunicaciéon que contenga:
Definicion de vocerias y politicas de comunicacion
externa, como normas de comunicacién obligatoria para

la institucion.
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ii.  Distribuir responsabilidades y procesos de

comunicacion al equipo

iii. Crear el plan para difundir y socializar el protocolo de

comunicacion externa en la institucion.

iv.  Contrataciéon de servicios/plan de monitoreo de medios

y valoracion del Free Press.

b. Planificar anualmente los temas y las campafas a posicionarse a

través de publicidad y relaciones publicas.

Realizacion de campafas masivas en medios de comunicacion nacional

e internacional

Realizacion de camparfas online de productos y servicios

Planificacion de boletines y noticias para medios de comunicacion y

Pagina web.

Planificacion de encuentros/conversatorios con comunidades de

ecuatorianos en el exterior.

Planificacion de temas y agenda de medios nacionales con salida

internacional y medios extranjeros.

Planificacion de eventos y difusion a través de puntos de informacion en

sitios de concurrencia de ecuatorianos.

Planificacion de contacto directo a través de llamadas telefénicas,

cartas, emails.
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Incrementar y fortalecer de la base de datos de migrantes para el

plan de contacto ciudadano directo con migrantes en el exterior.

Recoleccion de datos en parques y centros de encuentros

de ecuatorianos

Implementar en la ficha de atencién como item obligatorio:
correo electrénico, numero de contacto en el exterior y en

el Ecuador, direccion de domicilio.

Implementar en la campanfa online y de redes el registro

obligatorio de datos.

Recoleccion de datos en familiares que viven en el Ecuador

cuando se acercan a pedir informacion y ayuda

Recoleccion de datos a través de organizaciones en el

exterior.



5.3.6. Indicadores de comunicacion externa

Tabla 18. Indicadores de medicidon

ACTIVIDAD INDICADORES DURACION/FRECUE
NCIA

Elaborar un protocolo de | # protocolos 1 semana

comunicacién que elaborados

contenga: Definicion de

vocerias y politicas de

comunicacion externa,

como normas de

comunicacion obligatoria

para la institucion

Distribuir # Actividades Mensual

responsabilidades y cumplidos por

procesos de comunicador

comunicacion al equipo

Crear el plan para # de personas Mensual

difundir y socializar el socializadas

protocolo de

comunicacion externa en

la institucion

Contratacion de # Noticias positivas, # | Mensual

servicios/plan de
monitoreo de medios y
valoracion del Free

noticias negativas

Press.

Realizacion de campafas | # medios Mensual/por campafia
masivas en medios de contratados, #

comunicacion nacional e | Impactos

internacional

Realizacion de # medios Mensual/por campafia
campanfas online de contratados, #

productos y servicios Impactos

Planificacion de boletines | # boletines Mensual

y noticias para medios de
comunicacion y pagina
Web

publicados en
medios, #boletines
publicados en la
WEB
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Planificacion de # Encuentros, # Mensual
encuentros/conversatorio | asistentes
s con comunidades y
asociaciones del exterior
Planificacion de temas 'y | # Temas planificados, | Mensual
agenda de medios # entrevistas
nacionales con salida gestionadas,
internacional y medios Valoracion y ahorro
extranjeros en Free Press
Planificacion de eventos | # eventos, # Mensual
y difusién a través de personas
puntos de informacion en | socializadas
sitios de concurrencia de
ecuatorianos.
Planificacion de contacto | # de temas Mensual
directo a través de planificados para
llamadas telefonicas, contacto ciudadano,
cartas, emails # contactos
telefénicos efectivos,
# cartas enviadas, #
emails enviados
Recoleccion de datos en | # contactos nuevos Mensual
parques y centros de
encuentros de
ecuatorianos
Implementar en la ficha # contactos nuevos Mensual
de atencidén como item
obligatorio: Correo
electronico, numero de
contacto en el exterior y
en el Ecuador, direccion
de domicilio.
Implementar en la # contactos nuevos Mensual
campana online y de
redes el registro
obligatorio de datos.
Recoleccion de datos en | # contactos nuevos Mensual
familiares que viven en el
Ecuador cuando se
acercan a pedir
informacion y ayuda
Recoleccion de datos a # contactos nuevos Mensual

través de organizaciones
en el exterior
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5.3.7. Cronograma y Presupuesto

Tabla 19. Cronograma y presupuesto de comunicacion externa

PRESUPUESTO

ACTIVIDAD 2013 | 2014 ANUAL

Elaborar un protocolo de comunicacion que
contenga: Definicion de vocerias y

politicas de comunicacién externa, como X 3.000,00
normas de comunicacion obligatoria para la
institucion.

Distribuir responsabilidades y procesos de
comunicacion al equipo 3.000,00

Crear el plan para difundir y socializar el
protocolo de comunicacion externa en la X X

LT, 6.000,00
institucion

Contratacion de servicios/plan de
monitoreo de medios y valoracion del Free X X

Press. 3.000,00

Realizacion de campafias masivas en
medios de comunicacién nacional e X X

: ) ., 300.000,00
internacional (Incluye produccion)

Realizacion de campanas online de
productos y servicios — (Incluye creatividad X X

. 150.000,00
y produccion)

Planificacion de boletines y noticias para
medios de comunicacion y pagina Web 3.000,00

Planificacion de encuentros/conversatorios
con comunidades y asociaciones del X X

. 3.000,00
exterior

Planificacion de temas y agenda de
medios nacionales con salida internacional X X

y medios extranjeros 3.000,00
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Planificacion y realizacidon de eventos y
difusion a través de puntos de informacion
en sitios de concurrencia de ecuatorianos.

100.000,00

Planificacion de contacto directo a través
de llamadas telefénicas, cartas, emails

5.000,00

Recoleccion de datos en parques y centros
de encuentros de ecuatorianos

10.000,00

Implementar en la ficha de atencién como
item obligatorio: Correo electronico,
numero de contacto en el exterior y en el
Ecuador, direccion de domicilio.

Implementar en la campafia online y de
redes el registro obligatorio de datos.

Recoleccion de datos en familiares que
viven en el Ecuador cuando se acercan a
pedir informacion y ayuda

5.000,00

Recoleccion de datos a través de
organizaciones en el exterior

TOTAL DE INVERSION

$594.000,00




5.3.8. Productos

Tabla 20. Audiencia

Incrementar en un

) 20% el
CIUDADANIA | posicionamiento
EN GENERAL| de SENAMI en

Espafa y Estados

El Gobierno
Ecuatoriano te
acompana a través
de los programas y
servicios de SENAMI

Unidos

Justo donde nos

Tabla 21. Tipo de productos

La SENAMI fue
creada en el 2007
para brindar apoyo a
los migrantes y que
se beneficien del
apoyo estatal,
habilitando oficinas
en el exterior y una
linea de atencion
con Ecuador !800-
SENAMI

Presentacion de
casos reales
atendidos por

SENAMI, difundidos
en medios
nacionales con
salida internacional:
Ecuavisa
Internacional,
Teleamazonas, Tc,
entre otros

1 Spot

necesitas
3
3 cufhas | anuncios
online




5.3.8.1. Spot para television

Tabla 22. Contenido de Spot

78

SENAMI EN
ESPANA Y EUUU

Ingresa un ecuatoriano a
SENAMI y saluda

Es EEUU me siento como
en casa... SENAMI ha
defendido mis derechos

como migrante

Ecuatoriana siendo atendida

Estoy regresando al
Ecuador con todo mi
menaje de casa gratis y
con un crédito para
emprender un negocio

Ecuatoriano en clases

Estoy terminando mis
cursos de inglés con el
financiamiento de la
SENAMI

Collage de atencién

Claqueta de oficina en
EEUU/ESPANA

Linea de atencidén directa
con Ecuador

y pagina web

Locucion en Off

Pregunta por los
programas del Gobierno
Ecuatoriano en la
SECRETARIA
NACIONAL DEL
MIGRANTE

Justo donde nos
necesitas
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5.3.8.2. Cuna radiofdénica

Tabla 22. Contenido de cufa

01 Hombre: En EEUU me siento como en casa... SENAMI ha
02 defendido mis derechos como migrante.
03 . Estoy regresando al Ecuador con todo mi menaje
04 Mujer: de casa gratis y con un crédito para emprender
05 mi negocio.
06 Estoy terminando mis cursos de inglés con el
07 financiamiento de la SENAMI...

Hombre:
08 VOZ INSTITUCIONAL: Pregunta por los
09 programas del Gobierno Ecuatoriano en la
10 LOCUTOR: Secretaria Nacional del Migrante... Estamos en
11 (direccion) o visita nuestra pagina Web
12 WWW. Migrante.gob.ec
13 Estamos Justo donde nos necesitas

5.3.8.3. Internet

Tabla 23. Contenido para internet

EJE
TARGET META RECTOR PAUTAJE
l. Banner en medios de
comunicacion online: El
I t Justo donde Universo, Comercio, El
ncrementar en | nos .
Ciudadania | un 20% el necesitas tlfmpo, Google entre
en General | Posicionamiento Otros.
de SENAMI en
los ecuatorianos I[I. Redessociales:

Facebook, Flickr,
Twitter, otros

lll.  Paginas de correos:
MSM, Hotmail, Gmail,
Yahoo entre otros.

IV. Videoconferencia:
Skype
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5.4 Recomendaciones y conclusiones

Con el objetivo de mejorar la aplicacion de las actividades contempladas en la
estrategia, se sugiere que la SENAMI, genere un espacio de seguimiento y
evaluacion periddica de los procesos propuestos. Asi, se fortaleceran las
acciones realizadas y contribuiran al mejoramiento de las condiciones de vida

en la comunidad ecuatoriana residente en los Estados Unidos y Espafia.

Esta fase de seguimiento permitira a corto y mediano plazo, centrar y fortalecer
acciones comunicacionales desde logros y resultados; también, la aplicacion y
evaluacion de estos procesos para que la institucidon pueda replicar esta
estrategia en aquellos paises donde existe una representacion gubernamental,

a través de la Secretaria Nacional del Migrante.
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Anexo 1: Plan Estratégico de la SENAMI

COMPETENCIAS E ATRIBUCIONES PRODUCTOS SERVICIOS
- Disefiar nuevos programas y
Genera cond|C|or)§s proyectos en materia de
p:ira | la dprotecmon proteccion a personas migrantes
It? fﬁrat Iel Sgs y sus familias, aprovechando los
abltantes a 1o 1argo @@, neficios que les corresponden,
Sus vidas, € jados desde el ejecutivo o
aseguren los dgreghps funcioén publica.
Br/econoci dos pre'rr]]C'p'?Z Coordinar intersectorialmente
Constitucion en acciones que posibiliten una
. ! efectiva proteccibn de los
part|c.:ularlla igualdad en derechos de las personas
Ic;discgli\r/rfi;sal(cj:?édn y la no (emigrante, inmigrante y en
transito) y sus familias.
E;lgigzar grjpl:os acc(:]lcljg Ejecucion adecuada y oportuna
requieran de programas y proyectos de
consideracién especial promocién de aplicacién plena
por la persistencia de de derechos de las personas
desigualdades (inmigrantes, emigrantes, en
exclusion ’ transito) 'y  sus  familias,
. RS asignando los recursos
PROTECCION A discriminacion 0| decuados y en coordinacion
PERSONAS violencia, 0 en virtud de con institu’ciones nacionales e
MIGRANTES Y su condicion etaria, de internacionales y con otros
SUS FAMILIAS salud o} de estados
(FAMILIA discapacidad. '
TRANSNACIONAL) Nuevo sistema y mecanismos de

Proteccion integral a
través de sistemas
especializados, de
acuerdo con la ley. Los
sistemas

especializados se
guian por sus principios
especificos y los del

coordinacion que posibiliten la
proteccion de los derechos de
los emigrantes, inmigrantes y en
transito y sus familias.

Programas y proyectos que
permitan materializar la
proteccion Y asesorando

adecuadamente a las personas
migrantes y sus familias a través
de la red de Casas dentro y

6n de lalArts. 341, Constitucion de la Republica.

sistema nacional de|fuera del Ecuador.
inclusion 'y equidad |En base a experiencia, brindar
social. apoyo y asesorar técnicamente a
los GADS en materia de
proteccion de las personas
migrantes y sus familias.
c— g , Nuevos mecanismos de
= 2 Rechaza el racismo, la L, ,
= 09 : coordinacion que hagan mas
» © 3 xenofobia y toda forma . .
c g R efectiva la proteccion de los
o < @ de discriminacion.
0 S Y derechos de las personas




migrantes.

Propugna el principio
de ciudadania
universal, la libre

movilidad de todos los
habitantes del planeta y
el progresivo fin de la
condicion de extranjero

Fomentar el
ciudadania universal con el
ejemplo ecuatoriano.
Mejores relaciones del Ecuador

principio  de

como elemento |con la comunidad internacional
transformador de|ya que estas responderan a los
relaciones desiguales | intereses del pueblo ecuatoriano.
entre paises,

especialmente  Norte-

Sur.

Exige el respeto de

derechos humanos de
las personas migrantes,
y propicia su pleno
ejercicio mediante el
cumplimiento de las
obligaciones asumidas
con la suscripciéon de
instrumentos
internacionales de
derechos humanos

Ejecucion oportuna y adecuada
de programas y proyectos de
promocién de derechos de las
personas (inmigrantes,
emigrantes, en transito) y sus

familias, en coordinacion con
instituciones nacionales e
internacionales y con otros
estados.

RECUPERACION
DE CAPACIDADES
PARA EL
DESARROLLO
HUMANO DE LAS
PERSONAS
MIGRANTES

Arts. 6 al 11 de la Constitucién de la Republica.

Gestiona su accion

Difundir los derechos que tienen los
ecuatorianos en cualquier pais del

sabiendo que. las mundo, brindando, comprobando,
ecuatoriangs ’ los supervisando, asesorando y
ecuatorianos yson vigilando el cumplimiento de las
. normativas.
ciudadanos y - . .
] Coordinar internacionalmente
gozaran de los . _ .
acciones que posibiliten una efectiva
derechos i .
: recuperacion de capacidades
establecidos en la -y NG
A (econdmicas, culturales, cientificas y
Constitucion

otras) para el desarrollo humano de
las personas migrantes.

Reconoce que, los
derechos se podran
ejercer, promover y

exigir de forma|Promocién de derechos en materia
individual o|de cumplimiento de garantias
colectiva ante las|constitucionales a la persona
autoridades migrante y su familia.

competentes; estas

autoridades

garantizaran Su




cumplimiento

Vela por que los
migrantes

ecuatorianos no
sean discriminados
por razones de
etnia, lugar de
nacimiento, edad,
sexo, identidad de
género, identidad
cultural, estado
civil, idioma,
religion, ideologia,
filiacion politica,
pasado judicial,
condicion Socio-
econodmica,

condicion

migratoria,

orientacion sexual,
estado de salud,
portar VIH,
discapacidad,

diferencia fisica; o
por cualquier otra
distincién, personal

o] colectiva,
temporal o]
permanente, que

tenga por objeto o
resultado
menoscabar o]
anular el
reconocimiento,
goce o ejercicio de
derechos.

Gestiones para que todas las
personas migrantes puedan gozar
de los mismos derechos, deberes vy
oportunidades.

Medidas de accion afirmativa que
promuevan la igualdad en favor de
los titulares de derechos que se
encuentren en situacion de
desigualdad o vulnerabilidad.

Su gestion  se
realiza sabiendo
que, los derechos y
garantias

establecidos en la
Constitucion y en
los instrumentos
internacionales de
derechos humanos
seran de directa e

Se emiten Informes de control
técnico y mecanismos para el
cumplimiento de la normativa y los
acuerdos establecidos por el estado
ecuatoriano que benefician a la
persona migrante y su familia.




inmediata
aplicacion por 'y
ante cualquier
servidora o servidor
publico,
administrativo o]
judicial, de oficio o
a peticion de parte.

PROMOCION DE

DERECHOS DE
PERSONAS
MIGRANTES Y
SUS FAMILIAS
(FAMILIA
TRANSNACIONAL)

Como ente del Estado

derechos humanos.

[
8 impulsara la formacion
2 y capacitacion para
‘g_g mejorar el acceso y
8% Velar por el respeto a los|calidad del empleo y
c J|derechos laborales de las|las iniciativas de trabajo
‘o @ |trabajadoras y  trabajadores | autbnomo del migrante.
© ® | ecuatorianos en el exterior. Promocién de
%8 convenios y acuerdos
5 con otros paises para
E la regularizacién de
tales trabajadores
Campanas de
© B | Genera incentivos al retorno del | informacion para
o S gahorro y de los bienes de las|incentivar el ahorro y
g 5 % personas migrantes, y para que|las inversiones
0 S 3 el ahorro de las personas y de|productivas de las
'US % glas diferentes unidades | personas migrantes vy
E S econdmicas se oriente hacia la|sus familias con las
O |inversién productiva de calidad. |entidades que
concurren en el tema.
, Programas, royectos
Exige el respeto de los derechos 9 proy
© . destinados a la
= |humanos, en particular de los .
S o promocién de derechos
o © gderechos de las personas lit ol
88 e (politicos, sociales,
S = migrantes, y propicia su pleno o
oo g ¥ ) econdmicos, culturales
— '© g ejercicio mediante el .
& 3 9 g L y ambientales) de las
. = g cumplimiento de las obligaciones :
NG o : O personas migrantes y
E S asumidas con la suscripcién de sus familias a nivel
O |instrumentos internacionales de

nacional
internacional.

e




ESPANA - ESTADOS UNIDOS AGOSTO 2012
ENCUESTA A ECUATORIANOS

ANEXO 2: FORMULARIO DE ENCUESTA

(ENCUESTADOR: LA PERSONA ENTREVISTADA ES UN ECUATORIANO DE NACIMIENTO QUE RESIDE EN ESTE
PAIS, NO IMPORTA EL ESTATUS O EL TIEMPO QUE LLEVA VIVIENDO O RESIDIENDO EN EL EXTERIOR. LA
PERSONA ENTREVISTADA CORRESPONDE A LA TIPOLOGIA DE EDAD Y SEXO)

BUENOS DIAS / TARDES, COLABORO CON OPINION PUBLICA ECUADOR, QUE ES UNA FIRMA PRIVADA SIN
VINCULACION CON MEDIOS DE COMUNICACION NI ENTIDADES DE GOBIERNO, NI POLITICA O RELIGIOSA.
NOS ENCONTRAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO CON LAS PERSONAS ECUATORIANAS RESIDENTES EN ESTE
PA[S. SUS RESPUESTAS SON ANONIMAS Y LOS RESULTADOS SERAN USADOS SOLO PARA FINES DEL
ESTUDIO.

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1

Geograficos

1. PAIS
1 "Estados Unidos” 2 ‘Espanfia’
2. LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENTREVISTA
1 "Hogar’ 3 "Lugar publico o via publica’
2 ‘Lugar de trabajo’ 4 'Dependencia publica, consulado, Casa del Migrante”

*CUAL ES EL LUGAR DE SU RESIDENCIA ACTUAL:
3. CIUDAD (anote el nombre de la ciudad)
4. LOCALIDAD (anote el nombre de la localidad, barrio, sector)
*EN DONDE NACIO:
5. PROVINCIA (Cédigos INEC)
6. CANTON (Abierta)
Sociodemogréficos
7. SEXO
1 "Hombre’ 2 "Mujer’
8. CUAL ES SU EDAD EN ANOS CUMPLIDOS (anotar el nimero de afios cumplidos)
9. NIVEL DE EDUCACION
1 ‘Ninguno’ 4 ‘Superior-universitaria’

2 ‘Basica-primaria’ 5 ‘Técnica-Artesano’
3 ‘Bachillerato-secundaria”
10. NIVEL SOCIOECONOMICO (por observacién de condiciones del individuo)
1 ‘Bajo’ 3 ‘Medio’
2 ‘Medio Bajo’ 4 ‘Alto/medio alto”
11. ¢4COMO SE CONSIDERA: INDIGENA, BLANCO, MESTIZO, AFROECUATORIANO, MULATO, U OTRO?
1 ‘Indigena’ 2 ‘Blanco’



ESPANA - ESTADOS UNIDOS AGOSTO 2012
ENCUESTA A ECUATORIANOS

3 ‘Mestizo’ 5 ‘Mulato”
4 ‘Afroecuatoriano, negro’ 6 ‘Otro”

N° 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Condiciones de vida

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢A qué se dedica?

1 ‘Empleado/a u obrero/a del Estado’ 7 ‘Trabajador/a no remunerado/a en otro hogar’
2 ‘Empleado/a de la empresa privada’ 8 ‘Empleado/a doméstico/a’

3 ‘Jornalero o peon’ 10 ‘Estudiante’

4 ‘Patrono’ 11 ‘Rentista’

5 ‘Socio’ 12 *Jubilado’

6 ‘Cuenta propia’ 13 ‘Desempleado’

7 ‘Trabajador/a del hogar no remunerado/a o ama de
casa’
.SU OCUPACION PRINCIPAL ES A TIEMPO COMPLETO, TIEMPO PARCIAL POR HORAS?

1 "“Tiempo completo” 2 "Tiempo parcial” 3 "Por horas’
(LA OCUPACION QUE UD. DESEMPENA ES COMO TRABAJO FIJO, ESTACIONARIO O TEMPORAL?
1 "Trabajo fijo” 2 ‘Trabajo estacionario” 3 "Trabajo temporal u ocasional’

(EN TOTAL, CONSIDERANDO A SU UNIDAD FAMILIAR U HOGAR, CUANTAS PERSONAS SON USTEDES
SUMANDO PADRES, HERMANOS Y OTROS PARIENTES O NO PARIENTES QUE CONFORMAN SU HOGAR
(total de miembros del hogar vivan o no juntos en la actualidad)? (anotar el nimero)

.Y DE ESTAS PERSONAS CUANTOS MIEMBROS DE SU HOGAR VIVEN CON USTED? (anotar el nimero)
.Y DE ESTAS PERSONAS CUANTAS SON MENORES DE EDAD DEPENDIENTES ECONOMICAMENTE?
(anotar el nimero)

(EN LOS ULTIMOS TRES MESES HA ENVIADO REMESAS DE DINERO AL ECUADOR?

1 ’Si ha enviado’ 2 'No ha enviado’

Breve historial de la migracién

19.

20.

(CUAL ERA EL PAIS DE SU RESIDENCIA ANTES DE VENIR A ESTA CIUDAD? (Semiabierta)

1 "Ecuador’

*Otro (anotar el lugar: PAIS, CIUDAD)

¢(DESDE HACE CUANTOS ANOS - MESES, VIVE EN ESTE LUGAR? (anotar en nimero de meses, si menciona
en afios multiplicar por 12)
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21. ¢SUMANDO TODAS LAS ESTADIAS FUERA DEL ECUADOR, CUANTO TIEMPO LLEVA UD. FUERA DEL
ECUADOR? (anotar en nimero de meses, si menciona en afios multiplicar por 12)

Estado actual y perspectivas de retorno

22. (COMPARANDO A LA PRIMERA VEZ QUE USTED VINO A ESTE LUGAR Y ACTUALMENTE, UD. DIRIA QUE
SU SITUACION Y LA DE SU FAMILIA HA EMPEORADO, SIGUE IGUAL O HA MEJORADO?
1 "Ha empeorado” 3 "Ha empeorado’
2 'Sigue igual’ 0 'No sabe, no puede responder’

N° 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

23. ¢(CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE TIENEN UD. Y SU FAMILIA ACTUALMENTE? (Semiabierta, NO
leer alternativas)

1 ‘Todo esta mal (Nos falta todo)’ 10 ‘Exclusién de la problematica del migrante del gobierno
2 ‘Todo esta bien (Nada falta)’ (pasar pregunta 13) del pais donde reside’

3 ‘Economia, precios altos, impuestos’ 11 ‘Exclusion de la problematica del migrante del gobierno
4 ‘Alimentos de precios altos’ ecuatoriano’

5 ‘Transporte de precios altos’ 12 ‘Ausencia de la familia, falta de lazos sociales’

6 ‘Desempleo’ 13 ‘Vivienda en malas condiciones (hacinamiento,

7 ‘Clima, lluvias, inundaciones, deslaves’ insalubridad)’

8 ‘Racismo, discriminacién, malos tratos por su condicién 14 ‘Pobreza, indigencia’

de extranjeros’ 0 ‘Nsc’ (pasar pregunta 13)

9 ‘Falta de aseguramiento social’ *Otro (anotar cual)

24. ;UD. Y SU FAMILIA TIENEN LA IDEA DE VOLVER A VIVIR AL ECUADOR: LO MAS PRONTO POSIBLE,

DEPENDIENDO SI LA SITUACION ECONOMICA LO PERMITE, NO PIENSAN VOLVER POR AHORA, ALGUNOS

MIEMBROS DE LA FAMILIA SI Y OTROS NO?

1 "Quieren volver lo mas pronto posible” 4 "Varia, algunos (miembros de la familia) quieren volver
2 ‘Depende si permite la situacién econémica’ otros quieren quedarse’
3 'No piensan volver por ahora’ 0 ‘No han pensado, no saben’

Comunicacién
*(Presentar tarjeta) MANTIENE RELACION CON SU FAMILIA EN EL ECUADOR MEDIANTE ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES ACCIONES: TODOS LOS DIAS, AL MENOS SEMANALMENTE, AL MENOS MENSUALMENTE, CON
MENOS FRECUENCIA QUE ESO, CASI NUNCA O NUNCA (usar los mismo cédigos)

1'Nunca’ 3 "Menos frecuente que mensual’

2 "Casi nunca’ 4 ‘Al menos mensual’



ESPANA - ESTADOS UNIDOS AGOSTO 2012
ENCUESTA A ECUATORIANOS

25.
26.
27.
28.
29.
30.

5~ Al menos semanal’ 6 ‘Todos los dias’
LLAMADAS TELEFONICAS
CONFERENCIAS POR VIDEO (SKYPE, OTROS)
CARTAS O ENVIOS POR CORREO CONVENCIONAL
CORREO ELECTRONICO
VISITAS PERIODICAS AL ECUADOR
VISITAS DE LOS FAMILIARES DEL ECUADOR A ESTA CIUDAD

31. REDES SOCIALES: FACEBOOK, TWITER, HI5, OTROS

32. ¢(POR QUE MEDIOS SE ENTERAN DE LO QUE SUCEDE EN EL ECUADOR? (A los que mencionaron
periédicos, radios, TV, paginas de internet o redes sociales, repreguntar el nombre de ese medio) 4 CUAL ES
ESE MEDIO? (Semiabierta, anotar la primera respuesta)
1 ‘Correo electrénico’ * Otro (anotar nombre de medio)
2 ‘Llamadas telefonicas’ 98 ‘No aplica’ (no tiene familiares en el exterior)
3 ‘No se informan’

N° 33 34 35 36 37 38

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

33. ¢(POR CUAL MEDIO SE ENTERA UD. DE LO QUE ACONTECE CON LA COMUNIDAD ECUATORIANA QUE

VIVE EN ESTE PA[S? (Semiabierta, anote la forma de comunicarse si es periédicos, radio, TV, paginas de
internet, redes sociales)

1 ‘Periédicos’ 5 ‘Redes sociales’
2 ‘Radio’ * Otro (anotar nombre de la forma de
3TV comunicarse)

4 ‘Paginas de internet’

Percepcién de discriminacién o aceptacién

34.

35.

36.

PENSANDO EN GENERAL EN LOS ECUATORIANOS QUE VIVEN EN ESTE SECTOR Y LAS PERSONAS QUE
VIENEN DE OTROS PAISES EXTRANJEROS, ¢/UD. DIRIA QUE LOS ECUATORIANOS SON MENOS
ACEPTADOS, IGUAL DE ACEPTADOS O SON MEJOR ACEPTADOS QUE LOS MIGRANTES DE OTRAS
NACIONALIDADES POR LOS HABITANTES DE ESTE PAIS?

1 "Los ecuatorianos son menos aceptados’ 3 "Los ecuatorianos son mas aceptados’

2 ‘Los ecuatorianos son igual de aceptados’ 0 'No puede opinar, no sabe”

(,UD. CONSIDERA QUE LAS AUTORIDADES DE ESTA CIUDAD, EN GENERAL DAN UN TRATO MUY MALO,
MALO, BUENO O MUY BUENO A LOS MIGRANTES ECUATORIANOS QUE VIVEN EN ESTE LUGAR?

1 "Muy malo’ 3 ‘Bueno’ 0 "No puede decir, no sabe’

2 "Malo’ 4 "Muy bueno’

(ALGUNA VEZ UD. HA SIDO TESTIGO DE ALGUN ACTO DE DISCRIMINACION O RACISMO CONTRA UN
MIGRANTE ECUATORIANO EN ESTE LUGAR? (Si la respuesta es Si) DESCRIBA EN QUE CONSISTIO ESTE
ACTO DE DISCRIMINACION (Semiabierta, anotar la primera respuesta)

1 "No ha sido testigo de discriminacion o racismo’ 2 ‘Humillaciones, ofensas, malos tratos’
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37.

38.

3 ‘Agresion fisica sin implicar lesion grave (empujones, 6 ‘Exclusién en espacios publicos (prohibiciéon para entrar
golpes que causan moretones)’ a parques, plazas, museos, eventos publicos)

4 ‘Agresion fisica que implica lesion que impide 7 ‘Negacion a la conversacion’

movilizacién (fractura de algin miembro del cuerpo)’ *Otro (describir brevemente la situacion)

5 ‘No prestacion de servicios por las instituciones publicas

(negacion de atencidn por el hospital publico, negacion de

ayuda por el policia)’

(ALGUNA VEZ UD. HA SIDO VICTIMA DIRECTA DE ALGUN ACTO DE DISCRIMINACION O RACISMO EN
ESTE LUGAR (Si la respuesta es Si) DESCRIBA EN QUE CONSISTIO ESTE ACTO DE DISCRIMINACION
(Semiabierta, anotar la primera respuesta)

1 "No ha sido victima de discriminacién o racismo’ 5 ‘No prestacion de servicios por las instituciones publicas
1 "No ha sido testigo de discriminacién o racismo’ (negacion de atencidn por el hospital publico, negacion de
2 ‘Humillaciones, ofensas, malos tratos’ ayuda por el policia)’

3 ‘Agresion fisica sin implicar lesién grave (empujones, 6 ‘Exclusion en espacios publicos (prohibicién para entrar
golpes que causan moretones)’ a parques, plazas, museos, eventos publicos)

4 ‘Agresion fisica que implica lesion que impide 7 ‘Negacion a la conversacion’

movilizacién (fractura de algiin miembro del cuerpo)’ *Otro (describir brevemente la situacion)

(Si ha sido victima de un acto de discriminacién o racismo) ¢Y QUE HIZO USTED FRENTE A ESTE ACTO DE
DISCRIMINACION: PRESENTO UNA QUEJA FORMAL CONTRA EL AGRESOR, SE DEFENDIO DE MANERA
DIRECTA EN EL MOMENTO DEL ACTO, SE VENGO DESPUES DE QUE TRANSCURRIO EL ACTO, O NO HIZO
NADA?

1 "Presento una queja a las instituciones publicas contra 3 ‘Se vengd después de que transcurrio el acto’

el agresor’ 4 "No hizo nada’

2 ‘Se defendié de manera directa en el momento del acto’

N° 39 40 41 42 43 44

1

10

Institucional

39.

40.

LCONSIDERA QUE DURANTE EL GOBIERNO DE RAFAEL CORREA LA SITUACION DE LOS MIGRANTES EN
EL EXTERIOR Y SUS FAMILIAS HA EMPEORADO, SIGUE IGUAL O HA MEJORADO?

1 ‘Ha empeorado’ 3 ‘Ha mejorado’

2 ‘Sigue igual’ 0 ‘Nsc’

LUSTED CONOCE O HA OIDO HABLAR DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL MIGRANTE - SENAMI (A los que
responden que si han escuchado, repreguntar) ;USTED CONSIDERA QUE EL TRABAJO QUE HACE LA
SECRETARIA NACIONAL DEL MIGRANTE - SENAMI ES MUY MALO, MALO, BUENO O MUY BUENO?

1 ‘No conoce, no ha escuchado’ 4 ‘Bueno’
2 ‘Muy malo’ 5 ‘Muy bueno’
3 ‘Malo’ 0 ‘Nsc’
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41.

42.

43.

44.

(Presentar Tarjeta 1) ¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADES O COMPETENCIAS DE LA
SECRETARIA NACIONAL DEL MIGRANTE - SENAMI ES PARA USTED LA MAS IMPORTANTE?

1 ‘Apoyo a las familias de los migrantes que viven en 4 ‘Créditos para que las familias migrantes puedan
Ecuador’ emprender sus negocios y construir viviendas en Ecuador’
2 ‘Ayuda para que los migrantes puedan regresar al 5 ‘Fortalecimiento de las organizaciones de migrantes’
Ecuador’ 6 ‘Todas’

3 ‘Atencién en emergencias o catastrofes que sufren los 7 ‘Ninguna, otras’

migrantes en el exterior’ 0 ‘Nsc’

¢HA ACUDIDO EN ESTE ANO ALGUNA VEZ A LA CASA DEL MIGRANTE? (Si responde que si acudié) ¢COMO
LE TRATARON EN LA CASA DEL MIGRANTE: MUY MAL, MAL, BIEN O MUY BIEN?

1 ‘No ha acudido’ 4 ‘Bien’
2 ‘Muy mal’ 5 ‘Muy bien’
3 ‘Mal 0 ‘Nsc’

¢HA ACUDIDO EN ESTE ANO ALGUNA VEZ AL CONSULADO GENERAL DEL ECUADOR DE ESTE LUGAR (Si
responde que si acudié) ;COMO LE TRATARON EN EL CONSULADO DEL ECUADOR: MUY MAL, MAL, BIEN O
MUY BIEN?

1 ‘No ha acudido’ 4 ‘Bien’
2 ‘Muy mal’ 5 ‘Muy bien’
3 ‘Mal 0 ‘Nsc’

¢CONOCE O HA OIDO HABLAR DEL MINISTRO DE LA SENAMI FRANCISCO HAGO? (Si responde que si lo
conoce o ha oido hablar) ,UD. CONSIDERA QUE EL TRABAJO DE FRANCISCO HAGO COMO SECRETARIO
NACIONAL DEL MIGRANTE ES MUY MALO, MALO, BUENO O MUY BUENO?

1 ‘No conoce, no ha escuchado’ 4 ‘Bueno’
2 ‘Muy malo’ 5 ‘Muy bueno’
3 ‘Malo’ 0 ‘Nsc’
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1
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45.

(LA SECRETARIA NACIONAL DEL MIGRANTE - SENAMI VA A MOVER SU SEDE DE QUITO A CANAR. (A
USTED LE PARECE QUE CONVIENE O NO CONVIENE QUE LA SENAMI CAMBIE DE LOCALIZACION?

1 ‘Si conviene’ 4 ‘Le falta informacién, no puede opinar’

2 ‘No conviene’ 0 ‘No responde’

3 ‘Indiferente, le da igual’

Expectativas y habitos

46.

47.

48.

S| UD. PUDIERA HABLAR CON UNA AUTORIDAD ECUATORIANA, ;(QUE LE PEDIRIA QUE HAGA PARA
MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS ECUATORIANOS EN ESTE LUGAR? (Semiabierta, anotar la
primera respuesta)

1 ‘Hacer convenios con las autoridades locales para que los migrantes ecuatorianos que han vivido un tiempo prolongado sean

nacionalizados’

2 ‘Facilitar a los migrantes ecuatorianos nacionalizados en otro pais la solicitud de su familia mas cercana (madre, hijos, etc.)’

3 ‘Crear/mejorar instituciones ecuatorianas que acomparien en los tramites legales para la nacionalizaciéon de los migrantes

ecuatorianos’

4 ‘Asesoria legal para juicios contraidos en el pais extranjero (detenciones)’

5 ‘Ayudar a la integracion econémica del migrante cuando retorna al Ecuador’

6 ‘Crear/aumentar instituciones que faciliten hacer envios de dinero al Ecuador’

*Otro (anotar textualmente)

LCOMPARTE ALGUN SITIO DE RECREACION CON OTROS ECUATORIANOS? ;Cual? (Semiabierta, anotar la
primera respuesta)

1 ‘Los parques’ 3 ‘Coliseos/teatros’
2 ‘Las canchas de futbol, voley, basquetbol, u otro *Otro (anotar textualmente)
deporte’

¢(QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA MAS FRECUENTEMENTE PARA DIRIGIRSE A SU TRABAJO O
MOVILIZARSE? Semiabierta, anotar la primera respuesta)

1 ‘Metro’

2 ‘Tren’

3 ‘Tren eléctrico’

4 ‘Bus’

*Otro (anotar textualmente)




ANEXO 3: ENCUESTAS REALIZADAS Y RESULTADOS TOTALES

1. PAIS
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Estados Unidos 165 445 445 445
Espafia 206 55,5 55,5 100,0
Total 371 100,0 100,0
2. LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENTREVISTA
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Hogar 48 12,9 12,9 12,9
Lugar de trabajo | 32 8,6 8,6 21,6
Lugar publico o 228 61,5 61,5 83,0
via publica
Dependencia 63 17,0 17,0 100,0
publica,
consulado, Casa
del Migrante
Total 371 100,0 100,0
3. CIUDAD
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido BARCELONA 108 29,1 29,1 29,1
BERGEN 1 3 3 29,4
COUNTRY
BRONX 1 )3 )3 29,6
BROOKLYN 8 2,2 2,2 31,8
BUSHWICK 1 3 3 32,1
CONNECTICUT 1 )3 3 32,3
CORONA 2 ,5 ,5 329
DANBOR 1 )3 )3 33,2
E. EMHUEST 1 )3 3 33,4
EAST HAMPTON |1 )3 )3 33,7
JACKSON 1 )3 3 34,0
HEIGHTS
MADRID 94 25,3 25,3 59,3
MANHATAN 1 )3 3 59,6
NEW JERSEY 2,4 2,4 62,0
NEW YORK 74 19,9 19,9 81,9




PENSILVANIA 2 ,5 ,5 82,5
PHILADELPHIA 4 1,1 1,1 83,6
QUEENS 56 15,1 15,1 98,7
RIPOLLET 1 ,3 ,3 98,9
SAN-BCN 1 ,3 ,3 99,2
SANTA COLOMA |1 ,3 ,3 99,5
SESENA 1 ,3 ,3 99,7
WEST CHESIRE 1 ,3 ,3 100,0
Total 371 100,0 100,0
4. LOCALIDAD
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido ABRANTES 1 ,3 ,3 3
ALCOBENDAS 1 ,3 ,3 ,6
ALUCHE 3 ,8 9 1,4
ALVARADO 3 ,8 9 2,3
ANTON MARTIN |1 ,3 ,3 2,6
ARGANZUELA 2 ,5 ,6 3,2
ARGUELLES 3 ,8 9 4,0
ARTURO SORIA 1 3 3 4,3
ASODO 1 3 3 4,6
ASTORIA 3 ,8 9 55
ATOCHA 1 3 3 5,8
BADALONA 9 2,4 2,6 8,4
BARADAS 1 3 ,3 8,6
BARCELONA 1 3 ,3 8,9
BARCELONETA 3 ,8 9 9,8
BARRIO DEL 2 ,5 ,6 10,4
PILAR
BATAN 3 ,8 9 11,2
BCN 1 3 ,3 11,5
BELLEVILLE 1 3 ,3 11,8
BOGOTA 1 3 3 12,1
BRIDGE PART 1 3 3 12,4
BRONX 6 1,6 1,7 14,1
BROOKLYN 6 1,6 1,7 15,9
BUSHWICK 4 1,1 1,2 17,0
CANILLEJAS 4 1,1 1,2 18,2
CARAGANCHEL 6 1,6 1,7 19,9
CARPELONA 1 3 3 20,2
CASTER HILL 1 3 3 20,5




CIUDAD LINEAL |5 1,3 1,4 21,9
CLOT 4 1,1 1,2 23,1
COIBLAN 2 5 6 23,6
CONGRES 1 3 3 23,9
CONNECTICUT 1 3 3 24,2
CORONA 34 9,2 9,8 34,0
CORONA LUCENS | 1 3 3 34,3
CORONA QUEENS | 6 1,6 1,7 36,0
CUMBE 1 3 3 36,3
DAMBURY 1 3 3 36,6
DELEG 1 3 3 36,9
E. ELMHUEST 1 3 3 37,2
EL CARMEN 1 3 3 37,5
EL GOTICO 2 5 6 38,0
EL VECINO 1 3 3 38,3
ELIPA 1 3 3 38,6
ELIZABETH 3 8 9 39,5
ELMHURST 4 1,1 1,2 40,6
ENTREVIAS 1 3 3 40,9
ESTRECHO 2 5 6 41,5
EUGENIA DE 7 1,9 2,0 43,5
MONTIJO

FABRAI PUIY 3 8 9 44,4
FUENCARRAL 1 3 3 44,7
GARCIA 1 3 3 45,0
NOLDEJAS

GETAFE 2 5 6 45,5
GOCKSON HIGTS | 1 3 3 45,8
GOYA 2 5 6 46,4
GRACIA 10 2,7 2,9 493
GRAN VIA 3 8 9 50,1
GUAPAN 1 3 3 50,4
GUASUN 1 3 3 50,7
HORTA 10 2,7 2,9 53,6
HOSPITALET 10 2,7 2,9 56,5
HOSPITALET BCN | 4 1,1 1,2 57,6
HUAMACAPAC 1 3 3 57,9
JACKSON HIGHTS | 2 5 6 58,5
JAMAICA 1 3 3 58,8
LA ELIPA 1 3 3 59,1
LA LATINA 1 3 3 59,4
LA PAZ 1 3 3 59,7




LA RAMBLA 1 ,3 ,3 59,9
LAGO 1 ,3 ,3 60,2
LAGUNA 1 ,3 ,3 60,5
LAS AGUILAS 1 ,3 ,3 60,8
LAS RETAMAS 1 )3 )3 61,1
LEGAZPI 4 1,1 1,2 62,2
LES CORTS 5 1,3 1,4 63,7
LOS NIEVES 1 ,3 ,3 64,0
MANHATAN 12 3,2 3,5 67,4
MARIA 1 )3 )3 67,7
AUXILIADORA

MASPETH 2 ,5 ,6 68,3
MID TOWN 1 ,3 ,3 68,6
MORLA 1 ,3 ,3 68,9
MOSTA FRANK 1 ,3 ,3 69,2
MOSTOLES 1 ,3 ,3 69,5
N3 1 )3 )3 69,7
NARVAS 2 ,5 ,6 70,3
NEW YORK 6 1,6 1,7 72,0
NEWARIC 1 )3 )3 72,3
NOU BARRIS 1 )3 )3 72,6
NUEVA 1 )3 )3 72,9
NUMANCIA

PAN BENDITO 1 )3 )3 73,2
PARALELO 1 )3 )3 73,5
PASEO DE 1 )3 )3 73,8
GRACIA

PLAZA CASTILLA |1 )3 )3 74,1
PLAZA ESPANA 1 )3 3 74,4
POBLE SEC 1 )3 )3 74,6
PUEBLO NUEVO |3 8 9 75,5
PUERTA DEL 2 ,5 ,6 76,1
ANGEL

QUEENS 10 2,7 2,9 79,0
QUINGEO 1 )3 )3 79,3
QUINTANA 3 8 9 80,1
RAMBLA 2 ,5 ,6 80,7
CATALUNA

RIDGEWOOD 4 1,1 1,2 81,8
SAGRADA 3 8 9 82,7
FAMILIA

SAGRERO 5 1,3 1,4 84,1
SAN BLAS 1 )3 )3 84,4




SAN BOU 1 ,3 ,3 84,7
SAN JUAN DESPI 1 ,3 ,3 85,0
SANT ADRIA 5 1,3 1,4 86,5
SANT ANTONI 1 ,3 ,3 86,7
SANT MARTI 5 1,3 1,4 88,2
SANTA COLOMA |1 ,3 3 88,5
SANTS 2 ,5 ,6 89,0
SARRIA 2 ,5 ,6 89,6
SATA EVLALIA 1 ,3 3 89,9
BCN
SESENANUEVO |1 3 3 90,2
SOANZES 1 ,3 3 90,5
SONNYSIDE 2 ,5 ,6 91,1
TENGUEL 1 ,3 ,3 91,4
TETUAN 2 ,5 ,6 91,9
TOLEDO 1 ,3 ,3 92,2
TOTORACOCHA 1 ,3 ,3 92,5
UPPERDARBY 2 ,5 ,6 93,1
URGEL 2 ,5 ,6 93,7
USERA 2 ,5 ,6 94,2
VALDEMORO 1 ,3 ,3 94,5
VALDENORILLO 2 ,5 ,6 95,1
VALLECAS 2 ,5 ,6 95,7
VELOPIZIMA 1 ,3 ,3 96,0
VILAPICINA 1 ,3 ,3 96,3
VISTA ALEGRE 2 ,5 ,6 96,8
VIUREI ANAT 1 ,3 ,3 97,1
WOODSIDE 7 1,9 2,0 99,1
WYCKOTT 3 ,8 ,9 100,0
Total 347 93,5 100,0

Perdidos 98 24 6,5

Total 371 100,0

REGION

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido

Valido Pichincha 47 12,7 13,1 13,1
Guayas 65 17,5 18,1 31,1
Resto de Sierra 141 38,0 39,2 70,3
Resto de Costa 96 25,9 26,7 96,9
Amazonia 11 3,0 3,1 100,0
Total 360 97,0 100,0




Perdidos ,00 11 3,0
Total 371 100,0
5. PROVINCIA |
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido AZUAY 71 19,1 19,7 19,7
BOLIVAR 7 1,9 1,9 21,7
CANAR 49 13,2 13,6 35,3
COTOPAXI 4 1,1 1,1 36,4
CHIMBORAZO 11 3,0 3,1 39,4
EL ORO 13 3,5 3,6 43,1
ESMERALDAS 6 1,6 1,7 44,7
GUAYAS 65 17,5 18,1 62,8
IMBABURA 5 1,3 1,4 64,2
LOJA 21 5,7 5,8 70,0
LOS RIOS 6 1,6 1,7 71,7
MANABI 29 7,8 8,1 79,7
MORONA 4 1,1 1,1 80,8
SANTIAGO
NAPO 4 1,1 1,1 81,9
PICHINCHA 47 12,7 13,1 95,0
TUNGURAHUA 11 3,0 3,1 98,1
ZAMORA 3 ,8 ,8 98,9
CHINCHIPE
STO DGO 3 ,8 ,8 99,7
TSACHILAS
SANTA ELENA 1 3 3 100,0
Total 360 97,0 100,0
Perdidos 98,00 11 3,0
Total 371 100,0
6. CANTON |
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido ACHUPALLAS 2 ,5 ,6 ,6
ALAUSI 3 ,8 ,8 1,4
AMBATO 8 2,2 2,2 3,6
ARCHIDONA 1 3 3 3,9
AZOGUES 28 7,5 7,8 11,7
AZUAY 1 3 3 11,9
BABAHOYO 2 ,5 ,6 12,5




BALZAR 4 1,1 1,1 13,6
BIBLIAN 4 1,1 1,1 14,7
CALORO 1 3 3 15,0
CALUMA 1 3 3 15,3
CALVAS 2 5 6 15,8
CANAR 10 2,7 2,8 18,6
CARIAMANGA 3 8 8 19,4
CAUTE 1 3 3 19,7
CEVALLOS 1 3 3 20,0
CHIMBORAZO 1 3 3 20,3
CHONE 3 8 8 21,1
CHORDELEG 1 3 3 21,4
CHUNCHI 3 8 8 22,2
CONCORDIA 1 3 3 22,5
CUENCA 42 11,3 11,7 34,2
DAULE 5 1,3 1,4 35,6
DELEG 1 3 3 35,8
DURAN 3 8 8 36,7
EL ORO 1 3 3 36,9
EMPALME 2 5 6 37,5
ESMERALDAS 3 8 8 38,3
ESPINDOLA 2 5 6 38,9
GIRON 2 5 6 39,4
GUALACEO 6 1,6 1,7 41,1
GUANUJO 1 3 3 41,4
GUARANDA 3 8 8 42,2
GUAYAS 45 12,1 12,5 54,7
HUAQUILLAS 1 3 3 55,0
IBARRA 3 8 8 55,8
JIPIJAPA 2 5 6 56,4
LA TRONCAL 1 3 3 56,7
LATACUNGA 1 3 3 56,9
LOJA 12 3,2 3,3 60,3
MACARA 1 3 3 60,6
MACHALA 6 1,6 1,7 62,2
MANABI 4 1,1 1,1 63,3
MANTA 6 1,6 1,7 65,0
MILAGRO 3 8 8 65,8
NABON 6 1,6 1,7 67,5
NOBON 1 3 3 67,8
OLMEDO 1 3 3 68,1
ONA 2 5 6 68,6




OTAVALO 1 ,3 ,3 68,9
P. CARBO 2 ,5 ,6 69,4
PAJAN 1 )3 ,3 69,7
PALANDA 1 )3 ,3 70,0
PALENQUE 1 ,3 ,3 70,3
PALESTINA 2 ,5 ,6 70,8
PASAJE 1 )3 )3 71,1
PAUTE 5 1,3 1,4 72,5
PEDERNALES 1 )3 )3 72,8
PELILEO 1 )3 )3 73,1
PICHINCHA 45 12,1 12,5 85,6
PINAS 1 ,3 ,3 85,8
PLAYAS 2 ,5 ,6 86,4
PORTOVIE]O 7 1,9 1,9 88,3
PUEBLO VIEJO 1 ,3 ,3 88,6
PUJILI 1 ,3 3 88,9
QUEVEDO 4 1,1 1,1 90,0
QUININDE 2 ,5 ,6 90,6
RIOBAMBA 2 ,5 ,6 91,1
RUMINAHUI 1 3 3 91,4
SALCEDO 2 ,5 ,6 91,9
SALINAS 2 ,5 ,6 92,5
SAN FERNANDO |1 )3 )3 92,8
SANTA ANA 1 )3 )3 93,1
SANTA ISABEL 2 ,5 ,6 93,6
SANTA ROSA 2 ,5 ,6 94,2
SANTO DOMINGO | 3 8 8 95,0
SUCRE 3 8 8 95,8
SUCUA 1 )3 )3 96,1
TAMBO 3 8 8 96,9
TENA 2 ,5 ,6 97,5
TONCHIGUA 1 )3 )3 97,8
TORTORA 1 )3 )3 98,1
TRONCAL 2 ,5 ,6 98,6
TUNGURAHUA 1 )3 )3 98,9
TURI LAME 1 )3 )3 99,2
YAGUACHI 1 )3 )3 99,4
ZAMORA 1 ,3 )3 99,7
ZUMBA 1 ,3 )3 100,0
Total 360 97,0 100,0
Perdidos 98 11 3,0
Total 371 100,0




7. SEXO

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Hombre 195 52,6 52,6 52,6
Mujer 176 47,4 47,4 100,0
Total 371 100,0 100,0
8. CUAL ES SU EDAD EN ANOS CUMPLIDOS
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido 18,00 4 1,1 1,1 1,1
19,00 3 ,8 ,8 1,9
20,00 9 2,4 2,4 4,3
21,00 7 1,9 1,9 6,2
22,00 3 ,8 ,8 7,0
23,00 12 3,2 3,2 10,2
24,00 6 1,6 1,6 11,9
25,00 21 5,7 5,7 17,5
26,00 10 2,7 2,7 20,2
27,00 11 3,0 3,0 23,2
28,00 11 3,0 3,0 26,1
29,00 5 1,3 1,3 27,5
30,00 13 3,5 3,5 31,0
31,00 15 4,0 4,0 35,0
32,00 12 3,2 3,2 38,3
33,00 12 3,2 3,2 41,5
34,00 8 2,2 2,2 43,7
35,00 14 3,8 3,8 47,4
36,00 7 1,9 1,9 49,3
37,00 7 1,9 1,9 51,2
38,00 15 4,0 4,0 55,3
39,00 13 3,5 3,5 58,8
40,00 18 4,9 4,9 63,6
41,00 9 2,4 2,4 66,0
42,00 12 3,2 3,2 69,3
43,00 7 1,9 1,9 71,2
44,00 7 1,9 1,9 73,0
45,00 4 1,1 1,1 74,1
46,00 10 2,7 2,7 76,8
47,00 8 2,2 2,2 79,0




48,00 7 1,9 1,9 80,9
49,00 9 2,4 2,4 83,3
50,00 14 3,8 3,8 87,1
51,00 3 ,8 ,8 87,9
52,00 8 2,2 2,2 90,0
53,00 5 1,3 1,3 91,4
54,00 2 ,5 ,5 91,9
55,00 6 1,6 1,6 93,5
56,00 3 ,8 ,8 94,3
57,00 2 ,5 ,5 94,9
58,00 5 1,3 1,3 96,2
59,00 1 3 3 96,5
60,00 4 1,1 1,1 97,6
61,00 1 3 3 97,8
62,00 1 3 3 98,1
63,00 1 3 3 98,4
64,00 1 3 3 98,7
65,00 3 ,8 ,8 99,5
67,00 1 3 3 99,7
71,00 1 ,3 3 100,0
Total 371 100,0 100,0
Grupos de Edad
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido 16 a 19 afios 7 1,9 1,9 1,9
20 a 29 afios 95 25,6 25,6 27,5
30 a 44 afios 169 45,6 45,6 73,0
45 a 59 anos 87 23,5 23,5 96,5
60 afos y mas 13 3,5 3,5 100,0
Total 371 100,0 100,0
9. NIVEL DE EDUCACION
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Ninguno 14 3,8 3,8 3,8
Basica-primaria 125 33,7 33,9 37,7
Bachillerato- 169 45,6 45,8 83,5
secundaria
Superior- 51 13,7 13,8 97,3

universitaria




Técnica-Artesano | 10 2,7 2,7 100,0
Total 369 99,5 100,0
Perdidos 98,00 2 ,5
Total 371 100,0
10. NIVEL SOCIOECONOMICO
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Bajo 53 14,3 14,6 14,6
Medio Bajo 140 37,7 38,6 53,2
Medio 167 45,0 46,0 99,2
Alto/medio alto 3 ,8 ,8 100,0
Total 363 97,8 100,0
Perdidos 98,00 8 2,2
Total 371 100,0
11. ;COMO SE CONSIDERA?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Indigena 26 7,0 7,0 7,0
Blanco 40 10,8 10,8 17,8
Mestizo 249 67,1 67,3 85,1
Afroecuatoriano, | 8 2,2 2,2 87,3
negro
Mulato 22 59 59 93,2
Otro 25 6,7 6,8 100,0
Total 370 99,7 100,0
Perdidos 98,00 1 3
Total 371 100,0
12. ;CUAL ES SU OCUPACION ACTUAL? ;EN QUE TRABAJA?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Empleado/au 37 10,0 10,0 10,0
obrero/a del
Estado
Empleado/adela | 119 32,1 32,1 42,0
empresa privada
Jornalero o peon 43 11,6 11,6 53,6
Cuenta propia 26 7,0 7,0 60,6




Trabajador/adel | 23 6,2 6,2 66,8
hogar no
remunerado/a o
ama de casa
Empleado/a 25 6,7 6,7 73,6
doméstico/a
Estudiante 12 3,2 3,2 76,8
Rentista 1 ,3 ,3 77,1
Jubilado 3 ,8 ,8 77,9
Desempleado 82 22,1 22,1 100,0
Total 371 100,0 100,0
13.;SU OCUPACION PRINCIPAL ES A TIEMPO COMPLETO, TIEMPO PARCIAL
POR HORAS?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Tiempo completo | 141 38,0 53,4 53,4
Tiempo parcial 59 15,9 22,3 75,8
Por horas 64 17,3 24,2 100,0
Total 264 71,2 100,0
Perdidos No aplica 107 28,8
Total 371 100,0

14. ;LA OCUPACION QUE UD. DESEMPENA ES COMO TRABAJOR F

ESTACIONARIO O TEMPORAL?

1jo,

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Trabajo fijo 150 40,4 56,4 56,4
Trabajo 37 10,0 13,9 70,3
estacionario
Trabajo temporal | 79 21,3 29,7 100,0
u ocasional
Total 266 71,7 100,0
Perdidos No aplica 105 28,3
Total 371 100,0

15. ;CUANTAS PERSONAS, CON USTED, FORMAN PARTE DE SU UNIDAD

FAMILIAR EN ESTE PAiS?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido 1 persona 51 13,7 13,7 13,7
2 personas 57 15,4 15,4 29,1
3 personas 85 22,9 22,9 52,0




4 a 5 personas 133 35,8 35,8 87,9
Mas de 6 45 12,1 12,1 100,0
personas
Total 371 100,0 100,0
16.Y ;CUANTAS PERSONAS FORMAN PARTE DE SU HOGAR EN EL ECUADOR?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Ninguno 51 13,7 13,7 13,7
1 a 2 personas 74 19,9 19,9 33,7
3 a 4 personas 100 27,0 27,0 60,6
5 a 6 personas 94 25,3 25,3 86,0
Mas de 7 52 14,0 14,0 100,0
personas
Total 371 100,0 100,0
19. ;Y DE ESTAS PERSONAS CUANTAS SON MENORES DE EDAD
DEPENDIENTES ECONOMICAMENTE?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Ninguno 101 27,2 27,2 27,2
1 persona 103 27,8 27,8 55,0
2 personas 66 17,8 17,8 72,8
3 personas 23 6,2 6,2 79,0
Mas de 4 78 21,0 21,0 100,0
personas
Total 371 100,0 100,0

20. ;EN LOS ULTIMOS TRES MESES HA ENVIADO REMESAS DE DINERO AL

ECUADOR?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Si ha enviado 229 61,7 64,5 64,5
No ha enviado 126 34,0 35,5 100,0
Total 355 95,7 100,0
Perdidos 98,00 16 4,3
Total 371 100,0

21. ;CUAL ERA EL PAIS DE SU RESIDENCIA ANTES DE VENIR A ESTA CIUDAD?

Frecuen
cia

Porcent
aje

Porcent
aje
valido

Porcentaje
acumulativo




Valido Ecuador 364 98,1 98,4 98,4
Espafia 2 ,5 ,5 98,9
Colombia 1 3 3 99,2
Venezuela 2 ,5 ,5 99,7
Alemania 1 3 ,3 100,0
Total 370 99,7 100,0

Perdidos 98,00 1 3

Total 371 100,0

22. ;DESDE HACE CUANTOS ANOS - MESES, VIVE EN ESTE LUGAR?

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido

Valido Recién llegado 76 20,5 20,5 20,5
(Hasta 2 afios)
Migrante en 47 12,7 12,7 33,2
proceso de
permanencia (de
2 a 6 afios)
Migrante 196 52,8 52,8 86,0
establecido (de 6
a 16 afos)
Migrante de larga | 52 14,0 14,0 100,0
permanencia
(Mas de 16 afios)
Total 371 100,0 100,0

23. SI HA RESIDIDO EN OTRO PAiS ADEMAS DE ESTE ;SUMANDO TODAS LAS
ESTADIAS FUERA DEL ECUADOR, CUANTO TIEMPO LLEVA UD. FUERA DEL

ECUADOR?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido 1-12 meses 2 ,5 40,0 40,0
13-60 meses 1 ,3 20,0 60,0
121-180 meses 2 ,5 40,0 100,0
Total 5 1,3 100,0
Perdidos 98,00 366 98,7
Total 371 100,0

24. ;COMPARANDO ENTRE LA PRIMERA VEZ QUE USTED VINO A ESTE LUGAR
Y AHORA, UD. DIRIA QUE SU SITUACION HA EMPEORADO, SIGUE IGUAL O HA

MEJORADO?

Frecuen
cia

Porcent
aje

Porcent
aje
valido

Porcentaje
acumulativo




Valido

No sabe, no puede | 10 2,7 2,7 2,7
responder

Ha empeorado 92 24,8 24,8 27,5
Sigue igual 89 24,0 24,0 51,5
Ha mejorado 180 48,5 48,5 100,0
Total 371 100,0 100,0

25. ;COMPARANDO ENTRE LA PRIMERA VEZ QUE USTED VINO A ESTE LUGAR
Y AHORA, UD. DIRIA QUE LA SITUACION DE SU FAMILIA QUE VIVE EN
ECUADOR HA EMPEORADO, SIGUE IGUAL O HA MEJORADOQO?

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido No sabe, no puede | 8 2,2 2,2 2,2
responder
Ya no tienen 13 3,5 3,5 57
familia en
Ecuador
Ha empeorado 28 7,5 7,5 13,2
Sigue igual 125 33,7 33,7 46,9
Ha mejorado 197 53,1 53,1 100,0
Total 371 100,0 100,0
26. ;CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE TIENE UD. ACTUALMENTE?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nsc 10 2,7 2,7 2,7
Todo esta mal 5 1,3 1,3 4,0
(Nos falta todo)
Todo esta bien 45 12,1 12,1 16,2
(Nada falta)
Economia, precios | 119 32,1 32,1 48,2
altos, impuestos
Precios altos de 18 4,9 4,9 53,1
alimentos
Precios altos de 3 ,8 ,8 53,9
transporte
Desempleo 84 22,6 22,6 76,5
Racismo, 3 ,8 ,8 77,4
discriminacion,
malos tratos por
su condicién de
extranjeros
Falta de 9 2,4 2,4 79,8
aseguramiento
social




Exclusion de la 7 1,9 1,9 81,7
problematica del
migrante del
gobierno del pais
donde reside
Exclusion de la 5 1,3 1,3 83,0
problematica del
migrante del
gobierno
ecuatoriano
Ausencia de la 37 10,0 10,0 93,0
familia, falta de
lazos sociales
Vivienda en malas | 5 1,3 1,3 94,3
condiciones
(hacinamiento,
insalubridad)
Pobreza, 2 ,5 ,5 94,9
indigencia
Regularizar 7 1,9 1,9 96,8
documentaciéon
Otros (salud) 12 3,2 3,2 100,0
Total 371 100,0 100,0
27. (CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE TIENE SU FAMILIA QUE VIVE EN
ECUADOR?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nsc 14 3,8 3,8 3,8
Todo esta mal 6 1,6 1,6 5,4
(Nos falta todo)
Todo esta bien 56 15,1 15,3 20,7
(Nada falta)
Economia, precios | 96 25,9 26,2 46,9
altos, impuestos
Desempleo 29 7,8 7,9 54,8
Educacion 6 1,6 1,6 56,4
Salud 17 4.6 4.6 61,0
Clima, lluvias, 9 2,4 2,5 63,5
inundaciones,
deslaves
Corrupcién, malos | 24 6,5 6,5 70,0
politicos
Pobreza, 6 1,6 1,6 71,7
indigencia
Contaminacion, 1 ,3 ,3 71,9
insalubridad




Tréafico, 1 ,3 ,3 72,2
transporte
Faltan Obras 8 2,2 2,2 74,4
Delincuencia 48 12,9 13,1 87,5
(robos, asaltos)
Inseguridad (No 24 6,5 6,5 94,0
hay policias,
faltan medidas de
seguridad)
Separacion del 10 2,7 2,7 96,7
nucleo familiar
Politicay 8 2,2 2,2 98,9
corrupcion
Otros 4 1,1 1,1 100,0
Total 367 98,9 100,0
Perdidos 98,00 3 ,8
System 1 ,3
Total 4 1,1
Total 371 100,0

28. RESPECTO DE LA POSIBILIDAD DE QUE UD. Y SU FAMILIA VUELVAN A
VIVIR AL ECUADOR: ;CUAL SITUACION DESCRIBE MEJOR SU SITUACION

ACTUAL?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido No han pensado, 28 7,5 7,5 7,5
no saben
Quieren volverlo | 85 22,9 22,9 30,5
mas pronto
posible
Depende si 138 37,2 37,2 67,7
permite la
situacion
econdmica
No piensan volver | 85 22,9 22,9 90,6
por ahora
Varia, algunos 35 9,4 9,4 100,0
(miembros de la
familia) quieren
volver otros
quieren quedarse
Total 371 100,0 100,0
29. LLAMADAS TELEFONICAS
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo




valido

Valido Nunca 19 5,1 5,1 5,1
Casi nunca 19 5,1 5,1 10,2
Menos frecuente 42 11,3 11,3 21,6
que mensual
Al menos mensual | 79 21,3 21,3 42,9
Al menos semanal | 195 52,6 52,6 95,4
Todos los dias 17 4,6 4,6 100,0
Total 371 100,0 100,0
30. CONFERENCIAS POR VIDEO (SKYPE, OTROS)
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nunca 141 38,0 38,4 38,4
Casi nunca 52 14,0 14,2 52,6
Menos frecuente 29 7,8 7,9 60,5
que mensual
Al menos mensual | 56 15,1 15,3 75,7
Al menos semanal | 75 20,2 20,4 96,2
Todos los dias 14 3,8 3,8 100,0
Total 367 98,9 100,0
Perdidos 98,00 4 1,1
Total 371 100,0
31. CARTAS O ENVIOS POR CORREO CONVENCIONAL
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nunca 301 81,1 82,2 82,2
Casi nunca 46 12,4 12,6 94,8
Menos frecuente | 8 2,2 2,2 97,0
que mensual
Al menos mensual | 4 1,1 1,1 98,1
Al menos semanal | 7 1,9 1,9 100,0
Total 366 98,7 100,0
Perdidos 98,00 5 1,3
Total 371 100,0
32. CORREO ELECTRONICO
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nunca 149 40,2 40,5 40,5




Casi nunca 45 12,1 12,2 52,7
Menos frecuente 46 12,4 12,5 65,2
que mensual
Al menos mensual | 25 6,7 6,8 72,0
Al menos semanal | 76 20,5 20,7 92,7
Todos los dias 27 7,3 7,3 100,0
Total 368 99,2 100,0
Perdidos 98,00 3 ,8
Total 371 100,0
33. VISITAS PERIODICAS AL ECUADOR
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nunca 171 46,1 46,6 46,6
Casi nunca 166 44,7 45,2 91,8
Menos frecuente 29 7,8 7,9 99,7
que mensual
Al menos semanal | 1 3 3 100,0
Total 367 98,9 100,0
Perdidos 98,00 4 1,1
Total 371 100,0
34. VISITAS DE LOS FAMILIARES DEL ECUADOR A ESTA CIUDAD
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nunca 284 76,5 77,4 77,4
Casi nunca 53 14,3 14,4 91,8
Menos frecuente 28 7,5 7,6 99,5
que mensual
Al menos mensual | 2 ,5 ,5 100,0
Total 367 98,9 100,0
Perdidos 98,00 4 1,1
Total 371 100,0
35. REDES SOCIALES: FACEBOOK, TWITER, HI5, OTROS
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nunca 88 23,7 24,1 24,1
Casi nunca 9 2,4 2,5 26,6
Menos frecuente 15 4,0 4,1 30,7
que mensual
Al menos mensual | 30 8,1 8,2 38,9




Al menos semanal | 111 29,9 30,4 69,3
Todos los dias 112 30,2 30,7 100,0
Total 365 98,4 100,0

Perdidos 98,00 6 1,6

Total 371 100,0

36. ;QUE MEDIO UTILIZA CON MAS FRECUENCIA PARA ENTERARSE DE LO
QUE SUCEDE EN ECUADOR? ;COMO SE LLAMA EL MEDIO DE COMUNICACION?

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nsc 2 ,5 ,5 ,5
Correo 50 13,5 13,7 14,2
electronico
Llamadas 87 23,5 23,8 38,0
telefénicas
No se informan 22 5,9 6,0 44,0
Television 75 20,2 20,5 64,5
Periddicos 39 10,5 10,7 75,1
Internet 58 15,6 15,8 91,0
Radio 11 3,0 3,0 94,0
Redes sociales y 22 5,9 6,0 100,0
familiares/amista
des
Total 366 98,7 100,0
Perdidos No aplica 5 1,3
Total 371 100,0

37. (POR QUE MEDIO SE ENTERA UD. DE LO QUE ACONTECE CON LA

COMUNIDAD ECUATORIANA QUE VIVE EN ESTE PAIS?

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nsc 1 3 3 3
Periddicos 86 23,2 23,4 23,7
Radio 31 8,4 8,4 32,2
TV 112 30,2 30,5 62,7
Paginas de 61 16,4 16,6 79,3
internet
Redes sociales 43 11,6 11,7 91,0
Amistades 7 1,9 1,9 92,9
Instituciones de 5 1,3 1,4 94,3
migracion del
Ecuador
No se informa 9 2,4 2,5 96,7




Otros (correo 12 3,2 3,3 100,0
electronico)
Total 367 98,9 100,0

Perdidos 98,00 4 1,1

Total 371 100,0

38. ;UD. DIRIA QUE LOS ECUATORIANOS SON MENOS ACEPTADOS, IGUAL DE
ACEPTADOS O SON MEJOR ACEPTADOS QUE LOS MIGRANTES DE OTRAS
NACIONALIDADES POR LOS HABITANTES DE ESTE PAiS?

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido No puede opinar, | 28 7,5 7,6 7,6
no sabe
Los ecuatorianos | 68 18,3 18,4 26,0
son menos
aceptados
Los ecuatorianos 176 47,4 47,7 73,7
son igual de
aceptados
Los ecuatorianos | 97 26,1 26,3 100,0
son mas
aceptados
Total 369 99,5 100,0
Perdidos 98,00 2 ,5
Total 371 100,0

39. ;UD. CONSIDERA QUE LAS AUTORIDADES DE ESTA CIUDAD, EN GENERAL
DAN UN TRATO MUY MALO, MALO, BUENO O MUY BUENO A LOS MIGRANTES

ECUATORIANOS QUE VIVEN EN ESTE LUGAR?

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido No puede decir, 17 4,6 4,6 4,6
no sabe
Muy malo 14 3,8 3,8 8,4
Malo 60 16,2 16,3 24,7
Bueno 253 68,2 68,6 93,2
Muy bueno 25 6,7 6,8 100,0
Total 369 99,5 100,0
Perdidos 98,00 2 ,5
Total 371 100,0

40. ;ALGUNA VEZ UD. HA SIDO TESTIGO DE ALGUN ACTO DE
DISCRIMINACION O RACISMO CONTRA UN MIGRANTE ECUATORIANO EN
ESTE LUGAR? DESCRIBA EN QUE CONSISTIO ESTE ACTO DE DISCRIMINACION




Frecuen
cia

Porcent
aje

Porcent
aje
valido

Porcentaje
acumulativo

Valido

No ha sido testigo
de discriminacion
0 racismo

270

72,8

74,2

74,2

Humillaciones,
ofensas, malos
tratos

61

16,4

16,8

90,9

Agresion fisica sin
implicar lesion
grave
(empujones,
golpes)

20

5,4

55

96,4

No prestacion de
servicios por las
instituciones
publicas
(negacion de
atencion centro
salud, negacién de
ayuda policia)

1,1

1,1

97,5

Exclusién en
espacios publicos
(prohibicion
entrar parques,
plazas, museos,
eventos publicos)

1,3

1,4

98,9

Abuso de
autoridad

4

1,1

1,1

100,0

Total

364

98,1

100,0

Perdidos

98,00

7

1,9

Total

371

100,0

41. ;ALGUNA VEZ UD. HA SIDO ViCTIMA DIRECTA DE ALGUN ACTO DE
DISCRIMINACION O RACISMO EN ESTE LUGAR? DESCRIBA EN QUE CONSISTIO
ESTE ACTO DE DISCRIMINACION

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido No ha sido 297 80,1 83,2 83,2

victima de

discriminacién o

racismo

Humillaciones, 40 10,8 11,2 94,4

ofensas, malos
tratos




Agresion fisica sin
implicar lesion
grave
(empujones,
golpes)

1,1

1,1

95,5

Agresion fisica
que implica lesién
(fractura de algun
miembro del
cuerpo)

96,4

No prestacion de
servicios por las
instituciones
publicas
(negacion de
atencion centro
salud, negacién de
ayuda policia)

1,1

1,1

97,5

Exclusién en
espacios publicos
(prohibicion
entrar parques,
plazas, museos,
eventos publicos)

98,3

Abuso de
autoridad
(Policia)

1,6

1,7

100,0

Total

357

96,2

100,0

Perdidos

98,00

14

3,8

Total

371

100,0

42.;Y QUE HIZO USTED FRENTE A

ESTE ACTO DE DISC

RIMINACION?

Frecuen
cia

Porcent
aje

Porcent
aje
valido

Porcentaje
acumulativo

Valido

Present6 una
queja o demanda
contra el agresor

7

1,9

13,7

13,7

Se defendio de
manera directa

17

4,6

33,3

47,1

No hizo nada

27

7,3

52,9

100,0

Total

51

13,7

100,0

Perdidos

No aplica, no ha
sido victima

320

86,3

Total

371

100,0




43. ;CONSIDERA QUE DURANTE EL GOBIERNO DE RAFAEL CORREA LA
SITUACION DE LOS MIGRANTES EN EL EXTERIOR HA EMPEORADO, SIGUE

IGUAL O HA MEJORADQ?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nsc 22 5,9 5,9 5,9
Ha empeorado 33 8,9 8,9 14,8
Sigue igual 130 35,0 35,0 49,9
Ha mejorado 186 50,1 50,1 100,0
Total 371 100,0 100,0

44. ;USTED CONOCE O HA 0iDO HABLAR DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL
MIGRANTE - SENAMI? ;COMO CONSIDERA USTED EL TRABAJO QUE HACE LA

SENAMI?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nsc 34 9,2 9,2 9,2
No conoce, no ha 147 39,6 39,6 48,8
escuchado
Muy malo 9 2,4 2,4 51,2
Malo 20 5,4 5,4 56,6
Bueno 129 34,8 34,8 91,4
Muy bueno 32 8,6 8,6 100,0
Total 371 100,0 100,0

45. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADES O COMPETENCIAS DE LA
SECRETARIA NACIONAL DEL MIGRANTE - SENAMI DEBERIA SER LA MAS

IMPORTANTE?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nsc 29 7,8 7,8 7,8
Apoyo alas 48 12,9 12,9 20,8
familias de los
migrantes que
viven en Ecuador
Ayuda para que 93 25,1 25,1 45,8
los migrantes
puedan regresar
al Ecuador
Atencion en 21 57 57 51,5

emergencias o
catastrofes que
sufren los
migrantes en el




exterior

Créditos para que
familias
migrantes puedan
emprender
negocios y
construir vivienda

76

20,5

20,5

72,0

Fortalecimiento
de las
organizaciones de
migrantes

13

3,5

3,5

75,5

Todas

86

23,2

23,2

98,7

Ninguna, otras

5

1,3

1,3

100,0

Total

371

100,0

100,0

46. ;HA ACUDIDO EN ESTE ANO AL

GUNA VEZ A LA CASA DEL MIGRANTE?

(COMO LE TRATARON EN LA CASA DEL MIGRANTE?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nsc 19 5,1 5,1 5,1
No ha acudido 219 59,0 59,3 64,5
Muy mal 3 ,8 ,8 65,3
Mal 6 1,6 1,6 66,9
Bien 92 24,8 24,9 91,9
Muy bien 30 8,1 8,1 100,0
Total 369 99,5 100,0
Perdidos 98,00 2 ,5
Total 371 100,0

47. ;HA ACUDIDO EN ESTE ANO ALGUNA VEZ AL CONSULADO GENERAL DEL
ECUADOR DE ESTE LUGAR? ;COMO LE TRATARON EN EL CONSULADO DEL

ECUADOR?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nsc 5 1,3 1,4 1,4
No ha acudido 136 36,7 36,9 38,2
Muy mal 14 3,8 3,8 42,0
Mal 43 11,6 11,7 53,7
Bien 131 35,3 355 89,2
Muy bien 40 10,8 10,8 100,0
Total 369 99,5 100,0




Perdidos

98,00

2

,5

Total

371

100,0

48. ;CONOCE O HA OIDO HABLAR DEL MINISTRO DE LA SENAMI FRANCISCO
HAGO? ;COMO CONSIDERA USTED SUTRABAJO COMO SECRETARIO

NACIONAL DEL MIGRANTE?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nsc 19 5,1 5,1 5,1
No conoce,noha | 274 73,9 74,3 79,4
escuchado
Malo 4 1,1 1,1 80,5
Bueno 50 13,5 13,6 94,0
Muy bueno 22 5,9 6,0 100,0
Total 369 99,5 100,0
Perdidos 98,00 2 ,5
Total 371 100,0

49. ;LA SECRETARIA NACIONAL DEL MIGRANTE - SENAMI VA A MOVER SU
SEDE DE QUITO A CANAR? ;A USTED LE PARECE QUE CONVIENE O NO

CONVIENE QUE LA SENAMI CAMBIE DE LOCALIZACION?

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido No responde 34 9,2 9,2 9,2
Si conviene 116 31,3 31,5 40,8
No conviene 115 31,0 31,3 72,0
Indiferente,leda | 64 17,3 17,4 89,4
igual
Le falta 39 10,5 10,6 100,0
informacién, no
puede opinar
Total 368 99,2 100,0
Perdidos 98,00 3 ,8
Total 371 100,0

50. SI UD. PUDIERA HABLAR CON UNA AUTORIDAD ECUATORIANA, ;QUE LE
PEDIRIA QUE HAGA PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS

ECUATORIANOS EN ESTE LUGAR?

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Nsc 8 2,2 2,2 2,2




Hacer convenios
con las
autoridades
locales para
nacionalizacion

124

33,4

34,0

36,2

Facilitar a los
migrantes
ecuatorianos
nacionalizados la
solicitud de su
familia mas
cercana

38

10,2

10,4

46,6

Crear/mejorar
instituciones
ecuatorianas que
acompafien en los
tramites legales
parala
nacionalizacién

31

8,4

8,5

55,1

Asesoria legal
para juicios
contraidos en el
pais extranjero
(detenciones)

32

8,6

8,8

63,8

Ayudar ala
integracion
econdOmica del
migrante cuando
retorna al
Ecuador

78

21,0

21,4

85,2

Crear/aumentar
instituciones que
faciliten hacer
envios de dinero
al Ecuador

1,1

1,1

86,3

Financiamiento
para retorno
Ecuador

2,4

2,5

88,8

Mejoramiento
condiciones de
vida EU (trabajo,
vivienda, facilitar
créditos)

27

7,3

7,4

96,2

Ayuda,
honestidad con la
gente

10

2,7

2,7

98,9

Igualdad

1,1

1,1

100,0

Total

365

98,4

100,0




Perdidos

98,00

6

1,6

Total

371

100,0

51. ;COMPARTE ALGUN SITIO DE RECREACION CON OTROS ECUATORIANOS?

;(Cual?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido

Valido Nsc 3 ,8 ,8 ,8
Los parques 139 37,5 37,8 38,6
Las canchas de 111 29,9 30,2 68,8
futbol, voley,
basquetbol, u otro
deporte
Coliseos/teatros | 2 ,5 ,5 69,3
No comparte 64 17,3 17,4 86,7
ningun sitio con
ecuatorianos
Reuniones 24 6,5 6,5 93,2
sociales/bares
Vivienda 12 3,2 3,3 96,5
Otros (Iglesia) 13 3,5 3,5 100,0
Total 368 99,2 100,0

Perdidos 98,00 3 ,8

Total 371 100,0

52. ;QUE MEDIO DE TRANSPORTE

UTILIZA MAS FRECUENTEMENTE PARA
DIRIGIRSE A SU TRABAJO O MOVILIZARSE?

Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Metro, tren 264 71,2 72,5 72,5
Bus 46 12,4 12,6 85,2
Carro particular 26 7,0 7,1 92,3
Bicicleta, 12 3,2 3,3 95,6
motocicleta
Camina 16 4,3 4,4 100,0
Total 364 98,1 100,0
Perdidos 98,00 7 1,9
Total 371 100,0

53. ;EXISTE ALGUNA PERSONA, ORGANIZACION O ASOCIACION QUE USTED
SIENTE QUE REPRESENTA A LOS ECUATORIANOS QUE VIVEN EN ESTE

LUGAR?

Frecuen

cia

Porcent
aje

Porcent
aje

Porcentaje
acumulativo




valido
Valido No existe ninguna | 246 66,3 75,7 75,7
persona,
organizacion o
asociacién que
sienta que le
representa
Consulado,Embaj | 32 8,6 9,8 85,5
ada,SENAMI
Asociaciones 10 2,7 3,1 88,6
No refiere el 17 4,6 5,2 93,8
nombre
Otros (Comité 20 5,4 6,2 100,0
Civico
Ecuatoriano,
ACEDICAR)
Total 325 87,6 100,0
Perdidos 98,00 46 12,4
Total 371 100,0
|
54.;YEN QUE AREA SE ENFOCA EL TRABAJO DE ESTA PERSONA,
ORGANIZACION O ASOCIACION?
Frecuen | Porcent | Porcent | Porcentaje
cia aje aje acumulativo
valido
Valido Cultural 32 8,6 59,3 59,3
(preparacion de
actos en fiestas
nacionales,
conciertos, ferias,
desfiles)
Frente ala 9 2,4 16,7 75,9
discriminacién a
los migrantes
Informaci6n legal | 8 2,2 14,8 90,7
Otros 5 1,3 9,3 100,0
Total 54 14,6 100,0
Perdidos 98,00 317 85,4
Total 371 100,0
|
Medidas estadisticas




8. CUAL | 15. 16.Y 19. ;Y DE
ESSU | ;CUANT | ;CUANT | ESTAS
EDAD | AS AS PERSONAS
EN PERSON | PERSON | CUANTAS
ANOS AS, CON | AS SON
CUMPLI | USTED, | FORMA | MENORES
DOS FORMA |N DE EDAD
N PARTE | DEPENDIEN
PARTE |DESU | TES
DE SU HOGAR | ECONOMICA
UNIDAD | ENEL | MENTE?
FAMILI | ECUAD
AREN | OR?
ESTE
PAIS?
N Valido 371 369 371 317
Perdidos 0 2 0 54
Media 37,4205 | 3,6070 | 4,1644 | 1,4353
Mediana 37,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 1,0000
Minimo 18,00 ,00 ,00 ,00
Maximo 71,00 30,00 74,00 15,00




Encuesta a ecuatorianos
residentes en Estados Unidos y
Espana
Encuesta internacional

agosto - septiembre
de 2012



Universo

Muestra

Técnica

Marco muestral

Confianza

Error

Fecha de aplicacion

Ciudadanos/as ecuatorianos de nacimiento
que residen en Estados Unidos o en Espana,
sin importar el status o el tiempo de
vivienda.

371 Casos

Encuesta directa en el hogar, lugar de trabajo,
lugar/via publica, o dependencia publica.

Base poblacional del Buro de Censos de
EEUU, y el Instituto de estadisticas de
Espana.

95%

+- 5,09 %

agosto y septiembre del 2012



Identificacion del encuestado

Validos
Estados Unidos

Espafia
Total

Validos

Resto Costa
Resto Sierra
Oriente
Guayas
Pichincha
Sierra Sur
Total

Perdidos

Total

PAIS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
165 44 44 44
206 56 56 100
371 100 100

REGION

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
55 15 15 15
41 11 11 27
11 3 3 30
65 18 18 48
47 13 13 61
141 38 39 100
360 97 100
11 3
371 100



Identificacion del encuestado

PROVINCIA
Validos Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
AZUAY 71 19 20 20
BOLIVAR 7 2 2 22
CANAR 49 13 14 35
COTOPAXI 4 1 1 36
CHIMBORAZO 11 3 3 39
EL ORO 13 4 4 43
ESMERALDAS 6 2 2 45
GUAYAS 65 18 18 63
IMBABURA 5 1 1 64
LOJA 21 6 6 70
LOS RIOS 6 2 2 72
MANABI 29 8 8 80
MORONA SANTIAGO 4 1 1 81
NAPO 4 1 1 82
PICHINCHA 47 13 13 95
TUNGURAHUA 11 3 3 98
ZAMORA CHINCHIPE 3 1 1 99
STO DGO TSACHILAS 3 1 1 100
SANTA ELENA 1 0 0 100
Total 360 97 100
Perdidos 11 3

Total 371 100



Identificacion del encuestado

SEXO
Validos Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre 195 53 53 53
Mujer 176 47 47 100
Total 371 100 100

Grupos de Edad
Porcentaje Porcentaje

Validos Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado

16 a 19 anos 7 2 2 2

20 a 29 afos 95 26 26 27

30 a 44 afios 169 46 46 73

45 a 59 afnos 87 23 23 96

60 afios y mas 13 4 4 100
Total 371 100 100

Media: 37
Minima: 18

Maxima: 71



Identificacion del encuestado

Validos

Perdidos
Total

Validos

¢COMO SE CONSIDERA?

Frecuencia

Indigena 26
Blanco 40

Mestizo 249
Afroecuatoriano, negro 8
Mulato 22
Otro 25

Total 370
1

371

¢CUAL ES SU OCUPACION ACTUAL? ¢EN QUE TRABAJA?

Frecuencia
Empleado/a u obrero/a del Estado 37
Empleado/a de la empresa privada 119
Jornalero o peon 43
Cuenta propia 26
Trabajador/a del hogar no 23
remunerado/a o ama de casa
Empleado/a doméstico/a 25
Estudiante 12
Rentista 1
Jubilado
Desempleado 82

Total 371

Porcentaje

7
11
67

2

6

7

100

0

100

Porcentaje

10

32

12
7

R O W

100

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
7 7
11 18
67 85
2 87
6 93
7 100
100

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
10 10
32 42
12 54
7 61
6 67
7 74
3 77
0 77
1 78
22 100
100



Identificacion del encuestado

¢DESDE HACE CUANTOS ANOS — MESES, VIVE EN ESTE LUGAR?

Recién llegado Iior;:,r:\:c:::c?ae Establecido pelr)r:::\ir::cia Frecuencia
(Hasta 2 afios) (de 2 a 6 afios) (de 6 a 16 afios) (Més de 16 afios)
Total 20 13 >3 14 100
Estados Unidos 21 14 41 25 a4
Espafia 20 12 e > -

Media Total :8 afios y 2 meses
Media Estados Unidos: 10 afos y 7 meses
Media Espana: g anos y 4 meses

¢CUANTAS PERSONAS, CON USTED, FORMAN PARTE DE SU UNIDAD FAMILIAR EN ESTE PAIS?
Mas de 6

1 persona 2 personas 3 personas 4 a 5 personas Frecuencia
personas
Total 14 15 23 36 12 100
Estados Unidos 20 16 26 27 11 44
Espana 9 15 20 43 13 56

Media: 4 personas



Condiciones de vida

;Cual es su ocupacion actual? ;A qué se dedica?

Total por pais de residencia

Empleado/a

Empleado; Trabajador/a del
dela Jornalero pleaca/au Cuenta Empleado/a hogar no ) X X .
Desempleado obrero/a del . L, . Estudiante Jubilado Rentista Frecuencia
empresa o propia doméstico/a remunerado/ao
. Estado
privada ama de casa
Total 32 22 12 10 7 7 6 3 1 0 100
Estados
. 32 5 21 15 11 5 5 5 1 0 44
Unidos
Espafa 33 35 4 6 4 8 7 1 0 0 56



Condiciones de vida

Total

Recién llegado
(Hasta 2 afios)
En proceso de
permanencia
(de 2 a 6 afios)
Establecido

(de 6 a 16 afios)
De larga
permanencia
(Mas de 16 afios)

;Cual es su ocupacion actual? ;A qué se dedica?

Total por categoria de ocupacion

Empleado/a Trabajador/a
Empleado/a
dela Jornalero Cuenta Empleado/a del hogar no X . X
Desempleado u obrero/a i L. Estudiante Jubilado Rentista
empresa propia doméstico/a remunerado/a
X del Estado
privada 0 ama de casa
32 22 12 10 7 7 6 3 1 0
28 13 14 4 9 12 13 5 1 0
38 15 15 11 1 4 4 0 0 0
32 28 10 12 5 6 5 2 1 1
33 21 12 12 6 6 2 8 2 0

Frecuencia

100
20

13

53

14



Condiciones de vida

Solo para quienes trabajan ;Su ocupacion principal es a tiempo
completo, tiempo parcial por horas?

100

90

80

70

Tiempo completo Tiempo parcial Por horas

M Total residentes exterior H Estados Unidos [ Espafia



Condiciones de vida

Solo para quienes trabajan ;Su ocupacion principal es a tiempo
completo, tiempo parcial por horas?

100

90

80

70

Tiempo completo Tiempo parcial Por horas

l Total residentes exterior I Recién llegado (Hasta 2 afios)
[ En proceso de permanencia (de 2 a 6 afios) O Establecido (de 6 a 16 afios)
H De larga permanencia (Mas de 16 afios)



Condiciones de vida

Solo para quienes trabajan ;La ocupacion que usted desempena es
como trabajador fijo, estacionario o temporal?

100
90

80

70

Trabajo fijo Trabajo estacionario Trabajo temporal u ocasional

M Total residentes exterior H Estados Unidos [ Espaiia



Condiciones de vida

Solo para quienes trabajan ;La ocupacion que usted desempena es
como trabajador fijo, estacionario o temporal?

100

90

Trabajo fijo Trabajo estacionario Trabajo temporal u ocasional
M Total residentes exterior [ Recién llegado (Hasta 2 afios)
@ En proceso de permanencia (de 2 a 6 afios) O Establecido (de 6 a 16 afios)

I De larga permanencia (Méas de 16 afios)



Condiciones de vida

¢Cuantas personas con usted forman parte de su unidad familiar
en este pais?
100
90
80
70

60

1 persona 2 personas 3 personas 4 a5personas  Mas de 6 personas

M Total residentes exterior H Estados Unidos M Espafia



Condiciones de vida

¢Cuantas personas con usted forman parte de su unidad familiar
en este pais?

100
90
80
70
60
50
40
30

20

1 persona 2 personas 3 personas 4 a 5 personas Mas de 6 personas
H Total residentes exterior [ Recién llegado (Hasta 2 afios)
[ En proceso de permanencia (de 2 a 6 afios) [ Establecido (de 6 a 16 afios)
[ De larga permanencia (Mas de 16 afios)



Condiciones de vida

Y ;cuantas personas forman parte de su hogar en el Ecuador?

100
90
80
70
60
50

40

Ninguno 1 a2 personas 3 a 4 personas Sabpersonas Mas de 7 personas

B Total residentes exterior [ Estados Unidos [ Espafia



Condiciones de vida

Y ;cuantas personas forman parte de su hogar en el Ecuador?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Ninguno 1 a2 personas 3 a 4 personas 5ab6personas Mas de 7 personas
H Total residentes exterior @ Recién llegado (Hasta 2 afios)
[ En proceso de permanencia (de 2 a 6 afios) [ Establecido (de 6 a 16 afios)
B De larga permanencia (Més de 16 afios)



Condiciones de vida

.Y de estas personas cuantas son menores de edad dependientes
economicamente?

100
90
80
70
60

50

Ninguno 1 persona 2 personas 3 personas Mas de 4
personas

M Total residentes exterior H Estados Unidos H Espanfia



Condiciones de vida

:En los Ultimos tres meses ha enviado remesas de dinero al
Ecuador?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Si ha enviado No ha enviado

M Total residentes exterior B Estados Unidos O Espafia



Condiciones de vida

;En los Ultimos tres meses ha enviado remesas de dinero al

2
o0 Ecuador:

90

Si ha enviado No ha enviado
M Total residentes exterior I Recién llegado (Hasta 2 afios)
[ En proceso de permanencia (de 2 a 6 afios) O Establecido (de 6 a 16 afios)

l De larga permanencia (Méas de 16 afios)



Condiciones de vida

;Desde hace cuantos anos-meses, vive en este lugar?

100

90

80

Recién llegado (Hasta 2 En proceso de Establecido (de 6a 16  De larga permanencia
anos) permanencia (de 2a 6 anos) (Mas de 16 afios)
anos)

M Total residentes exterior [ Estados Unidos [ Espaiia



Estado actual y perspectivas de retorno

;Comparando entre la primera vez que usted vino a este lugar y ahora,
ud. diria que su situacion ha empeorado, sigue igual o ha mejorado?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado No sabe, no puede
responder

M Total residentes exterior [ Estados Unidos [ Espaiia



Estado actual y perspectivas de retorno
;Comparando entre la primera vez que usted vino a este lugar y ahora, ud.

diria que su situacion ha empeorado, sigue igual o ha mejorado?
100

90

80

70

Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado No sabe, no puede
responder
B Total residentes exterior [ Recién llegado (Hasta 2 afios)
[ En proceso de permanencia (de 2 a 6 afios) O Establecido (de 6 a 16 afios)

[ De larga permanencia (Méas de 16 afios)



Estado actual y perspectivas de retorno

;Comparando entre la primera vez que usted vino a este lugar y ahora, ud. diria que
la situacion de su familia que vive en Ecuador ha empeorado, sigue igual o ha
mejorado?

13,7% no tiene familia en Ecuador
100

90
80
70

60

53 g5y o4

Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado  Ya no tienen familia No sabe, no puede
en Ecuador responder

M Total residentes exterior M Estados Unidos O Espania



Estado actual y perspectivas de retorno
¢ Comparando entre la primera vez que usted vino a este lugar y ahora, ud. diria que la
situacion de su familia que vive en Ecuador ha empeorado, sigue igual o ha mejorado?

13,7% no tiene familia en Ecuador
100 /

9
80
70
60
50
40
30
20

10

Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado  Ya no tienen familia No sabe, no puede
en Ecuador responder
M Total residentes exterior [ Recién llegado (Hasta 2 afios)
[ En proceso de permanencia (de 2 a 6 afios) O Establecido (de 6 a 16 afios)
B De larga permanencia (Méas de 16 afios)



Estado actual y perspectivas de retorno

;Cual es el principal problema que tiene ud. actualmente?

Ausencia de la

Economia, Todo esta » .
. . familia, falta Precios altos Otros
precios altos, Desempleo bien (Nada .
. de lazos de alimentos (salud)
impuestos falta) )
sociales

Total residentes exterior 32 23 12 10 5 3
Pais
Estados Unidos 22 9 22 16 4 2
Espana 40 33 4 5 6 4
Tiempo residencia
Recién IIegNado 50 11 11 13 1 0
(Hasta 2 afios)
En proceso
de permanencia 30 19 9 6 6 6
(de 2 a 6 afios)
Establecido 57 3 1 9 c 4
(de 6 a 16 afios)
De larga
permanencia 29 10 19 13 8 4

(M3s de 16 afios)



Estado actual y perspectivas de retorno

;Cual es el principal problema que tiene su familia que vive en

Total residentes exterior
Pais

Estados Unidos
Espafia

Tiempo residencia
Recién llegado
(Hasta 2 afios)

En proceso de
permanencia

(de 2 a 6 afios)
Establecido

(de 6 a 16 afios)
De larga
permanencia

(Mas de 16 afios)

el Ecuador?

Economia, Todo esta Delincuencia
precios altos, bien (Nada (robos,
impuestos falta) asaltos)
26 15 13
25 29 10
27 4 16
32 12 16
30 17 9
23 15 14
27 21 10

Desempleo

10

10

Inseguridad
(No hay
policias,

faltan
medidas de
seguridad)
7

15

Corrupcion,
malos
politicos

10

16

Salud



Estado actual y perspectivas de retorno

;Ud. y sufamilia de este pais tienen la idea de volver a vivir al Ecuador : los mas
pronto posible, dependiendo si la situacion econdmica lo permite, no piensan
volver por ahora, algunos miembros de la familia siy otros no ?

100
90
80
70
60

50

40 37. 38 3¢

Depende si permite  No piensan volver  Quieren volverlo  Varia, algunos No han pensado,

la situacion por ahora mas pronto posible  (miembros de la no saben
economica familia) quieren
volver otros quieren
quedarse

M Total residentes exterior [ Estados Unidos [ Espafia



Estado actual y perspectivas de retorno

Ud. y su familia de este pais tienen la idea de volver a vivir al Ecuador : los mas
pronto posible, dependiendo sila situacion econdmica lo permite, no piensan
volver por ahora, algunos miembros de la familia siy otros no ?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Depende si permite  No piensan volver  Quieren volverlo  Varia, algunos  No han pensado,
|la situacion por ahora mas pronto posible  (miembros de la no saben
econdmica familia) quieren
volver otros quieren
quedarse
M Total residentes exterior I Recién llegado (Hasta 2 afios)
[ En proceso de permanencia (de 2 a 6 afios) O Establecido (de 6 a 16 afios)

[ De larga permanencia (Méas de 16 afios)



Comunicacion

De la siguiente lista de acciones: ;Usted mantiene relacion con su

familia en el Ecuador: todos los dias, al menos semanalmente, al

menos mensualmente, con menos frecuencia que mensual, casi
nunca o nunca?

Menos
Todoslos Almenos Almenos frecuente .
) Casi nunca Nunca
dias semanal mensual que
mensual
LLAMADAS TELEFONICAS 5 53 21 11 5 5
CONFERENCIAS POR VIDEO 4 20 15 8 14 38
CARTAS O ENVIOS POR
0 2 1 2 13 82
CORREO CONVENCIONAL
CORREO ELECTRONICA 7 21 7 13 12 40
VISITAS PERIODICAS AL
0 0 0 8 45 47
ECUADOR
VISITAS DE LOS FAMILIARES
0 0 1 8 14 77

DEL ECUADOR A ESTE PAIS
REDES SOCIALES 31 30 8 4 2 24



Comunicacion

;Qué medio utiliza con mas frecuencia para enterarse de lo
que sucede en Ecuador?

Llamadas telefonicas

Television

Internet

Correo electronico

Periodicos

Redes sociales y familiares/amistades
Radio

No se informan

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Estados Unidos B Espana B Total residentes exterior



Comunicacion

;Por que medio se entera ud. de lo que acontece con la
comunidad ecuatoriana que vive en este pals?

TV

Periodicos

Paginas de internet
Redes sociales

Radio

Otros (correo electronico)
No se informa

Amistades

45 50

@ Estados Unidos M Espana B Total residentes exterior



Percepcion de discriminacion o aceptacion

Pensando en general en los ecuatorianos que viven en este sector y las personas que
vienen de otros paises extranjeros ;Ud. diria que los ecuatorianos son menos
aceptados, igual de aceptados o son mejor aceptados que los migrantes de otras

100 nacionalidades por los habitantes de este pais?

9
80
70
60
50
40
30
20

10

Los ecuatorianos son  Los ecuatorianos son  Los ecuatorianos son  No puede opinar, no
mas aceptados igual de aceptados menos aceptados sabe

M Total residentes exterior H Estados Unidos H Espania



Percepcion de discriminacion o aceptacion

¢Alguna vez ud. ha sido testigo de algun acto de discriminacion o racismo
contra un migrante ecuatoriano en este lugar? Si la respuesta es si Describa en
qué consistio este acto de discriminacion

72,8% no ha testigo de algun acto de discriminacion o racismo

Agresion fisica No prestacion
Humillaciones, sinimplicar  Exclusion en de servicios
‘2 . Abuso de
ofensas, malos lesidn grave espacios . por las
. e autoridad ., . .
tratos (empujones, publicos instituciones
golpes) publicas
Total residentes exterior 65 21 5 4 4
Pais
Estados Unidos 61 17 0 0 22
Espafa 66 22 7 5 0
Tiempo residencia
Recién llegado 68 24 0 0 3

(Hasta 2 afios)
En proceso de
permanencia 73 27 0 0 0
(de 2 a 6 afios)
Establecido (de

65 19 8 8 0
6 a 16 afios)
De larga
permanencia 50 20 10 0 20

(Mas de 16 afios)



Percepcion de discriminacion o aceptacion

¢Alguna vez ud. ha sido victima directa de algun acto de discriminacion o
racismo contra un migrante ecuatoriano en este lugar? Si la respuesta es si
Describa en qué consistio este acto de discriminacion

80,1% no ha victima de algun acto de discriminacion o racismo

.y Agresion
No prestacion .. . ., .,
. .. fisicasin  Exclusidn Agresion
Humillaciones, Abuso de de servicios . . L
implicar en fisica que

ofensas, malos autoridad por las ., . . .
lesion grave espacios implica

tratos (Policia) instituciones . e .,
e (empujones, publicos lesion
publicas
golpes)

Total residentes exterior 67 10 7 7 5 5
Pais
Estados Unidos 42 8 25 0 8 17
Espafia 73 10 2 8 4 2
Tiempo residencia
Recién llegad
ecien flegado 56 0 17 11 6 11

(Hasta 2 anos)

En proceso de

permanencia 64 36 0 0 0 0
(de 2 a 6 afios)

Establecido (de

78 7 0 7 4 4
6 a 16 afios)
De larga
permanencia 50 0 25 0 25 0

(Mas de 16 afios)



Percepcion de discriminacion o aceptacion

Si ha sido victima de discriminacion o racismo ;Y qué hizo usted frente a este acto
de discriminacion: presento una queja o demanda contra el agresor, se defendio de
manera directa en el momento del acto, se vengd después de que transcurrio el

acto, o no hizo nada?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

No hizo nada Se defendi6 de manera directa  Present6 una queja o demanda
contra el agresor

Il Total residentes exterior [ Estados Unidos [ Espafia



Percepcion de discriminacion o aceptacion

Si ha sido victima de discriminacion o racismo ;Y qué hizo usted frente a este acto de
discriminacion: presento una queja o demanda contra el agresor, se defendio de
manera directa en el momento del acto, se vengo después de que transcurrio el acto,
o no hizo nada?

100

88

90

80

70

60

50

50

40

30

20

10

No hizo nada Se defendié de manera directa  Present6 una queja o demanda
contra el agresor
M Total residentes exterior [ Recién llegado (Hasta 2 afios)
[ En proceso de permanencia (de 2 a 6 afios) O Establecido (de 6 a 16 afios)

M De larga permanencia (Mas de 16 afios)



Institucional

;Considera que durante el gobierno de Rafael Correa la situacion de
los migrantes en el exterior ha empeorado, sigue igual o ha

mejorado?
100

90
80

70

Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado Nsc

Il Total residentes exterior [ Estados Unidos [ Espafia



Institucional
;Considera que durante el gobierno de Rafael Correa la situacion de
los migrantes en el exterior ha empeorado, sigue igual o ha

mejorado?
100

90

80

Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado Nsc
B Total residentes exterior I Recién llegado (Hasta 2 afios)
I En proceso de permanencia (de 2 a 6 afios) O Establecido (de 6 a 16 afios)

M De larga permanencia (Mas de 16 afios)



Institucional

¢Usted conoce o ha oido hablar de la Secretaria Nacional del Migrante? A
los que responden que si ;Usted considera que el trabajo que hace la
SENAMI es muy malo, malo, bueno o muy bueno?

100
90
80
70

60

Muy bueno Bueno Malo Muy malo No conoce, no Nsc
ha escuchado

M Total residentes exterior H Estados Unidos M Espania



Institucional

;Cual de las siguientes responsabilidades o competencias de la
Secretaria Nacional del Migrante deberia ser [a mas importante?

Total residentes exterior 25 23 20 13 8 6 4

Estados Unidos 10 7 4
Espafa 6 4 3
Recién IIegNado 5 3 7
(Hasta 2 afios)

En proceso de

permanencia 9 6 2
(de 2 a 6 afios)

Establecido (de

6 a 16 afos) 8 6 2
De larga

permanencia 12 10 6

(M3as de 16 afios)



Institucional

¢Ha acudido en este afio alguna vez a la Casa del Migrante? ;Como le
trataron en la Casa del Migrante: muy mal, mal, bien o muy bien?

100

90

Muy bien Bien Mal Muy mal No ha acudido Nsc

Il Total residentes exterior [ Estados Unidos [ Espafia



Institucional

¢Ha acudido en este ano alguna vez al consulado general del Ecuador de
este lugar? Si responde que si ;Como le trataron en el Ecuador : muy mal,
mal, bien o muy bien?

100

90

80

70

60

Muy bien Bien Mal Muy mal No ha acudido Nsc

Il Total residentes exterior [ Estados Unidos [ Espafia



Institucional

;Conoce o ha oido hablar del Ministro de la SENAMI, Francisco Hago? Si
responde que si ;Ud. Considera que el trabajo de Francisco Hago como
SENAMI es muy malo, malo, bueno o muy bueno?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 6

Muy bueno Bueno Malo Muy malo No conoce, no Nsc
ha escuchado

Il Total residentes exterior [ Estados Unidos [ Espafia



Institucional

La SENAMI va a mover su sede de Quito a Canar. ;A Ud. le parece que
conviene o no conviene que la SENAMI cambie de localizacion?

100
90
80

70

No responde Si conviene No conviene Indiferente, le da Le falta
igual informacién, no
puede opinar

l Total residentes exterior @ Estados Unidos O Espafia



Expectativas y habitos

Si usted pudiera hablar con una autoridad ecuatoriana ;qué le
pediria que haga para mejorar las condiciones de vida de los
ecuatorianos en este lugar? Semiabierta

1/2

Facilitar a los
migrantes
ecuatorianos
nacionalizados

Ayudar ala
Hacer convenios integracion
con las autoridades econdmica del

locales para migrante L.
) .. la solicitud de
nacionalizacion cuando retorna i )
su familia mas
al Ecuador
cercana

Total residentes exterior 34 21 10
Pais
Estados Unidos 52 11 11
Espana 20 29 10
Tiempo residencia
Recién llegado

45 19 7
(Hasta 2 afios)
En proceso de
permanencia 30 20 17
(de 2 a 6 afios)
Establecido

28 27 8
(de 6 a 16 afios)
De larga
permanencia 42 6 18

(Mas de 16 aiios)



Expectativas y habitos

Si usted pudiera hablar con una autoridad ecuatoriana ;jque le
pediria que haga para mejorar las condiciones de vida de los
ecuatorianos en este lugar? Semiabierta

2/2
Crear/mejorar
instituciones
Asesoria legal para ecuatorianas que Mejoramiento Ayuda, Financiamiento
juicios contraidos en acompafien en  condiciones de honestidad para retorno
el pais extranjero  |os tramites vida con la gente Ecuador

legales para la
nacionalizacion

Total residentes exterior 9 8 7 3 2
Pais

Estados Unidos 7 8 4 2 0
Espafia 10 9 10 3 4

Tiempo residencia
Recién llegado

(Hasta 2 afios) / / 8 0 3
En proceso de

permanencia 4 4 9 7 9
(de 2 a 6 afios)

Establecido

(de 6 a 16 afios) 10 8 8 3 2
De larga

permanencia 10 16 4 2 0

(Mas de 16 afios)



Expectativas y habitos

;Comparte algun sitio de recreacion con otros ecuatorianos?
;Cual?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

12
7. 452 3 6
11 mil. == 1

Parques y canchas ~ No comparte Reuniones Otros (lglesia) Vivienda
de fatbol, voley, ningun sitio con sociales/bares
basquetbol, u otro ecuatorianos
deporte

Il Total residentes exterior [ Estados Unidos [ Espafia



Expectativas y habitos

;Que medio de transporte utiliza mas frecuentemente para
dirigirse a su trabajo o movilizarse?

100
90
80
70
60
50
40
30

20

10
2

8
4 3 : S
m ] =
Metro, tren Bus Carro particular Camina Bicicleta,
motocicleta

l Total residentes exterior @ Estados Unidos O Espafia



Politica

Existe alguna persona, organizacion o asociacion que usted siente
que representa a los ecuatorianos que viven en este lugar?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

6
3
m 1
Ninguna Consul,Embaj,SENAMI  Otros (CCiviEcuat, ~ No conoce el nombre Asociaciones
ACEDICAR)

M Total B Estados Unidos M Espafia



