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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar la factibilidad de importar
cuchillos especiales de chef, desde China hacia el Ecuador, para
comercializarlos a los alumnos de gastronomia en Quito y dentro de este
analisis, conocer las principales variables como: Transporte necesario,
Restricciones o Convenios Comerciales entre Ecuador y China que afecten la

importacion del bien en mencién; Ventajas o desventajas arancelarias.

El analisis realizado ha permitido ademas, vincular el marco tedérico planteado,
con la realidad practica y finalmente implementar una estrategia de marketing
adecuada para la comercializacion del bien que se quiere importar, lo que
permitira llegar al nivel de ventas esperado, bajo un analisis detallado de la
demanda existente, haciendo que este proyecto sea rentable desde el punto de

vista financiero.
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ABSTRACT

This paperwork has as main objective to analyze the feasibility of importing
special chef knives from China to Ecuador, to commercialize them to students
of gastronomy in Quito and, in this analysis, identify the main variables such as:
Transportation, Commercial Restrictions or Covenants between Ecuador and
China affecting the importation of the good in question; tariff advantages or

disadvantages.

The analysis has also enabled the theoretical framework proposed, link with the
practical reality and finally implement an appropriate marketing strategy for
selling the property wanted to import, which will reach the expected level of
sales, under an analysis of the existing demand, making this project profitable

from a financial point of view.
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Capitulo |

1.1 Introduccion

La carrera de Gastronomia en el Ecuador es relativamente nueva en
comparacion a otras carreras tradicionales como la Administracién, Derecho,
Filosofia, Medicina y otros, a pesar de lo cual ha ido ganando, cada vez mas,
un espacio importante dentro de las carreras que las diferentes Universidades
e Institutos especializados que el pais ofrece. Asi pues en la ciudad de Quito
contamos actualmente con siete Universidades que ofrecen esta carrera con
un total de 1.200 alumnos y un total de graduados al 2013 de 841 (Granja,
2013; Troya, 2013).

Asi como en toda carrera universitaria, la carrera de Gastronomia requiere de
instrumentos esenciales e indispensables en el transcurso de la misma, entre
los cuales se encuentran los cuchillos de chef, mismos que actualmente son
adquiridos en un almacén especializado en instrumentos para las ramas de
“hoteleria y turismo” y “gastronomia”. Los costos de los cuchillos de chef en el
mercado varian de acuerdo al origen y aparentemente calidad de los mismos,
tendiendo asi cuchillos importados desde Suiza y Brasil, con costos que se
veran mas adelante en este mismo capitulo y con mayor aceptacion de los
cuchillos de marca TRAMONTINA, procedentes de Brasil y comprados por el

precio de los mismos.

Bajo el antecedente descrito, ésta tesis desea analizar el mercado para la
importacion de cuchillos especiales de chef desde China hacia el Ecuador, para
comercializarlos a los alumnos de gastronomia en Quito, situacion bajo la cual
tendremos que revisar varios puntos inherentes a la importacién de este bien
entre los cuales veremos las facilidades de importacién tanto en términos
logisticos como econdmicos y financieros. Demanda del bien entre los alumnos
de Gastronomia en las Universidades de Quito, realizando un estudio de
mercado focalizado en los estudiantes de la Facultad de Hoteleria y
Gastronomia de las Universidades: Universidad Tecnolégica Equinoccial
(UTE); Universidad de las Americas de Quito (UDLA), Escuela Politécnica del



Ejercito (ESPE); Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) vy
Universidad de Especialidades Turisticas (UCT) en donde, al 2012, se
concentran el 80% de alumnos matriculados en dicha especialidad en la ciudad
de Quito y que consecuentemente representan en la actualidad la primera
opciéon de bachilleres decididos a seguir esta carrera. Adicionalmente se
realizara la estrategia de comercializacion de los cuchillos de chef entre los

estudiantes de la carrera.

Todo esto sera revisado bajo un analisis del macroentorno de la importacion de
bienes desde China hacia el Ecuador, estudiando temas arancelarios, barreras,
situacion politica, econémica, legal y social de cada pais en la actualidad,

niveles de produccion del bien en cada pais, de ser el caso.

El analisis de la competencia podra ser realizado en base al precio de oferta

del bien, asi como las estrategias de comercializaciéon que estos empleen.

1.2 Planteamiento del Problema

e La carrera universitaria de Gastronomia, requiere a lo largo de la
misma de varios instrumentos de cocina, pero principalmente de un
“‘juego de 4 a 6 cuchillos especiales para chef’ (Granja, 2013); “partida
arancelaria 821192000 y definidas como — “Los demas cuchillos de

hoja fija”, (www.wto.org)

e El precio, de estos cuchillos, en el mercado local asciende entre “USD
42.38 a USD 109.66, siendo el precio del cuchillo, por unidad, mas
caro: USD 48.60 y el mas barato de USD 2.21 y cuyo origen de
fabricacion son Espafa y Suiza” (Termalimex, 2013), con dos

distribuidores exclusivos en esta ciudad.

e En la ciudad de Quito el crecimiento de alumnos de esta carrera ha
sido de un 850% desde el afio 2005 hasta septiembre del 2013,



pasando de 400 alumnos a 3.400, en el mismo periodo de tiempo y un
total de graduados de 948 hasta el 2012. (Granja, 2013; Troya, 2013)

e Por otra parte, China es uno de los mayores productores de bienes al
por mayor y bajo costo en el mundo, incluyendo bienes de hierro y
acero, gracias a su ventaja comparativa que le permite contar con

economias de escala. (Krugman, Obstfeld, 2006, pp. 119-122)

1.3 Pregunta de Investigacion

e Es factible importar cuchillos especiales de chef, desde China hacia el
Ecuador, para comercializarlos a los alumnos de gastronomia en

Quito?

1.4 Formulacion de hipétesis

e Es factible la importacion de cuchillos especiales de chef desde China
hacia el Ecuador para comercializarlos a los alumnos de gastronomia,
debido al crecimiento de alumnos en la rama gastronomica en el
Ecuador y especialmente en Quito, y dado que el precio de estos
cuchillos en China es muy competitivo.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

¢ Analizar la factibilidad de importar cuchillos especiales de chef, desde
China hacia el Ecuador, para comercializarlos a los alumnos de

gastronomia en Quito.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Conocer la evolucion de las exportaciones desde China de cuchillos

especiales de chef para la venta a estudiantes de gastronomia.



e Investigar cuales son los requisitos para la importacion de estos
bienes.

e Analizar, dentro del proceso de importacion, las diferentes variables
dentro de este proceso: Transporte necesario, Restricciones o
Convenios Comerciales entre Ecuador y China que afecten la
importacion de estos cuchillos especiales de chef; Ventajas o
desventajas arancelarias

e Estudiar la demanda de cuchillos especiales de cocina en los alumnos
de Gastronomia de las Universidades de Quito.

e Disenar una estrategia de marketing para la comercializacion de los
cuchillos chinos de chef para los estudiantes de gastronomia en
Quito.

1.6 Justificacion

e Este trabajo intenta apoyar el crecimiento de una carrera que hasta
hace unos afos era considerada no tradicional y que ha ido ocupando
un espacio importante en las universidades de Quito, al reducir los
costos para los alumnos, sobre todo en la compra de su herramienta
basica: el cuchillo especial para chef.

e Por otra parte es importante determinar oportunidades de negocios

con China.

1.7 Metodologia

Se ha escogido el meétodo analitico-sintético, mismo que permitira
descomponer los elementos que intervienen en el proceso de importacion de
cuchillos de chef producidos en China y su comercializacién a los estudiantes
de gastronomia de las Universidades de Quito: Produccion; Demanda; Plan de
Mercadeo. Se mostrara la interrelacion de los elementos citados y como en su
conjunto permitira demostrar que la importacion de cuchillos de chef, desde

China, para su posterior comercializacion a los alumnos de gastronomia de las



Universidades de Quito es factible y ademas conveniente. Para el presente

trabajo se utilizaran fuentes primarias y secundarias de consulta tales como:

1.7.1 Fuentes primarias: Encuestas a estudiantes de gastronomia; entrevistas
a chefs docentes de las facultades de hoteleria y turismo en donde se imparte

la carrera de Gastronomia.

1.7.2 Fuentes secundarias: Libros y textos relacionados a Negocios

Internacionales y Comercio Exterior.

1.8 Marco Teodrico

Este trabajo basa su planteamiento practico en la teoria de “nuevo comercio
internacional”, basada en un analisis de las economias de escala, elaborada

por el Economista Paul Krugman (Krugman, 1979; 1980;1991).

La teoria propuesta por Krugman se fundamenta en el analisis del costo de
produccion y el precio y a su vez su influencia en el comercio internacional.
Desde analisis microeconémicos, Krugman se enfoc6 en dos tipos de
economias de escala: Economias de escala interna y economias de escala

externas.

1.8.1 Las economias de escala internas: Cuando el costo por unidad de
produccion depende del tamafio de una empresa individual, cuanto mas grande
sea la empresa, mayor sera la escala de beneficios y menor el costo por
unidad. El enlace entre dominar una industria domeéstica e influenciar el
comercio internacional proviene de llevar a este supuesto de mercados
perfectos, de nuevo al concepto original de la ventaja comparativa. Para que
esta empresa se extienda lo bastante para disfrutar sus economias de escala,
debe tomar recursos de otras industrias domésticas para poder extenderse.
Las economias de escala internas explican el comercio intra-industrial, que es

cuando un pais importa y exporta el mismo producto. Segun Krugman, las



economias de escala internas pueden llevar a una empresa a especializarse en
una linea de productos estrecha (para producir el volumen necesario para los
beneficios de costo de las economias de escala); otras empresas en otros
paises pueden elaborar productos que son igual de estrechos, pero
extremadamente similares: la diferenciacion de productos. Si los consumidores
de cualquier pais quieren comprar ambos productos, estarian importando y
exportando productos que son, para todas las intenciones y propésitos, los
mismos. Este tipo de comercio permite a algunos paises profundizar en su
especializacion, permitiendo al mismo tiempo una mayor amplitud de
elecciones y beneficios conmensurados para los consumidores. Situacion que
es mas notoria en el potencial comercio, de todo tipo de bienes, entre paises
industrializados, en tanto que las naciones menos industrializadas no ven este

incremento agregado al crecimiento del comercio.

1.8.2 Las economias de escala externas: Cuando el costo por unidad de
produccion depende del tamaifo de una industria, no del tamafo de la empresa
individual, la industria de ese pais puede producir a menores costos que la
misma industria que es de tamano mas pequefio en otros paises. Un pais
puede dominar potencialmente los mercados mundiales en un producto en
particular, no porque tenga una empresa masiva produciendo enormes
cantidades (por ejemplo Boeing), sino mas bien porque tiene muchas empresas
pequefas que interactuan para crear una masa critica grande y competitiva
(por ejemplo semi conductores de Penang, Malasia). Ninguna empresa tiene
que ser tan grande, sino varias empresas pequefas en total pueden crear una
industria tan competitiva que empresas de otros paises nunca puedan penetrar
en la industria sobre una base competitiva. A diferencia de las economias de
escala internas, las economias de escala externas no necesariamente llevan a
mercados imperfectos, pero pueden resultar en que una industria mantenga la
dominacion en su campo en los mercados mundiales. (Czinkota, Ronkainen,
Moffet, 2007, pp. 167-169)



El presente trabajo se sustenta en la teoria de “las economias de escala
externas”, en donde la produccion de bienes, en este caso los cuchillos de chef
producidos en la industria China, se producen en masa critica grande dada la
amplitud de la industria, la cual es lo suficientemente extensa como para
mantener bajos costos de produccién por unidad, con igual calidad de los
mismos bienes que son importados al Ecuador desde otros paises como Suiza

o Brasil, que no tienen la misma amplitud en este tipo de industria.



Capitulo Il

2. Los cuchillos de chef en China

2.1 Caracteristicas y usos de los cuchillos de chef en China

Los cuchillos de chef, de estilo europeo, no son usados mayormente en China,
esto a pesar de la gran variedad gastrondmica existente en este pais dada su
gran geografia y poblacion. El instrumento de corte usado para todo tipo de
carnes y vegetales es el “tou”, conocido también como “hacha de cocina” y que
se lo utiliza para: “cortar lefa, destripar y escamar pescado, partir verduras,
picar carne, aplastar ajo (con el canto desafilado de la hoja), cortarse las unas,
sacar punta a los lapices, tallar nuevos palillos, matar cerdos, afeitarse...”.
(Wilson, 2012, pp. 89) “El clasico “tou” consiste en una hoja de hierro de entre
18cm y 28cm de largo. Hasta ahora nada lo distingue del cuchillo de chef
Europeo. La diferencia radical es el ancho: unos 10cm, casi el doble que el
punto mas ancho de su homaélogo europeo, Se trata de un rectangulo de acero
de un tamafio considerable, “pero también sorprendentemente fino y ligero
cuando lo cogemos...” (Wilson, 2012, pp. 90). De ahi la diferencia en su uso
pues la técnica aplicada en la cocina es diferente ya que la técnica de corte
europea obliga a un movimiento balanceado del cuchillo hacia adelante y hacia
atras, mientras el “tou” aplica un movimiento de arriba hacia abajo, haciendo
que los cortes lleguen a ser sumamente finos en vegetales y carnes, que es

una de las caracteristicas de la comida China.

2.2 Cédigo Arancelario

El cddigo arancelario de la produccion de cuchillos de chef en China es el
821192000 vy definidas como ‘Los demas cuchillos de hoja fija”,
(www.wto.org), mismo que se encuentra bajo el codigo arancelario 8211, nivel

de cdédigo SA4, determinado como Cuchillos con hoja cortante o dentada,



incluidas las navajas de podar, y sus hojas (excepto los de la partida 82.08),

(www.wto.org).

2.3 Produccion y oferta de cuchillos de chef en China (lugares donde se
produce, cantidad que se produce, estacionalidad de la produccién,

tipos de productores: grandes, medianos o pequeinos)

A pesar de que la produccidn para el mercado local es muy limitada, los
cuchillos de chef son producidos en China por casi 120.000 productores que
aprovechan la abundante cantidad de mano de obra existente en el pais
(www.fursifexshenzhen.com), siendo su unico “inconveniente” la materia prima
que es el acero, pues por su alta demanda en el sector de la construccidn en
dicho pais, éste se vuelve mas caro de lo que deberia ser y por lo tanto su

produccion a mayor escala carece de incentivo real.

Si consideramos que la industria china produce en grandes volumenes este
tipo de bien podemos indicar que de los de los aproximadamente 120.000
fabricantes de cuchillos en China, alrededor de un 1% son grandes fabricantes,
mientras que el resto de fabricantes son medianos fabricantes (10%) y el
restante 89% son pequefios fabricantes, situacion que lleva a realizar una
matriz de seleccién de proveedores en los cuales se pueda obtener la mejor
relacion precio vs calidad, y sobre todo seguridad de que el producto sera
fabricado segun las especificaciones solicitadas y sera entregado en los plazos

convenidos.

Tabla 1: Matriz de seleccion de proveedores de cuchillos de chef en China

ANOS ENEL | CIUDAD EN LA QUE SE |VENTAS ANUALES| LO RECOMIENDAN EN
PRODUCTOR MERCADO ENCUENTRA (USD) CHINA ESCOGIDO SI/NQ OBSERVACIONES OPCION
. y Cuenta con reporte Empresa acepta enviar muestras
Yangjiang HuiFeng Industry & Trade Co., Ltd. 9 Yangjiang, Guangdong >100 Million USD Auditado de SGS Sl para prueba
Empresa acepta enviar muestras;
ciudad se encuentra un poco
Xiamen Middia Biological Ceramic Technology - - Cuenta con reporte distante de Shenzhen y carga
Co., Ltd. 4 Xamen 10~ 50 Milion USD Auditado de SGS sl puede demorar un poco mas al
igual que un costo adicional en
transporte
No cuenta con reporte No acepta pedidos minimos;
Starsun Kitchenware Co., Ltd. 15 Guangdong No disponible auditado P NO Trabaja desde 1000 piezas en
adelante
Yangjiang Weilin Trade Co., Ltd. 10 Guangdong No disponible No cuenta con reporte SI Empresa acepta enviar muesras 4
auditado para prueba
Helloknife Factory 9 Guangdong No disponible No cuenta con reporte sl Empresa acepta enviar muestras 5
auditado para prueba
’ _ -~ Cuenta con reporte Empresa acepta enviar muestras
Xiamen Ebei Import & Export Co., Ltd. 6 Fujian 1~ 2.5 Million USD ‘Auditado de SGS SI para prueba 6
N Ei t i t
Shenzhen Surpass Structure Ceramic Co., Ltd 20 Guangdong No disponible o cuenta con reporte SI Mpresa acepia enviar muesiras
auditado para prueba
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De la matriz de seleccion se ha categorizado del 1 al 6 la empresa
seleccionada para ser nuestro proveedor, para lo que, dependiendo del
resultado del uso de las muestras enviadas, se seleccionaran 3 proveedores
fijos a futuro, dependiendo de si la calidad es la solicitada y los requerimientos

de precios y tiempos son cumplidos.

Por lo mencionado anteriormente se puede decir que la cantidad producida del
bien depende en gran parte de la demanda del mismo, trabajando de esta
forma en una forma eficiente en su manejo de inventarios e incorporando el
principio de produccion de “first in-first out”. Asi pues, en este caso, cuando en
Quito este préximo el periodo de matriculas en las Universidades, en lo que se
refiere al area gastronémica, pues se hara que la produccién del bien aumente,
esto seria entre los meses de Julio y Febrero de cada afo, pocos meses antes
del inicio de clases, para contar con un stock acorde a las proyecciones de
venta esperadas. Esto en lo que se refiere a la demanda desde Ecuador, pero
en el resto del Mundo también existe una demanda permanente del bien, por lo
que no podriamos considerar que existe una estacionalidad del bien que se
produce y se podria mas bien determinar un aproximado de la demanda de
este bien considerando la informacién que la Asociacion de Sociedades de
Chefs del Mundo, a la cual esta afiliada la Asociacion de Chefs del Ecuador,
proporciona a través de su pagina web, esto es que existen alrededor de
noventa y tres (93) asociaciones afiliadas a la Asociacion de Sociedades de

Chefs del Mundo, con mas de diez millones de afiliados (www.worldchefs.org)

Si se considera que el mercado europeo y americano no es el “target” principal
de la produccién china de cuchillos de chef pues en los paises de dichas
regiones los mismos cuentan con ingresos economicos que permiten, a
quienes estudian o trabajan en el sector gastrondmico, contar con herramientas
de mejor calidad y prestigio como las alemanas y/o suizas y que
consecuentemente el mercado ideal para dicha produccion es la de centro y
sur americana, por el bajo costo de la herramienta, podriamos decir que

anualmente se producen alrededor de seis millones de cuchillos de chef,
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acentuandose la mayor cantidad de produccion en la industrializada y
comercial ciudad de Shenzhen, ubicada en la provincia de Guangdong y que
ha sido galardonada como la primera ciudad en volumenes de exportacion,
entre las ciudades grandes y pequefas de China por 19 afios consecutivos
como se lee en http://english.sz.gov.cn/economy. Otras provincias en donde
también se producen cuchillos de chef: Fujian; Zhejiang y Xiameng entre las

principales

2.4 Exportaciones de los cuchillos de chef en China al mundo (Analisis de

los ultimos anos disponibles en informacién. Volumen y Monto)

La Organizacién Mundial de Comercio ha proporcionado via correo electrénico
la pagina web, en donde se mantienen los datos estadisticos por arancel a
nivel Mundial, esta pagina web es http://data.un.org/, de cuya informacion
reportada, del codigo arancelario 821191, que es el mas cercano al cddigo que
se aplicara para la importacién de “los demas cuchillos de hoja fija”, se ha

elaborado el siguiente cuadro:

Tabla 2: Exportaciones de cuchillos de China al Mundo Ano 2002 al 2012

ANO CODIGO ARANCELARIO | VOLUMEN EXPORTADO (Kgs) CANTIDAD (ITEMS) MONTO (USD)
2002 821191 2,437,489 223,833,881 | S 31,077,400
2003 821191 2,624,848 245,210,213 | $ 38,392,017
2004 821191 2,883,674 234,067,139 | $ 45,276,148
2005 821191 3,480,312 241,018,363 | S 54,643,872
2006 821191 3,975,194 272,821,528 | S 62,413,939
2007 821191 5,213,603 243,050,623 | $ 66,607,792
2008 821191 3,878,271 219,896,325 | $ 67,604,330
2009 821191 13,979,048 Cantidad noreportada | $ 65,196,680
2010 821191 17,786,850 226,086,924 | S 85,858,769
2011 821191 4,973,805 86,041,185 [ S 29,810,420
2012 821191 5,474,804 97,505,215 | $ 36,130,990

TOTAL: 66,707,898 2,089,531,396 | S 583,012,357

Como se puede observar en el cuadro adjunto, las exportaciones de cuchillos
de mesa desde China al Mundo desde el ano 2002 hasta el 2012, han ido
creciendo en volumen (kilogramos), pasando practicamente el doble en diez

afos, no asi en numero de items pues en ese rubro se disminuye casi tres
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veces desde el 2002 hasta el 2012, sin embargo en cuanto a monto recaudado
por exportaciones de éste bien, la tendencia es al alza, pasando de 31MM a
36MM en 10 afos, lo cual puede ser interpretado en varias formas y es que si
bien el peso de las exportaciones de estos bienes ha aumentado, la cantidad
de los mismos ha disminuido considerablemente lo que nos puede llevar a
pensar en que la calidad de los materiales utilizados ha ido mejorando con el
tiempo pues los cuchillos son de acero en el filo y mientras el acero es de
mejor calidad y aleacién mas peso va a tener, por lo que se puede deducir que
la calidad ha mejorado. Situaciéon que también vemos en la variacion de los
precios a lo largo de estos afnos pues si realizamos una regla de tres simple en
la que dividimos el total de monto recaudado para la totalidad de items
exportados se puede ver que en el 2012 con una produccion de casi 223MM de
piezas, se obtuvieron caso 31MM de ingresos, lo que significa que cada pieza
elaborada en promedio habria tenido un costo de USD$0,14; si se hubiese
alcanzado la misma cantidad de piezas producidas en el 2012, el costo por
pieza habria alcanzado los USD$0,37, es decir en 10 afios una diferencia en el
costo de fabricacion de USD$0,23, si se hace relacion directa de monto vs
cantidad producida en cada afo. Se debe considerar eso si el alto precio del
acero en el tiempo como otro posible factor de variacion en precios, mas alla

de costo de la mano de obra.

Bajo esta dptica se puede considerar a China un gran productor mundial de
cuchillos, con un bajo costo de fabricacién, apertura comercial con el Mundo y
un posicionamiento importante en el mundo en la produccion de cuchillos a

nivel mundial con mas de 2.000 millones de piezas fabricadas en 10 anos.
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Capitulo 1l

3. Analisis de la demanda de cuchillos de chef en el Ecuador

En base a la informacion de la poblacion econémicamente activa (PEA) del
Ecuador, misma que considera a “empleados” y “subempleados” y su
‘ocupacion por rama de actividad urbano” podemos constatar, a través del
crecimiento sostenido de las “Actividades de alojamiento y servicio de
comidas”, que ha existido un crecimiento de la demanda de cuchillos de chef

en el Ecuador.

Con el fin de respaldar la informacién proporcionada se ha realizado una
consulta en la pagina web del Instituto Nacional de estadisticas y Censos

“‘INEC” www.ecuadorencifras.com, obteniendo los datos que se adjuntan.

El cuadro de la composicion de la PEA en valores absolutos a Junio del 2013,
nos dice que existen 4.625.857 personas activas econdmicamente, de las
cuales el 6,90% se encuentra relacionado a las actividades de alojamiento y
servicio de comidas, es decir aproximadamente 319.184 personas se dedican a
esta actividad frente al 6,60% de personas que se dedicaron a esta actividad
en el 2008, es decir aproximadamente 297.909, de un total de 4.513.775
personas que se encontraban activas econdmicamente a Junio del 2008. En
consecuencia, revisando los datos que nos proporciona el INEC y que se
respaldan en los cuadros adjuntos, el sector de “actividades de alojamiento y

servicio de comidas” sigue creciendo en el pais a un ritmo sostenido.
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Tabla 3: Composicién de la PEA en valores absolutos

Nacional Urbano
(Encuesta trimestral, 127 centros poblados urbanos)

PCA

4.625.857
4548 198
4.526.773
4.514,323
4.601.299
4.637.828
4.453.985
4418150
4.407.498
4.456.993
4.342.647
4.509.076
4.450.300
4.601.165
4.4311%
4.445.659
4.582.177
4,534,517
4.383.512
455734
A.513.775

=mOACUPANOSPITNAS  mEURFMPITARDS = OCUPANOS NO DIAGOCANOS  mOERTMDIFARNS

Tomado de: Tabla elaborada por el INEC

Tabla 4: Ocupados por rama de actividad urbano
Nacional Urbano
[ Encuesta trimestral, 127 centros poblados urbanos)

Ocupados por rama jun08 | jun09 | jun10  jun11 | jun12 | jun13  Drerencace

G. Comercio, reparacidn vehiculos 25,78% 26,39% 25,600, 25,0 % 27,45% 25,56% -1,85%
€. Industrias manufactureras 14,52% 14,1.2%] 14,557 RPE.-Ty, 11, /4% 12,42 ;
A. Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca ?,Ecnél 7.5 E%l 5,';8%' 5,77‘)6' 7.80% 7.83%] 0,03%|
I. Actividades de aloja y servicio de comid 6,600 6,53% 6380  GzgM|  628% 6,900 0,627
P. Ensefianza 6,90% 7208 7awl  zamel  sEk| G -0,02%|
F. Canstruccién 699% 730%|  7aoM|  zooml] 665k BE5% o008
H. Transporte y almacenamiento 6,27%]| 6,02% 6,43% 28% 6,26%, 0,01 %
0. Administracién piblica, defensa y seguridad social 4,62% 4,38% 4.85% El %E
S. Otras actividades de servicios 4,02% 4,02% 3,75% 3,99% 3,87%) -012%
N. Artividades y sarvicios administrativas y de apayn 2, m% 2,479% 2.62% 3.70% 2.55% 2.47%] -013%)
Q. Actividades de salud humana y asistencia social 3,22% 3,39% 3,20% 3.59% 3.45% 3,¢n%| -0,05%
M. Actividades profacianalac, cientificas y taenicas 2,12% 2,47% 1,889 3,089 Mm% M 0Rp%]
T. Actividades de los hogares 4,0:4% 3,95% 41a% 3,75% 3,32% 3,07%| -0,26%
1. Informacién v comunicacidn 212% 1,93% 21% 1,83% 1.85% 2,02% 01 8%/
K. Actividades financieras y de seguros 1,20%) 1,13% 1,32% 1,300 1,23% 1,30% 0,07%
R, Artes, entretenimientoy recreacién 0gs%|____o7#%  omakl “Wd_ﬂ' ) ' a1
E. Distribucitn de agua, alcantarillado 0,35% 0,29% 0,39%! 0,575 0,53% 0,57%| 0,04%
L Actividades inmobiliarias 0,36% 0.27% 0,52% osa¥%|  om% o.47%| 0,05%)
D. Suministros de electricidad, gas, aire acondicionado 0,38% 0,39% o4 % 0,34% 0,25% 0,45%] 0,200
8. Explotacién de minasy canteras a53% o47%| o3kl  ogr%|  oamk 0,407% 001%)
Iu. Actividades de organizaciones extraterritoriales * am% 0,000 a,00% 0,01 % a.oa% 0,06%| 0,02%|
|No especificado * 0,00% 0,000 o.00% 0,00 o,00% 903% qﬁ
|Total 100,00 100,00%| 10000%  1ooo0%|  1oooo%|  1oocon| 1

\ota; Debe tomarse en cuenta que estos valores absolutos son estimaciones basadas en intervalos de confianza. No son datos exactos. Corresponden ala CliU 4.0,

Tomado de: Tabla elaborada del INEC
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3.5 Analisis del Macro Entorno: Aspectos politicos, econémicos, legales y
sociales que pueden afectar positiva o negativamente la importaciéon

de cuchillos de chef desde China

3.5.1 Aspectos politicos

La Republica del Ecuador, se encuentra dividido en veinte y cuatro provincias.

Mantiene un régimen democratico integrado por los “tres poderes del Estado”:

3.5.1.1 Ejecutivo: Que es dirigido por el Presidente de la Republica, que es el
Jefe de Estado y Gobierno y cuya dignidad es presidida por el Economista
Rafael Correa Delgado, elegido en ultimo periodo desde el 17 de Febrero del
2013, hasta el 2017, en nuevo periodo de reeleccidon segun la nueva
Constitucion vigente desde el afio 2008. El presidente de la Republica puede
nombrar y remover a los Ministros de su gabinete sin necesidad de aprobacion
de la Asamblea Nacional, ademas de ésta potestad, el Ejecutivo tiene a su
cargo el establecimiento del presupuesto General del Estado a fin de ponerlo a
consideracion, para aprobacién, de la Asamblea Nacional. Ademas podra
establecer, modificar o suprimir los tipos y nomenclaturas arancelarias asi
como definir la politica exterior de la Nacion, pudiendo inclusive negociar

tratados internacionales. (www.cia.gov)

3.5.1.2 Legislativo: que es representado por la Asamblea Nacional y que fuera
elegido también el 17 de Febrero del 2013, hasta el 2017; Se encuentra
integrado por 124 Asambleistas que representan las veinte y cuatro provincias
en forma proporcional y es su competencia el aprobar el Presupuesto General
del Estado, asi como crear o modificar tributos a excepcidén de los aranceles
aduaneros. El Presidente de la Republica puede, mediante referéndum,
proponer enmiendas constitucionales, al igual que los asambleistas, en un
numero no inferior a la tercera parte de los respectivos representantes; de igual
forma lo podran hacer los ciudadanos ecuatorianos siempre que dicha

propuesta cuente con el respaldo del ocho por ciento del electorado



16

debidamente registrado. El Presidente, los asambleistas, ciudadanos y la Corte
Constitucional pueden presentar proyectos de ley a la Asamblea, siempre que
dicha propuesta tenga el respaldo del veinte y cinco por ciento del electorado

debidamente registrado. (www.cia.gov)

3.5.1.3 Judicial: que es regido por la Corte Nacional de Justicia, las cortes
provinciales, los tribunales y los jueces. La Corte Constitucional que la integran
nueve (9) jueces elegidos por un periodo de nueve anos, con reeleccion cada
tres (3).

En Mayo del 2011se aprobd una reforma judicial en respuesta a los problemas

de inseguridad y delincuencia que el pais venia presentando. (www.cia.gov)

3.5.1.4 Politico Comercial y Sectorial: Como ya se mencion6 anteriormente
el Ecuador goza de un régimen democratico en el cual existe un poder
Ejecutivo y un poder Legislativo, mismos que en este momento gozan de una
mayoria pro gobiernista por lo que los cambios constitucionales que el
Ejecutivo considere pertinentes, pueden ser aplicados sin mayor oposicion, lo
cual puede considerarse beneficioso por una parte asi como peligroso.
Beneficioso si lo que se busca es el bien comun de los ecuatorianos adoptando
medidas que hagan que nuestra economia se fortalezca y crezca trayendo

prosperidad para la gran mayoria de ciudadanos.

Peligroso si por otro lado se considera que tener esa gran cantidad de poder en
pocas manos puede resultar en decisiones contra producentes para el pais y
consecuentemente, al no existir oposicion suficiente, se tomen medidas que

nos lleven hacia un abismo econémico.

Esperando que las decisiones tomadas sean las mas Optimas para el pais, es
conveniente analizar las politicas comerciales que el Ecuador esta tomando
con el fin de poder comprender si las mismas son o no beneficiosas para el

presente proyecto de importacién de cuchillos de chef desde China.
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Actualmente el Ecuador esta definiendo su nueva propuesta para su desarrollo
social y econdmico con el fin de tener un modelo mas incluyente. En este
contexto el Ecuador ha realizado en los ultimos afos importantes enmiendas
constitucionales asi como cambios en las instituciones del Estado lo cual tiene
una incidencia directa tanto en la Inversién Extranjera Directa como en el plano
netamente comercial del pais, ya que actualmente el Estado desea tener una
mayor participacion en los sectores estratégicos de la economia, buscando un
régimen comercial orientado al consumo del mercado interno a fin de sustituir

las importaciones en sectores selectivos.

Por otra parte el Ecuador acaba de firmar un Tratado de Libre Comercio con la
Union Europea con el fin de mantener las preferencias arancelarias de los
principales productos de exportacion del pais, después del petréleo, como son
el banano, las flores, el camaron, el cacao y otros productos. De igual forma se
encuentra analizando la firma de convenios comerciales con paises como la
Republica de Corea y China, convenios que se entenderia buscan el abrir
puertas de nuestros productos en dichos paises con ventajas arancelarias y
permitir la introduccion de productos de esos paises, de igual forma con
ventajas arancelarias, enfocandose en los productos que no son producidos en

nuestro pais como es el caso de los cuchillos de acero de chef.

Ya en este punto cabe destacar que los aranceles son una fuente importante
de ingresos del Estado (13,3% de los ingresos fiscales) (www.wto.org). El 95%
de los productos importados tienen un arancel tipo ad valorem y en el caso de
los NMF aplicados, estos gozan de un promedio del 21%, que es mayor al del

promedio que es del 9,3% (www.wto.org).

En lo que se refiere a la politica sectorial, el Ecuador ha tomado mayores
medidas en sectores estratégicos como los hidrocarburos y las
telecomunicaciones en donde se han realizado y se siguen realizando
importantes reformas a fin de que el Estado pueda contar con mayores

ingresos economicos. En lo que respecta al sector agricola adopta medidas de
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proteccion importantes, pues a pesar de que este sector aporta relativamente
poco al PIB nacional, tienen un tercio de la fuerza laboral inmersa en este
sector. Y en lo que respecta al sector de la manufactura se ha preocupado
esencialmente del sector automotriz para proteger la industria del ensamblaje
nacional, situacion que ciertamente puede cambiar a raiz de la firma del
acuerdo con la Unién Europea por ejemplo en donde se espera que en un
lapso de siete afios el gravamen a los autos producidos en el continente

Europeo llegue a cero.

Una vez analizados estos aspectos politicos, se podria concluir que, con
respecto al proyecto de importacién de cuchillos desde China, faltan algunos
afos para que se vaya a impulsar la produccion nacional de cuchillos de acero

para chef en el Ecuador, entre otras cosas por el alto costo de la materia prima.

3.6 Aspectos econémicos

El Ecuador utiliza como su moneda corriente el délar estadounidense, siendo
una economia altamente dependiente de los ingresos generados por la venta
del petréleo, a tal punto que dicho ingreso representa entre el 14% y 20% del
PIB, cerca de un 55% del total de las exportaciones y aproximadamente un
30% de los ingresos publicos, lo que hace de la economia ecuatoriana muy
vulnerable de los cambios externos que puedan producir una mayor o menor
demanda del petréleo en el Mundo. Asi, pues podemos observar que previo al
afno 2008, el petréleo habia alcanzado su mejor precio cercano a los USD 80,
por barril de crudo WTI, dando un salto importante en Julio del 2008 a un
precio de USD 140, por barril de crudo WTI y ubicandose actualmente en un
valor cercano a los USD 93, por barril de crudo WTI. El precio del petréleo
proyectado dentro del presupuesto general del Estado para el 2013 es de USD
84,9 por barril con una inflacién esperada de 3,93% y un crecimiento del PIB
DE 4,05% (La CEPAL y el Banco Mundial habian proyectado un crecimiento
del 3,5% y 3,9% respectivamente), con estas proyecciones el PIB ascenderia

aproximadamente a unos USD 90.326 millones.
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En este punto es importante analizar las variaciones que ha sufrido el PIB
desde el ano 2009, hasta el 2013, considerando que el PIB es un importante
indicador econdémico que ayuda a medir el nivel de gasto de los hogares en
funcién de la oferta de bienes y servicios por parte de las empresas. Asi pues
podemos observar, en la Figura #1, ubicada en los Anexos, que el PIB ha
tenido un alza permanente desde el 2009, pasando de USD 54,554 millones de
dolares a USD 66.879 millones de ddlares en el 2013 con una variacién anual
que fue de 0,6% (2009) a un 4,5% (2013), a precios constantes/precios de un
afno base. Si analizamos el cuadro derecho nos podremos dar cuenta que las
variaciones trimestrales han sido positivas, comparando la variacion del ultimo
trimestre del 2012, frente a la variacion del ultimo trimestre del 2013, la

variacion es positiva en un 5,6%.

Estos indicadores determinan que tenemos una economia sumamente activa
con un poder adquisitivo cada vez mayor lo que permite que exista mayor
oferta de bienes y servicios para cubrir la demanda creciente, lo que en

términos del proyecto significa una buena oportunidad de entrar en el mercado.

Es importante de igual forma analizar cuales han sido los indices inflacionarios
de los ultimos afos, con el fin de conocer si los precios de los bienes y
servicios han tenido una subida importante o por el contrario una baja

importante, en donde seria un considerado un proceso deflacionario.

Como podemos observar en la Figura # 2, ubicada en los anexos, la inflacion
en el Ecuador desde el afio 2006 se mantiene en un nivel medianamente bajo,
a excepcidon del ano 2008, en donde alcanzé el 8,83% de porcentaje de
inflacion, sin embargo desde el afio 2011 el porcentaje ha sido decreciente
pasando de un 5,41% a un 2,70% en el 2013, lo cual nos habla de una
estabilidad importante en los precios, que sin embargo al ser una economia

dolarizada, podrian considerarse un poco elevados.
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Esto ciertamente es una buena noticia para el proyecto pues los precios
pueden ser ajustados ligeramente afio a afio y obtener una mejor rentabilidad
en un producto que puede ser comprado en grandes cantidades con buen

tiempo de anticipacidn y que por su condicion no es un producto que perece.

Otro dato interesante y util para determinar la viabilidad de este proyecto es el
poder observar la Inflacidn mensual del indice de precios al consumidor y las
divisiones por consumo, pues en este cuadro se puede observar que dos
sectores en donde se encuentra el nicho de mercado del proyecto, tanto por los
alumnos de gastronomia, como por restaurantes, registran los mayores niveles
de inflacién, lo que nos indica que la gente busca prepararse mejor cada vez y
que la oferta culinaria es cada vez mayor en el pais, es decir se tiene una

demanda creciente del producto.

La Union Europea es el principal destino de las exportaciones no petroleras y
los Estados Unidos de América el principal pais proveedor. Sin embargo es
importante indicar que a partir del ano 2009 y 2010 en que se introdujeron
reformas politicas y constitucionales, ademas de la crisis econémica mundial
acarreada desde el 2008, la Inversion Extranjera Directa (IED) sufrio una
considerable baja en el pais. La (IED), se rige bajo el marco juridico del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, que otorga el mismo trato
de un inversionista nacional a un inversionista extranjero, estableciendo incluso
garantias adicionales para los contratos de inversion. Esto garantiza la “no
discriminacion” a la IED, a excepcion de las inversiones consideradas de
“sectores estratégicos” como extraccion petrolera, transporte maritimo,
telecomunicaciones, en donde la inversion estatal mantiene derechos de
exclusividad, amparada en las reformas constitucionales antes mencionadas.
El actual Gobierno busca no solo tener una mayor participacion en los sectores
considerados “estratégicos” de la economia, sino a la vez tener un régimen
comercial cada vez mas orientado al mercado interno con prioridades en
ciertos sectores, buscando la sustitucion de ciertas importaciones. Sin

embargo, a pesar de los intentos de diversificar la productividad en el Ecuador,
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con nuevos productos, asi como de buscar nuevos mercados que se amplien
con la firma de nuevos tratados comerciales con la Unién Europea, Turquia y
otros tratados aun en estudio con paises como China y la Republica de Corea,
el nivel de dicha productividad hace que sea una de las economias menos
competitivas del Mundo, esto en gran parte debido a que el Ecuador cuenta
con una dolarizacion que no le permite adoptar medidas macroecondmicas
propias, soportando los cambios bruscos de la economia mundial con politicas
fiscales. Consecuentemente la balanza de pagos ha presentado saldos
negativos de USD -271,97 millones de ddlares en el periodo enero a diciembre
del 2012 y de USD — 286.95 millones de dolares en el periodo enero a mayo
del 2013.

Las fluctuaciones constantes de los precios del petréleo asi como un aumento
de la inversién publica (que han sido necesarios en sectores estratégicos como
construccion de vias, hidroeléctricas, etc), para sentar las bases de un
crecimiento sostenido, subvenciones de combustibles, bonos de desarrollo
humano e incremento del sector publico en general, han tenido como
consecuencia déficits fiscales importantes en el actual presupuesto del

Gobierno.

Es importante mencionar que en términos de comercio exterior, el Ecuador
sigue utilizando al “arancel” como uno de los principales instrumentos de
politica comercial y a la vez como uno de los importantes ingresos fiscales.

(www.bancomundial.org)

La informacién que podemos analizar con respecto a la Balanza Comercial, de
la Figura # 4, incluida en loa anexos, con respecto a los ultimos afios nos indica
que desde el 2010 hasta el 2013, nuestra Balanza Comercial ha sido negativa,
siendo el afno mas negativo el 2010 con una Balanza Comercial en contra de
USD -1978,70 millones de dolares, en donde el petréleo fue el producto de
mayor exportacion y cuyo precio de negociacion a la fecha era de USD 65,

aproximadamente. Por otra parte los afios con los menores valores en contra
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fueron los del 2011 y 2012 con USD -829,5 y USD - 440,6, debido en gran
parte al alto precio del petrdleo en esas fechas pues cada barril de petroleo
ecuatoriano llegoé al pico de USD 98. Ya para el afio 2013 el precio del crudo
muy cercano a los USD 100 por barril, aun mantuvo una balanza comercial
negativa en este caso en USD -1.084 millones de ddlares. Sin embargo,
realizando un analisis trimestral, afo a afo nos encontramos con que en el
periodo Enero a Marzo del 2014 tenemos una balanza comercial positiva de
USD 437 millones, resultado que en gran medida puede darse por la actual
restriccion a las importaciones con el fin de impulsar la matriz productiva del

pais.

Las conclusiones que se pueden realizar sobre este analisis son que si bien
existe la necesidad de un cambio en la matriz productiva del pais, existen
limitantes de produccién por varios temas como tecnologia, materia prima, nivel
de confianza de los productores o inversionistas, e inclusive especializacion de
produccion, etc. En el caso de los cuchillos especiales de chef, estos requieren
de tecnologia apropiada y uso de materia prima que en el mercado mundial es
muy cara y que en el Ecuador no la hay como es el acero, por lo tanto luego de
un analisis macroeconomico a la fecha se puede concluir que el proyecto tiene

cabida dentro de la economia ecuatoriana.

3.7 Aspectos Legales

Como punto de partida debemos mencionar que la Constitucién del Ecuador ha
sufrido varias modificaciones, la ultima de ellas la realizada en el 2008 y que
consta de 444 articulos, (www.asambleanacional.gov.ec), y cuyas normas
macro prepararon el camino para la intervencion del Gobierno y la concesion
de preferencias gubernamentales para los nacionales en varios sectores de la
economia a fin de conseguir su desarrollo, mismo que se lograra con normas
sobre la planificacion, la soberania alimentaria, la soberania energética, la

soberania economica (con inclusion de las politicas comerciales),los sectores,
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las empresas publicas y servicios estratégicos, asi como la produccion y el

trabajo.

En lo que se refiere a temas de politica comercial exterior es el presidente de la
Republica, segun la ultima reforma de la Constitucion, quien define la politica
exterior con la facultad de negociar tratados comerciales, asi como establecer,
modificar o suprimir los tipos arancelarios y la nomenclatura arancelaria. Por
otra parte los acuerdos de integracion, los que atribuyen competencias
juridicas a un organismo internacional o supranacional o los que tengan el
compromiso de expedir, modificar o derogar una Ley, deben ser aprobados por

la Funcion Legislativa (www.asambleanacional.gov.ec)

La formulacién y evaluacién de la politica comercial esta a cargo del Comité de
Comercio Exterior (COMEX), que es el organismo encargado de disefiar,

monitorear y evaluar la politica comercial del Ecuador.

En cuanto a las Leyes y reglamentos mercantiles el orden jerarquico de las
normas juridicas es el siguiente: la Constitucion, los tratados y convenios
internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias, las normas regionales
y las ordenanzas distritales, los decretos, reglamentos, ordenanzas, acuerdos y
resoluciones y os demas actos decisiones de los poderes publicos. Los textos
juridicos se publican en el Registro Oficial, que a su vez pueden ser
consultados en linea. Con respecto a estas leyes y reglamentos mercantiles
existen mas de 14.000 leyes y reglamentos en vigor, al parecer algunos de
esos instrumentos son incompatibles y han dado lugar a decisiones

imprevisibles y hasta contradictorias.(www.wto.org)

Por otra parte es importante mencionar que el Ecuador se encuentra luchando
contra la corrupcidn y es signatario de varias convenciones contra la corrupcion
como la de Naciones Unidas en el 2003. Las autoridades actuales han indicado
que uno de sus principales ejes de accidén es el programa Revolucién por la

Lucha contra la Corrupcion, por lo tanto el Ecuador cuenta con leyes vy
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reglamentos para combatir la corrupcion en el ambito publico; ofrecer o aceptar
sobornos es un acto ilicito que se castiga con pena de prisién de hasta cinco

afos. (www.wto.org)

Como se puede ver los aspectos legales en el Ecuador han sufrido cambios
macro importantes dado que han sido modificados para alinearlos al plan
gubernamental del “buen vivir’ que incluye varios aspectos que fomentan el
desarrollo econémico interno. EI cambio de la matriz productiva del Estado,
impulsado por varios cambios en las leyes de comercio internacional y que
gravan o restringen ciertas importaciones constituyen una amenaza para las
empresas dedicadas a la importacién de varios productos como por ejemplo
alimentos, suntuarios o textiles, sin embargo aun no puede restringir la
importacion de ciertos bienes que no pueden ser producidos localmente dado
el nivel tecnoldgico requerido o dado el alto costo de la materia prima para su
elaboracién, como es el caso de los cuchillos especiales de chef, cuyo proyecto

de importacion se presenta.

3.8 Aspectos sociales

En el afio 2011 en el Ecuador se llevé a cabo la Encuesta de Estratificacion del
nivel socio econdémico NSE 2011, llevada a cabo por el instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (www.ecuadorencifras.gob.ec), realizando un analisis
por hogar y tomando como unidad de muestra a la vivienda. Asi pues pudieron
obtener informacién relevante sobre los grupos socioeconémicos relevantes y
sus caracteristicas en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y

Machala.

Los grupos socioecondmicos se definieron de la siguiente manera:
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Tabla 5: Estratos de nivel socioeconémico

Grupos socioeconémicos Puntaje
A De 845 a 1000 puntos
B De 6596 a 845 puntos
C+ De 535 a 696 puntos
C- De 316 a 535 puntos
D De 0 a 316 puntos

Tomado de: Pagina web del INEC

Asi tenemos que en el nivel A, se encuentra el 1,92% de la poblacién
encuestada y cuyas caracteristicas principales de tipo de vivienda, bienes que
poseen, uso de Tecnologia, habitos de consumo, nivel educativo y situacion
econdmica, nos habla de un grupo socioeconémico alto con una vivienda con
excelentes acabados, totalmente equipada, en muchos casos dos autos
familiares, dos televisores a color, tres o cuatro teléfonos celulares y equipos
electronicos con excelente tecnologia, el 92% utilizan redes sociales, realizan
sus compras en centros comerciales, con un nivel educativo del padre o madre
de familia, o los dos, de cuarto nivel. Con cargos importantes en el sector
publico y privado, con seguro de vida del IESS 6 ISSFA 6 ISSPOL vy
adicionalmente seguro privado, inclusive seguros internacionales. Tienen al

menos dos autos para uso familiar

El siguiente nivel socioeconémico considerado e es nivel B, en donde se
encuentra el 11,2% de la poblacion encuestada y cuyas caracteristicas
principales de tipo de vivienda consiste en tener buenos acabados y al menos
dos bafios con ducha. En cuanto a bienes tienen toda su casa bien equipada,
pero tienen un solo auto para el hogar, tienen equipos de ultima tecnologia y el

76% utilizan redes sociales. Compran en centros comerciales, con un nivel
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educativo del padre o de la madre o de los dos, de tercer nivel. Un porcentaje
bajo de padres de familia se desempefia como profesionales de jerarquias
medias, en varios campos. Casi toda la familia esta afiliada al IESS y cuentan
adicionalmente con seguros de vida y salud privados. Tienen al menos un auto

para uso familiar.

En el nivel socioecondmico C+, se encuentra el 22,8% de la poblaciéon
encuestada tienen una vivienda con muy buenos acabados, un bafio con ducha
para uso de todo el hogar, tienen equipos tecnoldgicos, al menos dos celulares
y el 63% de los hogares de este estrato utilizan redes sociales. El jefe de hogar
en este segmento tiene el estudio secundario completo y se desempena como
trabajador de servicio, comerciantes, operadores de maquinaria. El 77% de
hogares encuestados en este estrato estan afiliados al IESS, ISSFA 6 ISSPOL,

tan solo un 20% cuenta con algun seguro privado de salud.

En el nivel socioecondmico C-, se encuentra el 49,3% de la poblacion
encuestada; tienen una vivienda con acabados medios, piso de cemento o
ladrillo, no todos poseen todos los equipos electronicos y de linea blanca
completos como lavadora o equipo de sonido. Tan solo un 11% dispone de un
computador pero poseen al menos dos teléfonos celulares por hogar. Un 19%
de los hogares de este nivel socioecondmico se encuentra registrado en una
red social. Los jefes de hogar de este nivel tienen la instruccion primaria
completa y se desempefian como trabajadores de servicios o comerciantes, asi
como operadores de maquinaria. Un 48% de personas de este nivel estan
afiliados al IESS, ISSFA 6 ISSPOL y tan solo un 6% cuenta con un seguro de

salud privado.

En el nivel socioeconémico D, se encuentra el 14,9% de la poblacion
encuestada; tienen una vivienda cuyo piso es de ladrillo, tabla sin tratar o tierra,
menos de la mitad de los encuestados cuentan con enseres de hogar
completos e inclusive con servicios basicos como el teléfono convencional.

Disponen al menos de un celular en el hogar y apenas un 9% de los
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encuestados utiliza internet. El jefe del hogar tiene la primaria completa y se
desempefan como trabajadores de servicios, operadores de maquinarias y
algunos se encuentran inactivos. Apenas el 11% de los encuestados se
encuentra afiliado al IESS, ISSFA ¢ ISSPOL y ninguno se encuentra afiliado a

algun seguro privado.

De esta forma, la piramide del nivel socioecondmico agregado queda

estructurado como se puede apreciar en la Figura # 5, ubicada en los anexos.

El analisis que podemos realizar después de revisar la estructura
socioeconomica de la sociedad ecuatoriana es que tenemos un nicho de
mercado amplio en aproximadamente un 83,3% de los niveles
socioeconomicos estructurados en el pais (niveles B;C+ y C-) pues aqui se
encuentran las personas con un nivel de estudios superior y al menos
secundario completo, mismos que aun tienen oportunidades de estudiar un
nivel superior y muchos de los cuales podrian optar por la carrera gastronodmica
pues es una carrera no tradicional, cuya oferta académica sigue en crecimiento
dado el crecimiento continuo de la industria de restaurantes y alimentos
asociada intrinsecamente al turismo que esta teniendo un gran impulso desde

el actual gobierno.

Una informacién relevante para la etapa de comercializacion del producto es el
poder conocer que al menos el 52% de los niveles socioecondémicos a los
cuales quisiéramos llegar con nuestro producto, cuentan con redes sociales y
en todos estos estratos al menos dos miembros de la familia tienen un celular
inteligente, lo que nos sirve para armar una estrategia de comercializacion
adecuada y enfocada en que el producto sea dado a conocer a través de redes

sociales, asi como mensajes SMS direccionados estratégicamente.
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3.9 Produccion local de cuchillos de chef en el Ecuador

Actualmente no existe la produccion de cuchillos de chef en el pais, de ahi que
los niveles de importacidn, de este tipo de bien, han seguido creciendo ano tras

afno. (www.wto.org)

3.10 Tamano y Segmentacion del mercado: alumnos de gastronomia en

las Universidades de Quito

Segun informacién proporcionada por la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia a través del Sistema de gestion documental Quipux,
conjuntamente con el Oficio No. SENESCYT-SGES-2013-3718-CO, del 23 de
Septiembre del 2013, se presenta el siguiente cuadro que contiene la
Universidad, Provincia y numero de alumnos inscritos en las carreras de

Gastronomia y Hoteleria y Turismo durante el afio 2012:

Tabla 6: Alumnos inscritos en las carreras de Gatronomia y Hoteleria y

Turismo en las Universidades ubicadas en la Provincia de

Pichincha

UNVERSDAD  PROVINGA [OFERTAACADEMICA [waTRiuapos0n2|
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL 17 - PICHINCHA|ADMINISTRACION HOTELERA 446
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 17 - PICHINCHA|ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS 287,
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO 17 - PICHINCHA|INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA 257,
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR |17 - PICHINCHA|GESTION HOTELERA 163
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS 17 - PICHINCHA]ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS 120
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL 17 - PICHINCHA]ADMINISTRACION HOTELERA Y TURISTICA 102
UNIVERSIDAD METROPOLITANA 17 - PICHINCHA|INGENIERIA EN GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS 96
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO 17 - PICHINCHA |OPERACIONES TURISTICAS Y GUIA NACIONAL DE TURISMO 36)
UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK 17 - PICHINCHA |ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS HOTELERAS 24
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR 17 - PICHINCHA |ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS 23
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR 17 - PICHINCHA |INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS 22|
UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS 17 - PICHINCHA |GESTION CULTURAL Y TURISMO 10
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL 17 - PICHINCHA |INGENIERIA EN ADMINISTRACION HOTELERA'Y TURISTICA 10
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO 17 - PICHINCHA |LICENCIATURA EN TURISMO SUSTENTABLE 2

TOTAL 1598

Tomado de: Tabla filtrada con informacién proporcionada en portal QUIPUX
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3.11 Tendencias y habitos de los alumnos de gastronomia de las
Universidades de Quito con respecto a la aceptacion y uso de los
cuchillos de chef para utilizarlos a lo largo de la carrera de
gastronomia: Tramontina de Brasil; Victorinox de Suiza, no
conocen del cuchillo Dick de Alemania (ENCUESTA)

Después de revisar con cada una de las Universidades que brindan carreras de
pre grado relacionadas al Turismo y Hospedaje, nos encontramos que tan solo
seis de las Universidades mencionadas anteriormente, ofrecen la carrera de
Gastronomia, sea con éste nombre o el de Arte Culinario como el caso de la
USFQ o Ingenieria en Administraciéon y Direccién de Empresas Turisticas,
como en el caso de la Universidad SEK del Ecuador, por lo que el universo
sobre el cual trabajaremos para determinar las tendencias y habitos de los
alumnos de gastronomia de las Universidades de Quito con respecto a la
aceptacion y uso de los cuchillos de chef para utilizarlos a lo largo de la carrera

de gastronomia, sera el siguiente:

Tabla 7: Universidades de Quito que ofrecen la carrera de Gastronomia

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL 17 - PICHINCHA [ADMINISTRACION HOTELERA 446
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 17 - PICHINCHA [ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS 287
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS 17 - PICHINCHA [ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS 120
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO 17 - PICHINCHA [OPERACIONES TURISTICAS Y GUIA NACIONAL DE TURISMO 36
UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK [17 - PICHINCHA |ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS HOTELERAS 24
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR 17 - PICHINCHA [INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS 22|

TOTAL: 935

Tomado de: Tabla filtrada con informacién proporcionada en portal QUIPUX

De este universo, se procedio a sacar la muestra mas representativa utilizando
el principio de Pareto del 80-20 6 también conocido como la regla del 80-20 por
lo que de acuerdo al total de alumnos registrados, realizaremos una encuesta
de preferencia de cuchillos de chef entre los alumnos de las Universidades:
Tecnoldgica Equinoccial, Universidad de las Américas y Universidad de
Especialidades Turisticas en donde se encuentra el 80% de la poblaciéon que
nos interesa medir. Posteriormente, mediante la férmula de muestreo para

poblaciones pequenfias:
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n=NKP(1-2)/((N-1)e +KP(1-P)) (Ecuacion 1)

Se ha procedido a calcular a cuantos estudiantes de las tres Universidades
deberiamos entrevistar para obtener una encuesta lo suficientemente confiable
que nos permita conocer los habitos y tendencias de los alumnos en cuanto a
los cuchillos de chef, considerando que en las dos instituciones dejan que el
alumno escojan con que cuchillo trabajar en sus clases. Los resultados de los

procedimientos indicados son:

Tabla 8: Universidades en las que se realizaran encuestas de mercado

luego de analisis de Pareto (80/20)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL 17 - PICHINCHA | ADMINISTRACION HOTELERA 446 446 143
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 17 - PICHINCHA | ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS 287] 287| 106

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS |17 - PICHINCHA |ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS 120) 120 52
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO 17 - PICHINCHA | OPERACIONES TURISTICAS Y GUIA NACIONAL DE TURISMO 36} | -
UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK |17 - PICHINCHA | ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS HOTELERAS 24
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR |17 - PICHINCHA | INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS 22| - -
TOTAL: 935 853 301

Nivel de confianza: 95.44%: Varianza 0.5; Margen de error: 0.05

Tomado de: Tabla filtrada con informacion proporcionada en portal QUIPUX.

Calculo de valores para investigacion, propio.

Con los datos indicados se realizan las encuestas con las Universidades antes

indicadas, obteniendo los siguientes resultados a las preguntas planteadas:

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS (UCT):

Por favor marca con una “X”. Cuantos cuchillos te han solicitado para usar a lo
largo de la carrera? (maxima opcion 6 6 mas)

De los 52 alumnos encuestados: El 60% (31 alumnos), indican que les han
solicitado 3 tipo de cuchillos a lo largo de la carrera; El 17% (9 alumnos),
indican que les han solicitado 4 tipos de cuchillos a lo largo de la carrera; El
12% (6 alumnos), indican que les han solicitado 5 tipos de cuchillo a lo largo de
la carrera y el restante 12% (6 alumnos), indican que les han solicitado 2 tipos
de cuchillo a lo largo de la carrera (Figura 10; Anexos)

Por favor escribe qué marca de cuchillos son los que compraste:
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El 100% de los encuestados (52 alumnos), indican que la marca de cuchillos

que utilizan es de la marca Tramontina. (Figura 11; Anexos)

Por favor indica cuanto invertiste en estas herramientas (cuchillos):

El 81% de los encuestados (42 alumnos), indican que han invertido en los
cuchillos que compraron, entre USD 16 y USD 36; El 17% de los encuestados
(9 alumnos), indican que han invertido entre USD37 y USD 50 en los cuchillos
de chef que requerian; 2% de los encuestados (1 alumno), indica que ha

invertido en estos cuchillos, USD 51 en adelante. (Figura 12; Anexos)

Qué aprecias al comprar los cuchillos, la marca de los mismos o su utilidad?

Ante esta pregunta, el 54% de los encuestados (28 alumnos), respondieron que
para ellos la utilidad del cuchillo es mas importante que la marca; El 29% de los
encuestados (15 alumnos) aprecian otras cualidades de los cuchillos como su
calidad o durabilidad; El 11% de los encuestados (6 alumnos), aprecian la
marca de los cuchillos; Finalmente, el 6% de los encuestados (3 alumnos),
aprecian dos cualidades de los cuchillos que compran, esto es la marca y su

utilidad. (Figura 13; Anexos)

Cual crees que es un precio justo a pagar por los cuchillos de chef?

El 40% de los encuestados (21 alumnos), consideran un precio justo a pagar
por el juego de cuchillos de chef entre USD 16 a USD 26; El 37% de los
encuestados (19 alumnos), consideran un precio justo a pagar entre USD 5 y
USD 15 por el juego de cuchillos de chef, EI 11% de los encuestados (6
alumnos), consideran un precio justo a pagar entre USD 27 a USD 36; El
restante 12% de los encuestados (7 alumnos), consideran un precio justo a
pagar desde USD 37 a mas de USD 50. (Figura 14; Anexos)
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Si tuvieras una opcion de compra de cuchillos de chef, con menor costo que el
que pagaste, con la misma calidad y utilidad, sin “marca”. La tomarias?

El 77% de los encuestados (40 alumnos), indicaron que tomarian la opcion de
comprar cuchillos con la misma calidad y utilidad que los que utilizan
actualmente, sin considerar la marca de los mismos. El 33% de los
encuestados (12 alumnos), indicaron que no tomarian una opcién sin marca a
pesar de que los cuchillos a ofertarse cuenten con las misma calidad y utilidad

que los que usan actualmente (Figura 15; Anexos)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCIAL (UTE):

Por favor marca con una “X”. Cuantos cuchillos te han solicitado para usar a lo
largo de la carrera? (maxima opcion 6 6 mas)

De los 143 alumnos encuestados: El 39% (56 alumnos), indican que les han
solicitado 6 tipo de cuchillos a lo largo de la carrera; El 28% (39 alumnos),
indican que les han solicitado 5 tipos de cuchillos a lo largo de la carrera; El
18% (26 alumnos), indican que les han solicitado 4 tipos de cuchillo a lo largo
de la carrera; El 11% (16 alumnos), indican que les han solicitado 3 tipo de
cuchillos a lo largo de la carrera y el restante 4% (6 alumnos), indican que les
han solicitado entre 1 y 2 tipos de cuchillo a lo largo de la carrera (Figura 16;

Anexos)

Por favor escribe qué marca de cuchillos son los que compraste:

El 91% de los encuestados (130 alumnos), indican que la marca de cuchillos
que utilizan es de la marca Tramontina; El 7% de los encuestados (10
alumnos), indican que la marca de cuchillos que utilizan es Victorinox y el
restante 2% de encuestados (3 alumnos), indica que no recuerda que marca de
cuchillos ha utilizado a lo largo de su carrera. (Figura 17; Anexos)

Por favor indica cuanto invertiste en estas herramientas (cuchillos):

El 74% de los encuestados (106 alumnos), indican que han invertido en los
cuchillos que compraron, desde USD 51 en adelante; El 11% de los

encuestados (16 alumnos), indican que han invertido entre USD37 y USD 50
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en los cuchillos de chef que requerian; 6% de los encuestados (8 alumnos),
indican que han invertido en estos cuchillos entre USD 5 y USD 15; El restante
2% de los encuestados (3 alumnos), indican que han invertido entre USD 16 y

USD 26 en sus cuchillo de chef. (Figura 18; Anexos)

Qué aprecias al comprar los cuchillos, la marca de los mismos o su utilidad?

Ante esta pregunta, el 43% de los encuestados (62 alumnos), respondieron que
para ellos la utilidad del cuchillo es mas importante que la marca; El 30% de los
encuestados (42 alumnos) aprecian otras cualidades de los cuchillos como su
calidad o durabilidad; ElI 18% de los encuestados (26 alumnos), aprecian la
marca de los cuchillos al igual que su utilidad; Finalmente, el 9% de los
encuestados (13 alumnos), aprecian la marca de los cuchillos en los que han

invertido para su estudiar su carrera. (Figura 19; Anexos)

Cual crees que es un precio justo a pagar por los cuchillos de chef?

El 28% de los encuestados (40 alumnos), consideran un precio justo a pagar
por el juego de cuchillos de chef entre USD 5 a USD 15; El 27% de los
encuestados (39 alumnos), consideran un precio justo a pagar entre USD 16 y
USD 26 por el juego de cuchillos de chef; El otro 27% de los encuestados (39
alumnos), consideran un precio justo a pagar mas de USD 50; Un 7% de los
encuestados (10 alumnos), consideran un precio justo a pagar desde USD 37 a
USD 50; El otro 7% de encuestados (10 alumnos), no tienen idea o
desconocen cual seria un precio justo a pagar por el juego de cuchillos de chef;
y el restante 4% de encuestados (5 alumnos), consideran un precio justo a
pagar entre USD 27 a USD 36 . (Figura 20; Anexos)

Si tuvieras una opcién de compra de cuchillos de chef, con menor costo que el
que pagaste, con la misma calidad y utilidad, sin “marca”. La tomarias?

El 84% de los encuestados (120 alumnos), indicaron que tomarian la opcion de
comprar cuchillos con la misma calidad y utilidad que los que utilizan
actualmente, sin considerar la marca de los mismos. El 16% de los

encuestados (23 alumnos), indicaron que no tomarian una opcién sin marca a
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pesar de que los cuchillos a ofertarse cuenten con las misma calidad y utilidad

que los que usan actualmente (Figura 21; Anexos)

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS (UDLA):

Por favor marca con una “X”. Cuantos cuchillos te han solicitado para usar a lo
largo de la carrera? (maxima opcion 6 6 mas)

De los 106 alumnos encuestados: El 36% (38 alumnos), indican que les han
solicitado 3 tipos de cuchillos a lo largo de la carrera; El 26% (28 alumnos),
indican que les han solicitado 4 tipos de cuchillos a lo largo de la carrera; El
18% (19 alumnos), indican que les han solicitado 2 tipos de cuchillos a lo largo
de la carrera; El otro 18% (19 alumnos), indican que les han solicitado 6 tipos
de cuchillos a lo largo de la carrera y el restante 2% (2 alumnos), indican que

les han solicitado 5 tipos de cuchillo a lo largo de la carrera (Figura 22; Anexos)

Por favor escribe qué marca de cuchillos son los que compraste:

El 89% de los encuestados (95 alumnos), indican que la marca de cuchillos que
utilizan es de la marca Tramontina; El 5% de los encuestados (5 alumnos),
indican que la marca de cuchillos que utilizan es Victorinox y el restante 6% de
encuestados (6 alumnos), indican que utilizan Royal Prestige, Global y Brother

Cuttery proporcionalmente. (Figura 23; Anexos)

Por favor indica cuanto invertiste en estas herramientas (cuchillos):

El 26% de los encuestados (28 alumnos), indican que han invertido en los
cuchillos que compraron, desde USD 51 en adelante; El otro 26% de los
encuestados (28 alumnos), indican que han invertido entre USD 16 y USD 26
en los cuchillos de chef que requerian; El 23% de los encuestados (24
alumnos), indican que han invertido en estos cuchillos entre USD 37 y USD 50;
El 20% de los encuestados (21 alumnos), indican que han invertido entre USD
27 y USD 36 en sus cuchillo de chef; El restante 5% de los encuestados (5
alumnos), indican que han invertido entre USD 5 y USD 15 en los cuchillos de

chef que han utilizado para su carrera (Figura 24; Anexos)
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Qué aprecias al comprar los cuchillos, la marca de los mismos o su utilidad?

A esta pregunta, el 51% de los encuestados (54 alumnos), respondieron que
para ellos la utilidad del cuchillo es mas importante que la marca; El 18% de los
encuestados (19 alumnos) aprecian tanto la marca como la utilidad de los
cuchillos en los que han invertido; El otro 18% de los encuestados (19
alumnos), aprecian la marca de los cuchillo; Finalmente, el 13% de los
encuestados (14 alumnos), aprecian otras cualidades como la durabilidad y

calidad. (Figura 25; Anexos)

Cual crees que es un precio justo a pagar por los cuchillos de chef?

El 36% de los encuestados (38 alumnos), consideran un precio justo a pagar
por el juego de cuchillos de chef mas de USD 50; El 23% de los encuestados
(24 alumnos), no tiene idea o desconoce el precio de los cuchillos que utilizan
como herramienta en su carrera; El otro 20% de los encuestados (21 alumnos),
consideran un precio justo a pagar entre USD 16 a USD 26; Un 11% de los
encuestados (12 alumnos), consideran un precio justo a pagar desde USD 37 a
USD 50; El otro 8% de encuestados (9 alumnos), consideran un precio justo a
pagar entre USD 5 a USD 15 por el juego de cuchillos de chef; y el restante 2%
de encuestados (2 alumnos), consideran un precio justo a pagar entre USD 27
a USD 36 . (Figura 26; Anexos)

Si tuvieras una opcion de compra de cuchillos de chef, con menor costo que el
que pagaste, con la misma calidad y utilidad, sin “marca”. La tomarias?

El 77% de los encuestados (82 alumnos), indicaron que tomarian la opcion de
comprar cuchillos con la misma calidad y utilidad que los que utilizan
actualmente, sin considerar la marca de los mismos. El 23% de los
encuestados (24 alumnos), indicaron que no tomarian una opcién sin marca a
pesar de que los cuchillos a ofertarse cuenten con las misma calidad y utilidad

que los que usan actualmente (Figura 27; Anexos)
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RESULTADO GLOBAL EN PRINCIPALES UNIVERSIDADES:

Por favor marca con una “X”. Cuantos cuchillos te han solicitado para usar a lo
largo de la carrera? (maxima opciéon 6 6 mas)

De los 301 alumnos encuestados: El 28% (85 alumnos), indican que les han
solicitado 3 tipos de cuchillos a lo largo de la carrera; El 25% (75 alumnos),
indican que les han solicitado 6 tipos de cuchillos a lo largo de la carrera; El
21% (63 alumnos), indican que les han solicitado 4 tipos de cuchillos a lo largo
de la carrera; El 15% (45 alumnos), indican que les han solicitado 5 tipos de
cuchillos a lo largo de la carrera; El 9% (28 alumnos), indican que les han
solicitado 2 tipos de cuchillo a lo largo de la carrera; Finalmente el 2% (5
alumnos), indican que les han solicitado 1 tipo de cuchillo de chef a lo largo de

su carrera (Figura 28; Anexos)

Por favor escribe qué marca de cuchillos son los que compraste:

El 92% de los encuestados (277 alumnos), indican que la marca de cuchillos
que utilizan es de la marca Tramontina; El 5% de los encuestados (15
alumnos), indican que la marca de cuchillos que utilizan es Victorinox y el
restante 3% de encuestados (9 alumnos), indican que utilizan Royal Prestige,

Global y Brother Cuttery, entre otras marcas de cuchillos. (Figura 29; Anexos)

Por favor indica cuanto invertiste en estas herramientas (cuchillos):

El 45% de los encuestados (135 alumnos), indican que han invertido en los
cuchillos que compraron, desde USD 51 en adelante; El 34% de los
encuestados (104 alumnos), indican que han invertido entre USD 16 hasta
USD 36 en los cuchillos de chef que requerian; El 16% de los encuestados (49
alumnos), indican que han invertido en estos cuchillos entre USD 37 y USD 50;
Finalmente el 5% de los encuestados (13 alumnos), indican que han invertido
entre USD 5 y USD 15 en sus cuchillo de chef. (Figura 30; Anexos)
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Qué aprecias al comprar los cuchillos, la marca de los mismos o su utilidad?

A esta pregunta, el 48% de los encuestados (144 alumnos), respondieron que
para ellos la utilidad del cuchillo es mas importante que la marca; El 23% de los
encuestados (71 alumnos) aprecian la calidad o durabilidad de los cuchillos de
chef; El otro 16% de los encuestados (48 alumnos), aprecian tanto la marca
como la utilidad de los cuchillos de chef; Finalmente, el 13% de los
encuestados (38 alumnos), aprecian la marca de los cuchillos. (Figura 31;

Anexos)

Cual crees que es un precio justo a pagar por los cuchillos de chef?

El 27% de los encuestados (81 alumnos), consideran un precio justo a pagar
por el juego de cuchillos de chef mas de USD 50; El otro 27% de los
encuestados (80 alumnos), considera un precio justo a pagar por los cuchillos
de chef, entre USD 16 a USD 26; El 23% de los encuestados (68 alumnos),
consideran un precio justo a pagar entre USD 5 a USD 15, por los cuchillos de
chef; Un 11% de los encuestados (34 alumnos), no tienen idea o desconocen
cual seria un precio justo a pagar por estas herramientas para su carrera; El
8% de encuestados (25 alumnos), consideran un precio justo a pagar entre
USD 37 a USD 50 por el juego de cuchillos de chef; y el restante 4% de
encuestados (13 alumnos), consideran un precio justo a pagar entre USD 27 a
USD 36 . (Figura 32; Anexos)

Si tuvieras una opcién de compra de cuchillos de chef, con menor costo que el
que pagaste, con la misma calidad y utilidad, sin “marca”. La tomarias?

El 80% de los encuestados (242 alumnos), indicaron que tomarian la opcion de
comprar cuchillos con la misma calidad y utilidad que los que utilizan
actualmente, sin considerar la marca de los mismos. El 20% de los
encuestados (59 alumnos), indicaron que no tomarian una opcién sin marca a
pesar de que los cuchillos a ofertarse cuenten con las misma calidad y utilidad

que los que usan actualmente (Figura 33; Anexos)
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3.12 Importaciones de los cuchillos de chef en el Ecuador: Analisis de
volumenes y montos de importacion de cuchillos de chef al Ecuador

(altimos anos)

Segun la informacion disponible en la pagina web del Banco Central de
Ecuador “BCE”, www.bce.fin.ec, desde el 01 de Enero del 2003, hasta el 30 de
Agosto del 2013, se han importado un total de 2.388.690 toneladas métricas de
estas mercancias descritas bajo el arancel # 821192000 y definidas como “Los
demas cuchillos de hoja fija”, por un monto CIF de USD$17.139.160 6 FOB
USD$ 16.465.960, en los ultimos diez afios.

En un analisis mas a fondo de las importaciones del arancel anteriormente
descrito, se deben revisar tanto los volumenes importados durante los
ultimos10 afos asi como la cantidad en miles de dodlares, asi pues se debe
partir indicando que los principales paises de donde provienen “los demas

cuchillos de hojas fija” son: Brasil, China, Estados Unidos, Suiza y Espafia.

Por volumen y medido en toneladas métricas se puede apreciar en la Figura #
7, ubicada en los anexos, que en el afio 2003 China fue el principal proveedor
del bien mencién con 157,37 toneladas métricas. De igual forma en los afos
2004, 2005, 2006 y 2012, los volumenes de importacién fueron sobre las 108
toneladas métricas, llegando en el 2012 a 122,27 toneladas métricas en
importaciones de “los demas cuchillos de hoja fija”. En los afios indicados el
inmediato seguidor en cuanto a importaciones por pais de origen, del arancel
821192000 fue Brasil, quien en el ano 2003 exporté al Ecuador 117,59
toneladas métricas de cuchillos de hoja fija. De igual forma en el 2004 Brasil
quedo casi en 40 toneladas métricas por detras de China en exportaciones del
bien en mencién, sin embargo la brecha de diferencia en las importaciones por
pais de origen al Ecuador, de los cuchillos de hoja fija, se acortd en el 2005 a
28,51 toneladas métricas de diferencia y en el 2006 a 13,32 toneladas métricas
de diferencia, ya para el 2007 Brasil superaba a China como principal

proveedor al pais de los cuchillos de hoja fija con 98,48 toneladas métricas,
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sobre las 64,5 toneladas métricas que China exporté al Ecuador del bien en
mencion, manteniendo la misma tendencia en los afios 2008, 2009, 2010 y
2011, al igual que hasta los primeros ocho meses del 2013 y con excepcién del
afno 2012 en donde China superd a Brasil en importaciones por pais de origen
del arancel 821192000, afo en el cual China exportd al Ecuador 122,27
toneladas métricas, frente a 89,57 toneladas métricas importadas por Ecuador
desde Brasil, es decir una diferencia de 32,7 toneladas métricas del bien

importado de un pais y de otro.

En cuanto al resto de paises desde donde se importan “los demas cuchillos de
hoja fija”’, como son Estados Unidos, Suiza y Espafa y otros paises como
Panama, Colombia, México, Alemania, Japon, Holanda, estos ultimos con un
total de importaciones, en los ultimos diez afios, que representan menos del
7% del total, tanto en volumen como en monto. Todos ellos han estado siempre
totalmente lejos del nivel de importacion por pais de origen del bien en
mencidn, llegando a ser el 2008 el afno que mayores importaciones por

volumen se dieron desde los Estados Unidos con 13,58 toneladas métricas.

El siguiente analisis importante a realizar es la cantidad en dolares de los
Estados Unidos de América que han representado las importaciones antes
descritas en volumen por pais de origen y aqui podemos notar que Brasil lleva
la delantera por largo al resto de paises ya que el monto mas bajo en
importaciones corresponde al afio 2005, con un valor de USD$600.000, monto
FOB, frente a los USD$ 204.200, monto FOB, que se importaron desde China,
es decir Brasil a pesar de que ese afio exportd a Ecuador, en volumen, 28,51
toneladas métricas de cuchillos de hoja fija, cobrd casi 3 veces mas que su
inmediato competidor, situacion en la cual ya se puede ir diferenciando una
diferencia de precios sumamente importante entre el bien fabricado entre un
pais y otro, tema que incide directamente en el bolsillo del consumidor final. En
el ano 2011 notamos una diferencia importante de importaciones por pais de
origen del arancel 821192000, tanto por volumen como por cantidad pagada en

importaciones, pues el monto pagado a Brasil, en ese afo, asciende a
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USD$1.723.330, frente al monto pagado a China que fue de USD$379.700, es
decir una diferencia de USD$1.343.630 en apenas 43,36 toneladas métricas

importadas de un pais y otro.

Por otra parte China que tuvo su pico de exportacion de “los demas cuchillos
de hoja fija” en los afos 2003 (157,37 toneladas métricas) y 2004 (151,74
toneladas métricas), no llegdé a cobrar en promedio de los dos afos, mas de
USD$51.000, frente a un promedio de pago a Brasil de USD$640.630 en los
dos anos, al igual que en el afo 2006 en donde China exporté mas volumen
del arancel descrito y apenas cobré USD$259.930, frente a USD$896.770
pagados a Brasil. De igual forma en el 2012 China tuvo un pico alto en
exportaciones de los demas cuchillos de hoja fija hacia el Ecuador en volumen
(122,27 toneladas métricas), frente a las 89,57 toneladas métricas importadas
desde Brasil hacia el Ecuador, del bien en mencién. Sin embargo el monto total
cobrado, FOB, no fue mas alla de USD$439.750 por parte de China, frente a
USD$ 1.333.900 que se pago a Brasil.

A Agosto del 2013, en 86,38 toneladas métricas importadas desde Brasil, se
habian pagado ya USD$1.158.920, frente a las 59,97 toneladas métricas
importadas desde China y por las cuales se habia pagado USD$248.500, una
diferencia de USD$910.420.

Después de revisadas estas cifras podemos indicar que si bien los volumenes
de importacion desde Brasil han sido muy superiores a los de China, el monto
desembolsado para traer estas mercancias ha sido muy superior en el caso de
Brasil, situacion que podria darse por dos temas esenciales: tiempos de
importacion y sus costos y calidad del producto. En el primer punto podemos
decir que si bien Brasil se encuentra en nuestro mismo continente, la via mas
rapida para importar desde dicho pais es la via aérea, pues fluvialmente los
barcos que llegan a los puertos de Brasil deberian darse la vuelta por el canal
de Panama para ingresar con sus productos al Ecuador, lo cual podria tomar

varios dias en realizarse. En cuanto a costos de importaciéon desde China,
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estos se encuentran alrededor de los USD$3.000 mas unos USD$1.500 de
costo de Agente Aduanero, tomando como referencia un palet (Almeida, 2014).
En cuanto a tiempos de importacion, estos se vuelven manejables con un
cronograma bien elaborado de trabajo en el cual los tiempos de mayor
demanda sean bien establecidos con el fin de prever una logistica y tiempos

adecuados de importacion previa desde China.

En lo que se refiere a calidad del producto se puede indicar que China fabrica
todo tipo de articulos segun las especificaciones requeridas del comprador,
siendo el unico riesgo el que no toda la mercancia sea de la misma calidad, sin
embargo el riesgo se reduce con una inspeccion de calidad contratada en
puerto de embarque que asegure que toda la mercaderia tenga las
especificaciones requeridas. En este punto China tendra una ventaja de

produccion sobre la de Brasil pues sus costos son mucho menores.

3.13 Barreras de entrada en la importacion de cuchillos de chef desde

China al Ecuador (arancelarias y no arancelarias)

Ingresando en la pagina web de las Aduana del Ecuador
(Portal.aduana.gob.ec) en la navegabilidad “Servicio para OCE’s”, “Consulta de
arancel’, se han podido encontrar nueve resoluciones sobre el codigo
arancelario 821192000 (los demas cuchillos de hoja fija), pero solo una
resolucién aun vigente y que es la que tiene como fecha de inicio de vigencia el
01 de Septiembre del 2001 y que al realizar la consulta de tributos fijos de
mercancias se pueden observar los siguientes aranceles vigentes: AD
VALOREM: 15%; FODINFA: 0,5%; IVA:12%; mismos que entraron en vigencia
desde el 01 de Junio del 2009 y que fueran expedidos en el Decreto Ejecutivo

592 y publicados en el Registro Oficial del 15 de Octubre del 2007.
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3.14 Requisitos de etiquetado, empaque y embalaje

No existen requisitos especificos de etiquetado empaque y embalaje para esta

partida arancelaria. (Almeida; 2013) (Portal.aduana.gob.ec)

3.15 Analisis de la competencia (Se debe analizar los principales paises

competidores en los ultimos 10 ainos)

Los principales paises competidores en lo que respecta a la importacion de
cuchillo de chef o definidos arancelariamente como “los demas cuchillos de
hoja fija”, frente a China, son: Brasil con un total, 1.145,24 toneladas métricas
importadas desde el afio 2003, hasta agosto del 2013, en un monto total FOB
de USD$11.119.530. Por otra parte los Estados Unidos de América con un total
de importaciones, desde dicho pais, en el mismo periodo mencionado, de
79,52 toneladas métricas, en un monto total FOB de USD$820.700. Finalmente
el otro pais de donde se importa una buena cantidad del arancel en mencion,
es Suiza, con un total de importaciones desde dicho pais, en el periodo 2003 al
2013, de 7,66 toneladas métricas, con un monto total FOB, en el mismo
periodo de tiempo, de USD$ 820.700 (www.bce.fin.ec)

Considerando que la importaciéon desde China, del producto bajo el cédigo
arancelario # 821192000 y definidas como “Los demas cuchillos de hoja fija”,
en el periodo 2003 a 2013, tuvo un total de 1.075,11 toneladas métricas, en un
monto total FOB de USD$ 2.883.780, (www.bce.fin.ec), se podria determinar
que el principal pais competidor es Brasil en donde se producen los cuchillos
TRAMONTINA, lo cual ratifica las respuestas de los estudiantes de
gastronomia de las diferentes Universidades, que utilizan esta marca de
cuchillos dentro de su fase de preparacion académica y hasta cierto punto
desmiente la informacién proporcionada por el almacén especializado en este
tipo de herramientas TERMALIMEX, quienes indicaron que la mayoria de

cuchillos especiales para chef importados provenian de Espafa y Suiza.
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En la Figura #6, ubicada en los anexos se puede observar en una foto, como
son los cuchillos TRAMONTINA, que segun las encuestas realizadas, en las
Universidades antes mencionadas, son los de mayor uso entre sus estudiantes

de gastronomia.

Entre las caracteristicas de estos cuchillos podemos indicar que son
elaborados con hoja de acero inoxidable, de diferentes tamafios en largo y
ancho, con un mango de polipropileno inyectado directamente sobre la hoja. Se

producen en colores: amarillo, blanco y negro. (www.tramontina.com)

Entre las ventajas actuales de éste producto frente al que se quiere importar de
China, se puede indicar que el cuchillo TRAMONTINA cuenta con un
certificado de la National Sanitation Foundation que es una organizacion
internacional que realiza capacitaciones e inspecciones sobre temas de
seguridad alimentaria y ambiental y que en cierta medida certifica la tecnologia
Microban que se dice aplican en la elaboracién de los cuchillos, el momento del
inyectado de polipropileno en el mango del cuchillo para reducir el crecimiento

de hongos y bacterias en el producto.

Como se menciona con anterioridad las diferencias del producto en cuanto a
estructura y calidad de materiales no existen, pues los fabricantes chinos
trabajan segun las especificaciones de sus compradores, para lo cual una
muestra de los cuchillos TRAMONTINA, ya ha sido enviada a China para su
analisis y alternativa de similar fabricacion. La hoja de los cuchillos debera ser
exactamente igual a la de la competencia pues la calidad del corte no depende
unicamente de la habilidad del chef, sino también de la calidad del cuchillo que
se emplea, tal como lo mencionan los profesores de gastronomia de las

diferentes universidades, en las entrevistas que se realizaron.

En lo referente a los precios de la competencia, estos pueden observarse en la

siguiente tabla:
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Tabla 9: Precios por unidad de cuchillos de juego para chef (Valores

actualizados a Agosto 2014)

PRODUCTO PVP DSCTO EN EFECTIVO  VALOR TOTAL
Cuchillo cocinero (25.4cm), mango pléstico S 10.40 8%| S 083 (S 9.57
Cuchillo fileteador (20.5cm), mango pléstico | S 7.68 8%| S 061(S 7.07
Puntilla S 4.40 8%| S 035(S 4.05
Puntilla curva S 2.16 8%| S 017 $S 1.99
Chaira S 11.88 8%| S 095 (S 10.93
Total: S 36.52 S 292 S 33.60

El canal de distribucion utilizado por la competencia es un canal indirecto corto

(Kotler P, Armstrong G, 2003, pp. 403-404) pues éstos compran a los

fabricantes el producto para llegar en forma directa al consumidor final. Para

esto cuentan con un almacén ubicado en la ciudad de Quito, en el sector centro

norte, en las calles Rumipamba y 10 de Agosto, mismo que tiene mas de 10

afnos en el lugar, teniendo la empresa mas de 30 afnos en el Mercado.

La empresa posee una pagina web: www.termalimex.com, en donde muestra

todos sus productos, excepto de manera especifica los cuchillos para chef y en

donde tampoco realiza ventas en linea, ni entregas a domicilio.
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Capitulo IV

4. Estrategias de mercado para la introducciéon de cuchillos de chef en el

mercado de alumnos de gastronomia en las Universidades de Quito

La estrategia genérica de mercado se apega a una estrategia de costos debido
a que como veremos mas adelante los precios de los cuchillos de chef en
China, en compras al por mayor, no sobrepasan los USD 1,50 en el caso del
implemento mas caro entre los cuchillos de chef fabricados en dicho pais,

ratificando la teoria de las economias de escala externas.

El precio de venta al publico, del juego de cuchillos de chef, sera de USD
29,12, incluido el IVA, ubicandonos en el segundo percentil de consideracién
de un precio justo por parte de los encuestados, compitiendo de esta forma con
el juego de cuchillos de chef con mayor venta “TRAMONTINA”, cuyo costo del

juego se ubica en USD 42,30, precio incluido el IVA.

4.1 Producto

El producto en consideracion consiste en un juego de cuatro cuchillos de acero
inoxidable, con caracteristicas de utilidad similares a la competencia, es decir
son de acero inoxidable, con mango de polipropileno incrustado en la hoja, en
varios colores disponibles: amarillo, blanco, negro, naranja, rosado, fucsia y

verde. Figura #7, ubicada en los anexos.

El empaque consiste en un recubrimiento de cartén en la hoja afilada con el
nombre y descripcion del producto, situacion a ser decidida con posterioridad
pues se quiere insertar una marca propia a los cuchillos que se mandaran a
fabricar, posterior a las pruebas de funcion y durabilidad. El idioma utilizado en
la presentacion sera el espafol e inglés. La durabilidad que puede ser
ciertamente inferior a sus competidores, pero de igual forma con un precio mas

asequible para los estudiantes que siguen la carrera de gastronomia, llegando
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este juego a costar: USD 29,12 (Veinte y nueve punto doce ddlares de los

Estados Unidos de América).

Se podra contar con 1.000 unidades de cada tipo de cuchillos que constituyen
parte del juego de “cuchillos de chef’, que no es perecible, en funcion de que el
costo del producto es menor a medida que el volumen de compra es cada vez
mayor (http://english.sz.gov.cn/economy), asi como el costo de transporte
maritimo se disminuye al traer un solo contenedor lleno de inicio. Esto
garantizara cubrir la demanda inicial y posterior de este bien, siempre y cuando
la misma haya sido confirmada en el respectivo estudio de mercado que se

llevd a cabo con la encuesta a estudiantes de las Universidades

4.2 Precio

El precio de venta al publico, del juego de cuchillos de chef, sera de USD 26,00
6 USD 29,12, incluido el IVA, lo que nos da un margen de rentabilidad bastante
amplio pues el costo total de la importacién del bien desde China, incluidos los
rubros que se muestran en el cuadro de flujo de caja, ubicado en los anexos,
no llegan a superar los USD 3,00 de costo por unidad importada. Asi pues se
iniciara con una estrategia de precios por penetracion, que como O.C. Ferrell y
Michael D Hartline (2012, pp. 247) lo dijeran, “es maximizar las ventas, ganar
aceptacion en el mercado y capturar una participacion grande en forma rapida
mediante un precio inicial relativamente bajo”. Dada la caracteristica inicial de
la empresa que es pequefia y que obtiene sus productos en una economia de
escala, en donde las grandes compras por volumen abaratan los costos de
produccion por unidad y aprovechando que el producto no es perecedero, esta
estrategia de precios es la mas viable para penetrar el producto en el mercado.
Se adjunta cuadro de costos por tipo de cuchillo, mismo que incluye el

ofrecimiento del proveedor de servicio con INCOTERM: FOB (Free On Board):
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Tabla 10: Compra de cuchillos requeridos para Gastronomia (Importados
desde China)

PRODUCTO COSTO UNIDADES TOTAL
Cuchillo cocinero (25.4cm), mango plastico S 1.20 1000[ $  1,200.00
Cuchillo fileteador (20.5cm), mango plastico | $ 1.00 1000[ $  1,000.00
Puntilla S 0.50 1000| $ 500.00
Puntilla curva S 0.70 1000| $ 700.00
Chaira S 1.50 1000[ $§  1,500.00
Total: S 4.90 (1000 DE C/U S 4,900.00

Tabla 11: Venta de cuchillos requeridos para Gastronomia (Venta en

Quito-Ecuador)

PRODUCTO PRECIO UNIDADES TOTAL

Cuchillo cocinero (25.4cm), mango plastico S 7.50 1000[ $  7,500.00
Cuchillo fileteador (20.5cm), mango plastico | $ 4.00 1000[ $  4,000.00
Puntilla S 1.32 1000[ $§  1,320.00
Puntilla curva S 3.00 1000( S  3,000.00
Chaira S 10.18 1000( $ 10,180.00
Total: S 26.00 (1000 DE C/U S 26,000.00
4.3 Plaza

Para posicionar el producto se utilizara el Sistema Vertical de Marketing (SVM),
Administrado, este sistema maneja como lider a la empresa con mayor poder
dentro de los niveles de distribucion o produccion de un canal. Puede ser que
sea el responsable de varios niveles, por lo que se convierte en el lider. “Por
ejemplo, las empresas de autoservicios, la mayoria maneja sus propias
marcas, que son copias exactas de productos con marcas conocidas, ellos
manejan la distribucion y son duefios de gran parte del canal, por lo cual en
algun momento son los lideres del negocio” (Kotler P, Armstrong G, 2003, pp.
403-404)

La idea de la empresa es crear su propia marca de cuchillos que seran
fabricados en China, en donde no tienen problema en poner una marca que el

comprador (mayorista) desee, en la cantidad que se requiera de produccion, es
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decir mil, dos mil o cien mil cuchillos especiales de chef. Con la estrategia de
precios de penetracidon, con la calidad asegurada en puerto de embarque, se
obtendra un producto competitivo en calidad y precio frente al actual dominador
del mercado en producto que es TRAMONTINA y en distribucion que es
TERMALIMEX, con una ventaja estratégica importante pues la empresa
solicitara a su fabricante la cantidad de cuchillos que requiera segun demanda,
sin tener que cumplir con una cuota anual de compra al productor para
mantener exclusividad de venta en el producto como es el caso de las

empresas mencionadas.

Inicialmente se contara con una bodega en donde se tendra el producto a ser
vendido a los estudiantes y que podra ser entregado en la misma Universidad o
retirado en dicha bodega (esto para los alumnos que han sido referenciados
por sus profesores o que quieran retirar el producto personalmente), o enviado
a domicilio con un costo adicional bajo ya que como otra alternativa de
distribucion se ha pensado en la venta a través de INTERNET, posicionando la
pagina de la empresa y sus productos a través de GOOGLE ADS, no se ha
pensado en la alianza con cadenas comerciales grandes como FYBECA ¢
SUPERMAXI, debido a que el producto es considerado “especializado” y no
tendria el mismo impacto de venta en una cadena comercial de expendio

general de bienes.

Cuando el producto empiece a tener un posicionamiento interesante en el
mercado nos podremos aliar con minoristas que distribuyan el producto ya no
solo en Quito, sino en el resto del pais en donde existan Universidades que

ofrezcan la carrera de gastronomia

4.4 Promocion

La mejor manera de hacer conocer nuestro producto y llegar al mercado

objetivo, que son los alumnos de gastronomia de las diferentes universidades

de Quito, es con un acercamiento directo, en este caso a los profesores chefs
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en dichas universidades a quienes ofreceremos planes de premios por
referimiento en escala como: descuentos especiales de hasta un 10% de
descuento, a los mismos alumnos, en la compra de los cuchillos por cada diez
referidos de la Universidad (este porcentaje de descuento todavia arroja una
rentabilidad por producto vendido del 777%: USD 26/USD 3) Pasajes aéreos
nacionales e internacionales, a los profesores de la Universidad con el mayor
numero de referidos; Paquetes turisticos nacionales, paquetes turisticos
internacionales; Y el premio mayor de un viaje a China, con todos los gastos
pagados, para dos personas, por 7 dias, conociendo la diversa oferta
gastrondmica del pais, asi como las principales ciudades en donde se produce
y se comercializan los productos que llegan a todo el Mundo. Se propondra una
alianza estratégica con la Universidad de las Américas, para comercializar los
“cuchillos YYY-UDLA” cuyo nombre se grabara en el cuchillo genérico chino de
alta calidad posicionando la marca de la Universidad en los estudiantes de
gastronomia y trasladando el mismo beneficio del descuento antes

mencionado, a todos los estudiantes de gastronomia de la Universidad.

Como otro punto importante de promocion a utilizarse sera el posicionamiento
en redes sociales como Facebook, inicialmente haciendo conocer el producto a
los amigos registrados en dicha red social, de todo el personal de la empresa,
familiares y amigos, para posteriormente crear una cuenta a nombre de la
empresa y también tener presencia en las aplicaciones mas visitadas en el

Ecuador de teléfonos inteligentes.

Por otra parte podremos comprar bases de datos segmentadas a empresas
especializadas en Ecuador para poder llegar a los usuarios que queremos tanto
en redes sociales como a través de mensajes SMS, esta decisién se la toma
después de analizar la realidad socioecondmica del Ecuador y sus niveles en
donde mas del 80% de la poblacién cuenta con presencia en redes sociales y
de igual forma con al menos dos teléfonos inteligentes por familia (niveles
AB,C+ y C-), que seria a donde inicialmente nos dirigiriamos, repito

segmentando edades, afinidades, gustos y otros factores que nos puedan
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resultar importantes para dirigir nuestros productos en mejor forma. El costo de
este tipo de promocion es en escala, a mas personas que se quiera llegar

mejor precio, mismo que en ningun caso supera los USD$0,80 por registro.
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Capitulo V

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Analisis del cumplimiento de los objetivos planteados

Los cumplimientos de los objetivos planteados al inicio de esta tesis, han sido
cumplidos, asi tenemos que el objetivo general: “Analizar la factibilidad de
importar cuchillos especiales de chef, desde China hacia el Ecuador, para
comercializarlos a los alumnos de gastronomia en Quito” ha sido realizado
pues se ha determinado que el pais exportador, China, si produce cuchillos
para chef y los exporta al Mundo, existiendo la factibilidad logistica,
comunicacional y financiera, necesarias para realizar dichas importaciones

hacia nuestro pais.

En lo que respecta a los objetivos especificos de ésta tesis, podemos encontrar

que hemos cumplido cada punto:

“Conocer la evolucién de las exportaciones desde China de cuchillos
especiales de chef para la venta a estudiantes de gastronomia”: primero se ha
determinado el cédigo arancelario correcto y universal del bien que queremos
importar, posteriormente se han investigado las cifras de produccién del
mencionado bien en China, revisando la informacion disponible en la pagina
web oficial de la ciudad de Shenzen, que se encuentra en la provincia de
Guangdong y que es considerado uno de los principales puertos comerciales
de China y por lo tanto asentamiento de varias fabricas del bien que se quiere
importar al Ecuador. Se ha realizado un estimado del nivel de exportaciones del
bien en mencidén en base a un calculo de la posible demanda a nivel mundial,
conociendo cuantos chefs agremiados existen en el Mundo y principalmente
por la informacion oficial disponible, en base al cdédigo arancelario de éste
bien, que se encuentra disponible en la pagina web de la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC)
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“Investigar cuales son los requisitos para la importacion de estos bienes”.
Primero se ha realizado una revisién de los datos de importaciones de este
bien en los ultimos afios, obteniendo dicha informacion de la pagina web del
Banco Central del Ecuador, con el objetivo de conocer si ha existido un
crecimiento o un decrecimiento en las importaciones de éste bien.
Posteriormente se ha revisado informacidn de los principales paises
proveedores el bien, de igual forma en los ultimos 10 afios a fin de entender
cual es el pais que mayores exportaciones del bien, ha realizado hacia el
Ecuador, determinando de ésta forma si ese pais tiene una ventaja logistica o
ventaja comercial, por convenio con el Ecuador, por sobre el pais de donde
queremos importar el bien, en este caso China. Finalmente, se ha realizado
una investigacion de campo con el principal importador del bien en mencidn en
la ciudad de Quito, a fin de conocer cuales son los requisitos de etiquetado,

empaque y embalaje de los cuchillos de chef.

“Analizar, dentro del proceso de importacion, las diferentes variables dentro de
este proceso: Transporte necesario, Restricciones o Convenios Comerciales
entre Ecuador y China que afecten la importacién de estos cuchillos especiales
de chef; Ventajas o desventajas arancelarias”. A fin de confirmar que tipo de
transporte seria el ideal para transportar cuchillos de chef desde China, se
realizd una revision de los proveedores del bien en China a través de la pagina
web www.made-in-china.com, buscando un proveedor asentado en la ciudad
de Shengzeng y que tenga los cuchillos que se quieren importar, con sus
caracteristicas de calidad, durabilidad y precio acordes para establecer una
posible importacién, dentro de éste proceso el exportador ha determinado
claramente que la forma de trabajar en lo que se refiere al transporte
multimodal que se aplicaria, seria bajo el INCOTERM FOB (Free On Board),
mismo que indica que el vendedor de la mercancia se hace responsable desde
la salida de la mercaderia de la fabrica, hasta el embarque de la misma en el
puerto de salida del bien, en este caso el embarque en el barco; luego de lo
cual el comprador es el responsable de la mercaderia tanto en el tema de

transporte multimodal a aplicarse como de los temas de seguro y flete
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respectivos, esto es el uso de INCOTERM CIF (Cost Insurance and Freight).
Ya en cuanto a las restricciones o convenios comerciales entre Ecuador y
China, que afecten la importacion de los cuchillos especiales de chef, debemos
indicar que segun informacién oficial de la pagina de la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC), no existen inscritos dentro de dicha Organizacion,
restricciones o convenios que brinden una ventaja o establezcan una
desventaja de tipo arancelario, en el proceso de importacion del bien en
mencion. Sin embargo en la pagina web de la Aduana del Ecuador pudimos

encontrar los gravamenes vigentes para el codigo arancelario 821192000.

“Estudiar la demanda de cuchillos especiales de cocina en los alumnos de
Gastronomia de las Universidades de Quito”: Se realizd una investigacion de la
poblacién econdmicamente activa (PEA), con el fin de conocer y determinar el
crecimiento de la actividad: “Actividades de alojamiento y servicio de comidas”,
que tiene una relacion directa con el crecimiento de la actividad gastronémica y
por lo tanto de la demanda de estos profesionales. De igual forma se realizé un
analisis de la situacidn macroeconodmica del pais, dividiendo dicho analisis en
un analisis politico, en donde se revisaron los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial a fin de conocer cual es el horizonte macro del pais, mismo que
depende en gran parte de las decisiones y acciones de estos poderes; De igual
forma se revisd la politica comercial y sectorial del pais. Con respecto al
analisis econdmico de revisaron las principales cifras del pais, considerando
sobre todo los datos de produccién petrolera y exportaciones en general,
mismos que permiten el ingreso de divisas y la creacion de nuevas fuentes de
trabajo en el Ecuador, en donde el aparato estatal toma un rol cada vez mas
importante para el crecimiento econdomico del pais. Se revisaron los datos de
los principales socios comerciales de Ecuador, con quienes se ha
incrementado o disminuido el comercio internacional. Para terminar este punto,
por una parte se revisaron datos de la produccion de cuchillos de chef en el
Ecuador, encontrandonos con la informacién de que no son producidos en el
pais; y por otra parte se investigd y determind el universo sobre el cual

realizariamos el analisis de mercado para la importacion de cuchillos de chef al
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Ecuador, exponiendo los principales centros de estudio superior de
gastronomia en la ciudad de Quito y que se encuentran registrados como
Universidades acreditadas por el SENESCYT. Un analisis importante también
fue el Social, en donde nos enfocamos en los niveles socioecondmicos
determinados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC),
mediante una encuesta de una muestra poblacional. Los datos de dicha
encuesta fueron determinantes para tomar las estrategias de comercializacion

indicadas en la etapa de promocion del bien a ser comercializado.

“Disefiar una estrategia de marketing para la comercializacion de los cuchillos
chinos de chef para los estudiantes de gastronomia en Quito”: Se ha planteado
una estrategia de mercadeo basada en las 4P’s del marketing: Producto;
Precio; Plaza y Promocién; La cual tiene como objetivo el introducir el bien a
importarse dentro de un mercado que ya tiene un producto preferente por
calidad, experiencia y cercania de importacion como lo son los cuchillos de
chef de marca TRAMONTINA producidos en Brasil. Para esto se ha
determinado que es importante traer un producto de China con las mismas
caracteristicas de calidad que los cuchillos TRAMONTINA, buscando el factor
diferenciador en el precio, mediante una estrategia de precios de penetracion
en el mercado y que sera determinado en funcién de dos variables: costos del
producto y de la importacion del mismo y el precio de venta al publico en base
al precio actual del producto brasilefio y lo que los posibles consumidores
determinaron mediante una encuesta en las principales universidades de Quito
que ofrecen la carrera, seria un precio justo a pagar por los cuchillos de chef.
La plaza sobre la cual trabajaremos es también fundamental determinarla pues
en la ciudad de Quito la capacidad adquisitiva es ciertamente mayor que en
otras ciudades en donde también se ofrece la carrera de Gastronomia en
centros de estudio superior, ademas de que el limitar una plaza servira también
para que quien vaya a realizar la importacion del bien tenga un universo bien
delimitado de trabajo y por lo tanto su campo de accién sea mas eficiente
desde el punto de vista de logistica y de buen manejo de recursos financieros y

humanos. En este punto el determinar el canal de distribucion con el que se
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trabajara también es vital, por lo que de acuerdo al plan de comercializacion del
bien, asi como el posicionamiento de la marca que producira la empresa a
futuro, se adopto el Sistema Vertical de Marketing por Administracion, en donde
los contratos con el fabricante y a futuro, el minorista, trabajaran en equipo con
la empresa a fin de obtener los mejores resultados posibles para todos los
implicados. En cuanto a la Promocién del bien se ha considerado estratégico
trabajar en forma directa con los profesores de gastronomia de las
universidades, asi como con los estudiantes de dicha carrera, a fin de que el
bien no pierda su caracteristica diferenciadores de precio ya que la calidad sera
exactamente la misma que la de los cuchillos TRAMONTINA. Este trabajo
estratégico y focalizado con profesores y alumnos nos permitira ser mas
eficientes en el manejo de recursos para publicidad permitiéndonos ofrecer
promociones diferenciadoras que contienen premios de viajes, asi como
descuentos permanentes a alumnos y profesores de gastronomia. De igual
forma se utilizaran estrategias de publicidad en redes sociales, aplicaciones en
teléfonos moviles y compras de bases selectivas para envio de mensajes de

texto a celulares de nicho de mercado esperado.

Comprobacion de la hipotesis planteada: La hipétesis planteada: “Es factible la
importacion de cuchillos especiales de chef desde China hacia el Ecuador para
comercializarlos a los alumnos de gastronomia, debido al crecimiento de
alumnos en la rama gastronéomica en el Ecuador y especialmente en Quito, y
dado que el precio de estos cuchillos en China es muy competitivo”, ha sido
positivamente comprobada pues en primer término se ha comprobado que
China produce y exporta cuchillos especiales de chef a varios paises del
Mundo, que no existen impedimentos de orden comercial restrictivo como
aranceles altos o cuotas de importacién de éste producto, desde China, hacia
el Ecuador y que el comercio internacional entre los dos paises es totalmente
normal con el uso universal de términos INCOTERM y transporte multimodal a
aplicarse. En segundo lugar se ha podido determinar que existe una demanda
del bien a importarse toda vez que la cantidad de alumnos de gastronomia en

las Universidades continlia en aumento, a lo cual adicionalmente se plante6
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una encuesta a la muestra representativa de ésta poblacion a fin de conocer su

posible demanda del producto y cuyos resultados son resumibles en:

1. ElI 89% de la poblacion encuestada utiliza entre 3 a 6 cuchillos de chef a lo
largo de su carrera

2. El 92% de la poblacion encuestada utiliza cuchillos de bajo costo con
calidad comprobada de uso

3. El 45% de la poblaciéon encuestada ha pagado por el juego de cuchillos de
chef, mas de USD 50 (Cincuenta délares de los Estados Unidos de
América) a lo largo de sus estudios de gastronomia en sus respectivas
Universidades.

4. El 48% de la poblacién encuestada prefiere la “utilidad” por sobre la marca
del cuchillo

5. Un 27% de la poblacion encuestada esta dispuesta a pagar por el juego de
cuchillos de chef, entre USD 16 (Dieciséis dolares de los Estados Unidos
de América y USD (Veintiséis dolares de los Estados Unidos de América) y
el otro 27% de la poblacion encuestada esta dispuesta a pagar mas de
USD 50 (Cincuenta dolares de los Estados Unidos de América)

6. Se realizé una encuesta a los profesores chefs de los centros educativos
visitados: Universidad de las Americas (UDLA); Universidad Tecnolégica
Equinoccial (UTE) y Universidad de Especialidades Turisticas (UCT), de
donde se pudo determinar que dichos profesores sugerian el uso de
cuchillos TRAMONTINA, por su bajo costo, calidad y sobre todo por su
sentido de utilidad, pues en la etapa formativa del chef el tener cuchillos de
muy alto valor no seria necesario. Razén por la cual el programa de
incentivos por referimiento y descuentos por compras a alumnos, juega un
papel fundamental hasta que tanto profesores como alumnos utilicen y
lleguen a confiar en la calidad de los cuchillos de chef importados desde
China

Estos ultimos datos corroboran la existencia de la respectiva demanda con

informacion relevante para plantear un precio competitivo en un producto de
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calidad “A”, apto para su uso por parte de los alumnos de gastronomia de las

universidades de Quito.

Como se menciona en el inicio de este trabajo, la carrera de gastronomia ha
tenido una gran aceptacion en Quito con un crecimiento de alumnos de esta
carrera en un 850% desde el afio 2005 hasta septiembre del 2013, pasando de
400 alumnos a 3.400 alumnos, lo que nos da una pauta del potencial de
crecimiento de mercado para el producto que queremos importar y cuyo monto
global en ventas estaria llegando a USD 26.000 (Veinte y seis mil délares de

los Estados Unidos de América), en el primer ano.

Determinada tanta la posible demanda, tanto en numero existente de alumnos
asi como en su posible aceptacion del producto a ofertarse, basandonos en los
resultados de las respectivas encuestas. Y de igual forma determinados los
montos manejados, en la venta de juegos de cuchillos de chef, nuestra
proyeccion de crecimiento sobre el mercado existente o “share of wallet” a
captar, seria del 20%, en el primer afo, esto es, si seguimos manteniendo un
crecimiento sostenido del 106% aproximadamente, de 3.604 alumnos
proyectados en el 2014 quisiéramos captar 720 alumnos, lo que al precio de
venta proyectado, nos representaria un ingreso aproximado de USD 18.746, en
el afio 1, con lo cual los costos de la totalidad de los productos importados, esto
es un total de 5.000 unidades (1.000 unidades de cada tipo de cuchillo
importadas en el afio 1), mas todos los anteriormente indicados en el cuadro de

egresos, estarian totalmente cubiertos.

Otras conclusiones relevantes: Se ha podido encontrar una relacion conexa
entre la teoria y la realidad con esta propuesta de tesis pues se ha comprobado
la escala de economias externas planteada por Paul Krugman y que se
sefalara en la parte del marco tedrico. Asi pues no encontramos en el camino
con mas de 100.000 productores de cuchillos de chef en China encontrandonos
con una industria sumamente amplia y consecuentemente competitiva, que

ofrece sus productos desde varias ciudades de China, pero con un mayor
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asentamiento en la ciudad de Shengzeng al ser un puerto comercial
sumamente importante de China y desde donde gracias a este manejo
macroecondmico domina ciertamente los mercados mundiales con productos
de bajos costos, de varias calidades y con la posibilidad de comercializarlos a

cualquier parte del Mundo

5.2 Recomendaciones

Se deben seguir fomentando carreras de orden técnico- practico en la
poblacion ecuatoriana, como la gastronomia, pues éstas permitirian que el pais
vaya encontrando otra fuente de ingresos importantes en otra industria como la
turistica pues ésta no solo se constituye en un motor de la economia interna de
un pais, sino en el ingreso por turismo foraneo, como el caso del Peru en
donde su lanzamiento gastronomico al Mundo le permitié repotenciarse como

destino turistico gastronémico internacional.

Existen en efecto universidades como la Universidad de las Américas (UDLA),
que estan repotenciando la comida nacional con creaciones de platos “fusién” o
relanzamiento de platos tipicos como la fritada pero con aderezos nuevos y
presentaciones gourmet. Articulos como “Chefs nacionales se prueban fuera”
del diario el comercio del 26 de Septiembre del 2013 6 “El Chef es el nuevo
rockstar” del mismo medio de comunicacion y publicado el 02 de Octubre de
este afo, hablan de una calidad de altos profesionales formados en
Universidades nacionales como la Universidad de las Americas o la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial, que permitira que cada vez mas jovenes
se interesen por esta profesion altamente rentable y de aplicabilidad mundial y
es aqui en esta etapa de formacion en donde se deben crear mas facilidades
para que la gente estudie esta profesion, no solo con la herramienta basica que
son los cuchillos de chef, sino con otros instrumentos propios de la cocina que
podrian ser obtenidos a precios mas modicos y asequibles para una mayor

poblacion.
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Anexo 1. Datos para analisis Macro econémicos
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Anexo 2. Imagenes cuchillos competencia y propios

Figura # 6: Cuchillos de la competencia: TRAMONTINA

Figura 7: Muestra de cuchillos a fabricarse en China
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Anexo 3. Analisis de importaciones arancel 821192
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Toneladas métricas

160
143 A
120 A1

100 A

7|37

<+
™~
-
w
]
m
e
v
o0 — ~
C o ~
o & o o
o ~ o -
o o
3 = - =]
2 o © =
= =] =
=
o
& . b
p 2
: g 1
3 2
B Brasil
B China
1 Estados Unidos
u Suiza
N Espara

2003

2004

[0

STy
g
o

2005

2006

il

e
bc

0

==]

2007

i
Wit

b

D00
=1

=]

o
Po

2
==}

2008 2009 2010 2011 2012 201308

Afios

Figura # 9 Evolucién de las importaciones arancel 821192000 ultimos diez

anos (valor en usd



Tabla # 12: Evolucién de la importacion de la partida arancelaria

8211920000 “Los demas cuchillos de hoja fija”

En Miles de USD

67

PAIS 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013/08
Brasil 6064 | 674.86 | 600.73 | 896.77 | 887.83 | 901.57 | 109387 | 1241.35 | 172333 | 13339 | 115892
China 160.14 | 207.76 | 2042 | 259.93 | 141.77 | 169.95 | 439.73 | 232.35 | 379.7 | 439.75 | 2485
Estados Unidos | 5233 | 49.77 | 5507 | 6353 | 6937 | 7111 | 5481 | 7993 | 8644 | 17337 | 6497
Suiza 1759 | 1329 | 1967 | 2877 | 3611 | 4509 | 5345 | 3239 | 4957 | 4973 | 291
Espaiia 342 5.03 148 0.39 0 0.99 0 5.09 0 0 393

Tomado de: www.bce.fin.ec/Banco Central del Ecuador

Tabla # 13: Evolucién de la importacion de la partida arancelaria
8211920000 “Los demas cuchillos de hoja fija”

En Toneladas métricas

PAIS 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013/08
Brasil 11759 | 11869 | 7959 | 10036 | 9848 | 88.55 | 10852 | 11308 | 13543 | 8957 | 8638
China 15737 | 15174 | 1081 | 12268 | 645 | 9424 | T34 | 69.07 | 9207 | 12227 | 5997
Estados Unidos | 541 | 127 | 567 | 66 | 864 | 1358 | 42 | 363 | 387 | 1029 | 636
Suiza 05 | 039 | 085 | 077 | 071 | 082 | 101 | 088 | 08 | 101 | 02
Espaiia 04 | 016 | 004 | 002 0 025 0 016 0 0 013

Tomado de; www.bee.fin.ec/Banco Central del Ecuador
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Anexo 4. Resultados encuestas Universidades.

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS (UCT):

Por favor marca con una “X”. Cuantos cuchillos te han solicitado para usar a lo

largo de la carrera? (maxima opcion 6 6 mas)

Respuestas

H1l B2 m3 m4 m5 m6

0,0% 0,0%

(Figura# 10; Anexos)

Por favor escribe qué marca de cuchillos son los que compraste:

Marcade cuchillos

0; 0%

B Tramontina
M Victorinox

= Dick

(Figura # 11; Anexos)



Por favor indica cuéanto invertiste en estas herramientas (cuchillos):

Valor de inversidn en cuchillos
(en délares americanos)

W De S5a S15

B De $16 a $26
mDe$27a8$36
W De $37 a S50

M De $51 en adelante

(Figura # 12; Anexos)

Qué aprecias al comprar los cuchillos, la marca de los mismos o su utilidad?

Marca o utilidad

B Marcade cuchillos
M Su utilidad
H Losdos

B Otros: Calidad;
Durabilidad

(Figura # 13; Anexos)
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Cual crees que es un precio justo a pagar por los cuchillos de chef?

Precio considerado "justo"

3;6%

3;6%

M De $5a $15
W De$16a $26
M De$27a 536
M De $37a $50
B Mas de $50

(Figura # 14; Anexos)

Si tuvieras una opcion de compra de cuchillos de chef, con menor costo que el

que pagaste, con la misma calidad y utilidad, sin “marca”. La tomarias?

Compraria cuchillo sin marca pero
con misma utilidad y menor precio

LN
ENO

(Figura # 15; Anexos)
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCILA (UTE):

Por favor marca con una “X”. Cuantos cuchillos te han solicitado para usar a lo

largo de la carrera? (maxima opcion 6 6 mas)

Cantidad de cuchillos

H]l 2 m3 4 m5 m6

3,2%3, 2%

(Figura # 16; Anexos

Por favor escribe qué marca de cuchillos son los que compraste:

Marca de cuchillos

10,7% 2%

B Tramontina
M Victorinox

= No recuerda

(Figura # 17; Anexos)



Por favor indica cuéanto invertiste en estas herramientas (cuchillos):

Valor de inversion en cuchillos
(en ddlares americanos)

8, 6%

3,2%

W De S5a S15

mDe $16a 526
mDe$27a8$36
W De $37 a $50

m De $51 en adelante

(Figura # 18; Anexos)

Qué aprecias al comprar los cuchillos, la marca de los mismos o su utilidad?

Marca o utilidad

B Marca de cuchillos
H Su utilidad
1 Los dos

M Otros: Calidad;
Durabilidad

(Figura # 19; Anexos)
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Cual crees que es un precio justo a pagar por los cuchillos de chef?

Precio considerado "justo"

B No sé, ni
idea, desconozco, lo
necesario

H De $5a 515
mDeS16a$26
HDe $27a$36

Hm De $37 a $50

(Figura # 20; Anexos)

Si tuvieras una opcién de compra de cuchillos de chef, con menor costo que el

que pagaste, con la misma calidad y utilidad, sin “marca”. La tomarias?

Compraria cuchillo sin marca pero
con misma utilidad y menor precio

LN
mNO

(Figura # 21; Anexos)
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS (UDLA):

Por favor marca con una “X”. Cuantos cuchillos te han solicitado para usar a lo

largo de la carrera? (maxima opcion 6 6 mas)

Cantidad de cuchillos

H]l 2 m3 4 m5 m6

2,2%

(Figura # 22; Anexos)

Por favor escribe qué marca de cuchillos son los que compraste

Marca de cuchillos

.90,
5.292: 2% 2; 2%
5:5%

m Tramontina

H Victorinox

W Royal Prestige
mGlobal

W Brothers Cuttery

(Figura # 23; Anexos)



Por favor indica cuéanto invertiste en estas herramientas (cuchillos):

Valor de inversion en cuchillos
(en dolares americanos)

5,5%

W De S5a S15

M De $16 a $26
mDe$27a8$36
W De $37 a S50

m De $51 en adelante

(Figura # 24; Anexos)

Qué aprecias al comprar los cuchillos, la marca de los mismos o su utilidad?

Marca o utilidad

B Marca de cuchillos
M Su utilidad
 Los dos

M Otros: Calidad;
Durabilidad

(Figura # 25; Anexos)
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Cual crees que es un precio justo a pagar por los cuchillos de chef?

Precio considerado "justo"

H No sé, niidea, desconozco
W De S5a S15

m De $16 a $26

mDe $27 a$36

B De $37 a $50

B Mds de S50

2,2%

(Figura # 26, Anexos)

Si tuvieras una opcién de compra de cuchillos de chef, con menor costo que el

que pagaste, con la misma calidad y utilidad, sin “marca”. La tomarias?

Compraria cuchillo sin marca pero
con misma utilidad y menor precio

m S|
mNO

(Figura # 27; Anexos)
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RESULTADO GLOBAL EN PRINCIPALES UNIVERSIDADES:

Por favor marca con una “X”. Cuantos cuchillos te han solicitado para usar a lo

largo de la carrera? (maxima opcion 6 6 mas)

Cantidad de cuchillos

H1l m2 m3 m4 m5 m6

5,2%

(Figura # 28; Anexos)

Por favor escribe qué marca de cuchillos son los que compraste:

Marca de cuchillos

15,5% 9, 3%

B Tramontina
M Victorinox

W Otros

(Figura # 29; Anexos)



Por favor indica cuéanto invertiste en estas herramientas (cuchillos):

Valor de inversion en cuchillos
(en ddlares americanos)

13,5%

H De $5a 515

EDe$16a 526
mDe $27 a$36
B De $37 a $50

m De $51 en adelante

(Figura # 30; Anexos)

Qué aprecias al comprar los cuchillos, la marca de los mismos o su utilidad?

Marca o utilidad

B Marca de cuchillos
M Su utilidad
I Los dos

M Otros: Calidad;
Durabilidad

(Figura # 31; Anexos)
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Cual crees que es un precio justo a pagar por los cuchillos de chef?

Precio considerado "justo"

B No sé, ni

necesario

W De $5a 515

idea, desconozco, lo

B De $16 a $26

W De $27a$36

m De $37 a $50

(Figura # 32; Anexos)
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Si tuvieras una opcion de compra de cuchillos de chef, con menor costo que el

que pagaste, con la misma calidad y utilidad, sin “marca”. La tomarias?

Compraria cuchillo sin marca pero con misma utilidad y
menor precio

m S|
mNO

(Figura # 33; Anexos)



Anexo 5. Flujo de caja del proyecto
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO ESCENARIO 2 CON MAYORES VENTAS

Desenbolso Il (60) § 1095000]
MEIOR MES VENTA NACIONAL
Ventas mensuales estimadas
e s sosmn]
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL MAYO JINO IO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE [TOTALANO 1
Vertas ol detal § - [§ 2306018 469018 2308018 2308018 23060(§ 2260015 2396018 BE|S 2398018 2394018 38M47|$ RN
TOTALES: $ § 230060(§ 4659.20($ 232960(% 232960(6 2329.60($ 23.296.00|$ 2320.60$ 3290560|$ 2329.60)$ 2329.60($ 381472($ 8098272
resos mensuales estimados Afio 1
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL MAYO JINO IO | AGOSTO | SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALARO
Constitucion de 2 empresa § 600
Compra de Equipos (Impresora) S L L I § S5 -8 I § 1500
Muebles y Enseres S L L I - |§ S5 -8 I § 1500
Compra de Mercaderi) Induye FOB §o5000¢ - s -8 -8 - (8 S00000(s 5000008 - § -8 -8 - 1§ 1500000
Sueldos y Slarios § S8 s <[4 Lom0ls Lomgols  100000[$  L00000|§ L00000|$  L0000|$ LoO000|§ LoOg0l§  Lo00d0j§ 00000
Arriendo Bodega § S000[§  S000[§  S000[§ S000[s  S000)§  SO0Q0|$  S000[§ S000|$  SO000[§  S0000[$ S0do|s  50000)§ 60000
Sericos Basicos;Luz, Aue, Teleono,
Inemet § S 14 B0 B00fS  B00s  sM0[s  B0fs  R00)S  B0f§ G00[S M00[S B00[S B[S 800
Aportes S5 § S8 S g B0LS BMls 000(§ 00008 2000[§  2000[$  B000[¢ 000§ 2005 225000
Decimo Tercero BRI BB BRS BB[S BR|S BRI BB[S VRIS BRS H0
Decimo Clerty § 0 BBIS O BBIS BB BBIS BBIS  BB{S WIS BB|S BB|S B0
Vacaciones § 4ET|s  4e7)s WS 4eT|S  dLET|S  Ae|S  4eT|s 4en)s der|s I
Inpuestos VA 0 s egrst) | I L N A | SN NN SN [ AN AN | S | A | R
Agerte Aduanero §Lns - s § I ) O L § -8 § § 3000
Transporte mercaceria neconal ¢
inernacional y sequros I T R § - 18 300005 - |$ § -8 -8 - 18 60000
Promocion a profesores § 100000
Ve § -
TOTALES: § 109500015 580005 580.00($ 198333|% 198333|§ 11483.33|¢ 6,98333(6 198333[§ 198333($ 198333(§ 198333]¢ 11,98333]§ 4381000
§ 4381000
Diferencia Ingresos-Egresos Afio 1
ENERO FEBRERO  [MARZ0  |ABRL MAYO  [JUNIO U0 AGOSTO  |SEPTIEMBRE |OCTUBRE  NOVIEMBRE |DICIEMBRE
Ingresos § - [§ 2306018 469018 2308018 2308018 23060(§ B2600[5 2396018 NN5E0[S 1394018 234018 38M7IS RN
lErests § O 10%000(  S000[$  S000[$ LUBBIS 1B UABBIS MBS LWBIS 1WBIS LWRIS LWBS MBS H400
Diferenc Inresos-Egresos Ao 1 |$ -1095000(§ 17496018 400§ 346708 61[§ 9183738 t63ne1]s 6[s om[s 6w[s u6s -8,168.61-

Figura # 34: Imagen de flujo de caja proyectado
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Anexo 6. Canal de distribucion elegido

Canal de distribucion convencional Sistema vertical de marketing

Productor

Mayonsta

Minorista

Consumidor

Figura # 35: Canales de distribucion convencionales vs Sistema vertical
de marketing

Tomado de: “Fundamentos de Marketing” de Philip Kotler y Gary
Armstrong, 2003



