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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en Ecuador y analiza la factibili-
dad de exportacion de pifia producida en el Ecuador hacia el mercado de Chile.
La metodologia utilizada para el desarrollo fue de tipo hipotético, deductivo
indirecto y analitico sintético, dado que mediante este proceso se pudo desglo-
sar la pregunta de investigacion (si es beneficiosa la exportacion de la pifia
ecuatoriana a Chile) en sus partes mas elementales, para asi concluir su facti-
bilidad o no. Dada la naturaleza del tema, las fuentes que se consultaron fueron
secundarias: articulos de la prensa escrita y estadisticas oficiales de los go-
biernos y organismos internacionales.

La investigacion proporciond los siguientes resultados: la pifia ecuatoriana tiene
una calidad excepcional, favorecida por su sabor y su olor concentrados, asi
como por sus componentes nutricionales; por otro lado, el consumidor chileno
prefiere la pifia de origen ecuatoriano que cualquier otro destino; ademas, las
relaciones internacionales entre Ecuador y Chile son favorables, con barreras
arancelarias a favor de Ecuador para una adecuada comercializaciéon. A su vez,
el consumidor chileno consume frutas y verduras muy por debajo de lo que se
deberia consumir, por lo que el gobierno emplea campanas a favor del consu-
mo de frutas y verduras.

Se concluyd que si es factible la exportacion de pifia por la facilidad de entrada
al mercado y que con una estrategia de comercializacion de diferenciacion efi-
caz se lograrian mas clientes.

Se recomienda utilizar una estrategia de marketing que permita dar a conocer
los beneficios que da la pifia por medio de las cadenas de supermercados, a fin

de que el consumo de pifia crezca y, por supuesto, las exportaciones.
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ABSTRACT

This research work was carried out in Ecuador, for the purpose of analyzing the
feasibility of exporting pineapples produced in Ecuador for the Chilean market.
The methodology used was hypothetical, deductive, indirect synthetic analysis.
Through this process, the research question of whether it is beneficial Ecuado-
rian pineapple export to Chile in its most elementary form could be analyzed
and then determine its overall feasibility.

Given the nature of the issue, the sources are articles primarily based on official
statistics from governments and international organizations.

The research provided the following results: Ecuadorian pineapple has excep-
tional quality and concentrated flavor, aroma and nutritional components. As a
result, Chilean consumers prefer pineapples from Ecuador than any other des-
tination, plus international relations between Ecuador and Chile are favorable
along with favorable trading conditions. In addition, Chilean consumers con-
sume fruits and vegetables well below what should be consumed, so the gov-
ernment employs campaigns to increase fruit and vegetable consumption.

It was concluded that pineapple exports are feasible due to ease of market en-
try and an effective product differentiation.

We recommend using a marketing strategy that promotes the benefits of pi-
neapple through supermarket chains to increase consumption and continual

growth of pineapple exports.
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1. INTRODUCCION

El Ecuador goza de un clima y suelo favorable en la produccién de frutas tropi-
cales debido a las amplias variaciones climaticas entre una region y otra, lle-
gando a lograr un vasto reconocimiento por la particularidad que tienen estas
frutas: aroma, color y sabores concentrados unicos, pues los nutrientes, las

vitaminas y las moléculas de cada fruto son mas ricos y elevados.

Unos de los frutos privilegiados producidos en el Ecuador es la pifia, rica en
vitaminas y minerales que aportan enormemente a salud del ser humano. Des-
conocida por muchas personas, por ejemplo, la bromelina que contienen las
pifias tanto en la pulpa como en los tallos, ayuda en la asimilacion de las pro-

teinas.

En los ultimos 10 afos, el consumo de la pifia ecuatoriana se ha incrementado
a consecuencia de su calidad; ademas, actualmente el consumidor chileno,
segun la OMS (Organizacion Mundial de salud), consume frutas y verduras de-
bajo del promedio aceptable, por lo que el gobierno, a través de campanas y
programas, incentiva constantemente un mayor consumo para una dieta salu-
dable.

Para el desarrollo de esta investigacion, se empleo:
+ la teoria de Krugman segun la cual los paises que comercializan en el

mercado internacional no necesariamente son similares, sino diferentes

unos a otros y el comercio les permite beneficiarse;

K/

% la teoria de Heckscher-Ohlin que menciona que las naciones desarrolla-
das se caracterizan por poseer el capital en abundancia, y las naciones
menos desarrolladas, en cambio, por el trabajo abundante;

% v, finalmente, el analisis de Porter de las cinco fuerzas, que examina el

poder de negociacion de los compradores y proveedores, la amenaza de

productos sustitutos y nuevos entrantes, y la rivalidad de los competido-



res, con lo que se obtuvo una perspectiva mayor para determinar la fac-

tibilidad de la exportacion.

Para abordar la tematica, el trabajo se estructur6 en 5 capitulos, los cuales son:

a) Marco Introductorio: donde se introduce el tema analizado, el pro-
blema hallado, definiendo para la resolucién un objetivo general y va-
rios especificos.

b) Pifia producida en el Ecuador: aqui se contemplan los antecedentes
de estudios previos a la exportacién como lugares donde se produce
la pifia, tipos de productores; asi mismo se puntualizan con datos es-
tadisticos los principales destinos de exportacion de la pifia ecuato-
riana y principales clientes.

c) Analisis del mercado de Chile: se pauta variables econdmicas, politi-
cas, sociales, culturales claves que permiten conocer mejor el desti-
no de exportacion.

d) Estrategias de mercado para la introduccion de la pifia en el mercado
de Chile: se emplea el analisis Porter lo que permite definir una estra-
tegia de marketing adecuada en base a la informacion obtenida en
los capitulos anteriores.

e) Conclusiones y recomendaciones: donde se exponen las conclusio-
nes obtenidas a lo largo del trabajo de investigacion y las recomen-
daciones que se aporta a la sociedad por medio de este trabajo de

investigacion.

1.1. Tema
Analisis de mercado para la exportacidon de pifia producida en Ecuador hacia el

mercado de Chile.



1.2. Definicion del Problema

1.2.1. Planteamiento del Problema

El Ecuador goza de un amplio reconocimiento en muchas partes del mundo por
la produccion de frutas tropicales. Debido a las amplias variaciones climaticas
entre una region y otra el pais es muy privilegiado para el cultivo de frutos tro-
picales en los que se destaca la pina. (PROECUADOR, 2012)

La produccion de pifa en el Ecuador ha evolucionado favorablemente en la
ultima década gracias a las excelentes condiciones para el cultivo de esta fruta,
llegando a ocupar el quinto lugar de exportaciones, el 4,26% a nivel mundial.

(Centro de Comercio Internacional, 2012)

En los principales mercados de destino se encuentra Chile, siendo Ecuador el
principal oferente de este producto. Otros paises como Costa Rica, Panama y
Bolivia también proveen a este pais de este producto. (Centro de Comercio

Internacional, 2012)

1.2.2. Pregunta de Investigacion
¢ Es factible la exportacion de pifia producida en el Ecuador hacia el mercado
de Chile?

1.2.3. Formulacién de la Hipétesis

La exportacion de pifia producida en el Ecuador es factible hacia el mercado de
Chile, dado que el principal cliente de importaciones de pifia de la subpartida
0804.30.00.00 en el mercado chileno es Ecuador, con una participaciéon de
mercado del 96.18% vy, a su vez, el principal socio comercial de Ecuador en la
exportacion de pina es Chile con una TCPA (tasa de crecimiento promedio
anual) del 41.41% en el periodo 2003 al 2012. (Banco Central del Ecuador,
2012)



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Analizar la factibilidad de exportacion de pifia producida en el Ecuador hacia el

mercado de Chile.

1.3.2. Objetivos Especificos

% Conocer las caracteristicas y usos de la pifia producida en el Ecuador.

% Conocer la produccion y exportacion de pifia en el Ecuador.

+» Analizar el macroentorno del mercado meta, Chile, con el fin de identifi-
car aspectos que puedan afectar el proyecto de exportacion.

% Analizar las tendencias de consumo de pifia en el mercado de Chile en
los ultimos 10 anos.

% Analizar las barreras de entrada de la pifia producida en el Ecuador al
mercado de Chile.

% Analizar los principales competidores en la produccién de pifa.

% Definir una adecuada estrategia de comercializacion, marketing y distri-

bucidn de la pifa.

1.4. Justificacion
El analisis del mercado tanto ecuatoriano como chileno para la exportacion de
pifia es muy importante, por los beneficios que se expondrian en el analisis de

las relaciones comerciales entre los 2 paises.

Esta investigacion beneficiaria a aquellos emprendedores que quieran obtener
una vision de cdmo exportar la pifia de Ecuador hacia el mercado chileno por la
demanda que requiere este socio comercial importante y a su vez, como este

socio incide en sus comercializaciones hacia Ecuador.

1.5. Marco Teérico
¢ Cuales son las fuerzas econdmicas que subyacen al comercio internacional?
Dicho de manera simple, el comercio promueve la especializacion y la especia-

lizacion incrementa la productividad. En el largo plazo, el aumento del comercio



y la mayor productividad eleva los estandares de vida de los paises. Los paises
se han dado cuenta, de manera gradual, que el camino mas seguro hacia la
prosperidad es abrir sus economias al sistema de comercio global. (Nordahaus,
2006: 285)

Cuando la gente dice “el mundo se hace mas pequefo cada dia”, se refiere no
solo a la mayor velocidad y facilidad de transporte y de las comunicaciones,
sino también al mayor uso de los mercados internacionales para comprar y

vender bienes, servicios, y activos financieros. (Appleyard, 2003: 1)

La siguiente investigacion se sustentara en las teorias que se presentan a con-

tinuacion.

1.5.1. Teoria de Heckscher-Ohlin

Las naciones desarrolladas se caracterizan por tener al capital como factor en
abundancia; en cambio, en las naciones menos desarrolladas, el trabajo es el
factor de abundancia. Una nacién exportara la mercancia cuya produccion re-
quiera el uso intensivo del factor relativamente abundante y barato e importara
la mercancia cuya produccion requiera el uso intensivo del factor relativamente
escaso y caro. En suma, la nacion relativamente rica en trabajo exporta la mer-
cancia relativamente intensiva en trabajo e importa la mercancia relativamente

intensiva en capital. (Salvatore, 1999: 119)

Esta teoria fue expuesta en 1919, por el economista sueco Eli Heckscher, pa-
sando inadvertido durante mas de 10 afos hasta que Berlin Ohlin, alumno de
Heckscher, retom¢ el tema, abundé en él, lo aclaré y en 1933 publicé su famo-

so libro “Comercio interregional e internacional”. (Salvatore, 2012: 119)

1.5.2. Teoria de Krugman
Segun Krugman, las naciones se implican en el comercio internacional por dos

razones fundamentales:



a) Los paises que comercializan en el mercado internacional no son nece-
sariamente similares, sino diferentes unos a otros; el comercio permite a
estos paises beneficiarse de sus diferencias, adquiriendo del mercado
extranjero lo que no se tiene o no es econdmicamente factible producir
en el mercado local, y alcanzando, como consecuencia, un cierto per-
feccionamiento en su produccion local. (Pashoal, 1991: 123)

b) Los paises comercializan para alcanzar economias de escala en la pro-
duccién, de forma que la ampliacion de los mercados y de los clientes
que adquieren sus productos permite a cada pais producir solo una va-
riedad muy limitada de bienes a una escala mayor y de manera mas efi-
ciente que si intentasen producir una gran variedad de bienes para satis-

facer determinados mercados locales. (Pashoal, 1991: 123)

1.6. Metodologia
Para el siguiente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta los siguien-

tes métodos de investigacion.

En el capitulo | se utiliza el método deductivo indirecto a fin de crear una hipo6-
tesis en respuesta de una pregunta de investigacion donde se utiliza silogismos
o resultados légicos comprados entre si para de esa manera descubrir una re-

lacion entre ellos, con el fin de llegar a una conclusioén y justificacion del tema.

En los capitulos Il y Ill, a fin de comprobar la hipotesis propuesta para este tra-
bajo de investigacion, se utiliza el método hipotético deductivo de investigacion.
Por medio de las teorias de comercio exterior y de administracion empleadas;
este método permitira estudiar a profundidad cada objetivo especifico en el de-
sarrollo del tema a fin de cumplir con el objetivo general y especificos a partir

de la hipétesis y que después se puedan comprobar con la practica.

En los capitulo IV y V, se relacionara hechos aparentemente aislados del tema,
como lo es el marketing y el comportamiento del consumidor chileno entre otros

puntos, a fin de formular una teoria que unifica estos diversos elementos para



reunir racionalmente en nueva totalidad y poder concluir y recomendar en base

a la hipotesis, propuesta por lo que se utilizara el método sintético.

Dada la naturaleza del tema, las fuentes a las que se acudira para obtener la
informacion seran secundarias, en particular prensa escrita, libros, articulos y

papers académicos, y documentos y estadisticas oficiales de los gobiernos.



2. LA PINA EN EL MERCADO DE ECUADOR

2.1. Definicion e historia de la piia

El fruto de inconfundible aroma y estupendo sabor llamado pifia proviene de la
familia de las bromeliaceas, es originaria de Sudamérica, de la region de Mat-
togrosoentre Uruguay y Brasil, donde fue encontrada por los colonizadores es-
panoles y portugueses. Desde antes del descubrimiento de América ya forma-

ba parte de la dieta de los nativos del lugar. (Montilla, 1997, pp. 17-18)

Figura 1. Pifa-ananas.
Tomado de: TropicFruits Trading, 2011

El nombre cientifico de la pifia es AnanasComosus. Los portugueses continuan
llamando ananas a la pifia, originalmente llamado asi por los aborigenes gua-
ranies, que significa “fruta excelente perfumada”. El termino pifa surgioé del pa-
recido que los espafioles le encontraron con los pifiones europeos. (Tropic-
Fruits Trading, 2011)

En el siglo XVI la pifia fue llevada por primera vez a Europa por mano de los
espafnoles colonizadores, la misma que agradé demasiado, por lo que se co-
menzé el cultivo en Costa de Marfil y otros puntos de Africa. A principios del
siglo XX, James Drummond Dole, el llamado “rey de la pifia”, un empresario
estadounidense fue el primero en procesar la pifia con intereses comerciales
desde los cultivos en Hawai, donde instalé una fabrica de conservas de pifa,

para la exportacion. Ya para el siglo XX, la produccién de pifias se duplico a



nivel mundial y, en la actualidad, la produccion y consumo sigue incrementan-
dose. (TropicFruits Trading, 2011)

A los europeos les llamé mucho la atencién ver un fruto lleno de espinas de
color dorado y grande, pues no era usual en Europa, asi como el sabor y el
fuerte aroma que estimul6 el paladar hasta de los reyes catélicos de esa época,
llegando a ser tan apreciado al punto de que Luis XV reservaba la pifia unica-

mente para las grandes cenas reales.

Conforme se conocié toda la produccion de América, llamaron a la pifa, la re-
ina de las frutas, en alusion a la corona de hojas en la parte superior. (Botani-

cal-online, 2012)

La primera variedad de pifia que se cultivd en el Ecuador fue la Cumbray Petro-
lera. Sin embargo, esta no sirvié para la exportacion. En 1991, la corporacion
PROEXANT ECUADOR (Promocién de Exportaciones Agricolas no Tradiciona-
les) introdujo la Cayena Lisa, originaria de Costa Rica, que se ajustd perfecta-
mente al cultivo por las condiciones favorables del clima ecuatoriano; de hecho,
la pina puede ser producida con menos luminosidad que comunmente se re-

quiere en otras partes.

Sin embargo, el llamado “boom pifiero” se dio a inicios del siglo XXI con la in-
troduccién de la nueva variedad Golden Sweet (originaria también de Costa
Rica) comenzando con un cultivo de 150 hectareas. Comercializada por prime-
ra vez por la corporacion EVANS Ecuador, enfocados a aumentar la presencia
e influencia de las exportaciones agricolas no tradicionales en diferentes paises

con potencial. EI Comercio (2005, p. 13B)

2.2. Caracteristicas de la pifa
La pifia a pesar de tener un escaso porte, tiene un estupendo sabor y un incon-

fundible aroma con hojas duras y lanceoladas o puntiagudas que llegan hasta
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un metro de largo, los frutos de las pifias suelen ser voluminosos y jugosos de

forma cilindrica.

La pifia al pertenecer a la familia de las bromeliaceas, se compone de la fusidn
de todos los carpelos, por ello es considerada una inflorescencia porque pre-
senta de 100 a 200 flores fusionadas entre si y con tallo central, no pudiendo
reproducirse sexualmente; esto quiere decir que la pifia, al no formar semillas,
se reproduce o propaga a través de retofios o hijuelos, por lo que es un fruto
abortivo y desde el punto de vista botanico no es un fruto verdadero. (Cortés,
1994, pp 193-194)

La pifia posee un eje principal sobre el cual existen hojas en forma de roseta
llamados hijos basales que, dependiendo de las especies, presentan espinas.
Posee también un tallo donde estan los hijuelos que se desarrollan a partir de
las yemas axilares u hojas de la pifia con retofios, que son originados en la ba-
se del tallo. Durante el crecimiento, en el eje se desarrolla un pedunculo floral
que forma una corona, la misma que sera la parte superior del fruto. Por su
proximidad al suelo, la pifia posee raices superficiales no mas de 30 centime-
tros. La planta adulta produce una sola pifa, la cual llega a la madurez 18 o 22
meses después de ser plantada alcanzando hasta dos metros de largo. (San-
cho, 1998, p. 20)

Fisiolégicamente, la pifa es una fruta no climatérica, es decir, que una vez co-
sechada, su grado de madurez, nivel de azucar y acidez no varia; sin embargo,

el color de la cascara puede cambiar. (Sancho, 1998, p. 20)
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Figura 2. Partes de la pifa en su estado maduro.
Tomado de: TropicFruits Trading, 2011

2.3. Variedades de la pina

En el mundo se cultivan gran cantidad de variedades de pifia, diversos autores
las han agrupado de una manera adecuada para un estudio horticola eficiente,
en este trabajo de investigacion se adopta esta clasificacion. (Sancho, 1998, p.
21).

2.3.1. Grupo Cayene

La principal variedad de este grupo es la conocida cayena lisa, destinada a la
industrializacién de todo el mundo. El fruto es de excelente calidad con una
pulpa amarilla y con un peso que oscila entre 2 y 4 kg, de forma cilindrica y un

corazon pequefio. (Sancho, 1998, p. 22).

2.3.2. Grupo Queen

Los frutos son pequefios, su pulpa es mas colorada que la cayena lisa con un
nivel de acidez menor y con un aroma muy pronunciado, en la que se destaca
la Golden Sweet o MD2. Esta variedad posee un color dorado de la cascara
con un sabor extra dulce, caracterizada por el alto contenido de vitamina C ad-

quiriendo un sabor tropical y muy exético. (Sancho, 1998, p. 22)
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2.3.3. Grupo Spanish
Tiene una excelente calidad para la exportacion como fruta fresca. Posee hojas
largas, estrechas y espinosas de color verde oscuro, la pulpa es mas palida y
mas fibrosa que la cayena, con un sabor ligero a pimienta muy caracteristico de
este grupo. Las mas destacadas de este grupo son la espafiola y Puerto Rico.
(Sancho, 1998, p. 22)

2.3.4. Grupo Abacaxi
El fruto es piramidal, de pulpa blanquecina de excelente calidad, pero poco
apropiado para conservas y exportacion como fruta fresca por la forma y colo-

racion de la pulpa. (Sancho, 1998, p. 23)

2.3.5. Grupo Maipure
Completamente libre de espinas y con pulpa blanca, es mas acida y jugosa que
la cayena, no es adecuada para la industrializacion por la presencia de ojos

profundos con un eje central o corazén muy grande. (Sancho, 1998, p. 23)

2.3.6. Tipo Petroleras

La cascara de esta variedad es opaca, con un nivel de acidez elevado y de
pulpa palida; es llamada también milagrefia, producida en Ecuador. (INIAP,
2001, p. 8)

El Ecuador cuenta con aproximadamente 1.000 hectareas de pifia de las varie-
dades champaca y cayena lisa, utilizadas para el uso industrial y la variedad
petrolera para consumo local. Sin embargo, en el Ecuador la principal variedad
de pifia para la exportacion es la Golden Sweet (MD2), que es muy apetecida
en los mercados internacionales porque se distingue de las otras variedades de
pifia por el menor nivel de acidez y mas concentracion de vitaminas y minera-
les. (FRESHONLINE, 2012)
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2.4. Componentes y formas de ingerir la pina

La composicion de la pulpa de la pifia es comestible y esta integrada mayor-
mente por agua, que constituye aproximadamente el 80% de su peso. El nu-
triente principal de la pifia son los hidratos de carbono (11% del peso), aunque
presenta cierto dulzor en su sabor aporta indices moderados de calorias y las
grasas apenas estan presentes en esta fruta. Asi también, la pifia es muy rica

en el contenido de vitamina C, E, A y acido folico. (TropicFruits Trading, 2011)

Los minerales mas abundantes en esta fruta son: potasio, yodo, manganeso,
cobre y magnesio; sin embargo, una de las caracteristicas mas importantes de
la pifia es el alto contenido de la bromelina, la misma que es una enzima prote-
olitica que, al contener azufre, rompe las moléculas proteicas para una mejor
asimilacion de los aminoacidos que las componen. También, la bromelina des-
hace las proteinas cumpliendo la misma funcién de la pepsina, enzima que

forma parte del jugo gastrico. (Lépez, Rojas y WingChing, 2009)

Tabla 1. Valor nutricional de la pifia

Energia 48 kcal 49 kcal 66 kcal
Agua 86,59 86,89 83,49
Proteinas 0,49 0,3g 0,31g
Lipides 0,1g Og Og
Hidratos de Carbono Total 11,39 11ag 10,39
Hidratos de Carbono Total 9,849 8,109 8ag
Fibra 1,46q 0,84qg 0,82g
Vitamina A Smcg 2mcg 8mcg
Vitamina E 0,1mg 0,05mg 0,mg
Vitamina C 18mag T11mg 7,50mg
Addo Fdlico 14mg Tmg 3mg
Potado 146mg T1mg 100mg
Magnedo 16mg 13mg 9,60mg
Fdsforo Tmag Smag ©omg
Zinc 0,1mg 0,1mg 0,09mg

Nota: Valor nutricional de la pifa en tres estados con datos medidos en gra-
mos, miligramos y microgramos.
Tomado de: Botanical-online, 2012.
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Hay muchas maneras en que se puede ingerir la pifia: en jugo, en pulpa fresca,
almibar, deshidratada, mermeladas, entre otras formas. Para este trabajo de
investigacion, se destacan las tres formas mas usuales de consumo de pifia en
Latinoamérica y la manera en que mas se aprovechan los beneficios de los

nutrientes.

2.4.1. Jugo de pifa
El jugo se obtiene a partir de una trituracién de trozos de fruta, seguida de una
separacion de las partes sélidas por algun método de filtracion adecuado. Lue-

go, es pasteurizado y empacado para prolongar su vida util.

2.4.2. Pina en almibar

La pifia en su almibar forma parte del grupo de conservas, es decir como pro-
ductos semisélidos. Esta mezcla es cocinada hasta que llegue a una consis-
tencia final semifluida y no de gel como la jalea. Por su alto contenido de azu-
car y el llenado en caliente, este tipo de producto tiene una vida util relativa-

mente alta.

2.4.3. Pina fresca
Se obtiene a partir del proceso basico que se le da a la pifia en el momento de
la cosecha y es la manera mas pura de ingerir y aprovechar sus nutrientes y

sabor.

Comparando los nutrientes de la tabla 1, se aprecia que en las tres formas de
consumo de la pifa, la energia en Kcal no varia, mientras que la vitamina C, el
potasio, el magnesio y los minerales se reducen, sea en jugo o en almibar. Los

compuestos como la fibra consumida en jugo pierden beneficios también.

Ingiriendo la pifia en su estado natural, se aprovechan mejor las ventajas nutri-
tivas de este fruto (proteinas, minerales y vitaminas). Cabe recalcar que de las
tres maneras se puede aprovechar la bromelina, siendo el principal componen-

te que destaca y diferencia a este fruto.
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Para esta investigacion, se tomara a la pifia fresca como objeto de estudio con
el fin de estudiar su produccion y su exportacién al mercado de Chile, ya que

es una de las frutas tropicales mas consumidas. (Véase Anexo1).

2.5. Usos y beneficios de la pifa

Figura 3. La pifa.
Tomado de: TropicFruits Trading, 2011

Este fruto tan apreciado en el mundo, es apetecido por su pulpa jugosa ligera-
mente acida y muy refrescante. Ademas de su aprovechamiento como fruta
fresca, es utilizada en muchos campos por los beneficios que esta ofrece, los

cuales se detalla a continuacion:

2.5.1 Salud
Se detallan los usos de la pifia en el area de la salud segun los componentes

que la conforman.
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2.5.1.1. Vitamina C

La presencia de la vitamina C en la pifa, ayuda a la absorcion de hierro por
parte de nuestro cuerpo, colaborando en la formacion de colageno, que benefi-
cia a los huesos, dientes y cartilagos. Esta vitamina potencia la resistencia del
organismo, pues ayuda a la formacién de gldbulos rojos combatiendo la ane-

mia. (Tropicfruits Trading, 2011)

Por el contenido notable de vitamina C, la pifia es un combatiente excelente del
frio y de la gripe, por la ayuda apropiada al sistema inmune. Excelente contra
los libre-radicales, los causantes del envejecimiento, que atacan las células

sanas. (Botanical-online, 2012)

2.5.1.2. Bromelina

La bromelina en la pifa resulta muy adecuada para la circulacidon de la sangre,
puesto que este componente disuelve los coagulos que puedan formarse y flui-
difica la sangre, ayudando a una piel mas sana. La bromelina tiene el poder de
digerir las proteinas por lo que ayuda en el proceso de digestion, desapare-
ciendo una serie de efectos secundarios desagradables relacionados con la
digestion pesada, los gases intestinales, pesadez y acidez del estbmago y

parasitos intestinales.

Por otro lado, la bromelina es un agente antiinflamatorio eficaz en la reduccién
de la hinchazon causada por golpes y picazones de insectos. Ayuda enorme-
mente con problemas de sinusitis aguda, garganta adolorida, artritis y gota.
(Lépez, Rojas y WingChing, 2009)

La pifia al contener la enzima de la bromelina, la hace una fruta Unica y de gran
valor, con una gran ventaja competitiva ante los demas frutos tropicales. Aque-
llos que saben del valor e importancia de la pifia, la tienen presente en su dieta

alimenticia, no por nada es considerada el fruto tropical mas consumido.
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2.5.1.3. Sales minerales

Una de las sales minerales que posee la pifia es el yodo, esencial en la pro-
duccién y funcionamiento de las hormonas tiroideas, el potasio presente tam-
bién, interviene en el equilibrio de agua dentro y fuera de las células, por lo que
ayuda en la retencién de liquidos. Los hidratos de carbono, el potasio y el bajo
aporte de sodio que contiene la pifa, resulta muy recomendable para personas
que sufren de hipertension arterial o afecciones de vasos sanguineos y co-

razén. (Botanical-online, 2012)

2.5.1.4. Vitamina B1
La vitamina B1, conjuntamente con el manganeso, ayudan a nutrir las enzimas
necesarias para la produccion de energia, es decir que es un buen energizarte.

(Botanical-online, 2012)

2.5.1.5. Fibras

En la parte céntrica de la pifia, llamada corazén, existe fibra que tiene una ac-
cion ligeramente laxante que mejora el transito intestinal, evitando y ayudando
en problemas de estrefiimiento y reduciendo el colesterol. Las fibras de la pifia
proveen un buen control de la glucemia, principalmente en personas que tienen
diabetes. (TropicFruits Trading, 2011)

2.5.1.6. Moléculas de la pina

Hay moléculas beneficiosas ocultas en los vastagos de las pinas, las cuales
actuan como defensa contra ciertos tipos de cancer como el ovarico, de pecho,
de pulmon, de los dos puntos y de la piel. La pifia y sus moléculas han demos-

trado que mantienen la buena salud del ojo. (Botanical-online, 2012)

Las moléculas de la pifia eliminan las arrugas y mantienen la piel firme, desin-

fectando también heridas y cicatrizandolas. (Botanical-online, 2012)
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2.5.2. Gastronomia

La pifia, como se dijo anteriormente, al ser llevado a Europa, fue reservada pa-
ra la clase alta, convirtiéndose en simbolo de prestigio, debido a su precio. Pos-
teriormente, fue propagada a los demas continentes, siendo no solo utilizada
como postre sino que adquirié diversos usos culinarios (Radavero y Anavi,
2009):

s Jugos

% Conservas en almibar

% Mermelada

% Vinos

% Acompanamientos de ensaladas y demas platos culinarios

% Suavizante de carne por la presencia de bromelina

Para apreciar el sabor unico, la pifia debe estar madura y sin magulladuras. Se
reconoce su madurez, cuando las hojas que posee son de color verde oscuro y
tienen facil desprendimiento, como también el aroma dulce e intenso presente

en la base del fruto. (Radavero y Anavi, 2009)

2.5.3. Industria Médica

La pifa ha sido usada como planta medicinal en varias culturas nativas. En el
afo 1876, la bromelina descubierta como compuesto quimico y en 1957 fue
usada como compuesto terapéutico, cuando Heinicke (cientifico aleman) en-

contré la bromelina en altas concentraciones en las pifias. (Solérzano, 2000)

En la cosecha de las pifias, muchos de los tallos son desechados, mas en al-
gunos paises, se los utiliza como materia prima para la produccion de bromeli-
na. Se han publicado mas de 600 articulos en la literatura cientifica sobre la

eficacia y seguridad de la bromelina. (Solérzano, 2000).
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La bromelina tiene varias acciones farmacolégicas como inhibir la agregacion
plaquetaria. Es muy eficaz en la absorcién de otros medicamentos, si son ad-

ministradas en altas dosis a diferentes pacientes. (Solérzano, 2000)

Estudios sobre la bromelina extraida de la pifia, han demostrado que puede
prevenir la diarrea, ya que impide que las bacterias se adhieran a la pared in-
testinal. Varios cientificos en diferentes partes del mundo buscan una vacuna
ante este gran problema a pesar que se menciona que sera a largo plazo. Con-
cluyen también que la enzima bromelina clinicamente es util como un medica-
mento preventivo antidiarreico. (Solérzano, 2000)

2.5.4. Industria Veterinaria

Segun un articulo de la revista Agronomia Costarricense, se determind que en
los tallos que se desechan en la cosecha de la pifia, mediante un proceso pue-
den suplir los requerimientos energéticos de bovinos ayudando a mejorar la
produccion lactea. Los tallos de la pifia son una alternativa para la suplementa-
cion de rumiantes por su perfil nutricional y costo de elaboracion. (Lopez, Rojas
y WingChing, 2009)

2.6. Produccion y oferta de la pina en el Ecuador

2.6.1. La pina y los principales frutos tropicales:

La pifia representa en la actualidad el segundo fruto tropical mas cultivado del
mundo, segun el Centro de Comercio Internacional TRADEMAP, tan sélo por
detras del platano. Frutos tropicales como la guayaba, maracuya, guanabana,
naranjilla entre otros, son consumidos también alrededor del mundo, ya que
brindan al ser humano muchos beneficios en muchos campos; sin embargo, la

pifia se destaca con ciertas ventajas ante los principales frutos tropicales.
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Tabla 2. Comparacién de la pifia con los principales frutos tropicales

Energia 48 kel 83kcal 26,52kcal - - 20,3kaal 522kl
Agua 86,50 75,1 - - - - 1,309
Proteinas 0,49 1,29 0,52g 2,38q Tg - 10,309
Lipidos 0,1g 0,30 0,099 - - - -

Hidratos de Carbono Total 11,3 20g - 9,54y 14,63y 45q 283

Hidratos de Carbono Total 9,84q - - - - - -

Fibra 1,469 - 1,900 1,459 0,79 0,30 15,49
Vitamina A Smeg - 98,5mcy 108,83ug - - -
Vitamina E 0,1mg - - - - - -
Vitamina C 18mg 10mg 82mg 1,30mg - - -
Addo Fdiico 14mq 22mag Tmay - - - -
Potada 146mg 321mqg - - - - 833mq
Magnedo 16mg - - - - 310mg
Fésforo Tmg 22my - - 21,70mg - 417mg
Tinc 0,1mg - - - - -

Nota: la pifa y sus componentes en relacidén a las principales frutas tropicales
en g=gramos/mg=miligramos/mcg=microgramo en porciones de 100g en cada
fruto.

Tomado de: TropicFruits Trading, 2011

Como se aprecia, la pifia posee ciertas ventajas ante los principales frutos tro-
picales con un nivel de agua mayor, mas vitaminas y minerales. No obstante, la
bromelina es su ventaja competitiva ante los principales frutos tropicales, pues
la pifia es la unica fruta que la posee, no solamente en su fruto sino distribuido

tanto en el tallo como en las hojas.

Esta enzima tiene varios usos medicinales a tal punto que desde tiempos anti-
guos, medios y modernos, la bromelina ha hecho diferenciar a la pifa conjun-

tamente con los demas minerales y vitaminas presentes en este fruto.

Una de las ventajas de la pifia, a diferencia de los demas frutos tropicales, es

que en el momento de la cosecha los tallos y las hojas de la pifia no son des-
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echadas, mas bien son aprovechadas para la extraccion de la bromelina y de la
enzima bromelinica que tiene un amplio espectro en la ruptura de proteinas, asi
como también por las cadenas Z-Arg-Arg-|-NHMec, y la afinidad con la cadena
Bz-Phe-Val-Arg-|-NHMec. (Lopez, Rojas y WingChing, 2009)

2.7. Codigo Arancelario de la piha

La partida arancelaria de la pifia-ananas esta detallada de la siguiente manera:

Tabla 3. Partida arancelaria de la pifa ananas

Seccian I1: PRODUCTOS DEL REINQ VEGETAL
Capitulo 03 : Frutas y frutas comestibles; cortezas d= agrios (citricos), melones o sandias
Partida 5ist, Armanizado 0804 : Datiles, higos, pifias (ananas), aguacates (paltas) guayabas, mangos y

ITIEI'\gDEtBFIEE,. fFEEEGE 0 5af0s

SubPartida Sist. Armoniz. :

SubPartida Regional 08042000 : - Pinas [ananas)

Codigo Producto Comunitario [ARIAN)
0804300000-0000:

Codigo Producta Nacional (TNAN) 0804300000

0000-0000 Excepto Finas (ananas), secos industialmente

Nota: Desglose de la partida arancelaria de la pifia-ananas.
Tomado de: SENAE, 2012.

La seccidn 2 titulada “PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL”, en el capitulo 8,
dirigido a los frutos comestibles contiene 8 items, con la partida armonizada
804, en los que se encuentra las pifias, adoptando la misma la subpartida re-
gional 08043000, con el nombre de pifias (ananas) y como cédigo de producto
nacional 0804300000-0000-0000 denominado “excepto pifias (ananas), secos
industrialmente. (Tomado de la SENAE, 2012.)

2.8. Produccion y oferta de la pina en el Ecuador
Dentro de esta seccion detallamos los lugares destacados donde se produce la
pifia en el Ecuador como mercado de origen, y también la cantidad de produc-

cion en los ultimos 10 afios con datos oficiales del BCE (Banco Central del



22

Ecuador), la SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador) y la CORPEI

(Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones).

2.8.1. Lugares donde se produce la pifia en el Ecuador

Esta fruta se da en regiones que reunen condiciones como clima calido y sue-
los francos arcillosos, arenosos o francos, acidos y bien drenados. La pifia, por
lo general, no necesita riego cuando la lluvia anual alcanza de 1.000 a 1.500
milimetros, requiriendo mucho calor y luz, ya que no soporta las heladas. Es un
fruto no climatérico, pues, una vez cosechado, no continua su proceso de ma-
durez. (Sancho, 1998, 17)

Las principales zonas de cultivo en el Ecuador son las provincias de la costa:
Guayas, Los Rios y Santo Domingo de los Tsachilas son los lugares privilegia-
dos al poseer las mejores condiciones climaticas y de suelo para la produccién
de pifia, ademas de El Oro, Esmeraldas y Manabi. (PROECUADOR, 2011)
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ECUADOR: PRODUCCION DE PINA POR
PROVINCIAS
% Participacion Acumulada 2008-2010
ElOro
e
Napo
e

Loja

- /0

Imbabura

1%

Esmeraldas ;
30/, Demas
Provuicias

Manahi 0%

4%
Pichincha

5%

Santo Domingo
de los Tsaclulas
1294

Ecuador por provincias en el periodo del 2008 al 2010.
Tomado de: PROECUADOR, 2011.

Figura 4. Analisis de la participacion acumulada de la pifia producida en el

2.8.2. Cantidad de produccioén de la pina en el Ecuador

La produccion de pifa en el Ecuador ha evolucionado favorablemente en la

ultima década gracias a las excelentes condiciones para el cultivo, registrando-

se un incremento del 6,40 %, en la superficie cosechada en el periodo 2005-

2010, mientras que la produccion de la fruta fresca medida en toneladas métri-

cas ha tenido un crecimiento del 4,09%, en el mismo periodo. (PROECUADOR,

2011)
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Tabla 4. Cifras de la produccion y superficie sembrada de pifia en el Ecuador.

Guayas 4,123 80,963 4,123 80,963 4256 82,284 244,21
Santo Domingo

de los Tséchilas 2,08 21,5 2,147 21,851 43,351
Los Rios 641 9,196 612 10,199 632 10,365 29,76
Pichincha 1,345 17,81 85 910 88 925 19,645
Manabi 430 5,031 219 3,923 226 3,987 12,941
Esmeraldas 238 2,069 215 3,06 222 3,11 8,239
Loja 253 3,015 231 2,56 238 2,602 8,177
Imbabura 38 702 33 636 34 646 1,984
H Oro 32 413 45 440 46 447 1,299
Napo 18 118 16 108 17 110 336
Demds Provindas 14 126 14 117 14 119 362

Nota: Datos de las provincias con mas produccion de pifa.
Tomado de: PROECUADOR, 2011.

2.8.3. Tipos de productores de la pina sembrada en el Ecuador

Con el apoyo de la CORPEI (Corporacion de Promocion de Exportaciones e
Inversiones), se cre6 ASOPINA (Asociacion de Productores de Pifia) que agru-
pa al 95% de productores de pifia MD2. Alrededor de 2.500 hectareas estan
dedicadas al cultivo de esta variedad que es la mas exportada desde el Ecua-
dor. Adicionalmente, ASOPINA agrupa productores de variedades como la
Champaca, Cayena Lisa y Petrolera, que se dirigen al consumo local con

aproximadamente 1.000 hectareas.

ASOPINA, gremio que agrupa gran parte de la oferta exportable, tiene a expor-
tadores ecuatorianos (entre personas naturales y juridicas) que, de acuerdo
con la base de datos del Servicio Nacional de Aduanas, son los mas destaca-

dos productores de pifia (SENAE, 2012). Entre ellos estan:
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“ AGROINDUSTRIAL EL EDEN “AGROEDEN” CIA LTDA
% AGROINDUSTRIAL LA ESPERANZA S .A.

% AGROPEREZ

% SAN FRANCISCO

% T6ERRA-SOL CORP S.A.

% VALLE HERMOSO

% HDA. SANTA CLARA

» SSMO COMX S.C.C

% SIEMBRANUEVA S.A.

% HUBIMESA S.A.

2.8.4. Estacionalidad de la pifia en el Ecuador

La pifa se produce en el pais durante todo el afio, pero es durante los meses
de junio y julio que existe una mayor oferta de este producto por el aprovecha-
miento de las lluvias de diciembre hasta abril, lo que produce una buena cose-

cha de la pifia.

2.9. Exportacion de la pifia del Ecuador al resto del mundo

Las exportaciones ecuatorianas de la subpartida 0804.30.00.00 de PifAas
(ananas) en el periodo 2002 hasta agosto de 2012 han presentado una TCPA
(tasa de crecimiento promedio anual) de 3.14%, llegando a alcanzar el monto

mas alto de exportacién en el afio 2009 con 44.31 millones. (BCE, 2012)
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Tabla 5. Exportaciones ecuatorianas de pifas-ananas al mundo en valores
FOB en los ultimos 10 anos.

23,583.88|25,416.28 30,893.54| 30,369.32| 37,579.66| 37,179.87| 44,311.65| 41,237.85| 41,851.04| 30317,00

Nota: Exportaciones en valores FOB actualizados a Octubre de 2012.
Tomado de: BCE, 2012.

Si analizamos la evolucién de las exportaciones de pifia por toneladas métricas
se aprecia que la tendencia es negativa en el periodo 2007-2010 con el -5.47%.
Esto se debe, segun James Brown (el presidente de ASOPINA) en una decla-
racion a los asociados y la prensa en el 2010, que la mano de obra local afecté
los costos de produccion (pues constituye el 30%), por el incremento del 10% a
los salarios en el periodo 2009-2010 (pas6 de $240,00 a $ 264,00), lo que restd
competitividad al producto ecuatoriano frente al de otros paises. (Freshonline,
2011)

ASOPINA, gremio que agrupa parte de la oferta exportable, confirmé que du-
rante ese periodo el exceso de la oferta internacional, principalmente de Centro
América, es un factor que incidi6 en la disminucion de exportaciones, asi como

la falta de demanda. (Freshonline, 2011)
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Tabla 6. Exportaciones ecuatorianas de pifias-ananas al mundo en valores de
toneladas métricas en los ultimos 10 afos.

53,990.54| 70,245.44| 82,375.82| 95,045.88 |113,241.21| 91,387.72| 99,71459| 95647.14| 88,713.58| 61986,89

Nota: Exportaciones en toneladas métricas.
Tomado de: PROECUADOR, 2011.
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3. ANALISIS DEL MERCADO META

En el siguiente capitulo se desarrollara el analisis de algunas de las variables
economicas que permitiran saber la situacion de nuestro mercado meta: Chile.
Igualmente, se veran algunos factores politicos, sociales y culturales importan-
tes para conocer si es realizable la comercializacion de pifia producida en el

Ecuador.

Figura 5. Ubicacion geografica de Chile.
Tomado de: InfoChile, 2012

3.1. Andlisis del macro entorno de Chile

3.1.1. Anadlisis Politico

La republica de Chile es uno de los paises mas estables y présperos de Améri-
ca del Sur. Ha sido también participe de golpes de estado y gobiernos arbitra-
rios que comunmente se han visto en Latinoamérica. Cabe mencionar que el
gobierno del general Augusto Pinochet, quien se hizo del poder con un golpe
de estado en 1973, fue uno de los mas sangrientos del siglo XX en América

Latina y su dictadura dejé mas de 3.000 muertos y desaparecidos.

El ex gobernante militar fue interrogado sobre el papel de Chile en los asesina-

tos de disidentes en varios gobiernos de América del Sur en los afios 1970 y
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1980, pero él negd las acusaciones hasta su muerte en diciembre de 2006. La
dictadura del general Pinochet dejé varias personas asesinadas, la mayoria
secuestradas y desaparecidas de sus casas. Los actores de estos disturbios no

fueron guerrilleros sino simplemente afiliados a partidos de izquierda.

Chile, después de Augusto Pinochet, ha sido liderado por presidentes de la
llamada Concertacion, con vision izquierdista. Después de 20 afios, la derecha
asume el poder con Sebastian Pifiera, elegido en enero de 2010. Se trata de un
rico magnate duefio de una cadena de television, club de futbol, linea aérea.
(OECD, 2011)

La popularidad de Pifiera alcanz6 su punto maximo en el otofio de 2010, tras la
conclusion con éxito de una operacion para liberar a 33 mineros que habian
quedado atrapados bajo tierra durante 69 dias, después que una mina se de-
rrumbara quedando ellos atrapados. En el verano del siguiente afo, sus indices

de aprobacion cayeron dramaticamente en medio de disturbios sociales.

Uno de los mayores problemas que enfrenta en la actualidad, es el caso de las
universidades, ya que las publicas, o llamadas también tradicionales, son noto-
riamente mejores que las particulares en la calidad de estudio, y se debe a que
las privadas tienen como objetivo el lucro mas que la educacioén. Esto es lo que
los estudiantes piden al gobierno de Pifiera: que se regularice la educacion ya
que al término de la carrera de un estudiante se enfrenta con una deuda eleva-
da, catalogada por la mayoria de jovenes universitarios como un sistema caro

que no sirve. (El ciudadano, 2012)

3.1.2. Analisis Econémico
Chile se caracteriza por poseer una economia abierta, con una produccién fuer-
temente basada en recursos naturales y registra un desempeio econdmico

impresionante durante las ultimas 2 décadas.
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Se ha convertido en un lider regional, debido a su estabilidad democratica, poli-
tica y econdmica que garantiza un ambiente seguro para hacer negocios. A
continuacion se analizaran algunas de las variables econdmicas chilenas de los

ultimos 10 anos.

3.1.2.1. Producto Interno Bruto

Cuando hablamos del crecimiento de la economia de Chile, es imposible no
sefalar lo ocurrido con el gobierno de Augusto Pinochet, ya que posiblemente
ha sido el shock mas importante que ha sufrido la economia chilena debido a
problemas internos de manejo de politica econdmica. No obstante, fue esta
crisis la que cambié definitivamente la éptica de los agentes econdmicos res-

pecto a las politicas economicas. (OECD, 2012)

El crecimiento mencionado lo podemos ver reflejado en la evolucién del PIB
(Producto Interno Bruto) que durante el periodo de 2008-2011 ha presentado
una tasa de crecimiento de promedio anual de 1.86%, para mas informacién

revisar el Anexo 2. (Ministerio de Economia de Chile, 2012)

Este escenario de surgimiento para febrero de 2010, cambié completamente
por el terremoto que afectd a la zona centro-sur del pais, sufriendo dolorosas
pérdidas de cientos de vidas humanas y grandes pérdidas de activos e infraes-
tructura productiva. Seis meses después del terremoto, la economia mostré un
enorme dinamismo, con alto crecimiento en el nivel de actividad segun los in-
formes del gobierno de Chile. (OECD, 2011)

Aun asi, la economia chilena crecié durante los 10 ultimos afios impulsada por
el dinamismo de la demanda interna, pese al terremoto. Los factores que expli-
can la fortaleza de demanda interna son varios, por ejemplo: las politicas fiscal
y monetaria siguen siendo expansivas. Por otra parte, los indicadores de con-
fianza de empresarios y consumidores se han mantenido en terreno optimista.
En particular, en el caso de los empresarios, este optimismo ha estado sopor-

tado por un entorno interno y externo positivo, mientras que en el caso de los



31

consumidores el favorable desempero del empleo ha sido el factor determinan-

te.

Tabla 7. Evolucién del Producto Interno Bruto (PIB) en Chile.

2002 2003 2004 2005 2000 2007 2008 2009 2010 2011

151 154,7 169,1 189,9 202,7 232,8 250,6 246,9 260 303,5

Nota: Crecimiento del PIB Chileno en miles de millones de ddlares.
Tomado de: TRADE MAP ESTADISTICS, 2012.

Producto Interno Bruto (PIB) (miles de millones $)
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Figura 6. Evolucion del Producto Interno Bruto chileno en el periodo
1999-2011.
Tomado de: TRADE MAP, 2012

3.1.2.2. Sistema Cambiario

La moneda oficial en Chile es el peso chileno. El precio del délar en Chile para
la compra es de 472.08 pesos y para la venta 473.08 pesos chilenos. El siste-
ma cambiario que utiliza Chile (cambio libre o flexible) fue un proceso que pau-
latinamente adquirid este pais a lo largo de dos décadas, que hoy esta adapta-
do perfectamente por la estructura de esta nacién, su capacidad, su situacién

su econdémica y su politica social.
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El contar con un régimen cambiario adecuado fue fundamental para la estabili-
dad econdmica y el crecimiento de la economia de Chile. Al adquirir el tipo de
cambio libre o flexible, el aumento del gasto publico produce un ingreso de
dolares (aumento de la oferta de ddlares) y provoca que el mercado laboral
muestre mejores cifras, de esa manera crecen los niveles de ocupacion, lo que
implica un repunte en las proyecciones en el consumo y la demanda interna.
(OECD, 2011)

Parte importante de este impulso econémico ha venido del consumo privado,
donde destaca el crecimiento de los bienes de consumo determinado por una
ley llamada SBP (Sistema de Bandas de Precio), que consiste en evitar que
productos basicos altamente sensibles para el normal desarrollo de la vida na-
cional sufran los efectos de factores externos, como clima impredecible, ya que
los precios muestran el aumento de la confianza de los consumidores. El au-
mento de las cifras econdmicas se debe también al aumento de la produccion
industrial a nivel nacional y la formulacion de buenas politicas por parte del
Banco Central que sustenta la politica monetaria, facilitando el ajuste del tipo

de cambio real frente a los shocks que requieran devaluacion. (Sicilla, 2011)

3.1.2.3. Inflacién

Analizando la economia chilena en la ultima década, se destaca que a comien-
zos de 2010 se encontraba saliendo de una profunda recesion, a causa de la
crisis mundial del 2008: aumentaron los precios, pues las expectativas inflacio-
narias crecieron en ese afio. A lo largo de estos afos, el Banco Central de Chi-
le ha hecho un recorte al gasto fiscal lo que ocasioné que el mercado chileno
adquiera una mayor tolerancia a la inflacion en funcién de un objetivo cambia-
rio. En la actualidad la inflacién aun permanece por debajo de la meta del ban-
co central siendo un aporte a esto el incremento del precio de las materias pri-
mas. Uno de los factores riesgo que incrementaria la inflacién es el aumento
del precio del petréleo, lo que ocasionara la desaceleracion del crecimiento.

Para mas informacién revisar Anexo 3.
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Sin embargo, Chile muestra sefiales de alcanzar la meta del Banco Central so-
bre la inflacién porque la demanda externa retoma el crecimiento y el mercado
laboral muestra mejores cifras con crecimientos en los niveles de ocupacion, lo
que elevaba las expectativas en las proyecciones en el consumo y la demanda
interna. (Gobierno de Chile, 2011)

Tasa de inflacion (precios al consumidar) (%)

n]
1999 2000 2001 2002 2003 2004 20095 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Afio

Country (1993 2000 2001 | 2002 (2003 | 2004 | 2003 | 2006 | 2007 | 2008 (2009|2010 (2011
Chile 34| 48] 35 25| 28| 24| 31| 26| 44| 87| 1.5] 17| 33

Figura 7. Tasa de inflacion en Chile en el periodo 1999-2011.
Tomado de: TRADE MAP, 2012

3.1.2.4. Politica monetaria

Después de un estancamiento a fines de los afios 90, en los afios 2004-2005
esta economia crecié bruscamente, debido en parte a las favorables condicio-
nes existentes en los principales mercados de exportacion chilenos, mostrando
un mejor desempefo en la regién latinoamericana que en los paises desarro-
llados. (OECD, 2011)

El Banco Central Chileno esta obligado a conducir la politica monetaria para
alcanzar el objetivo de inflacion, usando herramientas de intervencién en el

mercado cambiario, particularmente controles a los flujos de capital. Sin em-
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bargo, en Chile esta politica causa polémica en el gobierno ya que no esta

dando resultados. Algunos de los factores que afronta la politica monetaria son:
% La caida del ddlar a escala global.

% EI mantenimiento de un precio alto en el cobre que favorece aumentos

de inversion externa directa.

A la hora de explicar el éxito chileno en su economia, cabe recalcar que este
pais ha aprovechado sus ventajas comparativas para incrementar sus ingresos
en las que se resalta:
% La estabilidad monetaria y fiscal, reflejada en sdlidas finanzas publicas y
en una tasa de inflacion que ha estado disminuyendo de manera soste-
nida hacia el nivel de los paises desarrollados.
% La apertura al comercio internacional y a la inversién extranjera directa,
ha contribuido al desarrollo de mercados eficientes haciendo posible un

auge de las exportaciones.

Segun el Ministerio de Hacienda de Chile, en un boletin del 2011, luego de la
recesion de 2009 y el posterior terremoto, la economia chilena consolidara la
senda de expansion para alcanzar nuevamente altas tasas de crecimiento que

permitiran a esta nacion llegar a ser un pais desarrollado. (OECD, 2011)

3.1.3. Analisis Social

La Republica de Chile con una superficie de 756.096 kilbmetros cuadrados,
posee una sociedad multiétnica, incluidas las personas de ascendencia euro-
pea e indigena, dividida en: 77% mestizos, 18.40% descendiente de europeos
y el 4.16% indigenas en su mayoria mapuches. (Gobierno de Chile, 2012) Su

idioma oficial es el espafiol. (ONU, 2011)
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3.1.4. Analisis Legal
Chile, debido a su mercado abierto, posee muchos tratados y condiciones de
negociacion con diferentes paises, entre los mas importantes que tienen que

ver con este trabajo de investigacion son:

Tabla 8. Acuerdos Comerciales de Chile.

Pais o Grupo de Paises Tipo de Acuerdo Fecha Firma

Acuerdo de Complementacion
Bolivia Econdémica N° 22 06 de Abril de 1993

Acuerdo de Complementacion

Mercosur (4) Econdmica N° 35 25 de Junio de 1996
Protocolo Bilateral Tratado de

Costa Rica (TLC Chile-Centroamérica) |Libre Comercio 18 de Octubre de 1996
Acuerdo de Asociacion

Unién Europea (2) Econdmica 18 de Noviembre de 2000

Estado Unidos Tratado de Libre Comercio 06 de Junio de 2003

Panama Tratado de Libre Comercio 27 de Junio de 2006

Acuerdo de Complementacion
Ecuador Econdmica N° 65 10 de Marzo de 2008

Nota: Acuerdos comerciales entre Chile y los principales paises o grupos de
paises.
Tomado de: PROECUADOR, 2011.

Con respecto a Ecuador y Chile tenemos acuerdos bilaterales entre Ecuador y

Chile, entre los cuales tenemos:

% Comision Especial Chileno-Ecuatoriana, sobre Asuntos relacionados
con el Derecho del Mar y los Limites Maritimos. Esta comision se consti-
tuyd en 2004 con el propdsito de generar la mas amplia cooperacion en
asuntos maritimos y de Derecho del Mar y fortalecer los intereses mari-
timos y acuerdos internacionales que vinculan a ambos paises en el
ambito del Pacifico Sudeste. Hasta la fecha, esta Comision ha sesiona-
do en tres ocasiones, en Guayaquil el 13 de octubre de 2004; en Santia-
go el 29 de marzo de 2005; y en Quito el 23 de noviembre de 2005.

% Comision Mixta Cultural, si bien esta Comision ha sesionado sélo una

K/

vez, el 8 de abril de 1999 en Quito, cada reuniéon de Consultas Politicas

incluye en su agenda temas o proyectos culturales de interés comun.
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% Convenio de Seguridad Social, de 23 de enero de 2006. Su objetivo
apunta a beneficiar a los trabajadores migrantes para que regularicen

adecuadamente su situacion provisional.

X/

% Convenio para la Promocion y Protecciéon Reciproca de Inversio-
nes, de 20 de diciembre de 1994. Su propdsito es crear condiciones fa-
vorables para las inversiones que realicen los inversionistas de una de
las Partes Contratantes en el territorio de la otra Parte Contratante, que

impliquen transferencias de capitales.

K/

% Convenio para evitar la Doble Tributacion, de 26 de agosto de 1999.
Su objetivo es prevenir la evasion fiscal en relacion al impuesto a la ren-
ta y al patrimonio y se aplica con respecto a los impuestos sobre las ren-
tas que se obtengan y a las cantidades que se paguen, abonen en cuen-
ta, se pongan a disposicion, se contabilicen como gasto, asi como al im-

puesto al patrimonio.

X/

% Convenio de Extradicion, de 10 de noviembre de 1897. El propdsito de
este convenio es asegurar la accion eficaz de la justicia penal, mediante
la represion de los delitos perpetrados en el territorio de cualquiera de

ellos por individuos que buscaren refugio en el otro.

e

%

Convenio de Mutuo Reconocimiento de Titulos y Grados Académi-

cos, vigente desde 1917.

X/

% Acuerdo de alcance parcial de complementacion econémica AAP,
este acuerdo otorga un gravamen preferencial (GPA) del 0% para la libre
entrada al mercado chileno, permitiendo que la fruta fresca ecuatoriana

entre al mercado chileno. (Embajada de Chile, 2012)

3.2. Produccioén de piias en Chile

La superficie fruticola chilena, a través de los afios, se ha expandido. Las ma-
yores cifras de crecimiento se concentran en las especies mas demandadas en
los mercados internacionales, tales como kiwis, limoneros, naranjos, paltas o
aguacates, perales y otros frutos. A pesar de que Chile se extiende desde el

desierto mas arido del mundo en Atacama (norte de Chile) a las bajas tempera-
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turas en el sur, no tiene un clima tropical adecuado conjuntamente con el suelo

para cultivar la pifia en grandes proporciones. (Mas informacion Anexo 4)

Chile exporta la pifia industrializada en conservas, registrando una TCPA del
4.88% segun el Servicio Nacional de Aduanas en el periodo 2008-2010, muy
por debajo de algunos frutos tropicales industrializados, como el aguacate que
registra una TCPA de 61.01% en el mismo periodo analizado. (POECUADOR,
2011)

3.3. Tamano y segmentacion del mercado de Chile

Chile, que en el 2011 alcanz6 un PIB de 303.5 miles de millones de dodlares,
con una tendencia en crecimiento comparado con grandes potencias mundia-
les, es un pais en desarrollo. Como se dijo anteriormente, es uno de los paises
latinoamericanos mas prdosperos principalmente por el progreso mencionado
reflejado en su PIB, a diferencia de los demas paises latinos y esta por arriba

del promedio de estos.

A fin de que la pina producida en Ecuador llegue al segmento de mercado ade-
cuado, donde sea rentable la comercializacion, se ha tomado en cuenta algu-

nas caracteristicas en la poblacion chilena, detalladas a continuacion:
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3.3.1. Segmentacién del mercado total
Segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, la pobla-

cion chilena en el 2012 fue de 16.572.475 personas.

Tabla 9. Poblacion total de Chile segun regiones.

Aiio 2012
REGION CENSO 2012 PORCENTAJE
I de Tarapaca 298.257,00 1,80%
Il de Antofagasta 542.504,00 3,27%
Il de Atacama 290.581,00 1,75%
IV de Coquimbo 704.908,00 4,25%
V de Valparaiso 1.723.547,00 10,40%
VI de 0Higgins 872.510,00 5,26%
VIl del Maule 963.618,00 5,81%
VIl del Biobio 1.965.199,00 11,86%
IX de la Araucania 907.333,00 5,47%
X de los Lagos 785.169,00 4,74%
Xl de Aysén 98.413,00 0,59%
XIl de Magallanes y la Antartica 159.102,00 0,96%
Xl Metropolitana 6.683.852,00 40,33%
XIV de los Rios 363.887,00 2,20%
XV de Arica y Parinacota 213.595,00 1,29%
Total Pais 16.572.475,00 100,00%

Nota: Nombres oficiales de las 15 regiones.
Tomado de: INE Chile 2012, 2012.

Segun la ENS (Encuesta Nacional de Salud) de Chile, el mayor consumo de
frutas se da en la Regién de Valparaiso (conformado por las provincias de Val-
paraiso, Isla de Pascua, Los Andes, Quillota, Petorca, San Antonio, San Felipe
de Aconcagua, Margamarga); con un promedio de 217 gramos diarios de frutas

y verduras gracias a la disponibilidad de frutas en la zona y su precio.
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En segundo lugar se ubica la Cuarta Regién, con un consumo promedio de 196
gramos, seguido de la Regiéon Metropolitana, donde se encuentra la capital chi-
lena, con una poblacion de 6.683.852 habitantes con 194 gramos de consumo
por habitante. Estos tipos de consumo se deben a las caracteristicas geografi-
cas y agricolas de las regiones. (PROECUADOR, 2012)

Tabla 10. Porcentaje de personas que consumen frutas en Chile por region.

Porcentaje sobre el total de
REGION pobladdn de la dudad

Arica—Parinacota 17,00%
Tarapaca 8,70%
Antofagasta 32,50%
Atacama 9,00%
Coquimbo 11,60%
Valparaiso 12,00%
Regidn Metropolitana 19,40%
Libertador General Bernardo 0 Higgins 8,60%
Maule 20,20%
Biobio 12,80%
Araucania 17,20%
Los Rios 1,40%
Los Lagos 5,90%
Aisén del General carlos Ibafies del Campo 7,60%
Magallanes v de la Atarfica Chilena 9,50%

Nota: Porcentaje del consumo de Frutas.
Tomado de: Encuesta Nacional de Salud, 2010.

Por otro lado, la concentracion demografica chilena se observa en el grupo en-
tre 15 y 64 afos de edad, para el aino 2010; por ello, se considera a Chile una

nacion joven.
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Tabla 11. Poblacién en Chile por edad.

Grupos de Edad 2007 2008 2009 2010
0-14 3,058,354 [3,910,488 |3,862,622 3,814,757
15-64 11,248,908 |11,411,855 |[11,574,807 |11,737,759
64 afios en adelante (1,390,812 (1,411,127 |1,491,444 |1,541,759

Nota:Poblacion segun la edad en el periodo 2007-2010.
Tomado de: INE-CHILE, 2011.

Tabla 12. Poblacion total de Chile segun el sexo.

Afios Hombres Mujeres Total

2007 8,216,068 | 8,328,003 16,598,074
2008 8,297,819 | 8,465,651 16,763,470
2009 8,379,571 8,549,302 16,928,873
2010 8,461,327 | 8,632,948 17,094,275

Nota: Poblacion segun sexo en el periodo 2007-2010.
Tomado de: INE-CHILE, 2011.

Un estudio de Euromonitor Internacional determiné que en los ultimos afos el
consumo de frutas en Chile ha decaido y se estima que el consumo per capita

de frutas sumado al de verduras es de 151 kilogramos.

El consumo de verduras y frutas en Chile alcanza en promedio los 166 gramos
diarios, una cifra muy baja en comparaciéon a los 400 gramos que propone la
OMS (Organizacion Mundial de Salud). Las estadisticas sefialan que apenas el
40% de los hombres y el 52% de mujeres consumen frutas y verduras diaria-
mente. Segun datos oficiales del INEC (Instituto nacional de estadisticas de

Chile), la cantidad de habitantes mujeres es mayor a habitantes hombres,
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ademas la esperanza de vida masculina es de 76 afos, y la femenina de 82
afnos. Esto podria relacionarse al mayor consumo de frutas y verduras en la
poblacion femenina. (INE-Chile, 2012)

3.3.2. Segmentacion Socioeconémica

En Chile, al atravesar en la ultima década un crecimiento econdémico exitoso, el
nivel socioecondmico ha mejorado también, de acuerdo a la herramienta GSE,
la misma que entrega antecedentes relevantes respecto a caracteristicas de la
vivienda, distinguiendo claramente un grupo socioeconémico de otro, educa-

cion, posesion de bienes y poder adquisitivo.

La clasificacion socioecondmica chilena tiene el mismo modelo de la Comuni-

dad Econoémica Europea, que divide los estratos de la siguiente manera:

K/

% AB-Clase Alta Alta: con ingresos mayores a 12.000,00 dolares mensua-
les, lo que permite satisfacer sus deseos, son de origen aristocrata,
grandes empresarios, diplomaticos, gerentes de grandes empresas. Sus
viviendas son grandes areas verdes muy bien equipadas.

% C1-Clase Alto bajo: ingresos 6.000,00 y 12.000,00 délares mensuales,

son empresarios pequefos, gerentes generales, comerciantes de gran-

X/

des empresas.
¥ C2-Clase Media Alta: ingresos entre los 4.000,00 y 6.000,00 ddlares

mensuales, son profesionales independientes, comerciantes, empresa-

X/

rios pequenos, gerentes de medianas empresas, que viven en sectores

tradicionales.

X/

% C3-Clase media Baja: ingresos entre los 1.300,00 y 1.500,00 ddlares
mensuales, con titulo de ensefianza media y algunos profesionales
técnicos, los cuales son empleados de nivel aceptable, profesionales
jovenes. El 40% de este grupo tiene empleada doméstica, el resto deja a

familiares a cargo del hogar, pues muchas duefias de casa trabajan.
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% D-Clase media Baja: ingresos entre los 500,00 y 700,00 ddlares men-
suales, la mayoria son universitarios de carreras cortas, profesores, em-
pleados comunes.

s E-Extrema Pobreza: ingresos entre 230,00 a 300,00 dolares mensuales,
son familias de trabajadores de bajo nivel, como obreros o empleadas
domésticas. (NOVOMERC, 2011)

3.3.3. Seleccién del mercado objetivo

Santiago es la ciudad mas habitada de esta nacion. Otras ciudades ubicadas al
sur del pais tienen un menor numero de habitantes, ya que ciertas zonas del
sur son enormes campos dedicados a la agricultura y, en otros casos, al turis-
mo por la geografia. Por ello, la concentracion de plazas laborales, centros de
estudios, entre otras infraestructuras, hacen de la capital una metrépoli con
mucha poblacién. (ADIMARK, 2012)

Basado en la capacidad de exportacion de pifa en el Ecuador y por la evolu-
cion en las importaciones del mercado chileno de este producto en los ultimos
10 anos, y conforme a las variables descritas como poblacion, edad y regiones
mas pobladas, se ha definido que la exportacién de pifa ecuatoriana a Chile
sera dirigida hacia las regiones de Valparaiso, Coquimbo y la regién Metropoli-

tana (mercado meta).
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Tabla 13. Segmentacién de mercado meta.

TOTALDE LA | RANGO DE EDAD SEGMENTO
REGIONES SELLEAONADAS POBLAAON SELECAONADA SELECAONADO

IV de Coquimbo 704.908,00 704.908,00
Y de Valparaiso 1.723.547,00 1.723.547,00
Xlll Metropolitana 6.683.852,00 6.683.852,00
TOTAL 9.112.307,00 100,00% 9.112.307,00

Nota: Mercado meta, 3 regiones, dirigida a todas las edades por los beneficios
de la pifa.
Tomado de: INE-CHILE, 2011.

Ahora bien, tomando en cuenta la clasificacion GSE, el producto se dirigira a
las clases: D, C3, C2, C1 y AB, pues el precio de la pifia en el mercado chileno,
segun la ODEPA, es de 1.479 pesos chilenos (2,90 ddlares) que la hace acce-

sible al bolsillo de los chilenos.

Si bien es cierto que en Antofagasta hay un promedio del 32.5% de consumo
de frutas y, ademas, es la tercera ciudad mas poblada de Chile, convendria en
ser un buen mercado, no obstante en las regiones del norte el precio de las
frutas es mas elevado: esto hace que el producto por el precio no sea consu-
mido. Regiones del sur como Maule, Biobio, Araucaria tienen un porcentaje
relativamente alto en comparacion con las demas regiones del sur como lo es
la region de Los Rios, donde el 1% de las personas consumen cinco porciones
al dia entre frutas y verduras; pero, no conviene que sean senaladas como
mercado meta, ya que, principalmente en la época de verano, la pifia natural es
mas consumida y muchos chilenos de esa zona viajan por vacaciones. (ADI-
MARK, 2012)
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Figura 8. Regiones de Chile tomadas para la segmentacion.
Tomado de: InfoChile, 2012

3.4. Tendencias y habitos del consumidor en el mercado de Chile

El consumidor chileno se caracteriza por ser exigente. Segun un estudio reali-
zado por el INE, se ha detectado que en la mayoria de los casos, los chilenos
prefieren consumir productos elaborados de las frutas que consumirlas frescas,
en gran parte, por la poca disponibilidad de tiempo, mostrandose desconfiados
al consumir sabores nuevos. (PROECUADOR, 2011)

Sin embargo, la clase media-alta chilena esta dispuesta a consumir productos
de mayor calidad, incluso pagando un mayor precio, asi como a experimentar
nuevos sabores; de ahi la importancia de introducir productos tipo gourmet.
Adicionalmente, los cambios demograficos actuales influyen en que los empa-
ques sean individuales, considerando el gran numero de personas que viven
solas. Es importante conocer que segun los indicadores econdmicos actuales,
Chile representa la mayor renta per capita de la region, razén por la que au-
mento la demanda de productos gourmet y de buena calidad. Otro aspecto im-
portante es que Chile no posee una cultura gastronémica muy diversificada de
platos tipicos y la variedad en los menus de restaurantes locales es muy esca-
sa. (PROECUADOR, 2011)

De acuerdo a las tendencias de consumo de alimentos en Chile, cierta parte de

la poblaciéon es mas consciente de llevar una vida sana y opta por consumir
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bajos niveles de azucar, no grasas transgeénicas, entre otros alimentos saluda-
bles; se trata de consumidores que, mas que un alimento, compran la valida-
cion de un estilo de vida, status, belleza, placer y emocion. Son cosmopolitas,
de gustos refinados, capaces de gastar entre 20,00 y 40,00 ddlares en un solo
item, con tal que éste cumpla con la calidad, la satisfaccion, la exclusividad y la
innovacidn esperada; en los chilenos es un sector en proceso de desarrollo y

su tendencia es al alza. (Encuesta Nacional de Salud, 2012.)

Por otro lado, parte de la poblacion chilena no consume frutas, ya que prefieren
comida rapida. Sin embargo, las campafias promocionales desarrolladas en
Chile, destacan los atributos de calidad, frescura y valor nutricional de la fruta,

orientado a distribuidores comerciales y principalmente al consumidor final.

La Asociacion de Exportadores de Chile (Asoex) para promocionar las frutas de
este pais, asi también para que los chilenos consuman frutas y tengan un me-
jor estilo de vida, creod el slogan “Fruta Chilena: Experiencia de sabor y salud”,
exhibiéndolo en comerciales televisivos, en afiches informativos ubicados en
los supermercados y otros puntos de distribucion, degustaciones de fruta y en-

trega de materiales didacticos a los nifios.

El objetivo de esta campafia es aumentar la rotacién de la fruta en sus puntos
de venta y lograr un reconocimiento de la imagen de marca Fruta Fresca Chile-
na, asi como la fruta no producida en ese pais, para mejorar la nutricién de los
chilenos, tanto por parte de la industria importadora como del comercio detallis-
ta y consumidores. Generalmente, en los supermercados se realizan las si-

guientes actividades:

% Degustaciones realizadas por promotoras debidamente uniformadas que
dan a probar las diferentes frutas.

% Afiches que dan a conocer el valor nutricional de las frutas.



46

El Gobierno de Chile también desarrolla la Campafia “5 al dia” que pretende
educar a la poblacion en forma directa, simple, atractiva y con mensajes claros
a través de las instituciones que integran la Corporacion 5 al Dia Chile. Se es-
pera que, en un futuro cercano, este conocimiento se transforme en un cambio
real de habitos alimentarios en los chilenos. Ademas, con esta politica de gran
impacto, se esta cumpliendo con el rol protector del Estado en la salud actual y
futura del pais. (ASOEX, 2013)

[? ‘|I‘| jD i

L/ LN ) "
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UAVIDA™ CO'NRENERGIIA

COBERNO DF OHILE
Figura 9. Campana “5 al dia”.

Tomado de: TRADE MAP, 2012

El consumidor chileno, al no tener una cultura de comida tradicional estableci-
da, tiene muy internacionalizada la calidad y la preferencia por los productos;
ejemplo de ello, son los productos de Francia como champagne y quesos, de
Italia, toda su cultura gastronémica; en frutas, los chilenos valoran enormemen-
te a la fruta ecuatoriana, reconociendo asi su calidad, sabor, aroma y disponibi-
lidad para todo el afo, lo cual representa un posicionamiento de mercado favo-
rable y en crecimiento. La tarea principal para un exportador ecuatoriano,

segun PROECUADOR, es buscar la consolidacion y mantencion de las frutas.
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Chile al ser un pais no productor de pifa, en los ultimos 10 afnos ha mantenido

relaciones comerciales con ciertos paises tropicales productores de este fruto.

Segun datos del Centro de Comercio Internacional, el principal socio importa-

dor de pifia es Ecuador.

Tabla 14. Principales socios en la comercializacion de pifia a Chile.

Ecuador 3943 5041 5395 7155 96,18% 21,97%
Bolivia 315 217 119 167 2,24% -19,07%
Panama 0 0 63 50 0,67%

Costa Rica 40 142 97 36 0,48% -3,45%
Tailandia 59 79 25 31 0,42% -19,31%

Nota: Principales socios proveedores de pifia en el periodo 2007-2010.
Tomado de: Centro de Comercio Internacional TRADEMAP, 2012.
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3.6. Importaciones de la pifia producida en el Ecuador en los ultimos 10
anos

Los principales mercados de destino de las exportaciones de la partida
0804.30.00.00 (pifia-ananas) producida en el Ecuador en el afio 2012, sobresa-
len los mercados estadounidenses con un 13%, Chile con un 47% y Espana
con el 16%. (INE-Chile, 2012)

Tabla 15. Principales socios comerciales de Ecuador en la exportacion de pifia

Pais 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Particp. 2012 |TCPA 2003-2012
Estados Uridos 10814 10712) B07Y 12242 11636 12472) 14573 12699 11551 3980 13% 113%
W 632 873 1526|2489 3153 358y 5877 7569 11845 14284 7% 1%
Espara T4 87y 1261 3032 578 6984 8163 6973 8704 4816 16% 2,50%
Rusla 170 68 42 29 29% 1284 2291 3% 1283 L1B3 Ih 1334
Hoalnda (Paices Bajos) 63 153 13| 1431 11y 136 453 2881 6| L1 1 107%
Aemaria 100 7704 90341 S67L 2448 %6 2330 2623 2444)  2I67 o 1075%
ltall 9 602 LI09) 2367) 2823 2655 361 2158 2831 602 i 240%
Bdyea 10300 20600 2323 1169) 5474 5681 A7 114 1889 802 Ry L%
Reino Urido B 1% 0 L 3 6% Mo My 4§ 116 Ok 1161%
Argentna 14 b { 0 52 & 0 119 13 0% 20,15%
Dems Paices 19 26 804 1678 1254 766 26 3T L 57T h 46,22%
TOTAL GENERAL 23584 25416) 30895 30.369|  37.580) 382  M43l0) 4123 4L8SD) 3031 100% 145,03%

Nota: Exportaciones en valores FOB 2003-2011, 2012hasta octubre.
Tomado de: BCE, 2012.

Con respecto a las exportaciones de la pifia producida en el Ecuador, se apre-
cia que Estados Unidos ha sido el principal socio comercial en los ultimos 10
anos. Pero, después del boom pifiero en el 2009 cuando todos los socios im-
portadores de pifia de Ecuador incrementaron sus compras, para el siguiente
afno y hasta la fecha actual, Estados Unidos ha reducido sus importaciones de

pifia desde el Ecuador.
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Justamente, Chile ha incrementado sus importaciones de pifia, a diferencia de
otros compradores de la fruta producida en el Ecuador. Para el 2012, se alcan-
za una participacion de marcado del 47% y durante el periodo de 2003-2012
tiene una TCPA de 41.41%, muy por encima de los 11 principales socios co-
merciales de Ecuador en la exportacion de pifia, como se aprecia en la tabla
15.

3.7. Barreras de entrada al mercado de Chile

3.7.1. Barreras arancelarias

Chile fijé una reduccion anual a todos los aranceles para el beneficio de la na-
cion chilena y de los paises negociadores, incluido el arancel para los frutos
tropicales. Esto se aprobd por decreto No. 997(11 de diciembre de 2006), como
resultado de lo dispuesto en la ley 19.589/98. Se aplica un arancel NMF de 6%
que comprende tres tipos de gravamenes ad-valorem: 0%, 6% y 9.30%. El 6%
se aplica al 99% de los items arancelarios de paises de la ALADI (Asociacion
latinoamericana de Integracién), (PROECUADOR, 2011)

Debe acotarse que, dadas las buenas relaciones entre Ecuador y Chile, existe
un arancel preferencial que otorga Chile a Ecuador, segun el AAP.CE. (Acuer-
do Parcial de Complementacion Econdémica) No. 65m, el cual otorga un GPA
(Gravamen Preferencial Acordado) del 0%. Este beneficio arancelario es venta-
joso pues permite que la mayoria de la fruta fresca ecuatoriana goce de venta-

jas para ingresar al mercado chileno. (Ministerio de Economia de Chile, 2012)
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Tabla 16. Gravamen Preferencial acordado (GPA) entre Ecuador y Chile segun

AAP. CE No. 65.

Subpartida

Arancelaria Descripddn GPA
8045020 |Mangos y manostanes 0,00%
8043000 |Pifas (anands) 0,00%
8045010 |Guayabas 0,00%
8072000 |Papayas 0,00%
8119000 |Kinis 0,00%
8119090 |Las demds frutas 0,00%
20089930 |Preparadones o mezdas con Kiwi} 0,00%
20089990 |Preparadones de las demds frutas 0,00%
20098090 |Los demas jugos de frutas 0,00%

Nota: GPA para frutos tropicales.
Tomado de: ALADI, 2013.

3.7.2. Barreras no arancelarias

El proceso de apertura e internacionalizacion de Chile, le ha llevado a conver-

tirse en una de las economias mas abiertas de Latinoamérica, gracias a la re-

duccion y eliminacion de barreras no arancelarias, licencias e impuestos es-

pecificos a la importacion, asi como requerimientos de tipo documental.

La pifia al ser un producto de origen vegetal y, dado que se analiza su exporta-

cion en estado fresco, es importante saber que esta fruta debe cumplir con cier-

tos requisitos fitosanitarios que aseguren que el producto es apto para el con-

sumo del mercado chileno sin causar ningun riesgo. (PROECUADOR, 2011)

Por esta razén, AGROCALIDAD (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la

Calidad del Agro) ha publicado en sus listados oficiales los requisitos fitosanita-

rios a cumplir para exportar pifia producida en el Ecuador al mercado de Chile.
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Tabla 17. Requisitos fitosanitarios y declaraciones oficiales para pifna ecuato-
riana de la subpartida 080430

Pak | Requisltos Fitosanitarios Delaradon Adidonal Fuente Tratanlento

Fitosanitario Internaconal {Los frutos proceden de un pais ibre de Mosca | Resoluddn 3920, 4 de didembre e

Chile |(CR) oriental de la futa (Bactocera dorsali) {1998 Ninguno

Nota: Requisitos y declaraciones para exportacion de la pifia Chile.
Tomado de: AGROCALIDAD, 2012

El riesgo de plagas, en realidad, depende del producto y de las condiciones del
mismo Yy, sobre todo, al lugar que se hara llegar el producto. Para esto la ONPF
(Organizacién Nacional de Proteccion Fitosanitaria) de cada pais, se encarga
de expedir certificados para el ingreso de productos de origen vegetal. Chile
solicita que la pifia esté libre de mosca (batroceradorsalis), siendo la ONPF de

ese pais, quien regula el cumplimiento de esta norma. (Véase Anexo 5)

Los productos de exportacién como la pifia que usan embalaje de madera para
palés, deben tener en cuenta que la madera utilizada puede ser una via para la
introduccién y dispersion de plagas, asi que debe ser sometida a un analisis
por parte de la ONFP. (PROECUADOR, 2011)

No existen requisitos adicionales.

3.8. Requisitos de etiquetado, empacado y embalaje

3.8.1. Embalaje

La pifia es colocada en cajas de carton tipo bandejas de 12 kilogramos o 26.5
libras, en la cual se presenta un numero de 5 a 10 calibres (pifas). También las
cajas de carton deben contener el nombre del producto, variedad, origen, cate-
goria y calibre. (PROECUADOR, 2011)
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Figura 10. Embalaje de la pifia.
Tomado de: PROECUADOR, 2011

Estas cajas van en palés y el numero de cajas por palé dependera del lugar del

contenedor en la embarcacion, acomodandose de las siguientes maneras:

% Si el contenedor va sobre la cubierta, se puede armar palés con 75 cajas
de fruta.
% Si el contenedor va bajo cubierta, los palés se podran armar con 65 ca-

jas.

Segun informacién de Asopina, cuando la fruta es envida a Chile o Argentina,
la pifia va en palés con 54 cajas, y en un contenedor con 20 palés, es decir,
1.080 cajas con pifia de 22 kilogramos, cada una con calibres de 10, 12, 14 y
16. (PROECUADOR, 2011)

Las pifias a exportarse, una vez embaladas en cajas y acomodadas en palés

de madera, exhiben una marca que certifica la medida aprobada.
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Figura 11. Marca de palés.
Tomado de: PROECUADOR, 2011

La marca debera incluir lo siguiente:

+» El simboilo;

% EIl cdédigo de dos letras segun la ISO, seguido de un numero especial
que la ONPF asigne al productor de embalaje de madera.

% A discrecion de las ONPF, los productores o proveedores podran agre-
gar numeros de control u otra informacion que identifique a los lotes es-
pecificos. Si existiera una novedad en la madera se incluira las siglas DB

de la medida aprobada. (PROECUADOR, 2011)

3.8.2. Etiquetado

Las marcas de la pifia deberan ser legibles, permanentes y no transferibles,
como también colocarse en un lugar visible, de preferencia al menos en los 2
lados opuestos del articulo certificado. (PROECUADOR, 2011)

Los colores rojo y naranja deberan evitarse, puesto que se utilizan para identifi-

car las mercaderias peligrosas.

3.9. Proceso de la exportacion de la pina producida en el Ecuador.

Desde su cultivo hasta la exportacién, la pifia atraviesa este proceso:
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K/

%

Se prepara el suelo por medio de abonos naturales controlando los nu-

trientes por medio de técnicas agricolas.

X/

» Se disponen las camas para la siembra de la pifia; de igual manera, con
técnicas agricolas se previene la erosién del suelo utilizando materiales
purificados.

% Al pasar los meses, se controla las plagas por medio de una fumigacién
adecuada y supervisada en las hojas.

% Alos 8”2 meses, la pifia esta madura y se controla mas las plagas.

» 5 meses después, la pifia se cosecha.

% La pifa se lleva a las bodegas por medio de carretones cuidadosamente
limpiados.

% Se lavan las pifias y se corta el exceso de corona y el pedunculo, esto

se llama couching.

%

%

Se clasifica la pifia apta para la exportacion, esta debe tener enteras y

frescas las hojas de la corona, exentas de hojas muertas o secas, sanas

y limpias y, practicamente libre de cualquier materia extrafia visible o

manchas pronunciadas.

% La pina seleccionada es sopeteada a fin de desinfectar y limpiar la coro-
na y el pedunculo de hongos.

% Se la encera.

s Se la seca completamente.

% Se la embala en cajas con los estandares y normas descritos anterior-
mente.

% Se arman en palés, si es para el mercado de Chile o Argentina con
1.080 cajas por palé.

% Los contenedores se someten a un pre enfriamiento de 8% a 10%, para

que la pifia tenga un adecuado tiempo de vida en percha. Todo este

proceso esta bajo las normas ISSO 17025. (ASOPINA, 2012)

3.10. Analisis de la competencia en los ultimos 10 anos
A continuacioén se presenta las importaciones de las frutas tropicales mas co-

mercializadas que ha realizado chile desde el mundo en el periodo 2008 al
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2010, donde la fruta tropical que mas tuvo una participaciéon en el mercado fue

la pifia con un 46.37%.

Tabla 18. Importaciones chilenas de las principales frutas tropicales.

Valor en Miles de USD

Nota: Cinco frutas mas comercializadas en Chile.

Tomado de: TRADEMAP, 2012

Participacion
Subpartida Descripcion 2003 2009 2010 2010

8043000|Pifias {anands), frescas o secas 5483 5688 7414 46%
8055010(Limones (citrus limon, citrus limonum), frescos o secos 960 601 3036 19%
8051000|naranjas, frescas o secas 423 225 2328 15%
8045000|Guayabas, mangos y mongostanes, frescos o secos 584 629 1964 12%
8055020|Lima aagria (citrus aurantifolia), secas o frescas 21 426 510 3%

DEMAS FRUTOS 546 1304 736 5%

Ahora bien, segun las estadisticas del Banco Central del Ecuador, las frutas

tropicales exportadas hacia el mercado chileno tanto frescas como procesadas

que alcanzaron una mayor TCPA fueron las pifias con un 41.41% como mues-
tra la tabla 15.

Dentro del sector silvoagropecuario chileno, la partida arancelaria 08043000,

correspondiente a la pifia ananas, en el periodo 2007-2010, ocupa el primer

lugar de participacién en el mercado asi como otros frutos tropicales ecuatoria-

nos que sobresalen. No obstante, el Ecuador no es el principal proveedor en

las demas frutas y verduras. (Véase Anexo 6).
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Tabla 19. Principales proveedores de pifia a Chile.

Ecuador 3943 3041 5337 7146 21,92% 96,18%
Bolivia 315 221 115 167 -19,07% 2,25%
Costa Rica 40 142 97 36 -3,45% 0,48%
Tailandia 59 79 24 31 -19,31% 0,42%
Panama 63 50 0,67%
Peri 1 0 3 0,00%
Paices no Dedarados 6 0,08%

Tomado de: ALADI, 2013.

Como se puede apreciar en la Tabla 15, Ecuador es el principal proveedor de
pifia a Chile. A pesar que hay una participacion por parte de Bolivia, Costa Rica
y Tailandia con un 2.25%, 0.48% y 0.42% respectivamente, con TCPA negati-
vas en cada pais, hay que considerar también que Ecuador goza de un privile-
gio de arancel pagando el 0% por el gravamen preferencial acordado entre

Ecuador y Chile.

Cabe recalcar que Costa Rica ocupa el primer lugar como el productor expor-
tador de pifia de la subpartida 080430 con una participacion al 2010 del 40.68%
a nivel mundial, a diferencia de Ecuador que tiene el 4.26%. Costa Rica en el
mercado chileno tiene una participacién del 0.48%. Filipinas a nivel mundial
tiene el 2.54% de participacién en el mercado. Unicamente Filipinas paga en

Chile el 6% por el arancel NMF (Nacion Mas Favorecida).
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3.11. Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza nuevos

competidores.
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(Intensidad de poder alta)

Figura 12. Las cinco fuerzas de Porter.

3.11.1. Poder de negociacién de los clientes en el mercado de Chile

Los chilenos generalmente compran las frutas de su eleccion en las ferias Ii-
bres por la gran variedad y por la conveniencia de precios. En los supermerca-
dos chilenos, también se encuentran este tipo de frutas pero con un costo ma-
yor. La preferencia por las frutas tropicales provenientes desde Ecuador es
gracias a que los consumidores conocen su calidad y por la disponibilidad de
los productos durante todo el afio. A pesar que los consumidores chilenos sa-
ben de la calidad de las frutas, segun informes de la OMS, no hay un consumo

masivo de frutas; de hecho, los chilenos consumen una cifra muy baja del pro-
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medio que se debiera consumir, inclusive el gobierno ha impulsado campanas

para promover el consumo de frutas.

Por consiguiente, para el andlisis en el poder de negociacion de los clientes, se
obtiene una intensidad de poder baja. La explicacion: si bien es cierto hay una
tendencia baja de consumo de fruta a nivel de Chile, pero en las regiones que
se ha determinado como mercado meta, hay un indice de consumo mayor de

frutas en comparacion de todo Chile y con una tendencia en aumento.

3.11.2. Poder de negociacion de los proveedores-productores en Ecuador
La pifia, un producto no tradicional en el Ecuador, es la segunda fruta de expor-
tacion después del banano; en el pais existen 13 productores, los mismos aso-
ciados en Asopifia, quienes emplean a 4.500 personas; sus principales desti-
nos de exportacién son Estados Unidos, Europa y Chile. Hay otros productores
de pifia, pero debido al manejo de un cultivo adecuado y buenas practicas agri-
colas que garanticen calidad y, por tanto,credibilidad, no asegurarian mayor

demanda.

En razoén de ello, Asopifa certifica transparencia y calidad, pues estan avalados
bajo el protocolo GLOBALGAP FRUTAS Y VEGETALES. Esta es una norma
mundialmente reconocida durante el proceso productivo agricola desde la
siembra hasta que se cosecha y procesa para la exportacion, asegurando la
calidad y la inocuidad del producto, cuidando también del bienestar del agricul-
tor y personal que interviene en este proceso. Este certificado brinda una ga-
rantia a los consumidores y distribuidores que los alimentos cumplen con los
niveles establecidos de calidad y seguridad, y que han sido elaborados de

acuerdo a los criterios de sostenibilidad y respetando el medio ambiente.
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)

GLOBALG A P

Figura 13. Global GAP Buenas Practicas Agri-
colas.
Tomado de: PROECUADOR, 2012

R/

% Existe la implementacién del Mipe (Manejo Integrado de Plagas para la
reduccion de en el uso de fitosanitarios) en los productores de pifia, esto
hace que haya una restriccidon de uso de plaguicidas de acuerdo a las
normativas internacionales.

% Los productores de Asopifia tienen la implantacion de la normativa de
calidad Pifia Ecuador.

% Seguridad Social para los trabajadores, seguridad industrial, erradicacion
de trabajo infantil. (ASOPINA, 2012)

+ Debido a que se tiene 13 productores de pifia ecuatoriana asociados en-

tre si, los mismos garantizan, por medio de certificaciones internaciona-

les y con la ISSO-17025, que producen una pifia de calidad con la im-

plantacién de la normativa de calidad pina Ecuador. Para mas informa-

cion sobre la obtencidn de medidas fitosanitarias véase Anexo 7.

En el rol de proveedores, si se quiere exportar este producto, se tiene una in-
tensidad alta ya que al no tener un contrato con alguno de los 13 asociados,
ninguna otra productora ofrece la calidad de pifia para exportar. (ASOPINA,
2012)

3.11.3. Amenaza de nuevos competidores
Los principales competidores de Ecuador son Bolivia, Costa Rica, Panama. Al

igual que la pifia ecuatoriana, las pifias correspondientes a estos paises tam-
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bién se favorecen con el advalorem preferencial del 0%, es decir que, en caso
que la pifia ecuatoriana faltare, los mercados mencionados satisfaran la de-
manda. Claro que la tradicion y las buenas relaciones comerciales entre las dos

naciones permiten la entrada preferencial a la pifia ecuatoriana.

Los precios de los competidores en el mercado chileno tienen un rango similar,
pero la preferencia hace optar al Ecuador como el principal proveedor de este
producto, adquiriendo una intensidad baja por la dificultad que tendrian otros
paises para entrar a este mercado. Como caso puntual se toma el caso de
Costa Rica que en la ultima década se ha visto envuelto en escandalos con
respecto a productoras de pifia que destruyen el medio ambiente, y poseen
malas practicas agricolas; por otro lado, trabajadores se han visto explotados al
no recibir una remuneracion adecuada, lo que ocasion6 que ciertos mercados
sean renuentes, ya que cuidan su imagen en la labor social como lo es Wal-
Mart en su linea de supermercados a nivel mundial y, por supuesto, presentes
en Chile también. (El Pais, 2011)

3.11.4. Amenaza de productos sustitutos

Durante el periodo 2008-2010, las frutas importadas por Chile que presentaron
una mayor TCPA fueron las limas agrias con (398.78%), las naranjas frescas o
secas (134.68%), guayabas y mangos (83.38%), limones (77.83%) y, en menor
porcentaje, pifias (16.28%).

Para el caso de las frutas tropicales industrializadas, en el mismo periodo, las
que obtuvieron una mayor TCPA fueron: las pifas conservadas con otro edul-
corante o alcohol (71.90%), los jugos de pifia sin fermentar y sin adicion de al-
cohol (38.07%), los jugos de pifa (ananas) sin fermentacion ni adicion de alco-

hol (36.94%), entre otros productos.

De acuerdo con estos datos estadisticos, se puede apreciar que la pifia ecuato-
riana tiene sustitutos con respecto a frutos tropicales exéticos como las guaya-

bas y mangos. Por otro lado, la demanda en jugos o conservas de pifia alcanza
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el 71.90%, por lo que se deduce que el sabor Unico de la pifia es muy aprecia-
do. (PROECUADOR, 2011)

Esta informacién hace que exista una fuerza alta, ya que hay algunos produc-
tos sustitutos que facilmente pueden desplazar al consumo de pifia en estado

natural.

3.11.5. Rivalidad entre los competidores
Actualmente, los precios en Chile son regulados por la ODEPA, organismo en-

cargado de velar por el bienestar del consumidor.

Tabla 20. Precio referencial de la pifia para el mercado chileno.

Precio referencial
Pais Exportador unitario Arancel Aplicado
Ecuador 2,905-3,505 0,0%
Costa Rica 2,9058-3,255 0,0%
Panama 2,905-3,405 0,0%
Bolivia 2,90$-3,40,$ 0,0%

Nota: Precios referenciales hasta el 20 de septiembre.
Tomado de: ODEPA, 2013

Los nuevos paises que ingresan en el mercado de Chile estan sujetos al aran-
cel del 6%, lo que haria que el precio de la pifia sea mas caro a comparacion
de los paises resaltados en la tabla 20. En calidad de consumidor, no seria fac-
tible un precio mayor que el detallado en la tabla y, por otro lado, un consumi-
dor chileno no podria familiarizarse facilmente con un nuevo producto. En con-

clusién, hay una intensidad baja.
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4. ESTRATEGIAS DE MERCADO PARA LA INTRODUCCION DE LA PINA
EN EL MERCADO DE CHILE

4.1. Producto

Para un productor y exportador ecuatoriano de pifna resultaria muy facil selec-
cionar una estrategia de posicionamiento por la informacion mencionada en los
capitulos anteriores, principalmente al saber por datos estadisticos que Ecua-
dor es el principal socio en la exportacion de pifia hacia el mercado chileno. Sin
embargo, con el fin de llegar con éxito al mercado meta seleccionado, es me-

nester analizar algunos factores del producto relacionados con el consumidor.

A continuaciéon se analiza el producto (pifia-ananas) para elegir la mejor estra-

tegia que posicionara con éxito la pifia ecuatoriana en el mercado meta.

4.1.1. Identificacion de posibles ventajas competitivas
s Las diferentes campanas realizadas por el Gobierno de Chile con el
apoyo de la gestion publica y privada, para promover el Programa “5 al
Dia”, a través de la cual se trabaja constantemente para que los chilenos
incluyan en su dieta diaria la cantidad de fruta recomendada por la OMS

(400 gramos en combinacién con las verduras).

X/

% EIl mercado chileno reconoce las bondades de las frutas tropicales ecua-
torianas por el agradable sabor que las caracteriza, principalmente a la
papaya, el mango, banano, cacao y, por supuesto, la pifa.

Como se aprecia en el siguiente cuadro a partir del 2008 al 2012 se nota
un crecimiento en el consumo de frutos tropicales por las TCPA en as-

censo de las importaciones de Chile de frutos tropicales del mundo.
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Tabla 211. Importaciones chilenas de las principales frutas tropicales desde el

mundo.
[ IMPORTACIONES CHILENAS DE LAS PRINCIPALES FRUTAS TROPICALESDESDEELMUNDO |
Valor en Miles de USD
TCPA
2008- | Participacion
Subpartida Descripcion 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2012
8043000 | Pifias (anands), frescas o secas 5483 5688 7414 11407 13863 26,10% 6,79%
1801000|Cacao 80348 74065 98878 117943 118482 10,20% 58,05%
8030012|Banano 46757 43159 46629 54856 62856 7,68% 30,79%
8045000/ mangos, guayabas, frescos o secos 584 629 1982 2823 3191 52,89% 1,56%
8072000 Papaya 11 13 11 11 11 0,00% 0,01%|
8113090| Demas frutos cocidos en vapor o agua 2090 3430 3442 2932 3220 11,41% 1,58%
2003809 | Jugos de fruta u otros frutos 2350 1973 2140 2350 2480 1,46% 1,22%

Nota: Valores en doélares FOB.
Tomado de: TRADEMAP, 2013

Sin embargo el mercado chileno tiene preferencias con los frutos tropica-
les de Ecuador por ejemplo la pifia tomando como base el 2012 Ecuador
tiene una participacion del 91.05% y del 99.68% con el banano del total
de las importaciones chilenas como se puede ver en la tabla 22; si bien
es cierto frutos como el mago y la papaya no tienen la misma participa-
cidbn como la pifia y el banano pero mantiene una TCPA del 38% en
acenso en el caso de los mangos. Cabe mencionar en este trabajo de
investigacion que el mercado chileno esta en un proceso de incluir mas
frutas y verduras a su dieta alimenticia por los niveles de obesidad segun
la OMS y la FAO por lo que frutos como la papaya ecuatoriana no estan
siendo demandados pero es tomado en cuenta en regiones como la Me-
tropolitana, Valparaiso y Coquimbo para su consumo segun la ODEPA
organismo encargado en regularizar precios al consumidor. (ODEPA,
2013)

Recordando también que el mercado chileno gusta también de jugos,

pulpas, conservas de los frutos tropicales hechos en Ecuador.



64

Tabla 222. Exportaciones ecuatorianas de las principales frutas tropicales hacia
el mercado de Chile.

Valor en Miles de USD

TCPA

2008-

Subpartida Descripcion 2008 2009 2010 2011 2012 2012
8043000 Pirias (anands}, frescas o secas 5041 5395 7168 11026 12622 25,7%% 91,05%
1801000|Cacao 6274 9911  16332] 17329 13889 21,98% 11,72%
8030012(Banana 45276) 41968 46182 54549 62656  B846% 99,68%
8045000| mangos, guayabas, frescos o 5ecos 59 56 38 231 214 38,00% 6,71%
8072000|Papaya 1 13 11 11 1] 0,00% 100,00%
8115090|Demés frutos cocidos en vapor o agua 592 535 590 610 701 4.32% 21,77%
2009809|Jugos de fruta u otros frutos 233 287 288 290 293 590% 11,77%

Nota: Incluye el porcentaje de participacion de las frutas ecuatorianas en el
mercado de Chile como referencia el 2013.
Tomado de: TRADEMAP, 2013

« En la actualidad la pifia es el segundo cultivo tropical mas producido su-

perado solo por la banana y conforma mas del 20% de total de la pro-

duccion comercial mundial de este tipo de frutos segun la Organizacién

de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacién (FAO), por

otro lado la importancia que se incluya en la canasta de un ciudadano

del mundo la OMS incentiva su consumo por el gran aporte nutricional

que tiene la pifa ante otros frutos tropicales tal como se aprecia en las

tablas 1 y 2 de este trabajo de investigacion, por ejemplo ayuda al com-

bate contra el cancer; es un energizante natural extraordinario para atle-

tas; en la belleza, por sus moléculas, la pifa ayuda a la dermis provo-

cando rejuvenecimiento en la piel; ayuda a combatir la diarrea por la

bromelina; y, por la concentracion de vitamina C, ayuda a combatir en-

fermedades relacionadas con el sistema respiratorio. (Para mas infor-

macion de los beneficios de la pifia en la salud ver en la seccion 2.5.1

del capitulo 2 de este trabajo.
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En la gastronomia es un ingrediente ideal para diferentes platos nuevos
en la cultura chilena.

La calidad de la pifia ecuatoriana frente a competidores como Bolivia,
Costa Rica, Panama es mucho mejor por la calidad que tiene segun la
norma internacional de calidad mencionada en la comisién del CODEX
ALIMENTARIUS programa conjunto con la FAO Y OMS sobre normas
alimentarias donde se menciona que la calidad de una pifia se la reco-
noce por el color de la piel de la pifa la misma que se la mide con valo-
res que van desde el 0 al 6, la pifia de exportacion tiene normalmente un
index entre 0 y 2 al tiempo de empaque entre mas largo sea el tiempo de
transito mas bajo es el valor del index pero como se nota en la tabla 23
Ecuador tiene un index entre 3-4 mas alto que los competidores es decir
una piel mas amarilla, segun lo manifesté el director provincial de la
Agencia Ecuatoriana de aseguramiento de Calidad del Agro (Agrocali-
dad), Milton Cali. (AGROCALIDAD, 2013)

El Brix por otro lado es el cociente total de sacarosa que permite apre-
ciar el concentrado de dulzura cuan mas alto sea sera mas dulce. Los
chilenos prefieren la pifia ecuatoriana precisamente por ser un fruto dul-
ce y refrescante ya que el PH en un rango de 0 a 14 mide la acidez de
las frutas teniendo Ecuador un nivel 9 y hasta 10 es decir la pifia ecuato-
riana no es muy acida, segun el Ing. Cali presidente de Agrocalidad
menciona que es por estas caracteristicas descritas que una pifia esta
presente en la canasta chilena y corroboran también las estadisticas de

importaciones como se aprecia en la tabla 22.

La variedad de pifia goldensweet procedente de Ecuador es mucho mas
dulce que la de Bolivia y Panama, mientras que la variedad petroleras,
por sus moléculas mas concentradas, ofrece mas bromelina y nutrientes,

por lo que los chilenos prefieren el producto de Ecuador.
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Tabla 233. Calidad de pifia ecuatoriana Golden Sweet ante otros productores.

INDEX (escala 0-6) BRIX EN GRADOS PH (escala 0-14)
Ecuador (3-4) 15°-18° 9
Costa Rica (0-2) 13°%-16° 7
Panama (2-3) 15°-18° 8
Bolivia (0-2) 15%-17° 7

Nota: Los datos obtenidos de la pifia ecuatoriana se obtuvieron mediante la
recopilacion de datos de diferentes articulos de la revista AgroEcuador mien-
tras que los datos de los competidores fueron recopilados de diferentes articu-
los de la revista Fruittrade.

4.1.2. Seleccion de la ventaja competitiva correcta

La fortaleza y ventaja competitiva esta directamente relacionada con la calidad
de la pifia exportada desde Ecuador, asi como otros frutos tropicales que son
enormemente apreciados debido a su concentracion de sabor, color y aroma,

tanto en estado natural como procesadas.

Si bien es cierto los beneficios de ingerir la pifia son multiples, desafortunada-
mente hay una falta de conocimiento por parte de los consumidores chilenos. A

continuacion, se describe la estrategia adecuada de posicionamiento.

4.1.2.1. Estrategia de posicionamiento

Debido a la imagen que ocupa la pifia producida en el Ecuador en la mente del
consumidor chileno como un producto exdético, dulce, de color amarillo refres-
cante, de manera colectiva e individual, a diferencia de otras pifias que no sa-

tisfacen la necesidad de consumo.
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4.1.2.2. Estrategia de diferenciaciéon

Debido a las variaciones climaticas entre una region y otra, el Ecuador posee
un suelo adecuado para la produccion de pifia con caracteristicas unicas como
el color amarillo unico, un sabor mas dulce y concentrado que otras, la pifia
ecuatoriana es mas rica por sus componentes nutricionales, por ejemplo la
bromelina, sea en los tallos como en la pulpa, ademas el aroma fuerte que
emana de este fruto, refleja la calidad unica que los competidores no pueden

ofrecer.

En la feria de frutas Fruittrade, celebrada en el hotel Sheraton de la ciudad de
Santiago en Octubre de 2011, la revista Fresh Magazine, especializada en la
difusién nacional de noticias del sector agricola, informé6 que los frutos tropica-
les procedentes de Ecuador (como pifia, mango, papayas, entre otras) son los
preferidos en el paladar chileno por la calidad unica que ofrecen, reflejadas en

su presentacion, su sabor y su aroma. (FRUITTRADE, 2012)

A diferencia de las pifnas de Bolivia, Costa Rica, Filipinas, entre otros paises,
que ofrecen una calidad de pifa muy buena y aceptable, la ecuatoriana posee
una ventaja al tener una calidad suprema unica e incopiable gracias a la ubica-

cion geografica donde se produce.

Si bien es cierto tanto en Ecuador como en Chile se desconocen las bondades
ofrecidas por la bromelina y los demas componentes de la pifia, para elevar el
valor mas la diferenciacién de este producto se implementara una “etiqueta fo-
lleto”, que cuelgue de la pifia y que dé a conocer los beneficios del consumo de
la pifia en los ambitos salud, belleza, economia, ademas del proceso que atra-
viesa hasta el consumidor. De este modo, un atleta sabra cuan importante es
ingerir pifia para energizar de una manera mas natural su cuerpo, una persona
sabra que con una porcion de pifia puede rejuvenecer y embellecer su cuerpo,
otra persona con sobrepeso sabra de manera segura que la pifia ayudara a la
regulacion de la grasa corporal, alguien con problemas en la circulacion de la

sangre sabra que la pifia es un buen agente para el problema o las madres de



68

familia comprenderan que con el consumo de pifia constante de sus hijos o
protegidos pueden ser mas inmunes a la gripe... por supuesto, cada consumi-
dor sabra de los beneficios de la fruta unica con alto contenido de bromelina. A
su vez, en esta etiqueta folleto habra mejores sugerencias de como aprovechar
la pifia, desde su pulpa y hasta su corteza con recetas unicas que mejoraran su
alimentacion, lo que inclusive expondra la calidad de frutas tropicales de Ecua-

dor. En cuanto a precios, en la tabla 22 se incluye el costo de este folleto.

La “etiqueta folleto” sera una estrategia clave del producto que se comerciali-
zara con imagenes, textura e incluso el olor que tendra la misma, que simple-

mente complementara el éxito en la exportacién de pifia a Chile.

Otra herramienta que se implementara en este producto a comercializar es
promocionar el excelente trabajo que hacen los ecuatorianos en la produccion

de la pifia adquiriendo la marca “Bien Hecho en Ecuador”.

Esta marca, que es un sello adicional, no significara costos en adquirirla ya que

los unicos requisitos son:

X/

* Realizar un trabajo de exportacion bien hecho por lo que el equipo de
BHEE asesorara en temas de disefio personalizado para la pifia, tanto

grafica como publicitariamente.

e

%

Ingresar datos en un formulario web.

» Tener registro sanitario y estandares de calidad por medio de sellos ver-
des.

% Tener de 100% a 60% en mano de obra y materia prima, si lo requiere.

(BHEE, 2013)
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Tomado de: BHEE, 2013

Con esta marca, se dispondra de un espacio dedicado a la pifa en el portal
web de BHEE y en redes sociales, lo que ayudard enormemente a la comuni-
cacion de los beneficios de la pifa al mundo, como el contar con normas de
calidad como la ISSO 17025 y la norma internacional GLOBAL G.A.P. IFA de
frutas y verduras que, a diferencia de los demas competidores, no son difundi-

das,por campafas gubernamentales que exhiban los atributos del pais.

4.2. Precio

Para fijar el precio, debe considerarse costos, precios y ofertas de los competi-
dores (Costa Rica, Bolivia y Panama), ya que el consumidor chileno, una vez
que tenga presente la importancia y los beneficios de la pifia, basara su opinion

del valor de la pifia en los precios que los competidores ofrecen.

Basados en el apego que tienen los chilenos en consumir pifia ecuatoriana, a
fin de fijar una estrategia de precios adecuada para dicho mercado, en este

trabajo de investigacion se plantean las siguientes preguntas:
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4.2.1. ;Como se compara la oferta de mercado de la pifia ecuatoriana con
las ofertas de los competidores en términos de valor para el cliente?
Ecuador es el principal oferente de pifia en el mercado chileno con una partici-
pacion del 96.18%. Debajo de este promedio esta Bolivia (2.25%), seguido de
Panama (0.67%) y, finalmente, Costa Rica (0.48%), tal cual lo explica la tabla
19.

Si comparamos las ofertas en los supermercados, la pifia ecuatoriana es la
mas promocionada y ofertada al cliente chileno, aun cuando Costa Rica sea
mundialmente el principal proveedor de pifia; Bolivia tiene facilidades de entra-
da, sobre todo, en las regiones del norte, pero en las regiones centrales y sur

no es ofertada ya que la distancia incurre en costos mas altos.

4.2.2. ;Qué tan fuertes son los competidores actuales y cuales son sus
estrategias de fijacion de precios?

Los principales competidores son Bolivia, Panama y Costa Rica, sin embargo
su participacion en el mercado Chileno es inconstante en los ultimos 10 afios;
en el caso de Bolivia, hay una tendencia decreciente. Todos estos paises tie-

nen una participacion en el mercado por debajo del 3% en el 2011.

Tanto las pifias del Ecuador como de los paises mencionados son ofrecidas en
los supermercados. En los ultimos anos, se han incrementado notablemente
las campafias promocionales desarrolladas por los diferentes supermercados
en las diferentes lineas de productos, especialmente en lo relacionado a frutas
y verduras. En cuestién de precios de los competidores, su variacion es por
temporadas, especialmente en verano cuando se demanda mas, pero sus pre-
cios son relativamente altos, de hecho es frecuente la difusién de descuentos y

rebajas del precio en los principales periddicos capitalinos.
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4.2.3. ;Como influye el panorama en la sensibilidad al precio para la piia
por parte del mercado chileno?
Los precios de la pifia ecuatoriana segun la ODEPA (Organizacién de Precios

al Consumidor), en Chile, estan descritos asi:

Tabla 244. Precio referencial de la pifia para el mercado chileno.

Precio referencial
Pais Exportador unitario Arancel Aplicado
Ecuador 2,905-3,508 0,0%
Costa Rica 2,905-3,25% 0,0%
Panama 2,90$-3,408 0,0%
Bolivia 2,905-3,40,5 0,0%

Nota: Precios hasta el 20 de septiembre 2012.
Tomado de: ODEPA, 2013

Un factor importante es definitivamente las estaciones: en verano la fruta es
mas cara por demanda. Como se aprecia en la tabla 20, los precios estan en
un mismo rango y se estima que, para el 2013, los precios de la pifia ecuato-
riana suban en un 5% a 7%.(PROECUADOR, 2012)

4.2.4. La estrategia fijada para penetrar en el mercado de Chile

Los clientes pagaran diferentes precios por el mismo producto, no obstante en
calidad de exportador se comercializara a un solo valor. Por ejemplo, en los
supermercados Lider, venden una pifia a 3 dolares (=1.416 pesos chilenos) y

en los supermercados UNIMARC, a 3.80 ddlares (=1368.80 pesos chilenos).

Hay que tomar en cuenta, como ya se menciono anteriormente, que los precios
variaran conforme a la temporada, pues en el verano austral la pifia es mas
demandada (diciembre a marzo). Chile es un mercado que, actualmente, para
tener éxito es importante segmentarlo por los diferentes grados de demanda.
Mas, aun, debe considerarse que esta segmentacion es regulada por la ODE-
PA.
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A continuacién se detalla los costos de logistica incurridos en la exportacion de
pifia fresca desde Ecuador, la etiqueta folleto y valor de las cajas. Debido a la
variacion de precios por temporada, se ha tomado un promedio de precios vi-

gentes hasta el 30 de Noviembre del 2012.

Hay que recordar que, segun la SENAE, cuando la fruta es enviada a Chile y
Argentina, las frutas van en palés con 54 cajas, y en un contenedor con 20

palés, por lo que podrian ir hasta 1,080 cajas con pifias de 22 (kg.).

Tabla 255. Costos de logistica en la exportacion de la pifia producida en el
Ecuador al mercado de Chile.

Iiem D Valor en DG
Cocto aproximado del |En un contenador de 40 reefer
flete HighCube (RH) £ 4.300,00
International chip and
port Facilitiec Security (ISPS) £ 8,00
Terminal Handling
Chargec (THC) § 145,00

Procesamientos de Imprecion original en

Documentos BL Guayaquil % 45,00
Handling out por contenedor § 40,00
Adminictracion de

equipos por contenedor § 40,00
Selloc por contenedor $ 15,00
Servicio de

recaudacion por contenedor/fletec prepaid § 40,00
Manejo Local $ 35,00

Incluye el valor de la pifia a

Costo de pifia a 0,75 civos, y la colocacion de

precio de finca la etiqueta folleto % 5.000,00
Cocto de etiqueta

folleto 0,10 ctvoe por etiqueta folleto § 648.00
Costo de cajas § 972,00

Costo de Publicidad
en Chile § 2.000.00

por contenedor de 1080
cajas de pifia con 6380
TOTAL idades aprox. $ 13.288.00

Nota: Se incluyen costos de etiqueta folleto y cajas con precios promedios de
AGROEDEN Y DECODELLI, exportadoras de pifia.
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En la siguiente tabla, se detallan los valores de negociacidén de la exportacion
de la pifa ecuatoriana al mercado de Chile, donde se aprecia el margen de ga-

nancia para Ecuador como para Chile al 25% de margen de utilidad.

A lo largo de la cadena logistica los valores promedios que se exponen varian,

dependiendo de la temporada y los términos de contrato.

Tabla 266. Valores de negociacion en la exportacidon de la pifia entre Ecuador y
Chile

PRECIOS PRECIOS
COSTOS EN LA EXPORTACION DE PIRA ECUADOR - EXPORTADOR | CHILE - IMPORTADOR
PYP PARA PYP ENEL
VENDER A MERCADD

REFERENCIA | COSTOS FIJOS TOTAL | COSTO VARIABLE | COSTO TOTALES MU CHILE NG ECuADOH CHILEND |MG CHILE

TOTALES + 4.668.00 + 8.620.00 $ 13.288.00 25% 2,56 0,51 2.9 0,34

EN UNIDADES 072037037 1.330246914 2,05 - - - - -

Nota: Costos en la exportacion de la pifia con el margen de ganancia para Chi-
le y Ecuador al 25% de margen de utilidad.

Tabla 277. Resumen de costos y gastos en la comercializacion de la pifia pro-
ducida en Ecuador.

RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS EN LA
COMERCIALIZACION DE LA PIfiA PRODUCIDA EN
ECUADOR

16.610,00]
13.2665.00)
120,00

3.172.00

Nota: Otros gastos involucra incurrencias en la transportacion de la pifia.

4.3. Plaza

Antiguamente en el Ecuador, segun Asopifia, muchos productores de pifia y de
otros frutos tropicales utilizaron un solo canal para vender, ya que no tenian
mas de un segmento en su mercado meta. Actualmente, Chile se ha convertido

en un pais abierto al comercio por lo que la proliferacién de segmentos es muy
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marcada. Para este trabajo de investigacion y para llegar de una manera eficaz
a nuestra segmentacion ya realizada, utilizaremos un sistema de distribucién
directo por medio de supermercados que es la tendencia de los paises desarro-
llados, inclusive para que la pifia no sea muy manipulada y llegue lo mas pronto
posible al cliente. (PROECUADOR, 2011)

En ese sentido, el éxito de la estrategia en distribuir la pifia es disminuir los in-

termediarios, lo que incluso mejoraria el precio.

Como inform6 la OMS, los chilenos consumen frutas y verduras muy por deba-
jo del promedio, asi que debera realizarse una estrategia de insercion, a pesar
del dominio del mercado, utilizando a los supermercados lideres en las regio-

nes Metropolitana, Coquimbo y Valparaiso.

Figura 15. Canal de distribucién.

Siguiendo la tendencia de los paises industrializados y atendiendo a la evolu-
cion de los afios recientes, un factor que tendra incidencia sobre las cadenas
agroalimentarias es la profunda transformaciéon que se esta verificando en el
sistema de distribucion chileno: las cadenas de supermercados han moderni-
zado el sistema de distribucion y han redefinido las escalas de operacion. Es
por ello que la expansion de la industria de los supermercados en Chile, consti-
tuye un hecho determinante para el sistema agroalimentario y, por supuesto,

esta incluida la pifa a comercializarse tanto por:

+»+ La interaccion con la demanda,

R

+» Los habitos de consumo alimentario.
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En Chile, desde la década de los 90, los supermercados han tenido un creci-
miento vertiginoso y, en la actualidad, controlan mas del 60% del mercado de
alimentos, con proyecciones de continuar ampliandose a costa del comercio
detallista tradicional. Ello ha llevado, como contra reaccion, la busqueda de ni-
chos de mercados para satisfacer necesidades especificas como es el caso de
tiendas especializadas de alimentacion, que buscan una diferenciacion (el sec-
tor gourmet, por ejemplo). Sin embargo, igual se debera competir ante tan po-
derosa acometida de las grandes superficies que también participan en el sec-
tor gourmet con rincones especializados, actuando también como importadores
directos. (PROECUADOR, 2011)

En la busqueda de la eficiencia, los supermercados hacen valer la influencia

que ostentan e imponen a los demas actores un conjunto de exigencias como:

s Procesos de innovacion en toda la cadena de valor, desde la produccion
y procesamiento hasta su disposicién final para la venta;

% Especificaciones estrictas respecto al tipo, calidad, apariencia, almace-
naje y condiciones de procesamiento;

+ Escala minima de adquisiciones y, como tendencia, traspaso de la ad-
ministracion de los stocks a los proveedores cuando no son importado-

res directos.

Las cadenas de supermercado tienen una orientacion, en algunos de sus pun-
tos de venta, hacia los segmentos socioeconémicos mas altos de la poblacion,
es asi como la cadena Jumbo es un hipermercado adecuado de productos tipo
gourmet; también los puntos de venta de los Supermercados Lider (D&S), con
su rincon Gourmet en aquellos puntos de ventas que estan situados en los ba-
rrios y/o ciudades de mayor poder adquisitivo; y, recientemente, la Cadena Tot-
tus del grupo Falabella, con creciente presencia en los Strip Centers. La parti-
cipacion mas importante, es la del Holding D&S, el cual va a la cabeza con su
marca Lider y un 34% del mercado nacional. Cada vez mas cerca, le sigue el

Holding Cencosud, con sus marcas Jumbo y Santa Isabel abarca un 29% del
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mercado. En menor escala, pero también de alta importancia, se ubican Su-
permercados del Sur con un 8%, Totus Falabella con un 5% y Monserrat con
un 4%. En el resto, 19%, participan otros supermercados menores, como Uni-
marc con 3%.(PROECUADOR, 2011)

Tabla 288. Listado de supermercados en la VII-V y IV region.

Supermercado Contacto Mail-Sitio Web Teléfono
Enrique Ostalé-Gerente eostale@walmartchile.d
DS-LIDER{WALMART) General retail {www.lider.d) (56) (2) 2005100
Eduardo Wallach-Gerente
Negocios Importados Eduardo.wallach@cencosud.d
CENCOSUD-HIPERMERCADO JUMBO |Cencosud {(www.jumbo.d) (56) (2) 9590490

Juan Pablo vega-Gerente  |jpvega@unimarc.d
UNIMARC General {www.unimarc.d) (56) (2) 8188000

Pamela Oses-Gerente de  |losses@falabella.d
SAN FRANCISCO-TOTUS FALABELLA |Compras (www.superfrancisco.d) (56) (2) 8153276

Nota: Supermercados en las regiones Coquimbo, Metropolitana y Valparaiso.
Tomado de: PROCHILE, 2012

Debido a que se negociara directamente con estos supermercados, tampoco
sera necesario trabajar con Brokers. Dichos supermercados se ubican en sitios
estratégicos para diferentes estatus sociales, lo que permitira penetrar facil-

mente en los nichos de mercado meta.

4.4. Promocioén

Dado que los consumidores chilenos a los cuales se llegara difieren unos con
otros en gustos y poder adquisitivo, es preciso desarrollar una comunicacion de
nuestro producto de una manera integrada y especifica a nuestro segmento.
Ademas, en vista de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, se
cuestiona como llegar a los clientes y como lograr que a los consumidores lle-

guen los oferentes.



77

4.4.1. Combinacion de estrategias de atraccion y empuje
Con estas estrategias y la combinacion de las mismas lo que se quiere es diri-
gir las herramientas de marketing hacia los consumidores finales y el canal de

distribucion para animarlos a comprar la pifia producida en el Ecuador.

+ La estrategia de empuje
Implica “empujar” la pifia hacia los consumidores a través del canal de marke-
ting utilizado. En calidad de exportadores de pifia, se ofrecera publicidad publi-
ca en supermercados, etiqueta folleto en el producto, folletos a fin de que se
pueda exhibir hacia todo el mercado seleccionado y lograr una venta mayor en

los supermercados.

En Chile existen diferentes eventos y ferias donde se promocionan las frutas y
sus elaborados, organizados por el sector publico y/o privado. Generalmente,
los principales supermercados realizan diferentes eventos de promocion en los
mismos establecimientos; en otras ocasiones, se organizan ferias internaciona-
les de este sector con proyeccion internacional, es ahi donde se aprovechara

en exponer los beneficios de consumir la pifia.

Tabla 299. Feria de frutas frescas y procesadas en Chile

Calendario de Ferias

Agrotoch

Feria de | ia Agr i ia

Primeoros quince dias de Junio

Centro Cultural estacion Mapuche-Santiago

hittp:/lwww feriaagrotech.d/

Intervitis

Feria de cquipamicnto para ol Vino, frurtas y jugos de frutas
Primeros 10 dias de Scpticmbre

Talca

htto:/Iwww_fimaule.d/

Fruittrade

Ruecda interr i de nogoci frutas y hortalizas
Primeros 10 dias de Octubre

Hotel Sheraton-Santiago

Nota: Principales ferias tradicionales durante el afio.
Tomado de: PROCHILE, 2012
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En estas ferias se participara a fin de difundir la pifia entre los consumidores
chilenos para atraer mas consumidores.
% La estrategia de atraccion

Se dirigiran las herramientas de marketing hacia los consumidores meta que
demandaran la pifia producida en el Ecuador mediante el miembro del canal
utilizado en este caso al exportador, quien solicitara el producto a los producto-
res. Asi, con esta estrategia, la demanda de los consumidores meta en el mer-
cado chileno “jalara”, el producto a través de los canales de distribucion selec-

cionados.

Por medio del elemento de publicidad via publica se llegara a las regiones de
Valparaiso, Metropolitana y Coquimbo. Un estudio de la Universidad de Chile,
con el objeto de medir el alcance, la recordacion y la efectividad que tiene la
publicidad via publica en los consumidores. Concluy6 que esta publicidad es un
medio de alto alcance publicitario, ya que del total de 1000 personas encuesta-
das, el 86 % dijo acordarse de algun aviso visto en la via publica y para medir
la efectividad de esta encuesta, un gran alto porcentaje de las marcas recorda-
das fueron compradas. (SURPUBLICIDAD, 2013)

Cuando se habla de hacer publicidad en la via publica, el dinero a invertir ad-
quiere mucho mas valor, sabiendo que se puede alcanzar una mayor participa-
cion en el mercado, generar impacto y cobertura; por lo que la idea a transmitir
debe ser clara y bastante creativa para que sea rentable esta inversion.

El costo para anunciarse en la via publica dependera de varios factores, como
el tamano de la valla publicitaria, rétulos luminosos, banderolas, carteles y to-
dos aquellos soportes que se instalan en lugares publicos o donde se desarro-
llen espectaculos, eventos culturales, eventos deportivos. El costo de publici-
dad en la via publica van de desde $ 400 a los $ 2500 ddlares americanos y
dependera también del lugar estratégico por ejemplo para areas urbanas los
valores fluctiuan por el barrio, la ubicacién y tamafo; siempre estando sujetos a

negociaciones.
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Tomado de: SURPUBLICIDAD, 2013

Para este trabajo de investigacién se tomara el precio referencial de $ 2.000
ddélares americanos, la publicidad publica a exhibirse seran 3 vallas de 12 x 4
metros con 3 rétulos luminosos expuestos durante 3 meses en 3 calles estraté-
gicas de Santiago, Valparaiso y Coquimbo; se compard con otros tipos de pu-
blicidad como la television, radio, periddicos y revistas por lo que se determiné
que la via publica es uno de los medios mas econdmicos, y si a esto sumamos
creatividad junto a un mensaje directo, resulta ser una excelente opcion para
invertir de manera segura. (SURPUBLICIDAD, 2013)

Debido al posicionamiento de la pifia ecuatoriana, lo ideal es utilizar una publi-
cidad recordatoria e informativa para lograr que los consumidores la ubiquen y
continuen comprandola. A esto habra que afnadir una publicidad persuasiva a
través de la estrategia de mensaje ya descrita, a fin de elevar el consumo de
pifia. Otra manera mas personalizada e interactiva, es el internet, utilizando las

redes sociales mas populares como lo es facebook y twitter.

Lo que se pretende con esta combinacién de estrategias, es clarificar el canal
de distribucion y atraer al consumidor final al producto. Cabe recalcar que esta
combinacién de estrategias a efectuar en el mercado chileno es por el tipo de
producto que se va a comercializar y, por otro lado, la pifia en el mercado de

Chile es aceptada y esta en una etapa de crecimiento.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Por medio de este trabajo de investigacion se concluye que es factible la expor-
tacion de la pifia producida en el Ecuador al mercado chileno, por el posicio-
namiento con éxito que ha logrado la pifia en el mercado de Chile, asi como
otros frutos tropicales, a pesar que hay un desconocimiento considerable de los
beneficios que trae el ingerirla. En los ultimos 10 anos, ha tenido un crecimiento
en el consumo de esta fruta llegando el Ecuador a tener en el 2010, una parti-
cipacién del 96.18%, siendo en la actualidad el principal proveedor de este

magnifico fruto.

Debido a que Chile no posee un clima y suelo adecuado para la produccion de
pifia, y Ecuador, al contrario, posee todas las condiciones climaticas y geografi-
cas adecuadas para su produccion, se concluye que es factible y rentable la

exportaciéon de pifa.

Debido a las campanas alimenticias del gobierno chileno para un mejoramiento
en la alimentacion a causa de los malos habitos alimenticios explicados por la
OMS, es posible la exportacion de pifia ecuatoriana por la oportunidad de in-
greso a este mercado, ya que se trata de un producto que ayuda a una buena

alimentacion.

Ademas si el consumidor chileno adquiere mas conocimiento sobre los benefi-
cios de la pifia, el consumo se incrementaria por las nuevas tendencias moder-

nistas de apegarse a un estilo de vida mas natural y saludable.

La pifia con sus principales ventajas competitivas ha cautivado enormemente al
mercado de Chile, a tal punto que en la mente de un consumidor chileno al
mencionar la pifia no piensan mas que en la ecuatoriana, por lo que es factible

la exportacion y la comercializacion de este producto.
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Se concluye que un factor que facilita la exportacion de la pifia ecuatoriana son
las buenas relaciones internacionales entre Chile y Ecuador hace algunos
afos. Por otro lado, desde la perspectiva mundial econdmica, esta nacion esta
en crecimiento y es recomendable para la inversion extranjera por la estabilidad
econdmica y politica, reflejada en su PIB per capita e IPC, sistema cambiario y

demas herramientas que muestran a Chile como un pais en desarrollado.

La mejor estrategia de distribucién, marketing y comercializacion de la pifia es
ajustarse a las tendencias de los paises desarrollados con una distribucion mo-
derna en los alimentos como los supermercados, manera por la cual es mas

eficiente y eficaz llegar a los clientes segmentados.

5.2. Recomendaciones

Se debe tomar en cuenta que los chilenos, en la actualidad, basan sus exigen-
cias principalmente en productos de alta calidad, sanos e inocuos. Por esta
razon, resulta muy necesario estudiar de cerca el comportamiento de compra
de los consumidores chilenos de frutas, para asi conocer qué campafas pro-

mocionales y mensajes lograran llamar la atencion de los chilenos.

Asi como el gobierno de Chile y ASOEX (Asociacion de Exportadores de Chi-
le), en sus principales mercados promocionan la fruta chilena, se recomienda
que la pifla ecuatoriana sea promocionada de la misma manera con la marca
pais “Bien Hecho en Ecuador”, por medio de las principales ferias celebradas
en Chile y, por otro lado, la intervencién del Ministerio de Turismo en informar y
difundir la pifia de calidad que posee el pais a causa de un clima privilegiado y

un suelo unico en el mundo (no solo en Chile) a través de campanas vy ferias.

Conjuntamente con las campafas y propaganda se recomienda informar y dar
a conocer las bondades especificas de la pifia, tales como el ser el unico fruto
del mundo rico en bromelina, ideal para problemas estomacales; asi como las
particulas de la pifia son fuente de belleza y juventud; y, debido a la cantidad

de minerales y vitaminas, es el mejor energizante y multivitaminico. Con ello se
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lograra ampliar el conocimiento de la pifia como una fruta deliciosa a una fruta

llena de salud y vida.

Se recomienda investigar a profundidad la pifia y sus beneficios, ya que podria
generar mas resultados favorables econdmicamente, por ejemplo en la cose-
cha, muchos tallos son desechados sin aprovechar el tipo de bromelina que se

puede extraer para beneficio del ganado y la salud.

Parte fundamental para obtener una pifa de calidad involucra las buenas
practicas agricolas. Si bien es cierto, Asopifia se encarga de velar para que el
proceso de comercializacion de la pifia esté regularizada para exportar un pro-
ducto de calidad para el mundo, no obstante se recomienda que el gobierno
apoye mas al sector agricola por medio de planes estratégicos de calidad para
que las frutas que se exportan tengan mas valor agregado, incentivos a los
productores que se esmeren por un proceso de siembra y cosecha de calidad,
campanas por el consumo de frutas tanto a nivel nacional como a los mercados

meta.

Si bien los consumidores chilenos, al momento de elegir una pina de calidad
prefieren la ecuatoriana. Sin embargo, hay un desconocimiento de otros bene-
ficios en la salud, belleza, economia de esta fruta y de demas frutos tropicales
que se exporta a Chile, por lo que la difusion de propagandas, comerciales,
folletos seria de gran ayuda para que sigan consumiéndose las frutas tropicales
ecuatorianas y se conozcan de sus beneficios, con el fin, inclusive, de llegar a

nuevo mercados meta.

Uno de los problemas en el proceso de la exportacion de pifia son los controles
fitosanitarios, que deberian regularizarse para ahorrar tiempo. Lo recomenda-

ble seria negociar nuevos protocolos sanitarios entre gobiernos.
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ANEXO 1

La participacion chilena en el mercado mundial de fruta fresca primaria ha
permanecido constante, tanto en volumen como en valor, durante el periodo
analizado, fluctuando entre 7,5% y 7,9% del volumen importado mundial y entre
8,1% y 8,8% en términos del valor de las importaciones mundiales de fruta
fresca. Estas cifras demuestran un cierto grado de estancamiento en la captura
de una mayor porcién de los mercados internacionales por parte de la industria
fruticola chilena, mercados que han tenido un dinamico desarrollo,
especialmente en su valor. A continuacion se presentan las importaciones de
frutas tropicales que ha realizado Chile desde el mundo en el periodo 2008 al
2010, donde las frutas que presentaron una mayor TCPA fueron lima agria con
398.78%; naranjas frescas o secas con 134.68%, guayabas y mangos con
83.38%; limones con 77.83%; y en menor porcentaje pifias (ananas) con
16.28%.

IMPORTACIONES CHILENAS DE FRUTAS TROPICALES DESDE EL MUNDO
Valor en Miles de USD
Subpartida Descripeidn 2008 | 2009 | 2010 2;5_12’; . P““i;’:ﬁ;"ié“
08043000 |Pifas (ananas), fresas o seaas 5,483 5,688 7414 16.28% 46.37%
08055010 |Limones ( atrus limon, atrus imonum), frescos o ses 9260 601 3,036 77.83% 18.99%
08051000 |Naranjas, frescas o secas 423 225 2,328 134.68% 14.56%
08045000 |Guayabas, mangos y mangostanes, fresoos o secos 584 629 1,964 83.38% 12.28%
08053020 |Lima agria (atmus aurantifolia), seas o fresas 21 426 510 398.78% 3.19%
08052010 [Mandarinas, frescas o secas 40 225 ¥ 1.41%
08054000 |Toronjas o pomelos, fresews o secos 101 * 0.63%
08011900 |Los demas mwos, excepto sewms 218 110 95| -33.79% 0.60%
08044010 |Aguacates (paltas), variedad hass, frescos o secos 40 985 79 41.33% 0.49%
08044090 |Apuacates (paltas), de otras variedades, frescos o secos 107 76 ¥ 0.48%
08041000 |Datiles, fresas o sems 96 34 701 -1434% 0.44%
08052020 |Clementinas, fresas o seeas 43 i 0.27%
08053090 |Las demas limas y limones, seas o frescas i 19 17 -52.89% 0.11%
08109010 |Caquis frescos 16 ol 0.10%
08059000 |Los demas agrios ( dirims), fiesms o sews 9 * 0.05%
08044020 |Aguaates (paltas), vadedad fuerte, frescs o sews 115 9 3| -78.90% 0.03%
' Total so14]  ss74| 15987 4124%)  100.00%

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas de Chile
Elaboracién: Direccién de Inteligencia Comercial a Inversiones, PRO ECUADOR



ANEXO 2

Demanda mantiene dinamismo

La economia creci6é cerca de 10% a/a en el primer trimestre del afio impulsada
por el dinamismo de la demanda interna y la baja base de comparacién por el
terremoto del afo pasado.

Aunque el fuerte aumento de la actividad econdmica de marzo estaba
incorporado en las expectativas, el crecimiento en el margen de los tres
primeros meses del afio fue una sorpresa, ya que los datos del ultimo trimestre
de 2010 daban indicios de alguna desaceleracion de la actividad econdémica, en
particular de la demanda doméstica. No obstante, no sélo no se confirmé esta
moderacion, sino que los diversos indicadores de ventas e importaciones
indican que la demanda doméstica sigue creciendo mas rapido que el PIB.

Los factores que explican la fortaleza de la demanda en la primera parte del
afno son varios. En primer lugar, las politicas fiscal y monetaria siguen siendo
expansivas. En el caso de la politica fiscal, aunque el reciente anuncio de
recorte de gasto de entre US$ 750 y 800 millones de ddlares (1,4% del
presupuesto del afio 2011 y 0,4% del PIB) determina un crecimiento real del
gasto de 4,5%, por debajo del crecimiento esperado para el PIB, se parte de un
nivel que incorpora los estimulos fiscales de 2009 y 2010. De todas formas, la
medida del recorte va en la direccion correcta, y no se descarta que el gobierno
subejecute el presupuesto del afno. En segundo lugar, los indicadores de
confianza de empresarios y consumidores se han mantenido en terreno
optimista. En particular, en el caso de los empresarios este optimismo ha
estado soportado por un entorno interno y externo positivo, mientras que en el
caso de los consumidores, el favorable desempeno del empleo ha sido el factor
determinante.

Esperamos que varios de los factores indicados comiencen a moderarse en los
préximos trimestres. Por un lado, la materializacion del recorte presupuestario
en alguna medida reducira el aporte publico al crecimiento de la demanda
agregada interna. Por otra parte, como detallamos mas adelante, la politica

monetaria se ira normalizando. A este ajuste en las politicas econémicas se



sumara alguna moderacion de la confianza, que ya comienza a observarse en
el caso de los consumidores debido al aumento de la inflacion observada y
esperada. Lo anterior debe traducirse en una disminucion de la velocidad de
crecimiento del consumo privado, que pasara de un aumento de 10,4% en
2010 a 7,1% en 2011, algo superior a la estimacién previa de 6,4%, (Gréfico 4).
En cuanto a la inversion, se proyecta un crecimiento de 14,4% en su
componente fijo (antes 15,2%), y un menor ritmo de acumulaciéon de
inventarios. Por otro lado, se mantendra la incidencia negativa de la demanda
externa neta en el crecimiento, aunque con un mayor crecimiento de las
exportaciones al previsto en el anterior informe.

En términos sectoriales, en los ultimos trimestres el crecimiento ha venido
siendo impulsado principalmente por el comercio, el transporte y las
telecomunicaciones. En cambio, la contribucién de la manufactura y la
construccion ha sido muy baja. Para 2011 esperamos alguna moderacion en la
contribucion del Comercio y el Transporte debido a la desaceleracion de la
demanda interna. Donde si veremos un cambio relevante es en la industria
manufacturera y la construccion. En la manufactura, sectores que se vieron
rezagados debido al efecto del terremoto como la industria de la celulosa, los
refinados y la metalurgia han vuelto a niveles de capacidad prevalecientes
antes de la catastrofe. Por otro lado, el sector de alimentos, especificamente
del salmén, ha comenzado a recuperarse. En el caso de la construccion, la
dinamica de inventarios y precios, asi como las politicas publicas en materia de

vivienda, determinaran un mayor crecimiento.



ANEXO 3

Repunta la inflacién impulsada por alzas en los precios de las materias primas,
combustibles, y el cierre de las holguras de capacidad.

Este aumento de precios fue acompanado por un salto en las expectativas de
inflacion —de 3,2% en diciembre 2010 a 4% en marzo 2011, en el horizonte de
un afio-, luego de la decision del Banco Central de acumular reservas
internacionales por US$ 12 mil millones y hacer una pausa en los aumento a la
tasa de politica en la reunion de enero, decisiones que fueron interpretadas por
el mercado como una mayor tolerancia a la inflacién en funcién de un objetivo
cambiario. Por otro lado, la inflacion subyacente aun permanece por debajo de
la meta del Banco Central, al tiempo que el anuncio de recorte del gasto fiscal y
la aceleracién de los aumentos a la tasa de politica entre marzo y mayo han
redundado en una baja en las expectativas de inflacion, que se ubican en torno
al techo de la banda (4%).

A pesar de esta moderacién en las expectativas, estimamos que la inflacion
cerrara el afo en 4,3% (antes 3,9%). Mas aun, estimamos que el balance de
riesgos es positivo, es decir, existe una alta probabilidad de que la inflacion se
ubique por sobre la estimacién puntual.

Lo que conduce al sesgo positivo en la proyeccion es tanto un entorno
internacional donde han aumentado los riesgos y las expectativas de mayor
inflacion, como la posibilidad de que la moderacion en el crecimiento de la
demanda doméstica sea menor a lo previsto. Adicionalmente, la evolucion de
otros indicadores de inflacion, en particular del indice de Precios de Produccién
(11,7% al/a hasta abril) y del indice de remuneraciones (6,3% a/a en marzo)

ilustran las crecientes tensiones de precios.
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Por otro lado, aunque el Banco Central esta obligado a conducir la politica
monetaria para alcanzar el objetivo de inflacion en el horizonte de politica, el
retorno de las presiones apreciativas sigue definiendo el principal dilema de
politica econdmica de la actualidad: como conducir la politica antiinflacionaria y
a la vez impedir la apreciacion de la moneda que esta politica implica.

Lo anterior ha reabierto el debate sobre el uso de otras herramientas para
intervenir el mercado cambiario, particularmente controles a los flujos de
capital. No obstante, existe oposicion en el gobierno y en el propio Banco
Central a este tipo de politica, basicamente porque tanto la experiencia
internacional como la doméstica con este tipo de medidas no parece haber sido
muy exitosa. Mas importante aun, como se comenta mas adelante, en Chile en
2010 los flujos netos de capital fueron negativos, por lo que no parece tener
mucho sentido intentar controlarlos.

Estimamos poco probable que se introduzcan controles de capital, o que sélo
ocurriria si comienzan a observarse influjos netos de capital y el tipo de cambio
cae por debajo de los $450 por ddlar.

La pregunta que cabe por tanto es ¢qué explica la apreciacion del peso?
Entendemos que lo mas importante es la caida del dolar a escala global, y en
este sentido, estimamos que el peso estaria apreciado en términos
multilaterales respecto a su nivel de equilibrio un 7% (Gréfico 7), cifra modesta
si se toma en cuenta que los términos de intercambio superan en mas de 50%

el promedio histérico. En segundo lugar, la mantencién de un precio alto del



cobre favorece aumentos de inversion externa directa y expectativas de
aumentos de gasto publico en el futuro (Grafico 8). El primero de estos efectos
es inevitable, y sobre el segundo seria deseable una sefial del gobierno en el
sentido que el gasto fiscal se mantendra acotado y habra una convergencia
mas rapida el equilibrio estructural.

Con relacion a medidas macro-prudenciales, la recuperacion del crecimiento
del crédito ha sido moderada y a marzo el crédito total nominal alcanza a
12,2%, y no hay evidencia de una “burbuja” de crédito. Igualmente, los niveles
de capitalizacién de la banca son por lo menos adecuados —el patrimonio
efectivo como porcentaje de los activos ponderados por riesgo alcanza se
ubicé en 14,1% a diciembre de 2010

En linea con el comportamiento de la actividad econdmica, el empleo, los
indicadores de confianza y las encuestas sobre condiciones del crédito, los
préstamos han continuado el proceso de normalizacion gradual iniciado en el
ultimo trimestre de 2009, promediando al primer trimestre un crecimiento de
11% ala. Para el afo 2011, proyectamos un crecimiento del crédito total
nominal promedio de 13,1%. Por componentes se proyecta crecimientos
nominales promedio de 11,7% ala en crédito a empresas, 16,4% al/a en
consumo y 14,9% a/a en hipotecario.
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ANEXO 4

En la siguiente tabla se aprecia la evolucion de las exportaciones de frutas
frescas chilenas hacia todo el mundo:

[ 08044010 |Aguacates (paltas), variedad hass, fresomos o secos 145,634 250,589 146,379 0.26% 33.11%
08105000 |Krwis frescos 178,276 148,138 146,129 -9.46% 33.65%
08051000 |Naranjas, frescas o seas 22,181 33,442 46,893 45.40% 10.80%
osasn | eaEs iotmyEmen, atves laenain), fresmye 39,278 34015  38382] -115% 8.84%

SEaSs
08052020 |Clementinas, fresams o seas 23,090 32,071 31,449 16.71% 7.24%
08052010 |Mandannas, fresms o seas 5,555 7,465 12,506 50.04% 2.88%
08054000 |Toronjas o pomelos, fresms o secos 731 772 975 15.52% 0.22%
08109010 | Caquis frescos 1,106 1,230 824 -1372% 0.19%
08109020 |Chirimoyas frescas 477 533 396 -8.89% 0.09%
08042000 |Higos, frescos o sems 337 467 393 8.03% 0.09%
08044090 |Aguacates (paltas), de otras variedades, fresws o seas 71 4 185 61.01% 0.04%
08052090 |Wilkings o hibndos similares de agnos, frescos o secos 274 238 112 -36.15% 0.03%
08109040 |Nisperos fresmos 231 117 44 -56.51% 0.01%
08041000 |Datiles, frescos o secos §5 | 5 36 79.48% 0.01%
08030000 |Bananas o platanos, frescos o sems 40 25 32 -1095% 0.01%
08109030 |Pepinos dulees frescos 2 7 16| 189.28% 0.00%
08044020 |Aguacates (paltas), variedad fuerte, frescos o secs 22 7| -42.53% 0.00%




ANEXO 5

MOSCAS DE LA FRUTA EN ECUADOR Y ACCIONES DE AGROCALIDAD
FRENTE A ESTA PROBLEMATICA ANTECEDENTES

Las moscas de la fruta son un grupo de plagas muy importantes para muchos
paises debido a su potencial para causar dafo en frutas y restringir el acceso a
los mercados internacionales de productos vegetales que pueden hospedar
moscas de la fruta. La alta probabilidad de introduccién de moscas de la fruta
relacionadas con una gran variedad de hospedantes da como resultado
restricciones impuestas por parte de los paises importadores para aceptar
frutas provenientes de areas en donde estas plagas se han establecido (NIMF
N° 26, CIPF, 2009). De esta realidad no se escapa Ecuador debido a la
presencia de varias especies de moscas de la fruta constituyéndose en uno de
los principales problemas fitosanitarios en el sector fruticola en el pais. Los
dafios directos de estas plagas son la destruccion de la pulpa, disminucién de
su valor, facilidad al ataque de patdégenos y disminucién de la produccion de
fruta. De manera indirecta ocasionan incremento de costos de produccién por
la aplicacion de medidas de control, gastos en investigacién para el desarrollo
de tecnologia de control, afectan el comercio nacional y restringen el ingreso a
mercados internacionales, ya que varias especies son de interés cuarentenario
para paises importadores de fruta fresca (Vilatuia, et.al. 2010). Actualmente,
Estados Unidos, México y Chile son los mercados que exigen frutas libres de
estas plagas. Segun Tigrero (2009), en Ecuador se han registrado como
hospederos de moscas de la fruta a 56 especies vegetales, repartidas en 23
familias botanicas. Las familias mas importantes que registran especies
hospederas son: Rutaceae, Myrtaceae y Sapotaceae con 6 especies cada una
(Tigrero, 2009). Dentro de los hospederos se encuentra: naranja (Citrus
sinensis), mandarinas (Citrus reticulata), café (Coffe canephora), guayaba
(Psidium guajava), chirimoya (Annona cherimola), almendro (Terminalia

catappa), mango (Mangifera indica), guaba (Inga edulis), pifia (ananas). Hasta



el momento, en el Ecuador se han registrado 36 especies de moscas de la fruta
del género Anastrepha, una especie del género Toxofrypana y una especie del
género Ceratitis, las cuales afectan a varias especies vegetales. Algunas de
estas moscas de la fruta son de interés cuarentenario para los paises
importadores de productos hortofruticolas, lo que limita las posibilidades de
exportacion (Vilatuia, et.al., 2010). Las especies de importancia econémica en
Ecuador son: Anastrepha fraterculus, A. oblicua, A. striata y A. serpentina y
Ceratitis capitata conocida como mosca del mediterraneo la cual fue
identificada en 1976 en la Provincia de Loja — Ecuador.
Una de las prioridades de AGROCALIDAD fue establecer un “PROGRAMA
NACIONAL DE MOSCAS DE LA FRUTA” sobre la base del conocimiento
generado hasta el momento para el manejo de estas plagas, considerando que
es el principal limitante para las exportaciones de frutas el cual permitira:
establecer acciones para el manejo de las especies de importancia econdmica
y mantener un sistema de alarma para evitar la introduccién de las especies de
importancia cuarentenaria, definir zonas de alta infestacién, asi como zonas
libres y de baja prevalencia de moscas de la fruta. Con este antecedente este
programa persigue facilitar la producciéon y comercio nacional e internacional de
productos hortofruticolas ecuatorianos mediante el manejo de las moscas de la
fruta. Se plantea los siguientes objetivos especificos:

% Mantener al territorio nacional libre de las especies exdticas de moscas

de la fruta de interés cuarentenario.
+» Mantener actualizado el conocimiento de las especies de moscas de la
fruta presentes en el territorio nacional a fin de apoyar su control.
s Establecer acciones de control de las especies de moscas de la fruta de

importancia econdmica presentes en el territorio nacional.



ANEXO 6

Dentro del sector silvoagropecuario, se pueden analizar los principales
proveedores de frutas frescas a Chile, en el periodo 2010 el pais proveedor
que presenté mayor participacion fue Argentina con el 32.9%; Paraguay con el
15.5%, Estados Unidos con 11.6%. Mientras que, Ecuador representa el 2.3%
de las importaciones de este sector y segun estadisticas comerciales se ubica
en la posicion No. 7.

IMPORTACIONES MUNDIALES TOTALES DEL SECTOR SILVOAGROPECUARIO DEL PAIS
Valor en Miles de USD

Ranking Pais 2007 2008 2009 2010 ;ﬁi‘;z; Participacion
1° Argentina 1.435.265 1.717.222 1.209.686 1.278.573 5, 7% 32,9%
2 Paraguay 222931 361.844 415.169 602.013 45,0% 15,5%
3° EE.ULL 480.696 531.695 234.872 449784 91,5% 11,6%
4° Brasil 183.431 245.213 169.176 342176 102,3% 8,8%
57 Colombia 61.327 60.693 T72.586 129.363 78,2% 3,3%
6° Canada 73.284 106.353 112.84 92.524 -18,0% 2 4%
7 Eaiador 65.796 78.822 74.161 89.941 21,3% 2,3%
8° China 55.731 82.641 53.969 84.491 56,6% 2.2%
g° Guatemala 38.678 95.586 95.217 77.701 -184% 2.0%
10° Urnuguay 51.731 105.112 41.585 76.095 83,0% 2.0%
11° Bolivia 47.086 60.415 63.34 70.35 11,1% 1,8%
12¢ Alemania 49.11 54.975 35.88 64.465 79, 7% 1%
13° Franda 53.562 65.135 53.541 60.53 13,1% 1,6%
14 Pera 24,663 31.243 30.94 41.869 35,3% 1,1%
15° Mexico 17.303 32.352 26.234 39.599 50,9% 1,0%
Los demais paises 264.144 381.27 272,897 387.384 42,0 % 10,0 %
Total importado 3.124.808 4.010.769 2.962.090 3.886.860 312% 100,0 %

Fuente: ODEPA con informacion del Servicio Nacional de Aduanas
Elaboracion: Direccién de Inteligencia Comercial a Inversiones, PRO ECUADOR



ANEXO 7

Las normas internacionales para medidas fitosanitarias son elaboradas por la
Secretaria de la Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria como
parte del programa mundial de politicas y asistencia técnica en materia de
cuarentena que lleva a cabo la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion. Este programa ofrece a las partes interesadas
normas, directrices y recomendaciones para armonizar las medidas
fitosanitarias en el ambito internacional con el propdsito de facilitar el comercio
y evitar el uso de medidas injustificadas como obstaculos al comercio.

El analisis de riesgo de plagas sigue un proceso que consta de tres etapas:

La etapa 1 (inicio del proceso) consiste en la identificacion de la plaga o plagas
y de las vias que suscitan preocupacion y por lo que respecta a la cuarentena y
que deben tenerse en cuenta en el analisis de riesgo, en relacién con el area
identificada.

El exportador solicita a AGROCALIDAD una inspeccion del lote a exportar. Una
vez recibida la solicitud se asigna a una verificadora para que realice la
inspeccion. La verificadora, luego de completar la inspeccién normal, la
inspeccion enviara su informe por fax o correo electronico a la atencion de la
agencia, utilizando el formulario FO-REP. Las otras inspecciones, aquellas
realizadas conforme al procedimiento de contra inspeccion tendra influencia en
la decisién de la certificacién en caso de existir alguna irregularidad. En caso
de que la inspeccion de seguridad alimenticia o de higiene se haya llevado a
cabo, los informes de éstas se adjuntaran al formulario FO-REP.

El inspector debera asegurar la entrega de los informes originales a la
verificadora en la misma tarde del dia de la inspeccion. En caso de tratarse de
una inspeccioén realizada por la tarde, antes del medio dia del dia siguiente. Los
documentos referentes al lote inspeccionado, seran revisados por la agencia,
este debera asegurar que la informacién de dichos documentos sea veridica y

que esté completa. Analizara la informacion para comprobar si esta conforme a



lo estipulado en la norma INEN176:2006 cuarta revision o en la norma INEN
620.

La etapa 2 (evaluacidn del riesgo) comienza con la categorizacion de las
plagas individuales para determinar si se cumplen los criterios para incluirlas
entre las plagas cuarentenarias. La evaluacion del riesgo continda con una
valoracion de la probabilidad de entrada, establecimiento y dispersién de la
plaga y de sus consecuencias econdmicas potenciales (incluidas las
consecuencias ambientales — S7).

Si la agencia determina que el lote esta conforme a lo estipulado en la Norma
INEN 176:2006 Cuarta Revision o en la norma INEN 620, el Certificado de
Calidad (FO-CER o FO-CEE) sera emitido directamente y llevara incluido el
sello que especifica que el lote se encuentra “DENTRO DE NORMA”.

La etapa 3 (manejo del riesgo) consiste en determinar opciones con respecto al
manejo para reducir los riesgos identificados en la etapa 2. Esas opciones se
evaluan en funcion de su eficacia, viabilidad y repercusiones con el fin de
seleccionar las que son apropiadas.

Si los resultados del analisis demuestran que el lote del producto no cumple
con lo estipulado en la Norma INEN 176:2006 Cuarta Revision o en la norma
INEN 620, los LMR del mercado de destino o las condiciones de higiene (FO-
HCP), la agencia informara por escrito al exportador que el lote de cacao no
sera considerado apto para la exportacion.

El exportador, o el importador a través del exportador, estan en capacidad de
solicitar por escrito a AGROCALIDAD, en su condicién de operador que el lote
sea considerado apto para la exportacion, indicando claramente que éste se
encuentra “FUERA DE NORMA”. Si el importador declara su aceptacion por
escrito del producto fuera de norma, la agencia podria considerar la emision del
Certificado de Calidad (FO-CER o FO-CEE) con su respectivo sello de FUERA
DE NORMA. La aceptacion escrita del importador se adjuntara a la

documentacion del certificado que se mantendra en el archivo de la agencia.



