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RESUMEN

La oportunidad de creacion de riqueza en los paises no se fomenta por si sola,
se crea a nivel microeconémico, en donde se perfeccionan las practicas de
trabajo y las estrategias de las empresas, en donde marca un papel
fundamental la calidad del ambito empresarial macroeconémico en el que se
desenvuelven éstas, este conjunto de caracteristicas aportan para la
generacion de la ventaja competitiva de un pais, lo cual lo diferencia de otro, tal
como lo asegura Michael Porter en su libro “Ventaja competitiva de las

Naciones”

Partiendo de esta teoria, el presente trabajo tiene como finalidad demostrar la
factibilidad de comercializar un servicio que se oferta en el Ecuador, pero por
diferentes condiciones de productividad Colombia lo ha desarrollado de mejor
manera, lo cual le permite ofertarlo a un menor precio. Este servicio son las
operaciones oftalmoldgicas refractivas, especificamente para realizarsela en la

ciudad Santiago de Cali dirigido a pacientes de la provincia de Pichincha.

En el capitulo | se exponen las definiciones de los errores refractivos, cuales
son los sintomas y las causas, ademas se explica las funcionalidades del ojo
para comprender de mejor manera en qué momento se produce un error de

refraccion.

En el capitulo Il se explica detalladamente en qué consiste la cirugia con
Excimer Laser, a través de la técnica LASIK, la cual permite erradicar los
errores refractivos, asi como también cuales son los efectos secundarios y sus

riesgos.

El capitulo Il permite conocer mas a fondo que es el turismo médico, como
este sector ha evolucionado en América Latina, como va ganando campo en
Colombia y de qué manera la ciudad de Cali esta preparada para este

concepto.
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El capitulo IV es un diagnostico de mercado, el cual a través de la aplicacion de
diferentes metodologias para levantar informacion, determina la existencia de
potencial mercado meta al cual se puede ofrecer las operaciones
oftalmoldgicas refractivas en la ciudad de Cali, asi como también las opciones

de dichas cirugias en la ciudad de Quito.

Y por ultimo se presenta en el capitulo V, el cual es el centro primordial del
presente trabajo, en donde se exponen opciones de paquetes médico-
turisticos, analizando detalladamente cada uno de los componentes a través de
un Marketing Mix, precedido por los puntos explicativos de como se obtiene

este producto final, que representa la propuesta.
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ABSTRACT

The opportunity to create wealth in countries not encouraged by itself, is
created at the microeconomic level, where perfect working practices and
business strategies, where marks a critical role quality macroeconomic
business environment which they operate, this set of features contribute to the
generation of competitive advantage of a country, which makes it different from

another, as said Michael Porter in his book "Competitive Advantage of Nations"

Based on this theory, this paper is to demonstrate the feasibility of marketing a
service that is offered in Ecuador, but for different conditions of productivity
Colombia has developed a better way, allowing you to offer it at a lower price.
This service is refractive eye surgeries, specifically to take Pap smear in the city

Santiago de Cali targeting patients in the province of Pichincha.

Chapter | sets out the definitions of refractive errors, what are the symptoms
and causes, and explains the functions of the eye to better understand at what

point an error of refraction.

Chapter Il explains in detail what the surgery with excimer laser through LASIK,
which allows eliminating refractive errors, as well as what are the side effects

and risks.

Chapter Il can learn more about medical tourism is, how the sector has evolved
in Latin America, and is gaining ground in Colombia and how Cali is ready for

this concept.

Chapter IV is a study of the market, which through the application of different
methodologies to gather information, determine the existence of potential target
market which can provide the refractive eye surgeries in the city of Cali, as well

as options of these surgeries in the city of Quito.



And finally is presented in Chapter V, which is the central focus of this paper,
which displays options medical tourism packages, analyzing in detail each of
the components through a Marketing Mix, preceded by explanatory points of

how the final product is obtained, which represents the proposal.
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INTRODUCCION

No se necesita de una investigacion profunda para evidenciar la magnitud del
numero de personas que poseen algun tipo de problema visual, bien sea
porque utilizan lentes permanentes, de contacto, se los coloquen para leer o
simplemente cuando podemos observar a personas entrecerrando sus 0jos

para obtener una mejor vision de las cosas.

Partiendo de esta premisa, pareceria un gran negocio ofrecer intervenciones
quirurgicas para solventar estos problemas visuales, pero realmente no lo es
tanto cuando muchos de estos potenciales pacientes no se intervienen por los
altos costos que esto representa en el Ecuador, ademas que existen muchos
centros que lo realizan a un precio accesible pero sin las garantias que amerita
someterse a una operacion y mas aun cuando se trata de uno de los sentidos

mas preciado por el ser humano, como lo es la vista.

En base a lo expuesto, decido realizar el presente estudio de mercado para
identificar y poder demostrar la factibilidad de comercializar soluciones visuales
refractivas en la ciudad Santiago de Cali, una de las ciudades mas importante
del vecino pais Colombia, de tal manera que esto represente una alternativa
viable y garantizada en términos de salud, para los potenciales pacientes de la

provincia de Pichincha.

La teoria econdmica de la Ventaja Competitiva de Michael Porter sustenta y
explica la razon por la cual se puede obtener mejores y mayores beneficios en
otro pais, a pesar que el pais de origen ofrezca similares productos y servicios;
esta teoria mas la incorporacion de conceptos mas actuales como el turismo de
salud, brindan a todas las partes involucradas la oportunidad de generar
ingresos adicionales a cada modelo de negocio (aerolinea, hotel, clinica,
operador) y sobretodo se beneficia en términos de salud y econdmico el cliente

final (paciente).



DESARROLLO DEL TEMA

1. Tema
Estudio de mercado para la comercializacién de operaciones oftalmolégicas
refractivas para pacientes de la provincia de Pichincha, Ecuador, en la ciudad

Santiago de Cali, Colombia.

2. Planteamiento del problema

21 Contextualizacion

Dia a dia se incrementa el numero de personas con problemas visuales. Segun
la Direccidn Provincial de Salud de Pichincha la demanda anual de cirugias
oftalmolégicas en la provincia es de 36.000, de las cuales sélo 12.000 son
resueltas por el sector privado y las 24.000 restantes no las resuelven por falta
de recursos y acceso, segun datos publicados en el diario La Hora el 26 de
junio de 2008. Esto, nos demuestra que de la demanda total de cirugias
realizada al sector publico, solo la tercera parte es atendida, existiendo por
ende una demanda insatisfecha, la misma que representa una oportunidad
para ofrecer al mercado de potenciales pacientes de Pichincha una alternativa

que permita solucionar sus problemas de vision.

Por otro lado, en Cali, Colombia se encuentra localizada la Clinica de
Oftalmologia de Cali, el centro oftalmolégico mas importante en todo el sur
occidente colombiano, el cual posee altos estandares de calidad y varios
reconocimientos por su labor médica y social debido a que ofrece la
oportunidad a todos los estratos socio econdmicos de acceder a los mas
sofisticados avances existentes en oftalmologia a un precio accesible, segun lo

publica la clinica en su pagina web (www.clinicaofta.com)

Es importante anotar que en el marco de la CAN existe un acuerdo de

transporte aéreo transfronterizo que ha reducido los precios de los pasajes



aereos haciendo mas accesible este tipo de servicio para los ecuatorianos. En
el sitio web de la Aeronautica Civil de Colombia (www.aerocivil.gov.co) se
puede encontrar el instrumento bilateral de la decision 582 del 04 de mayo del
2004 de la CAN en donde se enuncia al Acuerdo Fronterizo de la siguiente

manera:

“En mayo de 1990 se suscribié entre Colombia y Ecuador un Convenio sobre
Transito de Personas, Vehiculos, Embarcaciones fluviales y Maritimas vy
Aeronaves, el cual establecio el régimen de integracion fronteriza entre los dos
paises, definiendo, entre otros aspectos, el marco que regula las operaciones
aéreas fronterizas con Ecuador. Los puntos incluidos son los siguientes:
Colombia: Tumaco, Puerto Asis, Cali, Pasto, Ipiales, Popayan, Neiva y Leticia.

Ecuador: Esmeraldas, Tulcan, Ibarra, Nueva Loja (Lago Agrio), Manta,

Portoviejo y Francisco de Orellana.”

Bajo esta consideracién es importante mencionar que la aerolinea Tame realiza
vuelos interfronterizos entre Quito y Cali (via Esmeraldas), lo que significa que
los potenciales pacientes pueden obtener tarifas aéreas mas econdémicas, ya
que las tasas y derechos aeroportuarios se aplican con criterio de vuelo
doméstico, es decir que se exenta el cobro de las tasas de salida de los dos

paises.

2.2 Arbol del problema

Gran numero de Presentacion de N "
. Pérdida directa de
ersonas con complicaciones por
EFECTOS 5 P N : " 3 E oportunidadesy
discapacidad visual defectos refractivos no S
: i productividad
refractiva corregidos
Demanda insatisfecha de operaciones oftalmologicas de personas que padecen algin tipo
PROBLEMA : : ; : e e
de discapacidad visual refractiva en la provincia de Pichincha.
s Falta de conocimiento
Insuficiente oferta de g ;
Faltad e de la existencia de
alta de recursos soluciones
CAUSAS o 14 soluciones faciles y
econdmicos oftalmoldgicas 3
2 - viables paralos
refractivas garantizadas s
problemas de refraccion




Analisis critico

Analizando la nota descriptiva # 282 de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en donde se publican datos y cifras del afio 2012 relacionadas a la
ceguera y discapacidad visual, se puede identificar que la problematica de la
discapacidad visual a nivel mundial es gigantesca, ya que se expone que hay
aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad visual de las
cuales 39 millones son ciegos y 246 millones presentan baja vision.
Aproximadamente un 90% de la carga mundial de esta discapacidad se

concentra en los paises en desarrollo.

En términos mundiales los errores de refraccion no corregidos constituyen la
causa mas importante de discapacidad visual. EI 80% del total mundial de

casos de esta discapacidad se puede evitar o curar.

En base a lo expuesto se puede identificar que el problema es que existe una
considerable demanda de soluciones oftalmoldgicas refractivas que no esta
siento satisfecha por diferentes posibles causas, la primera y mas importante
es la falta de recursos econdmicos para financiar este tipo de intervenciones,
tal como lo demuestra la informacion proporcionada por los diferentes estudios

de la OMS y que coincide con la de la Direccién Provincial de Pichincha.

Otra posible causa es la insuficiente oferta de soluciones oftalmoldgicas
refractivas que sean de calidad y garantizadas, ya que existen muchos centros
oftalmolégicos que las ofrecen pero no poseen buen prestigio y hasta ofertan
promociones que consisten en que se intervengan dos personas y solo se
realice el pago de una; y las pocas clinicas de renombre ofrecen este servicio,

pero a precios poco accesibles.

La ultima posible causa del problema es la falta de conocimiento de que la
solucion para los problemas de refraccion es muy facil y sencilla, ya que se

trata de una intervencion ambulatoria, porque tiene recuperacién inmediata y



que ademas no presenta dolor durante ni después de la operacion. Los
pacientes pueden incorporarse a sus labores cotidianas a las 24 o 48 horas
después de ser intervenidos, siendo la recuperacion mas rapida cuanto menor

sea el defecto refractivo a corregir.

3. Pregunta de investigacion

¢ Es factible la comercializacion de operaciones oftalmoldgicas refractivas de
personas que residan en la provincia de Pichincha en la ciudad Santiago de

Cali, Colombia?

4. Formulacion de hipétesis

Gracias a que Colombia es un pais mas avanzado en materia de operaciones
quirurgicas que el Ecuador, le permite generar una mayor y mejor oferta de
servicios en cuanto a soluciones oftalmolédgicas y por ende a precios mas

accesibles de los cuales se pueden beneficiar los pacientes del Ecuador.

5. Interrogantes

X ¢, Qué es un problema refractivo?

X ¢ Qué es la miopia, hipermetropia, astigmatismo y presbicia?

X ¢Cuales son los mecanismos para solucionar los problemas de
refraccion?

X ¢En qué consiste la intervencion con la técnica LASIK?

X ¢Cuales son las mejores opciones que ofrecen este servicio en el
Ecuador?

X ¢, Qué es el turismo médico?

X ¢ Es posible acceder a un excelente servicio de intervencién quirurgica

refractiva en la ciudad de Cali, Colombia mas econémico y con mejores

estandares que en el Ecuador?



6. Delimitacion del objeto de estudio

Campo: Médico — Social

Area: Turismo de Salud

Aspecto: Mejoramiento de la calidad de vida relacionada con la salud visual.

7. Objetivos

7.1 Objetivo General

Analizar la factibilidad de comercializar operaciones oftalmolégicas refractivas
realizables e la ciudad Santiago de Cali, Colombia, dirigidas a pacientes de la
provincia de Pichincha.

7.2 Objetivos Especificos

o Estudiar el mercado de servicios oftalmolégicos referente a precios y
servicios que brindan los 5 mejores centros y clinicas de oftalmologia de la
Provincia de Pichincha.

o Analizar el porcentaje de ocupacion de la ruta Quito-Cali-Quito de la
aerolinea Tame con el fin de determinar un niumero de cupos necesarios en la
tarifa mas econdmica para que puedan ser asignados a los potenciales clientes
de los servicios oftalmoldgicos en la ciudad de Cali.

o Evaluar las ventajas y desventajas de realizarse la operacién en la

Clinica de Oftalmologia de Cali versus las clinicas analizadas en la Provincia

de Pichincha.



o Disefiar 2 propuestas de paquetes médico-turisticos, incluidos los

precios de la operacion, boleto aéreo, estadia y opciones de visita y diversion.
7.3 Justificacion

La vista es sin lugar a dudas uno de los érganos mas importantes que tiene el
ser humano y cualquier afeccion a ésta, puede producir un sinnumero de
problemas que van desde el ambito emocional, psicoldgico e incluso social.
Partiendo de esta consideracion, esta investigacion tiene como finalidad ofrecer
a las personas que residen en la provincia de Pichincha y que posean algunos
de los 4 problemas mas comunes de la vision, que son los defectos refractivos
(miopia, astigmatismo, hipermetropia y presbicia) solucionarlo a través de una
cirugia refractiva lasik' en la Clinica Oftalmolégica de Cali, donde pueden
beneficiarse del acceso a la mejor tecnologia existente en temas
oftalmoldgicos, a un precio mas econémico que en el Ecuador, considerando
que favorecen varios factores como el precio del boleto aéreo de un vuelo
interfronterizo (se eximen pagos de impuestos de salida de los paises) y
adicionalmente puede considerarse como una actividad de turismo de salud,

término del cual Colombia ha sido calificado como de clase mundial.



Marco Teérico

El cambiante mundo en el cual nos desenvolvemos cada dia provoca mas
necesidades insatisfechas de distinta indole y produce que poco a poco se
creen nuevas industrias para poder satisfacerlas, especificamente en el area
de salud en Latinoamérica se esta generando un fendmeno interesante con
respecto a la oferta de servicios médicos en paises de Latinoamérica como
Colombia, donde han invertido en innovacion tecnoldgica y han generado las
competencias del factor humano necesarias para ofrecer a otros paises un
producto de calidad y a un mejor costo en cuanto a intervenciones quirurgicas.
Este fendmeno es llamado turismo de salud o turismo médico y para encajarlo
en un fundamento tedrico que lo explique, utilizaré la evolucion del comercio
internacional a través de la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo

versus la nueva teoria de la ventaja competitiva nacional de Michael Porter.

Importancia del comercio internacional

En la actualidad el comercio internacional es un sindnimo del incremento de
bienestar de un pais, ya que permite superar la frontera de posibilidades
maximas de produccion de la nacion a través del intercambio de bienes y
servicios; gracias a esto, el comercio internacional es considerado como una

fuente de produccion indirecta.

Una de las mayores ventajas que proporciona el comercio internacional es la
posibilidad de permitir a los paises que lo aplican, beneficiarse del ingreso de
tecnologia desde el punto de vista de ingreso de maquinarias y equipos, asi
como por el ingreso de conocimientos (competencias), con esto se garantiza
que los paises mejoran sus técnicas de produccion y por ende obtendran

mayor cantidad de productos y servicios de calidad optimizando sus recursos.



Existen muchos modelos que tratan de determinar la relacion existente entre el
comercio internacional y el crecimiento econdmico, y a pesar de que algunas
escuelas del pensamiento econdmico difieren unos con otros en supuestos
planteados sobre esta relacion, el factor comun al cual llegan todos es que una
mayor apertura comercial genera mayor crecimiento econdmico. Este
crecimiento econdmico generado por el comercio internacional se da porque el
pais reasigna sus recursos de una manera mas eficiente, ya que logra que sus
procesos productivos obtengan bienes y servicios a un menor costo y es
precisamente ahi cuando se dice que el pais explota sus ventajas

comparativas.

La especializacién como concepto clave de la ventaja comparativa

La teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo formulada en el ano de
1817 o también llamado el modelo Ricardiano, se basa en que un pais tiene
ventaja comparativa en la produccion de un bien o servicio frente a otro si
puede producirlo con el costo mas bajo posible, es decir que invierte menos

recursos que el otro pais para producirlo.

Partiendo de esta teoria, Ricardo dice que el pais que posea esta ventaja
comparativa debe especializarse en la produccién de aquellos bienes cuya
ventaja sea mayor. El grado de especializacion dependera de la extension del
mercado, y esta puede llevar a aumentos de productividad porque cuando se
concentra en uno solo la produccién de ciertos bienes o servicios se pueden

reducir los costos de produccion (Krugman et al.2006: 40).

Lo limitado de esta teoria es que solo se centraba en el analisis de un soélo
factor de produccién que era el trabajo, a pesar de esto la teoria de la ventaja
comparativa es la base esencial que explica el impulso del comercio

internacional.
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El comercio internacional y las ventajas competitivas de las naciones

Después de la Segunda Guerra Mundial aparecen otro grupo de teorias que
refleja la vital importancia de nuevos factores que penetraban en el comercio
internacional y mas especificamente en la ventaja competitiva de ciertos paises
respecto a otros, es aqui donde empiezan a surgir muchas definiciones e
interpretaciones sobre el concepto de competitividad, esto ocurre porque ya no
existian respuestas teoricas para satisfacer una realidad mas compleja que la

que fue asumida por los tedricos econdmicos clasicos como David Ricardo.

Poco a poco fueron surgiendo acontecimientos que generaban interrogantes
sin resolver sobre aquellas teorias del comercio internacional y mas aun
cuando aparecieron las empresas multinacionales que no soélo exportaban
desde su pais sino que también tenian la posibilidad de competir en el
extranjero. Estos cuestionamientos generaron en los nuevos académicos
muchas dudas sobre la viabilidad de los modelos econémicos clasicos para

analizar de una manera apropiada la realidad actual.

Michael Porter en sus apuntes de Globalizacion y Estrategia publicados en el
IESE Business School en el afio 2005 especificamente sobre el tema de la
competitividad expone que ésta se define por la productividad con la que un
pais utiliza sus recursos humanos, econdémicos y naturales. (Krugman et
al.2006: 46).

Considerando este concepto, se puede decir que la competitividad esta
totalmente relacionada con la productividad o el desarrollo econémico de un
pais. La mayoria de los debates sobre estos términos se enfoca en variables y
circunstancias macroeconémicas, politicas juridicas y sociales que fomentan
una economia en crecimiento o lo que podriamos llamar una economia

saludable.
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Se supone que para tener una economia saludable se debe tener
caracteristicas tales como gozar de un sistema judicial eficiente, progreso de
condiciones sociales, un conjunto estable de instituciones democraticas,
ademas de contar con unas sdlidas politicas fiscales y monetarias; sin
embargo, para Michael Porter estas caracteristicas no son suficientes para ser
competitivos, tal como lo expone en su libro “Ventaja competitiva de las
Naciones” en donde explica que las condiciones antes mencionadas brindan la
oportunidad de creacion de riqueza pero no se fomentan por si solas. El
considera que la riqueza se crea a nivel microeconémico, en donde se
perfeccionan las practicas de trabajo y las estrategias de las empresas, asi
como también en la calidad del ambito empresarial macroeconémico en el que

se desenvuelven las empresas de un pais. (Ibid: 46)

Considerando esta concepciéon de que la competitividad de las naciones esta
ligada directamente al desarrollo de las industrias y empresas de un pais Porter
explica su teoria a través del diamante de los determinantes de la ventaja

competitiva nacional descrita a continuacion:

Estrategia, estructura
y rivalidad entre

empresas
T
Condiciones Condiciones
de los — de la
factores demanda
v
Sectores
afines y
auxiliares

Tomado de “La Ventaja competitiva de las Naciones” de Michael Porter

Este modelo estd fundamentado en un analisis de las caracteristicas del

entorno nacional, el cual pretende satisfacer las interrogantes a los
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acontecimientos de la razones por la cual unas empresas ubicadas en ciertos
paises eran capaces de innovar, incursionando en la incansable busqueda de
mejora continua y por ende de alcanzar nuevas fuentes de ventajas que las

hicieran mas competitivas en los mercados internacionales. (Ibid: 46)

Este diamante representa un sistema mediante el cual los efectos de
cualquiera de los determinantes afecta al estado de los otros determinantes. Es
importante mencionar que cada nacion posee su propia combinacion especifica
de los determinantes acoplados a sus diferentes industrias. Para asociar
directamente al tema de la presente tesis aplicaremos las determinantes

asociadas a la industria médica de Colombia.

1) Las condiciones de los factores.

Segun la teoria de la ventaja nacional una nacion no hereda, sino que crea sus
factores de produccién mas relevantes, inclusive la velocidad y eficacia en la
creacion y distribucidén hacia sectores especificos marcan una brecha

importancia en el éxito de los mismos.

Michael Porter identifica dos tipos de factores, los unos denominados factores
basicos que comprenden los recursos naturales, la localizacién, el clima, la
demografia y los factores avanzados que se refieren a los factores
especializados tales como la investigacion, la infraestructura de comunicacion y
las capacidades avanzadas. Para él los segundos son mas importantes que los
basicos para obtener ventaja competitiva ya que son mas complicados de
imitar y nacen de las inversiones efectuadas por personas, empresas y
gobiernos. (Ibid: 50)

Para el caso de Colombia al incursionar en el turismo de salud los dos factores
le resultan importantes ya que las pacientes que viajan a este pais para ser

sometidos a una intervencién quirdrgica gracias a los factores avanzados,
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también se ven beneficiados de los factores basicos porque tienen la

posibilidad de acceder a su clima, demografia y recursos naturales.

2) Las condiciones de la demanda

Porter expresa que las naciones logran ventaja competitiva en aquellos
sectores cuya demanda interna informa anticipadamente a las empresas sobre
nuevas tendencias y necesidades que hace falta satisfacer, consiguiendo de
esta manera que las empresas se sientan presionadas a innovar con mayor
rapidez. El nivel de exigencia de los demandantes obliga a las empresas a
responder a retos dificiles de hacer frente, asi como también les ayuda a
predecir las tendencias mundiales. La combinacion de las particularidades de la
demanda local es generadora de ventaja competitiva para las empresas de la
nacion. (Ibid: 51)

La cultura colombiana en cuanto a intervenciones quirurgicas relacionadas a la
estética tuvo sus inicios en los afios 90 cuando los conflictos de narcotrafico
estaban en auge en ese pais y los llamados “narco ddélares” permitieron que
muchas mujeres pudieran acceder a este tipo de cirugias estéticas. La altisima
demanda provoco que la industria médica diera un vuelco total al sentirse

presionada por la exigencia de la demanda interna.

3) Los sectores afines y auxiliares

La aparicion de nuevas industrias competitivas se origina por la presencia de
sectores afines en una nacion, en la cual sus empresas pueden coordinar
labores de distribucion, marketing, tecnologia y servicios afines o de sectores

de productos que pueden ser complementarios.

Porter expresa ademas que la consecucion del éxito nacional en un sector
tiene una alta probabilidad si el pais tiene una ventaja competitiva en un

considerado numero de sectores afines y que los mas importantes son aquellos
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verdaderamente significantes para la innovacion en el sector o aquellos que

ofrecen la ventaja de compartir actividades complejas (lbid: 52).

En el caso de Colombia, este pais logré integrar el sector critico de la salud y
con el sector del turismo para ofertar un solo producto integrado a pacientes
internacionales, los cuales acceden a diferentes tratamientos quirurgicos,
estéticos y servicios médicos especializados mientras disfrutan de una

agradable estadia en ese pais.

4) La estrategia de la empresa, la estructura y la rivalidad

Michael Porter afirma que la rivalidad entre empresas pertenecientes a una
misma nacion, y el nivel de exigencias de la demanda interna, vista
anteriormente en el numeral 2, constituyen alicientes decisivos para el arranque
de una industria nacional mas competitiva. Ademas expresa que varias
industrias locales han alcanzado el éxito internacional debido a sus funciones
creativas de gerencia y estructura empresarial. Las estrategias de las
empresas locales estan enfocadas a ganar mayor participacion del mercado,
brindando productos de calidad a través primordialmente de la innovacion.
(Ibid: 53)

Colombia actualmente posee un sinnumero de hospitales, clinicas y centros de
atencion meédica con excelentes niveles de calidad, algunos de ellos
reconocidos internacionalmente, tal como se puede visualizar en el segundo
estudio sobre calidad hospitalaria en América Latina realizado por el equipo de
América Economia Intelligence en el afo 2010, el cual buscaba analizar la
oferta de salud de la region a partir de los proveedores mas destacados que
son hospitales y clinicas cuya calidad pueden convertirlos en referentes
internacionales. En este estudio realizado a los 35 mejores hospitales y clinicas
Colombia obtuvo el mayor numero con un total de 8 superando inclusive a
Brasil que cuenta con 7, seguido de Chile con 4, Costa Rica y México con 3 y

Argentina, Uruguay, Venezuela, Peru y Ecuador con 2.
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Existen otros dos factores que actuan en los vértices del diamante de los
determinantes de la ventaja competitiva nacional y que juegan un papel super
importante para el correcto funcionamiento del mismo y estos son el papel del

Gobierno y el rol de la casualidad.

Porter dice que el papel del Gobierno debe ser el de canalizar y facilitar
consiguiendo de esta manera alentar a las empresas a incrementar sus niveles
de competitividad. Con respecto al rol de la casualidad se refiere a los sucesos
que estan fuera del control de las organizaciones y del mismo Gobierno, tales
como cambios relevantes en los mercados financieros internacionales,
diferentes tipos de cambios, guerras, terrorismo, decisiones politicas de

gobiernos extranjeros, incremento de precios del petroleo. (Ibid: 54)

Estos dos aspectos pueden marcar la diferencia al momento de analizar la
accesibilidad de productos y servicios generados en otro pais. En el caso de
las relaciones entre Colombia y Ecuador, las politicas gubernamentales han
generado que se considere ofertar productos y servicios de Colombia en el
Ecuador, gracias al tipo de cambio y los acuerdos como la CAN proporcionan

beneficios inclusive de transporte entre los dos paises.



16

CAPITULO |

1. ERRORES DE REFRACCION

Para entender qué es un error de refraccidén y cuales con las consecuencias de
no erradicarlo o tratarlo a tiempo es de vital importancia conocer mas a fondo
cuales son las funcionalidades de uno de los érganos que compone la vision, el

0jo.

11 Componentes del ojo

El ojo humano se compone de las siguientes partes principales:

1.1.1 Eliris.- Es la parte coloreada del ojo. Su funcién es regular la entrada de
luz aumentando o disminuyendo su tamafio segun la intensidad de la misma.

(Fotonostra,s.f.)

1.1.2 La pupila.- Es el orificio central del iris. Se dilata o contrae en funcién de

la cantidad de luz existente. (Fotonostra,s.f.)

1.1.3 El cristalino.- Es la parte del ojo humano que enfoca el haz de luz en la
retina. Tiene forma de lente biconvexa y es la segunda lente mas importante.

(Fotonostra,s.f.)

1.1.4 La cornea.- Es una de las partes externas del ojo. Protege el cristalino y

al iris permitiendo el paso de la luz. (Fotonostra,s.f.)

1.1.5 La retina.- Es la parte del ojo sensible a la luz. Esta compuesta por los
conos y los bastones. El ojo tiene alrededor de 6 millones y son poco sensibles
a la luz. Su funcion es dar informacién sobre la nitidez y el color. Los bastones

son 120 millones y son muy sensibles. Con ellos percibimos el brillo, el blanco y
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negro. Se estimulan en funcion de la luz que reciben y envian la informacion al

nervio optico. (Fotonostra,s.f.)

1.1.6 El nervio 6ptico.- Conduce los impulsos nerviosos de los bastones y los
conos al cerebro. EI mensaje visual es transmitido en forma de sefales
eléctricas. El cerebro transformara esa electricidad en sensacién visual.

(Fotonostra,s.f.)

Nervio
Optico
/

Pupila

Cristalino

Figura 1, Componentes del ojo
Tomado de www.fotonostra.com

1.2 Funcionalidad del ojo

El sentido de la vista en las personas tiene un funcionamiento complejo y

necesita de dos elementos basicos: El ojo y el cerebro. (Fotonostra,s.f.)

La luz es el tercer elemento mas destacado en la visidon, sin ella somos
incapaces de ver, es la que penetra en nuestros ojos para que el cerebro forme

la imagen. El recorrido que realiza la luz es el siguiente:

1) La luz pasa a través de la cornea y llega a la pupila que se contrae o
expande segun su intensidad. La pupila sera mas pequefia cuanta mas luz
haya para evitar deslumbramientos. En habitaciones o lugares en penumbra

aumentara de tamafio para dejar entrar mas cantidad de luz. (Fotonostra,s.f.)
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2) El cristalino del ojo sera quien proyecte las imagenes enfocadas en la
retina. Puede aplanarse o abombarse segun lo cerca o lejos que esté el objeto
que veamos. El cristalino se deteriora con los afios y pierde capacidad de
acomodacion. Esto da lugar a conocidos problemas épticos como la presbicia o

vista cansada. (Fotonostra,s.f.)

3) La retina recibe la imagen invertida en sus paredes. La luz estimula los
conos y los bastones quienes transforman esa informacion en impulsos
nerviosos. Esta electricidad se trasladara al cerebro a través del nervio 6ptico.
El cerebro es quien realmente ve las imagenes. Endereza la imagen invertida
de la retina e interpreta la informacion de color, tamafo, posicidn, etc.

(Fotonostra,s.f.).

Figura 2, Funcionalidad del ojo
Tomado de www.fotonostra.com

1.3 Los errores refractivos

El Instituto Nacional del Ojo (NIH, por sus siglas en Inglés National Eye
Institute) a través de su pagina web proporciona una amplia explicacion de todo

lo relacionado a los problemas de refraccion.

Los errores de refraccion ocurren cuando la forma del ojo evita que la luz se
enfoque directamente sobre la retina. El largo (la longitud) del globo ocular
(mas corto o mas largo), cambios en la forma de la cornea o el deterioro del

cristalino pueden causar errores de refraccion (National Eye Institute, 2012).
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Los tipos mas comunes de los errores de refraccion son la miopia, la
hipermetropia, el astigmatismo y la presbicia (National Eye Institute, 2012).
1.3.1 La Miopia

Es un trastorno en que los objetos cercanos se ven con claridad, mientras que

los objetos lejanos se ven borrosos (National Eye Institute, 2012).

Figura 3, Efecto de la Miopia
Tomado de http://www.cdo.com.ec/imagenes/temas/visionmiope.jpg

La claridad de vision de los objetos cercanos esta relacionada con el grado de
miopia que se tenga. Cuando un miope mira un objeto cercano sin los lentes
puestos, lo ve mas grande que otra persona normal. Esta “ampliacion de la
imagen” es proporcional a la cantidad de miopia, de manera que con poca

graduacion este efecto es apenas perceptible.

¢, Quiénes pueden padecerla?

La Miopia tiene una enorme predisposicion hereditaria, se padece porque
familiares, incluso en segunda y tercera generacion la padecieron. Es a
menudo detectada en chicos entre ocho y doce anos. Tipicamente, la condicidn
tiende a empeorarse durante la juventud y se detiene en el estado adulto.
(Miestetic,sf).
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Causas
Se produce por una curvatura alterada de la cérnea o por una longitud mayor
del globo ocular las imagenes no son enfocadas sobre la retina sino delante de

ella (Miestetic,sf).

Enfoque delante d
etina

Figura 4, Causa de la Miopia
Tomado de http://www.cdo.com.ec/imagenes/temas/ojomiope.jpg

Sintomas y Diagnéstico

El grado de miopia se mide en dioptrias. La dioptria es una unidad que mide el
poder de un lente (qué tanto desvia la luz). De esta forma, si al colocar un lente
divergente de 2 dioptrias frente al ojo se enfocan los rayos de luz
adecuadamente sobre la retina, sabemos que ese ojo tiene una miopia de 2

dioptrias (Miestetic,sf).

En la mayoria de los casos la severidad de la miopia depende principalmente
de la longitud del ojo. Si el ojo es mas largo, se necesitara un lente de mayor

poder divergente para enfocar los rayos de luz sobre la retina (Miestetic,sf).
1.3.2 La Hipermetropia
Es un tipo de error de refraccion comun donde se puede ver los objetos

distantes con mayor claridad que los objetos cercanos (National Eye Institute,
2012).
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Figura 5, Efecto de la Hipermetropia
Tomado de http://www.cdo.com.ec/imagenes/temas/hiperm3.jpg

Sin embargo, las personas experimentan la hipermetropia de formas diferentes.
Puede que algunas personas no noten ningun problema con su vision,
especialmente cuando son jévenes. Mientras para las personas con una
hipermetropia considerable, la vision puede ser borrosa para objetos a
cualquier distancia, sean de cerca o de lejos (National Eye Institute, 2012).

¢ Quiénes pueden padecerla?

Al igual que la miopia, la hipermetropia usualmente es hereditaria.
Generalmente los nifios son quienes mas la padecen pues el ojo esta en pleno
desarrollo. A medida que el nifio crece (y sus ojos) se reduce el grado de
hipermetropia. Al llegar a la adolescencia se detiene el crecimiento y si todavia
existe algun grado de hipermetropia, seguramente permanecera asi durante
toda la vida. La cantidad de adultos hipermétropes es menor que la cantidad de

nifios con esa condicion, pero es en todo caso considerable (Miestetic,sf).

Causas
El ojo es mas corto de lo normal, la imagen entonces se enfoca detras de la

retina (Miestetic,sf).
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. Enfoque detras de
etina

Figura 6, Causa de la Hipermetropia
Tomado de http://www.cdo.com.ec/imagenes/temas/ojohipermetropico.jpg

Sintomas y Diagnéstico

En los nifios produce mala vision y también puede producir desviacién de los
ojos. Generalmente los padres se dan cuenta que algo anda mal por la
desviacion de los ojos del nifio, porque se acerca mucho para ver las cosas, y
en muchos casos no hay forma de darse cuenta. De alli la importancia de
examinar periédicamente a todos los nifos para detectar la hipermetropia y asi

permitir el desarrollo adecuado de la vision (Miestetic,sf).

Un adulto con hipermetropia alta tendra vision borrosa, especialmente para las
cosas cercanas. Si la hipermetropia es baja podra ver bien de lejos aunque con
un esfuerzo constante. Para la vision de cerca el esfuerzo que debe hacer sera
mayor y le producira molestias como cansancio rapido y dolor de cabeza
(Miestetic,sf).

El grado de hipermetropia se mide en dioptrias. EI examen optométrico es el
que determina qué poder de lente se requiere para enfocar la imagen sobre la
retina (Miestetic,sf).
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1.3.3 EI Astigmatismo

Es un defecto refractivo que hace que todo se vea deformado o desenfocado

tanto en visidn cercana como en vision lejana (National Eye Institute, 2012).

Figura 7, Efecto del Astigmatismo
Tomado de http://www.cdo.com.ec/imagenes/temas/visionastigmatica.jpg

El astigmatismo puede combinarse con miopia, dando lugar a un astigmatismo
miopico, donde ademas de ver desenfocado de lejos, las imagenes tanto

cercanas como lejanas se perciben deformes (Miestetic,sf).

El astigmatismo puede combinarse con hipermetropia, dando lugar a un
astigmatismo hipermetrépico donde ademas de ver desenfocado de cerca, las

imagenes tanto cercanas como lejanas se perciben deformes (Miestetic,sf).

¢ Quiénes pueden padecerla?

Los astigmatismos elevados son generalmente hereditarios, pueden
presentarse con el nacimiento, y permanecer sin cambios durante toda la vida.
(Miestetic,sf)
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Causas

La cornea (membrana transparente que cubre el 0jo) no es esférica, sino que
es mas curva en una direccién que en otra, tiene forma de elipse (como balén
de futbol americano), esto origina que las imagenes son enfocadas en distintas

puntos, lo que conlleva a una visién borrosa (Miestetic,sf).

Miiltiples puntos focale

Figura 8, Causa del Astigmatismo
Tomado de http://www.cdo.com.ec/imagenes/temas/ojoastigmatico.jpg

Sintomas y Diagndstico

El sintoma mas importante del astigmatismo es la percepciéon de imagenes
distorsionadas. Asi mismo son habituales los dolores de cabeza frontales y en
algunas ocasiones inclinaciones laterales de la cabeza compensatorias.
(Miestetic,sf).

El astigmatismo distorsiona o borra la vision a una cierta distancia, tanto de
lejos como de cerca. La vision es similar al efecto de los espejos deformados,
los cuales reproducen objetos demasiado altos, demasiado anchos o

demasiado delgados (Miestetic,sf).
1.3.4 La Presbicia
La presbicia, término que proviene del griego y significa “ojo envejecido” o vista

cansada, es una condicion ocular relacionada con la edad que hace dificil ver

las cosas de cerca (National Eye Institute, 2012).



25

Cuando se es joven, el cristalino del ojo es suave y flexible. Esta cambia su
forma facilmente lo que le permite enfocar objetos cercanos y lejanos. Después
de los 40 afos de edad, el cristalino se vuelve mas rigido. Debido a que el lente
no puede cambiar de forma tan facilmente como antes, actividades como la
lectura o ver cosas a corta distancia es mas dificil. Esta condicién normal se

denomina presbicia (American Academy of Ophthalmology,2012).

Figura 9, Efecto de la Presbicia
Tomado de https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images

Debido a que casi todas las personas desarrollan presbicia, si otras
condiciones como la miopia, la hipermetropia o el astigmatismo existen, dichas
condiciones se mezclan, personas con miopia pueden tener menos problemas

con la presbicia (American Academy of Ophthalmology, 2012).

¢, Quiénes pueden padecerla?

Personas a partir de los 40 afos de edad (Miestetic,sf).

Causas
A diferencia de los tres problemas de refraccion mencionados anteriormente, la
presbicia es causada por un proceso relacionado con la edad que hace que el

lente del ojo pierda su flexibilidad (Miestetic,sf).

En general se cree que a medida que envejecemos, los cambios en las

proteinas del lente lo hacen mas rigido y menos flexible con el tiempo. Ademas
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los musculos que rodean el lente pierden su elasticidad. A medida que el
cristalino se vuelve menos flexible y capaz de cambiar de forma facilmente
como antes, el ojo tiene una mayor dificultad para enfocar objetos cercanos.
Esta es la razén por la cual las personas mayores de 40 afios de edad, a
menudo ponen su material de lectura mas lejos para poder ver con claridad.
(Miestetic,sf).

p et S IR g+ P

Figura 10, Causa de la Presbicia
Tomado de healthy.kaiserpermanente.org

Sintomas y Diagnéstico

Algunas senales y sintomas de la presbicia incluyen fatiga visual, dolores de
cabeza o sentirse cansado al realizar una actividad que requiera ver de cerca.
Uno de los signos mas evidentes de la presbicia es la necesidad de mantener
los materiales de lectura a distancia con el fin de enfocarlos correctamente.
(Miestetic,sf).

1.4 Métodos para erradicar los errores refractivos

Antes de exponer cuales son los métodos para solucionar los problema
refractivos, es de vital importancia recordar, tal como esta expuesto en la
justificacion del presente trabajo, que la no correccién de estos errores

refractivos  tienen efectos sociales (escolarizacion) y econdmicos graves
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(produccion) sobre personas que lo padecen, por lo que solucionarlos debe ser

considerado como una prioridad para mejorar la calidad de vida.

Existen tres tipos de soluciones para solventar los problemas refractivos de la
vision, dos de ellas son sin intervencion quirdrgica que son los tradicionales
anteojos y los lente de contacto y la otra solucion representa una cirugia, que
sera considerara en el proximo capitulo por ser parte esencial del presente

trabajo.
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CAPITULOII

2. CIRUGIA CON EXCIMER LASER (LASIK)

LASIK (del inglés Laser-Assisted in Situ Keratomileusis) es un procedimiento
ambulatorio de cirugia refractiva utilizado para tratar la miopia, la hipermetropia
y el astigmatismo. La cirugia utiliza un laser para moldear la cérnea (la cupula
transparente y redonda en la parte frontal del ojo), para mejorar la forma en que
el ojo enfoca los rayos de luz hacia la retina en la parte posterior del ojo.

(American Academy of Ophthalmology, 2012).

En personas con miopia, el LASIK se utiliza para aplanar una coérnea
demasiado empinada. En personas con hipermetropia, el LASIK se utiliza para
lograr una cérnea mas empinada. ElI LASIK puede corregir el astigmatismo
moldeando una cérnea de forma irregular, haciéndola mas suave y normal.

(American Academy of Ophthalmology, 2012).

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la cirugia LASIK no puede
corregir la presbicia (pérdida de la capacidad de enfoque debida a la progresion
natural de la edad).(American Academy of Ophthalmology, 2012).

2.1 Procedimiento de la cirugia con técnica LASIK

El LASIK se realiza con un instrumento quirurgico llamado laser excimer en una

sala de cirugia ambulatoria.

Figura 11, Laser Excimer Tomado de companiamedica.com
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En primer lugar, se coloca un sostenedor entre los parpados para mantenerlos
abiertos y evitar que el paciente parpadee. Un anillo de succién el ojo levanta y
aplana la cérnea y ayuda a que el ojo no se mueva. El paciente puede sentir la
presion del sostenedor y el anillo de succién, similar a la presion firme de un
dedo sobre el parpado. Desde el momento en que se pone el anillo hasta que
es retirado, la visidon se oscurece o se vuelve completamente negra (American

Academy of Ophthalmology, 2012).

Se administran gotas oftalmicas anestésicas para insensibilizar el ojo y el
cirujano marca la cornea con tinta hidrosoluble para guiar el reemplazo del

colgajo corneal (Baltimore Washington Medical Center, 2009).

Guias de tinta

hidrosoluble
[

Cornea —

Figura 12, Administracion de la tinta hidrosoluble
Tomado de http://www.mybwmc.org/sites/all/modules/adam/graphics/images/es/19560.jpg

El cirujano lleva a cabo la queratectomia, un procedimiento que utiliza un
pequeno instrumento que hace un corte en la cérnea a medida que se mueve a
través de ella, para crear un colgajo corneal (Baltimore Washington Medical

Center, 2009).

El colgajo se levanta y se dobla hacia atras exponiendo la cérnea por debajo.

(Baltimore Washington Medical Center, 2009).
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-olgajo corneal —

Figura 13, Corte y levantamiento del colgajo
Tomado de http://www.mybwmc.org/sites/all/modules/adam/graphics/images/es/19561.jpg

El cirujano revisa que el laser esté en la posicion correcta. El paciente mira
hacia un punto de luz especial, llamado luz fija o blanco fijo, mientras que el
laser excimer controlado por un computador moldea de nuevo la cornea a la

forma prescrita para una vision clara (Baltimore Washington Medical Center,

2009).

Laser

Colgajo
corneal

Figura 14, Administracion del laser
Tomado de http://www.mybwmc.org/sites/all/modules/adam/graphics/images/es/19562.jpg

Luego, el cirujano coloca el colgajo corneal en su posicion original y suaviza los

bordes. La tapa de tejido corneal se pega al tejido corneal subyacente entre
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dos y cinco minutos, y no necesita puntos (Baltimore Washington Medical
Center, 2009).

Despues

Figura 15, Diferencia de la forma de la cérnea antes y después de la cirugia
Tomado de http://www.mybwmc.org/sites/all/modules/adam/graphics/images/es/19563.jpg

Para ayudar a proteger la cornea mientras sana, el cirujano puede colocar un
parche transparente sobre el ojo para proteger contra golpes accidentales y
para recordar al paciente no frotarse el ojo. El paciente puede necesitar usar el
parche solo cuando duerme. El cirujano le proporcionara las gotas que ayuden
al ojo a sanar y alivien la resequedad (American Academy of Ophthalmology,
2012).

Puede tomar de tres a seis meses para que las mejoras visuales estén
totalmente estabilizadas después de una cirugia LASIK (American Academy of
Ophthalmology, 2012).

Segun la Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos (FDA) y
la Academia Estadounidense de Oftalmologia (American Academy of
Ophthalmology) considera que los candidatos ideales para esta cirugia
deberian tener al menos 18 afios y en algunos casos 21 afios, debido a que la

vision de las personas menores a esa edad puede seguir cambiando.



32

2.2 Riesgos y efectos secundarios del LASIK

El procedimiento LASIK, como cualquier cirugia, tiene riesgos y complicaciones
potenciales que deben considerarse cuidadosamente. El LASIK se ha llevado a
cabo en millones de pacientes en los Estados Unidos por mas de 15 afios, y la
tasa global de complicaciones es baja, entre el 0.2 y el 2 por ciento del total de
los pacientes. Es posible que haya infeccién e inflamacion, igual que en
cualquier otro procedimiento quirdrgico, que pueden curarse con

medicamentos. (American Academy of Ophthalmology, 2012).

Algunas personas experimentan efectos secundarios después de un LASIK que
usualmente desaparecen con el tiempo. Estos efectos secundarios pueden
incluir vision nublada o borrosa; dificultad con la vision nocturna y/o conduccién
de automovil de noche; comezdn, resequedad y otros sintomas de la
enfermedad llamada "ojo seco"; deslumbramiento, halos o destellos alrededor
de las luces; sensibilidad a la luz; molestias o dolor; o pequefias manchas
rosadas o rojas en la parte blanca del ojo. En una pequefia minoria de
pacientes, algunos de estos efectos pueden ser permanentes (American

Academy of Ophthalmology, 2012).

A veces, una segunda cirugia (llamada de seguimiento o mejora), puede ser
necesaria para lograr la correccion de la vision deseada. Esto es mas probable
en personas que hayan tenido miopia, hipermetropia, o un astigmatismo mayor
antes del procedimiento LASIK, y cuya vision original haya necesitado una
correccion mas intensa. Aproximadamente el 10.5 por ciento de los pacientes
de LASIK en los Estados Unidos requieren un nuevo tratamiento (American

Academy of Ophthalmology, 2012).

La recuperacién es inmediata por ser una cirugia ambulatoria y segun muchas
clinica, por ejemplo el Centro Ocular del Dr. Rincon de Colombia, expone en su
pagina web que al dia siguiente de la intervencidon se puede realizar las

actividades cotidianas sin problema (www.centrooculardrrincon.com.co).
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CAPITULO I

3. TURISMO MEDICO

Antes de entrar en el tema del turismo médico es importante mencionar como
antecedente que en el afio 2000 Colombia fue reconocido por la Organizacion
Mundial de Salud (OMS), segun se puede verificar en el informe anual
denominado “Desempefio global del Sistema de Salud” de ese afo realizado
en Ginebra, en donde el sistema de salud de Colombia ocupaba el puesto 22

entre 191 paises miembros de la ONU y era el de mejor nivel en Latinoamérica.

Por la parte turistica, en el sitio web del diario El Dinero (dinero.com) publicado
el 17 de junio del 2012, el Ministro de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, Sergio Diaz-Granados asegura que el pais se ha consolidado como
un destino mas seguro y mas accesible, porque hace diez afios era uno de los
pocos lugares de América Latina que tenia un desarrollo turistico importante,
pero por culpa de la violencia y de la escalada terrorista que tuvieron en los

anos 90 se perdio.

En la misma publicacion facilita datos e informa que en el aino 2011 llegaron a
Colombia 3,3 millones de turistas, con una especial presencia de viajeros
procedentes de Estados Unidos, y de los paises vecinos, como Venezuela,
Ecuador y México, mientras que en el caso europeo, el mayor numero fueron

provenientes de Espafia, Alemania y Francia.

3.1 Concepto del turismo médico

El término Turismo Médico esta compuesto de dos conceptos diferentes, el
primero relacionado con el turismo y el segundo con la parte de medicina, sin
embargo este nuevo concepto se conjugan en uno sélo y ofrece alternativas

viables y convenientes a las personas que poseen alguna necesidad de salud
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de diferente indole, dandoles la posibilidad de trasladarse de un pais a otro

para solventar o satisfacer dicha necesidad.

3.1.1 Turismo médico en el mundo y América Latina.

Segun se publica en la pagina web turimomedico.org, estudios realizados por
reconocidas firmas transnacionales de consultoria como Deloitte y McKinsey,
asi como una seria de investigaciones elaboradas por diversas instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales, tales como la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico y el Banco Interamericano de
Desarrollo, el turismo médico no solo ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos cinco afos sino que las proyecciones y estimaciones

indican un incremento vigoroso en la proxima década.

En este sentido, muchos paises, regiones y ciudades en Ameérica Latina han
estado desarrollando, fortaleciendo y promoviendo una serie de iniciativas tanto
publicas como privadas que les permitan participar activa y exitosamente en
turismo medico. Entre estos destacan al menos 10 paises: Costa Rica,
Colombia, México, Argentina, Guatemala, Brasil, Nicaragua, Panama, EIl

Salvador y Chile.

3.1.2 Impacto del turismo médico en América Latina.

En esta misma pagina web se detalla el impacto del turismo médico en América
Latina, expresando que el fortalecimiento y la consolidacion del turismo médico,
tiene un efecto multiplicador y dinamizador de las economias nacionales
mediante los siguientes pilares de desarrollo:

> Diversificacion de la oferta exportable

> Exportacion de servicios

> Atraccion de inversion extranjera directa
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> Promocion internacional del destino

3.2 Colombia como icono del turismo de salud

El sector del turismo médico tiene una considerable importancia en Colombia,
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo realizd una consultoria con
McKinsey & Company para poseer informacion y analisis de la situacion actual,
Su posicion respecto a otros paises y como podrian alcanzar los objetivos
planteados por el Programa Transformacioén Productiva, entre los cuales figura
que en el afio 2032 Colombia sera reconocida como uno de los lideres
mundiales en Turismo de Salud, generando al menos ingresos por $ 6 mil
millones de dolares, con base en una propuesta de valor de costos
competitivos, alta calidad e innovacion en la prestacion de servicios. Esta
informacion completa se encuentra en el Informe Final Desarrollando sectores

de clase mundial en Colombia del Sector Turismo de Salud, de mayo del 2008.

% del total de turistas de salud®@, 2008

Ceolombianos
en EE.UU.:

EEUU. (8% ) (G1%) Colombianos
: en Espana

Venezuela

Surinam

Ecuador

(9% ) Otros!!)

(1) Otros incluye paises como México, Costa Rica, Canada, Honduras, México, entre otros
) No incluye turistas de salud de la categoria bienestar (Inspired Wellness)

Figura 16, Procedencia de los turistas de salud a Colombia
Tomado de Informe Final Sector Turismo de Salud, McKinsey & Company, mayo 2009




36

En la figura 16 se puede apreciar en porcentaje de donde vienen provenientes

los turistas de salud hacia Colombia.

El informe fue publicado en Bogotd en mayo del 2009, sin embargo es
importante conocer que en la actualidad el turismo médico esta teniendo un
crecimiento importante. En el sitio web del diario El Tiempo (eltiempo.com) se
publicé el 11 de noviembre del 2012 un articulo llamado “Turismo de Salud
acelera su crecimiento” en el cual se expresa que cada vez llegan mas viajeros
a Colombia en busca de médicos y servicios hospitalarios. EI mercado ha
crecido en un 32% comparativamente entre el primer semestre del 2011 &

2012. El articulo completo se encuentra en el anexo #1

3.3 El turismo médico en Cali

La ciudad Santiago de Cali es la capital del Departamento del Valle del Cauca,

esta ubicada en el suroccidente de Colombia.

Tal como lo indica el gerente General del Programa Transformacién Productiva
(PTP) de Colombia, Cali cuenta con instituciones (clinicas) de talla mundial,
entre las cuales menciona a la Clinica Oftalmologica. En esta entrevista
realizada por la Camara de Comercio de Cali se expone el impacto que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través de este programa desea
alcanzar con el turismo de salud. La informacion completa de esta entrevista

se encuentra en el anexo # 2.
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CAPITULO IV

4, DIAGNOSTICO DEL MERCADO

El presente capitulo tiene como finalidad reflejar datos e informacién
relacionada con el sector oftalmolégico a nivel de Suramérica, comparando
principalmente a Ecuador y Colombia, ademas de mostrar las principales
clinicas y centros de oftalmologia de la provincia de Pichincha, la interpretacion
de encuestas realizadas al mercado meta y por ultimo la concepcién de los
servicios oftalmoldgicos refractivos de Colombia por parte de un profesional

oftalmologo del Hospital Metropolitano de Quito a través de una entrevista

41 Discapacidad visual

A continuacion se muestran datos sobre la incidencia de los errores refractivos
en la discapacidad visual a nivel mundial y latinoamericana. Esta informacion
fue obtenida del Informe de la Salud Visual en Suramérica 2008 realizado por
la Catedra UNESCO.

4.1.1 Datos sobre la discapacidad visual

El Informe de la Salud Visual en Suramérica realizada por la Catedra UNESCO
Salud Visual y Desarrollo, ha sido un gran referente para comparar la situaciéon
de todos los paises suramericanos en temas de salud visual. En este informe
se expresa que en América Latina y el Caribe al menos dos terceras parte de la
ceguera y discapacidad visual que hay actualmente se deben a afecciones
tratables, entre las cuales estan el tema central del presente trabajo, los errores

de refraccion.

Un informe muy similar fue realizado en los anos 2002-2004 en los 7 paises
que conforman Ameérica Central. Estas dos investigaciones incluida la de

Suramérica en el 2008, expresan ellos, que partian de dos constataciones,



38

primero que la atencién visual en muchos paises en desarrollo es deficiente y
segundo, que la dificultad en el acceso a los servicios de salud visual, crea una
demanda no satisfecha de estos servicios, que conlleva finalmente el no

tratamiento de defectos visuales.

4.1.2 A nivel mundial

Segun las estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, existen en el
mundo aproximadamente 314 millones de personas que representan
discapacidades visuales por causa de enfermedades oculares y defectos
refractivos no corregidos. De estas, 45 millones son ciegas y del total de casos

de ceguera en el mundo, el 75% es evitable.

Asi, las alteraciones visuales que constituyen las primeras causas de ceguera a

nivel mundial se puede observar en la siguiente figura:

Drrog Se estima que existen 153 millones de perso-

Oncocerosis nas con discapacidad visuzl debida a defectos refractivos no
Tracoma % correqgidos.
~ :

Ceguera ; Catara

infantil s e Y /2 arata Catarata B Retinopatia diabética

_ T~ / B8 Defectos refractivos Ceguera infantil
Rr}t!":_?_pataa Glaucoma # Tracoma
diabética B DMRE M Oncocerosis

22 Opacdades comeales ® Otros

Opacidades
corneales

DMRE

Glaucoma

Defectos refractivos

Figura 17, Causa de la discapacidad visual en el mundo

Tomado de Catedra UNESCO, Informe de la Salud Visual en Suramérica 2008
informacion tomada de Vision 2020, El derecho a la visidn. Iniciativa munclial para la
eliminacion de la ceguera evitable. Plan de accion 2006-2011.

El principal motivo de ceguera en el mundo es la catarata con un 39% de

incidencia, seguido por los defectos de refraccién con el 18%.
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4.1.3 A nivel de América Latina

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, en su informe la Salud en
las Américas 2007; expreso que la carga de ceguera y deficiencia visual no se
distribuye uniformemente en América Latina; en muchos paises de la regidon se
calcula que por cada millén de habitantes 5.000 son ciegos y 20.000 tienen
deficiencia visual, al menos dos tercios son atribuibles a condiciones tratables
como catarata, defectos de refraccion, retinopatia diabética y glaucoma. Las

principales causas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Principales causas de ceguera en América Latina

70 %
60 9%
50 9%
40 9%
30 86
20 %o
10 8%
0 9%

LELICOMA DE

CATARATA Y
DEFECTOS
REFRACTIVOS

RETINOPATIA
DIABETICA Y
_ GLAUCOMA

DEGENERACION
MUSCULAR Y
OTROS

LA CORNEA

Tomado de Catedra UNESCO, Salud Visual en Suramérica 2008, informacion
tomada de la Organizacion Panamericana de la Salud. Salud en las Américas
2007. Volumen 1.

La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana de la
Salud, estiman que en Latinoamérica el 13% de la poblacion en edad escolar

tienen errores refractivos que pueden causar disminucion de la agudeza visual.
4.2 La salud visual en Ecuador y Colombia
Gracias al Informe de la Salud Visual en Suramérica realizada en el afio 2008

por la Catedra UNESCO de Salud Visual y Desarrollo se ha obtenido

informacion vital que permite visualizar un comparativo entre los paises de
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Suramérica y para nuestro objetivo, la comparacién entre los paises de

Ecuador y Colombia.

4.2.1 La formacion académica en oftalmologia.

La UNESCO realiz6é un trabajo de campo en donde recolectd informacion de
los centros universitarios que ofrecen la especializacion en Oftalmologia. En el

Ecuador esta especializacion tiene una duracién de estudios de 3 anos.

Se debe recordar que para realizar una especializacion en el area médica los
aspirantes a obtener el titulo de Oftalmo6logos deben haber terminado su
carrera en medicina general (6 anos), a diferencia de la optometria que no
necesita como requisito haber estudiado medicina y que representa una carrera
técnica con un total de 3 anos de estudios. Como se puede observar en el
siguiente tabla Colombia posee una oferta de especializacion en Oftalmologia

cuatro veces mas que la del Ecuador.

Tabla 2. Centros de formacién oftalmoldgica por pais

20
20 78
70
80
50
40
30
20
10

(8]

BOJVIA
ECUACOR §f &
PERU

PARAGLAY

VENEZUELA
COLOMBIA
MASL
URUGUAY § =
CHILE
ARGENTINA

Tomado de Informe de la Salud Visual en Suramérica 2008. Catedra UNESCO
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4.2.2 Los Oftalmoélogos y su relacion con el numero de habitantes por

pais.

La Catedra UNESCO de Salud Visual y Desarrollo en su investigacién de
campo, logré recolectar los datos en numero de oftalmélogos con los que se
cuenta en cada pais y que realizan el ejercicio clinico. Tal como se puede
observar en la siguiente tabla se puede observar que Ecuador posee 340
oftalmdlogos, frente a 1446 que mantiene Colombia, es decir que Colombia
tiene 4,25 veces mas oftalmdélogos que el Ecuador, a pesar de que Colombia
posee aproximadamente 3 veces mas habitantes que el Ecuador, con simple
analisis de estos datos Colombia posee mas oftalmologos por numero de

habitantes también.

Tabla 3. Numero de profesionales en Oftalmologia por pais

BOL PAR EU  PE  VEN COL BR UR CHI AR

Oftalmologos 288 | 190 340 | 800 | 1.500 1446 8935 (a)/12.000(b) | 178 | 494 (c) /800 (d) | 3.417 (2001)

Tomado de Informe de la Salud Visual en Suramérica 2008. Catedra UNESCO

Para comprobar la deduccion anterior a continuacion se realizara el analisis de
datos de la relacion del Recurso Humano en la salud visual por cada 100.000
habitantes de cada pais y por provincia en el caso de Ecuador y por

departamento en el caso de Colombia.

En la figura 18 se observa que de acuerdo a esta relacion por habitantes la
provincia de Pichincha tiene el mayor numero de oftalmdlogos en el pais a

pesar de que la provincia del Guayas tiene mas habitantes.

Con este dato se puede obtener el numero de oftalmologos por provincia, en el
caso de Pichincha habian 179 médicos oftalmdlogos en el afio del trabajo de

campo de la catedra Unesco.
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MEDLA ECUADOR
2,32 Oftalmdlogos
por 100.000 habitantes

Ne de oftalmalogos x 100,000 hab. B0

B 2o misoftalmilagos \ ol o
Entrs 1y 2 oftaimilogos .
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Y Zamora - Chinchipe | 0

Figura 18, Distribucién geografica del recurso Humano oftalmélogo en Ecuador
Tomado de Informe de la Salud Visual en Suramérica 2008. Catedra UNESCO

Como se puede observar en promedio por todo el pais da como resultado 2,32

oftalmdlogos.

En el caso de Colombia, como se puede observar en la figura 19, el
departamento con mas numero de oftalmdélogos en relacion a sus habitantes es
el Distrito Capital, seguido por el Atlantico y luego por el Valle del Cauca, el
cual su capital es la ciudad Santiago de Cali y de estos 3 departamentos el
ultimo mencionado es el mas cercado al Ecuador, esta considerada incluso Cali

por la CAN como una ciudad fronteriza.
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Figura 19, Distribucién geografica del recurso Humano oftalmélogo en Colombia
Tomado de Informe de la Salud Visual en Suramérica 2008. Catedra UNESCO

4.2.3 Precios en la Red Privada por pais.

Para tener un referente de las diferencias en precios de las intervenciones
quirurgicas relacionadas a la oftalmologia en Suramérica, en la tabla siguiente
se puede se expone los precios de la cirugia de Cataratas en la red privada por

pais, el precio esta dado en ddlares.

Tabla 4. Precios en Red Privada por pais

BOL  PAR ECU PE VEN CoL BR UR CHI AR

Precio aprox. Operacidn Cataratas

con LIDen elities privada (USD) 695 | 1.200 | 1.000 938 1.135 582 1278 | 1420 | 1167 1.245

Tomado de Informe de la Salud Visual en Suramérica 2008. Catedra UNESCO
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Se puede observar que en todo Suramérica el precio mas econdémico lo tiene
Colombia, y representa casi la mitad de precio de lo que cuesta en el Ecuador
realizarse esta cirugia para cataratas, ésta técnica consiste en un implante de

un lente intraocular (LIO).

4.3 Descripcion del mercado meta.

El mercado meta esta constituido por 36.000 personas que padecen de
problemas visuales, las mismas que representan al numero de demanda anual
que recibe la Direccidon Provincial de Salud de Pichincha. Este dato fue
obtenido de la declaracion del Director Provincial de Pichincha al diario La Hora

el 26 de junio de 2008, tal como se puede observar en el anexo # 3.

4.3.1 Segmentacion.

Las personas del mercado meta, deben ser hombres o mujeres que estén en el
rango de edad de 20 a 39 afos, ya que a partir de esa edad el ojo deja de sufrir
cambios por el crecimiento natural de las personas y hasta los 39 porque a
partir de los 40 afios se empieza a presentar la presbicia (vista cansada) que
se da por el desgaste del cristalino por la edad y el objetivo de la técnica LASIK

no incluye solucionar ese problema de refraccion.

Adicionalmente se debe considerar a personas que tengan un nivel socio-
economico medio (C+), medio alto (B) y alto (A) para que tengan la condicion
de intervenirse quirurgicamente a través del laser excimer.

4.3.2 Tamaino del mercado.

Para determinar la muestra a la cual se realizaron las encuestas se utilizo la

formula de la muestra:
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N o Z

(N-Ne*+0T Z°
En donde;

n = Tamano de la muestra

N = Poblacion conocida (36.000)

Z = Nivel de confianza (95% estimacion, tabla de la distribucién normal Z)
e = Error maximo permitido

{7 = Desviacion estandar

Por lo que se tiene;

2 2
36.000 (0,5)(1,96)

e 2 2 2
(36000 - 1)(0,05)+(0,5)(1,96)
345744

n= = RO = 380 encuestas
90,9579

4.3.3 Realizacion de las encuestas

La primera parte de esta investigacion se realizé a través de encuestas a 380
personas que poseen uno de los tres errores refractivos (miopia, hipermetropia
y astigmatismo) y que por supuesto representan el mercado objetivo de este
estudio de mercado. Para evitar sesgar la informacion, estas encuestas fueron

realizadas considerando el sexo de manera equitativa y adicionalmente se
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realizd cuatro categorias en los rangos de edad que van de la siguiente

manera:

De 20 a 24 afios, de 25 a 29, de 30 a 34 y de 34 a 39 afios.

Las encuestas fueron realizadas en la Sala VIP de la aerolinea Tame ubicada
en el aeropuerto Mariscal Sucre, considerando que las personas que viajan en
avion en su gran mayoria pertenecen a un nivel socioeconomico medio, medio-

alto y alto.

4.3.3.1 Modelo de la encuesta

Saludos cordiales, soy estudiante de la Universidad de las Américas y estoy
realizando la presente encuesta con el objetivo de obtener informacién
referente al padecimiento de problemas de refraccién (miopia, hipermetropia y
astigmatismo). Los datos proporcionados seran manejados con absoluta

reserva.

Marque con una X su respuesta.
1) ¢Cual es su sexo?

M F

2) Ubique el rango de su edad

20-24 30-34
25-29 35-39

3) ¢Ha manifestado problemas visuales?

Si No

Nota: Si su respuesta es negativa se le agradece por su colaboracion.
4) ¢Qué tipo de problemas ha presentado?

Miopia (Ver de lejos)
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Hipermetropia (Ver de cerca)

Astigmatismo (Imagen distorcionada)
5) ¢Usa lentes?

Si No

6) ¢Considera que el uso de los lentes incapacita para realizar actividades de
distinto indole de manera comoda y descomplicada?

Si No

7) Los precios establecidos para solventar su problema de visién son:

Muy Altos
Altos
Moderados
Bajos

Muy Bajos

8) ¢Conoce usted que existe una intervencion con técnica laser para corregir
los errores de refracciéon?

Si No
Nota: Si su respuesta es negativa pasar a la pregunta
10.

9) ¢ Ha escuchado o conoce de algun centro o clinica que oferte este servicio
en la provincia de Pichincha? Especifique.

Si No

10) ¢ Estaria usted dispuesto a realizarse la cirugia con laser para solucionar
su problema de vision en otro pais, en una clinica certificada y a un menor
precio?

Si No

Gracias por su colaboracion!
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4.3.3.2 Tabulacion de los datos (encuestas)

La tabulacion de los datos de la encuesta se encuentra en el anexo # 4, se
prefirio anexar esta informacion para evitar extender el presente trabajo, y dar

la importancia requerida a la interpretacion de los mismos.

4.3.3.3 Interpretacion de los datos (encuestas)

Las encuestas realizadas permitieron obtener informacién de vital importancia
sobre el conocimiento de la técnica con laser para corregir los errores de
refraccion, la percepcion que tienen las personas sobre el uso de los lentes, los
precios de los servicios oftalmolégicos y su predisposicion a realizarse la

intervencion quirurgica en otro pais.

En conclusion se puede afirmar que la muestra de la poblacion que representa
el 100%, fue respondido un 56% por hombres y un 44% por mujeres, de este
total el 57% padece de miopia, el 28% de hipermetropia y el 15% de

astigmatismao.

Adicionalmente se obtuvo que del total de personas encuestadas solo el 59%
utiliza lentes, sin embargo el 92% de las personas consideran que el uso de los

lentes incapacita para realizar actividades de diferente indole.

Se puede mencionar también que el 26% del total considera que los precios
establecidos para solventar su problema de visidbn son muy altos, el 41%
considera que son altos, el 23% que son moderados y apenas el 10%

considera que son bajos y muy bajos.

Ademas el 100% del total de los encuestados conoce que existe la técnica con
laser para corregir los problemas de refraccion, sin embargo sélo el 70% puede
mencionar el nombre de algun centro o clinica en Pichincha que realice esta

cirugia.
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Y para concluir el 94% del total estarian dispuestos a realizarse la cirugia

refractiva en otro pais, si fuese en una clinica certificada y a un menor precio.
4.4 Caracteristicas de los servicios oftalmolégicos de Pichincha

En Quito se puede realizar la operaciéon en la fundacion Vista para Todos,
Hospital Metropolitano, Laser Center y Clinica Santa Lucia, tal como se puede
verificar en el articulo “20 minutos para mejorar la vista” de la pagina de

Puntonet, anexo # 5.

Para esta parte de la investigacion se visitd a las 2 clinicas y a un médico que

realiza la operacion en el Hospital Metropolitano.

4.4.1 Interpretacion de los datos recolectados (clinicas)

En cuanto a costos se obtuvo la siguiente informacion, reflejada a continuacion:

Tabla 5. Comparativo de precios clinicas de Quito con técnica LASIK

Consulta |Examen Prequirargico| Cirugia |KitMedicamentos| Total
Clinica Léser Center Vision (Dr. Sancho) |§ 5000 $ 6000 (3§ 175000 § 5000 | §1.910,00
Clinica Santa Lucia § 6000)% 63,00 9 1.50000)§ 4500 § 167000
Hospital Metropolitano (Or. Radl Salazar) |5 60005 65,00 $ 1.60000) % 5000 § 177500

Promedio §1.785,00

4.5 Entrevista

La entrevista fue realiza con el fin de obtener informacion mas conceptual y de
percepcion por parte de un médico oftalmélogo especialista en cirugia con la
técnica LASIK en la ciudad de Quito.



50

El entrevistado fue el Dr. Raul Salazar Zambrano, quien es cirujano oftalmélogo
y posee su consultorio en la nueva torre médica lll, del Hospital Metropolitano;
ademas que imparte catedra en la Facultad de Medicina, especialidad de
Oftalmologia de la Universidad Central del Ecuador y realiza sus intervenciones

quirurgicas en el Hospital Metropolitano.

El formato de la entrevista tuvo cinco preguntas que se detallan a continuacion:

1) ¢Desde hace cuanto tiempo trabaja con la técnica del Excimer Laser para
corregir errores refractivos?

2) ¢Cbébmo cree usted que ha incidido en el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas con errores refractivos esta técnica?

3) ¢Qué porcentaje aproximado de las personas que reciben consulta, se
animan a realizarse esta cirugia?

4) ¢Cuales son las principales causas por las que las personas no toman la
decision de hacérsela?

5) ¢Qué criterio o concepcidn tiene de la oferta oftalmoldgica refractiva en
Colombia?
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4.5.1 Interpretacion de los datos (Entrevista)

El Dr. Salazar lleva 6 afios utilizando la técnica LASIK para corregir los errores
refractivos, considera que la cirugia con esta técnica ha cambiado mucho el
estilo de vida de las personas, ya que les permite desenvolverse de mejor
manera en su vida cotidiana, sin la necesidad de usar lentes que por muchos
anos han ayudado, pero que generan incomodidad para realizar ciertas

actividades.

Respecto al porcentaje aproximado de personas que a partir de una consulta
deciden realizarse la intervencion, el Dr. Salazar expresa que por voluntad
propia casi la totalidad de sus pacientes van a la consulta decididos a

programar la operacion porque estan dispuestos a dejar los lentes.

La principal causa por la cual los pacientes no se deciden a intervenirse con la
técnica LASIK es principalmente por el temor al dolor, porque han escuchado
comentarios de experiencias que expresan que sienten una sensacion fuerte

de succion, expresa.

Y por ultimo respecto a la concepcion de la oferta oftalmoldgica refractiva en
Colombia, el Dr. Salazar supo expresar que conoce que en Colombia hay
excelentes profesionales en esa area y que tiene los mejores precios de toda

Ameérica, que en Ecuador no pueden competir en precios con ellos.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE DISENO DE COMERCIALIZACION Y ELABORACION
DE OPCIONES DE PAQUETES MEDICO-TURISTICOS EN CALI-
COLOMBIA PARA PACIENTES CON PROBLEMAS REFRACTIVOS.

Antecedentes:

En los cuatro capitulos anteriores se pudo determinar y conocer que:

e Existe una demanda de pacientes potenciales con problemas de vision

en la provincia de Pichincha (Capitulo 4)

e Que Colombia posee la infraestructura y tecnologia requerida, ademas
del recurso humano capacitado para solventar problemas visuales de

refraccion (Capitulo 4)

e Que la diferencia de costos de cirugias oculares en comparacion con el

Ecuador es significativa (Capitulo 4)

e Que se puede identificar en términos generales cuando se produce un

problema de refraccion (Capitulo 1)

e Qué la cirugia con excimer laser es la unica solucion para liberarse de
los lentes cosméticos o de contacto erradicando lo problemas refractivos
(Capitulo 2)

e Que el concepto del turismo médico ha ido evolucionando en Colombia
hasta convertirse en un importante generador de ingresos para el pais,

principalmente en cirugias estéticas. (Capitulo 3).



53

Justificacion

La realizacion de la propuesta se justifica para todos y cada uno de los actores

de acuerdo a lo siguiente:

Aerolinea: Mejora su rentabilidad de la ruta Quito-Cali-Quito por la inclusién de

pasajeros incrementales.

Clinica: Incrementa sus ingresos por pacientes provenientes del exterior.
Hoteles: Mejoran la ocupacion de sus habitaciones, por ende mas ingresos.

Operadores de turismo: Ganan comision por la venta de paquetes.

Pasajero — Paciente — Huésped - Cliente: Es el mismo para cada uno de los
componentes del paquete, es el mas beneficiado por acceder a un servicio
integral en donde obtendra la solucidn garantizada a su problema de salud
visual, ademas de tener la oportunidad de realizar otro tipo de actividades (esto
es opcional) aprovechando que se encuentra en otro pais y que es una cirugia

ambulatoria.

Objetivo General

Realizar paquetes médico-turisticos integrales que puedan ser comercializados
en la provincia de Pichincha para pacientes con problemas refractivos de vision

para que se realicen la intervencion en la ciudad Santiago de Cali, Colombia.

Alcance

Mediante la ejecucion de la propuesta se pretende demostrar que es viable la
comercializacién de operaciones oftalmoldgicas refractivas de pacientes de la
provincia de Pichincha, Ecuador a la ciudad Santiago de Cali, Colombia y que

produce beneficio para todas las partes involucradas, siendo el objetivo
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principal del paciente solucionar su deficiencia visual e incorporar de manera

voluntaria actividades de indole turistica.

Impacto

Esta propuesta tendra un impacto positivo porque brindara soluciones médicas
de la mejor calidad a las personas con problemas refractivos, ademas de
brindar opciones de diversion que no afectan a la integridad fisica del paciente,
considerando que la salud (cualquiera sea esta) aporta a la calidad de vida de

las personas

Presentacion del producto

En base a todo el estudio de mercado realizado, a continuacion se expondran
dos propuestas de paquetes médico-turisticos en la Ciudad Santiago de Cali,
Colombia, cada una de éstas con diferentes opciones para que las personas de
Pichincha que padezcan problemas de refraccion lo solucionen a través de la

Clinica de Oftalmologia de Cali.

Para realizar una mejor explicacion y presentacion del producto (paquetes

médico-turisticos) se lo realizara a través de la herramienta del Marketing Mix.

5.1 Producto

El producto el cual se lo define como todo elemento, tangible o intangible, que
satisface una necesidad o un deseo de los consumidores o0 usuarios y que su
objetivo de gestion esta basado primero, en ser capaz de satisfacer
eficientemente una necesidad o un deseo especifico de los consumidores o
usuarios y segundo, ser capaz de generar referencia por parte de los

consumidores o usuarios (Villafana, 2012).
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Para este caso particular el producto, que es el paquete meédico-turistico,
representa la exportaciéon de un servicio, con lo cual se desea satisfacer una

necesidad de un usuario.

El producto esta compuesto por 4 elementos basicos que se detallan a
continuacion y son: El transporte, la estadia, la cirugia y las opciones de

diversion.

5.1.1 Transporte

Al referirnos al transporte se va a referir a dos tipos, el uno el medio por el cual
se traslada a los pacientes desde la ciudad de Quito a la ciudad Santiago de
Cali, y el otro que comprende el transporte de puntos especificos a la llegada
de los clientes a la ciudad de Cali, a este lo lamaremos traslados.

5.1.1.1 Transporte aéreo

El medio para el traslado de la ciudad de Quito, Ecuador a la ciudad de Cali,

Colombia sera el aéreo y la companiia que lo realizara sera la aerolinea Tame.

Figura 20, Embraer 190 avion que opera en la ruta Quito-Cali
Tomado de ietphotos.net

Tame opera con dos tipos de aviones a la ciudad de Cali, el primero el Embraer
190 con capacidad de 104 pasajeros y el Embraer 170 con capacidad de 76

pasajeros, la asignacion del equipo depende de la temporada y la demanda, sin
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embargo, para el segundo semestre del afo 2013 en sus proyectos
empresariales operacionales Tame va a reemplazar sus Embraer 170 por
Embraer 190, segun informacion del Sr. Rafael Farias, Gerente General de
Tame, en informacion impartida en el auditorio de la compania a los
funcionarios el dia viernes 18 de enero del 2013, razdn por la cual la presente
propuesta de paquetes sera considerada con este avidn con capacidad de 104

pasajeros.

El motivo por el cual se escogié a este transportador aéreo es primordialmente
porque es la unica aerolinea que oferta la ruta Quito-Cali (Via Esmeraldas)
operando con la modalidad de vuelo Fronterizo, que es un acuerdo bilateral
entre los paises de Ecuador y Colombia con lo cual se garantiza precios mas
accesibles durante todo el afo; ya que la connotacidon de este acuerdo permite
exceptuar el cobro de las tasas e impuestos de salida de los paises en
mencion, siempre y cuando sea de origen y destino de ciudades fronterizas
entre estos dos paises, con el fin de cumplir con uno de los objetivos de las
CAN que es la integracion de estas ciudades, entre las cuales figuran por parte

de Ecuador, Esmeraldas y por parte de Colombia, Cali.

Tame ofrece vuelos en la ruta Quito-Cali-Quito (via Esmeraldas) los dias lunes,
miércoles y viernes, saliendo de Quito a las 10:45 am y llegando a Cali a las
13:00, tiene una parada intermedia en la ciudad de Esmeraldas de 45 minutos
en donde se realiza el proceso de migracion, en donde los pasajeros solo

necesitan presentar su cédula de identidad y llenar la tarjera andina.

o
fie Pt View Hot¥an Opfionc Window  Help

MIGRACION REALIZA EN ESMERALDAS
1 EQ 182 /YBK 135 UIOESM 1045 1115 E70 0 S 16JANISFEB E
LROQVXT
EQ 522 /YBK ESMCLO 1260 1300 E70 6 S E
LRONQVUXT

Figura 21, Itinerario en la ruta Quito-Cali de Tame
Tomado de Programa Liaison, del sistema de distribucién global de aerolineas SITA
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El itinerario de regreso son los mismos dias lunes, miércoles y viernes pero
saliendo de Cali a las 13:45 y llegando a Quito a las 16:00. El proceso de
migracion se lo realiza de igual manera en la escala en la ciudad de

Esmeraldas

Hle Edt View Hotlf,s_i_)pﬁcrs Window dp Y
9| §u@ wdl ee Ve B ¥
SKCLOUIO

1 EQ 523 /YBK 135 CLOESM 1345 1445 E70 0 S 16JAN22FEB E
LROQVUXT
EQ 183 /YBK ESMUIO 1530 16006 E70 @ S
LROQVXT

Figura 22, Itinerario en la ruta Cali — Quito de Tame
Tomado de Programa Liaison, del sistema de distribucion global de aerolineas SITA

Para nuestro producto, se utilizara primordialmente las salidas de Quito a Cali
los dias miércoles con retorno los dias lunes, es decir el paquete constara de 6
dias y 5 noches y el otro paquete seria exclusivo de fin de semana, saliendo

viernes y retornando lunes.

5.1.1.2 Traslados

En los traslados o conocidamente llamados “transfer” se incluye los traslados
entre el aeropuerto y la clinica u hotel y viceversa que estan incluidos como

servicio que proporciona la clinica de Oftalmologia de Cali.

La Clinica ofrece este servicio con la empresa CCS (Confort Car Service),
segun se puede verificar en el item ‘Servicios fuera de Colombia’ en la pagina

web de la clinica (www.clinicaofta.com)
5.1.2 Estadia
Para la estadia se han considerado dos grupos de hoteles diferenciados

primordialmente por el precio que ofertan, pero este detalle numérico sera

expuesto en el acapite del precio. En esta parte se presentan cuales con y
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adicionalmente se incluye las direcciones web en donde se puede visualizar las

caracteristicas de los mismos y los servicios que ofrecen.

5.1.2.1 Hoteles Grupo 1

Este grupo lo conforman los hoteles que ofrecen servicios mas completos y con

mejores instalaciones que son:

¢ Hotel Four Points by Sheraton

Para conocer los servicios que oferta este

Hotel ingresar a la siguiente direccién web:

www.ghlhoteles.com

¢ Hotel Jardin del Lago

Para conocer los servicios que oferta este
Hotel ingresar a la siguiente direccién web:

http://hoteljardindelago.blogspot.com

Hotel Radisson Royal Cali

Para conocer los servicios que oferta este
Hotel ingresar a la siguiente direccién web:

www.radisson.com/calico

Hotel Torre de Cali

Para conocer los servicios que oferta este
Hotel ingresar a la siguiente direccién web:

www.hoteltorredecali.com

FOURX
POINTS

BY SHERATON

Cali

Figura 23, Logo Hotel Sheraton
Tomado de www.ghlhoteles.com

N
W ¥/

Figura 24, Logo Hotel Jardin del l.ago
Tomado de hoteljardindelago.blogspot.com

Radmm

ROYAL CAL|

Figura 25, Logo Hotel Radisson Royal
Tomado de www.radisson.com/calico

|
oL

TORRE DE CALI

PLAZA HOTEL

Figura 26, Logo Hotel Torre de Cali
Tomado de www.hoteltorredecali.com
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5.1.2.2 Hoteles Grupo 2
Este grupo lo conforman los hoteles que ofrecen servicios menos sofisticados
pero igualmente son hoteles respetados y conocidos en la ciudad, pero que por

sus caracteristicas pueden ofrecer precios mas econémicos, estos hoteles son:

¢ Hotel Toscana

Para conocer los servicios que oferta este | |

Hotel ingresar a la siguiente direccion web:

www.hoteltoscanaplaza.com.co HoTE
TOSCANK

Figura 27, Logo Hotel Toscana Plaza
Tomado www.hoteltoscanaplaza.com.ec

¢ Hotel Boutique Karlo

Para conocer los servicios que oferta este K
Hotel ingresar a la siguiente direccién web:
www.hotelkarlo.com

Ho'tel Boutique

KARLO

Figura 28, Logo Hotel Boutique Karlo
Tomado de www.hotelkarlo.com

e Hotel Centenario Plaza

- Hotel
Para conocer los servicios que oferta este

Hotel ingresar a la siguiente direccion web: M j ;
www.hotelesms.com Centenario Plaze

Call - Colambis

Figura 29, Logo Hotel Centenario Plaza
Tomado de www.hotelesms.com
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Hotel Obelisco

Para conocer los servicios que oferta este ]HE@
Hotel ingresar a la siguiente direccion web: :

_ _ Hotel Obelisco
www.hotelobeliscocali.com L FRIVILECH DE LA HOSPEALIDAT

Figura 30, Logo Hotel Obelisco
Tomado de www.hotelobeliscocali.com

5.1.3 Cirugia

Las caracteristicas de este componente del producto comprenden:

Consulta Pre-operatoria.- Es la consulta de obtencién de datos y
recoleccion de informacién general del paciente, en esta consulta se

elabora la orden para realizarse los examenes pre-quirurgicos.

Examenes Pre-quirurgicos.- Estos examenes tienen como finalidad
evaluar las condiciones actuales antes de iniciar la intervencion. Se basa
primero en las mediciones de la vision a través de un computador, luego
un médico corroborara la informacién emitida por la maquina a través de
un examen subjetivo en la cual el paciente participa con el médico.
Adicionalmente se realizan dos tipos de estudios de la Topografia
Corneal, para conocer las caracteristicas de la cérnea en forma
altamente detallada. Luego se realiza una medicion del espesor de la
cérnea con aparatos ultrasonicos y optimos y por ultimo se toman
mediciones del diametro de la pupila. Todas estas mediciones y pruebas
permiten programar la cirugia con mayores parametros de seguridad.

( Institutodelavision, s.f)

Cirugia Refractiva.- Tal como se detall6 en el capitulo 1, la cirugia
refractiva con la técnica LASIK, representa la forma de corregir los

errores refractivos a través del Laser Excimer. Esta intervencion tiene
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una duracion promedio de 10 minutos por cada ojo y es una operacion
ambulatoria, es decir que no requiere de hospitalizacion.

e Examenes Post-quirurgicos.- Se los realiza al dia siguiente de la
intervencidn quirurgica y tienen el fin de determinar los resultados de la

cirugia.

e Medicamentos.- Comprende los colirios y las gafas de proteccion que

debe usar el paciente después de la cirugia.

5.1.4 Opciones de diversion (tours)

Gracias a que la cirugia es ambulatoria y de recuperacién inmediata, le permite
al paciente poder realizar actividades en Cali de diferente indole. Al igual que la
agrupacion de los hoteles en base a los precios, en este componente del
producto se realizara en base a precio. Lo mas atractivo de este componente
del producto, es que se ofrecen 12 opciones entre diurnas y nocturnas con
diferentes caracteristicas para que el usuario tenga una gama considerable
para escoger de acuerdo a sus gustos, preferencias y valor que esté dispuesto

a pagar.
5.1.4.1 Programa Bronce
Este tour es el mas econdmico de todos, y su actividad es diurna, tiene una

duracién de 4 horas y opera todos los dias. A continuacién se muestran

imagenes, lo que incluye y una descripcidén del mismo:
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ZOOL'OGICO, DE CALI [Pl

DESCRIPCION: Visite uno de los mejores zooldgicos de Latincamenca, reconocida
por Animal Planet por sus buenas practicas para la conservacion de especies.
Ubicado en un ambiente natural para compartir en familia. Agui encontrara grandes
Felinos, Manposanio, Aves, Las Ranas mas venenosas del mundo, Acuano y
repliles en medio de un ambiental natural.

Figura 31, Opcion de tour Bronce (Zoolégico)
Tomado de Planes de turismo receptivo, Rioja Pacific Tour Operador Mayorista,
Cali — Colombia 2013

5.1.4.2 Programas Plata

Esta opcion esta compuesta por seis opciones, cinco diurnas y una nocturna
con un promedio de tiempo de duracion de 3 horas cada una de ellas y con
actividades muy distintas, todo dependera de los gustos del usuario. A
continuacion se muestran imagenes, lo que incluye el tour y una descripcion de

cada una de ellas:

DESCRIPCION: Recomido por los principales afractivos de 3 ciudad con guia
profesional. El recomdo se hace per El Monumento "Al Gato™ del Massiro Hemando
Tejada, Complejo Arquitectonico “La Merced”, Primera Construccion de la Ciudad,
Plazoleta de San Francisco con la Tome Mudsjar, Plaza de Cayeedo |Principal Plaza
de la Ciudad), Museo La Tertulia, Teatro Municipal, El monumento a Cristo Rey en &
Cemo Los Cnstales, Iglesia de San Antonio y Mirador de Sebastian de Belalcazar.

Figura 32, Opcidén de tour Plata (City tour)
Tomada de Planes de turismo receptivo, Rioja Pacific Tour Operador Mayorista,
Cali — Colombia 2013
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TOURIDE MUSEU
DESCRIPCION: Se visitan los principales Museos de Ia ciudad con guia profesional. El
recormido Incluye El Monumento “Al Gato™ del Maestro Hemando Tejada, Museo de Arie
Contemporaneo La  Terulia”. Complejo Amguitecionico  “La. Merced”, Prmera
Construccion de la Ciudad con 2l Museo Armgueclogico de la cultura CALIMA, Museo de
Arte Religiose, Museo del Oro y Lz Biblioteca Departamental.

Figura 33, Opcién de tour Plata (Museos)
Tomado de Planes de turismo receptivo, Rioja Pacific Tour Operador Mayorista,
Cali — Colombia 2013

. ,
-

E AROMASYSABORES)V/ARTESANIAS
W

. "

DESCRIPCION: Una de las riquezas de la reqion Pacifico es Ia ferfilidad de su tiema,
apropiados para los cultivos de frutas, verduras, horalizas y Flérez, que junto a las
artesanias, hacen de este recomdo, uno de los mas autenticos de la cudad. Distute
de los aromas, sabores, colores y texturas del Valle del Cauca, con un recomido por el
principal centro de abastecimiento de alimentos d2 los calefics, pare luego visitar los
almacenes de artesanias.

Figura 34, Opcién de tour Plata (Aromas, sabores y artesanias)
Tomado de Planes de turismo receptivo, Rioja Pacific Tour Operador Mayorista,
Cali — Colombia 2013
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TOUR'RELIGIOSO EN/CALIBE=

DESCRIPCION. Recorido por las principales Iglesias de I3 Ciudad con guis
profesional. El recomido se hace por La Iglesia La Merced, Pnmera Construccidn de la
Ciudad, Iglesia de San Trancisco con la Torme Mudéjar, Plaza de Cayzedo (Principal
Plaza de la Ciudad} donde se wvisita La Catedral, El monumento a Crsto Rey en el
Cemo Los Cnstales, Iglesia de San Antonio y La Bella Iglesia de La Ermita.

Figura 35, Opcion de tour Plata (Religioso)
Tomado de Planes de turismo receptivo, Rioja Pacific Tour Operador Mayorista,
Cali — Colombia 2013

<=

ALHORAS DESCRIPCION: H recomdo incluye |3 visita al Centro Comerdial “UNICO”,

pancipal Outlet de la cudad, donde enconfrara los mejores precios y tralo
preferencial pare tunstas. En el Cenlro Comercial obtendra un pasaporte
TRANSPORTE, ENTRADAS. de descuentos para compras y refgeno incluido.

OPERA: LUNES A DOMINGO

Figura 36, Opcion de tour Plata (Compras)
Tomado de Planes de turismo receptivo, Rioja Pacific Tour Operador Mayorista,
Cali — Colombia 2013
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DESCRIPCION: Recomendado por los viajeros de Longley Planet y el New York
lemes como un lugar fleno de pasion y alegria, La noche de rumba en linlinDeo,
&5 autenfica, un escenario gue un trista no se puede perder. Vivir la misica, la
sdlsa, el baile y la bohieria en medio de un ambienle dlegre, muliginico y seguro,
es una verdadera expenencia, uno de los iconos del turismo cultural de la ciudad.
Con 1a mejor rumba intemacional los Jueves v |z Bohemia purs Viemnes y S3bado.

Figura 37, Opcién de tour Plata (La cultura de la rumba)
Tomado de Planes de turismo receptivo, Rioja Pacific Tour Operador Mayorista,
Cali — Colombia 2013

5.1.4.3 Programas Oro

Esta opcidn esta compuesta por tres opciones, dos diurnas y una nocturna. Las
actividades diurnas a pesar de ser realizadas fuera de la Ciudad de Cali,
difieren mucho en el tiempo de duracién, sin embargo poseen los mismos
precios. A continuacién se muestran imagenes, lo que incluyen los tours y una

descripcion de cada una de ellas:

. DESCRIPCION: H recomdo invita a disirutar de las mejores carrcicras
EM REGULAR SABADD, DOMINGO Y vy paicajes del Paie, entre cultivos de cafia de arucar ¥y Cafe. Se
FESTIVOS. disiita de desayuno, refrigerios, almuerzo con la  gastronomia
TRANSPORTE, GUIA, DESAYUNG, ALMUERZD, tradicional dc la rcgion ¥ pasaporte multiple para disftar de las
PASAPORTE MULTIPLE, 3EGURO. atracciones del Pargue del Gafe.

Figura 38, Opcion de tour Oro (Parque del Café)
Tomado de Planes de turismo receptivo, Rioja Pacific Tour Operador Mayorista,
Cali — Colombia 2013
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DESCRIPCION: Visite & Sefior de los Milagros en Buga, el principal centro

LUNES A DOMINGO. de peregrinacion de los colombiancs, con mas de 3 miliones de peregrinos

= al afio. Luego de visitar la Basilica, usted podra apreciar a los alrededores

m:‘qﬁ‘ SUIA BECORRIDOPORLA | 1 mids preciados articulos religiosos y las artesanias de la region del Valle
Cauca.

Figura 39, Opcién de tour Oro (Milagroso de Buga)
Tomado de Planes de turismo receptivo, Rioja Pacific Tour Operador Mayorista,
Cali — Colombia 2013

DESCRIPCION: Disfrite en uno de los mejores restaurantes de la ciudad, en un
amiente alegre, de una  Cena con Ins mejores sahores de 13 region y 2 preseniacion
de una las mejores escuelas de baile de la ciudad. con Iz potencia de los bailarines de
Salsa de Cali, reconocidos en el mundo como los megjores.

Figura 40, Opcién de tour Oro (Cena y Show de Salsa)
Tomado de Planes de turismo receptivo, Rioja Pacific Tour Operador Mayorista,
Cali — Colombia 2013




5.1.4.4 Programa Platino
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Esta opcion esta compuesta por una opcion, que tiene una duracién de 8

horas. A continuacién se muestran imagenes, lo que incluye el tour y una

pequeia descripcion:

DURACION: RT3

OPERA: DIARIO
[T=E19=8l TRANSPORTE, GUIA,
ENTRADAS, ALMUERZO.

DESCRIPCION: Popayan es una ciudad colombiana, capital del departamento
del Cauca. Se enouentra localizada en el Valle de Pubenza. ente la
Cordilicra Occidental y Central al suroccidente. El 28 de scptiembre de 2009
laz Procesiones de Semana Sanfa de Popayan fuemn declaradas por la
UNESCO como Obwra Maestra del Patnmonio Oral & Inmateral de la
Humanidad.

Figura 41, Opcidn de tour Platino (Popayan la ciudad blanca)
Tomado de Planes de turismo receptivo, Rioja Pacific Tour Operador Mayorista,

Cali — Colombia 2013

5.2 Precio

El precio se define como el monto en dinero que estan dispuestos a pagar los

consumidores o usuarios para lograr el uso, posesion o consumo de un

producto o servicio especifico.(Villafafia, 2012).

Para determinar el precio total del producto, primero se lo realizara con cada

uno de los elementos del mismo, es decir el transporte, la estadia, la cirugia y

las opciones de diversion.

5.2.1 Precio del transporte aéreo

Este item forma una parte fundamental de lo beneficioso que resulta optar por

realizarse la cirugia en Cali, ya que influyen 2 temas importantes que permiten
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abaratar el costo del boleto aéreo y mantener una tarifa econémica durante
todo el ano. A continuacién se presenta el despliegue de las tarifas netas (sin

impuestos) tanto en una via, como en ida y vuelta en la ruta Quito-Cali.

2K 4M AA RAB AC AF AM AR AV AL BR CA CH
CX C€£ DPL EK IB JJ JL KE KL LA LH LP LR
MH NH NW NZ P5 PZ QF QR RG SA S@ TR UR
Vs XL YY

1 NUC = 1.000008 USD ROUNDING TO THE NERREST 1.88 USD

27JAN13*27JAN13/EQ UIOCLO/WH/ /TPM 28B6/MPM 343/UsD
01 YRFPNB / 148.80= 280.00/Y/ A2M/7 /B33TR
02 LRFXNB : E 236.00/L/ i d /B338R
03 QRLENB 94 .00 188.00/Q/ Jd2M7 /B339R
84 VRSVNB 7 144.00/V/ 1D.12M/ /B340R
05 XRSVNB / 100.00/X/ 1D.12M/ /B341R

Figura 42, Tarifas netas de Tame en la ruta Quito - Cali
Tomado de Programa Liaison, del sistema de distribucion global de aerolineas SITA

Tame posee 5 tarifas disponibles durante todo el afio, varia unicamente el
numero de espacios asignados a cada una de ellas dependiendo la temporada
y la demanda existente. En el caso de la tarifa “XRSVNB” (mas barata) se tiene
asignado el 10% de la capacidad del avion, excepto en el periodo comprendido
entre el 15 de diciembre y el 10 de enero del siguiente afio, en donde existe
una gran demanda por el considerable numero de Colombianos que residen
en nuestro pais y sus familiares que viven en Cali, que programan sus
vacaciones de navidad y fin de ano para trasladarse de una ciudad a la otra.
Ademas del 25 al 30 de diciembre se da a cabo la famosa feria de Cali, la cual
posee como uno de sus eventos primordiales las corridas de toros que se
extienden hasta los primeros dias de enero, por lo cual se prevé que cada afio
se incremente la demanda de los Pichinchanos que gustan de este tipo de

espectaculos y que actualmente no lo pueden disfrutar en Quito.

En los meses de julio y agosto que son meses de temporada alta, se asignan el
mismo numero de espacios en esta tarifa siempre y cuando se realice la

reserva y compra 15 dias antes de la salida del vuelo.
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Los dos puntos importantes que permiten la oferta de tarifas econémicas con

Tame son los siguientes:

Tasa de salidas de los aeropuerto.- Al ser un vuelo fronterizo, se cobra
la tasa de salida de aeropuerto como un vuelo nacional ($15,60) en la
ruta Quito-Cali-Quito, a diferencia de un vuelo internacional, por ejemplo
en la ruta Quito-Bogota-Quito en el cual se paga $75,80 por tasas de
salida tanto de Quito como de Bogota.

Subsidio al combustible.- EI Decreto Ejecutivo # 968 de la Presidencia
de la Republica establecio la eliminacién del subsidio al combustible
aéreo a partir del 01 de enero del 2012, sin embargo hizo una excepcion
al estipular que si el aeropuerto es de administracion de la Direccion
General de Aviacion Civil (DGAC) accede al 40% del subsidio, y si el
aeropuerto es concesionado por una empresa privada debe pagar la
totalidad del valor por este rubro. En este caso la ruta es via Esmeraldas
(aeropuerto administrado por la DGAC) y se hace acreedor a este
beneficio, cosa que no sucede si fuera el vuelo directo desde Quito

(aeropuerto administrado por Quiport).

A continuacion se presenta el cuadro con los valores desglosados de la clase

“X” en la ruta Quito-Cali-Quito (Via Esmeraldas).

Tabla 6. Precio de venta al publico tarifa X ruta Quito - Cali - Quito

Tarifa neta| "Q" combustible IVA “ Otros impuestos| Total

$ 100,00 $ 44,00 $17,28 $ 32,10 $ 193,38

* Otros impuestos (desglose)

OR Tasa de salida de aeropuerio $ 15,60
WT Tasa de seguridad $ 1,50
Js Tasa de turismo Colombiano $ 15,00

$ 32,10

Tomado de www.dgac.gob.ec Direccion General de Aviacion Civil, icono tarifas
nacionales — Tame
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De acuerdo a esto, el precio final del transporte aéreo en la ruta Quito — Cali —
Quito es $193,38

5.2.2 Precio de la Estadia

Como se habia definido anteriormente en las caracteristicas del producto de la
estadia, se hizo una clasificacion de dos tipos de acuerdo al precio, en cada
uno de estos grupos se encuentran 4 hoteles, los precios reflejados pertenecen
al valor por noche de una habitacion en acomodacién doble, incluye desayuno

y utilizacion de todas las instalaciones y servicios que ofrece cada hotel.

Cabe destacar que la clinica de Oftalmologia de Cali tiene convenio con estos

hoteles para sus pacientes que llegan del exterior.

La informacion de los precios de los hoteles se encuentra en la pagina web de
la clinica en pesos colombianos, para hacer el cambio a ddlares se ha
considerado una tasa de cambio muy conservadora de 1.750 por cada délar,
considerando la evolucién del peso colombiano en los ultimos seis meses,

como se lo puede observar en la siguiente figura:

180 Day History r or USDICOP

1840 1
HEI:J{Jj
182{1:
181{]:

1800 1

17801
1780
1770

1780
Aug i Aug25 Sep 18 Oet 12 [{3714] Mo 20 Dec 23 Ban 16

min = 1760 (Jan 14) avg = 1800.22972 max = 18325 (0ct 29)

Figura 43, Evolucion del peso colombiano respecto al délar, ultimos seis meses
Tomado de http://usd.es.fxexchangerate.com




71

Tabla 7. Precios promedio de la oferta hotelera en Cali

HOTELES GRUPO 1 HOTELES GRUPO 2
En pesos colombianos En pesos colombianos
RGG’M“K $ 210.000,00 o $ 130.000,00
ROYAL CALI KARLO
]
=t
TORRE DE CALI $ 210.000,00 aHE@ $ 138.000,00
FLAZA HOTEL Hotel Obelisco
— Haotel
N da
\___..:—_Z,) $ 220.000,00 _ M S $ 140.000,00
e g A el s L (.‘ﬂl.t:n.lu o l.:‘d(“
FOLIR =
= B $ 235.000,00 - $ 140.000,00
TOoOSCana
Promedio S 218.750,00 Promedio S 137.000,00
Tasa de cambio 1USD = 3 1.750 COP Tasa de cambio 1USD = 5 1.750 COP
En délares | s 125,00 En délares | S 78,29

Adaptado de www.clinicaofta.comitem Servicios fuera de Colombia - transporte y hospedaje

5.2.3 Precio de la Cirugia

Para realizar un referente de los precios de la cirugia entre Pichincha y la
ciudad de Cali, se escogio a la Clinica de Oftalmologia de Cali por ser una
empresa que goza de multiples certificaciones y experiencia en este tipo de
cirugias, inclusive poseen datos del numero de pacientes por afio provenientes

del exterior, tal como se lo puede observar en su pagina web

www.clinicaofta.com

Se hizo acercamiento con José Vida del Departamento Comercial de la Clinica
para conocer cuales serian los precios que manejan a nivel empresarial y el

detalle se encuentra en el anexo # 6.

El costo de la Cirugia bajo este acuerdo es de 1.510.000 pesos colombianos, lo

que en ddlares representaria $ 857,14
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5.2.4 Precio de las Opciones de Diversiéon

Los precios de las opciones de diversion se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 8. Precios de las opciones de diversién en Cali

TIEMPO DE . . PRECIO POR
DURACION AGTIVIOAD: PERSONA
BRONCE
| 4 Horas | piurna | $ 20,00
PLATA
Tour de aromas, sabores y Artesanias 3 Horas DIURNA
Tour de compras 4 Horas DIURNA
Tour de Museos 3 Horas DIURNA $ 40,00
City tour panoramico por Cali 3 Horas DIURNA :
Tour religioso en Call 3 Horas DIURNA
Tintineo "La cultura de la rumba" 4 Horas NOCTURNA
ORO
Parque del Café 16 Horas DIURNA
Tour Religioso - Milagroso de Buga 4 Horas DIURNA $ 84,00
Cenay Show de Salsa 3 Horas NOCTURNA
PLATINO
Popayan la ciudad blanca | 8 Horas | DiUrRNA | $ 123,00

Es importante mencionar que el operador Rioja Pacific Turismo de Cali, en sus
planes de turismo receptivo, tiene mas opciones pero se consideraron aquellas
que no fueran de mucho impacto para el paciente, a pesar de que se puede

realizar actividades normales 24 horas después de la cirugia.
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5.3 Plaza

La plaza se define como la estructura interna y externa que permite establecer
el vinculo fisico entre la empresa y sus mercados para facilitar la compra de

sus productos o servicios (Villafafa, 2012).

Esta estructura esta formada por un operador de turismo ubicado en la ciudad
de Quito, llamado Ocean Pacific Travel, el cual es el responsable de armar los
paquetes médico-turisticos y promocionarlos. Sus funciones respecto al

producto son los siguientes:

e Coordinacién con el Departamento de Exportacion de la Clinica de
Oftalmologia de Cali, respecto a fechas de viaje, horarios de consulta e
intervencion, confirmacion de horario de transfer.

e Reserva y emision del boleto aéreo, confirmacion de la tarifa requerida.

e Coordinacién con el operador de turismo de Cali, Rioja Pacific respecto
a las opciones de diversion tomadas por el usuario.

e Promocién y publicidad de los paquetes turisticos.

Cabe mencionar que el operador Ocean Pacific Travel es el responsable del
cobro de la totalidad del paquete médico-turistico al usuario en la ciudad de
Quito, sin embargo si el usuario desea adquirir algun tour adicional lo puede

hacer directamente con el operador de Cali, Rioja Pacific Tour Operador.

Figura 44, Logos de los operadores de turismo en Quito y Cali
Tomado de http://oceanpacific-travel.com y www.riojatravel.com
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5.4 Promocion

La promocién se define como las actividades que realizan las empresas
mediante la emision de mensajes que tienen como objetivo dar a conocer sus
productos o servicios y sus ventajas competitivas con el fin de provocar la

induccioén de compra entre los consumidores o usuarios.(Villafana, 2012).

La promocion la realizara el operador Ocean Pacific Travel debido a que los
paquetes meédico-turisticos forman parte de su portafolio de productos, se

realizaran las siguientes acciones:

e Promocion en la pagina web del operador Ocean Pacific Travel

e Promocion en la revista A Bordo de Tame

e Convenios con Asociaciones de Empleados para incentivar la
adquisicion de los paquetes a través de crédito directo con sus

empresas.

El mensaje que se transmitiria seria el beneficio de la cirugia garantizada, con

la opcidn de viajar y el crédito, de acuerdo a la siguiente figura:
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Te liberade :
los lentes
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Figura 45, Grafica de promocion de los paquetes médico-turisticos

5.5 Paquetes finales

A pesar de que se pueden formar paquetes de diferente indole y precios, tal
como se puede observar en siguiente tabla, en este ultimo punto se pretende
demostrar que incluso realizando alianzas con los hoteles se puede disminuir

considerablemente el valor del paquete total.



Tabla 9. Opciones de paquetes turisticos
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Costos Varizbles
Hotelos
Grupo 1 Grupo 2 Bronce Plata Oro Platino
| Precio por noche 3 1250015 7028 3 2000] % 4000{3 8400]5 123,00
3 noches Viemes-Lunes $ 350005 23487
5 noches Migrcoles-L unes 5 6250018 33145
Transporte Aéreo § 193,38 Transporte Aeropuerio Quito | £ 16.00
Cirugia § 857,14 Comision Operador 2.40%
4 dias 3 noches 6 dias 5 noches
Paquete 1 Paquete 3
Transporie Aereo 5 19338 Transporte Aéreo 5 19338
Cirugia 3 857 14 Cirugia $ 65714
Hotel Grupo 2 $ 487 Hotel Grupo 2 § 39145
Opcidn de diversion Plata § 40.00 Opcion de diversion Bronce, Platay Platino §  144.00
$ 1.325,.39 $ 1.585,97
Paquete 2 Paquete 4

Transporte Aéreo $ 193,38 Transporte Aéreo § 19338
Cirugia $ 857,14 Cirugia $ 85714
Hotel Grupo 1 § 375,00 Hotel Grugo 1 $ 625,00
Opeidn de diversidn Oro § 84.00 3 Opciones plata g 12000
§ 150952 $1.79552

En el anexo # 7 se puede visualizar las tarifas corporativas del Hotel Boutique

Karlo, en donde la tarifa por noche en acomodacion doble es de 79.000 pesos

colombianos, en délares $ 45,14 con estos datos el paquete todo incluido de 6

dias y 5 noches queda en $ 1384,29 tal como se puede observar en la

siguiente tabla:
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Tabla 10. Paquete médico turistico con tarifas corporativas

Costos Variables
Hotel Karlo Opciones de Diversion
Grupo 1 Bronce Plata Oro Platino
[ Precio por noche § 4514 g 20008 4000) % 8400 § 123.00
3 noches Viemes-lunes § 13542
5 noches Miércoles-Lunes 3 22570
|
Transparte Aéreo ] 193,38 Transporte Aeropuerto Quito | § 16,00
Cirugia § 851,14 Comision Operador 240%
4 dias 3 noches € dias 5 noches
Paquete 1 Paquete 3
Transporte Adreo 3 19338 Transporte Aérao § 193 38
Cirugia 3 857,14 Cirugia ] 857,14
Hotel Karlo ] 13542 Hotel Karlo s 2570
Opcion de cwversion Plata  § 40,00 Opcion de dwersion Bronce y Plata 3 60,00
§ 12594 $ 1.336,22
Comision de operadar 3 3207
Transporte Aeropuerto Quito $ 16.00
$1.384,29

Como

se menciond anteriormente

los precios de

los hoteles fueron

considerados en acomodacion doble porque en la mayoria de ellos el precio no

difiere mucho de una habitacibn de acomodacion sencilla y adicionalmente

porque lo mas probable es que el paciente vaya acompafnado a su viaje.

Para este efecto se calculd los costos aproximados del acompafiante del

paquete 6 dias y 5 noches y se obtuvo lo siguiente tabla:

Tabla 11. Tarifa para acompafiante

Transporte aéreo

Estadia

Opciones de

Comision

Transporte

Total

5

193,38| S 225,70 | S

diversion

60,00 | 5 11,50 | §

Operador aeropuerto Quito

16,00 | S 506,58
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El Flujograma que el paciente debe realizar desde su salida hasta su retorno en

términos generales se muestra en la siguiente figura:

Opciones de Diversion

Figura 46, Diagrama de flujo paquete médico turistico.
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5.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de concluir con el desarrollo del estudio de mercado para la
comercializacion de los paquetes meédico-turisticos en la ciudad de Cali se

puede determinara las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

e Existe un numero considerable de personas que padecen de problemas
refractivos que no los solucionan por varios factores como el precio

primordialmente.

e El sector de turismo de salud, especificamente en el area oftalmolégico
en la ciudad de Cali, Colombia brinda las condiciones adecuadas para
fomentar la exportacion de servicios médicos desde la provincia de

Pichincha.

e Se comprueba que se pueden crear y comercializar paquetes médico-
turisticos oftalmoldgicos en la ciudad de Cali, Colombia, para pacientes
de Pichincha, esto debido a que existen factores que ayudan a reducir

los costos sin que esto signifique ofertar un producto deficiente.

e Las empresas hoteleras, de turismo, y los centros médicos poseen
tarifas diferenciadas para el sector corporativo que permiten reducir los

costos considerablemente.

e Quedan comprobadas las teorias de la ventaja comparativa, la
especializacion y la teoria de la Ventaja competitiva de las naciones de
Michael Porter.
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Recomendaciones

Se recomienda la creaciéon de una empresa dedicada a la creacion y
comercializacion de paquetes médico-turisticos no sélo en oftalmologia
sino en diferentes tipos de intervenciones aprovechando las ventajas de

cada nacion y su especializacion.

Realizar alianzas estratégicas con empresas para el financiamiento de

las intervenciones quirurgicas refractivas.

Aprovechar los precios corporativos que brindan los actores principales

de los paquetes médico-turisticos.
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Anexo 1: Turismo de salud acelera su crecimiento

Por:REDACCION DE ECONOMIA Y NEGOCIOS|10:32 p.m. | 11 de Noviembre del 2012

-

S

La calidad médica local, sin discusion.
Foto: Archivo / EL TIEMPO

Llegan mas viajeros en busca de médicos y servicios hospitalarios. Mercado ha
crecido 32 %.

Uno de los sectores que busca acelerar su crecimiento en Colombia es el llamado turismo de salud y bienestar. Su potencial es tal que fue
incluido en el Programa de Transformacion Productiva (PTP) con miras a convertirlo en un jugador de talla mundial.

El aumento de viajeros extranjeros que vienen a Colombia con ese proposito y el incremento de las divisas que se le atribuyen son
razones mas que suficientes para que los 0jos estén puestos en ese negocio. (Lea: Calidad, precios y voz a voz soportan este mercado /
Analisis).

Por ello, el sector se ha trazado metas a corto y mediano plazo y viene desarrollando acciones que le permitan alcanzarlas en los tiempos
establecidos.

Segun informacion del Dane, en los tltimos dos afios los turistas de salud aumentaron un 75 por ciento hasta agosto. Y mientras que en
el 2010, segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los ingresos por turismo de salud ascendieron a 50 millones de
dolares, en el 2011 sumaron 83 millones. Para el primer semestre de este afio la cifra alcanz6 los 48 millones de dolares, frente a 37
millones reportados para igual periodo del afo pasado, lo que se traduce en un crecimiento del 32 por ciento.

"La medicina colombiana es reconocida no solo en Latinoamérica sino en el mundo, razén por la cual Colombia se ha venido
posicionando como destino para tratamientos médicos", dijo la presidenta de Proexport, Maria Claudia Lacouture.

Investigaciones realizadas para el PTP encontraron que el 29 por ciento de los turistas de salud que en el 2008 vinieron a Colombia
buscaron principalmente calidad, y que el 63 por ciento, dividido en partes iguales, lo hizo por oportunidad, tecnologia y costos.

Segun ese informe, en el pais se pueden recibir tratamientos completos por solo el 10 por ciento de lo que cuestan en los Estados Unidos,

realizados con los mismos estandares de calidad y tecnologia, lo que significa que Colombia es competitivo en costos.
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Aun falta

Vale la pena destacar que Proexport ha estado en la tarea de promocionar al pais afuera para que mas personas vengan con este
proposito. No solo realiza viajes de familiarizacion a diferentes paises, sino que ha aprovechado espacios en canales internacionales para
destacar el tipo de cirugias y los servicios de salud que se prestan en Colombia.

Lo cierto es que, no obstante el prestigio que ha ganado el pais en esa materia, ain falta morder mas tajada del mercado mundial. El
presidente nacional de Cotelco (gremio de hoteleros), Juan Leonardo Correa, dijo que el mercado mundial de turismo en salud mueve
unos 19.500 millones de dolares.

Este gremio estima que este sector genera unas 16.000 noches de hospedaje. El punto, sin embargo, es que este es apenas un eslabon
dentro de una cadena de valor mas amplia que puede generar mas ingresos por los gastos en restaurantes, visitas del paciente y/o
acompaiantes a sitios turisticos cercanos o lejanos -segin el estado de salud- a donde se realizan las intervenciones médicas, compras
diversas, transporte, etc.

"El sistema de salud en Colombia esta en el puesto 22 a nivel mundial y en el primer lugar en América Latina, segin la Organizacion
Mundial de Salud", explico Correa.

Y a pesar de que algunos sefialan la dificultad de tener una cifra exacta de cudntos pacientes ingresan con el solo objetivo de encontrar
respuestas a sus situaciones de salud o bienestar -hay entidades privadas dedicadas a las cirugias plasticas-, el ministro de Comercio,
Sergio Diaz-Granados, sefialé que en el 2011 llegaron a Colombia 20.500 pacientes para tratamientos médicos frente a 14.500 que

ingresaron en el 2010.

"El principal mercado es EE.UU.", dice Mincomercio

Hace cuatro afios Colombia se propuso, para el 2032, ser reconocida como uno de los lideres mundiales en turismo de salud.

Esa es la apuesta del sector con el Programa de Transformacion Productiva (PTP), que debe generar no menos de 6.000 millones de
dolares en ingresos.

Los extranjeros que llegan a Colombia a practicarse una cirugia vienen en busca de diferentes procedimientos.

"Se incluyen operaciones de todo tipo, no solo estéticas u odontoldgicas, sino mucho mas complejas.

"En estas ultimas, Colsénitas recibe la mayoria, para operaciones de corazon", dijo el vicepresidente comercial de la Clinica Reina Sofia,
Jaime Daniel Escallon.

A esas se suman, tanto en esa clinica como en el resto del pais, las intervenciones ortopédicas, oftalmologicas, la cirugia bariatrica y las
odontologicas.

Pero en Colsanitas también hay tratamientos de columna, cirugia fetal y hasta diagnoéstico fetal avanzado.

De otro lado, la mayoria de los clientes internacionales llegan del Caribe, Centroamérica, Ecuador, Venezuela y Estados Unidos.

"De todas maneras, el 39 por ciento de los turistas de salud que vienen al pais en busca de procedimientos de las categorias de medicina
son colombianos residentes en el exterior, principalmente provenientes de los Estados Unidos", sefial6 el ministro de Comercio Sergio

Diaz-Granados.

http://www.eltiempo.com/economia/bienestar/ARTICULO-WEB-NEW NOTA INTERIOR-12373043.html
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Anexo 2: “Cali cuenta con instituciones de talla
mundial en turismo de salud”

Publicado: 6 agosto, 2012

El turismo de salud es uno de los sectores de clase mundial que el Gobierno
Nacional se ha propuesto desarrollar a través del Programa Transformacion
Productiva - PTP. A propésito del tema y de la importancia de este sector para la
region, la revista ACCION contacté a Juan Carlos Garavito, gerente general de PTP.

¢Qué tan grande o importante es el sector de turismo de Salud para Cali y el Valle del Cauca?

Cali cuenta con instituciones de talla mundial como la Clinica Imbanaco, la Fundacion Valle
de Lili, Farallones y la Clinica Oftalmoldgica, entre otras. Los temas de estética y odontologia
estan muy bien posicionados, y son reconocidos internacionalmente. Todas las entidades
cuentan con tecnologia de punta y algunas estan ampliando su infraestructura y trabajando
en la acreditacion internacional.

:Qué le hace falta a la region para impulsar ain mas este sector?

Trabajar mas en equipo y definir una estrategia conjunta, como, por ejemplo, un cluster de
Salud.

:De qué manera puede impactar este sector a la economia nacional?

Colombia tiene hoy la oportunidad de desarrollar el sector de Turismo de Salud y generar al
menos USS$6.3 mil millones en ingresos, multiplicando el sector 50 veces y atrayendo al menos
2.8 millones de turistas para el afo 2032, multiplicando 55.62 veces el niUmero de turistas de
salud que visitan al pais.

Este escenario de crecimiento corresponde a la aspiracién del sector de alcanzar una
participacion de mercado de paises de talla mundial como Malasia y México, alcanzando una
tasa de crecimiento del 17% anual.



86

En comparacion con otros paises fuertes en el turismo de salud ;cé6mo se encuentra Colombia?

Colombia esta presentando su oferta a nivel internacional como un pais reconocido por la
calidad de nuestras instituciones, profesionales y tecnologia. Sumado a esto, el valor de estos
servicios es atractivo para extranjeros o nacionales residentes en otros paises.

El sector en Colombia tiene mucho campo para crecer: hoy solo el 2.2% de los turistas que
visitan al pais son turistas de salud. En el 2010, vinieron a Colombia entre 4.100 y 7.000
pacientes de las categorias de Medicina y 44.800 en busca de procedimientos de bienestar
(inspiredwellness).

El 39% de los turistas de salud que viene al pais en busca de procedimientos de las categorias
de Medicina, son colombianos residentes en el exterior, principalmente provenientes de
EE.UU.

Otras regiones que tienen un peso significativo en el volumen de turistas de salud son
Surinam, con un 18% de los turistas que visitan al pais y el Caribe con un 21%. Todos ellos,
pacientes que buscan procedimientos médico-quirurgicos.

(Cudles son las amenazas, oportunidades y ventajas con las que cuenta Cali y el Valle del
Cauca para impulsar este sector?

Entre las oportunidades y ventajas estan:

» Su cercania con el Ecuador: hay un gran potencial para desarrollar e incrementar las
exportaciones de servicios de salud.

» La conectividad aérea es una ventaja sobre otras regiones de Colombia ya que cuenta con
vuelos directos internacionales.

» Clinicas bien posicionadas local e internacionalmente y que le apuntan a la acreditacion
internacional.

Asimismo, hay dos grandes amenazas:

» Gran proliferacion de establecimientos que ofrecen este tipo de tratamientos sin contar con
la habilitacion que da el Ministerio de Salud, a través de las secretarias de salud.
» Bajas tasas de bilingtiismo.
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¢{En qué sectores habria que empezar a trabajar para seguir aprovechando el impulso que esta
tomando el turismo de salud en Colombia?

El turismo de salud se ha centrado en fortalecer las Instituciones Prestadoras de Salud, pero
el rol de otros actores es indispensable, como el sector hotelero, transportes, agencias de
viajes y restaurantes.

El sector publico también debe estar presente en el tema de inspeccion, vigilancia y control
desde las Secretarias de Salud, y desde el gobierno central y municipal para el tema de
seguridad, aeropuertos y vias.

:{Qué se requiere de los empresarios de este sector para darle un mayor impulso y apuntar
hacia una transformacion productiva de las regiones?

Fortalecer el trabajo en equipo y aprovechar todas las oportunidades que el Gobierno
Nacional ofrece a través del Programa de Transformacion Productiva, Proexport, Bancoldex e
Innpulsa.

¢{Qué esta haciendo el Gobierno Nacional en la materia, para impulsar la transformacién
productiva a partir de este sector?

Colombia esta presentando su oferta a nivel internacional como un pais reconocido por la
calidad de nuestras instituciones, profesionales y tecnologia a precios atractivos. En 2012
iniciamos la consolidacion del programa a nivel regional, acompanando a las instituciones
para convertirlas de clase mundial y se sumen a las ya existentes.

Tamano del mercade mundial

2008 2014 2008 - 2014
Bienestar 228 &6,8 193%
Medicina estética 06 5.6 B33%
Medicina preventiva 07 5.6 T00%
Medicina curativa 1 7 800%
Total 251 87 2470

Fuente: Programa da Trensiomackin Producsa.

También se esta coordinando el trabajo con las Secretarias de Salud para que participen de
esta estrategia con sus oficinas de Inspeccion, Vigilancia y Control, para controlar el mercado
paralelo en el que los estandares de calidad en la prestacion de los servicios no son éptimos.

Se trabaja por fortalecer el capital humano del sector en bilingliismo, con programas para
aprender inglés, francés, portugués y mandarin, y convocatorias con el Icetex para
especializaciones y maestrias en el sector salud, donde cofinanciamos el 50% del programa
que elijan los empleados de las empresas que trabajan con el PTP.

A través de Proexport el sector también esta recibiendo apoyo en la promocion y
posicionamiento en el exterior, en las ferias mas importantes.

http://www.ccc.org.co/articulos-revista-accion/ediciones/145/10964/cali-cuenta-con-instituciones-
de-talla-mundial-en-turismo-de-salud.html
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Anexo 3: Un plan para mejorar la vision

Jueves, 26 de Junio de 2008

Durante la presentacion del Proyecto Vision Ecuador que se realizé ayer en el Hospital Enrique Garcés.
Hubo presentaciones artisticas también.

1.500 pichinchanos de la tercera edad serdn beneficiados con el programa de cirugias gratuitas que
impulsa el Ministerio de Salud Publica (MSP). Las atenciones médicas iniciaron el lunes y se extenderan
hasta el 19 de julio.

El programa forma parte del proyecto Visidén Ecuador cuya meta es operar a 4.000 ecuatorianos de
manera gratuita. Jorge Cueva, director provincial de salud, explicd que se escogié impulsar cirugias de
cataratas porque es una de las patologias menos atendidas por el sector publico.

Segun el director, el sistema publico tiene una demanda anual de 36 mil cirugias, de las cuales, sélo 12
mil eran resueltas por el sector privado. “Las 24 mil restantes no eran resueltas, por falta de recursos y
de acceso”, indico Cueva.

Para cumplir la meta planteada en Pichincha (1.500 cirugias), el MSP destind 150 mil ddlares. “Los
beneficiarios seran personas de escasos recursos, en vista de que una cirugia de este tipo estad valorada
de entre 400 a 600 ddlares en el sistema particular”, afiadid el director.

Ayer en la inauguracién oficial del proyecto, Caroline Chang, ministra de Salud, dijo que el objetivo es
que Visidn Ecuador se convierta en una politica de Estado en un futuro.

Se espera que la demanda sea grande, pues solo en el Hospital Enrique Garcés, ya cuanta con una lista
de espera de 200 personas.

Operativo

Para ser beneficiario de las cirugias gratuitas, los interesados deberdn acercarse a cualquier unidad de
salud del MSP. “En los sub centros se realizaran las evaluaciones previas y ellos seran los encargados de
capturar a los pacientes que requieran esta ayuda”, explicé Cueva.

Para ello, el MSP capacitd al personal de las areas de salud para que detecten a tiempo las patologias.
Las listas seran enviadas a las cuatro hospitales en donde se realizaran las operaciones. En Quito los
hospitales que participan son: Enrique Garcés, Eugenio Espejo, Pablo Arturo Suarez y Area de salud
Namero 9.

El proyecto también tendra la colaboracion de la Sociedad Oftalmoldgica, la misma que movilizara
brigadas médicas a diferentes sectores de la ciudad. Ellos se encargaran de crear las listas y enviarlas a
los diferentes hospitales.

Los dias 24, 25, 26 Y 27, las brigadas también se encontraran las cuatro casas de salud para mejorar la
atencién.

En los diferentes puntos de la provincia, las cirugias estaran a cargo de los hospitales de Sangolqui.
Machachi, Tabacundo, Cayambe y Santo Domingo de los Colorados.

Las cirugias consistirdn en colocar lentes intraoculares dentro del ojo, lo cual mejora la vista de las
personas. Los beneficiarios seran sélo personas que sobrepasen los 50 afios y que sean de escasos
recursos.

http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/739220/-
1/Un_plan_para_mejorar_la_visi%C3%B3n_.html
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Anexo 4: 20 minutos para mejorar la vista

Tiempo de lectura: 3' 36" No. de palabras: 627
Redacciéon Sociedad 00:00 Lunes 09/08/2010

Con los nervios controlados, Carmen Estacio, de 22 afos, ingreso al quiréfano para
una cirugia en sus ojos. La joven se sometid a una operacion laser superficial para
dejar de usar lentes.

Ella padecia de astigmatismo (estado ocular que impide el enfoque claro de los objetos
tanto lejos como cerca).Los pacientes que padecen de miopia o hipermetropia también
pueden someterse a esta cirugia para dejar de usar lentes.

Vestida con una bata y gorra celestes, la estudiante universitaria ingresé el viernes
pasado a la sala de operaciones sin miedo. “Solo con la ansiedad de que al salir pueda
ver bien”.

Byron Sancho, especialista en oftalmologia, oper6 a Estacio. La cirugia durd
aproximadamente 20 minutos, desde que la joven se alistd para ingresar.

El oftalmoélogo Rubén Landazuri, de la Fundacién Vista para Todos, indicé que existen
dos procedimientos para hacer esta intervencion quirurgica.

La primera consiste en realizar un corte en la cornea y se la denomina ‘lasik’. Con este
procedimiento se efectua un corte en la cornea y se levanta un flap (especie de lamina.
Ver infografia). Luego se emite el laser que se utiliza como un torno que va modelando
a la cérnea.



TABULACION DE ENCUESTAS

1) ¢Cual es su sexo?

Femenino 167
Masculino 213
380

Cual es su sexo?

B Femenino
H Masculino
2) Ubique el rango de su edad
20-24 79
25-29 84
30-34 98
35-39 119
380
Ubique su rango de edad
m20-24
m25-29
m30-34

m35-39
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3) ¢Ha manifestado problemas visuales?

Si 380
No 0
380

Ha manifestado problemas visuales?

0%

mSi

H No

4) ;Qué tipo de problemas ha presentado?

Miopia 218
Hipermetropia 104
Astigmatismo 58

380

Qué tipo de problemas ha presentado?

218

104
58

Miopia Hipermetropia Astigmatismo




5) ¢Usa lentes?

Si 226
No 154
380

Usa lentes?

mSi

H No

6) ¢Considera que el uso de los lentes incapacita para realizar
actividades de distinto indole de manera comoda y
descomplicada?

Si 349
No 31
380

Considera que el uso de los lentes incapacita para realizar
actividades de distinto indole de manera cémoda y
descomplicada?

m Si

H No
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7) Los precios establecidos para solventar su problema de

vision son:
Muy Altos 98
Altos 157
Moderados 86
Bajos 28
Muy Bajos 11
380

Los precios establecidos para solventar su problema de visién

son:
200
150
100
’ l .
0 o —
Muy Altos Altos Moderados Bajos Muy Bajos

8) ¢Conoce usted que existe una intervencion con técnica laser
para corregir los errores de refraccion?

Si 380
No 0
380

Conoce usted que existe una intervencion con técnica laser para
corregir los errores de refraccion?

0%

mSi

HNo
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9) ¢Ha escuchado o conoce de algun centro o clinica que oferte este
servicio en la provincia de Pichincha? Especifique.

Si 266 Vista para todos 98
No 114 Dr. Sancho 87
380 Santa Lucia 58
Otros 23
266
Ha escuchado o conoce de Especifique
algun centro o clinica que oferte 120
este servicio en la provincia de
Pichincha? 100
80
60
uSi 40
Bl i
0
Vista para Dr. Sancho  Santa Otros
todos Lucia

10) ¢Estaria usted dispuesto a realizarse la cirugia con laser para
solucionar su problema de visiéon en otro pais, en una clinica
certificada y a un menor precio?

Si 358
No 22

Estaria usted dispuesto a realizarse la cirugia con laser para
solucionar su problema de visidn en otro pais, en una clinica
certificada y a un menor precio?

mSi

H No
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JOSE VIDAL

Departamento Comercial

Carrera 47 No. 8C - 94
[e1: 552 UBYU Ext. 355 Fax: 5520896 ’
Cel.: 317 574 1079 = jose.vidal @clinicaofta.com E
www.clinicaofta.com C O MU N ICAD O
Cali — Colombia

FECHA: Santiago de Cali, Diciembre 12 de 2012
PARA: Grupo Medico Unidad de Cirugia Refractiva
ASUNTO: Tarifa Cirugia Refractiva

En la reunién celebradz ayer con el Grupo de Médicos de Cirugia Refractiva,
acordamos que a partir de Diciembre 12 del 2012, entraran en vigencia las
siguientes tarifas :

Particular Plena Empresarial

_ Tarifa Diciembre
S s X Re kY A 12 b e B Lt 4| PP
; 203 Unilateral

Derechos Clinicos ‘ :300.000 650.000 800.000 650.000
Honorarios Médicos i.lOO[OOO 970.000 780.000 660.000
Paquete Examen 150.000 150.000 150.000 - 150.000
Valoracién 50.000 50.000 50.000 50.000

Total | 2.100.000 1.820.000 1.780.000 1.510.000

Como pueden observar, se esta estimulando un mejor posicionamiento de la
cirugia asociado al grado de complejidad, personalizaciéon y alta tecnologia
utilizada en la solucién del problema de salud visual del paciente. La tarifa anterior,
vigente hasta la fecha se mantendréa para los usuarios que estén programados
hasta Diciembre 21 dei 2012, con el propdsito de respetar los presupuestos que
uds. tenian ya acordados con sus pacientes.

Cordialmente,

Hamid Mustafa Iza
Gerente General
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. Hotel Boutique

KARLO

TARIFAS CORPORATIVAS

El Hotel KARLO es un lugar de atencidn personalizada, donde hacemos que todos nuestros
huéspedes se sientan especialmente atendidos. No somos un Hotel masivo e impersonal,
sino un Hotel interesado en mantener una relacidn cercana y directa con nuestros
huéspedes sin escatimar esfuerzos para conseguir que se sientan como en casa, con
nuestro amable trato y calidez en el servicio.

Servicios
e Internet WI-FI Gratuito e Informacion Turistica
e Television por cable e Empleados Bilinglies
e Aire Acondicionado e Bafio Turco
e (Cajilla de Seguridad e Jacuzzi
e Secador de cabello e 2 Salones de reuniones hasta 60
e Salade Internet personas

e Lavanderia

El Hotel tiene espacios amplios, que se caracterizan por ser acogedores y cuenta con un
sitio como punto central de encuentro y corazén de nuestro Hotel. En este lugar nuestros
huéspedes y visitantes podran degustar de una taza de café colombiano como cortesia dla
casa.

Permitanos hacerlo sentir en un ambiente de detalles para que su estadia sea placentera.

TARIFAS 2.013
TIPO HABITACION SENCILLA DOBLE TRIPLE
TARIFAS $147.000 $79.000 $65.000
Seguro Hotelero $2.700 $2.700 $2.700
Las anteriores tarifas son por noche por persona e incluye:
- Desayuno Americano - Llamadas locales
- Impuestos - Nifos entre 0 - 7 afios $ 2.900

Para mas informacion visitenos en www.hotelkarlo.com

Adriana Archila Arango

Ejecutiva de Mercadeo y Ventas

e-mail: mercadeo@hotelkarlo.com

Tel: (57 2) 524 4950 - 554 5388

Cel.: (57) 317-3674261

Calle 4 No 27-100 San Fernando (Cali-Colombia)




