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RESUMEN

La implementacion de procesos y costos para la Clinica Veterinaria UDLA
(CVUDLA) se la realiza como complemento, a un estudio de factibilidad
presentado previamente en el afio 2012, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de la misién de la CVUDLA, la misma que es subordinada a la
mision de la Universidad de las Américas y que tiene como pilar fundamental la
excelencia académica. Al establecer procesos se asegura que el servicio, tanto
para clientes externos como para clientes internos, sea de calidad y que la
formacion de los estudiantes en la clinica se vea fortalecida cada vez mas
enfocandose a tendencias actuales. En el estudio se evalua la situacién actual,
y a través del andlisis FODA, para posteriormente tener un mapa estratégico y
mapa de procesos, el mismo que es desarrollado en detalle.

Los costos por servicios proveen informacion valiosa para poder saber cual es
la situacion financiera de la clinica, colocar un tarifario de acuerdo a las
necesidades reales que se tienen y poder comparar con los precios que
maneja la competencia, también mantener una retroalimentacion constante con
el area académica y financiera de la Universidad de las Américas. El trabajo
cuenta con un tarifario sugerido para los servicios con mayor frecuencia en
clinica de pequenas especies segun estadisticas de clinicas similares, e incluye
el detalle de costos para poder recalcular los precios al obtener estadisticas de
atencion o al tener una variaciéon en los precios de los recursos que se utilizan

para el funcionamiento y la prestacion de servicios.

El estudio de costos y procesos es un complemento necesario en lo que se
refiere a gestion de clinicas veterinarias, un campo que en nuestro medio esta
muy descuidado pero que viene ganando participacion en el campo profesional
veterinario desde hace varios afios en paises de la Unidn europea vy
Norteamérica. Y debe ser considerado también en la formacion de los

profesionales a nivel nacional.
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ABSTRACT

Process and costs implementation for the “UDLA Veterinary Clinic” its
developed as a complement to a previous feasibility study presented for the
same institution in the year 2012, to ensure that the Clinic mission is being

accomplished, for the university’s academical excellence is a priority

With the process implementation the quality in service for internal and external
costumers is guaranteed, also the educational standard is being raised, as
students will participate with the actual tendencies in management and
development. In the present study, the situation of the clinic is evaluated with a
study for the internal, weaknesses, and strengths, also external opportunities
and threats related to the market in which the institution will develop. As this
information is being gathered a process map and strategy map are being

developed in detail.

Each one of the service costs provides valuable information necessary for
getting to know the current economical balance of the clinic, and being able to
determine the right amount of money to be charged for each one of the services
provided, so that the clinic will be able to compete in the social market it founds
itself in, while providing financial and academical feedback with the university

and its students

This study has a suggested price list for the most common services found in a
veterinary clinic according to statistic of similar institutions; it also includes a
detailed cost list which provides the necessary information for re calculating
costs when providers change their costs, or the need for re pricing a service
based on statistical information.

The process and costs study it's a necessary complement in clinic
management, which is very uncommon in our educational and work field. But it
has been gaining importance through time in veterinary practice in many
countries in Europe and North America. So it must be considered in the

veterinary student program in our Country
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INTRODUCCION
A medida que las Clinicas Veterinarias de pequefas especies van ganando
tecnificacion y respeto en nuestro medio, es imprescindible que no se las siga
manejando como un negocio local sin vision a futuro, sino que el manejo de
dichas instituciones sea con una visidon empresarial. Y es ahi donde se entra en
conflicto ya que generalmente el médico veterinario deja de lado las labores
administrativas para enfocarse en su labor clinica.

Una parte importante dentro de la gestion de una Clinica veterinaria es la
estandarizacion y seguimiento de procesos, ya que debido a la gran variedad
de situaciones a las que se enfrenta un médico veterinario, si estos no estan
claramente definidos de acuerdo al tipo de clinica que se estd manejando, o
peor aun no existen. El servicio al cliente y por tanto el éxito de la clinica se van

a ver comprometidos. (Mérida, 2009)

Generalmente se presentan imprevistos en la clinica veterinaria que afectan en
los horarios de los empleados, en el tiempo de espera de los clientes o en la
preparacion de procedimientos especificos como cirugias u otros. Con la
instauracion de procesos, se controla dichos imprevistos y por lo tanto se
mejora la calidad del servicio. (Mérida, 2009)

En el afio 2010 en una reunién de grupos de trabajo de AVEPA (Asociacion de
Veterinarios Especialistas en Pequefios Animales), en Espafa, el grupo de
gestion de clinicas veterinarias fue el que menos representantes tuvo, siendo
superado por grupos como etologia, homeopatia o exoticos. Es un gran
problema porque no todas las clinicas pueden permitirse mantener un
especialista en comportamiento, homeopatia o animales exdticos. Pero todas
ellas deben gestionar un grupo de personas que llevan a cabo unos procesos

que pueden implementarse para aumentar sus beneficios. (Mérida I., 2010)

Otra parte importante de la gestién que esta considerada en el proyecto de
Clinica Veterinaria UDLA, es el establecimiento de costos con una metodologia
adecuada, puesto que generalmente “la mayoria de los empresarios,
principalmente de pequenas empresas definen sus precios de venta a partir de



los precios de sus competidores, sin saber si ellos alcanzan a cubrir los costos
de sus empresas; la consecuencia inmediata derivada de esta situacion es que
los negocios no prosperan. Conocer los costos de la empresa es un elemento
clave de la correcta gestion empresarial, para que el esfuerzo y la energia que
se invierte en la empresa den los frutos esperados.” (Red de cajas de

herramientas, 2007).

Actualmente muchas clinicas veterinarias colocan sus precios de acuerdo a la
competencia o quizds hasta analicen sus costos unicamente en base a
insumos, pero no analizan sus costos reales y completos de los servicios que
ofrecen. Por esto es probable que una clinica que tiene un costo de
funcionamiento mas alto cometa el error de manejar los mismos precios que

otra similar, por dirigirse al mismo tipo de clientela.

El analisis de costos en base a cada uno de los procesos y a las actividades
que se realiza en la Clinica es sumamente importante para la clinica
veterinaria, sobre todo desde el punto de vista practico en donde su
desconocimiento puede acarrear serios problemas econdémicos o inclusive

llevar la clinica a su desaparicion.



Capitulo I: Situacién actual

1.1 Situacion veterinaria a nivel mundial

Tomando datos de paises en donde la medicina veterinaria tiene mas
experiencia, y crecimiento como lo son Espafia y Reino Unido, se evidencia
que la labor del meédico veterinario al pasar del tiempo ha venido
evolucionando, no solo en avances medicos, sino también en el manejo de la

clinica como empresa.

“Queda claro que antes la labor del médico propietario o médico de
cabecera en la clinica veterinaria lo hacia casi todo dentro de la misma y
comunmente esperaba a que ingresen pacientes dia tras dia sin
implementar algun sistema para aumentar el flujo de los mismos.
Claramente ese panorama lo unico que promete es mantener un negocio
estancado en la linea del tiempo si acaso no se hunde antes”. (Mérida,
2009)

Actualmente la labor administrativa aunque para muchos médicos siempre ha
sido la parte desagradable en el campo de la salud animal, la gestion y el
marketing han ganado terreno. Procedimientos tan sencillos que no se
tomaban en cuenta antes ahora son mandatorios en el manejo de la clinica de
pequefas especies. “Ha llegado la hora de tomar la iniciativa” (Diaz y Alonso,
2012) dice el encabezado de un articulo de gestion y marketing veterinario, en
el cual se mencionan ciertas acciones que permiten un mejor seguimiento de
los pacientes. “no debemos dejar en manos de los clientes la responsabilidad
de evaluar la salud de sus mascotas”, (Diaz y Alonso, 2012) por ello se deben
hacer todas las recomendaciones sanitarias necesarias al propietario de la
mascota, no importa el motivo de consulta, la labor del médico veterinario
zootecnista (MVZ) es velar por la salud del paciente y por lo tanto debe
informar al propietario y dejarle por escrito todas las anormalidades que se

encuentren al examen clinico.

“‘Dar siempre cita para la siguiente visita y realizar un seguimiento de la

misma evita que el propietario descuide el tratamiento o la prevencion



hasta en un 30%, dichos recordatorios se manejan de acuerdo a la
preferencia del cliente utilizando cualquier medio de comunicacion. Y por
ultimo la relacion con el paciente crea un vinculo del médico con el
propietario, acciones tan sencillas como llamar a preguntar como esta el
paciente después de una cirugia dias después de la misma causan una
retroalimentacion positiva del propietario hacia la clinica, sobre todo
ahora cuando los clientes piensan mucho antes de inquirir en un gasto y
por lo tanto cuando lo hacen deben obtener la mayor satisfaccion
posible. La clinica veterinaria como empresa debe ser capaz de mostrar

el valor agregado que se ofrece en sus servicios”. (Mérida, 2009)

En general la situacion veterinaria a nivel mundial se la puede definir como una
situacion de cambio, en donde las practicas tradicionales se reemplazan por
conceptos administrativos y de gestion, las cuales determinan el éxito y el
crecimiento de un centro veterinario, o bien, su desaparicién. Los factores de
cambio pueden agruparse en dos grupos; aquellos incontrolables por el
propietario como:

e La antigiedad del centro veterinario

Generalmente los centros con mayor antigiedad tienden a tener mayor
implantacion en su zona, mas clientes y por lo tanto mas ingresos y beneficios.
(Mercader, 2009, p. 4)

e La ubicacion del centro veterinario

“La cercania al domicilio sigue siendo una razén importante para la eleccién
del centro veterinario por primera vez. Generalmente las clinicas ubicadas
en zonas con mayor afluencia de personas, buena visibilidad y acceso
tienen una buena ventaja. Aparte el nivel socioeconémico de la poblacién
en donde se localiza la clinica afecta directamente al numero de visitas, ya
que el nivel de educacion es directamente proporcional. Como se aprecia

en la siguiente grafica”. (Mercader, 2009, p. 4)



100
90 = NS/NR
80
B Menos de una vez cada dos
70 anos
60 B Una vez cada dos afios
50 .
m Una vez al afio
40
30 M Dos veces al afio
20
B 3 0 mas veces al afio
10
0 /

Alta | Media | Baja

Figura 1: Frecuencia (en porcentaje) de Visitas al Veterinario vs Clase social
(segun estudios y ocupacion).

Tomada de: Mercader, 2009 p.4

Nota: Como se evidencia en la grafica la frecuencia de visitas es directamente
proporcional a la clase social.

e La presion competitiva:

“La proporcion entre el censo de animales de compania y el numero de centros
veterinarios marca la dinamica competitiva de la profesion.” (Mercader, 2009, p.
5). En Espafia existen aproximadamente 5000 centros veterinarios para
atender aproximadamente a 600.000.000 de animales de compafiia entre
perros y gatos, lo que significa 1.200 pacientes potenciales por centro
veterinario. Esta proporcion no es igual de atractiva en paises como Estados
Unidos o El Reino Unido.

“Segun estas cifras el entorno competitivo en Espafna es de 3 a 4 veces mas
agresivo que en los dos paises antes mencionados. En términos generales los

centros veterinarios con mayor rentabilidad seran aquellos que tengan un




mayor numero de clientes potenciales en la zona, en complemento de un

menor numero de competidores”. (Mercader, 2009, p.6)

Tabla 1. Comparacion de la dinamica profesional entre paises.

Espania USA Reino Unido

Numero de hogares 14.270.656 105.000.000 24.700.000
Numero de hogares

3.895.889 37.900.000 5.200.000
con perro(s)
Numero de hogares

1.883.727 33.186.000 6.100.000
con gatos(s)
% de hogares con

27,3% 36,1% 21,1%
perro(s)
% de hogares con

13,2% 31,6% 24.7%
gato(s)
Promedio de perros

1,2 1,6 1,1
por hogar con perro(s)
Promedio de gatos por

1,5 2,1 1,6
hogar con gato(s)
Censo total de perros 4.675.067 61.570.000 6.800.000
Censo total de gatos 2.825.590 70.796.000 9.580.000
Perros que van al

L 4.207.560 90% | 58.491.500 95% | 6.460.000 95%
veterinario
Gatos que van al
L 1.836.633 65% | 63.716.400 90% | 8.622.000 90%

veterinario
Numero de centros
veterinarios de
Pequeiios animales (o | 5000 30.000 3.738
predominantemente
de pequeios animales)
Promedio de perros

842 1.950 1.728
por centro veterinario
Promedio de gatos por

367 2.124 2.307
centro veterinario
Promedio de perros y
gatos por centro 1.209 4.074 4.035
Veterinario

Tomada de: Mercader, 2009, p.6




Entre los factores que se pueden controlar por el médico veterinario se citan 20
buenas practicas de gestion empresarial aplicables al centro veterinario de
pequenas especies. (Mercader, 2009, p. 5-19)

1. Revisidén e interpretacion periddica de los resultados financieros del
centro

Politica de precios bien definida

Definicion de la mision del centro

Descripcién de puestos de trabajo

o > 0N

Fijacion de objetivos individuales para todos los colaboradores del
centro, consistentes con la mision y objetivos

Evaluaciones del rendimiento periddicas a los colaboradores

Medicion de la productividad de los colaboradores

Incentivos para los colaboradores vinculados a la satisfaccion del cliente

© ©® N o

Proceso estructurado para el reclutamiento y seleccion de nuevos

colaboradores

10.Presencia de programas para promover la retencion de los
colaboradores

11.Medicion de la satisfaccion de los colaboradores

12. Medicion del flujo neto de pacientes del centro

13.Medicién de la fidelidad y programas de recuperacion de clientes
perdidos

14.Medicion del valor econdmico de un paciente para la empresa

15. Newsletters o boletines informativos

16. Informacién actualizada sobre los servicios

17.Canales abiertos para receptar sugerencias o quejas de los clientes

18. Fomentar e incentivar la recomendacion de los clientes

19. Cuidado de atencion telefénica

20. Cuidado de los nuevos clientes

Sin embargo, en diversos paises como Espafia, Estados Unidos y Portugal en

donde la medicina veterinaria estd mucho mas desarrollada que en el Ecuador



aun la aplicacién de estas practicas no esta implementada al 100%, como lo
muestran las siguientes graficas:
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Figura 2. Practicas de gestion en Centros veterinarios en el mundo.
Tomada de: Mercader, 2009, p. 19

En un estudio realizado por el Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid
(COLVEMA) en abril del 2010: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA
CLINICA DE PEQUENOS ANIMALES, se describe una seccién de gestién en

las clinicas veterinarias de Madrid.

Los datos obtenidos en dicha investigacion muestran que el propietario de la
clinica veterinaria dedica mucho mas tiempo a labores médicas, sin dar la
importancia necesaria a la gestion. Y aunque se evidencian que hay una
relacion directamente proporcional en la aplicacidén de practicas de gestion y el
tamafo de los centros veterinarios, ciertas tareas son realizadas en uno de
cada tres centros, lo que denota que hay una carencia de aplicacion de las

mismas.




“Dentro de las actividades de gestidn existe cierto interés en actividades
algo superficiales, es decir, la publicidad, la comunicacién y aplicaciones
tecnologicas son aplicadas superficialmente. Por ejemplo, mas del 50%
de los veterinarios encuestados envian correspondencia a sus clientes
pero no analizan a la clientela del centro, asi como también el mismo
porcentaje dispone de sitio web pero solo el 22% de ellos lo utilizan
adecuadamente. En el aspecto tecnoldgico casi el 70% de los centros
encuestados poseen computador, acceso a internet y un software de
gestién, sin embargo, se desconoce la proporcion de ellos que
aprovechan todo su potencial administrativo”. (COLVEMA, 2010)

En un resumen presentado en el estudio se pueden apreciar las tareas de

gestion que son aplicadas en clinicas.

Rewsion precios m 71 25
Gestion de proveedores 188 157 284
Org. Tumos 103 243
Andlisis de rentabilidad m 255
Purga de fichas E 518
G;fn :D% 4{.‘;% £0% a0% 100%
= Semanalments = Mensualments Trimestralmente Anualments Nuncal No s realiza

Figura 3: Porcentaje de aplicacidon de tareas de gestidn en centros veterinarios

Tomada de: www.colvema.org , 2010.

Si se desglosan las 2 primeras buenas practicas de gestion para el centro
veterinario, citadas anteriormente, se pueden obtener conceptos puntuales que

se manejan actualmente en el aérea financiera de un centro veterinario.

e Manejo de ingresos y egresos de la empresa

e Periodo de evaluacion de balance econdmico de la empresa
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e Analisis de la tendencia de la clinica veterinaria.

e Evaluacién del capital, amortizacién, gastos fijos, etc.

e Calculo de liquidez

e Calculo de costos de los servicios y calculo correcto de precios
e Actualizacion del tarifario

e Seguimiento de impagos y cuentas por pagar

e Cuantificacion de descuentos y sus motivos (COLVEMA,2010)

1.2 Situacion Veterinaria en Quito

La constante evolucion en la profesion veterinaria del pais ha logrado que tanto
profesionales como propietarios de mascotas tengan que cambiar el modo en
el que se observa al manejo de animales de compania. En estudios pasados
en 2005, se determinaba que la poblacion canina era de aproximadamente un
can por cada 10 habitantes, segun la division de Salud Animal de Life. En el
2010 la aproximacion era de 300.000 canes, de los cuales el 40% serian
callejeros, y a su vez de esta proporcion el 80% tendrian originariamente un

duefo pero han sido abandonados. (Diario el hoy, 2005), (Diario el hoy, 2010)

“Segun el Distrito Metropolitano de Quito 1 de cada 7 personas, tienen un perro
0 mascota, teniendo una poblacion canina de 319.884 perros” (Wray, N.
2011por Sisalema C., 2011), “lo que significa un aumento de clientes
potenciales para el médico veterinario de pequefas especies”. (Sisalema,
2011)

“‘Datos del 2012 sugieren una poblacién canina de 200 mil animales domésticos
que viven dentro de casa, de los cuales 120 mil serian perros y mas de 40 mil

serian gatos”. (Diario el hoy, 2012)

Sin embargo, para una poblacién creciente, nuevas ordenanzas acerca de la
tenencia de animales de compafia y clientes mas exigentes. Las clinicas
veterinarias del Distrito Metropolitano aun funcionan manteniendo un estandar

de calidad bajo al menos en lo que a gestidon de las mismas se refiere.
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‘La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro,
AGROCALIDAD, es la entidad que controla el funcionamiento de
almacenes de insumos agropecuarios y clinicas veterinarias en el pais.
En el catastro de almacenes de insumos agropecuarios y clinicas
veterinarias realizado por AGROCALIDAD en el afio 2011, se da a
conocer que en la ciudad de Quito existen 73 clinicas veterinarias
funcionando legalmente y que son consideradas como tales por cumplir
con todos los requisitos que AGROCALIDAD exige para su
funcionamiento”. (AGROCALIDAD, 2011 por Sisalema C. 2011)

En una encuesta realizada en 5 clinicas veterinarias, similares del norte del
Distrito Metropolitano (ANEXO 1), acerca de gestion se pudo determinar que el
60% de ellas utiliza un sistema informatico administrativo, sin embargo la
mayor utilidad que se da a esta herramienta tecnoldgica es para el manejo de
pacientes, ya sea para el control de historias clinicas, hospitalizaciones,
programacion de citas y base de datos. Pero la seccion de inventarios,
facturacion y contabilidad no es utilizada en todo su potencial.

Con respecto al personal de las clinicas, en casi todas ellas existen cargos
especificos pero al momento de la aplicacion de los mismos no se tienen
definidas las funciones y las limitaciones de cada una de ellas, es decir, que
todos los colaboradores dentro de la clinica en un momento u otro cumplen
funciones que son de otra area. Lo que refleja que dichas clinicas mantienen
un concepto desactualizado en temas de gestion, en el cual se pretendia que el
meédico director o propietario de la clinica haga todas las labores tanto médicas

como administrativas.

En la oferta de servicios, todas las clinicas ofrecen servicios de consulta,
cirugia general y emergencia principalmente, sin embargo no todas ellas estan
capacitadas o equipadas para esto. De igual manera, el personal de trabajo
cumple con horarios rotativos en 6 dias a la semana, por esto se puede
determinar que hay periodos de trabajo en los que no se cumple con un minimo

de personal para responder a las necesidades de los clientes.
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En lo que respecta a temas de gestidn, especificamente en la estandarizacion
de procesos, ninguna clinica ha puesto interés en desarrollar dichas
actividades. Lamentablemente esto produce una atencion al cliente que deja
mucho que desear, ademas que se desaprovechan recursos valiosos en la
organizacion. Una consecuencia de esto que se pudo observar en las
encuestas es el rango de tiempo por consulta muy amplio y diferente entre
cada clinica, ademas que no existe un encargado especifico para la actividad,

de igual manera todo esto se refleja en la atencion al cliente.

Y por ultimo, ninguna de las clinicas tiene un estudio de costos de
funcionamiento y de servicios ofrecidos, por lo que un manejo financiero
adecuado es imposible de aplicar. Como resultado se tienen clinicas con
precios mal establecidos, rentabilidades desconocidas y la posibilidad de que
un balance economico negativo sea enmascarado por una mala gestion que
lleve al establecimiento a su desaparicion.
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Capitulo Il: Marco Referencial

2.1 Procesos.

“Proceso es la suma de actividades, acciones o tomas de decisiones, que
entrelazadas entre si, buscan un fin determinado”. (...) Es cualquier actividad o
grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y
suministre un producto o servicio a un cliente externo o interno. (Villacis, 1999,

p.14)

“Los procesos estan disefiados o son estructurados en funciéon de las
necesidades de la empresa, en otras palabras dando por hecho lo que el
cliente requiere y necesita. También definen que es lo que se debe
hacer al momento de cumplir con un objetivo; comprende una serie de
actividades realizadas por diferentes departamentos o servicios de la
instituciéon, que anaden valor y que ofrecen un servicio a su cliente. El
cliente podria ser tanto un “cliente interno” (otro servicio) como un

“cliente externo” (paciente/acompafante)” (Harringtone, 1997, p. 5-6)

Una caracteristica esencial de un proceso es que debe ser difundido dentro de
la organizacion, caso contrario no se trabajara en funcion de lo disefiado y
habra muchos errores, reprocesos y desperdicios. Los procesos deben ser
aplicados en todas las actividades de la empresa, no solo cuando se trata de

produccion, también deben ser aplicados en las funciones administrativas.

Cuando una empresa no cuenta con procesos el ambiente interno puede estar
generando colaboradores insatisfechos, y de esta manera es imposible
garantizar la satisfaccion del cliente (Villacis, 1999, p. 15). Todo proceso debe
poder representarse mediante un diagrama de flujo, asi mismo su rendimiento
debe poder medirse. (Villacis, 1999, p.14)

“Es importante definir la prioridad de cada uno de los procesos y si
acaso existe relacion entre ellos, o si un proceso depende de la
ejecucion de uno previo, asi mismo todo proceso debe tener un objetivo



14

claro, caso contrario dicho proceso deberia ser eliminado. En contraste
puede existir el caso también que exista un objetivo sin proceso para lo
cual se deberia considerar el disefio de un proceso para cumplir con
dicho objetivo analizando los recursos disponibles o bien planificar un
disefio del proceso a futuro en caso que los recursos no estén
disponibles o si el objetivo no es prioritario”. (Roure, Mofiimo, Rodriguez,
1997, p. 21)

“Una de las cualidades de la gestion por procesos es la forma en que la
responsabilidad sobre los procesos es entendida y asumida, es decir
qgue debe existir un responsable para cada proceso. El responsable del
proceso debera velar por el mismo durante su periodo laborable, asi
mismo debe tener capacidad y autoridad para identificar el impacto del
proceso, supervisar su efectividad y realizar cambios en el mismo de
considerarlo pertinente”. (Roure et.al, 1997, p. 25-26)

“El responsable del proceso debe tener ademas conocimientos claros acerca

de todo lo que involucra al proceso, de esta manera podra evaluar su eficiencia

y eficacia, realizar mejoras, y resolver cualquier conflicto que se pueda dar en

su ejecucion”. (Roure et.al, 1997, p. 25-26)

Para mantener un proceso bajo control deben cumplirse 3 requisitos: debe ser

entendido, documentado y medido.

Para ser entendido todos los involucrados en el proceso deben conocer:

¢, Cual es el proposito y descripcion basica del mismo?
¢ Quiénes son los clientes?

¢, Quiénes son proveedores?

¢ Quién es el responsable o propietario?

¢ Qué rendimiento se obtiene? (Roure et.al, 1997, p. 27)

En la documentacion del proceso se deben incluir:

Diagrama de flujo del proceso con posibles interrelaciones

Medidas de rendimiento
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e Nombre del propietario del proceso

e Miembros del equipo de gestion del proceso

e La manera en que el proceso es descrito debe ser clara y concisa.
(Roure et.al, 1997. p 27)

2.1.1 Componentes del proceso:
Un buen proceso se reconoce como tal cuando tiene definidos los siguientes
componentes:

e Objetivo: El propdsito para el cual dicho proceso fue creado, que se
pretende lograr con él.

e Responsable: Persona que orienta, observa, mantiene el proceso
bajo control y asigna los recursos necesarios para lograr el objetivo.

e Alcance: Determinacion de la responsabilidad del proceso. Marca
una referencia del inicio y el fin del proceso como referencia para
facilitar la labor. Hace referencia a la primera y ultima actividad del
proceso.

e Insumos: Todo lo que requiere como materia prima para obtener el
producto final. El proceso convertira las entradas en salidas mediante
las actividades de transformacion y utilizacion de recursos. También
se requiere como insumos la informacion necesaria para la
transformacion y la retroalimentacion para poder hacer ajustes al
proceso.

e Productos: Todo lo que entrega el proceso a un cliente interno o
externo, debe cumplir con las necesidades del cliente, al tratarse de
un servicio es un producto intangible. Se toma en cuenta también la
informacién generada como resultado de las mediciones o
informacioén requerida para el uso del producto.

e Se debe conocer quién es el cliente del proceso, cual es el proceso
que lo requiere, para saber con quién interactua o a quién se dirige
para verificar los resultados.

e Recursos: Todo aquello que permite transformar los insumos en
productos, clasificados como mano de obra, equipos, medios
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logisticos, tecnologia, en general todo aquello que utiliza pero no se
consume a través de la transformacion.

e Duracion: El tiempo en que se demora en obtener el producto a partir
de la actividad indicada como inicio, entrada del insumo, hasta la
actividad identificada como fin, y entrega del producto. “Se conoce
usualmente como tiempo de ciclo.”

e Capacidad: lo que el proceso puede entregar en el tiempo
determinado por la duracion, y establecido como volumen o cantidad

de unidades entregadas en relacion con el producto ofrecido.
(Agudelo y Escobar, 2007, p. 6)
Los procesos deben contar con ciertas caracteristicas para ser funcionales:

e El disefio de los mismos debe ser hecho para satisfacer necesidades y
exigencias de los clientes, sin dejar de lado la satisfaccion de los
colaboradores.

e Deben estar de acuerdo con los valores de la empresa

e La representacion grafica y narrativa es imprescindible al momento de
difundirlos a todo el personal

e Su cumplimiento debe estar de acuerdo a indicadores de gestion y
monitoreo de calidad por parte de los duefios del proceso.

e Deben comenzar con el cliente y terminar con el cliente (Villacis, 1999,
p. 16)

e En general todo proceso debe poder representarse mediante un
diagrama de flujo. Asi mismo su rendimiento debe poder medirse.
(Roure et.al, 1997, p. 18)

2.1.2 Clasificacion de los procesos

Los procesos se pueden clasificar siguiendo diferentes criterios:

2.1.2.1 Segun su alcance
Se pueden clasificar en 4 niveles: Macroprocesos, Procesos, Actividades y
Tareas. Cada nivel se controla como un proceso segun la definicion inicial y

cada nivel es controlado por un solo responsable o duefio del proceso.
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ACTIVIDAD

Figura 4: Jerarquia de procesos.

Macroprocesos: es un conjunto de procesos estratégicos para el
funcionamiento de la organizacién (...), es decir, son procesos de mayor
jerarquia relacionados con las areas de gestion. Asi en una entidad de
servicios de salud universitaria se pueden definir como macro procesos:

Administracion, asistencia médica, docencia. (Cuervo y Osorio, 2006, p.45)

Procesos: Actividad o grupo de actividades con un objetivo comun, son
ciclicos y repetitivos, tienen recursos, limites y terminan con la produccién de

un bien o servicio.
Para la clinica veterinaria algunos ejemplos de procesos son:

e Diagnostico y tratamiento de la claudicacion

e Vacunacion de una mascota

e Admision de una mascota para cirugia de rutina
(Jevring y Back, 2008, p. 347)

Subprocesos o macroactividades:

Son aquellas actividades estratégicas que se diferencian claramente e integran

un proceso. Estan desglosando un proceso en sus componentes.
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Actividades:

“Es el conjunto de tareas que se llevan a cabo para cumplir con un objetivo, y
satisfacer las necesidades de un clientes especifico, ya sea interno o externo.
Y dan como resultado un producto o servicio. Es el nivel minimo para
considerar a aplicar en el establecimiento de procesos con vision a un sistema

de costeo por actividades”. (Cuervo y Osorio, 2006 p. 50)

2.1.2.2 Segun su objeto:

“Procesos primarios o misionales: representan el conjunto de actividades
relacionadas con la produccion de bienes o prestacion de servicios, su
comercializacion y transferencia al cliente y la postventa.” (Cuervo y Osorio.
2006, p. 47)

“Procesos secundarios o de soporte: representan el conjunto de actividades
que sirven de apoyo a los procesos primarios, también se soportan entre ellos
al proveer servicios internos que agregan valor a la organizacion.” (Cuervo y
Osorio, 2006 p. 47)

2.1.2.3 Segun su aporte a la generacién de valor:
“‘Procesos que agregan valor: actividades que convierten las entradas en

salidas de mayor valor para los clientes tanto internos como externos.

Procesos facilitadores o de apoyo: actividades que soportan uno o mas

procesos.

Procesos administradores de activos: representan aquellas actividades que
crean y administran activos de infraestructura que son usados por procesos

que agregan valor.” (Cuervo y Osorio, 2006, p. 47)
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2.1.2.4 Segun la percepcion de clientes externos:

“Procesos operativos: representan el conjunto de actividades primarias, de tipo

logistico u operativo en relacion con los productos y servicios.

Procesos relacionados con la atencion al cliente: actividades relacionadas al

momento en que el cliente externo tiene contacto con la organizacion.

Procesos de desarrollo de negocios: actividades relacionadas con decisiones
internas de la organizacion para manejo de clientes y aumento de participacion

en el mercado.

Procesos administrativos: conjunto de actividades de apoyo para los procesos

operativos, los de atencion a clientes y los de desarrollo de negocios.

Procesos de soporte: conjunto de actividades que se manejan para el
mantenimiento y funcionamiento de las instalaciones fisicas y tecnolégicas de

la organizacion.” (Cuervo y Osorio, 2006, p. 48)

2.1.2.5 Segun las teorias gerenciales:

“Procesos gerenciales: representan el conjunto de actividades que controlan
los demdas divisiones de la organizacibn como disefio, produccion,

comercializacion y apoyo a los productos y servicios.

Procesos organizacionales: las actividades mediante las cuales la organizacion
disena, produce, mercadea, comercializa y entrega sus productos y servicios.”
(Cuervo y Osorio, 2006, p. 48)

2.1.3 Mapa de procesos

“‘El mapa de procesos es una manera representativa de detallar y
representar graficamente la estructura de los procesos, de acuerdo a
quién estan relacionados en el sistema de gestion de la organizacion. Es
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la descripcion grafica de la organizacién desde un nivel alto,
considerando a la organizacion como un todo, hasta descomponerse en
actividades individuales que aportan valor al servicio recibido por el

cliente.

Para la elaboracion de un mapa de procesos que pueda interpretarse
correctamente es necesario preestablecer las agrupaciones de los
procesos que han sido definidos, esto permitira establecer analogias
entre procesos y a su vez facilitara la interrelacion e interpretacién del

mapa como un todo”. (Instituto Andaluz de Tecnologia, 2012)

La agrupacion de procesos depende exclusivamente de cada organizacion, sin

embargo una agrupacion general se puede dar por:

Procesos estratégicos: aquellos vinculados a la direccion como planificacion
estratégica, marketing, desarrollo de alianzas, relaciones con clientes,

autoevaluacion, etc.

Procesos operativos: Son los procesos de ‘“linea”. Aquellos relacionados
directamente con la realizacién del producto o prestacion del servicio (IAT,
2002) (...) relacionados directamente con la satisfaccién del cliente externo
como: Hospitalizacion, atencion de emergencias, hospitalizacion post-

quirurgica, cirugias, consulta externa, etc.

Procesos de apoyo: Dan soporte a los procesos operativos, relacionados con
recursos y permiten la operacion de la institucion de salud, pero no son
considerados clave. Como: facturacién, contabilidad, compras, pagos,
mantenimiento, etc. (IAT, 2002)
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Figura 5: Agrupacion de procesos en el mapa de procesos

Tomada de: IAT, 2002

Una vez definidas las interrelaciones entre procesos es necesario saber que
entradas y salidas tiene cada proceso, hacia quién van, de donde vienen y que

recursos son necesarios y su procedencia.

La agrupacion de procesos puede entenderse como macroprocesos que se
desglosan en sub-procesos y estos a su vez pueden desplegarse en sub-
procesos de 2do nivel y asi sucesivamente, en un mapa de procesos “en
casada” (IAT, 2002) (ANEXO 2)

2.1.4 Descripcion y Diagrama de procesos
La descripcion de los procesos es la manera para conocer Como €s un proceso
en su interior, es decir, que actividades se realizan para convertir entradas en

salidas.

“El objetivo principal de la descripcion y diagramacion de procesos, es mejorar
el nivel de servicio ofrecido a un cliente, a través de la realizacion de las
actividades de una manera eficaz y eficiente. Si el trabajo es mas eficiente, no
solo se tendran clientes satisfechos con mayor probabilidad de regresar, sino
también una rentabilidad mas alta en la clinica.” (...) Un diagrama de procesos
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busca aumentar la eficacia de un proceso, por lo tanto obtener soluciones mas
rapidas. (Jevring y Back, 2008, p. 349)

En la clinica veterinaria un correcto diagrama de procesos ayuda en métodos
de trabajo mas eficaces, y por lo tanto un mejor servicio.

“Cuando uno observa el proceso completo comienza a ver la complejidad que
entrafia y lo facil que pueden generarse los problemas. Por ejemplo los
procesos de apoyo dentro de la clinica veterinaria incluyen actividades como la
toma de placas o examenes de laboratorio, como parte del diagnostico. Para
cada proceso de apoyo hay alguien que lo necesita en la clinica. En este caso
el mayor problema reside por lo general en la transicion de un departamento a
otro , sin marcar responsabilidades especificas. En el diagrama de procesos se
definen responsables de todo el proceso. (Jevring y Back, 2008, p. 350)

“‘De igual forma que el mapa de procesos, en el diagrama, la
representacién grafica enfocada a las actividades es la mejor manera
para el control de las mismas y la gestion del proceso, también facilitan
la interpretacion de las actividades por la visualizacion del flujo, y la
secuencia de las mismas, incluyendo entradas y salidas para el proceso

asi como sus limite sus responsables”. (IAT,2002)
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CLIENTE
CLIENTE

DIAGRAMA DE FICHA DE
PROCESO PROCESO
4Oué actividades se realizan? iCamo es el proceso?
& Quién realiza las actividades? LCudl s su proposito?
£Como se realizan las actividades? 4Como se relaciona con el resto?
4Cuales son sus entradas y salidas?

Figura 6: Esquema de diagramacion de procesos a través de diagramas y

fichas.

Tomada de: IAT, 2002

Para la representacion de los diagramas de procesos se utilizan simbolos que

facilitan la interpretacion.
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Figura 7: Simbolos para la representacion de diagramas

Tomada de: IAT, 2002

Las ventajas de la representacion mediante diagramas de flujo se dan por:

e Tener una representacion visual de las etapas de un proceso

e Visualiza la frecuencia, y relaciones entre actividades y departamentos
implicados en el proceso

e Ayuda a comunicar el proceso

¢ Ayuda a detectar problemas

¢ Indica donde es util tomar informacion

e Ayuda a determinar cuales son los elementos que pueden influir en el
rendimiento del proceso

¢ Ayuda a mantener y estandarizar el proceso.
(Roure et al, 1997, p. 28)
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Para el diagrama de flujo:

e Se recomienda sea ilustrado en una sola pagina

e Tiene un punto de inicio y un punto final, esto representa su extension.

e No usar mas de 10 filas de simbolos en una misma pagina. En el caso
que un proceso requiera un desglose se lo lleva a otra pagina con el
simbolo de “rectangulo sombreado”.

e Es mejor que no existan muchos simbolos de decision

e El proceso empieza por la izquierda siempre

e “Los distintos departamentos o puestos de trabajo involucrados estaran
diferenciados indicando las distintas actividades o subprocesos que
realizan cada uno de ellos asi como su interrelacion” (Roure et al, 1997,
p.30)

e Elcliente y los proveedores del proceso deben ir a la izquierda

e Indicar en la parte superior de la pagina, nombre del proceso, puesto de
trabajo responsable del mismo y fecha ultima de revisiéon del diagrama
de flujo.

2.1.5 Fichas de procesos

Las fichas de procesos son un soporte de informacion que contiene las
caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en el
diagrama y para la gestion del proceso. (IAT,2002)

Los datos importantes en una ficha de procesos son: responsables, actividades
iniciales y finales, objetivo del proceso, insumos, proveedores, producto o
servicio de salida, clientes, recursos, equipos y material, tiempo de ciclo y
costo. (Agudelo, 2007)

2.1.6 Gestion por procesos
La gestion por procesos (BPM) por sus siglas en inglés es una forma de

organizacion diferente, en la cual, lo mas importante es la vision del cliente
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sobre las actividades de la organizacion. Los procesos asi definidos son
gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia

organizacion” (Harringtone, 1997, p. 6)

Aporta una visiébn y unas herramientas con las que se pueden mejorar y
redisenar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las
necesidades de los clientes. (IAT, 2002). En esta modalidad se exige que se
definan cada una de la funciones que se realizan dentro de la empresa, para de
esta manera se puedan asignar los recursos necesarios a cada uno de los

departamentos.

La gestion basada en procesos es un medio para que la organizacion pueda
alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos. Los procesos deben formar
parte de un sistema que permita la obtencién de resultados globales. (Beltran,
Carmona, Carrasco, Rivas, y Tejedor, 2002, p. 10)

En la gestién por procesos se debe delimitar los objetivos y se asigna las
funciones, recursos, metodologia y programacion de los procesos que se

deben cumplir.

Los procesos establecidos en la empresa deben ser asumidos por todos los
miembros que la componen para proporcionar un servicio de alta calidad

aprovechando al maximo los recursos que se tienen a un precio competitivo.

2.1.6.1 Ventajas de la gestion por procesos

Una gestién por procesos correctamente estructurada con los recursos y
coordinacion adecuados, permite optimizar de forma significativa la utilizacion
de recursos y mejorar la calidad en el servicio. (Harringtone, 1997, p. 6). Los
procesos se establecen por medio de objetivos y coordinando cada una de las

actividades, a continuacion se detalla las ventajas (Fernandez, 2003, p.18):

e Le permite a la organizacidn centrarse en el cliente

e Le permite a la empresa predecir y controlar el cambio
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e Aumenta la capacidad de la empresa para competir, mejorando el uso
de los recursos disponibles

e Suministra los medios para realizar, en forma rapida, cambios
importantes hacia actividades muy complejas

e Apoya a la organizacion para manejar de manera efectiva sus
interrelaciones

e Ofrece una vision sistematica de las actividades de la firma

e Mantiene a la organizacion centrada en el proceso

e Previene posibles errores

e Ayuda a la empresa a comprender como se convierten los insumos en
productos

e Le suministra a la organizacion una medida de sus costos de la mala
calidad (desperdicios)

e Da una vision sobre la forma en que ocurren los errores y la manera de
corregirlos

e Desarrolla un sistema completo de evaluacion para las areas de la
empresa

e Ofrece una vision de lo buena que podria ser la organizacion y define el
modo de lograr ese objetivo

e Suministra un método para preparar la organizacién a fin de cumplir con

sus desafios futuros.

2.1.6.2 Dificultades de la gestion por procesos:

Al aplicar procesos en una empresa de salud, se tienen una gran cantidad de
actividades complejas, las cuales estan sometidas constantemente a una gran
variabilidad, y regidas por un personal con criterios distintos que toman
decisiones a veces contrapuestas. Por esto la fluidez en las actividades de un
proceso puede verse comprometida. Ademas que la implantacion de procesos
en una organizacion conlleva a cambios radicales entonces su aplicacion es
compleja. (Harringtone, 1997,p. 6) (ANEXO 3)
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2.1.7 Cadena de valor.

Es la secuencia e interrelacién que presentan los diferentes procesos de la
organizacion, en busca de satisfaccion del cliente, es decir es un flujo
constituido por la secuencia de actividades que se realizan en la organizacion
y que ilustran de forma horizontal como se producen los productos o servicios
finales para el cliente externo.

La construccion de la cadena de valor se hace a partir de la agrupacion y
clasificacion de procesos, previamente agrupados en el mapa de procesos.
(Agudelo y Escobar, 2007 p.62)

2.2 Costos y gastos

“Son esfuerzos econémicos orientados a la produccion o comercializacion de
bienes o prestacién de servicios, mientras que gastos son esfuerzos
econdmicos orientados a mantener la administracién de las empresas, como
por ejemplo: servicios basicos, sueldos administrativos, depreciaciones de
equipos.” (Cuervo y Osorio, 2006 p. 10)

Ambas definiciones pueden aplicarse a un mismo elemento, es decir, si en un
centro veterinario se utiliza energia eléctrica para el uso de una maquina en
cirugia representa un costo, mientras que la misma energia utilizada en un
computador para manejo de clientes representa un gasto. (Cuervo y Osorio,
2006, p.11)

2.2.1 Elementos del costo
Son todos los rubros necesarios para la prestacion de un servicio o la

produccion de un bien, se clasifican en:

Insumos directos: “son elementos fisicos que se utilizan para la produccién de

un bien o la prestaciéon de un servicio y se caracterizan por ser tangibles y
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cuantificables. En servicios no integran fisicamente el producto pero, son
considerados al momento de ser empleados en la prestacion del servicio”.
(Cuervo y Tafur, 2006, p. 12)

Mano de obra directa: Sueldos y salarios para todo el personal involucrado
directamente en la prestacion de los servicios, no se consideran sueldos

administrativos. (Cuervo y Tafur, 2006, p. 13)

Costos indirectos: Son costos que no estan incluidos directamente en la
prestacion del servicio pero son necesarios para que se pueda dar. Se
denominan (CIS) costos indirectos del servicio., y a estos pertenecen: insumos
indirectos, mano de obra indirecta, servicios publicos, depreciaciones de los
equipos productivos, mantenimiento y reparaciones, entre otros. (Cuervo y
Tafur, 2006, p. 13)

Contratacion con terceros: Costo de servicios recibidos con empresas ajenas
a la organizacion para la produccién de un bien o prestacion de un servicio, es
decir, cualquier servicio tercerizado que se logre contratar. (Cuervo y Osorio,
2006, p. 13)

2.2.2 Clasificacion de los costos

2.2.2.1 De acuerdo a su identificacion.

e Costos directos:

Son aquellos que tienen una relacion directa con los productos y servicios,
actividades, procesos, centros de costos (unidad dentro de la organizacion que
es responsable de sus propios costos) , u objetos de costeo (el producto o
servicio). Se los identifican directamente con el objeto de costo. (Cuervo y
Osorio, 2006, p. 14)

e Costos indirectos:

No tienen una relacion directa con el producto, con la actividad, con centro de

costos especifico o con objeto de costo. Su cuantia total es conocida por la
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empresa pero no se relacionan directamente con el servicio, proceso o
actividad. Y debe ser prorrateado entre los diferentes productos y servicios. Un
costo puede ser directo e indirecto a la vez dependiendo a que sea adjudicado,
es decir que puede ser directo para un area de responsabilidad, (Cuervo y
Tafur, 2006, p. 14) (...) es decir, para una subunidad de la organizacion en
especifico para la cual dicho costo sea requerido directamente para sus
operaciones, mientras que para la producciéon o prestacion de un producto o

servicio respectivamente; no interviene de manera directa.

2.2.2.2 De acuerdo a su comportamiento frente a los niveles de operacion
pueden ser:

¢ Fijos: Costos que permanecen constantes durante un periodo de tiempo
determinado o para un cierto nivel de produccion o de servicios. No
estan ligados al volumen de produccion. (Cuervo y Tafur, 2006, p. 15)

e Variables: Aquellos que estan ligados al volumen de produccion o
prestacion de servicios, como son los insumos o gastos de energia por
equipos.

e Semi fijos — semi variables: Tienen un comportamiento combinado,
pueden ser mixtos o escalonados. Como es el caso de la energia que
tiene una porcion fija y otra variable dependiendo del volumen de
produccion o servicios. O el tiempo en trabajo que puede permanecer
fijo por espacios de tiempo. (Cuervo y Osorio, 2006, p. 16)

2.2.3 Contabilidad de costos

“Es un sistema de informacion que mide, registra procesa e informa acerca de
los costos de producir o comercializar un bien o prestar un servicio.” (Cuervo y
Tafur, 2006, p. 9)

“En una institucién de servicios de salud, una forma de medir costos util es
mediante la contabilidad por areas de responsabilidad, en donde se manejan
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por centros de costos,(...) es decir, que cada departamento o area dentro de
dicha institucidon va a manejar sus propios costos, ingresos, utilidades, vy
gastos. Esto va a facilitar un futuro analisis de desempefio del area.” (Cuervo y
Tafur, 2006, p. 9)

2.2.4 Sistemas de costeo
“Es un sistema de informacién que establece el procedimiento administrativo y
contable para identificar los datos que permiten determinar el costo de

actividades, procesos, productos o servicios.” (Cuervo y Tafur, 2006, p. 17)

Es de vital importancia para el correcto manejo financiero de la organizacion ya

que permite:

Determinar la viabilidad del negocio mediante el cumplimiento de objetivos,

generalmente cuando los ingresos son superados por los costos.

Obtencion de una rentabilidad adecuada con la correcta distribucion de los

costos.

Conocer la rentabilidad individual de los servicios y corregir aquellos en que no

se estén manejando correctamente. (Cuervo y Tafur, 2006, p.33)

2.2.4.1 Costeo basado en actividades ABC

El motivo por el cual es el método de eleccion para costeo es por las
inconsistencias que producen los costos indirectos en los sistemas de costo
tradicionales. En cambio en la metodologia de costos ABC se busca tener un
analisis profundo acerca de los costos a todos los niveles de la organizacion.
(Cuervo y Tafur, 2006, p.35)

El método no pretende asignar a cada producto o servicio recursos y
materiales, sino actividades, aquellas que son especificas del producto o
servicio, asi obtener una informacion mas exacta y confiable, ya que asigna a
los productos o servicios materiales directos y el costo de las actividades
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necesarias para producirlos o prestarlos y costea con base en los recursos

necesarios para realizarlas. Los costos y gastos agrupados son los recursos de

un sistema. (Cuervo y Tafur, 2006, p.36)

De esta manera se tiene que el costo total es igual a la sumatoria de los

materiales y el costo de cada una de las actividades.

RECURSOS
ACTVIDADES
Asignados y :
consumidos por OBJETOS DE COSTO
Asignadas y

consumidas por

Figura 8: Definicién grafica del ABC

Tomado de: Cuervo y Tafur, 2006

2.2.2.5 Fundamentos del sistema de costos ABC

1.

“‘Es un modelo de gestién y no un modelo contable, surge con la
finalidad de mejorar la asignacion de costos a cualquier objeto de costeo
(producto, servicio, cliente, mercado, dependencia, proveedor, etc.) y
mide el desempenfo de las actividades que se manejan en una empresa
y los costos de los productos y servicios a través del consumo de
actividades.

Deben considerarse todos los recursos consumidos para poder prestar
un servicio o generar un nuevo producto.” (Cuervo y Tafur, 2006, p. 36)
Los productos 0 servicioSs no consumen recursos, consumen
actividades, es decir, que recursos que normalmente eran divididos para
todos los productos y servicios, ahora son asignados a actividades
especificas que los usan. Y estas actividades son asignadas unicamente
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a los productos y servicios que las requieren. (Cuervo y Tafur, 2006, p.
41)

Considera como recursos tanto los costos como los gastos: a diferencia
de formas de costeo tradicional, en donde los gastos no formaban parte
del costo al producir un bien o prestar un servicio. El costeo ABC
considera a ambos como recursos, ya que necesariamente una empresa
no solo se basa en actividades propias de produccion sino también
administrativas y por lo tanto deben ser consideradas como recursos.
Solo bajo este método la diferencia entre precio y costo es una cifra
razonable sobre la utilidad.

(Cuervo y Tafur, 2006, p. 42)

En ABC es mas importante la actividad que el departamento, aun siendo
un método de costeo que se basa en areas de responsabilidad. Permite
conocer las actividades, procesos y la funcionalidad de las mismas para
corregir fallas, asegurar eficacia y eficiencia para un correcto
cumplimiento de objetivos y a su vez mantener una empresa viable.
(Cuervo y Tafur, 2006, p. 43)

Es la base para la ABM Administracion basada en actividades, donde la
premisa es la gestion estratégica de los costos, y donde se maneja
gestion por procesos (Cuervo y Tafur, 2006, p. 44)

2.2.2.6 Clasificacion de actividades:

Al igual que los procesos las actividades pueden clasificarse segun varias

categorias, sin embargo para el interés del estudio, se definen segun la

participacion en el costo de los productos y servicios.

Actividades primarias: aquellas que contribuyen directamente con la
mision empresarial, relacionadas directamente con la produccion del
bien o la prestacion del servicio. Tienen que ver con el portafolio de
productos y servicios. (Cuervo y Tafur, 2006, p. 51)

Actividades secundarias: Sirven de apoyo a las actividades primarias,
no estan relacionadas directamente con el producto o servicio, pero son
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indispensables para el funcionamiento de la organizacion. Estan
relacionadas con administracion, mantenimiento, etc. (Cuervo y Tafur,
2006, p. 51)

2.2.2.7 Recursos:
Son todos los medios utilizados en el desarrollo de actividades debidamente

agrupadas segun caracteristicas homogéneas. Entre estos se encuentran:

¢ Nomina: incluye salarios, horas extra, recargos, seguro social, aportes,
capacitacion, viaticos, transporte de empleados, menaje de oficina,
alimentacion, entre otros.

e Honorarios: pagos a terceros, y pagos indirectos a profesionales.

e Maquinaria: incluye depreciaciones, energia, mantenimiento, seguros,
reparaciones, aseo, arrendamientos, entre otros,

o Edificios: depreciaciones, energia, mantenimiento, aseo, arriendo,
servicios basicos.

e Equipo de oficina: depreciaciones, energia, mantenimiento, seguro,
reparaciones, software, entre otros.
(Cuervo y Tafur, 2006, p.52)

2.2.2.8 Objetos de costo:

Representa todo aquello a lo que se desee asignar un costo, o que es la razon
de ser del negocio, como son productos, servicios, clientes, mercado,
proveedores.

En empresas de servicios de salud se pueden citar algunos como: Consulta
externa, cirugias, examenes de laboratorio, medicina preventiva, cuidados de
salud en general. (Cuervo y Tafur, 2006, p. 53)
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2.2.2.9 Direccionador o conductor

Es un criterio para la distribucion de los costos segun areas de responsabilidad,
de qué manera se distribuyen a las actividades y como se distribuyen estas a
objetos de costos. Son direccionadores el numero de empleados, area en
metros cuadrados, kilovatios consumidos, tiempo, mano de obra total, pedidos,
entre otros. (Cuervo y Tafur, 2006, p. 53)
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Capitulo lll: Analisis situacional y Analisis estratégico

3.1 Infraestructura

La clinica veterinaria UDLA cuenta con los siguientes espacios para la
prestacion de los distintos servicios explicados posteriormente.

Planos de la Clinica Veterinaria UDLA.

= '
OFICINA . T
| = 14
g QUIROFANO =
@ o] SPIT) o 4t
/ CONSULTA 1 consuLTa2 fll $onmaunorang L RI0S 1088 m2 il
1079 m2 10.73 m2 16.68 m2 j
14.44 m2 ’ :I
|| /
=L ] = ) J RAYOS X
5 o enanas | I
L] LABORATORIO] HOSPITAL 12.03m2
H 1 1275 m2 .
RECEPCION HORERERE i 1087 m2 — : .
nun® @ L JT | Banos [IZ ',|-‘
iC | T175)
JAN
ACCESO

Figura 9. Planos de la Clinica veterinaria UDLA, detalle de metros cuadrados
por area.

Nota: Cada area de servicio incluye en el metraje el area de espacios
compartidos adyacente a dicha area.

Elaborado por: Andrés Mora Sandoval, 2012

3.2 Servicios
Las areas y servicios propuestos para la clinica veterinaria UDLA son los
siguientes:

Servicios médicos:
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e Emergencia

e Consulta externa

e Diagnostico por imagen
e Laboratorio clinico

e Cirugia

e Hospital del dia

e Medicina preventiva

Tabla 2. Divisién por areas y porcentaje del uso de area total por cada una.

Quiréfano 10,88 11
Servicios hospitalarios y pre quiréfano 16,68 17
Consulta 1 10,73 11
Consulta 2 10,79 11
Recepcion y oficina 14,44 15
Laboratorio 12,75 13
Hospital 10,87 11
Rayos x 12,03 12

3.2.1 Servicios médicos:

Los servicios médicos con los que va a contar la Clinica Veterinaria UDLA
(CVUDLA) son hospitalizacion del dia, atencion de emergencias, consulta

externa, y cirugia.

3.2.1.1 Servicio de Consulta externa

La CVUDLA esta preparada para brindar a la comunidad de estudiantes UDLA

y clientes externos los servicios de medicina en perros y gatos.

Objetivo del servicio
Brindar una atencion de calidad a los pacientes considerando sus necesidades

en contraste con los requerimientos de los propietarios.
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El personal encargado de recibir y programar las citas para el servicio de

consulta externa es la auxiliar de recepcion. Las citas se programaran de

acuerdo a la disponibilidad de horarios de los médicos tratantes en caso que el

propietario requiera de atencion especial. Caso contrario la consulta la

atendera el médico de turno pudiendo ser el director médico o el médico

tratante. Los pasantes deberan estar siempre acompanados por el médico

encargado y no atenderan consultas de manera independiente.

Tabla 3. Horario de atencion para consulta externa

Servicio de consulta externa

Personal Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Director 9amab6pm |9ama6pm |9ama6pm | 9ama6 pm | 9ama 6 pm
Médico

Médico 9ama6pm |[9ama6pm |9ama6pm | 9ama 6 pm | 9ama 6 pm
Tratante

Pasante 1 9ama1pm |9amai1pm |9ama1pm |9ama 1pm | 9ama 1pm
Pasante2 |2pma6pm |2pma6pm |2pma6pm |2pma6pm | 2pma6pm

Organigrama

Para el servicio de consulta externa se detalla de la siguiente manera

l Director Médico \

Médico
Tratante

Pasantes

Figura 10. Organigrama del servicio de consulta externa
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Funciones del area:
Entre las funciones del servicio de consulta externa se realizan las siguientes

tareas.

e Atencion telefénica y el servicio de citas, en donde ser debe realizar una
anamnesis y pre-registro para el paciente, de esta manera se puede
direccionar al paciente a una consulta de especialidad si el caso lo
requiere.

e Anotar la cita en el horario del médico a cargo, registrar la solicitud y
comunicarla oportunamente.

e Determinar si es un paciente de consulta externa o necesita atencion de
emergencia.

e Recepcion del paciente y confirmar la cita, en caso de no tenerla
coordinar la atencién pronta del paciente con el médico disponible en el
momento.

o Apertura de ficha clinica y registro de los datos obtenidos en la
exploracion.

e Comunicar al propietario cualquier hallazgo, métodos diagnosticos,
tratamientos y su costo.

e Llenar datos de autorizacion y compromiso de cancelacion por parte del
propietario.

e Coordinar el pago por los servicios prestados con tesoreria de la UDLA.
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Funciones del personal
En el servicio de consulta externa las funciones se detallan a continuacién:

Tabla 4. Funciones en consulta externa

Servicio: ‘ Consulta externa

Personal Funciones

Exploracion del paciente

Administracion de medicamentos y/o
terapias especiales.

Anotar hallazgos y correlacionarlos para

un diagnéstico.

Director médico - Médico tratante : i i i
Determinar si el paciente requiere

hospitalizacién del dia.

Referencia a pruebas diagnésticas

Explicar al propietario la situacién del
paciente y las opciones.

Toma de signos Vitales

Sujecion del paciente

Preparacion del equipo para el

tratamiento determinado por el médico a
Pasantes
cargo.

Asistencia al médico residente

Coordinacién con el propietario (fichas,

autorizacién y cancelacién en tesoreria)

Equipos y recursos
Para el servicio de consulta externa se cuenta con dos consultorios equipados
con todo el equipo de exploracion, materiales e insumos requeridos y la

infraestructura adecuada. (Detalle de equipos e insumos en el anexo 12)

3.2.1.2 Servicio de emergencia.

El servicio de emergencia de la CVUDLA esta propuesto para responder
inmediatamente ante situaciones en donde la vida del paciente esta en riesgo,
el equipo médico veterinario cuenta con entrenamiento necesario para
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enfrentar este tipo de situaciones y mantiene a los pasantes para apoyo y

entrenamiento.

Objetivo del servicio

Brindar atencion médica de calidad y de forma inmediata al paciente que
presente una lesién o enfermedad que ponga en riesgo inminente la vida del
paciente, a su vez, aleccionar a los pasantes para responder a este tipo de
situaciones.

Personal

Para este servicio se debe contar con un director clinico que también hace las
veces de médico internista, un médico veterinario residente, dos estudiantes
de pasantia o auxiliares médicos, los cuales en horario rotativo, deben estar en
todo momento dispuestos para este tipo de atencion en el horario de atencion
de la CVUDLA

Tabla 5. Horario de atencion en emergencia

Servicio de emergencia

Personal Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Director 9ama6pm |9ama6pm |9ama6pm |9ama6pm | 9ama 6 pm
médico

Médico 9ama6pm |9ama6pm |9ama6pm |9ama6pm | 9ama 6 pm
Tratante

Pasante 1 9ama1pm |9ama1pm |9ama 1pm |9ama 1pm | 9ama 1pm
Pasante 2 2pma6pm | 2pma6pm |2pma6pm | 2pma6pm | 2pm a6 pm

Tomado de: Entrevista Director Clinico CVUDLA
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Organigrama
El organigrama del servicio de emergencia esta detallado de la siguiente

manera:

Director Médico

Médico
Tratante

Pasantes

Figura 11. Organigrama en emergencia
Tomado de: Entrevista Director Clinico CVUDLA

Funciones del area:

Entre las principales funciones del area de emergencia estan:

e Brindar un servicio adecuado e inmediato al paciente de emergencia.

¢ Informar al propietario de la situacion oportunamente

e Apertura o actualizacion de ficha clinica

e Reprogramar atencion de consulta a pacientes en atencion medica o en
espera.

e Optimizar recursos en atencion de emergencia.

e Movilizar al paciente a distintas areas en caso que lo requiera.

e Efectuar oportunamente el procedimiento requerido para |la
estabilizacion del paciente y remitir el caso a un hospital veterinario de

ser necesario.
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Funciones del personal

Tabla 6. Funciones en Emergencia

Servicio: Emergencia

Personal Funciones

Estabilizacion del paciente

Administracion de medicamentos

Director Médico - Médico Tratante Brindar un tratamiento adecuado e inmediato

Referencia a herramientas diagnosticas o

cirugia de emergencia.

Toma de signos Vitales

Sujecion del paciente

Pasantes Preparacion del equipo

Asistencia al médico tratante

Coordinacién con el propietario (fichas y

autorizacion)

Equipos y recursos

La CVUDLA, para el servicio de emergencias tiene un area separada de los
consultorios, equipada con todo lo necesario para responder a una situacion
que requiera estabilizaciéon del paciente inmediato y/o una intervencion
quirurgica.

Para el detalle de equipos (ANEXO 12)

3.2.1.3 Servicio de Hospital del dia

El servicio de hospital del dia de la CVUDLA esta planificado para mantener a
pacientes que requieran atencién inmediata y observaciéon durante el periodo
de recuperacion del paciente cuando no se requiera la hospitalizacion por mas
de la jornada de trabajo. En caso contrario se debera coordinar el traslado al

Hospital Veterinario de preferencia.
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Objetivo del servicio

Brindar el tratamiento adecuado al paciente cuando el motivo de consulta
planificada o no, requiera una intervencién inmediata, la cual necesite de
observacion y cuidados posteriores. En esta area los pasantes estaran
encargados de llevar a cabo los procedimientos determinados por el médico a

cargo.

Personal
Para el servicio de hospitalizacion del dia se cuenta con el personal
enumerado:

Tabla 7. Horario de atencion en hospital del dia.

Servicio de hospital del dia.

Personal Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Director 9ama6pm |9ama6pm | 9ama 6 pm | 9ama 6 pm | 9am a 6 pm
médico

Médico 9ama6pm |9ama6pm | 9ama 6 pm | 9ama 6 pm | 9am a 6 pm
Tratante

Pasante 1 9ama 1pm |9ama 1pm | 9ama 1pm |9ama 1pm | 9ama 1pm
Pasante2 | 2pma6pm |2pma6pm |2pma6pm |2pma6pm | 2pma 6 pm

Organigrama

Director médico

|
Médico

Tratante
|

Pasantes

Figura 12. Organigrama en servicio de hospital del dia
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Funciones del area:

e Coordinar la solucion del motivo por el cual el paciente fue hospitalizado,
ya sea toma de muestras, realizacion de examenes de laboratorio,
diagnostico por imagen, intervenciones menores, intervenciones
quirurgicas, tratamientos especiales como nebulizaciones o terapia de
fluidos, entre otros.

e Registrar la evolucion del estado general del paciente, mediante
revisiones periddicas determinadas por el médico a cargo.

e Presentacidén de resultados al propietario, y coordinar la realizacion del
tratamiento, cuidados post-quirdrgicos, o indicaciones para realizar el
tratamiento en casa.

e Direccionar al paciente a hospitalizacion externa o dar el alta en

coordinacion con el propietario.

Funciones del personal

En el servicio de hospital del dia las funciones del personal se detallan de la
siguiente manera:
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Tabla 8. Funciones en hospital del dia

Servicio: Hospital del dia

Personal Funciones

Coordinar con los pasantes el tratamiento

a aplicar.

Programar administracion de
medicamentos y realizacion de terapias

especiales.

Director médico - Médico tratante Evaluacién del estado del paciente.

Determinar si el paciente requiere

hospitalizacién por mas tiempo.

Referencia a pruebas diagnésticas

Explicar al propietario la situacion del

paciente y las opciones.

Toma de signos Vitales periddicamente

Administracion de medicamentos y

control de terapias.

Movilizacién del paciente a otra area en

caso de ser requerido..
Pasantes

Preparacion del paciente para

tratamientos quirurgicos.

Asistencia al médico residente

Coordinacién con el propietario (fichas,

autorizacién y cancelacién en tesoreria)

Equipos y recursos

Para el servicio de hospital del dia se cuenta con un area especifica para el
cuidado de los pacientes hospitalizados.

(Detalle de equipos Anexo 12)

3.2.1.4 Servicio de Cirugia
En el servicio de cirugia de la CVUDLA, esta planificado brindar atencion a los
pacientes para patologias en las cuales el tratamiento no invasivo no permite

llegar a wuna solucion. También se aplicaran cirugias preventivas,
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especialmente esterilizaciones. Las cirugias de tipo estético no estan
permitidas en el distrito metropolitano de Quito.

Objetivo del servicio
Proporcionar un tratamiento quirurgico de calidad en pacientes clinico —
quirurgicos, manteniendo la ética y el profesionalismo desde la preparacion pre

quirurgico hasta la recuperacion y seguimiento post-quirurgico.

Personal

Para el servicio de cirugia el personal de turno que prestara sus servicios
laboran en los siguientes horarios. EI médico cirujano encargado sera el
Director médico, Dr. Alvarez. En caso de ser necesaria una cirugia de
especialidad que no se maneje dentro de la CVUDLA el caso sera referido al
Hospital Veterinario de preferencia o en su defecto un médico cirujano externo

prestara sus servicios en la CVUDLA.

Tabla 9. Horario de atencion en cirugia planificada

Personal Lunes Miércoles

Director médico 9ama 1 pm 9ama 1 pm
Médico tratante 9ama 1 pm 9ama 1 pm
Pasante 1 9am a 1pm 9am a 1pm

Organigrama

Director médico

Meédico
Tratante
|

Pasantes

Figura 13. Organigrama en cirugia
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Funciones del area:

e Determinar cuando el tratamiento quirdrgico es el mas adecuado
considerando el criterio del propietario.

¢ Informar acerca de los riesgos del tratamiento y de los resultados del
mismo.

e Evaluar el estado general del paciente valiéndose de los métodos
diagnosticos necesarios.

e Planificacion del tratamiento quirdrgico considerando cuidados vy
preparacion por parte del propietario.

e Aplicacion del tratamiento quirurgico

e Coordinar cuidados post quirargicos en hospital del dia, hospitalizacion
externa y posteriormente cuidados por el propietario.
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Funciones del personal

Para el servicio de cirugia las funciones se detallan en la tabla siguiente:

Tabla 10. Funciones en Cirugia

Servicio: Cirugia

Personal Funciones

Evaluacién del estado del paciente.

Programar administracion de medicamentos pre

y post quirurgicos

Planificacion de sedacion y anestesia.

Determinar si el paciente requiere cuidados

_ o o especiales que conlleve a una hospitalizacion
Director médico - Médico tratante ) )
aparte de hospital del dia.

Referencia a pruebas diagnosticas

Explicar al propietario la situacién del paciente y
las opciones.

Informar al propietario sobre los cuidados post
quirudrgicos.

Monitorizacion del paciente y mantenimiento de

anestesia.

Administracion de medicamentos pre y post

quirdrgicos

Movilizacion del paciente a otra area en caso de

ser requerido.

Estudio de la técnica quirurgica. Y

Pasantes documentacion.

Preparacion del quiréfano e instrumental

Preparacion del paciente para cirugia.

Asistencia al médico residente

Coordinacion con el propietario (fichas,

autorizacion y cancelacion en tesoreria)

Informar al propietario acerca de la preparacién

pre quirdrgico y coordinar el horario de atencion.
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Equipos y recursos

La CVUDLA, cuenta con un quiréfano para pequenas especies equipado y un
area para preparacion del paciente en preoperatorio.

(Detalle de equipos Anexo 12)

3.2.1.5 Servicio de medicina preventiva
La CVUDLA en su labor de mantener la salud animal tiene el servicio de

medicina preventiva para la comunidad UDLA vy clientes externos.

Objetivo del servicio
Prevenir la aparicion de enfermedades infecciosas y patologias comunes
mediante el uso de practicas médicas preventivas.

Personal

El servicio de medicina preventiva maneja la misma estructura de personal que
en el servicio de consulta externa, de la siguiente manera, recepcion planifica
su atencion mediante cita o de acuerdo a turnos. El director médico o el médico

tratante atienden al paciente y los pasantes asisten al médico.

Tabla 11. Horario de atencion para medicina preventiva

Servicio de medicina preventiva

Personal Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Director 9ama6pm |9ama6pm | 9ama 6 pm | 9ama 6 pm | 9am a 6 pm
médico

Médico 9ama6pm |9ama6pm | 9ama6pm | 9ama 6 pm | 9ama 6 pm
Tratante

Pasante 1 9ama1pm |9ama 1pm |9ama 1pm | 9ama 1pm | 9am a 1pm
Pasante 2 2pma6pm | 2pma6pm | 2pma6pm | 2pma6pm | 2pm a6 pm
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Organigrama

Director Médico

|
Médico

Tratante
|

Pasantes

Figura 14. Organigrama en servicio de medicina preventiva

Funciones del area:
Entre las funciones del servicio de medicina preventiva se realizan las

siguientes tareas.

¢ Atencion telefénica y el servicio de citas, en donde ser debe realizar una
anamnesis y pre-registro para el paciente.

e Anotar la cita en el horario del médico a cargo, registrar la solicitud y
comunicarla oportunamente.

e Recepcion del paciente y confirmar la cita, en caso de no tenerla
coordinar la atencién pronta del paciente con el médico disponible en el
momento.

e Apertura de ficha clinica y registro de los datos obtenidos en la
exploracion.

e Comunicar al propietario cualquier hallazgo, métodos diagndsticos,
tratamientos y su costo.

e Aplicar el tratamiento preventivo, entre estos estan: limpieza de oidos,
vacunaciones, desparasitacion interna y externa, evacuacion de
glandulas perianales, corte de ufias y profilaxis odontoldgica.

e Coordinar el pago por los servicios prestados con tesoreria de la UDLA.




Funciones del personal

52

En el servicio de consulta externa las funciones se detallan a continuacion:

Tabla 12. Funciones en medicina preventiva

Personal

Funciones

Director médico - Médico tratante

Exploracion del paciente

Administracion de medicamentos

desparasitantes y vacunas.

Anotar hallazgos de la exploracion.

Determinar si el paciente esta apto para

vacunacion.

Realizar practicas preventivas

Entregar el certificado de vacunacion.

Pasantes

Toma de signos Vitales

Sujecion del paciente

Preparacion del equipo para la

administracion del medicamento.

Asistencia al médico residente

Coordinacién con el propietario (carnet y
calendario de vacunacion y
desparasitacion, cancelaciéon en

tesoreria)

Equipos y recursos

En medicina preventiva se cuenta con 2 consultorios equipados, insumos y

materiales para las diversas practicas preventivas.

(Detalles en Anexo 12)

3.2.2 Servicios de diagnodstico

Los servicios de diagnodstico de la CVUDLA son laboratorio clinico, placas

radioldgicas y ecografia.
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Objetivo del servicio

Los servicios de imagen y laboratorio apoyan al médico para llegar a un
diagnostico definitivo a partir de la exploracion , asi como también generar
destreza en los pasantes que participen en los procesos diagnosticos, Los
estudiantes de las materias de laboratorio clinico, parasitologia, bacteriologia, e
imagenologia, participaran cuando el caso se lo lleve a estudio en horas

practicas.

Personal
Para los servicios de diagnostico el personal encargado son los médicos y

pasantes de turno.

Tabla 13. Horario de atencidn para servicios de diagnoéstico

Servicio de Diagnéstico.

Personal Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Director 9ama6pm |9ama6pm | 9ama 6 pm | 9ama 6 pm | 9am a 6 pm
médico

Médico 9ama6pm |[9ama6pm | 9ama6pm | 9ama 6 pm | 9ama 6 pm
Tratante

Pasante 1 9ama1pm |9ama 1pm |9ama 1pm |9ama 1pm | 9am a 1pm
Pasante 2 2pma6pm | 2pma6pm | 2pma6pm | 2pma6pm | 2pma 6 pm

Organigrama

l Director Médico I
|

Meédico
tratante
|

Pasantes

Figura 15. Organigrama en servicio de diagnéstico
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Funciones del area:

e En el servicio de laboratorio clinico se realizan pruebas de: Hemograma,
quimica sanguinea, urinanalisis, y coprologia.

e En imagenologia se toman placas radiograficas del paciente y se las
interpreta correlacionando con los hallazgos clinicos, se realizan también
examenes ecograficos en abdomen principalmente para buscar
patologias, y para chequeo de prefiez.

e En pruebas diagnodsticas que requieran reactivos especiales o en
examenes histologicos se remiten las muestras a un laboratorio clinico

veterinario de preferencia.

Funciones del personal

Para los servicios de diagnéstico las funciones del personal se detallan a
continuacion.

Tabla 14. Funciones en diagndstico

Servicio: Diagnéstico ‘

Personal Funciones

Determinar examenes necesarios.

Toma de placas radiograficas.

Realizacion de examen ecografico.

Interpretacion de examenes y correlacion

, ) . con hallazgos clinicos.
Director Médico - Médico tratante

Explicar al propietario la situacion del
paciente y las opciones.

Administracién de medicamentos en pruebas

especiales.

Toma de muestras en exdamenes especiales.

Pasantes Sujecién del paciente y toma de muestras.

Movilizacion del paciente a otra area en caso
de ser requerido.

Estudio de la técnica diagnostica. Y
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documentacion.

Preparacion del equipo de laboratorio e
imagen.

Preparacion del paciente para toma de
placas radiograficas.

Asistencia al médico residente

Coordinacion con el propietario (fichas,
autorizacion y cancelacion en tesoreria)

Informar al propietario acerca de las pruebas
a realizarse y el método de obtener las
muestras si es del caso.

Proceder de acuerdo a las normas de
seguridad para riesgo de exposicion a
radiacion.

Equipos y recursos

En el servicio de diagndstico la CVUDLA cuenta con un laboratorio clinico
equipado para pruebas de rutina, una sala de rayos x con imagen digital y un
ecografo para pequenas especies.

(Detalle de equipos e insumos Anexo 12)

3.2.3 Servicios administrativos
Los servicios administrativos de la CVUDLA por mediacion de la Direccion

Médica, se coordinan directamente con la UDLA, en los departamentos de:

e Coordinacion de medicina veterinaria y zootecnia

e Director de escuela de Medicina Veterinaria y zootecnia

Que a su vez trabajan en coordinacion con los departamentos internos de la
Universidad de las Américas de:

e Decanato de la Facultad de Ciencias de la Salud

e Departamento de adquisiciones
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e Direccion de Recursos humanos

e Direccion financiera

Objetivo del servicio

Es el servicio encargado del manejo y planificacion de las operaciones
financieras, recursos humanos y marketing de la CVUDLA, en coordinacion con
la Direccion Médica y el personal administrativo de la UDLA.

Personal:

La direccién de escuela y coordinacién de Medicina veterinaria y zootecnia esta
actualmente dirigida por el Director de escuela, y la CVUDLA por La Direccion
Médica de la misma.

El Decano de la Facultad, y las autoridades con las que se coordina a partir de
la direccion de escuela de medicina veterinaria son: Adquisiciones, Financiero y

Recursos Humanos.



Organigrama
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Vicerrectorado

Personal administrativo
Universidad de las Américas:
Departemento de Recursos
humanos, Departamento
fiunanciero

Decanato Facultad
Ciencias de la Salud

Direccidn de escuela

de Medicina

veterinariay
zootecnia.

Coordinacion de
Medicina Veterinaria
y zootecnia

Direccién médica
CVUDLA

Médico Tratante

Pasantes

Figura 16. Organigrama de las funciones administrativas
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Funciones del area:

e Direccion médica
o Coordinar todas las funciones operativas dentro de la clinica
o Manejo correcto del personal docente y estudiantes al hacer uso
de los servicios e instalaciones de la CVUDLA
o Informar acerca del desempefio de la CVUDLA a las autoridades
de la UDLA.
o Verificar el seguimiento de procesos dentro de la CVUDLA
o Realizar pedidos de equipos e insumos
e Departamento financiero
o Aprobar segun su planificacion la compra de equipos e insumos,
proveniente del departamento de adquisiciones.
o Asignar un presupuesto para la CVUDLA.
e Adquisiciones
o Gestionar el proceso de adquisicion por pedidos hechos desde la
direccion de escuela de Medicina Veterinaria.
o Realizar proformas para los requerimientos de la CVUDLA.
o Compra de equipos e insumos
e Recursos Humanos
o Gestionar asuntos laborales para el servicio en la CVUDLA
o Contratacion del personal para la CVUDLA
e Recaudacion
o Facturar los servicios prestados por la CVUDLA en el area de
“Cajas’.
e Coordinacion de Medicina Veterinaria y Zootecnia
o Aprobacion de pedidos de insumos y equipos para CVUDLA

o Coordinacion de la parte académica
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Tabla 15. Funciones administrativas

Servicio:
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Administrativo

Personal

Funciones

Director médico

Coordinar el funcionamiento de Ila
CVUDLA, atencién a pacientes, coordinar
las funciones del personal médico adjunto
y pasantes, manejo de adquisicion de
insumos (pedidos), generar registros e
informes acerca del desenvolvimiento de

la clinica.

Coordinacién de Medicina Veterinaria y

Se encarga de la coordinacion académica

zootecnia de la Carrera, manejando requerimientos
de docentes y de estudiantes.
Direccion de escuela de Medicina | Coordinacion del cumplimiento de

Veterinaria y zootecnia

funciones y objetivos dentro de la carrera
de medicina Veterinaria y zootecnia,
CVUDLA.
requerimientos y gestionar su aprobacién

incluyendo la Analizar

Decanato Facultad Ciencias de la Salud

0 negacion.

Revision y aprobacion o no de los
requerimientos  gestionados por la
Direccion de escuela de Medicina

Veterinaria y Zootecnia. Evaluacion de

aspectos académicos de la Carrera.

Departamento de adquisiciones

Pedido de proformas y compra de
insumos y equipos para la carrera.

Departamento de Recursos humanos

Contratacion del personal, manejo de

asuntos laborales del personal.

Departamento Financiero

Planificacion financiera de la Universidad
de las Américas.
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Equipos y recursos

La CVUDLA cuenta con una oficina de direccion médica y coordinacion
administrativa, los demas departamentos utilizan las instalaciones de la
Universidad de las Américas.

3.2.4 Servicios de apoyo
Entre los servicios de apoyo que funcionan con la CVUDLA estan lavanderia,

limpieza, recepcién y docencia.

Objetivo del servicio

Brindar apoyo a las demas areas de la clinica, y cumplir con los objetivos
subordinados de la Universidad de las Américas en cuanto a la formacién
académica.

Personal

El personal encargado de limpieza y recepcién debe ser designado por la
administracion de la UDLA, en coordinacion con la direccion de Escuela de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, mientras que lavanderia y docencia se
maneja por la direccion médica en conjunto con los pasantes, estudiantes y

personal docente que realizan practicas en las instalaciones de la CVUDLA.

Organigrama
El organigrama para los servicios de apoyo funciona en coordinacién con
personal administrativo de la Universidad de las Américas, asi como también

forman parte personal de servicios de apoyo de la misma institucion.
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Direccion de
Escuela Medicina
Veterinaria y

Zootecnia

Coordinacion de
Medicina
Veterinaria

Docentes Direccién médica

s

Estudiantes Personal de apoyo Pasantes

o

Figura 17. Organigrama en servicios de apoyo

Funciones del area:

Entre las funciones del area estan:

Coordinar los horarios para practicas con las distintas asignaturas,
supervisarlas y registrar informes con los docentes.

Designar actividades de mantenimiento en lavanderia y limpieza al personal
encargado

Designar las funciones para el personal de apoyo.

Funciones del personal

Las funciones del personal se detalla a continuacion.
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Tabla 16. Funciones de apoyo

Servicio: Apoyo

Personal Funciones

Director Médico Coordinar los horarios para la realizacion
de las practicas en distintas asignaturas.

Registro de préacticas e informe de las

mismas.

Coordinar horarios de trabajo de pasantes

internos y externos.

Coordinar con los docentes las practicas

pre-profesionales

Docentes Mantener la disciplina dentro de la clinica
y limitar acceso de los estudiantes al area

de trabajo para la practica en cuestion.

Registrar  desenvolvimiento de los
estudiantes.

Presentar informes acerca del tema de

practica y los recursos empleados.

Estudiantes Asistencia y participacion en practicas.

Mantenimiento del area de practica en
perfecto estado, en cuanto a equipos e

infraestructura.

Pasantes Cumplir con las funciones designadas por
el Director médico y médico tratante.

Personal de apoyo Seguir las indicaciones del director médico

para los horarios de lavanderia y limpieza.

Equipos y recursos

Para la limpieza y mantenimiento se cuenta con material de limpieza y
desinfeccion, ademas con lavanderia equipada con lavadora y secadora, Se
cuenta también, aparte de las instalaciones descritas, con un aula adyacente a

la CVUDLA y un laboratorio de anatomia.
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3.4. Estudio de mercado

(Tomado de Sisalema C. Proyecto de implementacion de la CV UDLA, 2012)
En la ciudad de Quito, en el sector norte de la ciudad es donde se encuentran
el mayor porcentaje de clinicas veterinarias funcionando legalmente (44%),
sector en donde se ubica la clinica veterinaria UDLA. ElI mercado objetivo de
acuerdo a la ubicacion se reconoce como la comunidad universitaria UDLA, y
los barrios de Monteserrin, Los Laureles, El Batan, Los Granados y Batan alto.
Las clinicas veterinarias que representan a la competencia de acuerdo a la

ubicacion son:

Clinicas veterinarias ubicadas en los sectores aledarios a la universidad.

Tabla. 17 Listado de Clinicas veterinarias en el sector

Nombre Direccion

Gaspar de Villarroel E11-11 y Seis de
S.0.S
Diciembre

Pet shop Chester Shop Av. Naciones Unidas S/N y Japoén

Clinica Veterinaria Colén Tomas de Berlanga e Isla Seymour

Perros y Gatos Tomas de Berlanga y Seis de Diciembre

Clinica Veterinaria Dogos Av. La Florida OE4-126 M Serrano

Pet Clinic Marcos Jofre OE6-97 y Occidental

Clinica Veterinaria Integral Vet.

Av. Eloy Alfaro N52-431 Y Avigiras

Clinica Veterinaria Healthy Pets

Av. Rio Coca 1123

Dogtor’s cat

Av. Eloy Alfaro n51-50 y los dlamos

Hospital Veterinario All Pets

Portugal 617 y Av. 6 de Diciembre

Clinica Veterinaria Lassie

Irlanda E10-124 y Austria

Fuente: Catastro consolidado de AGROCALIDAD, 2010.

Tomada de: Sisalema, C. 2011.




64

Los datos del mercado objetivo para la determinacién de la necesidad de
implementacion de la CVUDLA se obtuvieron a partir de una encuesta
realizada a 400 personas distribuidas entre 200 personas del personal de la
UDLA, y 200 personas de residentes del sector.

3.4.1 Los resultados de las encuestas al personal UDLA mostraron los
siguientes datos:
Tabla 18. Resumen de encuestas al personal UDLA

Resumen de encuestas al personal UDLA ‘

e 76 % de los encuestados posee mascota

e 75% de las mascotas son perros, 11% gatos, 9% aves y 5% otras.

¢ El numero de mascotas por familia es del 1,63

e La frecuencia del uso de servicios veterinarios es de 29% una vez por afo,
19% dos veces por afio, 14% tres veces por afo, y 14% mas de tres veces por

ano.

e Los motivos de visita son: vacunacion 35%, chequeo médico 29%, emergencia
14%, servicios de petshop 6%, sin respuesta 16%.

e Percepcion del publico para la creacion de la clinica veterinaria UDLA si 86%,

no el 13% y no responden 1%

e La preferencia o uso de servicios veterinarios es de: 12% consulta médica,
10% laboratorio clinico, 10% farmacia, 10% hospitalizacién, 10% cirugia, 10%
radiologia y ecografia.

e La predisposicion a hacer uso de los servicios veterinarios de la CVUDLA,
85% si, 11% no, y 4% no responde.

e El precio que pagan actualmente por consultas veterinarias: $10 - 35%, $15 —
26%, $20 — 16%, mas de $25 — 2%, menos de $10 — 5%, no responden 8%
Tomado de: Sisalema C, 2012
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3.4.2 Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

residentes del sector son las siguientes:

Tabla 19. Resumen de encuestas a residentes del sector

Resumen de encuestas de residentes del sector

e EI78% tienen mascota y el 22% no tienen

o El total de la poblacion fue de 340 mascotas, de las cuales el 49% son perros,
17% gatos, 23% aves, 11% otras mascotas.

e El uso de servicios veterinarios es de: 33% una vez al ano, 26% dos veces al

ano, 6% tres veces al afio, 6% varias veces al afio, 29% no responde.

e Las causas para el uso de servicios veterinarios son: vacunacion 39%, chequeo

médico 28%, emergencia 14%, servicios de petshop 1%, no responde 18%.

e Percepcion de los encuestados para la creacion de la CVUDLA, si apoyan 98%
no apoyan 2%.

e Servicios veterinarios que requieren mayor demanda: Consulta médica 11%,
laboratorio clinico 10%, farmacia 11%, hospitalizacion 10%, cirugia 10%, y

radiologia y ecografia 10%.

e Aceptacion de los encuestados para hacer uso de los servicios de la CVUDLA,
96% si, 3% no, 1% no responde.

e El rango de precios estimado por demanda es de: $10 — 39%, $15 — 27%, $20 —
11%, mas de $25 — 11%, menos de $10 — 2%, no responde 4%.

Tomado de: Sisalema, 2012
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3.4.3 Resultados generales de las encuestas realizadas:

Tabla 20. Resumen general de encuestas a la totalidad de la muestra

Resumen de encuestas a la muestra total

X Tendencia a tener una mascota en casa 77% del total y por ende necesitan de

servicios veterinarios.

X El total de animales obtenido en las encuestas es de 661, entre los cuales la
especie canina representa la mayoria con 62% (410 perros), la felina con el 13%
(89 gatos), y 9% (56 otras mascotas).

X La frecuencia del uso de servicios veterinarios es una vez por ano el 31%, dos
veces por ano 23%, tres veces al afio 10%, varias veces al afio 9% no responde el
27%.

X Las causas mayoritarias para el uso de servicios veterinarios son: vacunacion 38%,

chequeo médico 28%, emergencia 14%, servicios de pet shop 3%, no responde
17%.

X Percepcion para la creacion de la clinica veterinaria: si apoyan 93%, no apoyan
7%.

X La preferencia de servicios veterinarios son consulta médica: 11%, laboratorio

clinico 10%, farmacia 11%, hospitalizacion 10%, cirugia 10%, radiologia vy
ecografia 10%.

X Aceptacion para el uso de servicios veterinarios de la CVUDLA, 91% si, 7% noy
2% no responden.

X Estimacion de precios para la consulta veterinaria: 10$ - 37%, $15 - 26%, $20 -
14%, mas de $25 - 6%, menos de $10 - 9%, no responden el 6%.

Tomado de: Sisalema, 2012

Nota: En resumen el estudio de mercado muestra que la aceptacioén para la
creacion de la CVUDLA, asi como el interés para hacer uso de los servicios en
dicho establecimiento es alta con el 93% y 91% de aceptacidon
respectivamente. Asi como también los datos que revelan una alta poblacion

canina demuestran un mercado potencial bastante grande



3.5. Analisis FODA

3.5.1 Ambiente externo

3.5.1.1 Macro — Ambiente
Tabla 21. Macro Ambiente FODA

VARIABLE OPORTUNIDADES
TECNOLOGICO Disponibilidad de nuevas
tecnologias en equipos médicos
veterinarios en el pais.

Mejora de sistemas de
administracién veterinaria.
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AMENAZAS
Publicaciones en linea
acerca de diagndstico y
tratamiento de patologias
de presentacién comun en

animales de compainia.

ECONOMICO Precios elevados de la

competencia en clinicas del mismo

Exceso de Clinicas

veterinarias con precios

y hospitales. por debajo del estandar.
Propietarios no disponen
de presupuesto para el
cuidado de su mascota.
POLITICO Autoridades municipales crean Control y direccion de la

nuevas leyes que mejoran la
regulacion para la tenencia y el
cuidado de animales domésticos.

Clinica no es 100%
independiente.

LEGAL Mejora en el tramite para la
obtencidn de permisos de
funcionamiento.

Muchas clinicas veterinarias
funcionan de manera ilegal y
pueden desaparecer lo que
aumenta el nimero de clientes

potenciales por clinica.

Aparicion continua y
modificacion de permisos
de funcionamiento.
Mayor tendencia de
demandas por mala

practica médica.

SOCIAL Cambio paulatino en la actitud hacia
el cuidado de animales domésticos.
Campafas a favor de cuidados para

Competencia desleal.
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el cuidado de mascotas.

CULTURAL Cambio en el papel de mascota por | Mala informacion acerca
miembro de la familia de los requerimientos de
salud de una mascota.
GEOGRAFICO Buena ubicacion, facilidades de Clinicas veterinarias

parqueo, respaldo de la ubicacion
UDLA.

presentes en el sector.

3.6.1.2 Micro — Ambiente
Tabla 22. Micro ambiente FODA

VARIABLE OPORTUNIDADES AMENAZAS

CLIENTES Aumento en la asistencia de Control en la poblacion
animales de compania a la canina disminuye el
clinica veterinaria para numero de animales en la
chequeos. ciudad.

PROVEEDORES Varias casas comerciales Regulacion en la
presentes de distribucién de importacién de
medicamentos. medicamentos e insumos

veterinarios.

PRODUCTOS Pet shops actuan de mala Sitios web sirven como

SUSTITUTOS manera y direccionan al consulta para problemas
paciente a clinicas competentes. | de salud de presentacion

comun.

COMPETENCIA Clinicas de la competencia con | Presencia en el mercado

ACTUAL instalaciones y equipos por largos periodos.
inferiores. Y con dificultades
para obtencion de permisos.

COMPETENCIA Aparecimiento de clinicas Aparecimiento de clinicas

FUTURA veterinarias enfocadas a pet- veterinarias nuevas. Y

shop.

desarrollo de clinicas
veterinarias antiguas.
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3.6.2 Ambiente interno

3.6.2.1 Area: Mercadeo
Tabla 23. Ambiente interno FODA mercadeo

Variable Fortaleza Debilidad
INVESTIGACION DE Existe investigacion de Desconocimiento de las
MERCADO mercado en clientes costumbres de los propietarios
potenciales
Conocimiento de las
necesidades de la
poblacion canina y felina
en general.
PRODUCTO Soporte del nombre Carencia de profesionales
UDLA especialistas en diversas
Diversidad de servicios areas en el pais.
ofertados y personal No hay hospitalizacion ni
capacitado. emergencias 24 horas.
Convenios con hospital Horario de trabajo muy
veterinario All Pets. limitado.
PRECIOS Precios bajos porque el Servicios de calidad y de

presupuesto para el
funcionamiento es
obtenido de la
Universidad de las

Américas.

especialidad mantienen un

estandar alto en precio.

COMUNICACION

Comunicacion y
publicidad manejada por
la Universidad de las
Américas.

Falta de independencia de la
clinica para publicidad y

promocion.

COMERCIALIZACION

Vias de acceso y
parqueaderos

No existe servicio a domicilio
ni ambulancia.




3.6.2.2 Area: Produccién

Tabla 24. Ambiente interno FODA area produccién

Variable

Insumos y equipos

‘ Fortaleza

Clinica actualmente
equipada para cubrir con
las necesidades de
infraestructura, insumos y
equipos para los servicios
planteados.
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Debilidad
Adquisicién de equipos por
la Universidad de las

Américas.

Procesos de produccion

de servicios

Existencia de servicios de
Emergencia, hospital del
dia, laboratorio, imagen,
consulta externa.
Convenios con
instituciones para

requerimientos extra.

Insuficiente servicio de
hospitalizacion 24 horas y
emergencia 24 horas.
Servicios administrativos
gestionados por la UDLA.
Recaudacién gestionada
por la UDLA.

Recursos humanos

Personal profesional para
los servicios propuestos.
Estudiantes de materias
vigentes y pasantias en

turnos rotativos.

Contratacion de personal
limitada y regulada por la
UDLA.

Control de calidad

Control por parte de
direccion clinica, docentes

y evaluacion a pasantes.

Pasantes en entrenamiento

manejan turnos rotativos.




3.6.2.3 Area: Financiera

Tabla 25 Ambiente interno FODA area financiera
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Variable Fortaleza Debilidad

Gestion Planificacion encargada la UDLA. Recaudacion en caja de la
financiera UDLA

Relacion Hay control de inventarios con sistema Falta de independencia
financiera administrativo. para la toma de decisiones.

Presupuesto para adquisiciones
manejado por la UDLA.
Mantenimientos, Ingresos y egresos
gestionados por control financiero de la
UDLA.

3.6.2.4 Area: Administrativa

Tabla 26. Ambiente interno FODA area administrativa

Variable Fortaleza Debilidad
Recursos Personal profesional y especialista Estudiantes de pasantia en
humanos encargado de los procesos productivos. rotacién no aseguran un
Apoyo docente y estudiantil para prestar | buen servicio.
servicios en la clinica.
Financiero | Gestion externa minimiza el trabajo Falta de independencia
interno operativo de la clinica.
Manejo de costos operativos manejado
por la Universidad.
Direccion Personal profesional capacitado para el Toma de decisiones

trabajo, y apoyo de personal de direccion
de la carrera de Medicina Veterinaria y

zootecnia.

relevada a niveles
superiores de manejo.
Disefio de procesos y
costos para la clinica

veterinaria en proceso.
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3.6.3 Lista de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
Clinica Veterinaria UDLA

3.6.3.1 Fortalezas:

1. Clinica actualmente equipada para cubrir con las necesidades de
infraestructura, insumos y equipos para los servicios planteados.

2. Existencia de servicios de Emergencia, hospital del dia, laboratorio,

imagen, consulta externa.

Convenios con instituciones para requerimientos extra.

Personal profesional para los servicios propuestos.

Estudiantes de materias vigentes y pasantias en turnos rotativos.

Control por parte de direccion clinica, docentes y evaluacién a pasantes.

N o o bk w

Clinica actualmente equipada para cubrir con las necesidades de

infraestructura, insumos y equipos para los servicios planteados.

8. Existencia de servicios de Emergencia, hospital del dia, laboratorio,
imagen, consulta externa.

9. Convenios con instituciones para requerimientos extra.

10. Personal profesional para los servicios propuestos.

11.Estudiantes de materias vigentes y pasantias en turnos rotativos.

12. Control por parte de direccion clinica, docentes y evaluacion a pasantes.

13. Planificacién encargada la UDLA.

14.Hay control de inventarios con sistema administrativo.

15. Presupuesto para adquisiciones manejado por la UDLA.

16.Mantenimientos, Ingresos y egresos gestionados por control financiero
de la UDLA.

17.Personal profesional y especialista encargado de los procesos
productivos.

18. Apoyo docente y estudiantil para prestar servicios en la clinica.

19. Gestion externa minimiza el trabajo interno operativo de la clinica.

20.Manejo de costos operativos manejado por la Universidad.

21.Personal profesional capacitado para el trabajo, y apoyo de personal de

direccion de la carrera de Medicina Veterinaria y zootecnia.
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3.6.3.2 Oportunidades:

1. Disponibilidad de nuevas tecnologias en equipos médicos veterinarios
en el pais.
Mejora de sistemas de administracion veterinaria.
Precios elevados de la competencia en clinicas del mismo y hospitales.
Autoridades municipales crean nuevas leyes que mejoran la regulacion
para la tenencia y el cuidado de animales domésticos.
Mejora en el tramite para la obtencién de permisos de funcionamiento.
Muchas clinicas veterinarias funcionan de manera ilegal y pueden
desaparecer lo que aumenta el numero de clientes potenciales por
clinica.

7. Cambio paulatino en la actitud hacia el cuidado de animales domésticos.

8. Campanas a favor de cuidados para el cuidado de mascotas.

9. Cambio en el papel de mascota por miembro de la familia

10.Buena ubicacion, facilidades de parqueo, respaldo de la ubicacion de la
Universidad de las Américas.

11.Aumento en la asistencia de animales de compaiia a la clinica
veterinaria para chequeos.

12.Varias casas comerciales presentes de distribucion de medicamentos.

13.Pet shops actuan de mala manera y direccionan al paciente a clinicas
competentes.

14.Clinicas de la competencia con instalaciones y equipos inferiores. Y con
dificultades para obtencion de permisos.

15. Aparecimiento de clinicas veterinarias enfocadas a pet-shop.

3.6.3.3 Debilidades

1. Desconocimiento de las costumbres de los propietarios

Carencia de profesionales especialistas en diversas areas en el pais.
No hay hospitalizacién ni emergencias 24 horas.

Horario de trabajo muy limitado.

a 0N

Servicios de calidad y de especialidad mantienen un estandar alto en

precio.
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Falta de independencia de la clinica para publicidad y promocion.
No existe servicio a domicilio ni ambulancia.

Adquisicion de equipos por la Universidad de las Américas.

© ® N O

Insuficiente servicio de hospitalizacion 24 horas y emergencia 24 horas.
10. Servicios administrativos gestionados por la UDLA.

11.Recaudacion gestionada por la UDLA.

12. Contratacion de personal limitada y regulada por la UDLA.

13.Pasantes en entrenamiento manejan turnos rotativos.

14.Recaudacion en caja de la UDLA

15. Falta de independencia para la toma de decisiones.

16.Falta de independencia

17.Estudiantes de pasantia en rotacion no aseguran un buen servicio.

18. Toma de decisiones relevada a niveles superiores de manejo. Disefio de

procesos Y costos para la clinica veterinaria en proceso.

3.6.3.4 Amenazas.

1. Publicaciones en linea acerca de diagnostico y tratamiento de patologias
de presentacion comun en animales de compafiia.
Exceso de Clinicas veterinarias con precios por debajo del estandar.
Propietarios no disponen de presupuesto para el cuidado de su mascota.
Control y direccion de la Clinica no es 100% independiente.
Aparicion continua y modificacién de permisos de funcionamiento.
Mayor tendencia de demandas por mala practica médica.
Competencia desleal.

©® N o a k~ wDd

Mala informacién acerca de los requerimientos de salud de una

mascota.

9. Clinicas veterinarias presentes en el sector.

10. Control en la poblacion canina disminuye el numero de animales en la
ciudad.

11.Regulacion en la importacion de medicamentos e insumos veterinarios.

12.Sitios web sirven como consulta para problemas de salud de

presentacion comun.

13.Presencia en el mercado por largos periodos.
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14. Aparecimiento de clinicas veterinarias nuevas. Y desarrollo de clinicas

veterinarias antiguas.
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Capitulo IV: Propuesta

La CVUDLA, como clinica subordinada de la carrera de medicina veterinaria y
zootecnia para la Universidad de las Américas, ha venido funcionando
unicamente para practicas de los estudiantes. Actualmente el proyecto de
apertura al publico ha generado necesidades, sobre todo administrativas para
la CVUDLA. En el presente capitulo se desarrolla la propuesta de dos
herramientas de gestion: Establecimiento de procesos y Calculo de costos de

servicios veterinarios.

4.1 Manual de procesos

4.1.1 Descripcién actual

Actualmente la Clinica veterinaria UDLA, presta servicios veterinarios a la
comunidad de estudiantes de la Universidad de las Américas, con el objetivo
fundamental del desarrollo académico.

La carrera de medicina veterinaria realiza actualmente sus practicas para las

diferentes materias de interés con la clinica de pequefas especies, entre estas:

e Laboratorio clinico

e Cirugia general

e Imagenologia

e Parasitologia

e Diagnastico clinico

e Medicina de animales menores
e Clinica de animales menores

e Clinica de animales exoticos

Las areas de division interna estan consideradas de la siguiente manera:
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Figura 18. Division de las areas dentro de la CVUDLA

Actualmente se encuentran proximos a su aprobacion los siguientes permisos

de funcionamiento para la apertura al publico.

e Patente Municipal

¢ Informe de Regulacion Metropolitana [.R.M

¢ Informe de Compatibilidad de Usos del Suelo

e Certificado de Medio Ambiente

e Cuerpo de Bomberos Quito

e Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades LUAE

e Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica

e Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro,
AGROCALIDAD

e Subsecretaria de Control, Investigacidén y Aplicaciones Nucleares,
SCIAN

e Permiso Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical, INHMT,
“Leopoldo Izquieta Pérez”

Tomado de: Sisalema, 2012
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El recurso humano actual encargado de todas las funciones médicas y
administrativas actualmente es el Director Médico y un Auxiliar de Laboratorio.
También se cuenta con el soporte administrativo, mantenimiento y limpieza
proporcionado por la Universidad de las Américas.

Para la apertura al publico se replantea a manera de propuesta el organigrama,
equipo de trabajo y horarios de atencion, descritos en el capitulo 3.

4.2. Direccionamiento estratégico
Subordinada a la Universidad de las Américas, la CVUDLA participa de su
lineamiento estratégico, sin embargo al cumplir una funcién distinta se plantea

un direccionamiento estratégico independiente.

4.2.1 Mision

La clinica veterinaria UDLA, brinda servicios de salud para animales de
compafiia de manera ética, y responsable, en complemento con la preparacion
de profesionales competentes en la especialidad.

4.4.2 Vision

Ser la clinica veterinaria universitaria de mayor prestigio y confianza en la
prestacién de servicios de salud para animales de compafia y en la formacion
de profesionales de la especialidad en el pais.

4.2.3 Objetivo general

Satisfacer las necesidades de salud de los animales de companiia a través de
la innovacioén en las practicas médicas y la capacitacion continua en diferentes
areas de interés de la medicina y cirugia de perros y gatos a todos los
estudiantes de la carrera de medicina veterinaria.
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4.2.4 Objetivos especificos

e Prestar servicios de salud veterinaria de calidad a la comunidad
universitaria UDLA, comunidad del sector y al resto de la ciudad.

e Disefar un sistema de procesos para las distintas funciones operativas,
administrativas y de apoyo.

e Reinversion de ingresos para el crecimiento e innovacion de la clinica
veterinaria.

e Capacitacion permanente del personal docente asi como de los
estudiantes de las distintas asignaturas relacionadas al cuidado de
animales de comparnia y al manejo global de la clinica veterinaria como
organizacion o empresa.

e Promover la investigacion en la comunidad universitaria en el desarrollo

de trabajos de titulacion en conjunto con la clinica veterinaria UDLA.

4.2.5 Politicas

Etica profesional: Prestar los servicios veterinarios dentro de las normas éticas
y legales en el cuidado de animales de compafia, dejando de lado los

requerimientos de los propietarios si estos violan estas normas.

Formacion continua: Médicos residentes, director clinico, pasantes y
estudiantes que se relacionen con las funciones en la clinica veterinaria deben
mantener una conducta de estudio permanente, analisis de casos clinicos y

difundir informacién actual que esté a su alcance.

Sinergia: Manejar los procesos dentro de la clinica haciendo énfasis en el
trabajo en equipo, bajo el concepto que todo el personal que participa en el
funcionamiento de la clinica lo hace para el cumplimiento de un objetivo en

comun.
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Jerarquizacion: Cumplir con las actividades definidas por la direccién clinica en
la normativa de trabajo, y manual de procesos, respetando sus decisiones sin

realizar modificaciones de fondo.

4.2.6 Valores

Honestidad: Informar detalladamente acerca de la situacién al propietario del
paciente y de sus opciones, llevar a cabo las tareas dentro de la clinica de
manera transparente, brindar opiniones constructivas para la solucién de

posibles conflictos en la relacion

Compromiso: Reconocer los requerimientos de la clinica y de los pacientes
como propios, cumplir con las labores preestablecidas en la clinica asi como
también seguir las normas vigentes en el manejo y funcionamiento de procesos

operativos, administrativos y de apoyo.

Pro actividad: Mantener siempre la iniciativa para la realizacion de actividades
que vayan de acuerdo al cumplimiento de objetivos sin necesidad de ser
impuestas, previamente por autoridades superiores. Y brindar soluciones
oportunas con criterio en el aparecimiento de situaciones donde se requiera

accion inmediata.

Respeto: Considerar opiniones del resto de personal en la clinica, y acotar
sugerencias del caso de ser necesario en la toma de decisiones y emisién de
juicios de valor. Asi como también mantener una actitud receptiva al

intercambiar informacion con los estudiantes y propietarios de las mascotas.

Calidez: Trato cordial y calido a todos los pacientes de la clinica veterinaria asi
como a sus propietarios en la prestacion de servicios veterinarios.
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Figura 19. Mapa estratégico de la Clinica Veterinaria UDLA
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4.4. Cadena de valor

vV

PRESTAR
= GESTION ADMINISTRATIVA
mm GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ol GESTION FINANCIERA

Figura 20. Cadena de valor CVUDLA
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4.5 Mapa de procesos

ESTRATEGICOS

[ ]
MISIONALES —
-~ | servicio | — —
. | —  wmingo | -~ FESRESO
| c
v
APoYO

Figura 21. Mapa de procesos de la CVDULA

4.1.6 Inventario de procesos

Comprende una lista de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo
dentro de la CVUDLA, en la cual se identifica el tipo de proceso, el cédigo del
mismo y su nombre. Asi como también se identifican los macro procesos,

procesos, Yy sub procesos.




Tabla 27. Inventario de procesos
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E Direccion académica X ]
E 1 Revision técnica de <
requerimientos y funciones

F Planificaciéon UDLA X

F.1 Planificacién Financiera X

F.2 Planificacion Administrativa X

F.3 Planificacion Académica X

A Admisién X
A1 Registro X
A.2 Facturacion X
A3 Transferencia interna X
B Atencion médica X
B.1 Servicio de emergencia X
B.2 Servicio de consulta externa X
B.3 Servicio de Diagndstico X
B.3.1 Radiologia X
B.3.2 Ecografia X
B.3.3 Electro medicina X
B.3.4 Laboratorio clinico X
B4 Servicio de Medicina y

preventiva

B.4.1 Desparasitacion X
B.4.2 Vacunacion X
B.4.3 Limpiezas X
B.4.4 Profilaxis dental X
B.5 Servicio de Cirugia X
B.5.1 Preoperatorio X
B.5.2 Operatorio X
B.5.3 Posoperatorio X
B.6 Hospital del dia X
o Docencia X
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CA Practicas pre-profesionales

c.2 Practicas profesionales
internas y externas

D Egreso

DA Atencion pos-servicio

D.2 Transferencia

D.3 Defuncion

G Gestion administrativa

GA1 Control de personal

6.2 Manejo de informacion y
archivo

G.3 Manejo de insumos

H Soporte

H.A1 Mantenimiento

H.2 Limpieza y Lavanderia

H.3 Recepcion

H.3.1 Manejo de citas

4.1.7 Descripcion de los procesos

En la descripcion de procesos se analiza cada uno de los procesos, indicando
que tipo de proceso es, quien es el responsable o el propietario, cual es su
alcance, sus limites, recursos, entradas y salidas, y areas que intervienen. En
la descripcion se utilizan dos herramientas que son las fichas de procesos y
diagramas de procesos de acuerdo al nivel, es decir desglosando en un

esquema de pertenencia y relacion entre procesos subprocesos y actividades.

Los procesos que se detallan a continuacion son aquellos que estan bajo
control y responsabilidad del personal a cargo de la CVUDLA, es decir los
procesos operativos principalmente y en segundo plano los de apoyo. Estan
citados solamente aquellos relacionados con la direccion de escuela de
Medicina Veterinaria y Zootecnia asi como la Planificacion de la UDLA, es decir

los procesos estratégicos, ya que mantienen su propio disefio y ejecucion de
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manera independiente de acuerdo a al direccionamiento de la Universidad de
las Américas.

4.1.7.1 Procesos productivos
Aquellos relacionados con la prestacion del servicio, también se definen como
misionales, es decir son los que colaboran directamente con el funcionamiento

de la institucion y el cumplimiento de objetivos.
Proceso de admision.

La admisién de un paciente en la CVUDLA, puede ser de tres maneras, estas
son: por emergencia, por consulta externa con cita o consulta externa sin cita.
Se encarga el area de recepcion con el personal designado para dicha area. Se

cuenta con 3 subprocesos principales que son :

Facturacion: Se realiza la facturacion externa en la Universidad de las
Américas de acuerdo al requerimiento del paciente/cliente, para poder proceder

con el servicio.

Registro: Se toman los datos del paciente y del propietario para la apertura de
ficha clinica y base de datos de clientes. También se deben registrar las
debidas autorizaciones y actas de compromiso de cancelacion por parte del

propietario dependiendo del caso.

Transferencia interna: Cuando sea recopilado la informacion necesaria y se
tiene confirmacién de pago en el area de “Cajas” de la Universidad de las

Américas, se hace la transferencia al servicio de Atencion Médica.
Proceso de Atencion médica

Atencion médica es el area y proceso productivo de mayor importancia en la
CVUDLA, tiene las entradas de admision cuando se han cumplido los
requerimientos para poder ingresar al proceso en cuestion. Y cuenta con los
subprocesos de: Emergencia, consulta externa, medicina preventiva,

hospitalizacion del dia, apoyo diagndstico y cirugia.
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Cada uno de ellos tiene un objetivo global que es la satisfaccién del cliente
interno y externo, ademas que es la base para que el proceso de docencia

funcione de manera paralela.
Proceso de docencia

Es fundamental en el cumplimiento de la misién de la Clinica veterinaria UDLA,
la cual siendo subordinada de la misidn de la Universidad de las Américas tiene
como objetivo principal la excelencia académica, en este caso para los

alumnos de la carrera de medicina veterinaria y zootecnia.

La division en subprocesos del proceso de docencia son en practicas
profesionales que considera a alumnos egresados internos o externos que
requieren practica en el area de clinica de pequefias especies y que van a
cumplir con el papel de pasantes dentro de la CVUDLA cumpliendo un minimo

de actividades y siendo constantemente evaluados.

Y practicas pre — profesionales que son llevadas a cabo por los docentes de las
distintas materias en la malla curricular que tienen relacion con la clinica de
pequeias especies. Estas practicas se gestionan directamente mediante la
planificacion de horarios de atencién y horarios de clase entre los docentes y la
direccion médica de la CVUDLA. Los participantes son los estudiantes de

dichas materias.

Proceso de egreso

Es el proceso mediante el cual se maneja la salida de los pacientes de la
CVUDLA, que puede ser por alta o prestacion satisfactoria del servicio,

fallecimiento de la mascota, o transferencia externa cuando requiere el caso.

El objetivo aparte de mantener la informacion actualizada, proveniente del
servicio médico es generar un vinculo con el propietario y el seguimiento del
mismo, para evitar la desercion pasiva. y por lo tanto promover el crecimiento
de la CVUDLA.
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4.1.7.2 Procesos de apoyo

En la CVUDLA existen basicamente dos procesos de apoyo, la gestion
administrativa que se encarga del manejo de recursos, entre ellos personal,
infraestructura insumos y equipos, dividido en actividades de manejo de
informacion para futuros estudios estadisticos, control de las funciones de todo
el personal involucrado en la prestacion de servicios, asi como de los docentes
y estudiantes. Y el proceso de soporte que cumple con las funciones de
mantenimiento, limpieza y recepcion, las cuales son subordinadas de la

Universidad de las Américas.

4.1.7.3 Procesos gobernantes

La CVUDLA al ser una entidad subordinada a la Universidad de las Américas
no maneja procesos estratégicos, sino que ellos son gestionados directamente
por las autoridades de la Universidad. Sin embargo se ha considerado citar las

funciones generales que realizan dichos procesos.

El proceso de planificaciéon de la Universidad de las Américas controla la
planificacion financiera, estrategias y decisiones que afectan a toda la
universidad y por lo tanto a la carrera de medicina veterinaria, por lo tanto a la
CVUDLA.

El proceso de direccion de escuela de medicina veterinaria  maneja
directamente toda la coordinacién entre las autoridades académicas vy
administrativas de la universidad, y las instituciones subordinadas a la carrera

de medicina veterinaria, en este caso particular la CVUDLA.



Tabla 28. Esquema de identificacion de procesos por niveles

F.1 Planificacidn financiera
F.2 Planificacién administrativa
F.3 Planificacién académica

E.1 Revision técnica de
E.2 Evaluacién de desempefio

A.1 Registro
A.2 Facturacion
A.3 Transferencia interna

B.1 Emergencia
B.2 Consulta

B.3 Diagndstico
B.4 Preventiva
B.5 Cirugia

B.6 Hospital del dia

C.1 Practicas preprofesionales
C.2 Practicas profesionales

D.1 Atencidn post servicio
D.2 Transferencia externa
D.3 Defuncidn

B.3.1 Placa radiogréfica
B.3.2 Exdmen ecografia
B.3.3 Examen de laboratorio
B.3.4 Electrocardiograma

B.4.1 Vacunacion
B.4.2 Desparasitacion
B.4.3 Limpiezas

B.4.4 Profilaxis dental

B.5.1 Preoperatorio
B.5.2 Operatorio
B.5.3 Posoperatorio

GOBERNANTES OPERATIVOS APOYO
coD NOMBRE coDp NOMBRE coD NOMBRE
F PLANIFICACION A ADMISION G GESTION ADMINISTRATIVA
E DIRECCION ACADEMICA B ATENCION MEDICA H SOPORTE
C DOCENCIA
D EGRESO

G.1 Manejo de personal
G.2 Manejo de insumos
G.3 Gestion de archivo

H.1 Limpiezay lavanderia
H.2 Mantenimiento
H.3 Recepcidn

H.3.1 Manejo de citas

4.1.8 Manual de procesos CVUDLA




MACROPROCESO: ADMISION

CcODIGO: A

NIVEL: |
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Tabla 29. Ficha de proceso Admision

Nombre: Admision Tipo: Misional
Propietario |Recepcionista Cédigo: A
Area a cargo |Recepcidn Subprocesos: |A.1 Registro
A.2 Facturacion
A.3 Transferencia interna
Objetivo: Asegurar un buen recibimiento al cliente, obtener informacidn valiosa para
la clinicay percibir un ingreso econdmico
Entradas: Paciente Salidas: Historia clinica
Cliente Ficha de cliente
Necesidad Factura de cobro
Paciente enviado a atencion médica
Proveedor: |Cliente -Paciente Cliente: Cliente externo |
Alcance:
Inicia El proceso inicia cuando el cliente ingresa ala CVUDLA, con una necesidad
médica
Incluye Registro de datos, firma de requisitos, facturacion
Termina

Al momento que el paciente es transferido internamente al drea de
atencion médica.
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2 - Registro :.rapamradel

ficha clinica {COD. A1)

Figura 22. Diagrama de proceso Admision



MACROPROCESO: ADMISION
SUBPROCESOQ: REGISTRO

CODIGO: A1

NIVEL: Il
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Tabla 30 Ficha de proceso: Registro

Nombre: Registro Tipo: Misional
Propietario |Recepcionista Codigo: A.l
Area a cargo |Recepcidn Actividades [Toma de datos del propietario

Toma de datos del paciente

Objetivo: Obtener informacion valiosa para la base de datos de la clinica y apertura de
historia clinica del paciente.

Entradas: Ingreso del cliente Salidas: Generacién de archivo electrénico
Proveedor: [Cliente -Paciente Cliente: Cliente interno

Alcance:

Inicia

Ingreso del cliente ala clinica

Incluye Apertura de ficha del cliente, apertura de historia clinica del paciente,
motivo de asistencia a la clinica, comprobar disponibilidad de atencidn

Termina .. .
Generacion de archivo
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1

 2-Solicitudde
informacion personal

-ﬂ::;%ﬁﬁ{_liﬁ-lrﬁmnj ymacion

4 - Apertura ficha cliente e
historia clinica

Figura 23 Diagrama de proceso Registro



MACROPROCESO: ADMISION
SUBPROCESO: FACTURACION

CODIGO: A2

NIVEL: Il

96
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Tabla 31 Ficha de proceso: Facturacion

Nombre: Facturacion Tipo: Misional
Propietario |Recepcionista Codigo: A.2
Area a cargo |Recepcidn Actividades |Emisidn de nota de cobro

Recepcidén y archivo de factura

Objetivo: Recaudar el monto determinado para proceder con la atencién médica

Entradas: Registro | Salidas: Emisidn de factura
Necesidad del cliente Cobro

Proveedor: |Cliente externo Cliente: Cliente externo

Alcance:

Inicia

El cliente cumple con el registro

Incluye Informacidn al propietario del procedimiento de cobro y atencion médica de
la CVUDLA, generar nota de cobro, receptar factura para la atencion.

Termina . .
El cliente entrega la factura a recepcidn
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|
3- Direccionar al drea de

4 - Recepcion de factura

Figura 24 Diagrama de proceso facturacién



MACROPROCESO: ADMISION NIVEL: Il
SUBPROCESQO: Transferencia interna

CODIGO: A3
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Tabla 32 Ficha de proceso: Transferencia interna

Nombre: Transferencia Interna Tipo: Misional

Propietario |Recepcionista Codigo: A.3

Area a cargo |Recepcidn Actividades |Informar al médico a cargo
Servicios médicos Gestionar atencion |

Traslado del paciente

Objetivo:

Entradas: Paciente en espera Salidas: Paciente ingresa a servicio médico
Paciente en emergencia

Proveedor: [Cliente internoy externo |Cliente: Cliente externo

Alcance:

Inicia El paciente ha cancelado el rubro para su atencidon y se encuentra en espera,
o el paciente ingresa por emergencia

Incluye L . . . -
Coordinacion con el médico a cargo, traslado del paciente a servicios médicos

Termina . . . .,
Paciente ingresa al érea de atencion.
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2- Coordinacion de

atencion
3 - Preparacion del drea
deinterés

Figura 25 Diagrama de proceso transferencia interna



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: |

CODIGO: B

102
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Tabla 33.Ficha de proceso: Atencién médica

Nombre: Atencidon Médica Tipo: Misional
Propietario |Médico tratante Cddigo: B
Area a cargo |Servicios médicos Subprocesos: (B.1 B.4
B.2 B.5
B.3 B.6
jetivo: . . . .
Objetivo Satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos.
Entradas: Necesidad del paciente |Salidas: Paciente diagnosticado
Paciente admitido Paciente tratado |

Paciente transferido

Proveedor: |Cliente Cliente: Cliente externo

Alcance:

Inicia . .. s
El paciente cumple con requisitos de admision

Incluye . L ]
y Consulta, Diagndstico y tratamiento

Termina . . - - . .
El paciente recibe un servicio médico y estd conforme con él
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Figura 26 Diagrama de proceso: Atencion médica



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: Il

SUBPROCESO: EMERGENCIA

CODIGO: B.1
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Tabla 34 Ficha de proceso: Emergencia
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Nombre: Emergencia Tipo: Misional
Propietario |[Médico tratante Cadigo: B.1
Area a cargo |Emergencia Actividades: |Evaluacién del paciente

Cirugia

Estabilizacion

Hospital del dia

Transferencia Interna

Objetivo: Brindar soporte inmediato al paciente emergente, y estabilizarlo.
Entradas: Paciente emergente Salidas: Paciente estabilizado
Paciente a cirugia |
Paciente a hospital del dia
Paciente transferido
Proveedor: [Cliente Cliente: Cliente interno y externo
Alcance:
Inicia . . . .
Al ingreso del paciente al servicio de emergencia
Incluye Evaluacion del estado del paciente, estabilizacidon, tratamiento de
emergenciay alta, transferencia o defuncién
Termina

El paciente estd estable y es transferido interna o externamente.
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Figura 27. Diagrama de proceso: Emergencia



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: Il

SUBPROCESO: CONSULTA EXTERNA

CODIGO: B.2
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Tabla 35 Ficha de proceso: Consulta externa

Nombre: Consulta externa Tipo: Misional
Propietario |[Médico tratante Cadigo: B.2
Area a cargo |Consultorios Actividades: |Exploracién
Referencia a pruebas
Tratamiento |
Objetivo: Exploracion del paciente en busca de hallazgos que orienten a obtener un
diagndstico y tratamiento.
Entradas: Necesidades del Salidas: Paciente en tratamiento
paciente Paciente diagnosticado
Paciente transferido interna o
externamente
Proveedor: [Cliente Cliente: Cliente interno y externo
Alcance:
Inicia El paciente pasa admision e ingresa al area de consultorios para ser
examinado.
Incluye Exploracion fisica, referencia a pruebas diagndsticas, tratamiento,
diagndstico y transferencia interna o externa.
Termina El paciente ha sido diagndsticado y tiene planificado una posterior
evaluacidon y/o tratamiento.
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7 - Recepcion de pagoy
factura

Figura 28. Diagrama consulta externa
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MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: Il

SUBPROCESO: DIAGNOSTICO

CcODIGO: B.3
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Tabla 36 Ficha de proceso: Diagndstico

Nombre: Diagndstico Tipo: Misional
Propietario [Personal médico Cadigo: B.3
Area a cargo |Laboratorio Subprocesos: |B.3.1 Placas radioldgicas
Imagen B.3.2 Examen ecografico
Consulta externa B.3.3 Electrocardiograma
| B.3.4 Examenes de laboratorio

Objetivo: Brindar apoyo diagnostico para el paciente
Entradas: Paciente transferido de |Salidas: Resultados de examenes
consulta externa Resultados de exdmenes externos
Paciente externo
referido a pruebas
Muestras internas y
externas para analisis
Proveedor: [Cliente internoy externo |Cliente: Cliente interno y externo
Alcance:
Inicia El paciente requiere de pruebas diagndsticas, hay referido de paciente
externo para pruebas o hay muestras internas o externas por procesar.
Incluye Toma de placas radioldgicas, Exdmen ecografico, toma y Andlisis de muestras
en laboratorio, electrocardiograma, e interpretacion de resultados.
Termina

Resultados de exdmenes son entregados al cliente interno o externo.
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Recepcion de la muestra |——=| Continua con paso # 4

5 - Elaboracion de informe de
resultados

Figura 29. Diagrama de proceso: diagnostico



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: llI

SUBPROCESO: DIAGNOSTICO
ACTIVIDAD: TOMA DE PLACA DE RAYOS X

CODIGO: B.3.1
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Tabla 37 Ficha de proceso: Toma de placa de rayos X

Nombre: TOMA DE PLACA RADIOLO({Tipo: Misional
Propietario |Personal médico Cadigo: B.3.1
Area a cargo |Radiologia Actividades |Proteccidon
Posisionamiento Informe
Toma de placa
Objetivo: Toma de placa radioldgica para diagndstico
Entradas: Necesidad interna Salidas: Placa radioldgica
Necesidad externa Informe
Proveedor: |Cliente externo Cliente: Cliente interno y externo
Alcance:
Inicia . s e . . .
Se requiere latoma de una placa radioldgica como herramienta diagnostica
Incluye . L. . ]
Traslado,Contencidn, Proteccidn, posicionamiento, toma de placa, lectura
Termina
La placa es procesada
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3 - Proteccion radioldgica
para el personal

[
|
4 - Posicionamiento del 5-Toma de| 6 - Impresion o
paciente " | necesarias digitalizacién de la
placa
e

7 - Emision del informe

Figura 30 Diagrama: Toma de placa radioldgica



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: llI

SUBPROCESO: DIAGNOSTICO
ACTIVIDAD: EXAMEN ECOGRFICO

CODIGO: B.3.2
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Tabla 38 Ficha de proceso: Examen ecografico

Nombre: EXAMEN ECOGRAFICO  |Tipo: Misional
Propietario |Personal médico Cadigo: B.3.2
Area a cargo |Ecografia Actividades: |Contencidn
Posicionamiento Informe
Examen ecografico
Objetivo: Examen ecografico como herramienta diagndstica
Entradas: Necesidad interna Salidas: Exdmen ecografico
Necesidad externa Informe
Proveedor: |Cliente externo Cliente: Cliente externo e interno
Alcance:
Inicia . . . . .
El paciente interno o externo es enviado a un examen ecografico
Incluye L . .
y Traslado, contencidn, Exdmen, informe.
Termina . , .
El informe de ecografia es emitido
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6 - Presentar informe de
ecografia

e

Figura 31. Diagrama: Examen ecografico




MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: llI

SUBPROCESO: DIAGNOSTICO
ACTIVIDAD: ELECTROCARDIOGRAMA

CODIGO: B.3.3

120
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Tabla 39 Ficha de proceso: Electrocardiograma

Nombre: ELECTROCARDIOGRAMA [Tipo: Misional
Propietario |Personal médico Codigo: B.3.3
Area a cargo |Electromedicina Actividades: |Contencidn

Posicionamiento

Lectura | Informe
Objetivo: Obtener un informe de electrocardiograma como herramienta diagndstica
Entradas: Necesidad interna Salidas: Informe de electrocardiograma

Necesidad externa

Proveedor: |Cliente externo Cliente: Cliente externo o interno
Alcance:
Inicia Ingresa un paciente interno o externo para ser realizado un

electrocardiograma.

Incluye . . .
Traslado, contencidn, examen, informe.

Termina . . .
El informe del electrocardiograma es emitido.




2 Preparacion del
‘paciente

|

|
4 - Realizar Recopilacion de datos del

‘electrocardiograma

|

_5 lectura emlerpretmim
ﬁmmfauén_del infbnne

examen

_-____________-——l—-._

Figura 32: Diagrama Electrocardiograma
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MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: Il

SUBPROCESO: DIAGNOSTICO
ACTIVIDAD: LABORATORIO

CODIGO: B.3.4
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Tabla 40 Ficha de proceso: Examen de laboratorio

Nombre: Exdmen de laboratorio  [Tipo: Misional
Propietario |Personal médico Cadigo: B.3.4
Area a cargo |Laboratorio clinico Actividades: |Obtenerla muestra
Porotocolo de laboratorio
Informe | |
Objetivo:
Obtener un resultado del exdmen como herramienta diagndstica
Entradas: Necesidad interna Salidas: Resultado del examen de
Muestra externa laboratorio
Proveedor: |Cliente externo Cliente: Cliente externo e interno
Alcance:
Inicia El paciente requiere de un examen de laboratorio o ingresa una muestra
externa para ser procesada.
Incluye Toma o recibimiento de la muestra, Protocolo de laboratorio, emitir
resultado.
Termina

El resultado de laboratorio es emitido.
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6 - Documentar informe
de laboratorio interno, 0
envio de informe externo.

———

Figura 33 Diagrama de proceso: Examen de laboratorio



126

MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: Il

SUBPROCESO: MEDICINA PREVENTIVA

CcODIGO: B.4
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Tabla 41 Ficha de proceso: Medicina preventiva

Nombre: Medicina preventiva Tipo: Misional
Propietario [Personal médico Cddigo: B.4
Area a cargo |Consulta externa Subprocesos: |B.4.1 Vacunacion
Cirugia B.4.2 Desparasitacion
B.4.3 Limpiezas |
B.4.4 Profilaxis dental

Objetivo: Prevenir la aparicidon de cuadros patoldgicos en los pacientes.

Entradas: Necesidad del cliente Salidas: Paciente sano
Paciente sano Cliente satisfecho

Proveedor: |Cliente externo Cliente: Cliente externo

Alcance:

Inicia

El paciente sano llega a la CVUDLA para la aplicacidn de practicas preventivas

Incluye Exploracidon en busca de hallazgos, vacunaciones, desparasitacion, profilaxis
dental, limpieza de glandulas anexas, limpieza de oidos, corte de ufias.

Termina . . . _ - .
El paciente sale de la clinica habiendo recibido la practica preventiva.
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Ep!gménr _

Figura 34. Diagrama de proceso: Medicina preventiva



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: llI

SUBPROCESO: MEDICINA PREVENTIVA
ACTIVIDAD: VACUNACION

CODIGO: B.4.1
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Tabla 42 Ficha de proceso: Vacunacion

Nombre: VACUNACION Tipo: Misional
Propietario |Personal médico Cadigo: B.4.1
Area a cargo |Medicina Preventiva Actividades: |Exploracién
Vacunacion
Certificado
Objetivo: Prevenir la aparicion de enfermedades mediante vacunacion
Entradas: Necesidad | Salidas: Certificado de vacunacion
Paciente admitido Paciente inmunizado
Proveedor: |Cliente interno Cliente: Cliente externo
Alcance:
Inicia . .
El paciente ingresa ala CVUDLA
Incluye Verificar vacunas previas, exploracidn fisica para determinar si es apto para
vacunacion, vacunacion
Termina .
El paciente es vacunado
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3- Pfﬂpmﬁﬁn del

Certificado de vacunacion

Figura 35. Diagrama de proceso: Vacunacion



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: llI

SUBPROCESO:MEDICINA PREVENTIVA
ACTIVIDAD: DESPARASITACION

CODIGO: B.4.2
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Tabla 43 Ficha de proceso: Desparasitacion

Nombre: Desparasitacion Tipo: Misional
Propietario |Personal médico Cadigo: B.4.2
Area a cargo |Atencidn medica Actividades: |Exploracién

Administracidon del medicamento

Objetivo:

Prevenciéon de enfermedades parasitarias externas e internas

Entradas: Necesidad Salidas: Certificado

Desparasitacion

Proveedor: |Cliente externo Cliente: Cliente externo

Alcance:

Inicia . . ., L . L
El paciente ingresa a atencién médica para desparasitacion

Incluye Exploracion del paciente y verificacion de necesidad de desparasitacion,
administracion del medicamento, emision de certificado

Termina El paciente ha sido desparasitado.
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2-Examinacion del
e

4 -Registio del peso de
paciente

Figura 36. Diagrama de proceso: Desparasitacion



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: I

SUBPROCESO: MEDICINA PREVENTIVA
ACTIVIDAD: LIMPIEZAS

CODIGO: B.4.3
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Tabla 44 Ficha de proceso: Limpiezas

Nombre: Limpieza Tipo: Misional
Propietario |Personal médico Cadigo: B.4.3
Area a cargo |Atencidn médica Actividades: |Exploracién
Limpiezas|
Objetivo:
Profilaxis de enfermedades causadas por falta de cuidados elementales
Entradas: Necesidad externa Salidas: Paciente tratado
Proveedor: [Cliente externo Cliente: Cliente externo
Alcance:
Inicia . . . - ., o . .
El paciente ingresa ala clinicay es transferido a atenciéon médica a limpiezas
Incluye Exploracidon y verificacion de las necesidades, realizacion de la practica
médica
Termina

El paciente ha sido tratado
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Figura 37. Diagrama de proceso: Limpiezas



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: I

SUBPROCESO: MEDICINA PREVENTIVA
ACTIVIDAD: PROFILAXIS DENTAL

CODIGO: B.4.4
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Tabla 45 Ficha de proceso: Profilaxis dental

Nombre: Profilaxis dental Tipo: Misional
Propietario |Personal médico Cadigo: B.4.4
Area a cargo |Atencidn médica Actividades: |Sedacidon
Profilaxis
Recuperacion
Objetivo:
Control de la salud oral de los pacientes
Entradas: Necesidad externa Salidas: Paciente Tratado
Proveedor: [Cliente externo Cliente: Cliente externo
Alcance:
Inicia . . e S
El paciente ingresa de manera planificada para profilaxis dental
Incluye . . L. S L.
Examen clinico, sedacidn, profilaxis, recuperacion
Termina . . , . .
El paciente pasa a hospital del dia para recuperacion.
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2 - Examen clinico, foma
del paciente

|

|

4 -Realizacion de la

Figura 38. Diagrama: Profilaxis dental



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: Il

SUBPROCESO: CIRUGIA

CODIGO: B.5
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Tabla 46 Ficha de proceso: Cirugia

Nombre: Cirugia Tipo: Misional

Propietario |Médico Cirujano Cadigo: B.5

Area a cargo |Cirugia | Subprocesos: |B.5.1 Preoperatorio
Hospital del dia B.5.2 Operatorio

B.5.3 Posopetatorio

Objetivo: Realizar el tratamiento quirdrgico necesario y oportuno para el paciente que
se encuentra en dicha necesidad.

Entradas: Cirugia de emergencia Salidas: Tratamiento quirurgico realizado
Cirugia planificada Paciente en recuperacion

Proveedor: [Cliente externo e interno|Cliente: Cliente externo e interno

Alcance:

Inicia El paciente es evaluado en emergenciay requiere ser intervenido
inmediatamente, o el paciente tiene una cirugia planificada.

Incluye Preparacidon pre operatoria, induccidon y mantenimiento de anestesia,
aplicacion de la técnica quirlrgica, estabilizacidon posoperatoria

Termina El paciente es transferido al area de hospital del dia, o transferido
externamente a un hospital veterinario de eleccion del cliente
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Preparacion del drea
de quiréfano

1

3-Ingresoa

4 - Procedimiento
quirirgico adecuado

5 - Postoperatorio (B5.3)

Figura 39. Diagrama de proceso: Cirugia




MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: llI

SUBPROCESO: CIRUGIA
ACTIVIDAD: PREOPERATORIO

CODIGO: B.5.1
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Tabla 47 Ficha de proceso: preoperatorio
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Nombre: Preoperatorio Tipo: Misional
Propietario [Médico cirujano Cddigo: B.5.1
Area a cargo |Atencién médica Actividades: |[Registro de parametros fisioligicos

Plan de anestesia |

Preparacién ante quiréfano

Objetivo:
Preparacion del paciente para cirugia
Entradas: Paciente de consulta Salidas: Paciente preparado paraingresar a
Necesidad externa quiréfano
Paciente de emergencia
|
Proveedor: [Cliente interno Cliente: Cliente interno
Alcance:
Inicia . . . .
El paciente ingresa al area preoperatoria
Incluye Limpieza, esterilizacidn, inducciéon de anestesia, control de parametros
fisioldgicos, intubado
Termina

El paciente esta listo paraingresar a quiréfano
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2 - Control de parametros
fisiologicos

|

|3 - Determinacion del plan|
deanestesia

|

otocoio de induccion

Figura 40. Diagrama de proceso: Preoperatorio



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: llI

SUBPROCESO: CIRUGIA
ACTIVIDAD: OPERATORIO

CODIGO: B.5.2
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Tabla 48 Ficha de proceso: Operatorio

Nombre: Operatorio Tipo: Misional
Propietario |Médico Cirujano Codigo: B.5.2
Area a cargo |Atencidn médica Actividades: |Induccidén

Protocolo o técnica quirdrgica

Objetivo: Realizar el tratamiento quirdrgico planificado

Entradas: Paciente preprarado Salidas: Paciente realizado tratamiento
quirdrgico

Proveedor: |Cliente interno Cliente: Cliente interno

Alcance:

Inicia

El paciente ingresa a quiréfano

Incluye L . e, , .
y Mantenimiento de anestesia, monitorizacidn, técnica quirurgica.

Termina L R s
El procedimiento quirudrgico finaliza.
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“3 - Prolecoion con Manitonzacian

Figura 41. Diagrama de proceso: Operatorio



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: llI

SUBPROCESO: CIRUGIA
ACTIVIDAD: POS OPERATORIO

CODIGO: B.5.3
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Tabla 49 Ficha de proceso: pos - operatorio

Nombre: Postoperatorio Tipo: Misional

Propietario |Pesonal médico Cadigo: B.5.3

Area a cargo |Atencidn médica Actividades:

Hospital del dia

Objetivo:

Asegurar una recuperacion posquirurgica adecuada.

Entradas: Paciente anestesiado Salidas: Paciente medicado ingresa a
proveniente de cuidados hospitalarios
quiréfano

Proveedor: |Cliente interno Cliente: Cliente interno

Alcance:

Inicia . .,

El paciente sale de quirdfano

Incluye Manejo de medicacion postoperatoria, control de parametros fisioldgicos,
cuidados hospitalarios.

Termina . . . . ,

El paciente despiertay esta en hospital del dia.
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3 - Adecuacién de la jaula
posquirirgica

Figura 42 Diagrama de proceso: Pos-operatorio



MACROPROCESO: ATENCION MEDICA
NIVEL: Il

SUBPROCESO: HOSPITAL DEL DIA

CODIGO: B.6
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Tabla 50 Ficha de proceso: Atencidon en hospital del dia

Nombre: Hospital del dia Tipo: Misional

Propietario |Personal médico Cédigo: B.6

Area a cargo |Hospitalizacién Actividades: |Monitoreo

Terapia |
Transferencia
Alta |

Objetivo: Mantener al paciente hospitalizado estable y asegurar su recuperacién y alta.

Entradas: Paciente de cirugia Salidas: Paciente transferido a
Paciente de emergencia hospitalizacién externa
Paciente coanIeciente Paciente Tado el alta

Proveedor: |Cliente internoy externo|Cliente: Cliente externo

Alcance:

Inicia El paciente llega a consulta en estado grave y necesita cuidados especiales,
es transferido de emergencia o el paciente sale de cirugiay debe
recuperarse.

Incluye Cuidados postoperarotios, terapias especiales, estabilizaciéon de pacientes en
estado delicado.

Termina El paciente es dado de alta o transferido a un hospital externo de la
preferencia del cliente.
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Figura 43. Diagrama de proceso: Hospital del dia.



MACROPROCESO: DOCENCIANIVEL: |

CODIGO: C
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Tabla 51 Ficha de proceso: Docencia

Nombre: Docencia Tipo: Misional

Propietario |Director médico Cadigo: C

Area a cargo |Docencia Subprocesos |[C.1 Practicas preprofesionales

C.2 Practicas profesionales

Objetivo: Cumplir con la misidn de la UDLA y CVUDLA en la formacion de profesionales
de excelencia en el area de médicina de pequefas especies.

Entradas: Estudiantes UDLA Salidas: Estudiantes con nuevas
Pasantes internos competencias
Pasantes Externos Profesionales de excelente nivel
Necesidad de experiencia con experiencia

Proveedor: |[Cliente interno Cliente: Cliente interno

Alcance:

Inicia El docente solicita practicas para los estudiantes de pregrado en diferentes
asignaturas en la CVUDLA, los estudiantes egresados solicitan pasantias.

Incluye Practicas de distintas materias gestionadas por los docentes de la
Universidad, y pasantias rotativas en areas dentro de la Clinica.

Termina El estudiante cumple con sus practicas y el pasante ha adquirido destrezas en
las distintas areas y servicios de la CVUDLA
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Figura 44. Diagrama de proceso: Docencia
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MACROPROCESO: DOCENCIA NIVEL: Il
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES

CODIGO: C.1
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Tabla 52 Ficha de proceso: Practicas pre- profesionales

Nombre: Practicas preprofesionale{Tipo: Misional
Propietario |Director médico Cadigo: C.1
Area a cargo |Direcciéon médica Actividades: [Coordinacidn docente
Participacion practica
Informe | |
Objetivo: Obtener conocimientos practicos en materias aplicables a la clinica
veterinaria de pequefas especies.
Entradas: Estudiante de pregrado [Salidas: Estudiante de pregrado con
Necesidad de experiancia experiencia en clinica
Proveedor: [Cliente externo Cliente: Cliente externo
Alcance:
Inicia El/los estudiantes de pregrado ingresan a la clinica veterinaria para realizar
una practica para una determinada materia
Incluye Solicitud del docente o estudiante, participacion en el drea de interes,
cumplir con horas practicas, elaboracién de informe
Termina El docente da por terminada la practica, el estudiante cumple con las horas
practicas programadas




161

2 - Planificacifon del

horario para practicas

3 - Preparacion de la 4 - Pariicipacion de los 5 - Elaboracion de informe
practica estudiantes en la practica ' de la practica

Figura 45. Diagrama de proceso Practica pre-profesionales
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MACROPROCESO: DOCENCIA NIVEL: Il
SUBPROCESO: PRACTICAS PROFESIONALES

CODIGO: C.2
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Tabla 53 Ficha de proceso: Practicas profesionales

Nombre: Practicas profesionales |Tipo: Misional

Propietario |Director médico Cadigo: C.2

Area a cargo |Direcciéon médica Actividades: [Solicitud
Aprobacion
Pasantia |

Objetivo: Aplicaciéon de conocimientos, generar destrezas y adquirir experiencia

Entradas: Estudiante egresado Salidas: Estudiante con experiencia

UDLA | Cumplimiento de horas practicas

Estudiante externo

Proveedor: [Cliente Cliente: Cliente interno y externo

Alcance:

Inicia El estudiante interno o externo hace una solicitud para realizar una pasantia
enla CVUDLA

Incluye Aprobacidn o no de la soliciitud, ingreso a nédmina de la clinica, rotacion en

distintas areas de la clinica, cumplimiento de horas practicas.

Termina . , . .
El estudiante cumple con la pasantia solicitada
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Figura 46. Diagrama de proceso: Practicas profesionales



MACROPROCESO: EGRESO NIVEL: |

cODIGO: D
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Tabla 54 Ficha de proceso: Egreso

Nombre: Egreso Tipo: Misional
Propietario [Personal médico Cadigo: D
Area a cargo |Recepcidn Actividades: [Atencion post-servicio
Alta |
Transferencia externa
Defuncién |
Objetivo: Gestionar la salida del paciente de la clinica, habiendo resuelto una
necesidad y manteniendo al cliente satisfecho
Entradas: Paciente proveniente de |Salidas: Documentacidon de egreso
Servicios médicos Documentacidn de transferencia
Receta médica |
Indicaciones post - servicio
Proveedor: |Cliente interno Cliente: Cliente externo, cliente interno
Alcance:
Inicia Un paciente que ha hecho uso de los servicios médicos de la CVUDLA y sale
de la misma o es transferido.
Incluye Egreso de servicios médicos, Emision de receta médica, Recomendaciones
posteriores al servicio, planificacidn cita préxima, transferencia externa
Termina El cliente esta satisfecho con el servicio, se planifica una consulta proxima, se

entrega documentacion dependiendo del caso.
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Figura 47. Diagrama de proceso: Egreso
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MACROPROCESO: EGRESO NIVEL: Il
SUBPROCESO: ATENCION POS - SERVICIO

CODIGO: D.1
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Tabla 55 Ficha de procesos: Atencion pos servicio

Nombre: Atencion post servicio Tipo: Misional
Propietario [Recepcionista Cddigo: D.1
Area a cargo |Recepcidn Actividades: |Actualizacion de datos
Emisidon de documento
Planificaciéon prdoxima visita
Objetivo: . L . . .
Brindar seguimiento al propietario y al paciente.
Entradas: Reporte de Atencidn Salidas: Emision de documento
médica Programar cita médica
Historia clinica actualizada
Proveedor: [Cliente interno Cliente: Cliente interno y externo
Alcance:
Inicia . - Ly
El paciente es dado de alta y/o sale de servicios médicos
Incluye Emisién de recomendaciones por escrito, emision de receta médicay
explicacidén, planificacion de nueva cita.
Termina . . ] . .
El propietario deja las instalaciones.
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2 - Recibir informacion del|
médico tratante

3 - Actualizacion de la
histaria clinica

4 - Emision de documento
final: Receta, certificado
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)

5 - Verificar comprensién
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Figura 48. Diagrama de proceso: Atencion pos servicio



MACROPROCESO: EGRESO NIVEL: Il
SUBPROCESO: TRANFERENCIA EXTERNA

CODIGO: D.2
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Tabla 56 Ficha de proceso: Transferencia externa

Nombre: Transferencia Tipo: Misional
Propietario |Recepcidén Codigo: D.2
Area a cargo |Recepcidn Actividades: |[Coordinacidn de transferencia
Documentacion de transferencia
Traslado del paciente
Objetivo: . . S
J Asegurar la recuperacién del paciente en otra institucion.
Entradas: Paciente de Salidas: Paciente transferido
hospitalizacién
Paciente de emergencia
Proveedor: [Cliente interno Cliente: Cliente externo
Alcance:
Inicia El paciente requiere hospitalizacion por varios dias, o el propietario decide
llevar a su mascota a otra institucion.
Incluye Coordinacion del traslado con la institucidon externa, llenado de
documentacidon de transferencia, traslado del paciente.
Termina . . T s e
El paciente es recibido por el personal médico de otra institucion.
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Figura 49. Diagrama de proceso: Transferencia externa



MACROPROCESO: EGRESO NIVEL: Il
SUBPROCESO: DEFUNCION

CODIGO: D.3
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Tabla 57 Ficha de proceso: Defuncion
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Nombre: Defuncidén Tipo: Misional
Propietario |Director Cadigo: D.3
Area a cargo |Direcciéon medica Actividades: |Informacidn al propietario

Disposicién del paciente

Objetivo: Informar al propietario de la situcacion de manera oportunay adecuada, y
manejo del paciente.
Entradas: Paciente fallecido Salidas: Disposicién del paciente
Proveedor: |Cliente interno Cliente: Cliente interno y externo
Alcance:
Inicia . . . , T,
El paciente fallece en emergencia, cirugia u hospitalizacion.
Incluye . . . . . .
Informacion al propietario y disponer del paciente fallecido.
Termina

El propietario es informado y el dispone de su mascota fallecida.
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2 - Preparacion de
informe de defuncién

Figura 50 Diagrama de proceso: Defuncién



MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
NIVEL: |

CODIGO: G

177



Tabla 58 Ficha de proceso: Gestion administrativa

178

de insumos.

Nombre: Gestién administrativa Tipo: Apoyo
Propietario |Director de la Clinica Cddigo: G
Area a cargo |Direccién médica Subprocesos: |G.1 Manejo de informacion
G.2 Manejo de personal
G.3 Manejo de insumos
|
Objetivo: Asegurar el correcto funcionamiento del la CVUDLA mediante la gestidon de
recursos.
Entradas: Datos de pacientes Salidas: Archivo y procesamiento de
Ingreso de personal informacion
Recursos Cumplimiento de reglamento por
parte del personal
Recursos disponibles
Proveedor: |Cliente internoy externo |Cliente: Cliente interno
Alcance:
Inicia El momento de manejar recursos dentro de la clinica, como insumos y
personal para el servicio al cliente.
Incluye Control del personal, cumplimiento de reglamento interno de la clinica,
adquisicion de insumos y equipos, manejo de archivo de informacion.
Termina Generacidon de archivos para estadistica, evaluacion del personal, y reposicion
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Figura 51. Diagrama de proceso: Gestion administrativa



MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
NIVEL: Il

SUBPROCESO: MANEJO DEL PERSONAL

CODIGO: G.1
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Tabla 59 Ficha de proceso: Manejo del personal

Nombre: Manejo de personal Tipo: Apoyo
Propietario [Director | Codigo: G.1
Area a cargo |Direcciéon médica Actividades: |Darinstruccion

Verificar cumplimiento

Planificar funciones por periodo

Objetivo: Asegurar el cumplimiento de funciones determinadas por la direccion

médica.
Entradas: Necesidad interna Salidas: Tareas realizadas |
Personal médico Cumplimiento de funciones
Proveedor: [Cliente interno Cliente: Cliente interno
Alcance:
Inicia T S . . .
El personal médico recibe instruccidn por parte del director.
Incluye Dar instruccion, manejo de horarios y turnos, verificar cumplimiento de
funciones, planificar cambio de funciones periodicas.
Termina

Se verifica el cumplimiento de funciones
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Figura 52 Diagrama de proceso: Manejo del personal



MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
NIVEL: Il

SUBPROCESO: MANEJO DE INSUMOS

CODIGO: G.2
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Tabla 60 Ficha de proceso: Manejo de insumos

184

Nombre: Manejo de insumos Tipo: Apoyo
Propietario |Director Cadigo: G.2
Area a cargo |Direccidon Actividades: [Realizarinventarios

Gestidn de reposicion y compra

Ingreso de insumos

Objetivo: . .

L Mantener a la CVUDLA siempre equipada
Entradas: Necesidad interna Salidas: Pedido de compra
Proveedor: |Cliente interno Cliente: Cliente interno
Alcance:
Inici L . ..

ca Se realiza inventario periodico
Incluye . . .

y Inventario, pedidos, ingreso de producto

Termina

El pedido de reposicidn es receptado, aprobado y entregado
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Figura 53. Diagrama de proceso Manejo de insumos




MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
NIVEL: Il

SUBPROCESO: GESTION DE ARCHIVO

CcODIGO: G.3
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Tabla 61 Ficha de proceso: Gestion de archivo

Nombre: Gestion de archivo Tipo: Apoyo
Propietario |Director | Caédigo: G.3
Area a cargo |Direccidon médica Actividades: |[Andlisis estadistico
Procesamiento de informacién
Retroalimentacion |
Objetivo: . . .. . e
L Procesamiento de informacidn para andlisis estadisticos futuros
Entradas: Informacion de Salidas: Informacidén procesada y archivada
recepcion
Proveedor: |Cliente interno Cliente: Cliente interno
Alcance:
Inicia . 1 . . L.
El director médico realiza revisién periddica de la informacién recaudada.
Incluye Procesamiento de informacidn, realizar informes estadisticos,
retroalimentacion a direccion académica
Termina . .. .
La informacidn es procesada y archivada.
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Figura 54. Diagrama de proceso: Gestion de archivo



MACROPROCESO: SOPORTE NIVEL: |

CcODIGO: H

189
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Tabla 62 Ficha de proceso: Soporte

Nombre: Soporte Tipo: Apoyo
Propietario |Personal de apoyo Cadigo: H
Area a cargo |Direccidon médica Subprocesos: |H.1 Limpieza y lavanderia
H.2 Mantenimiento
H.3 Recepcic’)ri
Objetivo: Colaborar con mantener un ambiente de trabajo adecuado, mediante el
cumplimiento de actividades de apoyo.
Entradas: Necesidad cliente interno |Salidas: Equipos funcionando
Equipos | Cliente atendido oportunamente
Necesidad cliente externo Ambiente de trabajo e insumos
limpios
Proveedor: [Cliente internoy externo |Cliente: Cliente interno y externo
Alcance:
Inicia . . .
Se genera una necesidad del cliente interno o externo
Incluye Limpieza y mantenimiento de drea de trabajo, equipos e insumos, atencidon
oportuna al cliente.
Termina Equipos funcionan correctamente, ambiente de trabajo limpio, cliente
atendido oportunamente.
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Figura 55 Diagrama de proceso: Soporte



MACROPROCESO: SOPORTE NIVEL: Il
SUBPROCESO: LIMPIEZA 'Y LAVANDERIA

CODIGO: H.1

192
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Tabla 63 Ficha de proceso: Limpieza y lavanderia

Nombre: Limpiezay lavaderia Tipo: Apoyo

Propietario |Personal médicoy anexo |Cédigo: H.1

Area a cargo |Limpiezay lavaderia Actividades: [Limpieza general
Limpieza especializada
Lavanderia |

Objetivo: Cumplimiento de normas sanitarias estrictas y mantener un ambiente de
trabajo adecuado y agradable.

Entradas: Necesidades internas Salidas: Satisfaccion interna

Proveedor: [Cliente interno Cliente: Cliente interno y externo

Alcance:

Inicia . - .. -
Las actividades cotidianas de la clinica utilizan recursos.

Incluye Limpieza general de infraestructura, limpieza especial y esterilizacidon de
areas, limpieza especial de equipos y materiales, lavanderia.

Termina La infraestructura, materiales y equipos estan limpios y esterilizados de

haberlo requerido.
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2- Coordinar horarios de

 servcio de limpieza

5 - Movimiento por dreas.

Figura 56. Diagrama de proceso: Limpieza y lavanderia




MACROPROCESO: SOPORTE NIVEL: Il
SUBPROCESO: MANTENIMIENTO

CODIGO: H.2

195



196

Tabla 64 Ficha de proceso: Mantenimiento

Nombre: Mantenimiento Tipo: apoyo

Propietario |Personal anexo Cddigo: H.2

Area a cargo |Mantenimiento Actividades: |Revisidon de equipos
Mantenimiento
Reparacidn |

Objetivo:

Mantener los equipos y recursos en correcto funcionamiento

Entradas: Necesidad interna Salidas: Equipos en funcionamiento

Infraestrucura en optimas
condiciones

Proveedor: |Cliente interno Cliente: Cliente interno

Alcance:

Inicia Las actividades cotidianas de la CVUDLA generan un desgaste de equipos, y
recursos.

Incluye Mantenimiento general de infraestructura y mantenimiento especializado de
equipos.

Termina

Recursos y equipos estan en dptimas condiciones
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Informe del requenmento

5-Reemwar reporte del
problema ala direcodn.

Figura 57. Diagrama de proceso: Mantenimiento



MACROPROCESO: SOPORTE NIVEL: Il
SUBPROCESO: RECEPCION

CODIGO: H.3
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Tabla 65 Ficha de proceso: Recepcién

Nombre: Recepcidén Tipo: Apoyo
Propietario |Recepcionista Codigo: H.3
Area a cargo |Recepcidn Actividades: |H.3.1 Manejo de citas
Recepcidén y despacho del cliente
Objetivo: . .
Generar un valor agregado en servicio al cliente
Entradas: Llamadas telefdnicas Salidas: Citas planificadas
Clientes | Clientes admitidos
Necesidades externas Clientes despachados
Proveedor: [Cliente externo Cliente: Cliente interno y externo
Alcance:
Inicia .
El cliente hace contacto con la CVUDLA.
Incluye . . e . .
Manejo de citas, recibimiento del cliente, despacho del cliente
Termina El cliente es recibido y empieza proceso de admisidn, el cliente es
despachado.
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Figura 58. Diagrama de proceso: Recepcion



MACROPROCESO: SOPORTE NIVEL: Il
SUBPROCESO: RECEPCION
ACTIVIDAD: MANEJO DE CITAS

CODIGO: H.3.1
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Tabla 66 Ficha de proceso: manejo de citas

Nombre: Manejo de citas Tipo: Apoyo
Propietario [Recepcionista Cddigo: H.3.1
Area a cargo [Recepcién Actividades: |Pre-registro
Planificacion de cita
Objetivo:
Responder el requerimiento del cliente
Entradas: Llamada o visita del Salidas: Cita agendada
cliente
Proveedor: [Cliente externo Cliente: Cliente interno y externo
Alcance:
Inicia . . ,
El cliente ingresa ala CVUDLA, o llama por teléfono
Incluye Saludar cordialmente al cliente, brindarle la informacidn solicitada, agendar
una cita
Termina La cita ha sido agendada
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Figura 59. Diagrama de proceso: Manejo de citas
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4.2 Analisis de costos

4.2.1 Tipos de costos
En el anadlisis de costos para servicios veterinarios de la CVUDLA se
consideran 3 grupos fundamentales de costos, definidos anteriormente en el

capitulo 2.

4.2.1.1 Costos directos
Son todos aquellos que influyen directamente en la prestacion del servicio
veterinario, es decir, aquellos indispensables y propios de cada servicio. Entre

estos se van a considerar:

e Mano de obra directa: EI Médico veterinario tratante, médico veterinario
auxiliar y pasantes encargados de la prestacion del servicio

e Materiales e insumos: Todos los recursos necesarios para que el
servicio pueda llevarse a cabo, dependiendo del servicio se dividen en
diversas categorias de insumos y materiales descartables.

e Medicamentos: De igual manera dependiendo del servicio se consideran
los medicamentos de uso general para cada uno.

(Malagén, 2008)

El detalle de insumos y materiales descartables se encuentran descritos en el
Anexo 11



Tabla 67 Lista de medicamentos de comun utilizacion
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Antibidtico

Shotapen 100 | ml 26,8 0,27
Cefalexina 500 mg 10 | tabletas 7,63 0,76
Totaprim 100 | ml 15,55 0,16
Analgésico- Antinflamatorio- Antistaminico

Carprofeno 25 mg 40 | tabletas 10,48 0,26
Carprofeno 100 mg 20 | tabletas 9,6 0,48
Atriben inyectable 20 | ml 13,5 0,68
Dexametasona 50 | ml 9,9 0,20
Dipirona 100 | ml 14,2 0,14
Tramadol 3 ampollas de 100 mg/2 ml 6 | ml 20 3,33
Difenhidramida Hcl + Lidocaina Hcl 50 | ml 9,9 0,20
Antisépticos

Alcohol galén 1 | galdn 7 7,00
Yodo 5 | litros 85 17,00
Germidal 1000 | ml 4,5 0,00
Agua oxigenada 10 V 1 | galdn 10 10,00
Clorhexidina gel antiplaca 20 | ml 6,90 0,34
Fluidos Intravenosos

Lactato de ringer 1000 ml 500 | ml 1,75 0,00
Dextrosa al 5% USP 100 ml 500 | ml 1,75 0,00
Cloruro de sodio al 0,9% 500 | ml 1,43 0,00
Anestésicos

Ketamina / Xilacina 30 | ml 21,63 0,72
Ketamina 30 | ml 21,63 0,72
Zoletil 5| ml 23,6 4,72
Xilacina 2% 20 | ml 7,6 0,38
Dexametasona 50 | ml 8 0,16
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Tiopental sédico 1 gr 50 | ml 4,94 0,10
Acepromacina 10mg/1ml 10 | ml 7,5 0,75
Diazepam ampollas 10ml/2mg 10 | ml 6,25 0,63
Isofluorano 120 | ml 220 1,83
Propofol 5 ml (caja 3) 5| ml 45 9,00
Roxicaina - Lidocaina solucion tdpica 80 | ml 12 0,15
Antihemético

Metoclopramida (inyectable) 50 | ml 12 0,24
Vacunas

Rabia 1 | unidades 2,5 2,50
Parvocorona 1 | unidades 3,5 3,50
Quintuple 1 | unidades 5,5 5,50
Hexavalente 1 | unidades 6,3 6,30
Triple Felina 1 | unidades 4,95 4,95
Ampollas de agua bidestilada estéril 10 | ml 2,6 0,26
Antiparasitarios

Endogard Pack 2,5 24 | Tabletas 39,4 1,64
Endogard pack 10 24 | Tabletas 59,4 2,48
Endogard Pack 30 24 | Tabletas 118,8 4,95
Imidacopril y cifenotrina 5kg 1 | Tratamiento 6,9 6,9
Imidacopril y cifenotrina 5 a 15 kg 1 | Tratamiento 7,9 7,9
Imidacopril y cifenotrina 15 a 35 kg 1 | Tratamiento 9,9 9,9
Imidacopril y cifenotrina 35 a 60 kg 1 | Tratamiento 10,9 10,9
Oto — oftalmicos

Natalene gotero 25 | ml 11,9 0,48
Ofloxacina gotero 5| ml 15,9 3,18
Ceruline 100 | ml 7,7 0,77
Clorhexidina gotas éticas 15 | ml 6,90 0,46
Hormonales

Alizin 10 | ml 54 5,40
Gineamin 50 | ml 9,9 0,20
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Nutricionales

Doggimel cachorros 100 | gr 4 0,04

Doggimel adultos 100 | gr 3,6 0,036

4.2.1.2 Costos indirectos del servicio
Todos aquellos recursos empleados para la prestacion del servicio pero que no

influyen directamente en él, entre estos se agrupan:

e [nfraestructura
e Servicios basicos
e Equipos para cada servicio

e Renta del establecimiento

Para el célculo del costo indirecto por servicio se utiliza un prorrateo de los
recursos de acuerdo al uso de cada servicio, considerando el % del uso del
area util dentro de la clinica. Depreciacién de equipos relacionados a cada
servicio y prorrateo del consumo por servicios basicos y renta de igual manera

en relacion al uso del area.

Los servicios veterinarios que utilizan recursos compartidos dentro de la misma
area, se los relaciona a los mismos de acuerdo al % de prestacion de ese
servicio y a la estadistica de atencion obtenida de una institucion similar
“Clinica veterinaria Animal Solutions” y en proporcion a la capacidad de

atencion disponible. (Cordero E. 2012)




Tabla 68 Estadistica de atencion de la Clinica Veterinaria Animal Solutions
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Numero de servicios prestados en el aiio 2012 en la Clinica Veterinaria Animal Solutions

Servicio Frecuencia por aiho Frecuencia promedio mensual %

Constultas 542 452 13,2
Vacuna 672 56,0 16,3
Desparasitaciones 572 47,7 13,9
Servicios hospitalarios 163 13,6 40
Cirugias 370 30,8 9,0
Ecografia 61 5,1 1,5
Rayos X 52 4,3 1,3
Hospital del dia 408 34,0 9,9
Profilaxis 36 3,0 0,9
Examenes de laboratorig 1200 100,0 29,1
Emergencia 42 3,5 1,0
TOTAL 4118 343,2 100,0

(Tomada de Cordero, 2012)

La capacidad de atencién calculada mediante datos obtenidos por entrevistas

realizadas al Director Médico de la CVUDLA se plantea de la siguiente forma,

pensando en una capacidad al 85%.

Tabla 69. Horario de atencién en la CVUDLA

Horario de atencion servicios médicos generales
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Cirugia 09:00 - 13:00 |Cirugia 09:00 - 13:00 [09:00 - 13:00
14:00 -18:00 |14:00 -18:00 [14:00 -18:00 |14:00 - 18:00 | 14:00 -18:00
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Tabla 70. Capacidad de atencion de la CVUDLA bajo condiciones éptimas y un

rendimiento del 85%.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

12 28 12 28 28

108

432

160

Nota: Se toman las siguientes consideraciones para el calculo

* 8 Horas de atenciodn diarias por 2 médicos propuestos

** Tomando 30 min de atencidn promedio por servicio

La capacidad de la Clinica veterinaria UDLA estd estimada mediante el calculo
del numero de horas de atencidn por médico veterinario de planta, restando las
2 horas administrativas que cumple el director médico. Y Considerando un
promedio de 30 minutos por paciente se obtiene un valor de 108 pacientes a la
semana y 432 pacientes al mes, con un rendimiento del 100. Para el calculo del
estudio el porcentaje de rendimiento recomendado es del 85%.

Tabla 71. Capacidad de atencion para cirugia planificada

Horario de atencion a cirugia Promedio de tiempo de duracidn por cirugia 2 Horas
Lunes 09:00 - 13:00
Miércoles 09:00 - 13:00 | No. De cirugias planificadas por dia
No. De cirugias planificadas por semana 4
No. De cirugias planificadas al mes 16
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Tabla 72 Servicios Basicos

Gastos Valorpor | rotal Afio
mes

Arriendo 450,00 5.400,00
Suministros 50,00 600,00
Mantenimiento 80,00 960,00
Energia 23,00 276,00
Teléfono 20,00 240,00

etz 623,00 | 7.476,00

Tabla 73. Resumen inversiéon de activos

Activos Total Depreciacion
por mes
Fquipo 136.286,67 1.307,46
Sistemas 4.800,00 110,00
Obra Civil 19.630,07 12717
fotal 160.716,74 1.744,63

Para el detalle de equipos ver anexo 4 y detalle de activos ver anexo 12

4.2.1.3 Costos indirectos administrativos
Son todos los recursos utilizados en brindar apoyo a los procesos operativos de

la CVUDLA, entre estos se encuentran como principales:

e Director Clinico

e Recepcion

e Mantenimiento y limpieza (UDLA)
e Sistemas administrativos

(Malagén, 2008)
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Tabla 74 Costo de recursos administrativos

Cargo Sueldo | Aporte | Total Total 13vo 14vo | Vacaci | Costo Total

Patronal Anual ones | por mes

Director

Médico 400,00 | 48,60 448,6 | 5.383,2 | 400,0 | 318,00 | 200,00 | 6.301,20 | 525,10

Recepcion

318,00 | 38,64 | 356,64 | 4.279,64 | 318,00 | 318,00 | 159,00 | 5.074,64 | 422,89

Limpieza y
mantenim | 318,00 | 38,64 | 356,64 | 4.279,64 | 318,00 | 318,00 | 159,00 | 5.074,64 | 422,89

iento

Tabla 75 Costo de recursos: Sistemas informaticos

Monitor y CPU 1 1000 | 1000 3 27,78
Monitor y CPU 1 800 800 3 22,22
Swich Cisco 2960 (24 puertos) 1 1200 | 1200 3 33,33
Rack 1 600 | 600 3 16,67
Teléfono Cisco 6921 1 600 | 600 10 5,00
Teléfono Cisco 7911 1 600 | 600 10 5,00

4.2.2 Descripcion de costos por actividades:

Las actividades objeto de costo, o servicios veterinarios que se van a prestar
en la CVUDLA determinados por una entrevista al Director Médico de la
CVUDLA, en contraste con los recursos disponibles y la demanda son los
siguientes:



Tabla 76 Objetos de costo

Departamento

Emergencia

Servicio

Consulta de emergencia
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Servicios hospitalarios y

prequiréfano

Consulta externa Medicacién inyectable Consultorio
Consulta externa Medicacién oral Consultorio
Consulta externa Consulta general Consultorio
Consulta externa Medicacion topica Consultorio

Diagnéstico

Placa Rx 1 toma perros

pequefnos

Sala de rayos X

Diagnostico

Placa Rx 1 toma perros

medianos

Sala de rayos X

Diagnostico

Placa Rx 1 toma perros
grandes

Sala de rayos X

Placa Rx 2 tomas perros

Diagnéstico - Sala de rayos X
pequefios
. oo Placa Rx 2 tomas perros
Diagnéstico ) Sala de Rayos X
medianos
. Lo Placa Rx 2 tomas perros
Diagnéstico Sala de Rayos X
grandes
. . . Servicios hospitalarios y
Diagnéstico Ecocardiografia .
prequiréfano
. ) Servicios hospitalarios y
Diagnéstico Ecografia de abdomen .
prequiréfano
Diagnéstico Electrocardiograma Consultorio
Diagnéstico Coproparasitario de rutina | Laboratorio
Diagnéstico Coproparasitario seriado Laboratorio
Diagnéstico Panel general de salud Laboratorio
Diagnéstico Panel pre-anestésico Laboratorio
Diagnéstico Prueba de ALB Laboratorio
Diagnéstico Prueba ALPK Laboratorio
Diagnéstico Prueba ALT Laboratorio
Diagnéstico Prueba AMYL Laboratorio
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Diagnéstico Prueba BUN Laboratorio
Diagnéstico Prueba Ca Laboratorio
Diagnéstico Prueba CHOL Laboratorio
Diagnéstico Prueba CREA Laboratorio
Diagnéstico Prueba GLU Laboratorio
Diagnéstico Prueba PHOS Laboratorio
Diagnéstico Prueba TBIL Laboratorio
Diagnéstico Prueba TP Laboratorio
Diagnéstico Hemograma Laboratorio
Diagnéstico Urianalisis Laboratorio
Cirugia OVH canina mediana Quiréfano
Cirugia OVH canina pequefa Quiréfano
Cirugia OVH canina grande Quiréfano
Cirugia OVH felina Quiréfano
Orquiectomia canina .
Cirugia Quiréfano
grande
L. Orquiectomia canina _
Cirugia _ Quiréfano
mediana
L. Orquiectomia canina _
Cirugia B Quiréfano
pequefa
Cirugia Orquiectomia felina Quirofano
Cirugia Cirugia tercer parpado Quiréfano
L Cirugia ortopédica perros .
Cirugia B Quiréfano
pequefos
L Cirugia ortopédica perros .
Cirugia ) Quirofano
medianos
L Cirugia ortopédica perros .
Cirugia Quiréfano
grandes
Cirugia Mastectomia unilateral Quiréfano
Cirugia Mastectomia bilateral Quiréfano
Cirugia general tejidos
L blandos Tipo | .
Cirugia Quiréfano

(enterotomia,

gastrectomia,)
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Cirugia general tejidos

Cirugia blandos tipo Il (Reseccion | Quiréfano
intestinal, cistectomia)
Cirugia general tejidos
Cirugia blandos tipo Il (DVG, Quirofano
Piometra, Cesarea,)
Medicina preventiva Vacuna multiple Consultorio
Medicina preventiva Vacuna antirrabica Consultorio
Medicina preventiva Vacuna anual Consultorio
Medicina preventiva Vacuna triple felina Consultorio
Medicina preventiva Vacuna KC Consultorio
. . Desparasitacion interna )
Medicina preventiva B Consultorio
perros pequenos
L. . Desparasitacion interna )
Medicina preventiva ) Consultorio
perros medianos
. . Desparasitacion interna )
Medicina preventiva Consultorio
perros grandes
. . Desparasitacion externa )
Medicina preventiva B Consultorio
perros pequenos
. . Desparasitacion externa )
Medicina preventiva ) Consultorio
perros medianos
. . Desparasitacion externa )
Medicina preventiva Consultorio

perros grandes

Consulta externa

Limpieza de oidos

Servicios hospitalarios y
prequiréfano

Consulta externa

Limpieza de oidos +
sedacion

Servicios hospitalarios y
prequiréfano

Consulta externa

Limpieza superficial de

heridas + sedacion

Servicios hospitalarios y

prequiréfano

Consulta externa

Limpieza profunda de
heridas + anestesia fija
rapida

Servicios hospitalarios y
prequiréfano

Medicina preventiva

Profilaxis dental perros
pequefios

Servicios hospitalarios y
prequiréfano
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. . Profilaxis dental perros Servicios hospitalarios y
Medicina preventiva
medianos prequiréfano
. . Profilaxis dental perros Servicios hospitalarios y
Medicina preventiva
grandes prequiréfano
Limpieza de heridas con Procedimientos menores y
Consulta externa )
sutura preoperatorio
o Terapia de fluidos perros )
Hospitalizacion . Hospital del dia
pequefos
Lo Terapia de fluidos perros ) ]
Hospitalizacion ] Hospital del dia
medianos
Lo Terapia de fluidos perros ) ]
Hospitalizacion Hospital del dia
grandes
Hospitalizacion Terapia de fluidos felina Hospital del dia

Nota: Por objeto del estudio los servicios estan categorizados de acuerdo al
area fisica de la clinica veterinaria y no de acuerdo al departamento médico al

que pertenecen.

4.2.3 Direccionadores de costo.

Para el céalculo de costos para cada servicio se toman como direccionadores
las horas de servicio meédico, unidades de medida para insumos vy
medicamentos (unidades, ml, litros, metros) dependiendo de cada uno. En
costos indirectos se calcula el prorrateo de equipos por depreciacion mensual y
asignados a cada objeto de costo segun su uso, el numero de metros
cuadrados de infraestructura por uso de cada area en la clinica y prorrateo de
metros cuadrados por servicios basicos. En costos indirectos administrativos se
calcula un prorrateo general por area del uso de equipos administrativos y de
oficina, y un prorrateo de servicios administrativos por area en metros
cuadrados. Y posteriormente dividir los valores obtenidos para el numero de
pacientes esperados al mes.

Para el objeto de estudio no se cuenta con estadistica de atencion, sin
embargo se cuenta con una adaptacion de la estadistica de atencion anual de

la clinica veterinaria Animal Solutions.
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Tabla 77. Adaptacion de los servicios veterinarios de la clinica veterinaria
Animal Solutions a las areas de atencion de la CVUDLA

NUMERO DE SERVICIOS POR AREA MENSUAL
Hospitalizacion Total |%
3,5 3,5 1,1193
Laboratorio
100 100| 31,98
Vacunas Desparasitaciones|Consulta general
56 477 | 452 148,9] 47,618
Radiologia Ecografia
4,3 5.1 9,4| 3,0061
Profilaxis Dental | Servicios generales hospitalarios [Urgencias
3 13,6 3,5 20,1] 6,4279
Cirugias
30,8 30,8/ 9,8497
TOTAL 312,7] 100

Tomado de Cordero, 2012.

Nota: Los servicios se encuentran agrupados por area fisica dentro del hospital

en donde son prestados.

Tabla 78. Porcentaje del servicio por area

Hospitalizacion
100%
Laboratorio
100% 100
Vacunas Desparasitaciones Consulta general
38% 32% 30% 148,9
Radiologia Ecografia
46% 54% 9,4
Profilaxis Dental Servicios generales hospitalarios Urgencias
15% 68% 17% 20,1
Cirugias
100% 30,8
312,7

Tomada de Cordero, 2012.

Con los datos estadisticos obtenidos de la Clinica veterinaria Animal Solutions,
se utilizan los porcentajes de prestacion de servicios mensuales para
adaptarlos al numero de pacientes esperados para la atencion en la CVUDLA,
con una capacidad del 85%. De acuerdo a los horarios descritos anteriormente

y al personal propuesto para la atencion.
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La capacidad del 100% de atencion de la CVUDLA puede atender a 432
pacientes considerando un tiempo promedio de atencion de 30 minutos en
promedio por servicio y aparte 16 cirugias planificadas al mes. La estadistica
de atencion nos da un valor de 30 cirugias mensuales aproximadas, sin
embargo el horario de atencion de la CVUDLA para practicas quirurgicas es
limitado por lo que se considera el valor maximo de 16 cirugias. Y para el
calculo de servicios esperados por mes se ajusta a un valor de 367 pacientes el

mismo que representa el 85% de la capacidad de atencion.

Tabla 79 Numero de pacientes esperados por mes para cada area

considerando el 85% de la capacidad

Hospitalizacion
4

Laboratorio
117

117

Vacunas Desparasitaciones Consulta general
66 56 52 175
Radiologia Ecografia
5 6 11
Profilaxis Dental Servicios generales hospitalarios Urgencias
4 16 4 24

Cirugias
36

36

367

Nota: El calculo segun la capacidad de atencion y de acuerdo al % del uso de
servicios veterinarios obtenidos en la estadistica, nos da un minimo de 36
cirugias mensuales en horario normal considerando un tiempo promedio de 30
minutos al igual que el resto de servicios. Este valor no se lo considera al
momento de asignar los costos por servicio, ya que la CVUDLA mantiene un
horario especifico para cirugias, considerado por separado para efectos de
calculo ya que las cirugias promedio tienen una duracion de 4 veces el tiempo

promedio de un servicio general.

Los calculos de valores asignados por costos indirectos de cada servicio y
costos indirectos administrativos a cada area se encuentran detallados en el
Anexo 13.



4.2.4 Resumen de costeo por actividades (objetos de costo)

Tabla 80 de resumen vy tarifario para la CVUDLA
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1. Consulta de Emergencia S 52,62 25
2. Consulta General S 4,84 15
3. Maedicacién Inyectable S 6,383 10
4. Medicacién Oral S 5,08 8
5. Medicacién Tépica S 4,61 8
6. Placa radiografica 1 toma Perro Grande S 167,58 30
7. Placa radiografica 1 toma Perro Mediano S 167,08 25
8. Placa radiografica 1 toma Perro Pequeio S 166,58 20
9. Placa radiografica 2 tomas Perro Grande S 168,58 30
10. Placa radiografica 2 tomas Perro Mediano S 168,08 25
11. Placa radiografica 2 tomas Perro Pequeio S 167,58 20
12. Ecocardiografia S 48,15 30
13. Electrocardiograma S 34,59 30
14. Coproparasitario Rutina S 6,53 5
15. Coproparasitario Seriado S 8,62 10
16. Perfil Preanestésico S 31,64 25
17. Perfil general de Salud S 65,72 80
18. ALB S 14,53 6
19. ALPK S 15,40 6
20. ALT S 14,54 6
21. AMYL S 14,54 6
22. BUN S 14,55 6
23. Ca S 15,40 6
24. CHOL S 14,55 6
25. CREA S 15,40 6
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26. CK S 15,60 6

27. GLU S 14,55 6

28. PHOS S 15,60 6

29. TBIL S 15,60 6

30. TP S 14,55 6

31. Hemograma S 27,31 12
32. Urianalisis S 12,82 10
33. Vacuna Multiple S 10,99 15
34. Vacuna Antirrabica S 7,99 15
35. Vacuna Anual S 13,56 25
36. Vacuna Triple Felina S 10,44 15
37. Vacuna Traquebronquitis S 8,83 15
38. Profilaxis dental Perro 20 Kg S 56,40 120
39. Profilaxis dental Perro 15 kg S 62,28 100
40. Profilaxis dental Perro 10 kg S 60,77 80
41. Limpieza de oidos S 28,77 15
42. Limpieza de heridas superficiales + sedacién (15 | $ 23,74 30

Kg)
43. Limpieza de heridas profundas + Anestesia fija | $ 45,61 60
rapida

44. Limpieza de heridas con sutura S 28,07 60
45, OVH Felina S 75,55 90
46. Castracion Canino Grande S 69,35 110
47. Castracion Canino Mediano S 57,31 90
48. Castracion Canino Pequeiio S 56,81 70
49. Castracién Felino S 56,71 70
50. Cirugia tercer parpado S 58,21 100
51. Cirugia Ortopédica Perro Grande S 61,15 200
52. Cirugia ortopédica Perro Mediano S 55,31 180
53. Cirugia ortopédica Perro Pequefio S 55,33 140
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54. Cirugia General de tejidos blandos Tipo ll(ej: | S 48,58 200
Reseccion intestinal, cistectomia)

55. Electrocardiograma S 34,59 30
56. Desparasitacion interna perros pequenos S 8,51 7

57. Desparasitacion interna perros medianos S 9,60 14
58. Desparasitacion interna perros grandes S 9,59 20
59. Desparasitacion externa perros pequenos S 11,54 12
60. Desparasitacion externa perros medianos S 12,54 15
61. Desparasitacion externa perros grandes S 14,54 18
62. Limpieza de oidos + sedacién S 35,11 35
63. Mastectomia Unilateral S 80,60 140
64. Mastectomia Bilateral S 81,95 200
65. Ecografia de abdomen S 48,15 25
66. Terapia de fluidos Perro Grande S 71,67 30
67. Terapia de fluidos Perro Mediano S 71,67 25
68. Terapia de fluidos Perro Pequeio S 71,67 20
69. Terapia de fluidos Gato S 74,67 30
70. OVH Canina Grande S 63,13 150
71. OVH Canina Mediana S 59,26 120
72. OVH Canina Pequefia S 53,96 90
73. Cirugia General de tejidos blandos Tipo | (ej: | S 84,47 180

enterotomia, gastrectomia,)
74. Cirugia General de tejidos blandos Tipo llI{ ej: | S 68,38 220

DVG, Pidmetra, Cesarea)

Nota:

Los precios sugeridos son en base a experiencia de uso de servicios

veterinarios en clinicas actuales. (Detalle de calculo de costos Anexo 15)
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En la clinica veterinaria de pequefias especies se cuenta con un numero de
servicios definido por la disponibilidad de equipos, infraestructura y la
capacitacion que pueda tener el personal. En una clinica universitaria las
oportunidades de mantener una gran variedad de servicios afortunadamente no
se ve comprometida ya que el objetivo fundamental no es lucrar con la atencion
a los pacientes sino, la docencia. Por lo tanto mientras mejor equipada la
clinica y mas variedad de servicios se cuente las practicas pre-profesionales y
profesionales que se pueden realizar en la clinica veterinaria cubren con un
campo muy importante en la formacién de los estudiantes. Sin embargo no
puede ser este el unico movil para el mantenimiento de la institucion ya que
consideramos es muy importante que la clinica aun siendo subordinada a la
Universidad de las Américas pueda tener vision a futuro y ambicion de

crecimiento por mérito propio.

El establecimiento de procesos como base para una implementacion de un
sistema de gestion de procesos a futuro, da una muy buena oportunidad a que
la clinica veterinaria UDLA forme a sus estudiantes con una vision de
empresario para el manejo de una institucion de esta naturaleza, aparte que
colabora en gran medida para que no haya contratiempos en la prestacion de
servicios ya que cada persona que labore dentro de la institucion conoce sus
roles y todo servicio siempre sea manejado con calidad. También se minoriza
las tomas de decisiones ya que hay un proceso preestablecido para cada

situacion y esto agilita el funcionamiento general de la clinica.

El costo aproximado por servicio en ciertos casos debido al gran equipamiento
que se posee y gran cantidad de area de funcionamiento, resulta muy
elevado, por lo que va a generar pérdida al momento de colocar un precio
acorde a los requerimientos del mercado. Afortunadamente la CVUDLA puede
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mantener costos elevados debido a su objetivo fundamental de docencia y
excelencia académica. A lo largo del tiempo con el crecimiento de la clinica y
un mayor numero de pacientes por servicio por mes, estos costos podran verse

cubiertos y comenzar a generar utilidades.

Actualmente la CVUDLA cuenta con equipamiento, infraestructura, insumos y
personal propuesto para poder proporcionar un aproximado de 300 servicios
veterinarios al mes y 16 cirugias. Con una gran variedad de servicios y
atendiendo al numero de pacientes esperado, la formacion académica de los
estudiantes de Medicina Veterinaria y Zootecnia se ve fortalecida en gran
proporcion, ya que hasta ahora las practicas en el area de clinica de pequefas
especies se han realizado en instituciones privadas con o sin convenio con la
universidad, las cuales no siempre instruyen al estudiante con las practicas

adecuadas.

La formacion académica de los estudiantes de pregrado para la carrera de
Medicina Veterinaria y Zootecnia pueden usar el presente estudio como base
de interés para poder desarrollarse en el campo administrativo a nivel de
clinicas veterinarias. Un campo que no ha sido desarrollado a lo largo de la
carrera universitaria pero que es indispensable para el mercado actual. El
meédico veterinario generalmente se enfoca en su labor clinica en un gran
porcentaje y deja de lado las labores de gestion, sin considerar que
probablemente de estas depende el éxito de a la institucion médica. El
presente estudio pretende cubrir con una parte del gran tema de gestion para

clinicas veterinarias, con el objetivo de mejorar la eficiencia de la misma.
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Recomendaciones

La propuesta de procesos para la CVUDLA considera principalmente al
alcance, responsable, entradas y salidas y el objetivo de cada uno de los
procesos. Pero consideramos importante realizar una reingenieria de los
procesos al tener estadisticas de funcionamiento con al menos 12 meses de
apertura al publico y poder identificar complementos para los mismos, colocar
indicadores de eficiencia y evaluar su rol dentro del mapa de procesos. De
igual manera la retroalimentacion periodica al seguimiento de procesos se debe
cuidar para tener en cuenta dichas variables y poder notar las mejoras

necesarias.

El calculo de costos debe ser modificado al tener informacion estadistica de
pacientes, cuando exista una variaciéon en los costos de los insumos, se
agregue servicios o exista variacion en los mismos. De igual manera
consideramos que el tarifario debe revisarse periédicamente y compararlo con
la competencia para no variar mucho en el estandar del mercado, ya que a
pesar de tener el respaldo de la Universidad hay que considerar que no se

puede manejar una competencia desleal por tener ventajas y soporte extra.

Dentro de los procesos de la CVUDLA existe una gran incomodidad para el
usuario de los servicios al tener que pasar por el proceso de facturacion una y
otra vez cuando el caso lo requiera, esta situacion puede generar incomodidad,
desercidn pasiva por parte del cliente e inclusive abandono de las mascotas en
las instalaciones de la clinica, una situacion desagradable pero comun en
nuestro medio que se evidencia cuando existe la separacion entre la mascota y
el propietario, al momento de incurrir en un gasto no planificado. Por lo que se
recomienda una propuesta por parte del departamento financiero de la
Universidad de las Américas para evitar esta situacion.
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Generalmente la mayor frecuencia de atencidén en clinicas veterinarias se ve
los fines de semana debido a la disponibilidad de tiempo por parte de los
propietarios, la CVUDLA tiene planificado un horario limitado y sin atencion los
fines de semana. Pero deberia considerarlo si se quiere mejorar la estadistica
de atencidn, aparte al ser una clinica veterinaria que tiene una gran oferta de
servicios veterinarios en el sector y es interesante poder contar con ella la

mayor cantidad de tiempo posible.

La prestacion de servicios veterinarios esta disefiada para ser manejada por el
director médico, sin embargo para un correcto funcionamiento de la CVUDLA,
la propuesta es manejar al menos dos médicos tratantes, una recepcionista, y
personal de mantenimiento permanente. Aparte de contar con estudiantes de
pasantia de la Universidad de las Américas como fuerza laboral permanente.
De esta manera el servicio siempre sera de calidad, se evitan errores e
imprevistos, aunque el costo de mantenimiento por temas de personal sea alto.
Ademas el cliente externo va a estar siempre satisfecho al contar con respaldo
de un equipo médico al momento de llevar a su mascota, y de igual manera al
contar con apoyo dentro de la clinica como personal de la misma, se genera un
ambiente confortable y seguro de trabajo para el cliente interno, por ende se

tiene siempre al cliente tanto interno como externo satisfechos.

La materia de gestion para clinicas veterinarias es un tema de interés
relativamente nuevo en el campo laboral en la medicina veterinaria. La
Universidad de las Américas puede promover la creacién e incorporacion de
una materia nueva para la malla curricular con el objetivo de egresar
profesionales con una vision empresarial aparte de la formaciéon médica. Y
colaborar con el desarrollo del sector para la ciudad y el pais, el mismo que
actualmente todavia cuenta con muchas falencias e inclusive llega a ser
menospreciado por parte del resto de sectores afines a la medicina en

general.
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Anexo 1 Encuesta de gestion.

Pregunta 1. Disponibilidad de sistema administrativo contable en la

Clinica Veterinaria

Sistema informatico
administrativo

o R, N W A
1

Si utiliza No Utiliza

De 5 clinicas encuestadas 3 disponen de sistema y 2 no tienen sistema.

Pregunta 2. Uso del sistema administrativo contable

6
5
4
3 H No
2 | Si
1
0 T T T 1
Sistema Facturacion Programacion Manejo de
contable de citas pacientes

Para servicio contable y facturacién el 100% no utiliza las funciones, mientras
que el 100% utiliza pata programar citas y en cuanto al manejo de historias

clinicas solo el 60% utiliza dicho servicio.
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Pregunta 3. Aplicacién de practicas de gestion en la clinica veterinaria

Funciones en el centro veterinario

H No definida

B Definida

o = N W B~ 6] o]
I I I 1 1

El cargo de recepcionista esta definido solo en el 40% de las clinicas, el cargo
de director no existe en el 100%, médico residente esta definido en el 40% de
ellas, servicio de petshop presenta el 60% de las clinicas y el cargo de limpieza

esta definido en el 80% de ellas.

Pregunta 4. Servicios veterinarios presentes

O FRr N W H U1 O
T TR N NN R |

= No ofrece
H Externo
T T T T T
\ . ) | Si
Qo & 0 L R _ b”’b Si ofrece
< \O \'O ) AN N
S o 3 RS X2 @
. 'b% Q/Q ‘00‘\ ,b@ QQ/ @(I
. ‘\\)03 (Q'b% \:b %\)\\' °)Q
© N S ¥
(JO
Ny
o

Cirugia esta presente en el 100% de las clinicas encuestadas aunque no todas
cuentan con un quiréfano adecuado en todas sus condiciones, el servicio de
imagen entre rayos x y ecografia lo ofrecen todas. Sin embargo, solo el 60%
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tienen el servicio de manera interna. Al contrario que el servicio de laboratorio,
el cual es externo en 60% y solo el 40% interno. Consulta externa es comun en
el 100% de las clinicas, pet shop solo ofrecen el 60% de ellas y la cirugia de

especialidad la manejan internamente el 80% y externamente el 20%.

Pregunta 5. Horario de trabajo y personal

60

50

40 H Clinica 5

30 M Clinica 4

20 ™ Clinica 3
H Clinica 2

10
M Clinica 1

0 T T T 1
Dias de trabajo  Horas de Horas de Personal
trabajo trabajo finde permanente
jornada laboral  semana

Pregunta 6. Precios

Estableciemiento de precios

120%
100%

80%

60%
40%

20%

0% 0% T
Estudio de costos Precios por competencia

El 100% de las clinicas encuestadas tienen sus precios establecidos de
acuerdo a la competencia y ninguna ha realizado un estudio de costos.



232

Pregunta 7. Procesos

120%

100% -

80% -

60% - H No tiene

| Si tiene
40% -

20% -

0% -
Sistema de gestion por procesos

El 100% de las clinicas no tiene un manejo administrativo adecuado en el cual

estén definidos los procesos para sus servicios veterinarios.

Pregunta 8. Tiempos por consulta

3,5
3
25 H Clinica 5
2 m Clinica 4
15 m Clinica 3
1 M Clinica 2
0,5 M Clinica 1
0 . .
Menosde 10 10a15min 15a20min  Masde 20
min min

El 60% de las clinicas manejan tiempos de consulta entre 15 a 20 minutos, y el
40% mas de 20 minutos por consulta.
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Anexo 2: Agrupacién de procesos en cascada

CLIENTE
CLIENTE

Figura 6. Representacion grédfica de procesos "en cascada”.

Tomada de: IAT, 2002
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Anexo 3: Diferencias entre gestion por procesos y gestion tradicional

Gestion tradicional

Gestion por procesos

Se centra so6lo en procesos de practica
clinica.

Se incorpora la gestion clinica basada en
la evidencia.

Hay variabilidad.

No contempla procesos de gestion

No contempla la continuidad asistencial La
responsabilidad es compartida por varios
profesionales.

Prevalece la organizacion vertical.

Evalua la eficacia de la practica clinica del
proceso.

Mejoras de caracter reactivo ocasional y a
veces gradual de los procesos.
Aprendizaje esporadico dentro de
misma organizacion.

la

Contempla procesos de gestion: soporte y
logisticos.

Contempla la integracion asistencial entre
niveles de atencion.

La responsabilidad es unica: Coordinador
del proceso.

Convive la organizacion vertical con la
horizontal.

Se somete el proceso a estabilizacion y
control lo que permite evaluar Ila
efectividad y la eficiencia.

Mejoras de caracter proactivo permanente
gradual y radical.

Aprendizaje sistematico dentro y fuera de
la organizacion y sector. Benchmarking.

(Mora Martinez JR)

Gestion funcional

Gestion por procesos

Organizacion por departamentos o areas

Organizacion orientada a los procesos

Los departamentos condicionan la gjecucion
de las actividades

Los procesos de valor afiadido condicional la
ejecucion de las actividades

Autoridad basada en jefes departamentales

Autoridad basada en
proceso

los responsables del

Principio de jerarquia y de control

Principio de autonomia y de autocontrol

Orientacion interna de la s actividades hacia
el jefe o departamento

Orientacién externa hacia el cliente interno o
externo

Principios de burocracia, formalismo vy
centralizacion en la toma de decisiones

Principios
descentralizacion en la toma de decisiones

de eficiencia, flexibilidad vy

Ejercido del mando por control basado en la
vigilancia

Ejercicio del mando por excepcion basado en el
apoyo o la supervision

Principio de eficiencia: ser mas productivo

Principio de eficacia: ser mas competitivos

Como hacer mejor lo que venimos haciendo

Para quién lo hacemos y qué debemos hacer

Las mejoras tienen un ambito limitado: el
departamento

Las mejoras tienen un ambito transfuncional y
generalizado: el proceso

Badia A.
TOMADO DE: SEESCAM, 2002
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Anexo 4 Entrevistas al area de direccion de la Clinica y Direccion de
Escuela de Medicina Veterinaria.
Entrevista Director Médico CVUDLA (22-10-2012)
Preguntas:

De forma especifica cual es su cargo

Director médico de la clinica veterinaria UDLA

¢ Cuales son sus principales funciones?

Coordinar el funcionamiento de la CVUDLA, atender a pacientes en las
diferentes areas, coordinar el funcionamiento entre los pacientes de la
Clinica Veterinaria UDLA y personal médico adjunto y estudiantes que

vinieran a hacer pasantias
En las funciones que cumple se manejan procesos

Como es un clinica que esta en desarrollo o en creacion ese es el fin

implementar procesos
¢Por qué cree usted que se debe realizar por procesos?

La implementacion de los procesos son importantes porque mediante ello
vamos a poder tener un control exacto de lo que esta sucediendo o abarca
realmente la clinica en base a ello poder cumplir las metas y objetivos
planteados anualmente de acuerdo al proyecto de desarrollo de la clinica

veterinaria.

¢Cree usted que es necesario implementar los procesos en el area

operativa?
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Definitivamente si tanto en el area operativa como administrativa de tal
forma que podamos facilitar el trabajo de las personas que estén
involucradas en el desarrollo y manejo de la clinica Veterinaria UDLA.

¢ Tiene usted conocimiento de la gestion por procesos o cree que sera

necesario contratar expertos en el tema?

Mis conocimientos son basicos y por considerar que es un proyecto que
recién esta empezando por parte de la universidad el desarrollo de la clinica
veterinaria no creo que sea conveniente contratar mas personal del que
vayamos a necesitar en este caso especifico o especial para manejo de
sistemas al contrario capacitaremos al personal que esta formando parte de
la clinica

¢éCuadles serian las funciones o tareas que deberian manejarse por

procesos y cual seria su ventaja?
Funciones o tareas operativas

Las funciones tanto administrativas efectivamente desde la direcciéon como
proyectar y desarrollar la clinica netamente lo que tiene que ver a las
funciones también econdmicas enmarcadas en ese aspecto las lineas de
trabajo van a ser indirectas clinica versus edificio central de la universidad
para lo cual definitivamente tiene que haber procesos para que las personas
que estén trabajando aqui puedan manejar el sistema el cual queremos

implementar

En cuanto se refiere a las tareas pues en cuanto a procesos todas las que
tienen que ver con la clinica desde la misma recepcién de un cliente manejo
y atencion a los pacientes y manejo de todos los equipos que forman parte
de la clinica

iConoce usted si alguna de las clinicas veterinarias tiene

implementado la gestion por procesos?
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Aqui en el pais no, estan tratando de implementar sé de un par de clinicas
fuera del pais si.

¢Podria decir las ventajas y desventajas de la gestion por procesos en
el area administrativa como en la operativa?

Facilitar el trabajo del personal que se encuentra aqui hacer de este trabajo
mucho mas eficiente tanto en relacion con las tareas con el tiempo que
inmiscuye para la realizacién de cada uno de los tramites que debe realizar
el personal que esté contratado en el area como tal ya sea administrativo o
meédica y operativa en el caso de personas auxiliares que viene a trabajar

para limpieza
¢Las desventajas que puede haber?

Desventajas como tal no las veo, para que realmente esto cumpla las metas
y objetivos proyectados al futuro como clinica de la universidad y que sea
docente pues necesita tener y desarrollarse en base a procesos

¢En los servicios que se va aprestar aqui ya tienen mas o menos el

personal que va a trabajar en las areas?

Al momento solo disponemos de mi persona que es la direccién médica del
hospital que estamos encargados de desarrollar todas las adecuaciones de
la infraestructura fisica y adquisicion de equipos y materiales, una vez que
ya obtengamos los permisos y demas tramites para el normal
funcionamiento de la clinica la contratacion de personal médico y la

contratacion de auxiliar en lo que tenga que ver a limpieza y otros servicios

¢Aqui en la clinica se maneja mas la parte operativa que la
administrativa ya que en la direccion de escuela maneja todo lo que
son pedidos y aprobaciones para el presupuesto y compras?

La politica que va a llevar la clinica a diferencia de otras va a ser en una

comunién directa con el servicio de adquisiciones de la universidad pero



238

para ello todo lo que tiene que ver a las necesidades de requerimientos de

insumos de farmaco todo eso cumple la direccion como tal

Tanto la direccion en comunién como te mencioné con el personal
administrativo de la universidad especificamente de adquisiciones van a
trabajar en conjunto y basicamente también es operativa la funcion en la
clinica pero mas con el personal médico auxiliares y estudiantes que forman
parte de aqui de la clinica en el transcurso del desarrollo de ésta

¢En cuanto a las funciones que se hacen aqui en la clinica en cuanto a
insumos, mantenimiento inventario registro de informacion y la

coordinacion de las areas que hay en la clinica eso se encarga usted?

Claro eso me encargo yo como director de los ingresos y egresos de cada
una de las areas como tal posteriormente debo entregar informes de como
va cada una de las areas y si hemos alcanzado o no los objetivos
planteados para el afio de gestion en este caso el 2013

¢ Problemas que usted ve en cuanto al funcionamiento de la clinica?

Los problemas basicamente van a ser con respecto a la facturacion por qué
porque vamos a pedir que el propietario tenga o vamos a molestar al
propietario que tenga que ir de un sitio a otro no va a haber aqui
directamente el area de recepcion y cobro de los servicios el propietario
primero tendra que acercarse al edificio central al area de caja pagar ahi los
haberes y servicios de lo que nosotros estamos ofreciendo y después va a
tener que regresar a la clinica entonces eso si va a ser un punto en contra

del funcionamiento de la clinica.
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Entrevista Director de Escuela: Medicina Veterinaria y Zootecnia (20-12-
2012)

¢De forma especifica cual es su cargo?

Director de la escuela de medicina veterinaria y zootecnia, sin embargo
hago también lo que he venido haciendo durante los ultimo 6 afos, es decir

la coordinacion de la carrera de veterinaria
¢Cuales son las principales funciones?

Todas aquellas que involucran actividades académicas de la carrera, es
decir, tanto en el ambito educativo, en el ambito de provisiones,
investigacion, gestion académica estudiantil, gestion académica docente,

provision de insumos, provision de equipos, vinculacion comunitaria, todo.

.Y dentro de las funciones que se ejecutan se manejan procesos

dentro de alguna de ellas?

En algunas de ellas especialmente las que son actividades oficiales o
establecidas ya por la universidad, por ejemplo, transporte, adquisicion de
insumos, registro de nuevos docentes, proceso estudiantil, titulacion, en
todas esas se manejan procesos que han sido establecidos por la
universidad para todas las carreras sin que la veterinaria sea excepcion, sin
embargo, hay otras actividades en las que por la especificidad de la carrera
no se han establecido realmente procesos porque todavia no se establecen

todas las instancias que participan en determinadas actividades
¢ Cree usted que se deberian realizar por procesos y por qué?

La gestidn por procesos es una gestion bastante Idgica, hay ingreso de
insumos, hay establecimiento de procesos, hay salida de productos todo
eso realmente con un objetivo final. Es buena la gestion por procesos en el

sentido de que todos los involucrados conocemos cual es el ritmo, cual es el
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ciclo, cudl es la direccién y cual el objetivo final. Conociendo todo eso, todos
podemos participar mas inteligentemente.

éCree usted que es necesario implementar la gestion por procesos en
el area operativa de la clinica veterinaria?

Si porque es una de las areas en las que se puede tener mas claro todos
los insumos que ingresan, todo el capital humano que maneja esa gestion,
los resultados esperados son bastante claros mas alla de que los casos
clinicos puedan ser diferentes, si es que esta dentro de una logica de
gestion de procesos va a ser mucho mas efectivo, y por sobre todas las
cosas una gestion adecuada por procesos va a valorar adecuadamente
tanto la participacion del capital humano cuanto econdmicamente la
participacion de cada uno de los insumos necesarios para completar una

actividad

¢Tiene usted conocimiento de la gestion por procesos o cree que sera

necesario contratar a expertos en el tema?

Tengo conocimiento de la gestion por procesos, no tanto creo que sea
necesario contratar a expertos sino, mas bien capacitar en gestion por
procesos a los que vayan a estar involucrados en las distintas actividades
en el caso de la clinica por supuesto habria que socializar una gestion por
procesos para todos los que se encuentren participando en el area

¢Cuales serian las funciones o tareas especificas que deban

manejarse por procesos y cuales serian sus ventajas?

Depende de cudl es el proceso del que estamos hablando, por supuesto
que cada (dentro de la respuesta anterior ya habia indicado) debe darse
una capacitacion de tal manera que las tareas que corresponde a cada uno
de los niveles operativos o niveles técnicos debe ser bastante clara, creo
que lo adecuado para responder a las dos preguntas es capacitacion en
esta tematica
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¢Conoce usted si alguna de las clinicas veterinarias tienen

implementado la gestion por procesos?

Desconozco pero supongo que en cierto nivel el Hospital veterinario All Pets

tiene implementado gestion por procesos.

¢Podria decir las ventajas y desventajas de la gestion por procesos
tanto el area administrativa como operativa?

La principal ventaja me parece que es la falta total de improvisacion. Se
debe conocer el ciclo, la direccion, la intensidad, la duracion, el ritmo, las
alternativas que siguen las actividades dentro de un proceso. Dentro de las
ventajas creo que esa es la mejor, no se improvisa y mas bien se trabaja en

una especie de flujo l6gico establecido

La desventaja, es que ese flujo légico a veces puede resultar bastante
complejo bastante dificil de aplicar por un lado, por otro lado, un sistema de
procesos va a funcionar adecuadamente en relacion a lo adecuado que sea
el personal que se encuentre en cada uno de los puntos claves en cada una
de las areas una vez que se toman decisiones dentro de este descrito

flujograma por procesos

Si es que un nucleo dentro de la gestion por procesos no funciona
adecuadamente las complicaciones no se mantienen se multiplican, se

hacen cada vez mas grandes.
Entrevista Director de escuela: Medicina Veterinaria (22-10-2012)
¢ Cuales son sus funciones con respecto al manejo de clinica?

Aprobacién del presupuesto, envio de PIM a departamento financiero,
coordinaciéon de cualquier cambio, sustento técnico para aprobacién de

cualquier requerimiento de la direccion médica de la Clinica Veterinaria.
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¢ Como se maneja la contratacion de personal para la clinica?

La contratacién, el sustento técnico lo evalua la direccion de escuela de
medicina veterinaria, todo el proceso de contratacion y requerimientos para
incorporar a una persona al rol de la clinica lo hace el departamento de
Recursos Humanos de la universidad.

¢ Como se divide el organigrama y cuales son las funciones del director

de escuela y coordinador de medicina veterinaria.?

El organigrama tiene al director de escuela directamente sobre el director
meédico ya que la coordinacion académica se encarga propiamente de temas

académicos, es decir gestion entre estudiantes y docentes.

A su vez el director tiene que presentar cualquier requerimiento al decanato de
ciencias de la salud y el a su vez pasa al vicerrectorado y paralelamente al
departamento financiero, de recursos humanos, infraestructura y adquisiciones

de la Universidad de las Américas.
¢Las funciones de marketing dentro de la clinica veterinaria?

Actualmente el manejo de la imagen y promociones como campafas de

vacunacion son organizadas desde la direccion de escuela.
¢ Obtencioén de los permisos de funcionamiento?

El representante de la UDLA para la clinica veterinaria es el director Médico, y
como tal el es el encargado de la obtencidén de los permisos por ser la persona

a cargo contratada por la Universidad.
Entrevista al Director médico de la CVUDLA (20-12-2012)
¢ Como se divide la clinica en funcion a las Areas operativas?

e Consultorio 1

e Consultorio 2
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e Laboratorio clinico
e Imagen

e Cirugia
¢ Con que servicios se va a contar inicialmente a la apertura de la clinica?

e Consulta externa: gastroenterologia, dermatologia, cardiologia,
neurologia, urologia, endocrinologia, ortopedia, oftalmologia.

e Medicina preventiva: vacunas, desparasitaciones

e Medicina Interna

¢ Imagen: ecografia, radiologia digital

e Laboratorio: Uriandlisis, coproparasitarios, hemograma, quimica
sanguinea (perfiles hepaticos, renales, geriatricos y prequirdrgicos),
parasitologia

e Cirugia: Aparato reproductor (hembra y macho), cirugia de piel y
reconstructiva, cirugia de vias respiratorias altas, aparato digestivo,
aparato urinario, traumatologia, osteosintesis de fracturas, correcion de
ruptura de ligamentos.

e Odontologia: radiografias y profilaxis dental

e Emergencia solo estabilizacion y hospital del dia.
¢ Cual es el horario de atencion?
9:00 am — 17:30 pm de Lunes a Viernes*
*Apertura 9 am, almuerzo de 13:00 a 14:00 y cierre 18:00

Citas : seran programadas en orden de secuencia y el pago de la consulta

debera ser pagado en caja

Historia clinica: se llevara por medio de fichas clinicas



244

¢ Como esta definido el organigrama?

Manejada por la direccion médica en coordinacion externa con el area de

direcciéon de escuela de medicina veterinaria.

En Segunda instancia por un médico tratante que sera contratado a futuro de

acuerdo a la demanda de pacientes.

Y por ultimo los estudiantes de practicas profesionales (pasantias)
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Anexo 5 Proformas Vetflex
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Anexo 6 Proformas Holliday



CONDICIONES DE VENTA

IMPORTANTE: INSUAGRO CIA. LTDA. recomienda que la venta y/lo prescripcién de
nuestros productos Ia realice un MEDICO VETERINARIO, o en su defecto, dicha venta, sea
respaldada con la receta de un profesional VETERINARIO.

Por tal motivo HOLLIDAY SCOTT e INSUAGRO CIA. LTDA. NO SE RESPONSABILIZAN por
el mal uso que los usuarios den a nuestros productos.

1.

EL. DESPACHO DE LOS PEDIDOS DEPENDE DE LAS SIGUIENTES
CIRCUNSTANCIAS:

a) Que la mercaderia eolicitada se encuentre disponible para su despacho.

b} Que en la cuenta del cliente no figuren facturas con vencimiento de 30 o més dias.

c) Que haya cabida dentro del cupo de crédito asignado al cliente para el pedido
solicitado.

d) Que la cuenta haya tenido un correcto manejo, esto es, que no registre
devoluciones de cheques o déblios por descuentos extemporéneos.

Las ventas efectuadas por INSUAGRO CIA. LTDA., son en fime; por ningun motivo
despachamos mercaderia en consignacion o bajo cualquier ofro concepto.

El pedido minimo a facturar a crédito seré de OCHENTA DOLARES (USD $ 80.00).

INSUAGRO CIA. LTDA,, se reserva el derecho de domink sobre la mercaderia
despachada hasta tanio ésta haya sido cancelada en su totalidad por el cliente.

Las reclamaciones inherentes a los despachos, debidas entre otras, a las siguientes
causas: Demora en el transporte, fallas en el manipuleo, roturags y/o faltanies de
mercancia, para que tenga validez, deberan quedar consignadas en la respectiva guia
de transporte o en su defecto se nos debe comunicar de tal hecho dentro un plazo no
mayor a OCHO (8) DIAS, contados a partir del momento en que se recibe la
mercancia. .

Los productos que INSUAGRO CIA. LTDA. despacha cuentan con un plazo prudencial
para su vencimiento, acorde, tanto con el certificado de andlisis de las materias primas
que se utilizan en su elaboracion, como el concepto técnico del labaratorio de control
de calidad de HOLLIDAY SCOTT S.A.

Por o tanto no se aceptan devoluciones de productos por vencimiento.

Toda devolucién de cheque por fondos insuficientes, cuenta cerrada, cuenta cancelada
o cualquier ofra causa imputable al girador, da origen a la sanci6n establecida por la
LEY DE CHEQUES vigente, mas los gastos administrativos y de cualguier otra indole
en que la empresa incuna por esta causa.

Tamayo No. 957 entre Foch y Garcia = Telef. 2898234 FAX 2223-853 Celular 099 487-840 - Quito, Ecuadar



LINEA HOLLIDAY - SCOTT
Enero, 2013

IMPORTANTE: Lea cuidadosaments el inserto y las recomendaciones de cada producto antes de
usarlo

ANTISEPTICOS

CLORHEXIDINA Gotas éticas: Solucion bactericlde, fungicida y ceruminolitica de amplio espectro para la
prevencién y tratamiento de ofitis externa, aguda y crénica.

Eficaz contra bacterias gram + y gram ~ dermatofiios y levaduras.

2A-5216-AGROCALIDAD Frasco gotero x 15 ml usb s 6.90

CLORHEXIDINA Gel antiplaca: Antiséptico bucal en forma de gel que combate el mal aliento. Periodontitis,
infecciones gingivales. Prevantivo de |a formacion de placas de sarro y coadyuvante en el post-tratamiento
odontolégico de la limpieza de dientes.

2A-5215-AGROCALIDAD Frasco gotero x 20 ml $ 6.90

ANTIPARASITARIOS EXTERNOS

ATTACK: Antiparasitario externo, pulguicida y garrapaticida spot-on para perros, a base de Imidacloprid y
Cifenotrina. indicado en la Prevencién y tratamiento de infestaciones por pulgas (Ctencoephalides
canisfiells) y garrapatas (Rhiplcephalus sanguineus) en perros.

Hasta5Kg x 0.5ml $ 6.80

SatS5Kg x 1.5ml $ 7.90
15a3bkg x 3.5mi 5 2.90
35aB80Kg x Bml $ 10.90

ATTACK G: Pulguicida, a base de Imidacloprid. Elimina las puigas entre 12 y 24 horas post-aplicacién.
Evita la reinfestacion durante 4 sémanas. Prevencidon vy tratamiento de infestaciones por pulgas
(Ctenocephalides canis/felis) para gatos.

3B2-11775-AGROCALIDAD Hasta5Kg x 0.5ml 3 6.80

SISTEMA ENDECTOCIDA: Tratamiento endectocida a base de Ivermectina para el control da los parésitos
extenos (gamepatas, demodicesis, sarna notoddrica, sama odotéctica, cheyletielosis) ¢ Intemas
(trichuriasis, ascariadiasis, y ancylostomiasis) en caninos y felinos mayores de 3 meses.

- 3AB-6937-AGROCALIDAD Cgja x 10 biister x 6 comp ranurados x 5 mg S 29.90

COLLAR 10 MESES ( Clorpirifos 10% p/p ):'Antiparasitalio extsrno, de accibn pulguicida y gamrapaticida
de 10 meses de efectividad para caninos y felinos.

3B2-5857-AGROCALIDAD Collar x 40 cm $ 8.90
Collar x 63 cm $ 9.90
ANTIPARASITARIOS INTERNOS

TOTAL FULL comprimidos: Antiparasitario intemo de amplio espectro para perros y gatos a base de
Praziquantel, Pirantel y Fenbendazol. Seguro, préctico y praciso en el control de Céstodos, Nematodos y
Giardias (Quistes). Puede darse en hembras Gestantes y en Lactancia,
3A1-2-8843-AGROCALIDAD Perros grandes/blister x 3 comp. $ 6.90
Dosis: Tenias y Nematodos, 1 comp. x cada 20 K.p.v. sn una toma.

Giardias, 1 comp. xcada 20 Kp.v. x 3 dias
3A1-2-8844-AGROCALIDAD Perros medianos/blister x 2 comp. $ 3,90
Dosis: Tenias y Nematodos, 1 comp. x cada 10 Kp.v. Enunatoma.

Giardias, 1 comp. x cada 10 K.p.v. x 3 dias
3A1-2-8842-AGROCALIDAD Perros chicos/blister x 2 comp. ] 3.60
Dosis: Tenias y Nematodos, 1 comp. x cada § K.p.v. En una toma.

Giardlas, 1 comp. x cada 5 K.p,v. x 3dias
Nota: En infestacionas severas repetir la dosis a las 24 horas. Desparesitar nuevamente entre los 15 y 21
dias y luego cada 3 0 4 meses o segun criterio del Madico Veterinario.



GASTRCENTEROLOGICOS

Néuseas. Vaciado géstricos. Esofagitis por reflujo, gastritls.

PILERAN ( Metactopramida ): Antimético y gastrocinétic). Indicado para vémitos da diversas etiologlas.

(¢

Praparacion da estudios radiologicos del tubo digestivo.
5C-5217-AGROCALIDAD Frasco x 50 ml Iny. $ 12.00

APETIL GOTAS (Stazonol): Anabdlico regulador del balance energético de caninos v felinos. Estimulants
de apetito, uitil en convalecencias, anemias, fracturas, anorexis, hipoproteinemia, enfarmedades hepéticas y
tratamientos prolongados con glucocorticoides. .

881-5818-AGROCALIDAD  Frasco gotero x 10 mi $ 8.90

/ ANTINFLAMATORIOS

ATRIBEN INYECTABLE (Triamcinolona): Glucocorticoide de depésito. Accitn por 15 dias o més. Indicado
en procesos alérgicos de la pie. Inflamaciones musculo esqueléticas, cuténeas y articulares. En fibrosis de
tejidos, cépsulas de hematomas y abscesos, inflltraciones.
12B-5829-SESA-U Frasco x 20 ml $ 13.50

ANTIBIOTICOS

CEFALEXINA §00 mg: Antibidtico recomendado para diferentas infecciones de caninos y felinos: de piel,
tefidos blandos, osteoarticularas, gastrointestinales, ofitis (con perforacién timpénica) vias respiratorias y
genitourinarias, de eleccién en tratamlentos prolongados (por més de 30 dias) en dermatoplas infecclosas.

2C1-5916-AGROCALIDAD  Blister x 10 comprimidos $ 7.63

ANALEPTICOS

VIVIRAM V (Doxapram): Estimulante respiratoria, indicado en animales con depresién respiratoria debido a
anestésicos y tranquilizantes (barbitdricos, xilezina y agentes inhalados). Estimua el inicio de ia respiracion
en neonatos deprimidos.

B8A-5913-SESA-U Frasco x 10 ml $ 37.00

LINEA OFTALMICA

CICLOSPDRINA 1%. Unglento oftiimico estéril, Inmunomodulador, Lacrimomimético, Antiinflamatorio,
indicado en el tratamiento de la Queratoconjuntivitis seca (QCS) y la Queratoconjuntivitis superficial erénica
(Pannus),

11A- 9817-SESA-U Ungaento oftlmico x 3.5 g $ 24.90

OFTAL 3: Combinacion de antibidticos con accion bactericida de amplio espectro, a base de Neomicina,
Polimixina B y Gramicidina. De primera eleccién para conjuntivitis infecciosa de origen bacteriano;
tliceras de omea y tratamiento pre y post quinirgico de intervenciones oftalmoidgicas.
2C3-11773-AGROCALIDAD  Frasco goterox 5 ml $ 15.90

EPITELIZANTE OCULAR. Unglento oftdlmico estéril, estimulante en la actividad regenerativa de la
comea. Util en el tratamiento tépico de [as Queratoconjuntivitis en perros y gatos.
10A-8818-SESA-U Unglento oftdimico x 3.5 g $ 12.90

OFLOXACINA. Colirio antibiético estéril para peros y gatos a base de Fluoroquinolona (bactericida de
amplio espectro), para el tratamiento de la Conjuntivitis bacteriana, Ulcera comneal, Infeccién secundaria en
QCS y Tratamianto pre y posquirtirgico de intervencionas oftéimicas.

11A-8820-SESA-U Frasco gotero x 5 ml $ 15.90

FLURBIPROFENQ. Antiinflamatorio no esteroide estéril en colirio para perros y gatos. Lo tiltimo en terapia

antiinflamatoria no esteroide (de Ultima generacidn) en oftalmologlia veterinaria.
11A-9819-SESA-U Frasco goteroxSml $ 15.90

Tamayo No. 957 entrs Foch y Garcia — Telef. 2808-234 FAX 2223-858 Cefular 098 497-640 - Quite, Ecuador



LISTA DE PRECIOS INPEL
Enero, 2013
MASCOTAS
DESPARASITANTES INTERNOS

VERMICORE T (lvermectina + Albendazol + Praziquantel) Antiparasitario comnpleto. Controla
eficazmente las principales formas parasitarias (nematodos y cestodos) que atacan a los
caninos. Coadyuvante en el combate de pulgas, picjos, garrapatas y dcaros. Suspensién oral
saborizada.

Reg. 3A12-9945-SESA-U

PVP USD
Jeringax 2.5cc 2.07
Jeringa x5 ce 2.99
Jeringa 10 cc 3.68

PIRANTEL PAMOATO (Pamoato de Pirantel 72-mg/ml) Suspensién oral. Antiparasitario de
amplio espectro para perros y gatos, efectivo en el tratamlento contro! de pardsitos
gastrointestinales. Indicado para cachorros de todas las razas,

Reg. 3A1-4668-SESA-U

Jeringax 2 cc 1.60

Jeringax 5¢ec 1.75

Envase Multidosis x 120 cc Precio Neto 9.00
CREMA DENTAL

CANIDENT (Clorhexidina y Celcio) Crema dental antiséptica para control y tratamiento de
afecciones bucales de caninos, felinos y equinos. Indicada en gengivitis, halltosis,
periodontitis y gingivoestomatlitis. Conserva, embellece, limpia y aromatiza la dentadura de las
mascotas.
Reg. 2A-9973-SESA-U

Tubox50g 4.90

SHAMPOO MEDICADO

SHAMPOO + CLORHEXIDINA. Shampoo medicado a base de Gluconato de Clorhexidina,
Indicado en afecciones de la piel y el pelo de perros, gatos, vacas y caballos.

Antiséptico bactericida y fungicida de amplio espectro con un agradable aroma a manzana.
Reg. 2A1-9485-SESA-U

Frascox 120 cc 3.80
Frasco x 240 cc £.78
Frasco x 500 cc 11.00

Tamayo 957 entre Foch y Garcla, Telefax 22 23 658 cel. 0999 46 76 40 - Quito Ecuador
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Anexo 7 Proformas Exportel



LISTA DE PRECIOS SEPTIEMBRE 2012

LiNEA: INSTRUMENTAL
INSTRUMENTAL |
CODIGO] IVA PRODUCTO Presentacién | P.V.B.| P.V.P.|
ABRE BOCAS MASCOTAS GRANDE 10 125
ABRE BOCAS MASCOTAS MED 9 11,25
ABRE BOCAS MASCOTAS PEQ 75 9,38
40021 ACEITE DE SILICONA 30m 404 5,05
40258 AGUTA FLOTANTE v 7.90 9,88|
40028 AGUTA HIP 16 X 3/4 12v 437 5,46
40353 AGUJTA HIP 16 X 3/8 12y 437 5,46
10070 AGUJAS HIP 18 X 1/2 12U 437 5,46
40022 AGUJASHIP 14 X1 12v 437 5.46
40198 AGUTAS HIP 14 X 11/2 12V 4371 546
10072 AGUTAS HIP 14 X 1 1/4 12V 437 5,46
40024 AGUJTAS HIP 14 X 15/8 12v 437 5,46
10030 AGUTAS HIP 14 X 1/2 12u 437 546
40025 AGUTAS HIP 14 X 3/4 12V 4371 546
10010 ABGUTAS HIP 16 X 1 12V 437 5,46
40026 ABUTAS HIP 16 X 11/2 12y 437 5,46
10012 AGUJAS HIP 16 x 1/2 12v 437 5,46
10011 AGUTAS HIP 16 x 3/4 12v 437 546
10031 ABUTAS HIP 17 X 1 12v 437 5,46
40029 ABUTAS HIP 17 X 1 1/4 12v 437 5.46
10014 AGUTAS HIP 18 X 1 12v 437 546
40031 ASUTAS HIP18 X 11/2 12v 437 5,
10015 AGUTAS HIP 18 X 3/4 12y 437| 546
40032 ASUTAS HIP 20 X 1 12V 4371 546
40033 AGUTAS HIP 20 X 1/2 12V 437) 5,46
10018 AGUTAS HIP 20 X 3/4 12v 437 5.46]
10016 AGUJTAS HIP 20 X 3/8 12v 437 5 46|
40333 ASUTAS HIP. REDONDA 14 6 x 1 12U 453 5,67
403348 AGUTAS HIP, REDONDA 14 & x 1 1/4 12U 453 5,67
40342 ASUJAS HIP, REDONDA 14 & x 1/2 12V 453 5,67
40335 AGUTAS HIP. REDONDA 14 G x 3/4 12v 453 547
40332 ASUTAS HIP. REDONDA 16 6 x 1 12u 453 567
40336 ASUJAS HIP. REDONDA 16 & x 1 1/2 12V 453 5,67
40337 AGUTAS HIP. REDONDA 16 & x 1/2 1zv 4583 5,67
40338 ASUJAS HIP, REDONDA 16 6 x 3/4 12V 453 5,67
40339 AGUJAS HIP, REDONDA 18 6 x 1 12V 453 567
40340 ABUJAS HIP. REDONDA 18 6 x 1 1/2 12V 433 567




EXCELENCIA EN AGROPECUARIOS

LISTA DE PRECIOS SEPTIEMBRE 2012

LINEA: INSTRUMENTAL
40331 AGUJAS HIP. REDONDA 18 6 x 1/2 12V 453 567
40341 AGUJAS HIP. REDONDA 18 & x 3/4 2y 453] 567
40037 ALICATE DESCOLMILLADOR 1V 9,50 1238}
ALICATE DESCOLMILLADOR PEQ TA 126 1y 6,00 750]
40124 ANILLO NASAL MEDIANO DE 57 MM 1u 8.40| 10,50]
40008 ANILLO NASAL PARA BECERRO PEQUERIO 51 MM 1u 784 980
40009 ANILLO NASAL PARA TOROS 61 MM 1U 9,24 1158
ANILLO NASAL 55mm FARMER W 499 623
ANILLO NASAL 65mm FARMER w 68 773
ANILLO NASAL 75mm FARMER w 643 804
40013 ANILLOS DE 60MA PARA DESCOLAR (100 U) 100V 313 391
40351 ANTIMAMADERO P/6ANADO AJUSTABLE 1y 49| 6,13
40001 ANTIMAMADERO P/GANADO PLASTICO 1 082 1,03
40209 APLICADOR ARETES 49-56 495 1V 3131 394
40201 *  JAPLICADOR PARA ARETES METALICOS 681 1v 3461 43,26
40200 ARETES DE ALUMINIO METALICOS NUMERADOS 100 U 16,74] 2092
40216) * |ARETES METALLCOS 661 X 100U 100 U 2500 31,25
40040 ARREADOR PARA 6ANADO GRANDE 1V 83,06] 103,83
ARREADOR PARA 6ANADO GREEN 200 W 7440 93,00|
ARREADOR PARA 6ANADO GREEN 250 w 82,40 103,00}
AYUDA PARTOS BOVINO w 190,00 237,50]
40325| *  |BALDEY TETINA 6RISC 20 LITROS 1U 18,00 22 50|
40275 [BANDAS ADHESIVAS PARA GANADO tu 313 391
40346 |[BANDAS ADHESIVAS PARA PERRITOS 1y 442| 552
40274 |BANDAS REUTILIZABLES IDENTIFICADOR TERNERC v 316 391
40265 |BARRA INMOBILIZADORA 1U 11,85] 14,81
40002 |BEBEDERO PARA CERDOS 1/2° 1U 321 402
40347 |BEBEDERO PARA CERDOS 1/2" PEQUERID 1u 3211 402
40043 |BEBEDERO PARA MARRANAS 3/8° 1V 3zl  412)
40072] * [BTBERGN CON SONDA 1V 205 25,8]
40071 * |BTBERON TERNERO 2LTROS v 5,69 711
40257 [BISTURT DESECHABLE No. 22 1y 070] 088
|BOMBA PARA LAVADO ESTOMACAL EQUINOS 90,00| 112,50}
40075 |8OTE PARA DOSTFTCADORA ORAL 1u 22,72 2840
40074 [BOTELLA SIN RETORNO 1U 9,06 11,33
|CANULA MAMARIA DE METAL 3 UNIDADES 3u 750 9,38
40077 [cANULA MAMARTA DE METAL INDIVIDUAL v 624 7.80|
40039] *  [CANULA MAMARTA DESCARTABLE 5 cM 10U 750 9,38
CANULA ORAL LUER LOCK CORTA 1u 252 319
40126 |CANULA ORAL LUER LOCK LARGA 1y 235  39]
40079 [CASTRADOR DE BANDAS PLASTICO 1U 758 9,48
40171 CATETER DE INSEMINACION 50V 464 5,80]
40300 CEPILLO PARA 6ANADO 1V 360 450




EXCELENCIA EN AGROPECUARIOS

LISTA DE PRECIOS SEPTIEMBRE 2012

LINEA: INSTRUMENTAL
40004 CEPILLO TIPO CURRY 1V 400 5,00
CHEMISE PARA INSEMINACION 2000 25,00]
CHUPON PARA BIBERON BOTELLA 2L an| 463
40160 CILINDRO DE VIDRIO PISTOLA TIPO ROUX 1U 527 659
40149 CINTA METRICA LECHERTA HOLSTEIN v 853] 1066
40082 CINTA CONTROL PESO Y 1500 18,75
10029 CINTA ZOOMETRICA 6. 1 1500 18,75|
10028 COLLARES TSABELINOS TRANSCOL 14 Plezos 56,35] 72,54
Collares Tsabelinos Buster varias tallos 20pz 8300] 103,75
Collares Isabelinos 30cm 10pz 7500 93,75
Collares Isabelines 25cm 10pz 60,00, 75,00
Collares Isabelines 20em 10pz 4800] 60,00}
Collares Isabelinos 15cm 10pz 38,40] 48,00}
Collares Isabelinas 12 5cm 10pz 30,72] 3840
40083 CORTADOR DE CASCOS ) 5381 67,26)
CORTADOR DE COLAS ELECTRICO v 95,00 118,75]
10077 CORTADOR DE PASTILLAS 1U 948] 11,85
40323 CORTADORES DE PATILLA 1u 1813] 22,66
40085 CUCHILLO DESPALMADOR DERECHO v 437] 546
40086 CUCHTLLO DESPALMADOR DOBLE LADO 1u 437 544
40114 JCUCHTLLO DESPALMADOR IZQUIERDO 1u 4371  546|
|CUCHILLO DESPALMADOR KIT 6 PZ FARMER w 3000] 3750|
[DESCORNADOR DE €4S v 13390] 167,38}
40018 |DESCORNADOR ELECTRICO 110 V 1y 7416 92,70
40248 [DESCORNADOR MANUAL MADERA v 12,36]  15.45]
Id |DESCORNADOR MANUAL METAL W 1500 18,75]
40010 |o161TOS PARA TATUADORA 3/8 Y 1340 16,79
40016 |SILATADOR DE PEZONES 1y 1071] 13,39]
|OSIFICADORA ORAL CON SONDA PARA BALDE v 60,45| 75,56
40088 [DOSIFTCADORA ORAL 35 ML 1y 3335 41,44
40131 |OSTIFICADORA ORAL DE 200 ML U 4481 56,01
40115 |poSTFICADORA ORAL DE 70 ML v 36,05 4506
40128 [emascuLAbOR BURDIZZO 16 PULE 1u 56,03| 70,04
40355 |EMASCULADOR BURDIZZO 9 PULS 1V 3500| 43,79]
40089 EMASCULADOR DE 9° v 40,00 50,00
40135 ESCALA DE 25 KILOS 1y 989 12,36]
ESPECULO VAGINAL BOVINO w 130,00 16250]
40354 ESTUCHE DE CIRUGEA DE 10 PIEZAS 1y 000 0,00}
EXTENSION FLEXTBLE UNIVERSAL (A6. FLOTANTE) v 643 803
40090 EXTRACTOR DE TUMORES 1V 13,00 16,25
40262 |6ATILLO PARA PISTOLA 1u 883 11,04
40091 |GUANTES DE PALPACTON CATA DE 100 GUANTES 100U 1018 12,73
|GUANTES DE PALPACTON CATA DE 50 GUANTES 50U 536 6,70




EXCELENCIA EN AGROPECUARIOB

LISTA DE PRECIOS SEPTIEMBRE 2012

LINEA: INSTRUMENTAL
40073 HOJA DE BISTURE N° 10 100 U 1401 1751
HOJAS DE BISTURE N° 12 100U 1401 17,51
40092 HOJAS DE BISTURT N° 22 100U 19,00 23.75|
Jeringa Aleacién de cluminio B0cc y cilindro policarbonato 1u 4000 50,00
40348 JERINGA DE 2ML PARA AVES 1uv 3718| 4647
10084 JERINGA DOSTPLEX 20 ML mango metdlico v 11,00 13,75
JERINGA DOSIPLEX 50 ML mango metdlico 1u 15,36] 19,20
40352 TJERINGA TIPO ROUX METALICA 30 ML 1U 4344| 5430)
40093 JERINGA TIPO ROUX METALICA 50 ML U 4553  56,91]
10020 TJERINGA TPX /D X 10 ML 1U 651 814
10021 JERINGA TPX C/D X 20 ML 1V 684 855}
10022 JERINGA TPX €/D X 30 ML 1w 717 896]
10023 JERINGA TPX C/D X 50 ML 1 952 11,90]
10068 JERINGA TPX S/D 10 ML v 503 6,28
10069 JERINGA TPX S/b 20 ML 1V 511  6,39)
JERINGA TPX S/D 30 ML 1V 602 752
JERINGA TPX S/D 50 ML ) 692 8,69
40133 JERINGA UNIVERSAL INSEMINACION 1u %6,03] 70,04
40102 JUEGO DE 60MAS PARA JERINGA TIPO ROUX v 432| 5.40]
40011 JUEGO DE LETRAS 1u 2538 31,72
40119 JUEEO INTRAVENCSO VENOQLISIS REUTILIZABLE 1V 560 71|
LAMPARA HALOGENA INFRARROJA 53,000 66,25
FOCO INFRARROTO 500 6,25}
40150 *  [LAPIZ CAUSTICO 1u 1360 17,00
40271 |LAZA TROMPAS BLANCO 1V 1813] 22,56
40242 LAZA TROMPAS CERDOS 6RANDE 1U 2600 3250]
40050 LAZA TROMPAS CERDOS PEQUERO 1U 1648 20,60
40237 LIMA DOBLE LADC 1V 26,80 3350
LIMPIA CASCOS CABALLOS (LESRA) w 400 5,00}
10079 MANSO DE BISTURE No, 3 1V 239] 299
10080 MANSO DE BISTURE No, 4 1U 3s0] 479
40211] * |MANSONO4 MAS 10 HOTAS KIT CASTRACION 1U 700 879
40349 MARCADOR DE ARETES PUNTA GRUESA 1V 720 9.00|
Marcador Raydex Abella U 180 229
Marcodor Raydex Fosforescente 1u 200 250
40357] *  |MARCADOR RATDEX AMARILLO 1V 165] 206
10026 MARCADOR RATDEX AZUL 1V 165 2,06
40066] *  |MARCADOR RAIDEXROJO v 165 206
40065 * |MARCADOR RAIDEX VERDE 1u 165] 206
40297 *  |MARKIN SPRAY EUROFARM 500 ML AZUL 1U 1100 13,75
40298| *  |MARKIN SPRAY EUROFARM ROTO 400 ML 1y 11,00 13,79
40058 *  |MARKIN SPRAY EUROFARM VERDE 400 ML 1 100 1375
40268 MARTILLO PARA PEZUNAS 1V 12,36 1545




EXCELENCIA EN AGROPECUARIOB

LISTA DE PRECIOS SEPTIEMBRE 2012

LINEA: INSTRUMENTAL
40326 MOTOR PARA ARREADOR 1U 4001 50,02
40141 MUELLE DE TENSION PARA JERINGA TIPO POUX 1V 306] 383
40007 NARTGERO CON CADENA 1 17,20 2150
40006 NARIGERO SIN CADENA 1u 1350 16,88]
40060 PALETA TEST MASTITIS 1V 400 5,00|
40273 PASTA DESCORNADORA U 1092 1369
PASTA PARA TATUAR NEGRA 1V 494 6,8
40153 PEINILLA 16/16 1y 103{ 129
40061 PETNILLA PARA CABALLO ALUMINIO 1U 173 2.4
40063 PERFORADOR DE ORETAS ENU 1V 12.36] 15,49
40062 PERFORADOR EN ORETAS EN V 1u 12,36] 1545
40270| PINZA COCODRILO 1y 14,01 17 51
40324 PINZA PARA PAJILLA 1V 80| 11,12
40269 PINZA PROFESTIONAL DE CASCOS 1U 1900 2379
10082 PINZA SACABOCADOS 1U 12,36 15.45]
40267 PINZA TEST CASCOS 1 18,03| 2254
40358 PLSTOLA DOSIFICADORA ORAL METALICA 50 ML v 6045 78,56|
10083 PORTA AGUTAS MAYQ HESAR 20 cm 1V 140l .75
PROBADOR PARA ARREADORES 1U 4758] 5947
40113 RASQUETA METAL REDONDA 1Y S00] 11,25
REPUESTO DE ARETEADORA 1V 464 580]
40359 RESORTES DE LAMINA PARA JERINGA TIPO ROUX 1V 258] 3,23
40070 TATUADOR COMPLETO 3/8 1 40,00] 50,00|
40117 TATUADORA COMPLETA 6 DISITOS v 128,78 160,54
40239 TERMOMETRO DE LECHE 1V 1133] 14,4
40137 TERMOMETRO DISITAL CON ALARMA 1V 564]  7,05|
40136 TERMOMETRO E HY6ROMETRO 1U 22,00 2750
40015 TERMOMETRO MAXIMA - MINIMA v 750]  9.88]
40012 TERMOMETRO VETERINARIO 1y 280 35|
40259 TETINA PARA BOTELLA v 3an| 4
10076 TETINAS PARA CACHORROS (PERRITOS/GATITOS) v 130 163
10075 TETINAS PARA TERNEROS 1y 165] 206
40096 TITERA CIRUGIA AGUDA ROMA v 6,18 7.73
40097 TLJERA MULTIUSO v 310 387
40098 TIJERAS PARA OVETAS 1V 1467] 1833
40328 TLJERAS PARA OVEJAS CLIPPER 1u 2902| 36,28
40327 TLTERAS PARA OVETAS MANGO DE MADERA 1u 2637] 32,96
40014 TINTA TATUAJE ROLL ON 1u 923 1154]
40213 TINTA TATUAJE ROLL ON VERDE v 1004] 1255
40252 TROCAR 31/2 8,89 (M Y 1482 1852
TROCAR 5 PULG FARMER METAL ) 1100 13,75
TROCAR 5 PULG FARMER MADERA W 1000 1250|
40253 TROCAR 5" 12.7 CM 1V 957 12,46}




EXCELENCIA EN AGROPECUARIOS

LISTA DE PRECIOS SEPTIEMBRE 2012

LINEA: INSTRUMENTAL
40195 TROCAR 6° 15,4 CM 1V 1195 14,94
40142 VARILLA CON ARANDELA PARA JERINGA TIPO ROUX 1u 0,00 000]
40140 VARTLLA ROSCADA PARA JERINGA TIPO ROUX 1u 000 o000

TAURO INSUMOS
CODIGO] IVA PRODUCTO Presentacién | p.ve. |P.V.P.
JERINGA AUTOMATICA CONDOR CLASSIC X 50 €€ 1v 45,64 57.05]
JERINGA AUTODOSTF. CONDOR BULL X 20 €€ v 4501 56,26
JERINGA AUTOMATICA CONDOR PLAST X 50 CC 1u 39,09| 48,84
ADAPTADOR LUER LOCK PTCO CHAMPION 1y 360 450
KIT GOMAS JERINGA CLASSIC 1Y 273 3.4
GATILLO DE ACERO 1 167 2,08
|[RESORTE DE MANSO 1v 0,47 0,58
CORTA PAJUELAS CIRCULAR GUILLOTINA 1u 482 6,02
DESTETADOR PLASTICO 1y 074 093]
CUERPO PLASTICO GRADUADO C/ROSCA MET, 1u 833] 10,41}
TUBO DE VIDRIO X 50 CC v 383 479
JERINGAS, AGUTAS Y GUANTES LATEX DESCARTABLES

CODIGO] IVA PRODUCTO Presentacién | p.v.e. | P.V.P.|
40219 JERINGA DESCARTABLE DE 6 CC 100y 1697 21,22
40280 JERINGA DESCARTABLE DE 60 CC 25y 1910 2387
JERINGA DESCARTABLE DE 10 €€ 100y 1952 24,40
40217 JERINGA DESCARTABLE DE 3 CC 100 u 1433 1791
40221 JERINGA DESCARTABLE DE 12 CC 100 u 2122 2652
40220| JERINGA DESCARTABLE DE 20 €C 50 u 13,79] 17,24
JERINGA DESCARTABLE DE 60 CC 254 1910 2387
40226 AGUJAS DESCARTABLES 18 X 1 Cajas x 100 u 420 5,25
40241 AGUTAS DESCARTABLES 18 X 11/2 Cajas x 100 u 420 5,25
40321 AGUJAS DESCARTABLES 18 X 1/2 Cajas X100 u 420 5,25
40224 AGUJAS DESCARTABLES 16 X 1/2 Cajas X 100 u 420 5,25
40234|* SUANTES DE LATEX SRANDE Cajes x 100 u 1050 13,13
40235(* GUANTES DE LATEX MEDIANO Cajas x 100 u 1050 13,13)
40236|* GUANTES DE LATEX PEQUERO Cajas x 100 u 1050 13,13
40356|* GUANTES DE LATEX EXTRA SRANDE Cajas x 100 u 1050 13,13
Jaringa Desc 3ml + aguja 18 100u 8,6 7
Jeringa Desc 5ml + aguja 18 x11/2 100u 64 8
Jeringa Desc 10ml + aguja 18 x 11/2 100U 8.4 105
Jeringa Desc 20ml + aguja 18 x 11/2 60u 13,6 17




EXCELENCIA EN AGROPECUARIOS

LISTA DE PRECIOS SEPTIEMBRE 2012

LINEA: INSTRUMENTAL
ARETES
CODIGO| IVA PRODUCTO Presentacion | P.v.8. | P.V.P.]
110026] * |APLICADOR DE ARETES MAXIS 1V 28,84 36,05)
110010] * |ARETES XF OL MAXI NARANJA 1V 079] 099
110031] *  |ARETES BF W L 6RANDE BLANCO 1 062] o080]
110016 * |ARETES BF B L GRANDE CELESTE 1y 064] o0.80]
110032] * |ARETES BF BL 6RANDE ROJO ) 064] 080]
110015 * |ARETES BF YL GRANDE AMARILLO 1u 0,64] 080]
110018] *  |ARETES BF O L GRANDE NARANJA iU 064 0,80}
110033] *  |ARETES BF 6L 6RANDE VERDE v 0,64 080}
110035] * |ARETES TSB8L MEDIO CELESTE 1y 049 0.62]
110039] * |ARETES TS 6L MEDTO VERDE 1u 049 062
110037] * |ARETES TS OL MEDIO NARANTA 1 049 062]
110038 * |ARETES TS OL MEDIOROJO v 049 062]
110035 * |ARETES T5 WL MEDIO BLANCO 1u 0,49 0,62
110034| *  |ARETES TS YL MEDIO AMARTILLO v 049 o062
110027] *  |ARETES XF WL MAXT BLANCO ) 079 059]
110028] *  |ARETES XF B L MAXT CELESTE 1 079] 0.99)]
110029] * |ARETES XFRL MAXI ROJO 1V 079] 0.99|
110030] * JARETES XF 61 MAXT VERDE 1V 079 099
110007] * [ARETES XF OL MAXT AMARILLO 1V 079 099
110040| * |REPUESTO AGUJTA APLICADOR ROCKINK 1V 371 464
110041] *  [TUERCAS PARA ARETEADORAS 10 15| 187

* PRODUCTOS QUE GRAVAN IVA
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LISTA DE PRECIOS MARZO 2012
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| Dwels: Porres 0.5 - 2,5 mi. Galne 0,3- Yol
[esin pesn hicion. Pormu 0.3 - 1 sl Golen 09 -1 ml




FATGE T AA ¥ Gblie 10 mi, 5455
uaraih [LpnrTr— sl s b pedaciin. Provaniiee y fretaminnis del Alow 50 mi. $10.50
farrers | gxloglgzglindl dunla,
Dosle: perea 0,40 - 0,18 mi 7animal,
GMSSE05-0,10m! Jpaimel,
100 g. 54,00
100g. $3.60
100 mi $19.80
Hopscolomme L, - BV Lanls
CALPHOMAG 250 mi. 514.80]
G 00ke0 - Hipolesls hombuirstedo de - - Beficien ‘oa-dr Calsia, Rialerm, Magnesin Felire do Leche Telmin da partoa,
Calsletorspn ecoraiiigesin | Y Lasls el ompuin, Adiio--T0
Cosla 5- 20 al
COMPLEJOB Poores y Galna 20 mi. $4.90
WO e Couplie B B oimaliiey Gosoms 5aml $6.90
Iml fanimtl idfn.  Trmiee din 30 Bolem
DX - IDRG - VIT niros y Gates 500 mil. $18.80
EES timnen  intredeitsn s itsmisa #\iestian & obgmiinanertrisa Sttty
2ty i 4-5al pority.
| Vel ~iioncicretl - & G =Owl
. pZElen pIm (RAA0S RS 00 18800 i tdehg
¥ [ ourbokivesi;: be Bbecimn ¥ willean ol v Tubo 1205 g. $18.90|
n Eraggs, Vitwroes p Minmaiys ot i Gompe tomElls opoky vinmines y inamles Besera oreheng
Pomn Lish mind Dotixt #o 4 eeshasedancie Sraf potendaBicy oV poi e
NUTHRI PLLE TARS sonpieneats a In disky dy (o8 peTES Mpstaciios, diiermos, geskitloss, Remir- - o -
B Eglamania s, Yiaakmy y Binmd o haawndie, Bl aies cs g Estimuin o e rep . o apetito y Frasco 70 tab. $18.80
[peiaiglln pors peaTe wradinem o bamwny extado gensral del animal
Tebwne Uss el Dol povma o8 manos de 10 Kg. p v 1/2 tabint al dia
Mhen ee mis de 10 Kg pv 1 tabiets sl din
i PROTON =50 Poitet Rooupet ripida de las d peiaje mis bellante 20ml. $6,00|
P el -Ch [vaB). |E2eallany de 100 ml. $12.80
Biosetiuiarie Aroeriesl sa Vit B 12 LA - & Dosls. 25wk | ani
- i =
Rebla pesas8C .| M Unidasis
Vao. PARVIOEN Pasvend ouis canina - 5.C <1 M Unidosis
[ -] Vac. CANIGEN QLNTUPLE Mlogulll; . Hapatitis - - P A 4G M Unidosis
Ve, CANNGEN HEXAVA LENTE Mocpll; . Hopatitis- P - P A Nab Unidosis
Vac. CAMIGEN PUPPY Moguillo . Mapatiis . Adenovirs - Parvevins Unidosis
Vae. FELIGEN ERP [ 11 da liofilzads pare ln sclvn oontra Unidosis)
Wrum 00 I tiaqueitis y panieucopena vital en o
|CORTADORA KN 3 VET
CORTADOWRA STORM 08-SV S/E8 HZ 13
BOG MARL CLYPPER
lﬂmnﬂl.l.ll.m‘l‘l EOMP BLADE
CUCHILLA M PULL ULTIMATE COMP BLADE
CUGHILLA #7 FLLL ULTIMATE COMP BLADE
|CUSHILLA #48 ULTIMATIE CONF BLADE
Iﬂﬂ..l.ll‘llll.'llﬂl‘l‘leﬂ-m
|CUCHALLA $30 ULTIMATE COMP RLADE
[ﬂ.ﬂ..l.l 40 LLTIMATE CORP BLADE
|CUCIELLA BSOLLTIMATE CONP BLADE
|ARCHITE veAHL BOTTLE OF O
|SPRAY ANTIOCOIDANTE CUCHILLAS 14 OZ
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Anexo 9 Proformas Grupo Grandes
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LISTA DE PRECIOS SEPTIEMBRE 2012

LINEA: VETERINARIA
P PresanacEn P.V.B. | m
20% £l 243 8,04 peventnly bveimo  eenpls Eposte, poielatoolnlos, peneooeres, Wl p
20% Lo 27,80 aschots acftn, 1 mIG 1. e pasa, via ORAL
|
A Tartan Som ﬂgl
100 mi 17,84
500 ml
|
m 20ml 314
50ml 414 18] carbunce, sclinohaclocls
100 mi 8,28) 7.83]1 mi 7 10 KKy Masoms 1005 Kg
2650 mi 14,78] 18,44 Ademinboirachin IV ianta, I, 8¢
800 mi 27.95|
| |
Aminoplex Forls 100 ml &02| 6,27 | Dasdren, aminadcidos, compisjo B y sleoirelios pary snimales someiidos a ssiisrzo, shack
Forle 250 ml 40| 75 onfrTnedates criniae.
Forle 500 mi 1gss| 15, enforrmadadies criaioss 1mlf & Kg porvia IV, M, 80, I
|Boidemax A.P. 1oml 8,09]Gasscia de pesc, incramanin an ia canvarsién de slments. Esfmuiaciin de ls sinisels de
AP, 20mi 7,08] 50| proteins.
AP, S0m 15,82 18,77 1 msinos yielinos 0.5mi10kg
AP. 100 ml 220 AfmTiein 0
w- Zom &7.08 B
10mi
LT
400 ml
|Bovim=a 250 ml
@ 800 mi
Azl 3.15 50 ml 10,98) 13,70| varmentinn 3,185
Axd 398" 100 mi 20,20| 268.57|
Azl .15 800 mi saa2| 1&'
|Bovimec LA. + ADSE 100 mi 15,54 19,43 vermectine 10 g, vilsrwins A 260,000 ul., viamins 03 37600 u),
LA +ADSE 500 mi 65,25 95 E25 rng. veblolo de leusie hemcidn ©.5.9. 1 mL.
- |
Fﬂ.ﬂm 500 mi ura| 12,17| Reconufhymnin, sinersiznts, C:uko, st y magneslo. Pera iratamienio de iebre de ischa |
Im.—_-.-_ﬂ_mw
IEﬂumz 20mi 3,80 4,87 Butslastin 10 g, Vi, B fickds #ica) 1.5, vit 12 Sy
|cutolos B12 Som 8,70 6,88] Ingtands on dxCatnates do Ftem, e beenin cetme) y mbem b repreducetin
|Catiofos B12 100 mh 11,25 14,08|Bovinos y squinos 10-a 25mi, Ovincs 2.5 & mi, Parciass 2.5 8 10m
[Casite B12 250 mi 28| 20,82 Al B, [, B
|a-=_ﬂ 500 ol sl
| !
40 Tabs, 8,30} 1 28 wgy 100ny iwbisies
20 Tabs. 12,00{Dosls 22mphg via ORAL
[Cata Mk Foris 10 _inyeclor _ 2.00{ 2,80{Combinacién aniobiBcs, snilnflamaloria y regenerador de iafido. Pars iratsmientu ds mastis
IE"‘"’"" inyecior % EI:MMIM
|Cipro tabs 30 unidades 872 7,15[¥ret, infecciones uthwiias, hussos y erte.
|
Doramec LA 50 mi 11,48} 14,38 2alma cedia pom dl el ¢ [Rome] y s amsa
Doramec LA 100mi 20771 25,06 femnizodin Gh o I Bowned ol Codsa ImnRy
Dorames LA. 280w m% 04,32
Doramec LA S00mi o730 121,78
|
[EE._A _Jwings 10,000 12,80| Anspereshiari Oret para oabalios Deremectins LA. ot 1.79%
Dormi 10 ml "
Darmi 20 ml &08] 7,80]ia I Bovinos 0,25 & 1,5mifs00kg 3 1 8ml H00kg Paros 1
Dormi Xyl Mm l.ul 10,00|
|
[Ectonit 30 m ana| 4,80] alispeEeEI g Eegin ol cioaddo




LISTA DE PRECIOS SEPTIEMBRE 2012

Linea: VETERINARIA
PRODUCTO Presentsclon | PVE. | P.VP. [Camcieristicss
Bciont 120mi 047 11,04 0y s uplentines
[Ecionl 800 mi 21,50 2757
[Eciond Lo 38,99 4887
[xesces 100mi 25,00( 31,25 | Astipamatiortc inlemo y aame ce sapacin intsl ¢ Tricishandaonl ¢ hamasetion )
Faseject 250mi 50,00/ 62,50/1miS0kp Para al idamisnia simuiianss da sematodos y sclopanialins an bovinas, ovnos ‘
coprinos y comdlides
IM!' 20ml 354 4,55} helyleliica, writspimicion, swigivios y sniialiemroris
Febralgina S0ml T8 7&'&4“&“
i 100 mi T8 12,20{Via IV o I Bovines ¥ squinss 20 & S0mi Pordines 10 & 30miy Caninsa 1 8 Sl
FEZ 12,5% con minarales 0 m 213] 2,85 | Fasbassiasela 12,5%, Cobsits, Zinc, Slenio.
FBZ 12,5% con minarsles 500 m) 17,90/ 21,28| Tratamiswio y coniro! de intsrmos {Hemdioos geetroln
FEZ 12,5% con minarsies Liro m{ 38,53 tnathwiun y puimenares, torinsia} pera gow. D anemiss
l
Duo 55 mi 548 5,85 Fprunt + Putarouien, conial 60 puiges, garrapates, ireos, sdemis de un fnlon regulsdor |
Duo 110 m) 7 do crecmiestin ™
Fipronex Duo 218 ml 1521 19,01 ]lsa o0 pipata y an spray
|M~ B0 mi 2815 288
Fipranes Dus Dreap an 0,67 ml 474 Q,O_SI
{Fipronex Duo Drop on 1.3 m 824
Duo Dop on 268 ml 548 &85
Dwo Drop on 402 m 7.08| ass|
l
100 tabe. 241 14,78| Ayinadeteinn, vimmitves, mineralue, camitins, sximco ds higed, sip [waris dreoi)
|
50 tabletas g,gl 1 Pabanczol
10m 74 52 ceigzads fidhm
20ml 5,04 Pom tremmtontn g Ancmwiann, SR, colneuratbuts,
gom 870 ¢ c2mlat st |1, SR a M sy
$00ml 10,74 Bovs 10 @ 13mi, Ovinos Smi Porcinas 1 1imi Caninos feincs D2ming
250m 281 1
500 mi @I .r.o,sI
Litro 4723 mlmummgmmmnm |
20m 984 ! 4.bave do nidvoacd
S0ml 21.89| 27,11]Para ol istartionio de d Bebra de garspata
100m 2883 44,80/\ia M 0 8E Bovins 1 22,5mi00kp
I l
20 ml 1 5,186} Hianmo destmno + Vitaming B12
s0ml 785 1 ienmeioe 2y ¢ S do aded.
10om 1387 17,00] Boviacs 2. 4 mi. Lechones 1mi, Ovinoa 1 a Bl
250ml 28,85] 31,04
] l
8,84 gr. 580 7.25] heovsaocing 1,75% (pip) Gl Oral
|
20m 1 18,58/
2m 17,20 21,83 aanern reslizar
20m 13,24 18,38] Kelomine = 10%
2m
24 unidades
10m
Dt
0m
Kt
20w
o] an0| 80 I {urgnen e &l entnd
400mi 1028 1 280 I 7 weens
250mi 2_3|12| E=izegy fcines QI0mIER
S00mi 40,08 51,10} Aves, conejos, aipee 0 Dbsiiaig

A‘Bs-ﬂa 0\"-'9()

= '11«&6_ o\'],q’

AL oaad O\



EXCELENGIA B AGROPECUARIS

LISTA DE PRECIOS SEPTIEMBRE 2012

VETERINARIA
PRODUCTO Presentacién | PVB. | P.V.P. |Caractertaticas
| Ot 2m 1,10 1,87 | Antiporestioris tniomo €9 coposie Mt
(Dacmnbed BE 1,70 2.3 | Oxibandezal+Prazicusnial
(Oxantel 10ml 3,08 s0i|1ms g
|
|OXYTO SYNT 10 2m 3,18 9,600t ten, womstisten
|oxyTO 8VYNT 10 50 4,47| 5,59|2ctmina coam i ds Joei, EsE=siuane € poi 1Y
|y sywT 10 100ml et 7.08ivieC, eV Viscas 4 2 8ml, Candas 1 8 3mi Caniney 03 2 1,8m0
Pen DUO ] 7.80 X 200000
Pan DUO Swep 100mi 13,70| 17,02/Pem tmiowtoai e Inoessaon e coaicoabibo |
[PanOUO Birep 2850mi 27,00 I e o o e et g Sy 0 S |
Vis: Mo 8C Imilithg
| Qe 106wl ggl g!lilhmdlﬂaﬁ_'tm
Tollan 8% LA 20ml 6,50] 8,13 [ralrRmreds D coioee] dy lopa pedla
Tollen 8% LA. [T ] [T 10,77 |Ackin wiendmics dosls 1
[Tobien 8% LA, 100 ml 1
[Tollen 8% LA, 250 ml 48,31
|
Tylocombisone 20mi 542 0,77 Thosina tertruio, Gentamicies sullees
Tylocombisons 50 mi 9,54, 11,83 | Detrrabisana y Clorinaming
Tylocombisons 100 mi 17.04) 21,30{L08 Moyoran 1175 Kp.
Tylocambisens 280 ml 3494 Mlll-nnﬂ my7.8Kp.
[T ABZ 20 0 m 249| gﬂlﬁMM&mw
[Tri ABZ 20 LEro 51,10 ©3,87] ttri0ieg via orat
Triverfan 22.2 20 mi 2.52| 3,15(Tricksbenduznis 120 mg, bermectne 2 mg, fesbendazsis 100 my, exdipieniss 2a.p. 9 mi
[Trivesfan 222 Liro 83,00 78,76 Antiperecirla nbme p oo o miepnctis exd.,
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PEDIDO INTERNO MATERIALES ( P.LM[) AUTORIZACION

ESTADO FECHA USUARIO

WYL 0BnonngTa
\ "
|FEC HAI 111272009
ﬂ a:\ Contrato | .

|| ADQUISICIONES
JEFE ADQUISICIONES
DHRECCION FINANCIERA

|  07R01/2010 VERONICA
Y] 11/01/2010 JESPINOZA
Y|l 120172010 Juanc

COMERCIALIZACION DE ESTOS EQUIPOS.

UNVERSIDAD DE LAS AMETICAS 1 0000000 - | DIRECCION ADM. FINANCIERA | 1210172010  PATRICIA
' ~ SOLICITANTE i 7 DEPARTAMENTO
o ALBORNOZ DSWALDO Veterinaria o -

DESCRIPCION DEL ARTICULO CUENTA CONTABLE COSTOS CANT. | v. UNITARIO TOTAL
Méquina para aneatesia inhalatorla Equipos de |aboratorio DAC.504.08 1,00 2.980,00 2.980,00
Vaporizador pera isofluaranc Equipos de Labaratorio DAC.504.08 1,00 1.890,00 1.990,00
Reguiador de oxigeno dobla tanqus Equipos de Laboratario DAC.504.08 1,00 758,00 758,00
Kit da mascarillas de anestesia Surgivet Equipos de L.aboratorio DAC.504.08 1,00 168,00, 168,00
Bolsa de oxigenco de 2.0 litros Insumos y Materiales de Laboraloric | FAL062.03 1,00 20,00 29,00
Bolsa de oxigeno de 3.0 litros Insumos y Materiales de Laboraloric | FAL062.03 1,00 29,00 29,00
Bolsa decxigeno de 5.0 litros Insumos y Materiales de Laboratoric | FAL062.03 1,00 29,00 20,00
Circulio da enestesia standard y adulios insumoa y Materiales de Laboraloric | FAL062.03 1,00 22,00 22,00
Circulio de ancetosia standard y pedidtrico Insumos y Materiales de Lahoratoric | FAL062.03 1.00 22,00 22,00
Sistema AES purificador de cdgeno Equipos de Laboratorio DAC.504.08 1.00 620,00 €20,00
Tanque de cxeno Equipos de Laboratorio DAC.504.08 2,00 130,00 260,00
Monitor Advisor Multiparametnos Equipos de Laborstorio DAC.504.08 1,00 4.480,00 4.480,00

Equipa para anestesia inhalatoria a ser utikzado en Quirifanc veterinario, para h
enseflanza, prictica e Investigacionas en asignaturas: Saislbeto 11.367.00
Cirugia Veterinaris, VA 0% 0,00
Medicina de Especias Menorss

Clinica de Especies Menorus va 1200 % 1.380,44
Clinica de especies Silvestres y de Zoo Valor a Pagar: 12.783,44
EQUIFOS A SER IMPORTADOS, SE HA BUSCADQ EN EL MERCADT OTRA EMPRESA

CON REPRESENTACION PERQ SEGUN CARACTERISTICAS SOLICITADAS NO HAY

OTRA QUE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS.

SE HA CONSULTADO CON DR. OSWALDO ALBORNOZ QUIEN HA CONFIRMADD QUE

VERTFLEX SERIA LA UNICA EMPRESA EN EL PAIS CON REPRESENTACION PARA LA VILLON MATUTE TOMAS CARLO

VTO, BUENO RESPONSABLE DEPARTAMENTO



PEDIDO INTERNO MATERIALES ( P.I.M )| AUTORIZACION ESTADO  FECHA FIRMA

l ADQUISICIONES O

N BiD JEFE ADQUISICIONES O

DE LAS AMERICAS DIRECCION FINANCIERA L1

T DIRECCION ADM. FINANCIERA O
SOLICITANTE DEPARTAMENTO
ALBORNOZ OSWALDO Veterinarls
: ’ VALOR
DESCRIPCION DEL ARTICULO COSTOS CANTIDAD |  UNITARIO TOTAL
Set de instrumental quinirpico para cirugia general FALDS2.01 4,00 « 704,00 2.8160
Kit completo pra castracién de caninos FAL062.01 2,00 » 363,33 7286
Kit completo para castracién de gatos FAI.062.01 1,00 # 320,78 320,7
Set de instrumental quinirgico para cirugla ortopédica FAL062.01 1,00 - 2.425.84 24258
Kit completo taladro ortopédico FAL062.01 1,00 . 718,53 7185
Set de instrumental quinirgico para clrugla ocular FAL.062.01 2,00 495,00 990,0
Set de elevadores perlodontolgicos FALD62,01 2,00 134,31 268,68
Electro bisturl 50 watis FAL082.01 1,00 #1.050,00 1.050,0
Bomba de Infusién FAL0B2.01 1,00 . 1.780,00 1.780,0
Medidor de presi6n vasculer Doppler con manttor FAI.062.01 1,00 1.800,00 1.800,0
TonGmetro ocular FAI.062.01 1,00 +340,08 3400
Lémpara de Wood ultraviolets FAL0G2.01 1,00 421,12 421,1
Juego de abre bocas para perro y gaio FALO82.01 2,00 '+ 280,00 56800
Juego de abre bacas de sificon FALD062.01 4,00 80,00 220,0
Estetoscopio cardiolégico aduftos - . FAL0E2.01 1,00 357,00 3570
-ww s wlﬂ-"l I%“Mw-- AT PN ANENSRIEAA W wrhhed §§ihed sass FM.sz.l 1 'm w'w 367.0
Estetoscoplo distribuidor (para docencia) FALOB2.01 1,00 1.730,00 1.730,0
Set de Diagnésiico veterinario FAI.082.01 1,00 1.680,00 1.680,0
Frontolz FAL062.01 2,00 1.000,00 2.000,0
Piso témico mediano 60 watts FAL082.01 1,00 220,00 220,0
Fiso térmico grande B0 watts FALD82.01 1,00 265,00 285.0
Calentador de fluidos intravenosas FAL082.01 1,00 $80,00 590,0
Ecografo portétil para cerdos FAL0B2.04 1,00 3.100,00 3.100,0
Total Neto 24.848,8
IVA 0% 0,0
IVA 0,00 % 0,0
Valor a Pagar: 24,8466
.
PROVEEDOR )
NOMBRE FROVEEDOR TELEFONO FIRMA SOLICITANTE
VILLON MATUTE TOMAS CARLO

VTO. BUENO RESPONSABLE DEPARTAMENTO




FEDIDC INTERNO MATERIALES ( P..M | AUTORIZACION ESTADO FECHA  USUARIO

n | otooz4es || ADQuisiciones O

FECHA| 01082012 || (o snquisiciones 0O

\c antrato ] DIRECCION FINANCEERA | (T

UNNERGDAD DE LAB m ] DIRECCION ADM. FINANCIERY []

SOLICITANTE DEPARTAMERNTO
OSWALDO ALBORNOZ [ e |
DESCRIPCION DEL ARTICULO CUENTA CONTABLE COSTOS | CANT. |V, UNITARIO TOTAL

Equipo da rayos X Alta frecuencia Base estaclonaria FME.450.01 1,00 14.880,00 14.880,00
Sistama de radiologia digital GR VITA 25 examion FME.450.01 1.00| 33.480,00 33.480,00
mandiles plomados para protecaldn radiclégica FME.450.01 2,00 270,00 540,00
Guanies plomados para proteccién radiolglca FME 450.01 2,00 220,00 440,00
Cusllera plomada para proleccién radiolégica FME.450.01 2,00 45,00 90,00
Gafas para proteccién radioléglca FME.450.01 2,00 270,00 540,00

_—
Equipo destinado a la Clinica Veterinaria de la Univarsidad ;
8¢ ha hecho llegar las proformas y caracteristicas técnicas al Departamanto Tots Neto 40.970,00
de adquisiciones VA 0% 49.970,00
IVA 1.200,00 9 0,00
Valor a Pagar: 49.970,00
BORRERO ALFREDO

VTO. BUENO RESPONSABLE DEPARTAMENTO



PEDIDO INTERNO MATERIALES ( P.LM )| AuTORZACION ESTADO  FECHA FIRMA
N | 08012488 | |ADQuisiciONES
FECHA} * 1108/2011
: -1 | JEFE ADQUISICIONES
DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION ADM, FINANCIERA
SOLICITANTE __ DEPARTAMENTO
ALBORNOZ OSWALDO Vetarinaria
VALOR
DESCRIPCION DEL ARTICULO COSTOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Elecirocardidgrafo veterinario con software FALO62.01 1,00 3.130,00 3.130,0
Equipo odontoldgico veterinario FALD62.01 1,00 2.678,00 2.678,0
Equipo de ecografia digital para uso veterinario FAl.082.01 1,00 8.756,50 8.758,5
Equipos a ser utilizades en el consuitorio veterinario pars
snssfianza, investigacion y prestacién de servialos.
Sa adjunta -via correo elecirénico- las caracteristicas técnicas
detalladas de oada uno de los equipos y se entregarén sn el
departamento de adquisiciones, las respectivas proformas.
Total Neto 14.564,5
VA 0% 0,0-
VA 0,00 % 0.0
Valor a Pagar: 14.584,5
-
PROVEEDOR )
NOMBRE PROVEEDOR TELEFONO FIRMA SOLICITANTE

VILLON MATUTE TOMAS CARLO

VTO. BUENO RESPONSABLE DEPARTAMENTO




PEDIDO INTERNQ MATERIALES ( P.I.M ) AUTORIZACION ESTADO FECHA FIRMA
. N° | 08012488 || ADQUISICIONES
FECHA| 11/08/2011 :
- JEFE ADQUISICIONES
DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION ADM. FINANGIEFIJ’
SOLICITANTE a DEPARTAMENTO
ALBORNOZ O!WALDO Vetorinaria _
VALOR
PESCRIPCION DEL ARTICULO COST0S CANTIDAD |  pNITARIO TOTAL
Set de instrumental quiriirgico para cirugia general FALOS2.01 4,00 704,00 2.818,0
Kit completo pra castracién de caninos FAL0B2.01 2,00 383,33 728,86
Kit completo para castracidn de gatos FAl.0g2.01 1,00 320,76 _ 320,7
Sel da Instrumental quindrgico para clrugla oriopédica FAl.082.01 1,00 2.425,84~ 24258
Klt complsto taladro ortopédico FAl.082.01 1,00 718,53 7185
Set da instrumantal quirirgico para cirugla ocutar FAL082.01 2,00 435,004 980,0
Set de sievadores periodontolgicos FAL062.01 2,00 134,31 2686
Electro blsturi 50 watts FAL062.01 1,00 1.050,00 1.080,0
Bomba de Infusién FAL062.01 1,00 1,780,004 1.780,0
Medidor de presién vascular Doppler con monitor FAL.062.01 1,00 1.800,00 1.800,0
Tondmetro ocular FAl.062.01 1.00 340,08 / 340,0
Lémpera de Wood Litraviolsta FALOB2.01 1,00 421,12 421,1
Juego de abre bocas para pesro y gato FAI,082.01 2,00 280,00 560,0
Juego de abre bocas de silicon FAL0682.01 4,00 80,00 - 3200
Estetoscopio cardlolé !:.o”agynos ot s s FAL062.01 1.00 357,00 357,0
Eststoscopio cardioiégico pedidtrico o FA1.062.01 1,00 367,00 367,0
Estatoscoplo distribuldor (pera docencia) FALDB2.01 1,00 1.730,00 1.730,0
Set de Dllgndstlco vetarinario FALDG62.01 1,00 1.680,00 1.680,0
Frontoluz FAL082.01 2,00 1.000,00 2.000,0
Piso térmico mediano 60 watls FAlL.062.0 1,00 220,00 220,0
Piso térmico grande 80 wats FAL.062.01 1,00 265,00 285,0
Calantador de fluldoa Intravenosos FAl.0B2.01 1.00 580,00~ §80,0
Ecografo portitil para cerdos FAl.0B2.01 1,00 3:-100;00 3.100,0
Tota) Neto 24.846,6
VA 0% 0,0
VA 0,00 9% 0,0
Valor a Paga: 24.848,8
4 ™\
PROVEEDOR
NOMBRE PROVEEDOR TELEFONO FIRMA SOLICITANTE
[ VILLON MATUTE TOMAS CARLO

VTO. BUENO RESPONSABLE DEPARTAMENTO




PARATIVO DE PRE
Babarado por: Pable Donoso 24 dg MARED e 2011
FERNANDO IDROBD
e T _FE Ty £ s
VETEE AR AU D iCYR,
Pod o2 pmum (e tas) UNID. 25,30 1938.45}
eXrmmbEs 850 332,35
|Eselcvaoly] pintun] F 1
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Enﬂ"'l 5
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Mz fon ptnis) 15,65 153,00 2354,45)
Puaria P34 tinloye chepa ¥ colgcacion] 6 249,00 494,000
i, iy s 4 72,00 =500
{0, E==ty e da et 1 195,00 155,000
ferglo prarn 1 350,00 um._.m._1
Poreiowio [Eropan) 15 1
Caramica an porsdes 34 25,8 | BY7,
da Porcalsnmto jo/] 184 940 umrun_
Borraters s povcalonats by 35 2,60 W%ﬂ_
ja de Lvamency 25,00 75
o, Du Agme polots 10 42,93
Cosaguen o Aguss Serios 5 34,00 1
Tubasia PVE 50 nen 20 m
Sja(eten o e yeeatioales 3
L ] 4 47,93 19
| Calelonio goe i
Fragaiera Tipe indestiel [2p/ AJ7Se90x00) 1 530,00
Acematids Bsctilcn 20| 1548 |
T R i 23700 237,00)
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Beztla’s dacesEmtinen 5 50,00 250,00
SUBTOTAL @_5# 0,004SUBTOT; SUBTOT,
descuenta 0,00|descuento mg
subtotal 12196,15 1 0,00
LV.A. LV.A. 0.00JLVA. A
TOT: AL 0,00]TOTAL TAL




Anexo 11 Lista de descartables
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Algodon Hidroéfilo 450 | gr 3,15 0,01
Gasa rollo 91,44 | m 3,6 0,04
Mascarillas descartables 50 | unidades 10 0,20
Caja Agujas Hipodérmicas 18Gx1"(rosadas) 50 | unidades 7,36 0,15
Caja Agujas Hipodérmicas 20Gx1"(amarillo) 50 | unidades 7,36 0,15
Caja Agujas Hipodérmicas 22Gx1"(gris) 50 | unidades 7,36 0,15
Caja Agujas Hipodérmicas 21Gx1"(verde) 50 | unidades 7,36 0,15
Catéter Intravenoso 16Gx1"(verde) 50 | unidades 16 0,32
Catéter Intravenoso 18Gx1"(rosado) 50 | unidades 16 0,32
Catéter Intravenoso 20Gx1"(amarillo) 50 | unidades 16 0,32
Catéter Intravenoso 22Gx1"(negro) 50 | unidades 16 0,32
Catéter Intravenoso 24Gx1"(amarillos o 50 | unidades 16 0,32
anaranjados)

Jeringa de 1ml caja 100 | unidades 10,4 0,10
Jeringa de 3ml caja 100 | unidades 7,48 0,07
Jeringa de 5ml caja 100 | unidades 8,97 0,09
Jeringa de 10ml caja 100 | unidades 12,35 0,12
Jeringa de 20ml caja 100 | unidades 14,18 0,14
Microgotero 1 | unidades 7,5 7,50
Venoclisis 1 | unidades 4,5 4,50
Zapatos quirurgicos desechables 50 | pares 8,5 0,17
Gorros descartables 100 unidades 100 | unidades 11,57 0,12
Batas verdes quirurgicas de tela (Talla 36) 1 | unidad 0,25 0,25
Batas verdes quirurgicas de tela (Talla 38) 1 | unidad 0,25 0,25
Tirillas para orina 100 | unidades 88 0,88
Copas para muestra 100 | unidad 13,2 0,13
Pipetas de transferencia 500 | unidad 35,6 0,07
Micropipetas QBC VAR 1 | unidad 5,31 5,31
ALBUMINA 12 | unidades 44,6 3,72
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FOSFATASA ALCALINA 12 | unidades 54,9 4,58
ALANINA AMINOTRANSFERASA GGT 12 | unidades 54,9 4,58
AMILASA 12 | unidades 54,9 4,58
ASPARTATO AMINOTRANFERASA SGTO 12 | unidades 57,4 4,78
UREA 12 | unidades 44,7 3,73
CALCIO 12 | unidades 54,9 4,58
COLESTEROL 12 | unidades 44,7 3,73
CREATININ QUINASA CK 12 | unidades 57,4 4,78
CREATININA 12 | unidades 54,9 4,58
GAMACLUTAMIL TRANSPEPTIDASA GGT 12 | unidades 57,4 4,78
GLUCOSA 12 | unidades 44,7 3,73
LACTATO DESHIDROGENASA LDH 12 | unidades 57,4 4,78
LIPASA 12 | unidades 57,4 4,78
MAGNESIO 12 | unidades 57,4 4,78
FOSFATO 12 | unidades 54,9 4,58
AMONIACO 12 | unidades 57,4 4,78
BILIRRUBINAS TOTALES 12 | unidades 44,7 3,73
PROTEINAS TOTALES 12 | unidades 44,7 3,73
TRIGLICERIDOS 12 | unidades 57,4 4,78
ACIDO URICO 12 | unidades 57,4 4,78
LACTATO 12 | unidades 92,6 7,72
Vicryl 0 (caja de 36 unidades) 36 | unidades 12,5 0,35
Vicryl 2/0 (caja de 36 unidades) 36 | unidades 12,5 0,35
Vicryl 3/0 (caja de 36 unidades) 36 | unidades 12,5 0,35
Seda 1 (caja de 36 unidades) 36 | unidades 8,5 0,24
Seda 0 (caja de 36 unidades) 36 | unidades 8,5 0,24
Seda 2/0 (caja de 36 unidades) 36 | unidades 8,5 0,24
Seda 3 (caja de 36 unidades) 36 | unidades 8,5 0,24
Guantes quirtrgicos Small 50 pares 50 | pares 5,99 0,12
Guantes quirtirgicos Medium 50 pares 50 | pares 5,99 0,12
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Guantes quirurgicos Large 50 pares 50 | pares 5,99 0,12
Sonda endotraqueal N2 2.5 12 | unidades 6,5 0,54
Sonda endotraqueal N2 3 12 | unidades 6,5 0,54
Sonda endotraqueal N2 4 12 | unidades 6,5 0,54
Sonda endotraqueal N2 4.5 12 | unidades 6,5 0,54
Agujas de suturas permanentes traumaticas 6 | unidades 2,65 0,44
curvas

Agujas de suturas permanentes traumaticas 6 | unidades 2,65 0,44
rectas

Tubos para muestras de sangre Lila 3ml 100 | unidades 13 0,13
Tubos para muestras de sangre Verde 3ml 100 | unidades 13 0,13
Tubos para muestras de sangre Rojo 3ml 100 | unidades 11 0,11
Frascos para muestra de orina 1 | unidad 0,75 0,75
Cuchillas para maquina de cortar pelo numero 1 | unidad 30 30,00
40 oster

Recargas de Oxigeno 1 | recarga 8,5 8,50
Apositos de gasa 100 unidades 100 | unidades 10 0,10

1.767,97 167,82




Anexo 12 Valores de inversion por infraestructura y equipos
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Pared de Gypsum (C aislamiento) 76,62
486 32,31
Cortineros en Gypsum 39,1 8,5 332,3
5 5,54
Estucado de pintura 236,44 5 1182,
2 19,70
Cielo falso en Gypsum 4,8 16 76,8
1,28
Adecuacion y montaje de paneles de 5 54,6 273
madera 4,55
Ventanas de aliminio y vidrio 9,22 68,7 | 633,8
5 7 10,56
Mampara de aluminio y vidrio 1 150 150
2,50
Puertas de aluninio y vidrio 2 220 440
7,33
Cielo falso tipo Armstrong 150 13,2 1980
33,00
Mueble mesén (en melaminico) 15,65 153 2394,
4 39,91
Puerta P14 (incluye chapa vy 6 249 1494
colocacion) 24,90
Desmontaje, montaje y adecuacion 4 72 288
puertas 4,80
Desmontaje, montaje y adecuacion 1 195 195
closet 3,25
Arreglo puerta enrrollable 1 350 350
5,83
Porcelanato (Grayman) 15 32,2 | 483,1
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1 5 8,05
Ceramica en paredes 34 25,8 | 877,8 5
2 8 14,63
Colocacion de porcelanato (s/m) 18,4 9,4 172,9 5
6 2,88
Barredera en porcelanato (s/m) 35 2,6 91 5
1,52
Montaje de lavamanos 3 25 75 5
1,25
Pto. de agua potable 10 42,9 | 429,3 5
3 7,16
Desagiies de aguas servidas PVC 5 34 170 5
2,83
Tuberia PVC 50 mm 20 5,5 110 5
1,83
Desmontaje puertos de agua vy 3 15 45 5
sanitarios 0,75
Pto de agua caliente 4 47,9 | 191,7 5
3 2 3,20
Calefdn a gas 1 322 322 5
5,37
Fregadero tipo industrial 1 530 530 5
(2p/Al/75x40x30) 8,83
Acometida eléctrica 90 16,4 | 1480, 5
5 5 24,68
Tablero trifasico x 20 1 237 237 5
3,95
Pto. de luces (Inc. piezas Levinton) 18 36,8 | 662,4 5
11,04
Pto. de tomas (Inc. piezas Levinton) 16 36,8 | 588,8 5
9,81
Lamparas de 2x32 (electrdnicas inc. 26 55,2 | 1435, 5
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celda) 2 23,92
Lista de inversidn por equipos.
Equipo Odontoldgico veterinario 2678 2678 10

22,32
Medidor de presion vascular (Doppler) 1800 1800 10
con monitor 15,00
Calentador de fluidos intravenosos 590 590 10

4,92
Equipo de ecografia digital veterinaria 8756 8756,5 10
con impresora ,5 72,97
Lampara de Wood ultravioleta 421 421 10

3,51
Estetoscopio electrénico para docencia 1730 1730 10

14,42
Bomba de infusion veterinaria 1780 1780 10

14,83
Electrobisturi 50 watts 1050 1050 10

8,75
Piso térmico mediano 220 220 5

3,67
Piso térmico grande 265 265 5

4,42
Rasuradora profesional oster 220 220 5

3,67
Frontoluz 1000 2000 5

33,33
Electrocardidgrafo  veterinario  con 3130 3130 10
software 26,08
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Taladro de Hudson 110 110 10

0,92
Esterilizador 1287 1287 10

10,73
Autoclave 3046 | 3046,33 10

,33 25,39

Refrigeradora pequeia 159 159 10

1,33
Refrigeradora mediana 400 400 10

3,33
Taladro ortopédico ( kit veterinario) 718 718 10

5,98
Estetoscopio cardiolégico adulto 357 357 5

5,95
Estetoscopio cardioldgico pediatrico 367 367 5

6,12
Estetoscopio 29 58 5

0,97
Tondémetro de Schiotz 340 340 10

2,83
Set de  diagndstico  veterinario 1680 1680 10
(Otoscopio, oftalmoscopio) 14,00
Equipo de Rayos X Alta frecuencia 1488 14880 10

0 124,00
Sistema de radiologia digital 3348 33480 10
0 279,00

Maquina de anestesia inhalatoria 2980 2980 10
veterinaria 24,83
Vaporizador para isofluorano 1990 1990 10

16,58
Regulador de oxigeno doble tanque 758 758 10

6,32
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Kit de mascarillas Surgivet 168 168 5

2,80
Bolsa de oxigeno de 2.0 litros 29 29 5

0,48
Bolsa de oxigeno de 3.0 litros 29 29 5

0,48
Bolsa de oxigeno de 5.0 litros 29 29 5

0,48
Circuito de anestesia standar y adulto 22 22 5

0,37
Circuito de anestesia standar vy 22 22 5
pediatrico 0,37
Campo operatorio Grande (sin agujero) 8 8 1

0,67
Campo operatorio Mediano (sin 8 8 1
agujero) 0,67
Campo operatorio Pequefio (sin 8 8 1
agujero) 0,67
Sistema AES purificador de oxigeno 620 620 5

10,33
Tanque de oxigeno 1m® 130 260 5

4,33
Monitor Advisor Multiparametros 4480 4480 5

74,67
Estacion Central de Laboratorios 2840 2840 10
(VET LAB STATION IDEXX) 23,67
Microcentrifuga 1980 1980 10

16,50
Analizador automatico de orina UA 990 990 10

8,25
Equipo de Hematologia 3680 3680 10

30,67
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Equipo de Quimica Sanguinea 4050 4050 10

33,75
Microscopio Olympus CX-31 2259 2259 10

18,83
Monitor AOC 899 899 10

7,49
Estereoscopio 250 250 10

2,08
Set de instrumental quirdrgico para 704 2816 5
cirugia general 46,93
Kit completo para castracion de caninos 363 726 5

12,10
Kit completo para castracion de felinos 320 320 5

5,33
Set de instrumental quirurgico para 2425 | 242584 5
cirugia ortopédica ,84 40,43
Juego de abrebocas metalico para perro 280 560 5
y gato 9,33
Juego de abrebocas silicon para perro y 80 320 5
gato 5,33
Guantes plomados para proteccion 540 1080 5
radioldgica 18,00
Cuellera plomada para proteccion 440 880 5
radioldgica 14,67
Gafas para proteccion radioldgica 90 180 5

3,00
Mandiles plomados para proteccion 540 1080 5
radioldgica 18,00
Lampara de cirugia blanca 2880 2880 10

24,00
Mesa Quirtrgica electronica de acero 2385 2385 10
inoxidable 19,88




260

Microondas Panasonic con 1.0 pies 219 219 10
cubicos de capacidad 1,83
Mesas de examinacion electrénicas 2385 4770 10

39,75
Negatoscopio 45 90 10

0,75
Mesas Auxiliares 120 360 10

3,00
Carro de curaciones con paneles de 140 140 10
vidrio 1,17
Ozonificador 150 150 10

1,25
Portasuero 78 312 10

2,60
Mesa exploracidon (agua) 3500 3500 10

29,17
Esterilizador con rayos UV 142 142 10

1,18
Lampara cuello de Ganzo 70 210 10

1,75
Balanza grande 500 500 5

8,33
Balanza pequeia 359 359 5

5,98

136.286,6 1.307,46

7




261

Anexo 13. Calculos para asignar valores en costos indirectos por

servicio para infraestructura y servicios basicos.

No Servici
atencio | Costo |os M2/No %
nes m2 Basico |atencione |Servicios
Uso Area % Area |c/Areals s Basicos
Consultorios (al) 26,02 175| 85,13 | 162,10
Quirdfano 13 16| 42,53 | 80,99 2,66 5,06
Hospitalizacion 13 4| 42,53| 80,99 10,63 20,25
Servicios de hospital y pre
quirdfano (a2) 18,98 24| 62,10| 118,25
Laboratorio 15 117 | 49,08| 93,45 0,42 0,80
Imagen (a3) 14 11| 45,80| 87,22
327,1
7 623
No Servici
Atencio | Costo |os M2/No %
No Servicios Area (Sub nes m2 Basico |atencione |Servicios
servicios) % Area  |c/Areals s Basicos
Vacunas (al) 38 66| 32,34| 61,56 0,49 0,93
Desparasitacion (al) 32 56| 27,24| 51,84 0,48 0,92
Consulta externa (al) 30 52| 25,53 48,6 0,49 0,93
17,737
Profilaxis (a2) 15 4| 9,31 5 2,32 4,43
20,102
Emergencia (a2) 17 4| 10,55 5 2,63 5,02
Servicios Hospitalarios
Generales (a2) 68 16| 42,22| 80,41 2,63 5,02
Ecografia (a3) 54 6| 24,73| 47,08 4,12 7,84
Rayos x (a3) 46 5 21,06| 40,11 4,21 8,02

a.1 Servicios del area de consultorios
a.2 Servicios de area de servicios hospitalarios y pre - quiréfano

a.3 Servicios del area de imagen.



Anexo

14 Calculos para asignar valores en costos

administrativos para infraestructura y servicios basicos.
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indirectos

Total

No. por

Atenci | Sistemas | Personal numero

ones/ |administra |administrat | de
Uso area % area |tivos ivo servicios

26,0

Consultorios (a.1) 2 175 28,622 356,70
Quirdfano 13 16 14,3 178,21 12,03
Hospitalizacién 13 4 14,3 178,21 48,13
Servicios de hospital y| 18,9
prequiréfano (a.2) 8 24 20,878 260,19
Laboratorio 15 117 16,5 205,63 1,9
Imagen (a.3) 14 11 15,4 191,92

No Sistema

atenci |Sistemas |Personal s Personal
No. Servicios area (Sub ones |administra |adminstrati | administ | adminstr
servicios) % area |tivos /o) rativos | ativo
Vacunas (a.1) 38 66 10,87 135,54 0,16 2,05
Desparasitacion (a.1) 32 56 9,15 114,14 0,16 2,03
Consulta externa (a.1) 30 52 8,58 107,01 0,16 2,05
Profilaxis (a.2) 15 4 2,84 39,02 0,71 9,75
Emergencia (a.2) 17 4 3,22 44,23 0,80 11,05
Servicios  Hospitalarios
Generales (a.2) 68 16 12,90 176,92 0,80 11,05
Ecografia (a.3) 54 6 7,08 88,05 1,41 17,61
Rayos x (a.3) 46 5 8,31 103,36 1,38 17,22

a.1 Servicios del area de consultorios

a.2 Servicios de area de servicios hospitalarios y pre - quiréfano

a.3 Servicios del area de imagen.
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Anexo 15 Cuadros de costeo por protocolo por servicio en la CVUDLA. En

orden de acuerdo a la Tabla 80.

1. Cuadro de costos servicio de emergencia

Consulta de Emergencia
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Algoddn 5 0,02 0,10
Catéter IV 1 0,32 0,32
Clorhexidina 4 0,03 0,11
Dextrosa 1 1,75 1,75
Gasas 5 0,03 0,14
Venoclisis 1 4,50 4,50

Medicamentos (unid.)

Dexametasona 25 0,16 4,00
RRHH (min)

Médico Tratante 30 0,05 1,50

Subtotal Costo Directo uUsD 12,42

Costo Indirecto

Equipos
Bomba de infusidn 1 7,42 7,42
Medidor de presion vascular 1 5,00 5,00
Rasuradora 1 0,22 0,22
Monitor Multiparametros 1 7,41 7,41
Portasuero 1 0,22 0,22

Mesa Auxiliar
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1 0,25 0,25

Carro de curaciones 1 0,13 0,13
Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 5,02 5,02
Infraestructura

Emergencia 1 2,63 2,63

Subtotal Costo Indirecto usD 28,30

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas

Sistemas administrativos 1 0,80 0,80
Administrativos

Sueldo 1 11,10 11,10

Subtotal Costo Indirecto Administrativo 11,90

TOTAL USD uUsD 52,62




2. Cuadro de costos servicio de Consulta General

Consulta General
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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RRHH (min)
Médico Tratante 20 0,05 1,00
Subtotal Costo Directo 1,00
Costo Indirecto
Equipos
Estetoscopio 1 0,19 0,19
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura
Consultorios 1 0,49 0,49
Subtotal Costo Indirecto uUsD 1,61
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,17 0,17
Administrativos
Sueldo 1 2,06 2,06
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,23

TOTAL UsD

4,84




3. Cuadro de costos servicio de Medicacion inyectable

Medicacion Inyectable
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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Tramadol 3 0,72 2,16
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo 2,91
Costo Indirecto
Equipos
Refrigeradora pequena 1 0,27 0,27
Servicios Bdsicos
Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura
Consultorios 1 0,49 0,49
Subtotal Costo Indirecto 1,69
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,17 0,17
Administrativos
Sueldo 1 2,06 2,06
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,23

TOTAL UsD

6,83




4. Cuadro de costos servicio de medicacion oral

Medicacion Oral
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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Complejo B 1 0,22 0,22
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo usD 0,97
Costo Indirecto
Equipos
Estetoscopio 1 0,19 0,19
Refrigeradora 1 0,27 0,27
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura
Consultorios 1 0,49 0,49
Subtotal Costo Indirecto usD 1,88
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,17 0,17
Administrativos
Sueldo 1 2,06 2,06
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,23

TOTAL USD

5,08




5. Cuadro de costos servicio de medicacion topica

Medicacion Tépica
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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Ceruline 3 0,07 0,21
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 0,96
Costo Indirecto
Equipos
- 1 - -
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura
Consultorios 1 0,49 0,49
Subtotal Costo Indirecto uUsD 1,42
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,17 0,17
Administrativos
Sueldo 1 2,06 2,06
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,23
TOTAL usD 4,61




6. Cuadro de costos servicio Placa de Rayos X 1 Toma perro grande

Placa radiografica 1 toma Perro Grande
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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RRHH (min)
Médico Tratante 20 0,05 1,00
Auxiliar 20 0,05 1,00
Subtotal Costo Directo usbD 2,00
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Rayos X Alta frecuencia 1 41,33 41,33
Sistema de radiologia digital 1 93,00 93,00
Servicios Bdsicos
Servicios Basicos 1 8,02 8,02
Infraestructura
Rayos X 1 4,21 4,21
Subtotal Costo Indirecto usb 146,56
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 1,41 1,41
Administrativos
Sueldo 1 17,61 17,61
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 19,02

TOTAL USD

167,58




7. Cuadro de costos servicio Placa de Rayos X 1 toma perro mediano

Placa radiografica 1 toma Perro Mediano
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Auxiliar 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo usbD 1,50
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Rayos X Alta frecuencia 1 41,33 41,33
Sistema de radiologia digital 1 93,00 93,00
Servicios Bdsicos
Servicios Basicos 1 8,02 8,02
Infraestructura
Rayos X 1 4,21 4,21
Subtotal Costo Indirecto usb 146,56
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 1,41 1,41
Administrativos
Sueldo 1 17,61 17,61
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 19,02

TOTAL USD

167,08




8. Cuadro de costos servicio Placa de Rayos X 1 toma perro pequefio

Placa radiografica 1 toma Perro Pequeiio
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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RRHH (min)
Médico Tratante 10 0,05 0,50
Auxiliar 10 0,05 0,50
Subtotal Costo Directo usbD 1,00
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Rayos X Alta frecuencia 1 41,33 41,33
Sistema de radiologia digital 1 93,00 93,00
Servicios Bdsicos
Servicios Basicos 1 8,02 8,02
Infraestructura
Rayos X 1 4,21 4,21
Subtotal Costo Indirecto usb 146,56
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 1,41 1,41
Administrativos
Sueldo 1 17,61 17,61
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 19,02

TOTAL uUsD

166,58




9. Cuadro de costos servicio Rayos X 2 tomas perro grande

Placa radiografica 2 tomas Perro Grande
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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RRHH (min)
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Auxiliar 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo usbD 3,00
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Rayos X Alta frecuencia 1 41,33 41,33
Sistema de radiologia digital 1 93,00 93,00
Servicios Bdsicos
Servicios Basicos 1 8,02 8,02
Infraestructura
Rayos X 1 4,21 4,21
Subtotal Costo Indirecto usb 146,56
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 1,41 1,41
Administrativos
Sueldo 1 17,61 17,61
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 19,02

TOTAL USD

168,58




10. Cuadro de costos servicio Raxos X 2 tomas perro mediano

Placa radiografica 2 tomas Perro Mediano
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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RRHH (min)
Médico Tratante 25 0,05 1,25
Auxiliar 25 0,05 1,25
Subtotal Costo Directo usbD 2,50
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Rayos X Alta frecuencia 1 41,33 41,33
Sistema de radiologia digital 1 93,00 93,00
Servicios Bdsicos
Servicios Basicos 1 8,02 8,02
Infraestructura
Rayos X 1 4,21 4,21
Subtotal Costo Indirecto 146,56
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 1,41 1,41
Administrativos
Sueldo 1 17,61 17,61
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 19,02

TOTAL uUsD

168,08




11. Cuadro de costos servicio Rayos X 2 tomas perro pequefio

Placa radiografica 2 tomas Perro Pequeiio
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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RRHH (min)
Médico Tratante 20 0,05 1,00
Auxiliar 20 0,05 1,00
Subtotal Costo Directo usbD 2,00
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Rayos X Alta frecuencia 1 41,33 41,33
Sistema de radiologia digital 1 93,00 93,00
Servicios Bdsicos
Servicios Basicos 1 8,02 8,02
Infraestructura
Rayos X 1 4,21 4,21
Subtotal Costo Indirecto usb 146,56
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 1,41 1,41
Administrativos
Sueldo 1 17,61 17,61
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 19,02

TOTAL uUsD

167,58




12.Cuadro de costos servicio de Ecocardiografia

Ecocardiografia
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)

275

RRHH (min)
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Auxiliar 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo usD 3,00
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de ecografia digital veterinaria con
impresora 1 14,59 14,59
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 4,12 4,12
Infraestructura
Ecografia 1 7,84 7,84
Subtotal Costo Indirecto UsD 26,55
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 1,38 1,38
Administrativos
Sueldo 1 17,22 17,22
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 18,60

TOTAL UsD

48,15
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13. Cuadro de costos servicio de Electrocardiograma

Electrocardiograma
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)

RRHH (min)
Médico Tratante 20 0,05 1,00
Auxiliar 20 0,05 1,00
Subtotal Costo Directo UsD 2,00

Costo Indirecto
Equipos

Electrocardidgrafo veterinario con software 1 13,04 13,04
Servicios Bdsicos

Servicios Basicos 1 5,02 5,02
Infraestructura

Servicios hospitalarios 1 2,63 2,63

Subtotal Costo Indirecto UsD 20,69

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,80 0,80
Administrativos
Sueldo 1 11,10 11,10
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 11,90

TOTAL UsD 34,59




14. Cuadro de costos servicio Coproparasitario de rutina

Coproparasitario Rutina
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Vaso desechable 1 0,15 0,15
Solucién de Glucosada 1 0,05 0,05
Gasa 1 0,03 0,03
Gotero 1 0,07 0,07
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 1,05
Costo Indirecto
Equipos
Centrifuga 1 2,36 2,36
Servicios Bdsicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto uUsD 3,58
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

6,53




15. Cuadro de costos servicio Coproparasitario Seriado

Coproparasitario Seriado
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Vaso desechable 3 0,15 0,45
Solucidn de Glucosada 3 0,05 0,15
Gasa 3 0,03 0,08
Gotero 3 0,07 0,21
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico 45 0,05 2,25
Subtotal Costo Directo uUsD 3,14
Costo Indirecto
Equipos
Centrifuga 1 2,36 2,36
Servicios Bdsicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto uUsD 3,58
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL UsD

8,62
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16. Cuadro de costos servicio Perfil preanestésico

Perfil Preanestésico
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Copa para muestra 1 0,13 0,13
Pipeta de transferencia 1 0,07 0,07
ALPK 1 4,58 4,58
BUN 1 3,73 3,73
CREA 1 4,58 4,58
GLU 1 3,73 3,73
TP 1 3,73 3,73
Tubo para muestra 3 ml 1 0,13 0,13
Jeringuilla 5 ml 1 0,09 0,09

Medicamentos (unid.)

RRHH (min)
Médico 20 0,05 1,00
Subtotal Costo Directo uUsD 21,77

Costo Indirecto
Equipos

Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42

Subtotal Costo Indirecto uUsD 7,97




Costos Indirectos Administrativo
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Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

31,64




17.Cuadro de costos servicio Perfil general de salud

Perfil general de Salud
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Copa para muestra
Pipeta de transferencia
BUN
CREA
GLU
TP
Jeringuilla 5 ml
ALB
ALKP
ALT
AMYL
Ca
CHOL
GLOB
PHOS

TBIL

Tubo para muestra lila 3 ml
Medicamentos (unid.)

RRHH (min)

Médico

20

0,13
0,07
3,73
4,58
3,73
3,73
0,09
3,72
4,58
4,58
4,58
4,58
3,73
4,58
4,58
3,73

0,13

0,05
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0,13
0,07
3,73
4,58
3,73
3,73
0,09
3,72
4,58
4,58
4,58
4,58
3,73
4,58
4,58
3,73

0,13

1,00
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Subtotal Costo Directo uUsD 55,85
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto uUsD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

65,72




18. Cuadro de costos servicio Laboratorio ALB

ALB
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Copa para muestra 1 0,13 0,13
Pipeta de transferencia 1 0,07 0,07
ALB 1 3,71 3,71
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 4,66
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

14,53




19. Cuadro de costos servicio de Laboratorio ALPK

ALPK
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Copa para muestra 1 0,13 0,13
Pipeta de transferencia 1 0,07 0,07
ALPK 1 4,58 4,58
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 5,53
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

15,40




20.Cuadro de costos servicio de Laboratorio ALT

ALT
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Copa para muestra 1 0,13 0,13
Pipeta de transferencia 1 0,07 0,07
ALT 1 3,72 3,72
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 4,67
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

14,54




21.Cuadro de costos servicio de Laboratorio AMYL

AMYL
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Copa para muestra 1 0,13 0,13
Pipeta de transferencia 1 0,07 0,07
AMYL 1 3,72 3,72
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 4,67
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

14,54




22.Cuadro de costos servicio de Laboratorio BUN

BUN
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Copa para muestra 1 0,13 0,13
Pipeta de transferencia 1 0,07 0,07
BUN 1 3,73 3,73
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 4,68
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

14,55




23.Cuadro de costos servicio de Laboratorio Ca

Ca
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Copa para muestra 1 0,13 0,13
Pipeta de transferencia 1 0,07 0,07
Ca 1 4,58 4,58
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 5,53
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

15,40




24.Cuadro de costos servicio de Laboratorio CHOL

CHOL
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Copa para muestra 1 0,13 0,13
Pipeta de transferencia 1 0,07 0,07
CHOL 1 3,73 3,73
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 4,68
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

14,55




25.Cuadro de costos servicio de Laboratorio CREA

CREA
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Copa para muestra 1 0,13 0,13
Pipeta de transferencia 1 0,07 0,07
CREA 1 4,58 4,58
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 5,53
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL uUsD

15,40




26.Cuadro de costos servicio de Laboratorio CK

CK
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Copa para muestra 1 0,13 0,13
Pipeta de transferencia 1 0,07 0,07
CK 1 4,78 4,78
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 5,73
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

15,60




27.Cuadro de costos servicio de Laboratorio GLU

GLU
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

292

GLU 1 3,73 3,73
Copas para muestra 1 0,13 0,13
Pipetas de transferencia 1 0,07 0,07
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 4,68
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL

uUsD

14,55




28.Cuadro de costos servicio de Laboratorio PHOS

PHOS
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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PHOS 1 4,78 4,78
Copas para muestra 1 0,13 0,13
Pipetas de transferencia 1 0,07 0,07
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 5,73
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

15,60




29.Cuadro de costos servicio de Laboratorio TBIL

TBIL
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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TBIL 1 4,78 4,78
Copas para muestra 1 0,13 0,13
Pipetas de transferencia 1 0,07 0,07
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 5,73
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

15,60




30. Cuadro de costos servicio de Laboratorio TP

TP
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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TP 1 3,73 3,73
Copas para muestra 1 0,13 0,13
Pipetas de transferencia 1 0,07 0,07
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 4,68
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de Quimica Sanguinea 1 6,75 6,75
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto usD 7,97
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

14,55




31.Cuadro de costos servicio de Hemograma

Hemograma
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Algoddn 2 0,02 0,04
Micropipetas QBC VAR 1 5,31 5,31
Tubo Rojo 3ml 1 0,11 0,11
Jeringuilla 3 ml 1 0,07 0,07

Medicamentos (unid.)

RR-HH (min) - - -
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo UsD 6,28

Costo Indirecto

Equipos
Equipo de Hematologia 1 15,33 15,33
Rasuradora profesional oster 1 0,22 0,22
Microcentrifuga 1 2,36 2,36

Servicios Badsicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80

Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto UsD 19,13

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas

Sistemas administrativos 1 0,14 0,14

Administrativos
Sueldo
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1 1,76 1,76

Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD 27,31




32.Cuadro de costos servicio de Urianalisis

Urianalisis
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

298

Jeringuilla 3 ml 1 0,07 0,07
Tirilla U/A 1 0,88 0,88
Medicamentos (unid.)
RRHH (min)
Médico Tratante 10 0,05 0,50
Subtotal Costo Directo uUsD 1,45
Costo Indirecto
Equipos
Analizador automatico de orina UA 1 8,25 8,25
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,80 0,80
Infraestructura
Laboratorio 1 0,42 0,42
Subtotal Costo Indirecto UsD 9,47
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,14 0,14
Administrativos
Sueldo 1 1,76 1,76
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 1,90

TOTAL USD

12,82




33.Cuadro de costos servicio de Vacuna multiple

Vacuna Muiltiple
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Jeringuilla 3 ml 1 0,07 0,07
Algoddn 3 0,02 0,06
Guantes 1 0,12 0,12
Medicamentos (unid.)
Vacuna multiple 1 5,50 5,50
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 6,50
Costo Indirecto
Equipos
Estetoscopio 1 0,19 0,19
Refrigeradora M 1 0,67 0,67
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura
Consultorios 1 0,49 0,49
Subtotal Costo Indirecto uUsD 2,28
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,05 2,05
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,21

TOTAL uUsD

10,99




34.Cuadro de costos servicio de Vacuna Antirrabica

Vacuna Antirrabica
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Jeringuilla 3 ml 1 0,07 0,07
Algoddn 3 0,02 0,06
Guantes 1 0,12 0,12
Medicamentos (unid.)
Vacuna Antirrabica 1 2,50 2,50
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 3,50
Costo Indirecto
Equipos
Estetoscopio 1 0,19 0,19
Refrigeradora M 1 0,67 0,67
Servicios Bdsicos
Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura
Consultorios 1 0,49 0,49
Subtotal Costo Indirecto uUsD 2,28
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,05 2,05
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,21

TOTAL USD

7,99




35.Cuadro de costos servicio de Vacuna Anual

Vacuna Anual
Costo Directo

Materiales e insumos (unid.)
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Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn 3 0,02 0,06
Guantes 1 0,12 0,12
Medicamentos (unid.)
Vacuna Antirrabica 1 2,50 2,50
Vacuna Multiple 1 5,50 5,50
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo uUsD 9,07
Costo Indirecto
Equipos
Estetoscopio 1 0,19 0,19
Refrigeradora M 1 0,67 0,67
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura
Consultorios 1 0,49 0,49
Subtotal Costo Indirecto uUsD 2,28
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,05 2,05
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Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,21

TOTAL UsD 13,56
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36. Cuadro de costos servicio de Vacuna triple Felina

Vacuna Triple Felina
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 3 ml 1 0,07 0,07
Algoddn 3 0,02 0,06
Guantes 1 0,12 0,12

Medicamentos (unid.)

Vacuna Triple felina 1 4,95 4,95
RRHH (min)

Médico Tratante 15 0,05 0,75

Subtotal Costo Directo uUsD 5,95

Costo Indirecto

Equipos
Estetoscopio 1 0,19 0,19
Refrigeradora M 1 0,67 0,67

Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura

Consultorios 1 0,49 0,49

Subtotal Costo Indirecto 2,28

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,05 2,05
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,21

TOTAL USD 10,44
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37.Cuadro de costos servicio de Vacuna traqueobronquitis

Vacuna Traquebronquitis
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 3 ml 1 0,07 0,07
Algoddn 1 0,02 0,02
Guantes - 0,12 -

Medicamentos (unid.)

Vacuna Traqueobronquitis 1 3,50 3,50
RRHH (min)

Médico Tratante 15 0,05 0,75

Subtotal Costo Directo uUsD 4,34

Costo Indirecto

Equipos
Estetoscopio 1 0,19 0,19
Refrigeradora M 1 0,67 0,67

Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura

Consultorios 1 0,49 0,49

Subtotal Costo Indirecto uUsD 2,28

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,05 2,05
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,21

TOTAL USD 8,83
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38. Cuadro de costos servicio de Profilaxis dental 20 perro de 20 kg

Profilaxis dental Perro 20 Kg
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Gasas 1 0,00 0,00
Venoclisis 1 4,50 4,50
Algoddn 4 0,02 0,08
Guantes 2 0,12 0,24
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Clorehixidina 5 0,00 0,02
Mascarilla 1 0,20 0,20
Catéter IV 1 0,32 0,32
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Ketamina 2 0,72 1,44

Acepromacina 0 0,75 0,17
RRHH (min)

Médico Tratante 30 0,05 1,50

Subtotal Costo Directo UsD 9,01

Costo Indirecto

Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26

Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
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Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Juego de abrebocas 1 1,56 1,56
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 4,43 4,43
Infraestructura
Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 2,32 2,32
Subtotal Costo Indirecto UsD 36,89
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,70 0,70
Administrativos
Sueldo 1 9,80 9,80
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 10,50

TOTAL USD

56,40
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39. Cuadro de costos servicio de Profilaxis dental perro de 15kg

Profilaxis dental Perro 15 kg
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Gasas 1 0,00 0,00
Algoddn 5 0,02 0,10
Guantes 2 0,12 0,24
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Clorehixidina 5 0,00 0,02
Mascarilla 1 0,20 0,20

Medicamentos (unid.)

Ketamina 2 0,72 1,08

Acepromacina 2 0,75 1,24
RRHH (min)

Médico Tratante 30 0,05 1,50

Subtotal Costo Directo UsD 4,92

Costo Indirecto

Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62

Circuito de anestesia 1 0,04 0,04



308

Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Juego de abrebocas 1 1,56 1,56
Mesa de exploracién agua 1 9,72 9,72
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 4,43 4,43
Infraestructura
Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 2,32 2,32
Subtotal Costo Indirecto uUsSD 46,86
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,70 0,70
Administrativos
Sueldo 1 9,80 9,80
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 10,50

TOTAL UsD

62,28
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40. Cuadro de costos servicio de Profilaxis dental perro de 10 kg

Profilaxis dental Perro 10 kg
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Clorhexidina 5 0,00 0,02
Gasas 1 0,00 0,00
Algoddn 5 0,02 0,10
Guantes 2 0,12 0,24
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Mascarilla 1 0,20 0,20

Medicamentos (unid.)

Ketamina 1 0,72 0,72

Acepromacina 0 0,75 0,08
RRHH (min)

Médico Tratante 30 0,05 1,50

Subtotal Costo Directo UsD 3,41

Costo Indirecto

Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62

Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
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Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Juego de abrebocas 1 1,56 1,56
Mesa de exploracién agua 1 9,72 9,72
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 4,43 4,43
Infraestructura
Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 2,32 2,32
Subtotal Costo Indirecto uUsSD 46,86
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,70 0,70
Administrativos
Sueldo 1 9,80 9,80
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 10,50

TOTAL UsD

60,77




41.Cuadro de costos servicio de Limpieza de oidos

Limpieza de oidos
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Gasas 1 0,00 0,00
Ceruline 2 0,77 1,54
Auxiliar 20 0,05 1,00
Algoddn 5 0,02 0,10
Guantes 2 0,12 0,24
Mascarilla 1 0,20 0,20
Clorhexidina gotas dticas 1 0,46 0,46

Medicamentos (unid.)

RR-HH (min) - - -
Médico Tratante 20 0,05 1,00
Subtotal Costo Directo UsD 4,54

Costo Indirecto

Equipos
Set de diagndstico 1 4,67 4,67

Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 2,63 2,63

Infraestructura
Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 5,03 5,03
Subtotal Costo Indirecto uUsD 12,33

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas

Sistemas administrativos 1 0,80 0,80
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Administrativos
Sueldo 1 11,10 11,10
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 11,90

TOTAL USD 28,77




42.Cuadro de costos servicio de Limpieza de
sedacion (15kg)

Limpieza de heridas superficiales + sedacion (15 Kg)
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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heridas superficiales +

Clorhexidina 5 0,00 0,02
Gasas 5 0,00 0,01
Jeringuilla 3 ml 1 0,07 0,07
Algoddn 5 0,02 0,10
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Medicamentos (unid.)
Ketamina 2 0,72 1,08
Acepromacina 2 0,75 1,24
RRHH (min)
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo usD 4,12
Costo Indirecto
Equipos
Campo operatorio 1 0,07 0,07
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 2,63 2,63
Infraestructura
Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 5,03 5,03
Subtotal Costo Indirecto uUsD 7,73
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,80 0,80
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Administrativos
Sueldo 1 11,10 11,10
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 11,90

TOTAL USD 23,74
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43.Cuadro de costos servicio de Limpieza de heridas profundas + anestesia
fija rapida
Limpieza de heridas profundas + Anestesia fija rapida

Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Gasas 6 0,00 0,01
Jeringuilla 3 ml 1 0,07 0,07
Algoddn 5 0,02 0,10
Guantes 2 0,12 0,24
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Germidal 1 0,00 0,00
Alcohol 4 0,00 0,02
Medicamentos (unid.)
Ketamina 2 0,72 1,08
Acepromacina 2 0,75 1,24
RRHH (min)
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo UsD 4,35

Costo Indirecto

Equipos
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03

Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
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Mesa de exploracidn agua 1 9,72 9,72
Campo operatorio 1 0,07 0,07
Set de instrumental quirugico para cirugia
general 1 5,87 5,87
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 2,63 2,63
Infraestructura
Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 5,03 5,03
Subtotal Costo Indirecto UsSD 29,36
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,80 0,80
Administrativos
Sueldo 1 11,10 11,10
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 11,90

TOTAL UsD

45,61
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44.Cuadro de costos servicio de Limpieza de heridas con sutura

Limpieza de heridas con sutura
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Gasas 10 0,00 0,01
Algoddn 5 0,02 0,10
Guantes 2 0,12 0,24
Germidal 2 0,00 0,01
Alcohol 5 0,00 0,02
Sutura Vicryl 2 0,35 0,70

Medicamentos (unid.)

RRHH (min)
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo uUsD 2,58

Costo Indirecto

Equipos
Campo operatorio 1 0,07 0,07
Set de instrumental quirdgico para cirugia
general 1 5,87 5,87

Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 2,63 2,63
Infraestructura

Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 5,03 5,03

Subtotal Costo Indirecto uUsD 13,60

Costos Indirectos Administrativo
Sistemas

Sistemas administrativos 1 0,80 0,80
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Administrativos
Sueldo 1 11,10 11,10
Subtotal Costo Indirecto Administrativo uUsD 11,90

TOTAL USD 28,07
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45.Cuadro de costos servicio de Cirugia OVH Felina

OVH Felina
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn 5 0,02 0,10
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Microgotero 1 7,50 7,50
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirdrgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Tramadol 4 0,72 2,52

Ketamina 25 0,72 17,64

Xilacina 4 0,38 1,33
RRHH (min)

Médico Tratante 30 0,05 1,50
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Director Médico 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo UsD 36,65
Costo Indirecto
Equipos
Monitor Multiparametros 1 6,79 6,79
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Estetoscopio 1 0,16 0,16
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Rasuradora profesional 1 0,20 0,20
Autoclave 1 2,82 2,82
Kit completo castracion felinos 1 2,67 2,67
Servicios Badsicos
Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura
Quirdéfano 1 2,66 2,66
Subtotal Costo Indirecto usD 26,87

Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos
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0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03

TOTAL

UsD

75,55
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46. Cuadro de costos servicio de Cirugia Orquiectomia Canino Grande

Castracion Canino Grande
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn 5 0,02 0,10
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirurgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Ketamina 1 0,72 0,72

Acepromacina 4 0,20 0,80

Isoflourano 0 1,83 0,05
RRHH (min)

Médico Tratante 25 0,05 1,25

Director Médico 25 0,05 1,25



323

Subtotal Costo Directo uUsD 8,74
Costo Indirecto
Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura
Quirdfano 1 2,66 2,66
Subtotal Costo Indirecto UsD 36,55
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 2 1,78 1,78
Administrativos
Sueldo 2 22,28 22,28
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 24,06
TOTAL UsD 69,35
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47.Cuadro de costos servicio de Cirugia: Orquiectomia Canino Mediano

Castracion Canino Mediano
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn 5 0,02 0,10
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirurgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Ketamina 1 0,72 0,72

Acepromacina 4 0,20 0,80

Isoflourano 0 1,83 0,55
RRHH (min)

Médico Tratante 20 0,05 1,00

Director Médico 20 0,05 1,00
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Subtotal Costo Directo uUsD 8,73
Costo Indirecto
Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura
Quirdfano 1 2,66 2,66
Subtotal Costo Indirecto UsD 36,55
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03
TOTAL UsD 57,31
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48. Cuadro de costos servicio de Cirugia Orquiectomia canino pequefio

Castracion Canino Pequeiio
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn 5 0,02 0,10
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirurgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Ketamina 1 0,72 0,72

Acepromacina 4 0,20 0,80

Isoflourano 0 1,83 0,55
RRHH (min)

Médico Tratante 15 0,05 0,75

Auxiliar 15 0,05 0,75
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Subtotal Costo Directo uUsD 8,23
Costo Indirecto
Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura
Quirdfano 1 2,66 2,66
Subtotal Costo Indirecto UsD 36,55
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03
TOTAL UsD 56,81
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49. Cuadro de costos servicio de Cirugia Orquiectomia Felino

Castracion Felino
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn - 0,02 -

Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirurgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Ketamina 1 0,72 0,72

Acepromacina 4 0,20 0,80

Isoflourano 0 1,83 0,55
RRHH (min)

Médico Tratante 15 0,05 0,75

Auxiliar 15 0,05 0,75
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Subtotal Costo Directo uUsD 8,13
Costo Indirecto
Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura
Quirdfano 1 2,66 2,66
Subtotal Costo Indirecto UsD 36,55
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03
TOTAL UsD 56,71
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50. Cuadro de costos servicio de Cirugia Tercer parpado

Cirugia tercer parpado
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn - 0,02 -

Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirurgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Ketamina 1 0,72 0,72

Acepromacina 4 0,20 0,80

Isoflourano 0 1,83 0,55
RRHH (min)

Médico Tratante 30 0,05 1,50

Auxiliar 30 0,05 1,50
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Subtotal Costo Directo uUsD 9,63

Costo Indirecto

Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43

Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura

Quirdfano 1 2,66 2,66

Subtotal Costo Indirecto 36,55

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03

TOTAL UsD 58,21




51.Cuadro de costos servicio de Cirugia ortopédica perro grande

Cirugia Ortopédica Perro Grande
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09
Jeringuilla 3 ml 2 0,07
Algoddn 5 0,02
Sonda endotraqueal 1 0,54
Catéter IV 2 0,32
Jeringuilla 1 ml 1 0,10
Mascarillas 2 0,20
Zapatos quirurgicos 2 0,17
Gorros descartables 2 0,12
Batas quirurgicas 2 0,25
Apdsitos de gasas 1 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35
Guantes quirurgicos 2 0,12
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00

Medicamentos (unid.)

Ketamina 1 0,72

Isoflourano 0 1,83

Lidocaina 1 0,15

Carprofeno 25 mg 4 0,26
RRHH (min)

Médico Tratante 60 0,05
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0,27
0,14
0,10
0,54
0,64
0,10
0,40
0,34
0,24
0,50
0,10
1,05
0,24

0,00

0,72
0,05
0,09

1,04

3,00
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Auxiliar 60 0,05 3,00

Subtotal Costo Directo usD 12,57

Costo Indirecto

Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43

Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura

Quirdfano 1 2,66 2,66

Subtotal Costo Indirecto uUsD 36,55

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03

TOTAL UsD 61,15
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52.Cuadro de costos servicio de Cirugia ortopédica perro mediano

Cirugia ortopédica Perro Mediano
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn - 0,02 -

Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirdrgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Ketamina 1 0,72 0,72

Acepromacina 4 0,20 0,80

Isoflourano 0 1,83 0,55
RRHH (min)

Médico Tratante 1 0,05 0,05



335

Auxiliar 1 0,05 0,05
Subtotal Costo Directo usD 6,73
Costo Indirecto
Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura
Quirdfano 1 2,66 2,66
Subtotal Costo Indirecto uUsD 36,55
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03
TOTAL usD 55,31
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53. Cuadro de costos servicio de Cirugia ortopédica perro mediano

Cirugia ortopédica Perro Mediano
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn - 0,02 -

Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirdrgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Ketamina 1 0,72 0,72

Acepromacina 4 0,20 0,80

Isoflourano 0 1,83 0,55
RRHH (min)

Médico Tratante 1 0,05 0,05
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Auxiliar 1 0,05 0,05
Subtotal Costo Directo usD 6,73
Costo Indirecto
Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura
Quirdfano 1 2,66 2,66
Subtotal Costo Indirecto uUsD 36,55
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03
TOTAL usD 55,31
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54.Cuadro de costos servicio de Cirugia ortopédica perro pequeio

Cirugia ortopédica Perro Pequeio
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn - 0,02 -

Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirurgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Ketamina 1 0,72 0,72

Acepromacina 4 0,20 0,80

Isoflourano 0 1,83 0,55
RRHH (min)

Médico Tratante 1 0,12 0,12

Auxiliar 1 - -
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Subtotal Costo Directo uUsD 6,75
Costo Indirecto
Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura
Quirdfano 1 2,66 2,66
Subtotal Costo Indirecto UsD 36,55
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03
TOTAL UsD 55,33
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55. Cuadro de costos servicio de Cirugia de tejidos blandos tipo |

Cirugia General de tejidos blandos Tipo |
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn 10 0,02 0,20
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirurgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 5 0,10 0,50
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Tramadol 30 0,72 21,60

Acepromacina 0 0,20 0,03

Tiopental sddico 90 0,10 9,00
RRHH (min)

Médico Tratante 1 0,05 0,05

Auxiliar 1 0,05 0,05
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Subtotal Costo Directo uUsD 35,89

Costo Indirecto

Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43

Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura

Quirdfano 1 2,66 2,66

Subtotal Costo Indirecto uUsD 36,55

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03

TOTAL UsD 84,47




56. Cuadro de costos servicio de Cirugia de tejidos blandos tipo lI

Cirugia General de tejidos blandos Tipo Il
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09
Jeringuilla 3 ml 2 0,07
Algoddn 6 0,02
Sonda endotraqueal 1 0,54
Catéter IV 2 0,32
Jeringuilla 1 ml 1 0,10
Mascarillas 2 0,20
Zapatos quirurgicos 2 0,17
Gorros descartables 2 0,12
Batas quirurgicas 2 0,25
Apdsitos de gasas 1 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35
Guantes quirurgicos 2 0,12
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00

Medicamentos (unid.)

Tramadol 4 0,72

Ketamina 25 0,72

Xilacina 4 0,38
RRHH (min)

Médico Tratante 1 0,05

Auxiliar 1 0,05
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0,27
0,14
0,12
0,54
0,64
0,10
0,40
0,34
0,24
0,50
0,10
1,05
0,24

0,00

2,52
17,64

1,33

0,05

0,05
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Subtotal Costo Directo uUsD 26,27

Costo Indirecto

Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43

Servicios Bdsicos

Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura

Quirdfano 1 2,66 2,66

Subtotal Costo Indirecto uUsD 36,55

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03

TOTAL UsD 48,58
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57.Cuadro de costos servicio de Cirugia de tejidos blandos tipo Il

Cirugia General de tejidos blandos Tipo Ill
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn 10 0,02 0,20
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirurgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Tramadol 3 3,00 9,00

Isofluorano 0 1,83 0,04
RRHH (min)

Médico Tratante 60 0,05 3,00

Auxiliar 60 0,05 3,00

Subtotal Costo Directo uUsD 19,80
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Costo Indirecto

Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43

Servicios Bdasicos

Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura

Quirdfano 1 2,66 2,66

Subtotal Costo Indirecto uUsD 36,55

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03

TOTAL UsD 68,38




58. Cuadro de costos servicio de Electrocardiograma

Electrocardiograma
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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RRHH (min)
Médico Tratante 20 0,05 1,00
Auxiliar 20 0,05 1,00
Subtotal Costo Directo 2,00
Costo Indirecto
Equipos
Electrocardidgrafo veterinario con software 1 13,04 13,04
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 5,02 5,02
Infraestructura
Servicios hospitalarios 1 2,63 2,63
Subtotal Costo Indirecto UsSD 20,69
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,80 0,80
Administrativos
Sueldo 1 11,10 11,10
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 11,90
TOTAL usD 34,59




59. Cuadro de costos Desparasitacion interna

perros pequefos

Desparasitacion interna perros pequenos
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Medicamentos (unid.)
Desparasitante 2 1,64 3,28
RRHH (min)
Médico Tratante 15 0,05 0,75
Subtotal Costo Directo 4,03
Costo Indirecto
Equipos
Estetoscopio 1 0,19 0,19
Refrigeradora M 1 0,67 0,67
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura
Consultorios 1 0,49 0,49
Subtotal Costo Indirecto 2,28
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,04 2,04
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,20

TOTAL

UsD

8,51
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60. Cuadro de costos servicio de Desparasitacion interna perros medianos

Desparasitacion interna perros medianos
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)

Desparasitante 2 2,48 4,96
RRHH (min)

Médico Tratante 15 0,05 0,75

Subtotal Costo Directo UsD 5,71

Costo Indirecto
Equipos

Refrigeradora P 1 0,27 0,27
Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura

Consultorios 1 0,49 0,49

Subtotal Costo Indirecto usD 1,69

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,04 2,04
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,20

TOTAL UsD 9,60
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61.Cuadro de costos servicio de desparasitacion interna perros grandes

Desparasitacion interna perros grandes
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)

Desparasitante 1 4,95 4,95
RRHH (min)

Médico Tratante 15 0,05 0,75

Subtotal Costo Directo UsD 5,70

Costo Indirecto
Equipos

Refrigeradora P 1 0,27 0,27
Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura

Consultorios 1 0,49 0,49

Subtotal Costo Indirecto usD 1,69

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,04 2,04
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,20

TOTAL UsD 9,59
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62. Cuadro de costos servicio de desparasitacion interna perros pequenos

Desparasitacion externa perros pequenos
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)

Desparasitante 1 6,90 6,90
RRHH (min)

Médico Tratante 15 0,05 0,75

Subtotal Costo Directo UsD 7,65

Costo Indirecto
Equipos

Refrigeradora P 1 0,27 0,27
Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura

Consultorios 1 0,49 0,49

Subtotal Costo Indirecto usD 1,69

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,04 2,04
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,20

TOTAL UsD 11,54
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63. Cuadro de costos servicio de Desparasitacion externa perros pequenos

Desparasitacion externa perros pequenos
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)

Desparasitante 1 6,90 6,90
RRHH (min)

Médico Tratante 15 0,05 0,75

Subtotal Costo Directo UsD 7,65

Costo Indirecto
Equipos

Refrigeradora P 1 0,27 0,27
Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura

Consultorios 1 0,49 0,49

Subtotal Costo Indirecto usD 1,69

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,04 2,04
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,20

TOTAL UsD 11,54
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64.Cuadro de costos servicio de desparasitacion externa perros medianos

Desparasitacion externa perros medianos
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)

Desparasitante 1 7,90 7,90
RRHH (min)

Médico Tratante 15 0,05 0,75

Subtotal Costo Directo UsD 8,65

Costo Indirecto
Equipos

Refrigeradora P 1 0,27 0,27
Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura

Consultorios 1 0,49 0,49

Subtotal Costo Indirecto usD 1,69

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,04 2,04
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,20

TOTAL UsD 12,54
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65. Cuadro de costos servicio de desparasitacion externa perros grandes

Desparasitacion externa perros grandes
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)

Desparasitante 1 9,90 9,90
RRHH (min)

Médico Tratante 15 0,05 0,75

Subtotal Costo Directo UsD 10,65

Costo Indirecto
Equipos

Refrigeradora P 1 0,27 0,27
Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 0,93 0,93
Infraestructura

Consultorios 1 0,49 0,49

Subtotal Costo Indirecto usD 1,69

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,16 0,16
Administrativos
Sueldo 1 2,04 2,04
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 2,20

TOTAL UsD 14,54




354

66. Cuadro de costos servicio de limpieza do oidos + sedacién

Limpieza de oidos + sedacion
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Ceruline 2 0,77 1,54
Algoddn 5 0,02 0,10
Guantes 2 0,12 0,24
Clorhexidina gotas dticas 1 0,46 0,46
Sutura 1 0,35 0,35
Medicamentos (unid.)
Ketamina 2 0,72 1,08
Acepromacina 2 0,75 1,24
Bupivacaina 2 2,19 4,38
RRHH (min)
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo UsD 10,89

Costo Indirecto
Equipos

Set de diagndstico 1 4,67 4,67
Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 2,63 2,63
Infraestructura

Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 5,03 5,03

Subtotal Costo Indirecto uUsD 12,33

Costos Indirectos Administrativo
Sistemas

Sistemas administrativos 1 0,80 0,80
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Administrativos
Sueldo 1 11,10 11,10
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 11,90

TOTAL USD 35,11
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67.Cuadro de costos servicio de cirugia mastectomia unilateral

Mastectomia Unilateral
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn 20 0,02 0,40
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirurgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 5 0,10 0,50
Sutura Vicryl 4 0,35 1,40
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Tramadol 30 0,72 21,60

Acepromacina 1 0,20 0,15

Isoflourano 0 1,83 0,05
RRHH (min)

Médico Tratante 45 0,05 2,25

Auxiliar 45 0,05 2,25
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Subtotal Costo Directo uUsD 32,02

Costo Indirecto

Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43

Servicios Bdsicos

Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura

Quirdfano 1 2,66 2,66

Subtotal Costo Indirecto uUsD 36,55

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03

TOTAL UsD 80,60
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68. Cuadro de costos servicio de cirugia: mastectomia bilateral

Mastectomia Bilateral
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn 15 0,02 0,30
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Jeringuilla 1 ml 1 0,10 0,10
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirurgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirurgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 5 0,35 1,75
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

Tramadol 30 0,72 21,60

Acepromacina 1 0,20 0,15

Isoflourano 0 1,83 0,05
RRHH (min)

Médico Tratante 60 0,05 3,00

Auxiliar 60 0,05 3,00
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Subtotal Costo Directo uUsD 33,37

Costo Indirecto

Equipos
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Equipo odontoldgico vet 1 22,32 22,32
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43

Servicios Basicos

Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura

Quirdfano 1 2,66 2,66

Subtotal Costo Indirecto uUsD 36,55

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03

TOTAL UsD 81,95




69. Cuadro de costos servicio de Ecografia de abdomen

Ecografia de abdomen
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Medicamentos (unid.)
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RRHH (min)
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Auxiliar 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo usD 3,00
Costo Indirecto
Equipos
Equipo de ecografia digital veterinaria con
impresora 1 14,59 14,59
Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 4,12 4,12
Infraestructura
Ecografia 1 7,84 7,84
Subtotal Costo Indirecto UsD 26,55
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 1,38 1,38
Administrativos
Sueldo 1 17,22 17,22
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 18,60

TOTAL USD

48,15
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70.Cuadro de costos servicio de Terapia de fluidos perro grande

Terapia de fluidos Perro Grande
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Gasas 1 0,00 0,00
Venoclisis 1 4,50 4,50
Algoddn 1 0,02 0,02
Guantes 2 0,12 0,24
Catéter IV 1 0,32 0,32
Alcohol 6 0,00 0,03
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

RRHH (min)
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo UsD 6,61

Costo Indirecto

Equipos
Bomba de infusidn 1 7,42 7,42
Portasuero 1 0,22 0,22
Calentador de fluidos IV 1 1,64 1,64

Servicios Bdasicos

Servicios Basicos 1 2,63 2,63
Infraestructura
Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 5,03 5,03

Subtotal Costo Indirecto uUsD 16,94




Costos Indirectos Administrativo
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Sistemas
Sistemas administrativos 1 3,58 3,58
Administrativos
Sueldo 1 44,55 44,55
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 48,13

TOTAL USD

71,67




71.Cuadro de costos servicio de terapia de fluidos perro mediano

Terapia de fluidos Perro Mediano
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)
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Venoclisis 1 4,50 4,50
Algoddn 1 0,02 0,02
Guantes 2 0,12 0,24
Catéter IV 1 0,32 0,32
Alcohol 6 0,00 0,03
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

RR-HH (min) - - -
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo uUsD 6,61

Costo Indirecto

Equipos
Bomba de infusidn 1 7,42 7,42
Portasuero 1 0,22 0,22
Calentador de fluidos IV 1 1,64 1,64

Servicios Basicos
Servicios Basicos 1 2,63 2,63

Infraestructura
Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 5,03 5,03
Subtotal Costo Indirecto UsSD 16,94

Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
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Sistemas administrativos 3,58 3,58
Administrativos

Sueldo 44,55 44,55

Subtotal Costo Indirecto Administrativo 48,13

TOTAL

UsD

71,67
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72.Cuadro de costos servicio de Terapia de fluidos perro pequeio

Terapia de fluidos Perro Pequefio
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Venoclisis 1 4,50 4,50
Algoddn 1 0,02 0,02
Guantes 2 0,12 0,24
Catéter IV 1 0,32 0,32
Alcohol 6 0,00 0,03
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

RRHH (min)
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo uUsD 6,61

Costo Indirecto

Equipos
Bomba de infusidn 1 7,42 7,42
Portasuero 1 0,22 0,22
Calentador de fluidos IV 1 1,64 1,64

Servicios Bdasicos

Servicios Basicos 1 2,63 2,63
Infraestructura

Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 5,03 5,03

Subtotal Costo Indirecto UsSD 16,94

Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
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Sistemas administrativos 3,58 3,58
Administrativos

Sueldo 44,55 44,55

Subtotal Costo Indirecto Administrativo 48,13

TOTAL

UsD

71,67
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73.Cuadro de costos servicio de Terapia de fluidos felinos

Terapia de fluidos Gato
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Algoddn 1 0,02 0,02
Guantes 2 0,12 0,24
Catéter IV 1 0,32 0,32
Alcohol 6 0,00 0,03
Microgotero 1 7,50 7,50
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00

Medicamentos (unid.)

RRHH (min)
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo uUsD 9,61

Costo Indirecto

Equipos
Bomba de infusidn 1 7,42 7,42
Portasuero 1 0,22 0,22
Calentador de fluidos IV 1 1,64 1,64

Servicios Bdasicos

Servicios Basicos 1 2,63 2,63
Infraestructura

Servicios hospitalarios y Prequiréfano 1 5,03 5,03

Subtotal Costo Indirecto UsSD 16,94

Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
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Sistemas administrativos 3,58 3,58
Administrativos

Sueldo 44,55 44,55

Subtotal Costo Indirecto Administrativo 48,13

TOTAL

UsD

74,67
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74.Cuadro de costos servicio de cirugia OVH canina mediana

OVH Canina Grande
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 3 ml 2 0,07 0,14
Algoddn 5 0,02 0,10
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirudrgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirdrgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00
Medicamentos (unid.)
Tiopental sddico 120 0,10 12,00
Isoflourano 0 1,83 0,05
RRHH (min)
Médico Tratante 45 0,05 2,25
Director Médico 45 0,05 2,25
Subtotal Costo Directo uUsSD 20,85

Costo Indirecto
Equipos
Monitor Multiparametros
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1 6,79 6,79
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Estetoscopio 1 0,16 0,16
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Rasuradora profesional 1 0,20 0,20
Autoclave 1 2,82 2,82
Kit completo castracion caninos 1 6,05 6,05
Servicios Badsicos
Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura
Quirdéfano 1 2,66 2,66
Subtotal Costo Indirecto usD 30,25
Costos Indirectos Administrativo
Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03
TOTAL usD 63,13
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75.Cuadro de costos servicio de Cirugia OVH Canina mediana

OVH Canina Mediana
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Algoddn 5 0,02 0,10
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirudrgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirdrgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00
Medicamentos (unid.)
Tiopental sddico 90 0,10 9,00
Isoflourano 0 1,83 0,05
RRHH (min)
Médico Tratante 35 0,05 1,75
Director Médico 35 0,05 1,75
Subtotal Costo Directo uUsSD 16,98

Costo Indirecto
Equipos
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Monitor Multiparametros 1 6,79 6,79
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Estetoscopio 1 0,16 0,16
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Rasuradora profesional 1 0,20 0,20
Autoclave 1 2,82 2,82
Kit completo castracion caninos 1 6,05 6,05
Servicios Badsicos
Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura
Quirdéfano 1 2,66 2,66
Subtotal Costo Indirecto usD 30,25

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03

TOTAL USD 59,26
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76.Cuadro de costos servicio de Cirugia OVH Canina pequefia.

OVH Canina Pequeiia
Costo Directo
Materiales e insumos (unid.)

Jeringuilla 5 ml 3 0,09 0,27
Algoddn 5 0,02 0,10
Sonda endotraqueal 1 0,54 0,54
Catéter IV 2 0,32 0,64
Mascarillas 2 0,20 0,40
Zapatos quirudrgicos 2 0,17 0,34
Gorros descartables 2 0,12 0,24
Batas quirdrgicas 2 0,25 0,50
Apdsitos de gasas 1 0,10 0,10
Sutura Vicryl 3 0,35 1,05
Guantes quirurgicos 2 0,12 0,24
Cloruro de sodio al 0.9% 1 0,00 0,00
Medicamentos (unid.)
Tiopental sddico 42 0,10 4,20
Isoflourano 0 1,83 0,05
RRHH (min)
Médico Tratante 30 0,05 1,50
Director Médico 30 0,05 1,50
Subtotal Costo Directo usD 11,68

Costo Indirecto
Equipos



374

Monitor Multiparametros 1 6,79 6,79
Portasuero 1 0,22 0,22
Mesa Auxiliar 1 0,25 0,25
Estetoscopio 1 0,16 0,16
Maquina de anestesia inhalatoria 1 2,26 2,26
Vaporizador isofluorano 1 1,66 1,66
Regulador de oxigeno 2 tanques 1 0,62 0,62
Circuito de anestesia 1 0,04 0,04
Sistema AES 1 1,03 1,03
Tanque oxigeno 1 0,43 0,43
Rasuradora profesional 1 0,20 0,20
Autoclave 1 2,82 2,82
Kit completo castracion caninos 1 6,05 6,05
Servicios Badsicos
Servicios Basicos 1 5,06 5,06
Infraestructura
Quirdéfano 1 2,66 2,66
Subtotal Costo Indirecto usD 30,25

Costos Indirectos Administrativo

Sistemas
Sistemas administrativos 1 0,89 0,89
Administrativos
Sueldo 1 11,14 11,14
Subtotal Costo Indirecto Administrativo 12,03

TOTAL USD 53,96




