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RESUMEN

El proyecto empieza por identificar y justificar la existencia de un problema y la
necesidad inminente de reforzar la cultura organizacional para sobrellevar los
conflictos y crisis que atraviesa Diario La Hora, a partir de la vigencia de la Ley
Orgéanica de Comunicacion. Asi como también soportar el ataque mediatico
del Gobierno a través de los informes semanales en los medios de
comunicacion del Estado y las entidades creadas a raiz de dicha Ley,
encargada de regular y sancionar.

El documento esta escrito en 4 capitulos. En el primero constan los
antecedentes que evidencian el problema de la empresa en el momento
coyuntural del sector de los medios de comunicacion y la importancia que éste
tiene para la sociedad. El segundo capitulo contiene el analisis de teorias de
direccion de comunicacion corporativa que fundamentan el proyecto, abarca
tres variables: comunicacion en la gestion de crisis, resolucion de conflictos y
comunicacion interna, como fortalecimiento de la cultura organizacional para
soportar los momentos de crisis. El tercer capitulo presenta la situacion del
Diario con el Gobierno, se puede evidenciar cifras, conflictos y sanciones por
las que ha pasado la empresa, asi como también lo que sus publicos internos
piensan. Es el andlisis interno de Diario La Hora mediante herramientas de
investigacion cuantitativas para medir el nivel de pertenencia e identidad
institucional, asi como el clima laboral. Los canales de comunicacion interna
que existen, su uso y eficacia también son parte de esta investigacion;
entrevistas a funcionarios de la empresa, aportan cualitativamente la existencia
de una pre-crisis y la preparacidon que se necesita para enfrentar un momento

de estos.

Finalmente en el cuarto capitulo, mediante la relacion del analisis tedrico con la
realidad de Diario La Hora para proponer un Plan Estratégico de Comunicacion
(PEC) compuesto por las estrategias y acciones para cumplir los objetivos
propuestos, se detallan los productos de comunicacion necesarios para la
ejecucion del PEC. Concluyendo con la necesidad urgente de la aplicacion de

este proyecto en el Diario La Hora.
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ABSTRACT

The project begins by identifying and justifying the existence of a problem and
the urgent need to strengthen the organizational culture to cope with conflicts
and crisis in La Hora newspaper, from the force of the Communications Law, to
endure over Government media attack through weekly reports in the media of
the Government and the entities created as a result of that Law, responsible for
regulating and punishing.

The document is written in four chapters. The first is a history that demonstrates
the problem on a cyclical time of the media sector and the importance it has for
society. The second chapter contains an analysis of management theories
underlying corporate communication project encompasses three variables:
communication in crisis management, conflict resolution and internal
communication, such as strengthening the organizational culture to support the
moments of crisis. The third chapter is the situation of the Journal with the
Government, can be evidenced figures, conflicts and sanctions foes company,
as well as what their internal audiences think. It is the internal analysis of La
Hora newspaper by quantitative tools to measure the level of ownership and
institutional identity research and the work environment. The internal
communication channels that exist, their use and effectiveness are also part of
this research; interviews with company officials, provide qualitatively the
existence of a pre-crisis and the preparation needed to face a moment of these.

Finally in the fourth chapter, by relating the theoretical analysis with the reality
of La Hora newspaper to propose a Strategic Communication Plan (SCP)
comprises the strategies and actions to meet the objectives, communication
products needed are detailed for the implementation of SCP. Concluding with
the imminent need for the implementation of this project in La Hora newspaper.
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Capitulo |

Introduccion

1.1  Antecedentes
1.1.1 Identidad de Diario La Hora

Diario La Hora es un medio de comunicacién ecuatoriano privado, impreso y
digital que cuenta con presencia nacional focalizada en 10 provincias del pais.
Fundado en 1982, Diario La Hora, se ha esforzado por servir a todos los
lectores con informacion util y objetiva, estrechamente relacionada con su
entorno, cuya ventaja competitiva es la cercania que tiene cada periodico con
la comunidad y sus habitantes. Su filosofia es ser “un medio independiente,
liberal, laico, agnéstico e inclusivo. Respetuoso y defensor de los Derechos

Humanos”. (www.lahora.com.ec)

La Hora

LO QUE NECESITAS SABER

QUITO LOS RiOS COTOPAXI ESMERALDAS  IMBABURA Y CARCHI
: LaHora _

31 Movilizaciones se
concentran en Quito

Hoy, una nueva jornada ._
de movilizaciones "le
3 = |

| Enlaurbe de Esmeraldas
: aumenta‘lamendkidad =
Pt
s

Figura 1. Portadas de las 10 provincias donde circula Diario La Hora.

Tomado de: www.lahora.com.ec




1.1.2 Filosofia corporativa
1.1.2.1 Misién

“Producir medios de comunicacion regionalizados, comprometidos con la
comunidad, constituyéndonos en la mejor fuente informativa” (www.lahora.com.ec)

1.1.2.2 Vision

“En el mediano plazo, ser una empresa comunicacional modelo comprometida
socialmente, en la cual todos asumen la responsabilidad directa en la calidad
del producto y del servicio. En el corto plazo, seguir creciendo, ampliando su
publico lector y el portafolio de productos y servicios, afianzando el liderazgo y
posicionamiento de marca”. (www.lahora.com.ec)

1.1.2.3 Objetivos
» Mantener una linea editorial independiente.
* Informar clara y verazmente a sus lectores.
« Satisfacer las necesidades de sus clientes.

* Innovar sus productos y servicios.

1.2.2.4 Fortalezas
* Regionalizacion de los medios.
* Independencia econdmica e ideologica.
« Capital humano.
* Precios competitivos.

* Filosofia empresarial diferente.



1.2.2.5 Valores

Directivos, personal administrativo y periodistas estan comprometidos con
la sociedad, a la cual estan dispuestos a servir bajo los siguientes valores:

Veracidad, exactitud y precision. El personal de redaccién procurara
redactar con un estilo claro, conciso, preciso, comprensible al lector,
ajustado a la veracidad de los hechos y con fuentes diversas y
contrastadas.

Rigor. Es nuestra obligacion cefirse a la veracidad informativa, para lo
cual se procurara utilizar las palabras mas adecuadas que permitan una
correcta interpretacién del acontecimiento narrado.

Imparcialidad. En las notas no se excluira a nadie por su condicion social,
economica, de raza, ideologia politica, etnia o credo, por lo tanto,
buscaremos reflejar todas las corrientes de opinién.

Intimidad. Brindar respeto absoluto a la vida privada de las personas, a su
honra y reputacion; sélo se difundira informacion sobre la vida privada
cuando prime el interés publico.

Proteccion. Buscar salvaguardar el bienestar de los nifios, jovenes,
personas con discapacidad, y victimas de violencia sexual, se protegera
la imagen de estos grupos de acuerdo con la ley.

Fuentes. Ejercemos y respetamos el derecho a la reserva de la fuente y el
secreto profesional, sin comprometer la veracidad y exactitud de los
hechos. Ninguna nota sera revisada o aprobada por la fuente.

Imagen. Cuando una imagen original haya sido modificada, ésta debera

identificarse claramente como tal.

Responsabilidad. Los periodistas son directamente responsables de la
autoria de sus notas. Los editores compartiran la responsabilidad en las
partes modificadas por ellos.



Plagio. Es antiético apropiarse de noticias, textos o imagenes ajenos.
Cuando en una nota se incluyan fragmentos, la atribucion debe ser clara 'y
especifica, para que el lector distinga la fuente o al autor del texto y/o
imagen.

Diferenciacion. La Hora identificara sus paginas de Opinion e Informacion.
El periodista evitara emitir criterios personales en los textos informativos. .

Publicidad. La tipografia, ubicacion y enmarque separan las informaciones
de los avisos publicitarios. Las tareas publicitarias estan asignadas a los
ejecutivos de ventas y las oficinas de recepcion de avisos.

Honestidad. Nos abstenemos de recibir regalos o prebendas de ninguna
fuente. No se debe usar la condicion de periodista para obtener beneficios
personales.

Rectificacion. Si una noticia publicada contiene datos inexactos o
erroneos es obligacion del medio efectuar la rectificacion correspondiente.
Cuando ciudadanos o instituciones se sientan lesionados por una

informacién, tienen derecho a que se publique su réplica o aclaracién.’

(www.lahora.com.ec)

1.2.2.6 Equipo de trabajo

+ Diario La Hora se basa en la independencia, el pluralismo y la credibilidad.
Esta sustentado en los mas altos valores morales y éticos.

* Mantiene politicas claras y transparentes en las relaciones comerciales, lo
que permite un crecimiento razonable y sustentado de la empresa y de su

recurso humano.

1.2.2.7 Eslogan: “LO QUE NECESITAS SABER”



“LO QUE NECESITAS SABER” es la guia que compromete a mantener a sus
lectores y anunciantes al dia, con informacion util, oportuna y veraz, que aporta
al desarrollo de la sociedad.

1.2.2.8 Cadigo de ética de Diario La Hora

“La Hora es un medio de comunicacion liberal, laico, agnéstico e inclusivo
y, por tanto, respetuoso y defensor de los Derechos Humanos. Nuestra
actividad es la produccién y venta de contenidos informativos.

Trabajamos con independencia editorial de los poderes politico,
econdmico, religioso, o de cualquier otra indole, que puedan influenciar en
el libre y responsable ejercicio profesional del periodismo.

Defendemos, sobre todo, la libertad de expresion y opinidn, clave para
todas las libertades consagradas en la Constitucién, en la Carta de las
Naciones Unidas y la Declaracién de Chapultec.

Somos un periddico regionalizado, por lo que en sus paginas prevalecera
el interés colectivo, entregando un producto que recoja con fidelidad,
honestidad y transparencia el acontecer de esas comunidades.

1.2.2.9 Organigrama de Diario La Hora

( Presidencia Ejecutiva)
Editorial & Gerencia
Redaccion Regional
I
Publicidad y Flnan0|ero & Produ00|on Clrculamon Departamento
Ventas Quito Admlnlstratlvo (imprenta) de Personal
[Ejecutivas] [Contabllldad] Servicios
generales

Figura 2. Organigrama de Diario La Hora

Tomado de: Departamento de Personal de Diario La Hora.




1.1.3 Larealidad institucional

La Ley Organica de Comunicacion (LOC), publicada en el Registro Oficial
numero 22 el 25 de junio de 2013 ha cambiado las actividades en los medios
de comunicacion particularmente en Diario La Hora, el cumplir con la Ley
genera cambios de comportamiento y el modelo de direccion empresarial. Ha
provocado momentos de tension ante sanciones asi como también la
transparencia de informacién del grupo al que pertenece, ha evidenciado
fortalezas que antes no se podian comprobar.

En la Seccion IV, correspondiente a la transparencia de los medios de
comunicacion social, dice en su articulo 90: “Difusion de tiraje.- Los medios de
comunicacion social impresos tendran la obligacidon de incluir, en cada
publicacién que editen un espacio en el que se especifique el numero de
ejemplares puestos en circulacion, como medida de transparencia y acceso a
la informacion”. (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p. 16). De esta manera
se evidencia legalmente la ubicacion real en cuanto a circulacion de los medios
de comunicacion impresos de caracter nacional, colocando a La Hora en cuarto
lugar (Figura 3), lo cual se identifica como una fortaleza y oportunidad de

sobrevivencia y cambio.

M Ejemplares puestos en circulacion

115939
76219
63319
36255
22157 20956
e o -
Extra El Universo El Comercio La Hora El Telégrafo  Expreso El PP

Figura 3. Tiraje de los rotativos nacionales de Ecuador
Nota: Cifra obtenida de los datos de circulacién publicada en cada periddico
en el mes de agosto de 2014, dividido para los dias del mismo (31).




La situacion econdémica del Diario ha tenido un declive en los ultimos afos, se
evidencia en el reporte del impuesto a la renta en el Servicio de Rentas
Internas (https://declaraciones.sri.gob.ec. 2014) (Tabla 1). Considerando que
en 2011 fue el afio que empezé el ataque a los medios se refleja en 2012 el
punto mas critico. Las cifras también muestran una leve recuperacion para
2013 debido a las precauciones econémicas tomadas por la Gerencia para
afrontar la disminucién en el pautaje publicitario especialmente del sector
publico, esto debido al cumplimiento del articulo 95 sobre "la inversidn publica
en publicidad y propaganda” de la Ley Organica de Comunicacion.

Tabla 1. Declaracion del impuesto a la renta y salida de divisas de Editorial
Minotauro, casa editora de Diario La Hora.

I e

2014 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA Periodo Fiscal en curso $53.857,08
2013 | 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA $92.551,66 $45.826,12
2012 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA $49.298,28 $67.512,14
2011 | 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA $93.597,41 $37.798,31
2010 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA $87.015,88 $26.949,31
2009 | 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA $65.376,65 $12.967,06
2008 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA $57.652,28 $0,00
2007 | 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA $134.468,35 $0,00
2006 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA $70.110,06 $0,00
2005 | 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA $46.272,88 $0,00
2004 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA $42.899,07 $0,00
2003 | 1790548287001  EDITORIAL MINOTAURO SA $33.428,41 $0,00
2002 1790548287001 EDITORIAL MINOTAURO SA $22.494,65 $0,00

Tomado del Servicio de Rentas Internas
(https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-internet/consultaJduridico.jsfh)

Por otro lado, Diario La Hora ha tenido un plan de inspecciones y notificaciones
por parte del Ministerio de Relaciones Laborales para verificar el cumplimiento
de las obligaciones laborales del medio, segun un documento (anexo 1) con
numero de oficios y expedientes expuesto por el Presidente Ejecutivo del Diario
Dr. Francisco Vivanco al personal que labora en el medio. Dicho documento
muestra que se lo ha hecho en 47 ocasiones desde el 18 de mayo de 2011
hasta el 29 de agosto de 2013, provocando incertidumbre en el personal y
problemas en la cultura organizacional. En una entrevista, el Ministro de
Relaciones Laborales, Francisco Vacas, dijo que “durante 2014 se continuaran
con las inspecciones laborales en los medios de comunicacion del Ecuador, y



que de ser el caso se sancionara a los que incumplan la ley

(www.ecuadorinmediato.com).
1.1.4 Reputacion empresarial

La crisis reputacional que tienen los medios de comunicacion se puede
comprobar con la investigacion realizada por el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (Merco), basada en la metodologia del analisis de una
vision plural de la reputacidn de las empresas, para conocer la percepcion que
se tiene de la misma por parte de los distintos grupos de interés. Los
resultados fueron presentados en la revista Vistazo en su edicién 1100 de julio
de 2013. Se definié "reputacion” como: "fama, opinién que la mayoria tiene de
alguien”. Ningun medio de comunicacion aparece entre las 10 primeras, siendo
Grupo El Comercio el primero en aparecer en esta lista en el puesto 46 con
5.715 puntos en relacion al primero con 10.000 que corresponde a Corporacién
La Favorita (MERCO, 2013) . Otros medios de comunicacion como La Hora, El
Universo o El Extra no estan entre los 100, lo que evidencia un problema
reputacional y la relacién de la empresa con el entorno donde se desempenia.

El hecho mas reciente que se registrd en contra de la reputacion de los medios
de comunicacion ocurrié el 12 de abril de 2014 por parte del presidente Rafael
Correa durante el Enlace Ciudadano 369 que se desarrollé en Estados Unidos
en el segmento “La doble moral de la semana” el Presidente criticd un articulo
de La Hora relacionado con la moral y buenas costumbres, siendo éste
comparado con una supuesta explotacion laboral en el Diario con la explosion
publica de videos testimoniales de ex trabajadores, ademas afirmando que en
La Hora existe censura a sus periodistas calificandolo como “El peor, el medio
de comunicacién mas deshonesto”, ademas el primer mandatario asevero que
“Tenemos la prensa mas corrupta, la peor a nivel técnico profesional y a nivel

moral” (Fundamedios, 2014)



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Investigacion del conflicto

Diario La Hora, asi como otros medios de comunicacién privados en Ecuador,
se ven afectados en su reputacion y credibilidad por la constante ofensiva del
Estado por parte del presidente de la republica Ec. Rafael Correa, de la
Secretaria Nacional de Comunicacién (Secom), del Consejo de Regulaciéon y
Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (Cordicom) y de la
Superintendencia de la Informacion y Comunicaciéon (Supercom). Estos datos
los evidencia un estudio de la Fundacion Andina para la Observacion y Estudio
de Medios (Fundamedios) que anualmente hace un recuento de las principales
agresiones contra los medios de comunicacion en el pais. El correspondiente
a enero de 2013 hasta mayo de 2014 se llama “El silencio asfixiante” en el que
se detalla las 174 agresiones en contra de medios, periodistas y ciudadanos
que ejercieron su derecho a la libertad de expresién (www.fundamedios.org).
De dicho informe se han tomado figuras que muestran las cifras de estas

agresiones:
© Los medios y periodistas,
las principales victimas
Primer grupo més agredido, en el 2013
© Total de agresiones 64 63 1 o

agresiones  medios privados medio del Estado e

172 174
151 1W
- .
ba

Segundo grupo mas agredido

oo 51 20 16 8 5 2 20%
i prensa televisién periodistas  radio
escrita en general ataques

103

22

" 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 4. Agresiones en contra de medios, periodistas y ciudadanos
que ejercieron su derecho a la libertad de expresion.

Tomado de www.fundamedios.org
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Diario La Hora que es el objeto de estudio del presente proyecto de titulacion,
evidentemente mantiene una posicion critica al Gobierno, esto se confirma con
la menciodn y tratamiento del Medio por parte del presidente Ec. Rafael Correa
en sus diferentes intervenciones publicas, como el informe semanal los dias
sabados y por medio de cadenas nacionales de radio y television solicitadas
por la Secretaria Nacional de Comunicacion (Secom) (Tabla 2).

Tabla 2. Menciones de Diario La Hora por la Secom

Fecha Titulo de noticia

24 enero, 2013 SECOM rechaza comentarios publicados en
diario La Hora que incitan al odio (carta).

05 de Abril de 2013 SECOM denunciara ante la Fiscalia fotos
publicadas en La Hora sobre la comunidad
Waorani.

27 de Junio de 2013 Medios mercantilistas tienen 24 horas para

probar escuchas telefénicas.

30 de Septiembre de 2013 Los negocios de la prensa ocultan tercer
aniversario del 30-S.

01 de Julio de 2013 La Ley de Comunicacion es una herramienta
para los ciudadanos.

Tomado de SECOM (www.comunicacion.gob.ec)

La Hora ha sido motivo de burlas del Primer Mandatario, quien inclusive ha
llegado a romper el rotativo en publico, poniendo a la institucion en situaciones
de conflicto con los lectores, anunciantes y publico interno. Asi lo registré diario
El Comercio al publicar en su edicion del 26 de mayo de 2012
(http://www.elcomercio.com/politica/Correa-ejemplar-Hora-boicot-



11

prensa_0_707329294.html.) las declaraciones del Presidente en el enlace
sabatino 273, en referencia al Diario La Hora con el titulo, “Correa rompe un
ejemplar de La Hora y llama a un boicot contra la prensa”. Donde se puede leer
lo siguiente:

Podriamos realizar un boicot ciudadano a esta prensa. Tenemos 80% de
apoyo popular. §Como podemos colaborar con la revolucion ciudadana?
No compren esta prensa corrupta ni para hacer cangrejadas ni para
madurar aguacates”, dijo Correa en su informe semanal de labores,
pregrabado y transmitido el sabado.

El mandatario indicé que esta “campana” deberia emplear redes sociales,
como Twitter, ademas de mensajes por teléfono y en la calle, y expreso
que “ojala dejen de ser tan rentables esos negocios”.

“Tenemos cémo defendernos, dejando de comprar esa porqueria que se
llaman periddicos, dejando de ver esos canales que hacen politiqueria en
lugar de informar”, asevero el gobernante, enfrentado con un sector de la
prensa al que acusa de intentar desestabilizarlo en favor de poderosos

grupos.

Correa lanzé su propuesta al criticar publicaciones recientes de los diarios
La Hora y El Universo, que a su juicio lo tergiversan y evidencian “mala

”

fe”.

El Presidente rompi6 un ejemplar de La Hora -como ya lo habia hecho en
el pasado- ante cientos de personas que asistieron a la grabacion del
programa en un sector popular del sur de Quito.

‘iPara que se quejen como les dé la gana, donde les dé la gana!’,
asevero el mandatario socialista mientras rasgaba el tabloide, aludiendo a
las denuncias de algunos medios sobre violaciones a la libertad de prensa

desde el gobierno. (www.elcomercio.com)
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La mencion mas reciente donde se sefialé a Diario La Hora fue en el enlace
No. 397 del 1 de noviembre de 2014. Sin embargo se destaca el del sabado 21
de septiembre de 2013, cuando el Presidente rompi6 los ejemplares de los
diarios EI Comercio, Hoy y La Hora, a la vez que hizo la advertencia a los
periodicos que deben “publicar las notas de interés publico". En relacion al
diario La Hora dijo que: El peor de todos es diario La Hora. Este pasquin es un
insulto, ni diario Hoy les llega y eso que ese tipo es un envenenado”, dijo el
Presidente, quien justificd el rompimiento de los ejemplares sosteniendo que la
"libertad de expresion también es romper diarios, asi como dice que hacer un
yucazo es libertad de expresion. Yo rompo los diarios en rechazo a esa
manipulacion de la prensa corrupta. Ahora si el llanto de la CIDH
(www.fundamedios.org).

La ONG Fundamedios reune las ocasiones
en que los medios de comunicacion impresos
han sido expuestos publicamente durante el

informe semanal de los sabados del

Figura 5. Instante en el que el presidente Correa presidente Correa, criticando SuUs

rompe un ejemplar de diario La Hora en el enlace

sabatino. Tomado de: publicaciones y rompiéndolos, ademas de

http://www.elcomercio.com/politica/Correa-

ejemplar-Hora-boicot-prensa_0_707329294.html.) incitar a no comprar y atentando contra Ia

reputacion de los mismos. En la tabla 3 se
evidencian las cinco ocasiones en las que ha ocurrido este hecho. También se
puede corroborar que La Hora es el que mas veces (cuatro ocasiones) ha sido
roto por el Primer Mandatario.

Tabla 3. Veces que el Presidente rompe la edicion impresa de un rotativo

Ocasién Enlace Fecha Medio roto

1 Enlace No. 208 12 de febrero de 2011 La Hora
2 Enlace No. 250 17 de diciembre de 2011 El Universo
3 Enlace No. 273 26 de mayo de 2012 La Hora
4 Enlace No. 298 24 de noviembre de 2012  El Universo
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5 Enlace No. 340 21 de septiembre de 2013 La Hora
El Comercio
El Hoy

6 Enlace No. 397 01 de noviembre de 2014  La Hora

Tomado de Fundamedios, 2015 (www.fundamedios.org)

1.2.2 Gestion de conflictos y prevision

Diario La Hora en los ultimos meses se ha visto expuesto a sanciones y

rectificaciones para evitar que los conflictos por incumplimiento a la Ley

Organica de Comunicacion, generen problemas laborales y econdémicos

desencadenando una crisis. Los hechos mas relevantes segun Fundamedios

(2014) que se han registrado sin considerar las rectificaciones y réplicas son

los siguientes:

Tabla 4: Hechos relevantes segun Fundamedios que se han registrado sin

considerar las rectificaciones y réplicas en relacion a Diario La Hora.

Fecha

Entidad

Sancion / motivo

Disculpas publicas al Estado
ecuatoriano por haber publicado

Ejecucion

informativa de “calidad y profundidad”
sobre la visita del presidente Rafael
Correa a Chile

Oscar Alejandro | . -
Pico informacién que, al ser contrastada en
’ . la etapa probatoria dentro del presente L
subsecretario . . C Publicacién de
14/11/2012 . juicio oral, publico y contradictorio y .
Nacional de . las disculpas.
- - desarrollado de conformidad con el
Administracién ) . .
Publica debido proceso constitucional previsto
’ en el Art. 75y 169 de la Constitucion de
la Republica, ha resultado inexacta.
L -, Articulos 18 y
Audiencias de sustentacion. 22 de la Ley
Motivo: No haber dado cobertura Organica de
5/6/2014 Supercom Comunicacion.

Juicio en
tramite.
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Sancion: multa equivalente al 2% de la
facturacion promediada de los ultimos
tres meses.

Articulo 25 de la
Ley Organica de
Comunicacion.

21/7/2014 Supercom
Motivo: tomar posicion institucional .
o Se cancel¢ la
sobre la culpabilidad del presunto autor
: . multa.
del asesinato cometido.
Cierre de la edicion regional de diario La
Hora Manabi.
Motivo: Las “restricciones impuestas en
la Ley de Comunicacion y su
31/7/2014 Reglamento”, asi como la falta de
libertad de prensa, la censura y los
pocos anunciantes fueron algunas de
las razones esgrimidas por el medio
para su cierre.
Aplicacion del
Supuesta violacion a los articulos 10 y articulo 25 de la
25 y de la Ley Organica de LOC, el rotativo
Comunicacion (LOC), referente al podria ser
respeto de normas deontoldgicas y la multado con el
30/10/2014 Supercom obligacion de los medios de abstenerse | equivalente al
de tomar posicion institucional sobre la 2% de su
inocencia o culpabilidad de personas facturacion
involucradas en una investigacion o promediada de
proceso judicial penal. los ultimos tres
meses.
el medio de comunicacidn inobservo las
normas deontoldgicas del articulo 10,
numeral 3, literal a); y 4, literal €) de la
Ley Organica de Comunicacion,
referentes a la obligacion de los medios
4/12/2014 Supercom de respetar los preceptos de Amonestacion
contextualizacion y contrastacion en la escrita.

difusion de informacion de relevancia
publica o interés general; asi como la
obligacién de cuidar que los titulares
sean coherentes y consistentes con el
contenido de las noticias.
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Infringir el articulo 25 de la Ley Organica
de Comunicacion, al tomar posicion

Multa
equivalente al
2% de la
facturacion

Comunicacion.

9/12/2014 Supercom mshtqunal sobre la mocgnma o promediada de
culpabilidad de personas involucradas .
. S s los ultimos tres
en una investigacion o proceso judicial meses
penal. Se cancelo la
multa
Infringir el inciso segundo del articulo 23
de la Ley Organica de Comunicacion, al | Disculpas y
18/12/2014 Supercom no atend,er. con Ia§ misr_nas pub!icar un
caracteristicas, dimensiones y en el pedido de
mismo espacio, seccion u horario el rectificacion.
pedido del medio estatal.
Aplicacioén del articulo 23 numeral 2 de la
Ley Organica de Comunicacion (LOC), Disculpas
referido al derecho a la rectificacion. La rectificF;r uﬁ
30/01/2015 Supercom Supercom resolvié que el rotativo debe ,
o« ) . articulo de
atender el pedido “por haber difundido o
. PRy . . opinién.
informacién sin la debida verificacion,
contrastacion y precision”.
Incumplir con el articulo 23 de la Ley
Organica de Comunicacion (LOC) sobre | Rectificacion y
Supercom la obligacién de los medios a rectificar disculpas
25/02/2015 . e ) S g
informacién “cuando existan deficiencias | publicas al
en la verificacién, contrastacion y alcalde de Loja.
precision de la informacion’.
Supuestamente no cumplir con el
articulo 60 de la Ley Organica de
Comunicacion (LOC), referente a la Multa de USD
identificacion y clasificacion de los tipos 1.770 délares
18/3/2015 s de contenido. La sancidn se dio por la e. uivalente a’
upercom publicacion de una “Carta abierta para el q .
L X Y . .. | cinco salarios
tira insultos de los sabados” en la edicion bASICOS
del 8 de marzo de 2015, escrita 'y unificados
pagada por el consejero de Participacion ’
Ciudadana y Control Social, David
Rosero.
Inobservar la norma deontoldgica
lecid | articulo 1 14, [A tacio
210412015 Supercom gstab ecidaenela |cu,|o_ 0, numeral 4, mqnes acion
literal e, de la Ley Organica de escrita.

Tomado de www.fundamedios.org.
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1.2.3 Mapa de Publicos

Para la elaboracion del mapa de publicos que permiten describir “los diversos
ambitos sobre los que se debe proyectar la comunicacion de la empresa y
determinan las prioridades de las acciones” (Ramos, 2002, p. 54), se considera
el modelo de mapa para gestion estratégica y sistémica de Marcelo Manucci
(www.estrategika.org, 2006) quien los clasifica en decisores, referentes,
entorno, gestores y destinatarios. Esta distribucion permite visualizar el rol que
cada publico cumple y las interrelaciones entre estos con respecto a la
estrategia en el Plan de Comunicacion.

« Presidente Nacional del Diario | * Presidencia de la Reptiblica
« Director del Diario | * Ministerio del Interior

« Gerentes locales (por provincia) « Secretaria Nacional de Comunicacién (Secom)
« Jefe de Informacion * Superintendencia de la Informacion y Comunicacion

(Supercom)
« Consejo de Regulacion y Desarrollo de la

* Informacién y Comunicacion (Cordicom)
/l,’ » Sociedad Interamericana de Prensa (SIP)

63\ « Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH)

+ Consejo de Regulacion y Desarrollo de
la Informacion y la Comunicacion

de Ecuador

* Articulistas

0&2:?

« Ciudadania

* Medios de comunicacion
(competencia)

« Instituciones financieros

» Gobierno

+ Administracion local (Municipios)

« Servicio de Rentas Internas (SRI)

» Camara de la produccion

* ONGs

* Lideres de opinion

« Universidades

« Asociaciones

» Consumidores (lectores)
« Usuarios (anunciantes)
» Distribuidores

» Consultores

* Proveedores

INTERNO

+ Colaboradores Operativos

+ Colaboradores de Producciéon
+ Colaboradores Administrativos
* Directivos

+ Junta Directiva

+ Accionistas

* Filiales

+ Asociacion de empleados

* Defensor de Audiencias

Figura 6. Mapa para gestion estratégica y sistémica de Marcelo
Manucci (www.estrategika.org, 2006).

La construccion del mapa de publicos de Diario La Hora esta basado en el
modelo de Joan Costa quien lo define como “un doble listado tipolégico,
jerarquizado, que comprende los actores internos, intermedios y externos”
(2007, p. 108). El orden en la ubicacion de los publicos en relacion al nucleo

que es la empresa, categoriza la importancia que tienen de la misma.
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Consultores
Distribuidores
Asociacion de empleados
Accionistas
Articulistas
Operativos
Produccion } Colaboradores
Administrativos
Editores locales (por provincia)
Gerentes locales (por provincia)
Jefe de Informacion
Director del Diario
Presidente Nacional del Diario
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Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Comunicacion (Secom)

Superintendencia de la Informacién y Comunicacion (Supercom)

Gobierno

Consejo de Regulacién y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacion (Cordicom)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Defensor de Audiencias

Consumidores (lectores)

Usuarios (anunciantes)

Proveedores

Sociedad Interamericana de Prensa (SIP)

Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)

Medios de comunicacién (competencia)

Universidades

Lideres de opinion

Camara de la produccion
ONGs

Figura 7. Mapa de publicos de Diario La Hora esta basado en el modelo de
Joan Costa (2007, p. 108).
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1.2.4 Relaciones publicas con los grupos de interés

Para establecer una relacion con los grupos de interés en base al mapa

de publicos, es pertinente enunciar las fortalezas del Medio para establecer un

rango comparativo entre las nuevas regulaciones legales y la realidad de la

empresa. Esto permite priorizar factores (tabla 5) que causen una implicacién a

la organizacion y de esta manera lograr un cambio estratégico de

transformacién en el marco de los paradigmas y de las rutinas actuales de La
Hora (Fuentes, 2013, p. 24).

Fortalezas

Amplia cobertura geografica, 10 provincias de Ecuador

Horario oportuno de llegada a los puestos de distribucion (05h30)

Uno de los mas economicos del mercado. Entre 35 y 50 centavos
dependiendo de la provincia.

Formato “tabloide”, facil de manipular, transportar y leer. Es la tendencia
del tamaro de medios impresos a nivel mundial.

Actualizacion cada 5 afos de disefio y estilos de redaccion.

Alianza estratégica con empresas del medio (diario Expreso)

Alianza con empresas consultoras de medios impresos. Danilo Black
(México).

Aprovechamiento de los mercados segmentados por provincias para los
anunciantes.

Apropiacion de la marca y del producto por parte del lector en cada
provincia.

Sistema econdmico general y particular para solventar problemas
financieros.

80% de los empleados son jovenes de entre 25 a 40 anos de edad.
Segmentacion de lectores segun su interés de lectura, nifios, jovenes y
adultos.

Posibilidad para que las agencias de publicidad enfoquen su mercado

objetivo segun el producto / servicio a vender.
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- Facilidad para que los clientes publiciten desde cualquier regional hacia
la localidad requerida.

- Mayor tiempo de espera para noticias de ultima hora. Informacién
actualizada.

- Intercambio de informacién entre provincias con una cobertura in situ y
fotos del acontecimiento.

- Cuarto en circulacién nacional.

- Importante presencia en redes sociales. Twitter: 185.857 seguidores
Facebook: 109.414 fans (datos al 14 de abril de 2015)

Tabla 5: Factores priorizados.

Implicaciones a la Indicadores de

Priorizados

Descripcion - data

organizacion

monitoreo

Ley Orgéanica de
Comunicacioén

Ley de comunicacion.
Garantiza el ejercicio
integral de la
comunicacion y de la
informacion y regula los
servicios de
comunicacion social
cuya responsabilidad
implica la busqueda,
produccion, manejo y
socializacion de
contenidos. Esos
contenidos tendran que
encaminarse al
cumplimiento de los
derechos de las
personas, pueblos,
comunidades y
nacionalidades a la
comunicacion e
informacion. Deben ser
verdaderos,
contrastados y con
responsabilidad ulterior.
Ademas para su
publicacion en caso de
juicios deben estar en la

* Limitacion en la
cobertura de los
acontecimientos,
autocensura en la
investigacion y

revelacion de hechos

como corrupcion.

* Necesidad de

profesionalizar a sus

empleados

especificamente a los
periodistas. (Art. 39))

« Nivelacién de

sueldos a periodistas
titulados. (Art. 44, 2)

* Incidencia en el

presupuesto general

provocando
renuncias del

personal y una alta

rotacion.

*Control continuo por

parte de los

diferentes entidades

* Medicion de
indices de
reputacion y
credibilidad.

* Medicion en
pauta
publicitaria.

Disminucioén de
personal.

* Aumento de
carga laboral.

« Utilidades de
la empresa.
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etapa de sentencia.

(www.comunicacion.gob.
ec)

del estado.

* Defensor de las
audiencias. (Art. 74)

Desprestigio

ala prensa

Conflicto entre el
Gobierno y los medios
de comunicacion,
interrumpiendo la libre
comunicacion por medio
de la desacreditacion y
la no veracidad de la
informacion al prohibir
entrevistas a
funcionarios publicos
para contrastar la
informacion. Ademas de
un ataque constante en
los informes semanales
y cadenas nacionales de
television.

Art. 77.- Suspension de
la libertad de
informacion.

* Deterioro del
ambiente laboral
debido ala
incertidumbre sobre
la supervivencia del
medio o sanciones
que pueda recibir.
Ademas de la escasa
socializacion del
problemay la
posicion del Medio.

* Afectacion en la
contratacion de
anunciantes del
estado y particulares
que tienen relacion
con el gobierno.

* Disminucion de
credibilidad de los
lectores por el
constante ataque del
gobierno.

* Evitar
sanciones,
clausura de la
empresa y
constante
informacioén de
la situacion por
parte de los
directivos.

Nueva era de la

comunicacion.

Explotacién de las
nuevas herramientas de
comunicacion, la Web
2,0 como sistema de
interaccion de los
lectores y fuente de
informacion que han
remplazado los sitios
web y paginas estaticas,
siendo las redes
sociales el referente de
comunicacion en la
sociedad. El streaming,
permitiendo romper con
al geo localizacion y

* La Hora debe
evolucionar a nuevas
formas y canales de
informacion para
llegar a sus lectores.

« Utilizacion y 6ptimo
manejo de redes
sociales.

* Redisefio del
producto y

* Aumento de
seguidores y
fans.

* Nivel de
aporte y
colaboracion
de lectores
para con el
Diario

 Cantidad de
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exclusividad de canales
de TV.

fortalecimiento de la
marca, capacitacion a
los periodistas y

descargas de
sitios
especializados

Competencia
desleal

disefadores para la (quioscos
« Disminucién de medios elapf)rgcién de 5 digitales) del
de comunicacion p.erllodlco en version nuevo
impresos debido al auge F"g'ta' c.o.n producto.
ecolégico e incremento mtergctlwdald y
de los medios digitales. medios audio
visuales.
* Redisefio del producto
y adaptacion a medios
digitales con cambios de
comportamiento en la
forma de leer y consumir
los medios de
comunicacion.
* Reclutamiento de
empleados de la
empresa por parte de
medios incautados y
Circulacion desleal de del estado.
medios impresos del
« Disminucion de * Salida de

estado generando
problemas de circulacion
a los demas medios
impresos.

venta de periédicos
en la calle.

« Utilizacion de los

medios incautados
para desacreditar a
los privados.

personal con
experiencia del
Diario.

Adaptado de Fuentes, 2013, p. 24.
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1.2.5 Protocolo de las comunicaciones

Luego de un andlisis de los publicos de Diario La Hora y los factores
priorizados se establece las normas generales de comunicacion que permiten
metodologicamente implantar un sistema de comunicacién de la empresa para
los publicos internos y externos, dichas normas como sefiala Ramos “contienen
paradigmas de contenidos y de la propia arquitectura del lenguaje que la
empresa debe emplear. Se trata de potenciar la difusion de todas las
actividades de la empresa que mejoren o consoliden su imagen” (2002, p. 54).

Diario La Hora carece de un sistema de comunicacion formal que permita una
circulacion horizontal como vertical de la informacion relevante para los
publicos internos, que emita mensajes claros y oportunos con respecto a los
conatos de crisis como ataques mediaticos por parte del Estado en sus
diferentes instancias identificados en el mapa de publicos.

Factores que presionan sobre la necesidad de la comunicacion interna en una
empresa segun Ramos son tres: “la presion de la competencia, el disefio de la
politica de marketing y las necesidades de la propia politica de la imagen de la
empresa” (2002, p. 58). Dichos factores estan condicionados a la realidad de la
empresa y el entorno donde se desenvuelve o pertenece el tipo de negocio, el
periodistico en el caso de La Hora factores como: la cultura, el ambiente
colectivo y las audiencias (Ramos, 2002, p. 58).

Fernando Ramos propone un listado de distintas formas de comunicar, que
permitan construir y administrar un espacio para la reputacion de la empresa
que integre los valores fundamentales y permanentes de la misma permitiendo
asi que ésta logre adaptarse a las situaciones cambiantes de su entorno para
perdurar en el tiempo (Ramos, 2002, p. 59). Con el listado antes mencionado
se establece una relacién (tabla 6) entre las herramientas mas comunes de
comunicacion que deberia cumplir y lo que tiene actualmente La Hora.



Tabla 6. Herramientas comunes de comunicacion
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Comunicacion Interna

Herramienta Sl \[o)
Intranet X
Carteleras X
Boletines X
Comunicados X
Circulares X
Periddico interno (fisico o digital) X
Visitas familiares X
Recepcion de nuevos colaboradores X
Equipos de empresa (practicas deportivas) X
Comunicacion con la asociacion de empleados X
Buzodn de sugerencias X
Circulos de calidad X
Tablones de respuestas y grupos de trabajo X
Protocolo y relaciones publicas X
Estrategias generales de comunicacion interna X

Comunicacion Externa

Herramienta Sl \[o)
Difusién de noticias de prensa X
Informes econémicos. Balances X
Revista de empresa X
Noticias comparativas del sector X
Internet. Web propia. Redes sociales X
Servicios permanentes de consulta X
Entrevistas acordadas X
Conferencias de prensa X
Visitas a la fabrica X
La comunicacion en situacion de crisis X
Relaciones externas, Protocolo y Relaciones publicas X

Formato de herramientas comunes de comunicacion tomado de Ramos,

2002, p. 59.
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1.3 Justificacion

Tras la aprobacion de la Ley Organica de Comunicacion el 14 de junio de 2013
por la Asamblea Nacional de Ecuador, inscrita en el registro oficial el 25 de
junio del mismo afo (www.asambleanacional.gob.ec) los medios de
comunicacion independientes atraviesan por un proceso de adecuacion
administrativo, su comportamiento editorial incluso en el control de las
opiniones, para evitar sanciones por parte de los 6rganos reguladores o
exponerse a desacreditaciones, humillaciones y criticas publicas
principalmente en manos del Presidente de la Republica cada sabado en el
informe semanal o por medio de los canales oficiales tradicionales como
television, radio y medios impresos; asi como los Web 2.0 como redes sociales
y portales.

La actuacion inmediata de Diario La Hora en cuanto a rectificaciones y réplicas
gue en ocasiones no se tiene claro el proceso, sin el derecho a la defensa y
con temor por las consecuencias que pueda traer el no hacerlo, pone en riesgo
la reputacion empresarial y contraria a los publicos internos y externos. Por
esto quedan conflictos que no son totalmente resueltos y pueden
desencadenar una crisis que requiere un tratamiento profesional de la mano de
un DirCom por medio de estrategias de comunicacion adecuadas y oportunas

para la sobrevivencia de la institucion, sus valores éticos y linea editorial.

Las cifras y eventos antes mencionados evidencian la urgencia de establecer
una gestion de procesos para Diario La Hora ante una crisis latente y sus
etapas (manual de crisis), causadas por las acciones ejecutadas por el Medio y
sus colaboradores (columnistas, periodistas y administrativos), con un manejo
minucioso de comunicacion interna y externa en forma adecuada y efectiva de
los eventos en su contexto para la resolucion de conflictos. Ademas la
necesidad de medir el impacto en la reputacion de Diario La Hora y la
importancia de mantener apropiadamente informado al publico interno para
fortalecer la cultura organizacional.
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Para establecer la solucion de conflictos y fortalecer la reputacion del Diario, se
recurre  al Plan  Nacional para el Buen  Vivir  2013-2017
(http://www.buenvivir.gob.ec) especificamente el objetivo 5 (Plan Nacional para
el Buen Vivir 2013 — 2017, p. 181) “Construir espacios de encuentro comun y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y
la interculturalidad” en su politica y lineamiento estratégico 5.5. (Plan Nacional
para el Buen Vivir 2013 — 2017, p. 193) “Garantizar a la poblacion el ejercicio
del derecho a la comunicacion libre, intercultural, incluyente, responsable,
diversa y participativa”, encauzado en los literales ny p.

n. Impulsar acciones afirmativas para fortalecer la participacién de los
actores histéricamente excluidos de los espacios mediaticos y de
circulacion de contenidos.

p. Impulsar organizaciones de veeduria social y ciudadana a los medios
de comunicacién, con autonomia frente al Estado y a intereses privados.

El manejo de los literales del objetivo antes mencionados pueden servir para
establecer lazos entre la sociedad, el Gobierno y el Medio que permitan
publicar contenido de calidad dentro de lo que permite la Ley Organica de
Comunicacion, también hacer participe al publico interno en busca de
proyectos de responsabilidad social con los actores histéricamente excluidos.

El propdsito de este proyecto es de establecer modelos de comportamiento del
publico interno ante una crisis, identificar las causas de su generacion y fases
en el desarrollo de la misma, con un manejo establecido de los eventos en un
contexto determinado para la resolucion de conflictos, y medir el impacto que
tendria en la reputacion de Diario La Hora.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un Plan Estratégico de Comunicacion para la gestion de crisis de
Diario La Hora, que permita la resolucion de conflictos con sus publicos para
reducir el impacto negativo reputacional y de identidad que causan las
acciones ejecutadas por el Medio.

1.4.2 objetivos especificos

« Establecer las teorias de comunicacion necesarias para identificar los canales
y el alcance de la comunicacion interna y cultura organizacional para formular
un sistema de comunicacion institucional y de liderazgo que permitan hacer un
manual de crisis.

+ Evidenciar la situacién de crisis en Diario La Hora, su nivel de identidad y
reputacion, las estrategias de negociacion y resolucién de conflictos con el
Estado para el control, la calidad y responsabilidad de su comunicacion.

* Formular las piezas de comunicacién apropiadas para la prevencion en las
diferentes etapas de posibles crisis en el Diario La Hora, tales como la
estructura del manual de crisis y piezas de comunicacion interna estaticas y

digitales.
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CAPITULO I

Teorias de comunicacion para la prevencion de la crisis y la
resolucién de conflictos de Diario La Hora y su publico

interno

2.1 Cultura Organizacional

Joan Costa, como el principal exponente de la comunicacion corporativa,
considera al DirCom como un gestor de valores intangibles y habla de la
inteligencia de éste que “consiste en asumir la triple naturaleza de la gestidn
empresarial, considera que su estrategia y su gestion son, por una parte,
direccion, es decir, iniciativa e integracion. Y por otra parte, administracion, o
sea, tratamiento de un sistema de relaciones sociales dentro y fuera de la
organizacion” (Costa, 2011, p. 101). Es evidente entonces que el DirCom debe
entender a la empresa como un todo para poder gestionar su comunicacion y
trazar estrategias, definir acciones y prever riesgos reputacionales generados

por una crisis de la empresa.

La filosofia del DirCom se describen en tres adjetivos: estratega, generalista y
polivalente. Joan Costa define a la comunicacion como “estrategia para la
accion” (2009, p. 18). Sostiene que “es inteligencia para comunicar y actuar
coordinadamente y con eficacia. Este fundamento vincula irreduciblemente
estrategia y accion. La comunicacion empresarial debe ser comprendida en su
naturaleza vectorial y al mismo tiempo transversal” (Costa, 2009, p. 18). Es asi
que el DirCom debe conocer perfectamente a la empresa para que con su
preparacion pueda hacerlo de manera eficaz partiendo del ADN de la misma y
su estructura, es por esto que: “los valores son la base sobre la cual se parte
para concretar la propuesta de valor de una marca. Es a partir de alli que se
van construyendo los futuros atributos que satisfaran las necesidades y deseos
del publico” (Avalos, 2010, p. 43)
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Con esto se situa a la funcion del DirCom con la estrategia general de la
empresa y, la comunicacion se integra a ésta para consolidar sus objetivos, es
aqui cuando aparece el concepto de generalista u holista que: “constituye una
de las constantes que encontramos en el pensamiento en red, en la teoria de
sistemas y en la gestion de la complejidad” (Costa, 2009, p. 19), fundamental
para entender a la empresa como un todo que consta de unidades crecientes,
que interactuan entre si y modifican el funcionamiento de la misma. También el
DirCom es polivalente refiriéndose a la diversidad de sus funciones vy
responsabilidades, “dedica 80% del tiempo a la creacion y gestion de modos de
accion: define la politica y la estrategia de comunicacion... el otro 20% es
corresponsable de la cultura organizacional y la comunicacion interna” (Costa,
2009, p. 20).

2.2.1 Relaciones Publicas

Toda empresa se desenvuelve en un entorno segun la actividad economica a
la que se dedica influyéndolo o siendo influida por dicho sector. Asi mismo
existen empresas como es el caso de Diario La Hora que se enfrentan a un
macro sector que es la sociedad, donde responde a intereses con sus lectores,
clientes que pautan en el Diario y politicos. Asi como también con el gobierno

al ser un medio de comunicacion, mas aun cuando es considerado “opositor”.

La importancia del manejo de las relaciones publicas radica en que permite “la
defensa de los interés de las empresas por medio de la expresion de la opinion
publica” (Ramos, 2002, p. 66), este concepto hace referencia a la
comunicacion externa y la creacion de un estado de opinién que como dice
Ramos “las Relaciones Publicas de una empresa o grupo privado de intereses,
tienen como fin prioritario la creacion de dicho estado” (2002, p. 66)
considerado como una forma de sensibilidad con la sociedad para confrontar
los puntos de vista e interés de la empresa que se tornan imprescindibles en un

momento de crisis.
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Las Relaciones Publicas permiten a la empresa tomar decisiones y tener un
mejor funcionamiento porque logra armonizar las politicas publicas y privadas
mediante la compresion mutua entre ésta y su entorno o la sociedad. Wilcox,
Cameron y Xifra expresan que “son un proceso, es decir, un conjunto de
acciones, cambios o funciones que implican un resultado” (2009, p. 10), dicho
resultado se obtiene analizando cuatro elementos que son: Investigacion,
Accién, Comunicacion (ejecucion) y Evaluacion (Wilcox, Cameron y Xifra, 2009,
p. 10) los que permiten definir la situacion de Diario La Hora en la sociedad;
desarrollar un programa de accién para sus publicos asi como un plan a
ejecutar durante una crisis; establecer los canales apropiados de comunicacion
tanto interna como externa para con sus publicos; finalmente realizar una
evaluacion del proceso y contrastarlo con los objetivos de la institucion y la
repercusion reputacional que ha tenido.

La comunicacion bidireccional entendida como la retroalimentacion de
informacioén entre emisor y receptor, es otro aspecto a considerar por medio de
las Relaciones Publicas, Grunig en Wilcox, Cameron y Xifra afirma “que el
modelo ideal de las relaciones publicas es una comunicacidn simétrica
bidireccional” (2009, p. 220) que equilibre la comunicacion de la empresa entre
los publicos internos y externos, fundamental para realizar la investigacion que

es el primer elemento mencionado anteriormente.

2.2 Comunicacion corporativa y liderazgo

La comunicacion corporativa de las empresas se refleja en su accion cotidiana
y su propuesta de valor, “el valor emerge del encuentro entre lo que la
organizacion promete y los publicos perciben. Por lo tanto el valor es dinamico
y contingente, no es exclusivo y no se lo puede atrapar con estrategia de
retencion” (Manucci, 2008, p. 84). Mas aun, en un medio de comunicacion
como Diario La Hora con el tratamiento de las noticias de coyuntura
especialmente en el ambito politico construyendo su propia imagen que esta en
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constante exposicion y riesgo, por esto resulta oportuno identificar cual es la
gestién de la Imagen Corporativa que:

“Serian las estrategias elaboradas por la organizacion para transmitir a los
publicos la imagen disefiada por la propia compaiia. La imagen en los
publicos estaria influenciada, esencialmente, por la actuacion y la
comunicacion de la organizacion, y los factores externos a la compaiia
serian elementos con un impacto residual”. Capriotti (citado en Losada,
2004, p. 58)

Considerando la definicién de Imagen Corporativa de Justo Villafafie como “el
resultado de la integracion en la mente de los publicos con los que la empresa
se relaciona, de una serie de «imagenes» que, con mayor O menor
protagonismo, la empresa proyecta hacia el exterior” (Villafafie, 1998, p. 24), es
fundamental incluir al publico interno y su comportamiento para cimentar la
elaboracion de un manual de crisis. Para esto se debe partir del codigo de
ética de La Hora, que es la proyeccion de los valores, mision y vision, cuyos

principios generales son:

La Hora es un medio de comunicacion liberal, laico, agnéstico e inclusivo
y, por tanto, respetuoso y defensor de los Derechos Humanos. Su
actividad es la produccién y venta de contenidos informativos.

Trabajamos con independencia editorial de los poderes politico,
economico, religioso, o de cualquier otra indole, que puedan influenciar en
el libre y responsable ejercicio profesional del periodismo... Defendemos,
sobre todo, la libertad de expresion y opinidn, clave para todas las
libertades consagradas en la Carta de las Naciones Unidas, la
Declaraciéon de Chapultec y en la Constitucion.

Somos un periddico regionalizado, por lo que en sus paginas prevalecera
el interés colectivo, entregando un producto que recoja con fidelidad,
honestidad y transparencia el acontecer de esas comunidades
(http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101574711/-
1/Cédigo_de_Etica_Diario_la_Hora.html - .U7TZ61YfWIsw).
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italo Pizzolante en referencia al tema del cédigo de ética lo relaciona con el
buen gobierno corporativo y la revolucion de la transparencia, sostiene que “el
fundamento para una buena Gobernabilidad Corporativa es el conocimiento de
las Audiencias y la actuacion responsable frente a ellas” Pizzolante (Citado por
Losada, 2004, p. 187), en ese mismo sentido dice que “los cédigos de ética
trascienden las posiciones principistas, y empiezan a concretar condiciones
normativas, en lo interno, de aquello que la empresa valora como la conducta
que deben asumir todos aquellos que componen la empresa’ Pizzolante
(Citado por Losada, 2004, p. 187).

De cumplir el codigo de ética se fortalecera la reputacion corporativa del Diario,
que se define como “un capital de confianza, de solvencia financiera y de
solvencia ética. Es el reconocimiento valorativo que los publicos interesados
(stakeholders y, por extension otros publicos) otorgan a la empresa” (Costa,
2010, p. 110). La reputacion corporativa y el cumplimiento del cédigo de ética
nacen en el interior de la organizacion, de su cultura organizacional que sera
percibida por los publicos externos y “se construye a partir de la interaccion.
Habitos, creencias, actitudes, opiniones, experiencias, de sus promesas y del
modo de establecer relaciones” (Manucci, 2008, p. 85).

De todos estos conceptos de imagen corporativa, deviene la identidad
corporativa que “es un sistema de comunicacion que se incorpora a la
estrategia global de la empresa, y se extiende y esta presente en todas sus
manifestaciones, producciones, propiedades y actuaciones” (Costa, 2009, p.
202), en este orden de ideas lo siguiente es entrar en la organizacion y su

cultura. Carlos Fernandez define la cultura organizacional como:

El conjunto de creencias y de valores compartidos que promocionan un
marco comun de referencia, a partir del cual las personas que pertenecen
a una organizacion tienen una concepcion mas o menos homogénea de la
realidad y, por tanto, un patron similar de comportamientos ante
situaciones especificas (Fernandez, 2012, p. 90).
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2.2.1 El buen gobierno corporativo

El gobierno corporativo se refiere a la forma de dirigir una empresa y hacer
que sea competitividad y responsable ademas, permite instituir compromisos
entre los publicos de la empresa y definen los medios para cumplir los
objetivos. El Cédigo de Gobierno Corporativo de Bélgica (2004) lo define como:

“un conjunto de reglas y conductas en virtud de las cuales se ejerce la
administracion y el control de las empresas. Un buen modelo de gobierno
corporativo alcanzara su cometido si establece el equilibrio adecuado
entre la capacidad empresarial y el control, asi como entre el desempefio
y el cumplimiento”. (http://www.confecamaras.org.co)

La institucion va mas alla de la imagen que proyecta hacia el exterior empieza
en su interior, en especial a las acciones que realiza por el bienestar de sus
colaboradores sin ser consideradas actividades con fines de lucro sino que
reflejen la realidad institucional, Norberto Chaves la define como el “conjunto
de rasgos y condiciones objetivas del ser social de la institucion” (2012, p. 25),
dichos rasgos nacen de la alta gerencia y se reflejan en el comportamiento de
los diferentes niveles del organigrama porque “forman parte de la realidad
institucional, de los proyectos institucionales, no solo los de accién externa,
sino, y muy especialmente, los proyectos de intervencion sobre la propia
institucion. En su dimension operativa, estos proyectos son elementos tan
reales y efectivos como cualquiera de los hechos tangibles de la institucion”
(Chaves, 2012, p. 25)

El buen gobierno corporativo transmite la imagen institucional que “aparece
como el registro publico de los atributos identificatorios del sujeto social. Es la
lectura publica de una institucion, la interpretacion que la sociedad o cada uno
de sus grupos sectores o colectivos, tiene o construye de modo intencional o
espontaneo”. (Chaves, 2012, p. 28). Dicho registro debe partir con el
cumplimiento de las leyes del Estado y en el caso de Diario La Hora, la Ley
Organica de Comunicacion que es la que rige el sector al que pertenece.
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Manejar ademas el cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales como
criterios de ascenso, formacién permanente de los colaboradores entre otras.

Un gobierno corporativo puede llevar a la empresa a un mejoramiento social,
economico y ambiental activo y voluntario (considerado en el Plan Nacional
para el Buen Vivir 2013 — 2017) conocido como Responsabilidad Social
Empresarial y establecer un comportamiento corporativo definido como “los
actos de la empresa que tienen una dimensiéon comunicativa, en cuanto que
hablan bien o mal de ella” (Ramos, 2002, p. 41) logrando cimentar las bases
de la reputacion de La Hora para soportar un conflicto y sobrellevar una crisis
con la percepcion de ser una empresa innovadora y emprendedora.

La conducta corporativa de la empresa segun Capriotti citado en Ramos
expone que tiene tres tipos de conducta: “a) conducta interna que comprende
la conducta directiva, organizativa y profunda, b) conducta comercial y c)
conducta institucional” (2002, p. 42). La primera en relacion a La Hora y
considerando el mapa de publicos, envuelve al Presidente, Director, Jefe de
Informacion, editores y mandos medios, la segunda a los lectores y clientes,
finalmente la conducta institucional engloba a los colaboradores del Diario. La
conjuncion de los tres tipos evidencian si la empresa esta manejada bajo un

buen gobierno corporativo.

2.2.2 La revolucion de la transparencia

La adaptacion de las empresas a las nuevas realidades del mercado y sociales
lograra que sobrevivan en el tiempo y se puedan convertir en el referente de
las demas, con el fin de presentar productos innovadores que encierren
caracteristicas como: ser una nueva propuesta; ser util es decir que tenga un
valor para los lectores y anunciantes en el caso del rotativo; finalmente ser

exitoso con una aceptacion en el mercado y adecuado a la realidad del pais.

Para lograr la adaptacién antes mencionada con las acciones de la empresa y

el aprendizaje continuo, es necesario construir la confianza con los publicos
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definida por Rosabeht Moss como “una expectativa de éxito que produce
motivacion, voluntad, esfuerzo y energia, y que esta respaldada por un sistema
que genera responsabilidad, colaboracion e iniciativa” (Costa, 2009, p. 79). Se
obtiene especificamente del tratamiento transparente de la informacién y del
manejo de la empresa mejorando los niveles de credibilidad y por supuesto de
la confianza. italo Pizzolante afirma que el factor de la trasparencia guarda
estrecha relacion con la ética, la cual define como “la condicion de equilibrio del
sistema de la confianza” y, que cuando los miembros de una organizaciéon no
son éticos “el sistema es y acaba en crisis” (Costa, 2009, p. 79). Se evidencia
asi que la transparencia en el comportamiento empresarial como un factor
trascendental para la comunicacion y el liderazgo corporativo.

‘La sostenibilidad, fundamentada en valores de transparencia y
rendicion de cuentas, responsable y comprometida, requiere un cambio
radical que implica la «transformacion de los valores centrales de la
empresa»... donde los beneficios econdmicos dejan de ser la finalidad
principal y las empresas pasan a perseguir la creacion de riqueza tanto
para si mismas como para la sociedad en general” (italo Pizzolante en
Costa, 2009, p. 79).

Pizzolante (en Losada, 2004, p. 190) explica sobre la “revolucion de la
transparencia” y sostiene que para desarrollar buenos gobiernos corporativos
se debe “invertir en mas y mejor formacién, compartir mejores practicas e
iniciar una cruzada llamada Evangelizacion Corporativa que incentive la

transparencia” .

2.3 Sistemas de comunicacion interna

El trabajo con los publicos internos en especial con los colaboradores es
fundamental para formar la base de la comunicacion corporativa, Justo

Villafafie resume cuatro funciones de la comunicacion interna y considera que:
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La Comunicacion Interna de toda organizacion esta inmersa en la Cultura
Organizacional que es uno de los factores que determina la identidad y
por ende la autoimagen de las organizaciones, es la imagen interna de
una empresa y se construye a partir de la percepcion que esta tiene en si
misma (Villafafie, 1999, p. 56).

Es relevante la presencia de la comunicacion interna especialmente porque
“favorece la implicacion del personal en el proyecto empresarial, haciendo
converger los intereses individuales y corporativos o promoviendo la
interseccion de los valores personales con los de la empresa” Villafafe (citado
por Losada, 2010, p. 25). La comunicacion interna transmite sensaciones vy
busca lograr una identificacién emocional de los publicos internos para con la
empresa, buscando que los intereses de la empresa se vuelvan también del
personal y que los valores, mision y visién de la empresa sean una forma de
vida de cada uno de ellos. “La comunicacion hay que desarrollarla con el
convencimiento de que, a la transparencia informativa, al dialogo interno, le
sigue inexorablemente la transparencia en la gestion. Es en esa transparencia,
donde se encierra la auténtica credibilidad que legitima socialmente a sus
responsables” Torva (citado por Baquero y Baquero, 2003, p. 245).

Es asi que la comunicacion interna esta en estrecha relacion con la motivacion,

el compromiso y el rendimiento de los integrantes de la organizacion.

La motivacion no se reduce a la estimulacion de la ilusion de los
empleados, ni el clima laboral positivo se garantiza con la felicidad personal
de los miembros del grupo si ésta no es resultado de una Vision que se
alinea con la Mision y con la Marca, Losada (Citado por Losada, 2004, p.
290). Cabe agregar el rol que cumple el DirCom en este tema “se vincula
por un lado con la comunicacion corporativa dirigida a las audiencias
internas y por el otro al manejo de los canales de caracter mediatico... en
estrecha relacion entre las areas de comunicacion, de recursos humanos y
la direccion” (Ritter, 2008. p. 35).
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Mariza del Pozo Lite en Losada enuncia que los objetivos de la comunicacién
interna son: “investigar, orientar, informar, animar y coordinar, organizar
campanas y formar para favorecer el perfeccionamiento” (2004, p. 306). Por
esto la importancia de conceptualizar las fuentes y canales de comunicacion
interna coherentes que connoten honestidad en la transmision de la
informacién para un desempeno eficiente del publico interno de la empresa y
logre un patron de comportamiento para moldear una de las principales
actividades que es la comunicacion.

2.3.1 Fuentes de informacion en la comunicacion interna

La principal herramienta estratégica de una empresa es la identidad y cultura
en la comunicacién interna, por esto es de gran importancia la recopilacion de
informacién, investigar si los mensajes se comprenden en el publico interno
como sostiene del Pozo Lite en Losada refiriéndose a la comunicacion interna
en el ambito empresarial que “no termina cuando un directivo transmite un
mensaje al resto de los trabajadoras sino cuando recibe, para ponderarla, la
respuesta que el mensaje ha provocado en los receptores” (Losada, 2004, p.
259).

La comunicacion es un sistema de ida y vuelta donde lo importante es que el
mensaje sea transmitido sin ruido que pueda degenerar dicho mensaje, cuyo
principal objetivo es generar un cambio en la cultura de la empresa
vinculandola a las necesidades de su entorno por ejemplo a la Ley Organica de

Comunicacion en el caso de los medios de comunicacion.

La primera instancia para definir las fuentes de informacion es la
documentacion, definida como “la ciencia encargada de la elaboracion,
transformacion y difusion de la informacion generada en el seno de una
empresa para satisfacer las necesidades potenciales tanto de los empleados
con de los directivos” (Rico y Lorente en Losada, 2004, p. 306). Las

operaciones mencionadas deben tener un orden afianzado y légico en técnicas
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y métodos formando una “Cadena Documental” que toma como referencia los

siguientes pasos:

Adquisicion y seleccion tanto de informacion como de documentos
necesarios para la comunicacion interna y externa.

Tratamiento de la informacién: elaboracion de documentos y bases de
datos utiles para su posterior difusion.

Difusiéon de la informacién. Se puede difundir documentos, datos,
conocimiento (concepto ambiguo de transferencia de informacion). (Rico
y Lorente en Losada, 2004, p. 303).

El DirCom es el gestor de la recoleccién de la informacion mediante una

planificacion y organizacion de recursos econdmicos y personales para

garantizar la calidad asi como la accesibilidad a ésta, para lograr que la

empresa se adapte desde su publico interno a los cambios del entorno o a una

crisis. Para hacerlo, se puede utilizar la siguiente clasificacion dependiendo de

la procedencia de la informacion:

a. Fuentes personales, informacion puntual con ayuda de las personas que

estan en el entorno.

Fuentes institucionales, proporcionada por la institucion de manera
directa como la de la propia instituciéon que se encuentra comunmente
en los directorios y sitios Web; también pueden ser de forma indirecta
que proporcionan informacion de otras instituciones del sector.

Fuentes documentales, proporcionan informacién a partir de, o sobre un
documento. (de Rico y Lorente en Losada, 2004, p. 307)

Para acceder a las fuentes de informacion hay que definir las formas de

acceder a estas y, se plantea la tabla (tabla 7) de relaciones a continuacion:



Tabla 7. Fuentes de informacién para la comunicacion interna.
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iy Comunicacion directa y . Pequenas y
Informacién constante y Todo el . espontaneidad .
. espontanea, ascendente . medianas
de contacto organizada del | personal no siempre es
y descendente. empresas.
responsable total.
Conversacion .
. . L . Exige mucho Imagen de la
Entrevista formalizada Todo el Dialogo que permite .
Lo L tiempo, pone en | empresa entre los
individual directivo - personal feed-back. Ascendente. . .
riesgo la calidad. | empleados.
empleado
. Escuchar un Potencia todos los Se puede Pueden ser
Reuniones . Todo el ) .
comunicado escalones de producir una organizadas
de personal. . L, .
. ., dela - responsabilidad deformacién del | aisladamente o
informacion o Interservicios T . . .
organizacion. jerarquica. mensaje. articuladas entre si.
Charla sobre Personal en o
. o Dificultad en Se puede
un tema por su conjunto y Profundizacioén cultural y . . .
. predisposicion aprovechar después
Conferencia una persona para un grupo | complemento para la
. . L . de los de un evento como
interna o particularmen- | formacion empresarial.
. empleados una cena.
externa. te interesado.
Reunién de Numero Responsables
. ciertos limitado de Motivan la jerarquicos no Conviene asignar
Comisiones . - - -
rupos de miembros personas, las responsabilidad del estén dispuestos | misiones concretas
:s%u d?o para estudiar decisiones se personal e incitan su a considerar la a los equipos y
un problema informan a creatividad. sugerencias comisiones.
concreto. todos. enunciadas.
. Puede El director puede
Comida donde . . L P
. Diferentes producirse una recibir regularmente
. se reline ) . . .
Comida de distintos miembros del Informacion ascendente | desinformacion a sus colaboradores
informaciéon . equipo y descendente. enla y sistematicamente
miembros de N L .
directivo. comunicacion a los de reciente
la empresa »
ascendente. contratacion.
Concede a El éxito depende de
todo empleado . Puede originar la credibilidad de las
- Informaciones -
la posibilidad pérdida de respuestas, el
Preguntas a Todo el descendentes, fomenta : P A
N ., de plantear las . S interés si la anonimato de las
la direccién personal. el espiritu de iniciativa . e
preguntas de direccion no preguntas y la
. de los empleados. h
quiera ala responde. rapidez en la
direccion. respuesta.
i Si se carece de Es imprescindible
Posibilidad P ;
. . un gestor de responder siempre a
para que los Acrecentar el interés del .
, . esta los interesados,
Buzén de empleados Todo el personal por su trabajo, .
. ) sugerencias no aunque las
ideas hagan personal y les anima a que tomen . h
. o se conseguira sugerencias no
sugerencias a iniciativas. .
. e fomentar la coincidan con la
la direccion. S . . .
iniciativa. filosofia empresarial.
Puede dar
Sesiones en la . . sensacion de .
Todo el Reflexion mas serena y e Constituye en un a
N que se pérdida de o
Seminarios . personal, profunda sobre los ;i . magnifica
instruye . : tiempo si el -
de . especialmente | problemas profesionales N oportunidad de
. iy mediante - seminariode ha | . -
informacién L responsables originados en el seno de . informacién
actividades N sido ; .
. y directivos. la empresa. . horizontal y vertical.
formativas. cuidadosamente
preparado.
Red de Gran cantidad de informacién, capacidad
. . Todo el ) )
Internet informacién para enviar grandes cantidades de
personal.

mundial.

informacioén a todo el mundo.
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. . El exceso de Es necesario un
Servicio de Favorece las relaciones . .
. . comunicado buen sistema
Correo recepcion y Todo el interpersonales entre los .
- . . . puede provocar protector de dicho
electrénico envio de personal. miembros, asi como el

el hastio de los
miembros.

servicio para su

informacioén ) -
confidencialidad.

trabajo en equipo.

Adaptado de Rico y Lorente en Losada, 2004, pp. 307-310.

2.3.2 Canales de comunicacion interna y su eficiencia

Toda empresa necesita un sistema de gestion de informacién y comunicacion
coordinado por un DirCom que sea capaz de recopilar informacién y las
necesidades de la institucién, ademas realice un analisis adecuado para
difundir dicha informacion dependiendo del area de la empresa a comunicar o
en su totalidad y lograr una comunicacion interna efectiva con la colaboracion,
cooperacion y motivacion del publico interno.

La comunicacion interna es inseparable de la propia actividad productiva de la
organizacion y tiene como objeto segun afirma Alameda en Losada “el capital
humano y utiliza herramientas comunicativas que consigan implicar en el
proyecto empresarial a todos los miembros de la organizacion” (Losada, 2004,
p. 317).

organizacional, se nutren de la realidad institucional para logar objetivos

Miembros o colaboradores que son la base de la cultura

definidos y mantener la reputacion de la empresa.

En el caso de Diario La Hora que atraviesa por etapas de crisis debido a casos

especificos derivados de publicaciones por parte de columnistas,

investigaciones o problemas laborales que se politizan. Los colaboradores
son los primeros afectados, cuando estos deben ser los que ayuden a salir de
la crisis. Es imprescindible que en estos casos la comunicacion sea fluida,
creible, verosimil con un mismo criterio para crear una cohesion y que la
principal fuente de informacion sobre determinado problema sea la institucion
misma mas no la informacion externa que termine con disminuir la credibilidad

del Diario frente a sus colaboradores.
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Dicho proceso de interrelacion entre los publicos internos necesita instrumentos

que posibiliten la comunicacion, diferentes tipos de documentos con ventajas y

desventajas que permitan identificar el mas apropiado segun las caracteristicas

de los colaboradores, dependiendo del tipo de trabajo que realizan y su nivel

cultural. La tabla 8 muestra una relacion de los dichos documentos y su utilidad

para la aplicacién en el Diario La Hora.

Tabla 8. Documentos de comunicacion interna.

Tipos de

documentos

Descripcion

Resumen de una

Utilizaciones

posibles

Difusion de
informacion a los

Ventajas

Documento preciso y

Limitaciones

Peligro de lentitud en los

Actas de reunion de . dotado de autoridad; N
. . L participantes y . . . tramite si se cae en el
reuniones informacion o de . medio de informacion . .
. demas que se . . perfeccionamiento.
trabajo. . horizontal y vertical.
desee informar.
Consignas, normas La direccion puede L . .
. . . . Delimitacion de los Si no se consigue una
o informaciones difundir . . Wy
Nota de . . . . destinatarios a redaccion clara, el
. .. difundidas entre informaciones de la . . ", .
informacion . . R quienes se desea mensaje emitido no sera
circulos mas organizacion del . )
. . informar. eficaz.
reducidos. trabajo.
Documento formado El exceso de utilizacion
(o Dar a conocer las
por un maximo de . . puede provocar la
. informaciones . s L.
Folleto 48 paginas y que . Facil de distribuir . saturacion del personal,
) demasiado .
constituye una extensas ausencia de un control
unidad bibliografica. de la difusion.
) Informar de
Documento firmado . . .
. resultados y planes Si el director no tiene la
por el director y . . L
de la empresa, Potencia el impacto costumbre de escribir a
entregado a los A . - ,
. explicar una sobre el destinatario, la categoria de personal
Carta al miembros del . o, . .
situacién y ademas de interesada, no es
personal personal.

Periédicamente o en
ocasiones
importantes.

comunicar las
propias intenciones
en una situacion de
crisis.

contrarrestar el efecto
del rumor.

aconsejable su
utilizacion en caso de
conflicto.

Periédico de la
empresa para

Boletin dirigido
especialmente al
personal y enviado a
domicilio o

Sirve de lazo entre
los miembros del
personal y crear un
sentimiento de
pertenencia. Se

Permite una amplia
difusiéon y un buen
porcentaje de lectura

Supone un coste
elevado si se quiere

cuidar la presentacion y
el contenido, la continua

el personal informa cuestiones . renovacion es la férmula
entregado en el - afectiva.
) técnicas, para que el lector no se
puesto de trabajo. o
econdmicas y canse.
sociales.
. Satisface
Boletines o - -
. necesidades Puede constituir un
periddicos de . - .
. . informativas magnifico Puede crear la
Boletines empresa destinados . - .
concretas complemento para la impresion de cierta

especializados

a una determinada
categoria del

dependiendo del

formulacion del

segregacion.

usuario al que va personal.
personal. )
destinado.
Estudio Diagnosticar sobre Permite la expresion Si no esta bien
Encuesta de sistematizado de la el clima de la del personal, ya que preparado la
opinion opiniones del empresa; andlisis de | este tipo de informacién no sera

personal mediante

un problema

documento garantiza

veraz.
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sondeos o
cuestionarios.

concreto.

el anonimato.

Reproduccién,
extractos o analisis

Envio sistematico a

Conocer los articulos

Puede sobrecarga de

Dossier de de articulos de s de prensa es . -
. los directivos de la - informacion a los
prensa prensa relacionados indispensable para la N
empresa. . directivos.
con la empresa y su toma de decisiones.
entorno.
Envio de
documentos de
. Se trata de un
Documento que se caracter urgente que . . . .
. . X mensaje escrito que Perdida del caracter
Fax envia a uno o mas no estén L, ) .
. . s favorece la precision confidencial.
destinatarios. digitalizados y no se I
. en los términos.
puedan enviar por
correo electronico.
Permiten ver, - »
. . " Facilitan la atencioén y
simultdneamente y llustracién de una L Pueden ser poco
s la asimilacion de lo . . .
Ayudas en grupo, elementos | exposicién con legibles si no estan
. ; - i que se expone, .
visuales de ilustracion a graficos, cuadros de cuidadosamente
. . subrayando los puntos
través de cifras, etc. . preparados.
. " importantes.
diapositivas.
Documento
entregado a todo
nuevo empleado
para que empiece a
familiarizarse con la - Es necesaria una
Fuente de consulta Facilitar datos muy o .
empresa, . o ’ actualizacion continua
para el empleado si practicos destinados .
Manual de comprender su . para incorporar las
. L . no recuerda las de guiar al empleado .
acogida actividad, situaralas | . .. - modificaciones que se
indicaciones en su actividad en la
personas que . producen en la
; , previas. empresa.
trabajan con él, y empresa.
conocer las
diferentes
estructuras que le
concierne.
Coleccién publicada La incorrecta seleccién
anualmente que Referencia para Facilita la realizacion de acontecimientos
Anuario contiene informacién | posibles estudios o de estudios puede distorsionar la
variable de un afio analisis. retrospectivos. adecuada vision global
para otro. de afos anteriores.
. . Permite conocer a qué N
Permite localizar a . q La falta de actualizacion
Consiste en un personas hay que
. . personas y/0 L . o puede provocar una
Directorio o contacto facil y dirigirse para lograr NP
. empresas con las - - vision inadecuada del
guia . rapido con personas | una mayor efectividad .
que nos interese organigrama
y/o empresas. de nuestra labor en la .
contactar. empresarial.
empresa.
Documento que
contiene resultados
de una Si se realiza
investigacion, de un | Se puede descubrir . El reflejo de una
. ) . periddicamente de .
estudio o la relacion | la debilidades de la . realidad aparentemente
Informe - favorecera el buen . .
de actividades de una empresa y . ; optimista no ayudara a
} funcionamiento de la L
una empresa proponer mejoras. tener una vision real.
empresa.
durante un
determinado
periodo.
Reproduccién a
) Documento que .
escala reducida de " El desarrollo erréneo y/o
facilita de forma i
una aparato, Puesta en marcha " la presentacion fuera de
Maqueta pragmatica

maquina,
decoracién, obra de
arte, etc.

de un proyecto

informacién de un
determinado proyecto.

plazo no facilitara la
informacién pragmatica.
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. Ce Si la marca de fabrica
Sirve para distinguir | Da a conocer la
. . . . no se emplea
Marca de Signo o simbolo de los productos o imagen corporativa .
P . adecuadamente dara un
fabrica una empresa servicios de una tanto dentro como . . .
imagen difusa o erronea
empresa. fuera de la empresa.
de la empresa.
Informa a los
empleados de las Si a un empleado no le
. . Dar a conocer novedades en cuanto llegan o gusta la
Ejemplar, fasciculo -
Muestra o nuevos productos o | a productor y servicios | muestra, se corre el
o folleto publicitario. . i . . .
servicios. para que éstos lo den peligro de no difundirlo
a conocer fuera de la fuera de la empresa.
empresa.
Titulo de propiedad
industrial que Para registrar de .
q g . Por la gran cantidad de
protege un forma oficial y leal . . I o
Patente . Se evita el plagio. tramites burocraticos no
documento una idea, producto, . .
. - siempre se registra.
debidamente servicio.
descrito.
Es un texto que se .
. Para cumplir la
publica como . . Se establecen los
normativa vigente . No todas las empresa
L, volumen, folleto, o pasos necesarios en .
Publicacion . L en cuanto a los se informan o acatan la
g incluso publicacion . el desarrollo de .
oficial . diferentes aspecto . . normativa de su
seriada por una . cualquier actividad
. - empresariales y . entorno.
administracion empresarial.
S legales.
publica.

Adaptado de Rico y Lorente en Losada, 2004, pp. 310-315.

Un canal de comunicacion en el ambito empresarial que se debe tomar en
cuenta es el rumor definido como “la transmision de informacion por canales
<<no oficiales>> en la empresa. Es el resultado natural, propio de toda
interaccion humana.” (Del Pozo Lite en Losada, 2004, p. 263).

En la mayoria de casos los rumores son inofensivos pero cuando estos
amenazan a la imagen interna, al clima laboral y peor aun a la imagen de la
empresa, deben ser controlados a tiempo antes que desciendan a los
diferentes niveles del organigrama empresarial atacando directamente a la
causa del rumor. Dicha causa segun Del Pozo Lite en Losada, es por “la falta
de informacion” sobre asuntos que son de interés para los colaboradores
provocando la especulacion por parte de ellos, “Falta de motivacion e
inseguridad en el ambito laboral” diferentes situaciones marcan la inseguridad
en el publico interno como el factor econémico o como es el caso de Diario La
Hora el continuo “ataque” gubernamental que desestabiliza emocionalmente a
los colaboradores y los “conflictos entre los diferentes departamentos” por lo
general formado por la inequidad para el trato del personal lo cual disminuye el



43

nivel de participacion lo que genera falsas percepciones entre estos. (Losada,
2004, p. 264)

El rumor no solamente se lo debe controlar porque puede desencadenar una
crisis en una empresa vulnerable, también puede ser utilizado como canal de
comunicacion y recopilaciéon de informacion de las necesidades e interrogantes
del publico interno asi como también ser adoptado como estrategia de
comunicacion interna, Allport y Postman (1988, pp. 15-24) en Ramos afirman
que:

“‘Un rumor se refiere a un hecho que tiene cierta importancia y la
ambigledad de su contenido. Con estos ingredientes configuran la Ley del
Rumor, segun la cual la cantidad de rumor circulante dependera de la
importancia del asunto para los individuos afectados, multiplicado por la
ambiguiedad de las pruebas que lo confirmen.” (Ramos, 2002, p. 84)

Otra forma de comunicacion interna que puede ser valida para el plan de
comunicacion de Diario La Hora es el storytelling o “el arte de contar historias”
cuyo proposito es lograr efectos en la audiencia mediante el uso de mensajes
que contengan relatos, audiencia que bien puede ser el publico interno. Esta
forma de comunicacion valora a colaboradores con mas tiempo en la empresa
para aprovechar su conocimiento que por medio de la aplicacion del storytelling
enriquezcan a los demas con sus relatos y experiencias para lograr un efecto
de pertenencia, rescate de valores, disminuir errores y la mejora constante en
los nuevos colaboradores como una oportunidad de impulso a la innovacion y
cambio hacia este segmento de personas por supuesto bajo un guion de temas
especificos propuestos en una estrategia por el DirCom. Generando la

comunicacion interna en doble direccion.

El storytelling ciertamente no es una forma de comunicacion interna tradicional,
es valida pero no para todos las necesidades, se la utiliza para casos
especificos y temas que por medio de esta herramienta permitan llegar de
mejor manera al publico interno y contribuir en su bienestar emocional y

laboral. Ademas se puede utilizar en conjunto con otras acciones de
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comunicacion interna bajo una estrategia global y una segmentacion de
publicos internos.

2.3.3 Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion interna

Con el objetivo de establecer canales de comunicacién entre los miembros de
la organizacion que dinamicen el flujo de comunicacion en todo los sentidos es
importante considerar los que no estan regulados o “tradicionales”
considerando el avance tecnologico de las comunicaciones y la edad de los
colaborados de la empresa sus conocimiento y formas de comunicacion. Aqui
es donde aparecen las nuevas tecnologias de la comunicacion con la Web 2.0
y la constante interrelacion y retroalimentacion de informacion que ademas se
vuelven mejores fuentes ya que estan mas cercanas a este grupo objetivo.

Los eventos internos no pueden sustituir a otros elementos mas tradicionales,
deben complementarlos bajo una estrategia de comunicacion, sirven para
escuchar a los colaboradores e invitarlos a participar, genera una comunicacion
horizontal entre todos los integrantes de la compafia en igualdad de
condiciones permitiendo un ambiente de camaraderia e intercambio de
impresiones y necesidades sin distinguir estatus o cargo que se desempefia,
emitiendo mensajes implicitos y explicitos para persuadir al grupo humano que
trabaja en la institucion.

Puede servir también como retroalimentacion y evaluacion de los canales
tradicionales para identificar si los mensajes que se envian estan siendo
entendidos y asimilados por el publico interno. Ademas de que “se convierten
en momentos memorables para cualquier colaborador. Son ocasiones idoneas
para crear cultura de empresa, fomentar y afianzar las relaciones entre
companeros de trabajo y mejorar la comunicacion entre todos”. (Cortés, 2009,
p. 55)

El principal referente es la Intranet definida por Ambegaonkar como “una

pequefa intranet, con la gestidn de la informacién y herramientas de acceso
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del World Wide Web juntos en una organizaciéon” (en Losada, 2004, p. 275) que
se caracteriza por ser un canal rapido, econdmico, escalables segun las
necesidades al institucion y accesible en la mayoria de plataformas.

El uso de la intranet ayuda a canalizar todo tipo informacién de forma inmediata
que incrementa el sentido de pertenencia y confianza cuando existe una
respuesta oportuna y directa ante una situacion especifica. De igual manera
sirve para socializar eventos de la institucion y planes de mejoras continuas
que evidencien el esfuerzo de la empresa para mejorar la situacion y calidad de
vida de los colaboradores. En relacién a lo expuesto Antonio Castillo en Losada
sostiene que:

“ A través de la intranet, las organizaciones pueden disponer para su flujo
interno todo un caudal de informaciones y datos que facilita compartir
informacién entre las personas y las organizaciones. El acceso rapido a
cualquier dato implica un ahorro en los costes y una mejora de la
capacidad de gestionar la comunicacion en los ambitos internos”. (2004,
pp. 275-276)

El potencial de la intranet en las instituciones es significativo por que se puede
tener varias funciones centralizadas en una misma plataforma que permita
interaccion e inmediatez para la comunicacion y tareas de trabajo, Antonio

Castillo en Losada (2004, pp. 277-278) establece los usos potenciales como:

* Crear y difundir informacion en cualquiera de los ambitos propios de la
comunicacion interna, como puede ser la comunicacion ascendente,
descendente, horizontal y transversal.

e Comunicacién y colaboracion en tareas generales, ya sea sobre
normas comunes (horarios, vacaciones, servicios meédicos, etc.) o
referente a lo que son normas corporativas.

* Creacion de grupos de trabajo y dinamicos agrupados de una manera
funcional o por tematicas de interés por ejemplo reuniones on-line y

sistemas de planificaciéon secuencial.
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* Elaboracion e integracion de bases de datos sobre todo tipo de
documentos transversales.

* Comunicacion interna (foros, videoconferencias, revista digitales) que
mejoran la interactividad y fomentan el intercambio de ideas vy
propuestas.

* Navegacion y busqueda de informacién.

* E-learning o ensefianza a distancia como uno de los ejes de los
modernos procesos de comunicacion interna en las organizaciones.

* Soportes de ayuda inmediata para todo tipo de informaciones y
documentos.

La mensajeria movil dentro de las nuevas tecnologias de la comunicacion es
un canal de enorme potencialidad, y prueba de ello es el uso masivo que de él
se da en la actualidad por ejemplo la aplicacion WhatsApp tiene mas de 250
millones de usuarios activos mensuales (http://www.lahora.com.ec), es un
sistema rapido, econdmico, masivo, efectivo, facil de utilizar y que esta al
alcance de todos los que conforman la empresa.

Antonio Rodrigo San Martin e Irene Maestre Miguel, en su publicacion dicen
que “las aplicaciones moviles aportan a la empresa mas de lo que hasta ahora
habia hecho ninguna otra herramienta de Tecnologia a Informacion (Tl) hasta
la fecha: ahorran tiempo, favorecen la sostenibilidad ahorrando papeleo,
integran varios canales de comunicacion en uno, facilitan el teletrabajo... en
definitiva: aumentan la productividad” (2011, p. 56), constatan que ademas de
ser un consolidado habito de comunicacion puede ser una herramienta que

genere beneficios econdmicos a la empresa.

En cuanto a la instancia y frecuencia de utilizacién se puede enmarcar en una
estrategia dependiendo del publico interno al que va dirigido. Se puede utilizar
como un sistema ordinario de informacion para enviar mensajes generales a
todo el personal por medio de un SMS que sea capaz de ser leido por la
totalidad de los colaboradores, por ejemplo actividades de interés comun o
comunicados por parte de la gerencia, también puede volverse un canal de

doble via para que sea de comunicacion mediante el uso de un sistema
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automatizado API para recepcion de solicitudes. También para esparcimiento
del publico interno por medio de trivias y concursos que hagan interactuar a
los trabajadores para evaluar el conocimiento de la empresa.

Se puede trabajar con esta herramienta a niveles de jefaturas departamentales
con el usos de aplicaciones para teléfonos inteligentes (WhatsApp, Line,
Skype, etc.) que permitan interactuar sobre temas especificos o solucién de
problemas puntuales en la empresa incluso llegando a disefiar aplicaciones
propias de la empresa con diferentes herramientas que sirvan para tener un
mejor control de las actividades laborales.

Considerarlo como un medio de comunicacion masivo permite utilizarlo para
una eventual emergencia o necesidad y no limitarlo al uso exclusivo de esos
momentos, sino explorar cambios de conductas integrando objetos de “uso
cotidiano” como el teléfono para que éste sea un canal de comunicacién

interna.

2.4 La gestion de crisis

Dadas las condiciones que anteceden, el siguiente espacio es el tratamiento de
conflictos y las crisis por las que atraviesa Diario La Hora cada vez que se
expone al maltratado el medio de comunicacion en publico por parte del
Gobierno. Resulta oportuno establecer cuales son los aspectos que influyen
para que esto suceda, Joan Costa asegura:

Que la mayor parte de los conflictos criticos que estallan en las empresas
revelan dos problemas: falta de una cultura fuerte y ejemplar desde los
altos niveles de la organizacion, y falta de normas claras y controles en las
relaciones entre ciertas personas de la empresa y personas ajenas a ellas
(clientes, proveedores, intermediarios) para evitar conductas no éticas.
(Costa, 2010, p. 159)

Las interrelaciones humanas y los patrones producen reacciones sociales,

Allan Filley en relacion a los conflictos dice que:
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Entre las diversas relaciones sociales hay algunas que implican diferencias,
ya sean reales o percibidas, entre dos o mas facciones. Cuando los
intereses de las facciones se excluyen mutuamente — esto es, cuando el
logro de un objetivo de una faccion es a costa del objetivo de la otra faccion
o cuando las facciones tienen valores diferentes- entonces, el tipo de
interaccion social que resulta entre las facciones es propicia a crear un
conflicto (Filley, 1989, p. 11)

En el tratamiento del conflicto se necesita manejar instrumentos para dialogar,
formar, adquirir valores y armonizarlos para esto existen las Relaciones
Publicas que “son el camino mas recto y facil para hallar la comprension
humana, la justicia social, la evolucion racionalizada, la rentabilidad de las
inversiones y la transparencia en la gestion y administracion” Lozano (citado
por Baquero y Baquero, 2003, p. 91). Cabe agregar que otro factor que influye
en el manejo del conflicto son las normas para que las personas se relacionen
entre si dependiendo del entorno dénde se desenvuelven, costumbres vy
cultura, esto se llama protocolo el cual “es consustancial a la sociedad y no se
puede entender sin ella, por eso su aparicion se remonta al mismo instante en
que surge un grupo de individuos que tienen que convivir y relacionarse entre
si” Fernandez (citado por Baquero y Baquero, 2003, p. 566).

Con referencia a lo anterior, Mara Fuentes describe al conflicto “como un
sistema dinamico en el cual los eventos y las comprensiones constantemente
reestructuran y reinterpretan el pasado, el presente y el futuro. Como nivel
consciente y racional, todos los conflictos pueden ser descritos como teniendo
un origen, una dinamica, un proceso y un resultado” (Fuentes, 2010, p. 10). El
conflicto si no se reduce o elimina puede producir un impacto tal que llegue a

ser una crisis, que Julien Freund la define como:

Una situacion colectiva caracterizada por contradicciones y ruptura, plena
de tensiones y desacuerdos, que hacen que los individuos y los grupos
vaciles acerca de la linea de conducta que deben adoptar , porque las
reglas y las instituciones ordinarias quedan en suspenso o incluso algunas

veces estan desfasadas con relacion a las nuevas posibilidades que
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ofrecen los intereses y las ideas que surgen del cambio, sin que sea
posible sin embargo pronunciarse claramente sobre la justeza y la eficacia
de las nuevas vias. Freund (Citado por Schlemenson, 2007, p. 86).

2.4.1 ldentificacion de la debilidades

José Carlos Losada define a la crisis como “fenédmenos graves, delicados,
peligrosos. Son ademas acontecimientos inesperados, subitos. Y la
combinacion de ambos elementos, la gravedad y la rapidez con la que
aparecen, los convierte en situaciones potencialmente catastréficas para la
organizacion a la que afecte (Losada, 2010, p. 23). Segun lo citado, Diario La
Hora esta expuesto a dichos fenédmenos que se pueden evitar, ya que:

“cuentan con un rasgo inherente que los convierte en un fendmeno hasta
cierto punto controlable. Este rasgo es que todas las crisis son previsibles.
En alguna medida, cada crisis deriva de una situacion de peligro que la
organizacion conoce antes de que la crisis llegue incluso a suceder”
(Losada, 2010, p. 25), como es la publicacion de una noticia coyuntural o
relacionada al Gobierno que seguro disparara las alarmas.

La situacion de alarmas se evidencia en la reaccion de los seguidores en las
redes sociales (Figura 8) del Diario durante la publicacion de hechos
coyunturales. Eso muestra el interés que despierta en los lectores y la
necesidad de un manejo de escenarios para evitar una crisis. Asi mismo, la
incertidumbre en el publico interno que carece de canales de informacion para
hacerlo de forma profesional y controlada, cual rol del DirCom, como Costa lo
dijo: “encargado de definir la politica y las estrategias de comunicacion de
acuerdo con la estrategia general del negocio” (Costa, 2011, p. 85).
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2.4.2 Estrategias

Fernando Ramos expone que “el objetivo de la comunicacion en crisis es
contener problemas y resolver el conflicto rapidamente y las consecuencias”
(Ramos, 2002, p. 87), por esto se considera un factor importante a controlar por
medio de una comunicacion interna eficiente para evitar que la crisis nazca en
el interior de la empresa, por ejemplo de un rumor. Al ser un canal informal de
comunicacion que es necesario y esta inherente en el ser humano, ademas de
ser descontrolado, carente de veracidad pero efectivo para el transporte de
informacién importante para los trabajadores.

El rumor puede minar una organizacion considerando evitar que se desarrollen
las cuatro motivaciones propuestas por Michael Ritter, atendiendo a los deseos
o0 suefios de los colaboradores, poniendo en claro cuales son y no son
amenazas para la empresa y lo controladas que estan, mantener un ambiente
de trabajo optimo de buena calidad para evitar discordias y agresiones que
degeneren en cizafas y malos entendidos. Finalmente no permitir que se
escape informacion reservada e importante como la financiera por ejemplo, que

pueda ser utilizada por alguien para presumir como una primicia.

Fernando Ramos con respecto a la comunicacion en tiempo de crisis que se
convierte de una situacion sobrevenida e inesperada y puede afectar a la
imagen y reputacion de la empresa, que si se tiene planificado se puede

controlar en un primer nivel, asegura que:

El mejor seguro contra la crisis es la preparacion. Por tanto, se debe
contar con un plan de crisis, que debe estar actualizado, probado con un
portavoz designado y adiestrado, con un equipo de portavoces de apoyo,
con una definicion de resultados, con los medios adecuados dentro de un
equipo de crisis, que cuente ademas con medios de evaluacion para
localizar los puntos vulnerables (Ramos, 2002, p. 88)

La crisis se la debe gestionar y evitarla por medio de pasos y proceso
especificos propios de la gestion de crisis para que se vuelvan oportunidades
de cambio de la institucion. Joan Costa dice que:
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Existen cinco fuentes de experiencia que contribuyen al aprendizaje y
son basicas para saber gestionar estas situaciones adversas:

1. Las crisis vividas en la misma organizacion.

2. Las crisis ocurridas en otras empresas de su mismo sector de
actividad.

3. Las crisis extrapolables de otros sectores.
Los conflictos, que no alcanzan dimensiones criticas.

5. Los problemas, que no alcanzan dimensiones conflictuales.
(Costa, 2010, p. 171)

Hechas las consideraciones anteriores, “las crisis se resuelven tomando
partido, con actitudes resolutivas y decisiones rapidas, atajando las causas y
actuando con hechos. Pocas veces solo con palabras” (Costa, 2010, p. 160).
Por esto la necesidad de formular un plan estratégico de gestién de crisis que
“es un dispositivo que incluye elemento humanos -los informados y gestores- y
elementos estratégicos” (Costa, 2010, p. 160) administrado por un gabinete de
crisis del que el DirCom forma parte, encargado de la prevencion, seguimiento
y el control de posibles eventos que pongan en riesgo el funcionamiento normal
de la empresa, debe ser un esfuerzo en conjunto desde la identidad de la
empresa, pasando por la cultura organizacional y el comportamiento del
publico interno hasta llegar a manejarlo con el entorno, velando por la
reputacion de la institucion, su credibilidad y confianza para su perdurabilidad.

2.4.3 Manejo y construccion de escenarios.

Establecer escenarios es determinar conflictos y soluciones a problemas que le
puedan suceder a una institucion, Jonh Slalom dice que “ son muy utiles para
forzar a los individuos involucrados en la planeacién a evaluar planes
preliminares en contra de la posibilidades futuras” (Slalom, 1999, p. 115).
Dicha planificacion permite establecer acciones oportunas en relacion a la
incidencia que tienen los factores a los que esta expuesta la empresa.
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Diario La Hora puede construir escenarios con respecto a la Ley Organica de
Comunicacion, evaluando las posibilidades de incumplirla la Ley o su
reglamento de manera involuntaria o por terceros, lo cual permite establecer
procesos para evitar problemas legales y laborales. De esta manera puede
“definir una variedad de equilibrios posibles en las relaciones que mantiene la
organizacion con sus publico, y tratar de componer un conjunto de respuestas
a esos equilibrios posibles”. (Elizalde, 2004, p. 53).

El conocimiento de la organizacion permite manejar multiples escenarios y una
variedad de posibilidades de acuerdo a la vulnerabilidad de la misma en
relacion al entorno donde se desenvuelve o pertenece, ademas reconoce
problemas en departamentos o empleados especificos que puedan provocar
una situacién descontrolada y derivar en una crisis. Realizar un “Analisis
Situacional” como lo llama Sandra Fuentes en su ponencia:

‘en el cual se debe caracterizar a la organizacion desde su
Responsabilidad Social, Identidad Corporativa, Comunicaciéon Interna,
Clima Laboral, Sentido de Pertenencia, Talento Humano y Laboral;
tomando en cuenta el ambito comunicacional considerando ademas de los
enunciados a los sistemas y flujos de informacion. Se deben observar las
fortalezas y debilidades que tiene la empresa, capacitando a sus
colaboradores para comunicar el cambio, para asi poder delimitar las
variables a considerar, para la realizacion de los escenarios’.
(http://www.ciespal.net/cartelera/corganiz/ponencias/conf_sandra_fuentes.d
oc,Septiembre,1del2008.14H00.)

Para la construccion de escenarios John Slalom propone dos actividades
basicas: “Delimitacion del sistema y su entorno; sefalando sus variables. Y,
Analisis del pasado reciente y de las estrategias puestas en practica ahora”
(Slalom, 1999, p. 156). Principalmente se debe evaluar las acciones que se
han tomado y el resultado obtenido tanto en el ambito econémico como
reputacional para la empresa y si dicha accion evitd una crisis o la agravo.
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2.5 Causas para la generacion de crisis

El rol del DirCom es velar por la reputacién de la organizacion, su imagen
corporativa y fortalecer la identidad que en situaciones de crisis es mas
vulnerable, ademas debe prever los riesgos para hacer de la crisis o menos
dafina posible. Para esto, el DirCom debe disefiar un plan estratégico y lograr
gestionar la crisis en sus aspectos operativo y funcional, desde el manejo del
publico interno hasta la conformacion de un gabinete con su respectivo vocero
y su discurso por medio de una preparacion eficaz para superar las distintas
fases de la crisis.

Asimismo, parte del rol de un DirCom es cumplir con el objetivo de la
comunicacion de crisis, que segun Ramos es “contener problemas y resolver el
conflicto rapidamente y las consecuencias” (2002, p. 87), especialmente por su
preparacion y conocimiento de la empresa y sus publicos ademas de los
canales que desarrolla bajo un investigacion para una adecuada comunicacion
por medio de la coordinacion y administracién de la misma. EI DirCom como

comunicador debe:

1- Demostrar preocupacion, responsabilidad y humanidad. Nunca es
suficiente pero es imprescindible.

2- Minimizar el impacto de la crisis o sus consecuencias. Disculparse es
una forma de disminuir el impacto de la crisis.

3- Crear oportunidades. Dar la vuelta y hacer de la crisis una oportunidad,

demostrar que valemos la pena.

Se debe partir de una adecuada gestion de comunicacion interna debido a que
es la base de la organizacion, los empleados deben ser los primeros en
afrontar la crisis y ayudar a superarla, esto logra fortalecer la cultura
organizacional. Para asumir la administracion de crisis se debe tener claro los
principios de sostenibilidad y desarrollo de la empresa y, una conducta ética
relacionada a los principios de la organizacion y la coherencia de sus acciones.
Consolidando lo antes mencionado en la administracion de la crisis con una

vision holista e integradora como es la del DirCom para saber prever, controlar
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los procesos planificados y concluir obteniendo datos que puedan evitar que
suceda nuevamente e incluso considerar como oportunidades para la empresa.

2.5.1 Caracteristicas de una crisis

Se debe identificar las caracteristica de una crisis partiendo del analisis de los
conflictos de la vida diaria de las organizaciones. Una crisis es impredecible ya
que se trata de una inestabilidad del normal desempefio que producen
circunstancias poniendo en riesgo la imagen de la empresa. Fita en Losada
(2014, pp.195-196) identifica caracteristicas de las crisis que se repiten a
manera de patrén pese a la “naturaleza inesperada y compleja”:

- “Sorpresa”. Cuando se produce en el momento menos esperado y no se
puede predecir.

- “Unicidad”. Se refiere a que cada crisis es diferente ya que no crea los
mismos problemas.

- “Urgencia”. Influye en el comportamiento de la empresa y sus miembros
debido a las urgencias y emergencias que se desatan.

- “Inestabilidad”. El tiempo es la principal ventaja que tiene la institucion
para pronunciarse sobre la crisis que atraviesa, antes que se generen
corrientes negativas noticiosas por parte de los medios de comunicacion
especialmente que pertenecen al Gobierno o llevan su linea editorial.

- “Descenso en la cualidad de la comunicacion”. La crisis altera a todos
los interlocutores de las empresas porque no hay un control de la
comunicacion ni los canales como los 2.0 y la distorsion de los
mensajes. (Fita en Losada, 2014, pp.195-196)

2.5.2 Tipos de crisis

Segun los tipos de riesgos que puede enfrentar la organizacion se delimita y
establece un plan para su prevencion. Es asi que dichos riesgos permiten
establecer tipos de crisis que pueden clasificarse dependiendo de su origen o

el grado de urgencia con el que sucedan los acontecimientos, asi como
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también “segun sus caracteristicas, estructuras, tipos de producto y actividades
en general desarrolladas por las organizaciones.” (Fita en Losada, 2014, p.196)

También se los identifica si son operativos o de gestion segun el Institute for
Crisis Management como lo cita Gonzalez (1998, p. 31) pero, la que se
considera oportuna en relaciéon a Diario La Hora es la de Berge en Gonzalez
que las categoriza en dos, cronicas y agudas asi:

“En una crisis cronica, las decisiones se suelen tomar partiendo de los
errores anteriores. Si las situaciones en las que la empresa ha ido ya
demasiado lejos como para poder dar marcha atras.... En este tipo de
crisis la situacion ha mantenido su grado de gravedad mas o menos
constante sin mostrar un punto que requiera de una actuacion rapida y
de emergencia por parte de la direccion.

En las crisis agudas el dafio es mas inmediato y la intervencion de la
empresa no puede esperar si se quiere minimizar las pérdidas.” (Berge
en Gonzalez, 1998, p. 32)

Otra tipologia de las crisis a tomar en cuenta es la de Reinhardt citado por
Alfonso Gonzalez considerando especificamente la crisis en desarrollo en las
que “todavia se encuentra con tiempo para la investigacion y la planificacion”
(Gonzalez, 1998, p. 34). Asi mismo identifica 2 adicionales, las “crisis
inmediatas” que concuerdan con las “crisis agudas” de Berge y las “crisis

permanentes” con las “crisis cronicas” del mismo autor.

Finalmente Alfonso Gonzalez aporta con dos clasificaciones en “funcion a las
posibilidades de intervencion que tiene la organizacién” en “crisis evitables” y
“crisis no-evitables” (1998, p. 36).

“Crisis evitables son aquellas situaciones que pueden evitarse mediante
una intervencion oportuna y eficaz por parte de la organizacion y cuyo
origen se encuentra, normalmente, en acciones humanas sobre las que

la empresa puede influir o controlar.
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Crisis no-evitables, también denominadas accidentales, cuyo origen se
encuentra, normalmente, en agentes de la naturaleza, pero también en
errores o0 accidentes humanos no controlables por la empresa como es
el caso de muchos accidentes.” (Gonzalez, 1998, p. 36).

Fita en Losada cita Pifiuel y Westphalen (1993, pp. 89-91) estipulando el tipo

de crisis segun la naturaleza de los acontecimientos en: objetivas / subjetivas,

técnicas / politicas y enddégenas / exégenas.

Objetivas / Subjetivas, son las que pueden ser provocadas por un
acontecimiento de caracter objetivo: atentado, guerras, cambios
politicos, huelgas, despidos, etc. O por un acontecimiento de origen
subjetivo: un rumor, un enfrentamiento originado por la competencia,
declaraciones polémicas, etc.

Técnicas / Politicas, pueden ser el resultado de un riesgo de caracter
técnico o, por el contrario, de un riesgo derivado de un estado de
opinién (ante un conflicto social, una decision politica)... Un riesgo
técnico puede convertirse rapidamente en un riesgo de opinion.

Enddgenas / Exdgenas, las crisis de origen endégeno atacan en primer
lugar a la cohesion interna de la empresa y amenazan en un segundo
momento con extenderse a los publicos externos a los que,
intrinsecamente, conciernen las crisis; publicos que simplemente han
sido puestos como testigos por las partes del conflicto o por los medios
de comunicacion. En contrapartida las crisis de origen exdgeno atacan
en un principio a la imagen de la empresa ante sus publicos externos, y
después, se extienden por el interior. (Pifiuel y Westphalen por Fita en
Losada, 2014, pp. 196-197)

Con lo citado anteriormente se lista los siguientes tipos de crisis:

Crénicas o permanentes
Agudas o Inmediatas

En desarrollo
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» Evitables

* No-evitables

* Objetivas / Subjetivas
» Técnicas / Politicas

* Enddégenas / Exdgenas

2.5.3 Las fases del ciclo en el desarrollo de la crisis

Las crisis pasan por diferentes etapas mientras se desarrollan o evolucionan,
cumplen un ciclo de vida que “permiten prever y conocer por anticipado qué
tipo de efectos se puede esperar en cada una de las etapas por las que
atraviesa la crisis en su evolucién (figura 9)” (Gonzalez, 1998, p. 51).

Madurez

Desarrollo

Declive
Nacimiento

TIEMPO

Figura 9. Las cuatro fases del clico de la vida de la crisis.

Tomado de Gonzalez, 1998, p. 52.

Alfonso Gonzalez en su libro Marketing preventivo: la comunicacion de crisis en
la empresa, recoge varias clasificaciones de diferentes autores sobre diferentes
ciclos de la crisis y concluye que son tres y dependen de la duracion vy
caracteristicas concretas: Pre-crisis, Crisis y Post-crisis y las define asi:
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a. Fase de pre-crisis

En esta etapa la crisis comienza a dar sus primeras sefiales de vida y la
organizacion puede ya prever y detectar la existencia de un posible
problema futuro.

Este deberia ser el momento para delinear una respuesta desde la
organizacion, considerar todos los posibles escenarios en los que podria
derivar la situacion y sus consecuencias, evaluar y ajustar el plan de
crisis existente, etc. Probablemente por la falta de claridad las sefales
pasen desapercibidas o son ignoradas.

b. Fase de crisis

Es esta etapa la crisis ya a salido a la luz publica a través de los medios
de comunicacion (considerando que el Estado tiene bajo su
administracion 3 canales de TV, 2 periddicos y diversas radios). En el
caso de las crisis de origen social, algun organismo gubernamental
puede, incluso, haber aparecido en escena iniciando una investigacion

oficial.

Lo fundamental para la organizacion en esta etapa es mantener la
iniciativa sobre los hechos, facilitando informacion puntual y veraz a los
publicos relevantes o interesados, de modo que se evite la especulacion

y no se dé la impresion de crear una barrera frente al exterior.
c. Fase de post-crisis

Es la fase de vuelta a la normalidad. A estas alturas del conflicto, la
organizacion ha superado el punto algido de la crisis y se enfrenta ahora
a una etapa de recuperacion. Es el momento de reflexionar, evaluar y
analizar lo sucedido. Es también el momento de recompensar a aquellos
que han actuado en apoyo de la organizacién; de analizar qué ha
funcionado correctamente y qué de manera defectuosa o erronea; de
aprender de los errores y adoptar soluciones que mejoren el plan de

crisis existente.
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Es el momento, en definitiva, de adoptar estrategias que conduzcan a la
empresa a la recuperacion y prevengan la reactivacion de la crisis que
se acaba de sufrir o de otras similares. (Gonzalez, 1998, pp. 53-54)

2.5.4 Principios de la politica de la comunicacién de crisis

En relacion con los conflictos criticos que aparecen en las empresas en el
momento de una crisis, Joan Costa sostiene que se revelan dos problemas:

“Falta de una cultura fuerte y ejemplar desde los altos niveles de la
organizacion, y falta de normas claras y controles en las relaciones entre
ciertas personas de la empresa y personas ajenas a ella para evitar
conductas no éticas.” (Costa, 2004, p.159).

En relacion a lo citado, se evidencia la necesidad de establecer politicas de
comunicacion para prevenir las crisis y dentro de lo posible evitarlas y ademas
impulsar a la pro accion del publico interno en una “cultura integradora” como la

llama Joan Costa en su libro El DirCom hoy.

2.5.5 Plan de crisis

Joan Costa define al plan de crisis como “un dispositivo que incluye elementos
humanos —los informadores y gestores- y elementos estratégicos” (2010, p.
160). Dicho dispositivo permite “conocer las actitudes y comportamientos de los
distintos publicos respecto al conflicto(s) potencial(es) y las situaciones o
escenarios mas probables” (Gonzalez, 1998, p. 67). Con el objetivo de reducir
los efectos negativos que puedan afectar al Diario.

Gonzalez considera que un plan de crisis puede disenarse dependiendo de las
caracteristicas concretas desde una doble configuracion asi:
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a. Elaboracion de un plan de crisis de caracter general, aplicables a
diversas situaciones, que se adaptaria a una situacion especifica en
caso necesario.

b. Elaboracién de un plan de crisis especifico para una situacion
determinada. (Gonzalez, 1998, p. 67).

El plan de crisis se construye basado en la filosofia y la cultura de la
organizacion con la referencia de los objetivos de la empresa que marcan el
rumbo a seguir. Aqui también se establecen los miembros del comité de crisis,
sus funciones y responsabilidades asi como también las normas que deben
seguir. Determinar los canales de comunicacion tanto tradicionales como las
TICs que se deben utilizar para los publicos internos y externos, el mensaje a
difundir y las tacticas que se van a poner en ejecucion en relacién a los
objetivos de dicho plan.

Gonzalez recomienda que el plan de crisis debe “ser una guia practica que
incluya el modo de contacto con los miembros del Comité” (1998, p. 68) y
propone tener a la mano material de comunicacion como listados de las

direcciones y teléfonos de:

- Medios de informacion. (Aliados y del Gobierno)

- Asociaciones del sector. (SIP, Aedep, Fundamedios)

- Organismos oficiales. (Secom, Cordicom y Supercom)
- Consultores externos. (Reporteros sin fronteras, CIDH)

Todo plan de crisis debe contener las acciones que se deben realizar antes,
durante y después de la crisis, Gonzalez expone tres etapas basicas:

a- ldentificar los tipos de crisis que han ocurrido o pueden ocurrir en el
sector empresarial al que pertenece la organizacion.

b- Determinar cuales de estos podrian afectar a la empresa en el futuro.

c- Tomar medidas para evitar/moderar los efectos de las crisis mas
probables o del conjunto de ellas. (Gonzalez, 1998, p. 144)
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2.5.6 Administracion de la crisis

El principal motor que mueve una crisis es la comunicacion y especificamente,
los medios de comunicacion que pueden generar un impacto en la imagen de
la empresa, por esto se considera relevante la preparacion para asumir la crisis
a partir del manejo mediatico que pueda tener, siendo siempre la primera
fuente de informacion a tiempo y con credibilidad. (Bellini en Ramos, 2002, p.
88) propone algunos consejos para preparar y enfrentar una crisis que se
considera validos para instrumentarla, asi:

1. El primero con la noticia, la empresa debe ser la primera en dar la cara
para evitar que la prensa indague y especule sobre el incidente. Para esto
es necesario un portavoz de la empresa.

2. La Fuente de informacion autorizada. Contar con un centro de
informacién y canales activos como puede ser tradicionales (boletin, rueda

de prensa, etc.) asi como las TICs.

3. Proactivo en su respuesta a la crisis. Mediante nuevas tecnologias de
comunicacion actualizar la informacion y demostrar que la empresa esta
interesada en resolver su problema, demostrando interés por el entorno en
el que se encuentra y las afectaciones que pueda causar en él. Fernando
Ramos asegura que el mejor instrumento para afrontar una crisis es la
planeacion expuesto en un plan de crisis que incluso debe contar “con
medios de evaluacion para localizar los puntos vulnerables” (2002, p. 88) y
desde un punto de vista tedrico propone el siguiente esquema de
instrumentos que debe tener:

a. Enunciado filoséfico

b. Equipo de trabajo.

c. Portavoz.

d. Lista de contactos oficiales.
e. Guia de diseminacion.

f. Centro de prensa.
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g. Lista de publicos clave.
h. Procedimientos de plan alterno o alternativo.
i. ldentificacion de opositores.

j- Mapa de localizacion.

Joan Costa en El DirCom hoy propone que para la administracion de la crisis
se deben “tener en cuenta siete consideraciones estratégicas y operativas”
(2010, pp. 161-165) que son:

- Detectar senales de alarma que puedan desencadenar situaciones
criticas.

- Destacar indicios de rumores, analizar sus contenidos y decodificar su
intencionalidad.

- Elaborar estrategias de respuesta y definir objetivos.

- Activar el gabinete o comité de crisis.

- Decisiones que hay que tomar.

- Actitudes y declaraciones que hay que evitar.

- Volver a la normalidad.

2.5.7 Comité de crisis

Es un grupo de personas que cumplen la funcién de organismo gestor
encargado de prever y controlar las situaciones que puedan derivar en una
crisis, con la mayor agilidad para actuar segun las situaciones que pueda
atravesar la institucion. Costa afirma que debe tener dos condiciones:

- Constituirlo antes de que aparezcan los conflictos graves y no tener
que improvisar.

- Dotarlo de una minima formacién para evitar consecuencias adversa.
Los talleres de entrenamiento y el Manual de Crisis son instrumentos
necesarios. (Costa, 2010, p. 161)
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La designacion de los miembros del Comité depende de su experticia en los
diferentes ambitos de la empresa “debe estar formado por individuos que
representen a las diversas areas operativas de la organizacion e, incluso por
consultores externos” (Gonzalez, 1998, p. 69). Se debe considerar que los
miembros no son necesariamente a tiempo completo ni ser los de mayor rango
en la empresa si no que pueden ser ocasionales y de mandos intermedios.
Gonzalez recomienda ademas que cada integrante tenga un “individuo de
reserva” que pueda suplantar en las funciones a los miembros principales.

El Comité debe tener un espacio para reunirse especialmente adecuado para
sesiones largas de trabajo que ademas conste del material necesario como
mobiliario adecuado, canales de comunicacion como linea telefénica,
dispositivos (televisor, radio, Internet, etc.) que permitan dar seguimiento a la
cobertura informativa durante a crisis. El objetivo de dicho espacio “es que las
sesiones del grupo tengan el menor numero de interrupciones posible... Se
trata de mantener el contacto con el mundo exterior por lo que mantener una

buena infraestructura de comunicaciones es esencial’ (Gonzalez, 1998, p. 71)

2.5.8 Manual de crisis

El manual de crisis es un documento imprescindible, sencillo, de facil manejo,
que contiene informacion clave para gestionar la crisis y que pese a ser
confidencial, debe ser conocido por los miembros del Comité, responsables de

reaccionar ante una crisis y gestionar la comunicacion de la empresa.

Joan Costa lo define como “un instrumento muy valioso para utilizar en
situaciones de crisis para la aplicacion rapida, sistematica y efectiva de
una serie de acciones previas con anterioridad que permitan evitar
determinados efectos negativos de la crisis que ya ha estallado. Este
Manual, que toda organizacién de cierta envergadura deberia tener,
necesita incluir los siguientes datos:

a) Metas a alcanzar mediante la ejecucion del Plan de Cirisis.
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b) Filosofia donde se recojan los objetivos y principios basicos de la
organizacion (asi como los principios, valores, normas y filosofia basicos
que rigen la organizacion).

e) Estudio sobre los tipos de crisis potenciales a los que esta expuesta la
organizacion.

d) Descripcion de los miembros del gabinete de crisis, nombres y cargos

e) Listado de teléfonos profesionales de todos los miembros del cuadro
directivo y mandos intermedios.

f) Listado de direcciones de consultores y proveedores, gabinetes
legales, companias aseguradoras. etc.

g) Listados de contacto con los medios de comunicacion.
h) Listado y teléfonos de los servicios de emergencias.

i) Sumario de las tarea principales a realizar en el momento del

conocimiento del impacto.
j) Instrucciones para enviar mensajes escritos

k) Control de declaraciones y comunicados pre confeccionados.” (Costa,
2005, pp. 179-180)
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Capitulo Il

Diario La Hora, su situacion interna y la relacion con el

Gobiernos y las organizaciones reguladoras.

3.1 Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto de titulacion se empezara por identificar las
variables independientes y dependientes, ademas de su relacion entre ellas
(Figura 10). Para determinar el camino a seguir se considerara la utilizacion de
una metodologia de investigacion exploratoria para situar dichas variables y
analizar su comportamiento en el entorno y, también una descriptiva para la
presentacion de planes y propuestas. Con este enfoque mixto que permita
trabajar con instrumentos cuantitativos y cualitativos pudiendo ir de lo deductivo

a lo inductivo y viceversa.

Variables Independientes Variables Dependientes

Prevencion de crisis

V1. La comunicacioén en

- - Proaccion y reaccion estratégica
la gestion de crisis

Poscrisis y la oportunidad de cambios

Visién
Identidad
< Mision
V2. Resolucion de conflictos
Management y habilidades directivas

Relaciones Publicas

V2. Comunicacion interna y
cultura organizacional

Comunicacion institucional y liderazgo

Sistemas de comunicacion interna

Figura 10. Variables del proyecto para la investigacién y marco teérico
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Para desarrollar el Plan Estratégico de Comunicacion y lograr los objetivos
planteados, el enfoque de la investigacion sera mixto debido a la necesidad de
establecer el nivel de afectacion reputacional de la empresa caso de estudio, y
cuantificar los niveles de informacién y entendimiento del pubico interno sobre
la situacién del Medio, finalmente definir el nivel de crisis y etapas por las que
atraviesa.

Con la investigacion cuantitativa como sostienen Hernandez, Fernandez y
Baptista “otorga control sobre los fenémenos, asi como un punto de vista de
conteo y las magnitudes de éstos” (2006, p. 16), se podra establecer
porcentajes sobre el nivel de reputacion e identidad del Diario La Hora
estableciendo el nivel de asimilacion y efectividad de los canales de
comunicacion interna. También servira para medir el nivel de acuerdo o
desacuerdo de los lectores con fendmenos (conflictos y crisis) o noticias
coyunturales del Diario, en la circulacion, en la venta de espacios publicitarios,
visitas al portal Web y variacién de seguidores en los canales Web 2.0.

Por otro lado con la investigacion cualitativa que “también aporta un punto de
vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 17), se obtendran datos sobre las
experiencias del management y habilidades directivas, de como son percibidas
por los publicos internos y externos. Asi mismo, permitira intercambiar
opiniones para identificar las etapas de una crisis y definir el manejo de

escenarios en caso de presentarse.

Para desarrollar dicha metodologia se propone hacerlo bajo las siguientes

técnicas:
a.- Observacion:

Se observara de manera exploratoria las menciones por parte del Gobierno y el
nivel de prestigio, el estado de los procesos legales por incumplimiento de la
Ley e identificar las principales denuncias y la incidencia que tienen para la



68

empresa, de esta manera establecer estrategias de comunicacion que permitan
la solucion de conflictos.

También se analizaran los canales de comunicacion interna de la empresa, su
nivel de notoriedad y entendimiento por parte de los colaboradores del Medio
para desarrollar canales de comunicacion y mensajes apropiados que permitan
fortalecer la cultura organizacional.

b.- Dialogo:

Se planteara el dialogo con directivos de Diario La Hora en tres ambitos
importantes de la empresa, el representante legal y Director Nacional Dr.
Francisco Vivanco Riofrio, el Gerente Administrativo Lic. Francisco Salvador y
con el Lic. Alejandro Querejeta, subdirector del Diario.

Ademas el andlisis de lideres de opinion y expertos del area de medios de
comunicacion y con autoridades de la Secretaria Nacional de Comunicacion
(Secom), del Consejo de Regulacion de la Informacion y Comunicacion
(Cordicom) y de la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion
(Supercom) para conocer los reglamentos y normativas que el Estado necesita
que se cumplan, obtenidos de las paginas web oficiales.

Asi mismo se tendra que contrastar los dialogos anteriores con organizaciones
que velan por la libertad de expresion y comunicacion como Fundamedios y
Reporteros sin Fronteras para identificar los limites éticos e informativos de la

comunicacion.

c.- Documentacion:

La informacién obtenida de la observacion y otros instrumentos como
encuestas y entrevistas permitiran obtener los elementos necesarios para

plantear los productos de comunicacion.
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3.1.1 Alcances

El alcance de la investigacion sera exploratorio, considerando que es un tema
con escasos estudios y descriptivo por la necesidad de especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes, asi como tendencias de un
grupo o poblacion, tal como dicen Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, pp.
79-80)

La etapa exploratoria servira para indagar y establecer prioridades sobre los
niveles de prevencion, pro accion y poscrisis que Diario La Hora tiene y el
impacto reputacional y de identidad que causan las acciones ejecutadas.
También examinara la eficiencia de los canales de comunicacion institucional
tanto para publicos internos como externos.

El alcance descriptivo por su lado segun Hernandez, Fernandez y Baptista
valdra para “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos o comunidades” (2006, p. 80), en el momento de establecer
un comité de crisis, un vocero, y una construccion de escenarios para crisis.
Asi como también establecera el esquema de las habilidades directivas de los
altos mandos del Diario para la resolucion de conflictos.

3.1.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran seran: entrevista a profundidad, encuestas y
cuestionarios estructurados previamente asentidos por un comité de alta
Gerencia y Recursos Humanos, para realizar a la muestra identificada en el
objeto de estudio. Las entrevistas en profundidad se realizan a directivos de la
organizacion para analizar la existencia de la crisis en el sector de la

comunicacion y la necesidad de adoptar medidas para evitarla.

Considerando la segunda variable que es la resolucion de conflictos, investigar
en comunicados y fuentes oficiales de las entidades encargadas de regular el

sector como: la Secretaria Nacional de Comunicacion (Secom), el Consejo de
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Regulacion de la Informacion y Comunicacion (Cordicom) vy la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion (Supercom)

Encuestas y cuestionarios estructurados seran aplicados a los publicos
internos en funcion de la tercera variable correspondiente a comunicacién
interna y clima laboral.

3.2 Alcances de la investigacion

El alcance la investigacion busca hacer un diagndstico de la cultura corporativa
para la implantacién de cambios en la misma. Para esto se necesita realizar
una “Auditoria de comunicacibn que permite evaluar el fenémeno
comunicacional desde un modelo que investiga todas las herramientas que se
usan para vincular los mensajes institucionales” (Amado, 2008, p.40) . Para el
caso del presente trabajo de titulacion se realizan en La Hora encuestas de
clima interno que permite “valorar si esta comunicandose con sus empleados
de manera adecuada, y datos sobre la imagen publica de la institucion”
(Amado, 2008, p. 40).

En todos los casos, la situacion de crisis genera un enrarecimiento del
clima laboral y por este motivo el trabajo cotidiano se perturba. Por estas
circunstancias y porque la tarea diaria asi lo requiere, buscan respuestas
a sus preguntas. Pretenden saber qué paso, porqué paso, quién es el
responsable y qué consecuencias pueden esperarse para el mediano y
largo plazo.

Todos los vacios de informacion se van completar con especulacién o
informacién que va a circular por los canales informales. El silencio, no
existe, se completa con informacién. La experiencia también demuestra
que desde la subjetividad, es frecuente que lo sucedido sea visto como
algo mas negativo de lo que realmente es. (Schroeder, 2014, p.54)
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Para la recopilacion de informacion se debe considerar que la auditoria de

comunicacion sirve para revelar el estado de la comunicacion de la empresa y

tiene dos dimensiones “una diagndstica y otra de plan correctivo o

recomendaciones, la auditoria de comunicacién se aplica para identificar,

clasificar, analizar y evaluar las instancias comunicacionales de una institucion

y ofrecer alternativas de accién a través de un plan correctivo” (Amado, 2008,

p. 62).

Se debe empezar por establecer los objetivos de la auditoria mencionada para

disenar los instrumentos.

Objetivo general de la auditoria de comunicacion:

Conocer como esta gestionada la circulacién de la informacién y realizar
un diagnostico del estado actual de la organizacion con el publico
interno para utilizarlo como eje estratégico en el 6ptimo funcionamiento

de la estructura organizacional.

Objetivos especificos de la investigacion en publicos internos

Determinar el nivel de pertenencia e identidad institucional de Diario La
Hora asi como el clima laboral interno.

Identificar fortalezas y debilidades del proceso comunicativo de Diario
La Hora, la fluidez de la informacion interna entre areas y personas, los
canales y soportes utilizados, la pertinencia y eficacia de los mismos, el
nivel de conocimiento acerca de la organizacion, el indice de rumor,
entre otros.

Identificar la percepciéon de la crisis que atraviesa Diario La Hora, su
vulnerabilidad y los planes para superarla fundamentado en los

principios de la Ley Organica de Comunicacion.
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3.3 Instrumentos para la investigacion

Para la recopilacion de informacion se realiza dos encuestas al universo de
empleados de Diario La Hora Quito distribuidos en: redaccion, edicion,
fotografia, disefio, Internet, publicidad, sistemas, administracion, contabilidad,
imprenta, embuchadores, circulacién, guardiania, choferes y ejecutivas de
venta. En un total de 94 personas encuestadas.

Se encuestd sobre clima laboral (Instrumento 1, anexo 2) y canales de
comunicacion interna existentes que se utilizan (Instrumento 2, anexo 3).
Ambas encuestas se elaboraron en funcién a los objetivos planteados y a la
informacién que se necesita para cumplir con los mismos, ademas fueron
disefados considerando encuestas de “Great Place to Work” y se realizaron
manualmente debido a la diversidad del publico interno.

Las entrevistas fueron efectuadas a tres representantes de Diario La Hora
considerados pilares fundamentales en el manejo del mismo, el area de la
posicion legal y editorial con el Dr. Vivanco, la parte historica y contexto del
momento coyuntural con el Lic. Querejeta y finalmente la parte empresarial y
financiera con el Lic. Salvador. Dichas entrevistas sirven para comprobar la
existencia o no de una crisis y de esta manera justificar la propuesta de un

manual de crisis.

3.3.1 Resultados de la auditoria de clima laboral en el Diario La Hora

La encuesta (anexo 2) consta de 8 partes medidas en escalas de 1 a 7 siendo
1 la mas baja y 7 la mas alta, con esto se obtuvo los siguientes resultados:

a1. Satisfaccion con el trabajo en general.
Extremadamente insatisfecho 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente satisfecho

a2. Satisfaccion con el equilibrio entre el tiempo que pasan en el trabajo

y el tiempo que pasan en otros aspectos de su vida.

Extremadamente insatisfecho 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente satisfecho
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b1. Cantidad de tiempo que pasan distraidos en lo que hacen.
nunca 1 2 3 4 5 6 7 siempre
b2. Cantidad de tiempo que disfrutan lo que hacen.
nunca 1 2 3 4 5 6 7 siempre
b3. Cantidad de tiempo que se sienten frustrados.
nunca 1 2 3 4 5 6 7 siempre
b4. Cantidad de tiempo que se sienten aburridos.
nunca 1 2 3 4 5 6 7 siempre
c1. Felicidad en el trabajo que realiza.
Paranadafeliz 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente feliz
c2. Nivel control sobre los elementos importantes del trabajo.
Nadadecontrol 1 2 3 4 5 6 7 Controltotal
c3. Valor del trabajo que realizan.
Paranadavalioso 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente valioso
c4. Nivel de motivacion para hacer el mejor trabajo posible.
Paranadamotivado 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente motivado
c5. Nivel de estrés por el trabajo que realizan.
Paranadaestresante 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente estresante
d1. Consideracion si la institucion es buena para trabajar.
Paranadabuena 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente buena
d2. Consideracioén de la administracion de la empresa.

Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente

bien administrada bien administrada
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d3. Relacién con el Gerente.
Paranadabuena 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente buena
d4. Percepcion del ambiente y condiciones fisicas en las que trabajan.
Para nada agradables 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente agradables
d5. Beneficio en la vida de sus clientes por el trabajo que realizan.
Para nada beneficioso 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente beneficioso
d6. Beneficio a la sociedad en general por el trabajo que realizan.
Para nada beneficioso 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente beneficioso
e1. Nivel de correspondencia en relacion a buenos amigos en el trabajo.
No corresponde paranada 1 2 3 4 5 6 7 Corresponde completamente

e2. Nivel de correspondencia en relacion a sentir que pueden ser ellos

mismos en el trabajo.
No corresponde paranada 1 2 3 4 5 6 7 Corresponde completamente

e3. Nivel de correspondencia en relacion a poder hacer lo que mejor
hacen en el trabajo.

No corresponde paranada 1 2 3 4 5 6 7 Corresponde completamente

e4. Nivel de correspondencia en relacién a tener suficiente tiempo en su

horario normal de trabajo para realizar el trabajo.
No corresponde paranada 1 2 3 4 5 6 7 Corresponde completamente

e5. Nivel de correspondencia a un pago adecuado considerando los
esfuerzos y logros en el trabajo

No corresponde paranada 1 2 3 4 5 6 7 Corresponde completamente

e6. Nivel de correspondencia a recibir comentarios perioddicos y

constructivos sobre el rendimiento.

No corresponde paranada 1 2 3 4 5 6 7 Corresponde completamente



f1. Nivel de aprendizaje de nuevas habilidades en el trabajo.
Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho

f2. Nivel de oportunidad de ser creativo en el trabajo.
Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho

3. Nivel de oportunidades para progresar en sus carreras.

Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho
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f4. Nivel de influenciar en las decisiones que son importantes para su

trabajo.
Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho
5. Nivel de orgullo al trabajar para esta empresa.
Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho
f6. Nivel de la confianza por parte del Gerente.

Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho

f7. Nivel de seguridad al hablar y cuestionar la forma en que se trabaja

en esta empresa.
Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho
8. Nivel de preocupacion en perder el trabajo.
Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho
g1. Grado de aprecio a las personas en su equipo.
Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho
g2. Grado de buena administracion de su equipo de trabajo.

Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho

g3. Grado en que los equipos de empresa trabajan bien juntos.

Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho
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h1. Nivel de felicidad de los colaboradores.
Paranadafeliz 1 2 3 4 5 6 7 Muyfeliz
h2. Nivel de salud de los colaboradores.
Paranadabuena 1 2 3 4 5 6 7 Muybuena
h3. Nivel de energia para trabajar de los colaboradores.
Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho

h4. Nivel de facilidad o dificultad para lidiar con problemas importantes
en su vida.

Extremadamente dificl 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente facil
h5. Nivel de perspectiva muy positiva.
No corresponde 1 2 3 4 5 6 7 Corresponde completamente
h6. Recepcion de ayuda y apoyo de otras personas cuando lo necesitan.
Paranada 1 2 3 4 5 6 7 Mucho

Tabla 9. Tabla resumen de la encuesta de auditoria de clima laboral en el
Diario La Hora.

al a2 b1 b2 b3 b4 (o c2 c3 c4

5 4 3 6 3 3 5 5 6 5

Nota: La tabla presenta un resumen relacionando las preguntas identificadas
por el literal y la calificacion obtenida, con el objetivo de identificar visualmente
los puntos altos y bajos. Los literales b1, b2 y b4 a diferencia de los demas 1 es
el mejory 7 el peor.
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3.3.2 Resultados de la encuesta de auditoria de Comunicacion Interna y
canales utilizados en Diario La Hora.

La encuesta planteada (anexo 3) consta de 18 preguntas cerradas y una
abierta llamada de cortesia que los encuestados no estan en obligacion
de contestar, dicha pregunta no se cuantifica. Los resultados obtenidos
se muestran a continuacion:

a. Género

Femenino Masculino

Figura 11. Género de los colaboradores de Diario La
Hora.

b. Grado de estudios

Maestria o Superior Bachiller Profesional

Figura 12. Grado de estudios de los colaboradores de
Diario La Hora.




c. Area de trabajo
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Administrativo Produccion Ventas, Circulacion, Editorial
Otros

Figura 13. Area de trabajo de los colaboradores de Diario La Hora.

d. Antigiedad en la empresa

17,0%

8,5% 9,6%

masde20 16a20afios 1lal5afios 0Oalafio 6al0afios 1ab5afos
anos

Figura 14. Antigiedad en la empresa de los colaboradores de La Hora.

e. Nivel de conocimiento que tiene del organigrama de esta empresa.

No lo conozco Si lo conozco Lo conozco superficialmente

Figura 15. Nivel de conocimiento que tiene del organigrama los
colaboradores de Diario La Hora.




79

f. Conocimiento de la mision, vision y cédigo de ética de la Institucion.

Cddigo de ética Visidn Mision

Figura 16. Nivel de conocimiento la mision, visién y codigo de ética que
tienen los colaboradores de Diario La Hora.

g. Consideracién de lo mas importante en la empresa.

0,
o 22,3% 22,3% e

Comunicacion Salario Oportunidad  Estabilidad Compafierismo Buen clima
adecuado parasuperarse econdmica laboral

Figura 17. Consideracion de lo mas importante que consideran los
colaboradores de Diario La Hora.

h. Tipo de comunicacion existente en la empresa.

Del Empleado al Jefe Del Jefe al Empleado Entre rangos similares

Figura 18. Tipo de comunicacion que consideran existente los colaboradores
de Diario La Hora.
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i. Informacién interna que se recibe de la empresa.

H Nivel de informacion

Alto Medio Bajo

Figura 19. Nivel de la Informacidn interna que se reciben de la empresa los
colaboradores de Diario La Hora.

¥ Frecuencia de la informacion

Siempre Nunca En casos de Algunas veces
exposicién mediatica

Figura 20. Frecuencia de la Informacion interna que se reciben de la
empresa los colaboradores de Diario La Hora.

H Calidad de la informacion

Confiable Intrascendente Tranquilizante

Figura 21. Calidad de la Informacion interna que se reciben de la empresa
los colaboradores de Diario La Hora.
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H Inmediatez de la informacidn

Inmediata Tarde Retrasada

Figura 22. Inmediatez de la Informacion interna que se reciben de la
empresa los colaboradores de Diario La Hora.

j- Medios de Comunicacion Interna y el nivel de uso. Este indicador mide
los canales de comunicacion de Diario La Hora y el nivel de uso que
tienen, se debe recalcar que no existen todos los de la lista y el objetivo
es evidenciarlo cuantitativamente aunque existen respuestas positivas
en canales que no tiene el Diario, pero es parte de la encuesta ya que
no todos entienden la pregunta adecuadamente o se confunden por los
términos.

H Alta Gerencia

Siempre Frecuentemente  No existe / no conoce Rara vez

Figura 23. Medio de Comunicacion Interna (Alta gerencia) y el nivel de
uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.
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M Jefatura inmediata

No existe / no conoce Rara vez Siempre Frecuentemente

Figura 24. Medio de Comunicacion Interna (Jefatura inmediata) y el nivel de
uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.

B Carteleras

No existe / no conoce Siempre Rara vez Frecuentemente

Figura 25. Medio de Comunicacion Interna (Carteleras) y el nivel de uso en
Diario La Hora por medio de los colaboradores.

B Correo Electrénico

No existe / no conoce Siempre Rara vez Frecuentemente

Figura 26. Medio de Comunicacion Interna (Correo Electrénico) y el nivel de
uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.
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M Teléfono

Siempre No existe / no conoce Rara vez Frecuentemente

Figura 27. Medio de Comunicacion Interna (Teléfono) y el nivel de uso en
Diario La Hora por medio de los colaboradores.

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / ho conoce

Figura 28. Medio de Comunicacion Interna (Chats) y el nivel de uso en
Diario La Hora por medio de los colaboradores.

H Circulares

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 29. Medio de Comunicacion Interna (Circulares) y el nivel de uso en
Diario La Hora por medio de los colaboradores.
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B Memorandos

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 30. Medio de Comunicacion Interna (Memorandos) y el nivel de uso
en Diario La Hora por medio de los colaboradores.

¥ P3gina web del Diario

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 31. Medio de Comunicacion Interna (Web del Diario) y el nivel de
uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.

H Reuniones de trabajo

Siempre No existe / no conoce Frecuentemente Rara vez

Figura 32. Medio de Comunicacion Interna (Reuniones de trabajo) y el nivel
de uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.
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B Videoconferencias

1,1%

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 33. Medio de Comunicacion Interna (Videoconferencias) y el nivel de
uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.

H Videos institucionales

1,1%

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 34. Medio de Comunicacion Interna (Videos institucionales) y el nivel
de uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.

B Eventos internos

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 35. Medio de Comunicacion Interna (Eventos internos) y el nivel de
uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.
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M |ntranet

1,1%

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / ho conoce

Figura 36. Medio de Comunicacion Interna (Intranet) y el nivel de uso en
Diario La Hora por medio de los colaboradores.

B Manual de bienvenida

0,0%

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 37. Medio de Comunicacion Interna (Manual de bienvenida) y el nivel
de uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.

M Boletines internos

0,0%

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 38. Medio de Comunicacion Interna (Boletines internos) y el nivel de
uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.
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B Memoria anual de Diario La Hora

0,0%

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 39. Medio de Comunicacion Interna (Memoria anual) y el nivel de
uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.

B Comunicados

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 40. Medio de Comunicacion Interna (Comunicados) y el nivel de uso
en Diario La Hora por medio de los colaboradores.

B Periddico interno (fisico o digital)

Frecuentemente Rara vez Siempre No existe / no conoce

Figura 41. Medio de Comunicacion Interna (Periddico interno) y el nivel de
uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.
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M Recepcidn de nuevos colaboradores

0,0%

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 42. Medio de Comunicacion Interna (Recepcion de nuevos
colaboradores) y el nivel de uso en Diario La Hora por medio de los
colaboradores.

B Comunicacidn con la asociacién de empleados

Siempre Frecuentemente No existe / no conoce Rara vez

Figura 43. Medio de Comunicacion Interna (Asociacién de empleados) y el
nivel de uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.

M Tablones de respuestas y grupos de trabajo

0,0%

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 44. Medio de Comunicacion Interna (tablones de respuestas y
grupos de trabajo) y el nivel de uso en Diario La Hora por medio de los
colaboradores.
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B Protocolo y relaciones publicas

1,1%

Siempre Frecuentemente Rara vez No existe / no conoce

Figura 45. Medio de Comunicacion Interna (Protocolo y relaciones publicas)
y el nivel de uso en Diario La Hora por medio de los colaboradores.

B Rumores

No existe / no conoce Rara vez Siempre Frecuentemente

Figura 46. Medio de Comunicacion Interna (Rumores) y el nivel de uso en
Diario La Hora por medio de los colaboradores.

En Diario La Hora existen cuatro canales de comunicacién interna que
estan establecidos: carteleras, buzén de sugerencias, mail y chat. A
continuaciéon se muestra el resultado sobre la utilizacion que los
colaboradores hacen de la cartelera, el buzon y el mail para evidenciar
su validez y efectividad.
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k. Frecuencia de aporte en el buzon de sugerencias.

1,1% 1,1% 1,1% 2,1%

Diario Semanal Anual Mensual Nunca

Figura 47. Frecuencia en el uso del buzén como medio de comunicacion
interna, por los colaboradores Diario La Hora.

I. Frecuencia de revision de las carteleras (existen 4 en la Planta,
ubicadas en las gradas de circulacion y en el la imprenta).

0,0%

Anual Mensual Diario Nunca Semanal

Figura 48. Frecuencia en el uso de carteleras como medio de comunicacion
interna, por los colaboradores Diario La Hora.
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m. Frecuencia de revision del correo electronico (no necesariamente

corporativo).
0,0% 1,1%
Anual Mensual Semanal Nunca Diario
Figura 49. Frecuencia en el uso del correo electronico como medio de
comunicacion interna, por los colaboradores Diario La Hora.

La encuesta contiene preguntas complementarias a las anteriores que
reflejen la opinion del publico interno sobre sus preferencias en la
calidad y cantidad de la informacién asi como el canal (digital o fisico)
para recibirla.

n. Consideracion necesaria acerca de las acciones de Comunicacion

Interna.

M Calidad de informacion

6%

Sl NO

Figura 50. Preferencia de los colaboradores Diario La Hora
por la calidad de la informacion.




B Cantidad de informacion

S| NO

Figura 51. Preferencia de los colaboradores Diario La Hora
por la cantidad de la informacion.
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0. Preferencia en el tipo de canales de Comunicacion Interna. Se debe

considerar que algunos encuestados marcaron ambas opciones.

Fisicos / Impresos Digitales

de canal para recibir la informacién la comunicacion interna.

Figura 52. Preferencia de los colaboradores Diario La Hora por el tipo

p. Herramienta digital con que cuentan los colaboradores en sus puestos

de trabajo.

Teléfono inteligente y/o Ninguno Computador
Tablet

Figura 53. Herramienta digital con la que cuentan de los
colaboradores Diario La Hora en sus puestos de trabajo.
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Finalmente la encuesta contiene dos preguntas sobre satisfaccion
laboral para medir la relacidn con el Diario y su posicion editorial debido
a la coyuntura. Estas preguntas que junto a las de la encuesta de clima
laboral ayudan a identificar el nivel de apertura que se puede tener en el
publico interno ante cambios y nuevas propuestas.

g. En la tomar de decisiones importantes para la empresa, en qué
porcentaje son tomadas en cuenta las opiniones de los colaboradores.

Siempre Casi Siempre Casi Nunca Algunas Veces Nunca

Figura 54. Nivel de apertura que perciben los colaboradores de Diario La
Hora en la toma de decisiones importantes.

r. Posicién del publico interno respecto a la linea editorial e informativa
de Diario La Hora.

Totalmente en Indiferente Totalmente de Parcialmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Figura 55. Posicion de los colaboradores de Diario La Hora con respecto
a su linea editorial e informativa.
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Tabla 10. Tabla resumen de la encuesta de auditoria de Comunicacion

Interna y canales utilizados en Diario La Hora.

Preguntas Colaboradores Porc:ntaj
1. Género.
Femenino 39| 415 %
Masculino 55| 585 %
2. Grado de estudios
Bachiller 36| 38,3 %
Profesional 40| 42,6 %
Maestria o Superior 15| 16,0 %
3. Area donde trabaja
Administrativo 13| 13,8 %
Editorial 35| 372 %
Produccion 23| 245 %
Ventas, Circulacion, Otros 23| 245 %
4. Cual es su antigiiedad en esta empresa
0 a1 afo 16| 17,0 %
1 a5 afios 27| 28,7 %
6 a 10 anos 19| 20,2 %
11 a 15 afos 15| 16,0 %
16 a 20 afos 9 96 %
mas de 20 afios 8 85 %

5. Califique el nivel de conocimiento que tiene del organigrama de esta empresa.

Si lo conozco 30| 319 %
Lo conozco superficialmente 43| 457 %
No lo conozco 200 21,3 %
6. ¢ Conoce la mision, vision y codigo de ética de la Institucion?

Mision 49| 521 %
Vision 40| 426 %
Cddigo de ética 29| 30,9 %

7. ¢ Qué considera lo mas importante en la empresa? Senale hasta dos opciones.

Salario adecuado

21

22,3

%

Estabilidad econdmica

26

27,7

%
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Comunicacion 16| 17,0 %
Comparfierismo 39| 415 %
Oportunidad para superarse 21| 22,3 %
Buen clima laboral 471 50,0 %

8. ¢ Cual cree usted que es el tipo de comunicacion existente en la empresa?

Del Jefe al Empleado 41| 43,6 %
Del Empleado al Jefe 5 53 %
Entre rangos similares 42| 447 %
9. Por favor califique la informacion interna que recibe de la empresa.
Nivel Alto 8 85 %
Medio 41| 43,6 %
Bajo 43| 457 %
Frecuencia Siempre 5 53 %
Algunas veces 52| 553 %
En casos de exposicién mediatica ‘ 19| 20,2 %
Nunca 11| 11,7 %
Calidad Confiable 21| 22,3 %
Tranquilizante 35| 372 %
Intrascendente 27| 28,7 %
Tiempo Inmediata 22| 234 %
Retrasada 35| 37,2 %
Tarde 28| 29,8 %
10. Senale el nivel de uso de los siguientes medios de Comunicacion Interna
Alta Gerencia Siempre 4 43 %
Frecuentemente 10| 10,6 %
Rara vez 40| 426 %
No existe / no conoce 23| 245 %
Jefatura Inmediata Siempre 25| 266 %
Frecuentemente 35| 372 %
Rara vez 19| 20,2 %
No existe / no conoce 9 9,6 %
Carteleras Siempre 13] 138 %
Frecuentemente 32| 34,0 %
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Rara vez 23| 245 %
No existe / no conoce 12| 12,8 %
Correo electrénico Siempre 19| 20,2 %
Frecuentemente 28| 29,8 %
Rara vez 19| 20,2 %
No existe / no conoce 16| 17,0 %
Teléfono Siempre 15| 16,0 %
Frecuentemente 27| 28,7 %
Rara vez 21| 22,3 %
No existe / no conoce 17| 18,1 %
Chats Siempre 9 9,6 %
Frecuentemente 17| 18,1 %
Rara vez 17| 18,1 %
No existe / no conoce 29| 30,9 %
Circulares Siempre 2 21 %
Frecuentemente 10| 10,6 %
Rara vez 28| 29,8 %
No existe / no conoce 35| 37,2 %
Memorandos Siempre 5 53 %
Frecuentemente 9 96 %
Rara vez 26| 27,7 %
No existe / no conoce 35| 37,2 %
Pagina Web de la empresa Siempre 6 6,4 %
Frecuentemente 9 96 %
Rara vez 21| 22,3 %
No existe / no conoce 41| 436 %
Reuniones de trabajo Siempre 14| 14,9 %
Frecuentemente 23| 245 %
Rara vez 23| 245 %
No existe / no conoce 201 21,3 %
Videoconferencias Siempre 1 1,1 %
Frecuentemente 4 43 %
Rara vez 11| 11,7 %
No existe / no conoce 58| 61,7 %
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Videos institucionales Siempre 1 1,1 %
Frecuentemente 2 21 %
Rara vez 1 11,7 %
No existe / no conoce 61| 64,9 %
Eventos internos Siempre 3 32 %
Frecuentemente 7 74 %
Rara vez 25| 26,6 %
No existe / no conoce 43| 457 %
Intranet Siempre 1 1,1 %
Frecuentemente 5 53 %
Rara vez 9 9,6 %
No existe / no conoce 60| 63,8 %
Manual de bienvenida Siempre 0 0,0 %
Frecuentemente 4 4.3 %
Rara vez 8 85 %
No existe / no conoce 63| 67,0 %
Boletines internos Siempre 0 00 %
Frecuentemente 7 74 %
Rara vez 18| 19,1 %
No existe / no conoce 491 521 %
Memoria anual de la Institucién Siempre 0 00 %
Frecuentemente 5 53 %
Rara vez 9 9,6 %
No existe / no conoce 58| 61,7 %
Boletines Siempre 0 00 %
Frecuentemente 8 85 %
Rara vez 18| 19,1 %
No existe / no conoce 50| 532 %
Comunicados Siempre 4 43 %
Frecuentemente 7 74 %
Rara vez 33| 351 %
No existe / no conoce 35| 372 %
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Periddico interno (fisico o digital) | Siempre 17] 181 %
Frecuentemente 5 53 %
Rara vez 5 53 %
No existe / no conoce 491 521 %
Siempre 0 0,0 %
Recepcién de nuevos Frecuentemente 7 74 %
colaboradores Rara vez 25| 26,6 %
No existe / no conoce 38| 40,4 %
Siempre 6 6,4 %
Comunicacion con la asociacién | Frecuentemente 18| 19,1 %
de empleados Rara vez 31| 33,0 %
No existe / no conoce 21| 22,3 %
Siempre 0 0,0 %
Tablones de respuestas y grupos | Frecuentemente 4 43 %
de trabajo Rara vez 15| 16,0 %
No existe / no conoce 541 57,4 %
Siempre 1 1.1 %
Protocolo y relaciones publicas Frecuentemente 8 85 %
Rara vez 13| 13,8 %
No existe / no conoce 50| 532 %
Rumores Siempre 211 223 %
Frecuentemente 22| 234 %
Rara vez 200 21,3 %
No existe / no conoce 141 149 %

11. ¢ Con qué frecuencia aporta usted en el buzén de sugerencias?
Diario 1 1,1 %
Semanal 1 1,1 %
Mensual 2 21 %
Anual 1 1,1 %
Nunca 86| 91,5 %

12. ;Con qué frecuencia revisa usted la cartelera?

Diario 22| 234 %
Semanal 29| 30,9 %
Mensual 16| 17,0 %
Anual 0 0,0 %
Nunca 23| 245 %
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13. 4 Con qué frecuencia revisa usted el correo electrénico?

Diario 64| 68,1 %
Semanal 5 53 %
Mensual 1 1,1 %
Anual 0 0,0 %
Nunca 18| 19,1 %
14.; Considera necesario que la empresa aumente las acciones de Comunicacion Interna?

En calidad Sl 83| 88,3 %

NO 6 6,4 %
En cantidad Sl 471 50,0 %

NO 10| 10,6 %

15. 4 Cuando se debe tomar una decision importante para la empresa, toman en cuenta sus

opiniones?

Siempre 4 4,3 %
Casi Siempre 10| 10,6 %
Algunas Veces 26| 2717 %
Casi Nunca 200 21,3 %
Nunca 32| 340 %

16. Por favor sefale cual es su posicion respecto a la linea editorial e informativa del Diario La

Hora.

Totalmente de acuerdo 301 319 %
Parcialmente de acuerdo 41| 436 %
Totalmente en desacuerdo 3 32 %
Indiferente 12| 12,8 %
17. En su puesto de trabajo cuenta con:

Computador 65| 69,1 %
Teléfono inteligente y/o Tablet 17] 181 %
Ninguno 24| 255 %
18. Los canales de Comunicacion Interna le gustaria que sean:

Fisicos / Impresos 35| 372 %
Digitales 64| 68,1 %
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3.3.3 Entrevista en profundidad al Dr. Francisco Vivanco R., Presidente y
Director Nacional de Diario La Hora, sobre la posicidén del periédico en cuanto a
la coyuntura de los medios de comunicacion con el Gobierno.

¢Cual es su postura con respecto a la Ley Organica de la
Comunicacién?

Primero debo decir que es una falsedad que el sector de la
comunicacion no haya estado regulado o reglamentado, esa falsedad se ha
venido vendiendo reiterativamente porque si en el Ecuador a existido un sector
que esta mas normado y controlado es el sector de la comunicacion. Quizas
menos en caso de la prensa escrita, pero en cuanto a radio y television el
control de los contenidos fue una vieja tesis de la Derecha que la impuso en la
ultima Ley de Radio y Television.

Mi posicidn concreta es que las leyes no son buenas o malas per se, es
por el espiritu que las genera y cuando se trata de facilitar realmente derechos,
no de controlar el espacio de la cancha para que la gente puede opinar,
entonces la Ley definitivamente es un limitante a la libertad de expresion.

No tratamos nosotros en ningun momento ni no ha existido en Ecuador
un libertinaje como se dicho respecto a la responsabilidad, todo lo contrario, es
uno de los paises mas atrasados en cuanto a legislacion respecto a la injuria y
a la calumnia, casi todos los paises civilizados tienen responsabilidades civiles
y aqui tienen penales. La Ley como muchas cosas que se hacen tienen cosas
positivas y negativas, pero es igual que tener un monstro con ojos azules —
como ahora estan de moda- sigue siendo un mostro. Hay algunas cosas en la
Ley que se clarifica y se mejora la situacion en cuanto a la participacion de
artistas nacionales, de contenidos publicitarios que serian objeto mas de una
reglamentacion, que de una Ley.

La utilizacion de la misma Ley Organica durante este afio ha demostrado
que es un mecanismo de persecucidon mas que de perfeccionamiento de la
comunicacion, entonces desde ese punto no es de que el pais haya ganado
algo y por otro lado es de aplicacion solamente para los que no estan en
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acuerdo con el Gobierno, o los que tenemos negocios independientes o
empresas independientes pero no rigen ni para el sector publico, ni para los
funcionarios publicos ya que no existe hasta la fecha un caso significativo, lo
que es mas, es tan grave que existen resoluciones de la Supercom en la cual
se sefala de que el Gobierno y el Presidente de la Republica no estan sujetos
a control de esta Ley.

Con respecto a la Ley Organica de Comunicacion, ¢Cual es la
posicion y la linea editorial que Diario La Hora ha decidido llevar?

La linea editorial del periédico arranca en problemas con el Gobierno
con los abusos que desde el inicio se dieron, nosotros somos un Diario
pluralista, liberar, laico, absolutamente democratico, adverso a todo régimen
autoritario dictatorial. Y, la toma de la Junta Bancaria, la toma del Consejo
Nacional Electoral, la disolucion del Congreso Nacional remplazo de la de “los
manteles” inicid un enfrentamiento que era basado en principios y que poco a
poco desde el punto de vista oficial se transformé en un ataque mas personal a
quien presidia el Diario.

Considera también que se lo tomé de manera directa contra usted y
que obviamente afectaba a la empresa esta actitud. ;De qué manera a
afectado a la empresa esta conducta del Gobierno? Juicios, demandas,
etc.

Hay varios elementos en esta pregunta. En primer lugar para darle una
idea, nosotros tenemos mas de 60 procedimientos administrativos, una especie
de juicios de investigacion por parte de las autoridades laborales. Una vez
fuimos sentenciados porque los prensistas de Loja no llevaban el mismo
uniforme que los periodistas, es el Unico caso que se nos ha multado los
demas hemos salido airosos de toda la persecucion oficial.

Desde el punto de vista econdmico no hay ningun sector en el pais en el
cual su principal insumo haya triplicado el valor y me refiero al salario minimo

de los periodistas, que durante esta época ha sido triplicado provocando un
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gran déficit econdmico que lo hemos logrado absorber con mucho tino y
mucha habilidad administrativa.

El caso es también una limitacion a la informacién porque se ha limitado
el acceso a fuentes o informaciones remotas, es decir la legislacién vigente no
solo limita las capacidades de trabajo del periodista si no que también hace
que los corresponsales de parroquias y cantones deben ganar un sueldo
completo, lo cual hace inviable el manejo economico de un medio de
comunicacion y todo eso hemos tenido que suprimir bajando el nivel de
cobertura en cuanto a problemas noticiosos nacionales.

Estos cerca de 60 procedimientos, revisiones e inspecciones, que
ha pasado el peridédico y han afectado en la parte econdmica, ¢ A afectado
también a los empleados?

Se han visto afectados en un doble sentido, en primer lugar hemos
tenido que cumplir las obligaciones, que me refiero en lo laboral, de alli en
inspecciones de Rentas, Seguro Social, Bomberos, todos los Ministerios hacen
gala de venir e intervenir en el Periddico, entrar sin ninguna citacion la
Superintendencia de Companias, es decir, el imperio total del abuso y el
irrespeto a todo debido proceso que tienen las autoridades publicas basandose

en el caso de los medios de comunicacion.

En que afecta, en primer lugar todos los medios de comunicacion hemos
tenido un componente importante en cuanto a la publicidad, no hablemos del
gobierno. Un pais donde casi la estatizacion es una religion, cada dia mas
sectores econdémicos van pasando al Estado entonces tenemos teléfonos
aguas potables, eléctricas, empresas de transporte terrestre, transporte aéreo,
que son anunciantes que regularmente hacian en los medios de comunicacion
y con la disposicion de Gobierno se suprimié de la noche a la mafana todo
esta posibilidad de esa publicidad bajando un porcentaje importante los
ingresos de los periodicos.

Ahora, en el otro caso ha sido mucho mas audaz porque las agencias de
publicidad -y no tengo porque no decirlo- en la primera etapa del Gobierno
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recibieron una serie de contratos con el Gobierno, ingresé en sus arcas
muchisimo dinero y nunca tuvieron el profesionalismo de escoger los medios
sino que los medios fueron escogidos por el Gobierno sin mas criterio que el
ideolégico o el politico. Esas agencias de publicidad también tuvieron una
ingrata tarea -lo podemos mostrar documentadamente, habra algunas que son
excepcion- pero por regla general a los anunciantes les influian en el hecho de
que se encargaban de recomendar a las grandes empresas la inconveniencia
de poner publicidad en los medios por la repercusion que tendrian en el sector
publico.

Todo esto se suma a la crisis general que tuvieran los periddicos y los
medios de comunicacion a nivel mundial a inicios de la década de los 2000,
pero eso sumado al problema interno realmente causé varios problemas a los
que se suma el poder mediatico del Gobierno que realmente es el monopolio
mas grande en cuanto a televisoras incautadas y cooptadas, las cadenas
nacionales, periodicos que se reparten gratuitamente aunque nadie los lee -me
atrevo a probarlo que el costo de toda esa parafernalia del gobierno, el hecho
de que monopolizar informacion le ha costado al Estado mas de 1000Millones
de dolares pero con pésimos resultados- es por eso que la credibilidad pese a
todos los insulto y ofensas no la a podido quitar a los medios independientes
entonces sigue en su afan de buscar la desaparicion de los medios
independientes porque con los publicos no llegd con informacion a ningun lado.

Dentro del tema de las agencias de publicidad, un punto importante
que encontré en la investigacion es que a raiz de la obligacion de poner
en la portada el nimero de ejemplares puestos en circulacion, otros
medios tuvieron que bajar el nUmero que se suponia circulaban, mientras
que La Hora siempre estuvo en la cantidad que declaraba a las agencias y
anunciantes. Es asi que sin contar El Extra es el tercer periodico en el
pais.

En realidad, pero si usted ve la legislacion que se ha dado tanto en la
Ley como en los instructivos de la Superintendencia de Compafiias y otros

instrumentos publicos estan enfocados siempre a perjudicar a La Hora. Por
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ejemplo hablan de ediciones regionales que somos los unicos que las tenemos,
hablan de que somos nacionales por la suma de dichas regionales, es decir
una serie de legislacion pretendiendo perjudicarnos. Pero hay un punto que
nadie lo puede discutir, que los medio y en concreto los perioddicos tienen dos
formas de afectarse; la econdémica que he sefialado y la fundamental que es la
credibilidad que se refleja en la circulacion que afortunadamente somos muy
agradecidos y modestos pero hay que decirlo que hemos logrado pese al
ataque feroz del Gobierno mantener la circulacion y con precios que son
elevados, hay que reconocer y hay que ser agradecidos del publico que frente
a esa voragine de periodicos que se regalan hemos tenido que triplicar el costo
de cada ejemplar y a pesar de esto no se ha bajado la circulacién, y nos
sentimos realmente comprometidos con la gente que a pesar del costo, paga el
valor de su ejemplar.

Cuando se refiere a este ataque voraz del Gobierno hablamos por
ejemplo de al menos cuatro veces que el Presidente ha roto el periédico
en la cadena nacional delante de todo el Ecuador. ;Considera que esto
provoca malestar en los empleados del periédico que no han recibido esa

retroalimentacion?

Voy a decir algo que nunca he dicho, yo considero que vivimos en un
terrorismo de estado es decir es un delito de lesa humanidad el utilizar toda la
maquinaria del Estado pretendiendo destruir a todos los ciudadanos que no
piensan o no opinan igual, eso con el tiempo y el desarrollo del derecho sera
tipificado como un delito de lesa humanidad. Nadie puede estar contento y
nadie puede ser feliz no solo en el caso nuestro si no cuando a otro medio o a
periodistas o a técnicos que opinan diferente al pensamiento presidencial
somos avasallados por el Gobierno. Yo creo que si afecta, pero
afortunadamente la constancia y la linea editorial del periddico que no es una
linea personal, es una linea de defensa de derechos, de principios, que la
gente que trabaja en el peridédico es consciente de eso y consiente de las
limitaciones que tenemos para poder seguir operando bajo los lineamientos del
Gobierno. En lo personal no puedo decir que no afecta, seria absurdo,
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tampoco puedo decir que no tenga miedo, el miedo existe y lo importante es
sobreponerse al miedo, pero lo que si debo decir, que lo infame y criminal es
entorno de nuestras familias, amigos y conocidos que definitivamente nos ven
cada dia con mayor pena de los ataques que somos victimas.

Cuando un Estado utiliza esa maquinaria esta creando un precedente
que probablemente sucedera lo mismo al revés y un poquito mas con el
transcurso del tiempo.

Esta afectacion se evidencia en la reputacion de la empresa y
sector al que pertenece, el ataque constante a desgastado al reputaciéon y
el periédico. ;Se puede decir que los canales de Estado son mas fuertes
que los propios?

No creo que sean tan fuertes porque si fueran asi no necesitarian atacar
tanto porque avasallarian a los débiles, o que pasa es que el poder de la
verdad los desespera y eso hace que el ataque sea tan furibundo. En el
transcurso del tiempo me parece que las cosas que vienen a favor son la
credibilidad, el hecho de que cuando uno sale o los periodistas salen o los
editores hablan con la gente tienen el respaldo y el apoyo moral de lo que
significa mantener una linea editorial al costo de la lucha frente a un Estado
que acapara casi absolutamente todo, es decir ya no existe campo que no
quede en control del sector publico y esa voracidad del sector publico hace que
los que han hecho negocios con el Gobierno se sientan también
comprometidos. No tengo ningun empacho en decir que la gran oligarquia
ecuatoriana en esta época a preferido los negocios a pensar en sus principios,
en la libertad, en lo que dejan a sus hijos. Yo soy muy claro y drastico en eso,
parte de la gran crisis es la falta de valores en los empresarios ecuatorianos
que tienen una sola fe, una sola ideologia y una sola doctrina que es el dinero.
Nunca en la historia del Ecuador los ricos se han enriquecido tanto.

Mencionaba que la crisis en los medios empez6 en el aiio 2000, ;Se
puede decir que el sector de la comunicacion y Diario La Hora atraviesa

por una crisis?
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Yo creo que no hay como cegarse ante la importancia como todo
nacimiento como cuando florece mucho, se estremecen los mercados, o sea el
auge de las redes sociales, de los medios digitales, todo esto de prescindir del
papel impreso creo que tuvo un gran auge pero con el tiempo se impuso y se
esta imponiendo bastante severidad. No le quito la importancia que tienen los
medios digitales igual que otros medios en las diferentes etapas histéricas y
tiene un gran éxito en cuanto a la inmediatez mas no en cuanto a la
profundidad.

¢Es decir que una forma de superar es la inmediatez y la
profundidad?

No, una forma de superar la crisis en el caso concreto los periédicos
tengan mas profundidad, mas contenido y no solamente el aspecto noticioso
que es lo que busca la gente, la explicacion del hecho, no el hecho en si
mismo, este ya lo sabe en las redes sociales como Twitter o Facebook tiene
una informacién casi inmediata , pero la profundizacion del tema nos

corresponde a nosotros como periédico.

Considerando que una crisis tedricamente es estar ante los
peligros o acontecimientos a los que puede someterse una empresa que
pueden ser inesperados o subitos, que pueden aumentar la gravedad con
la rapidez con la que aparecen. ;Considera que es necesario afrontar este
momento que puede ser una pre-crisis tomar acciones preventivas?
Manuales de crisis, delegados, voceros que permitan salir de un problema
inesperado y hasta subito.

Con mucho respeto a los académicos desde el punto tedrico debe ser
asi, en el punto de vista practico en un pais que vivimos el dia a dia, es muy
dificil prever escenarios que cada dia son mas agresivos, yo creo que el caso
nuestro hemos vadeado bien la crisis pero vendran una nuevas, el control de
las inversiones. Este es el unico pais del mundo en donde el que tiene un
medio de comunicacion no puede tener absolutamente nada mas, donde no se

puede buscar el apoyo de accionistas para que colaboren en lo que significa un
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periédico que no es un negocio mercantilista como el estado o el Gobierno cree
que somos. Es un equilibrio entre la informacién y buscar los medios
econdémicos para sostener esa informacién. No es una fabrica de dinero, no es
una fabrica de hacer zapatos o ladrillos si no es una fabrica de pensamiento y
el pensamiento debe buscar un equilibrio y un sustento econdmico que le
permita ser libre. Los medios de comunicacidon que no logran tener un sustento
econdmico lo primero que pierden es su libertad. Los escenarios si bien el
manual que usted habla es posible, siempre hay que tener la eventualidad de
emergencias graves por que esta ha sido una guerra de 8 afios aparentemente
de baja intensidad pero de larguisima duracion, el Gobierno pasa todas las
reformas en forma muy rapida pero controla ya el crédito es decir las lineas en
las cuales los bancos o las instituciones financieras pueden apoyar desde el
punto de vista de inversion, de economia, de préstamos, seran determinadas
por el gobierno y nada excluye que los medios de comunicacion
independientes no estemos considerados. Entonces la proxima crisis sera auto
abastecerse con recursos propios para evitar la crisis que busca el gobierno

crear en los medios de comunicacion independientes.

Finalmente dentro de este aspecto y en relacion al sector al que
pertenece esta empresa, ¢;Qué opinion tiene sobre el cierre de Diario
Hoy? ¢ Atraveso una crisis y no la puso superar?

Cuando vino la crisis en el afo 2000 y 2004 habia que reducir el
componente financiero del gasto, entonces nosotros tuvimos un programa muy
austero y rigido que nos permitio salir adelante, desgraciadamente en la caso
de Diario Hoy considero que no midio en el tiempo la duracion de la crisis y el
volumen de persecucion del estado que lo llevo a una situacion de cierre del
periddico. Creo que el pais perdi® muchisimo porque era un Diario de
profundidad, de analisis, de opinion al igual que la revista Vanguardia pero
esos medios sobreviven cuando hay un empresariado consiente que sabe que
el apoyo y la misma realizacion de sus propios negocios requieren un ambiente
se seguridad juridica, un ambiente de libertad, un ambiente donde el progreso

no sea minimizado o perseguido como sucede actualmente. Es decir cada vez
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que resulta una empresa que gana dinero porque es eficiente es sancionada
metiéndole la mano en cuanto a sus utilidades. La eficiencia y el éxito es un
pecado en esta época y por eso es la consecuencia de un sector empresarial
que no supo valorar a tiempo que aunque se estaban llenando de muchos
recursos estaban perdiendo un escenario futuro mucho mas equilibrado.

A partir de que nosotros como medio liberar e independiente, pluralista,
agnostico buscamos sociedades mas justas que ese es nuestro trabajo.
Vemos con envidia paises socialistas como Chile, vemos paises de avanzada
que con un gran desarrollo social y un empresariado que apoya dicho
desarrollo social y que no tiene que perder las libertades, es un pais para que
progrese econdmicamente.

3.3.4 Entrevista en profundidad al Lic. Francisco Salvador, Gerente
Financiero de Diario La Hora acerca de la empresa informativa (Diario La Hora)

y su rentabilidad en el mercado en momentos de crisis.

Es inminente el ataque del Gobierno al Diario, se ha registrado
incluso rupturas de periédicos en las cadenas, cada vez que pasa esto y
relacionado a la Ley de Comunicacion, ;Siente que esto a afectado en la
circulacion del periédico o la economia del periédico en general.

Como le llamamos nosotros, el ataque del Gobierno ha sido sistematico,
en realidad ha venido dandose durante los ultimos siete afios, con mas énfasis
este ultimo tiempo, ha roto el periddico, en las cadenas sabatinas el
Presidente, sin embargo como digo ha sido sistematico el asunto este, yo creo
que es una estrategia del gobierno. La verdad es que si a afectado, el
porcentaje no es significativo a mi criterio, yo tengo los niumeros y he visto un
decrecimiento en realidad del tema circulacion, sin embargo el decrecimiento
no es tan grande como tengo las cifras por ejemplo de otros medios. Pero, si
ha afectado realmente porque yo pienso que el Gobierno tiene su parte en la
ciudadania que le apoya a él, entonces lo que ha pasado es que este grupo de
partidarios -si lo queremos llamar asi- ha dejado de comprar el periddico en
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realidad, pero sin embargo ese es el porcentaje que ha bajado en nuestra
circulacion.

En relacion a este tema, en un analisis que se ha realizado para este
proyecto, es que a partir de la Ley de Comunicaciéon, que se obligé a
poner la circulacion en las portadas, algo que revelé una fortaleza del
medio que es por ejemplo la ubicaciéon en cuarto lugar a nivel nacional, es
decir mientras otros medios mantenian sus cifras secretas y decian tener
grandes cantidad de tiraje, La Hora decia tener un nimero real y resulté
que estaba a nivel de cualquier de los otros periédicos quiza un poco mas
fuerte en presencia de marca.

En realidad con la Ley de Comunicacién con lo que nos obligan a poner
el tiraje ahi salié a luz muchisimas cosas, yo pienso que en ese sentido la Ley
de Comunicacion sirvid para clarificar el mercado, habia como usted dice cifras
que eran demasiado alteradas, aca nos sinceramos los medios, todos
absolutamente todos los medios nos sinceramos y salid a la luz como quien
dice la verdad. Nosotros estabamos con esos numeros, ahora que obviamente
el numero que manejamos actualmente ha venido en decrecimiento por lo que

conversabamos hace un momento, pero a sincerado ese tema.

Si bien uno de los ingresos es la venta del periddico, otro ingreso
que tiene el periodico es la facturacion, ;Ha decrecido la facturacion en la
publicidad del estado, la parte publica, en relacion a gobiernos

anteriores?.

Si, en si es un rubro importantisimo que ha bajado, pero yo le cuento, en
nuestra regional de Manabi, por qué ha bajado, porque venian O6rdenes
directas del Gobierno en donde decia a los funcionarios del IESS o del SRI que
eran cliente habituales nuestros, y que les dijeron, “prohibido pautar con La
Hora”, asi textual, entonces si, en realidad que si nos afectd la publicidad,
ahora, actualmente nuestra fortaleza son las empresas privadas y parte de las
publicas, algo, algo, pautan las publicas, por qué, porque tienen la necesidad
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de hacerlo, porque a pesar de que ellos han querido prescindir de nuestro
servicio, se han visto obligados a pautar con nosotros, la necesidad del medio.

¢ Por el mercado objetivo que es focalizado en cada provincia?

Asi es. Casos puntuales en las provincias. Por ejemplo en las recientes
elecciones, el partido del Gobierno tuvo que pautar en nuestro medio, esto es
una clara muestra que nos necesitaban.

En relaciéon a los empleados del periddico, todo esto afecta por
supuesto; que ha existido esta afectacion econémicas, que ha permitido
replantear quiza el modelo o la gestion, es decir optimizar recursos,
optimizar personal, para poder seguir adelante, pero ¢ Esto se ha reflejado
en alguna forma en el flujo del personal, con un pico de salida o rotacién
de personal, o mas bien se a estabilizado la gente en el periédico?.

Haber, hubo una reduccion de personal de un 10 %, por qué, porque
justamente esta baja en la publicidad y porcentaje que hubo en la baja de
circulacion. Sin embargo la rotacion de personal en nuestro medio al menos es
muy normal, nosotros tenemos un porcentaje de antigiedad de los empleados,
mas de 5 afos es por lo menos el 45% de acuerdo a la ultima cifra que revisé,
entonces es un porcentaje casi del 50%, el otro 50% esta rotando, pero yo creo
que es normal, porque por ejemplo los despachadores o embuchadores estan
un tiempo aca llegan a un nivel que aspiran como toda persona, como todo
trabajador a que haya un incremento de sus sueldos permanentes, sin
embargo nosotros, nuestra politica, es tener unos sueldos base, para cada
puesto de trabajo, la gente como digo tiene su normal aspiracion, sin embargo
nosotros no podemos pasarnos de nuestro presupuesto entonces ahi viene la
rotacion, es como los otros puestos por ejemplo digamos fotégrafos, un
fotégrafo que gane que se yo me invento $500 -por decir un nimero- él esta
un tiempo y su aspiracion ya es crecer y crecer, nuestro presupuesto digamos
que esté en quinientos no puede ya, o nosotros no podemos incrementar a 600
6 700 por mas buen fotografo que sea, como cualquier empresa, nosotros
tenemos puestos claves, esos puestos claves son los que nos permiten a
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nosotros hacer las rotaciones del personal sin que sufra el producto, esos
puestos son los importantes y los relevantes, los otros normalmente siempre
van a seguir rotando, es asi como rotan periodistas, embuchadores,
despachadores y un poco de grupos o departamentos de la empresa, pero hay
puestos que siempre van a mantenerse fijos que son nuestro respaldo.

En ese caso es importante porque con ellos (puestos claves) se
puede tomar acciones de comunicacion interna, porque son esos puestos
especificos, a la final son los que van a llevar de la mano al grupo.

Cambiando de tema hacia los problemas legales, esto le ha
afectado al periédico, hablaba con el Dr. Vivanco en el sentido de que se
ha tenido alrededor de 60 acciones legales y de todos se ha podido salir,
no todos han terminado en un juicio, ;Considera que esto ha desgatado
tanto a la reputaciéon de la empresa como su situacion econémica?

En la parte de la reputacion si ha afectado, la verdad. La propaganda
del Gobierno semanal, contra el medio si afectado, por ejemplo en mi medio
con amigos conversamos Yy siempre es la inquietud, oye ¢qué pasa con el
gobierno, estas enjuiciado?, ; Qué paso con el ultimo compariero fotografo, por
qué le mandaron por qué no le quieren pagar?. Claro, uno dice que no son asi
las cosas, pero el tema es que nosotros lo explicamos a nuestro circulo sin
embargo no lo podemos hacer a nivel general, hemos sacado notas en el
periodico en el caso ese puntual, pero es eso lo que va calando la reputacion,
si va afectando lo que el Gobierno va haciendo, pienso como dije en un inicio,
es una estrategia del gobierno, si nos ha afectado.

Obviamente en el tema econdmico, ya con la baja de la parte publicitaria
en los entes del Estado, nosotros hemos tenido que ajustarnos en nuestro
presupuesto.

Me refiero mas que al presupuesto general, al enfrentar juicios por
ejemplo, {Hay un gasto monetario por contratacion de abogados, por
todo ese tipo de cosas?
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Si bueno el tema ese, nosotros tenemos el estudio juridico que se
encarga de todo eso, si se ha incrementado el costo de los honorarios
laborales, sin embargo creo que no es un costo tan significativo como para
decir que nos lleve a una crisis, pero si a existido un desgaste para la
administracion pero estamos ahi mismo. Sin embargo yo de las ultimas
experiencias por ejemplo que tenemos el departamento de Personal, tiene
visitas del Ministerio de Relaciones Laborales todos los meses, y antes era dos
veces al mes casi, cosa que yo he averiguado y a otras empresas ni les visitan,
ni los bomberos, ni seguridad industrial no van a muchas empresas, sin
embargo aqui todos vienen. Yo creo que lo hemos tomado como una fortaleza
para nosotros, el departamento de Personal por ejemplo tiene todo el dia de tal
manera que estan preparados para la siguiente venida entonces por ese lado
no han podido multar hasta ahora el Ministerio de Relaciones Laborales. Los
de ambiente no nos han podido sancionar, entonces la empresa ha estado mas
bien proactiva.

Creo que también los empleados se ha reflejado la participacion en los
comités, también son proactivos en ese sentido como usted dice una fortaleza
mas que de cumplir de no hacer sancionar, también que la gente tome
conciencia de ayudar e ir para el mismo lado, si eso es importantisimo cada
uno en su area ha venido poniendo su contingente para salir, de tal manera yo
creo que nos a ayudado a de cierta manera a unirnos los diferentes
departamentos para ir paleando todos estos asuntos.

En ese sentido usted podria decir que quiza el medio o tal vez el
sector de medios de comunicacion -los independientes que todavia
quedan-, atraviesan por una crisis 0 no se podria todavia hablar de una
crisis sino que quiza estamos en una instancia en la que se pueda
preparar la empresa para soportar una crisis mas grande, considerando
que una crisis puede venir en cualquier momento del lado menos

pensado.

Haber, la verdad si nos ha afectado. Las empresas y los medios de

comunicacion, caso puntual El Hoy por ejemplo, posiblemente EI Hoy yo no me
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atreveria a juzgar como es la administracion sin embargo es una consecuencia,
todo esto que ha venido pasando, también por ahi esta la revista Vanguardia, y
eso si fue una persecucioén directa hasta su cierre, sin embargo nosotros como
empresa tuvimos que hacer ciertos ajustes en lo presupuestario. Por ejemplo,
nuestro presupuesto para el 2015 ya esta, estamos listos.

Yo creeria que no estamos en una crisis, sino estamos en una época
dificil, una época dura, lo que nosotros tenemos que manejar de tal manera es
nuestro flujo de caja, nuestra operaciéon como yo le he dicho al Dr. Francisco y
a Pancho, “al centavo tenemos que manejar”, de tal manera que nosotros nos
anticipamos a lo que viene, segun nuestro presupuesto, el presupuesto del aio
2014, cumplimos con lo programado, en el 2015 aspiramos a concluir, tenemos
clara la idea de lo que nos va a pasar 2015, lo que si no sabemos que una
arremetida del Gobierno, venga y nos caiga con la Ley de Comunicacién, con
las multas estas por ejemplo del 2% del promedio de la factura trimestral, ya
nos cae una vez, podemos salir, nos caen 2, 3 y nos siguen cayendo ahi si ya
es otra cosa.

Se puede hablar entonces no de una etapa de crisis, justamente
una de las etapas mas importante de la crisis es la pre-crisis, en donde
como usted dice se planifica todo, inclusive, se hace un analisis de
escenarios controlando al centavo, controlando que no haya sanciones
de bomberos, evitando que la Ley de Comunicacion los afecte, es decir,
quiza no cuidandose pero si previniendo en lo que va a pasar, justamente
para no llegar, porque justamente lo peor que puede pasar es llegar a la

crisis.

Asi es, lo importante es tener esa etapa, controlar y no llegar a ese
punto.

Como le decia nosotros tenemos proyectado y controlado el 2015, ahi
puede venir un escenario, lo peor que puede pasar es que nos clausuren, eso
seria lo peor, pero si vienen los otros y nos caen multa tras multa, nosotros

ante ese escenario tenemos previsto ya por ejemplo, lineas de crédito con los
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bancos, nuestra linea de crédito esta ahi, si viene una de estas cogemos parte
de la linea y a cubrir, nuestra linea dura un afio, entonces esta previsto ese
escenario. Por eso si viene algo sistematico y dicen este mes esta multado, y
viene el otro mes y otra multa y otra multa, obviamente que estas multas se
van incrementando, obviamente ahi si seria mas directo el golpe, va a decir
esta vez multe 100, mafana son 200 y pasado son 300, ahi si claro
obviamente ni siquiera con linea de crédito vamos a soportar, porque ya es un
ataque directo que nos estarian haciendo.

Hablando de comunicacién a la interna de la empresa, las
encuestas que se realizaron de clima laboral y comunicacion interna, la
gente ha tenido respuestas positivas en realidad, confia en la empresa,
confia en las gerencias, siente que le falta informacion, laboralmente esta
contenta se siente comoda en la empresa, no tiene temor, de que sea
despedido o lo saquen de la empresa, en general estan tranquilos.

iConsidera importante que los empleados informados de esta

preparacion, estimular aiin mas al personal para que esté tranquilo?

Yo creo que seria un aporte para lo que usted me esta contando de la
encuesta de clima laboral que ha hecho, en realidad para que la gente esté
clara que la empresa esta ahi, si creo que seria importante, los duefos de la
compafiia deberia planear y hacer una reunién para poder a la gente si bien es
cierto la gente esta tranquila ...esta a tiempo esta bien, sin embargo a pesar
de que vaya a pasar esto, nosotros estamos listos.

Dentro de comunicacion y de la parte administrativa por ejemplo
hay una parte muy importante que dice que las cosas buenas siempre hay
que estarles recordando a la gente, porque la gente siempre se acuerda
de lo malo queda en el subconsciente del personal, pero las cosas
buenas no, como es comun y algo muy importante que en realidad es
muy positivo de esta empresa y otras empresas no lo tienen es por
ejemplo el pago de los sueldos al dia y estar al dia con los pagos del
seguro social, eso es tan comun que la gente piensa que esta bien hasta
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se olvida cuando es necesario eso recordar, que pueden hacer uso del
seguro y de los préstamos, es importante eso recordarlo justamente para
que se den cuenta, hay empresas que no pagan 2 6 3 meses y parece que
fuera normal ese asunto.

Como usted dice hay empresas que pagan las cuotas los 5 primeros
dias que dicen la Ley, se acogen a la Ley hasta el ultimo dia, sin embargo eso
en realidad es una fortaleza nuestra, que no la hemos explotado y hay que
estarla recordando constantemente,

Finalmente usted cree que es necesario ya desde la parte
administrativa hacia el exterior es necesario establecer canales y coédigos
de comunicacion, tanto internos como externos, como por ejemplo
voceros oficiales, delegados, para cuando haya asi estos problemas de
los fines de semanas, alguien que explique al personal interno, alguien
que salga a hablar hacia fuera para cuando el sabado rompe el periédico
el Presidente, el al otro dia internamente la gente no sabe no tiene la otra
parte, en este caso usted consideraria que haya un vocero oficial de la
empresa para esos casos o0 que haya canales que comuniquen esos
casos de ahi, otro ejemplo el Diario La Hora no paga el seguro social, sera
0 no sera cierto pero no al otro dia sale el informe pagaron al ultimo dia
del mes.

Yo creo que en realidad en ese sentido deberiamos fortalecernos,
porque como usted dice el otro dia rompe el periédico el Presidente y la
administracion no ha dicho nada, todo en silencio por lo que algo deberiamos
decir internamente, para la gente -vean sefiores pasa esto-, creo que es una
buena iniciativa deberiamos hacerlo, en realidad no lo hemos hecho pienso
que deberiamos crear canales de comunicacion y deberian hacerlo la misma
gente que estamos en la reunion semanal de jefes departamentales, que
deberiamos poder hacer eso, obviamente con la autorizacién de la Presidencia
de la compania, informen a su gente a cargo como esta el tema, para que

todos estemos claros en lo que esta pasando y no venga un rumor, por ejemplo
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el tema del fotografo, eso era mas rapido pasa esto, esto otro, este otro, aqui
estan los papeles, tranquilo todo para que no haya ese rumor, por debajo.

En realidad si es una buena sugerencia para tener mas tranquila a la
gente para decir pasa esto aqui estan los documentos, estamos afrontando a
mi criterio por supuesto a una parte del Gobierno, y que ha venido sistematico
y que la empresa esta preparada para este futuro inmediato, si yo creo que
nosotros como empresa estamos preparados, nosotros como matriz mas que
nuestras sucursales siempre faltara, o siempre se escapara algo, sin embargo
dentro de nuestra planificacién, creemos que tenemos un 95% de los
escenarios que puedan darse de aqui adelante para afrontarlo, asi nos
sentimos tranquilos el Dr., Pancho, yo que manejo el tema, se cédmo va el
asunto por eso me atrevo decir que es un 95% yo me siento tranquilo.

Sumo a eso el dato que tengo de las encuestas que la gente se
siente tranquila, datos alentadores para la empresa, cosas légicas que en
verdad podrian estar bajas pero decir de 1 a 7, 5 la gente también percibe
que la administracion esta bien, la gerencia esta bien, pero hay sitios que
nos dicen que faltan que nos cuenten un poquito mas, sobre todo por ese
ataque de cadenas, que el telégrafo, las cadenas no las del sabado como
que hay que competir con eso.

El Telégrafo por ejemplo que en realidad no deberia estar en esa
posicién asume una posicion con el Gobierno que no deberia ser, pero en

realidad como usted me lo recuerda es otro frente que nos toca afrontar.

3.3.5 Entrevista al Lic. Alejandro Querejeta, Subdirector de Diario La
Hora, responde preguntas sobre la relacion de los medios de comunicacion y
los gobiernos a lo largo de la historia.

¢Como ha sido la relacion de los medios de comunicacion y los
gobiernos en Ecuador y el mundo?
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Nunca ha sido totalmente placida, sin embargo, cuando en cualquier
pais se entroniza un régimen totalitario o que aspira a serlo, se han vuelto
sumamente dificiles.

¢Por qué es importante para los gobiernos controlar los medios de
comunicacion? Por ejemplo, los medios que estan en poder del estado y
no han sido vendidos.

Quien controla el pensamiento colectivo y dosifica a conveniencia los
temas y contenidos de la informacion que se ofrece a la poblacion, en el
control de los medios de comunicacidn cree tener un arma politica e ideoldgica
formidable. Por eso es que el gobierno ecuatoriano no se deshace de los
medios incautados.

¢ Qué piensa usted de la Ley Organica de la Comunicaciéon?

Es una Ley excesivamente punitiva. Hasta ahora no se ha aplicado en la
medida que sus mentalizadores esperaban, tal vez por presion de la opinidon
publica nacional e internacional, que no ha dejado de sehalar su caracter

represivo y censurador.

¢Por qué los medios de comunicacion estan siendo sancionados

continuamente? (antes y después de la LOC).

Es una manera de mantenerlos atemorizados y que se autocensuren.
Aplican la teoria de Fernando Alvarado de la “poda continua de la maleza”, es
decir, la del acoso constante y severo.

¢ Qué provoca estas sanciones en los periodistas y empleados en

general del medio de comunicacion?
Incertidumbre, temor, inseguridad profesional y familiar.

¢ Qué representa para la sociedad el ataque y cierre de medios de
comunicacion? (aqui se podria repreguntar: ;Se puede hablar de una

crisis en los medios de comunicacién independientes?)
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Tal vez en nuestro caso, cuando esto ocurre, se vea como algo aislado.
Una percepcién que el gobierno alimenta y sostiene. Sin embargo, se trata de
una reduccion paulatina de los espacios de libertad de expresion, que a la larga
sera muy perjudicial para la sociedad. Poco a poco, a complacencia del
gobierno y su partido, los medios dejaran de informar y comenzaran a
adoctrinar.

¢Diario La Hora atraviesa por momentos dificiles en este gobierno?
¢En qué ambitos? (Se puede decir que es una crisis)

Desde hace siete afios en los ambitos econdmicos y politico. En cuanto
a lo primero, es notable la disminucion del pautaje de las funciones del Estado,
y en cuanto a lo segundo, utilizado en ocasiones la via judicial, el
acorralamiento. Se ha buscado asfixiar a ‘La Hora’ abierta o solapadamente.
Esto ha traido por la parte empresarial una politica cautelosa, cerrada a la
comunicacion intraempresarial adecuada. Se funciona, pero sin el
empoderamiento de los objetivos de la empresa por parte de sus mandos
medios y sus trabajadores en general.

La autocensura del medio y los periodistas, ¢Evita problemas (una

crisis) o los profundiza al acumularse y no resolverse adecuadamente?

La autocensura siempre es perjudicial, porque a la larga el medio pierde
la posibilidad de tener una agenda propia y una personalidad propia. Mas
temprano que tarde ira perdiendo influencia entre sus lectores, lo cual se
reflejara en su circulacion y pautaje.

Caso Diario Hoy, ¢ Se puede decir que tuvo una mal manejo de los
problemas y no se los pudo superar? ;Qué aspectos se pueden
considerar para evitar lo que sucedié con dicha empresa?

Pienso que, en lo fundamental, se debié a un mal manejo empresarial,
aunque es imposible dejar de pensar en la presion politica y econdmica que
sobre su empresa ejercio el gobierno.
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¢Como debe un medio de comunicacién y Diario La Hora
especificamente superar este momento?.

Con un trabajo altamente profesional y creativo, con la educacion
continua de su personal y con la creacion de mecanismos comunicacionales y
de estimulo que hagan que el persona en todos los niveles vea a la empresa
como parte real e influyente de sus vidas.

3.3.6 Exposicion del coautor de Ley de Comunicacion, Dr. Rémel Jurado
en taller "Etica vs. Rating" organizado por la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion (Supercom) realizada el viernes 16 de enero de
2015, en el auditorio de CIESPAL. Esta informacion sirve para contrastar lo
expuesto por la empresa y es una herramienta para establecer su
comportamiento para resolver conflictos o prever una crisis.

A continuacion se resalta lo mas importante expuesto por Dr. Romel
Jurado basado en lo tuiteado desde la cuenta @SuperComEc.

Jurado sostiene que “los medios de comunicacion nacen con una
funcion social que se mercantiliza cuando los poseen grandes grupos de poder
economico, la actual Constitucion limita la posibilidad de que grupos
econdmicos concentren los medios en pocas manos, es asi que la vinculacion
de medios de comunicacidn con grupos econdomicos hace que estos extravien

su funcion social”.

Durante la exposicion informa que “existe apenas una frecuencia
comunitaria de televisidn en el centro del pais, el 83% restante esta en manos
privadas, si pocas personas concentran medios de comunicacion corremos el
riesgo de que este grupo imponga su pensamiento a las mayorias". Asi mismo
que los “empresarios de comunicacion no estaban dispuestos a invertir en

produccién informacion de calidad, no lo consideran rentable".

En relacidn a la libertad de expresion dice que "no existe mayor atentado
contra la libertad de expresion que el silenciamiento de las mayorias, nuestros
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valores y formas de vivir estan construidas en base a lo que recibimos de los
medios de comunicacion".

El Coautor de Ley de Comunicacion trata de probar su hipotesis, “que la
comunicacidon que consumimos nos constituye y condiciona en la vida
cotidiana, y que burlarse del otro constantemente es motor de la violencia y
exclusion social", citando al articulo 22 de LOC senala que “ la informacién de
relevancia publica impacta en las relaciones publicas y orden constituido y las
condiciones para que sea confiable son: verificacion, contrastacion y precisién”.

Define a la informacién verificada como “lo que se comunica es
comprobable, que es un hecho que existe" y la contrastacién de la informacion
como lo “que se han recogido las versiones de todas las partes involucradas en
un hecho". "Prohibicidon de censura previa es garantia de comunicadores de
generar su linea editorial con libertad"

Al referirse a los duefios de los medios explica que “la LOC plantea que
esta bien que empresarios ganen dinero con medios de comunicacion pero no
pueden olvidar su funcién social”. Por ejemplo afiade que "cuando aparecieron
la television y la radio se vendieron a si mismos como los intermediarios entre
la ciudadania y la cultura", dice ademas que los "medios han defraudado su
compromiso con la cultura, apenas el 8% de contenidos comunicacionales son

culturales".

Jurado recuerda que el objetivo de la LOC “consiste en priorizar la ética
sobre las ganancias que determina el rating", también que "la Ley de
Comunicacion establece que también la publicidad debe respetar los derechos
de los ciudadanos", recalca la necesidad de “una comunicacion de calidad, que
sea incluyente, respetuosa, democratica, que considere la diversidad y los
ciudadanos tienen la obligacion de denunciar la vulneracién de derechos de la

comunicacion”.

Finalmente sefala que "la publicidad solo vende productos y servicios
segun la légica de mercado, bien aprovechada puede ser educativa. La ley de
Comunicacion se resume: “Diga usted lo que quiera pero hagase responsable
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de lo que dice". Termina su participacion en el taller con la frase "Ejerza
ciudadania, exija sus derechos y su cumplimiento cotidiano" avivando a los
ciudadanos a hacer respetar sus derechos sobre los medios de comunicacion.

Figura 56. Fotografias del Taller "Etica vs. Rating". Fuente @SuperComEc.

3.4 Conclusiones

Una vez tabuladas las encuestas y transcritas las entrevistas se obtienen
conclusiones que permiten identificar factores de la empresa y junto con la
investigacion tedrica permitan establecer vy justificar la necesidad de productos
de comunicacién corporativa cuyo punto de partida es un Plan de

Comunicacion.

Los colaboradores cumplen dos roles dentro de la empresa, un estratégico a la
hora de enfrentar una situacion adversa o una crisis y, de ser testigos vy
voceros, por esta razon el presente proyecto establece la necesidad de medir
el clima laborar de Diario La Hora en una escala entre 1y 7 (1-0%, 2-15%, 3-
30%, 4-50%, 5-65%, 6-80%, 7-100%) del cual se obtienen las siguientes

conclusiones:

- El nivel de satisfaccion en el trabajo y el orgullo por la empresa esta
entre el 60% y 65%, que evidencia que los colaboradores estan en un
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nivel aceptable de satisfaccién pero se puede mejorar. Lo importante es
que el personal puede tener apertura a acciones de comunicacion.

La actitud en relacion al tiempo que pasan en el trabajo es positiva, se
demuestra con los bajos indices de distraccion, frustracion vy
aburrimiento asi como el alto porcentaje (80%) de disfrute en el mismo.
Los colaboradores consideran que, con el trabajo que realizan en
general se sienten felices en un 75% al igual que la importancia en
hacerlo, su valor y el nivel de motivacion con un nivel de estrés del 50%.
En cuanto al manejo administrativo consideran que es bueno, discurren
que es un lugar agradable para trabajar, mantienen buena relacién con
la Gerencia pero podria mejorar su administracion y las condiciones
fisicas de las instalaciones. Ademas identifican que su trabajo beneficia
a su vida y la de la sociedad.

El nivel de amistad es bueno, se refleja en las respuestas que generan
75% en relacion al banco de preguntas sobre el tema. Se sienten libres
de su comportamiento, el horario de trabajo es comodo y mantienen
buenas relaciones de amistad entre ellos.

En cuanto a la cultura organizacional, se detectan varios problemas
como la insatisfaccion con el salario y el no recibir comentarios
constructivos sobre su rendimiento, tanto asi que es el indice mas bajo
de la encuesta con un 30% (3 de 7). Si bien encuentran oportunidades
de aprender nuevas habilidades y ser creativos en sus tareas, no
identifican una oportunidad para progresar en sus carreras o0
profesiones.

La incidencia que tienen sus aportes y el nivel de cuestionar la forma de
trabajo en la empresa o perderlo, es equilibrada (50%).

Los equipos de trabajo y mandos medios se consideran bien
administrados (70%) lo que permite apertura para la comunicacion
descendente y ascendente.

A nivel personal, se consideran felices, sanos, con energia para trabajar
y lidiar los problemas ademas de una perspectiva positiva con el apoyo
de otras personas cuando lo necesiten.
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La medicién de la comunicacién interna revela si los canales empleados o las
acciones disefiadas benefician la informacién transversal y lo adecuados que
resultan para reforzar la cultura organizacional. Ma. Patricia Schroeder en su
articulo publicado en el numero 105 de la Revista DIRCOM dice, “cuando nos
enfrentamos a una situacion negativa que genera una crisis, hay que trabajar
con todos los publicos, y con esta vision, tiene mucha logica empezar por los
quienes estan mas cerca y seran multiplicadores del mensaje” (2014, p.54). La
auditoria de comunicacion interna y los canales utilizados permiten identificar
cuales son los adecuados y los que no estan funcionando para “multiplicar los
mensajes” y constatar el conocimiento de la empresa. Las conclusiones a
continuacion:

- Practicamente existe un equilibrio de género con una leve mayoria de
hombres sobre mujeres.

- El grado de educacion en el personal constata que son bachilleres y en
su mayoria profesionales esto permite desarrollar propuestas
comunicacionales a su nivel cultural.

- El personal de Diario La Hora es relativamente nuevo en la empresa, el
65% fluctua entre 0 a 10 anos de antigiedad, de este porcentaje el
28,7% estan entre 1 a 5 afos siendo el porcentaje mas alto globalmente.

- Conocen el organigrama de la empresa superficialmente generando
COmMO consecuencia que no sepan exactamente a quién dirigir reclamos
o hacer solicitudes y entender la estructura del Diario.

- En cuanto a la filosofia del Diario, la mision es la mas conocida, seguida
por la vision y menos conocido el codigo de ética. Pese a que conocen
la misidn, este indicador tan solo llega al 52% considerado bajo ya que
deberia sobrepasar el 90%.

- Los colaboradores consideran que lo mas importante de La Hora es el
compaferismo y el buen clima laboral. Lo menos importante la
comunicacion, este aspecto identifica la deficiencia en el intercambio de
informaciéon por ello su desinterés y desconocimiento de su

potencialidad.
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Se identifica que no existe una comunicaciéon ascendente, solamente
horizontal entre rangos similares y descendente del Jefe al colaborador.
La calidad de la informacion interna que los colabores reciben de la
empresa es medio-baja, algunas veces en cuanto a la frecuencia, la
consideran tranquilizante y retrasada con relacion a su inmediatez. Se
piensa importante la calidad de la informacién pero no en exceso.

La mayoria de los colaboradores prefieren que los canales de
comunicacion interna sean digitales aunque existe una parte que
desearia que sean fisicos, considerando que hay puestos de trabajo
donde no utilizan un computador aunque en la mayoria si lo tienen.

Los canales de comunicacion interna no vienen de la Alta Gerencia pero
si de Jefaturas inmediatas, esto se complementa con la apreciacion de
la no consideracion de los colaboradores en las decisiones importantes
de la empresa. Sin embargo un 70% estan de acuerdo parcial y
totalmente con la linea editorial de Diario La Hora.

Con la lista planteada en la encuesta se puede corroborar la existencia o
no de canales de comunicacion. En la tabla 11 se resume dichos
resultados.

Tabla 11. Canales de comunicacion interna en Diario La Hora.

Si se utilizan No existen o no conocen
Carteleras Chats
Correo electronico Circulares
Teléfono Memorandos
Pagina Web de la empresa Videoconferencias
Reuniones de trabajo Videos institucionales

Comunicacion con la Asociacion | Eventos internos
de Empleados
Rumores Intranet

Manual de bienvenida

Boletines internos

Memoria anual de la Institucién
Boletines

Comunicados

Periddico interno (fisico o digital)
Recepcion de nuevos colaboradores
Tablones de respuestas y grupos de
trabajo

Protocolo y relaciones publicas
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- El Buzdn de sugerencias pese a su existencia y ubicacién al ingreso de

la empresa no se utiliza nunca.

Figura 57. Fotos de la cartelera y buz6n en Diario La Hora.

- Las carteleras son vistas en su mayoria semanalmente y en otros casos
nunca, considerando que es el canal mas utilizado por la gerencia para
comunicar turnos departamentales, invitaciones, convocatorias, entre

otros. El nivel de consulta es muy bajo quiza debido a su disefo.

Figura 58. Fotos
de las carteleras en

Diario La Hora.




- El correo electronico es el canal de comunicacion mas utilizado.

 marcelo chamorro

| GEORGINA MANZABA

| Vanessa Estrella Toscano
‘GEORGINA MANZABA

Sab, 8:25 pm +CARICATURAS LUNES Y MARTES
Sab, 1:18 pm +Boletin Lotto 1446 Ene 3

Mie, 3:15 pm +Boletin Loterfa 5742 dic 31
i

Vie, 3:55 pm +Fwd: EXTENSIONES TELEFONICAS PROVINCIAS

Carpetas Carpeta actual: ENTRADA Desconectarse
Ul shece | Comporer Dirssiones Canpetas Opsionss Buscar Avuda Webmail Corporativo
e e 1 Siguiente | 121 Todos | Cambia todos Viendo mensajes: del 1 a 15 (ttal 18)
ENTRADA
Drafts ove seleoconados i
st BT R L peemn
Apple Mail ToDo | Zkrndics
Borradores Dem Fechaa  Asunto®
Correo elecirdnioos| | marcelo chamorro Lun, 8:39 pm +CARICATURA MIERCOLES
Deleted marcelo chamorro Lun, 8:39 pm + CARICATURA MIERCOLES
Deleied Messages | | | GropGINAMANZABA  Lun, 7:12 pm +Boletin Loteria 5743 Ene §
) i Lun, 10:48 am + Ultima oportunidad - dentro de unas horas termi...
‘Elementos enviados| | Henry Pineda Sudrez - ACP Do, 6:38 pm + {Disarmed} Regalos afio nuevo 2015 .
Notes maibcmail F 59 F t
Sent Messages | marcelo chamormo Sab, 8:25 pm +CARICATURAS LUNES Y MARTES | g u ra - O O

del entorno del

Elizabeth C 3071212014 RE: Enviando por correo electrnico: DESPEDIDA 201..,

i 12014 +Ephtio e sumgation correo

mailxmail 30/122014 +{Disarmod} ; Buscas uns especializaci6n? . . .

| newsletter@video2braincom  29/12/2014 +Quodan solo 6 dfas de Ia promoci |nSt|tUC|Ona|

I Siguiente | 1 21 Todos | Cambia todos

Viendo mensajes: del 1al 15 (total 18)

- Existen otros canales de comunicacion que, a pesar de las respuestas
negativas en la encuesta se utilizan el Diario como son el Chat interno
(izquierda) y la intranet (derecha) utilizada exclusivamente para

almacenamiento y comparticion de archivos.

Figura 60. Fotos del sistema de mensajeria instantanea, chat.

Las entrevistas permiten hacer una evaluacién cualitativa del problema, ya que
es un meétodo de investigacion donde el entrevistado muestra una mayor
apertura y sinceridad en sus respuestas o participacion. Permite identificar las
fortalezas y debilidades del Diario y establecer la existencia de la crisis. De esta

herramienta se concluye lo siguiente.
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Desde el punto de vista de Diario La Hora se concluye que el sector de
la comunicacién siempre ha estado controlado y normado pero en
menor intensidad los medios impresos, la LOC es una Ley punitiva,
limitante a la libertad de expresion y que las responsabilidades legales
tienen consecuencias penales cuando deberian ser civiles.

La Ley es un mecanismo de persecucion mas que de perfeccionamiento
ya que se aplica de forma desequilibrada sin afectar al sector publico ni
funcionarios del Gobierno.

Diario La Hora afronta alrededor de 60 procedimiento administrativos y
constantes controles por parte de entidades estatales buscando
incumplimientos legales sin tener “éxito”.

La Ley a limitado el acceso a fuentes de informacién y cobertura
noticiosa debido al alza salarial en el gremio y la eliminacion de la pauta
publicitaria estatal generando una repercusion en la parte economica del
periodico viéndose en la necesidad de disefiar un programa austero y
rigido financiero de gastos llegando a reducir el personal en un 10%.

Se reconoce la existencia de una crisis que nacié en el afo 2000 y la
dificultad de prever escenarios por los constantes ataques al medio y la
exposicion a sanciones y multas. Se debe destacar que la empresa en
la parte financiera considera que tiene el 95% de escenario bajo una
planificacion.

La crisis es catalogada como “una guerra de 8 afos aparentemente de
baja intensidad pero de larguisima duraciéon”. Se prevé que la crisis
inmediata es el corte de lineas de crédito para acorralar a la empresa.
Uno de los principales generadores de la crisis es la falta de valores en
los empresarios ecuatorianos. “Los medios de comunicacién que no
logran tener un sustento econdmico lo primero que pierden es su
libertad”.

Los conflictos por los que atraviesa el Diario si han afectado a los
colaboradores creando en ellos incertidumbre, temor, inseguridad
profesional y familiar, pero afortunadamente la constancia y la linea
editorial del peridédico que es una linea de defensa de derechos, de
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principios, hace que sean conscientes de eso y de las limitaciones para
poder seguir operando bajo los lineamientos del Gobierno.

- La credibilidad es la principal fortaleza del Diario que se refleja en la
circulacion y ha permitido su sobrevivencia. Asi mismo la obligacion de
poner el tiraje en la portada de periédico confirmo que esta entre los
cuatro principales del pais.

- Otra fortaleza es que la crisis a unido a los colaboradores manifestado
con la participacion en distintos comités y siendo cada vez mas
proactivos con la empresa. Pese a esto se considera fundamental el
fortalecer los canales de comunicacion interna y la informacion para que
el publico interno este claro de lo que esta pasando inmediatamente se
active una alarma de crisis quiza por una intervencion del Gobierno. Se
ve gran oportunidad de comunicacion a través de los mandos medios.

La contraparte a la percepcion de la empresa es la oficial, de la mas reciente
socializacion de la Ley se concluye que:

- Los medios de comunicacién no deben perder su funcion social y para
evitarlo es que se prohibe que grandes grupos de poder sean duefios de
los mismos.

- Los valores y forma de vida esta constituida en base a los que se recibe
de los medios de comunicacion y condiciona a las personas incluso
motivando a la violencia y exclusion social.

- Legalmente y para evitar sanciones, toda informacion debe ser
verificada, contrastada y precisa ademas de no estar sometida a una
censura previa como garantia de la libertad de los comunicadores.

- La Ley de Comunicacion se resume: “Diga usted lo que quiera pero
hagase responsable de lo que dice". La ciudadania debe exigir sus
derechos y el cumplimiento cotidiano de la Ley.
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3.5 Recomendaciones

- Definir la estructura de un manual de crisis para la planificacion de
diversos escenarios a los que puede estar sometido el Diario. Definicion
de miembros del Comité y sus funciones.

- Estructurar un manual de obligaciones y estricto cumplimiento de la Ley
para evitar sanciones y problemas legales.

- Gestionar adecuadamente la circulacion de la informacién con el éptimo
uso de los recursos de la empresa y sus necesidades.

- En base a la preferencia del publico interno repotenciar los canales
existentes y proponer otros innovadores y efectivos.

- Elevar el nivel del conocimiento de la filosofia de Diario La Hora por
medio de productos de comunicacion interna de preferencia digitales.
Asi como la calidad de la informacién en un tiempo apropiado acerca de
los eventos que ocurren debido a la exposicidn del periddico por las
noticias.

- Considerar cambiar el sentido de la comunicacion, que sea ascendente
para que los colaboradores aporten en la toma de decisiones de la

empresa y mejorar la cultura corporativa.
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CAPITULO IV
Plan Estratégico de Comunicacién para gestiéon en la
comunicacién de crisis, resolucion de conflictos y

comunicacion interna de Diario La Hora.

4.1 Plan estratégico de comunicacion

El rol del DirCom en una crisis es velar por la reputacion de la organizacion, su
imagen corporativa y fortalecer la identidad que en situaciones de crisis es mas
vulnerable, ademas debe prever los riesgos para hacer de la crisis lo menos
dafina posible. Para esto, se elabora el Plan Estratégico de Comunicacién que
gestionara la crisis en sus aspectos operativo y funcional, desde el manejo del
publico interno hasta la conformacion de un gabinete con el respectivo vocero y
su discurso por medio de una preparacion eficaz para superar las distintas
fases de la crisis.

Se debe partir de una adecuada gestion de comunicacion interna debido a que
es la base de la organizacion, los colaboradores deben ser los primeros en
afrontar la crisis y ayudar a superarla, esto lograra fortalecer la cultura
organizacional. Para asumir la administracion de crisis se debe tener claro los
principios de sostenibilidad y desarrollo de la empresa y, una conducta ética
relacionada a los principios de la organizacion y la coherencia de sus acciones.

Consolidando lo antes mencionado en la administracién de la crisis con una
visién holista e integradora como es la del DirCom, para saberla prever,
controlar los procesos planificados y concluirla obteniendo datos que puedan
evitar que suceda nuevamente e incluso considerarlas como oportunidades

para la empresa.

El manejo de la comunicacién en crisis no es relativo a un departamento o a
una parte de la empresa, implica a la totalidad de la organizacion ya que es
parte de la creacion de la identidad, es una red de acciones y decisiones que

cada area de la empresa forja, las costumbres y cultura de cada uno de sus
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empleados se veran afectados en el manejo de la comunicacién de crisis.
Establecer voceros y codigos de conducta de la organizacion a nivel de
mandos medios dependiendo del riesgo que tengan las areas, administrando la
informacién que sale de la empresa y la actitud que tengan ante la crisis.

La comunicacion debe incluir desde la Alta Gerencia hasta el mas bajo rango
de los colaboradores, incluso a las familias de estos para mantener un proceso
planificado y organizado que evidencie la identidad de la organizaciéon y su
relacidon con el entorno.

De las habilidades de comunicacién, adecuada seleccion y uso de los canales
dependera el éxito de la empresa y que esta al final de la crisis conserve su
credibilidad, reputacion, transparencia y liderazgo.

La crisis por la que atraviesa La Hora esta en una etapa de Pre-crisis, para
plantear el Plan se empieza por establecer alertas con dos escenarios posibles
y dos probables en relacion a los ejes que resultan implicados (tabla 12).

Tabla 12. Alertas con dos escenarios posibles y dos probables.

. Escenarios posibles Escenarios probables
cenarios

. Reputacion Cultura . : Confrontacion
Ejes . . Conflicto gremial .
empresarial Corporativa con el Gobierno
. - Deterioro de los | Desprestigio de Pérdida de
Imagen Baja credibilidad P g iy
altos mandos. sector. reputacion
Desacreditar la
i . . - Ataques
- calidad y Diferencias Desunion de las
Politico . : . o constantes al
veracidad de la ideolégicas. agremiaciones. .
. . Diario.
informacioén.
Inexistencia de . Pérdida de
Gastos legales, © Desigualdad de | . ..
- canales de A juicios, pago de
Econdémico multas y o salarios entre las
. comunicacién . multas y
sanciones. . profesiones. .
interna. sanciones.
Mal ambiente
. . Falta de puestos .
Hostigamiento laboral, de trabaio Inspecciones y
Laboral del Ministerio de incertidumbre, 1oy notificaciones
. . recorte de
Trabajo. miedo y frecuentes.
personal.
rumores.
Ataque Creacion de .
9 Alta movilidad
. constante por nuevos canales
Tic’'s de personal Ataque de trolls
las redes de
. L entre empresas.
sociales. comunicacion.
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4.1.1 FODA del Plan Estratégico de Comunicacion para gestion de crisis.
Fortalezas.

- Multiples fuentes y vocerias técnicas de generacion de informacion y
control de ataque al Diario La Hora.

- Profesionales a cargo de areas de noticias, negocios, crédito bancario y
soporte legal.

- Clima laboral estable y colaboradores alineados con la filosofia y linea
editorial del Diario.

- Empresas privadas nacionales y provinciales aliadas al Periddico.

- Confianza y credibilidad de los lectores de Diario La Hora (4to del pais).

- Medios de comunicacién privados aliados.

Debilidades

- Inexistencia de planificacion para situaciones de crisis especialmente al
ser mencionados los sabados en el Enlace Ciudadano del Gobierno y en
cadenas nacionales.

- Canales de comunicacién interna obsoletos, no cumplen su funcion
porque no estan vinculados a la estrategia de la organizacion.

- Informacion interna contagiada por el rumor y la version del Estado
mediante los medios de comunicacién incautados y publicos.

- Publicos internos desinformados de la realidad institucional y los
problemas con el Gobierno.

- Empresa privada familiar que toma decisiones al margen de la Direccién.

- Falta de un plan para generar responsabilidad social empresarial.

- Recursos econdmicos limitados.
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Amenazas

Aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion mediante rectificaciones
y réplicas (afectan la credibilidad y la reputacion), asi como sanciones
econdmicas.

Medios de comunicacion, adversarios politicos y empresas, alineadas
con los intereses del Gobierno.

Acumulacion de espacios mediaticos por voceros negativos, ante la falta
de informacion oficial de la empresa.

Cambios y reajustes en la Ley Organica de Comunicacion o en su
Reglamento, que pueda perjudicar al sector.

Controles, revisiones e inspecciones mal intencionado por las entidades
del Estado como el Ministerio de Relaciones Laborales, Servicio de
Rentas Internas, Superintendencia de Compaiiias, etc.

Oportunidades

Crecimiento empresarial gracias a la disminucion de sanciones y
acciones judiciales por parte de las entidades de control del sector de la
comunicacion cuando existan reajustes o aplicaciones de la Ley.
Recuperacion de pauta publicitaria al disminuir las acciones judiciales.
Aumento de publicaciones y cobertura noticiosa coyuntural e
investigativa por la adecuada capacidad de reaccion, negociacion y
resolucion de conflictos con el Gobierno.

Mejoramiento de la credibilidad y fidelidad del publico interno por la
agilidad de la informacion emitida por la empresa como fuente oficial
ante un acontecimiento administrativo o legal y menciones del Gobierno
en eventos publicos.

Apoyo de los lectores y clientes ante la desacreditacion y ataque a la
reputacion de Diario La Hora, debido a las acciones responsabilidad

social que realizaria para mejorar los lazos empresa — publicos externos.
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4.1.2 Misién del Plan Estratégico de Comunicacion

Mantener informados a los directivos y colaboradores de Diario La Hora
acerca de las acciones que cada uno debe y no debe realizar antes,
durante y después de una crisis que pueda atravesar la empresa, con el
propésito de disminuir el impacto de una manera eficaz, mediante un
discurso planificado.

4.1.3 Vision del Plan Estratégico de Comunicacién

Mantener una excelente cultura organizacional, donde los publicos
internos sean responsables de la imagen que proyectan como
colaboradores de Diario La Hora, donde ademas manejen de manera
solvente los momentos de crisis, con el buen uso del manual para la
gestion de la comunicacion de crisis como documento oficial y mecanismo

de apoyo.

4.1.4 Objetivos del Plan Estratégico de Comunicacion.
4.1.4.1 Objetivo general del Plan Estratégico de Comunicacion.

Establecer estrategias inmediatas a corto plazo de Comunicacion
Interna en Diario La Hora, para fortalecer la cultura
organizacional, promover la resolucion de conflictos y gestionar la

crisis en sus aspectos operativo y funcional.

4142 Objetivos especificos del Plan Estratégico de

Comunicacion.

- Establecer un Comité de crisis, que gestione las crisis y pueda
administrar las actividades y acciones segun su intensidad y
etapa, para minimizar el impacto de la misma o sus

consecuencias para el Diario La Hora. De forma inmediata.
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- Fomentar el conocimiento de la Ley Organica de
Comunicacion en los publicos internos de Diario La Hora para
promover la resolucion de conflictos en el estricto
cumplimiento de la Ley en el plazo de tres meses.

- Institucionalizar politicas de liderazgo por medio de canales
innovadores de comunicacidon interna para consolidar y
fortalecer el clima laboral con el fin de lograr una cultura
organizacional solida. En el lapso de 3 meses.

4.1.5 Miembros del comité de crisis

- Director y Presidente Nacional (Dr. Francisco Vivanco Riofrio)
- Gerente General (Ing. Francisco Vivanco Arroyo)

- Editor General de noticias (Lic. Luis Vivanco Arias)

- Gerente de recursos humanos (Ing. Viviana Ortiz)

- Gerente financiero (Lic. Francisco Salvador)

- Asesor legal (Dr. Gerardo Aguirre)

- Coordinador de imagen empresarial (no existe en la empresa)
- Director de comunicacion (DirCom) (no existe en la empresa)

VOCERO:

- Director y Presidente Nacional (Dr. Francisco Vivanco Riofrio)

4.1.6 Politicas del Plan Estratégico de Comunicacion.

4.1.6.1 Diario La Hora se compromete a cumplir estrictamente la
Ley Organica de Comunicacion sin renunciar al periodismo de
investigacion con el proposito de mantener a la sociedad
informada en el fiel cumplimiento de sus derechos.

4.1.6.2 Creara y fomentara un espacio dinamico para la difusion

oportuna de su posicion y descarga de pruebas sobre
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acusaciones por parte del Gobierno y la aparicion estratégica de
Su vocero.

4.1.6.3 Comunicacion oficial, permanente y transparente a los
publicos internos del Diario, que contribuya al fortalecimiento de la
cultura organizacional e identidad corporativa para enfrentar y
sobrellevar una crisis.

4.1.6.4 Mantener canales efectivos de comunicacion internos y
establecimiento de normas y modelos de comportamiento para
una respuesta inmediata y efectiva para controlar el flujo de
informacion informal y tendenciosa.

4.1.6.5 Campanas, programas y planes de comunicacién de
integracion y vinculacion con la sociedad para relacionar al
publico externo con la necesidad de la informacion independiente,
para hacer de Diario La Hora una empresa socialmente
responsable.

4.1.7 Estrategias del Plan Estratégico de Comunicacion.

- 4171 Estrategia 1. Disefiar un Manual de Gestion de
Comunicacion de Crisis que permita actuar debidamente ante
una crisis, durante la publicacion de noticias coyunturales e

investigaciones y con problemas administrativos y judiciales.

Actividades:

1. Definir los miembros del comité y establecer sus funciones.
2. Determinar el plan de accién a seguir por el comité vy

documentarlo en el Manual.
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3. Preparar al vocero con un Media Training para entrevistas en
medios audiovisuales e intervencibn masiva con los
empleados y directivos.

4. Disefio se campafas publicitarias para difundirlas a través de
los medios 2.0 del Diario y persuadir a los lectores y
anunciantes ante un inminente ataque y posible crisis durante
un conflicto con el Gobierno.

5. Crear un espacio permanente en la pagina Web del Diario
para publicar la posicidén de La Hora y pruebas de descargo.

4.1.7.2 Estrategia 2. Institucionalizar el control de la calidad,
veracidad y contraste de la informacion a publicar, considerando
etapas de negociacién y resolucion de conflictos con el Gobierno
para preservar el nivel de identidad y reputacion de la empresa

que se afectan con cada enfrentamiento.
Actividades:

1. Elaborar un sistema de monitoreo constante sobre Ila
trascendencia de las publicaciones y la reaccion del Gobierno
que permita tener datos cuantitativos y cualitativos para tomar
una decision empresarial y administrativa.

2. Organizar talleres de la Ley Organica de Comunicacion
dictados por la Supercom para su analisis y establecimiento
de politicas editoriales que eviten sanciones y multas.

3. Definir las tareas del Defensor de Audiencias y establecer un
sistema de reclamos y rectificaciones previas a su publicacion.

4. Crear un manual de comportamiento en redes sociales para
los colaboradores del Diario especialmente a periodistas y
editores que estan en constante exposicion.

5. Disenar programas de accion social y del Buen Vivir para
hacer de La Hora una empresa socialmente responsable por
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medio del trabajo colaborativo con estudiantes en
publicaciones informativas internas de facultades de
universidades. Ademas programa de “Alfabetizacion
periodistica” en zonas rurales para que participen de sus
problemas y necesidades por medio del Diario.

4.1.7.3 Estrategia 3. Disefiar canales de comunicacion interna
eficaces considerando las necesidades de los colaboradores y
sus preferencias, de esta manera mantenerlos informados por
medio de una fuente oficial y oportuna, sobre las actividades
internas de Diario La Hora y problemas por los que atraviese.

Actividades:

1. Redisenar los instrumentos de comunicacién interna que
existen actualmente para mejorar su eficiencia.

2. Disenar instrumentos de comunicacion interna digitales como:
intranet, e-boletin, manual de bienvenida vy videos
institucionales; que eleven el nivel, agiliten el tiempo y la
frecuencia de la informacion oficial del Diario La Hora.

3. Disenar instrumentos de comunicacion interna fisicos o
impresos como: manual de bienvenida (colaboradores que no
cuentan con un computador), folleto de plan de accion,
promocionales de la filosofia de la empresa para puestos de
trabajo.

4. Realizar reuniones de trabajo para informar transparentemente
a los mandos medios sobre una eventual arremetida o
acusacion del Presidente, acompanada de la explicacion, el
argumento y pruebas de descargo, con la posibilidad de
receptar los comentarios y puntos de vista de los
colaboradores sobre el tema.

5. Implementacion de jornadas de integracion familiar explotando

las costumbres y tradiciones de cada una de las sucursales
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del Diario en el pais, campeonatos deportivos
interprovinciales, celebracion del aniversario del Diario.
Consolidar canales de comunicacién entre mandos medios y
la Gerencia con la implementacion de aplicaciones para
teléfonos inteligentes. Grupos, en aplicaciones comerciales
como WhatsApp.

Creacion de espacios personalizados que permitan conectar
emocionalmente a los publicos internos en el momento
oportuno, de manera clara y sencilla por medio de Storytelling.
Ademas ayuda a minimizar el nivel de rumores mal
infundados.

Implementar politicas internas de incentivos, compensacion y
beneficios sociales, que sin ser elementos de comunicacion
corporativa influyen en la percepcion de los colaboradores
sobre la comunicacion interna y mejora su rendimiento.
Promover visitas técnicas a las instalaciones del periodico a la
comunidad para generar un sentido de pertenencia con ellos y

un acercamiento a la empresa.



4.1.8 Matriz general de estrategias del PEC

Tabla 13. Matriz general de estrategias del PEC

OBJETIVO
GENERAL
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Eslablecer eslrateglas
mediatas

‘Comunicacién Interna

gestionarla crisis en
sus aspectos
operativo y funcional.

ESPECIFICO MES1 MES2 MES3
1. Do fos mi i o
Crear el puesto de trabajo de Director de Comunicacion y
contratario.
Reuniy convocalota pra conformar  Gomit 0o . :
Presidents Neclonal, Construir los escenarios. Definir las causas de la crisis y sus Autoridades La Hora Acta Nombramentos def Comité de Desayuno ejecutivo $80,00
Geisicas.
2 Dt accion et por o s
documentrio en | Manal.
Wenuslde Gestonde
Menua do Gestior de Diseoe mpresien s50000
Avmar ol Manual de Criss: o) Vetas aslcanzar miant a
- Teléonos y axcan saida o
g (o (3 oo dos lncas) (50)
inopis, vlres, nomas y sl baelcos e igen Teovsion (5 450)
organizacién). ) Eskudio scbre s s de ciss polsnciaes 8 05 - OVD de gavacion 5 260)
4 6 o br + Radio.(%0)
" 4 phse - Grabedora e, cpez o
\smbvosc’d::omm de Gerente, Director de Comunicacion ‘Guia de Manual de Crisis conversaciones telefénicas. ($ 25)
Intermedios. f) Listado de direcciones de consultores y proveedores,  Ordenador
e logls, compenias asecuredors. ec. ) Listados de © $120500
i Cr, 500,
: o i i
e oo | Estategia 1, Disfar un Manual = resizar en el momento del conocimionto o8l impacio ) (520
e o Instucciones para eniar mensajs escras ) Conrl de Prct s 650
e actuar debidaments anto dectaraciones y comuicadas preconfeccionados.” st doconiacos.
Une s, curante f pulicacon s umen ivos
etapa, para miimizar el impacto - Copia gl tianualde Crss
S - Foocopiadora (50
consecuencias para ol Diario La | ¥°2" POV minsiativos y Al
2. Do forma nmediata. :
. Prepar
Vocero . $100000
empleados y directivos.
. w
" canticto con ¢ Goblerno.
Normeroce publcaciones 15
Onsenvacion Mantencr a criss en eapa
prcrss
Conmridoen U, T T vt doCamncosen, Conmury
tidos en dichas cuentas. 1298 .
Contcores dgos | NTorodopulcacioncs, ks s100000
omon
5. Croar un espacio permanente on la pigina Web dol Diario
para pblicar 1z poscion de La Horay prusbas de descargo
o T G 8 | et st or e P
‘Sistemas, Dep. Internet el i los mancjadores de la Web, 2
1. Elaborar un istema de monitoreo constants sobrs la
; jcaci i i Oiecor et Conrtacon do colaboraer
| Mombres d comis do Comunc Documento ofca informe | Informes semanales i docolsbora sa49.00
lomar una docision emprosarial y administativa.
) - Tollrpara 40 ersonas y
e Talleres vs. $200,00
i, Edtores, Recactres, ) H frghs gerio (55
ton sanciones y multas. o
o
3. Dot jonci Reclamosy recifcaciones ,
s, s, | e ehescones oo o [— oo st g | o neny | R e Gt e wm
anicacion recticaciones publcecos. Defenc
] .
Fomentar ef conosimiento de a | corol 6 acaliad eracioad veciordo Comuricacen, Commun rades s n
g Lo | ectes, et vkt Coruncc Corny | s rgamany | P95 1e oo | Patac s nconas s s00
“aitores aue estin en constante exposicion. - Edilor Gen e
DiaroL
05
Ley -
g e hmr doLa Hora wa ompresa Socialmente responsable por
. jo colaborati
Whllculm\es iformatvas ornas oo do
vorsdacts.
peputen o sonee e bon pars e pamclpcndnsus
rablamas y notesidadas por meci del rar
7 publcacionesdo s Univerdades
Univrsidaces, Usuarios w o
(anunciantes) Universidades. Editor ral Hora (separatas) ‘Comunicacion Social, Periodismo o $3.50000
afines (8500 c/u)
ONG's, Unuarios .
(anuncintes), Liceres de | o2 de Edior general, Director o 250000
opiin raes
rwiores | 1-Rodisonaros instrumontos doc e que I Gt ooy Redisefio e Cartcleras, Ml
Colaborador existen: uluilmnl‘ para lvhlurlr su. ellclc»cl i o ion sugerencias. raivo y buzén de sugerencias. 500,00
e, o rit,mart oo Dt progamackn y krzamento ss00000
2.Disefar instrumontos de comunicacion intorna digitales enveni y vdeos
oletin, nstuconals, manal do
Casboracores Diectordo Comunianion |, ECnes e | ey et
e
frecuencia de la informacién nﬂclal del Diario La Hora. “B“‘g ,;:cmm mwms La Hora. Mejorar of ive de Toleto de pian do accion y $200000
N 3 ideos nsticionses (§500 o 150000
3. Disediar instrumentos de comunicacién interna fisicos o manual de bienvenica L ) s
o o o centan
N ¢ , Comtéde feletoe ,
o cn ok 2 e oo
" de la filosoffa de la empresa nvenida (personal que no utliza !
trabojo. para puestos de trabajo. orcenadores) ($15 c/u)
4 Roalizar rouniones d trabajo para nformar
o, Eor Ganer, Gt 6o
L medos, ‘explicacion, el argumento y pruebas de descargo, con la Cnss, Director de Comunicacién Reunion ‘en el clima laboral personas ($3 clu) $30.00
. posiblidad do receptar Ios comantarlos y puntos d vista da
politi colaboradores sobre el tema.
azgo por
e A g
i W
. mplomontacién do ornadas do integracion familiar
s ooy amacura. | Pormeodurauenie il y )
urs | oporunn, sobre o acvidades Casboracores mbres y ta auna d Goronts Asciacon doomploados Evonto, Fotograiss fora i orr y n o conpifo 300000
iterprovincials, celebracidn del aniversario dl Diario.
robiemas por
Eleva f tmpo do esccion
Gererco, Mandos Medos A plemen Apicacién, Cova ol oo do s | Convtecion e i e s s20000
Como WhatsApp.
7. Creacion de espacios personalizados que permitan
conectar emocionalmente a los piblicos internos en el
ot ) o | G et Pttt | M1 SN | ot 550 w0
rorytaling, Ade
mal infunciads.
8. Implementar politicas internas de incentivos,
] ces Intomas do Inontivos, !
(Gerente, Recursos Humnanos, Dirctor do| Documento ofcial, fegamento, 1 salro minmo vl ($354) or
Coaboradres rsos Humeno o ofcial et | 1 o ca de b o il 33 $106200
rendimisnto.
5. Promover visitas tsenicas a as nstalaciones del Diarioala
" e ; Goret,Roldone Pubcan, Ot | e avepion oD | K19 Tl promosional oo 20 ss000
de Comunicacén S3c)
i acorcamiento a a omprosa.
plicacién dol PEC s25916.00




141

4.2 Productos a detalle segun las estrategias

4 2.1 Manual de Gestion de Comunicacion de Crisis

Tabla 14. Detalle del Manual de Gestion de Comunicacion de Crisis segun la
estrategia 1 (Disefiar un Manual de Gestion de Comunicacién de Crisis que
permita actuar debidamente ante una crisis, durante la publicacién de noticias
coyunturales e investigaciones y con problemas administrativos y judiciales.)

¢ Qué se quiere comunicar? ¢ Qué se quiere conseguir?
- Las pautas de actuacion claras ante situaciones
de crisis para responder de manera eficiente
o . . ante sus publicos clave.
I;:_):r?erg daen:ﬁgcxign&sg?'g;’tggﬁi?épgé - Comu’nic_ar Io_s intereses de Diario La Hora ante
Crisis ante una crisis en cualquiera de Sus pUb.“COS Intermos y g)_(ternos de forma que
sus etapas (Pre-crisis, Crisis 0 Pos- se perciba la respons_abllldad_ real de la entidad
crisis). enel suceso y su actitud positiva y transparente
en la resolucion.
- Minimizar los posibles efectos negativos de una
crisis sobre la reputacion e imagen de La Hora.
Publico a comunicar ¢Cuando?
A todos los miembros del Comité de En el momento que son nombrados miembros y
Crisis. durante una crisis.
¢ Coémo se lo desarrolla? ¢Quién participa? ¢Cuando? | ;Cuanto?
Definir los mlembro:s, del comité y M_lembros, Gerencia y Febrero 30 horas
establecer sus funciones. DirCom (Asesor)
L. Miembros, Gerencia
Elaborar el Manual de Crisis DirCom (Asesor) Y| Marzo 40 horas
Socializacion del Manual y su Miembros, Gerencia y Abri
i : . : ril 10 horas
aprobacion por los miembros del Comité | DirCom (Asesor)
Evaluacion Resultado esperado
Tiempo de respuesta del ambito responsable de gestion de crisis. | 2 horas

Acciones y Especificaciones técnicas

1. Politica de gestién de crisis

1.1. Objetivo y Alcance

1.2. Generalidades
+ Definicion de crisis latente (Problema que comienza a nivel interno y que puede
evolucionar a una crisis corporativa en cualquier momento.) (Instancias legales con el
Estado, exposicion negativa por parte del Presidente de la Republica durante los
“Enlaces Ciudadanos” y cadenas).
+ Definicion de crisis (Acontecimiento susceptible de alterar por sus efectos o
cobertura mediatica la imagen y los intereses de La Hora y sus publicos internos.)

1.3. Diagnéstico de los niveles de Crisis
* Nivel verde: Incidencias menores.
* Nivel amarillo: Crisis regionales.
* Nivel naranja: Crisis nacionales.
* Nivel rojo: Crisis internacionales.

2. El comité de crisis
2.1. Miembros y funciones
Director del Comité de Crisis: Designado para dirigir el Comité de Comunicacion de
Crisis. Sus funciones son:
+ Convocar o disolver al Comité.
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* Informar de lo sucedido

+ Determinar la estrategia a seguir con cada publico y coordina las acciones.

* Informar a las autoridades publicas en funcion de la repercusion.

+ Confirma o modifica las funciones de los miembros del Comité de comunicacion en
coordinacion con su superior directo.

* Preparar material informativo.

Portavoz externo: Persona designada para ofrecer informacion a los publicos
externos. Sus funciones son:

+ Atender e informar a los medios de comunicacién presentando la opinién oficial.

* Colaborar en la preparacion de los materiales.

* Atender las demandas de informacién de los medios de comunicacion y entidades
reguladoras del sector.

Secretario: Su obligacion es registrar las decisiones acordadas, informacion recibida y
emitida por el Comité, asi como informar puntualmente al mismo de los hechos mas
destacados.

+ Realizar un seguimiento de la cobertura en medios para analizar la percepcion
externa

sobre el suceso.

* Informar y preparar la comunicacion con los publicos internos por medio de los
canales establecidos.

Comité asesor de comunicacion: Todas las personas que en algin momento puedan
ayudar, por su conocimiento especifico, a gestionar mejor la crisis. Se debe incluir a las
personas idoneas para aportar informacion concreta sobre un area al Comité de Crisis.

2.2. Infraestructura y Medios Técnicos de la Sala de Crisis
* Teléfonos y fax con salida al exterior (al menos dos lineas).
* Television y video, con DVD de grabacion disponibles.
* Radio.
» Grabadora digital, capaz de grabar conversaciones telefonicas.
+ Ordenador con acceso a Internet y correo electrénico e impresora.
* Pizarra de tiza liquida, tiza liquida.
* Proyector
* Lista de contactos.
* Documentos corporativos.
+ Copia del Manual de Crisis.
* Fotocopiadora.

3. Procedimiento general de actuacion

3.1. Secuencia de Activacion

3.2. Procedimiento de Actuacién

3.3. Desarrollo de los Pasos del Procedimiento
* Activar los procedimientos
* Recopilar informacion
» Determinar la estrategia de actuacién y de comunicacion
+ Organizar el Equipo de Crisis y desarrollar un plan de accién
» Comunicacion interna
» Comunicacion externa
* Evaluar la gestién y preparar la salida de la crisis
* Recuperacién de la reputacion

3.4. Lista de Comprobacion por Tipologia de Crisis

4. Herramientas de comunicacion

Funcionamiento

Inmediatamente debido a las circunstancias de Diario La Hora y el Estado
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4.4.2 Jornadas de socializacion de la Ley Organica de la Comunicacion.

Tabla 15. Detalle de las Jornadas de socializacion de la Ley Organica de la
Comunicacion, segun la estrategia 2 (Institucionalizar el control de la calidad,
veracidad y contraste de la informacién a publicar, considerando etapas de
negociacion y resolucién de conflictos con el Gobierno para preservar el nivel
de identidad y reputacion de la empresa que se afectan con cada
enfrentamiento).

¢ Qué se quiere comunicar? ¢ Qué se quiere conseguir?

El interés por La Hora en cumplir con la | Fomentar el conocimiento de la LOC para promover
LOC y evitar sanciones sin olvidar su la resolucion de conflictos en el estricto

filosofia. cumplimiento de la Ley.

Publico a comunicar ¢Cuando?

A todos los publicos internos y al Inmediatamente ya que la Ley esta en vigencia.

Gobierno.
¢ Coémo se lo desarrolla? ¢Quién participa? ¢Cuando? | ¢Cuanto?
o DirCom (asesor)

Organizacion de las Jornadas Secom Febrero 30 horas

Preparacioén de los documentos de DirCom (asesor)

trabajo Secom Febrero 30 horas
o . Publicos internos

Realizacion de la jornada - taller Secom Marzo 8 horas

Elaboracion de_lllnforme de resultados y DirCom (asesor) Abril 20 horas

plan de actuacion

Evaluacién Resultado esperado

% de colaboradores asistentes a la jornada 90%

Valoracion de la jornada por parte de los asistentes 8

Cantidad de propuestas para evitar sanciones 5

Especificaciones técnicas

Auditorio (instalaciones del Diario)
Material de trabajo
Coffee break

Funcionamiento

Inmediatamente debido a las circunstancias de Diario La Hora y el Estado




4.2.3 Programa de accion social y del Buen Vivir
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Tabla 16. Detalle del Programa de accién social y del Buen Vivir, segun la

estrategia 2 (Institucionalizar el control de la calidad, veracidad y contraste de
la informacioén a publicar, considerando etapas de negociacion y resolucion de
conflictos con el Gobierno para preservar el nivel de identidad y reputacion de

la empresa que se afectan con cada enfrentamiento).

¢ Qué se quiere comunicar?

¢ Qué se quiere conseguir?

Que Diario La Hora es una empresa
socialmente responsable.

- Motivar a los universitarios el uso de los medios
de comunicacién como canal para comunicarse
dentro de la institucion y la importancia de su

existencia.

- Insertar en el ambito informativo a las
comunidades de las zonas rurales para que
expongan sus problemas y necesidades como

“reporteros”.

Publico a comunicar

¢Cuando?

Director, editores y periodistas.

Todo el tiempo

¢Coémo se lo desarrolla? ¢Quién participa? ¢Cuando? | ¢Cuanto?
L, Director, Gerencia
Definicion de la estructura del proyecto : ’ ’ Febrero 10 horas
e proy DirCom (asesor)
i6 nal itara Director, Jefe d
Selecmon_c}el personal que capacitara ecto ,_J,e e de Marzo 40 horas
y adaptacion de contenidos. Informacion
Vinculacién con | munid Director, Jefe de
culacién con las comunidades J Marzo 30 horas
rurales. Talleres Informacion
Director, Jefe de
Implementacion Informacién, Abril 8 horas
Periodistas
rdinacién icion de notici L
Coordinacion y edicion de noticias Jefe de Informacion Mayo 2 horas

recibidas para su publicacion.

Evaluacion Resultado esperado
% de noticias recibidas contra cantidad de noticias publicadas 80%
% de aumento de imagen de La Hora en la zonas rurales 30%

Especificaciones técnicas

» Material de apoyo para capacitacion
* Lugar para la capacitacion en el sitio.

» Cuentas para la transmision de informacion

Funcionamiento

Una vez definida la estructura del proyecto
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4.2.4 Manual de bienvenida o acogida

Tabla 17. Detalle del Manual de bienvenida o acogida, segun la estrategia 3
(Disenar canales de comunicacion interna eficaces considerando las
necesidades de los colaboradores y sus preferencias, de esta manera
mantenerlos informados por medio de una fuente oficial y oportuna, sobre las
actividades internas de Diario La Hora y problemas por los que atraviese.)

¢ Qué se quiere comunicar? ¢, Qué se quiere conseguir?

* Facilitar la integracion de las personas que
empiezan a trabajar en La Hora.
La filosofia de Diario La Hora: visiéon, | ¢ Garantizar la homogeneidad del conocimiento

mision y coédigo de ética. Ademas la sobre el Diario. El sector al que pertenece, los
informacién necesaria para el trabajo responsables (organigrama) y el puesto de
diario. trabajo de ocupa.

* Asegurar la obtencién de aspectos operativos
necesarios para trabajar desde el primer dia.

Publico a comunicar ¢Cuando?
A todos los nuevos colaboradores En el momento de la incorporacién de las personas a
gue empiezan a trabajar en La Hora. | su nuevo puesto de trabajo.
¢Coémo se lo desarrolla? ¢Quién participa? ¢Cuando? | ¢Cuanto?
Establecer un departamento de * Gerente Febrero- 40 horas
Comunicacion Corporativa. * DirCom (asesor) abril
Disefio del manual de acogida en *  DirCom Febrero-

AN . . . 100 horas
version digital e impresa. » Disefiador abril
Evaluacion Resultado esperado
% de nuevas personas contratadas que han recibido el manual de 100%
acogida.
Encuesta de valoracion de la persona que recién entra a trabajar y 90%
ha recibido el manual.
Medicion de clima laborar 2%

Especificaciones técnicas

Contenido:

1. Informacion general de Diario La Hora
+ Misién, Vision y Cdédigo de ética.
 Estructura y organigrama del Diario.
 Bienvenida del Director (escrita o en video en el caso del formato digital)

« Informacién relevante sobre: convenios, planes de accion y coberturas.
» Cuestiones practicas: guia de extensiones telefonicas internas, soporte.
2. Informacion especifica:
+ Situacion de la persona en el organigrama.
+ Funciones principales de la Gerencia en el que se integra el colaborador.
* Funcion del jefe inmediato y del departamento en el que se integra.
* Nombre y apellidos de los comparieros y funcién de cada uno de ellos en el grupo de
trabajo.

3. Puesto de trabajo.
* Descripcion y funciones principales del puesto de trabajo.
* Informacién sobre riesgos laborales del puesto.
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Funcionamiento

El dia que la persona se incorpora a Diario La Hora, la Jefa de Personal se encargara de
entregar el manual de bienvenida o acogida y presentara al nuevo colaborador a los demas.

4.2.5 Intranet Corporativa

Tabla 18. Intranet Corporativa segun la estrategia 3 (Disefiar canales de

comunicacion interna eficaces considerando las necesidades de los

colaboradores y sus preferencias, de esta manera mantenerlos informados por
medio de una fuente oficial y oportuna, sobre las actividades internas de Diario
La Hora y problemas por los que atraviese.)

¢ Qué se quiere comunicar?

¢Qué se quiere conseguir?

- Informacion interna de La Hora
- Informacién de los colaboradores
- Alineacion del liderazgo

- Facilitar distribucion de informacion (fresca,
fuerte) oficial de La Hora y la comunicacion de
los colaboradores a nivel interno, que permita la
reduccion de gastos operativos y aumento de la

corporativo eficiencia laboral.
- Crear pertenencia en los colaboradores.
Publico a comunicar ¢Cuando?
A todos los publicos internos Permanentemente
¢,Coémo se lo desarrolla? ¢ Quién participa? ;Cuando? | ;Cuanto?
L, . Gerencia,
Defriconde s anuisctuade | pop Sitomas, | Marzo | 100 horas
DirCom (asesor)
Gerencia,
Constitucion de un Comité Editorial Jefe de Informacion Marzo 10 horas
DirCom (asesor)
Seleccion y adaptacion de contenidos:
- Home - Centro:
» Parte alta. informacion relevante
para los colaboradores,
jerarquizando el tratamiento o
solucién de problemas
coyunturales que han sido
expuestos por el Gobierno o
cualquier publico interno o
externo.
= Parte baja. Funciona como un Gerencia,
Boletin informativo para los Jefe de Informacion Marzo 100 horas

colaboradores.

- Home - Lateral izquierdo:

= Portal oficial de La Hora

= El Director. Voz oficial de la
empresa, actualizado
semanalmente o con mayor
frecuencia cuando la situacion lo
amerite.

= Soporte técnico. Servicio de
atencion de problemas técnicos

DirCom (asesor)
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sistematizado para mejorar la
eficiencia en la respuesta y
solucion.

= Regionales. Informacion
empresarial e interna de las
demas sucursales del Diario.

= Directorio Nacional. Guia de
usuarios y numeros de contacto
de los colaboradores a nivel
nacional.

= Asociacion de empleados.
Comunicacion directa y efectiva
con la Asociacion para optimizar
los servicios que presta.

= Médico ocupacional. Por el tipo
de actividades y tamafio de la
empresa es muy importante la
salud ocupacional, concejos
practicos y reserva de citas para
una atencion de calidad.

= Sitios de Interés. Vinculos a
paginas Web que guardan
relacion con el Diario “a favor y
en contra”.

= Enlaces ciudadanos. Debido a
que éste es el canal de mayor
mencion y exposicion, se crea
una pestafia con el enlace
ciudadano de la semana, el
extracto de la mencién y la
posicion de La Hora al respecto.

» Turno de fin de semana: Para
identificar a quién dirigirse en
caso de presentarse un
problema.

Home lateral derecho:

= Festéjalos. Para reforzar el
ambiente de cordialidad, se
informa sobre los cumplearios de
los colaboradores y el érea a la
que pertenece.

» Capacitate. Informacion de las
alternativas de capacitacion que
ofrece el Diario.

= Tu salud. Informacion referente a
las campaias de salud que
planifica el Diario.

» Compartelo. Seccion 2.0
destinada a la interaccion entre
colaboradores de todos los
rangos.

Cabecera de la Intranet.
= Tu Diario La Hora
- Historia
- Filosofia Empresarial
- Estructura organizacional
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- Informacién de regionales
= Personal
- Beneficios para el personal
- Manual de bienvenida
- Codigo de ética y conducta
- Reglamento interno
- Cadigo de trabajo
- Ambiente laboral
- Asociacion de empleados.
- Eventos
» Productos y servicios
- Publicacién de anuncios
- Capacitacion
- Rol de pagos
- Solicitud de vacaciones
- Préstamos Aso. de empleados
- Citas médicas
= Seguridad y salud laboral
- Consejos de salud
- Reglamento de Seguridad y
Salud en el trabajo

- Brigadas de Seguridad
Gerencia,
Definicion del home Jefe de Informacion Marzo 10 horas
DirCom (asesor)
Desarrollo tecnoldgico de las Gerencia,
herramientas ° Dep. Sistemas, Marzo 160 horas
Pruebas Dep. Sistemas Abril 10 horas
Socializacion de la Intranet DirCom (asesor) Mayo 16 horas
Evaluacion Resultado esperado

Las intranets evolucionan con el tiempo y se debe contar con mecanismos que permitan
determinar el progreso del proyecto y compararlo con las expectativas.

% de unidades organizativas que proporcionen noticias cada

80%
semestre
Cantidad de visitas a sitio 90%
Nivel del informacion de los colaboradores 80%
% de aportes por parte de los colaboradores 10%
% de departamentos que han publicado en la Intranet 90%
% de mejoramiento de clima laboral 90%

Especificaciones técnicas

- Redes de computadores (LAN).

- Hardware o soporte fisico adecuado para la Intranet.

- Servidor de Web.

- Computadores para los colaboradores.

- Maquinas que actuan como firewalls.

- Sistema de gestion de red.

- Protocolos de comunicacion Web estandares.

Funcionamiento

En el lapso del siguiente trimestre.
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Tabla 19. Detalle de los Espacios personalizados para los publicos internos,
segun la estrategia 3 (Disefar canales de comunicacion interna eficaces
considerando las necesidades de los colaboradores y sus preferencias, de esta
manera mantenerlos informados por medio de una fuente oficial y oportuna,
sobre las actividades internas de Diario La Hora y problemas por los que

atraviese.)

¢ Qué se quiere comunicar?

¢ Qué se quiere conseguir?

La version oficial del Diario de manera
clara y sencilla. EI compromiso de la
empresa con sus colaboradores.

Fomentar la pertenencia e identidad de los
colaboradores con La Hora y fortalecer la cultura

organizacional.

Publico a comunicar

¢Cuando?

A todos los publicos internos.

- Trimestralmente.

- Cuando la coyuntura lo amerite.

¢$Como se lo desarrolla? ¢Quién participa? éCuando? | ;Cuanto?
Gerencia
Organizacion de los temas a tratar. Director Febrero 8 horas
DirCom (asesor)
Gerencia
Preparacion del Storytelling, seleccion | Director
del expositor segun el tema. DirCom (asesor) Marzo 10 horas
Colaborador expositor
Realizacion del Storytellin Colaborador expositor ﬁfg 2 horas
Y g Publicos internos
Octubre
Abril
Elaboracion del informe de resultados. | DirCom (asesor) Julio 2 horas
Octubre
Evaluacion Resultado esperado
% de colaboradores asistentes al Storytelling 90%
Valoracion de la jornada por parte de los asistentes 8
% de incremento de pertenencia e imagen 30%

Especificaciones técnicas

Auditorio (instalaciones del Diario)
Fotografias y/o videos.
Coffee break

Funcionamiento

Inmediatamente para fortalecer la cultura organizacional
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CAPITULO V

Conclusiones

Al finalizar el presente proyecto se concluye que el Plan Estratégico de
Comunicacion (PEC) para la gestiéon de crisis de Diario La Hora, permite la
resolucion de conflictos con los publicos de la empresa. Con los internos, por
medio de las estrategias que permiten mejorar la cultura organizacional y
elevar los indices de informacidon mediante canales adecuados de
comunicacion interna. Con los externos, con la resolucion de conflictos por
medio de la formacion continua acerca de la Ley Organica de Comunicacion y
evitar acciones / publicaciones del periédico que provoquen sanciones, las
mismas que a su vez desencadenen una crisis, afectando principalmente a la
reputacion.

Por lo anterior:

1.- Por medio del establecimiento de las teorias de comunicacion planteadas
en el capitulo 2 se logra, identificar los canales adecuados, el alcance de la
comunicacion interna y cultura organizacional para formular un sistema de
comunicacion institucional y de liderazgo, que permitié plantear el esquema vy
funciones del manual de crisis, que ademas fue fundamentado por la

investigacion realizada.

2.- Se logra evidenciar la situacion de crisis por la que atraviesa Diario La Hora
y en general el sector de la prensa y mediante cifras se evidencia la cantidad
de ataques mediaticos y sanciones que provocan en la empresa el desgaste de
la imagen, reputacion y su economia, situacion dicha por sus propios
directivos. Por esta razén se concluye que el recurso de la negociacion vy
resolucion de conflictos con el Estado y publicos externos que se sientan
afectados en su integridad, se puedan ejecutar antes de llegar a instancias
legales, sin renunciar al ideal de La Hora y su responsabilidad con la sociedad.

3.- La relacion del analisis tedrico con la realidad de Diario La Hora, dio lugar a

la formulacion de piezas de comunicacion apropiadas al respecto. El disefo del
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Plan Estratégico de Comunicacion compuesto por las estrategias y acciones
para cumplir los objetivos propuestos, permite estructurar un manual de crisis
para establecer comportamientos, voceros y reacciones ante la inminente crisis
y preverla; de igual manera, el disefio de canales de comunicacion interna
eficientes y modernos que reemplacen a los obsoletos utilizados actualmente.
Estas piezas de comunicacion como: la Intranet, el manual de bienvenida, el
storytelling, entre otros, cumplen el objetivo de apuntalar la cultura
organizacional en los colaboradores para sostener al Diario La Hora en
cualquier etapa de crisis.

Recomendaciones

1.- La principal recomendacién es la insercidon o consultoria de un DirCom,
ubicandolo dentro del organigrama en calidad de asesor inmediatamente
después de la Presidencia Ejecutiva en relacion directa con la Presidencia y la
Gerencia del Diario. Esto es indispensable para la ejecucién del Plan
Estratégico de Comunicacion como se evidencia en los cuadros de accion.

( Presidencia Ejecutivaj

Editorial & Gerencia
Redaccién Regional

[ I I
Publicidad y Financiero & Produccion Departamento
Ventas Quito Administrativo (imprenta) de Personal

[Ejecutivas] [Contabilidadj Servicios
generales

Figura 61. Organigrama de Diario La Hora considerando la inclusion del
DirCom
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2.- Por el evidente aumento de sanciones, demandas y menciones publicas, se
recomienda ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion inmediatamente,
especialmente en lo concerniente a la comunicacion interna debido a los bajos
resultados de la medicidn en cuanto al conocimiento de la situacién de la
empresa y su posicion oficial.

3.- Se recomienda también la implementacién del manual de crisis y sus
integrantes, para poder reaccionar efectiva, positiva y oportunamente ante los
ataques continuos al Diario.

4.- Por los datos positivos obtenidos en la investigacion de clima laboral, se
recomienda utilizar como una fortaleza de la empresa para la ejecucion del
PEC debido a los excelentes numeros sobre fidelidad y felicidad, pero no
descuidarlos. Es el momento propicio para realizar cambios.

5.- Una vez implantado el PEC, se recomienda realizar otra medicién de clima
laborar y comunicacion interna que permitan evaluar la efectividad de las
herramientas propuestas y poder realizar reajustes en caso de requerirlo. Asi
como también una comparacion en el numero de sanciones y demandas antes

y después del PEC.
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Anexo 1. Inspecciones y notificaciones por parte del Ministerio de Relaciones

Laborales para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales.

Diario La H

1
2
3.
4.
5
6.

6. N
7.
8.
9.
10.
IT.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.
43,
44,
45.
46.
47.

Para Su Informacioén
Inspecciones del Ministerio de Trabajo

ora.

Inspeccion 18 de mayo del 2011

Inspeccion 15 de agosto del 2011

Notificacién 16 de septiembre del 2011

Inspeccién de trabajo 27 de octubre del 2011

13 de Febrero Tramite Integral N -259-TD-MRL-APR- 2012
Inspeccién 22 Marzo 2012

otificacion 16 de abril del 2012 presentacién de documentos
Inspeccién abril 2012

Inspeccién 15 de mayo del 2012

Inspeccién 17 de mayo del 2012

Notificacion 18 de mayo del 2012 oficio N 15-MRL-E -2012
Inspeccién 15 de mayo del 2012 oficio N 066-TD-MRL-2012-TMD
Notificacion S/N 18 de Mayo del 2012

Inspeccién Oficio N 002-TD-MRL-2012-DEJ

Solicitud Documentos oficio N 003-TD-MRL-2012-GEAG 23 DE julio 2012
23 de julio Oficio N -005-DTSDT-GTV-2012

Inspeccion 23 de julio del 2012 Oficio N 0019-MRL-2012
Providencia N 003-TD- MRL- 2012CGA 31julio del 2012

Peticién de entrega de documentos mediante oficio N 016-TD-MRL-2012-GAG 14 de septiembre del 2012
Inspeccién 15 del octubre el 2012

Peticién de entrega de documentos Oficio N 0035-TD-MRL-2012-SSC 5 de diciembre del 2012
Inspeccién 5 de diciembre del 2012 ( inspeccion de rutina)

Inspeccién 5 de diciembre del 2012

Inspeccion 6 de diciembre 2012

Inspeccién 11 de diciembre del 2012

Investigacion 18 de enero del 2013

Inspeccién 12 de marzo del 2013 Oficio N 31-ARCA-DEPSPZCH2013

Solicitud de documentos 14 de marzo del 2013 Oficio N 0021-MRL-DR7LOJA-2013-DGJ

Inspeccion 3 abril 2013.

Inspeccién Marzo 15 2013.

Notificacién 10 de abril del 2013

Inspeccion 10 de abril del 2013

Inspeccion 10 de abril del 2013

Inspeccion 9 de abril del 2013

Inspeccién 17 de abril del 2013

Notificacién 8 de agosto del 2013

Notificacién 26 de febrero del 2013 expediente N 075-WACC-DAGP-MRL-2013

Notificacién 26 de febrero del 2013 expediente N 075-WACC-DAGP-MRL-2013

Notificacién 7 de junio del 2013 expediente N 0199-WACC-DAGP-MRL-2013

Notificacién 7 de junio del 2013 Oficio N -279-DTSPSDT-SDA-MRL-2013
Inspeccién 13 de agosto del 2013 Oficio N 77-MRL-DR7LOJA2013-DCC
Inspeccién 21 de agosto del 2013

Inspeccién 21 de agosto del 2013

Inspeccion 21 de agosto del 2013

Inspeccién 21 de agosto del 2013

Inspeccién 22 de agosto del 2013

Notificacién 27 de agosto 2013 Oficio N -930-DTSPSDT-FPC-MRL
Inspeccién 29 de agosto del 2013
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Anexo 2. Instrumento 1
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Encuesta de auditoria de clima laboral en el Diario La Hora.*

Por favor, dedique de 10 a 15 minutos a responder esta encuesta.
Los resultados serviran para mejorar los canales de comunicacion interna.

Sus respuestas seran tratadas en forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA.

Es importante que responda con sinceridad.

Encierre en un circulo su repuesta.

Edad: Género: [ Femenino

Tiempo de trabajo
] 0 a1 afio 11 a5 afios

111 a 15 afios ] 16 a 20 afios

1. ¢Qué tan satisfecho estas con:

tu trabajo en general? Extremadamente
insatisfecho

el equilibrio entre el tiempo Extremadamente
que pasas en el trabajo y insatisfecho

el tiempo que pasas en

otros aspectos de tu vida?

2. ;Cuanto del tiempo que pasas en el trabajo:

te encuentras distraido en lo que haces? nunca

disfrutas lo que haces? nunca
te sientes frustrado? nunca
te sientes aburrido? nunca

1

1

[ 6 a 10 afios

] mas de 20 afios

2 3 45 6 7

2 3 4 5 6 7

N NN

w W W W

] Masculino

A B~ B~ b

Extremadamente
satisfecho
Extremadamente

satisfecho

siempre
siempre
siempre

siempre



3. Al pensar en el trabajo que realizas en general dirias:

que te sientes feliz cuando estas

en el trabajo.

que tienes control sobre los elementos

importantes de tu trabajo.

que el trabajo que realizas es valioso.

que te sientes motivado para hacer el

mejor trabajo posible.

que tu trabajo es estresante.

Paranada 1 2

feliz

Nada de

control

Para nada

valioso

Para nada

motivado

Para nada

estresante

4. Al pensar en tu vida laboral en general dirias:

que esta empresa es una buena

organizacion para trabajar.

que esta empresa esta

bien administrada.

te llevas bien con tu gerente.

que el ambiente y las condiciones

fisicas en las que trabajas son

agradables.

Para nada 1

buena

Paranada 1

bien adm.

Paranada 1

bien

Para nada 1

agradables
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7 Extremadamente

feliz

7 Control total

7 Extremadamente

valioso

7 Extremadamente

motivado

7 Extremadamente

estresante

Extremadamente

buena

Extremadamente

bien administrada

Extremadamente

bien

Extremadamente

agradables



que el trabajo que realizas

beneficia la vida de tus clientes.

que el trabajo que realizas beneficia

a la sociedad en general.

Paranada 1 2 3 4 5 6 7

beneficioso

Paranada 1 2 3 4 5 6 7

beneficioso

5. ¢ Cuantas de las siguientes afirmaciones se aplican a tu situacion?

Tengo muy buenos amigos
en el trabajo.
Siento que puedo ser yo mismo

en el trabajo.

Generalmente, puedo hacer lo que

mejor hago en el trabajo.

Tengo suficiente tiempo en mi
horario normal de trabajo para

realizar mi trabajo.

Considerando todos mis esfuerzos
y logros en el trabajo, siento que

me pagan de manera adecuada.

Recibo comentarios periédicos y

constructivos sobre mi rendimiento.

No corresponde 1 2 3 4 5 6
para nada
No corresponde 1 2 3 4 5 6

para nada

No corresponde 1 2 3 4 5 6

para nada

No corresponde 1 2 3 4 5 6

para nada

No corresponde 1 2 3 4 5 6

para nada

No corresponde 1 2 3 4 5 6

para nada
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Extremadamente

beneficioso

Extremadamente

beneficioso

7 Corresponde
completamente
7 Corresponde

completamente

7 Corresponde

completamente

7 Corresponde

completamente

7 Corresponde

completamente

7 Corresponde

completamente
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6. ; Hasta qué punto:
has podido aprender nuevas Para nada 12 3 45 6 7 Mucho

habilidades en el trabajo?

tienes la oportunidad de ser Para nada 123 45 6 7 Mucho

creativo en tu trabajo?

tu trabajo ofrece buenas Para nada 12 3 45 6 7 Mucho
oportunidades para progresar

en tu carrera?

puedes influenciar las decisiones Para nada 12 3 45 6 7 Mucho

que son importantes para tu trabajo?

te sientes orgulloso de trabajar Para nada 12 3 45 6 7 Mucho

para esta empresa?

sientes que tu gerente confia en ti? Para nada 12 3 4 5 6 7 Mucho

es seguro hablar y cuestionar laPara nada 12 3 45 6 7 Mucho

forma en que se trabaja en

esta empresa?

te preocupa que puedas perder tu Para nada 12 3 45 6 7 Mucho

trabajo?

7. Las siguientes preguntas son acerca de tu equipo o el grupo de personas con el que
trabajas estrechamente.

¢ Aprecias a las personas en tu equipo?Para nada 12 3 45 6 7 Mucho
¢ Tu equipo esta bien administrado? Para nada 12 3 45 6 7 Mucho
¢ Los equipos en esta empresa Para nada 12 3 45 6 7 Mucho

trabajan bien juntos?
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8. Ahora algunas preguntas sobre ti y tu vida en general.

¢ Qué tan feliz dirias que eres?

¢ Tu salud en general es buena?

¢ Te sientes con energia en tu vida?
¢ Te parece facil o dificil lidiar con
problemas importantes en tu vida?
¢ En general, tengo una perspectiva

muy positiva de mi?
completamente

¢ Recibes ayuda y apoyo de otras

personas cuando lo necesitas?

Paranadafeliz 1 2 3 4 5 6 7 Muy feliz
Paranadabuena 1 2 3 4 5 6 7 Muybuena
Para nada 12 3 45 6 7 Mucho
Extremadamente 1 2 3 4 5 6 7 Extremadamente
dificil facil

Nocorresponde 1 2 3 4 5 6 7 Corresponde

Para nada 12 3 45 6 7 Mucho

La encuesta ha concluido, gracias por tu tiempo y colaboracion siempre tan importante

*El presente instrumento de comunicacion, pretende recoger informacion estrictamente académica, de caracter
confidencial y de uso exclusivo para el desarrollo del trabajo de titulacién DirCom.
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Anexo 3. Instrumento 2

Encuesta de auditoria de Comunicacioén Interna y

canales utilizados en el Diario La Hora.*

Por favor, dedique de 10 a 15 minutos a responder esta encuesta.
Los resultados serviran para mejorar los canales de comunicacion interna.
Sus respuestas seran tratadas en forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA.

Es importante que responda con sinceridad.

Marque con una

1. Género.

] Femenino [0 Masculino

2. Grado de estudios.

L1 Bachiller [ Profesional [1 Maestria o Superior

3. Area donde trabaja.

] Administrativo [ Editorial [ Produccion [ Ventas, Circulacion, Otros

4. Cual es su antigiiedad en esta empresa.

] 0a1afo 1 a5 afios [ 6 a 10 afios

111 a 15 afios ] 16 a 20 afios ] mas de 20 afios

5. Califique el nivel de conocimiento que tiene del organigrama de esta empresa.

1 Si lo conozco [ Lo conozco superficialmente 1 No lo conozco
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6. ¢ Conoce la mision, vision y cédigo de ética de la Institucion?

(1 Mision 1 Vision [ Cddigo de ética

7. ¢ Qué considera lo mas importante en la empresa? Senale hasta dos opciones.

[ Salario adecuado [ Estabilidad economica 1 Comunicacion
1 Comparierismo 1 Oportunidad para superarse 1 Buen clima laboral
[ Otros:

8. ¢ Cual cree usted que es el tipo de comunicacion existente en la empresa?

[] Del Jefe al Empleado [ Del Empleado al Jefe [ Entre rangos similares

9. Por favor califique la informacion interna que recibe de la empresa.

Nivel L1 Alto 1 Medio 1 Bajo

Frecuencia [ Siempre 1 Algunas veces 1 En casos de 1 Nunca

exposicion mediatica

Calidad [ Confiable [ Tranquilizante [ Intrascendente

Tiempo L] Inmediata [] Retrasada L] Tarde



10. Seiale el nivel de uso de los siguientes medios de Comunicacion Interna

por los que recibe la informacion de la empresa.

Canal — medio

Siempre

Frecuentemente

Rara vez

No existe /

no conoce

Alta Gerencia

Jefatura Inmediata

Carteleras

Correo electrénico

Teléfono

Chats

Circulares

Memorandos

Pagina Web de la empresa

Reuniones de trabajo

Videoconferencias

Videos institucionales

Eventos internos

Intranet

Manual de bienvenida

Boletines internos

Memoria anual de la Institucién

Boletines

Comunicados

Periddico interno (fisico o digital)

Recepcidn de nuevos colaboradores

Comunicacioén con la asociacion de empleados

Tablones de respuestas y grupos de trabajo

Protocolo y relaciones publicas

Rumores

11. ¢ Con qué frecuencia aporta usted en el buzén de sugerencias?

[ Diario ] Semanal

12. 4 Con qué frecuencia revisa usted la cartelera?

[ Diario ] Semanal

] Mensual

] Mensual

O Anual

[ Anual

] Nunca

] Nunca
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13. ¢ Con qué frecuencia revisa usted el correo electrénico?

(] Diario [0 Semanal O Mensual O Anual ] Nunca

14.; Considera necesario que la empresa aumente las acciones de Comunicacion
Interna?

En calidad En cantidad

1Si [INo 1Si [No
15. ¢ Cuando se debe tomar una decision importante para la empresa, toman en cuenta
sus opiniones?

[1 Siempre 1 Casi Siempre 1 Algunas Veces 1 Casi Nunca 1 Nunca

16. Por favor sefale cual es su posicion respecto a la linea editorial e informativa del
Diario La Hora.

[] Totalmente de acuerdo [ Parcialmente de acuerdo

[] Totalmente en desacuerdo O] Indiferente

17. En su puesto de trabajo cuenta con:

] Computador L] Teléfono inteligente y/o Tablet [J Ninguno

18. Los canales de Comunicacion Interna le gustaria que sean:

[ Fisicos /[ Digitales

19. ¢, Qué espera usted de la empresa?

La encuesta ha concluido, gracias por su tiempo y colaboraciéon siempre tan importante.

*El presente instrumento de comunicacién, pretende recoger informacién estrictamente académica, de caracter
confidencial y de uso exclusivo para el desarrollo del trabajo de titulacién DirCom.
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Anexo 4. Manual de Gestion de Comunicacion de Crisis
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MANUAL

Gestion de
Comunicacion
de Crisfs

| Y, [ &= W imprescindible, sencillo, de

YRR fdcil manejo, que contiene
informacién clave para
gestionar la crisis y que pese
a ser confidencial, debe ser
conocido por los miembros
del Comité, responsables de
reaccionar ante una crisis y
gestionar la comunicacion de
la empresa.

Actualizado: Abril 2015
Aprobado: Comité de Crisis

MANUA s

LaHora

LO QUE NECESITAS SABER

FILOSOFIA CORPORATIVA

Misién
“Producir medios de icacio ionalizad p
munidad, constituyéndonos en la mejor fuente informativa”

idos con la co-

Visién

“En el mediano plazo, ser una empresa comunicacional modelo comprometida
socialmente, en la cual todos asumen la responsabilidad directa en la calidad del
producto y del servicio. En el corto plazo, seguir creciendo, ampliando su publico
lector y el portafolio de productos y servicios, afianzando el liderazgo y posicio-
namiento de marca’.

Objetivos Fortalezas
« Mantener una linea editorial « Regionalizacion de los medios.

independiente. « Independencia econémica e ideologica.
« Informar clara y verazmente a sus « Capital humano.

lectores. « Precios competitivos.
« Satisfacer las necesidades de sus « Filosofia empresarial diferente.

clientes.
« Innovar sus productos y servicios.

Contenidos
Filosofia corporati 4
Objetivo y Al del M 1l 5
G lidad 6
Niveles de crisis 7
Tipologias de crisis 9
Miembros del Comité y sus funciones 10

Infraestructura y Medios Técnicos de la Sala de Crisis __ 11

Pr dimiento g | de actuacié 12

Politica de gestién de crisis

[l objetivo y Al del
Este Manual es una guia de comunicacion para ser utilizada en situaciones de
crisis por Diario La Hora, tiene pautas de actuacion claras ante situaciones de
crisis para responder de manera eficiente ante sus publicos clave. Se propone
los siguientes objetivos:

« Comunicar los intereses de Diario La Hora ante sus publicos in-
ternos y externos de forma que se perciba la responsabilidad real
de la entidad en el suceso y su actitud positiva y transparente en
la resolucién.

« Minimizar los posibles efectos negativos de una crisis sobre la re-
putacion e imagen de La Hora.

La politica de Gestion de Crisis est4 orientada a ofrecer una respuesta rapida
y previamente planificada ante las crisis, lo que contribuye a proyectar una

el

imagen de resp P iay izacion eficaz.

Frente a una situacion de crisis, si los diferentes publicos no reciben infor-
macién puntual de la entidad, decidirdn buscarla en otras fuentes, con lo que
asumiremos un riesgo que no se puede, ni se debe obviar.

Para ello, este Manual propone un método de funcionamiento ante estas si-
tuaciones, que permite sistematizar las actuaciones de la entidad. Ahora bien,
ésta funcion es competencia exclusiva de los miembros de los Comités de Cri-
sis designados a tal efecto. Cualquier otro responsable de la entidad no desig-
nado para estas funciones, no debe tomar iniciativas de comunicacion.
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MANUAL s

IMPORTANTE

Accidente no es siempre igual
a crisis de comunicacién: Lo
que para nuestros asociados
puede ser un caso grave, pue-
de no serlo para la opinién pu-
blica y la ciudadania, al igual
que un incidente a priori co-
fidiano puede convertirse en
un caso grave desde la per-
cepcién del publico. A veces,
el factor decisivo es identificar
con claridad una crisis, delimi-
tando el potencial impacto de
un suceso sobre la reputacion.

Repercusién: Un accidente o
incidente no es siempre impor-
tante desde el punto de vista
de comunicacién hasta que
alguien lo califica como tal. Un
riesgo de crisis existird sf: llama
un periodista, alguien puede
informar a los medios o mucha
gente estd al coriente de los
hechos negativos acaecidos o
cuando la entidad esté legal-
mente obligada a informar a
las autoridades.

Una informacién negativa no
siempre es una crisis: Validar
internamente la veracidad im-
plicacién de la noticia. Debe
enviarse un comunicado inter-
no que serd distribuido a todos
los niveles.

MANUALES= R

CRISIS NACIONALES
Sucesos que exceden por su impor-
tancia el &mbito de cada una de las
sucursales a nivel nacional e involu-
cran a la afectacion de la imagen de
La Hora. Previsiblemente generaran
interés en los publicos internos y ex-
ternos.

Sucesos que podrian desencadenar

una crisis de nivel naranja:

> Publicacién de noticias de co-
yuntura.

> Irregularidades economicas.

> Involucracién de miembros di-
rectivos en escandalos.

> Escandalo sociales.

> Crisis institucional.

> Demandas y procesos legales.

La persona que tenga noticia del
problema debe dar aviso al Presiden-
te de La Hora que a su vez convocara
al Comite de Crisis.

Diario La Hora debe
tomar la iniciativa en cualquier cri-
sis que pueda afectarle, poniendo en
marcha los procedimientos necesa-
rios para llevar a cabo su funcion

'y mantener su reputacion.

¢
« Re

de

n Generalidades

« Definicion de crisis latente. Pro-
blema que comienza a nivel interno y
que puede evolucionar a una crisis cor-
porativa en cualquier momento. Ins-
tancias legales con el Estado, exposi-
ci6n negativa por parte del Presidente
de la Republica durante los “Enlaces
Ciudadanos” y cadenas.

« Definicién de crisis. Aconteci-
miento susceptible de alterar por sus
efectos o cobertura medidtica la ima-
genyy los intereses de La Hora y sus pa-
blicos internos.

Por definicion, una crisis:

« Altera el curso normal del Diario.

« Tiene el potencial de llamar répida-

mente la atencion de la comunidad y

delos medios de comunicacion.

Las situaciones de crisis se caracterizan
fundamentalmente por la dificultad de
controlar la informacion que se genera'y
las consecuencias que ello ocasiona.

La principal y mas grave consecuen-
cia de esta realidad es la impresion
de falta de responsabilidad y ausen-
cia de planificacion sobre la gestion
de aquellos incidentes que afectan a
la entidad.

A CRISIS INTERNACIONALES
La gestion de una situacion de crisis
es responsabilidad de cada uno de
los paises donde se desarrolla el pe-
riodismo, que a nivel mundial pasa
por momentos dificiles especial-
mente con los gobiernos

La Hora debe procurar estar infor-

mada en los siguientes casos:

» Noticias internacionales que
tengan alguna relacién con el
ataque a la prensa.

> Problemas en cualquier activi-
dad internacional donde parti-
cipen miembros de la SIP.

> Sucesos a nivel internacional
donde La Hora pueda participar
activamente.

> Laprioridad en una situacion de
crisis siempre debe ser la segu-
ridad de los miembros y la ima-
gen de La Hora.

« Reaccion: Deberd constituirse
el Comité de Crisis para gestionar y
sastifacer las demandas de informa-
cién tanto internas como externas.
Asimismo ponerse en contacto con
las empresas que se tenga alianzas
estratégicas.

Politica de gestién de crisis

* Diagndstico de los niveles de Crisis

Nivel verde: Incidencias menores.
Crisis regionales.

Nivel naranja: Crisis nacionales.
Nivel rojo: Crisis internacionales.

A INCIDENCIAS MENORES A

Incidentes o sucesos limitados al
ambito local y que tienen efectos
leves, quedan limitados al ambito
interno, no implican demandas in-

formativas del exterior y se gestio-
B—— P

Incidentes o sucesos limitados al
ambito local y que tienen efectos
leves, quedan limitados al dmbito
interno, no implican demandas in-
formativas del exterior y se gestio-

q di

los proc
de actuacion habitual.

Si el problema se puede calificar
como una incidencia menor debe
ponerse en conocimiento de los
mandos medios, quiénes seran los
encargados de valorar el estado de
la situacion.

« Reaccion: Este tipo de situacio-
nes cotidianas no son consideradas
crisis ni requieren de la activacion
del Manual.

Solo se requiere un adecuado se-
guimiento de la situacién y per-
manecer en alerta por si existieran
demandas de informacion proce-
dentes el exterior.

Politica de gestién de crisis

TIPOLOGIA DE CRISIS

Problemas de Salud/Accidentes:
> Lesiones Leves.

> Intoxicaciones.

> Lesiones Graves.

> Fallecimientos.

Medio Ambiente

> Incendios.

» Contaminacién.

> Destruccion del hdbitat.

Problemas legales

> Fraudes.

> Problemas Laborales.

» Cambios de Normativas.

> Investigaciones por parte del
Gobierno u ofras Instituciones
(Secom, Cordicom, Supercom ).

Crisis corporativas/

Crisis de Percepcién Negativa

> Filiracién  de  informacién
confidencial al exterior.

> Problemas Internos.

» Crisis de Imagen.

nan i los proc
de actuacion habitual.

Sucesos que quedan limitados al am-
bito de influencia del Diario y pue-
den tener efectos graves en: la segu-
ridad, el patrimonio y la gestion. Se
debe informar para valorar la necesi-
dad de constituir el Comité de Crisis

Se constituye el Co-
mité de Crisis a nivel de Quito y se
activan los Procedimientos de Ges-
tion de Crisis.
> Prestar apoyo en la resolucion
dela crisis.

> Validar las decisiones del Co-
mité y chequear los materiales
informativos desarrollados.

Consejos para preparar
y enfrentar una crisis

1. El primero con la noticia, la empresa
debe ser la primera en dar la cara para
evitar que la prensa indague y especule
sobre el incidente. Para esto es necesa-
rio un portavoz de la empresa.

2. La Fuente de informacion autori-
zada. Contar con un centro de infor-
macion y canales activos como puede
ser tradicionales (boletin, rueda de
prensa, etc.) asi como las TICs.

3. Proactivo en su respuesta a la cri-
sis. Mediante nuevas tecnologias de
comunicacion actualizar la informa-
cion y demostrar que la empresa esta
interesada en resolver su problema,
demostrando interés por el entorno
en el que se encuentra y las afectacio-
nes que pueda causar en él.

SIETE CONSIDERACIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

1. Detectar sefales de alarma que pue-
dan desencadenar situaciones criticas.
2. Destacar indicios de rumores, ana-
lizar sus contenidos y decodificar su
intencionalidad.

3. Elaborar estrategias de respuesta y

definir objetivos.

4. Activar el gabinete o comité de crisis.
5. Decisiones que hay que tomar.

6. Actitudes y declaraciones que hay
que evitar.

7. Volver a la normalidad.
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MANUAL

Gestién de
Comunicacién
de Crisis

Miembros del Comité y sus funciones

* Director del Comité de Crisis:
Designado para dirigir el Comité de
Comunicacién de Crisis.
Sus funciones son:
« Convocar o disolver al Comité.
« Informar de lo sucedido
« Determinar la estrategia a seguir
con cada publico y coordina las ac-
ciones.
«+ Informar a las autoridades publi-
cas en funcion de la repercusion.
« Confirma o modifica las funcio-
nes de los miembros del Comité
de comunicaci6n en coordinacién
con su superior directo.
« Preparar material informativo.

* Secretario:
Su obligacion es registrar las decisio-
nes acordadas, informacion recibida
y emitida por el Comité, asi como
informar puntualmente al mismo de
los hechos mds destacados.
« Realizar un seguimiento de la co-
bertura en medios para analizar la
percepcion externa
sobre el suceso.
« Informar y preparar la comunica-
ci6n con los piblicos internos por
medio de los canales establecidos.

* Portavoz externo:

Persona designada para ofrecer in-

formacion a los publicos externos.
Sus funciones son:
« Atender e informar a los medios
de comunicacion presentando la
opinion oficial.
« Colaborar en la preparacion de
los materiales.
« Atender las demandas de informa-
cion de los medios de comunicacién
'y entidades reguladoras del sector.

* Comité asesor

de comunicacién:

Todas las personas que en algin
momento puedan ayudar, por su co-
nocimiento especifico, a gestionar
mejor la crisis. Se debe incluir a las
personas idoneas para aportar in-
formacion concreta sobre un drea al
Comité de Crisis.

10y
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nP jimiento g I de

Gestién de
Comunicacién i &
de Crisis

« Secuencia de Activacion

N

EMERGENCIA
Activacién
Plan autoproteccién

OTROS ACCIDENTES

Suceso que puede desencadenar una crisis
pero que no requiere la activacion del Plan

de Autoproteccion.

4

J

La persona que tenga noticia del problema debe dar aviso a su superior jerar-
quico, que realizard un primer andlisis de la gravedad y avisard a:

DIRECTOR DEL COMITE

J

EVALUACION DE LA GRAVEDAD

2

S

A

CRISIS
(Nivel AMARILLO)

« Constituir Comité.

« Seguir pasos del procedimiento
indicado a continuacion.

« Dar siempre aviso al Comité.

« Recopilar y coordinar informacion.

CRISIS
(Nivel NARANJA/ROJO)

« Constituir Comité.

« Seguir pasos del procedimiento
indicado a continuacion.

« Dar aviso a las asociaciones.

« Recopilar y coordinar informacion.

12
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El comité de crisis

tura y Medios Técni de la Sala de Crisis

« Infraestructura y Medios Técnicos:
a. Teléfonos y fax con salida al exterior (al menos dos lineas).
b. Television y video, con DVD de grabacion disponibles.
c. Radio.
d. Grabadora digital, capaz de grabar conversaciones telefonicas.
e. Ordenador con acceso a Internet y correo electronico e impresora.
f. Pizarra de tiza liquida, tiza liquida.
g. Proyector
h. Fotocopiadora.
i. Lista de contactos.
Jj- Documentos corporativos.
k. Copia del Manual de Crisis.

El comité de crisis

* Sala de Crisis

11

Procedimiento

* Procedimiento de Actuacién

* Desarrollo de los Pasos del Procedimiento

« Activar los procedimientos

« Recopilar informacion

« Determinar la estrategia de actuacion y de comunicacién

« Organizar el Equipo de Crisis y desarrollar un plan de accion
« Comunicacion interna

« Comunicacién externa |
« Evaluar la gestion y preparar la salida de la crisis

« Recuperacion de la reputacion |

« Lista de Comprobacién por Tipologia de Crisis
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La Hora aclara situacion de
Raiil Lluno, su ex colaborador

Diario La Hora ha difundido una aclaracién sobre el caso de su ex colaborador, Ratl Lluno, quién
se desempefié como fotdgrafo de aquel periddico durante 27 afios. Esto, ante las declaraciones
de Ministro de Relaciones Laborales, Carlos Marx Carrasco, en las cuales solicita piblicamente
que se "devuelva el puesto de trabajo” a Lluno, considerando que posiblemente hay un acto de
discriminen por edad, enfermedad o para evitar gastos de jubilacién conforme a la Ley.

En relacién a eso, en su publicacién del 19 de septiembre, Diario la Hora afirma que:

1.- El sefior Lluno salié de vacaciones a mediados del mes de agosto.

2.- EI 28 de agosto, la Empresa recibié un documento del Ministerio de Relaciones
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L: les, con trdmite No. 178835-2014-GASM, notificando la renuncia
presentada por el Sr. Lluno ante esa cartera de Estado.
3.- LaHora jamés ha negado ningun beneficio al que como trabajador, el sefior

Lluno, tiene derecho.

4.- Laliquidacién correspondiente se la hara en la fecha que sefiale el Ministerio de Relaciones

Laborales.

La Hora gana 3 premios de
periodismo de la UNP.

Ronald Campoverde, Roque Rivas
y Luis Vivanco.

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Reformas
por nuestra
seguridad
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Los colaboradores en tiempos
de crisis, su importanci

Este es el unico pais del mundo en donde
el que tiene un medio de comunicacién no
puede tener absolutamente nada més, donde
no se puede buscar el apoyo de accionistas
para que colaboren en lo que significa un
periédico que no es un negocio mercantilista
como el estado o el Gobierno cree que so-
mos. Es un equilibrio entre la informacién y
buscar los medios econdmicos para sostener
esainformacién. No es una fabrica de dinero,
no es una fabrica de hacer zapatos o ladril-
los si no es una fabrica de pensamiento y el
pensamiento debe buscar un equilibrio y un
sustento econémico que le permita ser libre.
Los medios de comunicacién que no logran
tener un sustento econémico lo primero que
pierden es su libertad.

Una forma de superar la crisis en el caso
concreto los periédicos tengan mas pro-
fundidad, més contenido y no solamente
el aspecto noticioso que es lo que busca la
gente, la explicacién del hecho, no el hecho
en si mismo, este ya lo sabe en las redes so-
ciales como Twitter o Facebook tiene una
informacién casi inmediata , pero la profun-
dizacién del tema nos corresponde a no-
sotros como periédico.

Todos los medios de comunicacién hemos
tenido un componente importante en cuan-
to ala publicidad, no hablemos del gobierno.
Un pais donde casi la estatizacién es una
religién, cada dia mas sectores econémicos
van pasando al Estado entonces tenemos
teléfonos aguas potables, eléctricas, empre-
sas de transporte terrestre, transporte aéreo,
que son anunciantes que regularmente
hacian en los medios de comunicaciény con
la disposicién de Gobierno se suprimié de la
noche a la mafana todo esta posibilidad de
esa publicidad bajando un porcentaje impor-
tante los ingresos de los periédicos.

Ahora, en el otro caso ha sido mucho mas
audaz porque las agencias de publicidad -y
no tengo porque no decirlo- en la primera
etapa del Gobierno recibieron una serie de
contratos con el Gobierno, ingresé en sus
arcas muchisimo dinero y nunca tuvieron
el profesionalismo de escoger los medios
sino que los medios fueron escogidos por
el Gobierno sin més criterio que el ideolégi-
co o el politico. Esas agencias de publicidad

también tuvieron una ingrata tarea -lo po-
demos mostrar documentadamente, habra
algunas que son excepcién- pero por regla
general a los anunciantes les influian en el
hecho de que se encargaban de recomendar
alas grandes empresas la inconveniencia de
poner publicidad en los medios por la reper-
cusién que tendrian en el sector publico.

Todo esto se suma a la crisis general que tu-
vieran los periédicos y los medios de comuni-
cacién a nivel mundial a inicios de la década
de los 2000, pero eso sumado al problema
interno realmente causé varios problemas a
los que se suma el poder mediético del Go-
bierno que realmente es el monopolio mas

SEGURIDAD

PRODUCTOS

Y SERVICIOS iy

LABORAL

FESTEJALOS
AYER
Fernando Moscoso PRENSA
Diana Cabrera CONTABILIDAD
HOY
Alberto Aspiazu DISENO
MANANA
Segundo Espinoza REDACCION
Edwin Rivas PUBLICIDAD

173

CAPACITATE

Taller de redaccién

para no periodistas

averem perentint Catium alius in vis
cupplibunum tum dientro, quitebussil
ta, audenat uitilne inerficivis silint publi,
se quita cuppl. Evid coentuampl. Ifestis,
tudetro maximus, unt? Ubliae it.

La elinteatuam terit, constienatus
FECHA: 5 de febrero de 2015
HORARIO: 09:00 a 16:00

Adobe InDesign, curso basico

a verem perentint Catium alius in vis
tum dientro, t il

ta, audenat uitilne inerficivis silint publi,

se quita cuppl. Evid coentuampl. Ifestis,

tudetro maximus, unt? Ubliae it.

La elinteatuam terit, constienatus

FECHA: 15 de febrero de 2015

HORARIO: 09:00 a 16:00
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grande en cuanto a y
cooptadas, las cadenas nacionales, periédi-
cos que se reparten gratuitamente aunque
nadie los lee -me atrevo a probarlo que el
costo de toda esa parafernalia del gobierno,
el hecho de que monopolizar informacién le
ha costado al Estado més de 1000Millones
de délares pero con pésimos resultados- es
por eso que la credibilidad pese a todos los
insulto y ofensas no la a podido quitar a los
medios independientes entonces sigue en su
afan de buscar la desaparicién de los medios
independientes porque con los publicos no
llegd con informacién a ningtin lado.

“La prensa es una fabrica de pensamiento y el
pensamiento debe buscar un equilibrio y
un sustento econémico que le permita ser libre”.

IMPORTANTE
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Soporte técnico

TUDIARIO

LA HORA PERSONAL

Con el objetivo de agilitar las necesidades tecnolégicas, se ha desarrollado un médulo especial
para solicitar soporte técnico. Con este sistema se podra constar los dafios que sufren los
equipos, la reincidencia del dafio y la efectividad de la solucién.

FECHA / HORA:

n DEPARTAMENTO:
[J Administracién
[ Circulacién
[ Contabilidad
[ Departamento de Personal
[ Disefio
O Internet
[J Planta de impresién
[J Publicidad

[J Redaccién

B PROBLEMAS DE:
[J Internet
[ Correo electrénico
[J Encendido de computador
[J Mal funcionamiento de partes
[ Teléfono IP
O otro

BREVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA

EENVIAR SOLICITUD

Departamento de Sistemas:
Luis Vivanco Muller

Irene Chasiluisa

Diefio Ofa

Lorena Cueva

Teléfonos:
2475727 ext. 144 /145

Emergencias:

Luis Vivanco Muller 0982873192
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Regionales

LOJA

SEGURO MEDICO DENTAL

Diario La Hora gracias a los convenios que
maneja con distintas empresas pone a tu
disposicién beneficios de descuentos y cré-
dito con dichas instituciones.Ehent harcie-
nime volorerum reri rehenim olupis voluptat
perenempores disciis nam qui doluptae. Ta-
tiusam quiam fugiatia es expere et enderum,
quis voluptiosae cum fugitib earchit lit atium
am ea ne as eos expe exceseq uatatio rrovid

2 - ‘

%

ESMERALDAS

SE PREPARA PARA CUMPLIR 25 ANOS

Diario La Hora gracias a los convenios que maneja con distintas empresas pone a tu
disposicién beneficios de descuentos y crédito con dichas instituciones.Ehent harcienime vo-
lorerum reri rehenim olupis voluptat perenempores disciis nam qui doluptae. Tatiusam quiam
fugiatia es expere et enderum, quis voluptiosae cum fugitib earchit lit atium am ea ne as eos
expe exceseq uatatio rrovidHiliberfero eicia enditat et volorest, quunt quo officae pudae. Osto
mod magnatur sinumen ditiuntis et, ullecab oribus dolupitat.

Et fugiam hiciatio inihici tatusantius exerferum ulpario rehenim quam quam aliquae quissit
exceptae. Dolo cus, nonsequi omnimint harumenes evellutem sectotae nam et des derfero que
esciti ut occullabo. Em volupid quatiore pro temporerepro ommo blandam es alicipsant, qui

LOS RiOS

ESTRENA NUEVA OFICINA

Diario La Hora gracias a los convenios que maneja con distintas empresas pone a tu
disposicién beneficios de descuentos y crédito con dichas instituciones.Ehent harcienime vo-
lorerum reri rehenim olupis voluptat perenempores disciis nam qui doluptae. Tatiusam quiam
fugiatia es expere et enderum, quis voluptiosae cum fugitib earchit lit atium am ea ne as eos
expe exceseq uatatio rrovidHiliberfero eicia enditat et volorest, quunt quo officae pudae. Osto
mod magnatur sinumen ditiuntis et, ullecab oribus dolupitat.

TUNGURAHUA

EMPIEZA CAMPANA DE RSE

Diario La Hora gracias a los convenios que maneja con distintas empresas pone a tu
disposicién beneficios de descuentos y crédito con dichas instituciones.Ehent harcienime vo-
lorerum reri rehenim olupis voluptat perenempores disciis nam qui doluptae. Tatiusam quiam
fugiatia es expere et enderum, quis voluptiosae cum fugitib earchit lit atium am ea ne as eos
expe exceseq uatatio rrovidHiliberfero eicia enditat et volorest, quunt quo officae pudae. Osto
mod magnatur sinumen ditiuntis et, ullecab oribus dolupitat.

SANTO DOMINGO

ACLARACION SOBRE PROBLEMA LABORAL

Diario La Hora gracias a los convenios que maneja con distintas empresas pone a tu
disposicién beneficios de descuentos y crédito con dichas instituciones.Ehent harcienime vo-
lorerum reri rehenim olupis voluptat perenempores disciis nam qui doluptae. Tatiusam quiam
fugiatia es expere et enderum, quis voluptiosae cum fugitib earchit lit atium am ea ne as eos
expe exceseq uatatio rrovidHiliberfero eicia enditat et volorest, quunt quo officae pudae. Osto
mod magnatur sinumen ditiuntis et, ullecab oribus dolupitat.Lab inulpa experum iditam, qui
con nonse eum rest etur maionet in non cust quo eaturita si antiis et occum que doluptasi tem.
Namus dolorit, sae. Ugia am doluptat quo et quidis expediciae et dolesed moluptat landit lit,
odis aut eos sintus et volupta tibusda ndellor sequi te nonsequatur, samus, sin repti doluptatur,
sitaspic to blabo. Et voluptas suntibusanis dolor reped molo quos quatur? Quidignati dolupta
tiumquas eum autes ea denet asit que et et invent.Doluptat ibeatiosam, cum in eius int qui re
corestibus, erovit laut aut hit as as nihic tecessitam ut liquam erferfe ratiund anihicia quat porro
voluptio omniaer oreicient elias excest ulliqua spiciis es expe ped quas dicat.

Bit ad ma nos ulparis tincid magnis con commo vel intur, coreperrumet eos expeliquo ide lat
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Nuestra
Asociacion

Diario La Hora siempre a velado por la exis-
tencia de la Asociacién de Empleados, se
encarga de receptar los aportes por medio
de los roles de pago mensuales. Aporta con
el valor de los desperdicios que genera el pe-

riédico y con 70% de las multas de los cola-
boradores.

La Asociacién pone a sus socios varios ser-
vicios como préstamos sin intereses, regalos
de navidad, festejos de fechas importantes y
torneo interno de deportes.

DIRECTIVA 2015

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
Pablo Terdn Andrés Jiménez
SECRETARIA TESORERA

Tanny Mantilla Maria Saenz

VOCALES

Agustin Garcells Marco Martinez

PRESTAMOS

[El NomBRE DEL socio

[Pl monTO
[J 50 délares
[J 100 délares
[J 200 délares
[J] 300 délares

[l pLazo
O 1mes

[ 3 meses
[J 6 meses
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La medicina laboral es

‘ una rama de la medicina
del trabajo que puede
definirse, como
“los servicios de
licina del trabajo en
res de empleo”.

AGENDATU CITA

[E1] NOMBRE DEL COLABORADOR

Médico
ocupacional

Tiene como objetivos el mantener al trabaja-
dor en el mejor nivel de salud. Para ello actta
en tres lineas fundamentales: n SELECCION DE FECHA
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averem perentint Catium alius in vis
cupplibunum tum dientro, quitebussil
ta, audenat uitilne inerficivis silint publi,
se quita cuppl. Evid coentuampl. Ifestis,
tudetro maximus, unt? Ubliae it.

La elinteatuam terit, constienatus
FECHA: 5 de febrero de 2015

Kl

S8& Do

que no aparezca la denominada patologia [ B
del trabajo. -
2) Medicina curativa laboral. Encargada del
diagndstico y tratamiento de los procesos de
patologia laboral.

3) Medicina reparadora laboral. Encargada 2| 3| 4 5/ 6/ 7| 8
de reducir al minimo las secuelas de la pa-
tologia laboral.

Lu Ma Mi Ju Vi

DEPARTAMENTO MEDICO 139
23 24 25 26 27 28
MEDICO ASISTENTE
Dr. Rubén Ortega Lic. Jésica Ortiz
LUNES Y MIERCOLES  DE LUNES A VIERNES
de14:0021800  de 9:00218:00 HENVIAR SOLICITUD

RECOMENDACIONES PARA TU TRABAJO m]

Los siguientes ejercicios pueden realizarse siempre que se desee. Son tan sélo 8 ejercicios que
se pueden hacer en menos de 2 minutos.

EJERCICIOS PARA RELAJAR EL CUERPO EN LA OFICINA

Estos ejercicios realizados regularmente ayudan a mejorar la postura, relajar y destensar el
cuerpo.

3-5 segundos
cada lado

3-5 segundos
tres veces

4

15 segundos

8-10 segundos
cada lado

8-10 segundos
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CONTEXTO: El alcalde de Loja, José Bolivar Castillo, ha emprendido una accién legal en contra
de Diario LaHora en la Superintendencia de Comunicacién (Supercom), alegando que no se ha
procedido a una rectificacién en su debida forma

EL DIRECTOR

Este caso se desprende de la polémica suscitada por la intencién de la Municipalidad de adqui-

riry usar toletes eléctricos para el control del espacio publico. Esa iniciativa de la Alcaldia y tras
las publicaciones de La Hora, fue truncada por orden del Ministerio del Interior, cuyo principal
personero, José Serrano, asegurd que no existe autorizacién para ello. Serrano dio esas decla-
raciones durante su visita a Loja, en el pasado gabinete itinerante realizado en Gonzanams, el
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pasado 24 de enero.

DR. FRANCISCO
VIVANCO
PRESIDENTE
NACIONAL

Luego de un andlisis periodistico, legal y
deontoldgico de la carta del Alcalde, el conse-
jo editorial de La Hora se vio atado de manos
ante esa publicacién, pues el texto de Castillo
contravenia la Constitucién, la Ley de Comu-
nicacién y otros instrumentos legales, pues
en varios de sus renglones y sin pruebas que
lo sustenten, acusaba a sectores de la socie-
dad lojana a la que él representa, de evadir al
fisco, responder a “negocios ilicitos” y aceptar
sobornos. Incluso se apuntaba que personal
periodistico aceptaria pagos por definir su
linea noticiosa, también sin pruebas.

La Hora no ha recibido hasta el momento
otra misiva del Alcalde para publicarla, en
la que omitan los insultos y acusaciones y
que cifia al texto periodistico criticado. Sin
embargo, el burgomaestre ha emprendi-
do una accién en la Superintendencia y se
ha ordenado audiencia para el préximo 19
de febrero en la ciudad de Quito. Castillo
critica incluso los colores de la tipografia y
disefio usados en el texto de respuesta del
Cabildo, asegurando que provocan que sea
menos destacado. No hace ningun argu-
mento técnico-gréfico que lo sustente.

/N

Lo 10 60 dcemtce et 2001

La direccién de La Hora ratifica el cumpli-
miento de la ley, pero también convoca a
que el uso de los recursos planteados en las
normas, que asisten a todo ciudadano, se
haga dentro del marco del respeto y libre
de insultos y descalificaciones. Francisco Vi-
vanco, director nacional, asegura que “ese
es un principio inalienable de este diario,
p cerrar antesde p

para publicaciones envenenadas que con-
irian al diario en un pasquin y retornar
iejo periodismo lojano, en el que las
urias, ofensas y descalificaciones eran
los unicos argumentos para contraponer
con los que piensan diferente”.

——
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La Hora aclara situacion de
Raul Lluno, su ex colaborador  eoropecaiae:

Diario La Hora ha difundido una aclaracién sobre el caso de su ex colaborador, Ratil Lluno, quién libunum tum dientro,
ta, audenat uitilne inerficivis silint publi,
se quita cuppl. Evid coentuampl. Ifestis,
tudetro maximus, unt? Ubliae it.

La elinteatuam terit, constienatus
FECHA: 5 de febrero de 2015
HORARIO: 09:00 a 16:00 i

DIRECTORIO NACIONAL

se desempefié como fotégrafo de aquel periédico durante 27 afios. Esto, ante las declaraciones
ASOCIACION DE EMPLEADOS de Ministro de Relaciones Labova\es., Carlos Marx Cz?rrasco, enlas cua.les solicita pablicamente
que se “devuelva el puesto de trabajo” a Lluno, considerando que posiblemente hay un acto de
discriminen por edad, enfermedad o para evitar gastos de jubilacién conforme a la Ley.
En relacién a eso, en su publicacién del 19 de septiembre, Diario la Hora afirma que:
1.- El sefior Lluno salié de vacaciones a mediados del mes de agosto.

MEDICO OCUPACIONAL

2.- El 28 de agosto, la Empresa recibié un documento del Ministerio de Relaciones
Laborables, con trdmite No. 178835-2014-GASM, notificando la renuncia
presentada por el Sr. Lluno ante esa cartera de Estado.

3.- La Hora jamas ha negado ningtn beneficio al que como trabajador, el sefior

Adobe InDesign, curso basico
a verem perentint Catium alius in vis
Lluno, tiene derecho. lit tum dientro, il
ta, audenat uitilne inerficivis silint publi,
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tudetro maximus, unt? Ubliae it.
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4.- Laliquidacién correspondiente se la hard en la fecha que sefiale el Ministerio de Relaciones

Laborales.
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La Hora gana 3 premios de
periodismo de la UNP.

Ronald Campoverde, Roque Rivas
y Luis Vivanco.

Francisco Salvador 099 2876 526

+ REDACCION

Orlando Gémez 0991234 526 V: ion contra la Infl

+ DISENO ASOCIACION DE EMPLEADOS FECHA: 15 de febrero de 2015

Alberto Aspiazu 099 2876 234 o5 HORARIO: 09:00 a 16:00

puscoa Préstamos

Edwin Rivas 099 2876 526 pihapy Examenes de laboratorio

 PRENSA ha b| I |tados FECHA: Del 10 al 20 de febrero de 2015
Fernando Moscoso 099 2876 526 HORARIO: 07:00 a 09:00

para los Socios

Lit que nobit eum apis enimet audignis sim
etus utas esectat ut pelestius volo volorporit
aut vitatusdam quibeat empores sumque di-
tis modit harcil evellit istrum lantium volupt-
asit am si to blautem fugit eaquae aut volupti
umaquod et ape pre, officienet

COMPARTELO
6 Daisy

a verem perentint Catium alius
in vis cupplibunum tum dientro,
i il ta, audenat uitilne

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Secretaria Nacional
de Comunicacion

Reformas
JE por nuestra

inerficivis silint publi, se quita
cuppl. Evid coentuampl.

FERIADO DE CARNAVAL

Reservacion

FUNDAMEDIOS

XPRESION DE LBERTAD

REPORTEROS
SIN FRONTERAS

SOCIEDAD
INTERAMERICANA
DE PRENSA

seguridad

Lit que nobit eum apis enimet audignis sim
etus utas esectat ut pelestius volo volorporit
aut vitatusdam quibeat empores sumque di-
tis modit harcil evellit istrum lantium volupt-
asit am si to blautem fugit eaquae aut volupti
umquod et ape pre, officienet am qui ratior
ant.

Onem quae sunt. Pudi aut dignis eumquatur
aribera estetus modio enditis maximint as
del etur apernat urepro illaccabo. Agnatia
nitat. Arum ut venti cusant quae nimagniet
ente volor simus

Saperum reptaecte odi antectia nosam no-
bit, qui quist aut accus volentioreri as mol-
orem quatquis eati consequist que ratet quis
qui neceprat de comnihil molectur?

de cabafias
en Atacames

Lit que nobit eum apis enimet audignis sim
etus utas esectat ut pelestius volo volorporit
aut vitatusdam quibeat empores sumque di-
tis modit harcil evellit istrum lantium volupt-
asit am si to blautem fugit eaquae aut volupti
umquod et ape pre, officienet am qui.

6Pu|ina

a verem perentint Catium alius
in vis cupplibunum tum dientro,
quitebussil ta, audenat uitilne
inerficivis silint publi, se quita
cuppl. Evid coentuampl.

8‘ Humberto

a verem perentint Catium alius
in vis cupplibunum tum dientro,
quitebussil ta, audenat uitilne
inerficivis silint publi, se quita
cuppl. Evid coentuampl.



La Hora

LO QUE NECESITAS SABER

PAGINA WEB DIARIO LA HORA

EL DIRECTOR

SOPORTE TECNICO

REGIONALES

DIRECTORIO NACIONAL

ASOCIACION DE EMPLEADOS

TUDIARIO

LA HORA PERSONAL

Historia de Diario La Hora

Diario La Hora inicié sus publicaciones en Quito el 23 de agosto de 1982. Fundado por Galo
Martinez Merchén, nacié de la empresa periodistica Gréficos Nacionales S.A,, editora de los
periédicos Expreso y Extra de la ciudad de Guayaquil.

Comienza su labor insurgiendo frente a los viejos canones, métodos y concepciones prees-
tablecidos, dirigidos a conducir la opinién dentro de las estrechas perspectivas de una visién
constrefiiday limitada, encaminada casi siempre a eludir y no dar cabida a los procesos trans-
formadores que reclama el pafs. Dificil tarea a la que tuvo que verse obligado este diario que as-
piraba a crear nuevas corrientes, ajenas a una habitual modalidad interpretativa de los sucesos,
conforme una normativa convencional.

Es asi como irrumpié contra sistemas que en el campo de la informacién habian limitado su
periodicidad a un estereotipo por demds recurrente y reiterativo. Por ende, y para dar impulso a
sus propdsitos dentro de estos nuevos pardmetros, adopté el lema “La Hora de la Informacién
Libre". Cuando por razones empresariales, Galo Martinez Merchén cedié sus acciones a un
grupo de inversionistas integrado por José Tobar y Tobar, Alvaro Pérez Intriago, Julio Ponce
Arteta, Jorge Endara y Francisco Vivanco Riofrio, Editorial Minotauro, empresa editora de La
Hora, inicia una transformacién total que la ha llevado a un sitial preferente en el concierto
periodistico nacional.
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Para satisfacer las necesidades de informacién de diversas personas asentadas en varios sec-
tores del pafs, Diario La Hora emprendié en un plan de regi izaci licaci

desus i les.

El'1 de agosto de 1992 se lanza el primer ejemplar de La Hora de Esmeraldas. Un afio después
el 7 de enero de 1993 se publica La Hora de Tungurahua. El 27 de enero de 1994, en Santo
Domingo de los Tsachilas, se circula por primera vez La Hora de Santo Domingo de los Tschi-
las. Un afio después el 9 de agosto de 1995 se circula La Hora de Imbabura y Carchi ven sus
propias ediciones. Dos afios después el 1 de agosto de 1997 se circula La Hora de Loja. Un afio
después el 12 de febrero de 1998 se circula La Hora de Los Rios, Tres meses después el 7 de
mayo de 1998 se circula La Hora de Manabi. Un afio después el 9 de agosto de 1999 se circula
La Hora de Zamora Chinchipe. Ocho afios después el 18 de octubre de 2007 se circula La Hora
de Cotopaxi. Dos afios después el 21 de mayo de 2009 se circula La Hora de El Oro, tienen sus
publicaciones, con ediciones locales, y con informacién generada y recabada en sus regiones,
sistema que le ha permitido a La Hora contar con la mejor aceptacion de sus lectores. Tiene
una circulacién conjunta superior a los 100.000 ejemplares diariamente, y es el tnico medio
impreso con tres plantas impresoras en tres diferentes regiones del pais.

Este diario se ha propuesto la dificil tarea de promocionar el pais entre los mismos ecuatoria-
nos. La Hora se ha hecho un nombre a nivel nacional por los servicios tnicos que ofrece tanto
impresos como online. En su pagina web, el apartado de Cultura ofrece una versién digital de
los libros publicados. Entre ellos, un portal sobre historia del Ecuador y artistas ecuatorianos
del siglo XX, poesia e informacién sobre el renombrado pintor ecuatoriano Eduardo Kingman.
Asimimismo, el periédico tiene un portal sobre universidades ecuatorianas que recoge infor-
macidn para estudiantes sobre los centros de estudios superiores del pafs y facilita de esta
manera (nica la eleccién a los bachilleres. Esta informacién es muy valiosa en un pais como
Ecuador, donde el uso del Internet, y por lo tanto la informacién digital sobre el pais, es ain
muy reducido.

La Hora apoya también el turismo nacional mediante una serie de revistas sobre cada regién
que sirven, no sélo para incentivar a los ecuatorianos a viajar dentro de su propio pais, sino
también para que conozcan sus diferentes provincias. El diario se ha convertido en uno de los
diarios mds importantes, mas jévenes y més leidos en Ecuador y cuarto diario de la prensa
ecuatoriana.
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NUESTRA

MISION

“Producir medio
de comunicacion
regionalizados,
comprometidos
con la comunidad,
constituyéndonos
en la mejor fuente
informativa”

NUESTRA _

VISION

“En el mediano plazo, ser una empresa
comunicacional modelo comprometida socialmente,
en la cual todos asumen la responsabilidad directa
en la calidad del producto y del servicio. En el corto
plazo, seguir creciendo, ampliando su publico lector
y el portafolio de productos y servicios, afianzando
el liderazgo y posicionamiento de marca”.

Objetivos

* Mantener una linea editorial independiente
« Informar clara y verazmente a sus lectores.
« Satisfacer las necesidades de sus clientes.
« Innovar sus productos y servicios.

Fortalezas

« Regionalizacién de los medios.

* Independencia econémica e ideoldgica.
« Capital humano.

* Precios competitivos.

« Filosofia empresarial diferente.

Valores

Rigor. Es nuestra obligacién cefiirse a la veracidad informativa, para lo cual se procurard uti-
lizar las palabras més adecuadas que permitan una correcta interpretacién del acontecimiento
narrado.
Imparcialidad. En las notas no se excluird a nadie por su condicién social, econémica, de raza,
ideologia politica, etnia o credo, por lo tanto, buscaremos reflejar todas las corrientes de opin-
i6n

Intimidad. Brindar respeto absoluto a la vida privada de las personas, a su honra y reputacién;
sélo se difundira informacién sobre la vida privada cuando prime el interés publico.
Proteccién. Buscar salvaguardar el bienestar de los nifios, jévenes, personas con discapacidad,
y victimas de violencia sexual, se protegerd la imagen de estos grupos de acuerdo con la ley.
Fuentes. Ejercemos y respetamos el derecho a la reserva de la fuente y el secreto profesional,
sin comprometer la veracidad y exactitud de los hechos. Ninguna nota serd revisada o aproba-
da por la fuente.

Imagen. Cuando una imagen original haya sido modificada, ésta deberd identificarse clara-
mente como tal

Responsabilidad. Los periodistas son directamente responsables de la autoria de sus notas.
Los editores compartiran la responsabilidad en las partes modificadas por ellos.

Plagio. Es antiético apropiarse de noticias, textos o imégenes ajenos. Cuando en una nota se
incluyan fragmentos, la atribucién debe ser clara y especifica, para que el lector distinga la
fuente o al autor del texto y/o imagen.

Diferenciacién. La Hora identificara sus paginas de Opinién e Informacién. El periodista evitard
emitir criterios personales en los textos informativos. .

Publicidad. La tipografia, ubicacién y enmarque separan las informaciones de los avisos pub-
licitarios. Las tareas publicitarias estan asignadas a los ejecutivos de ventas y las oficinas de
recepcién de avisos.

Honestidad. Nos abstenemos de recibir regalos o prebendas de ninguna fuente. No se debe
usar la condicién de periodista para obtener beneficios personales.

Rectificacién. Si una noticia publicada contiene datos inexactos o erréneos es obligacién del
medio efectuar la rectificacién correspondiente. Cuando ciudadanos o instituciones se sientan
lesionados por una informacién, tienen derecho a que se publique su réplica o aclaracién.”
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La Hora aclara situacion de
Raul Lluno, su ex colaborador  eoropecaiae:

Diario La Hora ha difundido una aclaracién sobre el caso de su ex colaborador, Ratil Lluno, quién li im tum dientro,
se desempefié como fotégrafo de aquel periédico durante 27 afios. Esto, ante las declaraciones ta, audenat uitilne inerficivis silint publi,
de Ministro de Relaciones Laborales, Carlos Marx Carrasco, en las cuales solicita pablicamente se quita cuppl. Evid coentuampl. Ifestis,
que se “devuelva el puesto de trabajo” a Lluno, considerando que posiblemente hay un acto de tudetro maximus, unt? Ubliae it.
discriminen por edad, enfermedad o para evitar gastos de jubilacién conforme a la Ley. La elinteatuam terit, constienatus

En relacién a eso, en su publicacién del 19 de septiembre, Diario la Hora afirma que: FECHA: 5 de febrero de 2015

1.- El sefior Lluno salié de vacaciones a mediados del mes de agosto. HORARIO: 09:00 a 16:00 i
2.- El 28 de agosto, la Empresa recibié un documento del Ministerio de Relaciones

Laborables, con trdmite No. 178835-2014-GASM, notificando la renuncia

presentada por el Sr. Lluno ante esa cartera de Estado. Adobe InDesign, curso basico

3.- La Hora jamas ha negado ningtn beneficio al que como trabajador, el sefior averem perentint Catium alius in vis
Lluno, tiene derecho. lit tum dientro,
4.- Laliquidacién correspondiente se la hard en la fecha que sefiale el Ministerio de Relaciones ta, audenat uitilne inerficivis silint publi,
Laborales. se quita cuppl. Evid coentuampl. Ifestis,
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Cadigo de trabajo

La Comisién de Legislacion y Codificacién del H. Congreso Nacional de conformidad con la
Constitucién Politica de la Republica, ha considerado menester realizar la presente Codifica-
cién del Cédigo del Trabajo con la finalidad de mantener actualizada la legislacién laboral, ob-
servando las disposiciones de la Constitucién Politica de la Republica; convenios con la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo, OIT, ratificados por el Ecuador; leyes reformatorias a éste
Cédigo; observaciones formuladas por el H. doctor Marco Proafio Maya, Diputado de la Repd-
blica; Cédigo de la Nifiez y Adolescencia; Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrati-
vay de Unificaciény Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico; y, resoluciones
del Tribunal Constitucional.

Con estos antecedentes la Comisién de Legislacién y Codificacién codificé las disposiciones
de éste Cédigo, de las cuales resaltamos la no inclusién de los articulos 115 y 116 derogados
tacitamente por lo dispuesto en el Art. 94 de la Ley para la Transformacién Econémica del
Ecuador, que en suinciso sexto, establece que a partir de la vigencia de esta Ley, la bonificacién
complementaria y la compensacién por el incremento del costo de vida, pasan a denominarse
“Componentes Salariales en proceso de incorporacién a las remuneraciones”, y suprime todas
las referencias que aludan a “bonificacién complementaria” y “compensacién por el incremen-
to del costo de vida”; no se incluyen los articulos 205 y 206 subtitulados “Derecho al fondo
de reserva por servicios anteriores a 1938", y “Reglas para la aplicacién del articulo anterior”,
respectivamente; no se incluye el articulo 212 subtitulado “Préstamos hipotecarios anteriores
al 8 de julio de 1955" armonizando con lo dispuesto en la Ley de Seguridad Social; no se incluye
el inciso final del articulo 408 de conformidad a la Resolucién de la Corte Suprema de Justicia
del 25 de mayo de 1989, publicada en el Registro Oficial No. 213 del 16 de junio de 1989 ; igual-
mente no se incluye el nimero 4 del articulo 550 referente al Departamento de Salario Mini-
mo, en atencién a que es el Consejo Nacional de Salarios el que establece el sueldo o salario
bésico unificado para los trabajadores en general, ademés de que el Departamento de Salarios
que anteriormente funcionaba adscrito a la Direccién General al momento se ha transformado
en la Unidad Técnica Salarial, adscrita al Ministerio de Trabajo y Empleo; y no se incluyen los
articulos 552 y 554 ya que no existe el cargo ni funcién de subinspector.
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Nuestros eventos
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La Hora se ha caracterizado siempre por su ambiente célido y de amistad
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Diario La Hora se caracteriza por mantener a su planta laboral en constante actualizacién pro-
fesional en diferentes areas de la empresa.
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La Hora aclara situacion de
Raiil Lluno, su ex colaborador

Diario La Hora ha difundido una aclaracién sobre el caso de su ex colaborador, Ratil Lluno, quién
se desempefié como fotégrafo de aquel periédico durante 27 afios. Esto, ante las declaraciones
de Ministro de Relaciones Laborales, Carlos Marx Carrasco, en las cuales solicita pablicamente
que se “devuelva el puesto de trabajo” a Lluno, considerando que posiblemente hay un acto de
discriminen por edad, enfermedad o para evitar gastos de jubilacién conforme a la Ley.

En relacién a eso, en su publicacién del 19 de septiembre, Diario la Hora afirma que:

1.- El sefior Lluno salié de vacaciones a mediados del mes de agosto.

2.- El 28 de agosto, la Empresa recibié un documento del Ministerio de Relaciones

Laborabl
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, con tramite No. 178835-2014-GASM, notificando la renuncia

presentada por el Sr. Lluno ante esa cartera de Estado.
3.- La Hora jamas ha negado ningtn beneficio al que como trabajador, el sefior

Lluno, tiene derecho.

4.- Laliquidacién correspondiente se la hard en la fecha que sefiale el Ministerio de Relaciones

Laborales.

La Hora gana 3 premios de
periodismo de la UNP.

Ronald Campoverde, Roque Rivas
y Luis Vivanco.
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La Hora aclara situacion de
Raiil Lluno, su ex colaborador

Diario La Hora ha difundido una aclaracién sobre el caso de su ex colaborador, Ratil Lluno, quién
se desempefié como fotégrafo de aquel periédico durante 27 afios. Esto, ante las declaraciones
de Ministro de Relaciones Laborales, Carlos Marx Carrasco, en las cuales solicita pablicamente
que se “devuelva el puesto de trabajo” a Lluno, considerando que posiblemente hay un acto de
discriminen por edad, enfermedad o para evitar gastos de jubilacién conforme a la Ley.

En relacién a eso, en su publicacién del 19 de septiembre, Diario la Hora afirma que:

1.- El sefior Lluno salié de vacaciones a mediados del mes de agosto.

2.- El 28 de agosto, la Empresa recibié un documento del Ministerio de Relaciones

Laborabl
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, con tramite No. 178835-2014-GASM, notificando la renuncia

presentada por el Sr. Lluno ante esa cartera de Estado.
3.- La Hora jamas ha negado ningtn beneficio al que como trabajador, el sefior

Lluno, tiene derecho.

4.- Laliquidacién correspondiente se la hard en la fecha que sefiale el Ministerio de Relaciones

Laborales.

La Hora gana 3 premios de
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Reformas
por nuestra
seguridad

Lit que nobit eum apis enimet audignis sim
etus utas esectat ut pelestius volo volorporit
aut vitatusdam quibeat empores sumque di-
tis modit harcil evellit istrum lantium volupt-
asit am si to blautem fugit eaquae aut volupti
umquod et ape pre, officienet am qui ratior
ant.

Onem quae sunt. Pudi aut dignis eumquatur
aribera estetus modio enditis maximint as
del etur apernat urepro illaccabo. Agnatia
nitat. Arum ut venti cusant quae nimagniet
ente volor simus

Saperum reptaecte odi antectia nosam no-
bit, qui quist aut accus volentioreri as mol-
orem quatquis eati consequist que ratet quis
qui neceprat de comnihil molectur?

ASOCIACION DE EMPLEADOS

Préstamos
habilitados
para los Socios

Lit que nobit eum apis enimet audignis sim
etus utas esectat ut pelestius volo volorporit
aut vitatusdam quibeat empores sumque di-
tis modit harcil evellit istrum lantium volupt-
asit am si to blautem fugit eaquae aut volupti
umaquod et ape pre, officienet

... SEGURIDAD
Y SERVICIOS VD
LABORAL

* Consejos de salud

Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Ferr e Brigadas de Seguridad

Dianesssnes i

HOY
Alberto Aspiazu DISENO
MANANA
Segundo Espinoza REDACCION
Edwin Rivas PUBLICIDAD

198

CAPACITATE

Taller de redaccién

para no periodistas

averem perentint Catium alius in vis
im tum dientro, il
ta, audenat uitilne inerficivis silint publi,
se quita cuppl. Evid coentuampl. Ifestis,
tudetro maximus, unt? Ubliae it.

La elinteatuam terit, constienatus
FECHA: 5 de febrero de 2015
HORARIO: 09:00 a 16:00

Adobe InDesign, curso basico
a verem perentint Catium alius in vis

lit tum dientro, t il
ta, audenat uitilne inerficivis silint publi,
se quita cuppl. Evid coentuampl. Ifestis,
tudetro maximus, unt? Ubliae it.
La elinteatuam terit, constienatus
FECHA: 15 de febrero de 2015
HORARIO: 09:00 a 16:00

contralal
FECHA: 15 de febrero de 2015
HORARIO: 09:00 a 16:00

Examenes de laboratorio
FECHA: Del 10 al 20 de febrero de 2015
HORARIO: 07:00 a 09:00

COMPARTELO

6 Daisy

a verem perentint Catium alius
in vis cupplibunum tum dientro,
i il ta, audenat uitilne

FERIADO DE CARNAVAL

Reservacion
de cabafias
en Atacames

Lit que nobit eum apis enimet audignis sim
etus utas esectat ut pelestius volo volorporit
aut vitatusdam quibeat empores sumque di-
tis modit harcil evellit istrum lantium volupt-
asit am si to blautem fugit eaquae aut volupti
umquod et ape pre, officienet am qui.

inerficivis silint publi, se quita
cuppl. Evid coentuampl.

6Pu|ina

a verem perentint Catium alius
in vis cupplibunum tum dientro,
quitebussil ta, audenat uitilne
inerficivis silint publi, se quita
cuppl. Evid coentuampl.

8‘ Humberto

a verem perentint Catium alius
in vis cupplibunum tum dientro,
quitebussil ta, audenat uitilne
inerficivis silint publi, se quita
cuppl. Evid coentuampl.



199

Anexo 6. Notificaciones de la Secom a Diario La Hora

TBEN1S

SECOM denunciard ante la Fiscalia fotos publicadas en La Hora sobre la
comunidad Waorani (DOCUMENTO)

Ot (Pickincha)y, 05 de Aleilde 2013 - 10189

Tiem po de lectnes 3'28" | Ho de palabeas 957 | 870 wsites K] Compartir [n'-pn ir EEE-" ar

Duito (Frehuncha) - Las fotos publicadas en la edicidn del
meves 4 de abnl de 2013, por diario La Hora, en las que
pe muestran imdigenss morbosas y degradantes de
miembroe de la comunidad Waorani, wolan los derecheos
humanos presentos en Consutucidn de Montecrist vy en
la Convencidn Americana de Derechos Humanos
(CADH).

Ante este hecho medidtco, la Secretaria Macional de
S reta - N : I Comunicacién (SECOM) insta a loe medics de
ec na ac'°pa comunicacidn a que achien de manera responsable, v
de Comunica(:iﬁﬂ sobre todo, respetuiosa con log derechos humanos de las
personag que estdn inmersas en la pituacidn conflictiva de
lag agrupaciones Wacram y Taromenane, por regpeto a

log pueblos amazdnicos v a tede el Ecuador,

También meta a las orgamzaciones sociales -cuya musidn es proteger los derechos humanos,
eapecialmente a las encargadas de velar por los derechos de log pueblos v nacionalidades indigenas- a que
condenen moralmente este tipo de actuaciones por parte de los medios de comunicacidn; que exijan la
reparacidn integral de todos los dafios matenales e inmatenales que ha causado la difusidn de estas
fotografias, v, finalmente que eoliciten a diarto La Hora una disculpa pliblica por el “trato cruel,
inhumane y degradante que ha dado a las victimas de este heche v a sus familiares. . "™

“Loe datos o imdgenes son morboscs cuando son degradantes o expresan deliberadamente crueldad,
adernds, estin expresamente prohibidos por el articulo 13, numeral 5, de la CADH cuando constituyan
apologia del odio o incifacidn a la viclencia”, sostene este comunicado de la SECOM, en torno 2 la
publicacién de La Hora

Luege de vun extensivo andlisia de las imdgenes del penddico, cabe sefialar que son inapropiadas y pueden
incitar al edio y a la wiclencia “(Las fotografias) no contribuyen de ninguna manera a que loe ciudadanocs
tengan mds o mepores elementos de quicto para entender la problemdtica de log hechos sucedidoa entre
integrantes de los pueblos Waorani y Taromenane. Por tanto, esas imdgenea no pueden ser consideradas
aportes necegarios o legiimos para que la cindadanis accedz a informacidn de interée piblics”

En ess sentido, la SECOM cuestiona [a publicacidn de ese tipo de imdgenes, con una finalidad ajena al
penodismo y cercana al mercantilismo. "Ea lamentable que ewmstan mercaderes de la desgracia humana
que quieren lucrar incluso de la muerte ¥ de la violencia sin el mener egenipulo. De igual forma, resulta
indignante para la ciudadania ecuatoriana que estag personas pretendan que los consideremos periodistas,
El pericdiemo encierra una noble misidn que también conjuga respeto y responsabilidad”

Al analizar el alcance de la libertad de informacidén en contrapomcién con el derecho humano a la
intimidad de las personas, desde la perspectiva de la CADH, la Corte Suprema de Justicia de Mérico ha
sefialado que “la cuticsidad morbosa”™ e incompatible con la nocidn de informacidn de interds piblico,
Es decir, que la publicacidn de datos o imdgenes de manera morbosa no estén protegides por la CADH

La publicacién también wicla el derecho constitucional a la proteccidn de la imagen propia, contemplade
en el numeral 18, del Articulo 66 de la Conshtucién, asf como el derecho a la inthmidad personal v
familiar establecido en el numeral 20 de este mismo articulo. Esas infraceiones se producen tanto contra
las victimas fotografiadas cuanto a loe familiares de las mismas,

Tompitume comandeacion soboec se com -de winciany ante L i alia- fotes publicedss en- lu- hor-sote - Ja- comound ded - we otad - documueno! 1
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Implicaciones penales

Lastimosamente, la publicacién de estas fotos pueden aumentar la desgracia que involucra a las
comunidades Waorani y Taromenane, puesto que si las imdgenes publicadas de manera tan irresponsable
fuesen vistas por integrantes de la agrupacion Waorani, o quienes comparten o apoyan su posicién, muy
posiblemente se estimularia la violencia, el odio y el deseo de venganza .

La SECOM considera que la difusién de esas imdgenes puede tener el efecto de promover el odio racial
entre dos nacionalidades del Estado ecuatoriano, con consecuencias dificiles de prever.

Desde nuestra perspectiva, esta conducta se encuentra tipificada y sancionada en el numeral 1 del articulo
212-A del coédigo Penal, que seflala que serd sancionado con prision de seis meses a tres afios a
quien “por cualquier medio, difundiera ideas basadas en la superioridad o en el odio racial”.

Asimismo, la publicacion realizada por diario La Hora, se enmarca en lo establecido en el primer articulo
innumerado del Capitulo sobre los Delitos de Odio del Cédigo Penal, que sefiala: “Serd sancionado con
prision de seis meses a tres afios el que publicamente o mediante cualquier medio apto para su difusion
publica incitare al odio, al desprecio, o a cualquier forma de violencia moral o fisica contra una o mds
personas en razon del color de su piel, su raza, sexo, religion, origen nacional o étnico, orientacion
sexual o identidad sexual, edad, estado civil o discapacidad.”

Con estos antecedentes, acudiremos a la Fiscalfa para denunciar el presente caso y, en el marco del
Estado de derecho y el pleno apego al debido proceso, reclamaremos sancion para los responsables de
este delito, asi como justicia y reparacion para las victimas de este trato cruel, inhumano y degradante.
/SECOM

o Fre

http://www.comunicacion. gob. ec/secom-d iara-ante-la-fiscalia-fotos-p

n-la-hora-sobre-la-comunidad-waorani-documento/ 2/2
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Secom rechaza comentarios publicados en diario La Hora

que incitan al odio (carta)

Publicado el 24 enero, 2013 por comunicacion

Quito (Pichincha).- El secretario de Comunicacion Encargado, Patricio Barriga, a través de una carta dirigida a la directora Adjunta de
diario La Hora, Juana Lépez, rechazo la “permisibilidad” con la que el rotativo actiia, al pasar por alto publicaciones ofensivas contra el
Gobiemo Nacional a pretexto de opiniones “ciudadanas”.

Cit6 como ejemplo, la publicacién realizada el domingo 20 de enero de 2013, ubicada en la pagina A4 de la Seccidn Cartas, bajo el titulo
“Castigar en las umas”, suscrita por Sadl Oliver Boada Calderdn, en la que manifiesta textuaimente: “Les felicito por la valentia de
enfrentarse a este dictador civil que tenemos como Presidente. Espero que incentiven al pueblo ecuatoriano por los medios que sean
necesarios castigar en las urnas a este prepotente, sinverglienza”.

Barriga, sefald que este tipo de comentarios publicacios son recurrentes y esto podria constituirse en una violacion al articulo 13, numeral
2, literales ay b de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos porque alienta sentimientos de odio.

Record6 que el Régimen precautela y promueve la libertad de informacion y expresion garantizada en la Constitucion de la Repuiblica asi
como en instrumentos internacionales. Sin embargo, “esa libertad no puede atropellar, ofender ni atentar contra la integridad de las
personas”.

Finalmente, demanda que el citado medio de comunicacion actué con responsabilidad ulterior e implemente mecanismos efectivos para
que este tipo de comentarios no vulneren derechos a través de falsas imputaciones o expresiones difamatorias que en nada contribuyen

al genuino v libre flujo de ideas que demanda una sociedad democrética. JV/El Ciudadano.

Esta entracla fue publicada en Comunicamos, Noticias, Noticias Destacadas por comunicacion. Guarda el enlace permanente

[http://wwh gob. jios-publicad diario-la-hora-que-incit: I-odio-carta/] .
2 Comentarios Politica Economica . Iniciar sesion ~
@ Recomendar [& Compartir ordenar por el mas nuevo v

. Unete a la discusion...
N

CELIA LOPEZ - hace 2 afios
MMMMM QUE BUENO FRANSICO QUE SUS COMENTARIOS SEAN PUBLICADOS

A | v - Responder - Compartir»

Francisco Camacho - hace 2 afios

l No van a entender nunca los del Diario La Hora. Un medio de comunicacion tiene que tener la valentia para
publicar, pero también debe tener dignidad de no volverse un simple Pasquin.
~ | v - Responder - Compartir >

http://www.comunicacion.gob.ec/secom-rechaza-comentarios-publicados-en-diario-la-hora-que-incitan-al-odio-carta/
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Réplica a la entrevista a Carlos Figueroa, titulada “El Presidente no me
puede demandar dos veces”

I Compartir Imprimir Enviar

Réplica a la entrevista a Carlos Figueroa, titulada “El Presidente no me puede demandar dos veces”

Quito, 20 de enero de 2015

Sefior

Francisco Vivanco Riofrio
Presidente y Director Nacional
Diario La Hora

Ciudad.-

De mi consideracion:
En referencia a la entrevista realizada al Sefior Carlos Figueroa, publicada en la pdgina Bl de su

medio de comunicacion, el dia 19 de enero del afio en curso, titulada “El Presidente no me puede
demandar dos veces”, me permito realizar las siguientes aclaraciones.

La prensa mercantilista omite informar que los sefiores Carlos Figueroa, Cléver Jiménez y Fernando
Villavicencio acusaron, ante la Fiscalia, al Presidente Rafael Correa de haber consumado delitos de
lesa humanidad durante la sublevacion policial e intento de golpe de Estado del 30 de septiembre de
2010. Hay que recordar que, luego de la correspondiente investigacion y con la recepcion de
testimonios sobre los hechos, la Fiscalia determind la falta absoluta de veracidad de esa acusacion,
razon por la cual se archivd aquella denuncia, calificada de “maliciosa y temeraria”, es decir, sin
fundamento y con el dnimo de hacer dafio. Posteriormente, en agosto de 2012, en justo ejercicio de
sus derechos como ciudadano, el Eco. Rafael Correa, inicié un proceso de accion penal privada en
contra de los denunciantes, como responsables de injurias hechas en una demanda judicial, no por
emitir opiniones.

Con el afdn de victimizar a Figueroa y a los demds implicados de este caso, su medio de
comunicacion no realiza la contextualizacion adecuada que permita conocer a sus lectores que los tres
mencionados tuvieron oportunidad de probar sus acusaciones durante ambos procesos: de acusacién a
Rafael Correa (iniciado en 2011) y contrademanda (en 2012). Ninguno logré demostrarlo. Por lo
tanto, durante el proceso judicial, jamds se atentd a sus derechos y, al contrario, ante la falta de
pruebas sobre acusaciones graves hacia el Primer Mandatario, se aplicd la justicia. Es decir, los
implicados Jiménez, Villavicencio y Figueroa no son perseguidos politicos ni victimas del Gobierno,
sino ciudadanos que incumplieron la Ley.

Figueroa, quien ha pretendido deslegitimar al Gobierno Nacional desde diferentes frentes como la
Federacion Médica Ecuatoriana o el extinto MPD, al cual estuvo vinculado, ahora afirma que fue
“injustamente juzgado™ e, incluso, hace alusién al testimonio del exGeneral Ernesto Gonzdlez en
cuanto a su opinién sobre la inexistencia de acciones para un golpe de Estado, el 30-S.

Al respecto, cabe aclarar que Gonzdlez —en entrevistas- se refiere a las formas tradicionales de
implementar un golpe de Estado, es decir, con acciones violentas y con la participacion fundamental
de las Fuerzas Armadas. Sin embargo, Gonzdlez omite que las acciones del 30-S fueron producto de
un complot planificado por la oposicion para derrocar al Presidente constitucionalmente elegido:
como lo demostré la Comision 30S, todas esas acciones constituyeron un golpe de Estado blando. Por
ello, los organismos internacionales como Unasur, la OEA y la ONU se pronunciaron a favor de la
democracia y en contra de los intentos golpistas de algunos sectores de la oposicion.

Incluso la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), mediante un comunicado emitido el pasado

19 de enero de 2012, senald que varios de los hechos del 30 de septiembre de 2010 “amenazaron la
vida del Presidente de la Repiblica, obstaculizaron la labor legislativa, causaron el cierre de

http://www.comunicacion.gob.ec/repli la-entrevista-a-carlos-figueroa-titulada-el-p puede-d. dar-dos-veces/ 13
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aeropuertos, asi como otros acontecimientos, constituyeron un intento de desestabilizacion politica y
una amenaza al orden constitucional y democrdtico”. De esta manera, el comunicado concluye
manifestado que dichos hechos “generaron alarma en la region e internacionalmente por la posibilidad
de que pudiesen culminar en un golpe de estado™.

Ademds, es necesario recalcar que, en sus declaraciones, el exGeneral Gonzdlez nunca se ha referido a
supuestos crimenes de lesa humanidad, algo que Figueroa omite con mala fe y que tampoco es
mencionado por su medio de comunicacion, con el dnimo de desviar la atencion del motivo por el cual
fue juzgado y sentenciado.

Como queda demostrado, es Carlos Figueroa quien pretende construir una verdad sobre los hechos del
30-S, totalmente alejada de la realidad y que se contradice no solo con la versién del Gobierno
Nacional, sino también con diversos informes e investigaciones de académicos, instituciones y
organismos internacionales. Sus calumnias fueron juzgadas no unicamente por la justicia, sino por la
ciudadania que marchd el 30 de septiembre de 2010, para defender ademds de al Presidente, al
régimen democratico.

Por las consideraciones expuestas, en virtud del Derecho a la Réplica, contemplado en el Articulo 24
de la Ley Orgdnica de Comunicacion, solicito la publicacion de esta carta en su medio de
comunicacion.

Atentamente,

FERNANDO ALVARADO ESPINEL 3
SECRETARIO NACIONAL DE COMUNICACION
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