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RESUMEN
El proyecto “Plan estratégico de comunicacién para la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Senescyt, en Imbabura, con el fin
de promover la desconcentracion y mejorar el flujo de informacién hacia la
ciudadania” se enfocd en dos aspectos: la desconcentracion en el publico

interno; y el flujo de informacion tanto interno como externo.

Para el analisis y planteamiento de la propuesta se aplicaron los conocimientos
adquiridos en la Maestria de Direccion de Comunicaciéon de la Universidad de

las Américas.

El primer apartado tuvo como objetivo identificar las caracteristicas
relacionadas a la Educacion Superior. Sus trasformaciones historicas, desde la
privatizacion hasta la politica publica que promueve la inclusion y mejores
oportunidades para las ecuatorianas y ecuatorianos. La Senescyt como el
organo rector de la politica de Educaciéon Superior, con programas y servicios
hacia el fortalecimiento del talento humano y cumplimiento del Plan Nacional
del Buen Vivir.

Se suma la recopilacion tedrica en el cual se enmarca el proyecto,
conocimientos basados en: comunicacion, planificacion estratégica, imagen,
cultura corporativa, el DIRCOM; fueron algunas de las tematicas que

permitieron encaminar el trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos.

El diagnostico aplicado tanto al publico interno como externo, reflejo la
situacion actual, base para el planteamiento de estrategias, acciones y

herramientas que fortalezcan el posicionamiento institucional en Imbabura.

La definicion del plan estratégico de comunicacion sera una guia y apoyo
transversal en el cumplimiento de los objetivos institucionales, permitiendo que

el publico objetivo cubra sus necesidades de comunicacion.
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ABSTRACT
Project called as “Strategic Communication Plan for the Senescyt (MINISTRY
OF HIGHER EDUCATION, SCIENCE, TECHNOLOGY AND INNOVATION), in
Imbabura, in order to encourage and improve the information flow to give in the
population”. It leads two remarkable themes: To not focus on the internal
population while information flow is not focused on either internal and external

population.

Knowledge acquired of the Master of Communication Management in the
America’s University has been applied to analyse and determine a relevant

proposal.

Establish the main characteristic related to the higher education was the aim of
the first part. Explaining the different changes happened through history, since it
became private up to public policy which promotes better chances and inclusion
of Ecuadorians.

The Senescyt is the governing body of higher education policy in Ecuador
offering programs and services towards strengthening human resources and
reach the real National Plan of Good Living. In addition; theoretical research
has been developed to produce new information and based the whole research
on significant themes such as communication, strategic planning, appearance,
corporate culture, DIRCOM; so as to attain investigation objectives.

The diagnosis which was applied on either the internal and external population
was the base to organize strategies, activities and tools in order to strengthen
the institution into the province and denotes its current situation.

The communication strategic plan will become a guide for the institutional goals,

letting the population to satisfy all their needs about communication.



iINDICE
INTRODUGCCION ..o,

1. EDUCACION SUPERIOR COMO BIEN PUBLICO..........

1.1 Resefa histérica de la Educacion Superior en Ecuador.......
1.2 Fortalecimiento de capacidades como objetivo del Buen

1.3 La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion — SENESCYT. ..o,
1.4 Subsecretaria General de Educacion Superior.......................
1.5 Subsecretaria General de Ciencia, Tecnologia e

I OVACION ... e ettt

2. LA COMUNICACION COMO FACTOR DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y EL PLAN
ESTRATEGICO DE COMUNICACION ...

2.1 Evolucion en la comuniCacCioN .........cc.ovveee oo
2.2 La comunicacion y la instituCion ...

2.3 Comunicacion interna 'y externa ..............cococeoeevrecieniincceneene,

2.3.1 ComuUNICACION INEEINA ... oo

2.3.2 ComUNICACION EXIEINA ... e

2.4 La comunicacion gubernamental...............ccccooooiiiiiiicicie,
2.5 Construyendo una cultura corporativa .............cccccecveeeevcienne.

2.6 Enfoque sistémico en los procesos de comunicacion..............
2.6.1 Sistemas, Redes, Holismo, Comunicacion ............cccccccveeeieeeeeeennnnnn,

2.7 Gestor de la comuniCacCiON............cccooeiveiiiieiieecce e
2.8 Hacia una planificacion estratégica de la comunicacion..........
2.9 Desconcentracion en Instituciones publicas...............c.ccccoc...

B.DIAGNOSTICO oo

13



3.1 Descripcion de la situacion de la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia en la sede de su

coordinacion ZoNal 1. 43

3.1.1 Coordinacion zonal 1 ..........ccoeveiiiiiiie e 46
3.2 Mecanica Operativa...........c.cccooieiieiicee s 48
3.3 Objetivos del diagnOSstiCo..........ccooiiiiiiiccce e 49
3.4 Matriz de relacion diagnostica.............cococeivrrccinircce e 50
3.5 PoDbIacion ¥ UNIVEISO...........cciiiiceiisceeee e 51

3.5, MUEBSEIA ...t 51
3.6 Analisis de resultados .............ccccociveiiiicicicee e 52

3.6.1 Encuestas aplicadas a estudiantes de tercer afio de bachillerato ....52

3.6.2 ENreViStas .....o.uviiiiiiiii e 65
3.6.3 REPOIe SENESCY T ...oiiiiiieiiiie ettt 71

K GG T I o o]0 1= (= o 72
3.6.3.2 Fortalecimiento del Conocimiento y Becas..........ccccoccveeveininnnnn. 73
.7 FODA e 76
3.8 Arbol de ProbIEMAS.........cc.oiveeeeeeeeeeeeceeeeceeeeee e 77

4 PROPUESTA DE DISENO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA LA
DESCONCENTRACION Y MEJORAR EL FLUJO DE

INFORMACION HACIA LA CIUDADANIA: ... 78
4.1 Analisis de la organizacion..............ccococoiiiininici e, 79
O I VA T3 o ) o PSP 79

O I Y/ 11T o PR 79

A A.83VAIOIES... .ot 80
4.1.4 Objetivos estratégicos institucionales ..............cccccoiiiiiiiiin, 81
4.2 Mapa de PUDIICOS ........ccoceiiiiiiiiiececece e 82

4.3 Propuesta Plan Estratégico de Comunicaciéon SENESCYT
G 84



4.3.1 Matriz general ...........ooooiiiiiiiii e 84

4.3.2 MatriZ d€ @CCIONES .. .uuuuuuiiiii e 85
4.3 CrONOQIaMa.....ccooviiiiiiiiiieieieeee ettt 93
4.4 PreSUPUESEO.......ccoiiieeee e 95
4.5 Matriz de seguimiento ..., 96

5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..................... 98
5.1 CONCIUSIONES ...t 98
5.2 ReCOMENACIONES .........ocuoiiiiiiiiicee s 99

REFERENCIA ... 100

AN E X O S oo e, 104



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Objetivos del buen vivir 2013 - 2017 ..o 9
Tabla 2. Politicas y metas del objetivo n° 4: fortalecer las capacidades y

potencialidades ciudadanas. ..........cccccoiiiiiiiiiiii 11
Tabla 3. Sectores de intervencion COOTAD..........ooociiiiiiiieee e 42
Tabla 4. Matriz de relacion diagnoOstiCa ..........covveeiiiiiiiiiiiiiicee e 50
Tabla 5. Estudiantes que rindieron el examen ser bachiller en Imbabura. ....... 51

Tabla 6. Aplicacion de encuestas, segun poblacidon de estudiantes por

(0= 1 o] o TR PP UOP PRSPPI 52
Tabla 7. Insercion Prometeos Imbabura. ... 72
Tabla 8. Cuadro estadistico de postulaciéon en becas nacionales 2013 y

120 SRR 73
Tabla 9. Cuadro estadistico insercion etnias en becas nacionales................... 74
Tabla 10. Estadistica postulantes convocatoria abierta 2013 fase 1y 2.......... 75
Tabla 11. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas........................ 76

Tabla 12. Matriz estratégica de comunicacion coordinacién zonal 1

SENESCYL....c e 84
Tabla 13. Matriz de acciones. Objetivo 1. ... 85
Tabla 14. Matriz de acciones. Objetivo 2. .........ccoooiiiiiiii e 86
Tabla 15. Matriz de acciones. Objetivo 3. ..o 86
Tabla 16. Matriz de acciones. Objetivo 4. .........oooovviviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 88
Tabla 17. Matriz de acciones. Objetivo 5. .........oooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 90
Tabla 18. Matriz de acciones. Objetivo 6. ..........cooeiiiiiiii e 92
Tabla 19. Cronograma de actividades. ...........cccceeriiiiiei i 93
Tabla 20. Cronograma de actividades...........cccccovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee 95

Tabla 21. Matriz de evaluacion estratégica. .......ccccceevvvveveeiiieiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee 96



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. Linea histérica de la Educacion Superior en Ecuador..............cccce..... 8
Figura 2. Caricatura SNNA. ...... .o 14
Figura 3. Publicacion “Unas carreras saturadas y otras sin alumnos’.............. 15
Figura 4. Informativos Institutos Técnicos y Tecnoldgicos. ..........cccveeeerrunnenn. 18
Figura 5. Niveles de acceso a la educacion superior 2006 — 2011. ................. 20
Figura 6. Interaccion redes SOCIAlES..........ccoiiiiiiiiiiiii e 23
Figura 7. Pasos para el plan estratégico en la practica, ESIC. ........................ 38
Figura 8. Organigrama SENESCYT nivel central. ...........cccooioiiiiiiiic. 44
Figura 9. Organigrama SENESCYT CZ1. ..o 44
Figura 10. Consolidacion Coordinacion Zonal 1...........ccccviiiiiiieeiiieee e 47
Figura 11. Resultados calidad de la informacion................ccccoiiiiiiciieccnn. 53
Figura 12. Resultados acceso a la informacion...........ccccoocvveiieiiiee e, 54
Figura 13. Resultados informacién SENESCYT como parte del acceso en

F= T =T 0Tz Tt o] TS 10 o= o T AP REPPRR 55
Figura 14. Principales canales de comunicacion para informacion sobre el

] 1N PO 56
Figura 15. Frecuencia en la difusion de la informacion. .............cccocoeeiieennnn. 57
Figura 16. Medios de comunicacion de preferencia. ...........ccccoceeivciiiiieeinnn. 58
Figura 17. Claridad del Mensaje..........coooiiiiiiiiiiiiieee e 59
Figura 18. Oferta SENESCYL........oooi i 60
Figura 19. Programa de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas................ 61
Figura 20. Conocimiento Sistema Nacional de Nivelacion y Admision............. 62
Figura 21. Conocimiento Programa Prometeo. ...........ccccocviiiiiiiiinciiicccn, 63
Figura 22. Conocimiento Investigacion Cientifica..............ccccviviiiiciiiicnnnen. 64
Figura 22. Areas de investigacion Prometeos. ...........cccovvrveeevevereeereseriesnsnsnns 72
Figura 23. Estadistica edades de insercion en Becas Nacionales. .................. 74
Figura 24. Arbol de problemas. ............c.cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 77

Figura 25. Mapa de publicos internos y externos SENESCYT zona 1. ............ 82



INTRODUCCION

El fortalecimiento del talento humano es uno de los objetivos que plantea el
actual Gobierno a través del Plan Nacional del Buen Vivir, instrumento que
propicia el cumplimiento de 12 objetivos que buscan equidad, desarrollo
integral, avance cultural, urbano, agrario y del conocimiento; y que se han
convertido en la hoja de ruta para entidades gubernamentales.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
Senescyt es el organismo rector de la politica de Educacion Superior y se
enfoca en "fortalecer las capacidades y potencialidades ciudadanas".
(SENPLADES, 2014, p. 64).

Su gestidon se desarrolla de manera territorial, segun el mapa de procesos a
través de estructuras desconcentradas en zonas: "Para la gestion técnica de
los territorios de planificaciéon 1,2 los productos y servicios desconcentrados se
prestaran desde la sede de la Secretaria de Educacion, Superior, Ciencia y
Tecnologia en la ciudad de Ibarra - Imbabura" (SENESCYT, s.f.)

Imbabura pertenece a la zona 1 (Carchi, Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios) y
fue el espacio de estudio para la presente propuesta: "Plan estratégico de
comunicacion para la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, con el fin de promover la desconcentracion y mejorar el flujo de

informacion hacia la ciudadania”.

La propuesta radica en establecer estrategias de comunicacion que permitan
dar a conocer a la ciudadania el trabajo realizado a favor de la educacién
superior, ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, como establece
el Estatuto Organico. (SENESCYT, s.f.)



La presencia de la Direccion de Comunicacién viabiliza este objetivo al
conjugar planificacién estratégica y tactica, gestion de los valores intangibles,
de la imagen y reputacion institucional. EI DirCom con perfil "generalista (ve el
todo y las partes), con espiritu sistémico (ve los mecanismos) y polivalente
(recubre varias y diferentes funciones globales)" (Costa, 2012, p.84) marcando

el camino para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En Ecuador, la Constitucion de la Republica (2008, p. 111) en su Articulo 384
establece que "el sistema de comunicacion social debe asegurar el ejercicio de
los derechos a la comunicacion, la informacién y la libertad de expresion y

fortalecer la participacion ciudadana”.

Los procesos de comunicacion son parte fundamental en la inclusion educativa,
pues "contribuyen a formas de interrelacion mas participativas, y dar mayor
flexibilidad a las organizaciones como base de su permanente transformacion,
facilitando su interaccion social de manera responsable para conjugar sus
intereses con las condiciones culturales, econémicas y politicas" (Restrepo,
1995, p.92)

El desarrollo del trabajo de investigacion se ha basado en dos lineas
fundamentales:

- Descentralizacion

- Flujos de informacion.

El primer capitulo permite adentrarse a la historia de la educacion superior en
el pais, que segun datos basados en la obra de Germania Moncayo de Monje
inicia en Europa con estructura democratica, autonoma y libre en sus
decisiones, reglamentos y ensefanzas. Sus principales estudiantes eran
espanoles Yy criollos (Moncayo, 1994, pp. 190 - 374) hasta llegar a la reforma
realizada en la Constitucion, Art. 261 (Constitucion, 2008) donde determina
que: "El estado central tendra competencias exclusivas sobre las politicas de

educacion, salud, seguridad social, vivienda...", directriz que es acogida por el



organismo rector de Educacién Superior y se plasma en la Ley Organica de
Educacién Superior (LOES, 2011, p. 165) en su Art. 182: "la Secretaria de
Educacion, Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, es el érgano que tiene
por objeto ejercer la rectoria de la politica publica de educacion superior y
coordinar acciones entre la funcién Ejecutiva y las instituciones del Sistema de

Educacién Superior..."

Se detalla la estructura de la Secretaria de estado, en donde cada uno de sus
proyectos y programas se encaminan al cumplimiento de los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir. Programas como: Sistema Nacional de Nivelacion y
Admision, Reconversion de la educacion técnica y tecnologica superior publica,

Becas nacionales e internacionales, Prometeo, entre los principales.

El sustento conceptual se plasma en el segundo capitulo, donde se recopila
informacién de la comunicacion como factor de fortalecimiento institucional y el
plan estratégico de comunicacion. Para este propdsito en un primer momento
se discutira el rol de la comunicacién dentro de la empresa, dando paso a las
definiciones de la cultura corporativa y el papel de la comunicacién como
garante de la materializacion de la misma. Se profundizara sobre las variables
de comunicacion interna y externa y las estrategias para su gestion, la
desconcentracion y finalmente, se realizaran algunas reflexiones en torno a la

planificacion estratégica de la comunicacion.

Una de las premisas fundamentales en la concepcién de la comunicacion
podria expresarse de la siguiente manera: en una empresa todo comunica. Es
decir, cada manifestacion de la entidad, sea ésta de caracter conductual o
comunicativo, puede ser considerada como un elemento de informacién para

los individuos receptores. (Capriotti, 2013, p. 9).

La comunicacién es un fenbmeno complejo con diferentes perspectivas y
enfoques, por lo cual para efectos del presente trabajo se abordara logicas y

sentidos de la comunicacion desde el ambito organizacional.



En el tercer capitulo se detalla la situacion de la Secretaria Nacional de
Educaciéon Superior, Ciencia y Tecnologia en la sede de su coordinacion zonal
1, como la concentracién de la informacién en planta central. Eliminacién de
redes sociales, blogs y espacios propios informativos de la Coordinacién Zonal,
bajo el objetivo de brindar una proyeccién conjunta a través de los canales
institucionales nacionales, que redujeron en la Coordinacion Zonal su visibilidad

y posicionamiento en el territorio.

Mediante mecanica operativa documental, cuantitativa y cualitativa se
recopilara informacion y datos estadisticos, se realizara entrevistas a
autoridades y servidores del espacio central y zonal, y encuestas a bachilleres
de la provincia para conocer su percepcion sobre los servicios de la Senescyt.
Todos ellos con el fin de cumplir con los objetivos propuestos en la

investigacién, como son:

- Identificar los niveles de desconcentracién en la gestion de la
comunicacion de la Coordinacion Zonal 1 en los procesos de la
SENESCYT.

- Establecer las necesidades de los estudiantes de tercero de bachillerato
en cuanto a informacion sobre el SNNA en Imbabura.

- Identificar los niveles de fluidez de la informacion sobre el SNNA para el
ingreso de los estudiantes a la Educacion Superior.

- Determinar el grado de aceptacion que tienen los estudiantes sobre los

servicios que presta la SENESCYT.

Una vez aplicadas las técnicas y herramientas se procedera a identificar la
percepcion de los publicos frente a la gestidon de la Senescyt, que se manifiesta
en cuadros de proyeccion, posterior a ello se proyecta el analisis DOFA vy
finalmente arbol de problemas. Esta informacién es utilizada como base en la

elaboracion del Plan Estratégico de Comunicacion.



En el capitulo cuatro se desarrolla el "Plan estratégico de comunicacion para la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, con el fin
de promover la desconcentracion y mejorar el flujo de informaciéon hacia la
ciudadania".

El fortalecimiento de la comunicacién interna es uno de los ejes que debe
marcar diferencia, crear espacios de interaccion por cada una de las
contrapartes a nivel nacional y la coordinacion zonal, favoreciendo de esta
manera la generacién de iniciativas propias del territorio que se identifiquen con
los publicos y mejoren la aplicacion de la politica publica en Educacion
Superior. Este engranaje permitira ademas aplicar la desconcentracion
propuesta por el Gobierno Nacional, donde se busca la eficacia.

Otro de los aspectos es la comunicacién externa, enfocada a la promocion de
los programas y servicios, dando accesibilidad a la poblacion. En el diagndstico
se visibiliza desconocimiento en parte de esta oferta, asi como la necesidad de

fortalecimiento de mensajes y canales.

El Plan Estratégico de Comunicacion ofrecera la pauta para ejecutar y
establecer estrategias y acciones que encaminen hacia el cumplimiento de los
objetivos, asi como una mejor presencia publica de la institucion y sus

servicios.

La matrices detallan la propuesta, asi como los tiempos a ejecutarse y el
presupuesto. El trabajo de investigacion finaliza con conclusiones y
recomendaciones.



CAPITULO |
1. EDUCACION SUPERIOR COMO BIEN PUBLICO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion —
Senescyt, desde su aparicién busca fortalecer el talento humano ecuatoriano,
constituyéndose en la institucidon encargada de regular la politica publica que
beneficie a la mayor parte de la poblacion en cuanto a Educacion Superior.

“‘Desde el punto de vista de politica publica, la educaciéon es importante para el
interés publico y, por tanto, tendria que ser atendido por el Estado a través de
organizaciones publicas, quienes constitucionalmente son responsables de
actuar en beneficio comun”. (Castillo y Valenti, 1997, p. 89)

‘En Latinoamérica, la aplicacion de una serie de principios ha
permitido que la universidad se constituya en un espacio de
generacion, transmision y divulgacion de conocimientos valiosos para
la sociedad y como ambito privilegiado de pensamiento critico y
emancipador. Dichos principios permitieron concebir la educacion
superior como derecho y como bien publico”. (Ramirez, 2013, p.15)

La politica publica en Ecuador constituye el desarrollo de los ejes nacionales, a
través de la aplicacion de conocimientos y formacién del talento humano. Y se
ven reflejadas desde la época de colonia, variando con el paso de los anos y
fortaleciéndose segun demanda propia de los avances cientificos vy

tecnoldgicos.

1.1 Resena histérica de la Educacién Superior en Ecuador

Aproximadamente a principios de los afos 1550 tiene sus inicios la Educacion
Superior en el Ecuador, datos basados en la obra de Germania Moncayo de
Monje en La Universidad de Quito: Trayectoria en tres siglos 1551 - 1930.
(Moncayo, 1994, pp. 190 — 374)



Segun Monije, la historia de las universidades se inicié en Europa (siglo XVII y
XVIII), con estructura democratica, autébnoma y libre en sus decisiones,
reglamentos y ensefianzas. Sus principales estudiantes eran espafioles vy
criollos.

ARos después se fundd el Estudiantado de San Pedro Martir. “Las primeras
universidades fueron establecidas por comunidades religiosas: Universidad de
Estudios Generales de San Fulgencio de los Padres Agustinos, Seminario de
San Luis, Universidad San Gregorio Magno de la Compaiia de Jesus y
Universidad Santo Tomas de Aquino”. (PUCE, 2007, pp. 8 — 11)

En 1960 a 1970, entrd en crisis el sistema hacendatario tradicional de la Sierra
y se acelera el desarrollo capitalista agro, se inicia la aplicacion de la politica de
industrializacion, y se dinamiza el crecimiento urbano. El pais entra en un
acelerado proceso de modernizacion socioecondomica, que se reflejara en la
evolucion de la educacién superior (Pareja, 1986, pp. 8 — 9)

Desde 1980 en adelante continua la expansion de universidades teniendo 15
universidades privadas y 6 publicas. En 1982 en el Registro Oficial No. 243, del
14 de mayo, se expide la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas del
Ecuador, misma que crea como organismo rector, al Consejo Nacional de

Universidades y Escuelas Politécnicas — CONUEP.

Los anos 90 se destacan por la aparicidon de universidades, alcanzando las
particulares un total de 31 instituciones frente a 22 publicas. En el 2004, el
numero total de universidades y escuelas politécnicas asciende a 63, de las
cuales 25 son publicas y 38 particulares. Al mismo tiempo se registran 312
Institutos Superiores Tecnoldgicos. (CONESUP, 2004, p. 28)

Durante este periodo, ademas se establece como organismo regulador,
coordinador y planificador del sistema, al Consejo Nacional de Educacion

Superior — Conesup, entidad auténoma de derecho publico, con personeria



juridica, en atencion a la disposicién en la Constitucion de 1998, del 13 de

mayo del 2000, aprobada por el Congreso Nacional.

Con el cambio de mandato y bajo los fines que persigue el presente Gobierno,
en la reforma realizada en la Constitucion, Art. 261 (Constitucién, 2008)
determina que: “El estado central tendra competencias exclusivas sobre las
politicas de educacion, salud, seguridad social, vivienda...”, esta directriz es
acogida por el organismo rector de Educacion Superior en Ecuador y se
plasma en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES, 2011, p. 165) en su
Art. 182: “la Secretaria de Educacion, Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, es el érgano que tiene por objeto ejercer la rectoria de la politica
publica de educacion superior y coordinar acciones entre la funcion Ejecutiva y

las instituciones del Sistema de Educacion Superior...”

En la misma ley, en el Art. 183 se especifican las funciones que ésta
Secretaria debe cumplir, en ella establece que el presidente, vocales y
secretario del CONESUP cesaran en sus funciones, mientras que en la
disposicidon segunda, senala que el Consejo de Educacion Superior reemplaza
al CONESUP y que a partir de la vigencia de esta ley, el patrimonio y
asignaciones del Consejo Nacional de Educacion Superior, pasaran a la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
(SENESCYT, s.f.)

DIVISION DE CONACYT CONUEP SENACYT CONESUP .
CIENCIAY =
TECNOLOGIA RMDACY senescyt

1 | | 1 .
I | I | v

1673 1979 1982 1086 2000 2010

— EDUCACION SUPERIOR

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Figura 1. Linea histérica de la Educacion Superior en Ecuador.
Tomado de (SENESCYT, s.f.)




1.2 Fortalecimiento de capacidades como objetivo del Buen Vivir

La gestion del actual Gobierno basa su trabajo en el Plan Nacional del Buen
Vivir, instrumento que propicia el cumplimiento de 12 objetivos que buscan la
equidad, desarrollo integral, avance cultural, urbano, agrario y del
conocimiento; y que se ha convertido en la hoja de ruta para las entidades

gubernamentales.

Segun este documento, el Buen Vivir “ofrece alternativas para construir una
sociedad mas justa. Supera los limites de las visiones convencionales de
desarrollo, que reducen el concepto a una nocion exclusiva de crecimiento
econémico”. (SENPLADES, 2014, p. 19).

Tabla 1. Objetivos del Buen Vivir 2013 - 2017

Objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la construccién del poder
popular.

Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la inclusién y la equidad social y
territorial en la diversidad.

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Objetivo 5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad

Plan Objetivo 6. Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad
Nacional integral, en estricto respeto a los derechos humanos

del Buen Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
Vivir ambiental territorial y global

_ Objetivo 8. Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
2013 - 2017 sostenible

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

Objetivo 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para
la transformacion industrial y tecnolégica

Objetivo 12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercién estratégica
en el mundo y la integracion latinoamericana

Tomado de (SENPLADES, s f.)
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Dentro de estos objetivos, se plasma el N° 4, que se enfoca en fortalecer las
capacidades y potencialidades ciudadanas, proporcionando los lineamientos a
implementar por parte de la entidad reguladora de la Educaciéon Superior.

A mediano plazo, se plantea el acceso universal a una educacién de calidad
como uno de los instrumentos mas eficaces para la mejora sustentable en la
calidad de vida de la poblaciéon y la diversificacion productiva. Las metas
fundamentales en educacion son la ampliacién de la cobertura mediante la
universalizacion del acceso a la educacibn media, y extendiendo vy
diversificando el acceso a la instruccion superior, ademas de la mejora en la
calidad y pertinencia del sistema educativo. (SENPLADES, 2014, p. 36).

Con este objetivo, la SENESCYT como entidad reguladora plantea el trabajo
descentralizado y en territorio, formulando estrategias que permitan la inclusion
educativa. Los procesos de comunicacion son parte fundamental en este
camino, pues “contribuyen a formas de interrelacion mas participativas y por lo
tanto mas comprometidas, facilitando su interaccién social de manera
responsable para conjugar sus intereses con las condiciones culturales,
econdmicas y politicas” (Restrepo, 1995, p.92)

René Ramirez (2013, p.15) en su texto “Tercera ola de la transformacion de la
Educacion Superior en Ecuador” manifiesta que uno de los ejes que atraviesa
el cambio de mirada respecto al sistema de educacion superior en general y de

la universidad en particular, consiste en redefinirla como un bien publico.

“La recuperacion de lo publico esta relacionada con la consciencia del
impacto que produce el bien educacion superior, el cual afectara
tarde o temprano a la sociedad en su conjunto, sin importar si es
gestionado por actores estatales o particulares. No existe, en este
sentido, la posibilidad de “desentenderse”, como sociedad de la
produccion, del bien “educacion superior” o “universidad”. Si tenemos

profesionales y cientificos mal o bien formados, y producimos
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conocimiento errébneo o veraz, de mala o buena calidad, el impacto

colectivo no tardara en llegar. De la misma forma, al ser la

universidad un bien publico, la apropiaciéon de su produccion, disfrute

y resultados, a mas de ser individual, es sobre todo social’.

Frente a los lineamientos planteados, se han establecido politicas y metas en el

lapso 2013 - 2017, como se detallan en la tabla N° 2:

Tabla 2. Politicas y Metas del Objetivo N° 4: Fortalecer las capacidades y

potencialidades ciudadanas.

Politicas

Metas

4.1 Alcanzar la universalizacion en el
acceso a la educacion inicial, basica y
bachillerato, y democratizar el acceso a

la educacion superior.

4.1 Aumentar el porcentaje de
personas entre16 y 24 afios con
educacion basica completa al

95,0%.

4.2 Promover la culminacion de los

estudios en todos los niveles

educativos.

4.2 Aumentar el porcentaje de
personas entre 18 y 24 anos con

Bachillerato completo al 78,0%.

4.3 Promover espacios no formales y de

educacion  permanente  para el
intercambio de conocimientos y saberes

para la sociedad aprendiente.

4.3 Reducir el abandono escolar
en 8° de educacion basica general
y 1° de bachillerato al 3,0%.

4.4 Mejorar la calidad de la educacion
en sus niveles y modalidades, para la
generacion de conocimiento y formacion
de creativas,

integral personas

solidarias, responsables, criticas,
participativas y productivas, bajo los
principios de igualdad, equidad social y

territorialidad.

4.4 Aumentar el acceso a Internet
en establecimientos educativos al
90,0%.

4.5 Potenciar el rol de docentes y otros

45 Aumentar la matricula en
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profesionales de la educacién como
actores clave en la construccion del
Buen Vivir.

educacion superior al 46,0%.

4.6 Promover la interaccion reciproca
entre la educacién, el sector productivo
y la investigacion cientifica y
tecnologica, para la transformacion de la
matriz productiva y la satisfacciéon de
necesidades.

46 Aumentar en un 60,0% la
participacion de matriculados en
Institutos Técnicos y Tecnoldgicos
con relacion al total de nuevos
matriculados del Sistema de

Educacién Superior.

4.7 Promover la gestion adecuada de
uso y difusion de los conocimientos
generados en el pais.

4.7 Alcanzar el 80,0% de titulados

en tiempo oficial.

4.8 Impulsar el diadlogo intercultural
como eje articulador del modelo
pedagdgico y del uso del espacio

educativo.

4.8 Alcanzar el 85,0% de
profesores universitarios con titulo
de cuarto nivel.

4.9 Impulsar la formaciéon en areas de
conocimiento no tradicionales que
aportan a la construccion del Buen Vivir.

4.10 Fortalecer la formacion profesional
de artistas y deportistas de alto nivel

competitivo.

Tomado de (SENPLADES, 2014, p. 64)

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el

logro de las metas 4.5, 4.6, 4.7 y 4.8 ha generado una serie de programas y

proyectos enfocados en investigacion cientifica, acceso a la educacion superior

y formacion del talento humano, las cuales se desarrollaran a continuacion:



13

1.3 La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion — SENESCYT.

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SENESCYT), es la encargada de elaborar y coordinar politicas
publicas para el sistema y articularlo con el sector cientifico y tecnolégico. Se

encuentra estructurada bajo dos subsecretarias generales:

a) Subsecretaria General de Educacion Superior con la mision de
Gestionar estratégicamente la formulacion de la Politica Publica de
Educacion Superior articulada con los sectores publicos y productivos, el
Sistema Nacional de Educacion y el de Ciencia, Tecnologia, Innovacioén
y Saberes Ancestrales. (SENESCYT, s.f.)

b) Subsecretaria General de Ciencia, Tecnologia e Innovacién cuya
mision es ejercer la rectoria de la Politica Publica de Ciencia,
Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, coordinando vy
articulando las acciones entre el sector académico y de investigacion
con el sector productivo publico y privado. (SENESCYT, s.f.)

1.4 Subsecretaria General de Educacion Superior

Bajo la Subsecretaria General de Educacion Superior se encuentran las
subsecretarias de: Formacion Técnica y Tecnoldgica, Artes, Musica y
Pedagogia; y Formacion Académica y Profesional. En este apartado se
presentaran los programas y proyectos mas relevantes, vistos desde el impacto
a la ciudadania y su repercusién en medios de comunicacion:

a) Sistema Nacional de Nivelacion y Admision: Uno de los principales
programas que lleva a cabo la SENESCYT, es el Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision (SNNA), a través del cual se busca democratizar

el acceso a la Educacion Superior, a partir de un sistema en el cual
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prime la meritocracia para el acceso a los cupos ofertados por las
Instituciones de Educacion Superior (IES).

Su mision es “disefiar, implementar y administrar un Sistema de Nivelacion y
Admisidn a las instituciones de educacion superior del Ecuador, que garantice
la pertinencia de la oferta académica y existencia de un sistema equitativo,
basado en aplicacion de pruebas estandarizadas debidamente validadas”.
(SNNA, s.f.)

Fue implementado en el ano 2012 y recibié muchos criterios a favor y en contra
por parte de la poblacion, que fueron evidenciados a través publicaciones de

prensa, caricaturas y otros géneros periodisticos.
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Figura 2. Caricatura SNNA.
Tomado de (Vallejos, 2012, p. 18)
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EDUCACION. [ -

nas carreras saturadas

ddar & uns

y otras sin alumnos

Hasta el miércoles 18 de julio, los estu-
diantes podran repostular por otra car-
rera en la que alin existen cupos.

IBARRA « En las carreras tradi-
cionales, como medicina, inge-
nieria, administracidn, derecho,
enfermeria, contabilidad, entre
otras s¢ terminaron los cupos v
debido a la gran demanda, va-
rios estudiantes se queden fuera,
pese a tener el puntaje necesario.
Entre tanto que en el resto de
carreras no existieron postulan-
tes. Tal es ¢l caso de ciencias de
la educacién, artes, veterinaria,
entre otras que de 40 cupos ofer-
tados atin existen mis de 30 dis-
ponibles.

En el caso de la Universidad Téc-
nica del Norte (UTN) atin estin
disponibles alrededor de 500
cupos de un total de 1760 que se

ofertaron para el proximo perio-
do académico, Los estudiantes
que participaron en el Examen
Nacional para Estudios Superio-
res (ENES), v que pese a haber
obtenido mas de 350 puntos,
no accedieron a un cupo en la
carrera seleccionada o aguellos
estudiantes que no estén confor-
mes con la primera asignacion,
podrin participar en la repostu-
lacién para una nueva carrera,
hasta el 18 de julio.

Carreras disponibles

Entre las carreras disponibles en
la UTN, constan ciencias de la
educacion en sus diferentes es-
pecialidades, docencia en educa-
cién parvularia, entre otras. En

el caso de las carreras relaciona-
das con la educacion, los aspi-
rantes deberin haber obtenido
en el examen del ENES, como
minimo 800 puntos.

Miguel Posso, director de Educa-
cidén Superior la Senescyt zona 1,
dijo que el sistema asigna los cu-
pos desde el puntaje mis alto de
Ios postulantes, quedando una
gran cantidac de estudiantes
sin cupo. Posso hizo un llamado
para que los estudiantes ingre-
sen a través sus cuentas perso-
nales a la plataforma del SNNA,
para saber qué carreras v en qué
universidades atin existen cupos
disponibles para que puedan re-
postular,

Por su parte, Luis Sudrez destact
que su primera opeidn fue medi-
cina en la Universidad Central
y la segunda enfermeria en la
Universidad Téenica del Norte v
como tercera opeidn ubicd cien-

ala disponibilidad de cupas,

Proceso de
repostulacion

O Ingresan al procaso de repos-
tulacidn aquellos aspirantes que
BSCORIEION URd Opcicn y no obtus
VIBFON LN CUP0; guienes teniendo
puntages mayores a 550 puntos en
&l ENES no alcanzaron un cupo en
mnguna opcion y estan inferesados
an obtener uno nueve; y, aqualios
aspirantes que hayan rechazado la
carrera en la que obtuvieron cupo
Fl pmicesa inicia del 11 al 18 de julio,
El 20, la Senescyt emitivd un comu-
nicado sobre los resultados de los
astudiantes que aceptaron su cupo,
mientras aque &l 24 del mismo mes
se publicardn los resultados de la
repostulacion de los estudiantes que
oplaron por un AuEo cupo,

cias de la educacion, el sistema
de acuerdo al puntaje lo ubicd
en la tercera opeidn, pero estano
es la carrera e su preferencia,
"Ante esto tendré que rechazar la
postulacién y prepararme para
presentarme en la préxima con-
vocatoria a rendir la prueba, sa-
car un mejor puntaje y conseguir

un cupo en medicina”, explico,

Figura 3. Publicacion “Unas carreras saturadas y otras sin alumnos”.
Tomado de (Diario La Hora, 2012, 14 de julio).

La comunicacion jugo y juega un rol fundamental en la aceptacion de esta
propuesta, pues incluyo en ella el uso de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion, que se convirtié en facilidad de acceso pero a su vez limitante.

“Para que la comunicacion logre sus propositos, debe cumplir dos pasos: que

produzca real y efectiva la trasmisién de ideas, pensamientos en forma de



16

mensajes, y que los mensajes lleguen a los destinatarios que estén en
capacidad de interpretarlos y comprenderlos”. (Santos, 1997, p. 18)

Es decir, que los publicos se relacionen con las herramientas propuestas y asi
generar la verdadera inclusién. Preparar a los grupos a través de los diferentes

canales para propiciar su participacion activa y oportunidades.

El SNNA, con el paso del tiempo, ha ido implementado mejoras tanto en el
sistema tecnoldgico como en la aplicacion de la politica publica, logrando
mayor identificacion. Asi, para el 2014, “el 68% de inscritos en el ENES de
septiembre y marzo de este afio proviene de la unidad educativa fiscal,
mientras que el 23% viene de la unidad educativa particular, el 7% de la

fiscomisional y el 1% de la municipal” (El Telégrafo, s.f.)

Las cifras reflejan el cumplimiento en la generacién de oportunidades por parte
de la SENESCYT en todos los segmentos poblacionales, reduciendo la brecha

marcada en el acceso a la Educacion Superior.

“En los ultimos veinte afnos la Educacion Superior se transformé en un
mecanismo reproductor de la estructura social. La educacion como
movilizador social ascendente y como constructora de una democracia
armonica, solo podria alcanzarse si los mas excluidos del pais lograban
integrar el circuito del conocimiento como actores lideres del mismo y no
como simples receptores, consumidores u operarios”. (Ramirez, 2013, p.
26)

b) Reconversion de la Educacion Técnica y Tecnolégica Superior
Publica.

El Proyecto Emblematico de Reconversiéon de la Educacion Técnica y

Tecnologica Superior Publica del Ecuador busca fortalecer este sistema de
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educacion superior, repotenciando fisica y académicamente a 40 Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos Publicos (ITTSP) a escala nacional,
alineando su oferta académica al cambio de matriz productiva, sectores
estratégicos, actividades y productos priorizados, y al Plan Nacional para el
Buen Vivir; implementando el modelo de formacién dual con enfoque practico,
excelencia académica y el mas calificado cuerpo docente. (SENESCYT, s.f.)

Este proceso implica la nueva conceptualizacion en la formacion a nivel técnico
y tecnoldgico, brindando a la ciudadania nuevas opciones de preparacion e
insercion laboral. Los perfiles contemplan aspectos practicos y de ejecucion
que permiten consolidar y efectivizar los planteamientos elaborados desde
otras areas. Uno de los retos es cambiar la mirada que la ciudadania tiene

frente a este nivel de Educacion, puesto que se ha visto devaluado.

“Esta politica permitira que se incorporen 120 mil nuevos estudiantes
al sistema de educacion superior, lo cual es destacable no solo
porque permite incrementar la oferta de educaciéon superior y su
matricula, sino porque se desarrolla en el marco de la estrategia
productiva nacional y de garantia constitucional de derechos. Se
podria sostener que, quiza la causa mas importante de los bajos
niveles de productividad econdémica, que tienen los actuales sectores
industriales, es justamente la limitada y baja calidad de esta opcion
educativa”. (Ramirez, 2013, p. 27)

‘La comunicacion, sienta las bases para que se cree un ambiente donde los
individuos se sienten valorados como personas” (Vasquez, 2013, p.6). Es por
€S0 que es necesaria su implementacion de manera transversal, generando un

sentimiento de valoracion y motivando al fortalecimiento de sus capacidades.



18

Secretaria de
Educacion Superior, Proyecto de Reconversion de los
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Institutos Técnicos y Tecnolégicos

Apuesta por las carreras tecnlcas
ecnologlcas un cammo con futuro

, 120.000 cupos en 40 nuevos institutos
. ‘ 20.000 cupos en el 2013

Figura 4. Informativos Institutos Técnicos y Tecnologicos.
Tomado de (SENESCYT, s.f.)

1.5 Subsecretaria General de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Con ella se encuentran articuladas las subsecretarias de: Investigaciéon
Cientifica, Innovacion y Transferencia de Tecnologia, Fortalecimiento del
Conocimiento y Becas y Coordinacion de Saberes Ancestrales, donde sobre
salen los siguientes programas:

a) Becas
La politica de becas y ayudas econdmicas contribuye al engranaje del sistema
educativo; brindar facilidades que permitan sustentar la educacién tanto dentro
como fuera del pais. Promoviendo una formacion completa donde la interaccion
social y la vivencia sean los factores que formen al ser humano de manera

integral.

- Becas Nacionales
El Programa de Becas Nacionales proporcionara a los estudiantes y
profesionales ecuatorianos y ecuatorianas o extranjeros y extranjeras, el

financiamiento de sus carreras a través de becas; enfocando la atencion en
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grupos prioritarios, a fin de garantizar su acceso, permanencia, movilidad,
egreso y titulacién del sistema de educacién superior.

El Programa estd conformado por nueve componentes que financian la
realizacion de estudios de tercer nivel, técnico o tecnoldgico, que son:
Beneficiarios de Bono de Desarrollo Humano, Grupo de Alto Rendimiento
(GAR), Movilidad Territorial, Pueblos y Nacionalidades, Deportistas de Alto
Rendimiento, Personas con Discapacidad, Héroes o Heroinas Nacionales y
Solidaridad. (SENESCYT, s.f.)

“‘Antes del actual Gobierno, no existia becas para estudios en universidades
nacionales, pero entre los afos 2012 y 2013 se entregaron quince mil becas de
movilidad territorial o para estudiantes de bajos recursos”. (Ramirez, 2013, p.
27)

- Becas Internacionales: Programa Convocatoria Abierta
Convocatoria Abierta es un programa que otorga becas a ecuatorianos vy
ecuatorianas residentes en el pais o en el exterior que demuestren excelencia
académica para estudios presenciales de cuarto nivel (maestrias, doctorados y
especialidades médicas) en universidades de prestigio y reconocimiento
académico internacional alrededor del mundo. (SENESCYT, s.f.)

Ha brindado la oportunidad a ecuatorianos de formarse en universidades a
nivel mundial de prestigio, interrelacionandose con otras culturas y forjando el

conocimiento para su posterior aplicacion en territorio.

b) Prometeo
El Proyecto Prometeo busca fortalecer la investigacion, docencia vy
transferencia de conocimientos en temas especializados, a través de la
vinculacion de investigadores extranjeros y ecuatorianos residentes en el
exterior. Las vinculaciones con los Prometeos seran por periodos de 2 meses

hasta un afo, tiempo en que deberan desarrollar un proyecto en conjunto con
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su institucién de acogida que aporte a areas prioritarias de conocimiento.
(SENESCYT, s.f.)

Cada uno de estas propuestas contribuye a la ejecucion de las politicas

publicas. Aumentando el indice de insercidn de los niveles mas pobres, y etnias

histéricamente excluidas.

@ 2006
@ 2011
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Figura 5. Niveles de acceso a la educacion superior 2006 —2011.
Tomado de SENESCYT, basado en ENENDHU, 2006 — 2011.

El fortalecimiento del conocimiento hara de ésta, una sociedad mas critica y
participativa, que genere propuestas para el desarrollo colectivo y el Buen Vivir.
La Senescyt, como entidad competente, ha aplicado una serie de factores que
direccionen hacia la democratizacion: la apertura de canales informativos, asi
como nuevas plataformas que viabilicen estos factores. El Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision, por sus caracteristicas, es un ejemplo de ello.
Anualmente, alrededor de 170 mil bachilleres buscan un cupo en universidades
del pais, al cual accederan a través del resultado del Examen Nacional para la
Educacion Superior (ENES), en un espacio de mérito. Las Becas nacionales e
internacionales constituyen la oportunidad de gestar un nuevo futuro, el Estado
asume los costos de la educacion, eliminando las barreras econdmicas en el

aspecto de formacion, mientras el Proyecto Prometeo enlaza conocimientos y
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los vincula a universidades y proyectos de investigacidon necesarios para el
aprovechamiento de nuestros recursos.

Todas y cada una de estas propuestas requieren de un proceso comunicativo
implicito que genere la interaccion colectiva y la participacion. Se han
evidenciado una serie de factores que forman parte de la Educacién Superior
en el momento actual, y que son la base de trabajo que permitira continuar
hasta el logro de los objetivos institucionales por parte de la Senescyt.

En el siguiente apartado se profundizara en los conceptos tedricos sobre
comunicacion, complementando el desarrollo del presente tema de
investigacion.
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CAPITULO II;
2. LA COMUNICACION COMO FACTOR DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

En el presente apartado se desarrolla el fundamento tedrico hacia la
construccion de Plan Estratégico de Comunicacion de la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Senescyt en
Imbabura. Estos conceptos que son la base y sustento, permitiran aplicar sobre
las necesidades presentadas, estrategias y herramientas que aporten a una

adecuada proyeccion de la comunicacion.

2.1 Evolucion en la comunicacioén

Gestos, sonidos, palabras, letras, todas ellas son formas de comunicacién y
estan presentes en la vida cotidiana. Su uso no sélo representa un modo de
vida; sino una necesidad humana que la acompafia desde sus inicios. La
comunicacién es, en general, algo muy complejo que tiene una relacién
intrinseca con sus tiempos y espacios y parece manifestarse como “Un
fendmeno netamente humano, no tanto por obviedad sino por su flexibilidad y
capacidad de adaptacion a las mas diversas actividades del ser social’.
(Mattelart, 1997, parr.1)

Dada esta flexibilidad, se ha visto la trasformacion de la comunicacion hasta
llegar al ultimo periodo de los noventa, una década profundamente mediatizada
por los avances tecnoldgicos de la comunicacion y la informatica, donde es
mas probable que las personas pasen mucho tiempo en su actividad laboral
comunicandose por ordenadores, en vez de hacerlo de manera personal.

Su avance ha atravesado varias etapas, resaltando la aparicion de la escritura,
imprenta, el primer periddico, uso de nuevas tecnologias de comunicacion, TIC,
entre otras. Héctor Shmucler (2008, p. 10) menciona refiriéendose a esta

evolucion: “Nuestra civilizacion se reconoce en un mundo que, hasta ahora,
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llevaria la marca de la imprenta. En el caso de la prensa escrita, para
mencionar algo conocido, podria ser ejemplar: atravesada por la infinita
presencia de las tecnologias visuales y arrinconadas por un uso de tiempo que
se precipita sin pausa, y parece destinada a transformarse radicalmente (;,0 a
morir?)”

El fendmeno generaria una nueva conceptualizacion de la comunicacion tal
cual la conocemos, ya no sera unicamente el proceso informativo donde el
emisor daba a conocer al receptor y este se mostraba pasivo; sino que “desde
ahora todos seremos periodistas, emisores y receptores. Todos estaremos

incluidos en un duro esquema de horizontalidad” (Shmucler, 2008, p. 10)

Es decir, todos se convierten en actores de la generacion de la informacion,
como se visualiza en el caso de estudio, al observar las interacciones de
estudiantes y ciudadania en la emision de criterios, molestias y denuncias,
siendo las redes sociales los canales con mayor impacto. Por ello es necesaria
la presencia inmediata y oportuna de una comunicacién que establezca las
estrategias.

Revisa el instructivo para acceder
a la plataforma

JOW) 4 X § 43

Me gusta - Comentar - Compart 2> Se ha comparico 33

3 A 107 personas les gusta esto Mejomes come

Yilver Perdomo jum no sirve... porg??
4 Me gusta Responder 312 I

&) 3respuestas

Jefferson Garcia No vale esacosa --
L Me gusia - Responder &1 - 2€

& 2 espuestas

{J Ver 10 comentanos mas

Figura 6. Interaccion redes sociales.
Tomado de (Facebook, s.f.) 2014.
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Al ser los usuarios este activo de comunicacion, se destaca la convivencia con
las percepciones, sentimiento y emociones “a partir de los cuales logran
organizarse y coordinar demandas y acciones. Esta cuestion ha recibido la
denominacion de goffmaniana, que provoca que las personas se sientan
agraviadas por una situacién determinada y creen la accién colectiva”.
(Albornoz y Ramos, 2008, p. 19)

2.2 La comunicacion y la institucion

La comunicacion es un fendmeno complejo con diferentes perspectivas y
enfoques. Para efectos del presente trabajo de investigacion “Plan estratégico
de comunicaciéon para la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, en Imbabura, con el fin de promover la
desconcentracion y mejorar el flujo de informacion hacia la ciudadania.” Se
abordaran logicas y sentidos de la comunicacion desde el ambito
organizacional.

Una de las premisas fundamentales en la concepciéon de la comunicacion
podria expresarse de la siguiente manera: en una empresa todo comunica. Es
decir, cada manifestacion de la entidad, sea ésta de caracter conductual o
comunicativo, puede ser considerada como un elemento de informacién para

los individuos receptores. (Capriotti, 2013, p. 9).

‘La comunicacion corporativa tiene que ser dinamica, planificada y
constituyéndose en una herramienta de direccién u orientacion basada en una
retroalimentacion constante” (Manucci, 2004, p. 356). El proceso debe tener
como objetivo una respuesta que permita fortalecer las acciones que dentro de
ella se estan realizando. La comunicacion corporativa como dinamica se refiere
a la parte continua, es decir: todo cambia y se modifica, por lo tanto la
comunicacion al ser parte del ser humano sufre estas variantes y requiere de
su adaptacion. La planificacion es otro de los factores primordiales,
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conduciendo hacia una estrategia enfocada al cumplimiento de la vision y

mision de la institucidon o empresa.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, al ser
rectora de la politica publica, debera establecer los lineamientos necesarios
que permita la inclusién y la adecuada aplicacion de los recursos
comunicacionales, a través de la identificacion de los canales y herramientas
que faciliten el flujo de la comunicacién, alcanzando cada rincén a pesar de la

aun existente brecha digital y de informacién.

Es necesario reconocer los primeros datos historicos referentes a la
comunicacion en empresas e instituciones. Segun Martin (1995, pp. 18 - 19),
hasta comienzos del siglo XX no comienza a aplicarse esta actividad. Es en
1906, cuando el célebre periodista norteamericano Ivy Lee, consigue crear una
Imagen Publica del Grupo de John D. Rockefeller. Sin embargo no comienza a
desarrollarse en Europa hasta después de la segunda guerra mundial y en

Espafia, hasta finales de los afios 60.

Es a comienzos del siglo XX que se comienzan a desarrollar teorias que
procuran aclarar su verdadera definicion y aplicacion. La investigacion de esta
area nace conjuntamente, a comienzos del siglo XX (1911), en Estados Unidos

y Europa Occidental.

“Este enfoque propone considerar a las organizaciones como entes de continua
adaptacion a los sistemas de comunicacion, respecto a las demandas de
informacion asociadas, en sus ambientes externos e internos” (Galbraith, 1997,
p. 141). Siendo las necesidades de la informacién de la poblacién, las que

marcan los hitos y acciones para proyeccion de las diferentes instituciones.

En el caso de estudio, la necesidad de informacion con base en las propuestas
tecnolégicas gubernamentales para el acceso a la Educacion Superior, marcan
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el ritmo a implantarse desde el aspecto comunicacional, esto como via para la
aceptacion e inclusiéon ciudadana.

2.3 Comunicacion interna y externa

Se relaciona a la empresa o institucion como un ecosistema, espacio donde las
personas interactuan entre si en un mismo ambiente, y como tal, su interaccion
se evidencia tanto dentro de las areas laborales (interno) como hacia sus
publicos (externo). Por la importancia de esta interaccion y la influencia que
tiene en el desarrollo de actividades, es necesario conocer los alcances dentro

de estos parametros.

2.3.1 Comunicacion interna

El conjunto de operaciones de comunicacion destinadas a las personas de una
empresa u organizacion son definidas como comunicacién interna.
(Westphalen M; Helen, P. 1993, p. 766).

Dichas comunicaciones se realizan con la finalidad de crear y mantener un
buen entorno laboral que facilite y mejore las relaciones entre sus miembros.
Los diferentes canales de comunicacién aportan a este fin fomentando la
integracion, motivacion, trabajo en equipo; a través de informacion y espacios
de dialogo que van direccionados a contribuir al logro de los objetivos

organizacionales.

El hecho de fortalecer la interaccion entre las Subsecretarias que conforman la
Senescyt, impulsara una mejora en la articulacion; misma que permitira generar
una cadena de valor a la hora de dotar de informacion al ciudadano para el
aprovechamiento de las oportunidades. La comunicacion interna no soélo
implica a los servidores de una institucion; sino que se ve reflejada hacia los
beneficiarios.
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A medida que las organizaciones han evolucionado, se ha impuesto la
necesidad de coordinar e integrar las acciones de todas las unidades que la
componen. El cambio ha determinado la aparicién de la llamada organizacion
transfuncional en la cual desempefia un papel decisivo la comunicacion interna.
(Jiménez J. 1998, p. 11)

La organizacion busca asegurar la calidad en cada uno de sus procesos, por lo
cual, es necesario escuchar las expectativas de los usuarios, voluntad de los
directivos para convertir esas expectativas en normas de gestion y de
actuacion, y transmitir el compromiso al conjunto de la organizacion, definiendo

programas de innovacion a corto, mediano y largo plazo.

Jiménez J. (1998, p. 14) menciona que la gestion de calidad no puedo lograrse
con independencia de la cultura organizacional. La cultura de la calidad
responde a un conjunto de valores practicos que se caracterizan por las

siguientes propiedades:

Continuidad: Entender la funcién de la empresa como legado, vinculado a las

percepciones y expectativas del cliente interno y externo.

Corresponsabilidad: Motivar y formar al conjunto de las personas para la
aplicacion de estandares y procedimientos. Ellos participan en la planificacion,

analisis, y ejecucion de las lineas estratégica.

Accion competente: La accion competente incluye la necesidad de evaluar

con rigor los resultados alcanzados.

Creatividad: Abordar con imaginacion y mentalidad innovadora nuevos modos
de prevenir errores, buscar causas, resolver problemas y planificar el futuro.
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Objetividad: Observar, escuchar y atender las percepciones, comportamientos
y reclamaciones de los clientes internos y externos sin prejuicios y con
capacidad analitica.

Adaptabilidad: Flexibilidad del conjunto de la organizacién y de los
departamentos de calidad en los organigramas para agilizar la respuesta y
adecuarla a la diversidad de situaciones y percepciones de los clientes internos
y externos.

Todos estos factores generaran en el personal confianza hacia sus actividades,
desarrollando de manera abierta sus destrezas y potencialidades vy
contribuyendo a la organizacion. La comunicacion interna estimula un mejor
desarrollo profesional y un buen ambiente laboral que al final se ve reflejado en
el ambito externo, repercutiendo en la calidad de su producto o servicio.

2.3.2 Comunicacion externa

Es la comunicacién que se dirige al conjunto de clientes actuales y potenciales,
mediante mensajes difundidos al exterior a través de diversidad de productos

como: relaciones publicas, marketing, publicidad, entre otros.

“La comunicacién externa eficaz tiene que considerar lo interno y lo
externo, debe ser global (es decir que tenga en cuenta todos los
posibles aspectos), integrada (que los mensajes sean coherentes
unos con otros y que sigan una politica comunicacional previamente
definida), constante (mantener permanentemente informados a los
publicos), planificada (conocer de antemano las acciones previstas) y
honesta (es solo cuestidon de tiempo que los mensajes no veraces
acaben por descubrirse)” (Fernandez, 2007, p. 214).

Por todas estas caracteristicas, la comunicacién se constituye en una

herramienta primordial para el relacionamiento entre la organizacién y su
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entorno, es el vinculo medular que conduce tanto las necesidades como las

respuestas a las mismas.

Redes sociales, television, radio, vallas publicitarias, prensa, ferias, charlas son
las alternativas usadas por parte de la Senescyt para acercarse a sus publicos.
Estudiantes, profesionales, docentes, padres de familia, entre otros, conocen el
accionar de esta Secretaria de Estado a través de estos canales, si bien es
cierto han dado resultado, la sociedad exige de cambios estratégicos
dinamicos, generando un mayor acercamiento a los publicos y haciendo de la
comunicacion externa un vinculo directo que promueva la proximidad con los

objetivos institucionales.

2.4 La comunicacion gubernamental

Del concepto general, se desprende la comunicacion gubernamental, como un
enfoque dirigido hacia las politicas publicas implementadas por el Gobierno. Se
ha visto en la comunicacién un apoyo a las areas centrales; sin embargo con el
paso del tiempo se ha ido constituyendo como aspecto fundamental, donde la
gestion no puede llevarse a cabo sin comunicacion.

La comunicacion gubernamental promueve las acciones enfocadas hacia el
cumplimiento de las politicas publicas, como objetivos trazados por los
Gobiernos de turno. Sin comunicacion no existiria conocimiento ciudadano
sobre los programas y proyectos, teniendo como consecuencia la baja
aplicacion de los mismos y el aumento de las brechas sociales.

“El enfoque es eminentemente institucionalista pretendiendo que las
ideas de gestion sean diseminadas, compartidas y asumidas como
habitos perdurables en las organizaciones publicas tratando de
comprender l6gicas de organizacion de la comunicacion que pueden
contribuir al disefio de mensajes amigables en el ambiente en donde

la organizacion desarrolla su actividad” (Graber, 2003, p. 12)
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El objetivo es difundir y lograr apoyo a la gestion propuesta, manejando
diversidad de mensajes de acuerdo a la situacion, requerimientos y cumpliendo
de objetivos sociales. “Las politicas de un gobierno deben ser aceptadas
socialmente por la mayor cantidad de personas. Esto también es un modo de
entender a la legitimidad como elemento clave para dotar de estabilidad a un
gobierno” senala Rioda Mario, en su publicacién “Hacia un modelo de
comunicacion gubernamental para el consenso” (Rioda, 2013, p. 2)

“¢ Qué hacemos frecuentemente en las organizaciones gubernamentales? Hoy,
las organizaciones no comunican servicios: comunican la organizacion. Mas: lo
que es, ofrece, presenta, para qué es imprescindible. Comunican la
organizacion como corporacion: marca, referencias. Como experiencia:
emocion, relacion constante” (Toni Puig, 2003, p.12). La poblacion debe
empezar a asumir la formaciéon del talento humano, como un proceso de
construccion en la sociedad, integrado por todos y cada uno de los ciudadanos.
Es por ello que la comunicacién se convierte en factor transversal para el logro
de este objetivo, donde la poblaciébn asume como propio el proceso y
generacion de oportunidades.

La Direccion de Comunicacion se enmarca en el Estatuto organico por
procesos, donde se establece que como mision debera: “Difundir la gestion
institucional mediante estrategias que permitan dar a conocer a la ciudadania el
trabajo realizado a favor de la educacion superior, ciencia, tecnologia,
innovacioén y saberes ancestrales, generando informacion sobre las principales

acciones y proyectos de la Senescyt” (SENESCYT, s.f.).
2.5 Construyendo una cultura corporativa
No es tarea facil conseguir una cultura corporativa, un referente social que

permita distinguir una institucion de muchas otras y proyectar de tal forma que
logre destacar en sus objetivos, requiere de ciertos parametros que le
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permitiran establecerse y adquirir la confianza por parte de sus usuarios y sus

entes afines.

Quién es (o qué es la empresa), qué hace (o para qué sirve lo que hace), como
lo hace (estilo, conducta) y como lo comunica (relacion, informacién) son los
parametros que definen la identidad, que etimoldgicamente significa “idéntico a

si mismo”

Es asi como la Senescyt busca construir un referente en la sociedad que
permita su identificacion y acceso, fortaleciendo su mision de ejercer la rectoria
de la politica publica de educacion superior, ciencia, tecnologia y saberes
ancestrales y gestionar su aplicacién; con enfoque en el desarrollo estratégico
del pais. Todo esto en coordinacion con las demas instituciones
gubernamentales que faciliten la aplicacion de la academia en procesos
productivos y sociales, para lo cual requiere de una planificacion adecuada.

En la actualidad, la identidad ya no se entiende en abstracto como una esencia
misteriosa o un flujo intangible y, por tanto, invisible e inmanejable. “No hay
imagen sin identidad. Tampoco hay identidad sin los elementos sensibles que
la concretan en la percepcion del publico. Por eso, comunicar, expresar la
identidad por todos los recursos posibles, es construir la Imagen” (Costa, 2010,
p. 126)

Dicha construccion se basa en 6 factores:

Identidad cultural: Se define conceptualmente en términos de Mision, Vision y
Valores. Se expresa con la palabra “Cémo”, mismo que significa de qué modo
el potencial identitario, la personalidad y el estilo de la institucion se materializa.
(Ritter, 2008, parr. 1)

Verbal: Conjunto en un sistema de signos. Sistema porque posee en su

totalidad tales propiedades “sistémicas” y de signos porque los elementos que
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integran ese sistema, o sus efectos en el publico “significan”. (Huisman, 1983,
parr. 4)

Visual: El sistema grafico de identidad gira en torno al nombre, ya sea de la
empresa o de los productos o servicios. A partir del nombre la identidad visual
se desarrolla y abarca todas las producciones, manifestaciones vy
comunicaciones de la empresa. (Costa, 2008, parr. 3)

Objetual: Cuando los productos y los objetos se reconocen de un vistazo por
su forma, estilo y estética formando una familia, se pude hablar de identidad
objetual. (Costa, 1991, p. 129)

Ambiental: Otra clase de experiencia multisensorial, es la empresa misma
como realidad arquitectonica: edificio, fachada, puntos de venta, de atencidn,
gestidn, de servicios. Asi se percibe, y se vive, la identidad del lugar. (Moles,
1977, parr. 4)

Comunicacional: Cada actividad se justifica en el mundo empresarial por sus
objetivos, fines y funcién. La cultura sirve para integrar y para hacer las cosas
de un modo determinado en funcion de los fines, objetivos y estrategia de la
empresa. (Manucci, 2005)

Lo que llamamos “estilo” de comunicacion, es un agregado, un valor afnadido
tanto para la empresa, que al mismo tiempo expresa su cultura identitaria
propia y exclusiva, como para el publico, que a su vez, reconoce en ello la
imagen corporativa. (Costa, 1991, p. 132)

Todo esto constituye la cultura organizacional, segin menciona Costa (2010,
pp. 131-132) “una cultura es un componente estratégico de identidad de la
empresa y, por eso mismo, un factor de gestion, tanto en el interior de la
organizacion entre grupos, como en el exterior de la empresa, el mercado y la

sociedad”



33

La cultura se refleja en los servicios que son entregados como institucién, la
satisfaccion del cliente, calidad, personalidad y estilo de la institucién en la
formacion de valor. Un usuario satisfecho se constituira en el eje de muchos
otros, llegar con un mensaje de servicio que manifiesta la razon de la

institucion.

2.6 Enfoque sistémico en los procesos de comunicacion

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién -
Senescyt esta conformada por areas y sub direcciones que trabajan de manera
conjunta para el logro de un objetivo comun; su interaccibn hace que sean

parte de un sistema.

“Un sistema es un todo, una globalidad hecha de partes distintas en
interaccion, todas ellas interdependientes y que actuan juntas hacia
un fin comun. El sistema organizado existe por su propia dinamica.
Una dinamica que tiende al autoequilibrio y la autosostenibilidad.
Como tal, la empresa es un sistema abierto que existe en el interior
de otro sistema mayor: el entorno, el sistema social. Empresa y
entorno son dos sistemas interdependientes y, por eso, irreductibles”.
(Costa, 2012, p.1)

La figura del Director de Comunicacién (DirCom) juega un rol fundamental en la
generacion de este sistema. El DirCom posee una vision de conjunto, global
que permite direccionar el aporte de cada una de las areas hacia una

representacion.

Las actividades diarias desarrolladas dentro de la organizacion generan
informacién, ya sea para la gestion interna o como resultado. Sea cual fuere el
caso, lleva a entender que todas las actividades encaminan a una accioén, que

habla por la institucion.
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“Si comunicar no es actuar, no sirve, no es comunicacion. Por otra parte,
la accién no es muda, habla por la empresa: los hechos comunican tanto
0 mas que las palabras. Ciertamente, si “todo comunica”, si “es
imposible no comunicar”, es porque todo significa, incluso lo que es
transmitido inconsciente o involuntariamente”. (Costa, 2012, p.1)

2.6.1 Sistemas, Redes, Holismo, Comunicacion

La teoria general de los sistemas, tiene como conceptos claves: comunicacion,
redes, holismo, sistémica, que conllevan caracteristicas en comun.

“Tomemos primero la nocién general de holismo, inicialmente formulada desde
la ecologia por Jan Christian Smuts como una doctrina filoséfica que sostenia
que el universo tiende a formar unidades de complejidad creciente (aplicado
también a la empresa)” (Costa, 2012, p.5) Todo esta interconectado, la
estructura de la organizacién, sus acciones, el lenguaje y el mensaje, en varios
niveles de interaccion que llevan conceptos hacia la comprension de los
publicos.

Un ejemplo de ello es la interconexion entre el Sistema Nacional de Nivelacion
y Admision con el programa de becas. Si un estudiante obtiene un puntaje
elevado en el Examen Nacional para la Educacion Superior (ENES), puede
acceder a Becas Nacionales, dotando al estudiante de oportunidades para la
culminacion de la Educacion Superior. La integracion de conocimientos o
acciones, generan coyunturas en magnitud superior. Costa lo define como “Un
conjunto que funciona como un equipo, o sea un sistema holistico que busca la
eficacia del todo, no el lucimiento de sus partes”.

Por otro lado contamos con el concepto de red dentro de los sistemas, que
viene del modelo original de nuestro cerebro, lo que muestra las
interconexiones y cuyo trabajo fundamental es la asociacién, comparacion y

combinacion de datos.
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Joan Costa, realiza una comparacion de estos conceptos, con el fin de
especificar los puntos en comun y de diferencia:

— Holismo: la comprensién del todo y de las partes en un plano muy general y
en interaccion con su entorno.

— Sistema: conjunto estructurado de elementos en interaccién actuando hacia
un fin comun predeterminado.

- Red: estructura cognitiva, creativa y operacional definida cuya dinamica es la
asociatividad, la combinatoria y la circulacion de los datos de conocimiento.

— Comunicacion: fluido que circula y da vida a toda estructura, sistema o red
mallada vy, por supuesto, a una sociedad o un grupo, entendidos no como una

suma variable de individuos sino un flujo de relaciones entre ellos.

‘Las nociones de red, sistema, holismo y comunicacion sustentan la visién
estratégica del DirCom. Otra manera de ver, planear y operar globalmente que
se incorpora ahora a la empresa”. (Costa, 2012, p.5)

Al conjugar estos conceptos se introduce a los fundamentos por los cuales se
crea la necesidad del DIRCOM dentro del campo empresarial e institucional.

El DIRCOM se manifiesta como el eje en la gestién de la comunicacion, es el
responsable de proponer estrategias con una vision amplia y conducirlas hacia
su ejecucion a través de canales y acciones que gestionen vinculos con los

publicos.

2.7 Gestor de la comunicacioén

Los cambios en la gestion de la comunicacion, permiten la insercion de la figura
del Director de Comunicaciones (DirCom) dentro de la empresa. En esa
direccion Costa propone, “la necesidad de integrar las comunicaciones” de una
empresa, con un doble objetivo: hacer las mismas mas coherentes y eficaces

coordinando sus contenidos, medios y soportes, y generar asi una imagen



36

global de la empresa, distintiva y sdlida. Doce afos mas tarde, estas
necesidades se hacian mas y mas evidentes, y asi se forjo un nuevo concepto
de gestion estratégica: la direccion de comunicaciones. Hoy las empresas
demandan la formacion de DirCom o los buscan en el mercado laboral. (Costa,
2005, p. 13)

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SENESCYT) acoge esta figura, aunque no definida como DIRCOM, para la
viabilizacion de la comunicacion institucional. Su objetivo es ampliar las
estrategias comunicacionales para llegar a la poblacion y con ello posicionar

los objetivos a través de los cuales desarrolla su accionar, la entidad.

Costa (2005, parr. 2) sefiala que la empresa o institucion se convierte en un
ecosistema, en el cual se desarrollan una serie de eventualidades que
requieren de una misma vision, para juntar esfuerzos y alcanzar un objetivo
comun a través de los diferentes componentes.

Para proyectar este “ecosistema” la empresa o institucion, publica o privada,
ya sea un Ministerio, partido politico, asociacion profesional, federacion,
comunidad, entre otras, incorpora dentro de su estructura, un Gabinete o
Departamento, que gracias a la labor del profesional de la comunicacion:
‘controle, analice, ejecute y difunda posteriormente, todas y cada una de las
acciones de la gestion de la comunicacion, es decir, trasmitir una buena
Imagen/ldentidad de toda la cultura corporativa”. (Martin, 1995, p. 17)

‘El DirCom es basicamente un estratega global. La comunicacion
empresarial no puede ser sino estratégica. El uso que se hace de la
Comunicologia pone en evidencia sus propiedades importantes y
unicas: su potencia estratégica, su naturaleza vectorial y su funcion

tactica e instrumental. Todo en uno” (Costa, 2010, p. 40)
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2.8 Hacia una planificacién estratégica de la comunicacién

“ Podrias decirme, por favor, qué camino debo seguir para salir de aqui?,
pregunto Alicia.

- Esto depende en gran parte del sitio al que quieras llegar - dijo el Gato.
- No me importa mucho el sitio... - dijo Alicia.

- Entonces tampoco importa mucho el camino que tomes - dijo el Gato.

- ... siempre que llegue a alguna parte - afiadié Alicia como explicacion.

- jOh, siempre llegaras a alguna parte - aseguré el Gato- , si caminas lo
suficiente!”

Alicia en el pais de las maravillas

(Lewis Carroll, pasos perdidos, s.f)

Este no es un ejemplo aislado de los que sucede en las instituciones, donde a
pesar del objetivo claro, no cuenta con estrategias que les permita llegar hacia
él. Sin embargo el trabajo conjunto, la aplicacion de acciones y uso de canales

y herramientas logran la meta.

En este apartado iniciaremos por conocer ¢ Qué es la planificacion? A qué nos

referimos con estrategia? Y cdmo esta es vinculada a la comunicacion.

Llegar a cubrir necesidades de informacion en la poblacién no es cuestion de
suerte, es el resultado de una planificacion con estrategias planteadas;
constancia por parte de cada miembro que compone la institucidn u
organizacion. Los resultados seran visibles, llegando a posicionar una

institucion firme con relevancia social.

En las teorias sobre gestiéon empresarial, se suele indicar que la Planificacion
es, de las cuatro funciones que pueden considerarse fundamentales:
“Planificacion, Organizacion, Ejecucion y Control, la de mayor importancia por

su repercusion en las otras tres. Si una actividad esta mal planificada, su
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ejecucién sera equivoca y el resto de las funciones, ineficaces” (Tendencias21,
s.f.)

Segun Aljure (2005, p. 141) planificar consiste en identificar en dénde esta una
organizacion, a dénde quiere llegar y cdmo lo va a hacer, es en esencia lo que
un proceso de planeacién estratégica implica.

El departamento de Planificacién institucional dentro de la SENESCYT busca
generar estos resultados. Establecer acciones, metas y verificacion dentro de
las direcciones, para en base a ello construir estrategias que promuevan la
gestion. Este ejercicio permite que la Direccion de Comunicacién conozca con
anticipacion las acciones que se llevaran a cabo, contando con la informacion
necesaria para trazar su plan estratégico de comunicacién y asi lograr el fin

propuesto.

El proceso de planificacion estratégica es un esfuerzo organizacional
disciplinado y bien definido. Este, tiende a la especificacion completa de la
estrategia de una empresa y a la asignacion de responsabilidades para su
ejecucion. Un proceso formal de planificacion debe reconocer las funciones que
desempenan los directivos de una empresa, en la formulacién y ejecucion de
las estrategias. (Hax, A. Majluf, N., 1997, p.51)

Analisis de
situacion

Andlisis de la
situacion
externa

Analisis Definicion Definicion Definicion
DOFA de de de planes
Objetivos Estrategia de accion.

— Tacticas
Analisis de la
situacion
interna

Figura 7. Pasos para el plan estratégico en la practica, ESIC.
Tomado de (Vicufia, 2003, p.25)
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Desde analizar los ambientes en los cuales se desenvuelve la empresa o
institucién, definir los objetivos hacia déonde nos dirigimos, el camino a seguir, a
través de estrategias, acciones, hasta la ejecucion de las mismas.

Todos estos elementos constituyen la imagen corporativa que adquiere una
importancia fundamental, creando valor para la empresa y estableciéndose
como un activo intangible estratégico de la misma, ya que si una organizacion
crea una imagen en sus publicos:

a) Ocupara un espacio en la mente de los publicos

b) Facilitara su diferenciacion de las organizaciones competidoras, creando
valor para los Publicos, por medio de un perfil de identidad propio vy
diferenciado.

c) Disminuira la influencia de los factores situacionales en la decisién de
compra, ya que las personas dispondran de una informacion adicional
importante sobre la organizacién. (Capriotti, 2013, pp. 10-11)

Garrido, (2000, p. 80) hace referencia al término de comunicacién estratégica,
como la importancia que tiene en lo referente a la creacién de proyectos y
objetivos comunicacionales desde una perspectiva de movilidad y capacidad de
accion que contribuyan al reconocimiento e interaccion entre los sujetos

sociales.

Pero para ello hay que conocer que la comunicacién se convierte en un factor
fundamental, “una disciplina que abarca tanto las ciencias y artes de la
informacion, como los procesos y medios a través de los cuales ésta se
genera, difunde y utiliza entre los seres humanos, para consolidar su

entendimiento mutuo”. (Encalada, 2005, p. 6)

Costa (2002) expone a la comunicacion como consustancial a todos los
procesos humanos y por tanto, todos los procesos en una empresa. Es mas

que un area, una técnica, una moda, es el catalizador mismo de todo el hacer
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humano. Involucrada en todas las areas, la comunicacion es el eje para la
proyeccidn de servicios y oportunidades.

Bajo la estrategia se establecen tacticas, que permiten la ejecucion de las
estrategias, dando viabilidad y aplicando los recursos existentes en el momento
oportuno para lograr los objetivos.

2.9 Desconcentracion en Instituciones publicas

El Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) busca lograr una efectiva articulacion y dialogo entre los diferentes
niveles de gobierno para avanzar en la reforma del Estado, la democratizacion
a lo largo del territorio y la creacion de un aparato estatal eficiente,
representativo, justo e incluyente. (AME, s.f.)

La desconcentracion no es otra cosa que dotar a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados; asi como a los representantes del Ejecutivo en territorio, de
recursos propios que puedan ejecutarse en base a las necesidades
territoriales, priorizando la aplicacién en obras de beneficio comun.

“El Ecuador requeria y todavia requiere de un proceso de reorganizacion
territorial del Estado, que refuerce la autonomia territorial e impulse
decididamente la descentralizacion y la democratizacion de los diferentes
niveles de gobierno”. (SENPLADES, 2012, p. 8)

A través de este cambio, el estado busca recuperar lo publico, generando
mayor participacion ciudadana en un espacio planificado, es por ello que la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo — Senplades, establece el
Plan Nacional de Desarrollo 2012 — 2015, orientado a establecer los
lineamientos hacia la desconcentracion del Estado.

Uno de sus objetivos es “la construccion de un estado democratico

para el Buen Vivir que recuperé y fortalezca las capacidades de
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planificacion, regulacién, control y redistribucién del Estado. Apuesta
por la consolidacion de un Estado policéntrico que supere las
diferencias y desigualdades en el territorio ecuatoriano que no se ha
visto beneficiado, en igualdad de condiciones, politicas publicas
nacionales, distribucién de recursos del presupuesto general del
Estado, donde se generaban regiones “ganadoras’,
predominantemente urbanas, frente al resto del pais que no habia
tenido un desarrollo econémico equiparable”. (SENPLADES, 2012, p.
13)

La descentralizacion no depende unicamente de los Gobierno locales, sino de
todos los niveles de Gobierno, fundamentalmente del nivel central; pues es a
partir de este que se definen las relaciones estatales con el objetivo de
democratizarlas.

El nuevo modelo toma a la progresividad, equidad, solidaridad,
complementariedad, coordinacion, sustentabilidad y participacion como
elementos para el cumplimiento de este objetivo y que tendra al Consejo
Nacional de Competencias como organismo técnico.

El COOTAD define los conceptos basicos con los que debe funcionar el
sistema nacional de competencias, segun sus sectores como se evidencian en
la tabla a continuacion:



Tabla 3. Sectores de intervencion COOTAD

Sectores.- Son las dreas de intervencion y responsabilidad que desarrolla & Estado en general. Esta definidon que se
recoge en el artiaulo 109 del COOTAD, implica que tienen ¢ alcance mds amplio e integral y, segiin su organizadan,
pueden constituir un sistema sectorial, por ejemplo, salud, educadion, ambienite, etc.
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Son aguellos sectores en los que, por su La defensa nacional, proteccidn internay
naturaleza estratégica de alcance nacional, orden publico; las relaciones internacionales;
Privativos | todas las competencias y facultades corres- las politicas econdmica, tributaria, aduanera,
ponden exclusivamente al gobierno central y, | arancelaria, fiscal y monetaria; de comercio
por tanto, no son descentralizables, exterior; y de endeudamiento externo.
::n aque:'l;se'ee : :::;ule.el Efm:::s La generacidn de ar?etg_ia en todas sus for-
frke: sk Comneoniany ol dida 0 mas; las m!gcpmunmatlm: los ratufsns
Estratégi- | dacisiva influencia econdmica, social, poli- mp.j i re.r;wab'ﬁs; E‘W y !'a
ot |tkaoambiental, Bnesossectores,latacul | oo de Ninocaburos; fa biodiversidad
tad de rectoria y la definicidn del modelo de mlea g@éi:sm. e mu:;dm;
gestidn corresponden de manera exclusiva al la Ley.m' elagua.y s 7miann iy
gobierno central,
Son todos los demds sectores de responsa- Alta desconcentracian: Educacion,
bilidad del Estado, susceptibles de mayor o | 5alud, Relaciones Laborales, Industrias y
menor nivel de descentralizacion y descon- | productividad.
Comunes | centracidn, de acuerdo con el principio de
subsidiariedad?, la naturaleza de los servi- Alta descentralizacidn: Agricultura,
cios pablicos y las actividades a los que estos | Ambiente, Turismo, Cultura, Deporte, Inclu-
se refieren. sidn Social, Planificacién.

Elaboraciom: SENPLADES

La Educacion se evidencia como un area de alta desconcentracion dentro de
los sectores comunes que recoge el COOTAD. Teniendo en cuenta el poder de
acercamiento que este tiene con la comunidad. “En este sentido implica
privilegiar la gestién de los servicios, competencias y politicas publicas por
parte de los niveles de gobierno mas cercanos a la poblacion, pero con el fin de
mejorar su calidad y eficacia, y alcanzar una mayor democratizacion y control
social de los mismos”. (SENPLADES, 2012, p. 22)

Bajo éste concepto se define la presencia de las instituciones del Estado en los
diferentes territorios. La coordinacion zonal 1 de la Senescyt, abarca las
provincias de Carchi, Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios; siendo la
responsable de conocer de manera cercana su realidad, necesidades,
requerimientos y estableciendo acciones en base a las politicas nacionales,

fomentado asi el desarrollo en el sector de la Educacion Superior.
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CAPITULO lll
DIAGNOSTICO
3. COORDINACION ZONAL 1 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN IMBABURA

3.1 Descripciéon de la situacion de la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia en la sede de su coordinaciéon zonal 1.

Recopilados los argumentos tedricos que sustentan la investigacion y la
propuesta de elaboracion de “Plan estratégico de comunicacion para la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién —
Senescyt, en Imbabura, con el fin de promover la desconcentracion y mejorar el
flujo de informacion hacia la ciudadania”, se procede a levantamiento de la

informacion de campo para el diagndstico respectivo.

La educacion ecuatoriana se ha visto marcada por varios cambios a partir de la
aprobacién de la Ley Organica de Educacion Superior, LOES, la misma que
garantiza la gratuidad y facilidades de acceso de todos los sectores sociales.
Ejemplo de ello es la suspension de 14 universidades por falta de calidad
académica, aplicando el plan de contingencia y cuidando los intereses
ciudadanos.

La Senescyt es el ente encargado de llevar esta transformacion, a través de
varias subsecretarias, como la de Educacion Superior; Formacién Técnica,
Tecnologica, Arte, Musica y Pedagogia; Formacion Académica y Profesional;
Ciencia y Tecnologia; Investigacion Cientifica, Innovacion y Transferencia de
Tecnologia; Saberes Ancestrales, y, Fortalecimiento de Conocimiento y Becas,
las mismas que son replicadas en territorio por medio de las coordinaciones

zonales.
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Figura 8. Organigrama SENESCYT central.
Tomado de (SENESCYT, s.f.)

Parte de esta divisiéon y con el fin de promover la desconcentracién y prestacion
de servicio a la ciudadania, se establece la formacion de la Coordinacién Zonal
1, con una cobertura sobre las provincias de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y

Sucumbios, con la siguiente estructura:

L ]
L ]
e 3
Secretaria Naciona!
oe
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Coordinacién Zonal 1
|
[ |
MACROPROCESODS MACROPROCESOS
AGREGADORES DE VALOR HABIUTANTES
v 1 : P— :
EDUCACION CIENCIA, TECNOLOGIA, |
SUPERIOR INNOVACION Y SABERES J DEASESORIA | DEAPOYO
J\ )

© PANFICACION || * Ao
+ JURiDICO
+  COMUNICACION

Figura 9. Organigrama SENESCYT CZ1.
Tomado de Balance de Actividades (SENESCYT, 2012)
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Se ha elegido esta zona de planificacion para el fortalecimiento cientifico y de
educacion superior a través de las dos direcciones agregadoras de valor:
Educacion Superior y Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes Ancestrales.

Se considera a la ciudad de Ibarra en la provincia de Imbabura, como sede de
las oficinas de la Coordinacién Zonal, pues es un sector con gran cantidad de
universidades, servicios basicos de primera, acceso a informacién, baja
conflictividad, procesos de desarrollo de investigacion, centro pluricultural y
multiétnico (agroecologia, turismo sostenible, investigaciones agricolas y
pecuarios, floricultores). Ademas, su accesibilidad e infraestructura vial es
buena y central con respecto a las otras ciudades de esta macro zona.
(SENESCYT s.f.)

La vision de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, promueve “la investigacion cientifica, innovacion tecnoldgica y
saberes ancestrales. Su trabajo se enfoca en mejorar las capacidades y
potencialidades de la ciudadania y se caracteriza por el empleo eficiente y
eficaz de los recursos que gestiona, cuyos resultados son la semilla para el
desarrollo del pais”. (SENESCYT s.f.)

La comunicacién genera acceso de los usuarios a los servicios que presta el
Gobierno. La Coordinacion Zonal 1, como ente en proceso de
desconcentracion en territorio aplica esta politica, que requiere planificacion

activa y en coherencia con las caracteristicas de la poblacion.

Imbabura representa el 2,7 % de la poblacién ecuatoriana, con un total de
398.244 habitantes, de los cuales el 10,7% tiene un nivel de instruccion de
educacion superior segun los datos del INEC, (2010, pp. 3-15).

Del total de esta poblacion, el 9,5% cuenta con servicio de internet y 28,7% con
computador (INEC 2010, pp. 5-6), canales para el acceso a los sistemas de

implementacion por parte del ente regulador, para su inscripcion y seguimiento,
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pero es necesario conducir a la poblacion interesada hacia esta herramienta, a
través de estrategias de comunicacion que permitan expandir el conocimiento y
acceso ciudadano. Es ahi donde radica la importancia de la comunicacion,
vista como uno de los procesos mas antiguos y familiarizados con el ser
humano, que tiene por objetivo hacer al otro participe de lo que uno tiene, es
decir, “descubrir, manifestar o hacer saber a otro”, por medio de canales y
cadigos, sefiala Novoa (1980, pp. 4-6)

Se plantea la introduccién de este proceso a través de una planificacion que
sea ejecutada y que se convierta en la hoja de ruta, en busca de resultados

que fortalezcan la imagen institucional.

Por ello, una de las necesidades y obligaciones de la Direccién de
Comunicacion Institucional y que plasma el Estatuto organico de gestion
organizacional por procesos, es la de “Disefar el Plan Anual de Comunicacién
de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién”; obligacion que es replicada de manera desconcentrada y con la
cual se busca difundir los programas y servicios de esta Secretaria de Estado.

El Plan de Comunicacion estratégico permitira trazar una linea transversal de
informacién para la proyeccion de los programas y servicios, que posibilite
reforzar el acercamiento de la institucion con la ciudadania, especialmente en
los grupos etarios objetivos, para el caso de estudio, entre jovenes y adultos
(18 - 64 anos) que representa el 53,9% de la poblacion imbaburefa:
estudiantes, profesionales, investigadores, docentes universitarios, padres de
familia, entre otros. (INEC, 2010, p. 15)

3.1.1 Coordinacioén zonal 1
Siguiendo el proceso de desconcentracion, la Coordinacion Zonal 1 de la

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion inicia su

ejecucion de la siguiente manera:
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NOVIEMBRE 2011 :
Designacién del COORDINADOR ZONAL 1: DANIEL SUAREZ

ENERO - ABRIL 2012

Fase de configuracién de la Coordinacién Zonal 1.
Fortalecimiento del Talento Humano.
Reconocimiento de actividades.

Levantamiento de procesos. Inicio de funciones.

MAYO - JUNIO 2012
Implementacién de la Oficina propia.
Priorizacion de procesos. Atenciéon al publico.

JULIO 2012
— Reestructuracién interna del personal para
fortalecer los procesos agregadores de valor.

AGOSTO - DICIEMBRE 2012
Fortalecimiento de los procesos agregadores
de valor e incidencia en el &mbito zonal.

Figura 10. Consolidacion Coordinacion Zonal 1.
Tomado de Balance de Actividades (SENESCYT, 2012)

Su implementacién tuvo como fin consolidar a la Coordinacién Zonal como
Unidad Ejecutora, estableciendo procesos desconcentrados para mejorar la
atencion a la ciudadania y fortalecer la imagen politica institucional en el
territorio.

Esto a través de un acompafiamiento permanente y continuo a servidores
publicos de la Coordinacion por parte de la oficina Matriz, para elevar fortalecer
capacidades y gestar efectiva desconcentracion.

Sin embargo, a pesar de las expectativas, existio dependencia por parte de la
oficina Matriz en procesos administrativos, ausencia de directrices para
procesos de planificacion institucional, limitaciones estructurales institucionales
para dar solucion a demandas internas y externas y ausencia de un Plan
Operativo Anual que permitiera articular procesos internos (SENESCYT, 2012,
p.4)
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En sus inicios, la Coordinacion Zonal 1 no conté con perfil de comunicador
social dentro de su estructura. Los requerimientos referentes a ésta area fueron
cubiertos a través de las areas agregadoras de valor: Ciencia y Tecnologia, y
Educacién Superior.

Con el desarrollo de la gestion institucional, las necesidades de informacién en
territorio y en base a las necesidades de posicionamiento, se incorpora a inicios
del 2014 un equipo conformado por dos personas. A pesar de la presencia del
talento humano se evidencian otras debilidades como escasez de: camara
fotografica, video, grabadora, computador, entre otros; teniendo que cubrir

estas necesidades con equipos propios.

Otra de los problemas que enfrenta la institucion es la concentracion de la
informacion en planta central. Eliminacion de redes sociales, blogs y espacios
propios informativos de la Coordinacion Zonal, bajo el objetivo de brindar una
proyeccidn conjunta a través de los canales institucionales nacionales. Lejos de
cumplir con este objetivo, la Coordinacién Zonal redujo su proyeccion,

visibilidad y posicionamiento en el territorio.

Con estos antecedentes, se realiza el levantamiento del diagndstico con el fin
de conocer el estado situacional en Imbabura.

3.2 Mecanica Operativa

Con base en las necesidades de informacién para el diagndstico requerido en
el presente trabajo, se ha escogido la siguiente metodologia:

Documental: Recopilacion de informacion y datos estadisticos de la
Coordinacion Zonal 1 en cuanto a los servicios que provee dentro de:
fortalecimiento del talento humano y becas, Prometeo, Sistema Nacional de

Nivelacion y Admision - SNNA.
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Cualitativas: Aplicacion de entrevistas a autoridades y servidores, tanto de la
matriz de la SENESCYT como a la Coordinacién zonal con el fin de obtener

informacién que permita contrastar la fuente y obtener conclusiones.

Cuantitativa: A través de la aplicacion de encuestas a los bachilleres de la
provincia, se prevé conocer su percepcion sobre el Sistema Nacional de
Nivelacién y Admisién, SNNA. Escogemos este programa como base de
aplicacion, al ser uno de los programas representativos de la institucion

ademas de que genera gran impacto y obedece a un universo amplio.

3.3 Objetivos del diagnostico

- ldentificar los niveles de desconcentracién en la gestiéon de la

comunicacion de la Coordinacion Zonal 1 en los procesos de la

SENESCYT.

- Establecer las necesidades de los estudiantes de tercero de bachillerato

en cuanto a informacion sobre el SNNA en Imbabura.

- Identificar los niveles de fluidez de la informacion sobre el SNNA para el

ingreso de los estudiantes a la Educaciéon Superior.

- Determinar el grado de aceptacion que tienen los estudiantes sobre los

servicios que presta la SENESCYT.



3.4 Matriz de relaciéon diagnéstica

Tabla 4. Matriz de relacion diagndstica
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los servicios que
presta la
SENESCYT.

los servicios

Importancia

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA
Identificar los niveles ) )
Existencia
de desconcentracion _ _
. Desconcentracion | Estatuto organico
en la gestion de la L . .
S Comunicacion Plan estratégico Entrevista
comunicacion de la » i »
o Gestion Plan operativo Observacion
Coordinacion zonal 1 o
Procesos Comunicacion
frente a los procesos ,
interna
de la SENESCYT.
Establecer las
necesidades de los
estudiantes de
tercero de )
) . Calidad
bachillerato de la Necesidades de o
o . . Accesibilidad Encuesta
provincia de informacion
Canales
Imbabura en cuanto
a informacion, sobre
el SNNA en
Imbabura.
|dentificar los niveles
de fluidez de la
informacion sobre el . ) Canales
Niveles de fluidez )
SNNA para el . » Fluidez Encuesta
_ de la informacién _
ingreso de los Frecuencia
estudiantes a la
Educacién Superior.
Determinar el grado
de conocimiento que
tienen los o .
_ Conocimiento de Aceptabilidad
estudiantes sobre Encuesta
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3.5 Poblacién y universo
Para la aplicacion de las encuestas a los estudiantes de tercer ano de
bachillerato, el Ministerio de Educacion proporciond los siguientes referentes al

periodo lectivo 2013 — 2014, quienes rindieron el examen SER BACHILLER.

Tabla 5. Estudiantes que rindieron el examen SER BACHILLER en Imbabura.

IMBABURA= 5.772 estudiantes
Ibarra 3.147
Antonio Ante 518
Otavalo 1.786
Pimampiro 165
Urcuqui 156
TOTAL 5.772

Tomado de SER BACHILLER (MINEDUC, 2014)
3.5.1 Muestra
Para la determinacion de la muestra, fue aplicada la siguiente férmula:

n= N d?Z?
(N-1)E2+ d? 22

n= Tamafo de la muestra, numero de unidades a determinarse

N= Universo o poblacion a estudiarse

D2= Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se
van a representar. Es un valor constante que equivale a 0,25, ya que la
desviacion tipica tomada como referencia es 4=0.5

N-1= Correccion que se usa para muestras mayores a 30 unidades.

E= Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01 — 0.09 (1% y 9%).
Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el
que se va a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que
si se lo toma en relacién al 95% equivale a 1.96.
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Calculo:
n= N d? Z2
(N-1)E2 + d? 72
n= 5.772 x 0,96 = 5.541,72 = 361
(5771) 0,0025 + 0,96 15,39

Se procede a distribuir la muestra porcentualmente, de acuerdo a la poblacion

de cada cantén, de la siguiente manera:

Sumatoria de muestras:

Tabla 6. Aplicacion de encuestas, segun poblacion de estudiantes por canton.

Imbabura 5.772 %
Ibarra 3.147 54,52 197
Antonio Ante 518 8,97 32
Otavalo 1.786 30,94 112
Pimampiro 165 2,86 11
Urcuqui 156 2,71 9
Total 100,00 361

3.6 Analisis de resultados

3.6.1 Encuestas aplicadas a estudiantes de tercer ano de bachillerato

En base a la muestra de los estudiantes de tercer afio de bachillerato en los
cantones de la provincia de Imbabura, se busca conocer el panorama y la
visibilidad, en primer lugar, del SNNA, y como segundo objetivo el conocimiento
de los programas y servicios mas relevantes con los que cuenta la SENESCYT

en territorio.

Una vez aplicada la encuesta, obtuvimos los siguientes resultados:
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1. ¢Considera que la informacion emitida por la SENESCYT en la
provincia es de calidad?

Calidad

| Si
— No

55%

Figura 11. Resultados calidad de la informacion

ANALISIS

“Se considera a la calidad de la informacion como la precision (de los datos) y
confianza (de la fuente)” (Spanevello, 2014, parr. 2). Esta precision y confianza
que genera la calidad es fundamental a la hora de tomar decisiones, es decir
que contribuye a los bachilleres en la guia del proceso, su inscripcion vy
postulacion para el ingreso de la Educacion Superior. Los resultados de la
encuesta muestran que el 55% consideran que la informacion emitida por la

institucion NO es de calidad.
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2. ;La SENESCYT ha brindado acceso a la informacién para su

aplicacion en el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision, SNNA?

Acceso

m Si
No

Figura 12. Resultados acceso a la informacion

ANALISIS

La mayor parte de la poblacién encuestada; es decir el 79%, sefald haber
recibido apoyo por parte de la Senescyt. Al ser un programa implementado en
el 2012, requiere de un refuerzo comunicacional de mayor medida que permita
el acercamiento con el publico objetivo y su participacion. Para ello, por parte
de la Coordinacion Zonal 1 de la SENESCYT en la provincia de Imbabura se
buscd un acercamiento con los publicos a través de: socializaciones grupales,
capacitacion a los docentes de orientacion vocacional, servicio de call center,
redes sociales medios de comunicacién y atencion al usuario territoriales como

nacionales.
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3. ¢La informacion emitida por el SNNA ha permitido cumplir los

requisitos para su acceso a la Educacién Superior?

Informacion

mSi
= No

Figura 13. Resultados informacién SENESCYT como parte del acceso en la

Educacién Superior.

ANALISIS

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se puede observar que el 69%
indica que dentro del proceso de postulacion, se conté con respaldo de la
Senescyt para concluir con éxito el acceso a la Educacion Superior; por otra
parte, el 39% de encuestados manifiesta inconformidades en la informacion
recibida desde el SNNA.
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4. De los siguientes canales de informacion, seleccione el que mayor

aporté a su conocimiento sobre el SNNA: (escoja una)

Canales de informacion

4%\ _3,’%,.2% 1%/— 0% M P4gina web

H Television

M Prensa

M Facebook

m Correo

M Radio
Otra
A. ciudadania
Youtube

Colegio

Figura 14. Principales canales de comunicacion para informacion sobre el
SNNA.

ANALISIS

La pagina web del SNNA fue el canal de informacién que mas aporto a los
encuestados (segun el 33%), esto tomando en cuenta que el 9,5% del total de
la poblacién en Imbabura cuenta con servicio de internet en su domicilio y el
28,7% con computador y proveedores de internet mévil, segun el INEC, (2010,
pp. 5-6) facilitando la acogida de informacién. Seguido por los canales
tradicionales: television 24%, prensa 12%, las redes sociales como parte de la

web 2.0 y otras alternativas.
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5. ¢Considera usted que la frecuencia con que se llevé a cabo la
difusiéon del SNNA cubrié sus necesidades?

Frecuencia

W Si

® No

Figura 15. Frecuencia en la difusién de la informacion.

ANALISIS

Segun registros de la Coordinacion Zonal 1 en cuanto a publicacion de noticias
relacionadas a la institucion, se estima una periodicidad de 1 publicacion diaria
en medios tradicionales y cerca de 5 en redes sociales, gestion realizada en
territorio. A eso se suma la frecuencia de informacion generada a través de la
matriz en medios institucionales. Sin embargo para el 64% de la poblacion esto
no fue suficiente, ante un 36% que opina que si lo fue. Frente a ello se
evidencia la necesidad de gestar canales que permitan un acercamiento mas
directo y que genere impacto en los usuarios para facilitar el acceso al Sistema
Nacional de Nivelacion y Admision.
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6. ¢Por qué medio de comunicacion preferiria recibir informacién
sobre el Sistema Nacional de Nivelaciéon y Admisiéon, SNNA?

Medio de comunicacion

1%
M Television

3%\ 3% \1%

H Pagina web

B Facebook

B A. ciudadania

B Prensa

H Publicidad
Radio

Youtube

Otra

Figura 16. Medios de comunicacion de preferencia.

ANALISIS

A pesar de que la pagina web fue el principal canal que aport6 a la informacién
sobre el SNNA, como lo indica la pregunta N° 4, el 25% dice preferir la
television para mantenerse informados, seguido por la pagina web con el 21%,
Facebook como red social con el 18%, atencién a la ciudadania con el 11%,
prensa 10%, publicidad 7% y demas canales. La television es uno de los
medios de comunicacion con mayor presencia en la sociedad, lo que ha llevado
a considerarla como uno de los medios basicos de comunicacién social. “El
poder del medio radica en su capacidad de impacto, penetracion social y el
poder hipnético, debido a su percepcion audiovisual. (Cerezo, 1994, 16)
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7. ¢;Considera usted que los mensajes que recibié sobre el SNNA

fueron?

Claridad de mensajes

m Claro
Poco claro

62% Nada Claro

Figura 17. Claridad del mensaje.

ANALISIS

La interpretacion del mensaje es el nivel de relacion entre la comunicacion e
informacién. (Avedano, 2008, p. 84). El mensaje puede convertirse en
informacién o generar una respuesta siendo comunicacion, esto dependiendo
del nivel de interaccion (feedback) y que aporte a la toma de decisiones frente
a una realidad. Frente a este concepto y en cuanto a la calidad de mensajes
emitidos por la Coordinacion Zonal 1 SENESCYT, el 62% de los estudiantes
catalogdé como poco claros los mensajes emitidos, el 30% los califica como

claros y finalmente el 8% como nada claros.
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8. ¢Conoce usted sobre los diferentes programas que oferta la
SENESCYT?

Programas

Si
m No

Figura 18. Oferta Senescyt.

ANALISIS

El Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA), Fortalecimiento del
Conocimiento y Becas, Prometeo, Investigacion Cientifica, Registro de Titulos,
Institutos Técnicos y Tecnoldgicos, son algunos de los programas que maneja
la Senescyt a nivel nacional, y que se replican en el territorio. EI 63% de las
personas encuestadas indicO que no conoce sobre estos programas y
proyectos; mientras el 37% manifiesta que si los conoce.
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9. ¢Recibe informacion sobre los siguientes programas y servicios de

la SENESCYT?
9.1. BECAS
Becas
47%
mSi
No

Figura 19. Programa de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas.

ANALISIS

Del total de la poblacion encuestada, el 53% sefiala conocer y haber recibido
informacién sobre los programas de Becas, el 47% no conoce. Este
conocimiento se refleja en los niveles de aplicacion y adjudicacion de becas en
el 2013 y 2014. Un total de 389 imbaburefos participaron de este programa.
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9.2. SNNA

SNNA

18%

Si

No
82%

Figura 20. Conocimiento Sistema Nacional de Nivelacién y Admision.

ANALISIS

Referente al Sistema Nacional de Nivelacién y Admision, se evidencia un
conocimiento en el 82% de encuestados; mientras el 18% sefiala conocer
parcialmente sobre él. Esto debido al nivel de difusion que se ha llevado a
cabo, y dirigido a los 3000 estudiantes promedio por afo lectivo en Imbabura;
en este programa se ven involucrados padres de familia, docentes vy
ciudadania. El SNNA implica la continuidad en la formacién académica, por el
cual los estudiantes deben atravesar para la obtencién de un cupo en las
Instituciones de Educacion Superior.



63

9.3. PROMETEO

Prometeo

uSi

No

Figura 21. Conocimiento Programa Prometeo.

ANALISIS

En Imbabura se han insertado 50 investigadores en las areas de Ciencia de la
Vida, Ciencias Sociales y Produccién e Innovacion; ellos aportan sus
conocimientos en instituciones publicas para el desarrollo de proyectos de
bienestar comun. El programa denominado Prometeo es desconocido para el
77% de los encuestados; el 23% si conoce de este tema. Uno de los factores
para el reflejo de estos resultados es el nivel de proyeccion y el publico
objetivo, si bien es cierto los resultados obtenidos en las investigaciones de los
Prometeos son de beneficio comun, su trabajo se ve relacionado directamente

con las Instituciones de Educacién Superior e Instituciones Publicas.
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9.4. INVESTIGACION CIENTIFICA

Investigacion Cientifica

S

m No

Figura 22. Conocimiento Investigacién Cientifica.

ANALISIS

En cuanto al programa de Investigacion Cientifica, se coincide que el 77% de
personas encuestadas desconocen sobre este componente, y el 23% dice si
conocerlo. El programa incluye la presentacion, eleccion y aplicacion de
proyectos de investigacion; implica la generacion de propuestas de
investigacion, hacia el cambio de la matriz productiva, indicador que es parte
de la gestion de las Instituciones de Educacién Superior. Dentro de este
aspecto se han llevado varias innovaciones, propiciando ademas la
participacion de estudiantes universitarios en la generacidon de nuevas

propuestas.
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3.6.2 Entrevistas

Dirigida a funcionarios del SENESCYT — Matriz y Coordinacién Zonal 1

Se prepard un cuestionario para que sea respondido por los personeros de la
SENESCYT tanto de la oficina matriz como de la Coordinacion Zonal 1; las
preguntas fueron las siguientes:

e /;Considera usted que existe un proceso de articulacion entre las
acciones ejecutadas por la SENESCYT, en los diferentes niveles que
contempla y en referencia a la CZ1?

e ,Cuales serian estos procesos, en cuanto a la parte operativa, logistica
y de planificaciéon?

e ,;Cuales han sido los avances y retrocesos en la articulacion entre las
direcciones agregadoras de valor de la CZ1 y las subsecretarias
correspondientes?

e ,Cuales considera usted serian las principales ventajas y desventajas
de un manejo independiente de acuerdo a la estructura de la
SENESCYT por zonas?

e ;De qué manera contribuye la comunicacion en la ejecucion de los
programas y acciones de la SENESCYT?

¢ Con qué vision considera usted se deberia articular la comunicacién en
territorio?

e ,Se han fortalecido los canales de comunicacion entre los
representantes en el territorio y autoridades nacionales?

A continuacion se desarrollaran las principales conclusiones de cada una de las
preguntas aplicadas, siendo los siguientes funcionarios quienes brindaron su
opinion frente a la realidad institucional:



Mayra Directora Nacional Comunicacion SENESCYT
Beddn
- _____________________________________________________________________________________________________|
Venus Comunicacion Organizacional, Direccion Nacional de
Yépez Comunicacion
|
Belén Comunicacion Fortalecimiento del Conocimiento y Becas,
Flores Direccion Nacional Comunicacion
Daniel Coordinador zonal 1 SENESCYT
Suarez
Ima Directora Educacidon Superior, Coordinacidn zonal 1
Sanchez
L _______________________________________________________________________________________|
Miguel Director Ciencia y Tecnologia, Coordinacidon zonal 1
Posso

Maria José Directora Administrativa Financiera, Coordinacion zonal 1
Trujillo

1. Articulacion en procesos operativos, logisticos y planificacion
entre sus diferentes niveles de estructura, considerando las

coordinaciones zonales.

El estatuto organico de planificacion establece la linea base de accionar
institucional y tiene como objetivo dirigir, coordinar, asesorar y controlar los
procesos de planificacion que articulan los proyectos institucionales para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Daniel Suarez,
menciona que su trabajo con relacion a planta central parte de una planificacion
estratégica para aterrizar en acciones que contienen actividades acompanadas
por procesos de seguimiento y evaluacién. “Si existe articulacién en los
procesos, la Senescyt es la institucion que se encarga de regular la politica
publica de Educacién Superior en el Ecuador, la misma que tiene varios
componentes que no pueden ser tratados de forma aislada porque

simplemente no se podria alcanzar los objetivos establecidos”, dijo.
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“Hay una articulacion de trabajo con nuestros representantes territoriales, pues
son ellos el referente a las realidades locales. Es por ello que se promueve un
espacio de desconcentracion”, sefiala Mayra Beddn. Anadié ademas que es
primordial general realidades a nivel comunicacional, porque ello permitira

generar estrategias hacia nuevos conceptos.

A pesar de ello, existe aun la falta de desconcentracion en algunos procesos
para que la articulacion sea mayor, tanto en la parte operativa, logistica y con
mayor fuerza en planificacién, asi lo mencioné Ima Sanchez. Situacién que es
aseverada por Miguel Posso; él indica que “Si bien es cierto existe cierto nivel
de comunicacion y coordinacion hace falta trabajar en las orientaciones; es
necesaria mayor desconcentracion, y comunicacion horizontal, esto en el
sentido que desde matriz se pueden retroalimentar y tomar en cuenta las

observaciones, inquietudes y propuestas”.

2. ;Cuales han sido los avances y retrocesos en la articulacion entre
las direcciones agregadoras de valor de la CZ1 y las subsecretarias

correspondientes?

Mas que de retrocesos podemos hablar de avances, fue la respuesta en comun
brindada por cada una de las personas entrevistadas, destacando que desde la
aparicion de la coordinacion en territorio (tres anos) se han logrado la
desconcentracion de ciertas acciones que permiten mejorar el servicio a la

ciudadania.

“‘Es importante el trabajo que cada direccion realiza con las subsecretarias,
hemos avanzado muchisimo en la articulacién de varios proyectos puntuales
muy beneficiosos para las zonas de influencia, el soporte a Yachay en Urcuqui,
de desarrollo de lineas de investigaciéon con prometeos de SENESCYT en
Esmeraldas y Sucumbios; y otro de inclusion de estudiantes con discapacidad
a las instituciones de educacion superior que los trabajan las direcciones de

ciencia y tecnologia y la direccion de educacién superior”, Daniel Suarez.
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Desde la mirada de Belén Flores, el mayor beneficio es la desconcentracion en
ciertas actividades como capacitaciones y acompafiamiento a publico objetivo
en la realizacidén de sus procesos con la institucion. Esto ha permitido que los
ciudadanos puedan agilizar sus procesos desde la zonal. Sin embargo existen
retrocesos como es la pérdida de comunicacién con la matriz, lo que ocasiona
un “doble discurso en las acciones institucionales”

El nivel jerarquico se ha mantenido desde la perspectiva de Maria José Truijillo.
“‘No hay avances ni retrocesos, mantenemos un nivel jerarquico de poder en
matriz que no permiten tener modelos de empoderamiento territorial”.

“‘Debo decir que esto es normal, producto de que esta es un institucién. En el
camino se presentan oportunidades y errores que también sirven como
retroalimentacion para mejorar los procesos”, puntualizé Miguel Posso.

3. Desde el punto de vista de desconcentraciéon de la comunicacion,
icuales considera usted serian las principales ventajas y
desventajas de un manejo independiente de acuerdo a la estructura
de la SENESCYT por zonas?

Con respecto a esta interrogante se manejan dos perspectivas muy claras, por
un lado y especialmente desde la Optica de la matriz, se considera que las
desventajas que aparecen frente a la desconcentracion de la comunicacion van
en torno a la falta de coordinacion y respaldo desde la nacional, difusion
limitada de la informacion (canales locales), posible desconocimiento de
procesos, duplicacion de esfuerzos y la no existencia de una voz oficial
definida.

Mientras que desde el espacio zonal, el enfoque manifiesta ventajas: las
realidades son independientes, agilidad en la respuesta de requerimientos,
comunicacion a la medida en base a la realidad territorial, posicionamiento y

visibilizacion institucional, fortalecimiento de capacidades.
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Estas dos posturas manifiestan la falta de criterios que permitan delimitar
acciones frente a un evento. Mayra Beddn, sefialé que se esta trabajando en
un manual de procedimientos, herramienta que permitira brindar ciertas
acciones desconcentradas a los responsables de comunicacién de la zona,
pero con un logica que contribuya a la comunicacion nacional, es decir,
conjugar el trabajo para un mejor posicionamiento. El Plan de estratégico de
comunicacion es clave en el logro de estos objetivos. “Vemos como las zonas
le dan mayor importancia a la comunicacion, en sus inicios no existian equipos
de comunicadores y ahora ya se refleja la necesidad de constituirlos y con ellos

trabajar de la mano”.

4. ;De qué manera contribuye la comunicacioén en la ejecucion de los
programas y acciones de la SENESCYT?

‘La comunicacion es la que hace de la Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, una institucion mas humana”,
Mayra Bedodn.

Con esta reflexion dimensionamos la importancia de la comunicacion en la
Secretaria de Estado, donde el fortalecimiento del talento humano es el
fundamento para emprender nuevos programas y servicios, como son: becas,
SNNA, Prometeo, Investigacion, los cuales si no fueran conocidos, el acceso
seria limitado y las oportunidades reducidas. “La comunicacion es una
herramienta que en cada una de las acciones permite planificar, difundir y
buscar la mejor metodologia para llegar a cada uno de los grupos objetivo
(ciudadania), brindando las herramientas necesarias y motivacion para la toma

de una decision, y asi alcanzar metas trazadas”, indico Belén Flores.

Para la zona 1, la comunicacion es de gran importancia. Daniel Suarez,
menciona que es por ello que en la Zona 1 se cuenta con un equipo que trabaja
en la comunicacion de todas las areas. “Ahora mismo ya contamos con un plan
de comunicacion a corto y mediano plazo para desarrollar la comunicacion
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interna y externa y de esta manera ser un soporte a la gestion de la
comunicacion que es un pilar en el reconocimiento de toda la entidad”.

5. ¢Con qué vision considera usted se deberia articular la

comunicacion en territorio?

El enfoque en las necesidades de la poblacion se destaca en la consideracion
de articulacion de la comunicacidbn para cada una de las personas
entrevistadas, destacando: “Una vision global, pero siendo mas especifica con
los temas que generan poder en el territorio, articular actividades, etnias, para
que todos por igual recibamos los servicios que brinda el gobierno”, sefalo
Maria José Trujillo.

“Cuando estamos hablando de las coordinaciones zonales no decimos que sea
diferente a la matriz o direccion nacional. La coordinacion zonal debe
responder a todos los programas y proyectos que existen a nivel nacional pero
aterrizado en territorio, ir trabajando coordinadamente con todas las
Instituciones de Educaciéon Superior para llevar a cabo el proceso”, afiadié Ima
Sanchez.

Miguel Posso, por su parte indico que “Es fundamental enfocarse en la
pertinencia, posibilidad y factor de ayuda a los estudiantes, egresados,
profesores, ciudadania en general que son los beneficiarios directos de la
SENESCYT. Por ello es importante tener una linea de accién que permita esa

eficiencia”.

“‘Le permitimos a nuestras audiencias reconocerse como actores de cambios,
por ello se establecen espacios en todas las ciudades de la zona, se difunde la
informacién nacional y se dan a conocer los proyectos y actividades locales, es
un ejercicio permanente el que desarrollamos. Nuestro rol es de facilitadores,
porque le permitimos a la ciudadania lograr lo que tanto tiempo esperaron,

acceder de forma equitativa y digna a la educacion superior”, Daniel Suarez.
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6. ¢;Se han fortalecido los canales de comunicacién entre los
representantes en el territorio y autoridades nacionales? ;Qué
acciones deberian realizarse?

Se han generado canales jerarquicos de comunicacién, pero aun falta mejorar
la comunicacion en los diferentes niveles, es la conclusion de varias visiones.
“Se ha fortalecido la comunicacion a través de delegados, es decir, funcionarios
encargados de temas especificos que se ponen en contacto entre si y con eso
se puede instaurar colaboracién entre la matriz y las zonales, este mecanismo
se debe fortalecer creando mayores vinculos entre analistas de temas
especificos, las autoridades zonales deben brindar apertura para que se
puedan manejar temas con menor trascendencia de manera directa entre los

analistas”, Belén Flores.

Por ello es necesario “Primero conocernos, generar el tu a tu a través de
talleres de integracion y estrategia conjunta, eso permitira mejorar la
comunicacién entre los representantes en el territorio y autoridades nacionales.
Todo este ejercicio no llevara a mantener el flujo de comunicaciéon” manifesto
Mayra Bedon, sumando a ello que “la comunicacion interna es deficiente y
debe generar nuevos canales de comunicacion, nuevas maneras de

interactuar, articular, que la comunicacion se vuelva transversal’.

3.6.3 Reporte SENESCYT

Una vez aplicadas las respectivas herramientas como son, encuestas y
entrevistas, se consiguid una vision general sobre el Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision; ademas de un criterio interno sobre la gestién

institucional.

Para complementar la informacién sobre otros programas de relevancia, se
acudié a la institucion, donde se obtuvieron cifras de interaccidon en cuanto al

programa Prometeo y Fortalecimiento del Conocimiento y Becas.



3.6.3.1 Prometeo

Tabla 7. Insercion Prometeos Imbabura.
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2 POR

INSTITUCION VINCULADOS VINCULARSE
Universidad Técnica del Norte 22 1
Ministerio del Deporte, Coordinacion 1
Zonal 1
Municipio de Ibarra 7
EMAPA-| 1
PUCE Sede Ibarra 3
Fabrica Imbabura 2
MIPRO, Coordinacién Zonal 1 1
Universidad Luis Vargas Torres 2 3
MAGAP, Coordinacion Zonal 1 1
SENESCYT, Coordinacion Zonal 1 1 1
Ministerio Del Ambiente, Coordinacion 1
Zonal 1
Universidad Politécnica Estatal Del
Carchi 1 1
YACHAY 1
SUB TOTAL 43 7

TOTAL

50

Tomado de CZ1 SENESCYT 1. Propuesta de desconcentracion del Proyecto

Prometeo y Becas. 2014.

Distribucién por area del conocimiento

18%

-

AREAS DE LA INVESTIGACION

m Ciencias de la Vida
M Ciencias Sociales

Produccione

Innovacion

Figura 22. Areas de investigacion Prometeos.




73

La Produccion y la Innovacion es el area del conocimiento mas demandada
para la presencia de Prometeos con 47%, seguida de las Ciencias de la
Vida con el 20%. El 18% corresponde al area de los Recursos Naturales y
el 15% tienen relacién con las Ciencias Sociales.

3.6.3.2 Fortalecimiento del Conocimiento y Becas

a) Becas Nacionales

El Programa esta conformado por nueve componentes que financian la
realizacion de estudios de tercer nivel, técnico o tecnologico: beneficiarios
de Bono de Desarrollo Humano, Grupo de Alto Rendimiento (GAR),
Movilidad Territorial, Pueblos y Nacionalidades, Deportistas de Alto
Rendimiento, Personas con Discapacidad, Héroes o Heroinas Nacionales y
Solidaridad. (SENESCYT, s.f)

En la provincia de Imbabura se manejan las siguientes cifras de

beneficiarios segun su género:

Tabla 8. Cuadro estadistico de postulacion en Becas Nacionales 2013 y 2014

COMPONENTE DE BECA Femenino Masculino | Total general
2013 | 2014 |2013|2014( 2013 2014
Bono de Desarrollo Humano| 71 5 67 5 138 10
Grupo de Alto Rendimiento 36 28 27 | 28 63 56
Carreras de Interés Publico 15 6 0 21
Movilidad Territorial 5 9 0 14
Pueblos Y Nacionalidades 3 5 1 2 4 7
Personas con Discapacidad 1 0 1
Total general 110 59 95 | 50 205 109

Tomado de SENESCYT. Subsecretaria de Fortalecimiento del conocimiento
2014



Mientras en inclusién por etnias las cifras reflejan los siguientes datos:

Tabla 9. Cuadro estadistico insercion etnias en Becas Nacionales
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COMPONENTE
DE BECA

2013

2014

Af
ro

Indig
ena

Mesti
zola

Mulat
ola

Af
ro

Blan
cola

Indig
ena

Mesti
zola

Mulat
ola

Bono de
Desarrollo
Humano

47

87

Grupo de Alto
Rendimiento

2

60

52

Carreras de
Interés Publico

21

Movilidad
Territorial

12

Pueblos y
Nacionalidades

Personas con
Discapacidad

1

Total general

53

147

11

92

Tomado de SENESCYT. Subsecretaria de Fortalecimiento del conocimiento

2014

Por edades, la poblacion refleja la siguiente adjudicacion de becas nacionales:

m17
m18
m19
m 20
m21
m22
m23
m24

Figura 23. Estadistica edades de insercion en Becas Nacionales.




b) Becas Internacionales
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Para finales del 2014 la Convocatoria Abierta se encontraba en etapa de

convocatoria, por ello se consideran los datos 2013. En Imbabura se

reflejan las siguientes estadisticas:

Tabla 10. Estadistica Postulantes Convocatoria Abierta 2013 fase 1y 2

Areas de Estudio 2013 -1 2013 -2 Total
Arte Y Cultura 1 1 2
Ciencias De La Educacion* i 2 2
Ciencias De La Produccion e

Innovacion 19 10 29
Ciencias De La Vida 12 6 18
Ciencias De Los Recursos Naturales 5 4 9
Ciencias Sociales 12 3 15

Total 49 26 75




3.7 FODA
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Tabla 11. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

e Autoridades respaldan procesos
de comunicacion.

e Canales de comunicacion propios
a nivel nacional.

e Presupuesto para ejecucion de
comunicacion.

e Implementacion de talento
humano en némina para gestion de
comunicacion
e Canales para planificacion
institucionalizadas.

¢ Equipo técnico con trayectoria.

Debilidades

e Falta de lineamientos desde la
central de comunicacién para
ejecucion en territorio (manual de
procedimientos).

e Accionar centralizado.

las

e Poca proyeccion de

actividades de la Coordinacion
zonal 1 a través de canales

institucionales.
e Comunicacion interna sin

planificacion.
e Productos comunicacionales
generalizados, no responden a

las especificidades territoriales.

e Cobertura de Ia

Oportunidades

e Aceptaciones de los publicos
objetivos a canales de comunicacion.
e Cobertura mediatica permanente.
e Visibilidad de autoridades en el
territorio.

e Procesos innovadores.

e Programas de interés social.

e Apertura para implementacion de

estrategias de comunicacion.

Amenazas

e Desconocimiento de la poblacién

sobre los programas de la

Senescyt.

e Poca frecuencia informativa sobre

los programas.
informacion
centralizada en Ibarra.

e Debido a la centralizacion de la

comunicacion, lenta respuesta a

inquietudes en territorio.



3.8 Arbol de problemas

Informacion
condicionada a una
voceria

efectos

Actividades
comunicacionales sin
planificacion

Zonas rurales sin
ampliaciéon de
informacion

institucional

Disminucién presencia

Dificultad de
fortalecimiento en la
gestion comunicacional

Dependencia de canales de
informacion nacionales para
emision de informacion

Planificacion de la comunicacion
no institucionalizada

Bajo nivel de la
comunicacién en
territorio

No hay presencia de la
direccién de comunicacion
dentro del organico zonal

Voceria institucional
limitada

Figura 24. Arbol de problemas.

|

Canales de informacion
centralizados

No existencia de un plan
de comunicacién zonal

Difusion limita de la
informacion hacia la

ciudadania

causas

Ll
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA DE DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION PARA LA DESCONCENTRACION Y MEJORAR EL
FLUJO DE INFORMACION HACIA LA CIUDADANIA:

Una vez llevado a cabo el levantamiento de informacion, con el que se puede
conocer cual es la percepcién de los publicos tanto internos como externos
frente a la situacién actual de la institucién en la provincia de Imbabura, se
procede a establecer una propuesta que permita potenciar el posicionamiento y
generar acciones de manera desconcentrada, en alineacidén con los objetivos

nacionales.

El fortalecimiento de la comunicacién interna es uno de los ejes que debe
marcar diferencia, crear espacios de interaccion por cada una de las
contrapartes a nivel nacional y la coordinacién zonal, favoreciendo de esta
manera la generacion de iniciativas propias del territorio que se identifiquen con
los publicos y mejoren la aplicacién de la politica publica en Educacion
Superior. Este engranaje permitira ademas aplicar la desconcentracién

propuesta por el Gobierno Nacional, donde se busca la eficacia.

Otro de los aspectos es la comunicacion externa, enfocada a la promocién de
los programas y servicios, dando accesibilidad a la poblacion. En el diagndstico
se visibilizé desconocimiento en parte de esta oferta, asi como la necesidad de

fortalecimiento de mensajes y canales.

El Plan Estratégico de Comunicacion ofrecera la pauta para ejecutar y
establecer estrategias y acciones que encaminen hacia el cumplimiento de los
objetivos, asi como una mejor presencia publica de la institucion y sus

servicios.

El plan estratégico de comunicacion, segun Costa, (2009, p. 144) contendra:
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=l Datos generales de la empresa —

mad  VisiOn, mision, filosofia, objetivos, FODA

s Diseno Organizacional —_—

md  Subsistemas que comprende

=l Mapa de publicos

==l Estrategias y planes —

== Recursos, procesos, herramientas

=l Herramientas y procesos de evaluacion, medicion y control

4.1 Analisis de la organizacioén
“Promover la formacion del talento humano avanzado y el desarrollo de la
investigacion, innovacion y transferencia tecnologica” (Senescyt, s.f.)

4.1.1 Vision

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia es garante de la
aplicacion de los principios que rigen la educacion superior; promotora de la
investigacion cientifica, innovacidon tecnolégica y saberes ancestrales. Su
trabajo se enfoca en mejorar las capacidades y potencialidades de la
ciudadania y se caracteriza por el empleo eficiente y eficaz de los recursos que
gestiona, cuyos resultados son la semilla para el desarrollo del pais.
(SENESCYT, s.f.)

4.1.2 Mision

Ejercer la rectoria de la politica publica de educacion superior, ciencia,

tecnologia y saberes ancestrales y gestionar su aplicacion, con enfoque en el
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desarrollo estratégico del pais. Coordinar las acciones entre el ejecutivo y las
instituciones de educacion superior en aras del fortalecimiento académico,
productivo y social. En el campo de la ciencia, tecnologia y saberes
ancestrales, promover la formacion del talento humano avanzado y el
desarrollo de la investigacién, innovacion y transferencia tecnoldgica, a través
de la elaboracidn, ejecucion y evaluacion de politicas, programas y proyectos.
(SENESCYT, s.f.)

4.1.3 Valores

Las y los servidores que prestan sus servicios para la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia, deberan desarrollar sus actividades bajo la
observancia de los siguientes principios (SENESCYT, s.f.):

Eficacia: Realizar sus actividades para lograr los objetivos institucionales y
estatales.

Eficiencia: Ejecutar sus actividades para alcanzar los metas institucionales, sin
demora y optimizando los recursos publicos.

Calidad: Desempenar sus labores procurando que los servicios de la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia satisfagan las
expectativas de los ciudadanos.

Jerarquia: Cumplir con las disposiciones a ellos impartidas, en la medida que
reunan las formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de
actividades inherentes a su cargo.

Coordinacioén: Concertar medios y esfuerzos entre comparieros de trabajo,
para alcanzar los objetivos institucionales.

Transparencia: Desempefar sus labores garantizando el acceso a los
ciudadanos a la informacién publica.

Respeto: Adecuar su conducta hacia el respeto a la Constitucion y las Leyes,
garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los principios
que rigen para la administracion publica.
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Probidad: Actuar con rectitud evitando conductas contrarias a los principios
anteriormente enunciados.

Discrecion: Guardar reserva con respecto de hechos o informaciones de los
que tengan conocimiento con motivo del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud
de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la informacion
publica.

Responsabilidad: Desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral
dentro de los plazos establecidos por sus superiores y por la ley.

Legalidad: Ejercer sus funciones de acuerdo a la normativa vigente.
Disponibilidad y Cortesia: Mantener una conducta colaboradora y cortés con
todos los ciudadanos que accedan a los servicios que brinda la SENESCYT.

4.1.4 Objetivos estratégicos institucionales

Dentro de estatuto organico por procesos de la SENECYT, acuerdo ministerial
4, se establecen como objetivos estratégicos institucionales (SENESCYT,
2011, p.3):

a) Disenar e implementar una agenda de politica publica de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales que
impulse el nuevo modelo de generacién y redistribucion de la riqueza
para alcanzar el Buen Vivir.

b) Generar mecanismos de articulacién entre los Sistemas de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales; y
Nacional de Educacion.

c) Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.

d) Establecer criterios para la gestion del conocimiento en educacién
superior, ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales para
alcanzar la excelencia académica y cientifica basada en una perspectiva

de inclusion social.
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e) Fomentar la conformacion de redes zonales y nacionales de
conocimiento que se inserten en redes regionales e internacionales en
los préximos afios.

f) Articular el accionar de los sistemas de educacion superior y de ciencia,
tecnologia, innovacién y saberes ancestrales a la agenda productiva del
pais.

g) Dotar de insumos para la toma de decisiones del Consejo de Educacién
Superior.

Cabe destacar que los objetivos institucionales son planteados con una vision
nacional, que reciben aporte de cada una de las coordinaciones zonales,

fortaleciendo su cumplimiento a través de los territorios.

4.2 Mapa de publicos

Organizaciones sociales
Profesionales
Orientadores vocacionales
Padres de familia
Bachilleres
Medios de comunicacion
~ Estudiantes universitarios
Dirigentes estudiantiles
Docentes universitarios
Invesiigadores
Autondades locales
Ciudadania

= Publico externo

- Publico interno

Secretario Nacional

Subsecretarios

Directores de area |
Analistas —

Personal de apoyo ——

Consultores

Figura 25. Mapa de publicos internos y externos SENESCYT zona 1.




83

La presencia de la Coordinaciéon zonal de la SENESCYT, tiene como mision
gestionar los procesos desconcentrados de la institucion para las provincias de
Carchi, Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios con el fin de satisfacer las
demandas de los publicos (identificados mediante el presente mapa), mismos
que son actores en los temas de educacion superior, ciencia, tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales, tanto internos como externos.

Dada la ubicacién y cercania del proyecto “Yachay: Ciudad del conocimiento”,
este se involucra en las diferentes acciones y beneficios que presta la entidad
reguladora de la Educacién Superior en la provincia de Imbabura. Razon por la
que es ubicada en el mapa tipolégico como estratégico dentro del estudio y
desenvolvimiento de los publicos.



4.3Propuesta Plan Estratégico de Comunicaciéon SENESCYT CZ1

4.3.1 Matriz general
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Tabla 12. Matriz Estratégica de Comunicacién Coordinacion Zonal 1 Senescyt
Matriz estratégica de Comunicaciéon CZ1 SENESCYT

Objetivo
General

Promover la
desconcentracion
dela
Coordinacion
Zonal 1 Senescyt
y mejorar el flujo
de informacion
hacia la
ciudadania.

Objetivos
Especificos

1. Mejorar el nivel
de comunicacion
entre la CZ1y
matriz.

Publico

Funcionarios

Estrategias

1.1 Plan de
Comunicacion
Interna

1.2 Participacion

2.1 Protocolos de
2 Fortalecer el articulacion (’antre
.proceso de Sub_secretarlas
desconcentracion | Funcionarios Nacionales y
d direcciones zonales.
ela CZ1 e
Senescyt. 2.2 Planlflcac!on en
base a necesidades
territoriales
3.1 Manual de
3. _ _ _|imagen institucional
Empoqlera_\mmnto Funcionarios 3.2 Integracién
institucional 3.3 Motivacion
4. Fortalecer 4.1 Publicidad
conocimiento de 4.2 Plan de medios
Serviclos Externos 4 3 Marketing social
Senescyt en los
publicos objetivos 4.4 Web 2.0
5. Motivar la 5.1 Red de
participacion de Instituciones de
las Instituciones Educacion Superior
de Educacion Externos 5.2 Vinculacioén con

Superior en la
implementacion
de la politica
publica

programas y
servicios

5.3 Protocolos de
informacion

6. Incrementar la
inclusion social en
la politica de
Educacion
Superior

6.1 Participacion

6.2 Vinculacion
intersectorial

BUIdjU| UOIDBDIUNWOY)

BUJIS)XT UOIZRIIUNWO)



4.3.2 Matriz de acciones

Tabla 13. Matriz de acciones. Objetivo 1.

2. MATRIZ DE ACCIONES
Objetivo 1: Mejorar el nivel de comunicacion entre la CZ1 y matriz de la SENESCYT

Estrategia

Acciones

Sub acciones
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Responsable

1.1 Plan de
Comunicacion
Interna

1.1 PLAN DE
COMUNICACION
INTERNA. Permitira
establecer las directrices
para el adecuado manejo de
la comunicacion, tanto
dentro de la CZ1, como con
la matriz. En éste constaran
parametros y herramientas
a ejecutar.

1.1.1 Diagnostico
situacion interna.

1.1.2 Elaboracion
Plan de
comunicacion
interna.

1.1.3 Aprobacion
del Plan por
autoridades.

1.1.4 Socializacion
a funcionarios.

1.1.4 Evaluacion de
resultados del plan
de comunicacion
interna.

Comunicacién

1.2 Participacién

1.2.1 CANALES DE
COMUNICACION.
Establecer canales de
comunicacién que permitan
a los funcionarios realizar
observaciones, comentarios
y sugerencias para el
crecimiento institucional.

1.2.2.1 Fortalecer el
uso de intranet
como medio de
comunicacion
interno.

1.2.2.2 Mejorar el
conocimiento en el
manejo de
herramientas
outlook, quipux.

1.2.2.3 Establecer
red de
comunicacion
instantanea (chat),
que genere
interaccion directa.

1.2.2 ELABORACION
REVISTA ELECTRONICA
INSTITUCIONAL. Permitira

conocer las actividades
desarrolladas por la CZ1 de
manera periddica.

1.2.2.1 Seleccién
de temas

1.2.2.2
Recopilacion de
contenidos

1.2.2.3 Edicién y
aprobacion

1.2.2.4 Publicacién
y envio

Administrativo
financiero,

Comunicacion, TIC
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Tabla 14. Matriz de acciones. Objetivo 2.

Objetivo 2: Fortalecer el proceso de desconcentracion de la CZ1 SENESCYT

Sub acciones

2.1.1.1 Definicion de
competencias

Estrategia Acciones Responsable

2.1.1.2 Elaboracion de
manual. Lineamientos de
actuacion de cada
direccion.

2.1.1 PROTOCOLOS
DE ARTICULACION.
Manual que permita

2.1 Protocolos
de articulacion

entre i . Comunicacion
, definir competencia i4 e
Subsecretarias | " un% e los 2.1.1.2 Aprobacion del Planificacion,
Nacionales y | _ i m et oe manual por autoridades | Admistrativo Financiero
direcciones Nacionales y Territoriales
procesos
zonales

correspondientes. |2 1.1.3 Difusién de

protocolo a los
funcionarios

2.1.1.4 Seguimiento

2.2.1 Definir
contrapartes

2.2 Planificacién operativas

de acciones en
base a las
necesidades
territoriales

Comunicacion,
planificacion

2.2.2 Reuniones
periodicas
2.2.3 Participacion
en planificacion
anual

Tabla 15. Matriz de acciones. Objetivo 3.

Objetivo 3: Empoderamiento institucional

Sub acciones

Estrategia Acciones Responsable
3.1.1
MANUAL DE IMAGEN. SOCia"fzcién del
Permitira reforzar la imagen | manuaide & C71
corporativa al interior y Imagen en la
exterior de la institucion. Esta 3745 Envio de

3.1 Manual de imagen
institucional

herramienta es elaborada a
nivel central, razén por la cual
debera ser aplicada a nivel
zonal para mantener una
imagen unificada.

papeleria para
uso institucional.

Comunicacion

3.1.3 Instalacion
de senalética.

3.1.4 Cartelera
institucional.

3.2 Integracion

CAMPANA MOTIVACIONAL.
Aplicacién de varias
actividades que permitan
generar vinculos entre los
funcionarios de la institucion,
con el objetivo de mejorar el
clima laboral.

3.2.1 Mensajes
motivacionales
periddicos

Talento Humano,

3.21.1
Elaboracion y
aprobacion de
mensajes

comunicacion.




3.2.1.2
Programacion y
envio

3.21.3
Evaluacion

3.2.2 Reuniones
de integracion
para fortalecer
lazos de
compafierismo.

3.2.21
Cronograma de
cumpleaferos

3.2.2.2 Reuniones
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en épocas
festivas y de
relevancia
3.3.1 COACHING 3311
EMPRESARIAL. Este ejercicio | 7°9ramacion de
dirigido dard apertura a la jornada
reflexion y aplicacion de 3'3'1.‘2. .,
herramientas que generen | !dentificacion del
mejores condiciones en el | Présupuesto
espacio laboral. 3.3.1.3 y
Contratacion del
coaching Administrativo
ivacio 3.3.2.1 Fomentar financiero,
3.3 Motivacién o] comunicacion,
TIC

3.3.2 RECONOCIMIENTO.
Generar espacios donde se
resalté la labor de los
funcionarios, con el fin de
fomentar una practica de
mejora continua.

agradecimiento,
en espacios de
reuniones,
talleres.

3.3.2.1 Fotografia
anual del equipo
de trabajo, como
parte de resaltar
su aporte
institucional




Tabla 16. Matriz de acciones. Objetivo 4.
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Objetivo 4: Fortalecer el conocimiento de los programas y servicios SENESCYT en los
publicos objetivos

Sub acciones

Estrategia

4.1 Publicidad

Acciones

4.1.1 MOBILE
MARKETING. Dirigida a
estudiantes como

preparacion dinamica para

el ENES.

4.1.1.1 Disefio de la
aplicacion

4.1.1.2 Aprobacién.

4.1.1.3 Difusion a
publico objetivo para
descarga.

4.1.2 ELABORACION DE
PRODUCTOS
COMUNICACIONALES.
Material impreso para
informacién de la
ciudadania.

4.1.2.1 Material
promocional.

4.1.2.1.1 Redaccion
de mensajes

4.1.2.1.2 Elaboracion
de infografias

4.1.2.1.3 Disefio de
productos

4.1.2.1.4 Impresion y
distribucion

4.1.2.2 Separadores
con areas del
conocimiento que
promocionen los
Servicios.

4.1.3 CARAVANA.
Recorrido por los colegios
de la provincia, donde de
manera dinamica se
socialice sobre los
productos SENESCYT en
Imbabura

4.1.3.1 Capacitacion
participantes de la
caravana

4.1.3.2 Cronograma
de recorrido

4.1.3.3 Solicitudes de
acceso.

4.1.4 Vallas publicitarias

Responsable

Comunicacion,
TIC

4.2 Plan de medios

4.2.1 Medios Impresos

4.2.1.2 Publireportaje

4.2.1.3 Publicidad en
revistas para grupos
juveniles

4.2.1.4 Encartes en
revistas para grupos
juveniles y de acceso
en la provincia de
Imbabura.

4.2.2 Plan de medios

4.2.2.1 Programacién
de entrevistas en
medios locales, con
relevancia en fechas

Comunicacién




de inicio y cierre de
programas.

4.2.2.2 Convenio con
medios de
comunicacion locales
para publicacion de
reportajes y temas de
interés.

4.2.2.3 Cobertura y
elaboracién de
material periodistico
de acciones Senescyt
CZ1 para envio a
medios de
comunicacion.

4.2.2.4 Rueda de
prensa (segun
relevancia de la
informacion)
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4.3 Marketing social

4.3.1 Coordinacion con
instituciones publicas
relacionadas para
promocion con sus publicos
directos

4.3.2BTL

4.3.3 Plan de socializacion
sobre programas y
servicios en Imbabura

4.3.4 RSE

Comunicacién

4.4 Web 2.0

4.4.1 GESTION DE REDES
SOCIALES. Apertura de
espacios en redes
sectorizados. La
coordinacién zonal 1 podra
alimentar sus propias redes
sociales, con informacion
de actualidad y alineado a
los parametros nacionales.

4.4.1.1 Facebook

44111
Recuperacion red

4.4.1.1.2 Incremento
de fans

4.4.1.1.3 Publicacién
diaria

4.4.1.1.4 Evaluacion

4.4.1.2 Twitter

44.1.21
Recuperacion red

4.4.1.2.2 Generacion
de seguidores

4.4.1.2.3 Publicacién
diaria

4.4.1.2.4 Evaluacion

4.4.1.3 Instagram

4.4.1.3.1 Creacién de
espacio

44132
Alimentacién de
informacion periddica

4.4.1.3.3 promocion

4.4.1.3.4 Evaluacion

Comunicacion




4.4.2 BLOG. Espacio
donde se encadenara
especificamente el sector
académico.

4.4.2.1 Generacion
de blog

4.4.2.2 Motivacion a
Instituciones de

Educacion Superior
para elaboracién de
articulos cientificos.

4.4.2.3 Aprobacion.

4.4.2.4 Publicacién
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4.4.2.5 Difusion por
canales
institucionales.

4.4.3 EMAILING. Dirigido a
los postulantes e inscritos
en los diferentes programas
y servicios, para exponer
principales avances de los
mismos; asi como noticias
de actualidad relacionados
a las actividades de la
SENESCYT en territorio

4.4.3.1 Elaboracion
de mensajes a
difundirse

4.4.3.2 Disefio de
mensajes

4.4.3.3 Aprobacién

4.4.3.4 Envio de
mensajes en cadena

4.4.3.5 Evaluacion de
impacto

Tabla 17. Matriz de acciones. Objetivo 5.

Objetivo 5: Motivar la participacion de las Instituciones de Educacion Superior en la
planificacion de la politica publica

Sub acciones

Estrategia Acciones Responsable
5.1.1.1 Convocatoria a
Instituciones de Educacién
Superior de la provincia
5.1 Red de . .,
ttucones | e e |y Panfcaien
de Educacioén Ed 4 ion S - Comunicacion
Superior ucacion Superior 5.1.1.3 Tal i
.1.1.3 Talleres continuos
para trabajo y seguimiento
5.1.1.4 Generacién de
compromisos
5.2.1 Convenios de
cooperacién con
Instituciones de
Educacion Superior para
5.2 difusion de programas y
Vinculacién servicios Senescyt. — Planificacion,
5.2.2.1 Capacitacién a .
con 5.2.2 Punto de personas de la Universidad JUI'I(!ICO,”
programasy | . e > . Comunicacion
servicios mform_ac_:lon ciudadana de | (Delegacion estudiantes)
servicios y programas
Senescyt en 5.2.2.2Disefno y
universidades de la Elaboracion de estacion de
provincia informacion (BTL)




5.2.3 Servidor de noticias
(pagina donde las IES
podran publicar
informacion relevante
sobre su
accionar).Permitira
fortalecer lared y
mantener en constante
informacion a la
poblacion.
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5.3 Protocolos
de
informacioén

5.3.1 Levantamiento de
informacién sobre las
necesidades de
informacién de las
Instituciones de
Educacion Superior en la
provincia.

5.3.2 Sistematizacion de
necesidades

5.3.3 Disefno de
protocolos de informacion
entre la SENESCYT CZ1

e Instituciones de
Educacion Superior

5.3.3.1 Requerimientos de
informacién

5.3.3.2 Canales de
informacion

5.3.3.3 Vocerias

5.3.3.4 Aprobacion de
protocolos mediante
Consejo Consultivo

5.3.3.5 Publicacion

5.3.3.6 Difusién de
protocolos a Instituciones
de Educacion Superior

5.3.3.7 Evaluacion

Planificacion,
Comunicacion




Tabla 18. Matriz de acciones. Objetivo 6.
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Objetivo 6: Incrementar la inclusion social en la politica de Educacion Superior

Estrategia

6.1
Participacion

Acciones

6.1.1 RED DE
COMUNICADORES
COMUNITARIOS. Permitira
fortalecer el vinculo de los
representantes de comunidades
con la Senescyt, convirtiéndose
en trasmisores de informacion.

Sub acciones

6.1.1.1 Identificacion
de voceros

6.1.1.2 Formacién de
voceros comunitarios

6.1.1.3 Trasmision de
informacioén

6.1.1.4 Seguimiento

6.1.2 PROGRAMA RADIAL. A
través de radios comunitarias de
la provincia y con los voceros
comunitarios, se llevara a cabo
un programa radial sobre la
Senescyt. Este tendra como
objetivo resolver inquietudes y
acercar la informacion a la
ciudadania.

6.1.2.1 Elaboracion de
propuesta radial

6.1.2.2 Aprobacion de
propuesta

6.1.2.3 Seleccién de
VOCeros

6.1.2.4 Convenio con
radios comunitarias

6.1.2.5 Grabacion del
programa

6.1.2.6 Seleccioén de
noticias

6.1.2.7 Edicion

6.1.2.8 Trasmision de
noticiero

6.1.3 VOLUNTARIADO. Jovenes
voluntarios seran parte de la
socializacién y acompafiamiento
para estudiantes del sector rural

6.1.3.1 Convocatoria

6.1.3.2 Elaboracion del
reglamento de
voluntariado.

6.1.3.2.1 Aprobacion
de reglamentos

6.1.3.3 Elaboracién de
material para
socializacion y
capacitacién

6.1.3.4 Formacioén y
capacitaciéon de
voluntarios

6.1.3.4 Asignacion de
comunidades

6.1.3.5 Seguimiento

Responsable

Comunicacion

6.2 Vinculacién
intersectorial

6.2.1 Participacion en Gabinetes
intersectoriales

6.2.1.1 Presentacion
de la politica publica

6.2.1.2 Establecer
nexos de conexion con
otros ministerios del
sector social para
trabajo permanente

6.2.1.3 Generacion de
compromisos

6.2.2 Agenda de reuniones para
consolidacién de acciones de
trabajo

6.2.2.1 Seguimiento

Autoridades,
comunicacion,
planificacion,
juridico
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4.3 Cronograma

Tabla 19. Cronograma de actividades.

. . . 2015 - 2016
Acciones Seguimiento
6 7 8| 9
1. Plan de
comunicacion Anual X | x
interna
2. Fortalecimiento
canales de Anual X
comunicacion
3. Capacitacion
manejo de Trimestral X X
herramientas
4. Revista
electrénica Trimestral X X X X
institucional
5. Manual de
Anual X
protocolo
6. Comunicacion
. , Anual X
instantaneo
7. Reuniones .
Dy Trimestral X X X X
periddicas
8. In_fqrme de Mensual X | X X X | x X X | x| x X | x| x
actividades
9. Planlflcac!on CzZ1 Anual x
- matriz
10. SOC|aI|_zaC|on Anual x "
manual de imagen
11. Elaboracién
material institucional Anual X
(papeleria)
12. Senalética Anual X
13. Cartelera
institucional Semanal X | x X X X | x | x | x X x| x| x
14. Qam_paﬁa Anual X X | x X X | x| x|x X X X | x
motivacional
15. Reuniones de A
. ., nual X X
integracion
16. Coachl'ng Anual » »
Empresarial
17. Reconocimiento
Anual X
laboral
18. Mobile
Marketing Anual X
19. Publireportajes Semestral X X
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20. Trabajo con la

prensa Anual X
21. Encartes en
revistas Anual
22. P_rodt_lctos Anual
comunicacionales
23. Gestion de Mensual »
redes sociales
24. Articulacion IES Anual
- SENESCYT
25. Implementacion
puntos de Anual
informacién en IES
26. Servidor de
noficias Semestral X
27. Red de
comunicadores Anual
comunitarios
28. Programa radial
L Mensual X
comunitario
29. Gabinetes de Semestral

articulacion




4.4Presupuesto

Tabla 20. Cronograma de actividades.

Acciones

Cantidad

Presupuesto

C. Unitario

Costo
Total

95

Financiamiento

Manual C.I.

Subtotal
5%

Imprevistos
Total

50 30 1500 Talento Humano
Revista electrénica 12 25 300 Comunicacion
Manual de articulacion 1 100 100 Planificacion
Papeleria 1 320 320 Comunicacion
Senalética 15 48/ 79 1300 Comunicacion
Reuniones de integracion 2 1500 3000 Talento Humano
Camparia de motivacion 1 20000 20000 Talento Humano
Coaching empresarial 2 600 1200 Talento Humano
Aplicacion para android 1 8000 8000 TIC
Tripticos 10000 0.093 930 Comunicacion
Cartillas informativas 10000 0.095 950 Comunicacion
Separadores 20000 0.15 3000 Comunicacion
Pulseras SENESCYT 30000 0.05 1600 Comunicacion
Esferos SENESCYT 30000 0.32 9500 Comunicacion
Caravana de servicios 1 25000 25000 Agregadoras
Publicidad Impresos 40 250 10000 Comunicacion
Publicidad revistas 24 20 7600 Comunicacion
Encartes 24 96 9504 Comunicacion
BTL 3 1000 3000 Comunicacion
RSE 4 15000 15000 Comunicacion
Plan redes sociales 1 14000 14000 Comunicacion
Talleres Red IES 5 1200 6000 | Educacion Superior
Punto de informacion 5 7000 35000 | Educacién Superior
Servidor de noticias 1 5000 5000 | Ciencia y Tecnologia
Comunicadores
comunitarios 1 10800 10800 Agregadoras
Programa radial 1 9000 9000 Agregadoras
Radios comunitarias 41480 x mes 23040 Agregadoras

224644

11232,2
235876,2




4.5Matriz de seguimiento

Tabla 21. Matriz de evaluacién estratégica.

Matriz de evaluacion estratégica
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Nivel
de
Objetivos evalua
especificos Tipo de objetivo cién Acciones Instrumento Indicador
Plan de
1. Mejorar el Comunicacion % Plan de
nivel de Interna comunicacion
comunicacio | - ~o 1 nicacional/ . Capaqtamon Documental /
n entre la L medio | manejo de #de
. motivacional encuestas G
CZ1 y matriz canales de capacitaciones
dela comunicacion realizadas
SENESCYT Revista
electronica # de revistas
institucional realizadas
Protocolos de
articulacion
entre las
Subsecretarias
Nacionales y
2. IFortaIecer direcciones % Protocolos
e pr(;)eceso zonales establecidos
o . | Implementacion | Documental/
d:;gzné::?;r Organizacional medio de can.ales. qe Observacion
CZ1 comunicacion # canales
SENESCYT msta'n.tangg implementados
Planificacion de
acciones en
base a las
necesidades # informes de
territoriales planificacion
%
Manual de implementacién
3 imagen manual de
Empoderami |\l medio institucional Observacion/ [!Magen
ento Mensajes encuestas | # mensajes
institucional motivacionales enviados
# de reuniones
Integracion realializadas
# de
4. Fortalecer Mobile_ aplicaciones
el marketing descagadas
congglrlglfnto o Produc_tos . # prodt_Jcto_s
programas | nformaol | Y | comuricadonale| | comuneacona
servicios motivacional dio -
SENESCYT Caravana # de colegios
en los promocional visitados
ptl)J'bltI'COS # de vallas
objetivos Vallas publicitarias
publicitarias instaladas




Plan de medios
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# de entrevistas,
publicaciones,
agendas de
medios
realizadas

% incremento
de seguidores

Gestion de enredes
redes sociales sociales.
Red de # de Talleres
5 Motivar la Instituci_qnes de realizados para
pé rticipacion Educaqon conformacion
de las Superior ge la red
Instituciones .A’ de .,
de o inicial/ !:’unto de_ ] implementacion
Educacion C_oordlnaqlon/ interme informacion en Conteo_/l Qe punto_s,de
Superior en informativo dio IES observacion | informacién
la - % de .
planificacion SerIV|.0|o de implementacién
de la politica noticias (web) de web.
publica Protocolo de % de
informacion conformacion
SENESCYT - de protocolo de
IES Imbabura informacion
# de personas
Red de capacitadas
comunicadores # de talleres
6. comunitarios realizados
Incrementar Radio # programas
la inclusion Informativo/ comunitaria emitidos
social en la motivacional/ inicial conteo i
politica de | educativo/ social , # de voluntarios
Educacion Voluntariado capacitados
Superior # de_ convenios
Vinculacion realizados
intersectorial

# compromisos
ejecutados
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Capitulo V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

e La Planificacion Estratégica de la Comunicacion permite articular la
gestion de la institucién con estrategias y lineamientos que permitan
fortalecer la reputacién ante la ciudadania.

e La Senescyt al ser una institucion de caracter publico que brinda
servicios a la ciudadania, requiere fortalecer canales de informacion
territoriales que permitan una socializacién masiva de la politica publica.

e Es necesaria la desconcentracion de la Coordinacion Zonal, con el
objetivo de gestionar desde territorio informacion, respuestas
inmediatas; asi como productos que respondan a las necesidades de la
poblacion.

e La falta de protocolos de comunicacién dificultan la implementacion de
estrategias nacionales hacia territorio. Internamente es necesario
trabajar en procesos que fortalezcan la coordinacion e implementacion
de acciones.

e La comunicacion interna no se gestiona de manera planificada en la
Coordinaciéon Zonal 1, no tiene vinculacion con matriz. Actividades son
realizadas de manera aislada y con vision de reaccion — respuesta.

e Se requiere la actualizacién del Organico de Procesos donde conste la
Direccién de Comunicaciéon, como ente de asesoria, compuesta por el
Talento Humano y las herramientas necesarias para la gestion de
comunicacion. Debe dejar de ser cubierto como parte de la Direccién de
Ciencia y Tecnologia, donde no existe el perfil de comunicador social.

e Usuarios no cuenta con informacidon necesaria sobre los programas
ejecutados por la Senescyt en la provincia, debido a la falta de
promocion y difusion centralizada, ocasionando molestias y truncamiento

en los procesos, especialmente del SNNA.



99

5.2 Recomendaciones

Se recomienda que la Coordinacién Zonal 1 de la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion implemente el
Plan Estratégico de Comunicacion enfocado en sus publicos objetivos,
para la consolidacién de sus objetivos y metas institucionales.

Los canales de comunicacién deben ampliarse para el acercamiento
ciudadano. Es necesario que en base a propuestas y coordinacion se
establezcan mecanismos de didlogo directo: ferias ciudadanas,
caravanas, programas radiales comunitarios, foros, entre ofras
alternativas, sin descuidar los medios tradicionales y entes de opinion.
Fomento de la gestion comunicacional desconcentrada desde la
Coordinaciéon Zonal 1, bajo lineamientos nacionales. Esto permitira
rapidez en respuesta, asi como la identificacion de las necesidades
territoriales. La elaboracion de la Planificacion Estratégica de
Comunicacion, establecera los parametros de accién, de esta manera se
gestionara de acuerdo a las necesidades y con conocimiento previo.

Se recomienda implementar protocolos con las contrapartes de las
Subsecretarias Nacionales y direcciones zonales, propiciando de esta
manera la retroalimentacion activa y el trabajo conjunto.

Es necesario implementar en conjunto con Talento Humano la
comunicacion interna, mismo que motivara al personal, dando como
resultado un mejor desenvolvimiento laboral.

Establecer dentro de la estructura organica la Direccion de
Comunicacion, como ente de asesoria que lleve adelante los procesos
de posicionamiento, fortaleciendo la imagen e identidad institucional. Se
requiere ademas fortalecer el equipo de trabajo para las provincias de
Esmeraldas, Carchi, Sucumbios.

Dar espacio de retroalimentacion desde la ciudadania para la mejor
aplicacion de las politicas, y con ello aplicacion de estrategias que
permitan el posicionamiento de la Senescyt y el mejor flujo de

comunicacion.



100

REFERENCIAS
Albornoz, M. y Cerbino, M. (2008). Comunicacion, cultura y politica. (12 ed.).
Quito, Ecuador: FLACSO.
Alicia en el pais de las maravillas. Recuperado el 29 de agosto de 2014 de
http://pasosperdidos.eresmas.net/Gatoliter/lewis_carroll.htm
Avendafio, C. (2008) Relaciones Estratégicas Comunicacién Internacional.
Chile: Eduvim

Capriotti, P. (2013). Planificacion estratégica de la imagen corporativa. (4° ed.).
Malaga, Espafa: IIRP Instituto de Investigacion en Relaciones Publicas.

Castillo, G. y Valeti, G. (1997). Politicas Publicas y Educacion Superior.
México, México: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior.

Cerezo, M. (1994) Teorias sobre el medio televisivo y educacion: el discurso de
la television. Granada, Espafia: Grupo Imago

Consejo Nacional de Educacion Superior — CONESUP. (2004). Informe sobre
el estado de la Educacion Superior en Ecuador. Quito, Ecuador:
Secretaria Técnica Administrativa.

Costa, J. (2013). La empresa un sistema vivo. Espafia: Material de estudio
DIRCOM

Costa, J. (2010). EI DIRCOM hoy (2da ed.) Barcelona, Espafia: Costa Punto
Com Editor.

Costa, J. (2002). La Comunicacion es mas fuerte que la accion No. 1. Revista
Iberoamericana para la Innovacion de las Comunicaciones: Ed. Costa
Punto Com SL

Costa, J. (1991) De l'objet a la communication sur |I'objet,. Paris, Francia:
Université de Tecnologie de Compiégne.

El Telegrafo. 10.000 jévenes no han usado su cupo en la ‘U (Infografia).
Recuperado el 20 de octubre de 2014 de
http://www.telegrafo.com.ec/sociedad/item/10-000-jovenes-no-han-
usado-su-cupo-en-la-u-infografia.html

Fernandez, S. (2007). Cémo gestionar la comunicacién en organizaciones
publicas y no lucrativas. Madrid, Espafia: NARCEA, S.A. Ediciones.



101

Garrido, F. (2000) “Comunicacion Estratégica: las claves de la comunicacién
empresarial en el siglo XXI”. Barcelona, Espana: Gestion.

Gralbraith, J. (1997). Organization design. Edit Addison.

Hax, A. Maijluf, N. (1997) Estrategias para el liderazgo competitivo. Buenos
Aires, Argentina: Granica S.A.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2010). Provincia por dentro.
Ecuador: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Jiménez, J. (1998). La comunicacion Interna. Madrid, Espafa: Ediciones Diaz
de Santos, S.A.

Unas carreras saturadas y otras sin alumnos. Recuperado el 14 de julio de
2012 de Diario La Hora Imbabura..

Manucci, M. (2005). Atrapados en el presente. La comunicacion como
herramienta para construir el futuro corporativo. Quito, Ecuador:
CIESPAL

Martin, F. (1995). Comunicacidn en empresas. Salamanca, Espafa:
Universidad de Salamanca.

Mattelart, Armand y Michele. Historia de las Teorias de la comunicacién Ed.
Paidoés, .Barcelona, 1997.

Moncayo, G. (1994) La Universidad de Quito: Trayectoria en tres siglos 1551 —
1930. Quito, Ecuador: Imprenta de la Universidad Central.

Morales, O. (2013). Plan Estrategico de la comunicacién. México: Master
Dircom On line.

Pareja, F. (1986) La Educacidén Superior en el Ecuador. Caracas, Venezuela:
CRESAL — UNESCO

Pontificia Universidad Catodlica de Ecuador - PUCE. (2007) Serie la
Contribucion de la Universidad Particular Ecuatoriana N°2. (1er ed.).
Quito, Ecuador.

Restrepo, M. (1995). Comunicacion para la dinamica organizacional. Colombia:
Universidad Javeriana.

Rioda, M. (2013). Hacia un modelo de comunicacién gubernamental para el
consenso. Argentina: La Crujia.



102

Santos, D. (1997). Comunicacion Eficaz con la clientela. Madrid, Espafna: Diaz
de Santos

Scott y Mitchell. (1992). Sociologia de la organizacién. Buenos Aires, Argentina:
Ateneo.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — Senplades. (2014). Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 —2017. (2da ed.) Quito, Ecuador.

SENESCYT (2014). Becas Nacionales. Recuperado el 13 de Agosto de 2014,
de http://www.institutobecas.gob.ec/becas_iece/becas-
nacionales#informaci%C3%B3n-adicional

SENESCYT (2014). Prometeo. Recuperado el 13 de Agosto de 2014, de
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/que-es-prometeo/

SENESCYT (2014). Subsecretaria General de Educacion Superior.
Recuperado el 20 de octubre de 2014, de
http://www.educacionsuperior.gob.ec/subsecretaria-general-de-
educacion-superior/

SENESCYT (2014). Subsecretaria General de Ciencia y Tecnologia.
Recuperado el 20 de octubre de 2014, de
http://www.educacionsuperior.gob.ec/subsecretaria-general-de-ciencia-
tecnologia-e-innovacion/

SENESCYT (2014). Proyecto de Reconversion de la Educacién Técnica y
Tecnoldgica Superior Publica. Recuperado el 21 de octubre de 2014, de
http://www.senescyt.gob.ec/Institutos/index.php/reconversion

SENESCYT (2012). Balance de Actividades. Ibarra, Ecuador: CZ1 SENESCYT

SENPLADES (2012). Plan Nacional de Desconcentracion 2012 — 2015. (1era
ed.) Quito — Ecuador: SENPLADES

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo —Senplades. Versiones del
Plan Nacional del Buen Vivir. Recuperando el 16 de octubre de 2014 de
http://www.buenvivir.gob.ec/versiones-plan-nacional

SENESCYT (2011). Estatuto Organico de gestidon organizacional por procesos.
Recuperado el 10 de Agosto de 2013, de http://ow.ly/nOpND



103

SNNA (2014). Sistema Nacional de Nivelacion y Admision. Recuperado el 20
de octubre de 2014, de http://www.snna.gob.ec/wp-
content/themes/institucion/snna_menu.php

Slideshare. (s.f). Origenes de la comunicacion. Recuperado el 9 de abril de
2014 de http://www.slideshare.net/camucastro/origenes-de-la-
comunicacin

Spanevello, F. (2014). Calidad de la informacién. Recuperado el 24 de octubre
de 2014 de http://www.ara.mil.ar/archivos/Docs/004(6).pdf

Tendencias21. (s.f). El plan de comunicacién. Recuperado el 8 de junio de
2014 de http://www.tendencias21.net/marketing/El-Plan-de-
Comunicacion_a31.html

Universidad de Chile. (s.f) Secretario de Educacion Superior del Ecuador lanzé
libro sobre los desafios en educacion en su pais. Recuperado el 11 de
junio de 2014 de http://www.icei.uchile.cl/noticias/102027/secretario-de-
educacion-superior-del-ecuador-lanzo-libro

Vallejos, E. (2012). Los sinsabores de la educacion. (1ra ed.). Ibarra, Ecuador:
Coleccion Tahuando N° 150.

Westphalen, Marie; Pifiuel, José. La direccion de comunicacién. Madrid,
Espafa: Editorial Prado 1993.



104

ANEXOS



1.

Estatuto organico por procesos

b amlummﬁmm-mnmmhw-m L@

ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DE LA
SENESCYT

Acuerda Ministeral 4

Registro Oficial Suplemanto 150 da 24-may-2011
Ultima madificacitn; 07-ane-2013

Estado: Vigente

NOTA GENERAL:

Sustitiyaze ia dencminacion del Instivto Nacicnal de Contratacidn Pdbliea por la de Servicio
Naglonal de Contratacién Pdblica que se contengan en la Ley Orgénica del Sisterna Nacional de
Contratacion Poblica, etras leyos, raplamentos, normes o regulaciones; cualquier referendia al
SBanvicio Macianal da Contratscion Poblica come Tinsfituto”, SINCP™ o "INCOP*, deberd ser sustituida
our 'a nueva denominacién v kes siglas "SERCOPY, respactivameants,

Dade por Disposicion iranslioria tercera de Loy No, 0, publicada en Registro Oficial Suplementa 100
de 14 de Octubre del 2013 .

SECRETARIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
Avuerdo No. 2011-004

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION DRGANIZACIONAL POR PROCESOS
Mo. 2011-004

Manuel E. Baldeon MD. Phd
SECRETARIO NACIONAL DE EDUCACION
SUPERICR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Considerando:

Qua, la Ley Crpénica de Educacion Superior, publicada en el Registro Ofcisl Suplemanto No, 298
del 12 de octubre del 2010 establece an su articulo 183 las atribuciones de la nueva Secrelaria do
Educacitn Superior, Clentia, Tecnologis & Innavacion;

Que, &l Decreto Ejgcutivo ho. 517, publicado en el Ragistro Dficial No. 309 del 27 de oclubre dal
2010 que en su ariculo 1 establece fusionar la Secretaria Macional de Ciencla y Tecnologla
{SENACYT] a la Secretaria Nacions de Educacion Superior, Ciancia y Tecnalogia;

Que, en el Registra Oficial No. 120 de & de juilo del 2007 | se sublicd el Decretn Ejecutiva No. 437 de
22 de jurio del mismo afio, que en su arliculo Mo, 1 establece que "Serd leoullad expresa de los
Ministros de Eslado establecer la organizacién de cada uno de sus ministerios, an forma especial, la
creacian o supresion de Subsecretadas, sin que se2 necesana la expedicion de Decralo Ejaculvg
alguna” (Estatuto de Réglmen Juritico Administrative de la Funcidn Ejecutiva, Decroto Ejpculivo
2428 de R. 0. 536 de 18 de marzo del 2002, At 11, |it. i), Presidencia de la Repablica 2002);

Que. el Decrelo Elecutivo No. 437, publicado en el Reglstro Oficsal Na. 120 del 5 ge julie del 2007
faculta a los Ministros de Estado la organizaciin de cada uno de sus ministerios en forma especial, la
craacion o supresiin de Subsecratarias, sin gue Bea necesaris ia expedicion del Decreto Ejacutiva;
ademas e refomar los Texos Unificedos de Legsiacidn Secundara de los ministsrios, en los
términos def articulo 20 del Régimen Juridico Administrative de la Funcidn Ejecutiva, sin la necesidad
de que s amita ningdn decreto ejecutivo;
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e, k& Ley Organica del Senviclo Publica, promulgacs en el Segundo Registro Oficial Suplamanta
Mo, 284 del 8 de octubre del 2010 |, en su aticulo 51, Eerales 8) v b}, esteblece, anfra obas
competencias de la ex-SENRES, hoy Ministeric de Relaclonss Laborales, de ejercer la rectorin en
materia de ramuneracionss del sector publico y cxpodir las normas éconicas comrespondientes en
matena de eoursos humanas, y, proponsr las politcas de Estade y de Goblerno, relacionadas con la
administracion de recursos humanos del seclor pibFco;

Que, |a ea-SENRES, hoy Minksterdo da Relaciones Laborales, mediante Resolucidn Mo,
SEMRES-PROC-2006-0000046, emitid |a Norma Técnica de disedio de reglamentes v estatulos
arganicos de gestion organizacional por procesas, publicade en el Registo Ofclal Ma. 251 del 17 da
abnl del 20086 ;

Que, &l Decreln Epculiva Mo, 1577, publicado an Reglstro Oficlal Mo. 535 del 26 de febrero del 2009
, En &l articulo § literal ), establece enle olms slibucones da fa Secretana Madonal de
Blanificacidn y Desamolio, {SENPLADES), & emitir un informe previo a l creacibn, recrganizaciin,
fuslén y supresion de organismos y enfidades pablicas dependientes de la Funcion Ejeculiva;

Que, o Decrelo Ejpautlve No. 185 de 28 de diclembre del 2009, promulgado sn Registro Oficial
Suptemento 111 de 19 de Enem del 2010 , emitz los insamientos estructuralcs para organizar [az
unldades administratvas en los niveles de direccitn, asesars, apoyo y cowrstive, da los Minlsterdos
da Coordinacién y Soctoriales. Secretarlas e Institulos Nacionales perfenecientes a la Fumeidn
Ejatutiva;

Que, la Resolucdn Mo, MRL-F010-000032, pubticads en el Ragistro Oficial No, 172 del 15 de abril
del 2010 , emite & procadimiento & aplicarse en los procesos de disefio, redisifio 8 atrumantacion
du estructuras crganizacionales;

Que. |» Secrataria Nacional de Planfioncidn y Desarrclio (SENPLADES), modiante o ofizio MNo.
SEMPLADES-SRDE-201 0-D401 del 17 de noviembrs del 2010, emitio el inlorma favorabla para que
proceda la eforma del estatuto orgdnico por procesos de la Secretaria Macional de Educsaaion
Superior, Cienaia, Teenologia, an ammonia con la Reforma Democritica del Estada;

Que, la Secrelaria Macional de Planificacion y Desarrolly (SENPLADES), madiana al oficio No,
SENPLADES-SRDE-2010-0418 dal 20 de diciembre del 2010, solicita der paso a |z aprobacion del
Estatulo Orgénlco por Procesog de lo Secrotaria Macional de Edwecacitn Superdor, Ciengia,
Tacnologia @ Innovacion, Wwmando en consideracidn @ disposicidn prosidencial expresa para qua (&
Secrstaria cuente con dos subsecrelanas genarales para lps Ambitos de Educacidn Supenor y
Clencia, Tecnologin & Innovaciin respecivamaents;

Que, &l Minlsterio de Finanzas, madiante el oficlo No. MF-SP-DPPR-2011-0225 de enaro 25 del
2011, emita el “Dictamen Presupuestariv Favorable, para gque las insfancias |egalmenia
competentes, expldan |os acusrdos o resolucionss referidos al Estatule Orgénlca de Gestin
Organizacional por Procesos; a las creaciones y revisiones a |a clasfcacion de puestos; asl coma,
para la incorporacion y supresion de un puesto en la escala de remuneracion mensual unificada del
nivel jerarquico superior, da ls Secretaria Nacional de Educacidn Superor, Clencia, Tecnologia e
Inngvacifin, mismas que entrardn en vigencis & parlir del 1 de enerc del 2011 y se aplicarén con
camo al Presupeesio insfitucional™

Que, mediante ofise Mo, MRL-FI-2011-0001706 del 2 de febrero del 2011 o Ministerio de
Relaciones Laborales emile dictamen (avorabla &l Prayecls de Estatute Orglnice de Geslion
Organlzacional por Procescs Secrelarla Nacional de Educacion Superior, Glencla, Tecriiogla e
Innovacitn; asi como para |a creaciin de puestos del nivel directivo de la Senescyt, ia cual regira 2
paric del mas da enero del presants afo de conformidad con lo esiablacido en el oficio del Ministerio
de Finanzas; y,

En ejercicio de kas atribuciones que le confisre g8 numeral 1 del artfoulo 154 da la Constitecion da la
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Cue, la Ley Orgéanica del Sesvicio Publico, promulgada en el Segunda Registro Ofics!l Suplamanta
Mo 294 del @ de octubre def 2010 , en su arficula 51, Eevsles 8) v b), esteblece, anira otvas
competancias de la ox-SEMRES, hoy Ministerio de Redaciones Laborales, de sjercer la restoria en
mataria de ramuneracones del seclor plblico v expedic las normas &cnicas comespondizntes en
mafena de recursns humanas, v, proponer las politeas de Estade y de Goblorno, refacionadas con la
admintstracion de recursos humanos del seclor plblfoo;

Cus, s ex-SENREE, hoy Minstero de Relaciones Laboroles, modionte Resobucidn No,
SENRES-PROC-2006-0000048, smitid |n Norma Técnica de disefo do reglamentos v sstatulos
ogdnicos de gestidn organizacional por procesos, publicads en el Registro Oficial No. 251 del 17 da
abell dal 2006 .

e, el Decraln Ejecutiva Mo, 1577, publicads an Registra Oficiat Mo, 5335 del 26 de sbrero del 2609
. en &l articuln & literal ), esiablece enlre dras sldbudonas da la Secrelana Madonal de
Pianificacidn y Desamollo, (SENFLADES], el emitir un informe previc a ly creaciin, recrganizacon,
fustdn y suprosion de organismos y entidades publicas dependientes de |a Funcion Ejecuth,

Oue, o Decwlo Ejpcutihio No. 185 de 20 de diclembre dal 2009, promulgado an Regstra Oficial
Suptemento 111 de 19 de Enero de! 2010 |, smite o8 inesmisntos estructuralcs para organizar [ns
unidades administratives en loa niveles de direcoion, asesanis, apoye y opardtivo, de los Minlstados
da Coordinacidn v Sccloriales, Secretarfas e Instifutos Maconales perenecientes a la Funcidn
Ejacutiva;

Due, Iz Resolucion Mo, MRL-FH2010-00033, pubiicads en el Ragistro Oficial Mo, 172 del 15 de atwil
ded 2010 , emite el procedimisnto & aplicarse en Ios procesos de disefo, redisefio o meturmaniacin
de sstracturas organizacionales;

Que, la Secratarin Macions! de Planifioncion v Dessrrolio (SENPLADES), modiame ¢l ofizio Mo,
SENPLADES-3RDE-2010-0401 del 17 da noviembre del 2010, emitid el informe lavomabla para quo
proceda la eforma del estatulo orgdnico por procesos de la Secretaria Naclonal de Educadion
Superior, Clenaia, Teanologia, an armonia con la Refoma Demaocratica del Estado;

Cu=, 'a Secretaria Necions! de Planficacion y Desarolie (SENPLADES), mediants ol oficio Mo.
SENPLADES-SROE-2010-0418 dal 20 de diciembre del 2010, soficita dar pase a kz aprobacion del
Estatulo Orgdnleo por Procesoz de la Secretarla Macional de Educacion Supenor, Ciencia,
Tecnakagia @ Innovacian, lemandd an consideracitn B disposicidn presidencial expresa para que |a
Sacretaria cusnte con dos subsacrutarius genenales para foe dmbitos do Educacion Supenior y
Ciencia, Tecnologia o Innovacisn respectivamant;

Qun, ol Minlsterlo de Finanzas, madiants el oficlo No. MF-SP-DPPR-2011-0225 de enero 26 del
011, emite el “Dictamen Presupuestaric Favorable, para quo las instonciss legalmenta
competenies, expidan lor sousrdos o resolucionss referidos al Estalulo Orgénico da Gestidn
Crpanizacional por Procesos: a [as creaciones y revisiones a la clasificacion de puestos; asi coma,
para la incorporacion y sugresion de un puesto en la escala de remuneracién mansusl unificada del
nivel jerarquico superior, de @ Secretaria Nacional de Educacidn Superior, Clencia, Tecnalogia ¢
Innovacian, mismas que enfrarsn en vigantia & parir del 1 de enero dal 2011 y se aplicardn con
cargo al Prasupuesto Instituconal™:

Cus, madiants ofise Mo, MRL-FI-2011-0001708 del 2 de febrero del 2011 of Ministerio dm
Relaciones Laborales emite diclamen [avorabla 8l Proyects de Estetuto Oiginico de Geallon
Organlzacional por Procesos Secretarla Macional de Educacion Superior, Clencla, Tecnologla &
Innowacitng asl como para la creackin de puestos del nivel directivo de la Senescyt, 'a cual regira a
partic ded mas de ensro dal prasanta 2fio de conformidad con lo establecldo en of ofico del kiinisterio
de Finanzes; v,

En efercicio da las atfbuciones que le confiere X numeral 1 del articuln 154 de la Consfitucion da la
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generales de procesos y direclores/os Wdenicos do dooa

CAPITULO W
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Art. 8- Estructura organizecional por procesos.- la esfructura organizacional de ke Secretariz
Maclanal de Educacldn Superor, Clenca, Tecnologla & Innovacidn e alinea con su misidn y se
sustenta en |8 filosafia y enfoque de productos, servicios v procesos, con el propdsito de asegurar £u
orgznamiento crganico.

Art. T- Procesos de 'a Secrstada MNaciona! de Educanién Supenoe, Ciencia, Tecnologia &
Innovacidn.- Los procesos qus slabomn ios producios y senvicios de la Secretaria Macional de
Eduiacidn Superior, Clencin, Teonclopia 8 Innovacidn se ordenan y clasifican en funcldn de su grado
de contribugidn o valor agregado al cumplimiento de i@ mision institucional.

Los procesos gobernantas, orlerdan [ gastion institucional B frevés de 8 formulscion de politicas y ia
encnadiciin de narmas e instrumenios pam ooner en fundonamienio & |a organizacion.

Los procasce agrepadores de valor gencran, administran y controlan log productos v sedviclos
destinados 8 usuarios exemos v pemaiten cumpls con 3 omision nsttucionel derolan (s
espacizizacidn de la mision consaprads e la ey ¥ constituyen I3 razon de ser da la insftucion.

Los procesos hebiltantes estan encaminedos a generar productos v sorvicios para los procosos
gobemantes, agregadores de vakor y para sl mismos, viabiizando la gestion instilucionai.

Los procescs desconcentrados, enceminados a genarer productos y senicios directaments a log
chientes extemos, en aeas peograficas establecidas, contribuyendo al cumplmiento de la misidn
imstitucional,

Art. B.- Estructra basice alineada a & mision- La Secretaria Nagional de Educacian Superior,
Cienoin, Tecnclegia 8 nnovacion para &l cumplimiento de su misidn, objelves y responsabilidadaes,
desarofia procesos internos en funcidn de su estruchura bdsica,

Art, - Detalle de o Esfructura Bésica.- Los procesos nlemos de e Secretaria Neclonsl de
Educacidn Superior, Clencia, Tecnalogia e Innavasin son:

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1.HRECCIONAMIENTO EETRATEGICO DE EDULCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLODGIA,
E INNOVACIOM
RESPONSABLE: Secretanofa Nacional de Educacion Superlor, Ciencia, Tecnologia o Innovacidn.

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2.1, GESTION ESTRATEGICA DE EDUCACION SUPERIOR
RESPOMNSABLE: Subsesretarinda General de Educacion Superior.

2.1.1. GESTION TECHNICA DE FORMACION TECNICA ¥ TECNOLOGICA, ARTES, MUSICA Y
PEDAGOGIA
RESPONSABLE: Subsecratario/s de Formacidn Técnica v Tecnolbgica, Artes, Misica y Pedagogla.

2141, GESTIHON TECHICA DE FORMACION TECNICA ¥ TECNOLODGICA
RESPOMNSABLE: Dimclara de Formacion Thonica y Tecnologica,

2.1.1.2. GESTION TECNICA DE FORMACION DE ARTES, MUSICA Y PEDAGOGIA,
RESPONSARLE; Director’a de Formaciin de Ares, Misica y Pedagogia
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21.2. GESTION TECNICA DE FORMACIDN ACADEMICA ¥ PROFESIONAL.
RESPOMSABLE: Subsecretaric’as de Formacion Academica y Profeanal,

21.2 1. GESTION TECNICA DE FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL DE PREGRADO
RESPOMSABLE: Director’a de Formacion Académica y Profesional da Pregrado.

72.1.2.2. GESTION TECHNICA DE FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL DE POSTGRADO
RESPONSABLE; Direcdor/a da Formacidn Académica v Profesional de Postgrado.

22 GESTION ESTRATEGICA DE CIEMCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
RESPONSABLE: Subsecrataio’a Ganaral de Gientla, Tecnoiogia & Innovanion.

221, GESTION TECMNICA DE INVESTIGACION CIENTIFICA
RESPDNEABLE. Subsecretario'a de Investigacidn Cientifica.

2211, GESTION TECNICA DE ORIENTACION, DISERD ¥ COORDINACION DE INVESTIGACION
CIENTIFICA
RESPONSAEBLE: Director’s de Onentacitn, Disefle y Coordinacién de fa Investigacién Clentifica.

2.2.1.2 GESTION TECHICA DE MONITOREQ, SEGUIMIENTD ¥ EVALUACION DE PROGRAMAS
¥ PROYECTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

RESPONSABLE: Diractorla de Monitorso, Seguimiento y Eveluacion de Programas y Proyecios de
Imvestigaeian Clantilca.

222 GESTION TECNICA DE INNOVAGCION Y TRANSFERENGIA DE TECNOLOGIA
RESPONSABLE: Subsecretariofs da mnovacdn y Transforencia de Tecnologia,

2221 GESTION TECNICA DE INNOWVACION DE TECHOLOGIA
RESPOMN2ABLE: Dirgttoria de Innovacion de Tecnologia.

2.2.2.2. GESTION TECNICA DE TRANSFERENC|A DE TECNOLOGIA
RESPONSABLE: Directorfa de Transferancia de Tecnologia.

2 2.3, GESTION TECNICA DE FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO ¥ BECAS
RESPONSABLE: Bubsecrstariola de Forlakcimisnto del Conocimients v Bacas,

2231 GESTION TECNICA DE ORIENTACION, DISERC Y COORDIMACION DEL
CONOCIMIENTC Y BECAS
RESPONSABLE: Directora de Onentaciin, Disefio v Coordnacion det Conocimienio y Becas.

22.3.2. GESTION TECMHICA DE MONITORED, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROGRAMAS
DE FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO ¥ BECAS

RESPOMSABLE: Direclor’s de Monitoreo, Seguimients vy Evsluscion de Programas de
Fortalecimianto dal Conpamiento v Beoas,

224 GESTION TECNICA DE LOS SABERES ANCESTRALES
RESPONSABLE: Coordinador de Saberes Ancestrales.

A PROCESDS HABILITANMTES

3.1.DE ASESORIA

3.1.1. GESTION DE ASESORAMIENTO JURIDICCO
RESPONSABLE: Coordinadar General da Asesoria Jurkdica

1.1.1.1. GESTION [DE PATROCINIO JURICIAL
RESPONSABLE: Direcior'a de Patrocinlo Judiciai.
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3.1.1.2. GESTION DE CONTRATACION PUBLICA
RESPONSABLE: Directora de Contratacidn Publica

3113, GESTION BDE LEGISLACEDN ¥ NORMATIVA
RESPONSABLE; Directon's de Legialacion y Nommativa,

312, GESTION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
RESPONSAELE: Coordinadana Ganeral de Planificacitn.

1121 GESTION DE LA COOPERACION INTERNACHONAL
RESPONSARLE: Directoria de Coaparacion Internacional

3.122 GESTION DE LA PLAKIFICACION INSTITUCIONAL E INVERSION
RESPONSABLE: Diragtor/z de Planificacion e Inversiin.

3.1.2.2.1. GESTION TECHICA DE PLANEAMIENTD DE LA 3EGURIDAD ¥ RIESGOS

3123 GESTION DE INFORMACION, SEGUMIENTO Y EVALUACION DE PLANES
PROGRAMAS ¥ PROYECTOS INSTITUCIONALES

RESPONSABLE: Directur's de Seguimiento v Evaluacitn.

3.1.3. GESTION DE COMUNICACION S0CIAL RESPONSABLE; Dimctor/n de Comunicacian
3.1.4, GESTION DE CONTROL INTERNG RESPONSABLE: Director/a da Auditoria intema.

32 DE APOYQ
3.2, GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
RESPONSABLE: Coordinadmia Ganaral Administrativa y Finandero.

3211 GESTION ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: Director’a Administrativo.
3212 GESTION FINANCIERA RESFPONSABLE: Director’a Financlara.

3.2.1.3. GESTION DEL TALENTO HUMAND

RESFONSABLE: Rirectora de Adsinitracion dal Talento Humano

3.2.1.4. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES
RESPONSABLE: Diractor'a da Tecnalogias de fa informaciin y Comunlcacién,

3.2.1.5. GESTION DE DOCUMENTACION ¥ CERTIFICACION
RESPONSABLE: Directer'a de Documentacion y Cerificacitn.

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS

4.1. PROCESOS GOBERNANTES

4.1.1. GESTION ESTRATEGICA ZONAL DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECHNOLOGIA E
INNOVAZION,

RESPONSABLE: Coordinador Zonal de Educacidn Superor, Clencla, Tecnalogla & Innavacian,

4.2 PROCES0S AGREGADORES DE VALOR
421, GESTION TECNICA ZONAL DE EDUCACION SUPERIOR
RESPONSABLE: Director’a de Educaclén Suparior.

4 22 GESTION TECHNICA ZONAL DE CIENCLS, TECNOLOGHA E INNOVACION
RESPONSABLE: Directar’s de Ciencia, Tecnologia. Innovacian v Sabares Ancestraies,

4.3. PROCESOS HABILITANTES

4.3.1. DE ASESORIA

4.3.1.1. GESTION ZONAL DE ASESORIA JURIDICA
RESPONSABLE, Diractarin de Asesoria Juridica
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4312 GESTION ZOMAL DE PLANIFICACION RESPONSABLE: Director/a de Planticaciin,
43.2. DE APCYD

432 1. GESTION ZONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RESPONSABLE: Director’a Administrativo Financierg.

CAPITULD IV
DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

Arl. 10.- Sa deflnen las siguentes reprosontaclones graficas pam |l Secretaria Naclonal de
Educacion Suparior, Clendia, Tecnologia & Innovacidn,

CADEMA DE VALOR
MARA DE PROCESOS

Hota: Para leer Cuadros, ver Registro Oficlal Suolemento 150 de 24 de Mavo de 2011, pégina 6.
Estructuras Desconcentrades en las zonas:

- Para la geation Mcnica de los eriiorlos de las zonas do planificacian 1, 2 los producles y servicios
dosconcontracos se prestardan desde la sede de la Secretaria Nacional de Educacidn Superior,
Clencia, Tetnulogia e Innovacon en & cudad de |bagra,

- Para ta gestion tecnica de ios termtorios de las zonas de planificaclan, 4, 5, B ¥ Galapagos [Madelo
Esoacial) Ios productss v sendcios desconcentrados s= prestargn desde |3 sede de la Seorelaria
Macional de Educesion Supedor. Cencla, Tecnalogia e nncvacidn en la ciudad de Guayaguil.

- Fare Iz gesiion {ecnice de los kEemitorios de las zonas de plnificacitn 3 y B los produckoes y saiviclos
desconcentrados se restardn desde la sede de |z Secoslaris Magionel de Educscion Superior,
Ciengia, Tecnologla @ Innovacsin an [a ciudad de Azogues.

- Para la gestion técnica de los lerriorios de la Zonas de Planificacidn 7 los producios y servicios
desconcentrados se presiarsn desde |a sede de Ia Secretstin Naolonul de Educacidn Superior,
Clancin, Tecnologla @ Innovacdn an la cudad de Loja.

- Para ta gestidn Wbenica de ks Zona de Planificacion 8 (Distdto Metropolitano do Quito) fos productos
y senicios desoonoentredos s orestaran desde |8 sade de le Secredaria Nacional en la cludad de
Quito,

CAPITULO V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Art. 11.- Para la descripcidn de fa estructura definida para la Secreiarla Nacional de Educacion
Superior, Clancia, Tecnologia @ Innavacin, s defne la misidn, aldbuclones v responsahilidadas v
los producios y servicios de sus dislintos procesos internos.

TITULD |: DE LOS PROCESOS GOBERNANTES

1.1. DIRECCIONAMIENTD ESTRATEGICO DE LA EDUCACION SUPERIQR, CIENCIA,
TECNCLOGIA E INNOVACION

DESPACHD DE LA SECRETARIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, CIEMNCIA,
TECHOLOGIA E INNCYACION

Mision:

Ejorcor In raproseniacion lagal de la Secratarla Macional de Educacion Superior, Clancia, Tecnologla
# Innavacidn, amitic poliics poblcs an el campo de la educacidn suparlor, la clencia, lscnologla,
inngvacion iy saberes ancesirales, adminstrar (i Secrelacla Nacional de Educacion Superior, Clencim,
Tesnclogla @ Innovasion y gestonar 109 recursts scontmicos requaridos para & cumplimienta de s
obletivos y metas Instilucionales & informar al sefior Presidents de la Repdblica sobre la gestion ds ta
entidad @ la que reprasants.
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RESPONSABLE: Secratariofa Nacional da Educacién Superior, Ciencin, Tecnologla @ nnovackin.
Avipucionss y responsabifidaces:

2] Beoular la reclorle de B Politica Pdblica de Educacidon Superior, Ciencia, Tecnologia &
Innovacign;

bj Dirigir las actividaces de l2 Secrelaria Macionsl de Educacion Superior, Clencia, Tecnologla o
Innovacién,

c} Instituiz en la gaslitn de la Secretaria Nacional de Educacién Supaerior, Clancia, Tamaologia e
Innovagian ta visibn global comprensiva distémics da educacidn wuperior v clencia, tecnologia,
Innovacitn v saberes ancestralos;

&) Definie incamionos y direciness para a8l disefo, la formulacidn, ojecucldn y mecansmos de
implamantacidn o planes, presusuesios, coNVEN|os, provectos y politicas;

g} Aprobar melodologiss y mecanismos quo facliten la ejecucidn de los panes. programas,
PIYVECTDS ¥ COMvenios de ke Secrotaria Nacional &n tas deas de su competenca;

i Controlar 3 elaboracdn vy apcuciin de |os planes instifucionales {Plan Estratégico, Plan Maesire
del Seclor, Planos Operaiives Anuales (POA) v presupusestos de ia Secrotaria Nacional da
Educacitn Suparior, Ciencla, Teonglogia e Innovacion;

a} Aprobar los presupuesios de ks Sacretarla Macional de Bducacidn Superior, Clencia, Tecnologla 2
Innovacian;

h} Caordinar el monitoreo, soguimiants y conirel de Is ejecucidn da log planes, programas y
proyectos que desarmolla anto k& Secrelaria Nacional de Educacian Superior, Glencia, Tecnolagla a
Innovacion como las anlidades adsorites, 8n caso de habatias,

i) Diriglr las actividades de monitorso, seguimiento, ovaluacon y contral da las actvidadss de |as
subsecrelarizs naclonales, zonates e instiuclones adsorilas, v disponer el cumplimiento de las
chservaciones realizadas por la Auditoria Interme, & fin de cumplir las recomendaciones:

11 Dizponer 1a elaboracién da proyectos de |2y, acuerdos y regiamentos;

&} Dafinir dirsetrices para I3 elaboradion o medificacion de keyes, decralos v reghamentos:

1) Establzcer la estnucturs organizacional de la Secrelara Macional de Educecion Supenor, Ciencia,
Tecnologla & Innovacion ¥ expodir los raglam enbos intemos requenidos para su funclonamiento;

m} Ejercer la rectorla & las entidades adsoritas de la Secretaria Macicnal de Educacidn Superior,
Ciancia, Tacnalogla o Innovacion;

n} Coondiner y supervisar 'as refaciones do te Secratarla Naclonal de Educacén Superior, Clancia,
Tecnologia & InnovACan con B INtuciones wdwertas, con el propasita de lograr los objetives y
mefas,

o} Implamentar iog enfoques de equidad establecidos en la Constitucion de la Repdblica a la gestion
de la Secrataria Mecional de Educacion Superlor, Ciencia, Tecnalogia & lnnovacien;

P} Expedir acuerndns, resoluciones y suscriblr en representacion de la Secreteriz Mecions de
Edurscion Supsrior, Ciencia, Tecnologla @ Innovacion en lo relacionado a ooniretos y convenios an
@l aminto de su compelancia;

a) Dafinlr ditactrices pam ta negociscion y elaboracitn de convenios de cooperacion intemacional en
&l ambito de las actividades del sector;

) Dirgir & las unidades wonicas v adrministrativas corespondientes en la formulacion da log
prograrmas, proyactos de cooperaciin y convenios |a Secrelaria Macional de Educacidn Superior,
Ciencla, Tecnologim @ Innovacion, y supervisar la elaboracidn da os prosupuestos cormespondientes;

3} Aprobar los provectos y convenios de cooperacion Wcnice intemacional para ¢ desamollo dal
seclor;

1} Aprobar los convenios de homologacidn de carreres y programas con olros centros de educacian
superior naclonalas o del esderion

u} Liderar y mejorar permanentemente la imagen de la Secetaria Macional §e Educacion Superior,
Ciencia, Tecnalogia e Innovacin:

v) Delagar y desconcentrar aguellas atrbuclones que permian una gestidn administrativa y técnica
do fa Secretarla Meclonal do Educacitn Superlor, Ciencia, Tecnologin @ Innovacdn en gue se
entublozca una mayor responsabifidad de los funcionarios,

w) Designar Autoridades de los institutos thonlcos y iecnolagicos;
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1} Rgcaptar la rendiclan de cuenlas da o nstitutos 1éenicos y lecnoldgloos;
) Velar por el buen uso de log legados y I GonAcionss;
z} Valar por el buen uso de los recursos aslgnados pars publicaciones;

aa) Velar por @l cumplimento ds la axoneraclon de derechos aduaneros a insliluciones die educacion

SLDENON,

b} Aprebar ios informes tbenicos que gencera la Secretaria Nacional de Educacidn Superior, Ciencia,
Tacnoiogia @ Innovacion v para ia toma de dacisionas del Conseja de Educacion Supernion,

cc) Aprobar el instructivo para le infegracion de los comités regionales de planficacion de aducacian

SUDBION,

od) Establocar, conjuntamanta con el Ministerio de Finanzas y la Secretaria Nacional de Planificacidn
y Dosarrollo (SENPLADES) ol monto do [os recursos necssarios pam &l desarmollo del sackor;

€] Autorizar los guelos @ invemiones, la contratacidn de sorviclos, B construccion de obms, (s
consecusion de orédites para el dasarrolic del seclor y, an gansial, cualguler aclo que cemprometa
fondos gue estén contemplados en o3 presupuestos de |s Secretaria Naciong oe Educacion
Supenar, Clencia, Tecnologia & Innevaglan y que de acusrds a la ley saan da su compatoncia;

#} Aprobar las bases de izs Bcitacionss v concursos que canvoque |3 Secrolaris Macionzl de
Educac:dn Superior, Cienda, Tecnologla ¢ Innovacian de acuerdo a I3 ley;

g Solicitar al Sefior Presidents de |a Repiblics aulorizacion por decretd, para celebmar contratos sin
el requisito de lickacidn de acuscdo ala ley:

wh) Mombrar, corbratar y remover al personal de la Secretarla Macional de Educaciin Superior,
Ciencia, Tecnologln e Innovacidn de conformidad con la ley, reglamentos pertinentes y (e
necesigades de la instituesén;

i) Desarrollar permenentemente las capacidades dirctivas del personal ajacutivo de la Sacratarla
Maciona!l de Educsaciin Superior, Ciencia, Tecnolopla 2 Innovacion exigiendn efcacie personal y
grupad en todos sus miembros;

1 Consalidar y supeovisar el Plan Operative Anual (FOA) da kzs unidades admmistrativas @ su carga,
¥} Sescrinir 08 documentos fScnicos Que se reguisren pars & cumplimiento de los obietivos
insiiuclonalas en & marco de su ambito de accion;

U} Adrministrar v sonlrolar las actvidades v el perscnai de las unidades administratives a su cargo, v,
mmRealizar las demés adtividades que le asigne s aulordad compatents,

TITULO 1l: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2.1.GESTION ESTRATEGICA DE LA EDUCACICN SUPERIOR
SUBSECRETARIA GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR
Wision:

CGestionar estratégicamenta la fermulacion da la pofitica plblica de educacidn superior articulada con
los sectoren plublices y producivos, el Siaterma Nacional de Educacitn y el da Clenca, Tecnaologia,
Innovaciin y Saberes Ancestrales.

RESPONSABLE: Subsacretaro/s Ganeral de Educacin Susarior,
Atribuciones v responsabiidades:;

a) Becomendar para su corespondienta aprobacién al Secrstario/a Nacional de Edvcacidn Superior,
Ciencia, Tecnologia & Innovacdan [a Politica Poblica de Educacion Superior, las Esirategias y
megEnismas para la implementacdn de las mismas,

b} Aprobar |os planes nacionales de formacién técnica y tecnobdgica v de Artes, Misica v Pedagogla
y de Formaclon Académica v Profesional de Pregrado y Posiprade, que unidos hacen el Plan de
Educacidn Suparion

&) Cumnglir y havar cumple ol ordenamiants Wgal vigents;

o) Disenar y contralar l funconamiento del Siatema de Nivetacidn y Admisldn;
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e] Cumplir con |ag delegaciongss, responsablidades asignadas por e Becrefario/a Macional de
Educacion Superior, Clancia, Tecnologla & Innovacidn,

fi Susenbir los documenlos adminstrallves, fMnancleros y thonicos que se requleran para el
cumplmiento de lus objelivos instilucionales, en el ambido de 51 compstencis;

) Administrar y controfar ias aclivdades y personal de las unidades administrativas a su camo;

h) Aprobar al Plan Operatve Anual (POA) dentro del dmbito de su compatennia;

[} Suparvisar gl Plan Cperalive Anual (POA) de las unidades administrativas & suU cango;

i) Coordinar con entidades piblicas v pavida &l desarmalio de [as actividades relncionadas o Slglema
de Educacin Suparior; v,

k} Reafizar las damds actvidadss que le asigne la aulorddad competenta.

Estruciura basica:

Esla Subsecrataria Ganeral we pesfionard a través de Ine sigulontos subsecratadias lécnicss
tamaticas:

Subsecretaria de Formacian Téonica v Teenolooica, de Artes, Muisics y Pedagagia.
Subsecretaria do Formacidn Acadeémica y Profesional,

2.1.1. GESTICON TECNICA DE LA FORMACION TECNICA ¥ TECNOLOGICA, ARTES, MUSICA Y
PEDRAGOGEIL

SUBSECRETARIA DE FORMACION TECMICA Y TECMOLOGICA, ARTES, MUSICA Y
PEDAGOGIA

M sicin:

Gestanar bericamente |3 faormulacion de |3 politica pdblica de formadtn Benlea v lecnoldghss,
ates, misica y pedagogia atticulada con los sectoras plbilicos y productivos, el Sistema Macional de
Eduracion v &l de Ciencia, Tecnologia, innovsgion y Saberes Ancestrales.

RESPONSABLE: Subsecretaria/a de Formacién Técnica y Tecnolbgica, Artes, Mdslca y Pudsgagia.
Atrbuciones y responsabiidades:

8) Supervisar, propone ¥ recomendsr 3| Secretadola Nacional de Educacidn Supedar, Ciencia,
Tecnclegia e |nnovecidn y ml Subsecretoriola Genoral do Education Superor les politicas,
solrategias, normas y mecaniamos de la formacide eeniva v leenoldgicn, en Ares, Misica y
Pedagogia;

b) Asesorar a! Secralado’a Nacional de Educadion Superior, Ciencia, Techologla e Innovacidn v sl
Subzscrelarin’s Genersl de Educacidn Superior para gue su geslion s= encueniren enmarcadas en
lss poftices de Estado que promuaven e Impulsen el desarrofio de la@ formadidn técnica y
teanologica, on Ares, Misica v Pedagogia;

¢} Cumpiir y hiacar cumplic las loyes v magiamentos;

d) Aprobar los Planes Nacionales de Formacién Téenica y Tecnolbgica y de Ades, Mislca y
FPedagogis:

] Estsb¥ecer la coordinacidn con [as institucionas vinculadas & la formacitn t6cnica v tecnolbgica, en
Artes, Misica ¥ Pedagogia:

f) Coordinar la suscripoion de corwenios inlorinstitiucionales con fines de formacidén técnica v
lecnologica, an Artes, Misics y Pedagogia;

g) Supervisar |5 ejacucin de compromisos eslablocidos en log dorvenias suscritos por la Secrataria
Nacional de Educaciin Superior, Clencia, Tecnologia e Innavacion en & ambito de su compalancia:
h) Dirigir, organizar y supsrvisar las unidades adminisirafivas, y personal a suU carga;

i} Ejercer las demas atribucionss, delegaciones v responsabilidades en of ambito de su competencia
ticnica y designndas por of Sacretario/a Nacionel de Educagion Superior, Clencia, Tecnologla e
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Innavacién v el Subsecratana/s General de Educaciin Supenor, astablecida en la normativa nacional
vigarite;

|} Consolidar y suparvisar &l Flan Cparalivo Anuval (POA) de las unidades administralives & sU cargo;
k} Evaluar y controlar la eiecucion de los planes operativos en las direcciones nacionales a su cargo
y las dirscciones zonales en el ambito de su competencia,

I} Suscriblr documenlos Wenlcos gue &p requiaran para el cumplimiento do los objetivos
institucionales en el mareo de suU fusisdicsidn v competencia;

m) Dirsccionar v confrolar la gesildn de los procesos desconcentrados &n el émblfo de =u
O :

n) Intervenir directamente o por delegesion en los organismos pars cuys inlegracion esié designadg;

¥
o) Realizar 2z demsas actividades que le asigne (8 autoriced comostenie.
Estructsra hasica:

Esta Subgecratarla se gestionand a través de las sigulentas direcciones:
Direceion de Fomnacdn Tesnlca y Tecnolagica.

Duraceoin da Fommackin de Arles, Magica y Pedagogia.

2.1.1.1. GESTION TECNICA DE FORMACION TECNICA ¥ TECNOLOGICA,
DIRECCION DE FORMACION TECNICA ¥ TECNDLODGICA

Misicn;

Gestienar |3 formuiacion de la Politica Plolica de Formacion Técnica v Tecnoitgica articutada con
fos seclors poblicos y productivos, ol Sislama Naclonal de Educacidn y el da Clancia, Tecnalogia.
Innovacian v Saberes Ancestrales.

RESPONSABLE: Direcloa de Formaciin Téenlca v Tecnolbgica.
Atribuciones y responsabiicdades:

a) Formular [2s propuestas de polilica piblica de formacon lécnica v tecnologica acorde a los
requesimiantos de desarolio naciona;;

b) Desarrollar estrategias para la implementacion de |la politica publica de formacidn técnica v
tecnoldgica acorde a los requeriméentos de desasmollo naclonal,

¢ Implemertar las astrategiss de la politica pdblica de formacltn téenlca y tecnoliygica acorda a los
requerimiantos de gesrrolio nacional;

d) Elaborar af Plan de Formaciin Técnica v Tecnoldgica;

&) identificar careras y programas da estudio Wbenico y teenoligice considerados de interds peblicn v
priorizancs de aouerdo con ta vision de dasdarmolio;

fi Formular las propuesiae de los lineamientos de distribucidn de los recursos destinados a ka
formacion 14cnica y tecnoldgica en base a crilerios de equidad socal, poblacional v termritorial, entra
alion;

) Proponer politicas y mecanismos de regulasion y contrel para el funcionamients de las entidades
de! Sigtama de Educacion Supariar en lo relagionado a la formacién tcnica y lecnoligica;

h) Propgner mecanismos para @f establecimiento de polltices de cuotas de scceso a la educaciin
supenor en lo relaclonado a la formaclon ¥onica y teonoldgica,

i) Propanar los mecanismos para @ rendicidn de cusntas en sl cumplimienio de |os fines y de los
fondos de las inslibconss del Sistems de Educacion Supenor de Formacion Técnica y Tecnoldglca
a ser coondinados con &l organismo de conirol det Estado;

1) Proponer loa mecanismos y lineamienlos para el reconocimliento, homologackon, revalidacion a
inscripoion aulomatica de tiulas de formacion técnica v sonoldgica edauindas en & exiranjers en
banpficio da las necesidedes del pals en concordancia con la visidn de desarmolio;
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k) Elaborar y actuslizar anualments una lista de insblucionss de fermaciin téenica y tecnolbgica en el
exbranjerc, de les cuales sus liules amiidos se reconoocerdn, revalidardn @  [nscribirdn
adlomatcarments an ol Ecuador;

I} Raconocar, revalidar & insgrbir os tiukbos adguinidos en &l extranjers de formacion técnica y
tacnoldgion;

m) Proponer & implementar mecanismos de enordinacion entre la Funcldn Ejecutiva v ‘as
insthucionas de fomackan tenics v lecnobigica:

n} Genarar mecanismos de artigulacidn, enfre &l Sistema de Educacidn Superior an ko relacionads &
i tarmaciion téonica y leenoldgica y el Sistema Nackonal do Educacidn;

a} Generar e implementar incentivos para gue los Inslilutes pusdsn desarllar les peliticas de
nvestigaciin aplicada de acuordo con 88 necasidades de desamolio del nais;

p} Realizar un estudlo de costos por camerafprograma académico de farmacion Bonlca y tacnobgica
oor astudianie, el cual serd actializado penddicaments;

¢} Elsborar un estudio sclualizado sobre las capacidades de farmacion téonica y lecnoligice en
#rming de nimeros de estudiantes por afio,

r) Supervisar ¢ informar sobra los convendos de hamologacin de cameras y programas con olros
cantros da aducacidn sugstior nadonakes o del extenior;

&) Racopilar, procesar ¥ vahder Is informacion proveniente de los institutas téonicos v lechoidgicas
que formard parte de! Sistema MNaciona! de Informacidn de Educacian Superiorn

f} Implementar y administrar & componanto da nivalaciin y admisidn pars formactn becnica v
iecnoldgica dal Sistema da Mivelacion v Admision;

4] Establecer & procadimienio pera |a designacitn de las sutoridodes de los instiiutos técnicos v
tcnekogicn;

vy Dar seguimients & informar del buen uso de ios legados v las donaconas;

w) Bar seguimienio & informar del buen uso de los recursos ssgnados para publicaciones;

x) Dar scguimients o informar sobra @ aplicecion da | exoneracicn de demschos adusneros a
instituciones de aducackdn superior de furmacian téenica v tecnolbgica,

vy Conocer v dar seguimiento e informar sobre |63 exenciones tributaras;

z) Elabarar informes técnicos que sustenten las resolucionss del Consejn de Educacion Supenior &n
Io relacionado a la formacdn téenica v tecnoltgica;

aa) Fomentar lm gensrmcidn de redes de conocimiento zonal, nacional, |abnoamedcant a
intemacionat con fines de formacian téenica y tecnolbgica;

bb) Coordiner kas acciones de las redes de conocimiento en o relacionado a la formacion técnics v
tecnoffgica;

ce) Cogrdinar non e Orgenismo Estatal Coordinador de I Cooperacién Infemacional la blsgueda da
financlamibento para fines de formacion técnica y tecnoldgica;

od} Elaborar propuesta de instrucivo pasa la integracion de los camités regionsles; y,

es) Proponer & implementar los mecanismos de consulta pare frebajo conjunty con ios comités
ragionaes consullivay de planficaciin de la educacion supenor en lo relacionado a la formacian
{etnlca v tecnoltgica,

Producios v senachos:

1. Propuestas de paliica piblica de formadcidn técnica v leenoldgiva acorde a los regquermientos de
desarrndio nacional,

2, Estratoglas pard la implamantaciin de la poliica plblca de formacion lecnica y tecnoldgica
acorde a los mauerimienios de desarrollo nacional.

3. Implementacion de eslratagias de |a politica pablica de formacion técnica y tecnoldglca acorde a
los requermientos de desarrollo nacionnl.

4. Plan de Formacidn Técnica y Tecnalbgica.

5. Listada de carreras y progremas de estudio téonico v f2cnolégico considerados de intenés pablico
y priodzarics do acuerdo con |a vision de desarrolic.

8. Propuestas de linesmientos de distibucidn de los recursos destinados o la formacion tecnica y
ecnoltgica, en base a criterios de equidad social, potilacional v tarrtonial, anfre otros,

7. Propuestas de lineamienlos de regulacidn en af &mbite de educacién superior en o relaclonado a
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la farmacién téonica v tecnoldgica,

8. Propuastas da macanismos de regulacidn y control para el funcionamianto do las entidades del
Sistema de Educacin Superior en lo relacionado 2 la farmaciin técnica y tecnoligica.

9, Propuastas de poliicas de cuctas de accsso a la aducacién supericr en lo refacionade & Is
formacidn thenica v lecnoldgica.

10, Propuests de mecanismas para la rendicion de cuentas en el cumplimisnta de los fines y de los
fondos de las ‘nstituciones dal Sistama dg Educacin Superlor en coordinacidn con & organisme de
controd del Estado.

11, Propuestas do macanismos y Ineamientos para ¢l reconocimiento v fa validacion de Uulos de
formacitn eenice y tecnologlca adouindos en ol axdranieno en beneficio de [as necesidsdes del pals
en concerdancie con &l Plan de Dagarmllo.

12, Lista actualzada anualmente de institurionas da formacidn enica y tecnoldgica en & extranjero,
de las cuales sus $ulos emilidos se reconoceran y validersn automidticameants an Ecuador.

12. Reconocimienta, revalidacdn e inscripcidn de titulos adaguiridos en &l extranjers de farmacion
ttcnica v tecnolbgica en beneficio de las necesidades dol pais en concordancia con la vision de
dararmlio,

14. Propuestas de mecaniemos de coordinacion permanente entre la Funckdn Ejecitiva y las
instituciones de formacion tecnica v tecnoldgica.

15. Coordinacitn pamanente entre la Funcidn Ejecutiva v [as instileciones da farmacidn téenica v
tecnolbgica.

16, Propiesias de mecanismos de ariculacion entre el Sistems dg Educacidn Superior en lo
relacionado a 18 formugiin Wanlca vy lecnakbgica con ¢l Sislema Naclonal de Educacion.

47, Acuerdos de ariculacsen enire el Sigiema de Educackdn Buperior en to rslacionado a ls formacion
Wecnlca y tecnoligica con el Sistema Nacional de Educacitn,

1B, Propuestas e implemenlacidn de mecanismos de incentives para gue (o3 insttulos pusdan
desarroliar [as politices de investigacion aplicada de acuerdo con las necesidades de desarmolio del
pals sin menoscabo de sus polifcas intermnas.

10. Estudio aclualizado do costos por careraiprograma scademioo de formacidn Aonica vy
tecrokgion par estudiante,

20. Estudio actusfizado sobre las capacidades de furmacidn Wacnica y tecnolégica en término de
nimaras de esludiantas par afio,

21. Infesroe de seguimiento dal cumplimiento de las obligaciones de iss pardes en los convenlos de
institutos suparioras de formacion técnice y lecnokigica,

22. Insumos para o Sistema Nacwonal de Informacion de low Procesos de Formacion Téonlca y
Teonologica.

23. Propuestas ce macanlsmos para la deslgnacion de autondades de los instiitios tacnicos y
tecnolboicos.

24, Recepcidn de rendickdn de cuanias de fos instituins t&onicos y tacnologicos,

25, Informes da monitores v seguimiento al buen uso da legados v donaciones seqon lo dispuasto an
la LOES,

26. Informes de monilorea y seguimiento &l buen uso de los recursos asignados para publicacionas
indexadas, seqln o dispuesio en la LOES.

Z7. Informes do conodimiento de los informes deo las exenciones fributarias.

28. Informes técnicos que sustenten las resclucionas del Consajo de Educaciin Superlor an lo
relacionado & la fomiackin téonkca v tecnologics,

28. Fedez do conocimienta o nivel zomal, nacional, [fatincamercano @ intemacional en
funcionamianta con fings de formacion Wonica ¥ ecnoldgica,

a0, Coordinacibn permananta de |as acclones de las redes de conocimlento en lo refacionado a la
formacitn técnica v feonolhgios.

31, Coordinacitn con & organismo estatal pertinents | elaboracion de convenlos de cooparacian de
financiamlanto con fines de lormaclon técnica y tecnolbgica.

32, Propuesta da instructivo para |a integracion de los comités

33, Pmpuesta da macenismos de consulta pam trabajo conjunto ur.m los comités reglonakes
consultivos de planificacion de la educacion supenar en lo relacionada 2 la formacian técnica y
tocnoligics

34, mm& atendida de los comités regionaies consultivos da planifizacidn de la educacin superior
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en lo relacionado a la formacién Yeonica vy tecnoligica.

2.1.1.2. GESTION TECNICA DE FORMACION EN ARTE, MUSICA Y PEDAGOGHA
DIRECCION DE FORMACION DE ARTES, MUSICA ¥ PEDAGOGIA

Migldn:

Gesticnar la formulacién de |a polilics péblica de formacitn en Artes, Misicy y Pedagopia artculada
con los sectores plblicos y productivos, el Sistama Nacional de Educacién y e do Clencia,
Tecnologia, Innoyacian v Saberes Ancostrales.

RESPOMSABLE: Directorfa de Formacidn de Ares, Misica y Pedagogia,
Alribuciones v respansabilidades:

#) Formular las propuestas de pollica pablica de formacion en Arte, Misica y Pedrpogia scorde &
los requerimientos de desarralio nacional;

b} Desarroliar esirategias pera s implementaciin de la palitica piblica de formacion en Arte, Misica
¥ Pedagogia acorde 3 los requerimientos do desarmsllo nacional;

cl Implamentar las estrategias de la polilsa piblica de formacion en Are, Misica y Pedagogin
attide a ins requenmientes de desarmolle nacianal;

d) Elaborar &l Plan de Formackn on Are, Misica y Pedagogla;

&) identificar cameras y programas de estudio en Arte, Misica y Pedagogia gonsiderados de interés
pldblico y priorlzarics de seuerdo con la visidn de desarmllo;

f) Fomudzr las propuestss de los lneamientos de distibucion de los recursos desfinades a la
larmacitn en Ade, Musica y Pedagegla en base a criterios de squidad social, poblacianal y territorial,
entra otros;

g} Proponar tineamlantos de requiacion y contral para el lursdonamiento de las enfidades del Sistema
de Educacion Superior en lo refacionade a la formacion en Arie, Misica y Pedagogla;

k) Froponer mecanismos para of estableciniento de politicas de cuotas de access a la Educacion
Supenar #n la relacicnado a la fennacion en Arte, Milsica y Pedagogia,

i) Propaner los macanlsmos pars la rendicidn de cusntas en el cumplimiento de los fines v dé los
fondos da las inslituciones del Sistema de Educacion Superior de Formacion en Ane. Mdslca y
Pedegagis 3 ser coordinados con ef arganisme de control de! Estado;

i} Praponer ios mecanismos y dneamienlos para el reconocimiento, homologacién, revalidscian &
inscripcion aulomdtica de lilklos de formacion en Are, Misica y Pedagogia sdquindos on el
extrangaro an baneficio de las necesidades del pals en concordancie con la visidn de desarmalio;

k) Elaborer ¥ actiafzar anualmente una lista de instituciones de formacién en Arte, Misica v
Pedagogis en el exiranjero, do las cusles sus tiulos emitidos se reconoceorsn, revalidardn e
inscritiran automaticamenis en el Ecuador;

|} Reconacer, revalidar e inscribir los tulos adquiridos en ol extranjero da formacion en Arte, Misica
y Padagogis;

m) Froponer e implementar mecanismos de coordinacion entre la Funcion Elecutva v les
Instituciones de formacidn en Arle, Misica y Pedagopia;

n) Generar macanismos de articulacion, enfre el Sistema de Educacién Supedor en Lo refacionada a
i farmeaticn en Arte, Misica y Pedagogia y &l Sistema Maclonal de Educncian;

o) Realizar un estudio de coslos por carrera/programa académico de formacitn en Arte, Misics y
Pedagogls por estudianta, el cual serd actualizado periddicamanta;

p) Elaborar un esludio acluafizado scbre las capacklades de formacitn en Ares. Misica W
Pedagogla en término de nimercs de esludianies por afio;

g) Supervisar e informar sobre los convanios de homologacion de careras y programas con oimos
centros de educacién superlor nacionales o del axierior;

r} Recopllar, procesar y validar s informacion proveniente de los instiulos de Are. Masioa y
Pedagogla que formard pane del Sistema Nacianal da Informacitn de Educacién Supeios

&) Implamentar y adminisirar el componenis de nivelacion y admision para formaclon en Ara, Misica
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y Pedagogie del Sistema de Nivelacion y Admislén;

t} Dar seguimbenta & informar del buen usa de los legados y las donaciones;

u} Dar segulmiento & informar del buen uso de los recurses seignedes pam publicaconas;

v) Dar seguimionio ¢ Informar sobre la aplicaclén de la exonerscion de derachos sduanery a
inefituciones de aducacion suparior de formacion en Are. Musica v Pedagopia;

w} Conocer, dar seguimiento e informar sobre lay exenciones (b utanas;

) Elaborar informes téenicos gue sustenten |as resolucionss del Consejo de Educacion Superiar en
la relpclonado a la formacion an Arta, Misica v Pedagogia;

) Fomentar la generacian de redes de conacimianto 2onal, nacional, latincamereana e internacicnal
con fines do formacién en Arte, Mdsica y Pedagogia:

z) Coorginar kas acciones ge las redes de conocimiento en ko relecionado & 18 formacidn en Arts,
Musica y Padagogia;

an) Cogedinar con &l organismo astatal coordinador da la cooparciin imarnacional lo bdsgueda de
financtamienio para fines de formacion en Arte, Mlsica y Pedagagia;

bh) Elaborar propuesta de instructivo para |a infegracidn de los comits reglonales; v,

cc} Proponer e Implementar ko3 mecanismos de consults pars imbajo comjunto con los comités
reglonales consulives da planificackin de |a educacion supenar en lo relacionado a la formacion en
Arte, Misice y Pedagogia,

Productes y servicios:

1. Parpussias de politics pablica de formacion en Arfes, Misica y Pedagogin acorde a los
requermianios de desarrcle nacional.

2. Eslrategias para |3 implementacion de la poliica piblice de formacidn en Ares, hdsics y
Pedagogia acerda @ 108 requenmientos de desamrodlo nocional.

3. Implementaciin de estraiegias de la politiea piblica de formacitn en Ares, Misica y Pedagogia
acorde a los requarimiantos de desarmollo nacianal,

4. Plan do Formacidn en Artes, Mdsica v Pedsgogia.

&, Ligtado de carroras v programas de formaciin en Artes, Misica v Pedagopla considerados de
interas publico y pricrzarics de acuerdo con la viside de desarrollo.

6. Propuestas da ineamientos de distribucion de los recursas destinados a fa formacidn an Artes,
Mi=ica y Pedagogla, en basze a criterios de equidad social, poblacional y tamitenal, enire ofros.

7. Propuestas de lineambentos da regulsciin en gl ambito do Educacidn Supenor an lo relacionado 2
ia formacion en Artes, Musica y Pedagogia.

8, Propuastas de mecanismos de mgulacion y control para e funcionamiento de ias entidades ded
Sistema de Educescidn Superior an lo rélacionado a la formacidn en Artes, Mosica v Pedagogia.

8, Politicas de cuolas de acceso a la Educecion Superior en o reecionado @ la formacidn en Arlas,
Mi=ica v Pedagoaia.

10. Propuesta de mecanismos para la rendickén de cueniag en al cumplimiento de los fines v de los
fondos de las instituciones del Sistema de Educaciin Suparior ca Formaciin en Mislca, Adaes v
Pedagogla en coordinecian con sl organisma de control del Estada,

11. Propuestas de mecanismos v Enaamientos para ¢ reconocimiento y |a validacion de tiulos de
formacién en artes, misica y pedagogis adguiridus en el axtranjaro an beneficio de las necesidades
del pals en concordancia con e Plan de Desarmollo

12. Lista actualizada anualmente de insfituciones de formacion en Artes, Musica y Pedagogia en el
oitranjero, de |as cusles sus Uilos emitidos se recomocerdn y validardn automaticamante en
Ecuador.

13. Raconocmients, revalideciGn e inseripoion de tiulcs adguiridos en @l extranjero da formacsdn en
Artes, Mdsica y Fedagogia en baneficio de las necesidados del peis en concordancia con la vision
de desarrollo.

14. Propuestas de mecaniamos de coordinacion permanente entre I8 Funcion Ejecutiva v lss
Instiluciones de formackn en Arles, Misica y Pedagogla.

15. Coerdinacitn permanante antre 8 Funcién Ejeculiva y las Instituciones de formacidn en Arles,
Mimica y Pedagogia.

16. Propuestas de mecanismos de ariculacién enire el Sistema de Educacidn Superior en ‘o
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relacionads & a formacidn en Artes, Musica y Pedagooia con & Sistema Nacional de Educaciin.

17. Acuardos de articulacitn antre ol Sistama de Educactn Superior en lo relacionado & la farmacitn
en Artas. Mdsica y Pedagogia con e Sisterna Nacional de Educacion.

18. Estudio actualizadn de costos por carreralprograma académico de formacion en Ares, Misica vy
Pedagogia por estudianta

19. Estudio actuallzado socbie las capacidades de formacidn en Ares, Misica y Pedagogla en
térming de nimeros de estudianies por afo.

20. Inferma da saguimirnto del cumplimiento do les obligaciones de lay partes en los convenios do
institules supsrmres de formacion de Artes. Misica v Pedagegia.

21, Insumos para el Sistema Nacons: oe Infommecidn de los Procesos de Formacidn an Ades,
Mislca y Pedagoglia.

22, Propucstas de mecanismos pam la designacitn de aulondades de los insttutos en formacian en
Artzs, Mislca y Padagogia.

23. Recepriin de rendicion e cuentas de os Instilulos de formacitn en Artes, Misica v Pedagegia.
24. Infgrmes de monitoroo y ssquirmianto al buen vso de legados y donaciones segin kb d'spuestio an
la LOES.

25. Informes de monilereo y sequimiento al buen uso da los recursos asignados para publicaciones
incoxadas, sagln o dispuesto an ks LOES

28 Corocimbanin de los informes de las cxoncionas tribularlas.

7, |nformes tionicos que sustenten as resoluciones oel Consejo de Educacidn Suporior en o
relacionado & la formacidn an Arlas, Misica y Pedagogia.

28. Redes de conocimiento @ nivel zonal, nacional, latincamericant & inlernsciona en
funcionamiignia ean fnes de formecian en Artes, Misica y Padagogla.

29. Coordinackén permanente da las accioncs de las redes de conocimiento en lo relacionado a la
faemacion en Ares, Misica v Padagogia.

30, Coardinackdn con el arganismo ssintal partinents la slaboracidn de convenios de cooperacion de
financiamicnta con fines de formacion en Artes, Mosica y Pedagogia.

31. Propuesta de instructivo pars la integracién de 08 comités mgionales,

32. Propuesta de mecanismos 68 consulla pars lrabajo conjunto con los comitds reglonalas
consultivas de planificacién de la educecion superior en [0 relacionado a fs formacion en Ares,
Misica y Pedagogia.

33, Consulla atendida de los comites regionalos consullivos de planificacion de |a educacién superior
en o relzecionado a |a formacion en Artes, Misica y Pedegogis.

2.1.2. GESTION TECNICA DE LA FORMACION PROFESIOMAL ¥ ACADEMICA
SUBSECRETARIA DE FORMACION ACADEMICA ¥ PROFESIONAL
Migion:

Gestionar iecnicamente |& formulacion de fa Politica Piblica de Formacion Académica y Profasional
wiculada con los sectores pdblicos y productivos, el Sistema Naciona® do Educacidn v el de Clencla,
Tecnologia, Innovaciin v Saberas Ancestrales,

RESPONSABLE: Subsecralarin/a de Formacitn Académica y Profesicnai,
Afribuciones y responsabilidades:

a) Superviser, proponer y recomendar af Secretarfola Nacional de Educacion Superor, Ciencia,
Tecnologla & Innovacitn y al Subsecretario’a Genersl de Educacidn Superior las politcas,
estrategias, normas y mecanisinos da formacion scadémica y profesional de pragrada ¥ pasigrado;
b} Asesorar l Secretario/a Nacional de Educacion Buperior, Clancia, Tecnologia & Innovagion v al
Subgecretariofa General de Educaciin Suparior para gue su gestitn se encuentren enmarcadas en
izs polifcas de Estado que promueven e Impuisen & desarollo de formacidn acadbmica vy
profasional de pragrado v postgrado;

cj Cumplir y hacer cumplir las leves y reglamantos;
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d} Aprobar los planes nacionales de forrmaciin académica y profesional de pregrado v postgrado;

&) Establacer |n coordinackon con las Instiuciones vinculadas o la formadin acedémics y profesional
de pregrado v postgradao;

fi Coordinar internstilucional para la suscripcidn da convenios con fines de formacidn académica vy
profesional de pregrado y postgradao;

a} Supenisar la sjscucion de compromisos sstablecidos en los convenios suscrilas por ia Secretaria
Waclonal de Educaddn Superior, Clencia, Tecnologla ¢ Innovaciin on el dmbito de su compaiencia;
b} Dirglr, organizar y suparvisor las unidedes administrathas, v personal a su cargo,

i} Eiercar igs demas atribucionas, delegaciones y raspansabilidades an &l 4mbito de su competancla
thcnica designadas por & Secrelario’a Nacional de Educacion Superor, Ciencia, Tecnologin &
inrovacién v &l Subsecretariofa Genaral de Educacion Superior, astablecida en la nomastive nacionsl
wvigants,

j} Consplidar y supervisar &l Plan Oparativo Anual (FOA) de las unidades administrativas a su cargo,
%) Aprabar la planificacion estralégica de las directiones & U casgo an el ambllo de su compatancla,
[} Evaluar y controlar [a ajecucion de los planes operativos en las direcciones naconales 8 su camo y
las direcciones zonales en el Ambio de su competencia;

m} Suscribde documentos técnicos que se requiersn para el cumplimlents de los objetivos
instfusionalas en & marco de su jurlsdiccién y competencia;

n) Dirsccionar y confrolar |a gestién de los procesos desconcanirados en et ambito de su
competenca;

o) Intervenir directamente o por delegaclan an |os onganismos para cuya integracion esié designads;

¥
pl Reallzar las demds actvidades gue e asigne ks autoridad competente.
Esfructura basica;

Esla Subsecrelaria s gestonara a ravis de |as siglientes direcciones:

Direccion de Farmacion Académica y Profesional de Pregrado,
Direccibn de Formacion Académica v Profesional de Postgrada.

2.1.21. GESTION TECMICA DE LA FORMACION ACADEMICA Y FROFESIONAL DE PREGRADG
DIRECCION DE FORMACIIN ACADEMICA Y PROFESIONAL DE PREGRADD
Misadn!

Gestionar la forrmulecion de |u politca pdblica da formacidn académica v profesional de pregrado
articulada con |os sectores pdblicos v produclives, el Sisterna Naconal de Educacitn y i de Ciencia,
Tecnoicgla, Innovacidn y Saberes Ancesirales.

RESPOMSABLE: Direcior/a de Formaclan Académica y Profeslonal de Pregrada.
Alrbuclones v responsabilidadas:

8} Formular tas propuestas de politine piblice de formacion acedémica y profesional de pregrado
goomde @ los requedmisntos da desarralio nacional:

bl Desarrodlar estrateglas para iz implementacidn de la polifica publica de formacion académica vy
profasional do pregrado acorde a los requermisnios de desarrolio nacional;

¢} Implementar las gsirateglas de |a polilica piblica de formacibn scadémica v profasional de
pregrado acorde a los reguenimientos de desarmlia nacional;

d} Etaborar @l Plan de Formacidn Académica y Profesional de Pregrado;

e} ldentificar carreras ¥ programas de estudlo de formacikon académica y profesional de pregrado
considerados de interés pablico y pricrizados de acuerdo con |a visién de desarrollo;

f) Formular tps propuestas de ios lineamignios da distribucidn de los recurscs destinados a o
formacion scacdémica y profesiona’ de pregrado en basa a crilerios de equidad soclal, poblagonal y
tesritonal, entre ofros;
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d} Apmobar los planes nacionabes de formackin acaddmica y profesional de pregrado y pestgrado;

@} Establacar la coordinacldn can las Instiiuciones vinculadas a la formacldn acadbmics y prafesional
de pregrade v postgrado;

fi Coordinar intennstitucional para la suscripcidn de convenios con fines de formacidn académica vy
profesional de pregrade y postgrado;

g} Supenisar la ejecucion de compromisos establesidos en los canvenias suscrilas por = Secretarla
Nacional de Educacitn Superior, Clencia, Tecnologla & Innovacién an el dmbito de su compelencia;
k) Dirigir, organizie y suparvisar las unidodes administrativas, y peraonal a gu cargo,

i} Eiercer ias demés atrbucionsas, delegacionas y responsablilidades an el dmbito de su competencla
ticnica designadas por ef Secrelarin'a Nacionsi de Educacion Superior, Clencia, Tecnologis &
inrovacian v el Subsecretarioda General de Educacion Suparior, establecida en & nommativa naciona |
wigents,

jt Consolidar y supervsar gl Plan Oparative Anual (POA) de las unidades administrativas a su cargo,
k) Aprobar la planificacion astratégica de lns direcilones & AU cargo an el drmblto g su compatancla,
[} Evaluar y controlar la ejecucidn e los planes operatives an 22 direcciones naconales a su carnm ¥
las direcciones zonales en el Ambito de su competenais:

m) Suscriblr documentos técnicos que se requieran para &l cumplimlents de los abjetivos
institucionaies an o marco de su |urlsdiccion y competencla;

n) Direccionar y confrolar k3 geston de los procesos desconcantrados en e ambito de sy
compatencia;

o) Intervenir directaments o por gelegacltn an los organismos para cuya integracion esté designada,

Y.
p) Realizar las demas actividades que le asigne la autondad competenis.
Eatructura bésica;

Esla Subgrecrelaria so gestionard 3 ravds de kas siguientes direcoiones:

Direccion de Formacion Acadéemica y Profesiensl de Pregracda.
Dlreccibn de Formacion Académica y Profesionsl de Postgrado.

2.1.2.1. GESTION TECMICA DE LA FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL DE PREGRADC
DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA ¥ PROFESIONAL DE PREGRADO
Missdm:

Gesfionar la formulacitn da ks palifica piblica da foomacidn académica v profesional de pregrado
articuizds con los sectores pablicos y productivos, el Sistama MNacional de Educacion v el de Ciencia,
Tecnowgla, innovacidn y Saberas Ancesiraies.

RESPONSAEBLE: Director/a de Fo:madion Acadérnica y Frofesional de Pregrado.
Alribuclones ¥ msponsabilidades:

a) Fomular s propuestas de poliice piblica de formaclon académica v profesional de wegrado
acorde & los requerdmientos de desarralio nacional;

b Desarrollar estrateglas para ia implementacion de la polifica plblica de formagion academica
profasional de pragrado scorce a los requerimientos de desarmolio nacional;

o) Implemantar las esiralegias de la polica plblica de formocion scadémics y profesional da
pregrado acorde a los reguerimientos de desarmlip nacionat;

d} Efaborar @l Plan de Formacidn Académica y Profesional de Pregrado;

o) identificar carraras y programas de estudio de fommacidn académica v profesional de pregrado
consdorados de intenss publico v priodzaros de acuerdo con la visidn de desarollo;

fi Formular las propusstas de ins lineamientos de distribuckn de los recurses deslinados a la
formacitn académica y profesiona: de pragrado gn base A criterios de equidad soclal, poblacional v
tardiodal, entre olros;
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9] Proponer fingamientos de reguiacion y control pars ef funcionamiento de las antidades del Sistemna
de Educacién Superior on lo relacionado 8 la formaditn académica y profesional de pragrado;

h) Proponer macanismos pare el establecimiento de poliicas de cuctas de acceso a la educacién
supenar en io mlacionado a la formaclin académica y profesional de pregrado,

) Proponer los mecanismos para la rendicidn de cuentas en el cumplimiento de Ins fines y de los
fondos de las insliiuciones del Sistema de Educacidn Supesior de Formacion Académica v
Profesional a ser coondinados con el organismo de control dal Estado;

1) Propanar tos mecanismos y lineamianios para @ reconccimients, homologacion, ravalidacion e
inscripeion automatica de titulos de formacion scademica y profesional de pregrade adguindos en o
extranjero en beneficio de les necesidades del pais an concordancia can la vighda de desamollg;

k) Elaborar y actualzer anualmente una lista de insttuciones da formacion académica y profesional
de pregrado on el awiranfem, de gz cuskes zus liluloz emilidos se reconoceran, revalidaran o
Inscribiran swtomabcaments en el Ecuados,

i) Anconnocer, myalidar o inscribic los tltulos adquindas en el extranjar de formaciin académica y
profesional de pregrado,

m} Proponer o implementar mecanismos de coordinacién entra I8 Fungin Ejecutiva y las
Instituciones di formaclon académica y profesianal de pragrade;

n} Gonorar macanismos de aticulacion. entre ol Sistema de Educacion Superior en 1o relacionado &
la formacion académica v profesional do pregrade y &l Sistema Nacional de Educacion,

ul Generar & Implementar iIncantivos para gue las inslifuciones del Sistema de Edutacidn Superior
de Formacion Académica y Profesions| de Pregrado pucdan desamollar las politiess de investigazion
de acuerdo con las necesidades de degarmllo de! pais:

p] Raalizar un estudio de costos por camoraiprograma académico de formacion académica v
profesionat de pregrado por estudiante, & cusl serd ecfuslizadn pericdicaments;

q) Elaborar un estudio actuailzado sobre las capacidadas do foimaclin académica v profesional en
térming de ndmeros de estodiantes por afo;

1) Supefvisar e informar sobre los convenios do homelegscion de carerss v programas con offos
centms e aducacion superior nacionaies o dal esdsrior;

5| Reaopllar, procesar v validar la Informacidn proveniente de las Insttuciones del Sistarna de
Educacion Superior de Formacion Académica y Profosional de Pragrade, gue formana perte del
Sistema Maclonal da rfurmacion de Educacitn Suparior;

t} Implamantar y sdministrar &l compononte de nivelation ¢ admisién pars formacitn académica y
profesionsl de pregrade del Sistema de Mivelacline y Admisian;

u) Establecer jos mocanismos de randicon de cuentas para ias insBluciones del Sistema de
Educacion Superior de Formacién Académica v Profesicnal de Pregrado en coordinacidn can al
apanisme de contral det Estado;

v] Bar seguimiento & infarmar dal buan uso de los legados y 15 donaciones;

w} Dar sequimianto e informar dal busn uso de los recureos asignados para publicacionas:

x| Dar seguimierto @ Infennar subre la splicacion de la exoneratitn de derechos sdusnerss a
instiuciones las insfituciones del Sistema de Educacidn Superior de Formacion Académica y
Profesional de Pregrado;

¥ Conaocer y gar seguimicnto o Infarmar subre las sxenciones tibutarias;

z) Elaborar informes técnicos gue sustenten las resolucionss del Consejo de Educacion Superior en
Io relacionado a la farmacion académica y profesional de pregrado,

ma} Fomenisr |a generacién de redes de conocimienio zonal, nacional, latincamericana &
internacional con fines de formacitn académica y profesional de pregrada;

bb} Coordinar las scsiones de Ias redes de conocimiento en o relacionado a s formacian acaddmica
y profasional de pregrada;

ca) Coordingr con &l organismo eslulal coordineder de |a cooperacién inlemacional la bisgueda da
financiamiento para fines de formacion académica y profesional de pragrado;

dd} Elaborar prapuesta de instructivo pars ka integrasion de los comitée regionalas; y,

@a} Proponer @ implementar los mecanismos de consulta para trabajo conjunts con los comilis
regisnales consultivos de planificacitn de la educacion superor en lo relanionado a s farmacion
académica y profesional de pragrado.



E‘%nmmﬁmmammumdmmﬂmm L@;‘-

Producios y senicias:

1. Propussias de pollbca publice de formacion acadamica y profesional de pregrado acorde a los
requenmienios de desamoiio nacional

2. Estrategias pam la Implarmentacidn de la politics pdolice des furmacién scedémica v protesional da
pregrado acorde & kos requerimientos de desarollc nacional.

A Implementacion de estrotegias. do o poliica pdbiica de formacion aoadémica v profesional de
pregrado acorde 2 08 requernimienios de desamolic nacional.

4, Plan de Formacdin Acidamica v Proflissonal de Pregrada

&. Listado oe carreras v programas de fomackdn acedemica v profesional de pregrado consideradoa
de interés pibfico v priotizaries de aeuerdo con Ia visidn de desamailo,

6. Propuestas de lineamianios de distibuckin de (o8 recursos destnades a la formaci dn académica y
profesional de pregrado, an bese a eriteres doe aquidad social, poblacional y terriorial, entra ofras.

7. Propusslas de Sneamientos de reguiacsdn an &l ambllo da Educackn Supariar en |o rerclonado 8
Iz formacion académica y profesional de pregrada.

8. Ppifticas de cuotes de acoeso @ la educanibn suparior @n lo rdeclonesdo o la formacién aceddmica
¥ prafesional de pregrado.

& Propussia de mecanismaos para la rendicitn de cuantas en o cumpiimlento de los fines v de loa
fondos de @5 instluciones del Sktems de Educacitn Supsrdor ce Formmesciin Académice v
Profasional de Pregrade en coordinacion con el orpanismo de control cel Estado.

10. Propuesiss da macanismos y Ineamantos para al reconodmianto v | valldacidn da fidulos de
formacion académica y profesionsa de pregredo edquindos en s exframjem en bensficio de las
necesidades del pals en concordanca con la vision de desamalio.

11. Lista actualizads anualmente co instilucioncs de formacion académica y profesionai de pregrado
en &l exiranjern, de las cusles sus titulos emdidos se reconacemn v validaran sutormaticaments an
Ecuador,

12 Reconocimianto, revalidacon & inscripsion de tiluios adquirdos en &l extranjero da farmacion
académica y prolasional de pragrada en bepelicio de las necesidades dal sais en concordantia con
o visiin de desarmiic,

13. Propuestas de mecanismos de coordinacidn permanente entre la Fencidn Ejecutiva v las
natitucionas do Tormacsin aceddmica v profesional de pregrada.

14. Acuardos da coondinacicn permanarte entre W Funcidn Elecutive v las instiiusones de formacion
académica y profesional de pregrado,

15. Propucsias de meconsmos de amculaciin enre el Sisfema de Educackn Suparior an o
relacionado a ls formackin académice y profesional de preprado con el Sistema Medional de
Educacion,

16. Acuerdos de arficulacian entre el Sigtema da Educacidn Supericr en lo relaclonads a la formacién
scaddmica y profesions! de pregredo con ol Sisbera Nagional de Educacion,

17. Pmpuestas e impiementacion de mecanismos de ncenfives, para que las universidades y
esciiolas potacnicas puedan desarrollar las poliices de investigacion de acuends con las
nacesidades de desarralio del pals sin mendcecabo de sus poditlcas [nmamas.

18. Estudio sctualzado de costos por carera‘programe acedemico de formacion académica y
profesiongl ce pregrado por estudiania,

18, Estudio actualizado sobre fas capacidades de Toemaciin, acadbémico ¥ profesional da peegrada
on trming de numeros de eslud ikntes por aho,

20. Informe da seguimiento o cumplimisnto de las obfigaciones de las parss en los convenios de
lam instfucionas de formackn académicn y profesionsl de pragrsdo.

21. Insumos para el Sisterma MNacional de informacion de kos Procesos de Formacion Académica y
Profesional de Pregrado.

22 MAdminlstracidn del componente de Avelackin v admisidn pera farmacidn academica y profesionsl
da pregrado del Sistama de Nivelacidn y Admisian.

23, Recapsion da rendickon de cuenias de |as instituciones de formacién acaddmica y profesional da
pregrado,

24, |Informas de manitomo v segulmisnts al buen uso de legedos y donaciones ssgun lo eatablacido
an la LOES.

24, Informes de manitores y saguimiento al buen uso de los recursos asignados para publicaclones
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indexadas, segun ko establacidn en iz LOES,

26. Conocimianio de los informes de las exenciones tibutarias.

27. Informas téonicos que sustenten las rosoluciones dal Consejo de Foucacion Superor en lo
relacionado @ la lermacln seaddmica y profesional da pregrado,

28. Redes de comecimianis a nivel zonal, necionsl, latincamericano e intemacional en
funcionamienta con fines da formacion académica v profesional de praarada.

28. Coordinacion permenenie de las acclones de las rodes de conagimiantn en lo relacionads & la
formacién acarlémica y profesional de pregrado.

30, Coordinaclon. con &l organismo cslatal perinanis la alaharscion de convenios de cooperacitn de
financlamionte con fines de fonmackin scadémica y profesional de pregrado.

31. Propusets de mecanismos de consulta para tabajo conjurio con los comilds regionales
consuliives e pianficacion de la educacién superdor an lo relacenado & Is formecidn académica y
profesional de pregrado.

32, Consulta alendids do os comités reglonales consultives de planificacian de ka educacion sudenior
& lo relacionado & la fonmaciin académica y profesional de pregrado.

2122 GESTIOM TECNICA DE FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL DE POSTGRADD
DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA ¥ PROFESIOMNAL DE POSTGRADO
Ml isbd:

Gestionar la formulacion de |a polffica pdblica de formactin scadémica v profesionsl de posigrado
articitads con los sectores pabicss y produclives, el Sistema MNacional de Educacion y el de Cioncia,
Tecnologla, Innovacién y Saberes Ancestrales,

RESPONSABLE: Director'a de Formacion Académica y Profasionat de Puslgrado.
Atribuciones v responesbikdadas:

u) Formular fas propuestes de poliica pdblica de formacitn académicn y profesionsl de postgrado
Ronre & Ios raquenmienios de dosarmola nacional;

b) Desarrolior ostrategias para la Implementacion de la polifica plblica de formacién académica y
profesional do postgrado acende a los reguerimientos de desarollo nacianal!

c} Implementar les estrategias de la pollica plblica de formacon académica y profesionsl de
pastgrado acorde a8 s requenmientos de desarolie navional;

o) Elaborar €1 Plan do Formacion Académice y Profesional de Fostgrado,

&) ldentificar carcaras y progiemas de estudio de frmacidn acodémica v profesional do posigrade
consideratdos di inlerds plblive v prarizarios de acuerdo con la visidn de desamalio;

f} Formular las propuestas de los Ineamiantos de dislibucidn de lus recursos destinados a la
formacion académics v profesional de postgrade en base & criterios de equidad social, poblacional v
termionial, entra otros;

g) Proponar lingamienios de regulacién y control para el funcionamiants de las entidades dol Sistema
de Educackin Supaerior en o relacionado a la formacksn acaddimica, y profosional de postgrado;

h) Proponer mecanismos para o establacirmisnto de polilicas de cuotas de acceso a ia Educacitn
Supenor en lo relaclonade a la farmacan académica v profesional de postgrado;

I} Proponer los mecanismos para Is rendiciGn de cuentas en el cumglimiento ds los fines v de los
fondos de les insttuciones det Sisiema de Educacién Superior de Formacibn Académica y
Profesional de Posigrado o sor coordinados con el organismo de control el Estade;

|} Proponer los mecanismob ¥ linesrnianios para e reconacimientn, homologacitn, revalldaciaon e
ingcripoadn aulomatca de titulos de formaciin académica v profesional de postgrado adouiridos en el
extranjero en beneficio de a5 necesidades del pais en concordanda con |a vision de desamollio;

k} Elsborar y actualizar anualmente una fisla de instiuciones de formacion académica y profesional
de posigrado en ol exiranjero, de las cuales sus fulos emitidos se reconocendn, revelidaran a
inscribirdn aulomdticamanto on & Ecusdor;

I} Reconccar, revalidar a inscribir ios tiulos adquiridos on of extranjers de formacion Boadémica y
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profesionsl de postgrado:

m) Proponer e implementar mecanismos de coordinacion enfre la Funcidn Ejecutiva y las
instliuciones de formacion academica y profosional de posigrada;

n) Generar mecanismos de arfloulacidn, enfre & Sislema de Educaciin Superior en lo relacionado a
Ia formacion académica v profesional de postgrado v el Sistema Necional de Educacian;

o) Generar ¢ implementar Incentives para que las insthuciones del Sislema de Educacion Supenior
de Formacién Académica y Profesiony de Peslgrado puedan desarollar las politicas de
investigaciin de acuerdo con las necesidades de desamolla del pais;

p) Reslizar un estudio de coslos por careralprograma académico de formacion acedeémica
profesional de postgrade por estudiants, @ cual sen aclualizado poriédicaments,

) Elaborar un estudio aclualizado sobre las capacidades ce formacion académica y profesional de
posigrado en témine de némeros de estudiantes por afo;

r} Buparvigar & Infarmar sobe los convenios de homoiogecion de camenas y programas con alrog
cenirog de aducacidn superor naclonales o del extarlor;

5] Recopilar, procesar y validar la informacdn provenients de lag instlucionos del Sistema de
Educacidn Superor de formacidn académica y profasional de postgrado, que formard pate del
Sistema Macional de Informacion de Educacian Supariar,

1) Implementar y administrar o componente de nivelacion v admision pars (ormacidn acacamica v
profesional de postgradn del Sistema de Nivelacian y Admisian,

u] Establecer los mecanismos de rendicién de cusntas para las Insbluciones del Sistema de
Educacion Supenior de Formacion Académica y Profesional de Posigrade en coordinacion con el
organisma de control del Estado;

v} Dar ssguimients 2 informar del buen use de los legados v las donacianss;

w) Dar segulmlento e informar del buen uso de los recursos asignados pars publicaciones,

%) Dar seguimlerto & informar scbre 'n aplcacion de la esonemaciin de derachas aduandnos @
instituciones las instituciones del Sislema de Etiucaddn Superor de Formacidn Académica vy
Profazional de Postgrado;

) Conucar y dar seguim.ema @ nformar sobra las cxenciones tnbutarias;

z) Elaborar |nformes thenicos guw sustenlen las rescluciones dal Consejo de Educacién Superior en
Io relacionado & ke formacion académics v profesional de postgrado;

au) Fomentar la generacksn de rodes de conocimionto zonal, naciomal, |latnoamericano o
internacional con fines de formacion académica y profesional de postgrado;

bb} Coordinar las acciones de |as redes de conocimianto en o relacionado a la formacion académica
y profesional de posigrado:

oo} Coordinar con el organismo estatal coordinador du I cooperacidn Internacional la blsgueda de
financiamiento para fines de forrmacion academica y profesional de pasigrado,

ddy Efaborar propuesta de instructivo para la Integracion de los comités regionales; y.

ea) Proponer @ implamentar los mecanismos de consula para labajo compunto con |os comilbs
rogionales consultvos de planificacidn de la educacion superdor en ko relacionado a fa formacion
académica y profesional de posigrado.

Proclucios y servicios:

1. Propusstas de polilica piblica de formacion académica v profasional de postgrado acorde a los
reguenmientos de desarrollo nacional.

2. Eslratagias para la implemantacion de la politica pldblica da formacion acasémica y profasional de
postgrado acorda a los requerimianios de desarrolio nacional,

3. Implementacion de esirategias de la poliice pliblica de formacion scadémica y profesionsl de
postgrado acorde a los requaerimianios de desarrolio nacional,

4. Plan de Formaciin Académica y Profeslonal de Postgrado.

5. Listado de camaras y programas de lormacidn académica v profesional de poslgrado consideradas
da interés plblico y priorizanos de acusrdo con k3 vision de dasamolio,

6, Propuestas de lineamientos de distribucién de los recursos destinados a la formacidn académica y
profesional de postygrado, en base a crileros do equldad socinl, poblacional y territorial, entra olros

7. Propyestas da linsamientos de reguiscidn en gl Ambts de educacion superior en ko relecionado 5
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la formacidn académica v profesional da pastgrade.

8. Propuestas de poffticas de cuctas de sooceso A |s educacidn superior en bo re@cionade 3 1a
formacidn acadamica y prafasional de poslgrada.

8. Propuasia de mecunismos para la rendicion de cuontas on el cumplimianto de los fines y de los
fondog de las instituciones del Sistema ds EBducaciém Superor de Formecion Académica vy
Profesional de Postgrado en coardinacidn con & organisme de control del Estado,

10. Propucstas de mecanismos y ineamientos parn el reconceimiento v fa valldacidn de Ululos de
farmaciin aoadémica v profesional de posigrado adouindos en e extranjera en beneficio de las
necasidades def pals en concordancia con la vision de desarmllo,

11. Lista aclualizada anuaknante de inslitucionss de formacidn académica y profesional da
posigrado en &l exlranjers, de Ws ousles sus litulos emifides e reconocaran y valdarn
aulomaticameants en Ecusdor.

12. Recanacimiento, revelidacion e inscripcién de thulos adquisidos en =l extranjers de formacion
academica y profesional de posigrado on benefice da les neuesidedes del pals en concordancia con
Ia vimidn de desarrolio.

13. Propuesias de mecaniemos de coordinacion permansnte entre la Funcidn Elecuthva y laz
instituciones de formacian académica y profesional de posigrade.

14. Acuendas de coordinacion permanents anfre la Funckin Ejeculiva v las insfitusiones de formacion
académmica y profesionsl de postgrada.

5. Propuesias de mecanismos de arliculadon enlre & Sistema de Educacion Superior en o
relacionado a B formacidn académica v profesional de postgrade con of Sisterma Nacional de
Educacidn,

1B. Acuendos de articulaciin entre el Sistema de Educacidn Supedor eh o rlacionado & |a formacian
academics y profesional 42 postgrado con &l Sistema Nacions| de Educanion

17. Propuestas ¢ implomaniaclén de macanismos de incentivos para gue las universidades y
escuglas polildenicas puedan desamollar fas politices do investigackdn de acuerdo con las
necasidades de desamollo del pais 2in mencscabo de sus politicas internas.

18, Estudio actusiizado de costos por carerafprograma académico de formaecion ecadémica y
profesional de postgrado por estudianta.

10, Estudio aclualizads sobre lus capacidedes de formacion ocadémica y profesional da postgrado
an tarmine da filkmerns de estudiantas por &fio.

20, Informe de saguimiento de! cumplimiento da las obligaciones de las partes en los convenios de
Ims instituciones de formocidn académica y profesional de postgrado,

21, Insumos para ! Sistema Nacional de Informacion de los Procesos de Formacidn Académica y
Profasional de Postgrado.

22, Administracion del curmpanente de nivelacion y admisién para farmacidn académica y profesional
de postgrado del Setema de Nivelackin v Admisitn,

23, Informes de monitoreo y seguimiento al buen uso de legados y donacionss sagan lo establecido
en la LOES.

24, Informes de manitures y sequimiento Al buen uso de los recursos asignados para publiceciones
indexades segin o establecds an la LOES,

25, Conocimiento de los informes de las exencionas tribulanas,

ZB6. Informes téoricos que sustenlen las resoluciones del Conseio de Educaciin Suporior en lo
refaclonado a | formacisn scadémica y profesional de postgrado.

27, Redes de conooimento o nivel zonal nacionsl, |atinoamericann @ indernacional en
funcionamisnio con fines de formacidn académica y prafesional de posigrada.

28, Coordinacidn permanente de las sccionas de las redes de conoclimiento en lo relaconado a la
formpcion académica v profesional de postgrada.

26, Coordinacidn con el organismo estatal partinente la elaboracén da convenlas de conperacion de
financiamiento con fines de formaciin académica v profesional de pastgrado.

30, Propuesla de mecanismos de conaulta parm trabajc conjunlo con los comilés regionales
consullivas do planificacin de la educacidn superior en lo relacionado a la formacidn académics v
profosional da postgrado.

31. Consulia stendida de los comités rogionales consulfives de planficacion de 1a educacion superar
en lo refacionado a lo formacion académica y pofesional de postgrado,
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2.2. GESTION ESTRATEGICA DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
SUBSECRETAR|A GENERAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
Mision:

Ejerner la rectoria de la politice pdbiica de ciencla, tecnologia, innovacion vy saberes ancestrales,
coordinanda y ariiculando les scclonas entro ol sactor académico y de investigaciin con ol seclor
productivo piblico v privado.

RESPONSABLE! Subsecretario’a Goneral de Ciencla, Tecnologia @ Inncvacion,
Alribuciones v responsablidades:

a) Recomentdar para su cormaspondiants aprabacidn ai Secretario’a Nacional de Educacein Superior,
Cloncia, Tecnologia e Innovaclén la Politica Plblics de Ciencla, Tecnologia, Innavacién y Sabares
Ancastralas, Bz celrategias y mecanismos para (3 implementacion de las mismas;

b) Aprobar los planes nacdonales de nvastigecon, innovacidn y traénsferencla de tecnologla,
fortalecimiento del talentn humano v becas v seberes ancesirales;

b Cumplir y hacer cumplir el ardenamicnio legal vipenie:

d) Cumplir con las delagaciones, responsablicades asignadas oor @ Secretariola Naclonal deo
Educacihn Supsrlor, Clancia, Tecnologla & Innovacion

8) Suscrible los dossmenlos adminlstrativos, finanderos y técnicos que se requieran para el
cumplimianto de los obietives institucionales, en 2l ambio de su competancia;

fi Administrar y conlrolar [as actividadaes y parsonal de fas unidades administrativas a su cargo;

g} Aprotar el Plan Operative Anual (POA) dantro del amolto de su competencia;

h} Supervisar & Flan Operative Anwal (POA) de las Unidades Admindstrativas a su cargo;

i} Coordinar con entidades odblicas y privada el desamotio de las aclividades relecionredas al Sisloma
de Ciancla, Tacnolagia, Innovacidn v Saberes Ancestraies; v,

) Realizar Ias demds actividades que le asigne ls aulondad compatents,

Esiructura bisica:

La Subsecretaria General ge Clencia, Tecnologla e larovacldn se geslionard a través da las
siguientes subsecretarias tematicas:

- Subsecrstaria de Investigacion Cientifiea.
- Subsecrelaria de Innovacidn y Transferencia de Tecnologia.

1. Politicas de mformacian centifica v tecnologis.

2. Bases técnicas para la gestién de |as biblloteces viruales.

3. Acceso o bases de dalos cientificas infemacionales.

B, Humemleca nacional 1335,

7. Programas de arficulacion de redas informacian clentifica y lecnoldgica, tanto naclonales coma
Iternacionales.

12. Repositorio do documentacidn clentifica ecuatoriana y su inlegracion a los repositorios de
Latinoamérica.

13, Rad de bibliolecas universttarias y de cantros de investigacion.

15, Catdlogo de publicagiones nacionnles en o sistema LATINDEX an |insa para revistas clentificas
de América Latina, el Caribe, Espafis y Portugal.

Matn: Numerales de Subsscretarda da Innovackdn y Transferencla de Tecnologia, transferidos de la
Diroccion de Tecnologias ce la Infarmacidn ¥ Comunicacidn por Acverdo Ministedal No. 72,
publicado an Regislro Oficial B35 de 7 de Fabram del 2012 .

- Subsecretaria de Foralacimients dal Canoclmiento Cientifico v Bacas,
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- Coordinaclon de Saberes Ancesimales,

2.2.1. GESTION TECNICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
SUBSECKETARIA DE INVEST|GACION CIENTIFICA

Mipigir:

Promower la aicuiacion enlre la= insthuciones de los Sislemas de Educacion Superior y 2l de
Cigncia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales v los actores del sector productive a nivel
nacicnal & Intermacional, con o objetive de desarrollar programas y proyectos de investigaciin y
aclividedes cientificas en dreas estralbgicas que conlribuyan sl desarmfio del pais, asumiendo el
desafio de avanzar hacia una sockadad basads en el conocimienio.

RESPONSABLE: Subsacralario’s de Investigacitn Clentifica.
Alribuciones v responsabildades;

a) Supervisar, proponer v recomendar gl Secrelarioda Macional da Educasltn Supetar, Clencia,
Tecnologla & Innovacidn v sl Subsecretario’a Generat de Clenchs, Tecrologia e Innovadien las
politicas, estralegias, nommas y mecanismeos de investigacion cientifics,

b) Asesorar 8l Secretario/a Nacional de Educatidn Superor, Ciencia, Tecnologla e Innovackén y al
Subsecratariofs General de Ciencla, Tecnologia g

Innovacin para que su peslion se encuentren enmarcadas en las polilcas de Estado que
promueven s impulsen b invesligacion clentifica,

&) Curngdir y hacer cumplir las leyes y reglamentos;

d] Aprobar los planes de investigacidn cianlifcs y monitoreo, seguimiento v evaluacifin da provecios
de investigacitn;

&) Establocar la coordinacién von las institucionses vinculadas a & nvealigackin clentifica;

1} Ceordinacion interinstitucionsl para la suserdpeidn de convenios con fines investigacion cientifica;

g} Supervisar la sjecucion de compromizos establecidos en los convenios suscrilos por la Secretara
Nacional de Educacian Superior, Ciencia, Tacnologla e Innovacion en & dmbito do su compalanciy;
i) DHirigir, crganizar y supervisar las uwnidades administrativas, y personal & su cango:

i} Ejercer las demds atrbuciones, delegaciones y responsabilidades an al 4mbia de su campstancia
téchica designadss por e Secretariofa Macional de Eduvacion Supenor, Ciencia, Tecnologla e
Innuvacion y 8l Subsecretario/n Gonaral de Ciencia, Tecnologia & Innovacitn, establecids on la
normative naciona viganto;

j} Consolidar y supervisar &l Plan Oparativo Anual (FOA) de las unidades administrabvas a su carga;
k} Aprobar la planification estratégica de las direccionas a s cargo en el ambio de su compstencia;
1) Evaluar y controlar i ejecucidn de los planes operativos en las dircciones naclanales a su cargo y
las direccionos zonaies en ol &mbito de su compelencia;

m) Suscribly documentos lécnicos gue se Tequieran para & cumplimignto de los obistivos
Ingiitucionales en &l marce de su jurisdiccién vy competencla;

n) Direccionar y confrolar la pestibn de los procesas desconcenirados en e Amblte de su

competencia;

a] Intarvanir directarnents o por deleganion en los organismos para cuya intagracion esté designado;
:'; Realizar las demas actividedas cue s asigne la sutoridad competents.

Esfruciura bésica:

Esta Subsecretaria 52 gestionard a fravés de las sigulentes directiones:

- Direccion de Odentacion, Disefo y Coordinacian de la Investigacian Clentifica,

- Direccidn de Moniloreo, Sequimiento v Evaluacidn de Programas y Proyeclos de Invesiigacitn
Clentifica.
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22.1.1. GESTION TECNICA DE ORIENTACION, DISENO ¥ CODRDINACION BE
INVESTIGACION CIENTIFICA

MEECCION DE ORIENTACION. DISERC Y COCRDINACION DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA

Misitin:

Desarrollar y coordinar la implementacidn da | polilica pdblica que permila la generacidn de
imvestigacidn clentifica y [ecnnidgica en &l pais y su arjcdacdn a o praductive.

RESPONSABLE. Directon'a de Odentacion, Disefio v Coordinacion de |a Investigecion Cienfifica.
Adribuciones v responsabilidedes:

&) Elaborar las propuastas de politica pdalica de investigacidn ciontifica,

) Elaborar l2s estrateqias para la implementacion de la politca pdblics de investigaodn centifica:

¢) Levantar [a fnaa base de la imwestigacidn cientifica en & Ecuador;

d) ldentificar y definir 1as lineas estratégican de invaslgackn clentllica qua permitan intarvenir an
ameas de prosdad nacional;

&) Elahorar &l Plan da nvesigacidn Cranlifica;

fi Aprobar jos progremas y proysctos para |a gensdacion de conocimlentn y el fomants da la
imsestigaciin clantifica,

@) Coominar i& implemenizcion dei Plan de |nveslioacidn Centifica;

h] Ganerar programes de fingnciEmients a las instiiucionss pdbicas v privadas para potencizlizar las
acividades cientifico - tecnoldgicas con enfoque a las fress esiratégicas priontarias de cesarmlla dal
paiss

i} Ejecutar los procesos de conwvocatorm, callficecidn, seleccidn y aprobacidn de programas,
proyectos de Invest gacion clantifica v desarrallo tecrinlogicn;

i} Suparvisar que (os institulos do inveslipaciin piblicos se alinesn & la pollica pdblics de
mmiu.nm diracclonads desde b Secrataria Nacional do Educacién Superior, Clencia, Tecnologia
& innova -

k) Arficular redes de investigecion cientifice y desarmilo tecncitgico orientadas @ dar solusion &
probfemas ineales, regionales y nacionaes;

I} Establecer mecenismos de aficuiacion y monitoreo con B inslitusiones de los sislamas de
Educacitn Superor v Ciencia, Tecnologle, Innovacion ¥ Ssberes Ancestrales, 8si como con Ios
nsiflutes que real-an actividades da Investigacidn, ¥ los de desarralio cientifico & innovacidn,

m} Asesorar en matera de senca y fecnologia & jos programas y proyeclos a sar presentades por
Ias diferentes entidades de investigacion, desarollo clientiico & innovacion;

n) Generar y financlar programas de gestion del oonocimienio difigide @& investigadores y
profeslonales an droas eslralégicas;

o) Monilorear v avalusr mediante ia aplicacion do indicedones los programas v proyecios nmemog an
el Sistema de Clencia y Tecnologla y analizer los resuitados de los miamos perAa definic posibilidades
de generacidn de contchnientos aplicables para of desanrollo productiva y reporiar pariddicamenta a
la Subsecretaria de Innovacidn y Transferancia de Tecnologls;

o} Dotar de Insumas para la propussta de regiamenio institucional para 1a aplicecian de la nomativa
nacional en azunios referentes a la propiedad intelechzal, contemplando los derechos dal Estada en
fos pozibles réditos derivados de los resultados de la investigacidn v su refarno parcial &l Estade pare
refinanciar proyecios,

q) Dotar de Insurmos para la implarmentacidn de un Instrumaento juridico aproplado pera garantizar o
mapeln de los derachon de la popledad Inleleciual por parte da los diferenian acloms vinculados o la
Secretanm Macional de Educacion Superior, Clancin, Tecnologis a Innovaalon;

r} Dar saguimisnio al cumplimianto de la norma vigenie de acceso a recursos gendlicos; y,

s} Dar saguimianto al cumpliméants da la narma vigento do biodtica,
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Productos y senioios;

1. Propuestas do politica publica de invesiigacén clentifica.

2. Extratagias para la implementacion de la poiitica pibliica de investigacion dentifica.

3. Unea de base de investigaciin clentifica, desamollo lecnalbgico identificadas, prionzados y
ectualizadas reguiarmente.

4. Matrlz de lingas eslratégicas de investigacion, desamollo cientifico @ innovackin establedidny an
base a parmatros praviamante dafinidos.

5. Plan de Investgacion Cantifica.

8. Programas pars el financiamiento de programas y provectos de Investigacion cientifica, desarralio
teonolopico ejecutados.

7. Programas vy proyecios de Invesbgacion cienfifics vy desamoflo tecnoldgico aprobados y
adjudicados.

B. Bases. mglamentas y formatos de aplicocidn de la convocatoda a progremias y proyectns de
imvestigacin cientifca y desarrolis lecnoldgica.

9. Programas de gestién dal conocimienio dingido a investigadores y profosionales en areas
estralbgicas.

10. Flnapclamients de progremas de gesiion del conoomionts dirgide a ovestigadores y
profesionales &n aresy estralégcas,

11. Artlculatitn permanente de redos on oparacidn,

12. Informes de 2sesorka on malady de ciencia v tecnologia 2 los programas v proyeclos & ser
presentados por las diferentes entitades de investigacidn, desamolle cienlilice e Innovacian.

13. Procadimianios @ Instrumentos tecnicos de moniforea y evaluacdn de Impacios de programas y
preyectos de investigacon cientifica y desarolio tecnolfgica,

4. Informes de monilorso y evaluaddn de programas y proyectos del Sistema de Clencla y
Tecnologla e Infirmes de andlisis de los resullados de Ios mismos para definie posibllidades da
gencracidin da conocimieios aplicables para = desamollo productvo v reporles periddicos & la
Submacretars da inntvacion v Transferencia de Tecnologla.

15. Insumos para las propuestas de reglaments Insflucional pars la aplicacion de la normatha
nacional en asuntes referentos a la propiedad intelectusl, contempiando los dercchos del Estado an
los posibles récditas dedvados de los resultados de ln investigackin y su retomao parcial al Estado para
refinanciar proyvecios.

16. Insumos para la irmplementacion de un Instrumente jusidico aproplado para gerantizar & respeio
the ios derechos de la propledad intoloctual por parte de e diferentes actores vinculades o ko
Secretaria Macional de Educacidn Superior, Ciencis, Tecnologia e Innovacion.

17. Informes de seguimiento al cumplimiento de I8 norma vigente de acoeso @ eolmsos gunélicos,

18, Informes de segulrments al cumplimiento de B noma vigenla déa biodtica.

2.21.2, GESTION TECNICA DE MONITORED, SEGUMIENTD ¥ EVALUACION DE PROGRAMAS
¥ PROYECTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA DIRECCION DE MONITORED, SEGLIMIENTO
Y EVALUACION DE PROGRAMAS ¥ PROYECTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Misitn:

Deszarollar y coordinas la implementacion de la polltica plblica que permita e moniores, cortral ¥
avakiacion de programas y proyecios de investigacitn centifica y desarmollo tecnoldgica financiados
por la Secretarfa Nacional de Educacidn Superier, Ciendia, Tecnologia e Innovacion

RESPONSABLE: Diractorla de Moniloreo, Seguimients v Evaluacidn de Programas y Proyectos de
Investigacion Ciantifica

Afribuciones v responsabilidades:

a) Generar propuestas de politica plblica de monitoreo, saguimienta y evaluacién de programeas y
proyecios de inveslfigacion cientifica;

b} Elsborar esirategias para la implemantacion da |a politics publica de monilorse, saguimiento y
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pvaluacion de programas v proyecioa da invastigaclon cientifica:

¢} Disefiar & iImplemantar &l Plan da Monitorao, Seguimiento y Evaluacion de Programas y Proyectos
de investigacion Clentlfica:

d) Regular y controlar la activided Investipadora en lodas las dreas del conocimiento v acclones
complementarias;

&) Monitorear y evaluar los avances décnicos y da ejecucion gresupuesisna de los proyectas de
Invostigacin clentifica y desarodo lecnoldglon;

f} Controlar &) maneip de fandos ywio recursos propios povenientes de feentes nacionales wo
intemacionales privacies © saslatalas, deslinados al desarrolle de programas y proyecios de
Investigacion clentifica, bajo el auspiclo de |a Secretarie;

§) Generar propuestas de politica piblice para k2 genemcidn, difusidn y aplicacion ds conadimiantos
clentificas v tecnokbgicos, en el marco de lo establecido en la Conslitucian de 's Repiblica y la ley; y,
h} Cumplir y hacer cumplr la politica de propiedad intelectual sobre avances y resultados gue se
nbiengen de los programas y proysctos da investigacién cientifca v desarnollo tecnoldgico.

Productos y senvidos:

1. Propuestas de politica pablica do monitoreo. seguimiento y evaluacién de programas y proyecios
oe investigacion centifica en gjgcucion,

2. Eslrategias para 'a implementacion de la poliica pibfica de monitoreo, seguimientu y evaluacien
de programas y proyecios da Investigacion clentifica,

3. Informes de implemantacion del Flan de Monitores, Seguimients y Evaluacidn da Programas v
Proyectos do Investigacion Cientifica,

4, Informes idcnicos vy financieros de seguimianta y conbrol de programas y proyecios de
Investigacidn cientifica y desarrolio tecnofonico en ejecucion,

5. Informes de evaluacién do desempefio de ejecucion de programas y proyecios oe investigaaion
cientifica v desarrollo teenolbgleo en gjacuciin.

. informes finales, de cierme e progmmas ¥ provedlos de investigaclon cientifca y desamrolio
tocnodgico.

¥. Informes de evaluaciones ex-post de programas y oroyectos de investipacion ciaatifica y
desamdlio echologicy,

8. Propuestas de politics piblica de generacion, difusion y aplcaciin de conocim:enias cenllficos y
tecnologicos, an el marca de lo establecido en le Consttucion da la Repibtica v 1a lay.

8, Reportes da gestidn y resullados e propiedad intelectual y patentes.

2.2.2. GESTION TECMICA DE INMOVACION ¥ TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
Misidn,

Promover 13 vinculacion entre las ingfiuciones de los sisternas de educactn supenor y clanca,
tacnologia, innovacion y sabores ancestrales poblicas y privedas y los actores del seclor productive &
nivel nacional B internecional vinculadas a la innovacidn v transferencia de tecnologia para estmular
el gesamolie de programsas v proyectss da innovacian clentifica y transfarencia, especialmenta en
areas luulrlrléglm pars el pals, asumisndo el desafio de avanzar hacia una socledsd basadas en &l
conocimiento,

RESPONSABLE. Subsecrolario/a do Innavacion y Transferends de Tecnologia,

Atribuciones v responsabididades:

a) Supervisar, proponer y recomendsr al Secretario’a Macionsl de Educacidn Superlor, Clencia,
Taznologia & Innovacion y al Subsecretariofa General de Clencia, Tecnologia & Innovacidn las

politicas, estrategias, normas y mecansmos de innovacian y ransherencia de lacnologia;
by Asesorar al Secretariofa Macional de Educacion Superior, Clencia, Tecnologla e Innovacion v al
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Subsecretoriofa General de Ciencia, Tecnalogla a Innovaoidn, pare gue su gestidn se encusairen
enmarcadas en las poditicas da Estado que promueven e impulsen k2 innevacidn v ransfarencia da
tecnologia;

c) Cumplir ¢ hacse cumplic i2s leves y reglamentos,

d} Aprobar los planes de innovacian y Iransferoncia de lecrnologis;

&) Eullamiuvuur la coordinackdn con las mstuclenas vinculadas & ‘e innovaclon v transfersncla do
tecnologia;

T} Coordinacién inferinstucionsl pare fa suscripcidn de convenlos con fines da innovacien y
rangferencia de lecnologla;

g} Supervisar s ejecucion de compromizos establecléos en los convenios suscritos por 3 Secretaria
Naclonal de Educachon Superior, Clancla, Teanoiogin e innovacian en el dmbilc de su compolencia;
h} Dirigir, organizar y supendsar las unidades administativas, y personal a su carga;

I} Ejarcar las damas alrbuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambilo de su compatencia
lécnica designadas por el Secretardo/a Maclonal de Educacidin Superior. Clencia, Teonologia =
Innovacion v & Subsecreétano’a Ganeral de Clencia, Tecnologia & Innowacion, establecida en la
normativa nacional vigenia;

|} Consohdar y suparvisar ¢l Plan Operativo Anual (POA] de las unidades admin|slrativas o su cargo,
Kk} Aprobar la planiiicacion estratégics de kes direcciones a su cargo en el &mbilo de su compelencia;
) Evaluar y conlrolar ta ejecucién de log planos oparalivos en kas direcciones nagionales a su cargo y
la3 direcciones zonales en ef ambito da su compelencia;

m) Suscriblr documentos lechicos gue se requieran pare & cumplimients do les objativos
institucionalos en @l marco s su jursdiccidn ¥ competencia,

m) Direccionar y controlar s gestion de lps procesos dosconcentrades oo sl dmbite de su
com patencly;

o) Intervenir directaments o por delegaciin en los argenismos para cuya integracion osté designado;

¥.
p) Raalizar las demas aclividades gue le asigne la autoridad compatenta,
Estruchura hasica;

= Cfraccion de mnovacon de Tecnologia,
- Diracclon de Transferencia de Tecnologia

22.2.1. GESTION TECNICA DE INNOVACION DE TECNOLOGIA
DIRECCION DE INNOVACION DE TECNGLOGIA
Melisicin:

Polencialzar y gestongr la implementaciin de los resultados de la hmvesligatldn clntifica y
lecnulidgica an el sistema productivo del pais,

RESPONSABLE: Direcior/a de Innevacitn da Tecnologis.
Atribuciones y responsabilidades;

a) Elaborar propuestas de politica piblica de innovacion cientifica y tecnolégica;

b) Elaborar estralegias para la implementacion de la politica piblica de innovacidn clantfica y
tecnakigica;

c} Elaborar nonjuntamente con la Direccidn de Transfarencla da Tecnologia ol Plan de Innavacién y
Transterencia de Tecnologia;

¢) Elsborar propuestas de politices y mecanismos de Incentives para la Innovacion cienliica y
tecnolbgica;

e) Promover y financiar proyecios de innovacién cientifica v tecnoldgica, pdblicos v privados,
enforados @ fos sectores ostraldgicos acorde @ la vielon de dessrolio;

1) Elgborar propuestas de politica plblica de esténdares de calidad de las aclividades de innovacién

[ S,
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tecnokbaica realizadas por las institucionas de los sisternas de educacidn supenor ¥ de cienca,
tecnalegia, Innovacidn y saberas ancestrales,

1) Estanlecar polificas de generacion y aplcanidn de innovacion cenlifica y iscnologica, en & marco
da o establecido &n la Constitucion s In Rapublica y ta lay,

h) Bromaowver la cullura de Innovacion cientlfica v tecnoldglcs que conduzea al seclor productive a
pleanzar niveles de competenala con responsabilidad social;

i} Registrar las insttuciones de los sistemas de educacidn superor y de dencis, lecnologla,
innowacion ¥ saberes ancestrales, gue realizan actvidades de innovacion clentifica v tecnoldgica;

i} Famentar la peneracin de rades de conocimignto zonal, naciona!, latinoamencans & Intarnacianal
con fines de innoveckn clentifics y lecnoldgica: y,

k) Coordinar |as scciones de (as redes de canocimionto an |o relacionado @ o Innovackin clentfica y
tecnolbgica,

Productos y servicios:

1. Propuestas de poliica piblica de innovacion cientifica y tecnoldgica.

2, Estrwteglas para la implomentacidn de la palilica piblica de Innovacion clentifica y lecnoldgica.

3. Plan de Innovacidn y Transferencia de Tecnalogia.

4, Propuestas de poditeas de incentivos para |2 innovacion cientifica v tecnolagica

. Pmgramas da financiamienio da proyactas da innovacion clentifica v lecnolégica.

6. Propuestas de polifica piblice de esténdares de calidad de las aclividedes de |nnovacitn
legnolbgica reslizadas por las Instlucioncs de los sistemas de educecldn superior y de cienci,
fecnologls, innovacian y saberes anceslralas.

7. Politices de generacion v aplicecién de innovacon cientifica v tecnolbgica, en el marco de o
asEhlectn an la Conslilucion da iz Repdblica v ia oy,

8. Regwsiro oe las insliluclones de dos slstemas de educacidn superor y de dencia, tecnologia,
inmovacion y saberes ancestrales, que realizan sctividades de innovaclon camifica y lecnalbgles.

8, Propuestas de poifticas y programae de difusion y aplicacidn de innovacion clentifica v
tecnokigica,

10, Redes de conocimiente zons!, nacional, latincamerncano e intfermadcional con fines de Innovacian
ciertifica y techoldgica en funcionamiento.

2.2.2.2 GESTION TECNICA DE TRANSFEREMNCIA DE TECNOLOGIA
DIRECCION DE TRANSFERENCLA DE TECNOLOGIA
Misigm:

Artoular y conirolar la aplicacidn del conocimienin clentifico v desarollo tecnolbgico, entre la
agacamin y el sector productivo nacona; e internacicnal,

RESPONSABLE: Director'a de Transferencia de Tecnologia,
Alribuciones y responsabilidadas:

a) Elsborar propuesias de polllica pdbica de rangferencia da tecnologla;

b} Elaborar esiretegias pam la implemantacidn de la politica patlica de transferancis de lecnciogia;
¢} Elaborar conjuntamente con s Direccion de innovacion de Tecnologia el Plan de Innovacin y
Transierencia de Tecnologis;

d) Elaborar propuesias de pollicas y mecanismos de incentivos para |a transferencia de tocnologla;
) Promover y lnanciar provectos do ransferencia de tecnologle onfocedos & los sectores
estratégicos acorde & a visitn de desarmolio;

f} Elaborar propuesias cs polifca piblics da estandares de calidad de las actividedes de
transferencia de tecnotogla realizadas por laz instituciones de los sistemas de educatidn Supenior v
da cienca, lecnologia, innovacion y saberes ancesiraies:

g) Establecar politicas de ganeracidn y aplicacidn de tmnsferencia de legnpiogia, en &l mano de lo
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astablacido en ia Conatitecidn de la Repiblica v s ley,

h) Promaover la culture do translersncia de tecnologia que conduzca & seclor productve a alcanzar
niveles de competencla con responsabilidad social:

[} Registrar las instiucionss de los sistemas de educacibn supsrior v de ciencis. fecnologia,
inrovacian y saberes ancestrales, que realizan sclnvidades de ransterencia de tecnologla;

|} Fomentar s generacin da redes da conocimianto zonal, nacional, lafinoamericano o intarnacional
con fines de ransferencla da lecnologia; v,

k] Coordinar las acciones da las redes de conocimiento en o rolacionado a

|a transferanca de fagnalogia,

Producios y sarvicios:
Propuastas de palifice miblica de tansferenca do tecnologla,

1. Entrategias para la Implementacion da la politea plblica de transferencia do tacnologia

2, Plan de Innovacion y Translferencia de Tecnologia,

3. Propuestas do polllicas de incentivos para |a transferenca de tecnologla.

4. Programsas de finantiamienio de proyechos de transferancia de tecnologia.

5. Propueslss de politica pibEca de estindaras de calidad de les sctividades de transferencia de
tecnologia realizadas por las eliluciones de los sistemas de educacidn supenor y de clancia,
tecnologia, innovacidn y saberes anoastrales,

€ Politicas de peneracidn y aplicacion de o ronslorencla de lecnologla, en ol mamo de lo
egtablacido en |y Constiluciin da Ia Repliblica v la lay.

7. Registro de las inslilucioncs deo los slstemas de educecidn superdor y de cencia, tecnologla,
innovacian ¥ saberes ancestrales, que realizan acividedes de transferencia do tecnologia.

8. Propuestas do palilicas y progmmas de difusion y aplicacién de ka ransferencis de ewiogia,

8. Redes de conccirmientn zonsd, necional, latinoamericano e intamaclonal con fines de fensferencia
e lenoiogia en funcionamisnto,

2,23, GESTION TECNICA DE FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO ¥ BECAS
SUBSECRETARIA OE FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO Y BECAS
fisicin;

Gostlonar estratégluaments la politica plblica de apoyo y foradecimiento pera o fommacidn de
axcaloncia de los/as scuslorianosias en fodas las abreus dol conocimeenta,

RESPONSABLE: Subsecratariofa da Foralecimients del Conocimiento y Bacas.
Arbusiones y respansabilidades:

a) SBupervisar, propaner y recomendar Bl Secrefario’s Nacional de Educaciin Superior, Clendia,
Tecnolagia @ Innbvacién y al Subsecretario/a General de Clencia, Tecnologla, Innovackin y Sabarps
Ancestrales las politices, estrategias. normas y mecanismon para el fotalecimiente del conocimienta
y beoas,

b) Asssorar al Secretariv/a Nacionsl de Educacitn Superor, Clencia, Tecnologia & Innovecian v al
Subsacratariva Geaneral de Cencia, Tecnologia & Innovacitn para que su gestion =& encuentren
enmarcadas en |as poliices de Estada que promueven e impulsen el fortalecimients del
conaoimiento y becas;

o] Cumplic y hacer cumplic las leves v raglamantos;

o) Aprabar el Plan de Fortalecimiento del Conacimiento v Becas;

&) Establecer la coordinacidn con las instituciones vinculadas al fortalecimiants del conosimiento v a
la pntrega de becas:

f) Coordinacion inferinstitucional para la suscipc®n de convenios para el forislecimisnta de!
conocimiento y becas:
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o) Supamnisar la ejecucitn de compromisos establecidos an los convenios suscritos por |a Secrataria
Nacional de Educacian Superfor, Clancla, Tecnologla e Inncvacsin en el dmbito de su compeatancia;
n) Dirgir. oroanizar y supervizar las unidedos adminisiratives, ¥ peraonal a Gu cango,

I Ejercer las demas atribuciones, defegacionss y responsabilidades an of dmbito de su competencla
dcnice designadas por o Secmtacola Maconal de Educacion Supenor, Clancks, Tecnodogle o
infovaciin y al Subsacratara/s Genorsl de Clencia, Tecnologis & Innovacitn, astablecida en s
normativa nacional vigents;

N Conaslidar y supaniaar el Plan Operalive Anual [POA) de |as unigades edministrativas a siu cargo,
&) Aprabar la planificacitn estratégica do las dreccionas a su cargo en el ambido de su compatancia;
1} Evaluar v controlar fa elecucon de ips planes operativas an las direccionas nacionales a sU cango v
Ias gracciones zonades en el Ambito de su compalanca;

my Suscribir documentos fcnicos gue se requieran para el cumplimiento de los objotivos
nstiucionales en el marco de su jurisdicodn v competenca;

n) Direcclorar y conlrolar o gestidn de los procesos desconcontrados en el dmbile de su
competencia;

@) Intarvanly directamants & por delegaciin &n |03 OrEANISMOS DEE Duya Inteqracion esté deslgnada;

Y
p) Realizar ies demas actividedes que le asipne 8 auoridad compatsnts.
Estructura basica;

- Dirsanidn da Orientagidn, Dsand y Coordinaciin del Conocimiento y Becas.
= Dimccon de Moniloreo, Seguimienta v Evaluaclén de Programas do Fortslecimiento del
Conoamanta y Becas.

2231 GESTION TECHNICA DE ORIENTACKIN, DISENC Y COODRDINACION DEL
CONOCBMIENTO ¥ BECAS

DIRECCHIN DE ORIENTACION, DISERG ¥ CODRDINACION DEL CONOQCIMIENTO ¥ BECAS
Minldir

Impulsar la generaclan de ceprcidades an lodes las dreas de conocimiants para el desarlls ded
pals, con la finalidad de asegurar la transferancia y penemcion del conocmiedto ¥ la repfzscian
pena de las parsonas.

RESPONSABLE: Director'a g8 Onentacidn, Disefio v Coordinaciin del Conocmiento y Becas,

Alrbucsones y responsabllidaces:

2) Proponer & polttica publica de ofentacion, disefio y coofdinacion de la farmacion del conomisnto
¥ becas;

b Elwborar esimieging para |8 implemaniacidn da la politicn piblica de onentacidn, dsefio y
conrdinacién de la farmacion del conocimienio y bacas,

c) Baborar & Plan de |a Polifica PUblica de Orientackan, Dissfio y Coordinaciédn de la Formacion dal
Conodmignmo v Beces;

o} Disefiar |s propussts de palitics de becas y credito educativa del Goblemne pama la sducacdn
suparipr, clengs v teonologla, Innovacidn y la mouperecitn de los sabems sncostrales ean
ogordinacian con la Subsacretnna General de Educacidn Suparios

&) Definir el mecanismo pem el olorgamento de becas. créditns ecucaivos. ayudas egonomicas y
olros lenidientes & asegurar un Goceso equilatve a b3 educacion supanod, cenca, tecnologia,
infovaciin y sabaraes ancastrales,

fj Disefo de programas de beces de educecion supstor, piancie, tscnologia, innovacion v sahares
ancestralas Wbonicamente farmulados v sinesdos o las priondodes necione s

gl Formular, cenvocar v clfundir los programas de becas del goblemo ecuaiorang para educaciin
superar, clencia, tecihologla, minovacitn v saberes ancestales ar cumplimiento con estdndanes
thonicos v gerantizandn b transparencia y eficiencla sn el procaso;
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fi) Formular lineamientos para las becas de educscion superlor, clencia, tecnalogla, Innovacién vy
saberes ancestrales olorgadas por la cooperacian intemacional, assgurando que estas se ajustan a
las necesldades dol pals v estén alinesdas g la visidn de desarmrolla; e,

i) Disefiar v admsnistrar los programas v proyectos estratéglcos de indercambio v movilidad de
imvestigadenes, tanto de ecuatorance residentes en el axlerior, asi como de investigadores
ExiTANJErns.

Productos ¥ sorvicios:

1. Fropuesta de politica plblica do odentacldn, disefio y coonfnacidn de la formacion del
conncimiento y becas.

2. Estratapias para la implomentacién de la polifica pdblica de orentacion, disefio v coordinaclén de
la formacitn del conocimierda ¥ becss,

3 Plan da la Polites Publica de OQnentacitn, Disefio y Coordinacidn de e Formsdion del
Conocimienta y Bacas.

4. Propuesta de polltica de becas y erddilo siucativa del goblerno para la educackin suporior, clencla
¥y , Inmovacin ¥ & resuperacion de los saberes ancesbales an coordinacidn con s
Subsacretaria Genaral de Educacion Superior.

5. Prapuesta de messnisme pam el olorgamicnto de becas, oddilos adunativas, syudas economices
y olros tendientes a asegurar un occaso aguilalive m la educecion superior, clencia, tecnalogia,
inmovEcian ¥ saberes ancastraies,

E. Programas da bacas de educecidn superor, clencia, tecnologla, Innovackin y saberes ancesirales
técnicamants formulados v alinesdos a [as prioridades nacionales.

7. Comucatorls y difusion de los programas de bocas del goblerns swusioriane pars educscion
superiar, cencia, tecnologla, innovaciin v ssderes ancastrales en cumplimiento con estindares
técnicos v garantizanda la ransparencla y efldencia en & procese.

8. Gula para el otorgamiento de becss de educacidn supedor, clencia, tocnologla, innovacidn y
sabares ancesirales olomgadas por la cooperacidn intermacional, asogurando que eslas se ajustsn a
las necasidades de| pais y estén alineadas a a visitn de desamollo,

9. Programas y proyectos cstratégicos de bdercambio y movilidad de investigadores, tanto de
ecuatoriancs rasidontes an 8l exterlon, asi come de investigadores extranjeros gjecutados.

2232 GESTION TECNICA DE MONITORED, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE PROGRAMAS
DE FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO Y BECAS DIRECCION DE MOMITORED,
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION CE PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO
¥ BECAS

Misitin:

Asegurar, a fravie de un manitoreo, sequimiento y evaluacion constantes, un desarrello ransparente
y eficlanta de los diferentes procesos, proyectos y programas de fortalecimianto del conadimiento y
becRs dentm de las comoetencias de fa Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologio @ Innovackin,

RESPONSABLE: Oirectorfa de Monitoreo, Seguimienio y Evalunddn de Programas  de
Foralecimisnto del Conocimiento y Becas.

Afribuciones y responsabilidaces:

a) Administrar los programas de becas para educaciin superior, cioncin, tecrologia, innovacin y
sabares ancestales desarrollados por el goblerne ecustorano, incluyendo la seleccidn de
becprios/as, ¢ pago de los montos asiprados v al seguimiento académico y ocupacional de losfas
becariosias, en cumpiimiento con esténdares técnicos y garantizando iz transparencla y efidancis en
ol procesa;

b} Admintstrar jos programas de becas para educacikin superior, ciencia, teoncogia, Innovacién y
saberes gnoestrales otorgadas por la coopevacidn inlermaclonal, incluyvendo el seguimiania da losfas
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pecarioaias. en cumplimiento con estandares {écmicos y garanfizenda la trensparencia ¥ eficientia en
@l procoso;

o} Administrar los programas y oroyecing eslralégicos de intercamblo v movilidad de investigadores,
tanio de scuatoriancs residentes an & exteriar, asi como de investigadores extranjeras;

d) Bealizar astudios de impacle y evaluadones perddicas sobre los orogramas y proyectes de
forlalecimiento del conacimianto y bacas; y.

&) Manear las bases de datos actualizadas de los programas da becas y de Intercambia y movilldad
de investigadores, de becarios para alimentar & sisiema nacional de informesion de educesion
suparior, clencla, lecnolegla, innovacian y sabers ancestrales.

Producios y servicios:

1. Informas de seguimianto y evaiacién a ios programas de becas olorgadas por 21 Gobiemno
Foustoriuno, bajo crilericg lécnlcos v asegurands la Uronsparencis en [a seleccion de loalas
beneficanozfas.

2. Informes da seguimianto y avaluacion a los programas de beces oforgadas por la cooperagion
intemacional bajo crtenos lecnicos v asegurando |2 ansparcrcla en la ssleccidn de losias
beneficiarios’as.

3. Seguimbanto y evaluacin a los programas de intercambio y movilidad de investigadores,

4 Evaluacion de los disfintos programes de oecas y de forslecimianto del conocmiente do las
Insttuciones da los sistemas do educockdn superior y clencia, tecnologia, innovactn y saberes
ancesirales.

5. Estudios de impacto y evaluaciones percdicas sobre ios programas y proyeclos da fortaladmianto
diel conocameao.

6. Informes de seguimiento fnenciem, scademico y ocupeciongl de jos bocaros de jos distinlos
programas de bacas,

7. Bases da dalos aclualizadas de los programas ce becas asi como de! intercembin y movilidad de
invastigadones v becarios para alimentar ol Sulema Naclona! de (nformackdn de Educacibn Suparor,
Ciengia, Tecnologia, Innovacion y Saberas Ancestrales.

2.24. GESTION TECNICA DE LOS SABERES ANCESTRALES
COORDINACION DE SABERES ANCESTRALES
Mimidn:

Forlatecer y potanclar la recuperacidn de (os saberes ancestrales en coexistencia con &l
conocimianto clantifico. Fundamentar clentilicamente la Investigacién de ‘os saberes ancestrales e
incorporarios @ I cultura clentifich en el marco del respelo =l ambienta, la naturaleza, |a vida, las
culluras y la soberanla para la consecucldn del buen vivir,

RESPONBABLE: Coordinador de Saboros Ancostraies.
Alrlbudiones y msponsabliidades:

a) Proponer propuestas de poltica plblics de femento da la nvastigacian y recuparacibn de sabaras
anosstrales,

b) Diseflar las estrategias pars la implementscion de !s politica pabilca de fomanto da la
Investigacitn v recuperacidn de saberas ancestrales;

¢) Elaberar la ostrategla de recuperacidn de saberes ancestrales;

d} Generar orocesns de recuperacitn de saberes ancestrales an: 1) Mediclna. 2) Construccldn, 3)
Sivicuttura. 4) Téonicas de consarvacidn del ambante y mioroglimas. 5) Produccitn y allmantaciin.
&) matematicas. 7) Agricuftura v riego. 8) Trensporie y comunicacion y ofros;

@) Generar programas y proyvecios que pormitan s posibilided de rescate de (o8 sabenss ancestrales
¥ la invesbgacion de os mismos an el marco Jdel respelo & & dllea, la naturaleza, i amblens, v los
diversos espacios de |a vida social, econdmica v cultural, acorde a la politica del sumak kawsai (buen
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wivle);

1] Proponer mecanismos para el desarrolio y le fransferancin de tecnologias de los saberes
ancasirales,

g} Coordinar con las instancias pefinentss pars e cumplimiento de la normativa intemaclonal,
reglonal y andina en ef acceso a loy saberes ancestrales para garantizar la distdbucion justa y
asquitaiiva por el wso d2 los saberes ancestrales on investigaciones dessmolledss a parlir de los
miEmos;

h) Coordinar fa generacién de mecaniemos da dizlogo con lss instituciones partinenites v los Pusblos
¥ nacicnalidades indigenas, afm descendientes, montublos v mestizos para kK difuskin & inlercambio
oo sabares ancesirales; e,

i} Incorporar los principios recuperados de log saberes ancestralss a la tecnologia implementada
parn el desamollo os pais

Productos y sorvicios:

1. Propusstas de politica plblica de fomenls de s invesiigaciin y recuperacion de saboros
ancestrales da puebios y nacionalidades scustoranas,

2. Disefiar Bs estrategias para b implementacion de la polftica plolica da fomenin de fa
invostigaciin v ecuperacdn de saberes ancesimies,

3. Programss de financiamiento v promocién de sctividades relscionadss con & rescate de los
saberms ancestrales ejecutados on &l marco dal respeio B la &toa, s naturaleza, &l ambiente, v ol
rescate de ios conocinmientos ancosirales con libertad de creacion.

4, Generar programas ¥ proyoclos qua promusvan la investigacion de los saberes ancostrakes en al
marce dol respeto a la dlica, la naluraleza, ol ambiente, y los diversos cspacios de la vida souial,
acondmica y cuftural, acorde g ks polifica del summax kawsai (buan vivie),

. Ganerar programas de desamollo y transferancia de lecnulogias de |os saberes ancesirales.

. Informes de seguimiento 8 12 normativa inlemacenal, regional v anding en el acceso a los saberas
ancesirales paia garantizar la distribucion justa y

equitativa per @l wso de los sabems ancesirales en invastigaciones desarolladas a parfic da los
mismes, en coprdinacion con ks insfituciones pardinentss,

7. Lineamientos y procoso para olorgar derechos de propledad intelectuml a los pusblos y
nacionalidades del pals de acuendp 2 &s normative vigente.

8. Mecanlsmos de didlogo entra pusbios y nacionalldades indlgenas, alro descendiantes, monlubios
y mustizos para fa difusion e intercambio de sabwees ancestrales, en coordinecion con las
instituciones pedinentes.

TITULD |1: PROCESOS HABILITANTES

3.1, DE ASESORIA
3.1.1. GESTION DE ASESORAMIENTOC JURIDICO

COORDINACION GEMERAL DE ASESORIA JURIDICA
RESPONSABLE; Coordinador General de Asesaria Juridics.
Misitn:

Proparcionar azesoramientn jLhidico legal v palrocinio judiclal permanente e integral. con sujecin al
ordenamiento juridico, &n los aclos y decslones emanados de auloridades y funcionarias de la
Secrataria Nacional de Educacitn Superior, Clencla, Tecnofogla e Innovacién, refaclonada oon la
mision insitucionsl; asi como, en las dreas de Derecho Constiucional, Pibiico, Administrativo,
Laboml, Procesal y de Propledad Inleloctual, ariantedo 8 garantizar seguridad jurldica on los rotos
administrateos instilucionales y en la delensa de las causas que impulse ke Secratarls o que sa
establezean on contra de ella,

RESPONSABLE; Coordinador General do Asesaria Juridics.
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Alribucionas y responsabilidades:

a) Asasorar a las auloridades, servidores de |a ingfitucion, responsables de procesos, sarvidorss
plblcss v ususrios, respecto a |a aplicabllidad de lss normas vigentes en el sistema juridico
acuatoiano:

b} Asesorar a las autoridades de |8 Secretarin Nacional, de manasa que sus ACCONAS ancuadran en
la normatlvidad constitucional, legal v reglamentenia, a fin de resguarder e patimonio y los intereses
inslitucionalas;

¢} Legakzar documeanios {écnicos v legales gue Sa requisran para el cumplimiento de s objelivas
institucionaies, en & marco de su ambito;

d} Asesarar en la emisibn de infoermes, onterios, diclémenes institucionales y rescluciones con
cantenide juridico;

a) Revigar y evalusr proyectos de layes, decrelos, acuerdos, resalucionss, normas, contratos y
convenios y ponerios a consideracion de las instancias comespondientes, stc.;

M} Anatizar la valldaz da las garantias establecidas en los contratos y mantenar su raglstro y vigencia:
q) Revisar los proyecios de contralos da plisgos, para l2 adquisiciin de blenes y scrvicios,

h) Administrar y supervisar las aclividades y el personal de ias unidades sdministrativas bajo s
cango;

i} Conzofidar v revizar el Fian Operativo Anual (POA) de fas unidades adminstrativas bajo su cargo;
i) Integrar los comités de licitacidn y concursos pars la contratacksn de bienes, obras y servicios
tecnicos de consultoria, conlorme o sstablecldo en 2 Ley Omandca de Contratacidn Pdbdca. su
reglamento y rescluciones que dicte & INCOP;

k} Patmcinic lagal de las causas constituconales, contenciosas administrativas v demas procesocs
judicisies y exfrajudiciales, en las que es parte |a Sevretaris Nadonal omo actor o demandado, v,

1) Las demds que le asigne el Secretario/a Macional,

Estructurs bisica:

La Coordinacion General de Asesoria Juridica se gesiionard a iravés oe |as siguientes direcciones
thcnlcas naconates:

= Direccion de Patracinio Judicisl,
- Direccidn de Contratacidn Pablica.
- Dirsecion de Legislacion y Nommutiva.

3.1.1.1. GESTION DEL PATROCINIO JUDHCIAL
DIRECCION OE FATROCINIO JUDICIAL
Mizidn:

Garanfizer s plena sjeoucion y solucibn de los progesos administrativos, judicisles v exirajudiciates
de mediacidn v arbilraje, a través del despacho juridico y legal de los mismos,

RESPONSABLE: Directoria de Patrocinio Judicial.
Atriouciones ¥ responsabilidades:

a) Defender v patrocinar |judiclalmente a la Secrolaria Nacional en materla: Administrativa,
CopnsBlucional, Jurisdiccional y métodos alernatives;

b} Gestianar expedisntes en sede admin|strativa;

¢! Representar wdiciaimente = defensa de los intereses de la Secretaria Nacional en audiendas v
dliipencias judiciales v exira judiclales, an prmana, segunds (nstancia v casaclion;

dy Elshorar y preseniar ascrios anle los drgancs judiclales v |udsdicconales en delensa de |a
Secretaria Nacional;
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&) Controlar &l detida srocesn,

f) Conocer, framitar v resolver recursoe administrativos: recursos de reposicion, recursos de
apelacion. recursos extraodinarios de ravisidn, impugnaciones, denuncias, reclamcs. consullas,
nulidades do plenc derecha, anulabiided y convalidaciones en sede administrativa,

o) Conaoer, iramitar y resobver incidentes procasales en la via administrativa:

h) Contestar solicitudes, oficics, requerimiantos, peticienas que las diferentes entidades del estedo
realizen a esla dependencia;

Iy Emitir criterlos jurddicos;

i Tramitar ¥ rasolver axpadientes pdministrativos;

k} Inspecoionar ocularmente @ los predios cuyos recursns adminisirafivos se iremitan en esta
Direccidn;

1) Notificar providencias, autes, aulas resolutoros, oficios. memorandos, contestaciones en gencrai
m) Sentar razonas da notificacienes y cause estado dentro de los procesos administrativos:

n) Informar del estads procesal tanto de los procesos |udiclalos como de los expedientss
sdministrativos & nuestro cango,

@} Ltever un registro de procesos judicistes y administratives: v,

p) Paricipar en nombro da la Sacrefania Macions| en los procesos de mediacion ¢ arbitraje por
conflicios.

Productes ¥ sarvicos:

1. Elaboracitn de domandas ywo contestscion e las mismas en los procesos de matcrio
Administrativa, Constitucional, Jurlsdicdonal v méiatos allernativos

2. Contastaclon a los recursas, quejss o denuncias que s= planteen on sode adminlislraliva an contra
de |3 Secrelaria.

3. Elaboracion de alegalos jurldicos gue sustenten le defansa de |a Secretarin en ins diferenies
metancias udiclalos o exirajudiclales en primera. segunda instancia y casackin,

4. Emizidn de resgluciones y constancias de notificacionss de los actos adminisirallvos.

5. Informes de seguimiento y monitorco sobre el control de legalided v debido proceso de las
acciones &n l0s que ia Seorctara comparneoa commo sufeto activo o pasivo.

&. Informes con crtens |urdica solire las peticiones y requenmientos gue planteen los aclores da los
sigtemas Maclonal de Educacion y Ciencig Tecnologla, Innovacion v Saberes Ancostrales,

7. Informas subre procesos udiciales y administrativos,

8. Repistro v sistematizaciin de los procesos judiclales v asdministrativos que lleve adelams la
Secretaria.

8. Defensa y patrocinic en procescs de mediscian y ehilrge, en los gue haya sida citada la
Socratarda Nacional,

10. Suscripcitn de aclas de concilacitn dentro do procesos de mediacitn v arbilrale & nombre de la
Secretaria Macionat,

3.1.1.2. GESTION DE CONTRATACION
DIRECCION DE CONTRATACION PUBLICA
Migitn:

Liderar los procesos precontractuales v conlractuales qua se dessrmilan en ks Secretara Naconal ¢
ASEEOAT en materia de conlratacion v de Derecho Administrativo.

RESPONSABLE: Direcioria de Contratacidn Plblica.
Atribuciones vy respensabilidedes:
a} Rewisar confratos de edguisiciones de bignes, prestacitn de servicios indsidos los da nonsultoris

¥y ajecucion de obras;
b} Revisar coniratos de comodalo, de consultorta y convenios de cooperacidn e instrumentos legales
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juridicos institucionales e interinstitucional; nacionales e inlernacionaies:;

¢} Revisar decrelos, acuerdos, maoluciones & instrumentacian legal y juridica;

d) Emitir enterios legales sobre procesos da contratacion;

&) Ragistro oo contralos y convenios suscritas por s madximi autoddad, y.

fi Participar en los comités de contratacidn publica de la Secrotarla Nadonal, en calidad de
Sacratanoid,

Productos v servicios:

1, Elabpmcién de los pliagas para o inicko de los procedimientos de adquisicion o srmendamiento de
hienes, da gjenucion de obras o de prestaciin de servicios, (ncluldos los de consultorfa que realice 1a
Secneiaria

2, Elaboracidn de los confratos que se generen a pertir d¢ o8 procadimientos astablecidos en la Ley
Organica dol Sistema Kacional de Contratacidn Plblica,

3. Elabomcion de minulas que requiars i Secrefarla Noclonal de Educackin Superior; Clenca,
Tacnolopla e [nnovadon.

4, Emision de crilerios legales raferentes a los procesos en los cuales se aplique la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacian Piblica v |a egelscitn aplicabls.

&. Solicitud de pronunciamientos a enfidades piblicas en malera de coniratasion plihcs,

B. Elabomckin de msalucionas da: Inicio de procasos contractuales, resolucionas de adjudicacion de
contratas, rescluciones de terminacidn de Jou contratos,

7. Blaboracitin v validacién de las actas de los distintos comités de contralacion oue s establezcan
gl ampam de |o gue detarming la Lay Orgdnica del Siglema Macional de Contatacion Piblics v 1a
legiaizcidn aplicabie.

8, Elabomcidn de nstrementos jurdicos y contracizales en matenia de cooperacidn en el ambio
nacional @ Infernacionad,

8. Hﬂﬂﬂg;il da derechos de autor, derechos du oblenlor, derechos de palentas y devechos da marce
ante ai 1IEP,

10, Informas |urildics administretheos referentes 2 los proceses Fevados & cabo dentro de los
procesos de contratscian publics.

11. Absolucién de consultas juridices administrafives referentes e los procesos llevedos & cabo
daniro da los procesos de contratacién pdblica.

3.1.1.3. GEET10ON DE LEGISLACION ¥ NORMATIVA
DIRECCION DE LEGISLACION ¥ NORMATIVA
Miskbn

Desarmollar procesos de sislomatzacion, actualzacion y armonizacidn de la normativa de la
Secretaria Nacional y asesorer e perinencia de su aplicacion a través de a coordinacion oporiuna y
adecuada con sus unidades administralfvas, de manera que se propicie la segueridad juridica y 1a
eficaz labor an ks prestacidn del sandelo publice.

RESPONSABLE: Directora de Legislacion y Mormatva,
Alrbuciones y responsabiicdades:

a) Dirigir Ins sociones de la Direcgidn, de manarn que se ancuadren en la normatve conatitucional,
lagal y reglamentasia;

b) Elabarar proyecios de decretos. acuardos, regiamenlos, resoluciones, instructivos y demds
narmas administrativas intamas;

c) Preparar los informes sobre consuMas legales que planteen las unidadss técnicas y
administrativas de la Secretaria Nacionat;

d) Elaborar un boletin jurldico bimensual para oporunamente informar sobse la vigencla de la
normativa (nterna da la Secretaria Maclonal;
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e} Recopllar la normativa intema, general v sectorial, nwentatiar, ordenar y sistematizer e
mecanismao de seguimiento y actualizacion de: leyes, reglamantos, decreing, scuerdos & instructives;
manuales de procecimiento de la Socretarla Nacional; v,

f} Preparar los informes y documentos de sctualizaciin, reforma, derogacidn, ammonizacidn de la
normativa nacional y establecer un sistema de seguimiento v actuzlizacisn,

Productos y servicios:

1, Elsboracidn do proyoclos de leyes que fenen con los sislemas ds educackdn suparior; ciancia,
lecnologin, innovadidn y saberes ancestrales.

2. Blaboragion de proyecios de reglamentos indermoz de la Instlucion v los que tienen gue ver sobre
el 8ambito de competencia de la Secretarla Nacional en ins sistemss de educacitn supenion; ciencla,
tecnologla, Innovacidn v sabores ancastiales.

3. Bolotings y memarias |urldicas de ls Secretaria para difusion @ los aclores de los sistamss da
educacion supeniorn, sends, fecnologia, Innovadian y saberes anceslrales,

4, Elmboracion de proyectos de decrelos ojeculives gue tienen que ver sobre &l Ambito de
compstencia ce |3 Secretaria Macional en los sislermas de educaciin superlor, ciencia. tecnalogla,
innowacidn v saberss ancostrates,

5. Elaboracion do scuerdos y resolugiones de s Secretaria,

6. Presonlacitn de informes juridicos scbre mspecios de logolidad sofersnles &' Ambilo de
competencia de |a Secrefaria Macional en los sistemas de educaciin superion, sienga, tecnologia,
innovacldn y saberes ancestrolos,

7. Elaboracin de manuales & Instruclvos gue lsngan por ohjefivo el buen funcionamiento
administratve de la Sacrelariz.

8. Elaboracion de consultas sobre aspectos do logalidad a la Procuraduria General del Estado y
demas instituciones pdblicas.

3.1.2. GESTION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACKON
Mishdn.

Dirigir, goordiner, asesorar y controlar los procescs da planificacion estratégica Instiucionsl, asi
coma definir, consolidar, controlar, monlloresr y evalusr los planes, programas y proyvecios v
asesorar an ka aplicackin de !a pulitica internacional en matera de los convenios internacionates.

RESPONSABLE: Coordinador General de Planificacian,
Atribuciones y responsabilkd ades:

a) Contralar ol proceso de consolidacitn, evalsaciin y ejecucin presupuaslarda conjuntamante con
le Comrinacdn Gensral Administraiiva Financlera instilucional como bese para k8 refroslimentacion
¥y opfmizacion de racursos,

b) Diriglr, coordinar y supervisar s formulacion del Plan Estratégico Institucional;

¢) Dingir |la formulacion v ejecucion del Plan Plunanual, del Plan Operativa Anual {POA) en
concomancia con |3 misiin y objelivos estratégicos;

d) Dinigir, elaborar y coordingr con ln Direocién Adminisirativa Financiers la consolidacién de los
planes operativos ancales, presupuestados, programas v proyectos insttucionaias;

€) Asesorar en maieda de planificacidn & informar al Sacrelartofa Macional de Educacian Supariar,
Clencin, Tecnclogia e |nnovaclén el cumplimlento de los planes, programas y proyectos
instilucionates;

f) Informar al Secratano/a Macions| de Educacibn Supenor, Ciencia, Tecnologia & Innovacién sobra
ol nival do cumplimmnio de los convenios firmados con entidades nacionales, Internacionalas y
multiiateralas;

g) Lineamienios esiretégicos de cofto, mediano v largo plaze, & nival nacional;
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h) Formular planes de prevencidn y gestidn de regos con enfoque di desarollo y planes da
emergencia y ncta, en ol Ambild 88 Su saclor;

iy Administrar e SIG08, Sistema de Gestion e Indicadones Instiluconales, comao hesramienta para |a
tama da decisiones,

J} Administrar ¥ suparvisar las aciividades v al persona: de las unidades bajo su carga;

k] Administrar e SIP y SIPLAN, heramisntas de plan|ficacidn de ia Secretaria Nacional da
Planifcacidn y Deaarcllo (SENPLADES);

I} Coordnar inter & intra instiluclonalmente como base para |8 retcallmaentacion y eplicaciin de
planas y proyecios de Competencia do lb Secretaria en los teritorios:

m) Participar de los gabinetes seclonales y oresidenclales con iz finalidad de detectar los
reguerimientos en relacion a las funciones de B Secretaria y piasmarios en planes. programas v
provectos de politica nacional;

n) Azgsorar a la Sacrataria Nacional de Educacion Superior. Ciencia, Tecnpiogia e Innovacian en la
aplicacién da planee y proyactos en los terdtodos priorizados en la poltica nacional;

o) Plantear, generar v coordingr acclones para la descongeniracidn da funclonas en las Unidades
Ejeoutoras (UE), de acuardo al mandata constitucional, y,

p) Las demds que le sean delegadas por 8 auloridad compatentae.

Estructura basica;

Le Coordinacion General da Planficacitn se gestionard o través de 35 siguientes direcciones
técnicas nacionales:

- [lireccitn de Cooperacidn Internacional.
= Direccion de Planificacion e Inversian,
= Direccidn de Seguimienta y Evelusscion.

3.1.2.1. GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL
DIRECCION DE COOPERACION INTERMACIONAL
Migican:

Asasorar a los niveles directivos en la aplicacion de fa politica intemacional en e marco de os
convenios infemacionaies, asi como canaizac la oferly y demanda do asistencia técnica y
caoperacion axterna en al campo de compelencia de la Secretaria Nacional, on coordinacin con la
Sutecl,

RESPONZSABLE: Director/a de Cooperacion Intemaciaonal.
Afribucionas y responsabiidades:

a) Direccionar 18 elaboracion de proyecios y convenios bilsterales y mulliaterales de cooperacitin
thenlca y financiera;

b} Asesorar a es auloridades do la Sooroteris Nacional de Educackin Suparlor, Clencia, Tecnologia
& Innovackn en matera de cooperacion intamaciaonal;

¢} Informar sohre el cumplimenta de ios convenios y acuerdos suschitos y recomendacionss qua
anvian los organizmos internacionsles,

d] Particpar en evenlos intemacionales por delegacion cde 18 Secretarfa MNacional de Educacion
Superiar, Ciencia, Tacnologia & Innavacidn,

A} Asagorar en ln alaboracidn de mamonas sobie la aplicacion de los convenios y recomendaclones
internacionales de trabajo que han sido ratificadas o no por 8l Ecuador;

) Administrar y supensisar las achividades v gl personal a 5U CRrgo;

q) Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) de la ursdad, v,

h) Las demas gue |2 asignan la auloridad compstents.

FELRIL EPs T S R NIRRT 1 T LA T T

I [ ek A S e sl



h L’b':-wi-muhd::w: T DN I3 SESHUTATIE M Aulisate
1 Fsis

Productos y serviclos;

1. Proyectos de convanios blatembas y mislllaternles.

2 Proyaclos do coopermcidn inlemacional thenlca y Tnanciona

2. Convanios de tooperacin intednatiucional,

4. Corwenios de capacitacidn a travds da oursos, seminaros, pasantias para loa funcionaras v
servidores de b8 Secrelara Nacwonal de Educacion Superior, Ciencla, Tecnologia e lanovacidn, a
nivel nacional.

5. Proyeclos de coopetacion fingncisra para |3 ejecuciin de pmgramas ¥ proyectos institucionales,

&. Provecios de convenios de ssistencia (écnica.

7. informes sobre &l cumplimicnlo da log convenios intemadonales.

B_ Informes sobre la convenlencia o no de |a rafificacitn de los convenios Inlarmacionakes.

8. Informes sobra metas slcanzadas en revniones oficiales a nhel Intermacional.

10. Agenda Intarnrdional de autoridades.

3.1.2.2, GESTION DE LA PLAKIFICACION INSTITUCIONAL E INVERSION
MRECCION DE PLAMIFICACION E INVERSION
Mision;

Dirigir log procosos de alaboracidn de o planficacian estratégica y operativa institucionad, proyeclos
de invarsldn y controlar y mtnidorear los planes, programas y proyoctos institucionales.

RESFONSABLE: Director'a de Planificacion @ lnvarsidn.
Alribuciones y respansabilidades:

&) Reaizar 8 consolidacion de ka preforma prasupussiaria de inversion;

b} Particpar en el procesoe da consoliducion de s profoms presupuesiaria insfitucional;

c) Participar en la evaluacidn presupussiarnia;

d} Asesorar y dirigic la fermutacion dal Fln Estratégice instiuconal Plan Plurianual v Plan Cpemativo
Asusl (POAY;

e} Consolidar &l Ptan Antal do Inverglones (PAl) en concordancia con | vision de desarrolle como
baga para o proforma de inversion del sector, & nivel nacional;

1) Suseribir 1o documentos del ambia da su competoncis;

gl Adminisirar y supervisar las actividades y ol pansanal de las unidedes 8 su cargo; y,

h| Las demans qus le sesn asignadas.

Productos y servicios!

1. Plan Estratégico Institucional (PED.

2. Plen Plurianual de Inversionas ([PPI).

3. Plan Operativo Anual (PO&) de la unicad.

4. Plan Operativo Anual Institucional (POA) conzolidado.

5. Matriz de competencias,

&, Proforma presupucstada nstlucional congolidada,

7. Metodologia y herramientss para a formulacian deo planes instluclonales o Indicadares de gaaticn,
8. Reportes estadistioos miacionados oon la gestion operativa institucional,

8. Linegmientos lécnicos para i fermulacidn de los planes operalivos apuales en coordinacian con
oz procesos institucionales.

10. Informe consolidade de ejecucin, seguimiento y evaluaciin del Plan Opemative Anual (POA),
Programas ¥ proyectns,

11. Informe de cumplimiento de comenios interinstiucionalss suseritos.

12. Base de dalns de fuentes de cooperacion tbchnica no reembolsabila,

13, Perfiles de proyecios con recursas de conperacin ¥onica no reembolsabie.
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14, Informe de negaciacon da los iéminos y condiciones de la negociacion de cooperacidn técnica
no reembolsable y sus anexos nomativos.,

16, Informe de cooperacion téonica no reembolsable.

18, Informa da adminlstracidn del SIGOB, Sktema de Gestlon e indicadores instilucionales.

17, Informe de evaluacion de convenios de cooperacidn técnica no reembolzable.

Estructura baslca:

La Direccitn de Planificecion e Inversion cusnia con una eslruclura baslca conformada por a2
siguiania unidad:

Unidad de Planeamiento de ia Seguridad y Riesgos.

3.1.2.2.1. GESTION TECNICA DEL PLANEAMIENTO DE LA SEGURIDAD Y RIESGOS
UNIDAD DE PLANEAMIENTO DE LA SEGURIDAD ¥ RIEGOS

Misldn:

Raalizar y aclualizar diagnésticos y apreciaciones de ta segundad nacional, movilizacitn y Defansa
Civil y coordinar acti sonadas_con | _gestion de resgos en lamas.de la Secretaria

Macional do Educaciin or, Clencia, Tecnologie & Innovacian de Educacidn Superor, Clancia,
Tecnofogia e Innavacian.

Producios v sanvicios:

1. Planes de segunidad, defensa civl y mowiizacion en al Ambilo institucional,

2. Diagnésticos y apreciscionas asiratégicas.

3. Planes do capaciacion en seguridad v resgos.

4. Mapa da riesgos.

5, Plan de contingencia.

6. Mantener una relacidn constante con |a Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos.

3.1.2.3. GESTION DE SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
DIRECCION DE SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
Misian:

Dirlgir los procesos de segulmlento y evaluacidn de la implementacion de los planes, programas y
proyecios institucionales en relacion con los planes y programas disefiados por la Secretaria
Nacional de Planificacidn y Desamollo (SENPLADES).

RESPONSABLE: Direclorfa de Seguimiento y Evaluacan,
Alrlbuclonns y responsabilidades:

a) Articudar la generacidn v gestitn de ta informacién sectorial con las metodologias y procedimientos
astablecidos por el Sistema Nacional do Informacion;

b) Implementar y manlensr acluslizedo el sislema gerencial do programas y proyeclos de la
Secretaria Macional de Educacidn Superor, Clencia, Tecnologia e Innovacion gue comprenda
estadisticas e indicadores con su metodoiogia en funcidn de sus compelencias; y,

¢} Dirgir ol seguimienio, monitoreo y evaluacion de los planes, programas y proyecios secionakes e
inetitucionales, asi como de las metas & indicadores de la visidn de desarrollo que corpsponden a su
competencia;, en coordinacion con la Subsecretaria de Seguimienio y Eveluscion de Secrotaria
Nacional do Planificacidn y Desamollo (SENPLADES).
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Productos ¥ senvicios;

1. Informes téenicos qua lacililen a les autoridades la toma de decisionss, & nivel necional en los
campas da competanala de ks Secretara.

. Documentos de andlisls seclodal v terrlioral pam justificar paliticas especificas, a bl naclonal en
Ios campos de compatoncia de ls Secratards,

1. Validacidn de proyacios referentes al Plan de Goblemo a nivel nacionsl.

4. Infarmas de svaluacion al ssguimiento de proyectos de la Secratera a nivel nacional.

5, Informes ded seguimiento reafzads a 'a gestion institucional v rendician de cuentas.

6, Informe de coordinaclin con 12 Secrelaria Nacional de Planificackdn y Desarmolio (SENPLADES), a
nivel nacional,

7. Informes de saguimiento al sistema gerenclal do programas y proyectos e |a Secretaria Nacianal,
quie compranda setad|sticas e indicadores.

8. |nformes de seguimlenta, monitorco ¥ avaluacidn de planes, programas y proyecios sectorales a
institucionales y cumplimients de melas del Plan de Desarmolio.

2. [nforme de evaluacidn de la gestion instiflucional a nivel nacional, regional y provincisl.

10, Gulas metodaldgioas para seguimients, controd y evaluaciin de les proyeclos instilucionales.

1. Infarmas de seguimiento 8 los programas y proyecios instilucionsies.

12, Estadisticas e indicadoms, para ¢l Slstama de programee y oroyectos.

31,3 GESTION DE COMUMNICACION SOCIAL
DIRECCHIN OF COMUNICACION
Misidin:

Erfundie la gestidn instilucional mediante estrategias de comunicucién que permitan dar a conocer a
la cludadania el trabajo realizade a favor de ks educacion supedor, cencia, tecnologla, innovacidn y
saberes ancesirales.

Gencrar noficas sobre a5 principeles acciones ¥ provectos da & SEMNESCYT = treves de Jos
distinios medios de comunicacdn poblices, privades y altemativos.,

RESPONSABLE: Dircotorfa de Comunicealan.
Afrlbuciones y respansabilidades:

&) Revisar & Plan Anual de Comunicacitn de la Secrelaria Nacional de Educacion Supenar, Ciancla,
Tecnologiz & Innovaciin y praforma presupuestaris corespondients, asl como los informes de
gestitn comespondiantes;

b) Coordinar la difusidn de la gestion de la Secrelarla Macional por medic de la elabomacitn de
propuastas, aplicacion do politicas y asirulugias do comunicacion nlermas y exlernas;

¢} Evaluar los resullados de la aplicacion de |as polificas de comunicaclin y sugernr los ajustes ous
SB0d NECUSanios;

d) Ejecutar al Plan de Comunicacidn de (& Secretaria Nacional, & informar 2 las autoridades de los
resultados oblenidos;

E] Asesorar 3 la mdxima sulvidsd de la Secrefarla sobre oz contenidos de mensajes
comunicackmales 8 transmitir;

f) Asesorar y apoyar madiante estrategias de comunicacion &l maneo de imagen del Secratario/a
Meacional;

g) Comunicar de manera oportuns y pravia aprobacion del Secretariofa Naclonal a ravés de los
diferentes medios de comunicacién a nivel nadeonal lag princlpales accionas implementedas a in de
provectar adecuadamants |3 imagen de la institecién v la labor que resliza:

h) Mamtensr informads de manera parmanents 2 la civdsdania & fravés de cempafas de
comunicacion wic de [os distinlos medios de ocomunicacidn piblicos, privades v fomas de
oomunicaciin altermatlwa sobre Wdos los eventos o acontecimientos de relevancia que ameriten su
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publicacidn o &lfusidn;

i} Susaribir documentos idcnicos que pesnitan el cumplimienio de los objetivos y actividades
institucionales;

1) Prograrmar, coordingr v ejecutar campafins publicitarins: y de comunicacion, para patanciar i
imagen de la Secretaria Naclonal, de acuerdo a los ineamientos gubernamentalss;

k} Las demas gus ks asigne la maxima auloridad; y,

1) Administrar y supervisar las sctividades y peronal a su camgo.

Productos v sarviclos:

1. Plan Operafivo Anual (POA) de las ynidades & su carge.

2. Plan de Politicas de Comunicacion Sockl,

A, Infarnas de Gostbn de Comunicaclan Social,

4, Agendas inatilucionates.

5. Coordinacion infra insfiiucional con demas las direcriones de |8 Secrslarie sobre proysclos
comunicacionalas gue deban ser difundidos.

6. Difusidn de los programas y proyecios 2 favor da la cducackin superiol, clancla, lacnologla e
o acidn.

7, Azespria en el mangjo da imagen de |2 auloridad.

8. Elsboracién de mensajes comunicacionales junle con 8l Secralarofa Nacional de Educacion
Supetar Cancla, Tecnologia e innovacian.

2. Flan Estratégico de Comunicacion,

10. Botetines de prensa.

11. Programas de campafips publicitaras.

12, Memaria institucional,

13. Publicaciones.

14. Portal web.

15, Ruadas de pransa

16. Coordinacion interinstitucionsl para rdacionar al manalo de la informacidn ntema con la politica
gubemamental.

3.1.4. GESTION DE CONTROL INTERNO
DIRECCION DE AUDITORIA INTERMA,
Misién:

Examinar, varficar ¥ evaluar o cumplmiento de k& visién, mision, objefivos v actividades de la
Secretaria Mecional de Edumacian Superlor, Cienca, Tecnologla o [nnovacidn vy, 'a utilizecion de
recuraos, administracién y custodia de bienes pablicos, con &l propdsin de garantizar en forma
razonable I8 eficiencia v eficacia de las operaciones, la salvaguarda de Ios activos v de i
informacién, |a adecuada presentaciin de los estados financleros v al cumplimiento de Ia
nomatividad vigenie.

La Auditoria Inlarna es una unidad que dopende téenicamente do la Contrakeria General del Estade,
gue reafiza e examen profesional de los eslgdes financieros y sistema de control interno de la
Secretaria Macionsl, mediante la verficacan, avaluacan y slaboraciin de informes.

RESPONSABLE: Director/a de Audlloria Interna,
Adrinuciones y raspanaabilidades:
a) Rpalizar la evaluacion posteror de las operaciones y actvidades de la Secretardia Nacional. a

través de audilorias de gostién v exdmenes especiales, por dispasicidn expresa de la Contralora
Geaneral del Estado y 2 soficitud de la madma autoridad ce la entidad;

bl Evaluar la eficacia del sisterna de contrg! interno, la administracidn de resges insftucionales, la
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publicacién o difusin;

i}y Busoribir documonios lécnicos que permitan el cumplimienio de los objetivos y actividades
instiucionales;

1} Programar, coordingr v ejecutar campafins publicifarias: y de comunigecion, pars polanciar (&
imagen de 'a Secretaria Nacional, de acuerdo a o= lineamientos gubsrnamentales;

k] Las gemas gua la asigne & maxima autosdad, y,

I} Administrar y supervisar las actividades y paraonal a su camo.

Productos y sarviclos:

1. Pian Operativo Anual (POA) de las unidadas @ su cargo.

2. Ptan de Politicas de Comunicacion Social,

3. Informas do Gaslén de Camunicacion Social,

4, Agendas instilucionalss.

5. Coordinacion intra instifucional con demas las direcoiones de |a Secrelarla schre proyectos
somminicacionales qus deban ser diundidos.

f, Difusion de los programas y prayecios a favor de la educackdn superior, clsndia, tecnologla o
innawacidn.

7. Asesoria gn el manajo da imagen de la autoridad,

8. Elgboracidn de mensajes comunicacionales unle con el Secrelarkala Nacinal de Educacion
Superior Clancia, Tecnologia e innovacion,

9. Plan Estratégion de Comunicacidn,

10. Botetines de prensa.

11. Programes de campafias publicitaras.

12. Memoria insfifucionsl,

13. Publicaciones.

14. Portal web.

14, Ruadas de pransa.

16, Coordmacion interinstiucionsl para rdlacionar &l manejo de la informacidn intema con la politica
gubemamantal.

3.1.4. GESTION DE CONTROL INTERNO
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Misign:

Examinar, verficar y evaluar ol cumplmianto de la visidn, mision, objefives y actividades de la
Swncretaria Nacional de Educacién Suparlor, Clencia, Teunologla @ Innovacidn v, e utiizecidn de
recursos, administraciim y custodia de bienes plblicos, con el propdsio de garantizer en foma
razonable la eficiencia y oficacia de las operaciones, |a salvaguarda de los activos y de i
informacidn, |3 adecuada presentaciin de los eslados fnancleros v al cumplimients de la
normiatividad vigenie.

La Aucitoria Interna & una unidad que dopende técnicamente de la Contraloria Genersl dal Estado,
que reaiza el examen profesional de los estedos financieros v sistema de control inderno de |a
Secretprie Nagional, mediants la verificacion, avaluadon y slaboracsan de informes.

RESPONSABLE: Directorfa de Auditoria Inferna.
Atrfuciones y respansabilidades:
&) Resiizar 8 evaluscion postensr de las operaciones v actividades de la Secretaria Macional, a

través de auditorfas de gestidn y exdmenes especlales, por disposicidn expresa de la Contralorio
Ganeral del Eslado y & soficilud de la méxima auloddad de la entidad,

b) Evaluar la eficacia del sistema de contro! intemo, [ administracidn de riesges insttucionales, la
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efectividad de lay operaciones y o cumplimiento di leyes, normas v rogulaciones aplicablag;

&) Efectuar el seguimiento al cumplimienio de las recomancaciones astablecidas en los informes de
suditoria, praciicados por Auditorfa Interna v Extermna, sobre |3 base del cronograma preparado por
los funcionarios v servidores respanssables de sy aplicacitn y aprobado por la méxima aularldad,

d] Asssorar i las auviondades, niveles directivos y servidoses de la enbdad, on ol campn de su
competenca, ¥ en funciin dal mejcramlento continua del sisterma de control inlerno de s enfidad & la
QUE SINvem;

&) Enviar a la Contralorla Ganeral del Estado para su aprobaecion, o8 informes de audileria v de
exfimanos espociales suscelos por el Auditor Ceneral de la Direccldn de Auditora Interna, an al
plazo masima da 30 diss lahorables despugs de la conforancia final de comunication de resultedos:
una ver aprobados dichos informes, se remitira a k2 maxima auwloridad da la insftucion & 3 que
pRtenszes;

fl Poner en conocimients de las unidodas sdminisirativas &l plan anual de controt;

g) Administrar v supervisar las actividades y &l personal bajo su cargo;

h) Legalizar log actas y documenios tecnicos que se requieran para ol cumglimiants de los nbjetivos
Irsstitucionates, en el marco de su jurisdiccitn y competencia;

i) Aprobar &l Plan Oparative Anual (POA);

|} Revisar y aprobar @ Plan Anusd da Conlrok:

¥ Eritr las drdaneas de lrabigjo;

I} Crganizar equipos de auditorfs para realizar los cxdmenss programados, tomando en cusnta para
B integracidn, entre otros aspecios, las condiciones Wonlcas, conogimismo, experencia, habliidades
y relaciones interpersanalas;

m} Revisar v aprobar bos programas da zuddorias,

n} Revisar ¥ aprobas e memorandos de planificacion

o) Revisar y aprobar los informes de auditorla, memorandos de anlscedentys, y sintesis de log
informes; y.

p) Las demas que e sean delegsdas por s avtondad com petente.

Produstos v eervicos:

1. Plan Anual de Aud®torla Interna formulado y aprabsdo,

2. Informes de cumabimiento v avance dal Plan Anual,

3. Exdmenas especiaies, audionas de gestion y verificaciones prefiminaros.

4. Informes boradar v finales de suditorins, exémencs cepociales ¥ verdficacones praliminuras.

5. Memoranda de antecedentes para ol establecimiento de responsabilidsdes.

&. Informes v prohunciamiontos en o campo de su competende.

7. Plan Oparative Anual (POA),

32 DE APOYD

321, GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA

COORDINACIDN GENERAL ADMINISTRATIVA ¥ FINANGIERA

Mision:

Administrar los recursos materiales, tecnolbgicos, decumentarios, financierns v de talento hurmano de
a2 Secrateria Macionai de Educaclin Superior, Ciendia, Tecnologia & Innovacion y, coordinar log
pianes, programas y prayeclos necesarios para su desamolio y eficiente funcionamiento con lodos
los procasos instibucionsles,

RESPONSABLE: Coordinador Genaral Adminstratvo Financierno.

Adribuclones v rospensabllidades:

a} Programar, dirigir ¥ controlar las actividades adminisirativas, de falento humano, materdales,
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tecnoldgicas, de documentacion y financiers de la inslituckén, de conformicad con la normativa iegal
vigenie,

b Dirigir, cogrdinar y controlar la contratacion de seguros de bienes;

¢} Supervisar y aprobar los acios administratives relacionades con la administracion del recurso
financiero de !a institucion;

d} Coordinar la elaboracidn de planes, progmmas y proyectos da opfimizaciin del desamallo
institucional y gestitn da talenta humano de la Secretaria Nacional, sl como evaluar sus maufados
e} Administrar los convenios naclonates e inlernaconales de la Secretara MNacional

f) Conaolidar y revisar el proyecto de presupussto anual da la entldad para su estudio y aprobacian;
g} Coordinar la determinacién def proyecto de Estatuto de Gestidn Omeanizacional per Procssns,
Flanlficacion de Recureos Humanas y Manual de Ciasificecion y Valoracion de Puestos de la antidad
para su estudio v aprobacion:

ny Suscribic i@ documentscion técnica parm el cumplimants de los objetves y actvidades
institucionalos;

) Administrar v supervisar les aclvidades y ol personal de las unidades a su camo;

J} Consoldar y revisar el Plan Operafive Anual (POA) de 'as unicadas a su cargo; ¥,

k) Las demds guo le asigne ta autordad competenie,

Estructura bdsica:

L= Coerdinacion General Adminisirativa Finenciers se gestionars a través de laz sigulentes unidades
administrativas inlagradas an:

- Direccdn Administrativa,

- Dirsccian Financlera.

- Direcoaan de Admin=iracion dal Talenle Humano.

= Direccidn de Tecnclogias de s Informacion y Comunlcaciin,
- Direccibn de Documentacion y Cedificacion,

3.2.1.1. GEETION ADMINISTRATIVA,
HRECCION ADMINISTRATIVA,
Mision:

Gestionar, dar continuidad v avalar los procesos administrativos, solicados por los diferentes
deparlamentos de 2 institucion, asl come atministrar y velar por la corecta ulllizaciin de los bienes
¥ MECUrs0s materiales de la instituckdn con eficiencia y transparancia.

RESPONSABLE: Directora Adminstrativa,
Atribuciones y responsabilidades:

&) Programar, dirigir v controlar las actividades adminstralivas de la institucion de conformidad con
las politicas emanadas de la avtoridad ¥ ocon lo dispuesto en las leyes, normas y reglamenios
pertinantes:

b} Gestionar & proceso legal perinente para [a adquisicidn de bienes inmuebles, parque automotor,
bienes muablas, agquipas y malanales de oficina, seivicios béscos, v do ser necesario la aducuacitn
de |a infraestruciura fisica. para un mejor desarmolio da las aclividades laboralas;

¢} Realizar la contratacidn de seguros de bienes mmueble y muebles, equipo de oficing; equipos de
computo ¥ demds ramos Inherentes con el glro del negoaio;

d} Asesorar 2 las aulordades an [a toma de decisiones en materia adminlstrativa;

&) Monitoragr y avaluar la gestian administrativea,

fi Gestionar v avalar que los reguenmientos sollctados por los diférentes departamentos da la
institucidn se encuentren y eslén sujetos a la normativa legal vigents, conforme a los programas v
proyacios de acuarda con la misidn inslitucional:
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g) Vasificar quie los requerimaentos realizados por los dilerentes departamentos, se oncuentran dentrc
dal PAC y del POA, gque hayan sldn debidamente msprobados, caso conlrare realizar los
pocedimientos necesarios para la adguisicion de 1o soficitada;

h) Registrar los catalogos de enntrates;

1) Consolldar y ravisar el Plan Operotivo Anual (POA) de ta unidad administrativa balo su cargo;

|} Avzlar los documentos de rospaldo para la iniciscion v procesos del bamits, a fin de dar
cumplimients con los ohjetivos institucionales y del Deparfamento Administrallve;

k) Administrar y controlar e aclividedes y al personal bajo su carga: v,

i} Las demas gue scan asignadas por parte de la autoridad compatenls.

Produclos y servicios:
SERVICIOS INSTITUCIONALES
DEL CONTROL Y MANTENBMIENTO VEMICULAR

1, Plan anual de transporta.

2. Inflarme de pago de sarvicos basicos,

3. Plan anual da mantanimiento de lg infragstructura ca ks instiucion,

4, Informe de ejscunian del Plan do mantenimianio de ls infraestructura de la Insfucin.

G, Actas de entraga - recopcidn del vahiculo B cada responsable.

6. Reslizar las respoctivas drdenos de movilizscion y sshvoconductos de los vehiculos institucionales,
&n formularios proimgeesos v srenumerados,

7. Inventaria de vahicdos, acoesorios y harramicnias.

8. Programa de mantenimiento basics an condeornes normales de conduccion.

. Informe de conirol d& mantenimlents di vehiculos, fanto preventivo v coraciiva.

10. Convenics con talees aulorzedos, dependiendo de @ marca de! parque automolor, para
salvaguardar la vida 6Bl del bien,

11. Convenios con las empresas para @ provistdn de combustible, dependiendo de las necesidades
da ceda uno de los vehlculos nstiucionaley,

12. Bitgcora de movilizacidn de cads vehioulo.

13. Apenura del lilko de novedades y accideniss.

14. Informe estadistico de: a) Pdliza de Soguros, b) SOAT, o) CORPAIRE, d) esprcie de matricula,
@} licancies de conductores (Schas def Cantro de Computa de la CN.T.T.S.V),

15, Saiicitud de page y control por uigizscian de combustibles y lubricanies.

16. Solicitud do pago y conbrol por comprm de ropuesios y accesonos para los vehiculos
inatiucionales.

17. Infarme de trabajo de guxidiares de sanviclo.

18, Informe de trebajo de conduclores.

18, Reporle diario da revision de vehiculos ssignados a custodia de cada uno da loa responsables
para pracauledar |a segurdad de los usuarios y del bian.

FROVEEDURIA ¥/O COMPRAS

1. Plan Anual de Adguisiciones y Contrateciones,

2. Informa de efecucidn del Plan Anual de Adguisiclones y Contrataciones,
3. Proceso de contratacidn de seguros.

4. Inciusidn y exclusidn de seguros, CONTROL DE BIENES Y BODEGA

1. lewentarias o toma fisice de blenes, de acuerdo a lo establecido por la Contraloria General dal
Estado,

2, Emigitn ds aclas de enlrega recapaion parp |os funclonarios responsables de los bienes de |a
insttucion,

3. Aclas de entrega recapcion de bienes y servicios.

4. Informa de procesos para la baja de bienes, de acuerda B o establecido por la Contralorla Ganeral
il Estada,
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5. Actas de entrega recepaion de bajss de bisnes.

6. Actas de entrega recepoldn de transferencla de blenos,

7. Reperte da Inventarics de blanas da larga duracion,

B, Repode de Inventario de blenes su'setos a control adminiatrative.,

&, Informes de ingresos y egresas de bodega de suministros y matarialas.

10. Infarmes de ingresos v egrasos de bodega de bienae da larga duracion,

11, Informes de ngresos y egresos de bodege de bienes suietos & control administativo.
12. Reporie de Inventanio dg suministros y materiakes.

13, Informis do axistoncla de Amacén Genaoral.

14, Infosme de invenlado da blanes de larga duracdn,

3.2.1.2. GESTION FINAMCIERA
DIRECCION FINANCIERA
Misidn:

Proveer o3 recursos financiercs requeridos para 2l cumplimients de los fines, chistivos v actividades
instilucionales; asl para la ejecucidn da log planes, programas y proyactes v dasarmaliar y manienar
lus procesos mherenled & presupoesio v conlabilidad de la Secretariy Nagional de Fducacian
Superior, Clencia, Tecnologla e Innovacion vy proveer Informactén cconbmica y financlera veraz y
oportuna para |a toma de declsionas.

RESPONSABLE: Director’a Financiaro.
Afribuciones y responsabilidades:

#] Favisar ol Plan Operativa Anual (POA) v proforma presupuestsrls de funcionamients de la
Direccitn v elaborar el informa de actividades comespendients;

b) Elabomar v proponer politicas y estrefegias econdmicas v fimanceras insfitucionales que viabilicen
la ejecuciin de los planes, programas y proyeoios;

¢) Organlzar, supervisar y coordinar las aclvidades, financieras v o funcionemients dol Sistema
Integrado de Qastién fnenciera, SIGEF,

d] Coordingr con la Direccion de Fianificacion y unidades técnicas y administrativas de la Secretarla
Macional, la elaboraciin de lag proformas presupuestarias;

&) Coordinar & andlisis y evalupcidn de |as pro formas presupusstanias, recomender kos ajustes que
soan pertinentes y consafidar fos proyectos do presupusstos de la Secretaria Nacional,

f} Dinglr la ejecucidn del presupuesio de la Secretaria MNaclonal, preparar y gestionar las reformas
portinentss y evaluad la sjecucidn presupueslads y plantesr las recomendaciones que sean
pertinentes;

g} Velar porgue se mantengan sctusizadas las bases de datos contabies y procesar los estados &
informes financleras requeridos, tanto por las auloridades de @ Secralaria Maconal, nomo por los
organismos de gonbrok;

hy Coordinar la operacidn dei sistema de contablidad de conformidad con las normas ldcnices v
reglamentos vigenies,

I} Velar por la racaudaciin de Ios ingresns v Asegurar la liquidacion v pego oportuno de todas las
obligacionss financieras de |a Secretaria Nacional;

i Elsborar y presentar la céduls presupuestaria v los estados financleros consolidados de la
Secretaria Nacional:

k) Programar, dirigir y controlar las actividades financieros do la msttucldn de conformidad con e
potifcas omanadas do la autoridad y con lo dispuesln en las leyes, normas y reglamentos

partinentas;

|} Asesorar a las autoridedes en l& toma de decisiones en matena financiera;

m} Autcrizar log gastos previsios en el presupuesto, oe conformidad con lag previsiones eslablacidas
&n las Jeyes, normas v reglamentos vigonios,

n) Praganlar 4l Coordinador Ganeral Administrativo Financiero el proyecto de presupuesto anual de
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ia entidad para su astudio ¥ aprobacion;

o) Aoministar el prasupuesto de la institeoldn, conforme a los progromas ¥ proyeclos do acuardo con
I8 misin institucionsk;

P) Asegurar que la programacion, formulacidn, eecucitn, avakiacion y liquidacion del presupuesto
instiwcional se desamale con afloanch y shcatds,

) Raallzar &l pago de cbiigsciones econdmicas de ia Institucidn;

1} Control administratve de fos ingresos de autogestion.

) Administrar y supendear ias actividodes y porsonal a su cango;

) Monitorear v evaluar la geslion inanclera;

u) Crdenar pagos provia autorizacion expresa de ks avtorided competents;

W] Las damas qua ke asigne 8 putonided competente, Productos v servicios:

ADMINISTRACION PRESUPLESTARIA

1. Informe oo gastidn.

2. Refarmas de! presupussto UE,

3, informes de sjecucion prasupaestaria,

4, Liguidaciones presupuestaras

5. Cerificaciones presupuastarias.

6. Cadulas presupuestarias.

7. Elaboraciéin P1A [UE).

B. Consalidacitn v aprobacin PIA (UDAF).

9. Elsboracion y programacidn financiera cuatrimastral {UE),

10. Consolidacion y programacidn linanciera cualrimestral (UDAF).

11. Cenzolidackin y aprobacdn modificaciones presupusstaras (UDAF),

12. CUR de compromiso (conirol pravio UE).

13. Preparacion comuniceciones inlernas y extemas.

14. Seguimianto y trdmitos presupusstarion en ol Ministerio de Finanzas v olras,
15. Parlicipacion an reunlones de planificacion, ejecucion de proyectos v ofros.
18. Aslstencia lecnica a nivel nacional sohre manejs da a-51GEF y direcirnices tecnicas,

CONTABILIDAD

1. Informes contables.

2. inforrmes de exislencias de Almacen General,

3. Informe de regisiro contable de bisnes de larga duracitn.
4, CUR de devengados.

5. Ajustes de reclasilicaciones,

#. Registro de anticlpo do contratos de obras, bienes y servicios,
7. Amortizesion de anficioos de pbres, bienes v sernvicios.
A. Recaudacion de fondos de anticipo de remuneracidn.

9. Conciliacidn Inbutaria con reportes contables,

10, Registro administraliva de los ingresos de autogestidn,
11. Roles de pagn,

ADMINISTRACION DE CAds

1, Informes de recaudacidn.

2, Registro administrativo de los ingresos de aulogestidn,
3. Transferencias.

4. Pago de ndmina.

&, Anexo Iransaccional

6. Declaracion de impuesto a la renta e IVA.

7. Pago de anticipos de remuneracion.

8. CUR de ingresos de autogastion.

8, Papos.
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10. Control y custodia de garantias y especies valoradas.
11. Inversionas financicrasfadguisiciin v venta.
12. Inversiones finencierms control y verificaclon fisica,

3213 GESTION DEL TALENTO HUMANG
DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMAND
Migidin:

Administrar el Sistems Integrado de Oesarrallo Instiludonal, Talento Humano, Remunoraciones v
Bienestar Soclal, en 8] marco de politicas, nommas legeles v Wecnicas vigenles,

RESPONSABLE: Directorfa da Adminiatracién del Talenis Humano.
Afribuciones y responsabilidades:

&) Elshorar v proponar politicas, estrategias, mélodos v procadimientas insfitucionales, gue permitan
una aficienta y dptima gestitn del talento humano, sobre ia base de k normativa teenica y egal;

b} Planificar, oeganizar y ejecutar log subsielomas del sslema integrado de desamolo del talento
numano del servioio publios, de souerdo con [Re pollticas, normag y metodologias cslablecidas,

¢) Planificar, organizar y ejecutar los procesos y movimientos de personsl y aplioar & rdglman
discininarnio con suecian & las normas [egales, reglamentanas y taonicas;

) Administrar el sistema de informacion del telento humano de & Secrataria Naconal da Educacion
Buparior, Clancia, Tecnclogla e Innovacion y mantener aciueafzads |3 base de detos;

g) Elsborar, difundi v aplicar & estaluin de geslidn oganizacional por procesos, manuales,
procedimientos, reglamentos, instructivos y demas instrumentos Somons gue Sean Necesarios para
la pestion inslituclonal:

fi Elsborar, oropaner, alecutar y evaiuar los planes, programas y proyectos de su gostidn, asl como
efectuar lag reformas que permitan ralroalimentar y mejorsr los procesos crlicos;

g) Asesorar B los funcionanos y servidores de |a Secretaria Nacional, en aspecios relaconados oon
ol Sistorna do Dasarrollo Instheconal, Adminisiracidn del Talento Humano v Blenestar Social;

h} Monitoreer 8l cumpliimiento de lod produclos y sedicios agignados a los equipos bajo su
dependencia, n 8l maroo del sistama de control de pestion interna;

i) Sumeribir los documantos técnicos y legales que se reguieran para el cumplimientn de kos objetivas
insEtucionales, an el marco de su jutdsdiccidn v compelencs; v,

il Las demas que la asigne i autorided competante,

Productos v sarvicios:
DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. Proyectos de ostatulos orgénicos instiiycionales v reformas,

2. Plan oe Fortalegimianto Insttucional y Majorgmlento Continuo.

3 Informes thonicos de estrucluraciin v reestructuracidn de los procesos Insfitucionnies. unidades o
aneas

4, Informes de saguimianto v evaluacion da fa iImplemantacdn del reglamenta o estatulo organico.

5. Powvectos de manual ds procesos v srocadimiantos.

6. Pian de Medicion del Clima Laboral y Cultura Organizecional.

7. Implamentaciin de planes de mejoramiento v desermalio de la cultura v olima organizacional.

B Plan de Majoramignia de Alenckin al Usuario ~Cludadano.

Administacion dal Talents Humano
1. Flan de Gostidn dal Takenio Humano Instituclonst.

2. Informes de creackonas da puestos,
3. Informes de contratos de servicios coasionales ¥ prmfesiovales.
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4. Informes de oplimizacion y raclonallzacion de recursos humsnos.

5, Informes de supresion de puesios.

6. Plan para Salida y Jubllacidn de Servidores,

7. Manual dao clazificacion de puestos,

B. Informas da clasificacidn de puestos.,

8. Intorme de seleccion de personal,

10. Instrumentcs técnleos para concursos de merecmientos y opasicion.
11. Plan de Induccin y Adaplaclon de los Servidores.

12. Plan da Capacitacion y Farmaaciin del Talento Humaneo,

13, Informe de eiecucion del plan de capacitacion.

14. Pian de Evaluacion del Desempafio.

15, Informe de ejccucidn del Plan de Evaluscian ¢ Desempefio.

16. Pian da Incantivos.

17. Reglamento infermp oe gdministracion del talents humano.

18. Plan ani:si de vacackonss.

12. Informes de mowimiento de persanal.

20, Informes de oxpadiantes de los servidanes,

21. Informes de pazantiss, becas en el pais v en el exterior,

22. Informe sobre asistencia y parmanenca del porsonal.

23. Informes de apiicacidn de régimen disciplinario.

24, Slaterma de informacién v esladisiicas dal peraonal de s institucion,
25_ Informe de base de datns dal talento humano.

26, Distribulivo de remuneraciones y |ista de asignaciones.

27. Informes de reformas web al distributive de refmunaraciones v i=ta de asignacionses.

BIEMESTAR LABORAL

Plar de Bisnssiar Laboral y Social,

Informe da ejecucion del Plan de Bienestar Laboral y Social,

Informas de visitas domiciiarias ¥ hospitaladas,

Frograma de medicing preventiva (médico y adontoiogica)),

Informes de ejecucidn ¥ evaluacion del programa de medicing preventiva (mbdico y odanlalagion).
Plan de Seguricad y Salud Laboral,

Infarme de ejecuciin del Plan de Seguridad v Sabud Labaral.

. Programa institucional da guarderia imfantii.

i BB ol e

3.2.1.4. GESTION DE TECNDLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

MNota; Numemsdes 1. 2. 3. 6. 7. 12, 13 y 15 trensferidos o la Subsecretarin General de Ciencia,
Tecnalogla e Innovacidn: a la Subsecretaris de Innovacidn y Transferencia de Tecrologla par
Acuerdo Ministerial Mo, 72, publicado en Ragistro Oficial 635 de 7 de Febrero del 2012 .

Wota: Numeral derogada por Acuerdo Ministenal No. B0, publicade en Registro Oficial 884 de 7 de
Enero del 2013 .

3.2.1,5. GESTION DE CERTIFICACION ¥ DOCUMENTACION

RIRECCION DE DOCUMENTACHON ¥ CERTIFICACIDN

hisidin,

Carificar Ins actos adminisirativos y normativos expedidos por la Secretaria Nacionai; custodiar v
salvaguardar lo decurmentacion Intoma y extema, y prestar atencidn eficlente, eficaz y opoduna a
clientes intemos y exiems.

RESPONSABLE: Director/a de Documentacida y Cenlficacian.
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Atribuciones y responsabilidades:

a) Certficar actos administratives ¥ normatives insfilucionales;

b) Garantizar la cormecta administracion de fa documentacion interma y extema;
&) Administrar ¢l slslema de archivo instituclonal;

¢} Administrar y suparvisar as aclividadas y parsonal a su cargo,

&) Revisar el Plan Cperativo Anual (POA) de su unidad; v,

i Ejercer las demas alribuciones asignadas por la autoridad competente,

Produstos y servicins;

1. Coplas certficadas de actos y documentos administrativos y normatives de |a institugidn,
2. Hagistro do ingreso y ngreso de correspondencia,

3. Sistema de archivo actualizado.

4, Base de datos de impedidos actualizada,

5. Eztadisteas aclualizadas ce resoluciones, tramites ingresados y enviados y atres.

4, Actas, convocatorias & reunionses Inslitusionabes.

7. Ptan Operativa Anual {POA) de =u unidad.

3.2.2 COORDINACION GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Nota: Numeral con sus misionas agregado por Acuerdo Minlstedal No. 80, publcado en Raglelr
Cficial 564 de 7 de Enera def 203 .

Misicn

Coordinar el mejaramiento do procesos, planes de mejora de eficiencia, eficacia, colidad, fecnologias
dis la Informacién v comunicacdn, cullum organizacional, desarrollo instiuclonal @ innovacién,

RESPONSABLE: COORDINADORA GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIGNAL,
a} Atribuciones y responsabifidades

1. Aplicar las politlcas, normas, Eneamientos metcdoldglcos emitidos por la Secretarla Naciona) de
Educacidon Superdor, Clencia, Tecnuviogle w Innovackbn y gentrar procosos y proyecios gue
promuevan s calidad, eficiencia, y eficacks en el marco de la gestion plblica Insttucional;

2. Promower, coordinar v ejecutar la implementacidn de proyectos de innovacion que aporen & la
aficiencia, eficacia, calidad y transparencia an la gestidn [nstitucional,

3. Elzbgrar informes de cumplimienta de |ss diferentes ynidades da |2 coordinacion peneml de
gesfidn estratégica;

4, Impulsar, desarroflar v epecutar estrategias onentadas a (& optimzacion v modemizacidn de la
gastion institucional;

5§, Difundir, coordinar y controlar &l cumplimianio de las politicas de pestitn leonoldgica, de procesns,
y de desamolio Instiuclonal de conformidad a la normativa vipente;

§. Sar responsable del uso y de la corecta apScacitn de Gobisrmo por Resultados v de las
heramientas creades para &l slecls, supervisar & cusdro de mands integral y recomendar Bociones
pravenivas y corractivas scbre gestidn astralégica operativa, los planes de majors de la calidad de la
gestion plblica a través de la eficiente gestion por procesos, tecnologias de informacidn, gestion de
comblo de ia cultura organizacional @ Innovaciin de la gestion pdblica.

7. Les demds previslos en las leyes ¥ reglamentos que rigen la materis; v, las que lo deleguo a
midxima autoridad.

Cireccidn ce Administracidn de Procesos y Mejora Continua,

Mision
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Administrar la gesiidn de procesos dantra de la Secretaria Nacional de Educacidn Superior, Cloncia,
Tecnaologia & Innovaclin, promeviendo una mejora continua de los estdndares do stancibn y setviciy
de los productos quo brinds &l mismo a los diferentes usuarios internas y exiemas

RESPONSABLE: HRECTOR/A DE PROCESDS Y MEJORA CONTINUA
a) Atribucionas y responsabilidades

1. Gestionar los procesns instifucionales mediante k2 normaliva y guias metodoligicss;

2. Agesorar a la institucion en temas relaclonados a la geslion de procesos v gestion de calldad,

3. Cocndinar el cumplimients de B poliicas de gestion de procesos en fa instliucksn, asl coro los
estdndares de calidad y eficlancia;

4, Promover & implementar proyecios de correccidn, preventivos y de mejora de procesos;

5. Raalizar diagndsticos sobre la suacidn actual y desesda de | institesidn en relacidn a Iz gestidn
de los procesos institucionales, ademds del impacto de los cambios gencrados por la
Implemantacidn de los proyeclos de mejors de procesos;

6. Realizar cstudios lecnices que coniribuyan 8l mejoramicnio de los procesos de le institusion y su
respactiva innovackon instlycions! de manera peranania;

7. Desarrollar solusiones desde ef &mbite de procesos ante demandas ciudedanas e insiitucionales;
B, Gestionar programas de monltoreo de procesos en la nstitucidn;

9. Las demas previstas on las wyss v meglamentos que rgen |a mateda; y, las gue la delegua la
méxdima autcndad

b} Productos

1. Metodologia v cesarrolio del catdlogo de productos (nstitucionales.

2, Imfoeme de procesos enilicos.

3. Cronograma de lsvantamiento, analisis & implamontacidn de procesos.

4. Informa de analisis de procesos levantados.

§. Propussta de mejoramiento de procesos v sisterma de monitoreo de procesos,

6. Informe de implementaciin, seguimienta y evaluscion de procasos,

7. Informea da recomendaciones de mefaramisnts de procesos para cada una de las unidades,
B, Informes de facthilidad de automatizacdn de proceses v su implementacion.

8, Sintemas de administracidn de k& geslion de mejom continus,

10, Pian de reestruciura mnslitucionsl,

11. Reglamandos, instiructivos y expediantes de adminisiracion da procesos.

1Z. Elabosacion del Plan Anual Comprometide de GRFR.

13, Gastién y mansjo de ta heramilanla y la informacion institucional de GPR en coordinacién con las
Subsecretarlas v Coordinaciones de la Institucian.

Diraceidn de Tecnofogias de ia Informacdian v Comunicaciones

Wisson

Geslionar ¢l sislema de tecnologias de informaclén y comunicaciones para garantizar la integridad
de Ia informacion, el soporte iécnico, desarrollo, manienimiento, sequrided informatica, disponibilidad
de los senicios de tecnologlas v comunicacitn v equipamienta lecnoldgico.

RESPONSABLE: DIRECTORIA DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMASION ¥ COMUNICACIONES
a) Afribeciones v responsabilidades

1. Elaborar, dinigir y ejecutar el plan de desarmollo de tecncloglias de la nformacltn y comunicaciones
insttucional;

2. Elaborar, dirigir y elecutar & plan de nesgos de tecrolopiss de la informacidn v comunlcaciones
institucional,
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3. Implementar y administrar la plstaforma de  servidores, respaldos, almacenamiontos,
comunicaciones y segurided do la Informacidn de [a Secretara Macional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia & Innovacion;

4 Elaborar y elecutar el plan de mantenimienio de |a platsfiorma de ssrvidores, aimacenamients,
respaldos, comunicaciones, sepuridades y parque informafico de & Secrelaria Nacipnal de
Educacién Suparior, Clancis, Teenalagla @ Innavacion,

5. Proveer servicios lecnoldgicos para solventar las necesidades nstiucienales Intemos referantes a
comunicaciones. equipamiento informética, aplicaciones y paguetes die softwars,

6. Proveer servicios tecnolbgicos para manlener disponbllidad permanente de los senvicios
institucionalas extemos;

7. Establecer politices de uso y segurided pers mccadesr A un recursp de Informacion y
comunicaclones:

B. Apoyar tecnodbgrcamente para la aulomalizacitn de procesos instifucionaies,

3, Apavar en la elsboracion v elecucldn da proyectos instiucianaies que contemplen un componente
tecnotigico,

10, Administrar &l procesa de paso a produecién de los aplicativos;

11, Las demis previstas an |as leyes y reglamaentos que rigen |a mataria. y, |as gue le delague la
méxima autoridad.

b} Preductos

1, Siglema de bass de datos operanoo,

2. Aplicalivos intermos,

3, Informe da procasos aulomatizados,

4. Procesos listos parg paso 8 produccion,

5. Sistema de redes convergenies.

. Slema da segundad panmetral.

7. Reglaments intemo te uso de mdeurans de infomacidn y comunicaciones.

8. Plan v ejzcucion de desarrolio y mantenimeento dal parges informdticn instiluclonal.

g, informe de asistencia Ecnica.

10. Informe samastral de respaldos.

11. Plan de desamollo y mantenimlento ue la plataforma de servidores y aimacenamienio.
12. Sistorna de senadores y almacenamisnta.

13, Plan de desarallo y mantenimianto da la plataforma de servicios del centro de cdmputo,
1d. Sistema de respaldos,

15. Pian de riesgos de tecnofogia v comunicaciones Instituconal

Dimmocén du Gastdn de Cambso do Cullura Organlzacional
Misidn:

Administrar, Implementar y superviser las mejores practicas de procesos de ransformacion
institucionoies, o través de la gestion y empoderam|iento & los servidores publicos, onentando @ un
desamolla continuo de la cullura omganizacional yo madurez instluclonal,

RESPONSABLE: Director/a de Gesiion de Cambio de Cultura Organizacional
o) Arrfouciones y respongabilidades. -

1. implemontar las metodologlas, herramlentas v proyectos de gastidn del cambio,

2. Reaifizar la madicion de cima abaral y culuws erganizacional.

3. Realizar la medicidn yfo diagnostico de ia madyrez instituconal.

4, Coordinar la implementacidn de los planes de acoion derivedos oe fa medicion de clima, oulture ¥
maduraz institucional con todas las Unidades.

b. Elaborar & implamentar politicas ylo estralegias de geslidn de camblo de la cullurs organi zacional.
. Proponer y coordinar proyecios de innovacion relativos a la cultura organizacional.
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T. Propaner & implemendar planas de capacliacién sohme procesos de gestion del cambla an la
cullura organizaciona.

8. Conformar y supenisar a eguipes da aio rendimients intermos y enternas para procesos de
cambiog en |2 cultura Institucional

8. Ceordinar o implamentar buenas pricticas sobro los procesos de maponsabliidsd social y
amilental,

b} Productos:

1. Emigitin ce politicas, heraméentas y proyacios da gestion del camblo,

2. Informes de avances y resultados de la Implementacion del Modelo de Restrucluracin.
3. Medicidn de Clima y Cultura organizasional y planes do accidn.

4. Medicidn yio diagnastico Institucional anual.

5. Proyeclos de Innovecion Institucional.

B. Planes de Capacitacion de Gostidn del Cambio.

7. Coordinar &l Comité do Sequridad & Higiene del Trabajo v Riesgoe Laborales,

&. Implementacitn de goliics y practicas de responsabliidad sodal v ambsental,

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Bl portafolio do produclos ¥ servicios determinados en el presanto Acusrda podra ser
refomada (incomporar, fusionar o transtern) conforme se gjocule o proceso de implementscion de is
nusva estruciuna orgaica, mediante scho resclutivo interme, tal come lo sefst la Marma Téonica de
Disefio te Raglamentes o Estatuios Orpénicos do Gestion Organizacional por Procesos

Hota: Disposicion dada por Acuerdo Ministers No. 30, publicado cn Registro Oficlal 884 de 7 de
Enero del 2013 .

SEGUNDA.- Acorde B la normativa vigente, o6 puestos de Coordinndor /a General de Gealidn
Estratégioa (nstitucional, Direclona de Procesos da Mejora Continua; Director’a de Tecnologlas du la
Informacion ¥ Comunicacionas, y Director de Gestion de Camiee de Culiura Osgenirecional, son
puestos diractives v por ko tanto de libre sombramiento y remocidn.

Nota: Disposicin dada por Acuerdo Ministerial Mo. BO, publicado en Registro Oficlal B84 de 7 de
Enero del 2013

TITULS IV: PROCESDS DESCONCENTRADDS

4,1. PROCESOS GOBERNANTES

£.1.1. GESTION ESTRATEGICA ZOMAL DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA,

TECNOLOGIA E INNOVACION Y SABERES ANCESTRALES COORDINACION ZONAL DE
EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION,

hofizidhen:

Flenificar, aricular, coordinar y reatizar el seguimiento a la gestidn técnica de la educacian superor,
In ciencla, tecnologia, innovacion y sabares ancestrales, sjecutada en su jurisdicclan y mesolver
trdmlips Licnicos v logoles dervados de dicha gestidn sl coma reportar a plants central los
resultados oblenidos,

RESPONSABLE: Coordinador Zonal de Educasion Superior, Clencia, Tecnologla e Innovacifin,
Atribuciones y responsabibdades;

@) Dirigir las actividades de la Coordinacion Zonsl de Educador. Superior, Clencie, Tecnologia e
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Innovacion;

b} Coondinar la aplicacldn de las pollticas, estralegias, planos, rogramas y proyectos a nivel zonal;
¢ Coordinar ks elaboracién y ejecucidn de los plenes nsitucionales (Plan Estralégico, planes
operativos anuses) de la coardinacién zanal,

d) Aplicar linesmientos para la formulacion y elecuclon de planes, presupuestos, convanios,
priyecios y politicas a nivel zonal,

&) Crientar & momlonao, seguimliento de la ejecucdn de oy planes, programas ¥ proyectos que se
desarolien 2n el dmbita zonal;

f) Definlr directrices para la negooiacian y elaboracédn de convenios de cooperacion internacional en
#l dmbito de los actividades del sector;

g} Qriendar las acthidades de montares, seguimiento, evaluacidn y contral de lay acividades do la
coordinacitn zonak

i} Elaborar informes lecnicos y sdminisiratives oe @ gestion da la ceardinaciin zonal;

i) Coprdinar can autor dades de las instiuciones del sector pdblica, danlrg da su dmblia de acclén, [a
deteccion de necesidades para la Implemeniaciin de proyecios de educacion supedor, clancia,
tecnalogla, inmovacian y saberes ancestrales;

|} Coardinar las actividades de los comités regionales consulivos de planflicacion de educackin
superiarn, oiencis, lecnclesla a innovacion,

k} Adminisirar y conlrolar fes activicades y &l personal de lag unidades administrativas a su cargo; ¥,
Iy Realizar las domds actividades que la asigne |a autoridad compelenla,

4.2 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
4,21, GESTION TECNICA DE LA EDUCACION SUPERIOR

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
Mision;

Implementar la poliica piblica do oducacidn superor an |os temitorion, aricuisr of qushacer de |
Secretaria con las Instituciones piblicas y privadas en los ftemitorios y articular el Sistemna de
Educacion Superior al Sistema Nacional de Educacidn y al de Cencia, Tecnologla & Innovacitn en
los temrilorios en & marco de redes del conocimients.

RESPONSABLE: Diractor’s de Educacion Superior
Afrihuciones y responsabilidades:

8) Implementar las gstrategias de palilica pdblica de sducacitn superior aconde a los reguerimientos
de desarralo nacional:

b idenlificer carmras y programas de estudlo supenor considerados de intends plbiica y priorizarios
de scuerdo con ia vision de desarralio;

¢) Reslizar & meconccimiento, revalidacion e inscripcion de titulos adquitdos en of extranjora en
beneficlo de las necesidades del pals en concordancia con e Plan de Desamoiio;

¢} Coordinar parmanentamante antra la Funcién Ejecutiva v las institlucionss de educackin supsror y
del Sistema de Ciencia, Teonologia e Innovaciin,

e} Realizar acverdos de articutacion entre el Sistema de Educacion Superior con el Sistema Nacional
de Educaciin en base a parameiros previamente definidos por [as instancias nacionales;

) Implemantar macanismaos de incontivos ganarados por las instanclas nacicniales de b Secrelaria
Macional de Educacion Superior, Clenca, Tecnalogia e Innavacitn para que |as universidodos v
escuelrs poltécnicas puedan desarollar Bs paliticas de investigaciin centifica v lecnolbgica de
acuerdn con a5 necesidades de desarolio del pais sin menoscabo de sus poliicas intemnas;

@) Olorgar permiso para realizar el examen de habilitacian;

h) Realizar publicaciones oficiales an la web de los conoursos pdblicos de marecimiento ¥ oposicldn
pars ttular de chladra,

i} Mansiar an el nivel zonal el Sistema Macionel de Informasion de los procesos de edudagion
supcriar del Ecuador aclualizado v en operacion;
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|} Manejar an el nivel 2onal Sistema Nacloral de Mivelacidn y Admisitn actualizada v an opamaclan;

k} Realizar Informes de seguimianto al busn uso de legados y donaciones;

[} Realizar informes de seguimienio &1 buen uso de los recursos asignados para publicaciones
indexadas;

m) Tensr conocmiento de 108 informes del uso de las exenciones tibularlas:

n) Coordinar con la Direcsldn de Clencia, Tecnologln, Innovacitn y saberes ancesirsles las
comincatoras y la implamentacion de las becas para educacién Suparior;

o) Elabopar informes feonicos que sustenton las resolucisnes del Cansejo de Educaciin Superar en
todos los rasoes que tiznen gue ver con la visldn de desarrollo;

p) Generar la creacion de redes do conociminnto & nivel zonal para fines de cducasidn superior an
funclonamionto v caordinaskas: v,

q) Atender fa conzulla de los comités reglonales consullives de planificacion de la educacidn
suparior.

Productos v senvicios:

1. Implementaddn e estrategias de la pollicas piblica de educackin superior scorde 3 los
reguarimisntos de desarmlio nacional.

2 Listado de carreras y programas do estudlo superior oonsiderados de interés pdblico y poorzaios
de aouerdo con la vision de desarmlio,

3. Reconocimiento, revalidaciin e inscripeion de titulos adquinidos on ol axtranjers @n beneficio da
la= necesidades del pais en concordancs con el Pian de Desarolo.

4. Coorditacion permanents entre la Funcion Ejecufiva y las insliteciones de educacién superor y
e Sisterna de Ciencia, Tecnolopia o Innovacion

§. Acuerdos de articulacion cntro el Sislaine Je Educacion Suparior con of Sistoma Macional de
Educacion n base a pardmatros previamenie definidos por ia instancias nacionalas,

&. Implemernisciin de ipcentives pars que las universidades y ssouelas poliiécnicas puedan
dasamallar a5 politicas de investigacion denlifica y tecnalogica de acuerde con las necesidades do
desamalle del pals Bin menoscabo da sus polliices intemes,

7. Parmisos para realizar of axaman de hasiitacian.

. Publicacidn oficial an fa web de los concursos pablicos de merscimlanlo v oposicion pars tiular de
catadra.

8. Sisterna Mamonal de Informacitn de los pracesos de educacion superior del Ecuador actualizads y
an opermciin.

10, Sisterna Naconal de Nivalacide y Admision actusizado v en oparaclin,

11. informes de monllorae y seguimiento al buen use de lagados v domaclones.

12. Informes de monitores y seguimiento al buen uso de los recursos asignados para publicaciones
indexadas.

13. Conacimiento de |os informes dal use de lan axenciones tributanias,

14. Informes tbenicus que susienten ias resoluciones dal Consejo de Educacion Superor en todos
lows caascs que tienan que ver con 3 visién de desarrolio.

15. Informes técnicos qua sustonten 1as resolusiones del Consejo de Educacitn Suparior.

16. Redes de conocimlento @ nlved zonal para fines de sducacidn superior en funcionamisnto y
coordingdas.

17. Conuulta stendida de los comités regionales consultivos de planificacion de fa educacion
supsTior,

422 GESTION TECMICA DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA INNOVACION ¥ SABERES
ANCESTRALES ZONAL DHRECCION DE CIENCWA. TECNOLOGIA, INNOVACION ¥ SABERES
ANCESTRALES RESPONSABLE: Direclarfa do Ciencls, Tecnologle, Innovacitn y Saberes
Ancesirales.

Afribuciones y responsabilidaces:

a) Pmponer proyectos de investigacion cenlifics sgorde a las necesidades de sus terrdtarios:
b} Generar insumos para la linea basa d= 12 investigacion clentifica en el Ecuadaor:
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) Apoyar an la idenlficacitn y dafinickdn da las lineas estratégicas de investigaciin ceentifica que

permitan intervenir an éress de prioridad nacional des scuerda 8 as necesidades torrariabes;

d} Generar informes pare la aprobacion a nivel necional de los programas y provectos para |=

generaciin de conocimignto v el Tomento de |a Investigacion cientifica;

&) Implamantar & Plon de investigacidn Clentifica,

f) Articular redes de Investigacion clentifica v desarolle |ecnoldgico arlentadas A der solucion a

peoblemas locales, regionales y nacionales;

o} Asesorar en materia de ciencia y tecnologla a los programas v proveclos & ser presentados por

les diferentes enbdades o nvesiigactn, desarrollo dentifics & nnovacién;

h} Monitorear, avaluar medianie |a aplicacidn de indicadores los programas y proyeolos inMersos an

el Sistermna de Clancia y Tecnologla y analizar los resuliados de los mismos para definir posibilidades

de gehedacidn de conocimientos aplicab’es para el desarrollo productive y reportar perddicamente &

ls Subsecretariz de Innovacion y Trensferancia da Tscnologia;

i) Dar seguimienio al oumplimiento de la nomme vigenie de Acoasd & reairsos genslicos,

|1 Dar seguimients al cumplimiento de la norma vigents de biodtica;

) implementar & Plan de monitures, sequimients v evaluacion de programss  proyeclos de

imrvestigacion centifica;

I} Conlrolar la aclividad investigadera on fodas las dreas dol conocimiento vy Sccionss

complementaniss,

m) Monltiorear y evaluar los Bvances lecnicos y de sjecucion presupuestana de los proyectos de

investigacidn cientifica y desarmallo tecnolbgico;

n} implementar &l Plan de bnovacion y Trensferencia de Tecnclogia;

o) Registrar las nstituciones de los sislemas d8 educacion superior ¥y de ciencia, ecnologla,

innavagion y sabares ancestrales, gue ralizan actvidades da Innovacidn clentifica v transferancia da

tecnoiogia;

p) Confrolar i2 ejecucidn presupusstaria de los programas y provecios de innovacion dentificg v

frensferencia de tecnologia;

§j Adminisirar ‘os programas v provecios estratégicos de infercambio y movilidad de investigadores,

tanio de ecustoriancs residentes en &l exterior, nei como de investigadores extranjsros;

r} Administrar los programas de becas para educacidn supenor, ciencia, tecnolagla, innovacian y

gaberas ancesirales dessrrollados por el goblerno aecuatortano, Incliyendo ia seleccién dae

becarios/as, & page de los monios asignedos y el seguimiento académico ¥ ocupacions| de losias

:lwarioa.faa, en cumplimiento con estdndares técnicos y gerantizando la transparencia y eficiencia en
Procoso,

&) Administrar los programas de becas para educacion superor, ciencia, tecnologia, Innovacitn y

saberes ancestraies otorgadas por la cooperacion infemacional, incluyendo ! seguimiento de losfas

becaresas, en cumplimients con esténdares ldonlcos v gerantizande |a ranspamencia v eficendcia en

8l proceso;

t) Administrar los programas y proyectos estratégicos de intercambio v movikidad do investigadores,

tanio de scualonancs residentes en el exderior, asi como de Investigadores exdranjuros;

u} Realizar estudios de impacto y evakiaciones peribdicas sobee los programas v oroyeclos de

fortalecimianta del conocimiento y becas;

v) Manejar las bases de datos aclualizadas de los programas de becas ¥ do intercambio y movilidad

do investipadores. do becanos para alimentar o Sistema Nadonal da Informacldn de Educacidn

Supenor, Clancia, Tecnologia, Innovackan y Saberes Ancestrales;

w Generar insumos para la e'sboracidn de la estratenia de recuperacion de saberes ancestralas;

x) Generar programas v proyvectos que permitan ln posibilidad de rescate de los saberes ancestrales

y I8 Investigackdn da loa mismos an el marco del respeto a la élica, 1a naturaleza, el amblonte, v los

diversos aspacios da la vida soclal, econdmica v cultural, scorde a la polltica dal sumak kgweal (buan

wihir);

y] Apoyar & desamollo v & trensferancs de ecnologias de os saberes anoesiraies; v,

z] Vigilar el cumplimiento de la nomativa intemacional, reglonal y andina en &l acceso a los sabores

ancestrales para garantizar la distibucién |usia y equitative por el uso de los saberes anceatralos on

imvestigacionas desaroliadas a parls de ios mismas;

Producios y senvicios:
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1. Propuesias de proyectos de irvostigacitn cantifies acorde a les necesidades de sus territodos.

2. Insumas pada la lines de base de investigecion clantifica, desarrollo tecnoldgice dentificadas,
prigrizadas v scdualizadas regularments.

3. Mairiz zonal de lineas estratégicas de investigacidn. desaralo cantifico & Innovacitn establacidos
en base a peramelos proviamants definidos.

4. Informes de aprobacion & nivel nacional de programas para &l financamiento de programas y
pioyecios da Invastigacion clentifica, desarmolio fecnoldgico ejecutados,

5. Programas de financiamiento a las instiuciones publicas v privadas para polencialisar G
actvidades cientifics - fecnoldgicas con enfoque a las Sreas eslraldgicas phoritarias de dasamallo dal
pais gjecutadas.

6. Programas de pestidn del conucimsento difgide a investigadores v profesionales an areas
esiralégcas.

7. Articulacion permanente e redes en operacion.

8. Informes de asesoria en materla do cencla y Yecnologie a 'os progmmas y proyectos a3 ser
presentados por las diferantes antidedes de investigacidn, desamalio clentifico & Innovacin,

9. Procedimientes & instrumentos téenicos de monitores v evafuacion de impactos de programas v
presiectos de investigecon centifics y dessmollo tecnoidaice,

10. Informes de monitores y evaluacién do programas y proyeclos del Slelerma de Ciencia y
Tecnolpgin & informes de andlisis de los resultados do los mismos para dulinic posibllidedes de
generacidin de conocimicnios aplicables para el desamollo productive y repones perodicos a la
Subsacrelaria da Innovacian y Transferencia de Tecnologla,

1. Infarmes de seguimients af cumplimiento de Iz norma vigents de acceso a recursos genéticos

12. Infarmes de seguimento al cumplimiento do la noma vigania o biod o,

13, Informes da implementacidn del Plan de manilares, seguimienty y evaluacidn de pmogamas v
proyectos de investigacdn clantifica.

14, Infvmes tdenloos y finenceros de seguimients y contmol do programas ¥ proyecios de
mvasligaoidn clanbfica y desamobo tecnoldgico on elocucidn,

15. Informes de avaluacion de desermpofio do ajecucién de peogramus v proyecios de invesligecian
aentifica y desamollo tecnoldgico an elecucidn.

16, Informes finales, de cierre de programas y proyectos de investigacion cientifica y desasrollo
menoligico;

17. Informes de avaluasiones ex-post.

18. Reportes de gestion v resultados da propiedad intelectual v patentes.

18. Programas de fnanciamients de proyecios de innovacidn cientifica y transferencia de
mcnolhgica.

20. Registro de las instiiucionss de (08 sstomas de educacidon suparior y Jde clenciy, leonologia,
mnovacihn y saberes ancesirales, que réalizan aclividades de innovacion oentifica v tranafarencea de
fecnologia.

21, Informes de control de e sjecuciin presupueslana de los programas y prayectos de Innovacion
cientifica y transferencia de lacnologla,

22 Programas y provectos estratégicos de Inlercambio v movilidad de invesligadores, tanto de
ecuatoriancs residentas en ol exedor, asi coma de investigadorss extranjems ejecutados.

23, Convocatori y difusitn de los programas da bacas oforgadas por e Gobierno Ecuateriano bajo
eriterios téenicos y aseguranda la ransparencia en la selecoidn de los'as benaficlaros/as,

24. Corwocstona y difusion de los programas de becas olorgadas por la cooparacian intemacianal
bajo criferios téonicos y asegurando la fransparencia en la seleccion de los/as beneficiarios/as.

25, Informes do moniloreo @ las becas otorgadas por i@ oooperacitn intemacional,

28. Sequimmkento v avaleacion a los programas de Intercamblo y movilldad de Invosligadaros.

7. Evaluscion de los distintos programas de becas y do fortslscimients & las instituciones de Jog
sistemas oe educackdn suparior, cencia, lecnologla, innovacion v saberes ancestrales.,

28. Estudice do impacle y evalueriones periddicas sobre los programas y proyectos de
fortalecimianto dal conocimlanio

29, Informes de seguimiento financlero, académico y ocupacianal de los becaros da log distintos
programas de becas.

30. Bases de datos aclualizedes da los programas de beoas y de intercambio y movildad de
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investigadores. de becados para alimentar ol sistoma naclonal da Informacion de educacion superor,
clencia, lecnoiogle, innavaclan y sabargs anoestrales,

31, Insumos para la elaboracién de ia estrategia de recuperacién de saberas ancestralas.

A2 Propramas de finsnciamiente y promocidn oe actividades relacionadas con el rescate de los
saberes ancestrales sjecutados an & mareo gl respeto & le etics, | naturalezs, el ambients, vy &
reacate de los conocimientos anceatrales con fbenad de oreacidn.

33. Generar programas ¥ proyecios la inveslgacidn de |os sabores anceslrales en e manco del
respeto o la dlice, la naluraleze, o ambbanie, y los oivarsos espacios da (g vida sodial, acondmica v
rultural, soorde & la politice dal sumak kawsai (huen vivir).

3. Programas de desamodlo v la transferencia de tecnologias de los sabares ancasiralos.

35. Informes de seguimiento a la normativa internacional, regional v andira en el accesa 2 los
saberes ancestralms para garanfizar la distibuckdn |usta v esquitstive por &l uso da los saberes
ancesirales an nvestigacionas desamoiladng & pariir de los mismos.

4.3 PROCESDS HABILITANTES

4.3.1. DE ASESORIA

4.3.1.1. GESTION ZONAL DE ASESORIA JURIDICA DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
RESPONSABLE: Directorfa de Asesoris Jurldica, Aliblciones y responsabilidedes:

1. Asesorar lagalments iMema v externamente;

2. Realizar el palmorio constitucional, adminsiative v judicial, por dalegacon del Secretarinla
Nacional,

3. Emitir crterios y pronunciamianios egales sobm la aplicacldn de fa nomativa legal;

4, Elaborar contratos, minutas y convenios;

5. Elaborar ef Plan Operativo Anwal (POA) do esta unidad, v,

6. Elaborar Informes de cetados procesaics, [udicaies v administrativos,

Producios y servicios:

1. Asasorls Iegal Intema v axlerma.

4. Putrocinio constitucional, sdministrativo y |udicial, por delegacién dal Sacretardoda Nacianal,
3. Criterios y pronuncamiantos legales sobre is aplicacion de |a normativa lego.

4. Contratos, mmutas y comanios.

5. Plan Operalive Ancal (POA) de ests unidad,

6. Informes de estados procesales, judiciales y administrativos,

4,312 GESTION 20KAL DE PLANIFICACION

DIRECCION BDE PLANIFICACION

RESPONSABLE: Direciora de Planficacion,

Alrbuciones v responsabilidades:

a) Elaborar insumes pars |a planifoacdn nacional,

b} Elaborar el Plan Operative Anual (POA) de esta unidad; vy,

0} Eleborar informes de seguimiento y evaluacidn de la gjscucidn del Plan Operalivo Anual [POA)
Productos y sarvicios:

1, Insumos para la pienificacion nacional.

2, Plan Ciparativo Anual (POA),

3, Informas de sagulmisnto y evaluaciin de la ejecucian dal Plan Operativa Anual (POA).

4.3.2. DE APQYD
4,32 1. GESTION ZONAL ADMINISTRATIVA FINAKCIERA
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DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
RESPONSABLE: Director/a Administrative Financier.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Elaborar Informes de colizaciones para adquisiciones de banes y sorviclos;
b Manejar ¥ aclualizar inventarios de activos fijos v suministros:

¢} Realrar los pagos &2 sarvicios basions:

d) Reafizar infarmes de asislencls psrsanal; v,

aj Mansjar &l archivo y dogumeniscan,

Producios y servicos:

1. Infoemnes te coliracinnes parg adouisiciones de bienes y sernvicios.
2. inwerlanios de acfives fijos v suministros,

A. Pagos de senvinios basicos,

4. Informe de asisiencia pamonal,

§. Archivo y documantacion,

Nota: Para lear Cuadros, ver Registra Oficial Suplemento 150 de 24 de Mayo de 2011, pagina 51.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Darbgase todas las disposiciones, normas y reglamentos que se opongan ol prasenie
Eslgbdo Organico de Gastion Organizacional por Procesos de kg Secretarla Nacional de Educacian
Superor, Ciencia, Teonologfa € [nnovacion,

SEGUNDA.- La estructura bisles, productos y servicios que se generan a0 I Secretaria Noclonal da

Educaddn Suparior, Ciengls, Tecnologia e [nnovacion, se sustentardn en el ordenamiento legal. la

planificacion esirategica ¥ planes oparativos, que afecten direclamants al portafolio de productos y
by

TERCERA. - Lyy funcionarios y servidores de t8 Secretaria Macional de Educacidn Superdor, Clanta,
Tecnslogls v Innovacion, parm el ejercicio de sus atibuciones y responsabllidades, s¢ reginin a los
procesos, productos y sarvicios establecidos en el presente estatute orgénico, asl come la
nommatividad vigente y procedimientss inlernos, planes, progremas y proyectos que para &l efecio
establezca ol Proceso Gobarnante.

CUARTA.- Todas las unidades técnicas v administrafivas deberdn sujatarse al esquema de procesos
y I cadena de valor establecidos en este astatuto, asi come a las normas y procedimienios Intemos:
cambios adminlstratvos. reUblcackdn y optimizacidn de los recursos humanos entre otras, dentro de
las sades de lrabajo, como |o determina 1a ley v estabiezca la Secrelarla Macional de Educacin
Superior, Ciancia, Tecnologia e Innovacion, previa propuesta de la Coordinadsn Administratiea
-Financicra,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

FRIMERA.- El porlafolio de productos y servicios determinedos en o presente estatuto podrd ser
reformado {Incorporar, fusionar o transfedr) corforme se ejequte &f proceso de implementacidn de la

nueva esiruclura orgénica y conforme gvence e proceso de desconceniracidn, madianie aclo
resolutiva interne, de conformidad con la normativa legal vigents, para ol afocio.

SEGUNDA.- Conforme s& ajecule of proceso de implamantacion def presente Estatulo Orgdnico de
Geslidn Organlzacional por Procesas, &8 considerars e creacidn de entidadas adecritas acorde a la
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misidn y chjetivos estratégicos de la Secretaria asi como de log sistemas de educacitn supediar,
clancia, tacnologla @ innovaciin,

TERCERA.- Svlicitar & In Secrslar/a Macional de Planficacion v Desarmillo (SENFLADES). Minfsterin
de Relaclonea Laborotes v al Ministerio de Finanzas los cormespondientes dicthmenes favorables
téentcos y presupuestalios, necesarfos para la ojacucion de: presante estatuls.

CUARTA,- Para |a implemeniacion del presente gstatuto v la Estructura Organica Funclonal de la
Secretaria Maciona! de Educacion Superior, Clencia, Tecnologla e innovadidn, se solicitard |a
creacdn de los pueslos necasanos, lante pem los procesos gobernanies, egregadores de valor y
habildantes & nivil nacspnal,

QUINTA- Conforme las polificas vy normas establecéas por o ex SENRES, noy Minlsteno de
Relacianes Laborales, se ha cumplide con la primera fase del proceso de fortalecimienlo ingllucional
de la Setretada Naciongt de Educacion Superior, Ciencla, Tecnologia e Innovecidn, guedando
pendiente |z elaboraciin de manuales de procosos v procadimianios, manual de clesificacsan de
pussios v ofros manuskss qua forman parle del Sistema de Gastion del Talenio Humane,

SEXTA- El presenta estatido enlrard an vigencla a parlir de su suscripoion, sin peruicic de su
pubEcacion en el Registro Oficial v de su ejecucion encdrguese 8 |a Coordinacion Administrativa -
Financiera, Direccidn Financiara y Direccitn del Talento Humana,

Dado en |a ciudad de San Frencisco de Cuite, Distrito Metropolitano, 2 los 2 dias del mes de febaero
ded 2011,

Caomuniguess v publiquess,

f.) Manual E. Baldedn MD. Phd., Secratario Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
Innowvacion.

SENESCYT .- Asesoria Juridica.- 8 de febrero del 2011.-Fima: llsgible_- Flat copla del original, que
reposa en el archivo de esta Direccidn
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2. Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO
Sehor estudiante:
La presents encuesta tene por objetivo conocer su opinion y criterio sobre |a informacion emitida
por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, SENESCYT (Z1 en los diferentes
programas que oferta para la formacidn de los cudadanosfas.
Le agradeceremos se sirva contestar el sigulente cuestionario, colocando una sola equis (X) en

cada una de [as preguntas que 3 contnuacion se detallan. La encuesta es de caracter confidencial
por o que no necesita poner su nombre

Cusctionars
1.- jConsidera que la informacion emitida por la SENESCYT en la provincia es de calidad?
si [ nNo [

2.- jLa SENESCYT ha brindado acceso a la informacion para su aplicacion en &l Sistema Nacional
de Nivelacion y Admision, SNMA?

s [ ne [
3.- ;La informacion emitida por el SNNA ha permitido cumplir los reguisitos para su acceso a la
Educacion Superior?
s O ne [
4.- De bos siguientes canales de informacion, seleccione el que mayor aportd a su conocimiento
sobre ¢ SNNA: (Escoja una)
Prensa {1 Radioc | )
Television | ) Facebook [ |
Twitter { ) Paginaweb [ )
Youtube ] Atencidn 3 |a ciudadania | )
Vallas { ] o e
Correo ()

5. jConsidera usted que la frecuenda con se llewd a cabo la difusion del SNNA cubrid sus
necesidades?

s [ Ne [



6.- :Por que medio de comunicadon preferiria recibir informacion sobre el Sisterna Nadonal de

Mivelacidn y Admision, SNNA?

Prensa i) Radio [ )

Television | ) Facebook | )

Twitter (1 Pigina web | |

Youtube [ ) Atencidn a ka ciudadania [ )
Wallas (A Pubficidad alternativa [ )
Owo-

7.- ;Considera usted que los mensajes que recibic sobre el SNNA fueron?
Clares [ | Pococlaros [ | Mada daros [ |
B.- ;Conoce usted sobre los diferentes programas que oferta la SENESCYT?
s [ No []

.- :Recibe informacion sobre los siguientes programas y servicios de ka SENESCYT?
Becas

s [ L
SHMA

s No ]
PFromateo

%O Ne [
Investigacion centifica

Gl i | Mo [ 1]



3. Entrevistas

S

g A [t
Objetivo:

El objetivo de la presente entrevista es conocer su percepcion sobre los procesos de comunicacon
interna, referente a la articulacion entre jos diferentes niveles jerdrquicos dentro de la Secretaria
de Educacion Superior, Cencia y Tecnologia.

Instruccones:

Las respuestas que usted brinde son confidendales por lo gque se solicta contestar con toda
sinceridad.

r . .

1. jConsidera usted que existe un proceso de articulacion entre las accdones ejecutadas por
Ia SENESCYT, en los diferentes niveles que contempla y con referenda a la C717 ;Cudles
serian estos procesos, en cuanto a la parte operativa, logistica y de planificacion?

2, :Cudles han sido los avances y retrocesos en la articolacdon entre ks direccones
agregadoras de valor de la (71 y las subsearetarias comespondientes?

3. Desde el punto de vista de desconcentracion de la comunicacion, ioudles considera
usted serian las principales ventajas y deswentajas de un manejo independiente de
acoerdo a la estructura de a SENESCYT por ronas?

4, :De qué manera contribuye la comunicacion en la ejecucion de los programas y acciones
de la SENESCYT?

5. iCon qué vision considera usted se deberia articular la comunicacion en territorio ?

6. :5e han fortaleckdo los canales de comunicacion entre los representantes en el territorio
y autoridades nacionales? ;Ouwé acciones deberian realizarse?



Mayra Bedén, Directora Nacional de Comunicacién Senescyt
1. Hay una articulacién de trabajo referente a que las realidades locales son
importantes en materia de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia; por eso
es significativo generar esta desconcentracién, en la situaciéon de generar

contextos en materia de comunicacion.

Es importante que podamos plantear estrategias paralelas, nuevos conceptos.
Se ha tratado de delimitar responsabilidades en cada area, en las
Coordinaciones Zonales hemos tratado de configurar los sistemas, porque
antes teniamos muchas redes sociales, no era estratégico en unificar el
mensajes. Lo que hicimos es eliminar las redes y que se concentre en la
matriz, es una concentracion positiva, porque hacemos un barrido de
informacion a todo el pais, aunque como es normal, en sus inicios ha causado
inconvenientes porque no contamos con un flujo que nos permita llegar a estos

contenidos a través de un solo canal.

2. Existe un flujo muy particular, cada direccién tiene un plan complejo. Nos
damos cuenta que nos hemos limitado a la institucionalidad mas que a los
programas. Institucionalidad de la rueda de prensa, del Secretario Nacional, no
del programa. Debemos fluir mas en la idea de nuevas formas de comunicar de
cada direccion, que son las que originan las acciones como tal.

Hay avances, sienten la importancia de comunicar su gestién, pero no es lo
Optimo. Aun nos conformamos con una foto en redes, pero no articulamos

estrategias globales frente a esto.

3. Desventajas: Uno como planta central no tiene conocimiento de todo lo que
se dice en territorio, hay entrevista que se dan y nos enteramos por monitoreo,
esa informacion es o no es. En ese momento recién hacemos aclaraciones y
ese es el problema de no tener un flujo.

En la situacion ideal cada zonal prepara su cronograma de entrevistas, la
ayuda memoria esta validada por la matriz y eso se puede moverse por todo el

territorio, pero no pasa asi; sino que fluye a las coyunturas locales sin pensar la



repercusion nacional. Nos ha pasado que concursos ya se lanzaron en las
zonas y no en la nacional. Hace falta la alerta y contenido.

Ventaja: Cada territorio conoce la realidad local y es mas facil generar una
vinculacion y vender mejor los temas, generar historias de quienes participan,
ser mas inclusivos con una comunicacién que permita generar contenido
humano. Hemos logrado que a través de las Coordinaciones Zonales se de
espacio, pero si tiene un evento no cuentan con equipo, y al no informarnos no
podemos apoyarlos. La comunicacién es de coyuntura y a veces por la falta de
equipos a nivel global se queda invisibilizado. A pesar de ello hay avances,
dado la importancia, las autoridades se han preocupado por contratar gente de
comunicacion que sepan de comunicacion, ahora ya se sabe y se da
importancia. Manejan diversas provincias por lo que nos falta de gestionar la
comunicacion en los demas territorios, pero es un esfuerzo que hay que hacer,
generar historias.

A veces nos pareces mucho a los medios de comunicacién porque vamos a la

coyuntura y no planificamos temas.

4. Ayuda enormemente, la comunicacion permite que la Senescyt se vincule
con la ciudadania; sino quedaria unicamente como la parte técnica y no como
el aporte humano. Ayuda a que no sea fria, que la ciudadania no sdlo se entere
del convenio sino de los beneficios. En una Secretaria como ésta donde hay
beneficiarios permite hacer algo fuerte, que la Senescyt sea vista como la
institucion que da la oportunidad de generar conocimientos e igualdad de

condiciones en la formacién de talento humano.

5. Primero conocernos, generar el tu a tu a través de talleres de integracion y
estrategia conjunta. Es como dictador, puedo decir quiero agenda con 20
medios, pero en el lugar hay 5; otra cosa es coordinar, establecer la estrategia.

Necesitamos conocernos y unirnos con los representantes en la zona,

establecer estrategias aterrizadas y a quienes van dirigidos, es muy complejo.



La comunicacién interna es deficiente en responsabilidad, canales de
comunicacién, nuevas maneras de interactuar, articular. Es necesario que la

comunicacion se vuelva transversal.

Venus Yépez, Comunicacién Organizacional, Direccién Nacional de
Comunicacion
1. Existe un trabajo coordinado y planificado. Cada semana la CZ1 presenta
una agenda de actividades en la cual se coordina la parte comunicacional, por
ejemplo: cobertura periodistica, registro fotografico, cobertura de redes
sociales. Para lo cual existe un documento que sintetiza todos los

requerimientos para cada una de las zonales.

2. La CZ1 es un apoyo para todas las actividades y gestiones que realiza la
Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, con el fin
de difundir su gestién en territorio.

3. Ventajas:
» Comunicacion rapida y eficaz
» No hay movilizacién de funcionarios innecesaria
= Conocimiento del territorio
Desventajas:
e Si no se informa a la matriz no hay un trabajo en conjunto y no se socializa
de forma nacional

¢ Posible desconocimiento de procedimientos.

4. La Comunicaciéon permite que la ciudadania esté informada de la gestién
que realiza la institucién y sean parte de sus beneficios.

5. Se necesita una visidon estratégica, planificada y organizada, tomando en

cuenta un plan de crisis.



6. Los canales de comunicacion entre los representantes en el territorio y
autoridades nacionales si se han fortalecido, sin embargo muchas veces por
motivo de presidn y tiempo no es posible mantener reuniones permanentes.

Belén Flores, Comunicacién Fortalecimiento del Conocimiento y Becas,
Direccion Nacional Comunicacioén
1. Existe un esfuerzo de articulacién de las acciones de la Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién con cada una de las
zonales, en el ultimo ano se ha evidenciado de mejor manera la presencia de la
SENESCYT en diferentes ciudades del pais debido a la labor de las zonales ya
que conocen la realidad de la zona geografica. La zonal se ha convertido en un
fuerte apoyo con respecto a organizacion logistica, presencia mediatica,
contacto con publico interno y externo, € iniciativas que resaltan el nombre de
la institucion

2. El mayor beneficio y avance que se puede palpar es la desconcentracion de
ciertas actividades como capacitaciones y acompafiamiento a publico objetivo
en la realizacidon de sus procesos con la institucion, desde la zonal se pueden
tomar decisiones para que ciudadanos no tengan que dirigirse a la matriz o
deban esperar mucho tiempo.

Sin embargo, esto también llega a convertirse en un retroceso pues hay
actividades y procesos que se tratan directamente desde la zonal sin la
adecuada comunicacion con la matriz, lo que puede ocasionar doble discurso

en las acciones de la institucion

3. Ventajas:
e Mejor seguimiento por parte de los funcionarios de la zonal con respecto a
inquietudes o inconvenientes del publico objetivo

¢ Reduce el tiempo de reaccién o respuesta frente a la ciudadania



e Mayor posicionamiento de la institucién debido a mayor exposicion de sus
autoridades, no necesariamente el Secretario

e Acercamiento a la comunidad — mayor credibilidad

Desventajas:

e Puede llegar a incrementar los tramites burocraticos

¢ La matriz no se encuentra al tanto de todas las acciones

¢ Sino se maneja de manera completamente independiente se puede duplicar
el trabajo de las partes

e Mas de una voz oficial puede confundir a la gente y crear incertidumbre

4. La comunicacién es una herramienta que en cada una de las acciones
permite planificar, difundir y buscar la mejor metodologia para llegar a cada uno
de los grupos objetivo, de este modo se puede influir en la decision de las
personas, considerando esta influencia no como orientar a determinado rumbo
sino a brindarle las herramientas necesarias y motivar la toma de una decision,
de este modo las personas conocen y se comprometen con las acciones
contribuyendo asi a alcanzar las metas trazadas

5. La descentralizacion de las actividades es la visién bajo la que se deben
manejar cada una de las acciones comunicacionales que se realizan en el
territorio

6. Se ha fortalecido la comunicacion a través de delegados, es decir,
funcionarios encargados de temas especificos que se ponen en contacto entre
si y con eso se puede instaurar colaboracion entre la matriz y las zonales, este
mecanismo se debe fortalecer creando mayores vinculos entre analistas de
temas especificos, las autoridades zonales deben brindar apertura para que se
puedan manejar temas con menor trascendencia de manera directa entre los
analistas.



Crear un escenario de reuniones constantes de las autoridades zonales con
nacionales para actualizar la informacién de los temas que se manejan al
momento.

Daniel Suarez, Coordinador zonal 1 SENESCYT
1. Si existe articulacion en los procesos, la SENESCYT es la institucion que se
encarga de regular la politica publica de Educacion Superior en el Ecuador, la
misma que tiene varios componentes que no pueden ser tratados de forma
aislada porque simplemente no se podria alcanzar los objetivos establecidos en
el Plan Nacional del Buen Vivir ni aportar significativamente al cambio de la
Matriz Productiva donde el talento humano tiene mucho que ver.
Nuestro estatuto organico establece los procesos de planificacion institucional,
que tienen como objetivo dirigir, coordinar, asesorar y controlar los procesos de
planificacion que articulan los proyectos institucionales para cumplimiento de
los objetivos estratégicos institucionales. Partimos de una planificacion
estratégica para aterrizar en planificaciones operativas que contienen
actividades que son acompanadas por procesos de seguimiento y evaluacion
que nos permite abordar ciclos de mejora continua y articulacién. Las
actividades que requieren de logistica se coordina con la Direccion
Administrativa quien trabaja en conjunto con las direcciones ejecutoras para
cumplir el objetivo especifico.
Ademas tenemos el Sistema de Gestion por Resultados - GPR, que exige el
cumplimiento de planes, programas y proyectos, todos articulados mediante el
cumplimiento de objetivos con gestion de riesgos para garantizar una gestion
efectiva, como secretaria se han establecido lineamientos de trabajo que
responden a la mision y vision institucionales y sobre esos parametros
trabajamos en las coordinaciones zonales.
Los procesos estan direccionados a una gestion conjunta, actualmente
trabajamos con planificaciones anuales, lo que al mismo tiempo nos da
independencia operativa - logistica a nivel zonal y son monitoreados por la
matriz, nuestro trabajo se realiza a través del gobierno por resultados.



2. Mas que de retrocesos podemos hablar de avances. Es importante el trabajo
que cada direccidén realiza con las subsecretarias en la capital, hemos
avanzado muchisimo en la articulacién de varios proyectos puntuales muy
beneficiosos para las zonas de influencia, el soporte a Yachay en Urcuqui, otro
de desarrollo de lineas de investigacion con prometeos de SENESCYT en
Esmeraldas y Sucumbios; y otro de inclusién de estudiantes con discapacidad
a las instituciones de educacion superior que los trabajan las direcciones de
ciencia y tecnologia y la direccién de educacion superior.

Todas estas actividades refuerzan el trabajo de las zonales, y para nuestro
caso contar con un equipo que aporte a los objetivos de desarrollo locales, es
una oportunidad para dar a conocer el trabajo que hace SENESCYT en la zona
1. Son avances significativos que respaldan la gestion de las subsecretarias a

nivel nacional.

3. La informacién se maneja de forma conjunta, desde noviembre del 2013 el
tema comunicacional de las zonas se trabaja en base a la normativa de
“Lineamientos de la produccién y manejo de la informacién comunicacional de
la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia e Innovacion”,
donde se establecen politicas claras sobre el adecuado manejo de la
informacién y las actividades que ameritan un manejo independiente de la
informacion.

Anteriormente no existia una instancia en la coordinacién de la zona 1 que
satisfaga la necesidad de generacion y cobertura de la informacion generada,
ahora mantenemos un equipo que maneja la informacion con un plan
especifico de comunicacién que se ha orientado con las politicas de la matriz,
desconcentramos la generacion y concentramos la socializacién de la
informacion, es asi que abastecemos el aparato comunicacional de Quito y la

informacion se difunde mediante canales mas amplios.

4. En gran medida, es muy importante y por ello en la Zona 1 contamos con un
equipo que ya trabaja el tema de la comunicacion en todas las areas, ahora

mismo ya contamos con un plan de comunicacién a corto y mediano plazo para



desarrollar la comunicacion interna y externa y de esta manera ser un soporte a
la gestion de la comunicacion que es un pilar en el reconocimiento de toda la
entidad.

5. Con una vision orientada siempre a mantenernos en contacto con los
habitantes de la zona, es importantisimo visibilizar el trabajo que realiza
SENESCYT en todos los ambitos y en todas las audiencias de influencia. Le
permitimos a nuestras audiencias reconocerse como actores de los cambios,
por ello se establecen espacios en todas las ciudades de la zona, se difunde la
informacion nacional y se dan a conocer los proyectos y actividades locales, es

un ejercicio permanente el que desarrollamos.

Nuestro rol es de facilitadores, porque le permitimos a la ciudadania lograr lo
que tanto tiempo esperaron, acceder de forma equitativa y digna a la educacién

superior.

6. Los canales de comunicacion estan abiertos de forma permanente, un
ejemplo de ello es que hasta podemos mantener reuniones usando medios
digitales, la retroalimentacion como mencioné antes, se hace por varios
canales.

Las autoridades conocen de la gestion por diferentes medios, ya no
dependemos unicamente de los medios de comunicacion tradicionales,
contamos con un aparataje comunicacional muy bien cimentado a nivel
nacional y ahora lo hemos replicado en nuestra coordinacion, lo que hacemos

es fortalecer la comunicacion desde todas las areas posibles.

Ima Sanchez, Directora Educaciéon Superior, Coordinacién zonal 1
1. Totalmente, si hay una articulacion pero todavia falta que se desconcentre
en algunos procesos y que la articulacion sea un poco mayor. Una mayor
articulacion es la parte operativa, logistica muy poco y planificacion no hay

nada.



2. Si habido algunos avances, porque se han desconcentrado algunas cosas y
la mayoria es en aras de ir mejorando los procesos operativos; pero en muchos
casos se ha regresado, como por ejemplo el manejo de cierta informacion que
se queda sélo en matriz.

3. En cuanto a la comunicacién es importante hacer el proceso de forma
desconcentrada, porque las realidades en los territorios no son iguales a las
realidades en la matriz, y siempre es importante en el proceso comunicacional
en la medida que vayan surgiendo los aspectos, condiciones o situacion sea
en territorio. Si esperamos a que desde la matriz te manden la disposicién
sobre como tratar cierto aspecto, a lo mejor el tiempo ya paso, por eso es

importante la desconcentracion.

4. La Senescyt maneja muchos programas de accion con la comunidad o con
la poblacion. EI ENES, Becas, Prometeo, hay mucha informacion que es
importante manejarla desconcentradamente, y es una de las formas en que la
comunicaciéon puede ayudar. Llegar a la ciudadania para que ellos estén bien
informados y sepan en todos los proyectos y programas en los que pueden
participar.

5. Cuando estamos hablando de las Coordinaciones Zonales, no decimos que
sea aparte a la matriz o Direccién Nacional. La Coordinaciéon Zonal debe
responder a todos los programas y proyectos que existen a nivel nacional, pero
aterrizados en territorio.

6. Fortalecimiento canales. En algunos aspectos si se ha fortalecido, en la
medida que hemos avanzando en tareas en la zona, se han ido dando pasos
para tener mayor contacto. Primero hay que desconcentrar procesos y luego de
eso informar, como se va a trabajar, resultados, creo que es la forma mas
adecuada.



Miguel Posso, Director Ciencia y Tecnologia, Coordinacién zonal
1. Si bien es cierto existe cierto nivel de comunicacion y coordinacién, hace
falta trabajar en eso, las orientaciones no son claras y oportunas, es necesaria
mayor desconcentracion, comunicacion y la comunicacion que se tenga
deberia ser mas horizontal en el sentido que desde matriz se pueden
retroalimentar y tomar en cuenta las observaciones, inquietudes y propuestas
que se hagan desde las zonales. En los territorios no son igual, el contexto
sociocultural de cada uno, hace que los comunicadores que estan en territorio

tengan mayores herramientas para poder sugerir acciones mas pertinentes.

2. Realmente mientras no se tenga desconcentracién siempre va a ser un
problema esperar acciones desde Quito, si bien es cierto se coordinan
acciones, se comunican acciones sobre la macro de procesos, procesos,
subprocesos establecidos pero estos responden a tiempos y circunstancias
muy propias, por lo tanto a veces no necesariamente existe oportunidad y
coherencia. Debo decir que eso es normal, producto de que esta es una
institucién nueva y ss eesta gestando y estas oportunidades que se presentan
en el camino o errores que también pueden darse sirven como

retroalimentacion para mejorar los procesos.

3. Desventajas no hay, todas son ventajas. Posicionamiento y visibilizacion
mucho mas consistente de las zonales y eso hace que se consolide y visibilice
la matriz y la Senescyt en base de los objetivos nacionales. Otra de las
ventajas es la optimizacion de recursos, no es lo mismo gestar un producto
comunicacional desde Quito que desde territorio; ademas que se fortalecen
capacidades, porque si no se permite a los comunicadores actuar inteligente y
creativamente se esta atrofiando sus iniciativas y eso hace que el comunicador

se desmotive.

4. La linea base esta implicita y es el tipo de politica general. La estrategia
debe estar disefiada desde matriz porque es ahi donde esta las autoridades y

se generan los lineamiento que debe ser desagregados en territorio.



5. Todo lo que hace la Senescyt debe ser socializado o se pierde pertinencia.
Especialmente ese factor de ayuda a todos los estudiantes que estan
egresados, profesores y a los que son beneficiarios directos. En ese sentido es
importante tener una linea de accién que permita esa eficiencia.

6. Reuniones peridédicas y no hace falta que sean fisicas, con las nuevas
tecnologias cada semana o cada 15 se facilitan las video conferencias con los
comunicadores, eso hace que se retroalimente procesos y se valorice al
personal. No es un trabajo soélo operativo sino que deben ser construidas,
gestadas.

Maria José Trujillo, Directora Administrativa Financiera Coordinacion
zonal
1. No existe una coordinacion, la planificacion debe hacerse de una manera
global y estratégica, y desde la matriz no se tiene directrices claras que puedan
establecer una planificacion adecuada y aterrizada en territorio.

2. Avances y retrocesos

No hay avances ni retrocesos, mantenemos un nivel jerarquico de poder en
matriz y no se permite tener modelos de empoderamiento territorial. En matriz
se piensa que muchas de las actividades tienen que ser jerarquicas y no
territoriales.

3. Yo creo que toda la comunicacion debe ser desconcentrada, porque la
noticias se generan en cada uno de los lugares mas no a nivel nacional, las
realidades son independientes. Con la concentracion no se puede generar

informacién actual y atender requerimientos oportunamente.

4. La difusion comunicacional de los programas debe ser muy importante
porque de esa manera la ciudadania va a estar enterada de las acciones que

tiene el Gobierno y los ambitos de competencia que tiene la Senescyt. Si no



hay comunicacion dificiilmente vamos a tener clientes externos satisfechos, que

es lo que ahora enfrentamos.

5. Con una vision mas global pero siendo mas especificos con los temas que
generan poder en el territorio; articular actividades para que todos por igual

recibamos los servicios que brinda el Gobierno.

6. No hay fortalecimiento, siguen teniendo el nivel jerarquico de poder a través
de la matriz y no permiten que la comunicacién sea mas fluida entre las
autoridades.

Debe predominar una comunicacion horizontal, es decir que todos conozcan el
flujo de informacién para se sepan las acciones que se estan emprendiendo y

no de manera aislada.



4. MANUAL DE IMAGEN

Manual de Marca
[ ]
&
(=)
.
L J m
Secretaria de

Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion



Introduccion

del comecio uso de l0s 5Nos da dentificacion visual de ta

haj los cuates debe Ser maneiada, asi coMD & CoMmecto us) 68



Glosario de téerminos

Identificador; a5 un simbole | que identifica entidades, corporativa,
institucional o personal,

Madulo: &5 la pormidn menar productn de un todo dividido en partes iguales.
Layout: disposiciin da slementos an el espacio de una pieza grifica.
Formato; dimensidn de referencia de una pleza grifica.

Paleta de color: combinaciones o color de aplicacion para las pezas

graficas. digitakes @ impresas.

Las definiciones corresponden a 1 lerminologia uliizada en este manual



Racional creativo

astricla de a5 aspeciicackones tionicay da este documsstio, asi
como las actualizacion sjustodas &l concaplo de wan de mirea.



Elementos basicos

# confimeacion se piantzan direclricas sotwe el comecto wso del
identificador de la Secretaria de Eduracion Superior, Ciencia,
Tecnologsa € Innowacion; secorreci manain, propofcionas,
parametros espaciales, asi como 8 uso de fa cromatica icolores
corporativas, escala de grises y aplicaciones sobre ofres colores y
fondns) y plazas de comunicacion



Homologacion

Los idenfificadores comespondientes a ios programas y
proyectos de ta Secretana de Educackin Superior, Clancia,
Tecnologka & irmovacion 58 han desarrdiato con & fin de
homalogar &9 Imagen @n relkckon al manejo o magan 8
identidat del Mentificador “madne”

S ha considsradn desarmoliar ung linea de frazso qui rectors
13 unidar] vissal enire los denfificadares de |3 Sacrelaria de
L4 Educacitn Superior, Clencia, Tacnalogia @ Innovacidn, De este
. mado, 58 propone una lnea oomo 1a gue a confmuaciin 2
o seanln:
f f_ ¥ pama e Y e T gre— . g ?




SR st Isotipo (esquema del trazado)

2z mEEeE=EEEEE La lines il igofipo Sene un estilo hestante suslp para lograr simitud
i EEEEEE ool & igeniificador “madre” Secretaria &8 Eucacidin Supanor Clencla
- = ! y Tecnalogia, que tene i traza similar. En la malta puede chservarse
¢l ancho méximo de grosor al que debe legar o tram.

Trazo

st | i
i SN se



Twak

Logotipo

£ un madeid parg mmproedlor of oo, oo no 5@ puadan uiilsy medos
ERCIMCE O SRS

® f.-...w. z 3 N2
o — Secretaria de

-M Educacion Superior,

13x

o.m..a_m. dm.u..o_o@m e __,_:ocmﬂo:

..ﬂ?.-.n B Hw+u_-.

T vax



Habvetica MNeuwe LT Std 45 Light

Secretaria de
Educacion Superior,

Tipografia

La lipagrafia e= un components esencll de sistema de

ibeniiiad CoMoiatveg, U us0 gisc

inado y estandarizatdc ayuda

& mantener una mema Nnes visual eniodas sus perss aficas
Comunicacionaies

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Helvetica Neue LT Std 75 Bold



10

Tipografia

Hehwetica Neue LT Std 67 Medium Condensed
ABCDEFGHLIKLMNNOPORSTWXYZ
abcdefghifimnfiopgrstwnyz

1224567600

I@F% A7

Hetvetica Neue LT Std 45 Light
ABCDEFGHLIKLMNNOPORSTWXYZ
abcdeighikimnfoparstwayz
1234567800

IawEner L7

Helvetica Neue LT 5td 75 Medium Condensed
ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstwxyz

1234567690

1@#s% a7



_I_ »

. w
Secretaria de
mﬂ'hnm ﬂ.ﬂ...— 1 m-.ﬁm -—n-u
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

L] »

P > | Secretaria de
llnluﬂv Educacién Superior,
. Ciencia, Tecnologia e Innovacion

n

Aplicaciones cromaticas

Full color

La gama cromdtica establace idenbidad para cada logotipo

£l color &2 (n elamants esencisl pam Stribur cuakdades

y-pereonaldad a un deniificador, ademas permite sy diterenciackon

A fin ge m...:EE midad visugl en ks plezas graficas s plantean los
BETdas Colhres

Pantone 7406 C

Pantone 485 C

FPantone Reflex Blue C

1| B

85% negro



12

o ——_— .
ﬂ. D_u__nmﬂ_ojmm cromaticas
Secretaria de N

graficas, se muestran ios codigos en PANTONE CMYK, RGE
Educacion Superior, e il
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

COLORES PRIMARIDS

PANTONE
FATUNS SEEL 6w ol ¢ SN AL
o T =100 B=TET=0 s T T-100 L

NEGRO AL 85%



Sacretaria N nal
e mnCﬂm.n.n..,. m:_u.m:E
Ciencia, Tecnologia e lnnovacion

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

13

>_u_§ﬁ__%mm cromaticas

Full color sobre fondos de color corporativos

=
taria Nacional
mnﬁﬁmnﬁ: m.:vm.:.c_.
O.E..Em Tecnologia e Innovacion




sacrataria de

14

\ersion en positivo



15 |

Escala de grises

La version en escaa de onses piede ser (MErans 8n cualmEer piera

Negra al B5% Hegro &l 30% o sustraln donde no sea posile usar a verson a full coior,
" n\\ tenlando an cuenta & color de fondo, sustrato y Hpo de Impresion. Sa
1~ m.__ recomandar usar esta aplicacion sobre fonda bianoo,
o —= | Secretaria de -
nlw Educacion Superior,

Oﬁ-ﬁﬁd@ﬂiﬁmg«mﬂ&
i _E o ol 5%
Nigra al 65%
o
o__—
L
-
Secretaria de
Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion



16

Usos permitidos en
positivo y negativo

Bl casos especiales, debido a & imposibilidad de ulilizar i
fdentificador a full color, 56 podra aplicar en negativo v positivo
sobwe fondo de color, dnicaments como s& presenta agul

.W _.E..._. warace
.S ull...!ﬁa-l;
En positivo

L N |
|

Edusecaon Suponior, Wu. | Bl Superior,

Chmncim, Tecnologi o Innovacion » | Ciancia, Tecnologia e lnovacion

En megalio



17

En una tinta

En casos especiales, para aplicacion monooromashica o iImpresion



18

Construccion
del identificador

Version horizontal

a' oovresponde al mddulo base como relerencia

Para proparciones ¥ espacios
h =X
Secretariade .
Educacion Superior, .

iancis, T




19

Construccion
del identificador

Version vertical

‘2’ correspande al modulo base comao referencia

para proporcionas y espacios
& ot va ohhirade
®
=X
e
. —— 1
. —
1712y L '
X
| Secretaria de o

. Educacion Superior, e
O_m:n_m. Tecnologia e Innovacion

Mi12x B



Construccion
del identificador

Area de restriccion

B espacio minimo para establacer entre el logo ¥ otros elementos
praficos es *x" (modulo). No se debard invadir e espacio dentro
O esla modutacion imaginana.



Construccion
del identificador

Area de restriccion

E! espacio minimo para establecer entre el logo y ofros alementos
graficos es “x" (moouio). No 38 deberd invadir el espacio dentro
de esta modulacion imaginaria.




— Construccion
5 del identificador

Isotipo y logotipo solo
Esta eplicacion puede usarse én casos especiales para matenial
osnnomdopriesirrsieribi—rs i ootz promocional donde no 583 posibie usar fa marca completa.
......
Para el isofipo s0i0, La 'n’, como mddiio base del isotipo, es e
Esnacio minimo e resiriccin que debe mantaner ia mana con
e e respecto a su entono. Para el nombre del identificador, el modulo
- sl base es “x’

# ST AT ST e



Aplicaciones no permitidas
del identificador

Aplicaclones no permitidas
. VA , VA El logotipo no puede ser distorcionado. modificado, i tilizade en
._” =y mn...w-v_ , olra forma que no conste en este manual, A continuacion algunos
. | o, enchog s heonasn 3 | G, Tocsmbugn ejemplos de o que no se debe hacer.

: | S w b
e L A




5. Anexos Plan Estratégico de Comunicacion
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5.4 Cartelera institucional
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5.6 Productos comunicacionales (Separadores de hojas)
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