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RESUMEN

La presente Guia de Procedimientos para la difusion de programas
comunitarios de servicio social y cultural de Radio Wao Apeninka, se orienta a
fortalecer todos los niveles comunicacionales de la organizacion facilitados por
la gestion “estratégica” de la comunicacion interna y externa, logrando su
incidencia en la gestion y motivacion del talento humano.

En el desarrollo de la investigacion, la metodologia propuesta fue combinada
por un estudio de audiencia, entrevistas y encuestas. Estas técnicas
permitieron conocer los niveles de audiencias de la radio, las percepciones por
parte de los colaboradores sobre la gestion de la comunicacion interna, el clima
laboral, atributos culturales y el grado de conocimiento en determinados temas
propuestos para dar solucién a los requerimientos. Luego, se planeé detallada
y estratégicamente, cada accion para crear sinergia en la coordinacion de
actividades entre las diferentes areas de la radio, basada en el modelo
operacional del maestro espafol Joan Costa, como son las tres esferas de
‘los ambitos de la comunicacion”, el nivel institucional, mercadolégico vy
organizacional, en los cuales, el DIRCOM cumple su rol holistico, generalista y
polivalente.
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ABSTRACT

This Procedural Guide for the dissemination of Community programs of social
and cultural Wao Apeninka radio service, aims to strengthen all levels of the
organization communication provided by the "strategic" management of internal
and external communication, achieving its impact on management and
motivation of human talent.

In developing the research, the proposed methodology was combined by a
studio audience, interviews and surveys. These techniques allowed to know the
levels of radio audiences, perceptions by the partners on the management of
internal communication, the work environment, cultural attributes and the
degree of knowledge on certain topics proposed to solve the requirements.
Then, detailed and strategically, each action is planned to create synergy in
coordinating activities between different areas of radio, based on the
operational model of the Spanish master Joan Costa, as are the three areas of
"areas of communication”, institutional, and organizational levels mercadologico

in which the Dircom fulfills its holistic, generalist and multipurpose role.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Por varias décadas los pueblos y nacionalidades en el Ecuador permanecieron
excluidos y con pocas oportunidades de ser parte real de la sociedad y del
Estado. La Constitucion de Montecristi aprobada el afio 2008, establecié en
varios de sus articulos, el reconocimiento a estos pueblos en cuanto a los

asuntos de su lengua, educacion, territorio, entre otros.

En dicho contexto, el cambio significativo que realizé6 la Constitucion
ecuatoriana a favor de estos grupos vulnerables, fue la defensa de sus
derechos, muestra de ello fue la redistribucion de frecuencias radiales
comunitarias como un derecho a la comunicacién. Este derecho expreso,
reconfigurd radicalmente la estructura de propiedad y acceso a los medios de
comunicacién que utilizaban frecuencias del espectro radioeléctrico; asimismo,
pluralizé y diversificd el numero de actores sociales que podrian obtener las
concesiones de radio y television para dirigir sus propios medios de

comunicacion.

La Ley Organica de Comunicacion (LOC), en su Art. 106 expresa que el
“Estado fortalecera los medios comunitarios como mecanismo para promover la
pluralidad, diversidad, interculturalidad y plurinacionalidad” (LOC, 2014, Art.
106). Con este nueva base legal, los dirigentes y representantes de los pueblos
y nacionalidades gestionaron, ante el gobierno del presidente Rafael Correa
Delgado, el proceso para acceder a un espacio de comunicacion comunitario
como parte de los derechos constitucionales.

El proyecto de Gobierno bajo el slogan de: “Democratizacion de la Palabra”
inicié su primera fase el 28 de abril del 2010 bajo la égida de la Ex Secretaria
de Pueblos, Nacionalidades, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana
(Ex SPMSPC). En dicha propuesta se planteaba cumplir un proyecto de



accesibilidad a frecuencias radiofonicas a 14 nacionalidades ancestrales y 18
pueblos indigenas. La segunda fase prosiguié en noviembre del 2011 con el
acompafnamiento del Ministerio Coordinador de la Politica (MCP), mediante la
entrega de equipos técnicos. En esa fecha, el Gobierno ecuatoriano a través de
la Secretaria Nacional de Gestion de la Politica (SNGP) entregé 14 frecuencias
radiales a los pueblos y nacionalidades. Finalmente, el 10 de mayo del 2012, la
nacionalidad Waorani recibié la frecuencia e hizo su primera trasmision a nivel
provincial, cubriendo los territorios de Pastaza, Tena y Orellana.

Para la dotacién total de las emisoras, el Estado ecuatoriano invirtié
aproximadamente 3,2 millones de dolares en la adquisicion de los equipos de
cabina, de produccién (computadoras, microfonos, consolas) y las antenas
repetidoras. Y en cada medio de comunicacion radiofonico ha invertido

aproximadamente 60 mil ddlares.

Mediante convenios con Radio Publica del Ecuador (RPE), el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina
(Ciespal) y la Coordinadora de Radios Populares y Educativas del Ecuador
(Corape), mas de 56 jovenes de todas las nacionalidades indigenas fueron
capacitados en aspectos radiales. Dichos convenios remarcan la
responsabilidad que poseen estos jovenes de dirigir las radios, realizar la
produccién y conducir los diferentes programas.

Resulta oportuno sefnalar en este trabajo que los compromisos de las partes
involucradas fueron, en el caso del Gobierno, capacitar y facilitar el espectro
radioeléctrico para su funcionamiento integral. Por otro lado, la nacionalidad
Waorani se comprometié a producir, mantener, sostener y sustentar estas
radios con contenidos y programaciones que lograran posicionar su lengua, su
cultura e identidad en su territorio.



1.2. Definicion del problema

Los resultados de investigacion seran presentados desde tres esferas:

1.2.1. Situacion de la Comunicacion

El nuevo rol que la alta gerencia desea ejecutar en la elaboracion de una
propuesta que permita cumplir con los objetivos institucionales de la radio,
requieren de una comunicacion estratégica interna y externa. De esa manera,
se percibe una incipiente articulacion en el acceso a través de canales o
herramientas comunicacionales existentes con la alta gerencia, asi como en la
administracion, pero sin cumplir el objetivo comun que beneficie de manera

articulada a los actores involucrados.

Los responsables de la organizacion relacionados con la gestion de la radio y la
inexistencia de un responsable de comunicacion, son factores que dificultan la
administracion de imagen de la estacion. Aunque se busca el soporte
comunicacional para fomentar un ambiente laboral adecuado, se requiere de
planeacion estratégica comunicacional para contribuir con el apoyo, la
participacion, el cuidado, la equidad, la hospitalidad y el estilo gerencial.

1.2.2. Situacion de la Organizacion

Existen condiciones angulares que deben tomarse en cuenta como por
ejemplo: la falta de una guia metodoldgica de contenidos para la radio; una
programacion profesionalmente elaborada; asi como temas relacionados con la
estabilidad econdémica y laboral; la continuidad en la capacitacion de los
técnicos; falta de tecnologia y de automatizacion; ya que a partir de su entrega,
la alta gerencia ha carecido en llevar a cabo procesos de sostenibilidad de la
radio comunitaria.



1.2.3. Situacion Mercadologica

Se determiné a nivel de sus audiencias que la radio no tiene una presencia
porque en la ciudad del Puyo existe una alta preferencia hacia otras emisora.
En ese sentido, es necesario plantear estrategias para posicionar a Radio Wao

Apeninka en sus stakeholders.

1.3. Delimitacién espacial y temporal

La realizacién de este proyecto sera ejecutado en la Radio Wao Apeninka,
durante el afno 2015.

1.4. Justificacion

Los pueblos y nacionalidades del Ecuador son mucho mas que un componente
cuantificable de la poblacién del pais. Son parte del nucleo mismo de la
nacionalidad ecuatoriana, entendiendo su origen complejo y problematico en el
debate del Estado-nacion contemporaneo. Uno de los mayores inconvenientes
que enfrentan los pueblos y nacionalidades indigenas, y que los han mantenido
en exclusion permanente durante mas de cinco siglos, fue el acceso a sus
derechos y a la comunicacién. Se edita también la falta de respeto a su
cultura, al promover su integracion al resto de la sociedad ecuatoriana, en
términos de homogeneidad ante la igualdad de oportunidades sin ser entendida
como diferente y diversa.

Los pueblos y nacionalidades logran importantes reconocimientos en la
Constitucion cuando sefiala que el Ecuador es ‘un Estado de derechos y
justicia, plurinacional e intercultural” (Constitucion, 2008, Art. 1). Todo su texto
esta cruzado por las garantias que protegen a los pueblos ancestrales y a las
nacionalidades indigenas. Precisamente, los pueblos y nacionalidades
merecen atencion primordial y diferenciada, debido a que sus problemas
particulares y demandas, deben ser atendidos de tal manera que les permitan
acceder a una mejor calidad de vida sin perder la posibilidad de ejercer sus



derechos culturales e identidad concreta. En ese sentido es justo expresar que:
“Hoy la comunicacién se firma como un recurso estratégico de primer orden”.
(Costa, 2004)

Por otro lado, en el tema de los derechos a la comunicacién, su cambio mas
singular se exhibe en la construccién de la Ley Organica de Comunicacion, y
sobre todo en la parte de redistribucion de frecuencias a favor de los medios
publicos y comunitarios, por dos razones: la primera, es que modifica
sustancialmente la estructura de propiedad y acceso a los medios de
comunicacién que usan frecuencias del espectro radioeléctrico y; la segunda,
es que amplia, pluraliza y diversifica el numero de actores sociales que podran
obtener concesiones de radio para formar sus propios medios de

comunicacion.

Desde esta perspectiva se transcriben dos de las disposiciones mas
importantes que la Ley tiene sobre este tema: “Art. 106.- Distribucion equitativa
de frecuencias del espectro radioeléctrico... se distribuira equitativamente en
tres partes: 33% para la operacion de medios publicos, el 33% para la
operacion de medios privados y el 34% para la operacibn de medios
comunitarios.” Y: “los medios comunitarios deben cumplir su rol, aprender a
producir, a vivir, a tener ingresos propios, que aprendan como una empresa
social que no tiene fines de lucro, pero tampoco que tenga fines de perdida,
pero si requiere tener ingresos propios” (Lépez - Vigil, 2013, entrevista).

En ese horizonte, las 14 radios comunitarias manejan un formato diferente de
programacion de acuerdo a sus realidades. Por ejemplo, su locucion es un 30%
en su lengua materna y la meta es seguir creciendo hasta llegar 50% y el 50%
en castellano. Lo que se diferencia de otras emisoras, es decir, su fortaleza
primordial es el idioma de cada nacionalidad, mismo que se destaca
permanentemente en el contexto comunicacional del medio comunitario,

reforzando el enfoque plurinacional e intercultural.

Por tal razén, el momento histérico que atraviesan los pueblos y nacionalidades



se convierte en oportunidad para hacer uso de la democratizacion de la palabra

y demostrar su capacidad de gestion y administracion de una radio comunitaria,

mediante herramientas de comunicacion que permitan su sostenibilidad.

1.5. Profundidad

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaron como puntos de discusion

los siguientes temas:

El desarrollo de la Comunicacién Organizacional en las empresas de
radiodifusién permitié reconocer el sistema de comunicacion llevado por
Radio Wao Apeninka, y la relacion con sus stakeholders, pues este tipo
de comunicacion ‘“involucra actitudes, sentimientos, relaciones y
habilidades personales” (Goldhaber, 1991, p. 16).

Analisis de la gestion de la comunicacion interna para comprender si la
informacién 'y los contenidos que circulan por los canales
comunicacionales ayudan a promover la comunicacion entre sus
miembros y mantenerlos informados; sobre /la accesibilidad a los
espacios de informacion, participacion y opinion con autoridades sobre la
gestion de la institucibn a través de los canales o herramientas
comunicacionales internos existentes; y si la comunicacion intrapersonal
en doble via, entre jefe-servidor, es abierta y accesible. Pues, la gestion
de la comunicacién interna es la que permite desarrollar politicas de
comunicacion ordenada, adecuada y medible, que sirvan para organizar
las prioridades comunicacionales de una entidad y adecuarlas a los
plazos mas apropiados para la organizacion.

La imagen es sefialada por el pensador espanol Joan Costa, como: ‘la
representacion mental en la memoria colectiva, de un conjunto
significativo de atributos configurando un estereotipo que es capaz de
influir o de determinar comportamientos” (Costa, 1997, p. 19).



1.6. Objetivos General y Especifico

1.6.1. General

Formular la propuesta de una Guia de procedimientos para la difusién de
programas comunitarios de servicio social y cultural de Radio Wao Apeninka a
fin de posicionar su imagen como ente de apoyo ciudadano.

1.6.2. Especificos

e Estudiar la situacion actual de Radio Wao Apeninka de la ciudad del
Puyo, provincia de Pastaza como medio publico comunitario, la relacion
con sus audiencias y su posicionamiento.

e Analizar la comunicacion organizacional, cultura organizacional y el
marketing de la radiodifusora.

e Describir los elementos de contenidos radiofénicos indispensables para
incorporarlos en la nueva guia propuesta.

o Establecer las herramientas de comunicacidén para el desarrollo de la
imagen de Radio Wao Apeninka para su posicionamiento como ente de
apoyo ciudadano y de servicio social.

1.7. Viabilidad del proyecto

1.7.1. Viabilidad financiera

En la realizacion del estudio, los gastos invertidos son exclusivos del
maestrante; las inversiones en la realizacion y aplicacion de la propuesta seran
cubiertos por la Nacionalidad Waorani del Ecuador (Nawe). Esta es una
propuesta que generara un impacto profundo en el cambio del esquema
organizativo de gestiéon de la radio, ya que puede ser una pauta a seguir por las
otras redes de radios comunitarias publico-privadas del Ecuador. Pues el
fortalecimiento en la comunicacion organizacional, institucional vy

mercadologica, facilitan el proceso de cambio y refuerzan sus areas



estratégicas y operativas en el cumplimiento de sus metas y objetivos.

El costo global de la propuesta alcanza los $20 mil délares americanos en los
gue se encuentran incorporados costos de equipo técnico, capacitacion,
equipos técnicos de la brigada mdvil, linea grafica, costo de asesoramiento,

entre otros.

1.7.2. Viabilidad técnica

La realizacion de la investigacion contd con la participacion de los publicos
internos de la Radio Wao Apeninka, la misma que facilité todos los permisos y
accesos correspondientes para las encuestas, entrevistas y seleccion de
informacién como datos, documentos y registros oficiales. La seleccion de los
encuestados fue aleatoria, ya que contd con la participacion de personal que
ocupaban diferentes cargos. Ademas se prestd atencién a condicionantes
como sexo, edades y todas las areas que conforman dicha emisora. Con
respecto a las entrevistas, estas se trabajaron con los representantes de la

Direccion y del Departamento de Nacionalidad Waorani del Ecuador (Nawe).

Esta informacion contribuyd en la identificacion del escenario real, es decir,
analizé y distinguié la dimension de las variables relacionadas con la
comunicacion organizacional, institucional y mercadoldgico, que intervienen en
el proceso de transformacion y desarrollo institucional de la Radio Wao
Apeninka.

El fin de este trabajo es proponer soluciones y alternativas estratégicas que,
contribuyan a formular la propuesta de la Guia de procedimientos para la
difusion de programas comunitarios de servicio social y cultural de Radio Wao
Apeninka a fin de posicionar su imagen como ente de apoyo ciudadano.



1.7.3. Viabilidad legal

Segun la Ley, reglamentos y aspectos legales inherentes al objeto de estudio

se mencionan los siguientes:

La Constitucidon de Montecristi en su Capitulo Cuarto: Derechos de las
comunidades, Pueblos y Nacionalidades, literal 21 sefala: “Que la dignidad y
diversidad de sus culturas, tradiciones, historias y aspiraciones se reflejan en la
educacion publica y en los medios de comunicacion; la creacion de sus propios
medios de comunicacion social en sus idiomas”.

Ademas, en la seccion tercera en referencia a la Comunicacion e Informacién
en su Art. 17, afirma que: “El Estado (... facilitara la creacion y el
fortalecimiento de medios de comunicacion (...) comunitarios.” A esto se sumod
los reglamentos establecidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) mediante la suscripcion conforme al reglamento resolucién No.
RTV-536-25- CONATEL-2013, con fecha 29 de octubre del 2013, da la
adjudicacion de titulos habilitantes para el funcionamiento de medios de
comunicacion social publicos, privados, comunitarios y sistemas de audio y
video por suscripcion.

El presente Reglamento tiene como objeto establecer los requisitos y
procedimientos para la adjudicacion directa de frecuencias del espectro
radioeléctrico de medios de comunicacion publicos, asi como los requisitos,
criterios de evaluacion, formas de puntuacién y procedimientos para la
adjudicacion de titulos habilitantes de frecuencias del espectro radioeléctrico
para el funcionamiento de medios de comunicacion privados y comunitarios. A
mas de ofrecer autonomia para gestionar de manera independiente, la
sostenibilidad de cada una de las frecuencias entregadas a los pueblos y
nacionalidades del Ecuador.
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1.8. Factibilidad

Los resultados de este trabajo permiten asegurar que el Diseno de Guia de
procedimientos para la difusién de programas comunitarios de servicio social y
cultural de Radio Wao Apeninka a fin de posicionar su imagen como ente de

apoyo ciudadanoes viable, por su factibilidad legal, técnica e institucional.

La estructura funcional de la emisora permitira lograr y facilitar las relaciones
para provocar un mejor aprovechamiento de los recursos especializados. Del
mismo modo, una mayor eficiencia en la coordinacién entre los que disefan,
procesan y producen los diferentes productos relacionados con la gestion de la

radio comunitaria con su mejoramiento institucional.

Con los elementos conceptuales desarrollados, la informacién y datos
generados en este documento, de la misma manera con los planteamientos y
soluciones, se requiere contar con la asesoria de un DirCom, que permita

ejecutar el proyecto con mayor eficiencia y pertinencia.

1.9. Fases de accion

Para conseguir los objetivos y lograr posicionar la imagen de Radio Wao
Apeninka como un ente de apoyo ciudadano, el estudio paso por las siguientes
fases:

e Analisis: Se realizd un estudio de la situacién de Radio Wao Apeninka y
la relaciébn con sus publicos, a mas de determinar las variables a
aplicarse en la investigacion de campo. Estos elementos permitieron

tener un panorama completo sobre el trabajo comunitario.

¢ Investigacion: Se confrontdé el andlisis y la realidad de Radio Wao
Apeninka, de esa manera se determinaron las posibles causas que
originaron el problema y que ayudaron a formular las respuestas. En
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este caso, la elaboracion de la guia de procedimientos para el
posicionamiento de la imagen.

Guia de procedimientos: A fin de posicionar la imagen de Radio Wao
Apeninka, se elabord propuesta de sostenibilidad de la emisora dividida
en tres esferas que contemplan: uno, la organizacional con la Guia de
Procedimientos para la difusién de programas comunitarios de servicio
social y cultural; dos, la Institucional que enuncia una asesoria para la
direccion de la radio y una nueva propuesta de contenidos en su
programacion y tres, la mercadoldgica que plantea la innovacién de la
linea grafica sin cambiar la marca, generar una radio movil en los

diferentes territorios y alianzas con organizaciones vinculadas.

1.9.1. Compromiso

Segun el director de la estacion, Saul Quimontari, en la reunion de directivos

mantenida con el autor senalo:

La Nacionalidad Waorani del Ecuador (Nawe), representante legal de la Radio

Wao Apeninka para los proximos afios se compromete a facilitar y viabilizar la

ejecucion de la aplicacion de la guia metodolégica y las estrategias que

acompafan la propuesta, en la Radio Wao Apeninka. Esto, con la finalidad de

constituirse en ejemplo de gestion a nivel de la red de medios publicos y

privados del Ecuador, que le permiten dar cumplimiento a sus competencias,

atribuciones, mision y visién (Puyo, sede de la Nawe, 2014).

1.10. Desarrollo del marco teérico

El desarrollo del marco tedrico supuso tres pasos:

Se realizd un registro y razonamiento sobre conceptos, teorias y
metodologias de comunicacion organizacional, comunitaria y radial. La

bibliografia y material expuesto, su valor, ambitos, nuevas formas de
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gestionarla, estructura e instrumentos, en su gran mayoria
pertenecientes a los mentores de la Maestria DirCom y a otros autores
especialistas en el ambito de nuestro enfoque, senalaron el beneficio y
la importancia de gestionarla con enfoque estratégico. Sobre todo
porque es el fundamento que permitira estructurar bases sélidas para el

desarrollo de esta propuesta.

¢ Paralelamente a la compilacién y analisis documental, se llevo a cabo la
investigacion de campo, con su respectiva tabulacion de datos y analisis
estadistico descriptivo basado en clasificacion o agrupacion categoérica,
logrando detectar el estado de los hechos, siempre en constante

interaccion con el publico interno y externo.

e A continuacion se disefid la propuesta de elaboracion de la Guia de
procedimientos para la difusidn de programas comunitarios de servicio
social y cultural de Radio Wao Apeninka a fin de posicionar su imagen
como ente de apoyo ciudadano. En el mismo instante se construy6 una
propuesta de sostenibilidad con matrices de estrategias, acciones,
responsables, cronograma, actividades e indicadores, bajo las
consideraciones realizadas por el profesor Marcelo Manucci, catedratico
de la Maestria DirCom de la Universidad de las Américas.

1.11. Descripcion de la estructura de la tesis

El presente estudio contiene cuatro capitulos distribuidos de la siguiente forma:
En el primer capitulo se enuncian los antecedentes del objeto de estudio.
Posteriormente se definen los problemas, se delimita espacial y temporalmente
el proyecto para justificar su accion, profundidad y alcance. En esa linea, se
plantean los objetivos generales y especificos, determinando la viabilidad y
factibilidad del proyecto, asi como el compromiso, el desarrollo del marco
tedrico, estructura del proyecto y sus respectivas fases de accion.
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El segundo capitulo elabora un abordaje en el ambito comunicacional. En
este apartado se analizé el desarrollo de la comunicacion en las empresas de
radiodifusion, la comunicacion interna y externa, ademas, asi como la
importancia de las audiencias. Ademas, se identifico a la radio comunitaria, sus
antecedentes, formacion, estructura y su ambito de accion. Asimismo, se
menciond una sintesis de los medios comunitarios en Ecuador. Por otro lado,
se presenta una resefa de la Red de Medios Publicos y Locales Privados y de
Radio Wao Apeninka, la comunicacion de los pueblos y nacionalidades en el
Puyo y concluy6 con la exposicion de las caracteristicas de la Radio Wao
Apeninka, y los elementos encontrados en el analisis del trabajo que realizo la

radio con sus publicos (audiencia).

En el tercer capitulo, se presenta la investigacion aplicada en Radio Wao
Apeninka. En esta seccidén se describe la metodologia (tipo de investigacion,
enfoque y técnicas) aplicada en el estudio. La informacion obtenida es

representada en una matriz que sintetiza los resultados obtenidos en el estudio.

En el cuarto capitulo, se descrita la propuesta de la Guia de procedimientos
para Radio Wao Apeninka en el ambito de la comunicacion basada en la
metodologia del DirCom. Se cierra el estudio con un conjunto de conclusiones
y recomendaciones que condensa el trabajo realizado. Se detecto la necesidad
de asesoria y/o direccion de un DIRCOM para la realizacién de toda una

gestion de comunicacion interna y externa estratégica.

1.12. Acciones a realizarse

Con la propuesta de la guia de procedimientos se determind ejecutar las

siguientes acciones:

1. Desarrollo Organizacional Estratégico en la comunicacién
institucional, organizacional y mercadolégica
e Gestidn de procesos y mejora continua

e Capacitacion y desarrollo del Talento Humano
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e Optimizacion de la comunicacion en la emisora

2. Cambio de programacion

e Asegurar el cumplimiento de objetivo institucional y lograr la
sostenibilidad de la radio.

3. Posicionar a Radio Wao Apeninka en los publicos internos y
externos
¢ Fortalecimiento de la cultura organizacional de Radio Wao Apeninka.
e Socializacién de la programacion con la nacionalidad.
e Apertura de espacios de participacion comunitaria y ciudadana.

e Educacion radiofdnica.

e La Guia de procedimientos para la difusion de programas
comunitarios de servicio social y cultural.

4. Propuesta de nueva Imagen

e Generar una nueva identificacion y posicionamiento de la marca con
el cambio de linea grafica

La combinacion de estos tres niveles y su tratamiento adecuado es la clave
para contactar, conectar y relacionarse con los publicos. EI modelo que se
plantea en esta propuesta es pensado desde el modelo DirCom:
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Figura 1. Ambitos de la Comunicacion
Tomado de: El DirCom Hoy (2008)




15

Es decir:

“Las tres esferas que constituyen los ambitos de la comunicacion
institucional, organizacional y mercadoldgica constituyen el patron que
permite organizar con precision los planes y acciones de comunicacion
de manera global y a la vez particularizada” (Costa, 2009, pp. 68).
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CAPITULO Il

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL APLICADA A MEDIOS DE
RADIODIFUSION COMUNITARIOS

2.1. Red de Medios Comunitarios Publicos y Privados Locales y Radio
Wao Apeninka

2.1.1. La Radio comunitaria: antecedentes, formacion, estructura y ambito
de accion

En América Latina, la utilizacién de la radio como una herramienta de cambio
social, cultural y politico produjo el surgimiento de las primeras estaciones
radiales en Colombia y Bolivia, con el propdsito de impulsar cambio en las
consciencias de sujetos y organizaciones. Tales apariciones estuvieron a cargo
de la Iglesia Catdlica y de organizaciones sindicales, respectivamente. El
modelo de comunicacion dialégico seguido por Radio Sutatenza y Radios
Mineras se extendié por toda la region. Rapidamente, paises como Venezuela,
Ecuador, Argentina, Costa Rica, Chile, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay Republica Dominicana implementaron este
paradigma respondiendo a su realidad.

Dicha seleccion estuvo caracterizada por la activa participaciéon de la
comunidad en los procesos de creacion de noticias, informacion,
entretenimiento y material culturalmente relevante, y ello con un énfasis en
temas y preocupaciones locales. Con procesos de capacitacion, productores
locales pudieron crear y estructurar programas usando sus voces y lenguas
locales. La comunidad pudo, igualmente, participar en el manejo de la estacion
y opinar en la programacion y contenido de los programas.
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Por ese motivo:

“Es esencial que sea una empresa sin fines de lucro. En estos dias de
alta comercializacion de la radiodifusion, el caracter de la radio
comunitaria lo constituye su independencia y responsabilidad en el
servicio a la comunidad, no al anunciante. Como la estacion es de
propiedad de la comunidad, se mantiene cierta responsabilidad en el
manejo de la estacion” (Lopez-Vigil, 2015).

La programacién de la radio comunitaria fue el resultado de la necesidad de la
comunidad para mejorar las condiciones sociales y la calidad de su vida
cultural. De ese modo, la comunidad es la que decidi® cuales son sus
prioridades y necesidades en términos de la provision de informacion. Este tipo
de medios se caracterizan por su cercania y familiaridad, varios autores
(Ernesto Lamas, Claudia Villamayor, José Ignacio Lépez-Vigil, Maria C. Mata,
entre otros) aciertan que las principales caracteristicas de la radio comunitaria
son:

e Radios locales

e Sin fines de lucro

o Pertenecientes a organizaciones sociales, culturales, sindicales,
juveniles, religiosas o campesinas

e Poseen sentido de proyeccién o de cambio

e Programacion con contenidos educativos

e Criticas y concienciadoras

e Interculturales y participativas

e Impulsan el desarrollo de los pueblos

e De servicio social

e Potencia la formacion de profesionales empiricos

Se subvencionan con autogestion

Para la radio latinoamericana, cada década representd grandes avances
revelando las necesidades de las poblaciones marginales. Por ejemplo: la
creacion de programas de alfabetizacién dirigida a campesinos, indigenas y
poblados excluidos. Consecuentemente, la radio en el continente fortalecio los
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procesos de trasformacion social. Segun (Pulleiro, 2001), el desarrollo de radio
en latinoamericana atraviesa por tres periodos que distinguen diferentes
modelos de gestion, que son los siguientes:

“[...] el primero, se extiende desde las experiencias fundantes hasta el
proceso de auge de las luchas populares y la instauracion de dictaduras
militares en la década del 60/70; el segundo, estd marcado
fundamentalmente por la transicion democratica en gran parte del
continente y remite a la década del '80; el tercer momento,
correspondiente a la década del "90, comienza con la caida del Muro de
Berlin, la disolucion del Bloque socialista y el avance del modelo
neoliberal y consideramos que encuentra un punto de quiebre en una
serie de acontecimientos que marcaron un cuestionamiento al
predominio del neoliberalismo” (Pulleiro, 2001, p. 7).

Durante la década de los afos 40, la Comunicacion Participativa para el
cambio social dirigido por la Iglesia Catélica emprendié proyectos para mejorar
la calidad de vida de las poblaciones aisladas. Los sacerdotes catdlicos
entendieron que predicar la palabra de Dios fuera de la realidad del campesino
era alejarse de él. También, distinguieron que la radio creaba espacios de
participacion en los procesos politicos, sociales, econémicos y culturales a nivel
de comunidad y sociedad. Como lo explican (Villamayor y Lamas, 1998) en su
libro Gestion de la radio comunitaria y ciudadana, que: “el proceso de la gestion
con su perspectiva politico —cultural, comunicacional- que conforma el proyecto
institucional de la radio vivié de diversas maneras en la historia del continente.
[...] sin embargo, los cambios y las adaptaciones fueron enormes y estaban
ligadas a la educacion no formal y a sus organizaciones populares” (Villamayor
y Lamas, 1998, pag. 68-69), esto puede colegirse, por ejemplo, en la accion
que emprende el Movimiento de Educacién de Base en Brasil, bajo la
Pedagogia del Oprimido de Paulo Freire (1921-1997).

Aqui nacié la radio educativa cuyos fundamentos de trabajo fueron: la
alfabetizacion y la evangelizacion. El énfasis en lo educativo devino en que el
80% de la poblacién en América Latina era analfabeta y vivia en condiciones
de miseria. Prueba de esto era que el 95% de la poblacion rural de Bolivia en
1945 era pobre. Con la implementacion de la educacién no formal, a mas de
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resolver el problema de analfabetismo se solucionaba también la situacién de
pobreza. Pues, este modelo de radio concede: ‘inspirar nuevas practicas y
darle cuerpo al poder popular; modelos que concebimos como anticipaciones o
gérmenes de una nueva sociedad, aunque tenemos en claro que sblo podran
alcanzar un desarrollo pleno en el marco de una transformacion global del
sistema social” (Aguirre, 1989, p. 58).

El enfoque educativo—religioso llevado por Radio Sutatenza (1947), sirvié de
inspiracion para los demas paises latinoamericanos, como menciona al
respecto (Gumicio, 2001) en su texto Haciendo Olas: Historias de
Comunicacién Participativa para el Cambio Social:

‘A pesar de su modesto origen, Radio Sutatenza se convirtio
rapidamente en una potencia en la lucha contra el analfabetismo en
Colombia. Salcedo tuvo éxito en demostrar que una educacion critica es
el medio adecuado para que los campesinos y pobladores rurales
participen en condiciones de igualdad en el desarrollo y en el
mantenimiento de los valores sociales de justicia, equidad y democracia.
Hacia el final de su ciclo de vida, Radio Sutatenza habia logrado
transmitir mas de un millon y medio de horas de programacion”
(Gumicio, 2001, p. 44).

La radio educativa cumplié importantes funciones en los contextos donde se
abrié paso. Asi, su trabajo se mostr6 en ambitos como apoyo al desarrollo
local, educacién a todas las edades, capacitacion a hombres y mujeres,
participacion, revalorizacion de su cultura en las poblaciones rurales vy
periféricas de las ciudades de América Latina bajo la direccion de la Iglesia
Catolica.

Por otro lado, el auge de los movimientos revolucionarios y de liberaciéon
nacional en la década de los afos 50 y 60, produjo en la radio educativa una
reorientacion de su labor. Ahora, su propdsito es impulsar la organizacion y
movilizacién de los sectores populares en para su transformacioén social. Es en
esta época, donde la radio toma el nombre de radio popular. Para (Peppino,

1999), el nuevo enfoque que la radio ofrece, produjo que:



20

‘en grandes zonas de Bolivia, Peru y América Central, para dar sélo
algunos ejemplos, se convirtieron en instituciones capaces de catalizar
organizaciones sociales que aspiraban al cambio social y en medios de
comunicacion en manos de comunidades indigenas y campesinas,
fundamentalmente. (...) Comenzaba alli la etapa de la llamada “radio
popular’, concebida como instrumento importante, pero uno mas, en la
lucha por la consecucion de objetivos sociales y politicos” (Peppino,
1999, p. 35).

Las vertientes que influyeron el trabajo de radio popular fueron: la Teologia de
la Liberacion nacida del modelo de Sutatenza, la Pedagogia Liberadora de
Paulo Freire al sefalar que la educacion genera conciencia colectiva en los
sectores sociales sobre su realidad y por ultimo, la Sindical de origen boliviano
con Radios Mineras. Vertientes que responden fundamentalmente dos
principios: paz y justicia mediante tres estados: concienciacidbn—organizacion—
movilizacion.

La experiencia que vivié Bolivia en 1952, con la radio popular permite fortalecer
los sindicatos mineros en la lucha por la unidad. Los sindicatos afiliados a
Federacion Sindical de Trabajadores Mineros de Bolivia (FSTMB), frente de la
Central Obrera Boliviana (COB) vigorizaron la identidad cultural en los centros
mineros y en las poblaciones cercanas. La participacion de los trabajadores y
comunidades generd apropiacion en la radio hecho que fue adjetivado como
revolucionario. Otra caracteristica de Radio mineras, fue la capacitacion que
recibieron los trabajadores en sus localidades dando como resultados una
nueva generacion de periodistas y locutores, quienes trabajaron por la defensa
de los derechos de los obreros y creando una: ‘“red colectiva organizada,
movilizada con el objetivo de lograr que se respeten sus derechos con hechos
concretos” (Villamayor; Lamas, 1998, p. 69).

Respecto a las acciones que emprendian las radios mineras, (Pulleiro, 2001)
manifiesta que el contexto difiere en el desarrollo de la programacion de la
emisora, por ello:

‘Aunque se pueden marcar acciones que atraviesan las diferentes
coyunturas politicas, como la formacién de radialistas locales o la
incorporacion de géneros especificos del medio como el radioteatro, la
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actividad de estas radios, sus contenidos y su estructuracion, respondio
siempre al marco politico y social. Por un lado, cuando el contexto era
favorable la programacion, orientada a la informacion, la educacion y el
esclarecimiento ideolégico se referia sobre todo a las actividades propias
de los mineros, sus organizaciones y sus familias. La radio cubria las
asambleas sindicales, pero también las festividades religiosas, los
festivales artisticos y los eventos deportivos. La participacion se daba a
través de un canal establecido dentro de la propia programacion. Pero,
por otro lado, en momentos de represion sobre la sociedad en general y
en particular sobre el movimiento obrero, las radios transforman su
programacion, al tiempo que se vuelven blancos concretos de las
fuerzas antipopulares. Para los regimenes dictatoriales que se
sucedieron a partir de 1964 el control de las minas y la represion sobre
los dirigentes obreros se torné una condicion ineludible para su
estrategia de dominacion” (Pulleiro, 2001, p. 57).

Empero, el trabajo que llevan a cabo estas emisoras no logré condensar lineas
politicas claras. Pues, se alejaron de su principal objetivo que era reivindicar
sus derechos y concebir a la radio como una herramienta de organizacion
social. Lamentablemente, emisoras como La Voz del Minero fue golpeada por
la injerencia de sus directivos; es decir, la administracion de la radio dependia

de la linea politica del partido.

Asi, en 1959, surge en escena Radio Pio Xll, definida como un espacio de
expresion no solo de problemas sindicales sino con el énfasis de: “contrarrestar
la ideologia de izquierda que se difundia en las emisoras mineras,
responsables de agitar y propagandizar una posicion clasista” (Mitre, 2011:
313). Dos arios después (1961) otro hecho marca la historia de Radio Pio XiIl,
nuevamente se denuncian 26 muertes ejecutadas por el Ejército boliviano y la
Central de Inteligencia Americana (CIA), al detectar que fuerzas de la guerrilla
al mando de Ernesto “Che” Guevara (1928-1967) ingresaban al pais.

El papel que jugaron las radios mineras en Bolivia permitid forjar
transformaciones histéricas, muestra de eso fue la nacionalizacion de las minas
y la Ley de Reforma Agraria no solo para este pais, sino para el resto de paises
andinos. Asimismo, durante 1970 a 1980, la radio popular constituyd una
puerta para denunciarla represion, la explotacion y la injusticia, con ello,
impulsa y fortalecen la organizacion y la movilizacion popular. Desde los anos



22

50 presenciamos acontecimientos como el asesinato del Che Guevara en la
selva boliviana, dictaduras militares y presencia de Estados Unidos de
Norteamérica en Latinoamérica influyeron fuertemente en la labor

comunicacional.

En septiembre de 1972, acaecid el nacimiento de ALER (Asociaciéon
Latinoamericana de Educacion Radiofénica), entidad que tuvo por objetivo
crear “una nueva democracia” e impulsar “nuevo desarrollo” (Pulleiro, 2001, p.
111). (Peppino, 1940) sintetiza las lineas de accion llevadas por ALER en el

proceso de desarrollo de las radios populares en nuestro continente:

¢ “Contenidos que correspondan a los intereses del pueblo y que le sirvan
para su desarrollo.

e Producciones en lenguaje narrativo, coloquial, con humor y libertad de
sugerencias.

e Productores que representen la identidad popular y que impulsen la
participacion del pueblo en todo el proceso de la radio” (Peppino, 1940,
p. 40).

Para esta década se contabilizaron alrededor de 600 emisoras, de la cuales,
menos del 10% eran culturales, aunque su labor fue significativa en el
fortalecimiento de la cultura. La ayuda de organizaciones como el Centro
Internacional de Estudios Superiores para América Latina (Ciespal), UNESCO
y Radio Nederland de Holanda, establecieron los lineamientos para crear una
red de produccion y distribucion de materiales radiofénicos elaborados por los

propios actores.

En este periodo sobresale la experiencia radiofonica de Republica Dominicana,
con Radio Santa Maria. Institucion que experimentd la educacion popular
teniendo como modelo a Sutentaza. El contexto en que nacié esta emisora
coincidié en la intromisién de Estados Unidos en las islas del Caribe, lo que
impulsé que dicha radiodifusora germine en la clandestinidad. Con Radio Santa
Maria, la alfabetizacion y la educacion para adultos intentan resolver el
problema de pobreza y marginalidad. No obstante, el camino no fue facil, la
poblacion no estuvo preparada para trabajar.
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Jesus Martin-Barbero en Retos a la investigacion en comunicacion en Ameérica
Latina, caracterizd la década de los afos 80, como el deceso de los

movimientos revolucionarios al sostener lo siguiente:

‘La época de las grandes denuncias —siempre necesarias- parece dejar
el paso a un trabajo mas oscuro pero no menos arriesgado y dificil: la
lucha contra la amalgama ecléctica y funcionalizacién de la critica, la
lucha contra un neopositivismo ambiente que vuelve a oponer, ahora
mas ladina y sofisticadamente, el trabajo politico al trabajo cientifico. Y
todo eso abonado por el desencanto, la division y la confusién que mina
a las diferentes izquierdas” (Martin-Barbero, 1980, p. 2).

Con esta referencia, en la década de 1990, surgi6 la Radio Comunitaria
impulsada por AMARC como:

‘una nueva vertiente tedrica en el mundo de la radio alternativa de
América Latina desde la optica de lo comunitario. Bajo esa bandera la
Asociacion busca generar un gran movimiento en el continente alrededor
de la necesidad de democratizar la palabra para democratizar la
sociedad. Dentro de ésta logica, cada pais o cada regidon tiene sus
propios cddigos para indicar un tipo de hacer radio que, basicamente es
igual y busca la construccion de comunidad (Geerts; Van Oeyen, 2001,
p. 14).

Con la imposicion del modelo neoliberal, mismo que implicé ajustes
estructurales y privatizacion de lo publico, América Latina enfrentd niveles de
pobreza que ascendieron al 80%; en cuanto al desempleo, por ejemplo, este
representd el 22% en Colombia y en Argentina el 14%, lo que obligé a la
poblacion iniciar un proceso de migracion externa hacia los paises del norte.

La legislacion hasta finales de 1980 reconoce dos tipos de radiodifusion: la
radio comercial y no comercial. A partir de 1993, aparece en paises como
Chile, la figura comunitaria caracterizada por: “contribuir al desarrollo, ampliar
la democracia, defender los derechos humanos y proteger la diversidad
cultural” (Geerts; Van Oeyen, 2001, pp. 34). Con este primer avance,
identificamos cuatro legislaciones mas, en Colombia, Paraguay y Bolivia en
1995 y en El Salvador en 1997. Las lineas de trabajo del enfoque comunitario
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giran alrededor de derechos humanos, cultura e identidad, género, medio

ambiente, derechos sexuales y reproductivos y ciudadania.

Las experiencias educativas, populares y comunitarias realizadas a través de la
radio en Latinoamérica en la actualidad, no han perdido vigencia y su
incidencia cada dia toma fuerza, como lo mencionan (Geerts y Van Oeyen,
2001) en La radio popular frente al nuevo siglo: estudio de vigencia e
incidencia. Para estos autores, la radio continua siendo el medio de mayor
presencia en las zonas rurales por su facil acceso, ademas de que impulsa en
estas poblaciones niveles de participacion y generacion de relaciones de
cercania. La introduccion de nuevas tecnologias de informacion represent6 el
75% de inversion, esto ha facilitado el trabajo periodistico y de produccion.

La evolucién de la radio en comparaciéon con las realidades de cada pais, ha
contribuido en su época a solucionar problemas que la sociedad y el Estado
dejaron de lado. Las zonas olvidadas vieron en este medio, el espacio de
participacion negado por los demas medios de informacion. La radio educativa,
popular y comunitaria como se denominé en cada periodo, amplié las

expectativas de vivir en una sociedad equitativa, justa y democratica.

En nuestro caso de investigacion, las 14 radios surgieron de un proceso
conformado por la elaboracion de la nueva Constitucién que inici6 con la
Asamblea Constituyente del 30 de noviembre del 2007 y finalizd con la
aprobacion de la misma, el 20 de octubre del 2008, con el 63% de apoyo
ciudadano. En cuanto al proceso de las radiodifusoras, este culminé con el
proceso de entrega de los equipos el 10 de diciembre del 2012 y de las
frecuencias definitivas el 2013.

Segun, Luis Andrango, presidente de la Federacion Nacional de
Organizaciones campesinas, Indigenas y Negras del Ecuador, (FENOCIN): “el
derecho de los pueblos ancestrales a la comunicacion es una oportunidad para
visibilizar a los pueblos y nacionalidades que por anos fueron excluidos,
principalmente de su voz’.
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2.1.2. Principales radios comunitarias en el Ecuador

“Los pueblos y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y montubias tienen

derecho a producir y difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y
reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes” Art. 36.
(Ley Organica de Comunicacion).

La comunicacion radial en el Ecuador y crecié de la mano de la busqueda de
alternativas de comunicacion, en un contexto de lucha democratica, siendo
pionera en tal proceso. Las emisoras se definieron inicialmente como
populares, luego alternativas y posteriormente en comunitarias. Estas ultimas
aparecieron en los afios 60 con las Escuelas Radiofénicas Populares del
Ecuador (ERPE) a la cabeza (Riobamba, 1962), Radio Mensaje (Tabacundo,
1964) y Radio Federacion (Sucua, 1968) segun las estadisticas del
investigador, Borja.

ERPE tuvo un actor fundamental que fue Monsefor Leonidas Proafo (1910-
1988), quien inicié un proceso de alfabetizacién a través de la radio destinada a
los campesinos de la provincia de Chimborazo. Posteriormente, en 1970 se
fundé Radio Otavalo y Antena libre en la provincia de Esmeraldas. Otro de los
pioneros de la educacion ha sido el Instituto Radiofénico Fe y alegria
(IRFEYAL). Ya en los afios 80 se inicio el boom de las radios comunitarias:
Ingapirca (Cafiar, 1980) Latacunga (1981), El Telégrafo (Guayaquil, 1981)
INEPE (Produccion de materiales, Quito 1985), Municipal (Cotacachi, 1988), y
Sono Cuenca (Cuenca, 1989). Por ultimo, en la década de los afios 90
IRFEYAL se consolidé6 de manera definitiva en Quito; y aparecieron otras
radios de importancia como Sucumbios, Nueva Loja; Universitaria, Guaranda;
San Lorenzo, All Michic, Saraguro 1995; Chaguarurco, Santa Isabel, 1995;
entre otras. A las anteriormente sefaladas se sumaron las 14 radios
comunitarias de los pueblos y nacionalidades, incluida la radio de nuestro caso

de estudio, y que se encuentran distribuidas y ubicadas en la siguiente manera:
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Red de Medios Comunitarios, Publicos y Privados Locales
Eomcrldee  Babon

EH A Y

pa de Radios en Funcionamiento

Figura 2. Red de Medios Comunitarios Publicos y Privados
Tomado de: Proyecto Senplades (2011).

2.1.3. Radio Comunitaria y programas comunitarios al servicio social

La radio comunitaria broté en Ameérica Latina como un medio que propicié la
construccion de relatos que les autoidentifique, que hable de sus vidas y de su

cotidianidad. Asi:

‘La programacion es una conversacion planificada entre emisores y
receptores, tomando en cuenta la disponibilidad de éstos ultimos.
¢ Quiénes queremos que nos escuchen? ;Como coincidir con ellos? La
programacion viene siendo la solicitud que hace una radio determinada
buscando a un publico determinado.

Todas las emisoras difunden musica, noticias, todas hablan y esperan
ansiosamente ser escuchadas. La diferencia radica precisamente en la
manera de pronunciar esas palabras, esos sonidos sensuales que viajan
a través de espacios inmensos para alcanzar multitudes” (Lopez-Vigil,
2005, p. 285).

Desde la vision de (Calleja, 2008, p. 35), la programacion: “hace referencia a
un perfil y objetivos especificos presentando programas de diversidad y
riqueza de los diferentes sectores y movimientos sociales”. De este modo, la
programacion es una propuesta de caracter social, un proyecto que implica
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compromiso y posicion politica ante los problemas que viven su localidad

ubicandolo dentro del contexto societal. El desarrollo de programas es una

labor conjunta, elaborar programas es una actividad que compromete a

directores, productores, locutores y actores politicos. Por ello, identifican que la

comunicacion es un compartir de vivencias, suefos, ideales, necesidades o

demandas. En nuestro caso, la propuesta inicial de la Radio Wao Apeninka,

tuvo las caracteristicas anteriormente sefialadas, como lo podemos ver en el

cuadro siguiente:

Tabla 1. Parrilla de programacién y contenidos Radio Wao Apeninka

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

04:00 a | Efenguimamo Waana | Efienguimamo Waana | Efienguimamo Efienguimamo Efenguimamo

06:00 am | Omeaa ( Sonidos dela | Omeaa ( Sonidos de la | Waana Omeaa ( | Waana Omeaa | Waana Omeaa
pacha mama) pacha mama) Sonidos de la pacha | (Sonidos de la | (Sonidos de Ila

mama) pacha mama) pacha mama)

06:00 a | Informativo Nea | Informativo Nea | Informativo Nea | Informativo Nea | Informativo Nea

08:00 am | Apeneka Apeneka Apeneka Apeneka Apeneka

08:00 a | Cantares ecuatorianos | Cantares ecuatorianos Cantares Cantares Cantares

09: 00 ecuatorianos ecuatorianos ecuatorianos

am

09:00 El wayusaso | El wayusaso mafianero El wayusaso | El wayusaso | El wayusaso

12:00 am | mafanero mananero mananero mananero

12:00 a | Segunda edicién | Segunda edicion | Segunda edicion | Segunda edicién | Segunda edicién

13:00 Informativo Nea | Informativo Nea | Informativo Nea | Informativo Nea | Informativo Nea
Apeneka Apeneka Apeneka Apeneka Apeneka

13:00 a | Sonidos de América Sonidos de América Sonidos de América Sonidos de América | Sonidos de

14:00 pm América

14:00 a | Ritmoy sabor Waorani | Ritmo y sabor Waorani Ritmo y sabor | Ritmo y sabor | Ritmo y sabor

18:00 Waorani Waorani Waorani

18:00 a | Efienguinani ante | Efenguinani ante | Efienguinani ante | Efienguinani ante | Efienguinani ante

21: 00 (COMUNICADOS) (COMUNICADOS) (COMUNICADOS) (COMUNICADOS) (COMUNICADOS)

21:00 a | Mdsica programada Msica programada Musica programada Musica programada | Musica

04:00 programada

Tomado de: Proyecto comunicacional Radio Wao Apeninka (2014).

Es importante indicar que la programacion de Radio Wao Apeninka, comprende

informativos, comunicados, musica ancestral, cuentos, leyendas. Empero, en la

encuesta aplicada a la audiencia en la pregunta 12 que dice: ;Qué tipo de

programaciéon ha escuchado mas en la radio?; los encuestados respondieron

que la programacion actual en su mayoria es musical por lo que no cumple con

su propuesta inicial.
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2.1.4. Red de Medios Comunitarios Publicos y Privados Locales

La Red de Medios Comunitarios Publicos y Privados Locales emergio de la
propuesta de una Politica Comunicativa Estatal que desconcentrara el poder de
los medios tradicionales, y construya relaciones directas con la sociedad en sus
diferentes estamentos. Entonces, la mediacion de los medios de comunicacion
tradicionales sean desplazados hacia la informacion general, y las
informaciones y hechos particulares y regionales sean tratados por medios de
comunicacion locales, conocedores de su realidad.

Para democratizar el acceso a la comunicacion, reivindicar la exclusion
histérica de las comunidades ancestrales y otorgar las frecuencias a la
ciudadania en pos de la construccion de una sociedad civil organizada, la Ex
SPMSPC entregé 14 frecuencias definitivas a pueblos y nacionalidades
indigenas del pais.

En dicho escenario: “La propuesta del Gobierno Nacional es la instauracion de
la justicia social en el Ecuador, pues pretende democratizar el acceso al
espectro radiofénico y al uso de los medios de comunicacién en cumplimiento a
lo que establece la Constitucioén Politica de Ecuador en sus articulos 16, 17, 57”
(Ocles, Ministra de Pueblos y Nacionalidades, 2010). Por lo que el 12 de junio
de 2012, los representantes de las 14 nacionalidades indigenas firmaron un
convenio con la Ex  Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y
Participacion Ciudadana y el Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL) para
ampliar el uso de las frecuencias radioeléctricas de 14 estaciones comunitarias
hasta 2013. EIl proyecto consté de cinco puntos: la entrega de frecuencias
(realizada en febrero de 2011), la prérroga para el uso del espacio
radioeléctrico (convenio de junio del afio pasado), la instalaciéon de equipos, la
entrega definitiva de las frecuencias y la sostenibilidad de las radios. En el
tercer punto, Ecuador TV se encargo de la instalacion de siete antenas y ocho
transmisores hasta finales de julio en las radios de las nacionalidades waoranis
(Radio Wao Apeninka), Samara (Zapara), shiwiar (Tarimiat) y Andoas (Wao
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Mokotso), las cuales estdan ubicadas en la provincia de Pastaza. En la
actualidad, las radios se encuentran funcionando en cada uno de sus
territorios.

Debido a ello, la creacion de una red de medios comunitarios, publicos privados
locales en todo el pais, permiti6 el empoderamiento de la poblacién rural,
urbano-popular, y a la vez, generd procesos de participacion politica y social

para lograr una comunicacion e incluyente intercultural en el pais.

Objetivos del Proyecto
Objetivo General

e Crear una red de medios comunitarios publicos y privados locales en el
pais que sea la base estructural de comunicacion fluida entre el gobierno
y las comunidades rurales y urbana-populares, levantando una
conciencia social y politica y generando mayores posibilidades de
participacion, una sociedad intercultural y un Estado plurinacional en
apoyo a los derechos de comunicacion intercultural.

Objetivos Especificos

e Contar con la red de medios comunitarios publicos y privados locales a
nivel nacional.
e Produccion radial comunitaria e intercultural.
e Garantizar la sostenibilidad financiera y operativa de los medios
comunitarios.
Adicionalmente, a los objetivos del proyecto, se planearon algunos indicadores
con el fin de evaluar la gestion de cada radio. Para que las radios
pertenecientes a la Red generaran un discurso comunicativo intercultural,
donde su produccion radiofénica responda a las condiciones locales,
nacionales y regionales; y su programacion cumpla con 30% de programacion
en su propia lengua, asi como el mejoramiento de las condiciones

comunicativas interculturales.
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2.1.5. Nacionalidad Waorani

La nacionalidad Waorani es una poblacion indigena del Ecuador Amazonico
gue vive en una reserva legalmente reconocida de medio millon de hectareas,
localizada entre los rios Napo y Curaray. En la actualidad existen alrededor de
2.000 Waorani repartidos entre 30 pueblos. El pueblo Waorani habla el idioma
wao tedero, mismo que ha sido poco estudiado, siendo esta una de las razones
por las que aun no se lo clasifica dentro de los idiomas indigenas de
Sudameérica (Klein and Stark 1985).

El nombre de la nacionalidad wao significa "la gente", en oposicion a "cowode"
la "no gente", que son todas las demas personas. Los Waorani se dividen en
varios subgrupos: TofAampare, Quenahueno, Tihueno, Quihuaro, Damuintaro,
Zapino, Tiguino, Huamuno, Dayuno, Quehueruno, Garzacocha (rio Yasuni),
Quemperi (rio Cononaco) Mima, Caruhue (rio Cononaco) y Tagaeri.
Tradicionalmente han sido pueblos de habiles cazadores y de guerreros, que
ocupan un habitat basicamente inter fluvial. Su economia, organizacién social y
mundo espiritual es un modelo asombroso de adaptacién continua al medio

ambiente selvatico.

Su primera forma de organizacion es el “nanicabo”, constituido por familias
ampliadas o multiples compuestas por un numero de seis a diez familias que
habitan bajo un mismo techo o “maloca”. La siguiente es la “huaomoni”, que es
la union de varios “nanicabos” y su maximo organismo es el Consejo Byle
Huorani, en la Organizacion de la Nacionalidad Waorani de la Amazonia
Ecuatoriana, ONHAE, creada en los anos 90. Durante la década del 70, su
contacto con la sociedad lo hacian a través del Instituto Linguistico de Verano.
Los habitantes ha fusionado las costumbres blanco-mestizas con sus
tradiciones, por ejemplo: la religion Catdlica a cargo del Padre Alejandro
Labaka, pero que fueron expulsados en 1987.

En la actualidad, esta nacionalidad realiza varios proyectos de emprendimiento
en turismo comunitario, desarrollo productivo y el que forma parte de la red de
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medios comunitarios, publicos privados locales, con Radio Wao Apeninka. “La
radio es la voz de nuestra nacionalidad y es un espacio para transmitir todos
nuestros saberes ancestrales” afiadié Saul Quimontari, director de la Radio
Wao Apeninka.

2.1.6. Radio Wao Apeninka

La Radio Wao Apeninka de la nacionalidad Waorani es un medio de
comunicacién comunitario que no tiene fines de lucro, siendo su rentabilidad, el
ambito de lo social. La propiedad, administracion y direccion de la Radio le
corresponden a la nacionalidad Waorani. Entre sus objetivos esta el integrar a
todas las comunidades que forman parte de la nacionalidad generando
participacion e inclusion de todos los habitantes de las parroquias y cantones
que habitan en la provincia de Pastaza (cfr. Art. 85, Ley de Comunicacion, 21
de junio, 2013).

La emisora desde su nacimiento planted consolidarse como un medio de
comunicacion comunitario que promueva el reconocimiento, identificacion y
comunicacién de las personas. Para lo cual incorporé en la programacion
mensajes con nuevos lenguajes, formatos, sonidos, musicas y voces (que son
otras formas de hablar). Creé formas originales (medios y mecanismos) para
que los oyentes hagan sus preguntas, ofrezcan sus opiniones sobre cualquier
tema o hagan sus demandas y peticiones a otros ciudadanos, a las autoridades
de la nacionalidad o de cualquier nivel de gobierno (nacional, regional,
provincial o parroquial), en un ambiente de respeto y de reconocimiento de los
derechos de las personas y de las responsabilidades de los gobernantes. El
siguiente testimonio es prueba de ello cuando afirma que:

‘Uno de los problemas mas serios que tienen los Waorani es el de
preservar su identidad ya que por efecto de la emigracion de la
poblacion hacia los campos petroleros o hacia las ciudades y por la
inmigracion de la poblacion urbana al territorio Wao las costumbres,
creencias e historia se estan perdiendo. Otro problema es pérdida del
idioma wao tededo ya que en las escuelas se educa a la poblacién en
idioma castellano” (Nihua, profesor Waorani, 2012).
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En este contexto, la Radio comunitaria Wao Apeninka, requiere tomar en
consideracion un proceso de sostenibilidad ya que se constituye en una
empresa social pues: “las radios comunitarias estan en sentido de competencia
por lo cual necesitan de muchas estrategias de mercado” (Lopez-Vigil, 2015)
para innovar y mantenerse como un medio social y cultural que preserve la

identidad de la nacionalidad Waorani.

Mision
“Somos una Radio intercultural de comunicacion que se constituye como
espacio de encuentro de las diferentes nacionalidades, llegando con una
voz propia a las comunidades promoviendo el derecho a la libre
expresion, visibilizando y difundiendo las culturas, tradiciones y

costumbres de la Nacionalidad Waorani, de acuerdo a lo que quieren
nuestros ancestros PIKENANI (GUEREROS)” (Proyecto, 2014, p. 2).

Vision
‘Con Radio Wao Apeninka queremos llegar a las diferentes
comunidades para conocer sus pensamientos: la cultura, costumbres y
tradiciones de los pueblos y nacionalidad” (Proyecto, 2014, p. 2).

2.1.7. Publicos

A continuacion se presentan a los publicos internos y externos de Radio Wao
Apeninka. La matriz fue tomada del Mapa tipologia de publicos de Joan Costa
(2010) mismo que: ‘implica la jerarquizacion de estos segun la importancia
estratégica que tiene para la organizacion, empezando por los publicos internos
y stakeholders continuando con los externos hasta los mas distantes” (Costa,
2010, p. 108).
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Mapa Tipoldgice de Piblices de Radio Wao Apeninka
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2.1.8. Estructura organico-funcional

La estructura organico-funcional de Radio Wao Apeninka esta constituida por

los siguientes niveles jerarquicos:

Asamblea
General |

Nacionalidad

Waorani '

|
Radio Wao
Apeninka|

Departamento
Administrativo

Departamento Departamento Departamento
Comunicacion Produccidn Técnico

Figura 6. Estructura Organico Estructural Radio Wao Apeninka
Adaptado de: Proyecto comunicacional Radio Wao Apeninka (2014)

Tabla 2. Niveles Organico-funcional

NIVEL FUNCION
Dirigir, ejecutar y supervisar el manejo técnico de la informacion,
DIRECTIVO comunicacion institucional y relaciones publicas, implementando acciones

estratégicas para generar opinion publica sobre la gestion de la Asociacion

ADMINISTRATIVO

Responsable de los bienes y servicios de la radio

Los comunicadores se encargan de las coberturas de eventos, transmisiones

COMUNICACION en vivo o grabadas, grabacion de programas, animacion eventos, realizacion
de notas informativas entrevistas, locucién y conduccién de programas
Se encarga de la administracion y mantenimiento de los equipos de la radio,
TECNICO :
transmisores, mesa de control, entre otros.
PRODUCCION Y POS- | La produccion del material radiofénico como cufias, microprogramas,
PRODUCCION radionovelas, informativos y enlaces en vivo

Adaptado de: Proyecto comunicacional Radio Wao Apeninka (2014)
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2.1.9. Contenidos y programas
Los contenidos y la programacion estan clasificados en: informativos vy
educomunicacionales, los cuales que se aplican de Lunes a Viernes, mas una

programacion complementaria para los fines de semana.

Tabla 3. Temas para programacion de Radio Wao Apeninka

CUADRO DE CONTENIDOS INFORMATIVOS QUE DESARROLLAN TEMAS DE EQUIDAD DE GENERO,
INTERCULTURALIDAD, DIVERSIDAD, INCLUSION, PARTICIPACION Y PROMOCION DE LA CULTURA DE PAZ

No Programa Tema de inclusion
1. NE APENEKA - NOTICIAS INTERCULTURALIDAD: Recata la historia, tradiciones, costumbres. Se
transmite en idioma wao tededo y castellano.
06:00 a 8:00 INCLUSION, DIVERSIDAD Y PROMOCION DE CULTURA DE PAZ:
Lunes a viernes Rescata la historia y las formas de la vida de las nacionalidades indigenas

amazonicas. En las noticias también se incluira temas para que la
ciudadania aprenda a respetar los derechos de las personas con algun

tipo de discapacidad.
2. LA VOZ DE LA MUJER GENERO: Difunde los derechos de las mujeres e indica mecanismos para
WAORANI que aprendan a exigir el respeto o la restitucién a sus derechos.

08:00 a 10:00 am

Lunes a viernes

3. WAO DEPORTES INTERCULTURALIDAD: En este espacio se difunden, en wao y espafiol,
los eventos deportivos que se desarrollan en el territorio. En algunas

13:00 a 14:00 ocasiones se difunden juegos tradicionales con el objetivo de recuperarlos
Lunes a viernes como parte de la cultura wao.
4. ENENGUINANI ANTE - INCLUSION: Se difunden mensajes que aportan para que la comunidad
COMUNICADOS esté comunicada entre si. Incluso apoya para resolver problemas

referidos a la busqueda de oportunidades laborales.
18:00 a 20:00

Lunes a viernes

Tomado de: Proyecto comunicacional Radio Wao Apeninka (2014)

Es oportuno indicar que conforme a la investigacion realizada que se detalla en
el tercero capitulo, se determina que existe una desarticulacion en los tres
niveles comunicacionales; institucional, organizacional y mercadoldgico. Los
contenidos de la programaciéon de educomunicacion se los detalla en el
siguiente cuadro:
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Tabla 4. Temas educomunicacionales para programacion de Radio Wao

Apeninka
CUADRO DE ESPACIOS DE EDUCOMUNICACION
No Programa Publico Objetivo Aspectos en relaciéon a mejora de calidad
de vida y/o promocion oportunidades
sociales y econémicas
1 Efimguil MAMO WAANA Nifios, nifias y adultos | Se difundiran mensajes dirigidos a perpetuar

OME AA - SONIDOS DE LA

PACHA MAMA

04:00 a 06:00
Lunes a viernes

10:00 a 12:00
Sabado y domingo

de la tercera edad de
la nacionalidad
Waorani

la cultura e identidad waorani en los nifios y
adolescentes, a través de programas
culturales con temas de identidad, lengua,
costumbres y tradiciones.

Ademas, se difundiran temas de derechos
humanos vigentes en la actual Constitucion
y en la Ley de Participaciéon Ciudadana.

NE APENEKA - NOTICIAS

06:00 a 8:00
Lunes a viernes

Toda la poblacién de
la nacionalidad
Waorani y mestiza

Se producirdn y abordaran noticias que
busquen la  generacion de  micro
emprendimientos y otras fuentes de recursos
orientadas a mejorar los ingresos de la
familia en el marco del respeto a los
derechos de las personas y de la naturaleza.
También se propagan noticias sobre la
importancia del cuidado ambiental para que
las personas aprendan a reciclar la basura
organica e inorganica y no contaminen la

selva.

LAVOZ DE LA MUJER
WAORANI

08:00 a 10:00 am

Lunes a viernes

Mujeres adultas de la
nacionalidad Waorani

Recupera experiencias, testimonios de
situaciones de vida de las mujeres que
pueden ensefiar a oftras mujeres a dar
respuestas a situaciones de discriminacién o
violacion de derechos.

ENENGUINANI ANTE -
COMUNICADOS

18:00 a 20:00
Lunes a viernes

Adultos (hombres y
mujeres) y tercera
edad de la
nacionalidad Waorani,
poblacion urbana de
Pastaza, Orellana y
Napo. Este programa
también se transmite
por la web.

Divulga informacién que permite a las
personas identificar oportunidades laborales
de acuerdo a sus capacidades y formacion.
Existe también un espacio para difundir
temas de liderazgo para fortalecer el consejo
de gobierno de la Nawe.

También se produciran programas para
promover la formaciéon de promotores de
salud para que las personas de la
comunidad se ayuden mutuamente.

Tomado de: Proyecto comunicacional Radio Wao Apeninka (2014)
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Los dias sabado y domingo la programacion es diferente y busca llegar a los

siguientes publicos:

Tabla 5. Programacion de Sabados y Domingos de Radio Wao Apeninka

CUADRO DE PROGRAMACION DE SABADO Y DOMINGO

POR PUBLICO OBJETIVO
No Programa Publico Objetivo
1. WAYUSASO Adultos (hombres y mujeres) de la nacionalidad
Waorani, poblacién urbana de Pastaza, Orellana
6:00 a 9:00 y Napo. Este programa también se transmite por
Sabado y domingo la web.
2, ENLACE CIUDADANO Adultos (hombres y mujeres) de la nacionalidad
Waorani, poblacion urbana de Pastaza, Orellana
9:00 a 13:00 y Napo. Este programa también se transmite por
Sabado la web.
3. FOLKLORE LATINAOAMERICANO Adultos (hombres y mujeres) de la nacionalidad
Waorani, poblacién urbana de Pastaza, Orellana
13:00 a 14:00 y Napo. Este programa también se transmite por
Sabado la web.
4. CHICA MIX Adultos (hombres y mujeres) de la nacionalidad
Waorani, poblacion urbana de Pastaza, Orellana
14:00 a 18:00 y Napo. Este programa también se transmite por
Sabado y domingo la web.
5. PEINADITO CHICHERO Adultos (hombres y mujeres) de la nacionalidad

Aqui es desde las 09hoo 10:00 a 13:00

Domingo

Waorani, poblacién urbana de Pastaza, Orellana
y Napo. Este programa también se transmite por
la web.

Tomado de: Proyecto comunicacional Radio Wao Apeninka (2014)
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2.1.10. Area de cobertura de la Radio
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Figura 7. Area de cobertura de Radio Wao Apeninka

Tomado de: Proyecto comunicacional Radio Wao Apeninka (2014)

La cobertura de la Radio Wao Apeninka, cubre la Provincia de Pastaza y las 19
comunidades: Tiweno, Daipare, Quenaweno, Tofiampari, Tarangaro, Acaro,
Damuitaro, Quiwaro, Nemonpare, Sapino, Tiwino, Bataburo, Mefepare,
Tepapare, Yeyepare, Wawapare, Awenkaro, Enquerido y Dayuno de la
nacionalidad Waorani. Se estima cubrir posteriormente las comunidades
indigenas de la provincia de Pastaza: Logrofo, Méndez, Pablo Sexto, Santa
Clara, Arajuno, Diez de Agosto, Veracruz, Simén Bolivar, Fatima, Teniente
Hugo Ortiz, Mera, Shell, Vilano, Paparagua, Curaray, Sarayaku,
Yanchamacocha, Moretecocha, Pinduyaku, Pakayacu, Curiyacu, Alto corriente,
Jaime Roldods, Shiwacicha, Quilio Alpa después de instalar una estacion

repetidora.
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La radio comunitaria Wao Apeninka, beneficia aproximadamente a 4.500
waoranis, localizados en la provincia de Pastaza, Orellana y Napo y a mas de
50.000 habitantes de la poblacion mestiza de la provincia de Pastaza que da un
total de 54.500 personas que escucharan la radio, como se puede apreciar en

el grafico anterior en la zona marcada.

2.2. La Comunicacion Organizacional y su vinculacién con la radio
comunitaria

2.2.1. Comunicacion en las organizaciones
“La comunicacion es el eje estratégico de las organizaciones

y es la forma a través de la cual ellas logran sus objetivos”
Joan Costa

En referencia al epigrafe expuesto es indispensable conocer previamente los
conceptos de comunicacion y organizacion para llegar a la definicion dada por
el tedrico, Joan Costa. De acuerdo a varios investigadores de la comunicacion,
estos la estipulan como un proceso inmenso en los niveles de la estructura
organizacional. Mismo que se convierte en mecanismo que dinamiza la toma
de decisiones en el trabajo y el factor que ayuda a los miembros de la
organizacion, para que desde los directivos hasta los operativos sean los
protagonistas que difundan la informacion profesional y técnica. De esta
manera, el recurso humano cuenta con herramientas que contribuyen a una
mejor predisposicion al cambio, identificandose y sintiéndose parte de la
organizacion. El éxito o fracaso organizacional se determina por las habilidades

comunicacionales de todos sus colaboradores. Precisamente:

‘La comunicacion se refiere a un tipo especifico de patrones
informativos: los que expresan de forma simbdlica. Por tanto, la
informacién que no puede traducirse de esta manera no tiene valor
comunicativo. Un patron puede tener valor informativo para una persona,
pero si no es posible traducirlo a un cdodigo simbdlico comun, no
comunica” (Fernandez, 1991, p. 18).
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Segun (Everett Roger, 1976): “la comunicacién significa compartir informacion y
compartir implica que dos o mas personas hacen algo juntas, no que un
individuo hace algo a otro”. Por otro lado, (Costa, 2010, p. 32) sefiala que:

‘la comunicacién es la accion de transferir de un individuo -0 una
organizacion — situados en un momento y en un lugar dado, mensajes o
informaciones a otros individuos — u otros sistemas — situados en otro
momento y en otro lugar, segun intenciones y objetivos diversos, y
utilizando los elementos bioldgicos y tecnoldgicos que ambos
comunicantes tienen en comun”.

La comunicacién constituye un objeto de interés en si mismo, no unicamente
por su presencia en otros campos del saber; sino por la importancia del
fenomeno en la formacion y equilibrio de la persona y de los grupos. Si
explicamos a la comunicacion, expresamos también la interrelacion como
evolucién de dicha disciplina. Sin lugar a duda, el sujeto buscé mejorar sus
sistemas de comunicacion para alcanzar mayor entendimiento. En su entorno,
comprende y se retroalimenta, satisfaciendo sus necesidades y cumpliendo

objetivos.

De ahi que, la organizacion de acuerdo a (Manucci, 2014, pp.8) es:

“una estructura productiva que fundamenta su existencia a partir de sus
relaciones con el entorno. No alcanza con que la institucién tenga
buenas intenciones y desarrolle profesionalmente su trabajo, si nadie
elige su propuesta. El proceso productivo pierde sentido si la comunidad
no se siente identificada”.

En dicho escenario, la comunicacion en las organizaciones es entendida como
una actividad sustancial en la vida de éstas. Esta actividad supone el proceso
donde los colaboradores recogen informacion sobre la organizacion y los
cambios que ocurran en ella. Para cumplir estos fines, todo individuo vy
organizacion humana debe buscar la ampliacion de su conocimiento basico del

entorno en el que se desarrolla.

De esta manera, la estructura de la organizacion debe establecer un sistema
de comunicaciones e informaciones que vitalice los procesos comunicativos a
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nivel interno con el fin de promover la participacion, integracion y convivencia
entre los miembros. Por ello, esta disciplina es un elemento clave del desarrollo
integral de la institucién en todas sus formas y permite abrir el panorama de
diagnostico y solucion a la problematica organizacional. Por tal motivo, es

fundamental y entender a plenitud la comunicacion organizacional.

Para (Gonzélez, 2006, pp. 3) la comunicacién organizacional constituye una
herramienta que instauran las organizaciones para establecer lazos de
intercambio de informacion entre los colaboradores de los distintos
departamentos y sus publicos externos. En tal caso, es oportuno indicar que en
Radio Wao Apeninka, los niveles de se produce acaecen de manera
independiente entre el nivel directivo, comunicacional, técnico y de produccion,
pues: “en la radio no contamos con procesos de comunicacién organizacional
que permitan el cumplimiento de las metas y objetivos de la radio” (Quimontari,
2014).

Cabe recalcar que en este trabajo, la comunicacion organizacional se establece
ademas, como: “el manejo adecuado de los procesos de elaboracion, emision,
circulacion y retroalimentacion de los mensajes dentro del area de trabajo

tendentes a aumentar la productividad y la calidad de las organizaciones’
(Soto, 2006, p.45).

Dentro de todo este contexto, se puede incluir finalmente que: “la comunicacion
organizacional es el sistema nervioso central de las organizaciones” (Costa,
2009, p. 17). Por tal razon, los objetivos institucionales son el resultado de los
diferentes programas y actividades de la comunicacién que se ejecutan en
cada una de las organizaciones en sus publicos internos y externos.

2.2.2. Esferas de la comunicacion

El investigador espariol, Joan Costa, ha definido tres esferas de comunicacion
como un conjunto descriptivo que configuran una estructura triangular. Este
simbolo, de hecho, es un modelo operacional. Por estos motivos, la regla
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fundamental de la comunicacion privilegia al receptor humano por encima del
emisor, mensaje y medio. Estos tres aspectos apelan a una sintesis de mapa
tipolégico de publicos, estructurado para ser operativo. Sin dicho mapa, cada
publico externo, asi tipificado ocupa un lugar mas o menos distante de la
organizacion, dependiendo de la intensidad estadistica de sus relaciones
reciprocas. En la estructura de las tres esferas se ha aplicado una
reclasificacion a partir del criterio motivacional para la comunicacion. Por ello se
ha disefiado este modelo que, segun Joan Costa, reunen los publicos internos
y externos con quienes hay que gestionar las relaciones y las acciones

comunicativas y ellos, se articulan cada uno con su esfera correspondiente.

Es oportuno indicar, que este modelo al que hace referencia Costa, en funcién
de una propuesta comunicativa, sera utilizado para la propuesta DirCom de la
guia de procedimientos para la difusion de programas comunitarios de servicio
social y cultural, por su flexibilidad y fortaleza conceptual en lo que concierne a

la comunicacion organizacional.

2.2.3. Comunicacion interna y externa

De acuerdo a (Fernandez Collado, 2002): la comunicacion organizacional se
divide en: interna y externa. Es decir: “la Comunicacion interna es la
comunicacion dirigida al cliente interno, esto es, al trabajador, aumenta la
satisfaccion entre el personal y por tanto la rentabilidad final” (AJE, 2012). Este
tipo de comunicaciéon no debe ser considerada como un simple envio de
mensajes, sino como un elemento que reduzca el flujo incontrolado de

informacion.

Es recomendable la utilizacion de la comunicacion formal e informal, pues su
combinaciéon evitara la formacion de rumores o malos entendidos en la
organizacion. En el caso de Radio Wao Apeninka, es fundamental expresar
que entre los publicos internos seleccionados para las entrevistas fue la de

David Quiromenga, dirigente de la Nacionalidad Waorani del Ecuador (Nawe)
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quien enfatizd que no existe una articulacion entre la alta dirigencia y la
direccion de la radio.

Por otro lado, la comunicacion externa concentra su trabajo en los publicos
externos. Publicos que son individuos o sistemas sociales que se encuentran
inmersos en el desarrollo de la organizacion. Un elemento angular en este

vinculo externo de los publicos y la organizacion, es la imagen corporativa.

Segun Costa (2009, p. 214) es:

‘la representacion mental en la memoria colectiva, de un conjunto
significativo de atributos configurando un estereotipo que es capaz de
influir o de determinar comportamientos. [...]. Entonces la imagen como
representacion mental se forma por la accion de ciertos estimulos
externos de la comunicacion y la publicidad”.

Para (Agueda, Garcia, Narros, et al., 2008, p. 3) la comunicacién externa es “la
transmision de informacion fuera de la empresa, destinada a los publicos
externos de la organizacion (consumidores, distribuidores, prescriptores,
prensa, grupos de interés, entre otros)”. La programacion que mantiene Radio
Wao Apeninka, esta destinada en su mayoria a la poblacion Waorani que se
encuentran en las zonas urbanas y rurales de la provincia de Pastaza, Orellana
y Napo.

Es presentar ante el publico externo, una imagen de la organizacion positiva.
Para el logro de este objetivo, la organizacion debe tener claro que es lo que
quiere expresar y lo que sus colaboradores expresan y sienten de ella. Lo que
realiza este tipo de comunicacion es construir un tipo de personalidad para la
empresa. Para (Fernandez, 2007, p. 80), la publicidad es un medio efectivo

para destacar la imagen corporativa y logra los siguientes aspectos:

“Dar a conocer los logros de la empresa.
Proporcionarla competitivamente en el mercado.
Expresar un cambio de la personalidad corporativa.
Elevar el precio de las acciones.
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e Mejorar el espiritu de grupo del personal y evitar problemas de
comunicacion con agentes, con distribuidores, con proveedores 0
clientes.

Dar a conocer sus actividades para atraer inversionistas.

Mejorar su imagen deteriorada.

Captar empleados de calidad.

Integrar una linea de productos

Mantener una imagen ya consolidada y con reputacién positiva”
(Fernandez, 2007, p. 80).

La accion de comunicar desde la institucion siempre debe responder a
objetivos que reflejen lo que es la organizacion, lo que afirma y lo que se
proyecta en un futuro posible. La finalidad es crear en las mentes de los
stakeholders, percepciones positivas de la organizacion y mantener y fortalecer
las relaciones con los publicos, elementos que permitiran a la organizacion

tener y mantener una reputacion plausible.

En el caso de estudio, los publicos externos se sienten identificados con la
programacion musical de la radio en un 78%. La calificacion a los programas
musicales es de 25,42% con una valoracién positiva. Lo que pareceria
contradecir los objetivos iniciales de la radio que fue el de generar
programaciones de contenido cultural, educativo y social para la sus audiencia.

2.2.4. La ldentidad

La identidad es el primer elemento a tener en cuenta en la creacion,
planificacion o reestructuracion de la organizacion. En términos de (Costa,
2003, pp. 59) se habla de localizar e identificar el ADN de la organizacion y los
estudios realizados en 2004. Costa define a la identidad como: ‘la semilla
bioestratégica de sus fundadores — emprendedores” (Costa, 2004, p. 60). Es

todo aquello que distingue a la organizacion de las demas.

La identificacion de la identidad facilita el conocimiento de la cultura
organizacional. Es por eso que la identidad se convierte en el elemento basico
de las estrategias para el posicionamiento de la imagen corporativa. Pero
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Costa (2009) amplia mas el espectro de la identidad corporativa y la

conceptualiza como:

“la percepcion que tiene sobre ella misma, algo muy parecido al sentido
que una persona tiene de su propia identidad. Es algo unico. Incluye el
historial de la organizacién, sus creencias y filosofia, el tipo de
tecnologia que utiliza, sus propietarios, la gente que en ella trabaja, la
personalidad de sus dirigentes, sus valores éticos y culturales y sus
estrategias. La mayoria de los programas de identidad corporativa
deberan considerarse evolutivos, sin que programes la adopcion de
cambios radicales” (Costa, 2009, p. 210).

En esa misma linea, para (Van Riel, 1991), la identidad es: ‘“la
autopresentacion de una organizacion; consiste en la informacion de las
sefiales que ofrece una organizacion sobre si misma por medio del
comportamiento, la comunicacion, y el simbolismo, que son sus formas de
expresion” (Citado por Villafafie, 2005, p.25).

La identidad afirma lo que la organizacién es sobre si misma, es el propio
ethos. Es perceptible, sensible, permanente y se cristaliza en la imagen
corporativa. La identidad constituye un sistema de mensajes donde se
expresan en todos los elementos de la organizacion. Finalmente, la identidad
es la presentacion de la organizacion ante sus stakeholders que se
caracterizan por acumular elementos tangibles e intangibles que distingue a la

empresa de las demas.
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2.2.5. Imagen

En los ultimos tiempos, la imagen corporativa ha adquirido mucha importancia.
La imagen corporativa permite integrar un adecuado flujo de comunicacién con
el objetivo de originar condiciones apropiadas para la ejecucion de sus metas y
objetivos. La imagen es la percepcion que tienen los stakeholders de la
organizacion. Justamente, es la representacion mental que el publico crea a
partir de sus expectativas y experiencia que ha provocado la empresa.

Para (Chaves, 2003, pp. 20), el concepto de imagen representa cierta
ambiguedad, pues hace referencia a una serie de caracteristicas intrinsecas de
la organizacién y a un conjunto de signos identificadores. Segun Costa, en su
libro “El DirCom Hoy” sefald que: ‘la imagen es un conjunto de causa diversas
sintetizadas en dos grandes clase: percepciones (sensorialidad, estética) y
experiencias (vivencias, emociones, juicios de valor)” (Costa, 2010, p. 98).

Fernandez concuerda con esta apreciacion al distinguir que: “las personas
determinan unos factores (personalidad, sentimientos...) y la organizacion
determina otros factores (publicidad, calidad de los servicios...) que se
combinan para formar un conjunto de significados con el que los describen,
recuerdan y relatan a la institucion” (Fernandez — Villacanas, s.f, p. 20). Es
decir, se convierte en un elemento diferenciador y su proyeccién hacia el

publico determina el posicionamiento de la organizacion.
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Figura 8. Elementos que integran la Imagen corporativa.

Adaptado de: Imagen corporativa: influencia en la gestion empresarial (2013).

Por otra parte, Joan Costa define también a la imagen corporativa como:

‘la representacion mental en la memoria colectiva, de un conjunto
significativo de atributos configurando un estereotipo que es capaz de
influir o de determinar comportamientos. La imagen es el resultado de
unos determinados mensajes y actos de comunicacion que, acumulados
en la memoria social, configuran una globalidad significativa capaz de
determinar ciertas conductas relativas directa o indirectamente” (Costa,
1997, p. 19).

Como representacion mental, la imagen se estructura por la actividad de los
estimulos externos de la comunicacién y la publicidad. Por lo tanto, la imagen
es un resultado o un efecto que implica que, los mensajes erigidos por la
organizacion sean aceptados y sintetizados mentalmente por el publico en

atributos o en valores.

Por eso es que las organizaciones usualmente comunican su imagen a través
de las estrategias de comunicacion. Dichas estrategias son acciones creadas
para comunicar la imagen de una organizacion. La gestion de imagen debe

proporcionar un horizonte que destaque el proyecto de la organizacion. Para
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ello, las estrategias se convierten en la piedra angular para el posicionamiento

estratégico de la imagen de la organizacion.

2.2.6. La audiencia en la Radio

La audiencia es un tema constante y cardinal en todos los medios de
comunicacion. A lo largo de la practica de los estudios sobre este campo, este
asunto ha sido concebido desde diversas aristas. Si bien es cierto, desde
varias visiones su comprension se establecia a través de un esquema que
situaba a las audiencias desde una perspectiva pasiva. Como se expresa en la

siguiente cita:

“Es un conjunto de destinatarios potenciales y reales a los que se dirige
la emisora con su programacion y en muchos casos con la informacion.
Pero no puede tomarse como algo monolitico. Es preciso referirse a
multiples variables imprescindibles para plantearse la informaciéon como
un servicio a las mismas de tal manera que no puede hablarse de
audiencia en un sentido unitario sino de la diversidad de audiencias a las
que se dirige la radio por la fragmentacion producida y por las
peculiaridades de cada grupo” (Cebrian, 1995, p. 221).

El reconocimiento de las audiencias, al considerar su presencia como sujetos
activos y no como simples receptores, se aborda a partir del esfuerzo de los
Estudios Culturales (EC) pensados desde Latinoamérica, como respuesta a las
condiciones de la comunicacion de acuerdo a las particularidades vy
necesidades regionales. Y si bien, la audiencia puntual de la radio esta
entendida como el conjunto de oyentes, su comprension esta atravesada por
una mayor complejidad. Mas alla de concebirlas como una masa compuesta
por un determinado numero de personas que comparten ciertas
particularidades en cuanto a edad, sexo, ocupacién, etc. se puede hacer
referencia entorno a ellas desde una perspectiva que reconozca el modo de
pensar o actuar de los sujetos, es decir, de su experiencia cultural. (Mata,
1995, 87).
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(Blench, 1998) en su libro: “Como se miden la audiencias en radio”, relaciona
con la propuesta del filésofo francés Abraham Moles (1920-1992), para quien la
audiencia es “la masa total de publico que en un momento cualquiera puede
hallarse expuesto a un medio de comunicacion cualquiera y por ello, puede
recibir los mensajes que estos transmiten” (Blench, 1998, pp.35 - 50) y sefala
cinco caracteristicas fundamentales de las audiencias:

¢ Audiencia es compartida, formada por un conjunto de individuos
ubicados en determinados sectores.

¢ Audiencia es amplia, se expone al medio durante un periodo corto de
tiempo, el comunicador podria interactuar con sus miembros en una
relacion cara a cara.

¢ Audiencia no es masa, presenta un comportamiento ligado a los
intereses y predisposicion individuales.

e Audiencia andénima, los comunicadores no conocen a los individuos
especificos aunque pueden ser conscientes de sus caracteristicas.

e Audiencia heterogénea, en una audiencia puede haber individuos de
diversas categorias sociales.

En el estudio realizado a Radio Wao Apeninka se identifico que las personas
que prefieren escuchar este medio por las mananas; en promedio poseen una
edad de 33.5 afios con un limite inferior de 32 afos y superior de 35 anos. Los
que prefieren escuchar la radio por la tarde en promedio tienen 30 afos con un
limite inferior de 27 anos y superior de 32 anos. Las personas que prefieren
escuchar la radio por las noches tienen un promedio de edad de 30 afos con
un limite inferior de 27 anos y superior de 33 afos.

Precisamente, es sustancial sefalar en esta discusion, a Cristina Mata, de la
Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofdnica (ALER) quien realizé un
estudio cuyo objetivo radicd en la caracterizacion de los radioescuchas, pues:
“para comprender el lugar que ocupaba la emisora en sus vidas y alcanzar asi
un conocimiento que permita seguir imaginado y creando relaciones” (Mata,
1995, p. 40).
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En ese camino, la comunicacion da cuenta de sus particularidades. Es decir,
gue en el caso de la radio, la estructura de la programacion y los discursos que
se generan en sus contenidos daran cuenta de las necesidades de sus
audiencias. Al considerar estas singularidades, se produce un espacio de
reconocimiento que permite a la audiencia construir una identificacion y
participar de una verdadera integracién como sujetos activos en el accionar de
la radio siendo este un aspecto clave para comprender la importancia de
diversificar las programaciones en respuesta a los requerimientos. Al medir los
niveles de audiencia, la radio identifica con exactitud la pluralidad de su
stakeholders.

2.2.7. Comunicacion Popular

La comunicacién forma parte de la base de la interrelacion social de un periodo
concreto. Es a partir de la década de los afios 70 que en América Latina se
gesto un nuevo proceso de comunicacion. EI modelo clasico y tradicional de:
Emisor — Mensaje — Receptor fue cuestionado rotundamente y se propuso una
posibilidad diferente. El nuevo modelo enunciado se caracterizé por ser
horizontal y dialdgico. Sugiri6 ademas, la produccién de procesos de
participacion e inclusion como una de sus politicas de democratizacion de la

comunicacion.

Pero también por aquellos tiempos, la idea de una mayoria “sin voz” a la cual
habia que darsele la palabra, fue discutida y revisada. Se argumentaba que
postular que los explotados y marginados carecian de voz propia, significaba
desconocer una palabra que se revelaba en sus practicas cotidianas, en su
capacidad de organizacion y de lucha. Estas manifestaciones tenian caracter
gremial, social y politico y que pese a muchas y generalizadas derrotas
posteriores, alumbro los anos de suefos transformadores en casi todo nuestro
continente. Pero también desconocer que aquella palabra era un modo de vivir,
de imaginar, de sofiar y de pensar. Una palabra dominada y en resistencia, por
eso, fragmentada y contradictoria, en la que estaban inscriptas las tradiciones
y las historias.
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Aquellas diferencias habilitaron fecundos debates politico-culturales. Entre
otras cosas se discutioé en torno a la organicidad de los intelectuales, militantes
e instituciones religiosas y educativas con respecto a los sectores y
organizaciones populares; se debatid en torno a las nociones de poder y
hegemonia; en torno a los conceptos de base y vanguardia; en torno a la
cultura popular y las tecnologias. En todas ellas, y a pesar de esas
disparidades, los recorridos de la Comunicacion Popular Latinoamericana
edificaron eje en un silencio impuesto que debia ser roto. Esta ruptura aludia a
poder pronunciar la palabra acallada por el poder econdémico y politico
expresado en los sistemas de explotacién y los regimenes dictatoriales o las
democracias autoritarias. Pero mas complejamente aludia a cuestionar el poder
de quienes, en diferentes ambitos, establecian las reglas del juego del decir;
los que habilitaban o deslegitimaban voces, temas, lenguajes y modalidades
expresivas en la casa y la escuela, en las organizaciones sociales, en los
partidos politicos y en las iglesias, porque en multiples espacios se ejercia el
dominio y se buscaba someter a los mas débiles y a quienes confrontaban el
orden estatuido porque lo juzgaban injusto o insatisfactorio para sus
necesidades, intereses y deseos.

Pronunciar la palabra acallada era hacerla audible, reconocible como legitima
entre los iguales, en la conviccion de que ese hablar era fuente de
reconocimiento, posibilidad de interaccion y de construccion de acuerdos y
proyectos comunes. Pero también era hacerla escuchable para los otros.
Otredad diferente a quienes se interpelaba solicitando atencion, solidaridad y
apoyo para las propias causas porque se consideraba que ellas trascendian lo
particular involucrando a todos, en busca de un mundo mas justo. Y también
audible para los otros con quienes se confrontaba y se disputaba el poder; esa
alteridad ante quienes la palabra acallada hecha audible, se esgrimia como
simbolo de existencia, de resistencia y de lucha. Como territorio de
construccion del antagonismo y sefial inequivoca de voluntad de poder.
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En dicho contexto, el exilado espafiol Jesus Martin-Barbero diria que:

“‘hablar de comunicacion popular es hablar de comunicacidn en dos
sentidos: de las clases populares entre si (y cuando digo clases estoy
entendiendo los grupos, las comunidades, incluso los individuos que
viven una determinada situacion de clase) pero estoy hablando también
de la comunicacion de las clases populares con la otra clase. Con
aquella otra contra la cual se definen como subalternas, como
dominadas” (Martin- Barbero, 1983, p.5).

No obstante, para otros estudiosos como el comunicélogo venezolano
(Pasquali, 1990, p. 50), la comunicacion: “se asienta en un esquema de
relaciones simétricas, en una paridad de condiciones entre transmisor y
receptor”. Con ello, se propicia el: “acceso amplio de los sectores sociales a los
sistemas, a la propiedad social de los medios, contenidos favorables a la
transformacion social, flujos horizontales y multidireccionales de comunicacion
y produccién artesanal de mensajes” (Beltran, 2005, p. 20 — 21).

Desde la perspectiva del comunicador boliviano (Beltran, 2005, p. 21), la
Comunicacion Popular en Latinoameérica es refiere a: “el proceso de interaccion
social democratica que se basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales
los seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo
condiciones de accesos libre e igualitario, dialogo y participativo”. Este cambio
permite a las poblaciones manifestar y expresar sus necesidades, aspiraciones,
intereses y participar en la toma de decisiones respecto a su desarrollo social,
economico, politico, cultural y ancestral.

Asi, la Comunicacion Popular fue el resultado de la construccion de diversas
relaciones comunicativas. Es decir, permiti6 a las poblaciones comunicarse,
hablar desde su cotidianidad, desde su cultura, de todo lo que les rodea, a lo
que el comunicdlogo y fildsofo argentino Daniel Prieto Castillo denominé:
comunicabilidad. De ahi que las relaciones comunicativas forjan la construccion

de su propia identidad tanto individual como colectiva.
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Para la peruana (Alfaro, 1993, p. 31), comunicadora del Centro de
Comunicacion La Crujia anota que: “la comunicacion popular esta ahi instala
no sélo en las interlocuciones establecidas, sino en los cambios de identidad,
cuando las situaciones lo ameritan. Y también estas relaciones estan
definiendo las identidades mutuas, las formas culturales de ser de un pueblo o
colectividad”. En el mismo horizonte, la boliviana (Dubravcic, 2002, p. 52)
coincide en que: “la comunicacion popular se reconoce como una practica de
intercambio cultural y simbdlico entre actores sociales [...] y sera alternativa en
tanto estas matrices de diferencia conformen un proyecto que rompa con la
rigidez de las anteriores concepciones y practicas comunicativas” (Dubravcic,
2002, pp. 52).

Adicionalmente en la Comunicacion Popular, Martin-Barbero hace una
acotacion en el sentido que: “decir comunicacion popular es decir basicamente
el conflicto [...] el conflicto histérico a través del cual lo popular se define en
cuanto movimiento de resistencia, de impugnacion de la dominacién estructural

en nuestra sociedad” (Martin-Barbero, 2008, p. 99).

Como refuerzo de lo descrito anteriormente, para Maria Cristina Mata, el papel
jugado por una enorme cantidad de medios populares y comunitarios en las
confrontaciones que se han producido y producen en nuestro continente con
los sectores econdmicos y politicos, que en muchas realidades buscan detener
los avances democraticos expresados en la restauracion del papel del Estado,
como articulador de la sociedad contra la hegemonia del mercado; la
recuperacion de iniciativas de soberania nacional; la defensa de recursos
naturales estratégicos contra la voracidad de empresas trasnacionales; la lucha
por los derechos de comunidades étnicas y migrantes; la lucha por los
derechos a la comunicacion contra los monopolios mediaticos. Prueba de
dichos factores es también la persecucion y estigmatizaciéon que se sigue
produciendo en el continente contra los esfuerzos de producir otra

comunicacion.
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Las practicas de Comunicacion Popular, mas alla de sus diferentes origenes y
perspectivas e incluso mas lejos de sus limitaciones, constituyen uno de los
tantos modos que distintos colectivos, instituciones, organizaciones y
movimientos desarrollan para cambiar las logicas del poder que son también
las légicas de la comunicacion hegemonica. Permitir que se escuchen voces
silenciadas, intentar poner en agenda temas y problemas que otros medios de
comunicacion ocultan o soslayan, alentar expresiones culturales que el
mercado desecha porque no son rentables, son algunas manifestaciones de
esa busqueda. Para (Mata, 2011, p. 17) en su texto “Comunicacion Popular:

Continuidades, transformaciones y desafios” explica que:

“cierta insularidad que supo caracterizar esas practicas y medios es
necesario pensarlas hoy como parte de una escena con multiples y
antagonicos protagonistas y que, aun variando en cada pais, presenta
algunas caracteristicas que componen un marco bastante compartido
desde el cual pensar los desafios actuales: por un lado la renovada
emergencia politica de la cuestién de la ciudadania tanto en los paises
llamados periféricos como en los llamados centrales; por otro, el lugar de
las tecnologias y medios de informacidon en la constitucion del espacio
publico. Contra una concepcion juridico-liberal de la ciudadania que
remite a derechos y deberes instituidos en normas constitucionales, se
ha producido desde Ilas teorias politicas y sociales una
reconceptualizacién de la nocién tras décadas de politicas neoliberales
que achicaron los estados nacionales reduciéndolos a su minima
expresion y tras el quiebre de sistemas de representacién politica y
sectorial encarnados en partidos y organizaciones reivindicativas e
incluso, a partir de la necesidad de revitalizar esos sistemas” (Mata,
2011, p. 17).

La Comunicacion Popular debe pensarse como espacio de encuentro por
minuscula o irrelevante que parezca una demanda, una impugnacion al poder
existente o una propuesta de transformacion, ella debe encontrar su lugar en
una trama mayor de voces. Es decir, un lugar para dialogar con otras
demandas y propuestas. Si desde el poder se opera para asegurar el
aislamiento en la individualidad y la particularidad, si en los medios masivos,
los casos aislados no permiten comprender las causas que los producen y
mucho menos tejer correlaciones y entrever estrategias colectivas; las practicas
de comunicacion popular —no importa su mayor o menor masividad en términos

técnicos—, deben pensarse como puentes que permitan reconocer parentescos
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y establecer convergencias y que al mismo tiempo, aprueben las
contradicciones y hasta los antagonismos irreductibles. Justamente, es por eso
la comunicacidon popular debe disputar a los medios de comunicacion

hegemodnicos, ya que:

‘el trazado del mapa de la Ciudadania. Contra la proliferacion de
individuos y colectivos aislados entre si que reclaman en pantallas y
ondas por su sufrimientos; contra la irrupcion también parcial de
propuestas, lo que nos toca hacer visible es una urdimbre hecha con
hilos de diferente espesor y color pero capaz de entretejerse disefiando
combinaciones que alteren los lugares y jerarquias establecidas en las
prioridades de gobernantes, en las agendas mediaticas, en las ofertas
culturales del mercado. Ese nuevo mapa, ese nuevo territorio sonoro,
grafico, visual, escénico, debe posibilitarnos comprender las
regularidades y conexiones que existen entre los diferentes tipos de
exclusion y la posibilidad de colectivizar las alternativas de inclusion y
equidad (Dubravcic, 2002, p. 14).

En las ultimas décadas, el rol de la Comunicacion Popular se ha constituido
como un espacio que fortalece la participaciéon ciudadana, si a esto se suma la
parte de desarrollo tecnoldgico, lo que ha construido una comunicacién mas
cercana entre las comunidades, por lo que este tipo de comunicacion genera
espacios de interaccion social, cercanos a la realidad que viven los ciudadanos
en las diferentes comunidades.

2.2.8. La Comunicacion Radiofonica

La Comunicacion Radiofénica tiene una caracteristica puntual que es su
sonoridad. Lo sonoro se constituye como el ADN de su produccion. Este tipo
de comunicacion tiene algunas caracteristicas que permiten entender sus
procesos dentro de la produccién radiofonica que de acuerdo a (Alfaro, 1994)

son los siguientes:

e El poder generar imagenes en la mente
e Su escucha es compatible con el desarrollo de otras actividades. Es
el medio que, en este sentido ofrece mayor libertad.

e Posee inmediatez
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e Poseer credibilidad en sus audiencias
e Diversidad en sus audiencias

e Es de bajo costo

Como parte de las caracteristicas de los mensajes radiofénicos se encuentran
los secuenciales que son generados de una manera continua; los fugaces
que desaparecen luego de ser emitidos; los unidireccionales que solo tienen
la intencion de generar una via al oyente sin dar oportunidad a su respuesta.
En el caso de la Comunicacion Radiofénica que circula en el internet, estas
caracteristicas desaparecen, pero siempre el radioescucha tiene la posibilidad
de elegir lo que desea escuchar. La secuencialidad logra hacer escuchar a los
oyentes en tiempos distintos al real, la fugacidad posee una temporalidad sin
repeticion al instante y la unidireccional, siempre sera en la radio un mensaje
emitido desde un locutor. Este proceso se rompera unicamente cuando un
oyente realice una llamada y fracture esa unidireccionalidad.

La Comunicacion Radiofénica en la elaboracion de sus mensajes tiene que ser
clara en diccién y directa para el entendimiento para el receptor. Por esas
razones, las fases de comprension del oyente en la comunicacion radiofénica
son las siguientes: el reconocimiento por parte del receptor de elementos que
forman las acusticas, palabras, oraciones y frases. En este punto es
fundamental utilizar mucha claridad en el lenguaje y en cada uno de los
discursos; la seleccion que comprende el momento en que el oyente capta las
ideas-fuerza que se emiten en los mensajes, por ese motivo es necesario
reiterar esas mismas idas fuerzas para posesionar las ideas claves; la
interpretacion, misma donde el oyente atribuye un sentido determinado a las
unidades significativas extraidas en el proceso de seleccion; la inferencia, no
solo el mensaje que ofrece el locutor, sino también la reciprocidad del oyente
que percibe mensajes mediante la musica, los sonidos, por lo que condiciona
tanto la percepcion, como la locucién; la retencién, la memoria registrar los
diferentes mensajes radiofénicos a corto plazo siempre y cuando sean con

buena exposicion, diccion y repetir las ideas fuerzas.
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Los mensajes radiofénicos se edifican mediante los siguientes elementos: la
voz, que es el eje central de este tipo de comunicacion; el tono, que es la
sensacion produce cualquier onda sonora; la intensidad, que equivale al
volumen, por lo que es normal asociarla con las impresiones de alta, baja,
fuerte y débil; la musica, que esta siempre en la Comunicacion Radiofénica,
otorga un eje ordenado y ubica al interlocutor en un sitio o lugar concreto; los
efectos sonoros, son sonidos naturales o producidos en el estudio que sirven
para recrear una imagen auditiva, mismo que se pueden utilizar como fondo o
como acompafiamiento; y finalmente, los silencios, que ocurren cuando no hay

ningunos de los anteriormente sefialados.

Asi, la comunicacion en todas sus formas es una actividad inherente a los
individuos, efectiviza una accion plena, pues es dinamica, sistémica y
continua, permitiendo una interaccion en el ambito social. Y es a través de ella
qgue las personas alcanzan la coordinacion y la cooperacion que posibilita el

desarrollo de las organizaciones.

Para este documento, el rol del DirCom conjuntamente con la comunicacién
realizara su trabajo estratégico con los publicos internos enfocados a dar
liderazgo a la maxima autoridad, vectorizar y desarrollar las politicas de
comunicacion de la organizacion generando un trabajo en equipo, actitudes,
compromisos y disefiar los planes estratégicos globales y de comunicacion
gue son requeridos. En el caso de la Radio Wao Apeninka, esta no cuenta con
una linea comunicativa interna que permita el flujo y el cumplimiento de las
metas de la organizacion. De esa manera, a partir de esta disciplina se podra
disenar el sistema de comunicacién interna en funcion de la cultura: politica
informativa, contenidos, medios y soportes; distribucién de la informacién, rol
de los lideres y metodologia de evaluacion.

Igualmente, la gestion externa de la radio facilitara que se ejecuten vinculos
estratégicos con sus publicos externos en temas mercadoldgicos, que a su vez
asentiran la sostenibilidad de la radio, de publicidad para que refresquen la
memoria de la audiencia, en el manejo de su imagen para innovar la linea

grafica y mejorar el servicio de sus audiencias.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE RADIO WAO
APENINKA DE LA CIUDAD DEL PUYO

En el presente capitulo se expondran los resultados y el analisis del estudio
realizado en la radiodifusora Wao Apeninka, de la ciudad de Puyo. Para
conocer la situacion actual de la emisora se aplicaron diferentes instrumentos
de investigacion hacia a publicos internos y externos de la emisora, quienes
proporcionaron los datos suficientes para la elaboracién de la propuesta de la
guia procedimientos para la difusion de programas comunitarios de servicio

social.

3.1. Objetivos

Objetivo general
e Definir el estado actual de la imagen de Radio Wao Apeninka que
permita elaborar una Guia de Procedimientos para programas

comunitarios de servicio social.

Objetivos especificos
o Diagnosticar los problemas en la radiodifusora relacionados a su
programacion
e Determinar los programas que emite la radio a sus publicos mediante
un estudio de audiencia.
o |dentificar la percepcion que poseen los publicos externos acerca de
la organizacion.
3.2. Metodologia

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicado a este estudio fue de caracter exploratorio —
descriptivo. Para (Hernandez, Fernandez y otros, 2003) este tipo de
investigacion:

“se efectua normalmente cuando el objeto a examinar un tema o un
problema de investigacién poco estudiado, del cual se tiene muchas
dudas o no se ha abordado antes por lo que se buscar especificar las
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propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de los grupos,
personas, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (Hernandez, et al, 2003, p. 117).

La metodologia aplicada permitiéo estudiar el estado de la programacion y la
relacion con sus audiencias, por lo que la aplicacién de un analisis de caso
pretendié investigar un conjunto o unidad especifica para clasificar y establecer
las categorias, con la finalidad de elaborar la propuesta de la guia de
procedimientos para la difusion de programas de servicio social.

Enfoque
El enfoque mixto logré combinar herramientas de la investigacion cualitativa y
cuantitativa. En el enfoque cualitativo, el propésito fue conocer la relacion entre
la dirigencia de la nacionalidad Waorani y la direccion de la radio. En el
cuantitativo, el fin fue distinguir el nivel de audiencia que tiene Radio Wao
Apeninka.

3.3. Factores a investigar

e Parrilla de programacion de la emisora. Qué tipo de contenidos difunde
el medio de comunicacion comunitario.

e Publicos o audiencia. Como reciben los publicos la informacion que
divulga la emisora

e Publicos internos. Relacion entre la direccion de la radio y la dirigencia

de la nacionalidad.

3.4. Técnicas de investigacion

3.4.1. Estudio de audiencia

Para medir el impacto de Radio Wao Apeninka, se realiz6 un estudio de
audiencia. Esta herramienta fue aplicada a la nacionalidad Waorani que de
acuerdo al ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) en 2010 es de 2171 habitantes. Para la seleccién de la muestra

se aplicé la siguiente férmula:
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_ N.p.q.z> B
n= e2(N-1)+p.q.z2 (Ecuacion 1)

n: Tamano de la muestra.

N: amano de la poblacion.

p: Equivalente al 0,5

q. Probabilidad equivalente a p-1.

e: Margen de error. Para esta investigacion se aplico el 0,10.

z: Nivel de confianza. Se trabaj6é con un nivel de confianza del 90% que

transformado a decimales es del 1,65.
Al sustituir los valores, se obtuvieron los siguientes resultados:

_ (2171)(0,5)(0,5)(1,65?)
"= 0,102(201 = 1) + (0,5)(0,5)(1,652)
_171)(0.25)(2,72)
" =0,01)(2170) + (0,25)(2,72)
1476,28
"= 217+068
1476,28
22,38

n = 65,94

n=

Total de la muestra: 66
encuestados

Es importante considerar que la muestra extraida cubre toda la zona de
influencia de la radio. Las comunidades que formaron parte de este proceso se
encuentran en sitios alejados por lo que, los resultados permiten tener un

panorama de la presencia de la emisora en el Puyo
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1. Datos generales de los encuestados

a. Edad
Edad Numero de encuestados Porcentaje
De 15 a 18 afos 8 12,1%
De 19 a 25 afos 9 13,6%
De 26 a 35 afos 32 48,4%
De 36 a 45 anos 10 15,1%
De 46 a 55 afos 5 7,5%
De 56 afios en 2 3,03%
adelante
Total 66 100%
7% 3%

H De 15 a 18 afios
m De 19 a 25 afios
m De 26 a 35 afios
M De 36 a 45 afios

H De 46 a 55 afios

m De 56 afios en adelante

La edad de los encuestados en promedio fue de 26 a 35 afos, representando
el 48,4%, seguido del 15% de habitantes que se encuentran entre las edades
de 36 a 45 aios y con el 13,6% las personas entre 19 a 25 anos.
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b. Género del encuestado

La muestra procurdé tener un equilibrio entre hombres y mujeres, obteniendo
los resultados siguientes:

Género Numero de encuestados | Porcentaje

Masculino 32 48,4%

Femenino 34 51,5%

® Masculino

B Femenino

c. Ocupacion del encuestado

Ocupacion Numero de encuestados | Porcentaje
Comerciante 10 17%
Ama de casa 10 17%
Estudiante 3 5%
Profesor 10 8%
Chofer 8 6%
Albaiiil - Jornalero 10 18%
Agricultor 14 25%

B Comerciante
B Ama de casa
M Estudiante
M Profesor

m Albadil-Jornalero

m Agricultor

De las personas entrevistadas, el 25% es agricultor, el 18% es docente y
albanil, el 17% comerciante y ama de casa. En menor porcentaje, ocupan los

estudiantes con el 5%.
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d. Nivel socio economico del encuestado

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Medio 3 5%
Medio Bajo 53 80%
Bajo 10 15%
Medio Alto 0
0% 59%
H Medio
B Medio Bajo
= Bajo
H Medio Alto

El 80% de los encuestados pertenecen a un nivel socio econémico Medio Bajo,

el 15% como Bajo y el 5% como Medio.
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2. Encuesta a la poblacién

a. ;Con qué frecuencia escucha la radio?

Frecuencia Numero de encuestados | Porcentaje
Siempre 45 68,1%

Mayor parte del tiempo 15 22.7%
Algunas veces 3 4,54%

Casi nunca 2 3,03%

No responde 1 1,5%

El 92% de la poblacion escucha la radio; el 68% indica que la escucha siempre
y el 23%, la mayor parte del tiempo. La radio es el medio mas sintonizado en la
ciudad de Puyo.

8% 5% M Siempre
M Escuchala '

radio ® Mayor parte

m No escucha del tiempo

Algunas veces
92%

b. ¢ Qué radio escucha?

68
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De acuerdo a los encuestado, la emisora que mas escuchan en la ciudad de
Puyo es Radio Canela con el 68%. Radio Wao Apeninka no aparece entre las

radios que mas escuchan los pobladores.



Ranking de radios en la ciudad de Puyo

Radio Numero de encuestados | Porcentaje
Mia 15 22,7%
Supertropicana 2 3%
Aventura 4 6%
Interoceanica 8 12%
Puyo 1 1,5%
Tricolor 1 1,5%
Olimpica 1 1,5%
Bonita 4 6%
Ideal 1 1,5%
Canela 27 40,9%%
Selva 1 1,5%
Arco Iris 1 1,5%

40,9

22,7
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En la ciudad de Puyo, la radio mas escuchada, es Canela con el 40,9%
seguida de la emisora Mia con el 22,7% vy finalmente, la radiodifusora
Interoceanica con el 12%. Como se observa en el grafico, la poblacion no

reconoce a Radio Wao Apeninka.



c. ;Donde escucha la radio?

Lugar | Numero de encuestados | Porcentaje
Casa 53 80,3%
Trabajo 11 16,6%
Internet 2 3,03%

80,3%

Casa

Trabajo

Internet
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El 80,3% de los entrevistados escuchan la radio en sus hogares, el 16,6% lo

hace en el trabajo y en menor numero (3,03%) por Internet. La poblacion que

mas escucha la radio son las amas de casa.



d. ;Cuantas horas sintoniza la radio?

La media de horas que las personas sintonizan la emisora es de 4.54 horas.

Con un limite superior de 4.92 horas y un limite inferior de 4.17 horas.

68

Estadistico | Error tip.
Media 4.543 1914
Intervalo de confianza para  Limite inferior ey
la media al 95% Limite superior 4.919
Media recortada al 5% 4.216
Mediana 3.000
¢CUANTO TIEMPO  varianza 14,830
gFNBr'\(/)I?\ITZiCNEDo La  Desv.tip. 38510
ESTACION? Minimo 5
Maximo 24.0
Rango 23.5
Amplitud intercuartil 4.0
Asimetria 1,432 ,121
Curtosis 2,138 242
e. ¢ En qué momento del dia escucha la radio?
NUmero de encuestados | Porcentaje
Por las manana 17 26%
Por las tarde 4 6%
Por la noche 2 3%
Todo el dia 2 3%
Al medio dia 13 20%
En la madrugada 28 42%

B Por las mafianas
B Por las tardes

| Por las noches
B Todo el dia

H Al medio dia

® En la madrugada
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El 42% prefiere escuchar la radio en la madruga, seguido de un 26% que la
ausculta por las mafianas. Por otro lado, el 20% dice que el momento en que
prefiere escuchar la radio es al medio dia. La poblacion indica que el mejor
momento para escuchar la radio es en la madrugada.

Relacion entre edad del encuestado y en qué momento del dia escucha la
radio

Descriptivos
EDAD DEL ENCUESTADO - ;EN QUE MOMENTO DEL DIA ESCUCHA LA RADIO?
N Media | Desviacién | Error Intervalo de confianza | Minimo | Maximo
tipica tipico para la media al 95%
Limite Limite
inferior superior
POR LAS 17| 33,58 14,054 ,907 31,79 35,37 12 82
MANANAS
AL MEDIO DIA 4| 29,92 14,482 2,956 23,80 36,03 17 75
POR LAS 2| 29,70 14,137 1,166 27,40 32,01 13 82
TARDES
POR LAS 2| 30,09 12,397 1,386 27,33 32,85 14 75
NOCHES
DE 13| 43,29 19,400 4,705 33,32 53,27 17 82
MADRUGADA
TODO EL DIA 29,98 12,380 1,734 26,50 33,46 13 76

Se definen diferencias significativas entre la edad del encuestado y en qué
momento del dia escucha la radio. Las personas que prefieren escuchar la
radio por las mananas poseen en promedio una edad de 33.5 afos, con un
limite inferior de 32 afos y superior de 35 afos; los que prefieren escuchar la
radio por la tarde en promedio bordean los 30 afios con un limite inferior de 27
anos y superior de 32 anos. Los habitantes que prefieren atender la radio por
las noches tienen 30 afios con un limite inferior de 27 afos y superior de 33

anos.
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f. ¢ Qué programas escucha en la radio?

Numero de encuestados | Porcentaje

Musicales 48 72,7%
Informativos 7 10,6%
Deportivos 5 7,5%
Radiorevistas 4 6%
Dramatizados 2 3%
Debates/Opinién 1 1,5%

6% 3% 2%
7% B Musicales

H Informativos
m Deportivos
B Radiorevistas

B Dramatizados

m Debates/Opinidn

Al preguntar sobre los programas que escuchan en la radio, el 72,7% respondio
que los programas musicales, los informativos son seguidos con el 10,6%, los
deportivos con el 7,5% y en un numero menor los programas de debate/opinion
con el 1,5%.



Relacion entre edad y tipo de programas que escucha

71

Descriptivos

EDAD DEL ENCUESTADO - ;QUE TIPO DE PROGRAMAS ESCUCHA?

N |Media | Desviacion | Error Intervalo de | Minimo | Maximo

tipica tipico | confianza para la

media al 95%

Limite | Limite

inferior | superior
Musicales 20| 28,34 11,638| 667 27,03| 29,65 12 75
Informativos 12| 35,22 14,131 ,997| 33,25| 37,18 13 76
Deportivos 8| 31,04 16,505(2,225| 26,57| 35,50 14 76
Radiorevistas 12| 22,00 5,251(1,356| 19,09| 24,91 16 33
Dramatizados 13| 22,00 8,216|3,674| 11,80| 32,20 14 35
Debates/Opinion 1] 28,00 28 28

Existen diferencias significativas entre la edad de las personas y el tipo de

programa que escucha. Los encuestados que prefieren escuchar los

programas musicales tienen en promedio 28 afios con un limite inferior de 27

anos, y superior de 29 afos. Las personas que prefieren oir los programas

informativos y tienen en promedio 35 afios con un limite inferior de 33 afos y

superior de 37 anos. Los que optan por escuchar los programas deportivos

tienen 31 afios de edad, con un limite inferior de 26 afos y superior de 35 afos.
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g. ¢En qué emisoras escucha su programacion de preferencia?

Radio Numero de encuestados | Porcentaje
Mia 20 30,3%
Supertropicana 8 12,1%
Aventura 10 15,1%
Interoceanica 12 18,1%
Puyo 5 7,5%
Tricolor 9 13,6%
Olimpica 7 10,6%
Bonita 4 6,06%
Ideal 1 1,5%
Canela 45 68,1%
Selva 3 4,5%
Arco Iris 3 4,5%

68,1%

En esta pregunta se identificaron cuatro radios donde los encuestados
escuchan su programacion de preferencia. En primer lugar esta, Canela, con el
68,1%, seguida por Radio Mia con el 30,3%, Aventura 15,1% e Interoceanica
18,1.



h. ¢ En qué horario escucha el programa de su preferencia?

Horario Numero de encuestados | Porcentaje
Desde 05h00 - 08h00 35 53%
Desde 08h00 - 12h00 15 22,7%
Desde 12h00 - 14h00 8 12,1%
Desde 14h00 - 17h00 3 4,5%
Desde 17h00 - 20h00 2 3,03%
Desde 20h00 - 24h00 2 3,03%
Desde 24h00 - 05h00 1 1,5%

53,0%
22,7%
12,1%
4,5% 3,0% 3,0%

1,5%

Desde Desde Desde Desde Desde Desde Desde
05h00 - 08h00 - 12h00 - 14h00 - 17h00 - 20h00 -
08h00 12h00 14h00 17h00 20h00 24h00 05h00

24h00 -
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El programa de preferencia es escuhado en su mayoria en la madrugada,

como se colige con el 53%; seguido de un 22,7% que escucha su programa

favorito de 08:00 a 12:00 y por ultimo, en el horario de la tarde con el 12,1% de

12:00 a 14:00 horas. El programa de preferencia es en su mayoria escuchado

en la madrugada y manana.



i. ¢ Por qué motivo prefiere la programacioén que escucha?

M Noticias - Informacion

Deportivos

Preferencia Numero de encuestados | Porcentaje
Musica 45 68,1%
Noticias - Informacién 15 22,7%
Deportes 6 9,09%

M Musica
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Al preguntar a los encuestados sobre el porqué prefiere escuchar la

programacioén de la radio, el 68% respondiod por la transimision de programas

musicales; los noticieros ocupan el 22,7 de preferencia y el 9% gusta de los

programas deportivos. El nivel de preferencia hacias los programas de la radio

tiene relacion con la programacion musical, informativa y deportiva.
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Aspectos musicales

En la programacion musical se encontraron los siguientes resultados:

Aspectos musicales | Numero de encuestados | Porcentaje
Musica variada 25 37,8%
Musica Actual juvenil 10 15,1%
Musica Romantica 8 12,1%
Musica Nacional 12 18,1%
Mdusica Cristiana 5 7,5%
Musica autoctona 6 9,09%
37,8%
18,1%
15,1%
12,1% .
. 7,5% 9,1%
Musica  Musica Actual  Mdusica Musica Musica Musica
variada juvenil Romantica Nacional Cristiana autéctona

De los encuestados que prefieren la radio por aspectos musicales, el 37,8% la
escoge porque la emisora tiene musica variada, el 18,1% por musica nacional,
el 15,1% porque trasmiten sonidos actuales y juveniles, el 12,1% por musica
romantica. La musica autéctona tiene en la preferencia apenas el 9,1%. Se
determina que la preferencia en los programas musicales constituye de musica

variada.



j- ¢ Qué temas (no musicales) preferiria escuchar en la radio?

Temas Numero de encuestados | Porcentaje
Noticias de la localidad 20 30,3%
Salud 7 10,6%

Cultura 8 12,1%

Medio Ambiente 9 13,6%
Deportes 5 7,5%

Consejeria 2 3%

Sexualidad 3 4,5%

Turismo 10 15,1%

Religion 2 3%
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30,3%

15,1%
13,6%

12,1%

10,6%
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El tema no musical de mayor preferencia cuenta con el 30,3% y son los

relacionados con Noticias de la localidad, seguido del tema de Turismo que

ocupa el 15,1% y de asuntos relacionados al Medio Ambiente con el 13,6%.

Los otros temas de mayor interés son: Salud y Cultura y Deportes. Los temas

no musicales de mayor relevancia que los encuestados quieren oir son temas

relacionados con Noticias de la localidad, Turismo y Medio Ambiente.
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3.4.2 Encuestas a la audiencia directa de Radio Wao Apeninka

Los datos proporcionados por el estudio de audiencia demostraron que Radio
Wao Apeninka no es reconocida en el Puyo, por lo que se procedié a
conformar una muestra utilizando el método de Muestreo No Probabilistico
donde “la seleccion de elementos se basa parcialmente en el criterio del
investigador” (Kinnear, et al, 1993, p. 120). Con ello, se determiné una muestra
de 40 personas, consideradas audiencias directas. A continuacién detallamos

los hallazgos.

a. ¢Se siente identificado con la programacién de Radio Wao Apeninka?

2%

| Si
m No

No responde

De los encuestados, el 78% indica que se siente identificado con la
programacioén de Radio Wao Apeninka. La programacion de la emisora tiene
aceptacion y acogida entre su audiencia, por ello, es importante proponer
propuestas de produccidon radiofénica que incentive a los radioescuchas a

sintonizar la radio.
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b. ¢Le gustan los programas de conocimiento ancestral?

5% 2%

| Si
H No

No responde

Del total de encuestados, el 93% gusta de los programas de conocimientos
ancestrales por lo que es fundamental incorporar en la parrilla de programacion

programas que reflejen sus practicas ancestrales.

c. Del 1 al 10, siendo 10 la maxima calificacion ;Cémo califica los

contenidos de la emisora?

25,42%

20,33%

13,55% 11,86%

8,47%

3,38%

El 25,42% de los encuestados califican los contenidos de la emisora como
buenos. No obstante, existe un 20,33% que desconoce o no sabe de la
programacion de la radio. Para evitar este desconocimiento, es de vital
importancia que locutores, conductores y productores tengan claros los

objetivos de cada programa.
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d. éConsidera que hay un espacio de participacion y opinion

ciudadana en la emisora?

0%

| Si
H No

No responde

El 51% afirma que desconocen que en la radio existan espacio de participacion
y opinion. La parrilla de programacion no cuenta con espacios de participacion
y opinion ciudadana. La radio debe definir nuevos programas que incorporen

los temas de opinion y participacion ciudadana.

e. .Esta de acuerdo que la radio emita sus programas en idioma

castellano y wao tededo?

3% 7%

|
mSi
® No

No responde

El 90% de los encuestados afirma que esta de acuerdo con la programacion en
castellano y wao tededo. Cuando se pregunté sobre el porqué de su respuesta,
el 78,65% afirmd que mediante los programas comparten su cultura y el
21,35% dice que les permite mejorar su comunicacion. Los programas deben

fortalecerse en los dos idiomas: castellano y wao tededo.
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f. ¢Se identifica Usted con la imagen de la radio?

m Si
m No

 No responde

El 51% indica que se identifica con la imagen de la emisora. Entre los motivos
por los que se identifican con este factor estan: representa la Amazonia
ecuatoriana con el 73,89% vy la historia de la nacionalidad Waorani el 26.11%.

La imagen de la radio tiene aceptacion en la audiencia.

g. ¢ Conoce Usted las instalaciones de la radio?

2%

m Si
® No

= No responde

Del total de las personas, el 68% expresa conocerlas instalaciones de la
emisora. Entre las opiniones, el 5% dice que la radio tiene equipos
actualizados. Sin embargo, el 70% de los pobladores recomienda mejorar la

administracion y el 25% solicita organizar los equipos de la emisora.
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h. ¢Conoce al personal que trabaja en la emisora?

5%

m Si
m No

= No responde

El 85% de los encuestados asegura que conoce al personal de la emisora. El
personal que labora en las instalaciones de la radio pertenece a la nacionalidad
Waorani. Es prioritario que la poblacién conozca a los miembros de la estacion
radial para fortalecer los lazos de cercania.

i. ¢Considera que la radio emite informacioén util para la comunidad?

mSi
® No

= No responde

El 61% considera que la informacion transmitida por la emisora es util. Entre las
razones que identifican los encuestados, el 60% manifesté que es ventajoso
porque trasmiten comunicados y convocatorias. La emisora debe fortalecer su

programacién con este tema que beneficie a la comunidad.
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j- ¢Cree importante que la radio tenga un espacio de rendiciéon de

cuentas de la radio?

m Si
m No

= No responde

El 54% anota que es importante tener un espacio de rendicién de cuentas para
evaluar la gestion anual de los directivos. Por ello, en la radio se debe

promover espacios de rendicion de cuentas de sus directivos.

k. ¢Cree importante que la radio tenga un espacio de rendiciéon de

cuentas de los lideres de la comunidad?

mSi
® No

= No responde

El 42% de los personas asevero que es angular tener un espacio de rendicion
de cuentas para evaluar la gestion de los lideres de las comunidades. Sin
embargo, existe un alto porcentaje que desconoce los espacios de rendicion de
cuentas. Es importante, socializar los espacios de rendicién de cuentas de los

lideres de las comunidades.
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I. ¢Qué contenidos considera usted que predominan en la radio?:

8,47
2z - /7
Mayor Mayor Mayor No responde
publicidad contenidos  programacion
educativos musical

El 62,7% afirma que en la radio es predominante la programacion musical
frente a un 13,5% de contenidos educativos. En la radiodifusora existe una
predominante programacion musical, por lo que es necesario equilibrar la

parrilla actual de la radio.

m.¢ Si Usted tuviera que promocionar un producto lo anunciaria en radio

Waorani?

W Si
m No

= No responde

El 49% afirma que si promocionaria sus productos y bienes en la emisora,
aunque el 42% no responde a la pregunta. La comunidad esta dispuesta a
pautar en la emisora. Se recomienda actualizar el tarifario de publicidad.
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n. ;Qué cree que le hace falta a la radio para tener mayor audiencia?

m Gestion /
Administracion

B Cobertura

6% 1 Mejorar programacion

M Capacitacion al
personal

® No responde

Para tener mayor audiencia, el 30% asegura que se debe mejorar la
programacion, 24% indica que es importante mejorar la gestion de la radio. La

radio debe mejorar su programacion y administracion.

0. ;A través de qué medio usted se comunica con la emisora?

42,37
25,42
10,16 847
/?
Llamada  Mensajes Redes Pagina web Visita
telefénica  de texto sociales personal

Los medios por los que se comunica a la emisora son: 42,3% visita personal,
25,4% llamada telefénica, 10% mensajes de texto y menor medida mediante la
pagina web y redes sociales. La visita personal es el medio por el que la

poblacién se comunica con la emisora.
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p- ¢ Conoce usted la pagina web de Radio Wao Apeninka?

mSi

H No

El 98% de los encuestados no conocen la pagina web de la emisora. La

poblacidon desconoce de la presencia de la radio en internet.

q- ¢Qué temas adicionales considera que se podrian incluir en la

programacion?

B Noticiero local
B Musica autdctona
M No responde

Entre los temas a incluir en la programacion, el 49% indic6 que se debe dar

mayor énfasis a los noticieros locales y el 34% solicita que se incluya musica
autoctona. Los temas de interés para los encuestados van dirigidos hacia

noticieros y musica tradicional.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se presenta a continuacién una sintesis

de las encuestas realizadas a la audiencia.



A. De directrices para la propuesta
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Numero Pregunta Idea fuerza Directrices para la propuesta
¢, Se siente identificado con la La programacidn tiene acogida Proponer nuevos programas para
1. programacion de Radio Wao y aceptacion por la diversificar y actualizar la parrilla
Apeninka? nacionalidad. de programacion.
En la parrilla de programacion se
¢Le gustan los programas de Representa su cultura y pueden P prog .
2. e . debe dar mayor espacio de
conocimiento ancestral? educar a la nueva generacion. "y
transmision.
Del 1 al 10, siendo 10 la maxima Obtiene una calificacion de 8. . o
. o X . . Claridad en los objetivos de cada
3. calificacién ¢ Coémo califica los Los contenidos son
; . . programa.
contenidos de la emisora? considerados buenos.
¢, Considera que hay un espacio de | La programacion visualiza gran .
N AR } Crear programas que permitan la
4. participacion y opinion ciudadana presencia de programas S .
. . participacion de los ciudadanos.
en la emisora? musicales.
¢ Esta de acuerdo que la radio Permite compartir la cultura Generar espacios de encuentro
5. emita sus programas en idioma Waorani entre la nacionalidad y la
castellano y wao tededo? Mejorar la comunicacion. poblacion mestiza.
. - . Existe reconocimiento y Proponer acciones que
¢, Se identifica con la imagen de la i . . .
6. radio? aceptacion de la nacionalidad fortalezcan la imagen de la
' Waorani. emisora.
. ) El publico responde de manera . .
¢ Conoce Usted las instalaciones e . . Invitar a los habitantes de la
7. . positiva, pero solicitan mejorar . . .
de la radio? . . nacionalidad Waorani.
las instalaciones.
La audiencia afirma conocer a
¢Conoce al personal que trabaja los miembros de la radio ’
8. . Fortalecer los lazos de cercania.
en la emisora? porque son parte de su
nacionalidad.
9 ¢ Considera que la radio emite Se caracteriza por ser una radio | Reforzar la imagen de una
’ informacion util para la comunidad? | de servicios social. emisora comunitaria.
¢,Cree importante que la radio Para la nacionalidad es . . .
. o . - Abrir espacios de rendicion de
10. tenga un espacio de rendicion de importante conocer la gestion
. . . cuentas anualmente.
cuentas de la radio? que realiza la radio.
¢,Cree importante que la radio
1 tenga un espacio de rendicion de La audiencia desconoce la Generar espacios de debate entre
' cuentas de los lideres de la gestion de la nacionalidad la comunidad y los lideres.
comunidad?
’ . . En la radio es predominante la Equilibrar la parrilla de
¢, Qué contenidos considera Usted L, P q . ’p
12. ) . emision de programas programacion con nuevos
que predominan en la radio? . )
musicales. contenidos.
¢,Si Usted tuviera que promocionar . . .
L . Difundir y promocionar sus . .
13. un producto lo anunciaria en Radio . Actualizar el tarifario.
. productos y artesanias.
Wao Apeninka?
. Ampliar la cobertura . .
¢Qué cree que le hace falta a la P i Involucrar a la nacionalidad en la
14. . L Renovar la programacion I
radio para tener mayor audiencia? . . . programacion.
Capacitar al equipo de trabajo.
Para la nacionalidad, la visita
15 ¢A través de qué medio Usted se personal es la mejor manera de | Fortalecer las vias de
’ comunica con la emisora? mantener una buena comunicacién convencionales.
comunicacion.
. . - Realizar menciones en cada
¢,Conoce Usted la pagina web de Existen desconocimiento y . .
16. . . . . programa de la existencia del
Radio Wao Apeninka? desinterés.
portal web.
. - . Relatar cuentos, leyendas de la
¢Qué temas adicionales considera . .
. ) cultura Waorani. Proponer una nueva parrilla de
17. que se podrian incluir en la

programacion?

Transmitir noticias de la
localidad.

programacion.
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3.4.3. Encuesta a personal de la emisora

Las encuestas fueron aplicadas a todo el personal de la radio. Es decir, entre a
productores, locutores, conductores y estudiantes pasantes, se contabilizaron
ocho.

1. ¢Conoce la filosofia institucional de su radio?

0%

| Si

E No

El 100% de los encuestados afirma conocer la filosofia institucional de la radio.
Los trabajadores saben la filosofia institucional de la emisora por lo que es

preciso reforzar permanentemente.

2. ;En qué idiomas difunde usted su programa?

3%

m Wao tededo/
Castellano

® Wao tededo

El 97% difunde sus programas en los dos idiomas. En la emisora se otorga
mayor prioridad a los programas en idioma wao tededo y castellano.
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3. ¢Conoce los formatos periodisticos que se manejan en radio?

0% 3%

| Si
H No

= No responde

El 97% afirm6 que conoce los formatos periodisticos manejados en radio. Los
mas utilizados son los musicales con el 47% y el 23% los informativos. Sin
embargo, existe una confusion en la identificacion de los formatos periodisticos.

La emisora cuenta con informativos y radiorevistas.

12%‘ .

B Musical
M Informativo

1 Radiorevistas

H Cuflas




4. ;Conoce usted

los procedimientos operativos
funcionamiento de la radio?
6%
| Si
= No

El 94% aseguré que conoce

para

89

el

los procedimientos operativos para el

funcionamiento de la radio. Los conocimientos adquiridos son de la practica

constante en la emisora.

5. ¢Conoce usted la parrilla programacion y de la pauta publicitaria?

0%

mSj

® No

El 100% del personal indicé que si conoce la parrilla de programacion y la

pauta publicitaria de la radio. El personal de la emisora cuenta la parrilla de

programacion y pautaje.
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6. ¢Conoce si la radio tiene programas de contingencia?

6%

m Si
m No

= No responde

El 71% desconoce que la radio tenga programas de contingencia. Es necesario
incluir en la programacién temas sobre prevencién de desastres naturales o

emergencias.

7. ¢Qué programa realiza usted? Mencione

Informativo Educativo Musical

El 71.4% de los entrevistados sefialé que realiza programas musicales, en
menor medida los informativos con 20% y educativos con el 8.57%. Los

programas que mas predominan son los musicales.
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8. ¢De qué forma participa el publico en su programa

77,14

14,28

2,85 2,85 2,85
- —.— iy iy

Via Redes Mensajes Visitaala Otros
telefénica sociales  de texto radio

Los encuestado indicaron que su publico participa a través llamadas telefonica
con el 77%, mensajes de texto con el 14.28% y en porcentajes minimos se
encuentran la visita a la radio e interaccién en redes sociales con el 2.85%. Se

recomienda el uso de las nuevas herramientas tecnologicas.

9. ¢Conoce usted los pasos para elaborar un guién y un programa

radiofénico?

mSi
® No

No responde

El 94% revel6 que si conoce los pasos para elaborar un guion y programa
radiofénico y mencionan los siguientes: levantamiento de informacion,
construccion del guion, locucion y grabacion del programa. Para mejorar y
reforzar los conocimientos adquiridos, es necesario realizar talleres de

produccién radiofénica.
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10.;,Qué conocimientos ha adquirido usted para el manejo del

lenguaje radiofénico?

M Locucidén / edicion /
programacion

B Géneros periodisticos

No responde

Los encuestados expresaron que los conocimientos adquiridos para el manejo
del lenguaje radiofonico son: el 45% en locucion, edicion y programacion, el
43% en géneros periodisticos. Se debe facilitar a los trabajadores cursos que

permita actualizar sus conocimientos tedricos y practicos en estas areas.

11.¢,Qué parametros usted utiliza para la elaboracion de cunas

radiales?

H Tiempo
3%

H Necesidad de la
persona

Musicalizacion

M Locucion

3%

® No responde

Entre los parametros que los encuestados utilizan para la elaboracion de
cufias, el 57% afirma que toman en consideracion el tiempo, seguido del 23%
en la musicalizacién y locucion con el 14%. El tiempo es el parametro que es

identificado mayoritariamente para la elaboracion de cufias.
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12. ¢ Conoce usted, quién define los contenidos de los programas?

6%

M Direccidn de la radio

H Dirigencia de la
nacionalidad
Waorani

El 94% sefialé que los contenidos de la radio son definidos por la direccion de
la radio. La parrilla de programacion no es elaborada entre la direccion de la

radio y la dirigencia de la nacionalidad Waorani.

13.¢A qué da usted mayor importancia, a la emision de musica o

contenido en su programa?

3% 3%

B Programas musicales
M Contenidos
m Publicidad

M No responde

De total de personal, el 71% da prioridad a los programas musicales y el 23% a
los contenidos. El personal de la radio da mayor importancia a la emision de

musica por lo que es necesario, evaluar la parrilla de programacion.
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14.;Cada qué tiempo se actualiza la informacion de su radio en la

pagina web y redes sociales?

B Inmediato
M Diariamente
= Semanalmente

B No responde

El 85% de los encuestados apunto que actualiza los contenidos de su
programa en la pagina web y redes sociales diariamente, seguido de 9%
que los actualiza cada semana. La informacidon que emite la estaciéon es
actualizada cada dia; es importante realizar un seguimiento a la

actualizacion en la web y redes sociales.

15. ¢ Considera usted que la radio es conocida por la poblacién?

1%

mSi

m No

El 99% afirmé que la radio es conocida por la poblacion. El personal indica que

la radio es conocida por pertenecera a la nacionalidad Waorani.



16. ¢ Sabe usted como se financia su radio?
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mSi
H No

No responde

El 86% de los encuestados afirma que conoce como se financia la radio. El

financiamiento de la emisora es por pauta de publicidad. Es necesario realizar

una propuesta de publicidad para atraer mayores clientes.

Los resultados obtenidos de las encuestas fueron sintetizados en el siguiente

cuadro:

De directrices para la propuesta

Numero Pregunta Idea fuerza Directrices para la propuesta
L L. Los trabajadores conocen la filosofia
ny la misién y visién o h e 9 q
1. i,:;i)ogce almsiepiviisicniiel=l institucional del medio de comunicacién Reforzar la filosofia de la radio.
comunitario.
2 ¢En qué idiomas difunde usted su Los programas son difundidos en idioma de Fortalecer y mantener la difusién de los dos
i programa? su nacionalidad y en castellano. idiomas.
Py La programacién de la emisora cuenta con . s
3 ¢Conoce los formatos periodisticos infoemgtivos y radiorevistas Actualizar los conocimientos en géneros y
. que se manejan en radio? i’ formatos periodisticos para generar diversidad.
o Ly r imien rative rovienen R - o
¢Conoce usted los procedimientos p?és c?i cgiegmp?ri ctaO: ggf ear:s ‘_’?ﬁs aﬁ; c?e :u Sde Actualizar los conocimientos técnicos de los
4. operativos para el funcionamiento de o trabajadores por especialistas.
" compafieros.
su radio
g Fim (5] Dentra la programacion m f A 2
5 ZConoce si la radio tiene programas d:s éo%ggi d?) Fr))grgk?s @25; o,r eé:te HETE) G5 Incluir en la programacion temas sobre qué hacer
. de contingencia? : en caso de un desastre natural o emergencia.
a n La mayoria de los locutores realizan f i . .
b ¢ Qué programa realiza usted? 5 7 . Diversificar los géneros y formatos de trabajo.
6 ¢Qué prog programas musicales e informativos. 9 Y )
¢De qué forma participa su publico en El publico i . j
ublico interviene a través de llamadas o
7. su programa? puibl q Fomentar el uso de las nuevas tecnologias.
preg telefénicas y mensajes de texto. 9
¢ Conoce los pasos para elaborar un Su conocimiento es empirico por lo que R L. o
8. o A A i Realizar talleres de produccion radiofénica.
guion y un programa radiofénico? desconocen los conceptos técnicos. P
¢Qué conocimientos ha adquirido
para el manejo del lenguaje Los trabajadores aprendieron técnicas de Ref ) -
L 7 iy Py r lizar nocimientos.
g radiofonico enfocados hacia el Buen locucién, edicién y programacion ElerzanviacizlizasEseie i ienies
vivir?
¢ Qué parametros utiliza para la . . . - R
10 ;Igborl;cién e rac;)iales’) Consideran importante el tiempo. Equilibrar los elementos radiofénicos para la
: ) 30 segundos por cufia. elaboracion de las curias.
1 ¢Conoce, quién define los contenidos La direccion de la radio aprueba los Socializar con la dirigencia de la nacionalidad
i de los programas? contenidos a transmitir. Waorani las propuestas de programacion.
Zaauelialmavodmporiancisia]ld La musica es mayoritaria en la programacion
12. emision de muasica o contenido en su o eaifea Y prog Elaborar propuestas de programacion.
programa? i
¢Cada qué tiempo se actualiza la L . . W
13. informacion de su radio en la pagina La informacion es actualizada diariamente. Sﬁ:g'f:;g;i‘:g:{:gs pamalieplicaglalpiommacisy
web y redes sociales? i
14 ¢Considera usted que su radio es La estacion es reconocida y aceptada por la gigiroa(;;?éﬁfgf?agu:#:(mt:goﬂo Sk
conocida por la ciudadania? nacionalidad. T S
a - . El Estado financia el funcionamiento de la
m financi 7 5 " nerar pr ntabl ra el
15. ¢Sabe usted como se financia su radio que integran la Red de Medios Generar proyectos autosustentables para el

radio?

Comunitarios Publicos y Privados

funcionamiento de la radio
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3.4.4. Entrevistas

Para respaldar la observacion realizada en las instalaciones de la Radio Wao
Apeninka, se llevaron a cabo cinco entrevistas dirigidas al director de la radio,
al dirigente y director de comunicacion de la nacionalidad Waorani, al ex
director de la emisora y al director de la Organizacién No Gubernamental
(ONG), Radialistas Apasionados y Apasionadas. Las respuestas emitidas por
los entrevistados permitieron ampliar la vision de la situacién actual de la
emisora y plantear las directrices para la guia de procedimientos para la

difusion de programas comunitarios y de servicio social. Ver anexo

Resultados generales
Director de Radio Wao Apeninka
e La radio es identificada como una emisora de servicio social que

aporta informacion util a la comunidad.

e El personal ha adquirido sus conocimientos mediante capacitaciones
realizadas por Ciespal, Corape y Ecuador TV.

e La programacion difunde y comparte la cultura Waorani con la
poblacién mestiza. Manejan el 50/50 de contenidos en castellano y

wao tededo.
e Existe una desarticulacion entre la direccion de la radio y la dirigencia
de la nacionalidad en la toma de decisiones sobre los temas

financieros, politicos, de programacion y de publicidad.

e Presencia de la radio en la vida cotidiana de la nacionalidad.
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Ex - Director de Radio Wao Apeninka

Reconoce que la radio es un espacio de participacion y generacion
de actores sociales.

Juventud debe participar en la produccion de programacion que
fortalezcan la cultura Waorani.

Capacitacion a la dirigencia para crear proyectos autosustentables
para la radio.

Reconoce la estructura y funcionamiento del medio comunitario.

El idioma castellano y wao tededo es reflejando en los programas

que emiten a la audiencia.

Encargado de comunicaciéon Nacionalidad de Waorani del Ecuador (Nawe)

Reconoce que la radio debe actualizar los contenidos de su
programacion.

Incorporacién de jovenes con compromiso social con el medio
comunitario.

Comprende que al ser nueva la radio debe implementar procesos

para su mejoramiento y fortalecimiento.

Dirigente de la nacionalidad Waorani

La nacionalidad poco se identifica con la filosofia de la radio. Afirma
gue no se socializé la propuesta.

La comunicacion y la informacién que se transmite por la radio es
limitada y no llega a todos los publicos.

La programacion no refleja la cultura de la nacionalidad Waorani. Es
una programacion que contiene musica.

Desinterés y desmotivacion de la comunidad hacia la radio después
de conseguir la frecuencia.

La cobertura de la radio no llega a todos los habitantes.

El personal de la radio debe actualizar sus conocimientos para

compartirlos con los miembros de la nacionalidad.
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Director de la ONG, Radialistas Apasionados y Apasionadas

e Para tener una produccion de contenidos, la emisora debe tomar
producciones de plataformas libres que existen en internet hasta que
la radio produzca sus propios programas.

e La radio comunitaria debe capacitar al personal de la radio para
evitar la rotacion de los miembros y dar continuidad a la emisora.

e Creacion de un consejo directivo autdbnomo que regule los recursos
financieros de la radio.

e Para la radio comunitaria, la sostenibilidad administrar sus recursos
para que sus procesos no sean interrumpidos con factores como fuga
de personal o mal utilizacion de los equipos de la emisora.

e La guia de procedimientos debe tener los siguientes elementos: la
respuesta a la pregunta ;Qué es la radio comunitaria?, un plan de
sostenibilidad, propuesta de programacion, inventario de los equipos
técnicos y creacién de una red.

Los resultados obtenidos en la investigacion demostraron que Radio Wao
Apeninka no es conocida por la audiencia como se constaté en el ranking de
las emisoras de Puyo. El estudio de audiencia senalé la mayoria de las
emisoras mantiene una programacion eminentemente musical. Entre las
recomendaciones, la poblacion senald que los programas informativos que
emitan noticias locales de interés para la comunidad permitiran estar al dia con

los acontecimientos.

En las encuestas aplicadas a la audiencia directas se determind que en
muestras pequefias, la radio es reconocida y sus contenidos son calificados
como Optimos. La programacion que mantiene la emisora se caracteriza por ser
musical. Entonces, equilibrar la parrilla de programacion permitira diversificar
los contenidos y las preferencias de la audiencia.

Los entrevistados coincidieron que la estacion debe actualizar su parrilla de
programacién que integre temas de interés para la comunidad. Para tener una
produccion de calidad, es fundamental que el personal se capacite
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constantemente. Asi, la guia de procedimientos actua en cinco ambitos que
son: razén de ser de la radio comunitaria, sostenibilidad, programacion,
plataforma técnica y creacion de la red.
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CAPITULO IV
GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA DIFUSION DE PROGRAMAS
COMUNITARIOS DE SERVICIO SOCIAL Y CULTURAL DE RADIO WAO
APENINKA A FIN DE POSICIONAR SU IMAGEN COMO ENTE DE APOYO
CIUDADANO

El presente capitulo plantea una Guia de Procedimientos para la difusion de

programas comunitarios de servicio social y cultural de Radio Wao Apeninka a

fin de posicionar su imagen como ente de apoyo ciudadano. Después de

obtener los resultados de la investigacién y con la asesoria de José Ignacio

Lopez-Vigil, especialista en Comunicacion Radiofonica se determinaron los

ejes sobre los cuales se disefid la guia y que, con la presencia del DirCom y su

vision de estratega, generalista y polivalente articulara los procesos descritos

en las esferas de los ambitos de la comunicacién aplicados a la radio.

4.1. Analisis DAFO
Debilidades

Alta rotacion de personal
Subutilizacion de la infraestructura

Desarticulacion entre la direccion de la
Radio y la dirigencia de la nacionalidad

Wao Apeninka.

Amenazas
Poblacién no conoce a la radio
Presencia de radios comerciales.
Desconocimiento de la ciudadania
sobre la existencia de la radio.

Fortalezas

Medio de comunicacion comunitario al

servicio de la ciudadania

Emisora con programacion en idioma

castellano y wao tededo

Promociona y fortalece la cultura de la

nacionalidad Waorani

Oportunidades
Comunidad utiliza la radio como
un puente de comunicacion.
Promueve el desarrollo social,
cultural, politico de los
ciudadanos.
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4.2. Esferas del Ambito de Accién del DIRCOM
4.2.1. Esfera Institucional

En las entrevistas realizadas al dirigente de la Nacionalidad Waorani del
Ecuador (Nawe), al director de Comunicacién de la Nacionalidad Waorani y al
director de la Radio Wao Apeninka, determinamos que en esta esfera que
ocupa los niveles jerarquicos -esta conformado por el Consejo administrativo, la
direccion de la Radio, que son los que gestionan la institucidn, es decir, son la
estructura, proyecta la vida, el desarrollo y el futuro de la organizacion-
presenta una desarticulacion en cada uno de sus procesos, por ejemplo en la
planificacion de la programacion, relaciones publicas con otras organizaciones,
presupuestos, la administracion, lideres de opinién entre otros, stakeholders .

La Guia de procedimientos para la difusion de programas comunitarios de
servicio social y cultural de Radio Wao Apeninka a fin de posicionar su imagen
como ente de apoyo ciudadano, propone solucionar dicha problematica en los
niveles comunicacionales, administrativos y de sostenibilidad. Asi como, la
estandarizacion sus formatos hacia la obtencion de las metas de toda la
organizacion, garantizando por su parte, un incremento en la operatividad y
eficiencia de la misma.

Elementos descriptores:
e Razon de ser

Sostenibilidad del medio

Programacioén

Plataforma técnica

Redes de interaccion
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1. Razon de ser
“La radio comunitaria es el resultado de una necesidad sentida,

es un deseo, una voluntad comunitaria de tener una voz propia”.

José Ignacio Lopez-Vigil

Radio Wao Apeninka es un medio de comunicacion comunitario al servicio de
los pueblos y nacionalidades. Este espacio apertura la voz a todas las
personas. La comunidad debe comprender de la importancia que tiene este
medio como una instancia democratica y participativa para nifios, jovenes,
hombres y mujeres con una programacion interactiva desde las distintas

nacionalidades.

Los colaboradores de Radio Wao Apeninka deben tener claro el rol de la radio
en su organizacion, como un elemento de desarrollo comunicacional, en la
aplicacion de sus objetivos y metas estratégicas. Asi también su filosofia
institucional, su funcién social y cultural. También el sector geografico que
representa y el compromiso que tienen con su nacionalidad. Ademas de saber
que, la radio como medio de comunicacion permite democratizar su palabra,
ser divulgadores de sus valores y sus derechos establecidos en la Constitucién
de la Republica, logra fundamentalmente en el desarrollo equitativo y

sostenible de sus pueblos.

2. Sostenibilidad del medio

Creacion de un Consejo de Direccion Administrativo de la Radio Wao

Apeninka.

Para sostener la estaciéon es importante establecer una figura auténoma en la
estructura organica de la radio. Esta figura es un Consejo de Direccion,
integrado por una representante de las mujeres, un representante de los
joévenes, un representante de los ancianos pertenecientes a la nacionalidad

Waorani, un representante de la Nawe y un representante de la radio, quienes
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se encargaran de administrar los recursos financieros que ingresen a la radio
con el fin de sostener la misma y su conduccion. La duracidon de este Consejo
debera ser a largo plazo, con el fin de defender la autonomia a nivel politico y
economico. Este organismo gestionara los recursos de manera articulada para

la sostenibilidad de la radio.

Propuesta de tarifario

Si bien la Radio Wao Apeninka es un medio comunitario sin fines de lucro, su
funcionamiento enuncia gastos de gestion operativa, el mismo que deben ser
solventados por la propia emisora, para lo cual es importante realizar una
propuesta de pautaje que permita a la radio mantenerse en el mercado. A
continuacién, se exhibe la propuesta de tarifario que fue construido en las
reuniones con la dirigencia de la nacionalidad y la direccion de la radio:

Tabla 6. Propuesta de tarifario

. HORARIO HORARIO HORARIO
DIAS TIEMPO COSTO
A AA AAA
157 $2,75 $2,75 $3,25 $4,00
LUNES A 30° $3,00 $3,00 $3,50 $4,50
VIERNES 45 $3,75 $3,75 $4,25 $5,25
60" $4,00 $4,00 $4,50 $5,50
SABADOS Y
El costo los fines de semana se incrementa un 10% al valor tarifario de arriba
DOMINGOS

e En la franja horaria AAA se encuentran los programas desde las 05
a.m. hasta 08:35 a.m. y desde las 17 p.m. a 20:00 p.m.

e La franja horaria AA se encuentra la programacion desde las 24:00
p.m. hasta las 05 a.m.

e La franja horaria A se encuentra la programacion desde las 20:00

p.m. hasta las 05 a.m.

En fin: “la sostenibilidad va muy ligada a la programacion, es la calidad de lo
que yo ofrezco a los oyentes, a los clientes, que a corto o largo plazo genera
una fidelizacion de los mismos, lo que produce una sostenibilidad social de la
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radio y por ende una generacion mayor de recursos.” (Lopez-Vigil, entrevista,
2014).

3. PROGRAMACION

Radio Wao Apeninka contara con una programacion que fortalezca la identidad
de la nacionalidad Waorani, que a su vez genere espacios de comunicacion
libre e intercultural, y que promueva la democratizacion de la palabra hacia la
construccion del Buen Vivir.

La parrilla de programacion es el resultado del estudio de audiencia de las
encuestas aplicadas a los publicos directos de la Radio Wao Apeninka, asi
como, con los niveles ejecutivos de la Nawe y de la Direccion de la Radio.

Objetivos
General
Producir una parrilla de programacion cultural, educativa, informativa y de

entretenimiento.

Especificos
e Reforzar la Identidad de la nacionalidad Waorani
e Actualizar la programacién con el fin de que los ciudadanos vy
ciudadanas se identifiguen con la produccion radiofénica de la
emisora

e Elaborar piezas radiofénicas de interés comunitario.
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HORARIO PROGRAMA GENERO OBJETIVO PUBLICO
05:00 — Musica ancestral “ Musical Rescatar y preservar la musica Publico en
05:25 Remembranza” autdctona de cada nacionalidad general
Cuentos y leyendas de la . .
05:25 - - . Recuperar las historias, cuentos y Publico en
: Amazonia “Los colores de la Dramatizado - -
05:35 Amazonia” leyendas de las nacionalidad general
05:35 — 8 Amee ] LT _— . Difundir la variedad de géneros
05:55 Variedad musical “Hit musical Musical musicales entre la audiencia Adultos
06:00 — Mensajes o comunicados de Emitir mensajes, recordatorios y Publico en
06:30 la comunidad Waorani: “El Informativo comunicados a las comunidades eneral
) grito amazonico” Waorani que se encuentran en la selva g
Primera emisién del
Informativo:
' Sintesis de. noticias vinculadas Informar a la audiencia de los -
06:35 — a la comunidad wao . L9 ; Publico en
: iy . Informativo acontecimientos locales, regionales y
08:00 Dialogos con lideres nacionales general
comunitarios
Resumen de noticias
nacionales
Radiorevista: “Frontera
08:00 — amazonica” Informar, educar y entretener a la Publico en
09:00 Mensajes a la comunidad Informativo comunidad con una programacion eneral
’ Salud, valores, educacion, diversa. g
musica
Historias de mujeres lideresas: .
09:00 — L A ] Rescatar la lucha de las mujeres .
10:00 Mu;ere’s ce h!st_ona Informativo lideresas en la historia ecuatoriana LHEES
Biografias, Musica
Latinoamérica en el corazén
10:00 — Andina
1 2j00 Latinoamérica Musical Rescatar la musica latinoamericana Adultos
’ De pueblos y nacionalidades
Nacional
.y Informar a la audiencia de los i
12:00 — Segunda Edicion del . A ) Publico en
13:00 Informativo Informativo aco_ntecnmlentos locales, regionales y general
nacionales
La Pacha Mama y el hombre: . .
13:00 - Turismo Informativo oDrIﬂ;Z?;I::)izr?ergy;ec tc(i):sg?r:)allz Publico en
14:00 Paccha Mama cogr]nunitario general
Proyectos productivos
14:00 — La voz de los jévenes Promover la participacion de los
1 5:00 Educacién, sexualidad, salud, Informativo jévenes en los ambitos de la vida Jovenes
) liderazgo cotidiana
15:00 - . L P . Difundir la variedad de géneros
16-00 Musica variada: “Hit musical Musical musicales entre la audiencia Adultos
16:00 — aaélzjcie(rﬁ;ancestrales Informativo Difundir y rescatar las practicas Publico en
17:00 Shamanes / curanderos ancestrales de las comunidades general
Informaciones comunitarias
17:00 - :‘A%?Jr:gg?ui:onvocatorias Informativo Difundir las necesidades y demandas Publico en
19:00 - ’ de la comunidad general
recordatorios
Saludos, clima
Formacién y participacion
ciudadana: “Construyendo
A ciudadania” Formar lideres comunitarios que e
;ggg La Constitucion Informativo promuevan la participacion de la nggf:l en
’ El voluntariado comunidad en la toma de decisiones g
Deberes y derechos
Buen Vivir
20:00 - Musica variada: “Hit musical” | Musical Difundir 1a variedad de géneros Adultos

05:00

musicales entre la audiencia
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Tabla 8. Propuesta de Programacién de Sabado y Domingo

HORARIO PROGRAMA
05.00 — 07:00 Musica ancestral
07:00 — 09:00 Comunicados comunitarios “Cercania”
09:00 — 10:00 Musica variada: “Hit musical”
10:00 — 13:00 Enlace ciudadano
) — G Musica Iatinoamericana"‘L”atinoamérica en el
corazén
19:00 - 20:00 Reprisse radio revista “Frontera amazonica”
20:00 — 05:00 Musica Variada “Hit musical”

La programacion debera someterse a evaluaciones periddicas para determinar
los niveles de calidad de los programas, la fidelizacion de los publicos y realizar
nuevas propuestas de ser necesarias.

4. Plataforma Técnica

Personal de la emisora

Se pudo apreciar un alto indice de rotabilidad en el equipo humano de la radio,
lo cual produce una fuga de conocimiento, inestabilidad en los procesos de
produccion radiofénica, y pérdida de la inversion en capacitacion técnica. Por
ello, es importante realizar un acuerdo compromiso entre el técnico y la radio
que garantice la capacitacion, de ser el caso, a los nuevos colaboradores en el

area respectiva.
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Se realizé un inventario de los equipos que posee la emisora y que a

continuacion se detallan:

a. Equipo de estudio al aire:

Tabla 9. Equipos equipo de estudio al Aire

CAN
T.

DESCRIPCION

S G U SO © ) I N U Ge > I © ) S §

1
2

Equipo de Estudio al Aire:

Consola digital mediana

Micréfonos

Pedestales de microfonos para mesa.
Sistema de hibridos telefénicos

Receptor digital A.M./F.M.

Sistema de automatizacion y computadoras
Audifonos

Parlante para monitor

Procesador de audio

Mueble para montaje de equipos de estudio,

instalacion eléctrica.

incluye

Rack 19" de ancho y 1.2 metros de alto para montaje del

procesador de audio y enlace.
Kit de accesorios de instalacién y varios.
Luz "EN EL AIRE".

Tomado de: Radio Wao Apeninka, del Proyecto de la Red Radios Publicas y
Privadas del Ecuador (2011).

Como podemos observar en el cuadro, la implementacion entregada en su

momento por la Ex SPMSPC, a Radio Wao Apeninka detect6 los siguientes

problemas: de las dos luces que dicen: "EN EL AIRE", solamente funciona una

por uso regular, de los seis audifonos que fueron entregados, unicamente se

utilizan dos debido a danos en los terminales de conexion; de los seis
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microfonos entregados solo operan tres, por danos en los pluf conectores; de
los seis pedestales entregados, solo sirven tres debido a la mala manipulacién
de los mismos, el un sistema de hibrido telefénico entregado no sirve esto a
causa de darios en el teclado .

b. Equipo de Estudio de Produccion:

Tabla 10. Equipos equipo de estudio de Produccion

CANT. DESCRIPCION

Equipo de Estudio de Produccion:
Consola para produccién
Microfonos
Pedestales de micréfonos para mesa.
Sistema de automatizacion y computadoras
Audifonos

Parlante para monitor

- N s O -

Mueble para montaje de equipos de estudio, incluye instalacion
eléctrica.

Kit de accesorios de instalacion.

2 Luz "GRABANDOQO".

Tomado de: Radio Wao Apeninka, del Proyecto de la Red Radios Publicas y
Privadas del Ecuador (2011).

En el cuadro, la implementacién de equipo de estudio de produccién donado
por la misma institucion, ubico los siguientes problemas: dos de los seis
audifonos tienen inconvenientes en el cable de conexion con la consola de
audio, causado por el uso continuo de trabajo en produccién; dos parlantes
para el monitor estan quemados y existe un deterioro en el mueble para
montaje de equipos de estudio por razones de maniobrabilidad.

Asimismo, en el inventario se reveld que desde la entrega de equipos en los
anos 2011, no se realizd un mantenimiento permanente a la antena de
transmision, lo que ha impedido que la emisiéon de los programas cubran toda
la zona de influencia, por lo que es importante realizar un mantenimiento anual
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a este transmisor. Por estos motivos, la solucion a los problemas encontrados

se sugiere la siguiente alternativa:

Tabla 11. Propuesta de crédito para la adquisicion de equipos para la emisora.

Causa
- Deterioro de los equipos por
condiciones medioambientales
- Manejo inadecuado y pérdida de

Efecto
Deficiencia técnica de los equipos impide
la produccion de los programas.

los equipos
Solucion Resultados
La emisora debe solicitar un crédito de - Mejoramiento de la produccion

financiamiento productivo a la
Corporacion Financiera Nacional (CFN)
para adquirir los equipos necesarios que

radiofonica de la radio.
- Mantener los niveles de audiencia
- Generacién de recursos para la

permitan la optimizacién de los procesos
de produccion radiofénica.

radio

5. Red

En la actualidad, las estaciones no solo articulan sus gestiones con su
organizacion interna, sino que gestionan relaciones, nexos y emociones con
determinados grupos, y con la sociedad que es el conjunto de sus publicos
externos. Por ello, el DirCom en este punto propone una interaccion de la
Radio Wao Apeninka con otros organismos vinculados a la Comunicacion
Radiofdnica, las mismas que se expresa en el siguiente grafico:

CIESPAL

RADIO WAO -APENINKA

RADIOS
UNIVERSITARIAS

ANDOWA
SAPARA

RED DE RADIOS
COMUNITARIAS

JATARI
KICHWA

Figura 9. Red de organismos que se enlazaran a Radio Wao Apeninka.

Coordinadora de

Radio Popular

RADIALISTAS
APASIONADOS

Educativa del Ecuador
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La interaccidon de esta Red permitira a Radio Wao Apeninka no permanecer
aislada, sino en asociacion con la Red de Medios Publicos y Privados Locales y
otras radios del pais, para poder intercambiar material, sugerencias,
informaciones radiofénicas lo que posibilitara fehacientemente ampliar la

cobertura de la radio en otras zonas.

4.2.2 Esfera Organizacional

Estructura de la guia de procesos para la mejora continta

‘La gestiébn bien demanda -y bien aplicada - lo consigue, la
participacion activa de todos los personas y estas mismas en
mejoramiento continuo de calidad de sus operaciones y tareas, como el
comportamiento organizacional antes sus publicos objetivos; esto es, los
grupos que ejercen un impacto en ella. Es el proceso el que consolida
integralmente a todos los recursos, el resultado es mejor como efecto de
los proceso” (Hernandez, 2012, 75).

La cita anterior es angular para este proceso, pues una guia de procesos
describe las actividades que una organizacion debe seguir para su
funcionamiento de eficaz manera. Los elementos de la guia facilitan la
operatividad y comunicacion entre los miembros de la organizacién y sus
colaboradores.

La rotabilidad del personal de la emisora ha generado que, los procesos de
produccion radiofénica pierdan continuidad. Para solucionar este problema se
siguiere que la radio cuente con una guia de procesos que reuna las
actividades a ejecutarse. Al proporcionar directrices, la guia se convierte en un
elemento eficaz en la toma de decisiones ademas, de facilitar el aprendizaje y
orientar a los colaboradores en la ejecucion correcta de sus actividades y
funciones. Al tratarse de un documento sistematico y dinamico, es
indispensable que se someta periddicamente a revisiones y se ajuste a las
necesidades de la organizacion. La elaboracion de la guia de procesos de
Radio Wao Apeninka, se ha tomado de la matriz de (Duhat, 2002, p. 42) que
contiene los siguientes elementos:
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a. Codigo del proceso

Cada proceso se identifica con un cédigo compuesto por numeros y letras

como se muestra a continuacion:

RWA - GPC -/ 001
RWA.- Nombre de la emisora: Radio Wao Apeninka
GPC.- Nombre del documento: Guia de Procesos de Contenidos
001.- Numero proceso

Propésito
Describe el fin u objetivo del proceso.

Alcance
Es el ambito donde se desarrolla el proceso y especifica el inicio de la actividad

y su culminacion.

Responsable del proceso
Es la persona encargada del proceso, quien debe elaborar, emitir, controlar y
vigilar la actividad.

Politicas

Son lineamientos que orientan la ejecucion del proceso.

Descripcién del programa
Es la descripcion secuencial y sistémica de las acciones que integran el

procedimiento.

¢ N° de actividad
Identificacion de cada accién del proceso
e Actividad
Son las acciones cronologicas que se desarrollan en el proceso.
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¢ Documento de actividad / referencia / observaciones
Se especifican las actividades complementarias o cualquier tipo de

informacion adicional para la correcta ejecucion del proceso.

Con la explicacion de la matriz, a continuacion se presenta la guia de proceso
para Radio Wao Apeninka.

Cédigo del proceso: RWA-GPC-/001

NOMBRE DEL PROCESO:
Distribucion de 6rdenes de actividades para el personal de Radio Wao Apeninka.

PROPOSITO:
Determinar las funciones de cada colaborador para la ejecucion de sus actividades sean éstas
dentro o fuera de la cobertura que sea de interés para la comunidad.

ALCANCE:
A partir de la asignacion de las actividades hasta su culminacion

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Director y productor

POLITICAS:
Coordinar y determinar las funciones del equipo de la radio.

DESCRIPCION DEL PROCESO

N° de Documento de actividad/
actividad ACTIVIDAD referencia/observaciones
Presentacion semanal de
1 planificacion de contenido al
director de la radio.
2 Aprobacion del director de la radio
y distribucién de actividades.
Asignacion de actividades para Las actividades deben estar de acuerdo a la
cada colaborador donde se indica | filosofia institucional de la radio y pueden
el tipo de actividad, hora y lugar. ser las siguientes:
3 e Eventos dentro o fuera de la
cobertura de la radio
Entrevistas pautadas con antelacion
Invitaciones a eventos a través de
correo electrénico o via telefénica
Documentacion de las notas
4 informativas a ser transmitidas por
Radio Wao Apeninka.
Concluida la actividad, el reportero
5 enviara el material al area de
redaccion de la radio antes de su
transmision.
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Cédigo del proceso: RWA-GPC-/002

NOMBRE DEL PROCESO:
Estructurar tematicas para la programacion.

PROPOSITO:

Difundir a la comunidad informacion confiable y de calidad.

ALCANCE:
A partir de la seleccion de los temas hasta la elaboracion del material sonoro para los

programas.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Director de la radio

POLITICAS:
Enriquecer la parrilla de programacion con contenidos que inserten a la comunidad y
generen su participacion.

DESCRIPCION DEL PROCESO

N° de Documento de actividad/
ACTIVIDAD
actividad referencia/observaciones

Coordinar con la direccion de la
radio y la dirigencia de la
nacionalidad Waorani los

diferentes temas investigar.

Distribuir a los reporteros las
tematicas a investigar y las

2 fuentes (gubernamentales, no
gubernamentales, de la

comunidad, entre otras).

Informar al director sobre la
3 culminacion de la investigacion y

su respectiva revision.
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Cédigo del proceso: RWA-GPC-/003

NOMBRE DEL PROCESO:
Elaboracién de guiones radiofénicos

PROPOSITO:
Generar una programacioén de calidad cumpliendo con los objetivos de Radio Wao Apeninka.

ALCANCE:
A partir de la redaccion del guidn hasta la produccién del programa.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Area de redaccion y produccion.

POLITICAS:
Informar y educar a la comunidad a través de la produccion de programas que visualicen la
realidad.

DESCRIPCION DEL PROCESO

N_° ge ACTIVIDAD Docume_nto de activ_idadl
actividad referencia/observaciones
Elaborar el guion con la Tanto el guién para produccién pregrabada y en vivo
1 informacion de la se someten a las mismas actividades. La diferencia
tematica a tratarse, previa | radica en la formalidad de la produccién pregrabada y
investigacion. la interaccidon que genera la produccion en vivo.
Revision y correccion del
2 guion por el director antes

de la autorizacion para
realizar la produccion.

Integrar al equipo
3 necesario para la
produccién del programa.

Programa pregrabado:
Fijar hora y dia de

4 grabacion.

Programa en vivo: Acudir
30 minutos antes.

Programa pregrabado: La | Preparacion de intervenciones en los programas
grabacion se envia a un debe responder a una planificacion de contenidos.
archivo temporal hasta su
5 edicion final.

Programa en vivo:
Revision y archivo en la
audioteca.

Eleccién del material
6 sonoro para el ensamble
de la produccion.

Edicion del material En el proceso de grabacion, edicion, musicalizacion,
7 sonoro con la ayuda de ensamble y mezcal final se utilizara un software de
un software. edicion de audio con buenas caracteristicas.

Mezclar las partes para
8 conseguir la produccion
final.

Produccion pregrabada:
Guarda el producto final
hasta su transmision.
Produccién en vivo:

Se grabara durante la
transmisién.
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Cédigo del proceso: RWA-GPC-/004

NOMBRE DEL PROCESO:
Elaboracion de guiones técnicos para productores y operadores.

PROPOSITO:
Crear una guia que oriente al equipo técnico en el orden y jerarquizacion de los

contenidos d los programas.

ALCANCE:
Desde la organizacién de la informacién hasta la transmisién de las noticas por los

conductores / locutores.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Area de redaccion

POLITICAS:
Todo programa de Radio Wao Apeninka debe contar con un guion técnico para la

transmisioén del mismo, previa revision del director de la emisora.

DESCRIPCION DEL PROCESO

N° de Documento de actividad/
ACTIVIDAD
actividad referencia/observaciones

Especificar el orden técnico de

la programacion a transmitirse.

Entregar una copia digital o
impresa del guion técnico a:

2 e Operador

e Locutor / conductor del

programa

El operador ejecuta las
indicaciones del guion técnico
para la ejecucion del
programa.

4 Archivo del guién técnico
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Caédigo del proceso: RWA-GPC-/005

NOMBRE DEL PROCESO:
Elaboracion de material informativo (noticias, entrevistas, cronicas)

PROPOSITO:
Diversificar la parrilla de programacion con la aplicacion de géneros y formatos

periodisticos.

ALCANCE:
Desde la recepcion del material informativo por parte de los reporteros hasta la

emision de la informacion.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Area de redaccion

POLITICAS:
Aplicar los géneros y formatos periodisticos para enriquecer la programacion de Radio
Wao Apeninka.

DESCRIPCION DEL PROCESO

N° de Documento de actividad/
ACTIVIDAD
actividad referencia/observaciones

Recepcion de la informacién por
los reporteros. La fuentes pueden
ser: publicas, privadas enfocadas
a temas de salud, cultura,
educacion, economia,

comunidad, entre otras.

Revision del material informativo
2 segun la linea editorial de Radio

Wao Apeninka.

Edicién de las notas informativas | Es importante que las notas
3 para su respectiva transmision. informativas sean precisas, claras y

comprensibles.

Finalizado el programa, el
operador debe archivar el
material informativo para la
audioteca.
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Caédigo del proceso: RWA-GPC-/006

NOMBRE DEL PROCESO:
Controlar el tiempo de edicion del material informativo

PROPOSITO:
Establecer tiempos de edicidon del material sonoro para organizar y optimizar el
numero de informacion a transmitirse tomando en consideracion el interés de la

comunidad, beneficio y relevancia.

ALCANCE:
A partir de la duracion del material sonoro hasta la aprobacion del tiempo por el
director.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Director y Productor

POLITICAS
Las piezas informativas deben respetar el reglamento interno de la radio (produccion)
para el cumplimiento de los horarios establecidos en cada programa informativo.

DESCRIPCION DEL PROCESO

N° de Documento de actividad/
ACTIVIDAD
actividad referencia/observaciones

Establecer con el director y
productor de la radio, la duracion de
cada pieza informativa segun la
relevancia del tema y el beneficio a
la comunidad: reportaje, entrevista,
cronica, radiorevista, documental
sonoro, noticia, llamada telefénica y
debate

Revisar la duracién de la grabacion
del material informativo y su

2 respectiva edicidon. Ademas de la
insercion de otras piezas

informativas para el programa.

Comprobar que el material
informativo finalizado no sobrepaso
el tiempo establecido para su

transmision.
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Caédigo del proceso: RWA-GPC-/007

NOMBRE DEL PROCESO:

Elaboracién de programas musicales

PROPOSITO:

Rescatar el patrimonio musical de la cultura Waorani.

ALCANCE:

A partir de la seleccion del material musical hasta su transmision.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Director, productor y dirigencia de la nacionalidad Waorani.

POLITICAS:
Los programas musicales deben reflejar en primera instancia la cultura Waorani. Los criterios de seleccion
se regiran a los criterios de programacion de Radio Wao Apeninka.

DESCRIPCION DEL PROCESO

N° de Documento de actividad/
actividad ACTIVIDAD referencia/observaciones
El director, productor y dirigente de la
1 nacionalidad definen los criterios de
seleccion para los programas
musicales.
Revision de la programacion musical
con las nuevas propuestas. Debe
2 incluir:
objetivos, audiencia, tematicas,
duracion, dias y hora de transmision
3 Elaboracién del guion
4 Produccion de un demo del programa
musical.
Aprobacion por parte del director y
5 productor de la radio y de la dirigencia
de la nacionalidad
6 Grabacion y transmision al aire del
programa.
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Caédigo del proceso: RWA-GPC-/008

NOMBRE DEL PROCESO:
Difusiéon de mensajes radiofonicos

PROPOSITO:
Atender las necesidades de la nacionalidad y del publico en general

ALCANCE:
Desde la entrega de solicitudes hasta la emision del mensaje radiofonico.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Director de la radio

POLITICAS:
Promover la participacion de la audiencia

DESCRIPCION DEL PROCESO

N° de ACTIVIDAD Documento de actividad/
actividad referencia/observaciones
Recepcion de solicitudes para:
Campafias,

enlaces especiales,
servicio social a la poblacion

Aprobacion y envio de
2 autorizacion a produccion para la
difusion del mensaje.

Archivo del mensaje en la
audioteca.

Caodigo del proceso: RWA-GPC-/009

NOMBRE DEL PROCESO:
Reproduccién de contenidos en la pagina web y redes sociales de Radio Wao Apeninka.

PROPOSITO:
Divulgar la informacion que se transmite en Radio Wao Apeninka para cubrir a la mayor
cantidad de radioescuchas.

ALCANCE:
Desde la emision de los programas hasta el cierre del mismo.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Locutor / conductor del programa

POLITICAS:
Mantener actualizada a la audiencia a través de la pagina web y las redes sociales de la
emisora.

DESCRIPCION DEL PROCESO

5 —
N. .de ACTIVIDAD Docume.nto de actlv.ldad/
actividad referencia/observaciones

En la transmisién del programa,
reproducir los contenidos de

1 forma atractiva, sencilla e
informativa.

2 Publicar infografias, fotografias
que acompainien el texto.

3 Invitar a los radioescuchas a

sintonizar el programa.
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Cédigo del procedimiento: RWA-GPC-/010

NOMBRE DEL PROCESO:
Transmision y grabacion de programas

PROPOSITO:

Difundir programas de calidad en el aspecto técnico para la comunidad.

ALCANCE:
Desde la recepcion de la orden de grabacion hasta el informe del mismo.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Productor y operador

POLITICAS:
Para la transmision y/o grabacion de programas en el estudio de la radio, se debe
enviar una solicitud para ocupar el estudio.

DESCRIPCION DEL PROCESO

N° de Documento de actividad/
ACTIVIDAD
actividad referencia/observaciones

Entregar con anticipacion en el
estudio la autorizacion que

1 indique el numero de
participante, hora y fecha de

grabacion y/o transmision.

Verificacion de la autorizacion y
2 reservacion del estudio para la

transmision o grabacion.

Efectuar pruebas y ajustes de
los equipos. Prueba de sonido,

micréfonos, ecualizacion,

locucidn, entre otros.
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Cédigo del proceso: RWA-GPC-/011

NOMBRE DEL PROCESO:
Intercambio de material sonoro

PROPOSITO:
Enriquecer la audioteca de Radio Wao Apeninka con producciones de radios que forman parte de la Red
para la difusion de la cultura de las nacionalidades y pueblos del pais.

ALCANCE:
Desde el contacto con las emisoras hasta el archivo del material en la audioteca.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Director de la radio

POLITICAS:
Difundirla cultura de los pueblos y nacionalidades del pais.

DESCRIPCION DEL PROCESO

5 —
N_ f:le ACTIVIDAD Docume_nto de actlv_ldadl
actividad referencia/observaciones

Mediante via e-mail se enviara la
documentacion para solicitar los

1 programas realizados por las emisoras a
nivel local, regional o nacional.

2 Establecer una reunién con la emisora
para fijar el convenio a realizarse.

3 El operador registra el programa adquirido

y es archivado en la audioteca.

Caodigo del proceso: RWA-GPC-/012

NOMBRE DEL PROCESO:
Evaluacioén de los programas radiofénicos

PROPOSITO:
Mejorar la calidad de los programas radiofénicos de la radio.

ALCANCE:
A partir de la recepcion del programa hasta la emisién del informe.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Productor

POLITICAS:
Mantener el nivel de calidad de los programas de Radio Wao Apeninka

DESCRIPCION DEL PROCESO

5 —
N_ _de ACTIVIDAD Docume_nto de actlv_ldadl
actividad referencia/observaciones

Se revisan los programas bajo los
siguientes criterios:

Contenido, desarrollo del tema,
investigacion, aplicacion de los
géneros periodisticos.
Musicalizacion: niveles de audio,
pistas musicales, planos fade in y
fadeout

Locucién: volumen, diccion,
respiracion y fluidez.

Emision del informe final por parte
del productor hacia la direccion.
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Cédigo del proceso: RWA-GPC-/013

NOMBRE DEL PROCESO:
Elaboracién de proyectos radiofonicos

PROPOSITO:
Enriquecer la parrilla de programacion con propuestas de la comunidad.

ALCANCE:
Desde el calendario anual de actividades hasta la presentacion del proyecto.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Director y productor.

POLITICAS:
Los proyectos radiofonicos deben acogerse al manual de estilo de Radio Wao Apeninka y deben cumplir
con los criterios de plurinacionalidad e interculturalidad.

DESCRIPCION DEL PROCESO

5 —
N. _de ACTIVIDAD Docume_nto de actlv_ldadl
actividad referencia/observaciones

Elaboracion de la propuesta con los
siguientes datos:

- Nombre del proyecto / programa.
- Antecedentes: contexto en el que
se desarrolla el proyecto.

- Justificacion: porqué se desea
realizar el proyecto.

- Objetivos: qué se quiere lograr con
el proyecto.

- Beneficiarios: publico al que se
dirigira el proyecto.

- Género / formato radiofénico:
definir si sera informativo, musical o
entretenimiento.

- Duracion: cuanto durara el
programa.

- Equipo técnico: quiénes
conformaran el proyecto.

- Propuesta: es el guion para el
programa.

Grabar un programa piloto con los
siguientes parametros:

- Identificativos del programa
-Esquema del programa

- Conductores / locutores

-Guion

- Planificacién de temas a tratar

- Programacion musical, en caso
que la propuesta incluya
intervenciones musicales.

Entregar en la direccion de la radio
la propuesta y el programa piloto.
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Cédigo del proceso: RWA-GPC-/014

NOMBRE DEL PROCESO:
Cursos de tecnologias de la informacion

PROPOSITO:
Capacitar al equipo de la radio en tecnologias de informacion para el buen manejo de los recursos
informaticos.

ALCANCE:
A partir de la planificacién de los cursos hasta la entrega de certificados de aprobacion del mismo.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Director de la radio

POLITICAS:
Promover el crecimiento profesional del personal de la radio.

DESCRIPCION DEL PROCESO

N_° fie ACTIVIDAD Docume.nto de activ.idadl
actividad referencia/observaciones
1 Planificacion de cursos de
capacitacion.
Envio de solicitud para el curso,
2 indicando fecha de inicio y finalizacion,

lugar y el nimero de participantes.

Distribucion del material a los

3 .
participantes para el curso.

4 Aplicacion del curso en las
instalaciones de la emisora

5 Aprobacion y entrega de certificados.

Codigo del proceso: RWA-GPC-/015

NOMBRE DEL PROCESO:
Pautaje de publicidad

PROPOSITO:
Establecer el valor de la publicidad para Radio Wao Apeninka

ALCANCE:
A partir del ingreso de solicitud para el pautaje hasta la emisién del mismo.

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Director de la radio

POLITICAS:
Promover la sustentabilidad y autogestion de la radio

DESCRIPCION DEL PROCESO

N-° fie ACTIVIDAD Docume.nto de activ.idad/
actividad referencia/observaciones
1 Recepcion de solicitudes. Remitirse a la propuesta de pautaje.
Aprobacion y envio de autorizacion
2 a produccion para la elaboracion de
la cufa radial
3 Elaboracion del guion.
4 Grabacion en el estudio de
produccion
5 Edicion y masterizacion de la pieza
radiofonica
6 Emision de la cufa radial en la
programacion.
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4.2.3 Esfera Mercadoloégica

El este tercer centro de accion tiene relacion directa con el campo social,
especificamente, con sus clientes que son parte importante para la
sostenibilidad de la emisora y se encuentra vinculado a la nocion de marketing.
Debido a esto se proponen estas estrategias.

1. Propuesta de una nueva imagen corporativa
La propuesta de la nueva imagen corporativa fue consensuada mediante
reuniones mantenidas con la direccion de la radio y la dirigencia de la
nacionalidad Waorani y que mantienen los colores representativos de la
imagen corporativa anterior.

De acuerdo a la Ley Organica de Comunicacion, no se pueden utilizar
imagenes de personas en los elemento graficos, por ejemplo, en este caso en
un logotipo por tal razon solo se constituye por simbolos.

Una 1adio al servicioTderlos pue
Facionalidades de la egidénn Amazdérmica

Figura 10. Logotipo actual.
Tomado de: Proyecto comunicacional Radio Wao Apeninka.
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Figura 11. Logotipo propuesto.

Figura 12. Descripcion de los simbolos.

Descripcion:

1. Nombre de Radio WAO APENINKA: Colores café de tierra y amarillo
anaranjado de plantas y frutos de la Amazonia.

2. FONDO SOPORTE DE HOJAS VERDES: Naturaleza y hojas de
arboles.

3. PLUMAS: Plumas de diferentes colores en representacion de la
diversidad de aves que se encuentran en el Oriente.
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4. ORQUIDEA SILVESTRE: Unica de la Amazonia de especies de varios
colores.

5. CINTILLO AMAZONICO: Parte de la vestimenta tipica de las familias

Waorani en color rojo y amarillo.

6. 91.1 FM: Dial de la radio en color rojo con armonia y sincronizacion al
logotipo destacando por su color la numeracion para ser vista por la
audiencia.

7. MICROFONO: Simbolo significativo para representacion de la radio.

8. SLOGAN RADIO tu radio amazodnica: Colores café de tierra sirviendo de

soporte para el nombre de la radio.
9. LANZA: Simbolo maximo de los Guerreros Waoranis.
Usos del logotipo en colores

La nueva imagen corporativa de acuerdo a su uso debe ser usado de la

siguiente manera:

4“:' ) n

WBD\BPBWI\RB

1Fm

horadia sragirica 11PN

Figura 13. Usos del logotipo en colores.




127
2. Realizar publicidad radiofénica
Al ser la radio el medio de comunicacion mas sintonizado en la ciudad de Puyo,

se plantea realizar lo siguiente:

Tabla 12. Mapa de intervencion esfera mercadologica

Estrategia Programas Acciones Indicadores

Elaborar cunas Numero de cunas

- radiales testimoniales. | emitidas.
Posicionar a

. Realizar hojas volantes | Numero de
radio Wao Instrumentos de : : .
: . | informativas en comic. | entregadas.
Apeninka en la | publicidad para la radio

.. Instalar islas ’ :
audiencia : : Numero de islas
informativas en :
o : instaladas.
idiomas nativos.

Adaptado de: Complejidad, incertidumbre y estrategia: Hipétesis y desafios
para transitar la inestabilidad del contexto actual (2014).

3. Formar una brigada movil de la radio
Para globalizar la parte mercadoldgica se formula una estrategia, donde la
radio tenga un contacto directo con sus publicos en las zonas de influencia, lo
que permitira constituir vinculos con sus publicos y abrir nuevos clientes para la

radio. A continuacién exponemos la siguiente propuesta:

Tabla13. Mapa de intervencion esfera mercadoldgica

Estrategia Programas Acciones Indicadores
Realizar coberturas en | Numero de
Posicionar a las zonas de influencia. | comunidades visitadas.
Radio Wao Formar una brigada Entregar material Numero material
Apeninka en la movil de la radio publicitario. publicitario entregado.
audiencia Realizar lobby en las Numero de lobby
coberturas moviles. realizado.

Adaptado de: Complejidad, incertidumbre y estrategia: Hipdtesis y desafios
para transitar la inestabilidad del contexto actual (2014).

La investigacion en Radio Wao Apeninka evidencié varios factores, tanto

internos como externos, que impiden la éptima gestién de la radio. Si bien la
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emisora es una organizacion con un caracter comunitario, el asesoramiento de
un DirCom como un estratega, generalista y polivalente lograra planificar las
comunicaciones y actuaciones que produzcan valor a la radio, porque el
DirCom se especializa en todo tipo de organizaciones.

En el caso de estudio, la articulacion de la Comunicacion Institucional,
Mercadologica y Organizacional, a través de su tratamiento adecuado,
mediante el DirCom, es la clave, ya que permitira organizar con mayor
precision los planes y acciones que posicionen la emisora de manera global y a
la vez particularizada. La incidencia de la propuesta consentira convertir a
Radio Wao Apeninka en un modelo de gestion de radio comunitaria inserta con
los preceptos y estrategias de una propuesta global de gestién administrativa y

comunicacional estratégica.
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4.3 Conclusiones y recomendaciones

4.3.1 Conclusiones

e En el Estudio de audiencia ejecutado en la ciudad de Puyo, se identificd
que Radio Wao Apeninka no ocupa los primeros sitios de sintonia.

o Se detectd que existe una desarticulacion entre los niveles ejecutivos de
la radio y la dirigencia de la nacionalidad Waorani, pues los niveles de
comunicacion no estan alineados a las politicas de la organizacion.

¢ Mediante la investigacion se reveld que en la emisora existe un alto
indice de rotabilidad en el talento humano, a razén de que no hay una
estabilidad econdmica, pues no existe una visidn clara sobre su
sostenibilidad.

e En la plataforma técnica se determin6 algunas debilidades, entre ellas,
la subutilizacion y obsolescencia de algunos equipos, lo que deriva en
una escasa produccion de la emisora.

e El caso analizado evidencié que coexiste un deficiente manejo en los
distintos niveles administrativos del medio, lo que dificulta el desarrollo
de los procesos de gestion de la Radio Wao Apeninka.

e Se determind mediante un consenso con los directivos de la emisora, la
necesidad de contar con una herramienta metodologica, que permita
articular todos los procesos que mantiene la radio para el cumplimiento

de sus politicas comunicacionales.
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Recomendaciones

La participacion de la nacionalidad Waorani debe reflejarse en la
programaciéon de la emisora pues, al tratarse de un medio de
comunicacién comunitario, la diversidad es el rasgo distintivo de este
tipo de medio.

La aplicacion de las estrategias de comunicacién permitiran un cambio
positivo en las actividades de la emisora, mejorara la cultura
organizacional y fortalecera la comunicacion entre la nacionalidad, sus
publicos y la radio.

Es importante que la radiodifusora, mejore sus procesos de gestion a fin
de identificar posibles problemas y que estos pueden solucionarse con
rapidez y efectividad.

Tanto la guia de procedimientos, las estrategias de comunicacion como
la propuesta de publicidad, coadyuvaran al mejoramiento de la imagen y
posicionamiento de la radio, mediante la formulacién de contenidos que
visualice la participacion de toda la nacionalidad, por ello es importante
su aplicacion inmediata.

Es necesario que la radio construya una programacién que visualice la
cosmovision de la nacionalidad y que sus colaboradores transmitan los
mensajes en idioma wao tededo.

Se requiere una mayor inversion en equipos tecnolégicos para mejorar
la produccion radiofénica y ampliar la cobertura la radio.

Es fundamental generar convenios de capacitacion con universidades y
otros organismos, con el objetivo de actualizar los conocimientos de los
colaboradores de la Radio.

La presencia de un DirCom en Radio Wao Apeninka permitira asesorar
los diferentes niveles de comunicacion para posicionar a la emisora en

sus audiencias.
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ANEXOS



ANEXO 1. FORMATO PARA ENCUESTAS

Estudio de audiencia

DATOS GENERALES

Edad....... Género: F... M...

Nivel socio econémico del encuestado
[ Medio
[ Medio Bajo
[ Bajo
[C] Medio Alto

1. ¢Con qué frecuencia escucha la radio?

[C] Siempre

[C] Mayor parte del tiempo
[ Aigunas veces

[C] Casi nunca

[] No responde

2. ;Qué radio escucha?

CJ Wao Apeninka
1 mia

] Supertropicana
[C] Aventura

[ Interoceanica
1 Puyo

[] Tricolor

[ olimpica

[ Bonita

[ Ideal

136
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[ canela

[CJselva
[CJArco lIris

3. ¢Dénde escucha la radio?

[ casa
[ Trabajo
D Internet

4. ;Cuantas horas sintoniza la radio?
[JOa1hora

[C] 2 a3 horas

[14 a5 horas

[C] 6 a7 horas

[C] 8 a9 horas

. 9 a 10 horas

[] 11 horas en adelante

5. ¢ En qué momento del dia escucha la radio?

[ Por las maiiana
[C] Por las tarde

[ Por Ia noche

[ Todo el dia

[ Al medio dia
Clenia madrugada

6. ¢ Qué programas escucha en la radio?
] Musicales

] Informativos
[ Deportivos
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[C] Radiorevistas
[C] Dramatizados
[ Debates/Opinion

7. ¢ En qué emisoras escucha su programacion de preferencia?

] Mia

[C] Supertropicana
[ Aventura

[ Interoceanica
[] Puyo

] Tricolor

[C] Olimpica

[C] Bonita

|:| Ideal
[ canela

[] Selva
[ Arco Iris

8. ¢ En qué horario escucha el programa de su preferencia?

[] Desde 05h00 - 08h00
[] Desde 08h00 - 12h00
[C] Desde 12h00 - 14h00
[] Desde 14h00 - 17h00
[] Desde 17h00 - 20h00
[] Desde 20h00 - 24h00
[C] Desde 24h00 - 05h00

9. ¢ Por qué motivo prefiere la programacién que escucha?
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10. ; Qué temas (no musicales) preferiria escuchar en la radio?

[C] Cultura

[] Deportes

[C] Medio Ambiente

[C] Noticias de la localidad
[] Salud

[] Sexualidad

[] Turismo

[ Religién

[C] Consejeria

[] Otros ¢ Cuales?



174

Audiencia cautiva

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS ; /)
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL ﬂ 3'\

El propésito de esta encuesta es plantear una guia de comunicacional de
procedimientos, para la difusion de programas comunitarios de servicio social y
cultural de Radio Wao Apeninka a fin de posicionar su Imagen como ente de
apoyo ciudadano.

Por favor, responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, a

menos que asi lo desee.

PROCESO

Los resultados seran revisados y tabulados por el investigador y la informacion
recopilada sera manejada con total confidencialidad y objetividad. Los
resultados obtenidos se someteran a un proceso de analisis que permita

plantear la propuesta comunicacional.

1. ¢Se siente identificado con la programacion de Radio Wao Apeninka?
Odsi
[CINo

2. ¢Le gustan los programas de conocimiento ancestral?

s
CINo

3. Del 1 al 10, siendo 10 la maxima calificacion ¢Como califica los

contenidos de la emisora?
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4. ;Considera que hay un espacio de participacion y opinion ciudadana en
la emisora? ¢ Por qué?

5. ¢Esta de acuerdo que la radio emita sus programas en idioma castellano
y wao tededo?

Cdsi
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8. ¢Conoce al personal que trabaja en la emisora?

9. ¢Considera que la radio emite informacion util para la comunidad?
¢,Coémo cual?

10. ¢ Cree importante que la radio tenga un espacio de rendicion de cuentas
de la radio? ¢ Por qué?

11. ¢ Cree importante que la radio tenga un espacio de rendicion de cuentas
de los lideres de la comunidad?
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12. ; Qué contenidos considera Usted que predominan en la radio?:
[C] Mayor publicidad
[ Mayor contenidos educativos
] Mayor programacién musical

13.¢Si Usted tuviera que promocionar un producto lo anunciaria en radio
Wao Apeninka?

15. ¢ A través de qué medio Usted se comunicacion con la emisora?
[] Llamada telefénica
[C] Mensajes de texto
[[] Redes sociales (Facebook, Twitter)
[C] Pagina web
[ visita personal
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16. ¢ Conoce Usted la pagina web de Radio Wao Apeninka?

17.:,Qué temas adicionales considera que se podrian incluir en la
programaciéon?
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Personal de Radio Wao Apeninka

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS /
ﬂ; Con

AD DE LAS AMERICAS

El propédsito de esta encuesta es plantear una guia de comunicacional de
procedimientos, para la difusién de programas comunitarios de servicio social y
cultural de Radio Wao Apeninka a fin de posicionar su Imagen como ente de

apoyo ciudadano.

Por favor, responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, a

menos que asi lo desee.

PROCESO

Los resultados seran revisados y tabulados por el investigador y la informacion
recopilada sera manejada con total confidencialidad y objetividad. Los
resultados obtenidos se someteran a un proceso de analisis que permita

plantear la propuesta comunicacional.

1. ¢Conoce la misién y visiéon de su radio?

COsi
|:|No

2. (En qué idiomas difunde usted su programa?
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3. ¢Conoce los formatos periodisticos que se manejan en radio?

4. ;Conoce Usted los procedimientos operativos para el funcionamiento de
su radio

5. ¢Conoce usted la parrilla programacién vy su radio cuenta con guia
impresa de su programacién y de su pauta publicitaria?

6. ¢Conoce si la radio tiene programas de contingencia?
Cdsi
CINo
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7. ¢Qué programa realiza usted? Mencione

9. ¢;Conoce Usted los pasos para elaborar un guiéon y un programa
radiofonico? Mencione

10.¢Qué conocimientos ha adquirido Usted para el manejo del lenguaje
radiofonico?
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11. ¢ Qué parametros Usted utiliza para la elaboracion de cufias radiales?

12. ¢ Conoce Usted, quién define los contenidos de los programas?

[C] Comité de la nacionalidad
[ Direccion de la radio

13. ¢ A qué da usted mayor importancia, a la emision de musica o contenido

en su programa?

14.;Cada qué tiempo se actualiza la informacién de su radio en la pagina

web y redes sociales?
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15. ¢ Considera usted que su radio es conocida por la poblacion?

16. ¢ Sabe usted cémo se financia su radio?
Cdsi
[CINo
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ANEXO 2. GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS

Director

1.

¢ Considera Usted que la programacion de la radio refleja la cultura
Waorani?

2. ¢De qué manera la ciudadania participa en los programas?

3. ¢Qué resultados han obtenido de los programas difundidos en idioma

castellano y wao?
¢ Coémo la ciudadania se ha empoderado de los contenidos que se

emiten en la radio?

5. ¢Cbémo participa la radio de los eventos que realiza la comunidad?

6. ¢La actual imagen de la radio, fue consultada con la nacionalidad

Waorani?

. ¢De qué manera gestionan sus recursos para el financiamiento de la

radio?
¢ Bajo qué criterios, la emisora difunde la publicidad?

Dirigente de la nacionalidad Waorani

1.
2.
3.

© N o o

9.

¢ Considera Usted que Radio Wao Apeninka refleja su identidad?

¢ Cree Usted que la radio refleja la cultura de la Nacionalidad Waorani?
¢Cree Usted que la radio esta presente en las actividades de la
comunidad?

¢ Como la radio ha ayudado a la ciudadania en la formacion de opinion
ciudadana?

¢ Esta de acuerdo con la imagen que tiene actualmente la radiodifusora?
¢ De qué manera Usted y la comunidad participan en la radio?

¢ Bajo qué medio Usted conoce la informacion de su localidad?

¢, Su participacion ha sido tomada en cuanta en la construccién de los
programas de la emisora?

¢ Qué significa para Usted Radio Wao Apeninka?

10. ¢ Qué aspectos cree que debe la emisora mejorar?
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Especialista en Comunicacion radiofénica

1.

¢, Cual es su percepcion sobre la radio comunitaria, especificamente las
frecuencias que fueron entregadas a las nacionalidades y pueblos?
¢,Como la radio comunitaria puede lograr sostenibilidad?

¢ Cual es la relacidn de la nacionalidad Waorani con la radio?

¢ Cuales serian las caracteristicas para elaborar una guia metodolégica
para posicionar la imagen de radio?

¢ De qué forma se pueden articular los procesos que maneja la radio?
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ANEXO 3. TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS REALIZADAS.

José Ignacio Lopez- Vigil, especialista en comunicacion radiofonica y
director de la ONG Radialistas Apasionadas y Apasionados

1. ¢Cual es su percepcion sobre la radio comunitaria, especificamente
las frecuencias que fueron entregadas a las nacionalidades y
pueblos?

Primero, estas frecuencias se entregaron antes de la Ley de Comunicacion. De
manera que antes de referirme a estas 14, en la ley se concedioé gracias a
mucho lobby, muchas redes de comunicacion este 34%. En un pais donde hay
mas de mil emisoras de radio, 34% equivaldria a 340 radios comunitarias.
Cuando alguna vez hablamos con Carmen Tene de la Secretaria de Gestion de
la Politica que para alcanzar habria que pisar el acelerador. En el 2014 iban a
dar 14 y no hay dado ninguna. Por decirte en Uruguay no habia una radio
comunitaria, ahora hay 150. En Bolivia, el gobierno de Evo ha dado 250 radio
para los pueblos originarios. Yo quiero poner este marco para decir que este
numero me parece absolutamente insuficiente, esto no representa ni el 1%.
Segundo, el problema no solo es cuantitativo, sino que la radio no es como que
siembro un arbol. Una radio no es un arbol. Para ser una radio comunitaria
tiene que responder a una necesidad sentida, a una solicitud, a un deseo, a
una voluntad comunitaria de tener una voz publica propia. Estas 14 radios se
sembraron sin este proceso educativo.se dijeron 14 nacionalidades, una tu, una
tu. Eso tiene enormes peligros, primero, si la comunidad no lo siente como una
cosa propia, no se va a involucrar, pero no solo eso. Se sembraron 14 arbolitos
sin un proceso educativo, sin un proceso de acompanar a la comunidad puede
ser que los Cofanes quieran, los Awa también. Por ejemplo, ayer un
compariero me decia se abrid un concurso en Bolivar para radios comunitarias
y ninguna postuld. Si tu ves los requisitos que pide Conatel para instalar una
radio comunitaria Hay que llenar tres carpetas, por ejemplo la carpeta de
gestion obliga a disefiar la estrategia de ingresos para 15 afos. jGente que no
sabe qué va a comer mafiana como tu le vas a decir que imagine un plan de
gestion para de aqui a 15 anos! Entonces los requisitos son tan complejos. Los
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técnicos de Conatel hablan de que para instalar una radio comunitaria hay que
tener una inversion de 250 mil ddélares. Primero eso es totalmente falso, que
como tiene contrato con Ecuatronix. Porque nosotros hemos montado emisoras
con 15 mil dolares. Porque las radio comunitarias en Ameérica Latina algunas se
han instalado con 200 délares. Por eso no habra ni 14 ni 15 ni 16.

2. ;Coémo la radio comunitaria puede lograr sostenibilidad?
Lo primero es que hay que decir que una radio comunitaria si depende de papa
Estado, si depende de mama Iglesia, o si depende del mercado, de la
publicidad que en este pais esta concentrada en las grandes empresas. Si una
radio comunitaria depende del Estado terminan siendo gobiernista, si depende
de la Iglesia acabara siendo una iglesia sin paredes o si depende del mercado
acabara siendo lo que son muchas radios. Este camino no sirve. El problema
es que no dependas de ninguno de los tres y si tu dependes unicamente de
una sola fuente de ingresos estas jodido, por aquel sabio principio que dice,
aquel que paga la fiesta pone la musica. Entonces ¢ Como sostener una radio
comunitaria? Lo primero es que en el caso de estas 14 radios comunitarias
todo se hizo mal porque les han dado un trasmisor de 1Kw que para la
electricidad mensual es de 500 dolares. ; Como ha comenzado miles de radios
comunitarias en América Latina? Con un trasmisor chiquito, les va bien, les va
mejor y vas creciendo no solo en la potencia del trasmisor sino en el personal,
creciendo en la programacion, la musica que ofrece. Aqui no hubo ningun
proceso de crecimiento. Entones como la comunidad va a pagar 500 délares de
electricidad hasta que vino la Secom vy les dijo yo le voy a pagar dos salarios.
¢,Como se han sostenido muchisimas radios comunitarias en América Latina?
Primero creciendo de a poquito; segundo entendiendo que la radio, es mucho
mas que una radio. Una radio es un centro cultural y son las radios un centro
cultural y habra un porcentaje que ganas por una pauta. Pero tu vas a tener
ingresos por una serie de emprendimientos economicos dentro de ese centro
cultural. Por decir, acabo de hablar con una radio comunitaria de los llanos de
Colombia y le digo ¢como te mantienes tu? Subastando animales. Entonces
nosotros hacemos a través de la radio campafas, esta es clave que supone
una sostenibilidad social de la comunidad, esa es su radio, su voz. Entonces
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los llaneros le regalan un ternero a la radio, y la radio la subasta. El ternero a lo
mejor vales 100, pero ellos lo subastan y hay uno que dice yo le pago 500, no
por el ternero sino por la radio. Sin salir de Colombia, en la costa pacifica
colombiana, yo recuerdo a unas morenas que tienen una radio comunitaria alla
y dicen nosotras no sabemos nada, lo que nosotros sabemos es cocinar.
Entonces ellastienen junto a la radio, una comidera donde el pueblo va a comer
ahi. En Buenos Aires, en la gran Buenos Aires, la radio de que vive, de una
cafeteria que tienen dentro de la misma radio que da mas que la publicidad.
Escuelas de locucion, escuelas de danza. En Venezuela hay una radio que vive
de trasmitir carrera de bicicletas. O sea un montéon de emprendimientos
economicos que tu puedes hacer desde la radio. Mira lo que una radio peruana
me dijo, a nosotros no nos ha dado publicidad nadie, porque somos criticos del
gobierno. En nuestro pueblo, todos los dias la gente cumple afios. Nosotros
resulta que tenemos la mejor musica, los mejores equipos de sonido, los
mejores locutores, entonces nosotros alquilamos la musica, equipos, locutores
a los cumpleaferos que quiera, entonces van a esa casita, le animan tres horas
el cumpleanos, le pagan a la radio, la mitad va para la radio y la otra para los
locutores. Te podria mencionar 40 ideas en cuanto tu entiendas que la radio es

mucho mas que una radio, es un centro cultural.

3. ¢Como ve la relacion de la nacionalidad Waorani con la radio?
Yo no la conozco directamente, sé que esta teniendo problemas de
sostenibilidad. Esto que tu dices por ejemplo, con la posibilidad de turismo
comunitario, eso es una fuente de ingresos inagotable. Que ellos, no solo
podrian transmitir desde su radio esos anuncios de turismo comunitario sino

engancharse con otras emisoras de aqui mismo, de Quito, Guayaquil, Cuenca.

4. ;En la radio se ha identificado que existen desacuerdos entre la
dirigencia de la nacionalidad y la direcciéon de la radio para la
administracion sus recursos?

¢, Cual es el origen de esa barbaridad? Que desde el inicio no estuvo clara la
autonomia de la radio tiene que tener no solo con papa Estado, con la Iglesia y
el mercado sino con la propia confederacion porque esta el problema ese que
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le quita el dinero. Esta otro problema, que cada afio cambian de dirigencia,
cambian a todo el personal. Porque estos piensan que la radio es poco menos

gue vocera de sus aburridos discursos.

5. ¢Cual seria su planteamiento?

Que la radio tenga una figura autdbnoma. Auténoma no quiere decir que
desarticulada, pero tiene que quedar claro que a nivel de dinero y a nivel de
conduccion politica de la direccién eso no puede ser decidido por los cuatro de
la direccion. Entonces ¢Qué habria que hacer? Dentro del organigrama de la
radio tendria que crear un consejo de direccion donde estén los
representantes. Pero que haya un representante de las mujeres, un
representante de los jovenes, un representante de los viejos. Como se tiene un
comité directivo plural, si a este se le ocurre quedarse con los mil dolares, los
otros le diran no, aqui hay un reglamento de la radio en que los ingresos de la
radio seran un porcentaje para la federacion y el otro sera para el
mantenimiento de los equipos. Tendria que haber un reglamento y un consejo
de direccion que defienda los intereses de la radio. Y en el reglamento lo
fundamental es, los dineros a donde van, como se administra. El tema del
dinero que ingresa a la radio debe sostener la radio. A los mejor le da un
porcentaje a la confederacion, pero basicamente es para sostener y ampliar la
radio y segundo, la conduccion de la radio. Ese organigrama no se toca. Ese
supone un reglamento bien clarito para defender la autonomia.

6. ¢Cuales serian las caracteristicas para elaborar una guia
metodoldgica para posicionar la imagen de radio?

Yo creo que en esta guia metodoldgica, el punto numero uno tendria que ser,
por increible que parezca ¢ Qué es una radio comunitaria?, ; Qué cosa es un
medio comunitario?, ;En qué se diferencia de un medio comercial? ; Qué es lo
que caracteriza a un medio comunitario? Pero que no suene a definicion sino
que tiene que ser entendible para que los wao entiendan que es lo que tiene
entre manos. Este elemento de definicion va a ser fundamental para el

proyecto comunicacional.
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Otro punto fundamental en esa guia metodoldgica es lo que se mencionaba
antes, la Sostenibilidad. ; Como se mantiene una radio comunitaria? Y ahi hay
delinearles pistas para que ellos amplien la cabeza en el sentido de muchas
veces se piensa que mantiene con la pauta publicitaria. Como no hay pauta
publicitaria no se mantiene la radio. Entonces como no hay pauta publicitaria
voy a la Secom para que me den una limosnita. Entonces el tema de la
sostenibilidad tendria que ser fundamental. Para una idea basica es que la
radio se conciba como un centro cultural, como un aglutinador de la
comunidad, donde estan los programas. Por decirte hay emisoras, unas que
conoci en Bolivia en Cochabamba ni anuncios tienen, tiene una enorme
audiencia, pero no tiene publicidad. Pero no porque no lo quieran. ;Saben de
qué vive? De felicitaciones a los cumpleaneros, ademas de bodas, entierros,
todo lo que se llamaria servicio social. En estas radios he visto colas de gente
para poner su anuncio y pagar. Te menciono esto para decirte que el tema de
la sostenibilidad lo que hay es que dar pistas concretas. Un punto fundamental
es la programacion porque yo puedo sostener la radio pero ¢Qué es lo que yo
ofrezco? ¢ Qué programacion? ; Cuales son los contenidos que yo ofrezco?

La produccién de contenidos ;Qué contenidos yo voy a pasar? Cuando digo
contenido no me refiero a un ladrillo educativo no, no. Que sea divertida,
entretenida, pero ¢para qué quiero la radio? Yo no quiero la radio solo para
pasar musica. Es tan pobre la concepcién, creo que hay que ponerle musica.
Tu tienes dos caminos para tener contenidos. Primero sin salir de esta oficina
nosotros tenemos producido mas de 30 mil audios de todos los temas. En
nuestra radioteca, que es una plataforma libre de audios, que no hay que pagar
nada. Entonces el primer camino es, agarrar lo que ya esta, lo que tienes a la
mano, lo que no tengas que pagar, simplemente bajar de internet y trasmitir. El
segundo camino es, la produccion propia porque realmente hay que hacer
produccion propia. Para la produccion propia grabada, pregrabada, la palabra
magica es capacitarse. Entonces la produccidon de contenidos esta
directamente relaciona con el proceso de capacitacion.
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7. En ese aspecto, hay fuga de conocimiento ;Qué es lo que pasa en
la radio?

Cuando hablamos de sostenibilidad hablamos no de sobrevivencia. Y hablar de
sostenibilidad quiere decir que hay que pagar bien a un equipo aunque sea un
grupo pequefio de tres o cuatro personas deben estar bien pagadas porque
con voluntad no se mantiene nada y con suelditos ridiculos de empleada no se
sostiene. Entonces yo preferiria tener tres buenos sueldos de 800 ddlares. Pero
cuando hablamos de sostenibilidad hablamos de un nucleo duro que gana para

vivir decentemente. Por al final, las radios nuestras terminan siendo trampolin.

8. ¢Hay otros puntos?

Si, hay dos mas. El tema técnico. Hay que modernizar. Estas radios tienen que
ir de poquito a poquito construyendo una plataforma que tenga un acceso a
internet ¢ Por qué? Porque eso va de la mano con el quinto lugar. Que es
trabajar en red. Trabajar en red significa que si la radio Waorani trabaja solita
no va a llegar a ninguna parte. Esa radio no solo tendria que estar en red con
otras de las 14 sino con otras emisoras de radio del pais. Ahora bien, el trabajo
en red supone esta plataforma técnica que para intercambiar musica, que para
intercambiar noticias, para intercambiar incluso sugerencias. Entonces lo
técnico es ir ampliando no solo el mantenimiento sino el crecimiento técnico de
la radio.

Esa guia metodoldgica vale la pena hacerla. Creo que seria la ocasion para
levantar a lo mejor un encuentro para socializarlo. Para conversar con ellos,
reentusiasmarlos, enamorarlos a la radio. Nosotros siempre en Radialistas
hemos hablado de las radios callejeras. Una radio que se queda en la radio no
sirve para nada, si los locutores se quedan en la cabina acaban de pajeros. La
radio tiene que salir a la comunidad. Por ejemplo en una radio que yo trabajé
en Republica Dominicana nosotros como un militar te hace un mapa. Nosotros
teniamos nuestro mapa de cobertura e ibamos poniendo flechitas. Desde aqui
ya trasmitimos, aqui nos falta, vamos a ir aqui que no hemos ido. ibamos
poniendo banderitas. ¢Por qué? Porque ahi tu logras la sostenibilidad social,

que la audiencia se apropie de la radio, que la sienta suya.
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9. En la propuesta se plantea una innovacién de la marca ;De qué
forma se puede articular?

Le puede refrescar con spot de identificacion, cufitas. La linea grafica, pero
también la parte auditiva. Refrescar las cufas de identificacion de la radio.
Porque la linea grafica la ven al final unos cuantos, pero la linea auditiva, o sea
la produccion la escucha toda la audiencia. Y ahi incluso estas cosas se
pueden trasmitir en spot chiquiticos de un minuto, minuto y medio, de dos
minutos, se puede ir haciendo consciencia en la audiencia ¢de qué es la radio
comunitaria? ¢ Al servicio de quién esta? ;Cual es la libertad o autonomia de
esta radio? ;Como se mantiene esta radio? Todas esta lineas tu las puedes

vehicular.
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David Awa, director de comunicacion de la nacionalidad Waorani

1. ¢Qué significa para ustedes Radio Wao Apeninka?
Radio Wao Apeninka, radio Waorani es muy importante. Es para nosotros las
nacionalidades que vivimos en las comunidades para tener una comunicacion y

dar mensaje hacia nuestro pueblo.

2. ¢;Bajo qué medios conoce la informacién?
En Pastaza en de forma personal hemos estado a través de Radio Wao
Apeninka vy otros de las radios comunitarias

3. ¢Su participacion has sido tomada en cuenta en la construccion de
los programas?

Como dirigente de comunicacion hemos estado al tanto de para que pueda

llegar a la comunidad, a los jovenes, ancianos que sepan que estamos

trabajando para dar a conocer el tema de educacion, salud y el otro tema mas,

en territorio porque es importante para que sepan nuestros abuelos o nuestros

tatarabuelos y que estén al tanto al tema.

4. ;Considera que la Radio Wao Apeninka refleja su identidad?
Si, cuando nosotros decimos Radio Wao Apeninka aqui la gente, la ciudadania,
hombre, mujer, ya da cuenta especialmente cuando nosotros hablamos en

nuestro idioma, wao tededo.

5. ¢Considera que la programacion de Radio Wao Apeninka refleja la
nacionalidad?
Si, es muy importante que conozca la gente tanto nacional como extranjera

porque es una cultura unica en Ecuador.

6. ;Cree que la radio estd presenta en las actividades de la
ciudadania?

Si, nosotros hemos dicho a la ciudadania de Pastaza, a nacionales y

extranjeros que escuchen la radio por los anuncios, comunicados, noticias que

son para todos.
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7. ¢Esta de acuerdo con la imagen de la radio?
Yo creo que tenemos una imagen de Radio Wao Apeninka donde refleja la
gente, los paisajes y la caza. Los colores, el rojo significa la sangre de
nuestros guerreros, verdes, la selva donde la existe diversidad de animales y
plantas.

8. ¢Qué aspectos se deben mejorar en la emisora?
Que en Radio Wao Apeninka los companeros que vienen en el futuro se
preparen capacitandose.

9. ¢Cree que debe existir un compromiso entre los compaieros que
aprenden enseien a las futuras personas que llega?
Creo que es muy importante para que capaciten a los jovenes para que estén
preparados y puedan involucrarse

10.¢,Qué temas cree que son importantes que la gente escucha en
territorio?
Dentro del territorio el tema de educacion porque cuando llega a casa el padre
o la madre tiene que estar al tanto y otro tema, el de emergencia cuando
existen una picadura de culebra no tenemos comunicacion en temas de salud,
es muy importante.

11. ¢ En temas culturales?
Si justamente este tema ha sido muy importante para las futuras generaciones
de nuestros hijos porque hace diez afos atras que comenzamos a tener
contacto con la civilizacidon. El 50% de nosotros conversamos con nuestros
abuelos y el resto conversa con los colonos, entonces se pierde nuestra
lengua. Entonces hemos conversado con nuestros companeros para mantener
nuestra cultura.
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David Quiromenga, dirigente de la nacionalidad Waorani

1. ¢Bajo qué medio conoce la informacion de su localidad?

La radio comunitaria, en la parte de la comunicacion no ha fortalecido
completamente, en vista de eso, nosotros habiamos dicho que debe haber una
cobertura que pueda llegar hasta la frontera, donde exista el ultimo Waorani,
toda la Amazonia, nosotros queremos la implementacion de repetidoras en las
provincias para evitar quejas de los compafneros y nosotros no escuchamos
nada de lo que estamos haciendo en la ciudad. No tenemos mas, esperamos
de la propuesta del gobierno para tener fuentes de comunicacién por eso
tenemos dificultad.

2. ¢Qué significa para Usted Radio Wao Apeninka?
Bueno Radio Wao Apeninka es algo que nos hace saber. La radio es algo que
en Ao B situaciones nos salva. Entonces a veces la gente sale y no hay sefial
en la montafa. La radio es importante porque es la unica via que nosotros

tenemos en el futuro para contactarnos.

3. ¢Su participacion ha sido tomada en cuenta para la construccion
de la programacion?
Bueno, ellos estan percibiendo su sueldo y ellos deberian hacer programas y
gue sean 50% en Waorani y espafiol. Deberia haber algun profesional, no sdélo
Saul o la chica que esta ahi, hay muchos waoranis con tercer nivel porque no
se pueden capacitar ahi.

4. ;Considera Usted que la programacion de la Radio Wao Apeninka
refleja identidad?
Desde mi punto de vista el 10%, del resto es pura musica y ni siquiera hablan
Waorani.
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5. ¢Cree Usted que la radio esta presente en las actividades de la
radio?
Bueno actualmente, no hay quien se responsabilice de emitir comunicados,

cufas, no existe.

6. ¢Como la radio ha ayudado a la ciudadania en la formacién de la
participacion ciudadana?
Bueno al principio fue excelente la radio, pero actualmente que esta pasando.
Creo que es problema de parte de la administracion. No ha habido cufas,
comunicados. Antes nos contactabamos. Hoy en dia ya no es asi. Existe un
desinterés. La gente ha dicho que fue los programas, de la musica Waorani, de
las canciones tradicionales, el cuento, el mito. Ellos estan interesados, el

problema es aqui, en la administracion.

7. ¢Qué aspectos cree que la emisora debe mejorar?
Desde mi punto de vista como dirigente, y he visto que si es verdad que falta.
O sea hay que seleccionar o hacer concurso a los Waorani profesionales en
primer lugar, luego hay que dar capacitaciones, difundir los programas,
proyectos. Porque si no estan ahi, la comunidad no sabe lo que esta pasando.

8. ¢Por qué cree Usted que no hay esa motivaciéon?
Como le decia al inicio habia una buena comunicacion en ese tiempo no era
con sueldo, ahora con sueldo bajo. Entonces yo siempre decia que aqui hay
gue poner a una persona que no tenga miedo aunque que esté ahi hablando,
haciendo animar a la gente. La sefal llega a 700 waoranis en la provincia de
Pastaza.

9. ¢Esta audiencia que solicita a la radio?
La gente esta contento por haber logrado Radio Wao Apeninka por el Gobierno
ecuatoriano y otra cosa es que la gente pregunta que cuando vamos a
escuchar en lengua Waorani, que programas vamos a escuchar en salud, en
educacion, quieren saber las funciones que tiene los dirigentes. Ellos estan

preocupados.
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Fernando Nihua, ex director de Radio Wao Apeninka

1. ¢Qué significa para la nacionalidad Radio Wao Apeninka?
Para la nacionalidad significa un lugar donde se abren las puertas para
comunicar porque antes era dificil que un Waorani se comunique. Pero ahora
con la ayuda de un medio, la gente no tiene que caminar ocho o diez hora para

dejar el mensaje.

2. ;Considera que la construccion de los programas son socializados
con la nacionalidad?

Muy poco, pero nosotros hemos trabajado varios detalles porque hemos

querido formar parte, pero no nos han considerado. El departamento de

comunicacion de la nacionalidad estan emprendiendo a futuro queremos ya se

incorporen para ir manejando de mejor manera.

3. ¢Cree Usted que la programacion de Radio Wao Apeninka refleja su
identidad?

No, justamente eso hemos cuestionado bastante. Hay jovenes que quieren
hacer sus programas en segundo idioma (wao tededo) donde demuestren su
cultura, recuperen sus historias. Donde cada uno de nosotros podamos ir
mejorando. Queremos que los jovenes vayamos apoderandonos y mas ahora
con la educacion intercultural bilinglie demostrar qué es nuestra lengua,
costumbres, tradiciones y eso e incorporar en la estacion mas que todo
incentivar, motivar de una o cualquier forma capacitar a los jovenes para que

ellos repliquen sino de qué medio estamos hablando.

4. ;Cree Usted que la radio estd presente en las actividades de la
comunidad?
Estamos conversando con la dirigencia para que nos informen, como hacen los
gobiernos de la localidad, por lo menos una o dos horas a la semana nos
informen sobre qué actividades, que proyectos estan ejecutando para qué
comunidad, para qué sector. Por eso hemos seguido capacitando a la misma

gente de la comunidad.
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5. ¢Bajo qué medios se informan sobre los acontecimientos de la
localidad?

Tenemos una organizacion, una direccion de comunicacion de la radio y ahora

tenemos un medio de comunicacion entonces a las comunidades vamos

informando aspectos que ocurren en la provincia también del territorio.

6. ¢Como la radio ha ayudado a la comunidad en la formacién de la
participacion ciudadana?
Hemos puesto algunos programas, ahora siguen trabajando. Lo bueno es que
aqui en la madrugada hay programas educativos que estan llegando a todos,
los abuelitos, jévenes para que puedan escuchar lo antiguo.

7. ¢Esta de acuerdo con la imagen que maneja la radio?
No 100%. Tenemos que cambiar algunas cosas. No se tiene bien definido lo
que es la radio comunitaria. Algunos confunden con algo econémico, hay que ir
estructurando para que sea social. Para que toda la gente, en las diferentes
nacionalidades se pueda educar.

8. ¢Qué aspectos debe la emisora mejorar?
En la parte de contenidos, capacitacion. Hay que mejorar mucho. Hay personas
gue saben mucho y capacitarlos en algo productivo, en educaciéon o como
hacer programas en lo social.
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Saul Quimontari, director de Radio Wao Apeninka

1. ¢Considera Usted que la programacion de la radio refleja la cultura
Waorani?
Estamos trabajando en esta forma, por ejemplo, la radio tiene su propia
autonomia donde cada locutor o programador se identifica o esta demostrando
su identidad cultural no solo hacia las comunidades waoranis sino como radio
estamos atentos a conocer otras nacionalidades o a otras etnias que no

conocen nuestra cultura. Estamos trabajando en esa forma.

2. ¢De qué manera la comunidad participa en los programas?
Por ejemplo, la gente ve nuestra programacion, de la Paccha Mama o Sonidos
de la Selva, ahi participan con preguntas, con llamadas telefénicos o visitando
a la radio.

3. ¢Qué resultados han obtenido de la difusion de programas en
castellano y wao tededo?

Por ejemplo, nosotros como radio wao hemos ganado un espacio muy grande.

Al inicio los que hemos estado trabajando o locutando en wao. De ahi la gente

nos comenzaba a llamar y a decir porqué locutan solo en idioma wao,

gueremos saber de qué estan hablando. Hoy en dia estamos hablando 50 — 50

en espanol y wao.

4. ;Como la comunidad se ha empoderado de los contenidos que se
emiten en la radio?
Nosotros al inicio estuvimos bajos en los contenidos. Y la gente nos ha visitado
y nos ha dicho queremos nuevos programas. En esta forma hemos cambiado
el contenido y el horario.

5. ¢Coémo participa la radio de los eventos de la comunidad?
Nosotros ultimamente hemos intentado como radio Waorani realizando talleres
para ganar espacio con la ciudadania. Por ejemplo, el taller que realizamos el
mes de junio sobre atencién al cliente. Como deben atender a la ciudadania
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organizaciones, en las instituciones. Préximamente, el 15 de septiembre
esteremos teniendo otro taller y estamos invitando a los directores de las radios
o dirigentes de otras nacionalidades para que tenga mayor fortaleza la radio.

6. ¢La actual imagen de la fue consultada a la nacionalidad Waorani?
La imagen de la radio no fue consultada al consejo de la Nawe.

7. ¢Qué campanas de radio han realizado para difundir la imagen de la
radio?

Por ejemplo, la campana que hemos hecho mas hemos trabajado con la

vicepresidencia de la republica. Hemos estado ensefiando sobre las nuevas

leyes, de comunicacion participacion ciudadana. Al final de eso, producir spot

de mujeres, hombres, y mas.

8. ¢Qué estrategias se han usado para el posicionamiento de la radio?
Nosotros realizamos conciertos cada septiembre y nos unimos todos los
medios de Pastaza para mostrar a la gente que si estamos trabajando y para

ganar espacio.

9. ¢Qué tipo de capacitaciones han recibido el personal de la radio?
Hemos recibido talleres de Ciespal, Corape, Radio Publica y Ecuador TV en

conocimientos practicos y tedricos de locucién y programacion.

10.¢,De qué manera se gestionan los recursos para el financiamiento
de la radio?
Hoy en dia, nosotros como encargados de la radio estamos autofinanciando,
gestionando recursos, buscando a diferentes instituciones, pero como se iba
mencionando, la radio como esta en las manos de la organizacion es muy
complicado. Por ejemplo, si tu quieres firmar un contrato o convenio, no puedes
firmar como director.
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11. ¢ Bajo qué criterios difunde la emisora su publicidad?
Por ejemplo, en este caso, la radio no ha producido sino que nos envian el
audio ya producido para pasar por la radio. Pero si tu quieres pasar un anuncio

como Waorani es gratis, peros si eres de otra nacionalidad te cuesta.

12.;Y esos recursos a donde van?
Todo va a la cuenta de la radio manejada por la nacionalidad.
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ANEXO 5. APLICACIONES EN MATERIALES PROMOCIONALES
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