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RESUMEN

La implantacién del portal Web “Mantenimiento de Viviendas” realizado en este
proyecto, es una solucion a varios problemas que se producen en el manejo de
los procesos generales dentro de una empresa; logrando mejorar mediante el
ahorro de tiempo la obtencion de informacion, eficiencia y confiabilidad en el
servicio, que permite proporcionar al usuario informacion actualizada de
primera mano para la toma de decisiones por parte de los ejecutivos.
Anteriormente la empresa manejaba la informacion manualmente a través de
fichas de papel, en las que no faltaban frecuentes errores de informacion por
existir fichas duplicadas o incompletas. Se utilizaban fichas que no contenian
los datos personales elementales para la identificacion del cliente, del
empleado, asi como de solicitudes y reclamos formulados. Estos problemas en
la recoleccion de informacién se solucionan con la implementacion del Portal
Web, el mismo que permite realizar las tareas requeridas en un entorno
amigable y de facil utilizacién para el usuario.

Beneficios tangibles que tiene el proyecto son que el cliente puede hacer uso
de un computador o dispositivo con acceso al Internet para poder ingresar al
portal web, o en caso de no contar con un dicho acceso, el cliente puede optar
por llamar al Call Center para solicitar servicios. Estos beneficios permitiran a la
empresa tener una mejor comunicacion con sus clientes y a futuro se reflejara
en una mejor calidad de su servicio.

Dentro de este proyecto se utilizd6 la metodologia de Programacion Extrema
XP, la misma que permite disminuir el costo de produccion y el tiempo de
entrega al cliente, pues pone mayor énfasis en la importancia de las
interacciones de los individuos que en los procesos. Ademas, la metodologia
XP es muy util en proyectos pequefios o en los que se producen constantes

cambios.
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ABSTRACT

Implementation of the “Housing Maintenance” Web Portal carried out as part of
this project constitutes an answer to several issues resulting from managing
general processes within the company. This has allowed improving data
collection, efficiency and reliability of the service through time saving, which in
time provides the user and executive management, first hand updated
information in order to make decisions accordingly.

Before, the company handled the information manually using paper, which
usually included mistaken data due to incomplete or duplicated records. Cards
lacking basic personal information to identify the client, the employee and the
applications and claims submitted were used. These problems of gathering
information are solved with the implementation of a Web Portal that allows
performing corresponding tasks in a user friendly and easy-to-use environment.
Some of the evident benefits of the project include the fact that the client may
use a computer or a device with Internet access to enter the Web Portal, or if
otherwise the client does not have the means to do it, he may contact the Call
Center to request any service or help. These benefits shall allow the company
maintaining a better relationship with its clients, and in the future, this will
manifest in a better quality of service.

The project used Extreme Programming (XP) methodology that allows reducing
the production costs and the term of delivery to the client because it
emphasizes on the importance of interaction among individuals rather than on
processes. Besides, XP methodology is much useful for small projects or for

those needing constant adjustments.
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1. CAPITULO | INTRODUCCION

1.1 Titulo del Proyecto

Desarrollo de un portal Web para una Bolsa de Empleo utilizando la Metodologia

Extreme Programming XP.
1.2 Ambito de la Empresa

La implantacion de este sistema web es en una empresa con enfoque inclusivo
que brinda trabajo a ciertos sectores marginados de la sociedad, capacitandolos
para encontrar la manera mas competitiva de proveer de un buen servicio a un
mundo globalizado. Ademas la empresa incorpora socialmente a muchas
personas que han sido excluidas por diversos factores.

Los negocios inclusivos en sociedades como las latinoamericanas se han venido
desarrollando con gran aceptacion, ya que responden a las necesidades de
paises subdesarrollados, conjuntamente con las necesidades del mercado.
Desde este punto de vista, esta es una empresa alternativa que provee de
trabajo a un grupo de empleados de niveles socioculturales no atendidos,
permitiendo el desarrollo de la misma mediante la utilizacion de esta mano de
obra y cubriendo competitivamente las necesidades del mercado.

Debido a que la informacién se encuentra almacenada manualmente, se
requiere que sea sistematizada de alguna manera; de esta forma se facilitara el
trabajo del call center (centro de llamadas), del supervisor encargado de
distribuir el personal a domicilio y de los empleados.

El sistema permitira a la organizacion disminuir la duplicidad de datos, manejar
informacion fiable, agilizar el servicio a los usuarios e integrar los modulos
necesarios para crear el sistema Web. El sistema se desarrolla con la
metodologia XP que es recomendada para proyectos de corto plazo.

Nace la necesidad de instruir a los trabajadores periddicamente para ofrecerles

un trabajo fijo y digno, que cubra sus necesidades y las del mercado proveyendo



servicios de mantenimiento a viviendas en el sector del Batan, con la rapidez
deseada. Los servicios de mantenimiento ofertados comprenden:

= Albanileria.

= Electricidad.

= Plomeria.

= Carpinteria.

* Pintura.

Un proyecto sustentable debe manejar las variables del entorno y sobre ellas
crear formas diversas de accion, las cuales se encargan en cada momento a
‘medir” el ambiente de servicio y en base a ellas adoptar inmediatamente
medidas correctivas, para que la idea de desarrollo se aproxime al proyecto

planteado y no modifique la razén por la cual fue creado.

1.3 Problema a Resolver

En la actualidad la informacion que tiene la organizacién se almacena de
manera manual, por lo cual existen datos incorrectos y/o duplicados. También se
observa una pérdida de informacién mientras se recolectan datos. No se
dispone de toda la informacion necesaria de los usuarios de la Bolsa de Empleo
porque no eran tomados en cuenta los datos mas relevantes, factor que
determina que la informacion resulte inconclusa.

En este punto se considera conveniente especificar varios conceptos

relacionados con este proyecto.

a) Ocupacion
Son aquellas personas de 10 afios 0 mas que trabajan al menos una hora en
la semana bajo la dependencia de un empleador de quién percibe una
remuneracién por sus servicios prestados. Asimismo se pueden considerar
como personas ocupadas a aquellas que realizan actividades dentro del
hogar por un ingreso, aunque las actividades que desarrollen no guarden
relacion con las formas tipicas de un contrato de trabajo.

b) Desocupacion



Son todas aquellas personas que forzadamente se encuentren en paro de

sus actividades, sin empleo o en busca de trabajo “corrientemente

disponibles para trabajar”.

c) Subempleo o Subocupacion

Existe cuando la ocupacién que tiene un individuo es inadecuada, debido a

determinadas normas o a otra ocupacion posible.

Tabla 1.1: Descripcion del problema

El problema de

Ausencia de informacion adecuada que permita organizar
a los usuarios.

Datos duplicados e incorrectos para La Bolsa de Empleo.

Organizacion.

Afecta a )
Los usuarios de la bolsa de empleo.
La implementacidn de un sistema basado en Web para
manejar La Bolsa de Empleo.
. Dar a los usuarios la oportunidad de realizar rapidamente
Solucién . _ .
] las operaciones necesarias, en forma facil, agil y en corto
exitosa

tiempo.
Actualizar el sistema de tal forma que permita atender de

manera mas eficiente y segura al cliente.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)

1.4 Objetivo General

Basado en la metodologia XP, desarrollar un portal para una bolsa de empleo,

que permita semi-automatizar las actividades que se van a realizar en los

aspectos administrativos y operativos dentro de una organizacion que se dedica

a la construccion y mantenimiento de viviendas.

1.5 Objetivos Especificos

1. Disefar un sistema de gestion de datos para proveer de informacién acerca

de ofertas de empleo y demanda de personal.




2. Dotar de una herramienta software que incremente el apoyo a la toma de
decisiones internas para que estas sean mas eficientes y oportunas.

3. Disminuir la cantidad de errores manuales e incrementar la eficiencia,
mediante la automatizacion de algunos de los procesos administrativos y

operativos.

1.6 Técnica del Proyecto

1.6.1 Tipos de Estudio

a) Estudio exploratorio
Se utiliza en el estudio de todos los componentes y los métodos para
conectar los sistemas.

b) Estudio descriptivo
Se utiliza para analizar y desagregar la informacion obtenida y brindar de una
forma clara los conceptos y virtudes del uso de la plataforma.

c) Estudio demostrativo
Mediante una aplicaciéon sencilla exponer como se puede aumentar la
productividad en una organizacién y como obtener mejor informacion del

sistema.

1.6.2 Aspectos

Investigacion de campo, para recolectar informacion necesaria a través de
consultas, entrevistas y reuniones con los respectivos representantes del

proyecto.



2. CAPITULO 1l MARCO TEORICO

2.1 Metodologia XP

2.1.1 Introduccién M1H1310171118]

La metodologia XP fue creada para desarrollar sistemas de corto plazo por Kent

Beck en 1999; el éxito de esta metodologia es el uso de una excelente

comunicacion, su sencillez y el permitir interactuar con el cliente.

Todo en el software cambia. Los requisitos cambian. El disefio cambia. El
negocio cambia. La tecnologia cambia. El equipo cambia. Los miembros
del equipo cambian. EIl problema no es el cambio en si mismo, puesto
que sabemos que el cambio va a suceder; el problema es la incapacidad

de adaptarnos a dicho cambio cuando éste tiene lugar.” Kent Beck

Las caracteristicas mas importantes de la metodologia XP son:

Actualmente es utilizada en Ingenieria de Software para desarrollar sistemas
a corto plazo.

Permite desarrollar proyectos sin dar mucha importancia a la documentacion.
Realiza la codificacién y pruebas de forma paralela y no secuencial, asi como
permite la colaboracion y comunicacion directa de los clientes, otorgando
respuestas inmediatas ante la eventualidad de presentarse algun cambio.
Dispone de herramientas informaticas y no informaticas para desarrollar por
completo un proyecto de desarrollo Web.

Verifica que el desarrollo del proyecto funcione por medio de prototipos. Por

regla general estos se deben producir cuando sean realmente necesarios.

2.1.2 Conceptos Basicos I°!!"%

La metodologia XP esta fundamentada en los siguientes valores que permiten

facilitar el trabajo para realizar la implementacién de la aplicacién.

' Extreme Programming (XP), 2006.



Comunicacién

Mantener un intercambio de informacion entre el cliente y los programadores
durante todo el desarrollo del sistema, para evitar dejar de lado puntos
importantes que al inicio fueron presentados.

Simplicidad

Desarrollar un sistema que sea agil, unificado y de facil comprensién para
cuando se precise realizar actualizaciones, en caso de ser necesario, no se
requiera empezar de cero.

Retroalimentacion

Visualizar el desarrollo del sistema a tiempo, para ir verificando si todo esta
correcto o si se debe realizar cambios; esto depende de las necesidades del
cliente.

Tenacidad

Es el valor mas importante en razéon de que a través de éste podemos
cumplir los tres valores anteriores, pues se debe poseer: valor para la

comunicacion, decision para la simplicidad y enfatizar la retroalimentacion.

La metodologia XP toma en cuenta cuatro variables muy importantes:

Coste

Los cambios a realizar no afectan el tiempo de entrega.

Tiempo

Debe ser el menor posible pero siempre y cuando cumpla todos los
requerimientos especificados durante el desarrollo del sistema.

Calidad

Poseer una mayor calidad en el menor tiempo posible.

Ambito

Especificado por medio de los programadores.

2.1.3 Ventajas de la Metodologia XP 1! #1111

Las ventajas que se pueden obtener al utilizar la metodologia XP son las

siguientes:



21

4 Principios Basicos

Potenciar el trabajo en grupo durante el desarrollo de la aplicacién.

Entregar periédicamente avances del sistema.

Realizar pruebas continuas hasta obtener la aplicacion final.

Los cambios que se realizan en la aplicacion no deben aumentar con el

tiempo.

Realizar un desarrollo de manera eficiente, sencilla y clara; para facilitar el

rendimiento y su actualizacion.

[12] [16]

La metodologia XP utiliza 12 principios basicos que se dividen en cuatro

categorias, como se puede observar en la tabla 2.1.

Tabla 2.1: Principios basicos desglosados

Categoria 1: Retroalimentacién a escala fina

1 | Principio de pruebas Realizar pruebas de aceptacion, para definir
las entradas y resultados de la aplicacion.

2 | Proceso de planificacion Definir las funcionalidades que debe realizar
la aplicacion.

3 | Cliente en el sitio Para determinar y sefalar las prioridades,
requerimientos y funciones del sistema.

4 | Programacion en parejas Realizar la programacién en parejas

compartiendo una maquina.

Categoria 2: Proceso continuo

5 | Integracién continua Reconstruir el sistema varias veces, segun
sea necesario.

6 | Refactorizacion Disminuir el codigo ineficiente o duplicado.

7 | Entregas pequenas Entregar un sistema sencillo que demuestre

de forma real los avances logrados.




Continuacion de la tabla 2.1

Categoria 3: Entendimiento compartido

8 | Disefio simple Crear un sistema sencillo para satisfacer
todas las necesidades del cliente.

9 | Metafora Visualizar la evolucién de la aplicacion,
teniendo en cuenta el alcance y proposito del
proyecto.

10 | Posesion combinada del | Compartir el codigo entre varias personas y

cédigo evitar asi errores a gran magnitud.

11 | Estandar de codificacion Estructurar las reglas que deben seguir los

programadores para generar el codigo.

Categoria 4: Bienestar del programador

12

Semana de 40 horas

Disminuir las horas extras de los

programadores.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)

A continuacién la figura 2.1 presenta los principios basicos de la metodologia

XP.

Equipo
Completo

Propiedad Estandares
Colectiva de Cddigo
: Desarrollo Dirigido 3
por Pruebas \
Pruebas Programacnon Refactoreo Juego de
del Cliente en pares / Planeacién
Diseno / /
Simple
Integracion Paso

Continua

Sostenible

- Metafora

Entregas
Pequenas

Figura 2.1: Principios de la metodologia XP?

% Ron E. Jeffries, 1999-2009, Pag: 6, Xprogramming an Agile Software Development Resource




2.1.5 Roles de la metodologia XP 1'%

Los roles que posee la metodologia XP permite a los desarrolladores organizar y
distribuir el trabajo de una manera mas equilibrada y eficiente. Estos roles se

pueden resumir de la siguiente manera:

= Programador
Responsable de construir, analizar, programar, tomar decisiones y realizar
pruebas del sistema.

= Jefe de Proyecto
Responsable de coordinar, gestionar y administrar las reuniones para
considerar las condiciones de cdmo avanza el proyecto.

= Cliente
Persona que debe especificar qué construir, cuando y dénde realizar las
pruebas.

= Encargado de pruebas
Delegado de ayudar al cliente para que las pruebas sean realizadas y
superadas.

= Rastreador
Responsable de obtener datos historicos; encargados de observar sin
molestar durante el desarrollo del sistema.

= Entrenador
Facultado de visualizar el proceso y desarrollo del sistema, desde un

segundo plano.

Cuando se utilizan los roles de la metodologia XP se trata al cliente como parte
del equipo de desarrolladores, lo que evita la redundancia de informacion, y
permite que se realicen pruebas constantes de la aplicacion. Otro beneficio de
esta inclusion es que se efectuan cambios mientras avanza el desarrollo segun

los requerimientos solicitados evitando pérdidas de tiempo.
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2.1.6 Artefactos de la metodologia XP "2
2.1.6.1 Historia de usuario "1l

Las historias de usuario explican de una manera simple y entendible los
requisitos de la empresa ya que son escritas por los clientes involucrados en el
desarrollo utilizando un lenguaje comun (sin tecnicismos). Para su elaboracion

se utilizan tarjetas de papel o a través de una computadora.

En estas se plasman los requisitos del usuario con lo que el desarrollador podra
visualizar el ambito y fijar prioridades para el desarrollo de la aplicacion asi como
generar estimaciones, consecuencias y definir procesos a ser realizados.

Por medio de las historias de usuario se puede formalizar de manera casi exacta
la estimacion del tiempo que llevara realizar el desarrollo de la aplicacion.
Permiten proporcionar la estimacion de riesgo de cada requisito y verificar si se

cumple correctamente con lo solicitado cuando se realicen las pruebas.

También ayudan a definir las funciones que realizan los usuarios cuando utilizan
el software y determinar quienes deben poseer acceso ilimitado y limitado para

evitar errores.

Cada una de las historias debe ser limitada y clara para ser implementada por
los desarrolladores maximo en tres semanas; si se requiere mas tiempo esta

debe ser divida entre dos personas para obtener un mejor desempeno.

Al inicio es comun que no se especifiquen todas las historias de usuario, pero
estas se incrementaran al realizar las iteraciones. Se debe tomar en cuenta que

para cada historia de usuario debe existir una prueba de aceptacion.

En la tabla 2.2 se visualiza el modelo de ficha para realizar las historias de

usuario.



Tabla 2.2: Modelo para una historia de usuario

11

[18]

Historia de Usuario

Ndmero: | Usuario:

Nombre historia de usuario:

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: Iteracién asignada:

Descripcion:

Observacion:

Fuente: Daniel Sanchez Torrinoco (2003)

2.1.6.2 Iteracion 81

Las iteraciones permiten realizar un analisis mas exhaustivo antes de

implementar una historia de usuario; de esta forma el desarrollador en conjunto

con el cliente deben realizar las fichas de tareas para obtener la informacion

necesaria para un mejor desarrollo.

Las iteraciones son utiles para verificar el avance del proyecto; entre menos

errores este tenga se puede observar un gran avance en el mismo, tanto en

calidad como en tiempo. Dentro de cualquier desarrollo se establece como

minimo tres interacciones.

En la tabla 2.3 se visualiza el modelo de ficha para realizar las tareas.

Tabla 2.3: Modelo para una tarea !

Tarea

Numero tarea: Numero historia: (No. y Nombre)

Nombre tarea:

Tipo de tarea :
Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra

Puntos estimados:

Descripcion:

Fuente: Daniel Sanchez Torrinoco (2003)
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2.1.6.3 Tarjetas CRC (Clases, Responsabilidades y Colaboracion) [

Una tarjeta CRC representa una clase en la programacioén orientada a objetos.
Son utilizadas por la metodologia XP para disefiar el sistema uniendo todas las
funcionalidades. Ayudan a definir actividades mientras se esta disefiando el
sistema.

Como se visualiza en la tabla 2.4 la tarjeta CRC representa: la clase a la que
pertenece el objeto, las responsabilidades que deben realizar el objeto y las
colaboraciones con otras clases para conocer como se comunican entre ellas y

cumplen con cada responsabilidad del objeto.

Tabla 2.4: Modelo para tarjeta de CRC I"®

Nombre de la clase

Responsabilidades (Métodos o | Colaboradores (Clases con las
atributos de la clase) que existe comunicacion para

realizar las responsabilidades)

Fuente: Daniel Sanchez Torrinoco (2003)

Las ventajas de crear las tarjetas CRC son las siguientes:

= Permiten contribuir al disefio de todo el equipo del proyecto.

= Permiten reducir el modo de pensar procedural y apreciar la tecnologia de
objetos.

= Las tarjetas CRC son simples, faciles de comprender y flexibles de
realizarlas.

=  Se visualiza en forma resumida todo el funcionamiento de una clase.
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2.1.7 Fases de la metodologia XP [311"]

En la figura 2.2 se observa las fases de la metodologia XP para la creacién de la

aplicacion.
| Extreme Programming |
[ Planiflicacién || I Dilseﬁo |l| i, Deslarrollo || Iv. Prilebas |
| 1 Historias|de Usuaio | | 1. Metéforalclel Sistema | | 1. D‘xsponibmcltad del cliente | | 1. Impla|ntaci<')n |
| 2. Plan de| Entregas | | 5. Tarjetlas CRC | | 2. Unidad Le Pruebas [ | 2. Pruebas d|e Aceptacion |
| 3. Velocidad de Proyecto | | . Solucionels Puntuales ||3.Programacil6n por parejas |
| 4_lteraciones | |44 Funcionalida mimma| | 4. Integracion |
5. Rotaciones

6. Reuniones

Figura 2.2: Fases de la Metodologia XP ["*!
2.1.7.1 Planificacion 1'%

Permite obtener y recolectar la informaciéon necesaria para conocer lo que el
cliente requiere; se debe estar al tanto de los objetivos del proyecto, el tiempo
que tomara desarrollar el sistema, personas involucradas en el desarrollo,
presentacion de prototipos y la evaluacion de calidad. Esta fase lo componen las

siguientes etapas:

a) Plan de entregas

Consiste en facilitar un cronograma como resultado de la informacion
obtenida de las historias de usuario, que debe ser analizado por todos los
actores del proyecto. Dicho plan puede ser modificado o actualizado de ser
requerido, para lo cual se debe realizar una nueva reunion entre los actores.
Este cronograma tiene que especificar el tiempo establecido para la
implementacion de las historias de usuario, prioridad de desarrollo de cada
una y especificar la presentacién de pequefias versiones del proyecto.

Por medio del plan de entregas se debe obtener los siguientes factores:



b)

d)

14

v' Objetivos
Clasificar las historias de usuario.
v' Tiempo
Desarrollar y publicar los prototipos.
v' Personas involucradas
Especificar el numero de personas necesarias.
v Evaluaciones

Verificar la calidad del proyecto.

Velocidad del proyecto
Permite representar de forma grafica o escrita la rapidez con la que se
desarrolla el proyecto en semanas. Para obtener este resultado solo se debe

sumar el numero de historias de usuario por iteracion.

Rotacién

Permite mantener un lazo de comunicacion con todos los actores del
proyecto para que los involucrados conozcan el disefio y la codificacion del
sistema en su totalidad.

Esta caracteristica permite que una persona rote por todas las
funcionalidades durante el desarrollo del sistema, y dado que se crean
patrones de codificacion todos los individuos involucrados son aptos de
entender el funcionamiento del mismo. Asi la metodologia XP trata de evitar
cuellos de botella o cddigos que no pueden ser reutilizados por otros

programadores.

Reuniones

Son muy importantes para realizar las historias de usuario y tareas del
sistema, ya que por medio de estas se establece una comunicacion entre
todos los actores del proyecto, manteniendo una retroalimentacion constante
para hablar sobre los requerimientos, ideas, soluciones y problemas durante

el ciclo de vida del proyecto.
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2.1.7.2 Diseiio 111

Fase en la que se crea estandares y patrones para realizar la codificacion; de

esta forma se obtendra un cddigo mas eficiente, con calidad y comprension para

todos los involucrados en el desarrollo. Esta fase lo determinan los siguientes

componentes:

a)

b)

Metafora del sistema
En la metodologia XP es importante crear una metafora entre los
desarrolladores y el cliente. La metafora consiste en narrar como funcionaria
el sistema en el momento de la entrega final. Permite conocer el alcance,
propdsito y es utilizada como una guia para desarrollar el sistema.
‘Una metafora para el sistema es una historia que todo el mundo puede
contar a cerca de como el sistema funciona.” Kent Beck.
Para un mejor desarrollo de la metafora se debe especificar nombres (se
debe definir las nomenclaturas de clases y métodos del sistema) y analizar
posibles problemas que puedan generarse.
Las ventajas de crear una metafora son las siguientes:
v" Conocer la mayoria o todo lo que se va a implementar.
v' Permite entender de forma clara el objetivo del sistema.
v' El cliente pueda hablar cémodamente sobre el funcionamiento del
sistema.
v' Los desarrolladores conocen el mismo lenguaje y si hay nuevos
desarrolladores les permite adaptarse mas rapido y sin dificultades.
v" Permite implementar los patrones de disefio que podrian ser utilizados

durante el desarrollo del sistema.

Soluciones Puntuales
La metodologia XP utiliza las soluciones puntuales llamadas Spike, para
encontrar posibles respuestas a problemas (técnico, arquitectura del

software, estimacion de tiempo) que pueden aparecer durante el desarrollo

3 Beck, Kent, 1999.
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del sistema. Estos pequefios programas son utilizados para probar y evaluar
soluciones; son considerados desechables, ya que una vez utilizados y
valorados los resultados obtenidos de su ejecucion se los puede descartar.

La metodologia XP da preferencia a la solucién de los problemas de
manera automatica y no manual; de esta forma se trata de disminuir el riesgo

y aumentar la confiabilidad en el desarrollo de alguna historia de usuario.

Funcionalidad Minima

La metodologia XP indica que la funcionalidad extra consume recursos,
representa una pérdida de tiempo y quizds nunca se utilice esas
funcionalidades.

Por esta razon se da prioridad a una eficiente programacion, focalizando en
quien realiza la tarea programada para cada dia, creando el codigo necesario
y verificando que realice su trabajo correctamente. De esta forma, se evita

crear codigo que quizas no sea utilizado.

Reciclaje

Es una actividad que utiliza la metodologia XP para obtener un mejor control
cuando se programa. Consiste en eliminar la redundancia de cddigo,
simplificar y crear una estructura facil de comprender y modificar para futuros

cambios.

Es necesario revisar el cdédigo cada vez que se termina una iteracion,
tomando en cuenta los siguientes puntos:
v Desplazamiento facil en el sistema. (Si/No)

Existen varios objetos que realizan lo mismo. (Si/No)

v
v’ Existe suficiente espacio para el contenido del sistema. (Si/No)
v Existe codigo de funciones que fueron eliminadas. (Si/No)

v

Comunica la vision principal u original del sistema. (Si/No)
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2.1.7.3 Desarrollo 11

La metodologia XP indica que ‘El codigo expresa tu interpretacion del problema,
asi podemos utilizar el codigo para comunicar, para hacer mias tus ideas, y por

tanto para aprender y mejorar.*’

Esta fase esta compuesta de los siguientes elementos:

a) Disponibilidad del cliente
Para la metodologia XP es necesario crear una comunicacion fluida,
personal y directa entre el cliente y el equipo de trabajo en todas las fases
del proyecto; de este modo se reduce el tiempo de desarrollo del sistema y
evita malos entendidos por cuanto se trata de una comunicacion oral y no
escrita.

Las funciones que realiza un cliente son:

Realizar las historias de usuario y especificar el plan de entrega.
Validar el sistema cuando se realicen las pruebas funcionales.

Toma de decisiones sobre las funciones que realiza el sistema.

DN N NN

Responder dudas, determinar prioridades, especificar mejoras y resolver

posibles problemas.

<\

Tener un compromiso de trabajo en equipo.
v Estar presente antes de desarrollar cada historia de usuario y comunicar
mas detalladamente su funcionamiento.

v" Determinar cuando el sistema puede ser colocado en produccion.

Por medio de la comunicacién permanente se puede prevenir a tiempo
cualquier situacion o funcionalidad que no es deseable o necesaria para el
proyecto, sin necesidad de esperar a estar en el ciclo de desarrollo para
comenzar a realizar las correcciones, que a la postre puedan ser

consideradas muy complicados.

*Una explicacion de la programacion extrema XP, 2003.
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Pruebas de unidad

La metodologia XP recomienda crear las pruebas de unidad antes del codigo

y de la implementacion del sistema, para obtener un conocimiento global del

comportamiento del sistema.

Estas pruebas deben ser ejecutadas cada vez que exista una modificacion

en el sistema. Como resultado se obtiene un cddigo conciso y simple ya que

se implementa unicamente las caracteristicas necesarias que requiere el
sistema.

Todas las caracteristicas que tiene el sistema tienen que ser probadas

constantemente, lo que permite adaptarse a nuevos cambios.

Las pruebas de unidad tienen las siguientes caracteristicas:

v' Se crean una vez y se ejecutan constantemente durante todo el
desarrollo del proyecto.

v Verifican el funcionamiento correcto evitando redundancia.

v' Al principio se obtiene una prueba y funciéon simple; se van agregando
nuevos requerimientos dependiendo de las etapas en la que se encuentre
hasta obtener toda la funcionalidad requerida.

v Una funcionalidad se la determina como finalizada cuando paso

correctamente todas las pruebas de unidad.

Diseiio Simple

La metodologia XP recomienda que el disefio de un sistema debe ser lo mas
simple posible porque: toma menos tiempo finalizarlo y se evita codigo
innecesario y redundante.

Para obtener un excelente y simple disefio, se debe borrar todo el cddigo

innecesario teniendo en cuenta los siguientes puntos:

v' Comprobable
Permite ejecutar automaticamente todas las pruebas de unidad y de

aceptacion para conocer posibles problemas.
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v" Navegable

Permite eliminar redundancia, colocar estandares antes de implementar el
codigo y obtener el minimo numero de clases y métodos posible, para
facilitar las busquedas.

v' Comprensible

Proporciona valor de negocio, que cumpla con los requerimientos y
comprenda las funcionalidades del sistema.

v' Explicable

Refleja la intencién de desarrollo de los programadores para dar la facilidad

de entender como funciona todo el sistema.

Integracion

El objetivo de la metodologia XP fomenta que la programacién siempre debe
ser en pareja, para desarrollar el codigo de manera continua, rotar funciones
y escribir con los mismos estandares.

Existen dos tipos de integraciones que utiliza la metodologia XP, que son:

v" Integracion continua

Se realiza la integracion de codigo cada vez que esté listo por los
desarrolladores, para luego ser probado; esta debe ser realizada, de ser
posible, varias veces en un dia. Aqui todos trabajan con la ultima version del
proyecto.

Al utilizar este tipo de integracion se detecta o evade de manera eficiente los
posibles problemas de compatibilidad que pueden surgir.

v Integracion secuencial

Es recomendable realizar la integraciéon de cddigo en una maquina para
evitar posibles problemas o redundancia en el codigo; ya que los
desarrolladores trabajan en paralelo en donde se debe elegir unicamente a
una pareja de desarrolladores que integren, prueben y realicen cambios en el

codigo.



20

2.1.7.4 Pruebas 1%

Determina los tiempos especificos para realizar pruebas continuas a la
aplicaciéon y de esta manera comprobar que el sistema satisface todas las

necesidades requeridas por el cliente.

a) Pruebas de aceptacion

Este es el ultimo paso a realizar dentro de la metodologia XP, donde el
cliente final con las historias de usuarios verifica que el requerimiento
implementado realmente funciona como se lo ha establecido desde un
principio. Para ello es necesaria la creacion de varios puntos para las
pruebas de aceptacion e ir comprobando una a una las historias de usuario,
de tal manera que al cliente no le tome mucho tiempo la verificacion. Las
historias de usuario seran consideradas como satisfactorias una vez que
hayan pasado todas las pruebas de aceptacion realizadas por el cliente.

Como se puede observar en la figura 2.3 el ciclo de vida de la metodologia

XP culmina con las pruebas de aceptacion.

Escenarios de test

Historias de
usuano
R T Nuevas historias de usuarios Depuracion de errores
EquenmIEntos Velocidad del proyacto 67 l
Meta .
agt:f:::-lm v Planes ge oo ” Aprobacion
Architectural [ Plande iteracién r~ Iteracién Ultma versiod  pruehas de del cliente | Pequeiias
Spike enfregas aceptacion entregas
Estimaciones Estimaciones
dudosas seguras
Spik e Sigwente iteracion

Figura 2.3: Ciclo de vida de la metodologia XP oy

2.1.8 Mejores practicas utilizando la metodologia XP

= La metodologia XP puede reutilizar el coédigo al desarrollar un sistema
unificado y entendible para todos los programadores, asi como disponer de
la informacién organizada y evitar errores o redundancias.

= La metodologia XP es muy utilizada para desarrollar aplicaciones pequenas

o donde la aplicacion deba ser actualizada constantemente (en este aspecto
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es muy eficiente); pero en una aplicacién grande esta metodologia se vuelve
inconveniente.

= La metodologia XP especifica que se debe realizar pruebas constantes para
asegurar que la aplicacion esta realizando todas las funciones requeridas por
el cliente y que no existan desviaciones en la aplicacion, lo que permite

reducir el riesgo de fallas que se puedan producir en ésta.

2.2 Base de datos Filemaker "

2.2.1 Introduccion @B

Filemaker es una herramienta que se utiliza por una interfaz amigable y facil de
usar; permite al usuario hacer cualquier tipo de tarea con rapidez, como: crear,
administrar y compartir informacion con varios sistemas operativos a traves de la
red, publicacion Web o mediante archivos de Microsoft Office Excel y Adobe
PDF.

Filemaker es un software multiplataforma que se puede utilizar tanto en
Macintosh como en Windows. Permite realizar directamente paginas o portales
Web de una manera muy eficaz. Es muy util cuando se requiere compartir
informacion, facilitar busquedas y generar reportes con eficiencia, pues es un
reemplazo para los macros y tablas dinamicas de Microsoft Office Excel, aunque
en la actualidad no es muy utilizado ya que los desarrolladores prefieren o

conocen otras herramientas.

2.2.2 Caracteristicas !

Las ventajas en Filemaker se las puede definir de la siguiente manera, permite:
v Crear, eliminar, modificar registros dentro de una base de datos pequefa y
simple de manejar.

v Crear reportes o informes segun se necesite.

<

Clasificar de una manera eficiente la informaciéon almacenada.
v" Realizar importaciones de otras bases de datos, Microsoft Office Excel o

archivos planos.
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v" Aumentar la seguridad al realizar publicaciones Web.

v' Compatibilidad con versiones anteriores de Filemaker.

= Integracion:

v' Permite la integracion con mudltiples aplicaciones como Microsoft Office
Excel, Adobe PDF y archivos planos lo cual permite exportar e importar
datos.

v' Utiliza ODBC (Open Database Connectivity) para poder conectarse con
bases de datos de mediano a gran tamafio

v' Adicionalmente se puede utilizar documentos XML (Extensible Markup
Language) para realizar el intercambio estructurado de datos de una

manera portable entre multiples plataformas.

= Publicacion Web:
Filemaker permite de una manera agil y automatica realizar publicaciones
Web desde la base de datos. Solo se debe tener en cuenta los puertos que
se deben habilitar en el Firewall, en caso de existir, para que la publicacion
se realice con éxito.
Se debe conocer las funciones de los Scripts que estan habilitadas dentro de
la herramienta para uso en la publicacion Web lo cual evita inconvenientes

en un futuro.

2.3 Método Mark |1 [*1120

2.3.1 Introduccién 2%

El método Mark Il permite realizar el andlisis de costo - beneficio del sistema
informatico, al dar una idea del costo del software; se aplica sin importar si el
sistema es cliente/servidor, Web o n-capas.

Es un excelente método de calculo que divide al sistema en transacciones; de
esta forma se puede conocer las entradas, salidas y sus procesos. Es muy
importante definir las entidades, los tipos de datos, la funcionalidad y la forma
como estos deben ser procesadas.
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Determina el costo del sistema en base a factores como: costo de desarrollo,

costo de paquetes de software utilizados, costo de hardware, costo de viajes,

costo de capacitacion, costos administrativos, entre otros.

2.3.2 Calculo de Etapas de Funcion ?”

Para estimar la productividad se necesita realizar los siguientes procesos:

Identificar todos los modulos que componen el sistema (procesamiento en
lotes o batch y en linea).

Identificar todas las funciones que componen un médulo.

Calcular o estimar el numero de interacciones de usuario de entrada y salida
de cada modulo.

Calcular los puntos de funcidén no ajustados (sin incluir la complejidad técnica
del sistema).

Valorar los grados de influencia y calcular el valor de ajuste por complejidad
técnica.

Calcular el tamanio total del sistema sumando el tamafo de cada uno de sus
modulos.

Calcular la productividad estimada.

Calcular el esfuerzo requerido en horas.

Calcular la tasa de puntos de funcién por semana.

Calcular el plazo de entrega del sistema.

El nimero total de puntos de funcién de un sistema se calcula considerando:

El numero de funciones de las que se compone cada modulo del sistema.
El nimero de interacciones de usuario de entrada y salida de cada médulo.
Luego se debe multiplicar los conteos por una ponderacion basada en la

experiencia.

2.3.3 Factores de Influencia ['4[2%]

Para conocer el grado de complejidad del proyecto se debe calificar entre 1 a 5

los 19 atributos de este método, como se muestra en la tabla 2.5.
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Tabla 2.5: Desglose de los grados de influencia (4

1. Comunicacion de datos

0 La aplicacion es un proceso por lotes puro.

1 Proceso por lotes con impresion remota o entrada remota de datos.

2 Proceso por lotes con impresion remota y entrada remota de datos.

3 El Teleproceso es la interfaz para un proceso por lotes.

4 La aplicacion esta basada en un Teleproceso interactivo, pero con
un solo protocolo de comunicaciones.

5 La aplicacion esta basada en Teleproceso interactivo, pero con mas

de un protocolo de comunicaciones.

2. Funciones distribuidas

0 La aplicacion no tiene el objetivo de transferir datos procesados
entre dos sistema.

1 Datos preparados de la aplicacion para su procesamiento por el
usuario final sobre otro componente del sistema.

2 La aplicacion prepara los datos para procesarlos sobre otra maquina
diferente (no usuario final).

3 Proceso distribuido, en linea, con transferencia de datos en una
unica direccién.

4 Como el anterior, pero con transferencia de datos en ambas
direcciones.

5 Las funciones de proceso se realizan dinamicamente sobre el

componente del sistema mas apropiado.

3. Rendimiento

0 No hay requerimientos especiales.

1 Se establecen requerimientos para las prestaciones, pero sin
tratamiento especifico.

2 Respuesta critica del proceso en linea durante las horas punta. No
hay especificaciones para la utilizacién del CPU.

3 Respuesta critica del proceso en linea durante los dias laborables.

No hay especificaciones para la utilizacion del CPU. Proceso
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Continuacion de la tabla 2.5

afectado por aplicaciones de interfaz.

4 Las tareas de analisis de las prestaciones se incluyen en la fase de
diseno para establecer los requerimientos de usuario.
5 Ademas, se emplearan herramientas especificas para el disefio que

contemplen estas caracteristicas.

4. Gran uso de la configuracién

0-3

Tipica aplicaciéon sobre maquina de produccién, sin restricciones de

operacion declaradas.

Las restricciones de operacion declaradas requieren imperativos

especiales sobre la aplicacidon en el proceso central.

Ademas, existen imperativos especiales sobre la aplicacion en

componentes distribuidos del sistema.

. Velocidad de las transacciones

Las transacciones no estan afectadas por picos de trafico.

10% de transacciones afectadas por los picos de trafico.

50% de transacciones afectadas por los picos de trafico.

100% de transacciones afectadas por los picos de trafico.

Al W N =] O O

Se incluyen tareas de analisis para las funciones en la fase de disefo
para lograr los altos indices de funcion declarados por el usuario en

los requerimientos de la aplicacion.

Ademas, se utilizan herramientas de analisis para las prestaciones en
las fases de diseno, desarrollo y/o instalacion para lograr los altos
indices de la funcién declarados por el usuario en los requerimientos

de la aplicacion.

Entrada de datos en linea

Todas las transacciones son por lotes.

Entre 1% - 7% de las funciones son entradas interactivas de datos.

Entre 8% - 15% de las funciones son entradas interactivas de datos.

w|l N 2| o &

Entre 16% - 23% de las funciones son entradas interactivas de datos.
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Continuacion de la tabla 2.5

Entre 24% - 30% de las funciones son entradas interactivas de datos.

Mas del 30% de las funciones son entradas interactivas de datos.

Disefo para la eficiencia del usuario final

No se ha declarado ningun requerimiento especial de usuario.

De 1 — 3 de los requerimientos.

4 o0 5 requerimientos.

Mas de 6 requerimientos.

Al W N 2| O N g &

Se incluyen tareas de disefio para la consideracién de factores

humanos.

Ademas, se usan herramientas especiales o prototipos para suscitar

la eficiencia.

8. Actualizacion de datos en linea

0 Ninguna.
1-2 Actualizacioén en linea de ficheros de control.
3 Actualizacién en linea de ficheros importantes internos.
4 También, se considera esencial la proteccidn contra la pérdida de
informacion.
5 Ademas, grandes volumenes implican consideraciones de coste en
el proceso de recuperacion.
9. Complejidad del procesamiento
0 Ninguno.
1 Es aplicable uno.
2 Son aplicables dos.
3 Son aplicables tres.
4 Son aplicables cuatro.
5 Todos.
10. Reutilizaciéon de cédigo por otras aplicaciones
0 No hay que reutilizar cédigo.
1 Se emplea cddigo reusable dentro de la aplicacion.
2 Menos del 10% de la aplicacion se considera reusable.
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Continuacion de la tabla 2.5

El 10% o mas de la aplicacion se consideran reusable.

4 La aplicacion esta especificamente preparada y documentada para
facilitar la reutilizacion y se adapta sobre el cédigo fuente.

5 La aplicacion esta especificamente preparada y documentada para
facilitar la reutilizacion y ademas, se adapta sobre parametros.

11. Facilidad de instalacion

0 El usuario no ha declarado consideraciones especiales para la
instalacion y conversion.

1 El usuario no ha declarado consideraciones especiales para la
instalacion y conversion, pero se requiere un set especial para la
instalacion.

2 El usuario ha declarado consideraciones especiales para conversion e
instalacion y se requiere guias probadas.

3 El usuario ha declarado consideraciones especiales para conversion e
instalacion y se requiere guias probadas y se considera de importante
el impacto.

4 El usuario ha declarado consideraciones especiales para conversion e
instalacion y se requiere guias probadas y ademas, se facilitan
herramientas probadas.

5 El usuario ha declarado consideraciones especiales para conversion e
instalacion y se requiere guias probadas y se considera de importante
el impacto y ademas, se facilitan herramientas probadas.

12. Facilidad de operacion

0 No hay consideraciones especiales de operacion.

1-2 | Se requiere procesos especificos de arranque, back up y recuperacion
debidamente probados.

3-4 | Ademas, la aplicacién debe minimizar las necesidades de operaciones
manuales, como manejo de papeles o montaje de cintas.

5 La aplicacion debe disefiarse para una operacion totalmente

automatica.
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Continuacion de la tabla 2.5

13. Instalacion en diferentes lugares
0 No hay requerimientos de usuario para mas de un lugar.
1 Se considera multiples instalaciones pero con idéntica configuracion.
2 Se considera multiples instalaciones pero con similar configuracion.
3 Se considera multiples instalaciones pero con diferente configuracion.
14. Facilidad de cambios
0 No hay requerimientos especiales de disefio para minimizar los
cambios.
1 Se prevera una flexible capacidad de peticiones para modificaciones
sencillas.
2 Se prevera una flexible capacidad de peticiones para modificaciones
medias.
3 Se prevera una flexible capacidad de peticiones para modificaciones
complejas.
15. Requerimientos de otras aplicaciones
0 El sistema es absolutamente independiente.
1-5 | Han de sincronizar los requerimientos del sistema para la interfaz o
participacion de datos con otras aplicaciones.
16. Seguridad, privacidad y auditabilidad
1 Si un sistema tiene que cumplir requerimientos de privacidad personal.
1 Si el sistema debe cumplir requerimientos especiales de auditabilidad.
2 Si el sistema ha de cumplir requerimientos excepcionales de seguridad
para prevenir pérdidas.
1 Si se requiere encriptacion de comunicacién de datos.
17. Necesidades de capacitacion de usuarios
0 Si no se desarrolla material especial para cursos de capacitacion.
1 Se proporciona material estandar de tutorial.
2 Se suministra facilidades de ayuda en linea o capacitacion especial.
3 Se proporciona material para cursos de formacion.
4 Se proporciona material para cursos de formacion en linea.
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Continuacion de la tabla 2.5

5 Existen requerimientos para un sistema completo independiente de
formacion o simuladores.

18. Utilizacion directa por terceras personas

0 No hay conexion de terceras personas con el sistema.

1 Los datos son recibidos de o enviados a terceras partes conocidas.

2 Terceras partes conocidas se conectan directamente al sistema en
modo de consulta, unicamente.

3 Terceras partes conocidas se conectan directamente al sistema con
capacidad de modificacion.

4 Terceras partes conocidas se conectan directamente al sistema con
capacidad de modificacion, creacion y eliminacion.

5 Terceras partes desconocidas pueden acceder al sistema.

19. Documentacion

0 0, 1 o 2 tipos de documento.

1 3 0 4 tipos de documento.

2 5 0 6 tipos de documento.

3 7 o 8 tipos de documento.

4 9 0 10 tipos de documento.

5 11 0 12 tipos de documento.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)
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3. CAPITULO Il DISENO DEL PORTAL WEB
3.1 PLANIFICACION

3.1.1 Historias de Usuario

Desde la tabla 3.1 hasta la tabla 3.13 se presenta las historias de usuario

utilizadas para disefiar el sistema.

Tabla 3.1: Historia de Usuario - Control de acceso de usuarios

Historia de Usuario

Nidmero: 1 Usuario: Todos

Nombre historia: Control de acceso de usuarios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 1 Iteracidn asignada: 1
Descripcion:

Para ingresar al sistema Web se despliega una interfaz que solicita datos del
usuario (nombre, clave) para que pueda tener acceso a la informacion
dependiendo de su privilegio de usuario.
Existen tres tipos de privilegios:

= Administrador (usuarios: administrador y asistente).

= Supervisor.

= Call Center.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)

Tabla 3.2: Historia de Usuario - Control del funcionamiento del portal

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Control del funcionamiento del portal

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 3
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Continuacion de la tabla 3.2

Descripcion:

El administrador se encarga de:

= Controlar el funcionamiento del Portal Web.

= Verificar si la informacion desplegada y su funcionalidad son correctas,
para lo cual debe comparar la informacion con los datos recibidos.

= (Categorizar a los usuarios.

=  Crear perfiles.

= Realizar actualizaciones dependiendo de las necesidades de la empresa

para que el portal Web satisfaga las necesidades requeridas por los

usuarios o gerentes.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)

Tabla 3.3: Historia de Usuario - Solicitud y reclamos del servicio

Historia de Usuario

Niumero: 3 Usuario: Call Center

Nombre historia: Solicitud y reclamos del servicio

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 2
Descripcion:

Al recibir las llamadas se utiliza el sistema Web para ingresar las solicitudes
de los clientes juntamente con los datos del mismo (cédula de identidad,
nombre, direccion, teléfono) y asi poder hacer un seguimiento en caso de
reclamos posteriores de algun servicio brindado; estos dos puntos son

revisados por los supervisores.

Observaciones:

El supervisor debe seleccionar al empleado para realizar dicha solicitud.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)
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Tabla 3.4: Historia de Usuario - Creaciéon de empleados

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Asistente

Nombre historia: Creacién de empleados

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1
Descripcion:

Al recibir un documento de recursos humanos con los datos generales del
empleado, se debe crear la ficha del empleado en el sistema Web; luego de
una evaluacion inicial se dara a conocer los conocimientos iniciales que
posee el empleado (capacitacién y horario). Posteriormente se asignara los

reclamos y evaluaciones.

Observaciones:

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)

Tabla 3.5: Historia de Usuario - Generacion de reportes basicos

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Asistente

Nombre historia: Generacion de Reportes basicos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1
Descripcion:

Se deben imprimir reportes generales por medio del sistema para Recursos

Humanos, Contabilidad y para el supervisor.

Observaciones:
Unicamente el administrador puede exportar dichos reportes a archivos de

Microsoft Office Excel o Adobe PDF.
Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)
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Tabla 3.6: Historia de Usuario - Generar reportes

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Generar reportes

Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja)

Prioridad en negocio:
Alta

Puntos estimados: 2 Iteraciéon asignada: 2

Descripcion:

Genera reportes para ser entregados al Gerente, supervisores y al area de
capacitacion; estos reportes deben ser analizados para verificar el correcto
funcionamiento de la empresa y si los empleados realizan cabalmente su

trabajo.

Observaciones:

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)

Tabla 3.7: Historia de Usuario - Capacitacion y evaluacion de los empleados

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Supervisor

Nombre historia: Capacitacion y evaluacion a los empleados

Prioridad en negocio:
Media

Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 3

Descripcion:

Ingresar los resultados de evaluaciones y actualizar el nivel de capacitacion

para dar a conocer el progreso del empleado dentro de la empresa.

Observaciones:

Esta informacién debe estar sustentada en las hojas de evaluacion

entregadas al empleado con sus respectivas notas.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)
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Tabla 3.8: Historia de Usuario - Responder a la solicitud de servicios

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Supervisor

Nombre historia: Responder a la solicitud de servicios

Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja)

Iteracién asignada: 2

Prioridad en negocio:
Alta

Puntos estimados: 3

Descripcion:

Al recibir la solicitud del call center, el supervisor debe visualizar la lista de
requerimientos, horario y empleados, para luego asignar el empleado que
realizara dicha solicitud.

Aqui debe detallar el tipo de servicio que se va a realizar, nombre del

empleado asignado y datos de la solicitud.

Observaciones:

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)

Tabla 3.9: Historia de Usuario - Revision de reclamos

Historia de Usuario

Nimero: 9 Usuario: Supervisor

Nombre historia: Revision de reclamos

Prioridad en negocio:
Media

Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 2

Descripcion:

tratar de corregir futuros errores.

El Supervisor debe revisar si existe algun reclamo sobre el empleado para de

esta forma hablar con el involucrado y analizar qué es lo que esta fallando y

Observaciones:

Los reclamos no pueden ser eliminados una vez ingresados.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)
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Tabla 3.10: Historia de Usuario - Solicitud de servicios

Historia de Usuario

Numero: 10 | Usuario: Call Center

Nombre historia: Solicitud de Servicios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2
Descripcion:

Persona que ingresa los datos de la solicitud después que un cliente llama a

solicitar un servicio.

Observaciones:

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)

Tabla 3.11: Historia de Usuario - Gestion de clientes

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Asistente

Nombre historia: Gestidon de clientes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1
Descripcion:

Se ingresa la informacion ya sea llamando al call center o directamente
cuando los clientes ingresan al sistema Web. Los datos almacenados seran
utiles cuando el usuario realice otra solicitud o desee ingresar un reclamo.

Permite realizar el alta y modificacion de los datos del cliente.

Observaciones:

Unicamente si el cliente no posee ninguna solicitud, puede ser eliminado.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)
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Tabla 3.12: Historia de Usuario - Reporte mensual de los empleados

Historia de Usuario

Numero: 12 | Usuario: Asistente

Nombre historia: Reporte mensual de los empleados

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Alta (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3

Descripcion:
Debe tomar los datos del sistema para verificar en qué nivel de capacitacion
se encuentra cada empleado (se tomara en cuenta el curso de formacion

aprobado y no el que esta cursando) y conocer el niumero de trabajos que ha

hecho en un mes. Este reporte debe ser impreso.

Observaciones:

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)

Tabla 3.13: Historia de Usuario - Gestion de empleados

Historia de Usuario

Numero: 13 | Usuario: Asistente

Nombre historia: Gestién de los empleados

Prioridad en negocio:

Baja

Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1

Iteracién asignada: 1

Descripcion:

Debe realizar la baja y actualizacion de los datos de los empleados

(direccion, teléfono, edad, nivel de capacitacion, etc.).

Observaciones:

La baja de los empleados se realizara unicamente cuando el estado

“Suspendido” se ha mantenido por 3 anos.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)
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Luego de obtener las historias de usuario se debe realizar un resumen para

obtener una mejor especificacion del orden de implementacion, que se visualiza
en la tabla 3.14.

Tabla 3.14: Resultado obtenido de las historias de usuario

No. | Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo | Iteracion
1 | Control de acceso de
. Alta Media 1 1
usuarios
2 | Control del
funcionamiento del Alta Alta 3 3
portal
3 | Solicitud y reclamos
Alta Media 2 2
del servicio
4 | Creacion de
Alta Alta 2 1
empleados
5 | Generacion de
Media Media 2 1
reportes basicos
6 | Generar reportes Alta Alta 2 2
7 | Capacitacion y
evaluacion a los Media Media 1 3
empleados
8 | Responder a la
Alta Alta 3 2
solicitud de servicios
9 | Revision de los
Media Media 1 2
reclamos
10 | Solicitud de servicios Alta Media 1 2
11 | Gestion de clientes Baja Baja 2 1
12 | Reporte mensual de
Alta Alta 2 3
los empleados
13 | Gestidn de empleados Baja Baja 1 1
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3.1.2 Plan de entregas

a) Primera iteracion
Se organiza las historias de usuario para que se desarrollen las funciones
basicas del proyecto y que sean presentadas al cliente para un mejor
entendimiento del funcionamiento global del sistema. La iteracion se visualiza

en la figura 3.1.

Iteracion No. 1

2.5

1.5

Semanas

0.5

Prioridad

Figura 3.1: Iteraciéon No. 1
Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

b) Segunda Iteracién
Se enfoca en las funcionalidades intermedias y de nivel alto; el proyecto
debe responder a todas los requerimientos establecidos por el cliente. En
esta iteracion se debe entregar pequefios prototipos. La iteracion se visualiza

en la figura 3.2.
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Iteracién No. 2

Semanas

1 2 3
Prioridad

Figura 3.2: Iteraciéon No. 2
Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

c) Tercera iteraciéon
Se determinan los ultimos requerimientos del sistema, juntamente con el
analisis y revision del correcto funcionamiento del mismo antes de realizar la

entrega del producto. La iteraciéon se visualiza en la figura 3.3.

Iteracion No. 3

Semanas

it 2 3

Prioridad

Figura 3.3: Iteracion No. 3
Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

3.1.3 Velocidad del proyecto
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En la tabla 3.15 y figura 3.4 se presenta el tiempo de desarrollo del sistema
Web.

Tabla 3.15: Calculo de velocidad del proyecto

Iteracién Numero de historias
Primera 5
Segunda 5
Tercera 3
Total 13 Semanas

Elaborado por: Ana Rodriguez (2009)

Velocidad del proyecto

Iteracion No. 3
28%

Figura 3.4: Velocidad del proyecto
Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

3.1.4 Iteracion

Después de conocer el numero de iteraciones se procede a desarrollar las fichas
de tareas, las mismas se muestran a continuacion desde la tabla 3.16 hasta la
tabla 3.37.

Las historias de usuario seran abreviadas con “H” y el numero correspondiente.

(Ej. Historia de usuario 1 = H1)

a) Primera lteracion
Las tareas que deben ser desarrolladas para H1: Control de acceso de usuarios,

se muestran en las tablas 3.16, 3.17 y 3.18.
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Tabla 3.16: Tarea - Ingreso del nombre y clave

Tarea

Nldmero: 1 Numero historia: H1

Nombre tarea: Ingreso del nombre y clave

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:
Al ingresar al sistema Web se despliega una pantalla de inicio
en donde se solicita ingresar el nombre de usuario con la clave.

La contrasena debe ser desplegada en texto enmascarado.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.17: Tarea - Comprobar ingreso de nombre y clave

Tarea

Nldmero: 2 Numero historia: H1

Nombre tarea: Comprobar ingreso de nombre y clave

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:

Después de ingresar los datos, se debe verificar que el usuario
figure registrado en la base de datos, que su contrasefia sea
valida y que cumpla con los estandares de la empresa.

(Autentificar al usuario).

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.18: Tarea - Funcionalidades dependiendo del privilegio de los usuarios

Tarea

Numero: 3 Ndmero historia: H1

Nombre tarea: Mostrar las funcionalidades dependiendo del

usuario que ingrese al portal Web

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:
Ocultar ciertas funcionalidades a los usuarios con acceso
limitado al sistema Web. Solo el administrador posee acceso

ilimitado.
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Las tareas que deben ser desarrolladas para H4: Creacion de empleados, se

muestran en las tablas 3.19 y 3.20.

Tabla 3.19: Tarea - Interfaz principal de usuario

Tarea

Numero tarea: 1 Nudmero historia: H4

Nombre tarea: Interfaz principal de usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:
Se desarrolla una interfaz en donde se despliega la lista de
usuarios y otra para los clientes (son diferentes interfaces pero

poseen las mismas funcionalidades) que posee la empresa.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.20: Tarea - Crear a los empleados

Tarea

NuUmero tarea: 2 Numero historia: H4

Nombre tarea: Crear a los empleados

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:
Se crean a los empleados en la base de datos, ingresando los
datos generales. Cada empleado tendra un campo llamado

estado (Activo, Suspendido, Eliminado).

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Las tareas que deben ser desarrolladas para H13 y H11: Gestion de empleados

y gestion de clientes, se muestran en las tablas 3.21 y 3.22
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Tabla 3.21: Tarea - Modificar datos de un empleado/cliente existente

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: H13, H11

Nombre tarea: Modificar datos de un empleado/cliente existente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:

Se debe realizar la busqueda del empleado/cliente existente
(cédula o apellido); cuando se lo encuentra se despliega la ficha
del empleado/cliente y se procede a actualizar los datos que
sean necesarios.

Los reclamos ingresados por los clientes seran los unicos

campos que no pueden ser modificados.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.22: Tarea - Eliminar empleado/cliente

Tarea

NuUmero tarea: 2 Numero historia: H13, H11

Nombre tarea: Eliminar a un empleado o cliente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:

Cuando se solicita eliminar un empleado se debe cambiar el
campo de estado a “Eliminado”. Pero la eliminacion del cliente
es total cuando no posee solicitudes.

Unicamente la eliminacion completa de un empleado sera
permitida solo si el empleado fallecid, cumplié con el estado de
“Suspendido” por 3 afos o cambio su pais de residencia.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Las tareas que deben ser desarrolladas para H5 y HG6: Generar reportes

generales, se muestran en las tablas 3.23, 3.24, 3.25y 3.26.
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Tabla 3.23: Tarea - Crear reportes

Tarea

Numero tarea: 1 Nudmero historia: H6

Nombre tarea: Crear los reportes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:

Generar los reportes para: Contabilidad, Recursos Humanos y
Supervisor. Debe poseer la opcidn de buscar e imprimir.

Solo el administrador tiene acceso a esta opcion. Se genera una
ventana con toda la informacion a ser exportada, que debe ser
entregada en archivos Excel o PDF a los gerentes o
supervisores.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.24: Tarea - Listado de empleados

Tarea

Numero tarea: 1 Nudmero historia: H5

Nombre tarea: Listado de Empleados

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:

Lista de empleados que actualmente trabajen en la empresa. Se
mostraran el cédigo, nombre, cédula, domicilio, sector, teléfono
y nivel de capacitacion

Permite imprimir y buscar la informacion que se despliega.

La exportacion debe ser solicitada al administrador o al

asistente.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)
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Tabla 3.25: Tarea - Solicitud de servicio autorizado

Tarea

Numero tarea: 2 Numero historia: H5

Nombre tarea: Solicitud de servicio autorizado

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:

Se debe mostrar la solicitud de servicio, en donde se debe
desplegar la siguiente informacién: cédigo, nombre, cédula,
domicilio y teléfono del cliente y tipo de servicio.

Se puede modificar y buscar solicitudes. La exportacion debe
ser solicitada al administrador.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.26: Tarea — Reclamos

Tarea

Numero tarea: 3 Numero historia: H5

Nombre tarea: Reclamos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:

Se debe mostrar los listados de reclamos de los empleados, en
donde se debe desplegar la siguiente informacion: cdédigo,
nombre, reclamo y fecha.

Permite imprimir el listado de reclamos y buscar empleados por

numero de cédula.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

b) Segunda Iteracion
Las tareas que deben ser desarrolladas para H3 y H10: Solicitud y reclamos del

servicio, se muestran en las tablas 3.27, 3.28 y 3.29.
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Tabla 3.27: Tarea - Interfaz solicitud de servicio

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: H3, H10

Nombre tarea: Interfaz solicitud de servicio

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:

Se debe desplegar un listado con los todos los servicios
disponibles. Se puede ingresar la solicitud al llamar al call center
o ingresar datos en el formulario Web.

Esta informacion tiene que ser analizada por el supervisor antes
de informar al cliente la realizacion del servicio solicitado.

El estado de este servicio debe estar en “Pendiente”.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.28: Tarea - Disponibilidad carga y horario

Tarea

NuUmero tarea: 2 Numero historia: H3, H10

Nombre tarea: Disponibilidad carga y horario

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:

Se muestran en un campo todos los horarios y empleados que
se encuentran en la base de datos de la empresa. El servicio
tiene un campo que especifica: pendiente/en ejecucion/
asignado/completo y los empleados tienen un campo que
especifica: disponible/ no disponible.

Dependiendo de esta informacién el supervisor mantiene un
mejor control de los empleados y conoce qué servicio esta

realizando cada uno.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)
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Tabla 3.29: Tarea - Interfaz de reclamos de empleado

Tarea

Numero tarea: 3 Nuamero historia: H3

Nombre tarea: Interfaz de reclamos de empleado

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:

Se despliega una opcion para ingresar los reclamos de un
empleado; esta informacion es otorgada por el cliente.

El cliente debe poseer una solicitud para poder ingresar un
reclamo y debe conocer la cédula del empleado que realizo el

servicio.

No se permite mas de un reclamo por solicitud.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Las tareas que deben ser desarrolladas para H9: Revision de los reclamos, se

muestra en la tabla 3.30.

Tabla 3.30: Tarea - Interfaz de reclamos

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: H9

Nombre tarea: Interfaz de reclamos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:

Se despliega todos los reclamos de los empleados de la
empresa; esta informacion debe ser analizada por el supervisor
cada mes. Una vez ingresados los reclamos estos no pueden

ser eliminados.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Las tareas que deben ser desarrolladas para H8: Responder a la solicitud de

servicios, se muestra en la tabla 3.31.
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Tabla 3.31: Tarea - Asignacion de carga

Tarea

Numero tarea: 1 Ndamero historia: H8

Nombre tarea: Asignacion de carga

Tipo de tarea : Revision Puntos estimados:

Descripcion:

Una vez seleccionado el empleado por el supervisor, la
informacion se despliega con datos del cliente, solicitud y del
empleado que va a prestar el servicio; a continuacion se llama al
cliente para informar la hora y el nombre del empleado que se
esta dirigiendo al domicilio. El estado de la requisicion debe ser

modificado a servicio “Asignado”.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

c) Tercera Iteraciéon
Las tareas que deben ser desarrolladas para H12: Reporte mensual de los

empleados, se muestra en la tabla 3.32.

Tabla 3.32: Tarea - Reporte para contabilidad

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: H12

Nombre tarea: Reporte para Contabilidad

Tipo de tarea: Revision Puntos estimados:

Descripcion:

Se debe desplegar una lista de los empleados con la siguiente
informacion: codigo, nombre, cédula, edad, domicilio, nivel de
capacitacioén, trabajos realizados por mes y reclamos.

Esta lista determinara el pago mensual de los empleados.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Las tareas que deben ser desarrolladas para H2: Control del funcionamiento del
portal, se muestra en las tablas 3.33, 3.34, 3.35, 3.36, 3.37 y 3.38.
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Tabla 3.33: Tarea - Revision de base de datos

Tarea

Numero tarea: 1 Nudmero historia: H2

Nombre tarea: Revisar la base de datos para que permita el

almacenamiento de los servicios.

Tipo de tarea : Revisidon Puntos estimados:

Descripcion:
Verificar que se almacene la informacion de los servicios de
manera correcta y de preferencia que no exista informacién

duplicada o que sea en un porcentaje minimo.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.34: Tarea - Interfaz usuario y cliente

Tarea

NuUmero tarea: 2 Nudmero historia: H2

Nombre tarea: Disefio interfaz de usuarios y clientes

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados:

Descripcion:

Verificar el funcionamiento de las interfaces y privilegios.

La interfaz de clientes despliega la informacién de la empresa y
los servicios que brinda; permite ingresar los datos personales,

reclamos o solicitar un servicio.

La interfaz de usuario depende de los privilegios y verifica que

cada usuario realice la responsabilidad asignada.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)
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Tabla 3.35: Tarea - Interfaz introduccion de servicios

Tarea

Numero tarea: 3 Nudmero historia: H2

Nombre tarea: Interfaz introduccion de servicios

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados:

Descripcion:
Se debe crear una interfaz que permita ingresar correctamente

todos los datos necesarios para la solicitud de un servicio.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.36: Tarea - Modificar, crear y eliminar datos

Tarea

Numero tarea: 4 Numero historia: H2

Nombre tarea: Modificar, Crear y Eliminar Datos

Tipo de tarea : Verificar Puntos estimados:

Descripcion:
Se debe verificar que las acciones de crear, modificar y eliminar
datos estén funcionando correctamente al sincronizarse con la

base de datos.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.37: Tarea - Validar base de datos

Tarea

Numero tarea: 5 NGamero historia: H2

Nombre tarea: Validar la base de datos

Tipo de tarea : Revision Puntos estimados:

Descripcion:
El proceso de validacion de la base de datos consiste en:
ingresar la informacion (determinando los datos que admite

cada campo) y realizar modificaciones en caso de ser necesario.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)
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Tabla 3.38: Tarea - Comprobar la exportacion

Tarea

Numero tarea: 6 Nudmero historia: H2

Nombre tarea: Comprobar la exportaciéon

Tipo de tarea : Verificacion Puntos estimados:

Descripcion:
Para realizar el envio de los reportes se debe comprobar que
consten todos los datos de forma correcta, y que el archivo

muestre toda la informacioén requerida.

Dado que no todos los empleados van a poseer la misma
informacion, se requiere que la exportacion acepte el despliegue
de campos vacios o nulos.

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

3.2 Diseno

3.2.1 Metafora del sistema

El sistema estara compuesto por las siguientes gestiones que deben ser
desarrolladas para cumplir con todos los requerimientos solicitados por el

cliente:

a) Gestion de empleado
El administrador esta facultado para ingresar al sistema sin restriccion
alguna. Entre sus funciones estan el dar mantenimiento a los datos con
operaciones de eliminar, actualizar y crear registros, verificar que la
informacion en la base de datos haya sido ingresada correctamente y que el

portal Web funcione adecuadamente.

b) Gestion de solicitud



d)
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Los servicios y la informacion que se presentan en el portal estan disponibles
para el cliente. Los clientes estan en capacidad de crear nuevas solicitudes o
ingresar algun reclamo sobre la atencién que recibié anteriormente de algun
empleado de la empresa. Ademas se puede utilizar el servicio del call center
para proceder a registrar sus solicitudes o para aclarar cualquier tipo de
duda, reclamo o inquietudes sobre el portal web.

Dicha solicitud o reclamo puede ser realizada también personalmente,

acercandose a la oficina.

Gestion carga de empleado

El supervisor debe tener acceso a las tablas de horario, solicitud, detalle
solicitud, y empleados; pero unicamente vera desplegada la informacion de
estas tablas como un reporte o listado, para encontrar de manera eficiente
que empleado esta disponible para realizar la solicitud del cliente.

Luego debe llenar la ficha de carga, la cual estd compuesta por todos los
datos necesarios del cliente, solicitud, servicio y empleado, que luego sera

impresa para entregarla al cliente.

Control de la aplicacion
El administrador tiene la responsabilidad de crear los usuarios con los
privilegios correspondientes. También debe generar los reportes, para
entregar la informacion correspondiente a los departamentos que lo solicitan.
En este caso para:
v' Reportes empleados para la toma de decisiones.
v" Recursos Humanos

Listado de Empleados.
v' Contabilidad

Listado de trabajos realizados por empleado.
v' Supervisor

Listado de Solicitudes y Horarios.
Realiza las exportaciones de dichos reporte en archivos Microsoft Office
Excel o Adobe PDF.
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3.2.2 Tarjetas CRC
Para elaborar las tarjetas CRC se emplea el modelo de la tabla 2.4. Desde la
tabla 3.39 hasta la tabla 3.52 donde muestra las tarjetas CRC que se disefiaron

para el desarrollo del sistema.

Tabla 3.39: Tarjeta CRC — Cliente

Cliente

- Crear cliente

- Modificar cliente

- Eliminar cliente si no posee
solicitudes

- Buscar cliente existente

- Validar cédula

- Validar campos obligatorios

- Verificar existencia de clientes
antes de registrarse

- Desplegar lista de clientes

nombreC
apellidoC
direccion1C
referenciaC
telefonoC
celularC
email

tipoDocumento

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)
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Tabla 3.40: Tarjeta CRC - Reclamo empleado

ReclamoEmpleado

Ingresar reclamo

Eliminar reclamo

Verificar existencia del cliente
Verificar que posea una solicitud
Validar campos obligatorios
Desplegar lista de reclamos
Imprimir reclamos

descripcionReclamo

fechaReclamo

CargaEmpleado

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.41: Tarjeta CRC - Solicitud

Solicitud

Ingresar solicitud

Modificar solicitud

Eliminar solicitud

Buscar solicitud

Verificar que exista cliente
Validar campos obligatorios
Validar fecha correcta
Desplegar lista de solicitudes

Imprimir solicitudes

Asignar “Pendiente” al estado de solicitud
ingresadoPor
fechalngSolicitud
fechalniciObra
fechaFinObra
horaSolicitada
descripcion
tipoVivienda

Cliente

ReclamoEmpleado
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Continuacion de la tabla 3.41

tipoServicio

trabajo

estado

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.42: Tarjeta CRC - Usuario interno

Usuariolnterno

- Ingresar usuario
- Eliminar usuario
- Modificar usuario

- Buscar usuario

- Verificar autenticidad

cedula
nombreCompleto
clave

tipoUsuario

- Desplegar todos los usuario

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.43: Tarjeta CRC — Empleado

Empleado

- Crear empleado

- Modificar empleado

3 anos)
- Buscar empleado

- Validar cédula

- Verificar

- Eliminar empleado (cuando el

estado de “Suspendido” lleva

- Validar campos obligatorios
existencia

empleados para evitar

de

HorarioEmpleado
EvaluacionEmpleado
ReclamoEmpleado
HabilidadEmpleado
CargaEmpleado
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Continuacion de la tabla 3.43

duplicados.
- Calcular edad
- Validar edad

nombreE

apellidoE

edad
fechaNacimiento
direccionE
telefonoE

celularE

estadoE

estadoCivil

sector disponibilidad

fechaEliminar

- Desplegar lista de empleados

- Imprimir listado de empleados

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.44: Tarjeta CRC — Habilidad

Habilidad

- Ingresar habilidad

- Eliminar habilidad

- Actualizar habilidad

Descripcién

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)
Tabla 3.45: Tarjeta CRC — Horario
Horario

- Crear horario

- Modificar horario
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Continuacion de la tabla 3.45

Buscar horario

Desplegar todos los horarios
Imprimir los horarios
existentes

Filtrar horarios dependiendo

de solicitud solicitada

descripcion
horalnicio
horaFin

dia

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.46: Tarjeta CRC - Horario empleado

HorarioEmpleado

Crear horario del empleado
Modificar horario del
empleado manteniendo un
historial

Eliminar solo cuando los
campos se encuentran

incompletos

fechalnicio

fechaFin

DetalleHorario

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.47: Tarjeta CRC - Evaluacién empleado

EvaluacionEmpleado

Crear evaluacion

Modificar evaluacion

categoria

comentario

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)



58

Tabla 3.48: Tarjeta CRC — Servicio

Servicio
- Crear servicios NivelExperiencia
- Modificar servicios Habilidad

- Eliminar servicios
- Buscar servicios
- Asignar “En Ejecucion” al

estado de Solicitud

descripcionExperiencia
descripcionServicio

costoPorDia

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.49: Tarjeta CRC - Habilidad empleado

HabilidadEmpleado

- Crear habilidad del | Habilidad
empleado NivelExperiencia
- Modificar  habilidad  del

empleado

- Validar coherencia con

experiencia

descripcionExperiencia
fechaCambio

comentario

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.50: Tarjeta CRC - Detalle solicitud
DetalleSolicitud

- Crear detalle de solicitud Servicio

- Modificar detalle de solicitud | Solicitud
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Tabla 3.51: Tarjeta CRC - Carga empleado

CargaEmpleado

- Crear carga de empleado DetalleCargaEmpleado
DetalleSolicitud

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Tabla 3.52: Tarjeta CRC - Detalle carga empleado

DetalleCargaEmpleado

- Crear detalle carga de
empleado

- Desplegar informacion del
Cliente, empleado y solicitud

- Validar estado “Asignado”

- Validar estado “Finalizado”

- Modificar disponibilidad del

empleado

fechaObra
fechaActual
horalnicioEstimada
horaFinalEstimada
horalnicioReal
horaFinalReal
horasTrabajadas
costoPorHoras
costoPorDia

horasTotales

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

En el anexo 1 se visualiza el cédigo fuente del sistema desarrollado y en el

anexo 2 se muestra el modelo Entidad — Relacion.
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3.2.3 Soluciones Puntuales
La pantalla de bienvenida del prototipo final del portal Web se visualiza en la

figura 3.5.

AQUT ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa que properciona los servicios de construccién y mantenimiento a viviendas

S | ) |
antenimierto Thursday 06/May, 2010 Perta! Belsa de Emplee antenimiente

INICIO [ EMPRESA | SERVICIOS I CONTACTENOS
o, "

IEECEmass Somos una empresa que provea los servicios de
buen precis, mantenimiento para su hogar. Remedelacior

gghd;d v Estamos dedicados en incluir a personas de bajo ‘L s{a]aciér

. & nivel sociocultural a la sociedad ofreciendo
rapidez este proyecto. Construceién v
en todes son para que el Marnterimients
trabajado realizado sea el mejor para sus necesidades. o

nuestres de Viviendas

SERvICIoS

iLLAMANOS!

Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios

Hapteriniente de Viviendas, Av. Granades T-Z4 y Eloy Alfare

E:I 2-333333 096-333333 E-mail: tnfeGmavicomec
Guite - Eeuader

Figura 3.5: Prototipo final - Pantalla inicial

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

En el anexo 3 se visualiza los prototipos que se han realizado del sistema.

3.2.4 Funcionalidad minima

En los prototipos entregados al cliente se visualiza todas las funciones
especificadas en las historias de usuario sin agregar opciones que en un futuro
pueden ser descartadas; de esta formar se minimiza las validaciones y se ahorra

tiempo antes de entregar el producto final.

3.2.5 Reciclaje

Al finalizar cada una de las iteraciones se debe garantizar que los
desarrolladores tengan un mejor control del cddigo; para lograrlo se debe tomar

en cuenta los resultados de los siguientes puntos:



a)

b)

d)
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Desplazamiento facil en el sistema.

Si, porque las funciones del portal se realizan de manera eficiente, pues su
desplazamiento tiende a ser lo mas simple posible y permite a los usuarios
un manejo facil, asistido con una capacitacion basica, en caso de ser
necesario.

Existe suficiente espacio para el contenido del sistema.

Si, porque dentro de la maquina en donde fue desarrollado e integrando el
sistema Web existia suficiente espacio de almacenamiento. Adicionalmente
el sistema es lo suficientemente portable para que en caso de tener un
computador con mejores caracteristicas este sea migrado sin mayores
inconvenientes.

La reutilizacion de codigo permite anadir varias funciones sin necesidad de
aumentar el peso en Mb del sistema Web.

Comunica la visién principal u original del sistema.

Si, porque esta disefiado para desplegar todos los requerimientos
mencionados en las historias de usuarios; de esta manera se obtiene una
clara visién de las funciones semiautomaticas que debe realizar el sistema.
Permite a su vez visualizar al cliente la informacion de la empresa, solicitar
un servicio o ingresar un reclamo por este medio y otorgar a los usuarios las
facilidades para utilizar esta herramienta en pro de un mejor desempefo
interno del personal.

Se puede conocer que componentes o funciones se vuelven obsoletos luego
de haber realizado las actualizaciones en el cédigo sin necesidad de cambiar
la funcionalidad y asi optimizar el sistema.

Existen varios objetos que realizan lo mismo.

No, por medio de la herramienta Filemaker la reutilizacion de cédigo es muy
facil; un objeto puede ser cargado en varias pantallas del portal. Por ejemplo
el crear el script NUEVO, este se pudo utilizar en diferentes pantallas y

reutilizarlo 6 veces en el portal.
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e) Existe codigo de funciones que fueron eliminadas.
No, dado que se realiza una depuracion antes de eliminar las funciones,
primero se elimina el contenido y luego la totalidad de las funciones. De esa

forma se evita que cddigo innecesario permanezca en el sistema.

3.3 Codificacion

3.3.1 Prueba de unidad

La pantalla inicial del prototipo con las pruebas de unidad se visualiza en la

figura 3.6.
AQUT ENCUENTRAS DE ToDoO & 7
Empresa gue proporciona les servicios de construccion y mantenimjerto a viviendas l¢ >
Saturday 01/May, 2010 Pertol Belen de Eiples arteririents

Nos dedicamos a la remaodelacion, instalacion,
construccion y mantenimiento de viviendas;
brindando los siguientes servicios:

* Plomeria
* Electricidad Ingresar Cédula:
‘ Pintura
CALIDAD:
‘. Albanileria Capacitacion al personal g
¥ . Garantia en los servicios realizados Password:
*_ Carpinteria Excelentes Materiales y uniformes
————— -
PRECIO: P d - La clave ingresada es incorrecta ~
Precio Justo { El usuario ingresado es incorrecto
Ingrese nombre y clave de usuario /7
EFICIENCIA: ~~ o — -
Fexibilidad de Horarios INGRESAR

Facilidad al solicitar servicios

Figura 3.6: Control de acceso de usuarios
Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

En el anexo 4 se puede visualizar las pruebas de unidad que se han realizado

en el sistema.

3.3.2 Integracion

En este proyecto se utilizé la integracion continua, por ser desarrollado

solamente por una persona.
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3.4 Pruebas

3.4.1 Pruebas de aceptacion

Se debe comprobar que el funcionamiento de H1: Control de acceso de usuario
sea el correcto, de esta forma al ingresar al sistema los usuarios registrados

visualicen las pantallas a las cuales estan autorizados.

a) Verificacion de usuario y clave / incorrecto
1. Pasos de ejecucion
v Ejecuta la aplicacion el usuario.
v" Por medio del botén de intranet, se despliega una pantalla en donde
solicita el tipo de usuario y clave.
v Ingresa los datos solicitados y selecciona el botén ingresar.
v' El sistema revisa que la informacion introducida exista en la base de
datos y comprueba que el usuario no esta registrado.

v El sistema despliega un mensaje de error y regresa al menu principal.

2. Evaluacion establecida

Solo los usuarios registrados en la base de datos pueden ingresar al sistema.

3. Resultado final

Satisfactoria

b) Acceso correcto del Administrador, Call Center y Supervisor
1. Pasos de ejecucion
v' El sistema revisa que la informacion introducida exista en la base de
datos y comprueba que el usuario “Administrador”’, “Call Center’ o
“Supervisor” esté registrado.

v' Se ejecuta las pantallas dependiendo el acceso que posee el usuario.

2. Evaluacion establecida
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Luego de verificar que se encuentra registrado el usuario administrador, tiene

acceso a las pantallas correspondiente al perfil de usuario.

3. Resultado final

Satisfactoria.

En el anexo 5 se visualizan las pruebas de aceptacion realizadas al sistema.
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4. CAPITULO IV ANALISIS COSTO / BENEFICIO

4.1 Introduccion

Dentro del proyecto es de gran importancia realizar la estimacion de recursos
humanos y econdmicos; existen varias metodologias y herramientas que
permiten obtener un analisis del costo y beneficio de forma correcta.

Se utilizara la metodologia de MARK II, que permitira reducir el riesgo de uso del

recurso humano, econémico y tiempo de entrega del sistema final.

4.2 Requerimientos

Para conocer detalladamente los recursos del sistema, como primer punto se
debe comenzar especificando los principales requerimientos del portal Web, que
permitan determinar los puntos esenciales del sistema, como son:
= Gestidon del empleado.
v Crear empleado.
v Modificar empleado.
= Gestion de solicitud.
v' Crear cliente, reclamo y solicitud.
v Modificar cliente, reclamo y solicitud.
v" Eliminar solicitud.
= Gestidn carga del Empleado.
v' Crear carga del empleado.
v Modificar carga del empleado.
v Desplegar lista de solicitudes, horarios y empleados.
= Control de la aplicacion
v" Autentificar administrador, call center y supervisor.

v Generar reportes de los empleados, reclamos y solicitudes.
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La tabla 4.1 muestra los 19 grados de influencia con su respectiva valoracién de

0 — 5, donde se da a conocer el nivel de complejidad técnica (requerimientos)

del sistema desarrollado en este proyecto.

Tabla 4.1: Asignacion de los valores en los grados de influencia

Influencia Valoracién

1 | Comunicacién de datos 4
2 | Funciones distribuidas 3
3 | Prestaciones 0
4 | Gran uso de la configuracion 4
5 | Velocidad de las transacciones 1
6 | Entrada de datos En linea 5
7 | Disefo para la eficiencia del usuario final 3
8 | Actualizacion de datos En linea 3
9 | Complejidad del proceso légico interno de la aplicacion 0
10 | Reusabilidad del cédigo 3
11 | Facilidad de instalacion 1
12 | Facilidad de operacién 1
13 | Localizaciones multiples 2
14 | Facilidad de cambios 3
15 | Requerimientos de otras aplicaciones 0
16 | Seqguridad, privacidad, auditabilidad 1
17 | Necesidades de formacion 2
18 | Uso por terceras partes 5
19 | Documentacion 1

SUMA 42

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)
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4.4 Cuadro de tarifas individuales de especialistas

El Plazo de entrega (PE) de este proyecto se calcula utilizando la metodologia
Mark Il. El plazo de entrega tiene como factores de calculo: los puntos de
funcién ajustados (PFA), que es el tamano total del sistema, y los puntos de
funcidn entregados (E), que es la tasa de tiempo de entrega por semana. La

formula 4.1 muestra el calculo del plazo de entrega.

(Férmula 4.1)

PFA
PE =—
E
Donde:
PE : Plazo de Entrega
PFA : Puntos de funcién ajustados
E : Puntos de funcién por semana
29.
5 9 58;
2.45

PE =12.09(semanas)

La estimacién de costo define que el proyecto posee un plazo de entrega de
12.09 semanas (3.02 meses), para cumplir con las fases de analisis, disefo,
desarrollo y pruebas de los mddulos que posee el sistema Web.

En la tabla 4.2 se presenta los porcentajes y la duracion en semanas de las
fases del sistema.
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Tabla 4.2: Asignacion de porcentaje en las fases de ciclo de vida del sistema

Porcentaje * PE
Fase Porcentaje
(Semanas)

Andlisis 15 1.81
Disefio 20 242
Codificacién 30 3.63
Pruebas 34 4.1
Capacitacion 1 0.12

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Se debe establecer los costos que estan relacionados con el recurso humano,
para tal efecto se debe estar al tanto del equipo de trabajo que interactuara en el
desarrollo del sistema y las funciones que cada quien cumple. En este método
se debe especificar los roles (Jefe del proyecto, analista, programador,
probador, documentador y control de calidad), costo y porcentaje de

participacion de los colaboradores respectivamente.

En la figura 4.1 se puede observar un aproximado del pago de los recursos
humanos tomando en cuenta la tabla de asignaciones. Se puede observar que
el costo total es de $1,772.70.



Cargo Honorario Honarario Pardond GAnéIisis i Disefio . Codificacién : Pruebas : Capac'rtacié_n Subtotales
mensual (USDY|  semanal | USD: % usD: % usD: Y usD: % | USD: (USD)
850.00 212 50|Dato Interno 20| 7705 10| 51.37 0.00 10 87 33 0.00] 21575
JEFE DE PROYECTO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00] 0.00|
0.00 0.00] 0.00| 0.00 0.00| 0.00] 0.00|
650.00 162 50|Dato Interno 100| 294 62 30| 117.85 0.00, 0.00| 0.00] 412.47
ANALISTA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00, 0.00] 0.00|
0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 0.00] 0.00|
450.00 112.50|Dato Interno 0.00] 50| 13598 100 40793 50| 231.16| 10| 1.36 776.43
PROGRAMADOR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00] 0.00|
0.00 0.00] 0.00| 0.00 0.00| 0.00] 0.00|
300.00 75.00|Dato Interno 0.00] 0.00| 0.00, 100 30822 0.00] 308.22
PROBADCR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00] 0.00|
0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 0.00] 0.00)
150.00 37.50|Dato Interno 10| 6.80 10| 907 10 13.60 10 15.41 0.00] 44 87
DOCUMENTADOR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00] 0.00|
0.00 0.00] 0.00| 0.00 0.00| 0.00] 0.00|
50.00 12 50|Dato Interno 10| 227 10 3.02 10 453 10 514 0.00] 14 .96
CONTROL DE CALIDAD| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00] 0.00|
0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 0.00] 0.00|
Subtotales (USD): 380.74 317.28 426.06 647 25 1.36
— TOTAL(USD) | . : 1772.70 . OK

Figura 4.1: Calculo de costos de esfuerzos por persona, por fase y total

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)
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4.5 Estimacion de costos

Ademas la metodologia Mark Il permite tomar en cuenta varios factores internos

o externos que pueden afectar al costo del software.

a) Costo de hardware y software

Se muestra en la tabla 4.3 y 4.4 los costos de hardware y software que se
van a emplear en el sistema.

Tabla 4.3: Costo de hardware

Valor unitario Valor total
No. de item Descripcion Cantidad
(USD) (USD)
1 Computador personal 2 500.00 1,000.00
Total (USD) 1,000.00
Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)
Tabla 4.4; Costo de software
Valor unitario Valor total
No. de item Descripcion Cantidad
(USD) (USD)
1 Actualizacion software 1 500.00 500.00
Total (USD) 500.00

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

b) Otros Costos

Se muestra en la tabla 4.5 los costos de otros materiales de apoyo al

momento de obtener reportes del sistema Web.

Tabla 4.5: Otros

Valor unitario Valor total
No. de item Descripcion Cantidad
(USD) (USD)
1 Papel + Toner 1 100.00 100.00
2 CDs 10 1.00 10.00
3 Otros 1 25.00 25.00
Total (USD) 135.00

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)
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Se muestra en la tabla 4.6 el costo por la capacitacion del supervisor y del

area de Call Center.

Tabla 4.6: Costo de Capacitacion

Valor unitario Valor total
No. de item Descripcion Cantidad
(USD) (USD)
1 Supervisor + Call Center 3 50.00 150.00
Total (USD) 150.00

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

d) Sobrecargo

Finalmente se muestra en la tabla 4.7 los costos de sobrecargo (Costos

indirectos asociados a temas administrativos).

Tabla 4.7: Costo de Sobrecargo

No. de item Descripcion Valor mensual (USD)
1 Servicios Basicos 100.00
2 Otros 50.00
Total (USD) 150.00

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)

Luego de obtener una estimacion se obtiene los siguientes valores que se

muestran en la tabla 4.8.

Tabla 4.8: Costo total del proyecto

Costos (USD / proyecto)
Personal 1,772.70
Hardware y software 1,635.00
Viajes y capacitacion 150.00
Sobrecargo 56.66
Total del proyecto (USD) 3,614.36

Elaborado por: Ana Rodriguez (2010)
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Se obtendra un 10% de ganancia en la construccion del sistema Web. Al unir
estos valores se obtiene que el sistema a desarrollarse tiene un costo de USD
3,975.79 que debe ser entregado al cliente de la empresa para su

consideracion.

Para conocer mas detalles sobre el calculo del costo tomando en cuenta todos

los factores que afectan al sistema, dirigirse al Anexo 6.
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5. CAPITULO V CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

3.

4.

El uso de la metodologia XP y sus principios beneficiaron el desarrollo del
proyecto. La simplicidad permitié obtener documentos técnicos y de
requerimientos, donde se utilizé6 un lenguaje comun para elaborarlos. La
comunicacion fue un eje fundamental para que el proyecto cumpla con los
objetivos planteados usando toda la retroalimentaciéon que se obtuvo del
cliente y el desarrollador; asi se pudo evitar errores mayores en fases
tempranas. Valor, puesto que durante la elaboracion de este sistema
hubo medidas del Gobierno Nacional que afectaron a la empresa en la
cual se estaba realizando el proyecto y la metodologia pudo adaptarse a
dichas medidas.

El portal Web permite disminuir las actividades que se realizaban
manualmente por los usuarios. El proceso total en atender una solicitud
de atencién del cliente tomaba entre 15 a 20 minutos del operador, lo cual
fue disminuido a menos de 5 minutos al insertar una solicitud totalmente
nueva por medio del portal Web. Se logré disminuir los errores y datos
duplicados por medio de la validacién de la informacion ingresada, y el
tiempo de busqueda. La automatizacién de actividades por su eficiencia
mejord en gran medida el funcionamiento administrativo de la empresa.
Actualmente no existe una metodologia universal para hacer frente a
cualquier proyecto de desarrollo de software. Todas deben ser adaptadas
al contexto del proyecto (recursos técnicos y humanos, tiempo de
desarrollo, etc.). Las metodologias agiles como XP ofrecen una solucion
casi a medida para una gran cantidad de proyectos, sobre todo en
proyectos pequefios y con requisitos muy cambiantes. Al utilizar la
metodologia XP se puede concluir que esta si se adapta a ser manejada
en equipos de trabajo pequefios o medianos.

Al utilizar la metodologia XP se demostr6 que es eficiente para ser
manejada en equipos de trabajo pequefios o medianos. Eficiente porque

facilita al desarrollador el realizar su aplicacion sin detenerse en una
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extensa documentaciéon y diagramacion de los modelos como requieren
otras metodologias. Asimismo se adapta de muy buena manera a
proyectos de corto plazo.

La gestion de la Base de Datos del Portal Web logré ser potente, eficaz y
comoda, gracias al uso de la herramienta Filemaker. Potente porque
permiti6 de manera sencilla integrarse en entornos compartidos sobre la
Web y crecer al mismo tiempo. Eficaz porque permitié almacenar los
datos, ordenarlos, buscarlos e imprimirlos. Comoda para trabajar porque
dispone una interfaz amigable, facil de usar y aprender.

La implementacién del Portal Web beneficidé directamente a la empresa
en cobertura de clientes y competencia. Los clientes pueden utilizar
cualquier dispositivo con acceso a internet u optar por llamar al Call
Center para acceder a los servicios de la empresa, incrementando su
cobertura en el numero de clientes. La empresa logré ser competitiva ya
que puede cubrir las necesidades de sus clientes desde la comodidad de

su hogar o sitio de trabajo.

Recomendaciones

Antes de emplear una metodologia y herramienta se debe realizar un
estudio y escoger la que mejor se acople con la empresa. Como se
expuso anteriormente la metodologia XP no es sustentable en todo tipo
de proyectos; es recomendable en proyectos que son pequefos, con
limitado numero de clientes y que se necesita que se los termine en un
corto plazo.

Es preferible utilizar Filemaker Pro Advanced 10 o 11, donde se habilitan
ciertas limitantes que existian en versiones anteriores. Una gran
caracteristica que se encontro es la facilidad de copiar tablas o campos
de una base de datos a otra, sin necesidad de exportar o importar la
informacion. Facilita la presentacion de los datos dependiendo de las
necesidades de la empresa.

Es recomendable que la empresa continle con la integracion de este

sistema con el resto de areas como son recursos humanos, contabilidad,
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etc., ya que al momento la informacion proporcionada por este médulo es
simplemente a manera de reportes, lo cual ayuda en cierta manera a los
otros departamentos, pero la parte de facturacion, nébmina y demas sigue
estando desligada del mismo.

Para analizar el costo - beneficio de un proyecto se recomienda la
metodologia Mark Il. Es un método no estatico a comparacion de otras
metodologias porque se encuentra vigente a lo largo del ciclo de vida de
la aplicacion tomando en cuenta factores internos y externos que puedan
afectar el costo final. Ademas permite determinar el tiempo aproximado
que tomara desarrollar el sistema. Obteniendo estos datos (costo y
tiempo) se posee mayores elementos de juicio para determinar el

"beneficio" que significara el sistema para la empresa.
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Glosario
Batch

Es un archivo de procesamiento por lotes, es decir un archivo de texto sin
formato guardado con la extension BAT.

Firewall

Software utilizado para controlar las comunicaciones (permitiendo o denegando
el acceso).

ODBC (Open Database Connectivity)

Estandar utilizado para el acceso a base de datos desde cualquier aplicacion.
Scripts

Es un conjunto de instrucciones permitiendo la automatizacion de tareas.

Spike

Se define como pequefias entregas del sistema, varios prototipos antes de
entregar la aplicacion final.

XML (Extensible Markup Language)

Es un lenguaje estandar para el intercambio de la informacién estructurada entre

diferentes plataformas.
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Implementacién

Se debe realizar la implementacion del coédigo necesario para el correcto

funcionamiento del sistema. A continuacion se presenta el cédigo fuente:

Gestion de empleados

Validar empleado por Administrador

Acept

Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture| On |
[ Empleado:id_Empleado == |
Go to Layout | "Empieado” (Empleado) |
Insert Text{ Engieado mensaie  "Por favor ingrese los campos obligatorios” |
[Select |
Commit RecordsRequests
[ No dialog |
Eise
Copy | Emgieado id_Fopieada |
[Select |
G0 10 Layout [ nt_VCedula” (VCedula) |

Paste| VCedulg cedula |
[ Select |
Go to Next Field
W[ VCecuta:validacion = "NO* |
Delete Recor dRequest
[ No diniog |
Go to Layout [ "Empleado” (Empleado) |
Insert Text| Empleado mensaie_; “El nimero de cédula ingresada no es véldo" |
[ Select |

[No distog |
Eise
Delete RecordRequest
[ No disiog |
Goto Layout [ “int_Empieado” (Empieado) |
Show All Records
Enter Find Mode | |
Paste | Empleada id_Frpleado |
[ Select |
PerformFind | |
W[ Get (FoundCount) =1 |
Go to Layout | ‘Empleads” (Empleado) |
W( Empleado::nombreE = ™ or Empleado:apelidosE =  or Empleado::direccionE = ™ or EmpleadortelefonoE = * or Empleada: estadoCIvIE = ™ or Empleadarsector = ™ |
Go to Layout | “Emplesdo” (Empleado) |
Insert Test| Empleado mansaie . "Por favor ingrese los campos obligatorios” |
[ Select |
Commit
[No disiog
Eiso
W[ Empleado:edsd « 18 or Empleadoredsd » 70 |
Go to Layout | “Empleada” (Empleado) |
Insert Tes| Enpleado mensaje | "Edad no apta” |
[ Select |
RecordsRequests.
[ No disiog |
Eise
Go to Layout | “Empleado” (Empleado) |

Cleer | Empisada menzaic |
[ Select )

Show All Records
Commit Records Requests
[ No dialog ]
Perform Seript | “Campos_Obiigatorios” |
Ena i
Ena i
Eiso
W[ Get (FoundCount) > 1 |
Go to RecordRequest Page.
[Last]
Delete RecordRequest
[No disiog |
Go to Layout [ “Empleado” (Empleado) |
Insert Test| Empleado mensale | “El empleado ya se encuentra registrado” |
[ Select |
Commit Records Requests
[No dislog |
Go to Layout [ “Empleado” (Empleado) |




ador: Campos_Obli ios
Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture[ On ]
Go to Layout [ "Empleado” (Empleado) ]

Copy [ Empleadocid Empleado ]
[ Select ]

Go to Layout [ “int_HorarioEmpleado" (HorarioEmpleado) ]
Show All Records
Enter Find Mode| ]

Paste | HorarioFmpleado:ld_Fmpleado ]
[ Select |

PerformFind[ ]
If[ Get (FoundCourt) = 0 ]
Go to Layout [ "Empleado” (Empleado) ]

Insert Text[ Empleado:mensaje ; "Ingrese por favor un horario" ]
[ Select )

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
If[ HorarioEmpleado::Fecha_lnicio < Get(CurrertDate) |
Go to Layout [ "Empleado” (Empleado) |

Insert Text[ Empleado:mensaje ; "La fecha ingresada en horario es incorrecta” ]
[ Select )

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "Empleado” (Empleado) ]

Insert Text[ Empleado:mensaje |
[ Select ]

Copy [ Habili 2:ld_F ]
[ Select ]
Go to Layout [ “init_Habili (Habili do) ]
Show All Records
Enter Find Mode| )
Paste [ HabilidadesF: 2:1d_E ]
[ Select ]
PerformFind[ |
If[ Get (FoundCourt) =0 ]
Go to Layout [ "Empleado” (Empleado) ]
Insert Text[ Cmpleadosmensaie ; "Ingrese la habilidad del empleado” |

[ Select ]
Commit Records/Requests
[ No dialog ]
Else
Go to Layout [ "Empleado” (Empleada) ]
If [ HabilidadesEmpleado 2::Fecha_Cambio < Get(CurrertDate) |
Go to Layout [ "Empleado” (Empleado) ]
Insert Text[ Empleado mensaje ; "La fecha ingresada en habilidades es incorrecta” |
[ Select ]
Commit Records/Requests
[ No dialog ]
Else
Go to Layout [ "Empleado” (Empleado) ]
Insert Text[ Cmpleadoimensaie )
[ Select ]
Commit Records/Requests
[ No dialog ]
End If
End If
End If
End If
Nuevo |
Allow User Abort [ Off]
Set Error Capture| On ]
Go to Layout [ “init_L i QL i os) |
1 [ Usuari tipoUsuario = ini 1
Go to Layout [ "Empleado"” (Empleado) ]
New RecordRequest
Else

If[ Usuariosinternos: tipoUsuario = “Supervisor" |
Go to Layout [ “Super_Empleado” (Empleado) |
Insert Test| Empleadomensaje ; "Usted no esta autorizado para realizar esta accion” )
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog |
End if
End it




Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture[ On ]
Go to Layout [ “init_L (U ]
L tipoUsuario = “Admi 1
[ it =™ and nombreE = ™ and =" and

Go to Layout [ "Empleado” (Empleado) ]

Delete Record/Request
[ No dislog ]

Else
W[ Year(Get(CurrentDate)) - Year(Empleado: fechaEliminar) = 3]
Go to Layout [ “Empleado” (Empleado) |

Delete RecordRequest
[ No dialog ]
Eise
Insert Text[ Empleado mensaie ; “El empleado no puede ser eliminado” |
[Select ]
Commit Records/Requests
[ No dialog ]
Endif
EndIf
Eise

If [ Usuariosinternos: tipoUsuario = “Supervisor" |
Go to Layout [ "Super_Empleado” (Empleado) |
Insert Text( Empleadosmensaie ; "No esta autorizado para realizar esta accion” |

[Select ]
Commit RecordsRequests
[No dialog
End If
End If

Validar empleado por supervisor

Super |

Allow User Abort[ Off ]
Set Error Capture[ On |
Go to Layout [ "int_Empleado” (Empleado) ]
Clear | Empleado meansaie |
[ Select |
Commit Records/Requests
[ No dialog |
Go to Layout [ “Super_Empleado” (Empleado) |
W[ HoraricEmpleado: Fecha_inicic  * ™ and HorarioEmpleado: Fecha_lnicio < Get(CurrentDate) |

Go to Layout [ "Super_Empleado” (Empleado) |

Insert Tex| Empleado mensaje , “La fecha de horario es invéiida” |
[ Select |

Commit
[ No dialog ]

Else

Go to Layout [ "Super_Empleado” (Empleado) |

Insert Tes| Empleado mensaje |
[ Select |

Go to Layout [ "Super_Empleado” (Empleado) |

I [ HabilidadesEmpleado 2:Fecha_Cambic + " and HabiidadesEmpleado 2 Fecha_Cambio < Get(CurrentDate) |

Go to Layout | “Super_Empleado” (Empleado) ]

Insert Test| Empleado mensale ; "La fecha de habiidades es invalida® |
[Select )

Commit RecordsRequests
[ No dislog |

Else
Go to Layout [ “Super_Empleado” (Empleado) ]
| ! Fecha * ™ and ! Fecha _| < Get{CurrentDate)

Go to Layout | “Super_Empleado” (Empleado) |

Insert Tes| Empieado mensaje | "La fecha de evaluacin es invalida” |
[ Select )

Commit
[ No dialog |

Eise
Go to Layout [ “Super_Empleado” (Empleado) |

Insert Test| Empleado mensaje |
[ Select )

Commit Records/Requests
[ No dialog ]
End If
End If
End If




Gestion de solicitud

Reclamo realizado por el cliente

Validaci Reel a Reel

Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture[ On |
Go to Layout [ "init_Cliente" (TCliente) ]
Show All Records
If [ Get(FoundCount) =0 ]
Hew Record/Request

Insert Text[ ICliente:validacion ; "Reclamo" ]
[ Select

Go to Layout [ "Ingreso Clientes" (TCliente) ]
Go to Field [ IClente cedulaTemp ]
Else

Insert Text[ TCliente:: validacion ; "Reclamo” ]
[ Select )

Clear [ TCliente::cedulaTemp ]
[ Select ]

Clear [ TCliente::mensaje ]
[ Select ]

Go to Layout [ "Ingreso Clientes” (TCliente) ]

Go to Field [ TCliente::.cedulaTemp ]
End If

Set Error Capture[ On ]

Allow User Abort [ Off ]

If [ ReclamoEmpleado::id_empleadoAsignado = " or ReclamoEmpleado::observacionReclamo = " or ReclamoEmpleado::descripcionReclamo = " or ReclamoEmpleado::
id_Requisicion="" ]
Go to Layout [ "Cliente Reclamo” (ReclamoEmpleado) ]

Insert Text[ ReclamoEmpleadosmensaie . "Por favor ingrese los campos obligatorios” |
[ Select |

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "Cliente Reclamo” (ReclamoEmpleado) ]

Copy [ ReclamoEmpleado:id_empleadoAsignado )
[ Select |

Go to Layout [ “int_Empleado” (Empleado) |
Enter Find Mode| |

Paste [ Empleadacid Fmpleado ]
[ Select ]

PerformFind[ ]
If [ Get ( FoundCount) =0 ]
Go to Layout [ "Cliente Reclamo” (ReclamoEmpleado) ]

Insert Text[ ReclamoEmpleado mensaje ; “La cédula ingresada no concuerda con nuestros empleados” |
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Eise
Go to Layout [ "Cliente Reclamo" (ReclamoEmpleado) |

Copy [ ReclamoEmpleadolid Requisicion ]
[ Select ]

Go to Layout [ "int_Requisicion” (Requisicion) ]
Enter Find Mode| )

Paste { Requisicion-id Requisicion |
[ Select ]

PerformFind[ ]
If[ Get (FoundCount ) =0 ]
Go to Layout [ "Clierte Reclamo" (ReclamoEmpleado) ]

Insert Text[ ReclamoEmpleado mensaie ; “El nimero de requisicion no es la correcta” |
[ Select ]




Commit Records/Requests

[ No dialog ]
Eise
Go to Layout [ "Confirmacion” (Bemplea) |
Insert Text| Bempleo “Agr su
Su reclamo fue ingresado correctamente.
"]
[ Select )
Commit Records/Requests
[ No disiog ]
Endif
End i
Endif
Cancelar_|
Set Error Capture[ On ]
Allow User Abort[ Off]

If [ ReclamoEmpleado:id_empleadoAsignado = ™ ]
Go to Layout [ original layout ]

Delete Record/Request
[ No dialog ]

Go to Layout [ "Confirmacién” (Bempleo) ]

Insert Text[ Bempleo:confirmacion ; "Su reclamo ha sido eliminado con éxito" ]
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "Clierte Reclamo” (ReclamoEmpleado) |

Copy [ ReclamoEmpleado::id empleadoAsignado ]
[ Select ]

Go to Layout [ "int_Empleado" (Empleado) ]
Enter Find Mode| ]

Paste [ Empleado:;id Empleada ]
[ Select |

PerformFind|[ ]
If [ Get(FoundCount) =0 ]
Go to Layout [ "Cliente Reclamo" (ReclamoEmpleado) ]

Delete Record/Request
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "Cliente Reclamo” (ReclamoEmpleado) |

Insert Text[ ReclamoFmpleado:observacionReclamo ; "CANCELADO POR EL CLIENTEN" ]
[ Select ]

End If
Go to Layout [ "Confirmacién” (Bempleo) ]

Insert Text[ Bempleo:confinmacion ; “Su reclamo ha sido eliminado con éxito" ]
[ Select

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

End If

Solicitud del Servicio por el Cliente

Validaciones: Requisicion: Cancelar_Requisicion
Set Error Capture[ On |

Allow User Abort [ Off )

Go to Layout [ "Informacién” (Bempleo) ]

Insert Text Bempleoinformacion ; "Estéa seguro de cancelar su solicitud?" |
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]




Validaci R, CY i Tl QU (Ll

Set Error Capture[ On |
Allow User Abort [ Off]
#Validar campos obligatorios
If [ Requisicion:: fechalniciobra = " or Requisicion::descripcién = " or Requisicion::horaSolictada = " ]
Go to Layout [ "Cliente Solicitud" (Requisicion) ]
Insert Text[ Bequisicion.mensaje ; "Por favor ingrese los campos obligatorios” ]
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
#Validar fecha y hora ingresada
If [ Requisicion:: fechalniciobra < Get (CurrentDate) ]
Go to Layout [ "Cliente Solictud” (Requisicion) ]

Insert Text[ Requisicion:mensaje ; "La fecha ingresada no es correcta” |
[ Select |

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
If [ Requisicion:: fechaFinobra < Requisicion:: fechalniciobra ]
Go to Layout [ "Cliente Solicitud” (Requisicion) ]
Insert Text[ Bequisicion:mensaie ; "La fecha final no debe ser menor que fecha inicial” |
[ Select )

C it Records/Request:
[ No dialog ]

Else
If [ Hour ( Requisicion::horaSolictada ) = 23 or Minute ( Requisicion::horaSolictada ) = 59 |
Go to Layout [ "Cliente Solictud" (Requisicion) ]

Insert Text[ Requisicionumensaje ; "Hora ingresada incorrecta” |
[ Select |

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Go to Field [ Requisicion:horaSolicttada ]
Else
#Solicitud Realizada
Go to Layout [ "init_Requisicion" (Requisicion) ]
Clear [ Bequisicionmensaie ]
[ Select ]
Insert Text[ Requisicion.inaresadoPor ; “"Cliente" ]
[ Select ]
Go to Layout [ "Confirmacién” (Bempleo) ]
Insert Text[ Bempleo.confinnacion ; "Gracias por enviar su solicitud. Pronto alguien se comunicara con usted para confirmar el servicio" )

[ Select ]
Commit Records/Requests
[ No dialog ]
End If
End If

End If
End If




Validaciones: Requisicion: Acceso_Solicitud
Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture[ On |
Go to Layout [ "init_Cliente" (TCliente) |
Show All Records
If[ Get (FoundCount) = 0 ]
Hew Record/Request
Insert Text[ TCliente validacion ; "Solictud" ]
[ Select |

Clear [ ICliente cedulaTemp ]
[ Select ]

Clear [ ICliente:mensaje |
[ Select |

Go to Layout [ "iIngreso Clientes" (TClierte) ]
Go to Field [ ICliente cedulaTemp ]

Else
If [ Get (FoundCount) # 0]

Go to Record/Request/Page
[Last]

Insert Text| [Cliente validacion ; "Solictud" ]
[ Select ]

Clear [ [ClienteccedulaTemn ]
[ Select )

Clear [ TClientecmensaie . ]
[ Select ]

Go to Layout [ "Ingreso Clientes" (TCliente) ]
Go to Field [ ICliente cedulaTemp ]
End If
End If

Registro realizado por el Cliente

Validaciones: Registro: Acceso_Registro

Allow User Abort [ Off ]

Set Error Capture[ On ]

Go to Layout [ "int_Cliente" (TCliente) ]
New Record/Request

Insert Text[ TCliente: validacion ; "Registro”
[ Select |

Clear [ TCliente::cedulaTemp ]
[ Select ]

Clear [ ICliente:mensaje |
[ Select ]

Go to Layout [ "Ingreso Clientes" (TCliente) ]
Go to Field [ ICliente cedulaTemp ]




Validaci Registro: Aceptar_Registro

Set Error Capture[ On ]

Allow User Abort [ Off ]

If [ TCliente::id_CedulaC =" or TCliente::nombreC = "™ or TCliente::apellidosC = " or TCliente::direccion1C = " or TCliente::referencia = "™
Go to Layout [ "Cliente Registro” (TCliente) ]

Insert Text[ [Cliepte mensaie . "Por favor ingrese los campos obligatorios" |
[ Select ]

C it Records/Request:
[ No dialog ]

Else
If [ TCliente::tipoDocumento = “Incorrecto” ]
Go to Layout [ "Cliente Registro” (TCliente) ]

Insert Text[ IClientemensaje ; "Por favor ingrese correctamente el nimero de cédula o ruc" |
[ Select ]

Go to Field [ IClenterid CedulaC ]

Commit Records/Requests
[ No dialog )

Else
If[ TClierte:emailC = ™ ]

Copy [ IClienteuemailC ]
[ Select ]

Go to Layout [ “init_vMail" (VMail) ]

Paste[ Yiailimail ]
[ Select ]

Go to Hext Field

If [ VWMail:: validador = "0" ]
Go to Layout [ "Cliente Registro" (TCliente) ]

Insert Text[ ICliente:mensaje ; "El email ingresado esta incorrecto” |
[ Select ]

Go to Field [ IClente:emailC ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "Cliente Registro” (TCliente) ]

Clear [ TCliente:: validacion )
[ Select ]

Go to Layout [ "Informacién” (Bempleo) )
Insert Text[ Bempleo::informacion ; "Gracias por registrarse. Desea realizar una solictud de servicio?" ]
[ Select |

C it Records/Request
[ No dialog ]

End If
Else

Go to Layout [ "Cliente Registro" (TCliente) ]

Clear [ TCliente:: validacion ]
[ Select ]

Go to Layout [ “Informacién” (Bempleo) |

Insert Text[ Bempleo::informacion ; "Gracias por registrarse. Desea realizar una solictud de servicio?" ]
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ Mo dialog ]

End Iif
End If
End if




git Cancelar_Regi
Set Error Capture[ On |
Allow User Abort [ Off ]
[ TCliente:id_CedulaC = “* or TCliente::nombreC = " or TCliente::apelidosC =™ |
Delete RecordRequest
[ No dislog ]
Go to Layout [ “Menu Principal® (Bempleo) |
Go to Layout [ “Confirmacién” (Bempleo) |
Insert Text| Bampleo i jon | "El registro fue elimin: ]
[Select )

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Copy [ TCliente.id CedulaC |
[ Select )

Go to Layout [ "int_Requisicion" (Requisicien) ]
Show All Records
Enter Find Mode | |

Paste | Reguisicionid CedulaC ]
[ Setect )

PerformFind| |
W[ Get (FoundCount) = 0 |
Go to Layout [ “Clierte Registro” (TCliente)

Delete RecordRequest
[ No dialog ]

Go to Layout [ “Confirmacién" (Bempleo) |

Insert Text{ Bemplen: confimacion ; "El registro fue elimi ]
[Select ]

Commit RecordsRequests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "Error* (Bempleo) |
Insert Text| Bempleo:error ; “El registro no pudo ser eliminado ya que posee requisiciones” |

[ Select ]
Commit Records Requests
[ No dialog ]
EndIf
End If

Call Center

Validaciones: Call Center: Cancelar_Call Center

Set Error Capture[ On ]
Allow User Abort [ Off ]
If [ TClierte::id_CedulaC =" and TCliente::nombreC = " and TCliente::apellidosC = ™ |

Delete Record/Request
[ No dialog ]

Go to Layout [ "Call Center" (TCliente) ]
Else

Copy [ IClienterid_CedulaC ]
[ Select ]

Go to Layout [ “intt_Requisicion" (Requisicion) ]
Show All Records
Enter Find Mode| |

Paste [ Requisicion:id CedulaC ]
[ Select ]

PerformFind[ ]
If [ Get (FoundCourt) =0 ]
Go to Layout [ "Call Center” (TCliente) ]

Delete Record/Request
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "Call Center" (TCliente) ]

Insert Text[ ICliente mensaje ; "El Cliente no ha sido eliminado porgue posee requisiciones anteriores" )
[Select ]
Commit Records/Requests
[ No dialog ]
End If
End If




Validaciones: Call Center: Acceso_Call Center

Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture[ On ]
If[ TClierte::cedulaTemp="" ]
Go to Layout [ "Ingreso Clientes CC" (TClierte) )

Insert Text[ IClisnte mensaie © "Ingrese el nimero de cédula" |
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "intt_Cliente" (TCliente) ]
Copy [ ICliente:cedulaTemp ]
[ Select |
Go to Layout [ "init_VCedula" (VCedula) )
Hew Record/Request

Paste [ VCedula:cedula ]
[ Select ]

Go to Hext Field
If [ VCedula::validacion = "NO" ]

Delete Record/Request
[ No dialog ]

Go to Layout [ "Ingreso Clientes CC" (TCliente) ]

Insert Text[ ICliente:mensaje ; "El nimero de cédula ingresado no es vélido" ]
[ Select ]

Go to Field [ IClente cedulaTemp ]
Else

Delete Record/Request
[ No dialog ]

Go to Layout [ "init_Cliente" (TCliente) ]
Show All Records
Enter Find Mode[ ]

Paste[ ICliente id CedylaC ]
[ Select ]

PerformFind[ |
If [ Get (FoundCount) =0 |
Show All Records

Go to Record/Request/Page
[Last]

Go to Layout [ "Call Center" (TCliente) ]

Paste | IClientelid CedulaC ]
[ Select )

Clear [ [Clientesmensaie |
[ Select ]

Go to Field [ IClieptecnombreC ]
Else
Go to Layout [ "Ingreso Clientes CC" (TCliente) ]

Insert Text[ ICliente: mensaje ; “El cliente ya se encuentra registrado" |
[ Select )

Go to Layout [ "Call Center" (TCliente) ]
End if
End If
End if




Validaciones: Call Center: Aceptar_Call Center

Allow User Abort [ Off ]

Set Error Capture[ On ]

If[ TCliente::id_CedulaC = " or TCliente::nombreC = "™ or TCliente::apellidosC = " or TCliente::direccion1C = " or TCliente::referencia = " |
Go to Layout [ “Call Center" (TClierte) ]

Insert Text[ ICliente mensaje © "Por favor ingrese los campos obligatorios” |
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "int_Requisicion" (Requisicion) ]
If [ Requisicion:ingresadoPor # " and Requisicion:: fechalniciobra ="" ]

Go to Layout [ "Call Center” (TClierte) |

Insert Text[ ICliente:mensaje ; “Por favor ingrese fecha del inicio de solicitud” )
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
If [ Requisicion::ingresadoPor # " and Requisicion::horaSolictada =" ]
Go to Layout [ "Call Center” (TClierte) ]

Insert Text[ [Cliepte mensaie . "Por favor ingrese la hora" )
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
If [ Requisicion::ingresadoPor # " and Requisicion::descripcion =" ]

Go to Layout [ "Call Center" (TCliente) |

Insert Text[ ICliente:mensaje ; "Por favor ingrese solicitud" ]
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "Call Center" (TCliente) ]

Clear [ IClientecmensaie ]
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

End If
End If

End If
End If




Control de la aplicacion
Ingreso de usuarios

Validaciones: Ingreso_Usuario

Set Error Capture[ On |
Allow User Abort| Off ]
i [ Usuariosingreso::id_tipo_usuaro = or Ususriosingresorid_password =" |
Insert Text| Usuariosingreso mensaie . “Por favor lene los campos que se encuentran vacios” |
[Select ]
Commit
[No dialog ]
Else
Copy [ Usuariosingraso id $igo usuatio ]
[Select |
Go to Layout [ "Usuarios internos” (Usuariosinternos) |
Enter Find Mode| |

Paste | Lisuariosinternos tipol isuario )
[ Select |

PerformFind|[ |
[ Get(FoundCount) =0 |
Go to Layout | "Usuarios” (Usuariosingreso) |
Clear [ Usuariosingreso id_tipo usuario |
[Select |
Clear [ Usuariosingresoid_password |
[ Select |
Insert Tex[ Lisuari mensaje | "El usuario ingr esi ]
[Select }

[ No dialog |
Eise
nL iosingresos:id_p =1 i and L i tipolisuario = * i ]
Go to Layout [ “int_Usuari « or ]
Delete RecordRequest
[ No dialog ]
Go to Layout [ "Menu_Empleado” (Bempleo) |
Else
"L ! id_p =1 : andlL : AipoUisuario = "Supervisor™ |
Go to Layout [ “in_Usuariosingreso” (Usuariosingr 1
Delete Recor:
[ No diaiog ]
Go to Layout [ "L_Requisicion” (Requisicion) ]
Else
Lig!

greso:id_p: = andl “tipoUsuario = “Call Center” |
Go to Layout [ “int_Cente” (TCliente) |
Show All Records
| Get(FoundCount) =0 |
Go to Layout [ “int_L Q@ ]

[ No disiog )
Go to Layout [ "Ingreso Clientes CC* (TClente) |
New RecordRequest
Go to Field | ICiente ceduiaTemo . |

Go to Layout [ “int_L @ |

[No dislog ]
Go to Layout [ “ingreso Clentes CC* (TChente) |

Go to Record Request Page
[Last]

Clear | IClente mensaje |
[ Select )
Clear | TClente cedulaTernp ]
[ Select |
Go to Field [ ICkente:cedulaTemp _ |
End if

Go to Layout | "Usuarios” (Usuariosingreso) |
Clear | Usuariosingreso id_tipo usuario )
[Select )
Clear [ Usuariosingresg id_password |
[Select )
Insert Teat| |, mensaje . “La clave es 1
[ Setect |
Commit Recor:
[ No disiog |

End If
End if
End it
End it

End If




Administrador: Aceptar_Usuarios|
Allow User Abort [ Off ]

Set Error Capture[ On]

If [ Usuariosinternos::tipoUsuario=""]

Go to Layout [ “L_Usuarios Internos” (Usuariosinternos) ]

Insert Text [ UsuariosInternos::mensaje; “Por favor ingrese el tipo de usuario” ]
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
If [ Usuariosinternos::tipoUsuario = "Administrador” or UsuariosInternos::tipoUsuario = "Call Center" ]
If [ Usuariosinternos::id_Cedula=""]
Go to Layout [ “L_Usuarios Internos” (Usuariosinternos) ]

Insert Text [ Usuariosinternos::mensaije; “Por favor ingrese la cédula” ]
[ Select]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else

Copy [ Usuariosinternos:id Cedula ]
[ Select]

Go to Layout [ “init_VCedula” (VCedula) ]
New Record/Request

Paste [ VCedula::cedula ]
[ Select]

Go to Next Field
If [ VCedula::validacion ="NO"]

Delete Record/Request
[ No dialog ]

Go to Layout [ “L_Usuarios Internos” (UsuariosInternos) ]

Insert Text [ Usuariosinternos::mensaje; “El nimero de cédula ingresado no es vélido” ]
[ Select]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else

Delete Record/Request
[ No dialog ]

Go to Layout [ “L_Usuarios Internos” (Usuariosinternos) ]
Insert Text [ UsuariosInternos::mensaje; “GRABADO" |

[ Select]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

If [ Usuariosinternos::nombreCompleto =" and Usuariosinternos::password =" and UsuariosInternos::tipoUsuario =" ]
Go to Layout [ “L_Usuarios Internos” (UsuariosInternos) ]

Insert Text [ UsuariosInternos::mensaie; “Por favor ingrese los campos obligatorios” ]
[ Select]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ “L_Usuarios Internos” (Usuariosinternos) ]
Insert Text [ Usuariosinternos::mensaje; “GRABADO” ]

[ Select ]
Commit Records/Requests
[ No dialog]
End If
End If
End If
Else

If [ UsuariosInternos::tipoUsuario ="Supervisor']
If [ Usuariosinternos::id_Cedula=""]
Go to Layout [ “L_Usuarios Internos” (Usuariosinternos) ]

Insert Text [ Usuariosinternos::mensaie; “Por favor ingrese la cédula” ]
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else

Copy [ Usuariosinternos::i
[ Select]

Go to Layout [ “init_Empleado” (Empleado) ]
Show All Records
Enter Find Mode [ ]

Paste [ Empleado::id Empleado]
[ Select]

Perform Find [ ]
If [ Get (FoundCount) = 1]




Paste [ Empleado id Supervisor]
[ Select]

Go to Layout [ “L_Usuarios Internos” (Usuariosinternos) |

Insert Text [ Usuariosinternos: mensaje; "GRABADO" ]
[ Select)

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ “L_Usuarios Internos” (Usuariosinternos) |

Insert Text [ Usuariosinternos mensaie “Cedula no registrada en Empleados” |
[ Select]

Commit Records/Requests
[ No dialeg ]

End If
End If
End If
End If
End If
Ad : Salir_U: iosl
Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture [ On]
If [ Usuariosinternos::mensaje = "GRABADO" |

Go to Layout [ “Menu Administrador” (Bempleo) ]
Else
Go to Layout [ “L_Usuarios Internos” (Usuariosinternos) |

Insert Text [ UsuariosInternos::mensaije; “Debe guardar la informacién” |
[ Select]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

End If

Validaciones Generales

Allow User Abort[ Off ]
Set Error Capture[ On |
If [ Bempleo:informacion = "Estd seguro de cancelar su solictud?" |
Delete Record/Request
[No dialog ]
Go to Layout [ “Menu Principal” (Bempleo) ]
Eise
If[ Bempleo::informacion = "Usted ya se encuentra registrado en nuestra base de datos. Dese actualizar sus datos?" |
Go to Layout [ “Cliente Registro” (TCliente) |
Clear [ IClente:mensaje ]
[Select ]
Commit Recor
( Perform with dialog (NOT COMPATIBLE) |
Else
If [ Bempleo: informacion = "Para solictar un servicio debe estar registrado. Desea hacerlo? |
Go to Layout [ “Cliente Registro” (TCliente) |
Hew RecordRequest
Paste[ ICiente id CedulaC |
[Select ]
Go to Field [ ICkente:nombreC ]
Else
If [ Bempleo: informacion = "Gracias por registrarse. Desea realizar una solictud de servicio? |
Go to Layout [ "int_Requisicion” (Requisicion) ]
Hew RecordRequest
Paste | Requisicion:id CedulaC ]
[ Select ]
Go to Layout [ “Cliente Solictud” (Requisicion) |
End If
End Iif
End Iif
End if




Generales: Cédula_?
Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture[ On ]
If[ TClierte::cedulaTemp =" ]
Go to Layout [ "Ingreso Clientes” (TCliente) ]
Insert Text[ [Clieptemensaje ; "Ingrese el nimero de cédula” )
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "init_Clierte" (TCliente) ]
Copy [ ICliente: cedulaTemp ]
[ Select )
Go to Layout [ "intt_VCedula" (VCedula) ]
Hew RecordRequest

Paste [ VCedula:.cedula ]
[ Select )

Go to Next Field
If[ VCedula::validacion = "NO" ]

Delete Record/Request
[ No dialog ]

Go to Layout [ "ingreso Clientes" (TClierte) ]

Insert Text[ IClierte:mensaje ; "El nimero de cédula ingresado no es vélido" )
[ Select ]

Clear [ ICliente: cedulaTemp ]
[ Select ]

Delete Record/Request
[ No dialog ]

Go to Layout [ "init_Cliente" (TCliente) ]
Show All Records
Enter Find Mode| ]

Paste| IClentelid CedulaC ]
[ Select ]

PerformFind( ]
If[ Get (FoundCourt) =0 ]
Show All Records

Perform Script[ "Valida NoCliente RRR" 1
Else

Perform Script [ "Valida_SiClierte_RRR" ]
End If
End If
End Iif

Validacit Generales: Valida_NoCliente_RRR

Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture[ On ]
If [ TCliente:: validacion = "Registro” ]
Go to Layout [ "Cliente Registro" (TCliente) ]

Go to RecordRequest/Page
[Last)

Paste[ IClente id_CedulaC ]
[ Select ]

Go to Field [ ICliente:nombreC ]
Else
If [ TCliente::validacion = "Reclamo” ]
Go to Layout [ "Error" (Bempleo) ]

Insert Text[ Bempleo:error ; “Usted no puede ingresar reclamos porgque no se encuentra registrado” |
[ Select )

Commit Records/Requests
[ No dislog )

Else
If [ TCliente::validacion = "Solicitud" ]
Go to Layout [ “Informacién” (Bempleo) |
Insert Text[ Bempleo informacion ; "Para solicitar un servicio debe estar registrado. Desea hacerlo?" ]

[ Select ]
Commit Records/Requests
[ No dislog ]
End if
End If

End If




Validaci Generales: Valida_SiCliente_RRR

Allow User Abort [ Off]
Set Error Capture([ On ]
If [ TClierte::validacion = "Registro" |
Go to Layout [ "Informacion” (Bempleo) |

Insert Text[ Bempleo informacion ; "Usted ya se encuentra registrado en nuestra base de datos. Dese actualizar sus datos?" )

[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
If [ TCliente::validacion = "Reclamo” ]
Go to Layout [ "intt_Requisicion" (Requisicion) ]
Enter Find Mode| |

Paste [ Requisicion_id_CedulaC ]
[ Select ]

PerformFind[ ]
If [ Get (FoundCourt) =0 ]
Go to Layout [ "Error" (Bempleo) ]

Insert Text[ Bampleo_error ; "Debe poseer solictudes anteriores para ingresar un reclamoll" ]
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

Else
Go to Layout [ "init_Requisicion" (Requisicion) ]

Copy [ Reatisiior-d Recuiskion. |
[ Select )

Go to Layout [ "intt_ReclamoEmpleado” (ReclamoEmpleado) |
Hew Record/Request

Paste [ ReclamoFmpleado:id_Requisicion ]
[ Select ]

Go to Layout [ "Cliente Reclamo" (ReclamoEmpleado) |
End If
Else
If [ TCliente::validacion = "Solictud" ]
Go to Layout [ “init_Cliente” (TCliente) ]

Copy [ TCliente::cedulaTemp ]
[ Select |

Clear [ TCliente::.cedulaTemp ]
[ Select )
Go to Layout [ "L_Requisicion” (Requisicion) ]
Hew Record/Request

Paste [ Requisicion:id_CedulaC ]
[ Select ]

Go to Layout [ "Cliente Solictud” (Requisicion) ]
End If
End If
End If

Validaciones: Generales: Cédula _-
Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture[ On |

Clear [ ICliente cedulaTemn ]
[ Select ]

Clear [ TClientecvalidacion ]
[ Select ]

Clear [ [Clientemensaie |
[ Select ]

Go to Layout [ "Menu Principal" (Bempleo) )




Gestion carga de empleado

Responsabilidades del Supervisor

Supervisor: Carga del Empleado: Requisicion - Servicio
Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture[ On ]

Copy [ Requisicionid Reauisicion . ]
[ Select ]

Go to Layout [ "intt_DetalleRequisicion" (DetalleRequisicion) ]
New Record/Request

Paste [ DetalleRequisicion:ld_Requisici ]
[ Select ]

Go to Layout [ "L_Requisicion" (Requisicion) ]

Insert Text[ Requisicion:estado ; "En Ejecucién”
[ Select ]

Set Variable [ $$dia; Value:Requisicion::diatemp |

Set Variable [ $$hora; Value:Requisicion::horaSolictada |
Go to Layout [ "int_Requisicion" (Requisicion) ]

Copy [ Requisicion:trabajo ]
[ Select )

Go to Layout [ "Servicios" (Servicios) |
Enter Find Mode| |

Paste [ Servicios:ld_Habilidades ]
[ Select |

PerformFind[ ]

Supervisor: Carga del Servicio - Di: ibilidad
Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture [ On]

Go to Layout [ “L_Horario” (Horario) ]

Enter Find Mode [ ]

Go to Field [ Horario:-Dia ]

Set Field [ Horario::Dia; $$dia]

Go to Field [ Horario::Hora Inicio ]

Set Field [ Horario::Hora_Inicio; “7:00..." & $$hora ]
Go to Field [ Horario::Hora Fin ]

Set Field [ Horario::Hora Fin; $$hora &"...19:00"]
Perform Find [ ]

If [ Get (FoundCount) = 2]

Go to Record/Request/Page
[ First]

Set Variable [ $3h1; Value:Horario::Id_Horario ]

Go to Record/Request/Page
[ Next ]

Set Variable [ $$h2; Value:Horario::Id_Horario ]
Go to Layout [ “L_Servicios” (Servicios) |

Copy [ Servicios::|d_Servicio ]
[ Select]

Go to Layout [ “init_DetalleRequisicion” (DetalleRequisicion) ]

Paste [ DetalleRequisicion::1d Servicio ]
[ Select]

Go to Layout [ ‘L_Servicios” (Servicios) |
Copy [ Servicios::Id Habilidades ]

[ Select]
Set Variable [ $exp; Value:Servicios::Descripcion_Experiencia ]
Go to Layout [ “R_Disponibilidad” (HabilidadesE 2)]
Enter Find Mode [ ]

Insert Text [ Empleado::disponibilidad; “SI" ]
[ Select]

Paste [ HabilidadesEmpleado 2::Id Habilidades ]
[ Select]

Go to Field [ HabilidadesEmpleado 2::1d Habilidades ]




Set Field [ HabilidadesEmpleado 2::Experiencia; $exp ]
Set Field [ Empleado::horario_actual; $$h1 &"..." & $$h2]
Perform Find [ ]

End If

Supervisor: Carga del Empleado: Disponibilidad - Carga
Allow User Abort [ Off ]

Set Error Capture [ On]

If [ Empleado::disponibilidad ="NO" ]

Go to Layout [ “init_DetalleRequisicion” (DetalleRequisicion) ]

Copy [ DetalleRequisicion::ld_DetalleR ]
[ Select ]

Go to Layout [ “init_CargaEmpleado” (CargaEmpleado) ]
New Record/Request

Paste [ CargaEmpleado::ld DetalleR ]
[ Select ]

Go to Layout [ “R_Disponibilidad” (HabilidadesEmpleado 2) ]

Copy [ Empleado::id_Empleado ]
[ Select ]

Go to Layout [ “init_CargaEmpleado” (CargaEmpleado) ]

Paste [ CargaEmpleado::ld Empleado Asignado ]
[ Select ]

Go to Layout [ “Carga” (CargaEmpleado) ]
Go to Field [ DetalleCargaEmpleado::HoralnicioEstimada ]

Set Field [ DetalleCargaEmpleado::HoralnicioEstimada; $$hora]
End If

CARGA EMPLEADO

Supervisor: Carga del Empleado: Salir_Carga

Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture [ On]
If [ CargaEmpleado::mensaje = "GUARDADO! Solicitud finalizada" ]
Go to Layout [ “init_UsuariosInternos” (Usuarioslnternos) ]
If [ Usuarioslnternos::tipoUsuario = "Administrador” ]
Go to Layout [ “Menu Administrador” (Bempleo) ]
Else
If [ UsuariosInternos::tipoUsuario ="Supervisor" ]
Go to Layout [ “Menu Supervisor” (Requisicion) ]
Show All Records
End If
End If
Else
Go to Layout [ “Carga” (CargaEmpleado) ]

Insert Text [ CargaEmpleado::mensaije; “La informacién ingresada debe ser guardada” ]
[ Select ]

Commit Records/Requests
[ No dialog ]

End If




Supervisor: Carga del Empleado: Aceptar_Carga

Allow User Abort [ Off ]
Set Error Capture [ On]
Go to Layout [ “init_Requisicion” (Requisicion) ]
If [ Requisicion::estado ="En Ejecucién” ]
Go to Layout [ “Carga” (CargaEmpleado) ]
Insert Text [ CaraaEmpleado::mensaje; “Ingrese el estado de la carga” ]

[ Select]
Commit Records/Requests
[ No dialog ]
Else
If [ Requisicion::estado = "Asignado” |
Go to Layout [ “init_DetalleC: leado” (DetalleCargaEmpleado) ]
If [ DetalleCargaE ::HoralnicioEsti = " or DetalleCargaEmpleado::HoraFi
Go to Layout [ “Carga” (CargaEmpleado) ]
Insert Text [ CargaEmpleado::mensaje; “Asignar |as horas estimadas de inicio y fin" ]
[ Select ]
Commit Records/Requests
[ No dialog ]
Else
Go to Layout [ “Carga” (CargaEmpleado) ]
Insert Text [ CargaEmpleado::mensaje; “GUARDADO! Solicitud finalizada" ]
[ Select]
Commit Records/Requests
[ No dialog ]
End If
Else
If [ Requisicion::estado = "Finalizado" ]
Go to Layout [ “init_DetalleCargaEl " (DetalleC: ]
If [ DetalleCargaEmpleado::HoralnicioReal = " or DetalleCargaEmpleado::HoraFinReal =" ]
Go to Layout [ “Carga” (CargaEmpleado) ]
Insert Text [ CargaEmpl :mensaje; “Asignar las horas reales de inicioy fin" ]
[ Select]
Commit Records/Requests
[ No dialog ]
Else
Go to Layout [ “init_Empleado” (Empleado) ]
Insert Text [ Empleado:disponibilidad; *NO” ]
[ Select]
Go to Layout [ “Carga” (CargaEmpleado) ]
Insert Text [ CargaEmpleado::mensaje; “GUARDADO! Solicitud finalizada” ]
[ Select ]
Commit Records/Requests
[ No dialog ]
End If
End If
End If

End If
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ANEXO 3

Prototipos del Sistema



Prototipo 1: Entrega inicial
Gestion de Clientes

1 BolsaEmpleo )

AGUL ENCUENTRAS DE Topo

Empresa gue properciona los senvicics de mantenimiente a viviendas

[E]
X

\I

Portal Belsa de Emplec
Nos i alar ion, i id
construccion y mantenimiento de viviendas;
brindando los siguientes servicigs:
‘. Plomeria
‘. Electricidad
g2 AR
* Pintura |ko 3 . l &1 e 5
) ool - AL Ingresar Cédula:
* Albsalieria Nuestras Caracteristicas:
‘ Jardineria
g CALIDAD:
‘; Carpinteria Capacitacion al personal
Garantia en los servicios realizados Si ati fraclibnte
Excelentes Materiales y uniformes R'Ez'fg{a%e,f,"ues Fo-clent
PRECIO:

Precio Justo
INGRESAR
EFICIENCIA:
Fexibilidad de Horarios
Facilidad al solicitar servicios

Mantenimiento de Viviendss, fv. Granados E-24 y Eloy Alfare
2-333333 096-333333 E-mail; info@mavi,com,ee
Guite - Eeuador

100]dod = Browse _ +[<

1 BolsaEmpleo BE‘ )(]
AQUT ENCUENTRAS DE T0DO

En_presa gue proporciona los sewvicios de mantenimiento a viviendas

Portol Belsa de Emplec

INICIO - &
TExto de introduccién

EMPRESA

SERVICIOS

CONTACTO

Mantenimiento de Viviendss, v, Granados E-24 y Eloy Alfare
2-333333 196-333333 E-mail; info®@mavi, com,ee
Ggite ~ Eeundor

100] ok Y Browse  ~|<) i |




1 BolsaEmpleo

AQUT ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa que proporciena los servicios de mantenimiente a viviendas

NUESTRA EMPRESA Pertal Belen de Emplec

1IN

Nos dedicamos a la remodelacidn, instalacidn,
EMPRESA Eu_nstrucmun v _ma_ntenlmlsnt:_v \_:IE viviendas;
brindando los siguientes servicias:

SERYICIOS
* Plomeria
CRTatTY ‘L Electricidad
@ pintura
"L Albaiileria Nuestras Caracteristicas:
‘g Jardineria
CALIDAD: —
* Carpinteria Capacitacidn al personal

Garantia en los servicios realizados
Excelentes Materiales y uniformes

PRECIO:
Precio Justo

EFICIENCIA:
Hexi
Facil

lad de Horarios
lad al solicitar servicios

Hantenimiente de Viviendas, Hv. Granados E-24 y Eloy Alforo
2333333 UF6-333333 E-mail (nfe@mavlcom,ec
Guite — Eruader

1 100] o P Browss [ € W

#1 BolsaEmpleo FI DHE

AGUT ENCUENTRAS DE ToDo

El\_presa gue proporciona los servicios de mantenimiento a viviendas

SERVICIOS Portal Blsn de Enplec

INIC
EMPRESA
SERVICIOS

CONTACTO

Hantenimiento de Viviendss, fv. Granados E-24 g Eloy Alfare
2333333 096-333333 E-mail; info@mavi com ec
Buite - Eeuador

| &




:I BolsaEmpleo . I_WE”Z‘
AcUL ENCUENTRAS DE ToDo
Emlpresa que proporciona les sewicios de mantenimiento a viviendas

CONTACTENOS Patel Bl o Enples

I 0
Nos dedicamos a la remodelacidn, instalacion,
EMPRESA construccion y mantenimiento de viviendas; _

brindando los siguientes servici

SERYICIOS

CONT:

Hantenimiento de Viviendas, fwv, Gronados E-2% y Eloy lfare
2-33333% U36-333333 E-mally (nfo@movl com er
Gpite — Eeuador

1 100] ool B Browss [ € I | @

Gestion de Empleados

] BolsaEmpleo E|@‘®
AQUT ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa gue Proporciona los servicios de mantenimiente a viviendas
Partal Belea de Enplec

Nuestra Misién es

Ingresar Cédula: Ingresar Cédula:

Nuestra Visién es

INGRESAR INGRESAR

Mantenimiento de Viviendas, fv. Granados E-24 y Eloy Alfore
2-333333 196-333333 E-mail: info@mavi, rom, ee
Bgite — Eevador

100] o B Browse (<) il ) B




bl BolsaEmpleo

Regresar

Codign Empleado| [2 | Reporte
Nombres g | Imprimir
ApellidosE h ] : EstadoE
Activo o
CedulakE I: 5553 26543 l
DireccionE h‘m I

Telefonok Gasezs ]

Horario ‘T Ewvaluacion | Reclamos

| LV¥11-15 | 2/2/2010 | 2/10/2010 =

R

100 o 1 Browse |

ﬁ BolsaEmpleo E”EHX'
AGUL ENCUENTRAS DE TODO
Portel Bolen dz Emplen
Tipu de Reclame
Codigo Descripcion
1 1 | Horario
| 2 | Desemperio
1 3 | Higiene
| 4 | Instrumentos de Trabajn
100 ool 3 Brose | 2 |
&1 BolsaEmpleo E‘@rz

AQUL ENCUENTRAS DE ToDO

Pottol Belsn de Smplec
Tire de Evaluacian

Cadigo Descripcion
| 1 | Basico
| 2 | Intermedio
| 3 | Avanzado

J.E!DJA.! =l Bowse g




h BolsaEmpleo o El@r}_ﬂ

AQU]l ENCUENTRAS DE TODO
Portal Bolea de Emples

ES_Y: eciﬁcacifm Je Hbval jos

Cadigo Horario Horario Inicio Horatio Fin Dia 8
|_bwvz-11 | | | | =

| 100] . ufl = Browsse

~|
—

] BolsaEmpleo

AGUL ENCUENTRAS DE ToDO
Pertal Bolsa de Emplen
Tire de Reclame

@] . |

Cadign Descripciin |

Horario

Higiene

Instrumentas de Trabajo

]
| Desempefio
]
]

BN [ LR o

~|

1 100] _ udl 2= Brovse

BolsaEmpleo

I A S F
SISTEMA CONTROL BOLSA DE EMPLEO

o R

Imprimir
Codigo Empleado Nombres ApellidosE CedulaE DireccionE TelefonoE Horario| Detalle Hora Inicio Hora Fin
1 fana ko 11295734567 bat 23456 |
2 k v 13454326543 [linca 345678 |

100] .l =1 Browse w| <

5.21



Prototipo 2: Modificado por el Cliente

Gestion de solicitud

/= Bempleo - Windows Internet Explorer

G_E} @ [&] o flocahost

File Edt View Favortes Tooks Help
ir Favorites H; &:uc

“ Esempleo

9(&][+x] @

v @] FresHotmall £ 1 lery v 5 Programation Extrema

B v B ) dh - Page~ Safety+ Toose @+

AGUL ENCUENTRAS DE ToDo

= Empresa que proporciona los servicios de construccién y mantenimiento a vivierdas
antenimie Wednesday 24/February, 2010

/o
e

Pertal Belsa de Emples antenimiente)

Nos i ala ion, i lacio
iy B3 e
brindando los siguientes servicios: ENTE
Ofrecemes: & rlomeria
buer Predc, * H Kad Ingresar Cédula:
. . Pintura ————————
calidad y .-
T * Albaiifleria Password:
rapige= e
& cavinter S 4 g —
en todes Garantia en los servicios realizados
Excelentes Materiales y uniformes
nuestres " Si alin no eres nuestro diente
SERVICTOS Precie

REGISTRATE!!! aqui

Precio Justo

EFICIENCIA:

Flexibifidad de Horarios INGRESAR

Facilidad al soficitar servicios

Mantenimiente de Viviendas, Av. Granades ©-24 y Eloy Alfare
2-333333 096-333333 T-rail; infe®@maricom.ec
Guite - Seuader b}
Dane &3 Localintranet Va~l ®ioow -

{= Bempleo - Windows Internet Explorer

@ [&] o/ flocathos ) [&][#][x] 2 ora

Fle Edt View Favortes Tooks Help
i Favorites | iy @

| @Bempleo

~ &) Free Hotmall &) /-

¥ 4 Programacion Extrema

Bov B L0 & v Page- Sefetye Tooke @-

> AQUT ENCUENTRAS DE ToDo

o Empresa que properciona les servicies de construccién y mantenimiente a viviendas

anterimiento

Wednesday 24/February, 2010

Pl B & Eilis anterimiento

INICIO | EMPRESA | SERVICIOS | CCONTACTENOS

of, .
irecemns: Somos una empresa que provea los servicios de
mantenimiento para su hogar.

buen precio

Remedelacién
calidad y i en incluir a p de bajo Irstalaciér =
2 nivel soci | a la socied: freci
rapidez este proyecto. Censtruccién y
er todes son i para que el Marterimients
trabajado realizado sea el mejor para sus necesidades. A
nuestros de Viviendas
SERvVICIoS

iLLAMANOS!

Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios

Mantenimiente de Viviendas, Av. Granades T-24 y Eloy Alfare
2-333333 096-333333 T-mail: infe®mavi.com.ec

i

3 =

Dor

©J Local intranet Ya v ®0% -



DE RS

Fle Edt WYiew Favortss Tooks  Help
i Favorkes | 1 @ Sungeets
| @gempieo ] fF - B) [ @ - Page- Sefety - Tooks < @~

AGUL ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa que proporciona los servicios de mantenimiente a viviendas

£ | Free Hotmail & | web

dery v i Programacion Extrema

»

ST . onido < <Clierite > Wednesday 24/February, 2010 Pertal Belsa de Emples
REGISTRO
Ingreso datos de tu cuenta: Ingi de i
Ofrecemes: chdu: ] Direccion:
.
buen precis, | Remedelacicn
{ A Ingreso de datos personales: .r =
calidad y | ‘ Irstalacién =
. Wombre: [ ] W
m_P\Jez Censtruccion y
i e | — b
en todos S — Punto de referencia: Manterimiente
ruestros G | I | de Viviendas
SE S Bmat [ ]
seRviCtos

iLLAMANOS!

Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios

Manteriviente de Viviendas, Av. Granades £-24 y Tley Alfare
2-333333 096-333333 E-mail: infe®@mavicom.ec

< il | 2
Done W Local intranet ca v Mamn v

ndows Internet Explorer

EEENE

Fie Edt View Favortes Tooks Help
i Favortes | ol @< d 5 2| Free Hotmall 2] 1
|ggemp\gu |7| B v E) ) g v Pager Safety~ Tooks+ (@

Gellery = g Programacion Extrema

»

Em?resn que proporciona los servicios de mantenimiento a viviendas
S O ey enido < <Clientes > Wednesday 24/February, 2010 Pertal Belsa de Emples anterimiento
e ee——————————_————————————————
RECLAMO
Codigo: |:| Ingreso de tus sobre
Ofrecemes; Fecha: [ ]
buen PVEE?‘:, Especificar el tipo de reclamo: Remedelacicn
calidad Y Irstalacién |
"-’PHQZ PCIo Construceion Yy
en todes Ingreso de a cédula de nuestro empleado: Manterimiente
nuestres cedula: [ ] de Viviendas
< <
SERIC
iLLAMANOS!
Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios
Mantenimiente de Viviendas, Av. Granades €-24% y Eloy Alfare
2-333333 096-333333 T-mail: infomavi.com. ec
Guite - Teuader )
< i ] =

Done “d Local intranst Faor Ho0n v



ndows Internet Explorer

CIEIEENE |ESE

Fle Edt Yew Favorkes Todk Help
i Favorkes | 15 &

| (& Bemplen
b

= [£] hvo/focahast

s dery v i Programacion Extrema

£ | Free Hotmail & | v/l
L fi~ B [ @ - Pagev Sefsty~ Tooss (@

»

Empresa que proporciona los servicies de mantenimients a viviendas
S BB yenido < <Clientes > Wednesday 24/February, 2010 Pertal Belsa de Emples antenimiento
SOLICITUD
1d_Requisicion
O'FTCCQTHBSZ it 22412010
buer precie, Ingresar fechas que desea que se realice su soficitud Remedelacian
calidad y ’ - —— L Instalacien |
rapide= FechafinObra [ ] Censtrucciér y
en fodes Mantenimiente
ruestres de Viviendas
SE S
e
iLLAMANOS!
Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios
Manteniniente de Viviendss, Av. Granades E-24 y Eley Alfare
m 2-33%3333 096-333333 E-mail: nfe@mavi.com.ec
Quite - Ecuador ]
& il | X
Done W Local intranet S5 v Haimn v

Gestion de empleados

B8

(8] [%][x] s

Fle Edt View Favortes Tools Help
i Favorites H; é- € Free Hotmall &

| @Bgempleo

i Programacion Extrema

»

M0 v B) [ @8 - Page~ Safety~ Toos~ @~

AGQUT ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa que properciora los servicies de construccién y manterimierte a viviendas ol

antenimients

LB wednesday 24/February, 2010 Pertal Belsa de Erples

REPORTES Nrettmosz
buen pvtcio,
calidad y

rapidez
EMPLEADO ¥

Ofrecemes;
butr precie,
calidad
i
en todos nuestres ..
HABILIDADES .
ecios SE— SERVICIos

HMantenimiente de Viviendas, Av. Gravades ©-24 y Eley Alfare
2-333333 096-333333 E-mail; infe®ravi.comec 4
Guite - Teusder vl
&3 Local intranet: YA v B100% v

Done



(= Bempleo - Windows Internet Explorer
Fle Edi Vew Favortes Tooks Help

i Favortes | s @&

|@aemp\eu | | v B [ mm o+ Page~ Safety - Tods~ (g

AGUL ENCUENTRAS DE ToDo
REGISTRo PE EMPLEADO

@[] i flocathost o/

res v | Free Hotmail & | web S llzrv » & Programacion Extrema

Pertal Bolsa de Ergleo antenimiente

1h: 10k - Estado:
Bctivo ]
Cedula: T — |
Fecha de Nacimiento:
Hombre: [Cristian ]

idos: [Veloz ] Edad: B0 ] Ofrecemes:

i Telefono: 1222722 | L 0
Direccion: ’Av. 6 de Diciembre y el Inca Estado Civil: ueh precie,

Sector: Norte calidad y

rap'li{ez |
HORARIO H EVALUACION || RECLAMOS H HABILIDADES |
en fodos nuestres
cod Tipo de Horario Fecha Inicio Fecha Fin SERViCIos
[(vit1s J Lun a Vie 11 am - 15 pm | 2/12/2010 | ]x

=Ti= g

Done . Local intranet 4 - Bioow v

Bempleo - Windows Internet Explorer

|EIE

* | hrflocsthost o

Fle Edt Vew Favartes Tods Help
p Favorkes | 7 @&
| @eermpleo |7| fi v E) 0 o v Pager Safety~ Tools+ (v

AGUL ENCUENTRAS DE ToDo
TIPos DE HARILIDADES

2]

= @] Free Hotmal £ web

st 5 liery = & Programacion Extrema

»

[ Ho2 CARPINTERO
[ no3 PLOMERO
[ noa ALBARIL
[ nos ELECTRICISTA




Gestion carga de empleado

Bempleo - Windows Internet Explorer

v [E] e flacabostii

(B[4 [x] @0

File Edt View Favorites Tooks Help

oy Favorites | 55 @5

Gested Sies = @) Free Hotmall ] & Programaion Extrema

| @ gempieo ] fi o B) 0 em v Pager Sdetyr Tods~ e
0 ) ] -
AaU] ENCUENTRAS DE ToDo
SERVICTOS
antenimiente
Buscar
Cédigo Habilidad Experienca Descripcion Costo por hora
SE1 ALBANIL BASICO | Construccion bisica 8.00
SE2 ALBANTL INTERMEDIO 1 Acabados de contruccién 12.00
[ se ALBARIL INTERMEDIO I Enlucidos, revestimiento y mamposteria 16.00 ]
SE4 ALBARIL AVANZADO Lectura e interpretacion de planos 20.00 =
SES CARPINTERO BASICO Carpinteria basica 8.00
SE6 CARPINTERO INTERMEDIO 1 Carpinteria de puertas, Y armarios 12.00 \
SE7 CARPINTERO INTERMEDIO T Optimizacién de maguinarias y herramientas 16.00
SE8 CARPINTERO AVANZADO Disefio de muebles 20.00
SE9 ELECTRICISTA BASICO Electricidad basica 8.00
SE10 ELECTRICISTA INTERMEDIO 1 talaci eléctricas domiciliarias 12.00
SE11 ELECTRICISTA INTERMEDIO I Protecciones, control y materiales 16.00 ]
SE12 ELECTRICISTA AVANZADO Elementos eléctricos de control 20.00
SE13 PINTOR BASICO livel bisico 8.00
SE14 PINTOR INTERMEDIO I Texturas y formas 12.00 \
SE15 PINTOR INTERMEDIO I Colores 16.00
SE. PINTOR AVANZADO Acabados 20.00
SE PLOMEROD BASICO Plomeria y gasfeteria basicos 8.00
SE: PLOMEROD INTERMEDIO 1 imi deii iones 12.00 =
[_sEig PLOMERO INTERMEDIO T Materiales y griferias 16.00 |
2] = 1B
Done L ocal intranet G- Emoow v

Bempleo - Windows Internet Explorer

= B [#][x] o

File Edit View Favorites Tools Help

T Favortes | 9l @& -
| - »

(& Bemplen | | 5 v B) [ em v Page- Safety - Tods~ (@

AGUT ENCUENTRAS DE ToDo
soliciTup DeL SERvICio

v | Free Hotmall &) W

T G Programacion Extrema

\f
WV
\

antenimiento antenimiente

Pertal Belsa de Emples

Direccion: ||

Huevo Cedul: [ ]

Nombre: [ ]

Apclides. | J Direccion: Ofrecemes:
Eliminar T — L i
3 e — wen precio,

E-mail: [ | fa: [ ] ealidad y
st rapide=

m’m
en {’odos nuestros
S
C6d Tngresado por Fecha Actual Fecha Inido Fechafin  Hora  Solictud SERVICIoS

L | Il I I I ] x

Done % Local intranet Sav Row v



Bempleo - Windows Internet Explorer

g‘”‘

File Edt View Favorites Tooks Help

= [ i focahost

&l

e Favorkes | ds @
|@Eemp\eu

ites = @) Free Hotmal £ | £ Programacion Extrema

L fi- B) ) o - Pags~ Sefety~ Toos~ W@+

AGUl ENCUENTRAS DE ToDo
REPORTE DE EMPLEADOS

antenimiente,
Buscar
Cédula Nombre Apellido Estado Nivel Horario Sector Edad
—
1234567890 | Cristian Veloz Activo Formacion LV11-15 Norte 30
0987654321 [ _Guillermo Perez Activo Capaditacién SD8-17 Sur 25
5432167890] _ Pepito Planton Activo Expertica MIS13-19 Centro 40

{2 Bempleo - Windows Internet Explorer

v [t acalhost o

(1=

File Edt View Favortes Tools Help

Ly Favorites | oy @&

+ & Free Hotmal &) W

sler T G Programacion Extrema

| @ perplea [ i B 0 e o- Pags~ Sefety - Toos - @@~
0

AQUT ENCUENTRAS DE ToDo
Reavisicion

Buscar

Cédigo  Cédula Nombre Aapellido Fecha Inicio Hora  Cantidad Observadon

[ Rri3 | Il I [[_2/2472010 ] I I [

(= Bempleo - Windows Internet Explorer

- g

wpc

¥ (Bl [*#][x] @

File Edt View Favorites Tooks Help

i Favortes | s @&

d5ies = @] Free Hotmail &)

dery =G Programacion Extrema

| Eeermpleo ] Fiv E) [0 @ - Page- Safety- Toos~ v
v

AQUT ENCUENTRAS DE ToDo H
PETALLE DE HoRARLOS

Nuevo

Horario Descripcion Inicio Fin
| LV7- Lun a Vie 7 am - 11 am 7:07]
LV7- Lun a Vie 7 am - 11 am 7:00
LV7- :00
LV7- 100
LV7- 7:00
Lun a Vie 11 am - 15 pm 11:00
LunaViell amflm 11:00
Lun a Vie 11 am - 15 pm :00
Lun a Vie 11 am - 15 pm 100
Lun a Vie 11 am - 15 pm 100
Lun a Vie 15 pm - 19 pm 15:00 19:00
Lun a Vie 15 pm - 19 pm 15:00 19:00
Lun a Vie 15 pm - 19 pm 15:00 19:00
Lun a Vie 15 pm - 19 pm 15:00 19:00 =
Lun a Vie 15 pm - 19 pm 15:00 19:00
Sab a Dom 7 am - 13 pm 7:00 13:00
Sab a Dom 7 am - 13 pm 7:00 13:00 i
Saba Dom 13 pm- 19 pm | 13:00 19:00 Sabado
Saba Dom 13 am - 19 pm | 13:00 19:00 [ Domingo &2
) i e
Done

. Local intranct 45 WI0% v




Prototipo 3: Modificado por el Cliente

Gestion de empleado

™ FileMaker Pro Advanced - [Menu Interno - Empleados]
[y File Edt View [nsert Format Records Scripts Tools Window Help

[<3-] (OLNII
:

Q - gt

Find Sort

Records show A1l | Mew Record  Dalste Record

-] Vwﬁém | Preview |

AGUT ENCUENTRAS DE ToDO

REGISTRO DE EMPLEADO

L=
Portel Bela de Enples anfenimiento
: Estado:
BEtVEL
Fecha de Nadimiento: i
H Disponi
S ofrecelnus:

* Direccion: TR i
pue recio,
* Estado Civi {

* Sector: :l Calid‘dd Y

rapide:

HORARIO || HABILIDADES | EVALUACION | RECLAMOS | . ————

cad Tipo de Horaria Fecha Inicio Fecha Fin SERVICToS
¥ ! x

Gestion de solicitud

Bempleo Recavered - Windows Internet Explorer

(=] (4] (%] [Bere

&) Ficahast i
i Favories | s @50

| (& Bempleo Recovered

‘ ‘ 5 Bl [ fm v Page~ Safety > Tools~ @+

AcUT ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa que proporciona los servicios de construccion y mantenimiente a viviendas

Sl O yesday 20/ Aprl, 2010 Portl Bulea de Enples antenimiente )

INICIO | EMPRESA ‘ SERVICIOS | CONTACTENOS

Muchas gradias por interesarte en nuestra empresa de construccién y mantenimiento de Vivienda

ofrere'rnes: Envianos tu reclamos o sofiditud de servicio por medio de este medio

Luer _Prec'[b, Rermde!aciér
calidad Yy i Redamos Solicitud de Servicios Tnstalacion
rapidez Cerstruccién y
er todos Manterimiente
nuestres Estamos ubicados en: de Viviendas
S ERVICIGS Av. Granados E-24 y Eloy Alfaro, Quito - Ecuador

E-mail: info@mavi.com.ec

iLLAMANOS!

Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios

Marterintents de Viviendas, fv. Grarades T-24 y Sley Alfare

INTRANET 2-333333 096-333333 T-mail: infoOmavi.com,ec
- Guite - Tewader
=]

< I ; -

Dane & Local intranet Ghor H100%

B



FileMaker Pro Advanced - [Menu Interno - Empleados]

7 Fle Edic view Insert Format Records Scripts Tools Window Help

x ) =)
\.L}LI ;l @?nt&l(UﬂSDﬂEd)

Records Show All

=8

New Record Deelete Record | Find Sort

AQUT ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa que Pproporciona los sewvicios de mantenimiento a viviendas

C L ooy 26/ April, 2010

Portal Bolen de Emples

arterimiente

SOLICITUD
v . Los campos con * son obligatorios
Tipo de vivienda:
e %
Ofrecemos: Fecha Actual: rohsice; Tipo de Servi
i i '- OMantenimiento ; y i
buen precio, Ingresar fechas que desea que se realice su solicitud QaLBARIL QPINTOR Clconstruccidn Remedelacion
1 ,d c' QCARPINTERD  OPLOMERD Oinstalacion + w5
calidad y e e QELECTRICISTA E Restauralci:'m Trstalacion
! - Desinstalacidn -
rapide= Fecha Fin Obra: _— Construceiin y
en tedos * Hora: Manterimiento
ruestros de Viviendas
cecvicioee
HEAVIE
7
=
iLLAMANOS!
Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios
Hantenimiente de Viviendss, fv, Granados €-24 g Eloy AMare
2-333373 036333333 E-mail: Info@marl.com,ec
Quirs = Eeuadur
0] ol = Browse €| i

FileMaker Pro Advanced - [Menu Interno - Empleados]

§y File Edt View Insert Format Records Scripte Tools Window Help

I =
) 0 o
L.z B — @ Tokal fUnsorted) |

Records ShowcAll | Mew Record Delete Recard

Find.

ayout{Clente Redamo____~| tiew s LI S [ [ Preview |

AaUT ENCUENTRAS DE

Em_bresa gue preporciora les servicies de mantenimierto a viviendas

anterimiento Monday 26/ Ap

RECLAMD

Los campos con * son obligatorios
* Ingreso datos de la solicitud:
Cédula Empleado: [ |
codigo Soficitud: [ ]

codigo: [ ]
e ——

* especificar el tipo de reclamo:

Ofrecemes:

buer precie,

calidad y

[OHorario O calidad
rapi d - IC Precio Tiempo de entrega * Ingreso de tus reclamos sobre nuestros empleados:
: = IC Higiene O Garantia en el servicio
en fbd o5 IO Desempefio  OInstrumentos de trabajo ‘ ‘
nuestros
SERVIC10S

!
:
iLLAMANOS!

Para gestionar dudas, reclamos o soll

itar servicios

Portal Bl de Engleo |

antenimiento |

Remade!ariéh

Instalaciin
Corstruceiin y
Mantenimiento

éle Viv ie"“clas

tantenimiente de Viviendas, Hv, Granadss E-2% y Eloy Alfare
7-333333 096-333333 E-mail; (nfe@movi rom, e
Goite — Eruader

il Judr=l finusn =l



% FileMaker Pro Advanced - [Mantenimiento de Viviendas - Menu Principal]
o) File Edb View Insert Format Records Scripts Tools Window Help - ¥

oS-

Record Delete Record | Find Sort

Records Show All ‘

AGUT ENCUENTRAS DE ToDoO

Empresa que proporciona los senvicios de mantenimiento a vivierdas

antenimierte antenimiente

Bienvenido , Monday 26/ april, 2010 Portal Bolsa de Empleo

REGISTRO
Los campos con * son ohligatorios
Ingreso datas de tu cuenta: B
- =

Ofrecemes: Tipodedocumento: [ ] ) B
buer precio, PNomero: [ ] ] Remedelacion

ca!idad Y Ingreso de datos personales: Ihsta lacii»f-

D'd - * Nombre: | ! .
rapide= . Construcciin y
| * apellidos: g

en tedos o * punto de referencia: Marterimiento

nuestros Celular: | de Viviendas
SCRViICios
SERVIEINS

7
=
iLLAMANOS!
Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios
Mantenimiento de Viviendss, v, Granados E-24 y Eloy Alfare
2333333 096-333333 E-mail: info@mavl com,2¢
Guite - Erendor
100] ol = Brovsse <) i

Control de la aplicacion

{2 Mantenimiento de Viviendas - Ingreso de Usuarios - Windows Internet Explorer

G0

S Favorites | o @50
| @narteniniento de Viviendas - Ingreso de Usuarios || % - [ @ v Page~ Safety~ Took~ @~

AGUT ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa que proporciona los servicios de construccién y martenimiente a viviendas

@ [&] heolocahhost ecoveredicloadivame 9 (B][#][x] [Feno

0 B Tyesday 20/April, 2010 Perta! Belss de Enples antenimierto

Nos dedicamos a la remodelacion, instalacién,
construcdon y mantenimiento de viviendas;
brindando los siguientes servicios:

Ofrecemes:
buen precie, & Plomeria
calidad y W Flectricdad Ingresar Cédula:
rapidcz * Ll "
d .. Albaiiileria Capacitacién al personal "
en todos ruestros * Garantia en los servicios realizados Pastwoid:
SERviCios * Carpinteria Excelentes Materiales y uniformes | —
PRECIO:
Precio Justo

INGRESAR
EFICIENCIA:

Flexibilidad de Horarios
Fadilidad al solicitar servicios

Manteniniente de Viviendas, Av. Granades T-24 ¢ Eley Alfare
2-333333 096-333333 T-mail: infe@ravi.con.ee

Guite - Teuader

Done & Local intranet A v B100% v



FileMaker Pro Advanced - [Menu Interno - Servicios]

le Edt Wiew Insert Formak Records Seripts Tooks Window Help
Q - &t

20 =

I

Show Al | NewRecord Delete Recard | Find Sort
view psi| = [ | 43 [ Edtl
FN * -AE T
AGUT ENCUE S DE Tobo
SERVICT0S
Nuevo ar [l Buscar
= 2 N L
INICIO
Habilidad Experiencia Descripcion Costo por dia
ALBANIL i BASICO ][ Construccidn basica | 8.00 |
ALBANIL ¥ INTERMEDIO [ [¥] Acabados de contruccion 12,
ALBANIL Ll INTERMEDIO 11 Iv]| Enlucidos, revestimiento y mamposteria 16.
ALBANIL ¥ AVANZADD I*] Lectura e interpretacion de planos 20
CARPINTERD ¥ ] BASICO Iv] Carpinteria basica 8.00
CARPINTERO . NTERMEDIO | Iv]| Carpinteria de puertas, ventanas y armarios 12,
CARPINTER| INTERMEDIO 11 Iv]] Dptimizacion de maguinarias y herramientas 16
CARPINTERD [ [ AYANZADO Iv] Diseno de muebles 20.|
ELECIRICISTA [¥ BASICO Iv] Hectricidad basica 8.00
[ se10 ][ ELECTRICISTA [¥] INTERMEDIO T ][ Instalaciones eléctricas domiciliaria [ 12.00 |
SE11 ELECTRICISTA [ ] INTERMEDIO 1T I¥] Protecciones, control y materiales 16.00
SE12 ELECTRICISTA [¥ | AYANZADO I+] Elementos eléctricos de control 20.00
SE13 PINTOR [*] BASICO Iv] Nivel basico 8.00
SE14 PINTOR ¥ | INTERMEDIO T K| Texturas y formas 12.00
SELS | PINTOR [T INTERMEDIO 11 Iv]] Colores 16.00
ST PINTOR ¥ | AVANZADO [*] Acabados 20.00
[sEi7 PLOMERO k| BASICO ] Plomeria y gasfeteria basicos 8.00
{_sE18 PLOMERO | INTERMEDIO [ [¥] imiento de instalaciones 12.00
[ se1g | pomerg  [¥] INTERMEDIO 11 54| iales y griferias [ 16.00 |
[ sez0 PLOMERO [v AVANZADO ~ Uitima tecnologia [ 20.00 |

FileMaker Pro Advanced - [Menu Interno - Habilidades]

File Edit \iew Insert Format Records. Scripks Tools  Window  Help

ﬂ‘gbﬂ |2—J | @'?ﬁtal(thﬂmrted) % -

Records Show All | New Record Delete Record | Find Sort

Layout: | Habildades x| s S |

AGUT ENCUENTRAS DE ToDo
TiPos pE HABILIDADES

antenimiento

INICIO Cadigo Descripcion

PINTOR
[ HOZ CARPINTERD |
[ Ho3 PLOMERDO |
[ Ho4 | ALBANIL |
| |

HOS || ELECTRICISTA




ileMaker Pro Advanced - [Reporie - Horario]

|| File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help

B L @ -
_ﬂ — Total (Unsorted) R % 7 %‘:
Records Show New Record Delete Record Find Sort
P r—— T = I

AcUT ENCUENTRAS DE ToDo
DETALLE DE foRARTOS
anterimiento
Nuevo
- -
INICIO
Descripcion
—L
Lun a Vie 7 am - 11 am 7:00 hd
Lun a Vie 7 am - 11 am 7:00 [*]
Lun a Vie 7 am - 11 am 7:00 [¥]
Lun a Vie 7 am - 11 am 7:00 b
Lun a Vie 7:00
Lun a Vie :00
Lun a Yie 00
Lun a Yie :00
Lun a Vie 11 am - 15 pm 11:00
LunaVie 11 am - 15 pm 11:00
Lun a Vie 15 pm - 19 pm 15:00
Lun a Vie 15 pm - 19 pm 15:00
Lun a Vie 15 pm - 19 pm 15:00
lunaVie15pm-19pm | 15:00
Lun a Vie 15 pm - 19 pm 15:00
[ SabaDom7am-13pm | 7:00
SD7-13 |¥ Sab a Dom 7 am - 13 pm 7:00
5D13-19 |v Sab a Dom 13 pm - 19 pm 13:00
SD13-19 |¥ Sab a Dom 13 am - 19 pm 13:00
LMYV7-11 |¥ Lun, Mie, Vie 7 am - 11 am 7:00
LMY7-11 |v Lun, Mie, Vie 7 am - 11 am 7:00

[ FileMaker Pro Advanced - [Reporte - Listado de Clientes]

7y File Edt View Insert Format Records Seripts Toals Window Help

I ) g

Total {Unsorted) =F w SR —

Records Show 41l | New Record Delete Record | Find Sort
T - Cermien |

AGUT ENCUENTRAS DE ToDO
LisTADO DE CLIENTES

Buscar | Todos

Cédula Nombre Apellidg Teléfono Celular ireccion Referenci

1002763074 Ana Rodriguez 2439799 Av. de Los granados y Eloy Alfaro UDLA
0200379121 Galo Rodriguez 2345456 Av. 6 de Diciembre y El Inca Banco del Parifico
1000031417 Victor Perez Av. 10 de Agosto y Colon Para de Ecovi

FileMaker Pro Advanced - [Reporte - Empleados]

7 Fle Edit Wew Insert Format Records Scripts Tools Window Help

I L [RE 2
g Total {Unsorted) o
Records Show &1l | New Record Delete Record | Find Sort

:[R_Ennpleads v vewan =B @] | Freview

AaUT ENCUENTRAS DE Tobo
REPORTE DE EMPLEADOS

antenimiento

Monday 26, Apr, 2010
©6:10:42 PM

INICIO

Cédula Nombre Apel Edad Estado Civil Sector Evaluacion Horario

900719725 LMv11-15 || Lun, Mie, Vie 11 am - 15 pm
903555860 |[ Luis Alfiredo ][ Zhingri Drtega | 21 | Soltera | Norte | CARPINTERD ] INTERMEDIOT | [LMv15-19 | Lun, Mie, vie 15pm-19pm |
1 5: Carlog Romera Saldovall 19 [ soitern C INTERMEDIO IT LMV7-11 Lun, Mie, ¥ie 7 am - 11 am
008127327 || Marcos Reyes Lopez || 31 | Casado PINTOR BASICO LV11-15 Lun a Vie 11 am - 15 pm
000573528 || Enrique; Bayot Arauz_| 35 |[Unidn Libre PLOMERD || INTERMEDIO 1 Lvi5-19 Lun a Vie 15 pm - 19 pm

Diivares Aguirre | 18 | soltero || Centro INTERMEDIO I LV7-11
600269815 || Jose Emilio_|| Ochoa Moreno | 49 | Divordado |_Norte | CARPINTERO BASICO MI513-19 ™ar, Jue, Sab 13 pm - 19 pm
1203138217 ] Eduardo Montero Carpio | 57 Viudo Norte | ELECTRICISTA BASICO ][ MI57-13 Mar, Jue, Sab 7 am - 13 pm
1708213457 [Ramirez Figueroal Norte PINTOR INTERMEDIO T 5D13-19 Sah a Dom 13 pm - 19 pm
1307190981][ _ Albert _|[Espinal Santana [Divorciado | Norte | PLOMERO JINTERMEDIOI] | 5D7-13 |  SabaDom7am-13pm |
1011461185 Marcelo Mufioz Naranjo Norte ALBANIL INTERMEDIO I 5DB-17 Sab a Dom 8 am - 17 pm
900923582 Alfredo Baquerizo Lince sur CARPINTERO | INTERMEDIO IT SD8-17 Sab a Dom 8 am - 17 pm
1100434834 |[victor Manuel][Bastidas Jimenez] Sur PLOMERO BASICO 5D7-13 Sab a Dom 7 am - 13 pm
1701463216][ Horacio || Villacis Moyano | 24 | Soltern | Norte | ELECTRICISTA | INTERMEDIO L 5D013-19 Sab a Dom 13 pm - 19 pm
1709471989 [ Alvaro Jesus || Mesa Moreno | 42 Yiudo Norte | PINTOR _ |INTERMEDIO IL ™MI57-13 | Mar, Jus,5ab 7 am - 13 pm |
2222222222][ Prueba Prueba 20 | Soltero | MNarte PINTOR | INTERMEDIO IT MI513-19 Mar, Jue, Sab 13 pm - 19 pm
1100174059 Maximo Apolo Ramirez | 20 | Soltera | Norte CARPINTERD ASICO MI57-13 Mar, Jue, Sab 7 am - 13 pm
902472976 || Rodrigo A_||_Berrezueta | 50 | ALBANIL ASICO Lv15-19 Lun a Yie 15 pm - 10 pm
902923010 |[Gabriel Jorge Colmont ELECTRICISTA ASICO LV1115 Lun a Vie 11 am - 15 pm
[ 28 Junién Libre BASICO LMV7-11 Lun, Mie, Vie 7 am - 11am___|

1301501076] Freddy || Cevallos | 29 | Divordiado | Sur | PLOMERD | BASICO LMY15-19 Lun, Mie, Vie 15 pm - 19 pm




Gestion de la carga del empleado

™ FileMaker Pro Advanced - [Reporte - Requisicion]

[y File Edt View Insert Formak Records Soripts Tools ‘Window Help BE]
N N 3
B_J ! @ Total {Linsorted) =
Records Shoi All | NewRecord Delete Record | Find  Sort
Layouts|L_Requisicion | viewns | = | Edt Laya

AGUT ENCUENTRAS DE ToDoO
LisTADO DE REGUISICIONES

srterimiento

Buscar

INICIO

Cod_Cédula Nombre Fecha Tnicio Hora  vivienda Trabajo Servicio Descriptidn Estada
027¢ [ Aama | F | 4/27/2010 || Wed 28, Apr, 2010 || 10:00 ||Departamento |ELECTRICISTA] ol | Pendiente

Cambiar los toma corrientes

Galo [ Perez ["a/27/2010 || ed 28, Apr, 2010 | 14:00 | Casa || CARPINTERO || Construccion | Construir un mini bar Pendiente
[RE44[1002763074]  Ana |  Ro [[4/28/2010 [ Sat 1,May, 2010 |[ 18:00 |[Departamento] ALBARIL | Construccion | fr [Pendiente ]

™ FileMaker Pro Advanced - [Reporte - Requisicin]

[y File Edit View Insert Format Records Scripts Tooks Window Help
q =

; 1 4)20 =
LEI e GFumd(Unsurted)
Find Sort

Records Show Al

Mew Record Delete Record

|Servicios <] venas| =] @m@| | Preview |
AGUT ENCUENTRAS DE
SERVICI0S
INICIO
ad Experiencia Descripcidn Costo por dia
—————
ECTRICISTA | ¥ | BASICO [v] Electricidad basica
SE10 ELECTRICISTA [ v INTERMEDIO 1 [v] Instalaciones eléctricas domiciliarias 12.00
SE11 ELECTRICISTA [v INTERMEDIO IT [¥] Protecciones, control y materiales 16.00
SE12 ELECTRICISTA [¥{ AVANZADD I=] eléctricos de control 20.00




Entrega final del sistema

Gestion de empleado

EMPLEADO - Realizado por el Administrador
Ficha del empleado donde se debe ingresar los datos personales, habilidades,

horarios del empleado y dar clic en el botén “Guardar”

AGUT ENCUENTRAS DE ToDo

REGISTRO DE EMPLEADO

antenimiente

Pertal Belin de Enples

Estado:

A .
nombio: | [ Fecha de Nacimiento: [ F]
Disponibilidad:
‘ [ Edad: [ P Ofrecemos:
# itacadn: L G oo
uen recioe,
*Estadocivi: [ ] :
wsectorn ] calidad y
rapide=
HORARIO HABILIDADES EVALUACION RECLAMOS
-][ T Y ] en fodos nuestro
Cad Tipo de Horario Fecha Inicio Fecha Fin SERY 'IC'IOS

|

EMPLEADO - Realizado por el Supervisor
Ficha del empleado donde se debe ingresar el supervisor las habilidades,

horarios, evaluaciones del empleado y dar clic en el botén “Guardar”

REGISTRO DE EMPLEADO

AcUT ENCUENTRAS DE ToDO

Pl Bl de Enples

A
A
e

AT
=

antenimiente |

| Estado:
Betiva__ 7]
" .
&3 Raibae! | ' Fecha de Nacimiento:
* apellidos: Disponibilidad:
v ‘ l Edad: [_] Ofrecemos:
Dirscdlons: Telefono: [ ] a—
w clo,
*estadocwi: [ 7] i e
rsecton [ ] calidad y
ra_Dimle:
HORARIO HABILIDADES EYALUACION RECLAMOS
V T Y ] en todos ruestre
cod Tipo de Horario Fecha Inicio Fecha Fin sERvicios

[




Gestion de solicitud

REGISTRO, RECLAMO Y SOLICITUD - Realizado por el cliente

El cliente visualiza el siguiente menu y da clic en el botdon “Registro”,

“Reclamos” o “Solicitud”

AGUT ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa que proporeiora los servicios de construecion y manterimjerto a viviendas

Purtal Blea de Evples

—

CL L G oy 01/May, 2010 antenimiente

INICIO | EMPRESA | SERVICIOS | CONTACTENDS

Muchas gracias por interesarte en nuestra empresa de construccién y mantenimienta de Vivienda

of"‘f emes: Envianos tu reclamos o solicitud de servicio por medio de este medio

Remodelacion

buen precio,

calidad Y Registro Reclamos Solicitud de Servicios Tnstalaciin
rapide= Construceiin y
en todos Mantenimients
ruestros Estamos ubicados en: de Viviendas
SERVICTOS Av. Granados E-24 y Eloy Alfaro, Quito - Ecuador
E-mail: info@mavi.com.ec
7
-
iLLAMANOS!
Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios
Mantenimiento de Viviendas, fv, Granados E-24 y Eloy Alaro
2335333 096353333 Comall infelmmeemec
- Gaito - Ecuador

Ficha del registro donde el Cliente debe ingresar los datos personales y dar clic
en el botén “Aceptar”

AaUT ENCUENTRAS DE ToDo

Emf:resa que proporciona los servicios de mantenimiento a viviendas -
\ =
antenimiente

SRTERimiEniey  f— Saturday 01/May, 2010 Portal Bolen de Emple

REGISTRO

Lo campos con * son cbligatarios

Ingreso datos de tu cuenta:
* Direccidn del domicilio:

Ofreremus: *Nomero: [ ]

buen precic, Remedelaciion
ca[idad y Ingreso de datos personales: In sfalzrii»h
raphle= thombre: [ ] Construceiin y

* Punto de referencia: Mantenimiento

R
er todos L —
nuestros o — ‘ ‘ de Viviendas

seRvicios
iLLAMANOS!

Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios

Hantenimiento de Viviendas, frv, Gronados €24 y Eloy AlMfare
2-333333 036333333 E-mail: nfe@mavieem e
Gojte - Eguador




Ficha de la solicitud donde se debe ingresar datos de la solicitud necesaria por
el Cliente y dar clic en el boton “Aceptar”

AGUL ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa que properciona les sewvicios de mantenimiento a viviendas

anterimiente artenimiente

Saturday 01/May, 2010 Poral Bolsa de Emples

SOLICITUD

- Los campos con * son obligatorios
Tipo de vivienda:

Cadigo:
Ofrecemes:
. . Fecha Actual: el Tipo de Servicio:
buer precie, [ ALBARIL CPINTOR Mantedimento Remodelacion
lidad Ingresar fechas que desea que se realice su solicitud e TR stalacion Toenibinis
calidad y g a a * ELECTRICISTA e Lo Instalacin

ide— || Desinstalacidn 45
WP‘def * Fecha Inicio Dbra: Construeciin y
- = * Descriprion: .

en fodos Fecha Fin Obra: T N T e

de Viviendas

iy
nuestros A

seRviCtos
iLLAMANOS!

Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios

Mantenimiente de Viviendos, fv. Granados €24 y Eloy Alfare
2-333333 036333333 E-mail; infolomavlcom, e
Gajte — Eeuader

Ficha de reclamos donde se debe ingresar las insatisfacciones que el Cliente

posee sobre los empleados y dar clic en el boton “Aceptar”

AaUT ENCUENTRAS DE ToDoO

Eln_nresa gue proporcicra los sewvicios de mantenimiento a viviendas

arteniriente

antenimiente Saturday 01/May, 2010 Pertal Belen de Emplee

RECLAMD
Los campos con * son obligatorios
Cadigo: * Ingreso datos de la solicitud:
Ofrecemos: )
. Cédula Empleado: 2 i
buer precie, Fechafchial: '. Remedelaciin
45 Cddigo Salicitud: + s
ealidad y * Especificar el tipo de reclamo: Trstalacion
ranide= [ Horaria ‘Calidad * Ingreso de tus reclamos sobre nuestros empleados: Construceion y
3 ‘ *)Precio * Tiempo de entrega e g
er todes | Higiene _ Garantia en el servicio Manterimiente
| Desempefio Instrumentos de trabajo |
ruestros ‘ de Viviendas
SERvictios
SERVICTIoS ACEPTAR CANCELAR

iLLAMANOS!

Para gestionar dudas, reclamos o solicitar servicios

Mantenimiento de Viviendas, fv, Granados €-24 y Eloy Alare
2333333 U36-333333 E-mail; info@mavi,com ee
Bpite — Eeandor




REGISTRO, RECLAMO Y SOLICITUD - Realizado por call center
Ficha del Call Center donde se debe ingresar los datos personales, solicitud,

reclamos del Cliente y dar clic en el botén “Guardar”

AQUL ENCUENTRAS PE ToDo
CALL CENTER

Pertal Beksa de Enples antenimiente,

E * cedula: :l Direccion:
* Nombre:
* idos:
Apellidos: | ofwecem-_.s:
* Telefono: L 3
Celular: * Referencia: uen precle,
emat [ ‘ | calidad y
Los campos con * son obligatarios .
B e = ra;hlcje:

GENERALES | RECLAMOS
er fodos nuestr

Cod Ingresado Fecha  FechaInicioFecha Fin  Hora Vivienda  Servico  Habilidad Solicitud SERVICTOS

Gestion de carga del empleado

REPORTES - Para conocer los empleados disponibles

Para realizar la carga del empleado, el Supervisor debe desplazarse por
diferentes pantallas; primero visualiza una lista ordenada por fecha y hora de
las solicitudes que posee la empresa y se debe donde se da un clic en el

trabajo solicitado de la solicitud. Ej. “Albaiil”

AQUT ENCUENTRAS DE ToDo
A LIsTA DE REQUISICIONES

cod  Cédula Nombre Fecha Tnicio Hora  Vivienda Trabajo Servidio Descripcion Estad
[rO7[2222222222] Pruebac PruebaC 5/6/2010 Fri 7, May, 2010 15:30 Electricista_ || Restauracion Muebles de cocina Pel

RQ4]0910745025] Gloria | Penia | 5/5/2010 | Gat 8, May, 2010 | 11:30 | Suite | CARPINTERO [Mantenimiento| Muebles de madera de la sala y comedor Pe||
[RO5[1303450371] 0Oscar | Mendoza | 5/5/2010 | Mon 10, May, 2010 | 17:00 |Departamento]]  ALBARIL | Construccidn | Arreglar una pared cuarteada I Per

RQ1][0909442543] Daniel | lzquierdo | 5/5/2010 || Thu6,May, 2010 | 8:00 |Departamento]ELECTRICISTA Mantenimiento] Cambiar tomacaorrientes de todo el As,
RO6]2222222222] PruebaC | PruebaC | 5/6/2010 || Thu6,May, 2010 | 9:00 |Departamento Albaiil [Mantenimientol Crear unas gradas de entrada As

Luego se visualiza la lista de servicios disponibles en la empresa, para que el
Supervisor analice que nivel de experiencia debe poseer el Empleado para

realizar dicha solicitud




AcUT ENCUENTRAS DE ToDo

arterimierte S ERVICIQS
Coadigo Hahilidad Experiencia Descripcion Co
SEQ [ ELECTRICISTA [+ ] BASICO K|l Hlectricidad basica i
SE10 || ELECTRICISTA |+ INTERMEDIO L Il Instalaciones eléctricas domiciliarias |l
SE1l  |[ ELECTRICISTA [¥[  JNTERMEDIOIL [*]] Protecciones, control y materiales I
SE12 || ELECTRICISTA [+ ] AVANZADO K| Elementos eléctricos de control I

Se visualiza la lista de empleados disponibles en la empresa que cumplen con
el horario y habilidad seleccionados anteriormente, el Supervisor debe escoger

al empleado y cambiar el estado de disponibilidad a “NO” y donde se da un clic

“Ir

en

antepimients

Nombre Apellido Estado

| 1200792065 |[Jorge Vicente Faytong Activo ALBANIL BASICO

a carga de
AQUT ENCUENTRAS DE ToDo
piSPoNIBILIDAD
0@

Habilidad Nivel Horario Fecha Inido  Fecha Fin

Experiencia Inicio

L¥7-11 26/2010 [1/01/0001

empleado”

Z:00

11:00

CARGA DEL EMPLEADO - Ficha realizada por el Supervisor

Ficha carga del empleado donde se visualiza los datos del Cliente, Empleado y

solicitud; el supervisor debe ingresar las horas y donde se da un clic en

“Grabar”

Cédula: 222222222
Nombre: PruebaC
Apellido: PruebaC

Telefono: 2222222
Direccion: PruebaC

Referencia: PruebaC

Req: DR20 Departamento

DATOS DEL CLIENTE

AGUT ENCUENTRAS DE ToDo
CARGA DE EMPLEADO

Portol Belss de Enples

GUARDADD! Solicitud finalizada

Servicio: Construccion basica Solicitud: Crear unas gradas de entrada

DATOS DEL EMPLEADD

Cédula: :M
Nombtre: Jorge Vicente
anellidn- Faytong Durango
Habilidad: ALBARIL

Experiencia: BASICO

Thursday 6, May, 2010

Codign  Fecha Hora inicio Hora real Hora fin - Hora real Horas: Costo por hora y dia:  Total: Estado;
DC4 5/6/2010 9:00 10:00 $2.00 $8.00 $0.00  Asignado X
Asignado X

Total horas: Precio total:  $0.00

Ofrecem
'7'5\?" _")‘YQ
calidad
l'flrlidei

en todos ny

SERVIC]




Control de la aplicacion

INTRANET - Ingreso de usuarios

Pantalla de Intranet en donde los usuarios de la empresa debe ingresar el tipo

de usuario y clave, luego donde se da un clic en “Ingresar”

AaUT ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa que properciona los servicies de construccién y mantenimiente a viviendas

Partol Blea de Enplec

L Thursday 06/May, 2010

Nos dedicamos a la remodelacion, instalacion,
construccidn y mantenimiento de viviendas;
brindando los siguientes servicios:

Ofrecemes:
buen nrecio, ‘L Plomeria
calidad y W Electricidad Deeein:
. & Pintt
rapide= AL CALIDAD:
* Albaiileria Capacitacion al personal 5

o h:r]os ruestres . . Garantia en los servicios realizados Pasewnrd

SERvVicios *: Carpinteria Excelentes Materiales y uniformes

SCRVICLOS

PRECIO:

Precio Justo

EFICIENCIA: -
Flexibilidad de Horarios INGRESAR

Facilidad al solicitar servicios

Mantenimiento de Viviendas, Hv. Granados E-24 y Eloy Alare
2-333333 036-333333 E-mail; info@mavi,com,ec
Gite - Ecuador

MENU - Administrador y Supervisor

Pantalla inicial para el tipo de usuario “Administrador”

: AGUT ENCUENTRAS DE ToDO

Empresa gue proporciena los servicios de construccién y mantenimiento a viviendas

Ptal Bl de Enplec

antenimiento

antenimierts Handhy (3 /ftay, 2010

GENERALES BIEN VEN Do
REPORTES
Trecemes: ;
EMPLEADOS CLIENTES v
Remedelaciin
HABILIDADES 4 '
A ; in
: HDRARID SERVICIO Construccion y
vap!cle: REQUISICION o
" fmi b
de Vivierdas

SERVICIOS

l’:uer\ precio,

REPORTES FINALES

Mantenimiento de Viviendss, fv. Granados €-24 y Eloy Alfore
2-333333 096-333333 E-mail; info®@mavi,com,ec
Qgito - Eeundor




Pantalla inicial para el tipo de usuario “Supervisor”

/9

AQUT ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa gue proporciona los sewvicios de construceion y mantenimiento a viviendas

AL
\ £
L

B Monday 03/May, 2010 Pl Belsa de Enpleo antenimiente |

Nos i alar i6n, i i Resumen
construccion y mantenimiento de viviendas; Tareas de Requisicon:
brindando los siguientes servicios:

Ofrecemes: ‘ -

: ‘ ; Remedelacion

"r\.er\ Precio, = Plomeria - it
calihd o @ Electricidad Instalacién
l‘AY‘iLI?“ * Pintura Construceion Y
. @ Abaileria PlnfenTiresis

r tedes ruestros j T vl
- interi e Viviendas

SERVICT0S g copritnc i

BIENVENIDO

EMPLEADO REQUI!

Hantenimiente de Viviendas, Av, Granades E-24 y Eloy Alfare
2-333333 096-333333 E-mail; info@mavi,com, ee
Guite - Eeusdor

LISTADOS - Informacién ingresada por el Administrador

Se visualiza la informacion que posee las tablas de habilidades, servicios,

horarios y usuarios internos

T AcUL ENCUENTRAS DE ToDo
= HABILIDADES

anterimients

Codigo Descriprion
HO1 PINTOR ]
T HE2 | CARPINTERD |
HO3 || PLOMERO |
[ hoa ALBANIL |
{ Pas )| ELECTRICISTA |
AGUT ENCUENTRAS DE ToDoO
SERVICTOS
-
Cadigo Habilidad Experientia Descripddn Costo por dia
— —
SEL ALBANIL v BASICO IKd| Construccion bésica 8.00
SE2 ALBARIL ¥ INTERMEDIO I [v]| Acabados de contrucdon 12.00
SE3 ALBANIL ¥ INTERMEDIO 1T K| Enlucidos, revestimiento y mamposteria 16.00
SE4 ALBANIL [v] AVANZADD I*] Lectura e interpretacin de planos ]
[ 85 || carpmiero 7| BASICO IKd| Carpinteria basica [ soo0 |
SE6 CARPINTERO [~ ] DI0 1 [=]] Carpinteria de puertas, ventanas y armarios 12.00
SEZ CARPINTERD | | INTERMEDIO 1T IEd| Optimizacicn de maguinatias y herramientas 16.00
[ Se8 || carPINiEROD [ AVANZADO T+ Diseno de muebles — 2000 |
SE9 ELECTRICISTA [ ] BASICO IR || Electricidad basica 8.00
SE10 ELECTRICISTA || INTERMEDIO T Il Instalationes eléctricas domiciliarias 12.00
SE ELECTRICISTA |7 | INTERMEDIO I =1 Protecciones, control y ial [ 16.00 |
SE. ELECTRICISTA [ AYANZADO [=]] Elementos eléctricos de control 20.00
SE. PINTOR [~ ] BASICO I*] Nivel basico 8.00
SE. PINTOR v INTERMEDIO 1 [*] Texturas y formas 12.00
SE. PINTOR ¥ INTERMEDIO II [v]] Colares 16.00
SE16 PINTOR 3| AYANZADO [*] Acabados 20.00
SE17 PLOMERO b BASICO K| Plomeria y gasfeteria basicos
[ sei8 || piomero  [v) INTERMEDIO [v]| Mantenimiento de instalaciones
SE10 PLOMERD [*] INTERMEDIO 1T K| Materiales y griferias 16.00
SE20 PLOMERD [ AVANZADD I*] Ultima tecnologia 20.00




V7 AaUT ENCUENTRAS DE
i USUARTOS THTERNOS

Cédula Nombre Pfgswurd

1234512345 Ramiin Valle =

1212121212 Sofia —

0987609876 PEPE S [ Call Center

/ AcUT ENCUENTRAS DE ToDo
e HoRARLOS

=
Hotario Descripdon Inicio Fin Dia
= = =
LV7-11 v Lun a Vie 7 am - 11 am I 7:00 I 11:00 I Lunes [v
11 [v] Lun a Vie 7 am - 11 am T 7:00 Il 11:00 T ™artes [v]
LV7- i Lun a Yie 7 am - 11 am 7:00 Miércoles | Y|
LV7- A Lun a Vie 7 am - 1:1 am 7:.00 Jueves [v]
LV7- v Lun a Vie 7 am - 11 am 7:00 Viernes [ V]
Wi115 v Lun a Vie 11 am - 15 pm 11:00 Lunes _[7]
-15 v 11 am - 15 pm 00 Martes |V
-15 d un a Yie 11 am - 15 pm 00 Miércoles
X, :00 Jueves
v 00 Viernes
v Lun a ¥ie 15 pm - 19 pm 5:00 Lunes
v Lun a Vie 15 pm - 19 pm 5:00 Martes [¥
¥ Lun a Vie 15 pm - 19 pm 5:00 Miércoles | Y|
v Lun a Yie 15 pm - 19 pm 5:00 Jueves [ v]
¥ Lun a Vie 15 pm - 19 pm 5:00 Viernes |V
hd Sab a Dom 7 am - 13 pm 7:00 Sabado [ ¥|
v Sab a Dom 7 am - 13 pm 7:00 Domingo [ 7]
¥ Sab a Dom 13 pm - 19 pm 13:00 [ Sabado [v
A Sab a Dom 13 am - 19 pm 13:00 Domingo |¥|
[ Lun, Mie, vie 7 am - 11 am 7:00 Lunes 7]
¥ Lun, Mie, ¥ie 7 am - 11 am 7:00 Miércoles |¥
v[ Lun, Mie, vie 7 am - 11 am 7:00 viernes | v]
v Lun, Mie, Vie 11 am - 15 pm 11:00 Lunes 7]
L Lun, Mie, Vie 11 am - 15 pm 11:00 Miércoles | ¥ |




ANEXO 4

Pruebas de Unidad



AGUL ENCUENTRAS DE ToDO

Empresa gue proporciona los servicios de mantenimiento a viviendas

pril, 2010

Ingrese el niimero de cédula

El niimero de cédula ingresado no es valido

INGRESO

. Ingrese el nimero de cédula:

REGISTRO - Realizado por el cliente

AQUT ENCUENTRAS DE ToDO

Empresa gue proporciona los servicies de mantenimiento a viviendas

Yienvenido Saturday 01/May, 2010 Portal Belea de Emplec
i REGISTRO

Los campos con ¥ son obligatorios

Ingreso datos de tu cuenta:
R * Direccion del domicilio:
Namero:

Ingreso de datos personales:

* Nombre:

* Apellidos:
* Punto de referencia:

* Teléfono:

Celular:

E-mail: El email ingresado esta incorrecto ACEPTAR CANCELAR

Por favor ingrese correctamente el ndmero de cedula o ruc
Por favor ingrese los campos obligatorios

INFORMACION

Gracias por registrarse. Desea
realizar una solicitud de servicio?

el

st |[ho |




INFORMACION

Usted ya se encuentra registrado
en nuestra base de datos. Dese
I ; actualizar sus datos?

st [wo ]

CONFIRMACION

A El registro fue eliminado
correctamente

ERROR

El registro no pudo ser eliminado
¥a que posee requisiciones

REGISTRO - Realizado por Call Center

AaUT ENCUENTRAS DE Tobo
CALL CENTER

El Cliente no ha sido eliminado porque posee requisiciones)

Portal Belea de Emplec

* Cedula:

* Nombre:
* apellidos:

* Telefono:
Celular: * Referencia:

E-mail: | |
g Los campos con ™ son obligatorios
GENERALES | RECLAMDS

Céd Ingresado Fecha Fecha InicioFecha Fin -~ Hora Vivienda Servicio Habilidad Solicitud

(| I I I ] | I |




SOLICITUD - Realizado por el Cliente

INFORMACION

Para solicitar un servicio debe
estar registrado. Desea hacerlo?
el

(st |[wo |

AQUT ENCUENTRAS DE ToDo

Empresa gue proporciona les senvicies de mantenimiento a viviendas

Saturday 01/May, 2010

Portel Bolea do Emple

=

SOLICITUD
Codigo: RE46 Tipo de Vivienda:
Fecha Actual: 5/1/2010 )
Trabajo:
 ALBANIL
. - _CARPINTERD
Ingresar fechas que desea que se realice su solicitud * ELECTRICISTA

* Fecha Inicio Obra:
* Descripcion:
Fecha Fin Obra:

* Hora:

Hora ingresada incorrecta
La fecha final no debe ser menor que fecha inicial
La fecha inaresada no es correcta
Por favor ingrese los campos obligatorios

_'PINTOR
_'PLOMERO

Los campos con * son obligatorios

Tipo de Servicio:

[IMantenimiento
[]construccion
[ Instalacign
[]Restauracion
[] Desinstalacion

ACEPTAR CANCELAR

CONFIRMACION

Gracias por enviar su solicitud.
Pronto alguien se comunicara con
usted para confirmar el servicio




INFORMACION

Esta seguro de cancelar su
solicitud?

[s|[wo ]

RECLAMO - Realizado por el cliente

ERROR

Usted no puede ingresar reclamos
porque no se encuentra

registrado

ERROR

Debe poseer solicitudes
anteriores para ingresar un

reclamo!!




AGQUT ENCUENTRAS DE ToDO

Empresa gue proporciona les senvicies de mantenimiento a viviendas

Saturday 01/May, 2010

POI“f‘BI' BOIS& de ET"PIQC

RECLAMO

Cadigo:

Fecha Actual:

* Especificar el tipo de reclamo:

_'Horario _' Calidad
_'Precio _ Tiempo de entrega
_'Higiene _)Garantia en el servicio

_'Desempefio ) Instrumentos de trabajo

El nurmero de requisiciin no es la correcta

La cédula ingresad.a no concuerda con ngestrqs empleados ACEPTAR CANCELAR
Por favor ingrese los campos obligatorios

Los campos con ¥ son obligatorios
* Ingreso datos de la solicitud:
Cédula Empleado:

Codigo Solicitud:

* Ingreso de tus reclamos sobre nuestros empleados:

CONFIRMACION

\ Agradecemos su colaboracion.
Su reclamo fue ingresado
correctamente.

CONFIRMACION

\ Su reclamo ha sido eliminado con
éxito




USUARIOS INTERNOS - Realizado el Administrador

AQUT ENCUENTRAS DE ToDO
usSupRios TNTERNOS

Cedula no registrads en Empleados

Forfavor ingrese |a cedula -
Diebe guardar 12 infarmacian (Y]
GRABADC
Nombre Password Perfil
1002763074 Ramon Valle ] Supery
(1212121212 Sofia | o [administ
(1000031417 PEPE | o [ call Cey

EMPLEADO - Realizado por el Administrador

AQUT ENCUENTRAS DE ToDo

REGISTRO DE EMPLEADO
r—

— La fecha inqresada en habilidades es incorrectal
antenimiento | La fecha ingresada en horario es incorrectal
’ La fecha inagresada en habilidades es incorrectal
Por favor ingrese el nimero de cédula

Pertal Belon de Erples

Ingrese por favor un horario Edad no apta!!
El nimero de cédula ingresado no es valido

Por favor ingrese los campos obligatorios| Estado:

1D:
l l - N
ig + .
Nombre: FechadeNacimiento: [ [E]

* idos: Disponibilidad:
) apellidos: [ ] Edad: I:l D -
4{_ / / * Direccion: * Telefono: :|
- *Estadocivi: [ [7]
g *gector: ]
[ HORARID 1( HABILIDADES | EVALUACION | RECLAMOS |

cod Tipo de Horario Fecha Inicio Fecha Fin
[ [*] I I Jx

Aaut ENCUENTRAS DE ToDo

REGISTRO DE EMPLEADD

Portal Bl de Enpleo

No esta autorizado para eliminar al empleado
Usted no esta autorizado para crear un empleado
La fecha ingresada en horario es incorrecta

@ . "
Socabrs:, | ' Fecha de Nacimiento: [ |E]

" "
g ‘ ' edect: [
* Direccion: * Telefono: |:|
*Estadocivic [ ]
*secto: L]

Estado:

Disponibilidad:

HORARID | HABILIDADES | EVALUAGIEN | RECLAMOS |

cod Tipo de Horario Fecha Inicio Fecha Fin

[ [




CARGA EMPLEADO - Realizado por el supervisor

AGUT ENCUENTRAS DE ToDo
CARGH DE EMPLEADO

Asignar las horas reales de ini ;
Asiqngar las horas estimadas de i Portal Belsa. de Er
GUARDADOD! Solicitud finalizada
Ingrese el estado de la car
Servicio: Electricidad basica Solicitud: Cambiar tomacorrientes de todo el departamento

[ | DATOS DEL CLIENTE DEL EMPLEADO
Cédula: |0909442543 Cédula: |12l]3138217

Nombre: Daniel Nombre: Eduardo Efrain

Req: DR2Z  Departamento

apellido: Izquierdo anallidn- Montero Carpio

Telefono: 2456545 Habilidad: ELECTRICISTA
Direccion: Av. de los Granados 34e .
Experiencia: BASICO
Referencia: Fybeca

Codigo  Fecha Hora inicio Hora real Hora fin  Hora real Horas: Costo por hora y dia:  Total: Estado:
DC1 5/6/2010 8:00 9:30 $2.00 $8.00 $0.00| Asignado
Asighado

Thursday 6, May, 2010




ANEXO 5

Pruebas de Aceptacion



H3: Solicitud y reclamos del servicio

Se debe verificar que se realice el ingreso de solicitudes y reclamos del servicio

al momento que el cliente se comunica con Call Center. Se debe tomar en

cuenta que estas acciones no se realizaran a menos que el cliente ya se

encuentre registrado en la base de datos.

a) Ingreso de solicitud y reclamos de servicios de un cliente existente

b)

Pasos de ejecucion

Ejecuta la aplicacion el usuario, se despliega una pantalla en donde
ingresa el tipo de usuario y clave.

Se despliega una pantalla en donde se ingresa la cédula del Cliente.

Se despliega la pantalla de Call Center, en donde se visualiza los datos
del Cliente y en la parte inferior se encuentran las pestafias de Solitud y
Reclamos.

Se debe ingresar la solicitud solicitada.

Luego se debe seleccionar el boton “Grabar”, donde el sistema valida que

no existan errores.

Evaluacion establecida

Ingresar solicitudes y reclamos de clientes existentes sin solicitar

nuevamente sus datos personales.

Resultado final

Satisfactoria.

Ingreso de solicitud y reclamos de servicios de un cliente nuevo

Pasos de ejecucion

Se despliega la pantalla de Call Center, en donde se debe ingresar los
datos generales del cliente.

Luego se debe seleccionar el botdén “Grabar”, donde el sistema verifica el
numero de cédula y campos obligatorios.

En parte inferior se encuentran las pestafnas de solitud y reclamos.



- Se debe ingresar la solicitud solicitada.
- Luego se debe seleccionar el boton “Grabar”, donde valida que no exista
errores.
2. Evaluacion establecida
Ingresar solicitudes y reclamos de clientes existentes sin solicitar
nuevamente sus datos personales.
3. Resultado final

Satisfactoria.



H4: Creacion de empleados

Se debe verificar que se realice el alta de empleados nuevos (que se verifique

gue no exista previamente en la base de datos).

a) Creacion de empleados

1. Pasos de ejecucion

Ejecuta la aplicacién el usuario, se despliega la pantalla en donde ingresa
el tipo de usuario y clave.

Del menu secundario selecciona “Empleados”, en donde se despliega la
ficha del empleado.

Se selecciona el botéon “Nuevo” y automaticamente se crea una nueva
ficha para ingresar la informacién del empleado.

Luego se debe seleccionar el botén “Grabar”, donde valida que no exista

errores y el empleado es dado de alta.

2. Evaluacion establecida

Dar de alta a un empleado nuevo en el sistema.

3. Resultado final

Satisfactoria.

b) Error en el alta de empleados

1. Pasos de ejecucion

Ejecuta la aplicacion el usuario, se despliega una pantalla en donde
ingresa el tipo de usuario y clave.

Del menu secundario selecciona “Empleados”, en donde se despliega la
ficha del empleado.

Se selecciona el boton “Nuevo” y automaticamente se crea una nueva
ficha para ingresar la informacién del empleado.

Luego se debe seleccionar el botén “Grabar”.



- El sistema encuentra un error u campos obligatorios vacios en los datos
ingresados y despliega un mensaje de error. El alta del empleado no se
realiza hasta corregir los errores.

Evaluacién establecida

Dar de alta a un empleado si los datos son completos y sin errores.

Resultado final

Satisfactoria.



H5 y H6: Generacién de reportes
Obtener un listado general y resumido de la informacion almacenada en la base

de datos; es realizada por el Administrador.

a) Listados de los reportes solicitados

1. Pasos de ejecucion
- Ejecuta la aplicacion el usuario, se despliega una pantalla en donde
ingresa el tipo de usuario y clave.
- Del menu secundario en la parte inferior se encuentran los diferentes
reportes que existen.
- Se debe seleccionar el botén segun el tipo de reclamo que desea
visualizar.
- Unicamente el Administrador puede modificar el orden de los campos y
gestion al momento de visualizar dichos reportes.
- Una vez visualizados los reportes pueden ser impresos o exportados.
2. Evaluacion establecida
Visualizar los reportes solicitados por diferentes areas o personas, el
Administrador puede modificar el orden de los campos y gestion al momento
de concebirse dichos reportes.
3. Resultado final

Satisfactoria.

b) Reporte para RRHH

1. Pasos de ejecucion
- Se despliega la informacion requerida para esta area: nombre del
empleado, edad, fecha de nacimiento, habilidad, experiencia, horario,

evaluaciones, cédula de identidad, teléfono y domicilio.



d)

Evaluacion establecida

Visualizar los reportes dependiendo de la informacion que corresponda a
RRHH.

Resultado final

Satisfactoria.

Reporte para Contabilidad

. Pasos de ejecucion

- Se despliega la informacion requerida tanto del empleado como de las
solicitudes realizadas: nombre del empleado, habilidad, experiencia,
evaluaciones, cédula de identidad, tipo de servicio, tipo de vivienda,
trabajo y horario.

- Reporte sobre los reclamos que posean ciertos empleados.

Evaluacioén establecida

Visualizar los reportes dependiendo de la informacion que corresponda a

Contabilidad.

Resultado final

Satisfactoria.

Reporte para Supervisor

. Pasos de ejecucion

- Se despliega la informacidon de reclamos realizados a los empleados:
nombre del empleado, tipo de reclamo, fecha de reclamo vy
observaciones.

Evaluacion establecida

Visualizar los reclamos al Supervisor para mejorar la calidad de los

empleados.

Resultado final

Satisfactoria.



H7: Capacitacion y evaluacion a los empleados

El

Supervisor tiene acceso a la ficha de empleados para ingresar

actualizaciones sobre la capacitacion y evaluacion.

a)

b)

Ingresar evaluaciones a los empleados

. Pasos de ejecucion

- Luego de ingresar el supervisor su nombre de usuario y clave, se
despliega un menu. Se selecciona el boton “Empleado”.

- Automaticamente se despliega una ficha del empleado en modo
busqueda.

- El supervisor ingresa el numero de cédula del empleado al que desea
ingresar la evaluacion y en la parte inferior encontrara dos pestafias de
habilidades y evaluacion.

Evaluacion establecida

Ingresar las habilidades, horarios y evaluacion de los empleados,

controlando que el supervisor no pueda modificar los datos personales de

este.

Resultado final

Satisfactoria.

Eliminar evaluaciones a los empleados

. Pasos de ejecucion

- Si el supervisor desea eliminar los datos ingresados debe enviar al
Administrador el numero de cédula del empleado y especificar lo que
desea borrar.

- El Administrador ingresa con su nombre de usuario y clave, busca al
empleado y elimina el registro solicitado.

Evaluacién establecida

Eliminar habilidad, horario y evaluacién por medio del Administrador.

Resultado final

Satisfactoria.



H8: Responder a la solicitud de servicios

a) Ingresar carga del empleado

1. Pasos de ejecucion

Luego de ingresar el supervisor su nombre de usuario y clave, se
despliega un menu. Se selecciona el boton “Solicitud”.

Se despliega un listado de las solicitudes, donde se da un clic sobre la
habilidad solicitada.

Luego se visualizan cuatro niveles de experiencia (basico, intermedio |,
intermedio Il y avanzado) de la habilidad; el supervisor debe escoger el
empleado indicado para realizar dicha solicitud.

Se visualiza el listado de los empleados que cumplen con las condiciones
antes mencionadas.

Se da un clic en “Ir a carga empleado”. Se cargan los datos del cliente,
empleado y solicitud que intervienen en la carga del empleado.

El supervisor debe ingresar los datos de hora de inicio y fin estimada y
cambiar el estado a “Asignado” y dirigirse al botén “Guardar”.

Al regresar el empleado luego de realizar dicha solicitud, el supervisor
debe ingresar la hora de inicio y fin real, y cambiar el estado a
“Finalizado” y dirigirse al boton “Guardar”.

El supervisor no puede realizar modificaciones en los datos del cliente,

solicitud o del empleado.

2. Evaluacion establecida

Ingresar una carga del empleado teniendo en cuenta las solicitudes, horarios

y empleados disponibles para satisfacer la solicitud solicitada.

3. Resultado final

Satisfactoria.



b)

Modificar carga del empleado

. Pasos de ejecucion

- Al buscar el codigo de la carga de empleado, se encuentra la ficha para
actualizar la informacion ingresada. Al finalizar debe dirigirse al botdn
“Guardar’.

Evaluacién establecida

Realizar modificaciones de fichas existentes de la carga del empleado,

verificando que sea Supervisor quien realice esta accion.

Resultado final

Satisfactoria.

Eliminar carga del empleado

. Pasos de ejecucion

- El supervisor debe pasar un informe explicando la eliminacion de una
carga del empleado al Administrador.

- ElI Administrador con el cédigo de carga de empleado y verificando si la
ficha es exacta a la informacién almacenada, se dirige al boton “Eliminar
Carga”.

Evaluacién establecida

Eliminar carga del empleado unicamente si es autorizado por el

Administrador.

Resultado final

Satisfactoria.



H11: Gestion de clientes

Se debe verificar que se realice el alta de clientes nuevos (que se verifique que

no exista previamente en la base de datos), permita la modificacion de clientes

existentes y dar de baja eliminando todos los datos del cliente.

a) Alta de clientes

1. Pasos de ejecucion

Opcioén 1:

Ejecuta la aplicacion call center, se despliega una pantalla en donde
ingresa el tipo de usuario y clave.

Se despliega la ficha de solicitud en donde se debe ingresar los datos del
cliente.

Automaticamente se crea una nueva ficha para ingresar la informacién
del cliente.

Luego se debe seleccionar el botén “Grabar”, donde valida que no exista

errores y el cliente es dado de alta.

Opcioén 2:

Ejecuta la aplicacion el cliente.

Se ubica en la pestana de “Contactenos”.

Selecciona el boton “Registro”, en donde se despliega la ficha de registro
del cliente.

Automaticamente se crea una nueva ficha para ingresar la informacion
del cliente.

Luego se debe seleccionar el boton “Aceptar”’, donde valida que no exista

errores y el cliente es dado de alta.

2. Evaluacion establecida

Dar de alta a un cliente nuevo en el sistema.

3. Resultado final

Satisfactoria.



b) Modificacién de clientes

1.

Pasos de ejecucion

Opcion 1:

Se selecciona el boton “Buscar” e ingresamos el dato de referencia
(numero de cédula, nombre, apellido) para localizar al cliente que se va a
modificar.

Se realiza la modificacidon necesaria.

Luego se debe seleccionar el botén “Grabar”.

Opcioén 2:

Se introduce la cédula del cliente.

Luego se debe seleccionar el boton “Aceptar”.

Se despliega un mensaje que el cliente ya existe y se despliega la
informacion completa del cliente.

Se realiza la modificacion necesaria.

Luego se debe seleccionar el boton “Aceptar”.

Evaluacion establecida

La modificacion en la ficha del cliente existente en la base de datos del

sistema sera aplicada cuando se pulse en el boton “Grabar” o “Aceptar’.

Resultado final

Satisfactoria.

Baja de clientes

Pasos de ejecucion

Opcioén 1:

Se selecciona el botdon “Buscar” e ingresamos el dato de referencia
(numero de cédula, nombre, apellido) para localizar al cliente que se va a
eliminar.

Se despliega un mensaje de confirmacién para eliminar al cliente.

Luego se debe seleccionar el botén “Grabar”.

Se dio de baja al cliente con éxito.



Opcioén 2:

- Se introduce la cédula del cliente.

- Luego se debe seleccionar el boton “Aceptar”.

- Se despliega un mensaje que el cliente ya existe y se despliega la
informacion completa del cliente.

- Se debe pulsar el botén “Cancelar” para eliminar al cliente

- Se dio de baja al cliente con éxito.

. Evaluacion establecida

Dar de baja a un cliente especifico.

. Resultado final

Satisfactoria.



H13: Gestion de los empleados

Se debe verificar que se realice la modificacion y baja de empleados existentes

(cambiar el campo de estado a “Suspendido”).

a) Modificacion de empleados

1. Pasos de ejecucion

Ejecuta la aplicacion el usuario, se despliega una pantalla en donde
ingresa el tipo de usuario y clave.

Del menu secundario selecciona “Empleados”, en donde se despliega la
ficha del empleado.

Se selecciona el botdon “Buscar” e ingresamos el dato de referencia
(numero de cédula, nombre, apellido) para localizar al empleado que se
va a modificar.

Se realiza la modificacidon necesaria.

Luego se debe seleccionar el botén “Grabar”.

2. Evaluacion establecida

La modificacion en la ficha del empleado existente en la base de datos del

sistema sera aplicada cuando se pulse en el boton “Grabar”.

3. Resultado final

Satisfactoria.

b) Baja de empleados

1. Pasos de ejecucion

Se selecciona el botén “Buscar” e ingresamos el dato de referencia
(numero de cédula, nombre, apellido) para localizar al empleado que se
va a eliminar.
Dentro de la ficha se ubica en el campo de estado y se modifica a
“Suspendido”.

Se despliega un mensaje de confirmacion.



- Luego se debe seleccionar el botén “Grabar”.

- Se dio de baja al empleado con éxito.

2. Evaluacion establecida
Dar de baja a un empleado, unicamente cuando paso 3 afnos como
“Suspendido” se eliminara los datos por completo.

3. Resultado final

Satisfactoria.
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