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RESUMEN

El presente trabajo de tesis exhibe un andlisis comparativo de las alternativas
gue existen en el mercado para la implementacion de soluciones de Business
Intelligence en la nube con un enfoque especifico para la vertical de negocios
de Retail e incluye ademas la elaboraciéon de una metodologia orientada a la
identificacion, seleccion y despliegue de la misma.

En el primer capitulo se realiza un estudio de la industria del Retail, en el cual
se incluyen sus necesidades y tendencias; se abarca ademas el estado de
este sector empresarial en el pais de acuerdo a los datos econdémicos y
rankings empresariales que miden su desempeiio.

El estudio contiene también el desarrollo del marco teérico de Cloud BI
enfocado en las dos tendencias tecnoldgicas que convergen para
conformarlo, Business Intelligence y Cloud Computing. Se enumeran y
describen brevemente las soluciones de los principales proveedores detallando
caracteristicas, precios, niveles de soporte, casos de éxito y representatividad a
nivel local; adicionalmente se examinan las principales metodologias
disponibles para implementaciones de Business Intelligence.

El andlisis comparativo de los proveedores de Cloud Bl se efectia en el
capitulo tres, mediante la ponderacion de caracteristicas relevantes presentes
en los estudios de empresas consultoras como Gartner, Forrester y Dresner
Advisory Services, el objetivo es encontrar un reducido nimero de proveedores
que presenten soluciones solidas y con funcionalidades que permitan su
adopcion por parte de las empresas dedicadas al Retail en el Ecuador.

Finalmente se plantea una metodologia que permita a las empresas afrontar
de forma exitosa la adopcidén de una solucion de Bl en la nube y en base a la
misma se implemento un prototipo orientado a la industria del Retail.
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ABSTRACT

This thesis shows a comparative analysis of the alternatives existing in the
market for the implementation of solutions of Business Intelligence in the cloud
with a specific focus for the business vertical of Retail. It also includes the
elaboration of a methodology aimed to its identification, selection and

deployment.

In the first chapter, we carry out a study of the Retail industry in which its needs
and trends are included. The chapter also includes the state of this business
sector in the country according to the economic data and business rankings that

measure its performance.

The study also contains the development of the theoretical framework of Cloud
Bl focused on both technological trends that converge to make it up, Business
Intelligence and Cloud Computing. This thesis enumerates and describes the
solutions of the main providers specifying features, prices, support levels,
success stories and representation at local level. In addition discussed the

main methodologies available for Business Intelligence implementations.

The comparative analysis of Cloud Bl providers is made in chapter three
through the weighing of relevant features present in the studies of consulting
firms such as Gartner, Forrester and Dresner Advisory Services. The goal is to
find a reduced amount of providers that offer robust solutions and with
functionalities that allow their adoption by the companies in the Retail business

in Ecuador.

Finally, it presents a methodology that allows companies to face the adoption of
a Bl solution in the cloud successfully; and on the basis of the same was

implemented a prototype aimed at the Retail industry.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas han percibido el gran potencial que poseen sus
datos, en especial aquellos que pueden ser utilizados para tomar mejores
decisiones en los momentos oportunos, ofrecer mas valor a sus clientes y
accionistas, y descubrir patrones externos o internos que les podrian ser
beneficiosos o perjudiciales. El almacenamiento, la recoleccion y el analisis de
la informacién se han convertido en una nueva frontera de competitividad, y

probablemente se conviertan en un nuevo activo empresarial.

En general las grandes organizaciones y multinacionales han sido pioneras en
la adopcién de soluciones de BI (Businness Intelligence), principalmente como
consecuencia de las grandes inversiones asociadas a las mismas. Los
recursos necesarios para implementar una herramienta de BI tradicional
habitualmente no estan disponibles para la mayoria de las PYMES (Pequefias
y Medianas Empresas); sin embargo la globalizacion, la competencia
empresarial y el aumento de las cantidades de datos a procesar estan

forzandolas a evaluar alternativas de herramientas de Bl.

A nivel global en los ultimos afios las condiciones econdmicas se han
presentado inciertas y turbulentas y han obligado a las empresas, sin importar
su tamafio a optimizar sus operaciones y a la reducciéon de costos en muchas
areas. Por otra parte, el continuo crecimiento de los datos dentro de las
organizaciones requiere una eficaz administracion de la informacion dentro de
la misma, sin embargo, en las pequefias y medianas empresas el uso de las

Tecnologias de Informacién se ha venido retrasando.

La computacién en la nube representa un gran avance para las PYMES, ya que
las ventajas de su adopcion podrian proporcionar una solucion a las
necesidades actuales a las que se enfrentan, entre las cuales se pueden
destacar riesgo financiero limitado, bajos costos de implementacion,

suscripciones bajo demanda asequibles que garanticen el pago por el uso del



servicio, gastos de hardware limitado y parcial independencia con el proveedor
de la solucion. La facilidad de uso de software en la nube acorta la brecha

tecnoldgica existente entre las PYMES y las empresas grandes.

Cloud BI ofrece agilidad y brinda las herramientas correctas e informacién
pertinente para que las personas adecuadas puedan tomar decisiones donde
quiera que estén. Bl en la nube ha experimentado un amplio crecimiento en los
altimos afos, RedWood Capital’s en su informe de abril de 2014 pronostica
que la cantidad de ingresos generados por los proveedores Cloud Bl tendra un
crecimiento de $ 0.75 billones en el 2013 a $ 2.94 billones en el 2018,

registrando una tasa compuesta de crecimiento anual (CAGR) del 31%.



1. Capitulo | Antecedentes

En el presente capitulo se estudia el sector econdmico del Retail, sus actuales
perspectivas y necesidades, como también las nuevas tendencias a las que se
ven enfrentados. Se presenta ademas un breve andlisis del comercio minorista
en el pais, las actividades econdmicas identificadas dentro del mismo que

incluye las principales empresas y sus ingresos por ventas.

1.1 Industria del Retail

El sector econdbmico que comprende a las empresas que se dedican a la
comercializacion masiva de productos a grandes cantidades de clientes se le
conoce como detal o venta al detalle, pero mas cominmente con su nombre en

inglés, Retalil.

En forma general el término Retail se utiliza para referirse a las tiendas de
departamentos y a los supermercados, sin embargo en este sector econémico
se incluyen desde las pequefias tiendas, ferreterias, farmacias vy librerias a los
grandes hipermercados. No esta circunscrito a un local fisico, existen variados
canales de distribucién adicionales tales como ventas por catalogo, puerta a

puerta, mediante llamadas telefonicas o internet, entre otras.

Basicamente abarca las actividades de negocios involucradas en la venta de
bienes y servicios a los consumidores para fines personales, familiares o
domésticos, incluye también ventas a consumidor final que van desde
automoviles hasta prendas de vestir a comidas en los restaurantes o entradas
de cine. El Retail es la ultima etapa en el proceso distribucion. (Berman y
Evans, 2009)

Se clasifica de acuerdo a varios criterios:

e Actividad o Productos Vendidos:



e Alimentacion
e Equipamiento personal
e Drogueria, perfumeria y farmacia
e Equipamiento del hogar
e Vehiculos y accesorios
e Comercio mixto por secciones
e De acuerdo a las relaciones de propiedad y vinculaciones:
e Comercio independiente
e Departamento alquilado
e Cadenas voluntarias
e Cooperativas
e Franquicias
e Cadenas integradas
e Grupos de distribucién
e Economatos
e Almacenes de fabrica
e De acuerdo a la localizacion:
e Centros comerciales
e Mercados
e Galerias comerciales
e Calles comerciales
e De acuerdo a la estrategia
e Comercio tradicional
e Comercio especializado
e Category Kkiller
e Tiendas de conveniencia
e Autoservicio
e Supermercado
e Hipermercado
e Gran almacén

e Almacén popular



e Tienda descuento (Aguilar, Angeles, Brisefio, Chametla, y Ruiz 2013,
p.26-30)

1.1.1 Perspectiva

En los ultimos afos la industria del Retail en el mundo ha mostrado gran
dinamismo influenciado principalmente por el crecimiento de la economia, el
aumento en los niveles de consumo y los avances tecnoldgicos; sin embargo
la volatilidad del mercado ha propiciado que los modelos tradicionales
utilizados en esta industria no generen el retorno de inversion habitual; estos
modelos se enfocaban en la apertura de mas sucursales y en mantener un
stock y variedad mas alto de mercaderias. De acuerdo al estudio presentado
por NRF (National Retail Federation) la incertidumbre en el comportamiento
del consumidor serd la tendencia a partir del 2013; solamente aquellos que

puedan descifrar lo que desean los consumidores alcanzaran el éxito.

El mundo del Retail hoy en dia se caracteriza por el uso de la tecnologia, las
distancias se han acortado, los costos se reducen, pero principalmente es
importante la experiencia del consumidor en donde la experiencia virtual se
combina con la fisica. Se impone la flexibilizacion de sus modelos en donde no
se restringa al consumidor a comprar en una tienda a horas determinadas. Los
grandes portales de venta al Retail, han realizado inversiones millonarias para
crear grandes bases de datos de usuarios, los cuales se hallan segmentados
de acuerdo a sus habitos de consumo o su perfil sociodemografico.

Méas de mil millones de usuarios de Internet utilizan dispositivos méviles lo
cual cambia profundamente la forma en que la gente compra y las compafiias
venden. Existe disminucion de ventas en las tiendas, por ello debe repensarse
el papel de los locales fisicos y reevaluar sus ubicaciones para satisfacer las
cambiantes necesidades de los consumidores. EXxistird una transformacion en
la operacion de muchas empresas, lo cual originard cambios en los mercados

minoristas y de bienes raices comerciales.



Entre los nuevos habitos de compra offline y online en la industria del Retail se
puede encontrar un nuevo perfil de comprador conocido como showroomer, se
los identifica como aquellos compradores que utilizan la tienda fisica para
consultar informacion acerca de los productos que deseen adquirir, precios,
descripciones, opiniones, etc., sin embargo la probabilidad de que se
efectivice la compra alli mismo es reducida; la transaccion real se realiza
generalmente por un canal diferente, muy probablemente por internet. Para
enfrentar este fenomeno se ha implementado el Online Instore, en el cual se
brindan las facilidades a los clientes de ver y tocar los productos,
proporcionandoles ademas el cédigo QR de la etiqueta del producto para que

puedan comprarlo via online si lo desean.

Otra tendencia que ha empeza a surgir se la conoce como webrooming, en la
cual muchos clientes consultan las caracteristicas de los productos por internet
pero la decisiéon final de la compra se la realiza una vez que han tenido la la
posibilidad de tocar, ver y probar el producto. Ambas tendencias apuntan a un

modelo mixto de compra.

Las nuevas tendencias tecnoldgicas incluyen muchos cambios para el sector,
entre ellos la abrumadora cantidad de datos no estructurados que deben ser
gestionados para su posterior uso, y enfrentar la posibilidad que dicha
informacion se utilice mal, lo cual generard una brecha importante de talento

humano.

1.1.2. Necesidades

La industria del Retail se enfrenta actualmente a enormes retos, entre los que
se puede considerar: exigencia de los consumidores, preferencia en el servicio
sobre los bienes, gran diversidad de opciones, el uso de internet, la
complejidad de la economia global, entre otros. La misién de los ejecutivos de
esta industria es mantener un crecimiento sostenible a largo plazo para lo cual

deben adaptar sus estrategias empresariales.



La industria del Retail, debe afrontar transformaciones de las que

probablemente dependeréa el éxito de su negocio, la experiencia del usuario en

la compra sera decisiva, algunos de estas transformaciones y necesidades a

considerar son:
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En

Mantener un balance adecuado entre el niumero de existencias y las
ventas.

Contar con los productos que demandan los consumidores,

Visibilidad oportuna del impacto de campafas publicitarias

Maximizar la rentabilidad de la inversion en inventarios.

Optimizacion de la cadena de abastecimiento

Reducir los costos e incrementar la eficiencia operativa

Minimizar el riesgo crediticio

Creacion de valor

Los minoristas y los fabricantes deberan identificar y dar seguimiento a
sus productos durante todo su ciclo de vida.

Los clientes utilizaran informacién de busqueda de un producto en el
punto de compra, el momento de la eleccion se torna critico. Deberan
atenderse las necesidades de los clientes de las transacciones en linea,
en redes sociales y en las aplicaciones moviles.

Se utilizaran nuevas formas moéviles de pago, monedas digitales,
autorizaciones de pago con seguridad biométrica y programas de pago
de marca. Se deberd contar con POS (Puntos de Ventas Mdviles) y

personal calificado que pueda interactuar con los consumidores.

Nuevas Tendencias

su estudio, Retailing 2015: New Frontiers, de la empresa

PricewaterhouseCoopers, este sector econdmico debe enfrentar nuevos retos

COmo son:



e Cambios demogréficos

e Disminucién del tamafio de los hogares

e Nuevos consumidores mas educados

e Nuevos canales de distribucion.

e Puntos de venta, almacenes al por menor (habrd un retroceso mas
significativo a los centros comerciales de barrio).

e Tercerizacion estratégica.

e Colaboracién dirigida

e Seguridad y privacidad

¢ Importancia de la tecnologia

La tecnologia esté interactuando con las tendencias sociales y economicas
para crear el futuro de la industria del Retail, el reto esta en identificarlas y
prever que modelos de negocio y mercados van a verse afectados por este tipo
de tecnologias. Deben distinguirse también las tecnologias que emergen
actualmente como también aquellas que han estado en el mercado por algun
tiempo y aun no han sido integradas a los modelos de negocio para crear

significativas ventajas competitivas.

Existen tecnologias que han surgido en los ultimos afios, como también otras
que existen en el mercado desde hace largo tiempo; la construccion del futuro
del Retail, incluye: GPS, RFID, Video Digital, Biometria, Imagen de Resonancia
Magnética, secuenciacion de ADN, Robdética, el reconocimiento de voz, la
transmision inalambrica, Cloud Computing, dispositivos moviles inteligentes,
etc. Si bien estos elementos técnicos basicos estan ampliamente disponibles y
bien entendidos, la magia sucede cuando se combinan de maneras
sorprendentes e inesperadas y actlan como habilitadores. Incluso las
tecnologias méas antiguas, como las camaras y la comunicacién por radio
encuentran una nueva vida y aplicaciones cuando se combinan y modifican con
una tecnologia emergente, la cual cambia las aplicaciones potenciales y usos
de las viejas tecnologias. (Kalish y Bearse, 2014). La figura 1 muestra las

tendencias tecnoldgicas y sus nuevas aplicaciones.



Yesterday Today Tomorrow Beyond
Radio Television Social media QR barcode
Print media Billboards Digital marketing ((.))
In-store promotions Targeted promotions Near field RFID
Trial & error On-line comparison omni-channel
Media inserts & reviews Soclal media Soclal collaboration
Samples Experience stores  Augmented reality Digital assistant
Brick & mortar E-commerce Strateglc small format
Large format Click & collect Pop-up store Speclalised
Pure-play Integrated channels
Cash register Wireless card Phone transfer Near field comms
Card EFT E-wallets Mobile POS Cashrless
Printed coupon Digital voucher Integrated POS device

Blometrics

Community word of mouth Social media Personalised service
Media reviews Ingrated channels ()
In-store service Gll centre service Review blogs Multkreturn points Integrated

Figura 1. Tendencias de la Industria del Retail.
Tomado de Kalish y Bearse, 2010, p. 588.

D

GPS vy dispositivos moviles, los clientes actualmente puede recibir la
localizacion de las promociones y sugerencias en sus dispositivos moviles,
mientras que los minoristas pueden contar facilmente e identificar los

dispositivos moviles activos en sus tiendas.

RFID, su utilizacién es importante tanto para el ahorro de costes a lo largo de la
cadena de suministros de un producto como para la creacion de valor sobre el
mismo. Entre sus aplicaciones tenemos, etiquetas de seguridad permanentes,
transacciones automaticas, manejo de informacion adicional (etiquetas
virtuales, instrucciones de montaje, revisiones, reparaciones, etc.). Sin
embargo el uso futuro y el real de la tecnologia RFID se encuentra en la
integracion de este a nuevas tecnologias; un uso potencial sera posible
cuando los lectores RFID estén disponibles en todos los dispositivos méviles,
GPS vy direcciones virtuales en la nube rastrearan cualquier articulo en la

cadena de suministro y en todo su ciclo de vida.

Impresion 3D, esta tecnologia cambiara drasticamente la naturaleza de la

cadena de suministro ya que la idea de imprimir un producto disponible en una
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base de datos es muy real. Puede llevar a un potencial impacto negativo en
los niveles de inventario almacenados, cambiar4d también la forma de
adquisicion y distribucién de algunos productos como las piezas de repuestos,
la produccion de productos personalizados bajo pedido. Basicamente reducira

el inventario.

MRI, imagenes por resonancia magnética, se utiliza conjuntamente con otras
tecnologias. En combinacién con la impresion 3D para producir productos de
ajuste personalizado; al ser usado conjuntamente con RFID para la validacion
de origen, contenidos e integridad de alimentos y medicinas.

1.1.4 Indicadores Basicos de Gestion para la industria del Retail

La industria del Retail se desenvuelve en un entorno altamente competitivo
donde los cambios se producen rapidamente, el objetivo principal es conseguir
la sostenibilidad del negocio.  El desempefio de cualquier organizacién debe
ser medido a través de sus resultados, y estos deben estar expresados en
indicadores de gestion. Un indicador es un numero, el cual nos permite en
base a su lectura analizar los aspectos mas complejos del negocio de
manera precisa; permite evaluar el desempefio frente a metas, objetivos, y

responsabilidades previamente establecidos.

Los indicadores miden tres aspectos fundamentales en las organizaciones:

e Eficiencia: Utilizacién de recursos.

e Eficacia: Cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Efectividad: Resultado de los objetivos propuestos comparados con el

aprovechamiento de recursos.
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Un cuadro de mando integral (balanced scorecard) es una herramienta que
permite traducir la estrategia de una organizacion en términos que puedan ser
entendidos, comunicados y que permitan la toma de acciones. Estd compuesto

por una serie de indicadores mostrados en la figura 2.

EJECUCION IMPACTO
—— PRESUPUESTAL &/ IMPACTO L actuacion D EQUIDAD ESTRATEGICO
Miden los rubros Miden el Miden el esfuerzo, Miden la justicia o Determinan la
mas importantes cumplimiento de actividad o gestion imparcialidad con competitividad
del presupuesto. los objetivos y y el uso adecuado la que la empresa de la empresa,
metas especificos de los recursos le responde a sus aseguran su
de las tareas. empleados. grupos de interés. supervivencia,
crecimiento y
rentabilidad.

Figura 2. Tipos de indicadores.
Adaptado de Sorzano, 2006, p 22

Para el calculo de los indicadores basicos de gestion para la industria del
Retail, existen ciertas variables a ser consideradas, las cuales se indican en la

tabla 1.

Tabla 1. Variables basicas para el calculo de indicadores

Y Ventas netas 12 meses
12

Ventas =

Y Inventario 13 meses
13

Inventario = Inventario promedio a la venta =

Area Total (Mt?)

Area = Area Ponderada = x Meses Trabajados

Numero F.T.E
Personal F.T.E.= F.T.E Ponderado = — 1z x Meses Funcionamiento

Nota: Adaptado de Sorzano, 2006, p. 22.
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Las tablas 2, 3 y 4 contienen indicadores basicos para la gestién de la industria

del Retalil.

Tabla 2. Indicadores de Eficiencia

Indicadores
de
Eficiencia

Rotacion de Inventario
Objetivo:

Conocer las veces que el inventario es convertido en efectivo durante un periodo. Se calcula
con las ventas de los doce meses dividido el inventario promedio a la venta (sumatoria de
12 meses de inventarios finales mas el inicial dividido 13).

Férmula:

Ventas / Inventario

Intensidad del Inventario
Objetivo:

Medir el valor del inventario que en promedio y durante un periodo de tiempo se tiene por
cada metro cuadrado. Se obtiene de la relacidn del inventario promedio a la venta y el drea
ponderada del almacén.

Férmula:

Inventario / Area

Ventas por metro cuadrado
Objetivo:

Medir las ventas que se realizan en promedio por cada metro cuadrado de area de ventas.

Férmula:
Ventas/Area

Intensidad del Personal
Obijetivo:

Medir la eficiencia de los empleados por metro cuadrado, es decir, cuanto personal se tiene
asignado para atender un metro cuadrado de ventas. Los empleados son contabilizados por
F.T.E (full time employee)

Férmula:
Area/Personal F.T.E
Ventas por F.T.E:
Obijetivo:

Medir las ventas por cada empleado tiempo completo (FTE).

Férmula:
Ventas/Personal F.T.E

Nota: Adaptado de Sorzano, 2006, p. 23.



Tabla 3. Indicadores de Babson

Indicadores
Babson

GMROI. Margen Bruto del Retorno de la Inversion en Inventario. (Gross
Margin Return On Inventory)
Objetivo:

Es una medida de productividad de inventario, que expresa la relacién entre el total de las
ventas, el margen bruto de dichas ventas y el valor monetario que invertido en el
inventario.Equivale a cuantos ddlares de utilidad bruta se generan por cada ddlar de
inventario.

Férmula:

Utilidad Bruta / Inventario

GMROS. Margen bruto por area. (Gross Margin Return On Space)
Objetivo:

Permite medir el grado en que los minoristas aprovechan el espacio de suelo o estanterias.
Equivale a cuantos ddlares de utilidad bruta se generan por cada metro cuadrado de area de
ventas.

Férmula:
Utilidad Bruta / Area

GMROL. Margen bruto por empleado a tiempo completo. (Gross Margin
Return On Labor)
Objetivo:

Permite medir la productividad del inventario que expresa la relacién entre la utilidad bruta, y
el empleado de tiempo completo. En él se explica el beneficio obtenido por un empleado
completo en un periodo de tiempo especifico.Equivale a cuantos délares de utilidad bruta se
generan por cada empleado F.T.E.

Férmula:
Utilidad Bruta/Personal F.T.E

NMROI. Margen de rendimiento neto de inventario. (Net Margin Return
On Inventory)

Objetivo:

Expresa cuantos ddlares de utilidad operativa genero por cada ddlar de inventario.
Férmula:

Utilidad Operativa/Inventario

NMROS. Margen de rendimiento neto por area. (Net Margin Return On
Space)
Objetivo:

Equivale a cuantos doélares de utilidad operativa genero por cada metro cuadrado de édrea de
ventas.

Férmula:
Utilidad Operativa/Area

NMROL . Margen de rendimiento neto por empleado a tiempo completo. (Net
Margin Return On Labor)

Objetivo:

Cuantos pesos de utilidad operativa genero por cada personal FTE.
Férmula:

Utilidad Operativa/Personal F.T.E

Nota: Adaptado de Sorzano, 2006, p. 23.
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Tabla 4. Otros indicadores
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Otros
Indicadores

Conversion

Es una medida de desempefio, indica el nimero de clientes que entran al
establecimiento y compran.

Objetivo: Valorar la eficacia de la metodologia de ventas y la claridad de la oferta

Tiempo Medio de Estancia
Es la media de tiempo que un cliente permanece dentro de la tienda

Objetivo: Valorar la experiencia del cliente

Indice de Ventas
Numero de articulos de media que compra un cliente

Objetivo: Mide la calidad de la venta cruzada y/o complementaria

Factor Precio
De venta medio por articulo

Objetivo: Mide como ha evolucionado el importe medio por articulo de las ventas

Afluencia
Media de personas en tienda en un momento determinado

Objetivo: Mide cuantas personas ingresan en una tienda o almacén en un
momento determinado, sirve de base para analizar la tasa de penetracion

Nota: Adaptado de Ortega, Cotado, Martinez, Arteaga, Mahé y Martinez, 2013,

p. 116 - 117.

1.2 LaIndustria del Retail en el Ecuador

Las cadenas de Retail cada vez mantienen una presencia mas relevante en el

comercio, sin embargo en el mercado latinoamericano no tienen la misma

competitividad y madurez que se encuentra tanto en

estadounidenses como europeos.

los mercados

De acuerdo al indice anual de crecimiento del Retail, GRDI (Global Retail

Development Index), el cual presenta la clasificacion de los 30 mercados mas

atractivos para los minoristas en las economias emergentes Brasil, Chile y

Uruguay obtienen los tres primeros lugares en el indice destacandose también

Perd, Panama y México; algunos otros mercados, como Venezuela, Argentina,
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y Bolivia, tiene margen de mejora. Como resultado de este estudio América
Latina domina los indices GRDI ocupando las tres primeras posiciones y siete
de las 30 primeras en general como consecuencia de un crecimiento sostenido
de la clase media y una inflacion controlada que aportan confianza tanto a los
consumidores como a los inversionistas, lo cual genera un ambiente favorable

para el crecimiento del sector del Retail.

El Ecuador ha experimentado un avance significativo en la industria del Retalil,
principalmente se han incrementado los autoservicios por la diversidad de
productos. El canal de distribucion méas importante en el Ecuador lo
constituyen los supermercados, los cuales han reemplazado a las tradicionales

ferias y mercados.

De acuerdo a la informacién econémica proporcionada por el INEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos) acerca de los establecimientos que tiene
como actividad el comercio interno en el Ecuador existen 232760 de un total de
500217 lo que representa el 46.53%; la figura 3, presenta la actividad

econdmica dentro del sector.

Este sector econémico cumple con un rol preponderante en la generacion de
empleo en el pais, con 442339 personas ocupadas en el mismo, de acuerdo a
los datos del Censo Nacional Economico del 2010; de los cuales el 58% son
mujeres y el 42% restante hombres, en la figura 4 se encuentra los respectivos

porcentajes dentro del sector.

El INEC mediante su portal integrado de consultas permite la elaboracion de
reportes detallados de acuerdo a los datos de los diferentes censos vigentes.
En el altimo Censo Econdmico, correspondiente al afio 2010 se categorizan las
empresas de acuerdo con el nimero de personas ocupadas y el volumen de

venta, estos criterios se presentan en la tabla 5.
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Actividad Econémica

Aparatos electricos de uso domestico,
muebles,

Libros periodicos y articulos de papeleria

Articulos de ferreteria, pinturas

Productos farmaceuticos y medicinales

'rendas de vestir, calzado y articulos de cuero

Otras actividades de comercio al por menor

Venta de alimentos, bebidas o tabaco

50,5

Figura 3. Actividad sector Retail en el Ecuador.
Adaptado de Pefay Pinta, 2012, Volumen 8, 1 - 4.

Personal Ocupado

Libros periodicos y articulos de papeleria

B Hombres ™ Mujeres

Aparatos electricos de uso domestico, muebles,

Productos farmaceuticos y medicinales
Articulos de ferreteria, pinturas

Prendas de vestir, calzado y articulos de cuero

Otras actividades de comercio al por menor

Venta de alimentos, bebidas o tabaco

Figura 4. Personal ocupado sector Retail en el Ecuador.
Adaptado de Pena y Pinta, 2012, Volumen 8, 1 - 4.
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Tabla 5. Clasificacion de las empresas INEC

Clasificacion de las empresas Ventas totales (dolares) Personal Ocupado
Micro empresa <=100.000 1A9

Pequefia empresa 100.001 — 1.000.000 10 A 49

Mediana empresa " A" 1.000.001 — 2.000.000 50 A 99

Mediana empresa "B" 2.000.001 — 5.000.000 100 A 199

Grande empresa >=5.000.001 > 200

Nota: Tomado de INEC, 2014. Glosario de Términos. Recuperado el 28 de abril
de 2014, de http://anda.inec.gob.ec/anda/index.php/catalog/45/ download/5691

El INEC también realiza la clasificacion nacional de actividades econdmicas. La
seccion comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas incluye a la industria del Retail en el Ecuador, una

descripcién mas detallada de ellas se incluye en el Anexo 1.

La figura 5 muestra el nimero de establecimientos de comercio al por menor
en el Ecuador de acuerdo a los datos del Censo Econdmico del 2010, los

cuales se agrupan por empresa y por tipo de actividad.
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Establecimientos Ecénomicos Comercio al por Menor

Otras actividades de venta al por menor norealizadas en comercios...
Por correo y por nternet.
Otros productos en puestos de ventay mercados.
Productostextiles prendas devestir y cakado en puestos de ventay...
Alimentos, bebidasy tabaco en puestos deventa y mercados.
Articulos de segunda mano en comercios espedaiizados
Otros productos nuevos en comercios especialzados
Productos farmacéuticos y medicinales, cosméticosy articulos de...
Venta a por menor de prendas devestr, calzado y articulos de cuero...
Juegos y juguetes encomercios especialzados
Equipo de deporte encomercios especiazados.
Grabaciones de musicay de video en comercios especializados.
Venta a por menor de libros, periodicosy articulos de papeleriaen...
Venta a por menor de aparaos eléctricos de uso domeéstico, ...
Venta a por menor detapices, alfombrasy cubrimientos para..
Venta a por menor de articulos de ferreteria, pinturasy productosde...
Venta a por menor de productos texties en comercios especializados.
Equipo de sonido y video en comercios especializados.
Computadores, equipo peifér ico, programas informaticosy equipo...
Combustibles para vehiculos automotores en comercios especiaizados
Tabaco encomercios especialzados
Bebidas en comercios especializados.
Venta Alimentos en comercios especializados
Otras actividades de venta al por menor en comercios no...
Comerdios no especialzados con predominio de laventa de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

® Microempresa mPequefiaempresa M Mediana enpresa"A" W Mediana enpresa"B" B Grande empresa

Figura 5. Numero de establecimientos sector Retail en el Ecuador
Adaptado de INEC (2014). Datos del Censo Econémico 2010. Sistema
Integrado de Consultas. Recuperado el 28 de abril de 2014, de
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?

La figura 6 indica a su vez las ventas del comercio al por menor en el Ecuador
de acuerdo a los datos del Censo Econdmico del 2010 e igualmente agrupada
por empresa y por tipo de actividad. Los datos desglosados de las figuras 5y 6

pueden ser revisados en el Anexo 2.
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Figura 6. Ventas de comercio al por menor por tamafio de empresa.
Adaptado de INEC (2014). Datos del Censo Economico 2010. Sistema
Integrado de Consultas. Recuperado el 28 de abril de 2014, de
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?
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1.2.1 Matriz de Analisis de empresas de Retail mas representativas

Las cadenas de supermercados Yy autoservicios estan lideradas por
Corporacion La Favorita, con sesenta afios en el mercado constituyéndose en
uno de los grupos economicos mas importantes del pais, que a su vez
comprende: Supermaxi, Megamaxi, AKI, Kywi, Jugueton entre otras empresas.
A continuacion se encuentra Corporacion el Rosado que maneja a Mi
Comisariato, HyperMarket, Ferrisariato. En el tercer lugar se encuentra Tiendas

Industriales Asociadas, TIA S.A.

El grupo lider aplica en general y desde hace mas de 15 afios estrategias
comerciales similares: grandes areas, crecimiento en la variedad y calidad de
productos, en un ambiente limpio, tarjetas de afiliacion para descuentos,
precios comparativos, expansion fisica de establecimientos existentes vy
finalmente instalacion de nuevos establecimientos en zonas no comercialmente
céntricas y en pequefias ciudades antes no consideradas para este tipo de
negocio, pero definitivamente mas cercanas al consumidor. Esta Ultima practica
en la férmula comercial provoca un cierto nivel de tensién entre los
participantes de la industria, en especial si se considera que la férmula permite
un mayor margen por medio de un precio mas alto. El segundo y tercer grupo
de establecimientos aplica sin embargo, estrategias de comercializacion,
marketing y expansion mas prudentes, apalancadas en muchos de los casos
por la especialidad de los productos que venden, enfocando nichos de
mercados especificos, y sin mostrar una abierta competencia con los lideres, lo
gue les ha permitido sostenerse sin mayores complicaciones en esta industria

tan agitada. (Cepeda, Garcia y Villamar 2008, p. 1-2)

De acuerdo al ranking empresarial del 2013 para el sector econdmico:
comercio al por menor presentado por la empresa Ekos, las empresas mas
representativas para la industria del Retail en el Ecuador estan listadas en la
tabla 6.
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Tabla 6. Ranking Empresarial 2013 para el sector del comercio minorista

Pos. Pos. Utilidad/

Empresa Ingresos Utilidad
General Sector Ingresos

Corporacién Favorita C.A. 1,647,002,801 171,676,852 10.42 %

4 2 Corporacién El Rosado S.A. 983,931,851 53,224,754 541 %
Tiendas Industriales Asociadas Tia

13 3 SA 478,456,687 35,707,940 7.46 %

31 4 Mega Santamaria S.A. 299,734,791 18,149,352 6.06 %
Econofarm S. A. (Farmacias Sana

34 5 293,420,549 9,889,489 3.37%
Sana)
Farmacias Y Comisariatos De

38 6 o 281,480,425 8,896,187 3.16 %
Medicinas S. A. Farcomed (Fybeca)

54 7 La Ganga R.C.A. S.A. 222,317,975 16,650,091 7.49 %
Campania General De Comercio Y

60 8 209,528,277 6,286,168 3.00 %
Mandato S.A.

77 9 Almacenes De Prati S.A. 179,794,152 32,229,843 17.93 %

101 10 Créditos Econémicos Credicosa S.A. 148,324,932 20,243,311 13.65 %

132 11 Icesa S.A. 119,670,391 2,071,641 1.73 %

169 12 Comohogar S.A. 96,686,455 13,482,224 13.94 %
Davila Corral Claysbert &Asociados

238 13 . 70,724,992 175,967 0.25 %
Dacorclay Cia. Ltda.

245 14 Televisién Y Ventas Televent S.A. 69,326,936 13,061,249 18.84 %

248 15 Delcorp S.A. 68,494,544 283,176 0.41 %

253 16 Comercial Etatex C.A. 66,916,242 4,039,615 6.04 %

313 17 Multiservicios Juan De La Cruz S.A. 55,537,011 512,886 0.92 %

332 18 Alcatel-Lucent Ecuador S. A. 51,677,049 741,344 1.43 %

365 19 Omnilife Del Ecuador S.A. 46,944,257 4,908,520 10.46 %
Cossfa S.A. Comisariatos Servicio

434 20 . 41,040,974 229,434 0.56 %
Social

448 21 Electroleg S. A. 39,512,454 2,642,473 6.69 %

464 22 Mundo Deportivo Medeport S.A. 37,864,133 4,554,572 12.03 %
Impordenim Importadora Textil Cia.

466 23 37,755,818 669,122 1.77 %
Ltda.

469 24 Herbalife Del Ecuador S. A. 37,729,238 577,619 1.53%
Stimm Soluciones Tecnolégicas

473 25 Inteligentes Para Mercado Mévil Cia. 37,130,150 3,312,322 8.92 %
Ltda.

Nota: Adaptado de Equipo Investigacion Ekos y Unidad de Analisis Econémico
de Corporacion Ekos. (2013, Agosto). Ranking Empresarial Ecuador 2013 En
Ekos, Volumen 232, 46- 156.
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1.2.2 Presencia Online de empresas de Retail mas representativas

El Barometro de Notoriedad y Notabilidad Online del Ecuador Top 60 elaborado
en febrero de 2014, es un analisis de la presencia online de las compafiias mas
representativas del mercado ecuatoriano (de acuerdo a su facturacion), el cual
se halla sectorizado por actividad econdémica. La tabla 7 indica los resultados

para el sector econdmico del comercio al por menor:

Tabla 7. Presencia Online para el sector del comercio minorista

Ranking Empresa Notoriedad Notabilidad
Empresarial
2013 .
Pos Pos Individual Sector Ref. Sector . Canales
Sector Oficiales
Gen en
Redes
(prom)
2 1 Corporacién Favorita C.A. 0,46 1,85 6,93 0,3 4,00 29,25%
4 2 Corporacioén El Rosado 1,10 1,85 6,93 0,3 4,00 29,25%
S.A.
13 3 Tiendas Industriales 1,57 1,85 6,93 0,3 4,00 29,25%
Asociadas Tia S.A.
31 4 Mega Santamaria S.A. 1,67 1,85 6,93 0,3 4,00 29,25%
34 5 Econofarm S. A. 2,33 2,78 7,55 -0,1 0,4 87,50%
(Farmacias Sana Sana)
38 6 Farmacias Y Comisariatos 2,43 2,78 7,55 -0,1 0,4 87,50%
De Medicinas S. A.
Farcomed (Fybeca)

Nota: Adaptado de Llorente & Cuenca (2014). Barometro de Notoriedad y
Notabilidad Online Top 60 Ecuador. d+I Llorente & Cuenca. Recuperado el 05
de marzo de 2014, de __ http://www.dmasillorenteycuenca.com/2014/02/baro
metro - de-notoriedad-y-notabilidad-online-top-60-ecuador/

Las empresas locales del sector del comercio minorista mantienen indices de
notoriedad y notabilidad minimos, en muchos casos los indices nacionales son
cuatro veces inferiores a sus referentes internacionales en el sector; las
empresas carecen de estrategias de presencia en la Red. La gestion de la
presencia en Internet redunda en ventajas competitivas, para lo cual se deben
crear y mantener canales propios para cumplir las necesidades y los nuevos

retos del sector
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2. Capitulo Il Marco Teorico

Este capitulo hace referencia al marco tedrico en el cual se fundamenta esta
tesis, incluye conceptos sobre Business Intelligence, Cloud Computing, su
evolucion, arquitectura y modelos de servicio. En lo referente a Cloud Bl se
enfoca en su significado, entorno y su modelo con las diferentes soluciones
disponibles en el mercado; se analizan también los beneficios de una
implementacion de Cloud Bl los desafios que presenta y sus factores criticos

de éxito.

El estudio incluye una seleccion de proveedores de soluciones de Bl en la
nube, sus principales caracteristicas, casos de éxito y presencia en el mercado.
Se agrega ademas una breve descripcion de metodologias tradicionales para
Bl como también enfoques &giles mas recomendados para implementaciones

en la nube.

2.1 Business Intelligence

De acuerdo al glosario de términos de Gartner, Business Intelligence (Bl) o su
traduccion, Inteligencia de Negocios, “es una denominacion general para las
aplicaciones, la infraestructura, las herramientas y las mejores practicas que
permitan el acceso y el analisis de la informacion para mejorar y optimizar las

decisiones y el desempefio”. Define también tres conceptos relacionados:

e Plataformas BI,
e Servicios Bl, y

e Centro de Competencias de BI.

‘Las plataformas Bl permiten a las empresas crear aplicaciones de BI,
proporcionando capacidades en tres categorias: de analisis, tales como el

procesamiento analitico en linea (OLAP); entrega de informacion, tales como
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los informes y cuadros de mando; y la integracion de la plataforma, tales como
la gestion de metadatos de Bl y un entorno de desarrollo”.

“Los servicios de inteligencia de negocios (Bl) son ofertados para disefar,
desarrollar e implementar procesos empresariales y la integracion, soporte y
gestion de las aplicaciones relacionadas con la tecnologia y las plataformas.
Estos incluyen las aplicaciones de negocio y de infraestructura para las
plataformas de BI, las necesidades de analisis y la infraestructura de
almacenamiento de datos. Las soluciones incluyen areas como la gestion y
andlisis del rendimiento corporativo (CPM), ademas de la plataforma de

almacenamiento de datos, de infraestructura y las areas de calidad de datos.”

“Un centro de competencias de Business Intelligence (BICC) desarrolla el plan
estratégico general y las prioridades de Bl. También define los requisitos, como
la calidad de los datos y la gobernanza y cumple la funcidon de promover el uso
de BI.”

2.1.1 Arquitectura.

En la figura 7 se identifican los componentes de una solucién Bl, estos son:

e Fuentes de informacion, bases de datos transaccionales.

e Proceso ETL (Extract, Transform, Load). Extrae, transforma y carga los
datos de las fuentes de informacion al datawarehouse.

e Datawarehouse, Es una arquitectura de almacenamiento disefiada para
contener los datos extraidos de los sistemas de transaccion, de los
operacionales, datastore, ODS (almacén operacional de datos) y de fuentes
externas. Este después combina los datos en forma agregada, sumarizada,
adecuada para el analisis de datos en toda la empresa y la presentacion de
informes para necesidades del negocio predefinidas.

e Reportes Empresariales. Herramientas de visualizacion que permiten la

navegacion por los datos para su analisis por parte del usuario final.
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e Data Mining. (Mineria de Datos). Es el proceso de descubrir correlaciones
significativas, patrones y tendencias a través de grandes cantidades de
datos almacenados en repositorios. La mineria de datos emplea tecnologias
de reconocimiento de patrones, asi como técnicas estadisticas y
matematicas.

e Manejo del Desempefio. Mediante la utilizacion de métricas y dashboards

(tableros de mando).

.'/’ Data \‘. ' 3 Extract, p :, Databases “. ' : Data Analytics \‘I :’ Application “l
! Sources , ' Transform, Load | | ) I | o !
B | : ' : ' : . ear [
i @y L f | | :
= ek O W] g e
' - E ! Data Bxtracton | | ReferenceDatabase | | DataExploraon 1 | a i
| peltionsl E | J\? i E | ; Svisaizaton | E Ny e E
| Databases , ! ;! 1 ) ' i
: » %’g ! g ! ] oo
: ' ! DamCeansing 1 | OUPDambase | ! | 1 '
E él : E — E E E E Segmentation E E ??l Scorecard E
(R b ZEQ,)\R, o VL, :
y Mmoo, e = | i + )| Reporss ;
+ Fles | i paaTansformaton | ! ! L '
: P < Vo ! ! Mult-Dimensional | ! @ campaign |
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i | : Data Audit E | AuditDatabase ; ' E ' ;\;3 Administration |
Figura 7. Arquitectura de una solucion de BI.
Tomado de Architecture: Sophisticated, scalable architecture for business
intelligence and data analytics. Recuperado el 4 de abril de 2014, Insight
Ecosystems, pagina web de Architecture:http://www.insightecosystems.com/
Technology/Bankers-Insight/Architecture.aspx

2.2 Cloud Computing

Cloud Computing (Computacion en la Nube) se define como la externalizacion
mediante Internet del acceso a las soluciones de software de gestion de

empresas. Supone una reduccion evidente de costes ya que tiene total
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independencia de hardware y software al encontrarse las aplicaciones en un

servidor remoto en las instalaciones del proveedor.

“Cloud Computing son los recursos de Tl (Tecnologias de Informacion) y
servicios que se abstraen de la infraestructura subyacente y son
proporcionados bajo demanda y a escala en un entorno multiusuario.” (Bakshi,

2009, p. 4).

Deben considerarse seis atributos clave en su definicién, sin los cuales no

puede considerarse como un servicio en la nube, estos atributos claves son:

>

)

Ambiente
mutiusuario

" !/ A escala

Bajo demanda

-

Los recursos pueden ser
aprovisionados inmediatamente
cuando sea necesario, y
liberados cuando ya no son
requeridos. Se factura sélo lo
que se utiliza.

A~ Multipropietario
Los recursos pueden ser
compartidos por varios
usuarios de la red.

El servicio proporciona la
ilusion de la disponibilidad de
recursos infinitos con el
objetivode cumplir con las
demandas que se hacen sobre
este,

\ , Abstraccidn

Capacidad de aislar los
recursos informaticos
contrados al proveedor de
los del cliente.
Virtualizacion.

9

Los recursos se proporcionan a
muchos consumidores de una
sola implementacion, lo cual
provoca el ahorro en los costos
importantesde los
proveedores.

Acceso sin
Restrinccion

La localizacidn fisica de los
recursos no es relevante, es
la capacidad de acceder en
cualquier lugaren
cualquier momento.

Figura 8. Atributos Cloud Computing.
Adaptado de NIST Cloud Computing Standards Roadmap Working Group,
2011, p. 8.

Cloud Computing fundamentalmente cambia la forma en que los servicios de TI
son entregados a las organizaciones, estas pueden hacer uso de €l para
satisfacer sus requerimientos de TI utilizando una solucion flexible, bajo
demanda y en un modelo rapidamente escalable que no requiere ni la

propiedad ni la dedicacion de recursos para su mantenimiento.
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2.2.1 Evolucion de Cloud Computing

En la década de 1960, los equipos informaticos eran disefiados y construidos
para ejecutar un unico trabajo a la vez. En agosto de 1962, J.C.R.
Licklider de Bolt, Beranek and Newman (BBN) discute la idea de una Red
Galéctica, el concepto contemplaba una red capaz de comunicar usuarios en
distintas computadoras; esta idea fue la base de ARPANET y posteriormente

de Internet.

Una década después se utiliza el concepto de time sharing (tiempo compartido)
en el cual multiples usuarios conectados a través de terminales trabajaban de
formas simultdnea en un solo equipo, mainframe (computador central). Este
enfoque fue utilizado por grandes comunidades tanto de cientificos como de
estudiantes hasta la aparicién en los afios 80 de las computadoras personales.

En las Ultimas décadas la globalizacién de las empresas, el incremento en el
uso de la tecnologia y procesamiento de datos han provocado que las
necesidades de computo de las organizaciones crezca a un ritmo superior al de
la capacidad de computo de sus propios sistemas; lo cual ha producido una
evolucion de las arquitecturas de calculo basadas principalmente en la

ejecucion simultdnea de procesos en multiples equipos informaticos.

La configuracion de clisters su posterior especializacion en la arquitectura que
se conoce como grid computing y el incremento en el uso de la virtualizacion
propiciaron el surgimiento del Cloud Computing, donde este se considera como
una evolucion de la adopcion generalizada de la arquitectura orientada a

servicios, la utilidad del computo y la virtualizacion.
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2.2.2 Arquitectura de Referencia de Cloud Computing

2.2.2.1 Modelo de Referencia Conceptual

La figura 9 presenta la vision general de la arquitectura de referencia de Cloud
Computing de NIST (National Institute of Standards and Technology), en la cual

se identifican los principales actores, sus actividades y funciones en Cloud

Computing.
Cloud Provider
Cloud
Cloud Service Orchestration Broker
Consumer Servi Cloud Service
ervice Lavfr' ) Management .
533 Service
a5 Intermediation
Cloud Paas Business 4
Auditor - ] Support _Ea B e
Security . B % Aggregation
Audit Resource Abstraction and Provisioning/ o | =
Control Layer Configuration Service 1
Privacy Physical Resource Layer Arbitrage
Impact Audit
Hardware ] Portability/
Performance L e
Audit Facility l
Cloud Carrier
Figura 9. Modelo de Referencia Conceptual de Cloud Computing.
Tomado de Liu, Tong, Mao, Bohn, Messina, y Badger, 2011, p. 3.

Actores

Se definen cinco actores principales, donde un actor es una entidad (persona u

organizacién) que participa en una transaccion o0 proceso y pueden realizan

tareas en Cloud Computing, estos actores son:
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e Cloud Consumer (Consumidor de la Nube): Persona u organizacion que
mantiene una relacion de negocios y utiliza los servicios de un Cloud
Provider (Proveedor de la Nube)

e Cloud Provider: Persona, organizacién o entidad responsable de hacer que
un servicio esté disponible para las partes interesadas.

e Cloud Auditor (Auditor de la Nube): Individuo o grupo que puede llevar a
cabo una evaluacion independiente de los servicios en la nube, informacion
de los sistemas operativos, rendimiento y seguridad de la implementacion
en la nube.

e Cloud Broker (Agente Comercial de la Nube): Gestiona el uso y el
rendimiento de los servicios en la nube, y negocia las relaciones entre
Cloud Providers y Cloud Consumers.

e Cloud Carrier (Transportador de la Nube): Se refiere a un intermediario que
proporciona conectividad y transporte de los servicios desde los Cloud

Providers hacia los Cloud Consumers.

Despliegue de Servicios

En su definicion de Cloud Computing, NIST, indica que una infraestructura de
nube puede funcionar en un modelo de implementacion, estos modelos
basicamente se diferencian en la forma exclusiva en que los recursos son
entregados a los consumidores. Los modelos de implementacién son los

siguientes:

e Public Cloud (Nube Publica). La infraestructura de la nube y los recursos
informaticos estan disponibles para el publico en general a través de una
red publica; es propiedad de una organizacidon que vende servicios en la

nube, y sirve a un grupo diverso de clientes.
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Private Cloud (Nube Privada). Se ofrece al Cloud Consumer un acceso
exclusivo al uso de la infraestructura y los recursos computacionales; esta

puede ser administrada por el Cloud Consumer o por un tercero.

Community Cloud (Nube Comunitaria). Es usada por un grupo de Cloud
Consumers que comparten objetivos misionales, de seguridad, privacidad y
politicas de cumplimiento. Al igual que las nubes privadas, una nube
comunitaria puede ser gestionada por las organizaciones o por un tercero, y
puede ser implementada en las instalaciones del grupo o subcontratando a

una empresa de alojamiento.

Hybrid Cloud (Nube Hibrida). Solucion intermedia compuesta por una o
mas clouds que se mantienen como entidades distintas pero estan unidas
por una tecnologia estandarizada o propietaria que permite la portabilidad

de datos y aplicaciones.

2.2.2.2 Jericho Cloud Cube Model

Cloud Computing ofrece un enorme potencial para la escalabilidad, la

disponibilidad casi inmediata a bajo costo. Jericho Cloud Cube Model (Modelo

de Cubo de la Nube de Jericho) describe los elementos multidimensionales de

Cloud Computing, no solo enmarca los casos de uso, sino también la forma en

que se despliegan y utilizan.

Cada forma de Cloud Computing ofrece diferentes caracteristicas, grados de

flexibilidad, oportunidades de colaboracién y riesgos.

En el Jericho Cloud Cube Model se utilizan cuatro criterios para diferenciar las

alternativas y sus prestaciones. Estos cuatro criterios o dimensiones son:

e Interna (I) - Externa (E) : La ubicacién fisica de los datos con respecto a

la organizacion
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e Propietaria (P) - Abierta (O): Estado de propiedad de la tecnologia en la

nube, los servicios y las interfaces; indica el grado de interoperabilidad y

facilidad de transporte entre las formas de la nube

e Arquitecturas Perimetrales, Perimeterised (Per) - De-perimeterised (D-p):

La seguridad se encuentra activa a nivel de datos o a través de un

perimetro tradicional, basada en la infraestructura.

e Insourced — Outsourced: La entrega de servicios en la nube es a través

de un tercero o personal propio.

La figura 10 presenta en forma gréafica las dimensiones del Jericho Cloud

Cube Model.

External

Internal

N

Proprietary

Figura 10. Cloud Cube Model.

Tomado de Jericho Forum’s Cloud Cube Model...Rubik, Rubric and
Righteous!. Recuperado el 15 de abril de 2014, Rational Survivability,

Open

N

De-perimeterised’

Perimeterised

’\//

pagina web de Cloud Computing, Cloud Security:

http://www.rationalsurvivability.com/blog/2009/ 04/jericho-forums-cloud-

)

2.2.3 Modelo de Servicios

El modelo de s servicios es la capa en donde los Cloud Providers, definen las

interfaces para que loCloud Consumers

accedan a

los servicios de

computacion. Se distinguen tres modalidades de servicio, las cuales tienen
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relaciones de dependencia y se representan graficamente al apilar unos
componentes sobre otros, en la Figura 11 se muestran estas modalidades y su

distribucion a nivel de servicios.

Service Layers Definition

Service stack [ — : * as a Service
components® Pecphe I :
i il i "
Client Device iR T
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Mechanical & ol
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Notes
Brand names for ilustrative / example purposes only,
and examples are nof exhaustive.

* Assumed lo incorporate subordinate layers.

Figura 11. Modelos de Servicio Cloud Computing.

Tomado de Cloud Computing: taxonomia por niveles (0 modelos) de servicio
(laaS, PaaS y SaaS). Recuperado el 22 de abril de 2014, Tissat pagina
web de Cloud Computing: http://tissat.wordpress.com/2012/02/21/cloud-
comuting-taxonomia-por-niveles-o-modelos-de-servicio-iaas-paas-y-saas/

2.2.3.1 SaaS (Software as a Service)

Se lo conoce también como software baja demanda, este modelo de servicio
provee el acceso a una coleccion de programas de aplicacién, en el cual los
proveedores ofrecen a los usuarios acceso a un conjunto de aplicaciones
especificas; las aplicaciones se ejecutan en la infraestructura del proveedor y

es controlada por él.

Ejemplos comerciales de SaaS: Gmail, Office 365, Google Docs
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2.2.3.2 PaaS (Plataform as a Service)

La plataforma como servicio provee acceso a una abstraccion de un ambiente
de programacion y ejecucion sobre una infraestructura escalable de
componentes de hardware y de middleware, sobre la que el cliente no tiene
ningln conocimiento ni control. Mediante la utilizacion de PaaS los clientes
desarrollan y ejecutan sus propias aplicaciones sobre un entorno ajeno al del

cliente ofrecido por el proveedor del servicio.

Ejemplos comerciales de PaaS: Google App Engine, Force.com (de

SalesForce), Microsoft Azure Services.

2.2.3.3 laaS (Infrastructure as a Service)

La infraestructura como servicio se refiere a aquellos recursos de hardware
virtualizados y su acceso. Al utilizar laaS los Cloud Consumers dejan de
utilizar sus equipos fisicos para utilizar los recursos virtuales que le son
proporcionados por el Cloud Provider. El cliente tiene control sobre el sistema
operativo pero no sobre la infraestructura asociada al mismo (servidores,

routers, etc).

Ejemplos comerciales de laaS: Amazon Web Services (AWS EC2, AWS S3),
vCloud, SoftLayer, Rackspace Cloud, GoGrid.

2.3 Cloud BI

Se conoce como Cloud BI (Inteligencia de Negocios en la Nube) a la
convergencia de dos tendencias tecnoldgicas, Business Intelligence y Cloud

Computing
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“Cloud Business Intelligence son las tecnologias, herramientas y soluciones

que utilizan uno o mas modelos de despliegue en la nube”. (Dresner Advisory
Services 2013, p. 3)
El término Cloud BI, generalmente se refiere a una combinacion de Cloud BI

SaaS y PaaS, pero no es el Unico &mbito al que se refiere. Dentro del entorno

de BI, se pueden encontrar las siguientes variantes, que han estado presentes

en el mercado desde hace algun tiempo:

Application hosting. Durante afios muchos proveedores de Bl han
proporcionado a sus clientes opciones de alojamientos que van desde
plataformas y aplicaciones Bl a Bl on-premises. (On-premises software se
refiere cuando el software es instalado y ejecutado en el edificio de las

personas u organizaciones que lo utilicen).

Managed service/application hosting. Proveedores lideres de soluciones
Bl han estado alojando las plataformas y gestionando las aplicaciones de
BI.

laaS. No existe proveedor Bl especifico, cualquier entidad puede comprar y
desplegar su propio ETL, DBMS y el software de Bl en una plataforma laasS.
Pueden existir limitaciones de los proveedores del servicio que deberian ser
consideradas.

PaaS. Es el segmento menos desarrollado para soluciones BI/DW,
proveedores de codigo abierto Bl forman alianzas con proveedores PaaS
para agregarle a sus productos funcionalidad Bl. Dentro de este grupo
también podemos encontrar proveedores de soluciones Cloud BI nativas
que ofrecen aplicaciones analiticas pre-construidas para usuarios de
negocio o plataformas de desarrollo Bl para profesionales. Entre los
proveedores encontramos a AsterData MPP en Amazon EC2, IBM Cognos

Express en Amazon EC2, Teradata Express en Amazon EC2


http://howarddresner.com/
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En PaaS existen dos opciones de proveedores:

Multiples proveedores, la integracion de datos se basa en gran medida
en archivos, los cuales deben ser cargados y luego procesados para
poder ser almacenados en la bases de datos PaaS BI/DW. Entre los
proveedores destacados tenemos, RightScale, Talend, Vertica y

Jaspersoft PaaS ofertados en Amazon EC2.

Proveedor individual, proporcionan una integracién pre-construida con
herramientas de integracion de datos, entre ellas Informatica Cloud,
SnapLogic and Boomi, otra alternativa es realizar parte de la integracion
de datos en los equipos del cliente y posteriormente realizar la carga.
Entre los principales proveedores tenemos, GoodData, SAP Business

Objects On-Demand, Birst, Indicee, PivotLink, etc.

SaaS. Se refiere a funcionalidad Bl sobre aplicaciones SaaS, se distinguen

en ella cinco categorias:

e Proveedores de Bl tradicionales con ofertas SaaS Cloud BI.

e Plataformas Cloud BI nativas, con proveedores como Gooddata,
Birst, Bime, Panorama Software para Google apps, y Zoho.

e Plataformas Cloud BI nativas con un dominio especifico, Deloitte Oco
y Rosslyn Analytics.

e Plataformas Cloud Bl nativas que se utilizan para crear soluciones
personalizadas, entre ellas Alteryx y Pivotlink.

e Plataformas Cloud nativas basadas en datawarehouse, entre las

cuales tenemos 1010Data y Kognitio.

BPaaS (Business Process as a Service). Proporciona una gestion

transversal y altamente estandarizada de los procesos de negocio; conecta

clientes y proveedores a través de una plataforma SaaS, sus proveedores

mas representativos son: D&B, Axciom, y HarteHanks.
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Existen variadas opciones de proveedores, que proporcionan nuevas
funcionalidades baséndose en diferentes plataformas y arquitecturas. En la
Figura 12 se presenta el modelo Cloud Bl y sus diferentes soluciones

disponibles en el mercado.

INTERFACE BASADAEN WEB

Software as a
Service (SaaS):
1010data, Birst,
Oco, Pivotlink,
Rosslyn

APLICACIONES BI

APLICACIONES ON
DEMAND

Analytics, SAP
Business Objects,
Pentaho,
Microstrategy,
Actuate, Kognitio...

@rbirst &

@ pentaho MicroStratogy Infraestructure as a { INFRAESTRUCTURA LOGICA J
B @ pivotLink Service (laaS):
kognitio: -1 ), Ameron A8 ' INFRAESTRUCTURA FISICA
i) ATEEN GoGrid, Rackspace L J
——
a E cosrip
(.9 racksy cloud

Figura 12. Modelo Cloud BI.

2.3.1 Entorno Actual de Cloud Bl

De manera general en el mercado mundial para los soluciones Bl existe una
moderada desaceleracion de acuerdo a los informes de Gartner, en el afo
2013 se lograron ingresos por aproximadamente 14.400 millones de dodlares,
generando un aumento del 8% frente a los 13.300 millones de dolares
ingresados en 2012, porcentaje inferior al 16% que se observd en el 2012.
Segun Gartner se prevé que para el afio 2016 los ingresos superen los 17.100
millones de dolares.

Las soluciones tradicionales de Bl aun lideran el Mercado, sin embargo la
demanda de soluciones Cloud Bl ha crecido, de acuerdo a los estudios del afio
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2014 de Dresner Advisory Services y 2013 de Bl Leader Consulting, se cuenta

con los siguientes datos recopilados en la tabla 8.

Tabla 8. Situaciéon actual de Cloud Bl

ESTADO ACTUAL

Uso actual de Cloud Bl

28%

Plataforma Actual de Uso. Nube Privada

Afo 2012: 16%
Afo 2013: 28%
Afo 2014: 29%

Plataforma Actual de Uso. Nube Publica

Afio 2012: 13%
Afio 2013: 17%
Afio 2014: 20%

Plataforma Actual de Uso. Nube Hibrida

Afio 2012: 7%
Afio 2103: 11%
Afio 2014: 11%

Planes de Adquisicion Inmediatos a 2 afios. Nube

Privada

Afo 2012: 23%
Afio 2013: 19%
Afo 2014: 20%

Planes de Adquisicién Inmediatos a 2 afios. Nube

Puablica

Afio 2012: 15%
Afo 2013: 12%
Afo 2014: 12%

Planes de Adquisicion Inmediatos a 2 afios. Nube
Hibrida

Afo 2012: 19%
Afo 2103: 19%
Afo 2014: 27%

Critico para las empresas y organizaciones

Uso Actual. Modelo de Servicio. laaS 51%
Uso Actual. Modelo de Servicio. PaaS 43%
Uso Actual. Modelo de Servicio. Saas 64%
Planes de expansion de la herramienta Bl 75%

CRITICIDAD ‘

Afo 2012: 10%
Afo 2013: 16%
Afo 2014: 19%

Critico para los proveedores del servicio

Soporte de laindustria. Nube Privada

Afio 2012: 56%
Afo 2013: 56%
Afio 2014: 62%

SOPORTE DE LA INDUSTRIA

Afio 2012: 57%
Afo 2013: 73%
Afo 2014: 79%

Soporte de laindustria. Nube Publica

Afio 2012: 39%
Afo 2013: 70%
Afio 2014: 68%

Soporte de laindustria. Nube Hibrida

Afio 2012: 25%
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Afio 2013: 50%
Afo 2014: 69%
RITERIOS DE ADOPCIO

Costo 26%
Flexibilidad 23%
Velocidad de implementacion 18%
Reduccion en mantenimiento de HW y SW 18%
Rendimiento 12%
Seguridad 3%
Seguridad 23%
Rendimiento 10%
Fiabilidad 9%
Politicas 9%
Tarifacion demasiado compleja 7%
Dependencia del proveedor 7%
Politicas corporativas 7%
Tl no daré soporte 5%
Soporte 4%
Desconocimiento de Cloud 3%
Sin apoyo ejecutivo 1%
Demasiado dificil de usar 0%
Sin presupuesto 0%
Otros 16%

En la adopcion de soluciones Cloud BI, se han encontrado las siguientes

tendencias:

Pequefias y Medianas Empresas: Se utiliza como una herramienta de BI
horizontal, la cual facilita los informes y provee aplicaciones de analisis.
Como origen de datos principal generalmente se utiliza una base de
datos relacional o un datamart.

Grandes empresas: Herramienta para proporcionar un entorno sencillo
y asequible para la evaluacién de proyectos que no influya en los
entornos de produccion de las organizaciones

Integradores de sistemas: Se emplea como un marco de aplicacion, con
informes y analisis pre-construidos, que permiten implementar una

solucion funcional con mayor rapidez.
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La tabla 9 muestra las tendencias por tamafio de la empresa del modelo de

servicio utilizado.

Tabla 9. Modelo de Servicio por tamafio de la empresa

MODELO DE SERVICIO POR TAMANO DE LA EMPRESA

Pequefa Mediana Grande
laaS 26% 38% 37%
PaaS 28% 26% 27%
SaaS 46% 35% 37%

Nota: Adaptado de Bl Leader Consulting. (2013). Cloud BI Survey. USA: BI
Leader Consulting.

Tamafio de empresa definido por ventas, donde Pequeia significa ventas
menores a $100M, Mediana de $100M a $1B y Grande ventas mayores a $1B.

De acuerdo a la sectorizacion de las industrias por vertical de negocio, se
puede apreciar en la figura 13 que las alternativas de Cloud BI, se tornan mas
criticas principalmente para las industrias de salud, tecnologias y sectores

financieros

70%

60%

. Mot important
50% :
N Somewhat important

40% B Important

I Very important
30%
I Critical

20% —iean

10%

NN NN

0%

Figura 13. Criterios de importancia de Cloud BI por vertical de industria.

Tomado de Dresner Advisory Services. (2014). Wisdom of Crowds ® Cloud
Business Intelligence Market Study. USA: Dresner Advisory Services.
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2.3.2. De Bl a Cloud BI - Evolucién

Bl ha experimentado un crecimiento continuo, la figura 14 visualiza este

proceso a nivel de herramientas, el cual se puede categorizar en cuatro

componentes que han ido evolucionando poco a poco de forma paralela, y son:

Herramientas de BI: A partir de 1990 empiezan a aparecer en el mercado
herramientas cliente/servidor que permitian al usuario la creacién de sus
propios reportes y analisis. Posteriormente emergieron los cuadros de
mando y los reportes visuales, el gran salto lo constituye el analisis

predictivo y la busqueda basada en BlI.

Herramientas de integracion de datos: Tiene sus origenes en las
herramientas ETL, para posteriormente crecer agregando funcionalidades
de calidad y perfiles de datos, gestién de datos maestros y herramientas de
federacion de datos. Surgieron las plataformas de integracién de datos, y
en la actualidad los ambientes virtualizados y en la nube han impuesto su

crecimiento hacia la integracién de datos como auto servicio.

Sistemas de gestién de bases de datos: Entre los afios 1990 y principios
de los 2000 el ritmo de crecimiento de las bases de datos no fue tan
marcado pero a partir del afio 2000 crecieron los volumenes de datos en los
datawarehouse y la complejidad de las consultas, los precios del
almacenamiento, el procesamiento y la memoria cayeron al mismo tiempo
gue el rendimiento crecia, lo cual provoco la revision de la infraestructura de

computo de las soluciones BI.

Plataformas de hardware: La evolucibn de mainframes a esquemas
cliente/servidor, la introduccion de la Web y la llegada de las plataformas

moviles y en la nube han influido en la innovacién de las tecnologias BI
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Figura 14. Evolucion de Bl desde 1990.

Adaptado de: Eckerson, W. (2011, marzo). Bl market evolution.
BeyeNetwork. Recuperado el 05 de mayo de 2014, de http://www.b-eye-
network.com/blogs/eckerson/archives/2011/03/bi_market_evolu.php
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2.3.3 Beneficios de la implementacion de Cloud Bl

Cloud BI permite a las organizaciones independientemente de su tamafio

obtener ventajas muy dificiles de conseguir con los modelos tradicionales,

Entre los beneficios mas importantes que se consiguen con su adopcion

tenemos:

Reduccion de Costos

El mayor beneficio de una solucion Bl lo constituye el pago por uso. El costo
se reduce notablemente en términos de CAPEX (Inversion en bienes de
capital, Capital Expenditure); en este modelo desaparece el
sobredimensionamiento de la infraestructura, se reducen costos de
inversion relacionados con la continiudad del servicio, ampliaciones
derivadas de la prevision de la demanda y gastos periddicos por

obsolecencia de equipos. La implementacién de una solucién en la nube
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desplaza el modelo tradicional de CAPEX a un modelo de OPEX (Gastos
operaciones, Operating Expense). Sin embargo el OPEX (Gastos

operaciones, Operating Expense) podria incrementarse notablemente.

Flexibilidad en el aprovisionamiento de recursos

Las soluciones Bl no mantienen una carga de trabajo uniforme durante el
dia, pueden presentarse periodos de inactividad como también saturacion
de los recursos de hardware. La rapidez en el aprovisionamiento de nuevas
capacidades y migracion de cargas de trabajo benefician a la flexibilidad de
la solucién. La escalabilidad de su infraestructura proporciona soporte a

picos de demanda.

Mejora de la automatizaciéon

Cloud BI se basa en la premisa de que los servicios no so6lo se pueden
aprovisionar, sino también de un aprovisionado de forma altamente
automatizado sin afectar las operaciones diarias. En un entorno tradicional
puede ser una tarea muy compleja que requerird inversiones de hardware,
licenciamiento de software y personal Tl calificado. En una solucion en la
nube estas tareas son implementadas rapidamente y no es necesario contar

con personal Tl especializado en la aplicacion.

Centrarse en las competencias del negocio
Las organizaciones pueden aprovechar los beneficios de Cloud Bl con el fin
de centrarse en cumplir sus objetivos. Permite alinear de forma mas flexible

el gasto Tl a los objetivos empresariales.

Sostenibilidad y mayor eficiencia medioambiental

A través de las economias de escala que aprovechan la capacidad para
administrar los activos de manera mas eficiente, una solucién en la nube
consume mucha menos energia y otros recursos que una solucion

tradicional que debe implementar una centro de datos Tl tradicional.
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Multiples sitios redundantes
Permite mantener la solucion disponible mediante la utilizacion de

redundancia geografica para asegurar la continuidad del servicio.

Implementaciones rapidas

La implementacion inicial de una plataforma Cloud Bl puede estar en
funcionamiento casi inmediatamente para permitir las respectivas
configuraciones y la carga del datawarehouse. Una solucion de Business
Intelligence acelera el tiempo de salida a produccién, ya que cuenta con
plataformas pre-configuras y optimizadas para alto desempeiio Yy
disponibilidad; los resultados iniciales pueden ser entegados en semanas

0 en unos pocos Mmeses.

Facilidad de mantenimiento

El mantenimiento de hardware y software son realizados por el proveedor
de la solucion; el acceso a la solucién se lo realiza por medio de un
navegador de internet lo cual simplifica drasticamente el mantenimiento a

las estaciones de los usuarios.

Incremento en plazos de entrega de reportes personalizados

Cuando los plazos de entrega son cortos, un datamart puede ser creado en
pocas horas o dias y ser usado por un periodo generalmente corto de
tiempo y ser destruido a continuacion conjuntamente con todos los

componentes de hardware y software asociados.

Impulsa el analisis de estrategias de mercado

Empresas de tamafio mediano frecuentemente tienen grandes voliumenes
de datos para analisis y pocos o un unico recurso Tl para sus datos
histéricos en el orden de los terabytes, y requieren analizarlos para
estrategias de mercado. Cloud Bl les permite a las empresas analizarlos a

pesar de la limitacion de sus recursos.



44

e Impulsa el uso de herramientas analiticas
Las empresas que recopilan datos econémicos, de tendencias de mercado,
publicidad o cientificos tienen la capacidad de realizar andlisis en linea y ser
capaces de llegar a soluciones con mucho menor riesgo y costo durante las

primeras etapas de sus estudios.

2.3.4 Desafios de laimplementacion de Cloud Bl

Los beneficios de las soluciones Cloud Bl deben ser evaluados conjuntamente
con los desafios en su implementacion, a continuacion se listan los principales

criterios a considerar.

2.3.4.1 Seguridad
Los datos concernientes a una aplicacion Bl son altamente estratégicos y
confidenciales, la decision de depositarlos en instalaciones fuera de las

organizaciones genera una serie de preocupaciones puntuales, como son:

¢ La necesidad de proteger los datos a nivel fisico, tanto de accesos no
deseados a los mismos como de pérdidas totales o parciales originados
en fallas de hardware o en los sistemas del proveedor.

e Capacidades de auditar y monitorear los accesos a los datos, y manejo
de incidencias

e Acoplamiento del proveedor a la politica de seguridad de la
organizacién en caso de existir.

¢ Respaldos de la informacion en tiempo real.

e Borrado no seguro de la informacion.

e Ataques a la plataforma que involucren tanto pérdida de informacion
como fuga de la misma.

e Suplantacion de identidad

e APIs inseguras que posibiliten el riesgo de ataques de malaware



45

2.3.4.2 Privacidad

La informacion publica y privada tanto de las personas como de las
organizaciones debe estar resguardada, existe la preocupacion de que esta
sea utilizada de manera indebida al ser depositada en la nube. Existe
preocupacion acerca de la exposicion indebida de la informacién y que esta
genere nuevos tipos de inseguridad o delitos, problemas sociales y violaciones

a derechos fundamentales de las personas.

2.3.4.3 Integridad

En cuento a la totalidad y posibles corrupciones en el contenido de los datos.

2.3.4.4 Rendimiento
Entre las principales inquietudes en cuanto al rendimiento de las aplicaciones
de Cloud BI, se encuentran:

¢ Velocidad de procesamiento de la transaccion

e Latencia de la Red

e Volumen de las transacciones

e Tiempos de entrega de los datos a la plataforma web

e Tiempos de respuestas de las consultas

2.3.4.5 Disponibilidad

Las aplicaciones criticas del negocio no suelen ser implementadas en
soluciones en la nube por miedo a interrupciones y caidas del servicio, otro
factor a considerar son los tiempos de espera en la entrega de servicios en la
nube; los usuarios aun no estd convencido de poder tener acceso a sus

aplicaciones y datos sin experimentar retrasos

2.3.4.6 Integracion
Procesos de migracion de datos e integracion de la soluciéon Cloud BI con otros

subsistemas instalados en entornos tradicionales o mediante diferentes
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proveedores en la nube pueden verse afectos por falta de estandares definidos
y marcos de portabilidad e interoperabilidad.

2.3.4.7 Gobernanza

El modelo de solucibn en la nube dificulta los procesos de control,
monitorizacion y evaluacion de los marcos de gobierno TI. No siempre el
proveedor emite informes que permitan analizar de forma exhaustiva lo que le
ocurre a los datos y aplicaciones, sin estos informes se dificulta alcanzar los

objetivos propios del departamento TI.

2.3.4.8 Politicas de Precios
Los diferentes modelos de Cloud BI disponibles generan confusién en cuanto a
los costos reales de sus implantaciones. Cada proveedor adopta un diferente

esquema de precios que debe ser analizado y comparado.

2.3.4.9 Dependencia del proveedor

Involucran todas aquellas preocupaciones concernientes al traspaso de
informacion y procesos de un proveedor a otro, los cuales se ven intensificados
por los analisis actuales entre ellos Gartner, quien predice que uno de cada
cuatro proveedores de nube dejardn de existir para el 2015 ya sea por

adquisiciones entre empresas, problemas econémicos, entre otros.

2.3.4.10 Consideraciones Geograficas

Los servicios de Cloud Computing, pueden ser entregados a través de
diferentes areas geograficas; una solucion Cloud Bl puede manejar datos
sensibles de la organizacion y las personas, al ser implementada debe tenerse
conocimiento especifico acerca de leyes y regulaciones locales que puedan

afectar al proyecto.



a7

2.3.5 Requerimientos de Cloud Computing para soluciones Bl

2.3.5.1 Arquitecturas de seguridad en Cloud Computing

Entre los principales estandares a considerar para garantizar la seguridad de la
informacion que los proveedores de Cloud Bl deben cumplir, tenemos:

e |SO 27001: Information technology - Security techniques - Information
security management systems — Requirements; International
Organization for Standardization y International Electrotechnical
Commission.

e SAS 7 AICPA o0 SSAE16: Auditing Standard; Auditing Standards Board
(ASB) y American Institute of Certified Public Accountants

e HIPAA: The Health Insurance Portability and Accountability Act;

e FIPS 1: Federal Information Processing Standard;

e FISMA: Federal Information Security Management Act;

e PCIDSS: Payment Card Industry Data Security Standard; PSI SSC

2.3.5.2 Privacidad de los datos

La proteccion de los datos debe abarcar todo el ciclo de vida de estos, que
comprende preparacion, envio por la red y procesamiento, para lo cual se

deben implementar los siguientes mecanismos especificos:

e Control Perimetral
e Criptografia, proporciona un nivel superior de seguridad a los datos
sensibles que se vayan a depositar en la nube, como también para
brindar de protecciones a las conexiones de red a dos niveles:
e entre los usuarios y la aplicacion en la nube,
e entre los administradores y la aplicacion en la nube

e Gestion de archivos de registro de eventos:
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Deben preverse consideraciones adicionales en el caso de la terminacion del
servicio con el proveedor tales como certificaciones de destruccion o el informe

de un tercero que abalice el borrado seguro de los datos.

Entre los estandares utilizados, tenemos:
e RFC 5246: Secure Sockets Layer (SSL)/ Transport Layer Security (TLS);
IETF
o Key Management Interoperability Protocol (KMIP); OASIS
e FIPS 188: Standard Security Label for Information Transfer; NIST
e XML Encryption Syntax and Processing; W3C
e FIPS 140-2: Security Requirements for Cryptographic Modules; NIST
e FIPS 185: Escrowed Encryption Standard (EES); NIST
e FIPS 188: Standard Security Label for Information Transfer; NIST
e FIPS 197: Advanced Encryption Standard (AES); NIST

2.3.5.3 Integridad

Los datos deben permanecer idénticos a lo largo de su ciclo de vida, en
ambientes Cloud Bl los datos pueden corromperse debido a errores en su
manipulacion, lo que provoca que no estén disponibles. Se identifican tres
estrategias para enfrentar esta situacion:

e Control de integridad (con técnicas de hash)

e Gestion de cambios, con historiales de los datos y ficheros transferidos.

¢ Copias de seguridad.

Para asegurar la integridad se utilizan los siguientes estandares
e XML signature (XMLDSig); W3C
e FIPS 180-3: Secure Hash Standard (SHS); NIST
e FIPS 186-3: Digital Signature Standard (DSS); NIST
e FIPS 198-1: The Keyed-Hash Message Authentication Code (HMAC);
NIST
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2.3.5.4 Rendimiento

Las aplicaciones Cloud Bl utilizan varias técnicas y herramientas para ofrecer el
mejor rendimiento posible tanto para en pequefias como en grandes
implementaciones. Utilizan principios como sistemas multi-tenant,
escalamiento horizontal mediante la adicion de nuevos nodos de computacion,
almacenamiento en caché inteligente para mejorar el rendimiento de las

consultas, pre-agregacion y generacion de SQL optimizado, entre otras.

La transferencia de grandes volumenes de datos, es uno de los principales
obstaculos en especial en los paises que el ancho de banda es limitado, para
minimizar el impacto se utilizan técnicas de compresion con las que se llegan a

reducir hasta del 90% del total del tamafo de los datos.
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2.3.5.5 Disponibilidad

Una solucion Bl en la nube debe ofrecer alta disponibilidad 24/7, en
instalaciones con potencia fiable, sistemas de enfriamiento y con redundancia a
nivel de suministro eléctrico y de infraestructura de red, se busca conseguir el
99,9% up time.

La disponibilidad puede estar implementada con el estandar,
e |ISO/PAS 22399:2007 Guidelines for incident preparedness and operational
continuity management; ISO

Un requisito fundamental de disponibilidad lo constituye el ancho de banda, de
acuerdo al Informe sobre el Estado de Internet del Tercer Trimestre de 2013,
presentado por Akamai (proveedor de servicios en la nube para entregar,
optimizar y asegurar el contenido online y las aplicaciones empresariales), se
concluyé que este aumento a nivel mundial en un 29% en relacién al afo
anterior y alcanzé un promedio global de 3,6 Mbps. De acuerdo al informe el
Ecuador se ubica como lider de la region de Sudamérica en la posicién 62

alcanzando por primera vez la cifra promedio.

2.3.5.6 Interoperabilidad

La interoperabilidad entre servicios en la nube deben incluir estandares como:

e Open Cloud Computing Interface (OCCI); Open Grid Forum.

e Cloud Data Management Interface (CDMI); Storage Networking Industry
Association, SNIA.

e |EEE P2301, Draft Guide for Cloud Portability and Interoperability
Profiles (CPIP); IEEE.

e |EEE P2302, Draft Standard for Intercloud Interoperability and
Federation (SIIF); IEEE.
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2.3.5.7 Gobernanza

Deben incluirse estandares que permitan la gestion de la politica de la
seguridad como monitorizacion y respuestas en casos de incidencia, entre los

estandares mas utilizados se pueden nombrar:

e NIST SP 800-126: Security Content Automation Protocol (SCAP); NIST

e NIST SP 800-61 Computer Security Incident Handling Guide; NIST

e X.1500 Cybersecurity information exchange techniques; ITU-T

e X.1520: Common vulnerabilities and exposures; ITU-T

e X.1521: Common Vulnerability Scoring System; ITU-T

e PCI Data Security Standard; PCI

e FIPS 191: Guideline for the Analysis of Local Area Network Security; NIST

e FIPS 199: Standards for Security Categorization of Federal Information and
Information Systems; NIST

e FIPS 200: Minimum Security Requirements for Federal Information and

Information Systems; NIST
2.3.5.8 Portabilidad
Complicaciones derivadas de traslados de cargas de trabajo entre nubes o

procesos de migracion al cambiar de proveedor deben ser asumidas

mediantes estandares de portabilidad de datos y sistemas

e Cloud Data Management Interface (CDMI); SNIA

e Open Virtualization Format (OVF); DMTF

e |EEE P2301, Draft Guide for Cloud Portability and Interoperability
Profiles (CPIP); IEEE

2.3.5.9 Integracion

Las principales consideraciones a tener en cuenta son:
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Capacidad de conexiones a las aplicaciones on-premises y a sus datos
Capacidad de conexiones a aplicaciones Cloud

Capacidad de conexiones a bases de datos en la nube

2.3.5.10 Acuerdo de Nivel de Servicios

Deben incluirse entre sus consideraciones:

Especializacidén y capacitacion del personal del proveedor

Plataforma robusta, que mantenga normas para el cumplimiento
operacional y certificacion en areas tales como seguridad, auditoria, etc.
Plan de asistencia digital

Respaldos, recuperacion y mecanismos de recuperacion ante desastres
Tipos de conexiones: persistentes o0 no persistentes

Acordar y contratar los recursos suficientes que permitan la visibilidad de
los controles de seguridad y privacidad y los procesos empleados por el
proveedor de la nube, y su rendimiento en el tiempo.

Establecer los derechos exclusivos de propiedad de los datos.

Instituir un programa de gestién de riesgos que sea lo suficientemente
flexible como para adaptarse a la constante evolucidon y cambios del
panorama de riesgos para el ciclo de vida del sistema.

Monitorear continuamente el estado de seguridad del sistema de
informacion para apoyar las decisiones de gestion de riesgos en curso.
Establecer mecanismos de control y monitoreo de la ubicacion de los
datos.

Gestion de cambios

Gestion de incidencias y problemas

Garantia de transferencias internacionales de datos.

El proveedor debe suministrar mecanismos de auditoria y herramientas
para asegurar que se sigan las practicas de organizacion en todo el ciclo

de vida del sistema.
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El proveedor del servicio si a su vez terceriza ciertos componentes de su
solucion debe ofrecer las garantias juridicas necesarias en las cuales el
tratamiento de los datos llevado a cabo por sus propios proveedores
equivale a los que él ha asumido.

Remocion de software, datos, usuarios, accesos dedicados e instancias

en el servidor al finalizar el servicio con supervision por parte del cliente

2.3.6 Factores de éxito critico para Implementar Cloud Bl

Se identifican tanto a la gestion del proyecto y al liderazgo como factores

determinantes en la implantacion de una solucion de Business Intelligence.

Eckerson (2005) identifica los siguientes factores criticos de éxito,

Apoyo a todos los usuarios por medio de la suite Bl
Ajustarse a la forma en que los usuarios trabajan.
Integracion de aplicaciones de escritorio y operacionales.
Proporcionar informacion util.

Fomentar el desarrollo rapido

Una solucién en plataformas en la nube tiene sus particulares factores criticos

de éxito asociados al modelo y despliegue de la misma, entre los cuales se

pueden considerar:

La eleccion adecuada del modelo de servicio basandose en las
necesidades de la empresa vy el propdsito de adopcidn.

Identificacion de una adecuada metodologia de implementacion para el
modelo de servicio que se esta adoptando.

Seleccionar un proveedor de la nube con una fuerte presencia en el
mercado, con solida formacion, sin tiempos de inactividad y que cumpla

con las regulaciones y estandares del sector.
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e Debe incluirse un Acuerdo de Nivel de Servicio, SLA, que ofrezca una
cobertura adecuada a las situaciones criticas y que promueva la
disponibilidad, seguridad y confidencialidad.

e Calculos detallados para especificar con precision los beneficios
economicos de la solucion en la nube.

e Concientizar y realizar el respectivo andlisis costo beneficio de los
potenciales problemas de integracion de plataformas.

e Capacitar tanto al departamento de Tl como a toda la organizacién de
los cambios que una solucion en la nube pueden ocasionar.

e Cobertura adecuada de las &reas vulnerables.

e Considerar el tamafio de la organizacion al efectuar el analisis de

beneficios y desventajas

De manera mas general los factores criticos de éxito pueden ser categorizados
en factores operacionales que abarcan aspectos que van desde la cultura
organizacional hasta la gestion de proyectos, factores técnicos propios de la
solucién y en aspectos relevantes que abarcan el trabajo con personal. La
figura 15 muestra esta categorizacion.
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~ Proyecto Bl debe ser considerado una
decision estratégica de la compafia
—Optimizar relacion entre Tl y negocio
—Soporte Ejecutivo

| Alineamiento con objetivos
estratégicos

——Cultura organizacional

—Adecuada gestion del proyecto Bl
——Asignacion de recursos al proyecto Bl

—— Operacionales —_ Stakeholders que fomentan el uso de

Bl

| Personal calificado por parte de los
proveedores

| Implementacién de un Centro de

Competencias Bl

——Usuarios lideres
——Metodologia escogida

—Calidad y Limpieza de los datos

_ Confiabilidad de la plataforma Cloud B/

seleccionada

Acuerdo de Nivel de Servicio que garantice

—disponibilidad, seguridad, confidencialidad y

tiempos de respuesta

| Modelo de servicios y herramientas Cloud
Bl adecuadas y disponibles

| Conocimiento y Planificacion acerca de
infraestructuras y servicios en la nube

Incorporacidn de Bl en los procesos

operativos

. Técnicos —! Actualizacién del DW en cortos espacios

de tiempo

| Prever el volumen de datos a monitorizar

o depurar

—Identificaciéon todos los origenes de datos.

Factores Criticos de
Exito

—Implementar plan de calidad
——Estrategias de monitoreo

—Respeto a los valores de la organizacion

Disponer de personal representante de
cada departamento dedicados al proyecto

Los usuarios entienden la relevancia de la
—informacidn que la solucién Bl les
proporciona y los procesos de negocio
Facilidad en el acceso a la informacién

Personal ~— | por parte del personal técnico
Identificar las necesidades del negocio y a

|__quienes |as gestionan, reconocer las
habilidades y referencias de estos
usuarios.

Figura 15. Factores Criticos de Exito.
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2.3.7 Cloud Bl y Big Data

“Conjuntos de datos cuyo tamafio va mas alla de la capacidad de captura,
almacenado, gestion y analisis de las herramientas de base de datos”.
(Manyika, Chui, Brown, Bughin, Dobbs et al., 2011, p.1)

“Big data son activos de informacién caracterizados por su alto volumen,
velocidad y variedad, que demandan soluciones innovadoras y eficientes de
procesado para la mejora del conocimiento y toma de decisiones en las

organizaciones”. (Gartner)

Bl estructura la informacién empresarial de manera que sea relevante para la
organizacion y que le permita tomar decisiones, sin embargo ésta crece de
modo vertiginoso diariamente. Big Data trabaja con informacién de todo tipo,
de sistemas tradicionales o de la nube, en variedad de formatos y tamafios con
el objetivo de encontrar patrones y tendencias mediante su analisis. Bl trabaja
con informacién que debe ser estructurada, y Big Data la lleva a cabo; en este

caso se considera una alternativa complementaria de BI.

Ambas conceptos tienen similitudes pero una implementacion conjunta debe
afrontar ciertas particularidades basicas de las herramientas involucradas como
son:

e Las tecnologias de Big Data fomentan el traslado del sistema hacia
donde estan los datos en lugar de llevar los datos hacia el sistema como
lo hace BI; lo cual crea problemas de integracion al tener demasiadas
instancias de una aplicacion en sitios diferentes.

e Ejecutar repetidamente algoritmos en los sistemas en linea puede
producir dafios en los datos y bajar el rendimiento de las aplicaciones.

e EIl tratamiento ETL, almacenamiento y la interfaz grafica de usuario

deben ser considerados en todos los niveles.
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“Una plataforma de Bl y analitica de Big Data debe ser innovadora. Debe ser
de ultima generacion. Debe utilizar tecnologias en memoria o configurar un
sistema para utilizar herramientas como Hadoop y Apache Cassandra como
area de transferencia, recinto de seguridad, sistema de almacenamiento y ser
un sistema nuevo y mejorado de ETL. Debe integrar datos estructurados, sin

estructura y semiestructurados.” (Jamack, 2013)

2.4  Proveedores de Cloud Bl

Se han identificado 25 proveedores representativos de soluciones de Cloud BI
de acuerdo a la relevancia que han obtenido en el mercado en estos tres
daltimos afos.

2.4.1 Informacion General de Proveedores y sus soluciones

2.4.1.1 1010data

Ao de creacion: 2000

Pais de Origen: Estados Unidos
Pagina Web: www.1010data.com
Modelo de Servicios: PaaS

Despliegue de Servicios: Nube privada
Productos:

¢ 1010data Big Data Discovery

e 1010data Analytical Platform as a Service (APaaS)
e 1010data Advanced Analytics

e 1010data Data Sharing & Monetization

e Aplicaciones especificas para industrias

1010data proporciona soluciones de analitica, Bl, edicion de datos y servicios
personalizados, las principales caracteristicas de sus soluciones son:

e Plataforma Cloud BI utilizada para grandes cantidades de datos.
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e Combina una hoja de célculo con interfaz de usuario

e Funciones integradas de analisis avanzado dentro de la base de datos

e Base de datos basadas en columnas.

e Permite compartir datos entre empresas
La compafia ofrece un equivalente a una nube privada y Bl on-premises.
Utiliza Equinix como su proveedor de infraestructura de nube. Todos los
componentes de su arquitectura de productos en la nube de 1010data se

integran. No utilizan herramientas de terceros.

2.4.1.2 Actuate

Ao de creacion: 1993

Pais de Origen: Estados Unidos

Pagina Web: www.actuate.com

Modelo de Servicios: PaaSy SaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:

e BIRT Designers

e BIRT iHub Visualization Platform
e BIRT Analytics

e BIRT Content Services

e BIRT iHub onDemand

Provee una plataforma de Bl con analisis personalizadas, tiene la capacidad de
entregar contenidos a millones de usuarios al mismo tiempo, Sus aplicaciones
interactivas se construyen utilizando BIRT (Business Intelligence and
Reporting) en un ambiente integrado de desarrollo y son desplegadas en la
plataforma BIRT iHub.
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La empresa ofrece licencias y hospedaje de sus productos en un entorno

virtualizado en la nube. También ofrece una plataforma Bl como servicio

(PaaS) conocida como BIRT on-demand.

Los productos Bl en la nube de BIRT incluyen:

ETL,

administracion de usuarios e instancias de servidor,
alojamiento multiusuario,

carga, balanceo y conmutacion por error a través de zonas.
Posee amplias posibilidades de conectividad.

Base de datos columnar en memoria

Actuate ofrece soluciones on-premises donde Amazon Web Services (AWS) es

su proveedor de infraestructura.

2.4.1.3 Adaptive Insights

Afio de creacion: 2003

Pais de Origen: Estados Unidos

Pagina Web: www.adaptiveinsights.com
Modelo de Servicios: SaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica

Productos:

e Adaptive Suite:

e Adaptive Plannig

e Adaptive Consolidation
e Adaptive Discovery

e Adaptive Reporting

e Adaptive Integration

Su solucién esta conformada por una suite unificada de Bl y CPM (Corporate

Performance Management), en donde existen potentes e intuitivas aplicaciones
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de planificacion, consolidacion y reportes para todo tipo de usuarios de
negocios

El producto Adaptive Discovery provee de las herramientas necesarias para
visualizacion y analitica como son: cuadros de mando, analitica visual

interactiva, KPI, alertas y colaboracion.
Adaptive Planning se encarga de automatizar y agilizar los procesos
relacionados con presupuestos y simulacion de resultados financieros, para lo

cual utiliza tanto variables de entorno como propias del negocio.

2.4.1.4 Advizor Solutions

Afio de creacion: 2003

Pais de Origen: Estados Unidos

Pagina Web: www.advizorsolutions.com
Modelo de Servicios: SaaS

Despliegue de Servicios: Nube privada, hibrida
Productos:

e ADVIZOR Analyst

e ADVIZOR Analyst/X

e ADVIZOR Server AE

e ADVIZOR Desktop Navigator
e ADVIZOR Managed Hosting
e ADVIZOR Analyst Office

e ADVIZOR Analyst/X Office

ADVIZOR combina software de visualizacion de datos con herramientas de
manejo de datos in-memory y analisis predictivo, utiliza Rackspace como
proveedor de infraestructura en la nube. Visual Discovery es una solucion de

reporting y analisis avanzado que permite tomar decisiones basadas en datos
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extraidos de diversas fuentes, donde Advizor Managed le proporciona la

infraestructura tecnoldgica necesaria.

2.4.1.5 Alteryx

Afio de creacion: 2010

Pais de Origen: Estados Unidos
Pagina Web: www.alteryx.com
Modelo de Servicios: SaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada
Productos:

e Alteryx Designer
e Alteryx Server

e Alteryx Analytics Gallery

La solucion Cloud BI de Alteryx combina el entorno de la nube con una solucion
on-premises. Brinda a los usuarios de negocio una interfaz donde pueden
definir las transformaciones y flujos de analisis de forma intuitiva para lo cual se
utilizan bibliotecas de tareas analiticas. Incluye capacidades de mineria de
datos y analisis predictivo. Los analistas pueden acceder a una gran variedad
de fuentes de datos como Excel, almacenes de datos, aplicaciones en la nube
y fuentes de Big Data.

24.1.6 Bime

Ao de creacion: 2009

Pais de Origen: Francia

Pagina Web: www.bimeanalytics.com
Modelo de Servicios: SaaS

Despliegue de Servicios: Nube privada
Productos:

e BIME Studio
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e Haute Couture Framework
e Grand Prix engine
e BIME.IO

La solucion Cloud Bl de Bime accede a una gran cantidad de fuentes de datos,
on-demand u on-premises, las relaciona y ejecuta consultas que seran
reflejadas en cuadros de mando visuales Bime ofrece capacidades Bl a
Google BigQuery y ha recibido premios a la innovacién como pionero en Cloud
BI.

2.4.1.7 Birst

Afio de creacion: 2005

Pais de Origen: Estados Unidos

Pagina Web: www.birst.com

Modelo de Servicios: SaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:

e Birst Cloud BI platform

La solucién Cloud Bi de Birst proporciona informes empresariales, cuadros de
mando, descubrimiento, visualizacion de datos y data warehousing
automatizado. Todos los componentes comparten una sola capa légica
unificada de metadatos para proporcionar consistencia y experiencia usuario
final con intercambio y colaboracion. Fue disefiada como una aplicacion SaaS
con una arquitectura multiusuario y es entregada principalmente a través de la
nube publica. Birst también ofrece su solucion como aplicacion virtual para las

empresas que desean la solucién Birst on-premises.



2.4.1.8 Dimensional Insight

Ao de creacion:

Pais de Origen:

Pagina Web:

Modelo de Servicios:
Despliegue de Servicios:

Productos:

e Diver Solution (Diver)

e DiveTab
e Di Teamer
e Di GL Advisor

e Di Sales Advisor

e Di Program Advisor
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1989

Estados Unidos
www.dimins.com
SaaS

Nube privada, hibrida

e Di Physician Performance Advisor

¢ Di Meaningful Use Compliance Advisor

e Di Surgery Advisor

Diver Solution es una plataforma que provee los componentes necesarios para

implementar y desplegar soluciones Bl en las organizaciones. Puede ser

desplegada on-demand, on-premises o0 bajo un esquema hibrido. Incluye

diversas opciones de visualizacion de datos, descubrimiento visual de datos,

herramientas ETL y cuadros de mando interactivos.

2.4.1.9 ExOpen Systems

Afio de creacion:

Pais de Origen:
Pagina Web:
Modelo de Servicios:

Despliegue de Servicios:

Mediados 1990 (Creada inicialmente en 1946
como empresa de contabilidad y auditoria)
Suecia

Www.exopen.se

SaaS

Nube privada
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Productos:
e EXxOpen Web Reports
e ExOpen Mobile

e ExOpen Forecast

Plataforma empresarial de Bl que permite en forma visual entregar en tiempo
real cuadros de mando interactivos con capacidades de drilldown, analisis y
filtro de informacién. Permite crear KPIs personalizados que pueden ser
visualizados en la web o0 mediante dispositivos méviles, entrega de alertas por
correo electrébnico o SMS (Short Message Service). ExOpen utiliza la
infraestructura de nube que le proveen sus socios Deloitte, Grant Thornton,

Matrisen Redovisning & Radgivning, y Ekonomi Klara Papper.

FusionOps

Afio de creacion: 2005

Pais de Origen: Estados Unidos
Pagina Web: www.fusionops.com
Modelo de Servicios: SaaS

Despliegue de Servicios: Nube privada
Productos:

e FusionOps

La empresa proporciona una solucion Bl on-demand, y soluciones de
optimizacién de procesos, utiliza Rackspace como proveedor de infraestructura
en la nube, y estd asociado a SAP como socio de software. Proporciona
meétricas para gestion critica de inventario, cadena de suministro, rendimiento
de proveedores, compras y ventas. Utiliza una biblioteca de informes

predefinidos, cuadros de mando e indicadores clave.
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2.4.1.11 GoodData

Ao de creacion: 2007

Pais de Origen: Estados Unidos

Pagina Web: www.gooddata.com

Modelo de Servicios: PaaS y SaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:

Business Intelligence Plataform
Powered by GoodData
Bl Dashoboards

Bl Services

Desde sus origenes GoodData fue concebida con el objetivo de entregar Cloud

Bl. El producto se entrega de las siguientes formas:

Autoservicio Bl PaaS, solucion multiusuario y extensible orientada a
medianas y grandes empresas, permite a Tl para construir sus
propias aplicaciones de Bl personalizadas.

Aplicaciones de negocios pre-construidas (Bl Dashoboards). Son
aplicaciones que pueden implementarse inmediatamente y estan
centradas en el cliente, como marketing, ventas, analisis social y
servicio al cliente, pueden configurarse e implementarse
inmediatamente. La empresa ofrece cuadros de mando, informes de
autoservicio y herramientas para la construccion de métricas
personalizadas.

Powered By GoodData. Esta solucion ofrece perspectivas de datos a
través de cuadros de mando interactivos personalizados. GoodData
dirige esta solucion a los proveedores de SaaS, las agencias y
servicios profesionales y compariias de medios sociales que quieren

ofrecer Bl a sus proveedores, socios o clientes.
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2.4.1.12 IBM

Ao de creacion: 1911

Pais de Origen: Estados Unidos

Pagina Web: www.ibm.com

Modelo de Servicios: PaaS, SaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:

e |IBM Cognos TM1

e |IBM Social Media Analytics

e |IBM Analytic Answers

e |IBM SPSS Decision Management SaaS
e IBM Algorithmics Risk Service

e |IBM Cognos Sales Performance Management

IBM SmartCloud es la familia de tecnologias de computacion en la nube de

clase empresarial y servicios para la construccién segura de nubes publicas,

nubes privadas e hibridas. Esta compuesta por:

IBM SmartCloud Foundation, soluciones y productos integrados de IBM
para la computacion en nube, para la rapida construccién vy
dimensionamiento de nubes privadas y nubes hibridas mediante las
potencialidades de laaS y PaaS.

IBM SmartCloud Services, plataforma Cloud de IBM disefiada para
entregar servicios de clase empresarial, construida sobre IBM
SmartCloud Foundation.

IBM SmartCloud Solutions, soluciones de negocios y de industria que
IBM ofrece a sus clientes a través de SaaS construidas sobre IBM
SmartCloud.

IBM también proporciona IBM BI Pattern 2.0 como su base para la plataforma

en la nube, IBM PureApplication System. IBM Bl Pattern 2.0 automatiza el
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despliegue de IBM Cognos Bl con escalamiento elastico, lo cual reduce el
tiempo del despliegue de la solucion BI.

IBM Cognos TML1 es una plataforma de software de planificacion de empresa
presente durante todo el ciclo de planificacion. Se encuentra disponible bajo las
modalidades on-demand y on-premises e incorpora funcionalidades para

entornos moviles

Analytical Decision Management en la nube ayuda a las organizaciones a
optimizar y automatizar grandes volimenes de datos con decisiones de alto
valor. Combina la tecnologia predictiva de IBM, incluye IBM SPSS Modeler e

IBM SPSS Collaboration y Deployment Services.

2.4.1.13 Information Builders

Ao de creacion: 1975

Pais de Origen: Estados Unidos

Pagina Web: www.informationbuilders.com
Modelo de Servicios: PaaS y SaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:

e WebFOCUS Business Intelligence Platform

Todas las funcionalidades de su solucion Bl empresarial, WebFOCUS estan
disponibles para despliegue en la nube, no existe diferencias entre

instalaciones on-demand y on-premises.

WebFOCUS Integra cuatro elementos cruciales de una estrategia de
informacion eficaz: calidad de datos, gestion del rendimiento, Business
Intelligence y analitica avanzada. Entrega informacion completa, personalizable

de forma interactiva en tiempo real. Propicia la toma de decisiones gracias a
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su extensa personalizacion basada en funciones, a las opciones de su portal de

Bly alos cuadros de mando.

Provee de servicios de soporte en Cloud para ayudar a las compaifiias a
planificar su implantacion, garantiza soporte 24/7 de estas aplicaciones. Incluye
funcionalidades de escalabilidad tales como balanceo de cargas y failover, y la

habilidad para arrancar o detener los servidores a demanda

2.4.1.14 Jaspersoft

Afio de creacion: 2004 (Adquirida por Tibco en abril de 2014)
Pais de Origen: Estados Unidos

Pagina Web: www.jaspersoft.com

Modelo de Servicios: PaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida

Productos:

e Jaspersoft for AWS
Jaspersoft for AWS es el servidor de analisis en la nube disponible en Amazon
Web Services Marketplace. Jaspersoft se basa en un modelo de negocio
comercial de cédigo abierto, su suite de Bl incluye informes de negocio
perfectamente disefiados, consultas ad hoc, paneles, andlisis OLAP y en
memoria, asi como integracion de datos, federacion y virtualizacién, un motor
analitico columnar in-memory. El servidor esta disefiado para conectarse
automaticamente a las fuentes de datos de Amazon (RDS y Redshift).
Colabora con proveedores de servicios en la nube, como Amazon GoGrid,
Microsoft, Red Hat y VMware, asi como servicios de base de datos en la nube,

Google BigQuery, y especialistas de la nube, Full360.

2.4.1.15 MicroStrategy

Afo de creacion: 1989

Pais de Origen: Estados Unidos
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Pagina Web: www.microstrategy.com
Modelo de Servicios: PaaS y SaaS
Despliegue de Servicios: Nube publica, hibrida
Productos:

e MicroStrategy Cloud. Analytics Express
e MicroStrategy Cloud. Analytics Enterprise

MicroStrategy Analytics Enterprise esta disponible en Amazon Web Services
(AWS) a través de AWS Marketplace. La solucion MicroStrategy Cloud es
idéntica a la solucién on-premises, lo cual permite mantener implementaciones
hibridas; ofrece conectividad bases de datos de sistemas on-premises, bases

de datos en la nube y archivos planos.

MicroStrategy Cloud Analytics Express permite:

e Explorar datos utilizando visualizaciones intuitivas,
e Acceso y combinacion de datos de multiples fuentes
e Reportes de calidad

¢ Interfaces moviles personalizadas

e Cuadros de mando.

MicroStrategy Cloud Analytics Enterprise incorpora ademas:

e Herramientas de administracion de tareas, validacion de datos y manejo
de objetos

e Monitoreo

e Alertas

e Andlisis predictivo
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2.4.1.16 Oracle

Ao de creacion: 1989

Pais de Origen: Estados Unidos

Pagina Web: www.oracle.com

Modelo de Servicios: PaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:

e Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE)

Oracle Cloud es la solucién tecnologia que presenta la empresa para entregar
soluciones a sus clientes a través de servicios. Oracle Bl puede ser utilizado
tanto en despliegues tradicionales como en la nube. Su solucion de Cloud BI
es una herramienta intuitiva que optimiza la experiencia del usuario, provee
cuadros de mando, andlisis y visualizacion avanzada, como parte de su
plataforma e infraestructura, incluye instancias de alta disponibilidad de Oracle
Database a través de servicios, como también Oracle Web Logic y Oracle
Identity Manager. Oracle Bl tiene web services basados en arquitectura SOA,
disefio basado en metadata, acceso a multiples origenes de datos lo que le

permite manejar el despliegue en la nube.

Oracle Business Intelligence Applications se encuentra en Amazon Web
Services y ofrece una solucion completa e integrada, donde los clientes de
Oracle pueden utilizar las licencias de software existentes en la nube de AWS
sin necesidad de pagar por licencias adicionales. El programa de versiones de
prueba de Oracle en AWS permite a los clientes probar soluciones de forma
rapida y facil con bases de datos de Oracle, middleware y aplicaciones
preconfigurados en AWS desarrollados en laboratorios practicos. Para
soluciones de Bl y analitica ofrece:

e Business Intelligence
e OBIEE
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e Maps View en OBIEE

e Bl Publisher (pendiente de entrega)
e Bases de Datos Analiticas

e Andlisis Excel de datos OLAP

e Oracle Advanced Analytics/Oracle Data Mining

e Oracle Advanced Analytics/Oracle R Enterprise
e BigData

e BigData Lite

2.4.1.17 Pentaho

Ao de creacion: 2004

Pais de Origen: Estados Unidos

Pagina Web: www.pentaho.com

Modelo de Servicios: SaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:

e Pentaho Business Analytics

e Pentaho Bl Suite Enterprise Edition
e On-Demand Evaluation

e On-Demand Production

e Professional Services

Pentaho se compone fundamentalmente de wuna infraestructura de
herramientas de analisis e informes integrado conjuntamente a un motor de
procesos de negocio. Permite a los usuarios de negocio acceder, descubrir y
mezclar todos los tipos y tamafos de datos, sus herramientas de analisis van
desde informes basicos para el modelado predictivo a analisis y visualizaciones
de los datos a través de mdultiples dimensiones; sus cuadros de mando
interactivos ofrecen a los usuarios de negocio indicadores clave de rendimiento

en una interfaz visual muy grafica para mejorar el desempefio organizacional.
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Sus principales componentes son:

¢ Pentaho Analysis Services,
e Pentaho Reporting

e Pentaho Data Mining

e Pentaho Dashboard.

e Pentaho para Apache Hadoop

Pentaho provee soluciones on-premises y SaaS multi usuario, disefiado con la
méaxima flexibilidad para soportar una amplia gama de necesidades de los
clientes, la suscripcion Pentaho On-Demand BI proporciona los recursos de
hardware y software especificos que permitan elegir y combinar la gestion de
infraestructura y los servicios que se necesitan mientras se mantiene la opcion
de ampliar los servicios contractuales cuando las necesidades del negocio
cambian. La solucién se ejecuta como una imagen de VMware lo cual es
manejada en un centro de datos y puede ser trasferida a un ambiente on-

premises en cualquier momento

Utiliza la herramienta Pentaho Agile Bl para la creaciéon de datamarts sean
estos de forma individual o en paralelo y utiliza la metodologia de Kimbal para
la creacion del datawarehouse. Pentaho Agile Bl proporciona un conjunto de
aplicaciones que permiten una colaboracion eficaz en la creacién de prototipos
de proyectos de Bl por miembros de un equipo de desarrollo &gil. Ese equipo
puede estar compuesto por disefladores de ETL, analistas de negocio,
administradores de bases de datos, desarrolladores de TI, consultores y

usuarios técnicos.
2.4.1.18 Phocassoftware
Afo de creacion: 1999

Pais de Origen: Reino Unido

Pagina Web: www.phocassoftware.com
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Modelo de Servicios: SaaS
Despliegue de Servicios: Nube privada
Productos:

e Phocas (versiones Xpress, Professional, Enterprise)

e Phocas Retail Insights

Phocas provee de una interfaz simple de inteligencia de negocio
especialmente disefiada para el area de ventas finanzas y marketing con
amplias gamas de productos y muchos clientes; permite a las organizaciones
comprender rapidamente como se esta desenvolviendo, proporcionando
informacion clara sobre la forma de mejorar la rentabilidad del negocio y su

rendimiento.

Sus principales caracteristicas son:

e Cuadros de mando

e Reportes

e Andlisis personalizados

e Examina todos los datos

e Métricas avanzadas

e Alertas

e CRM

e M0ddulos de descuento

e Administracion de bases de datos
e Administracion de metadata
e ETL

e Administracién de usuarios y mantenimiento

Phocas Enterprise utiliza: Phocas Vacuum ETL como herramienta ETL y
Phocas Management Studio para administracion de configuraciones.
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2.4.1.19 QlikTech

Ao de creacion: 1993
Pais de Origen: Estados Unidos
Pagina Web: www.qlik.com
Modelo de Servicios: SaaS
Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:
e QlikView

Los usuarios pueden usar QlikView para acceder y analizar los datos en la
nube, sin embargo requiere la adquisicion de licencias como si se estuviese
desplegando una solucion on-premises. Sus principales caracteristicas

incluyen:

e Consolidacion de datos utiles procedentes de multiples fuentes en
una sola aplicacién

e Explorar asociaciones entre los datos

e Colaboracion segura y en tiempo real

e Visualizacién gréafica de los datos

e Busquedas avanzadas

e Cuadros de mando y andlisis interactivos

e Acceso, analisis y captura de datos de dispositivos moviles

QlikView incluye funcionalidades a través de los siguientes productos:

e Business Discovery
e QlikView on Mobile
e Social Business Discovery

o QlikViewExpressor
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2.4.1.20 SAP

Ao de creacion: 1972

Pais de Origen: Alemania

Pagina Web: www.sap.com

Modelo de Servicios: SaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:

e SAP Lumira Cloud
e SAP Business Objects BI OnDemand

SAP Lumira Cloud es una plataforma nativa en la nube de HANA, es parte de
la familia SAP Lumira junto a SAP Lumira Desktop, SAP Lumira Mobile Bl y
SAP Lumira Server; soporta Hana Cloud Integration para conectividad con
datos de soluciones on-premises. SAP maneja su propia infraestructura
utilizando centros de datos en Alemania y Estados Unidos; mediante la
utilizacion de SAP Lumira Server se pueden desplegar soluciones on-premises

o laaS

SAP Lumira Cloud permite a los usuarios de negocios acceder, transformar y
visualizar los datos en una forma de auto-servicio repetible. La interfaz visual
de SAP Lumira permite analizar rapidamente los datos sin necesidad de

scripting.

SAP BusinessObjects Bl OnDemand, es una solucién de inteligencia de
negocios que se entrega como un modelo SaaS, sus principales caracteristicas
son:
e Solucion completa, explora, informar y compartir todo en un dnico
producto integrado.
e Potente funcionalidad de busqueda y navegacion.
e Datos combinados, reune datos de varios origenes para crear un

unico informe para una vista completa.
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e Plantillas pre-configuradas y personalizables

e Informes personalizados

e Comparte los datos, informes o cuadros de mando en linea de forma
segura, dentro o fuera de la organizacion.

e Interfaz intuitiva

2.4.1.21 SAS

Ao de creacion: 1976

Pais de Origen: Estados Unidos

Pagina Web: www.sas.com

Modelo de Servicios: SaaSy PaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:

e SAS Cloud Analytics

SAS a través de su solucién de Cloud Analytics ofrece una amplia gama de
soluciones a problemas de negocio; que incluye soluciones en modelo SaaS
que proporcionan apoyo a las organizaciones que requieren un rapido
despliegue de nuevas tecnologias, estas incluyen informes pre-construidos y
facil acceso a potentes herramientas de analisis a través de un navegador
Web. En modalidad PaaS provee de opciones de alojamiento adaptadas para
empresas que necesitan aplicaciones y configuraciones de infraestructura

personalizadas debido a sus modelos de negocio

SAS Visual Analytics, es la solucién SaaS para Bl, se caracteriza por brindar un
analisis automatizado y rapido gracias al procesamiento en memoria, provee
arboles de decision, diagramas de red y analisis de escenarios, los cuales se

han integrado con las caracteristicas de facilidad de uso y autoservicio.



2.4.1.22 Tableau Software

Ao de creacion:

Pais de Origen:

Pagina Web:

Modelo de Servicios:
Despliegue de Servicios:
Productos:

e Tableau Online
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2003

Estados Unidos
www.tableausoftware.com
SaaS

Nube publica, hibrida

Tableau Online es una versidn hospedada de Tableau Server y provee las

mismas facilidades, entre sus principales caracteristicas permite:

e Compartir paneles de control,

e Vistas interactivas de datos en tiempo real,

e Data Server de Tableau ofrece un lugar centralizado para la

administracion de datos y metadatos.

e Acceso a multiples origenes de datos tanto en la nube como en

sistemas on-premises.

e Edicion de datos en cualquier lugar incluidos dispositivos moviles

Tableau provee su infraestructura en la nube en centros de datos ubicados en

Estados Unidos

Rapid Fire es la herramienta utilizada por Tableau Software para la

implantacion de sus soluciones BI, entre sus principales beneficios se

presentan:

e Trabaja con cualquier tipo de dato, incluye capacidades para manejar

Hadoop datamarts, hojas de calculos

e Abarca toda la organizacion desde ejecutivos a analistas

e Puede detectar valores atipicos y tendencias de datos complejos
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e Promueve el autoservicio.
Contempla seis atributos:

e Velocidad

e Autonomia

e Descubrimiento visual

e Datos diversos y de gran tamafio

e Colaboracion

e Configuraciones flexibles
Tableau Software utiliza Rapid Fire como una nueva plataforma Bl que al ser
menos compleja tanto en la implantacion, como en el desarrollo supera a las
plataformas tradicionales de BI, Rapid Fire puede ser utilizada tanto en grandes

como medianas empresas, emplea nuevas tecnologias para acelerar el analisis

2.4.1.23 TARGIT

Afio de creacion: 1986

Pais de Origen: Dinamarca

Pagina Web: www.targit.com

Modelo de Servicios: SaaS

Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:

e TARGIT Decision Suite
TARGIT Decision Suite ofrece una solucion integrada que incluye:
e Herramientas de descubrimiento de datos,
e Analiticas auto — servicio,
e Informes,
e Cuadros de mando personalizados en tiempo real que incluyen
cuadros historicos
o Alertas
e Permite trabajar con multiples origenes de datos

¢ Incluye motor X-bone para analisis de archivos planos.



79

La empresa ofrece tanto soluciones on-premises como en la nube donde
TARGIT Cloud es un componente afiadido a su soluciébn de BI, permite
compartir datos, realizar analisis en linea y colaboracién con otros usuarios
dentro o fuera de la organizacion. TARGIT es la solucion de Bl para las
plataformas Dynamics, para los usuarios Microsoft Dynamics incluye

aceleradores de implementacion que ofrecen valor en tiempo real.

2.4.1.24 Tibco Software

Afio de creacion: 1988

Pais de Origen: Estados Unidos
Pagina Web: www.tibco.com
Modelo de Servicios: SaaSy PaaS
Despliegue de Servicios: Nube publica, hibrida
Productos:

e Tibco Sportfire Cloud
Tibco Sportfire Cloud es la plataforma que provee Tibco para proveer analisis
de datos en tiempo real, visualizacién en la nube y analisis predictivo de Big
Data; es uno de los productos que se ofrecen en TIBCO Cloud Marketplace.
Se diferencian dos modelos de servicios: SaaS para sus productos Tibco
Sportfire Cloud Personal y Work Group, y PaaS para su solucién empresarial
para grandes y medianas organizaciones, denominada Tibco Sportfire Cloud
Enterprise. Los usuarios de la solucion Enterprise pueden conectarse a una
gran variedad de origenes de datos de soluciones on-premises, a través de

conexiones seguras o directas, incluye acceso desde dispositivos moviles.

2.4.1.25 Yellowfin

Ao de creacion: 2003
Pais de Origen: Estados Unidos
Pagina Web: www.yellowfinbi.com

Modelo de Servicios: SaaS
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Despliegue de Servicios: Nube publica, privada, hibrida
Productos:
e Yellowfin 7

Yellowfin en su solucion ofrece una gran experiencia colaborativa facil de
utilizar, incluye cuadros de mando interactivos, acceso desde dispositivos
moviles, visualizacion avanzada de gréaficos e informacion geo-referencial,
alertas proactivas y analisis de auto-servicio. Permite tanto despliegues on-
premises como en la nube gracias a su arquitectura multi usuario desarrollada
en su totalidad para su uso mediante navegadores y permite su despliegue
tanto en servidores fisicos o virtuales que soporten JVM (Java Virtual Machine).

2.4.2 Proveedores Cloud Bl por Industria

De acuerdo a la informacion presentada en los diferentes portales de los
proveedores de soluciones Cloud Bl se identificaron 22 verticales de industrias,
las figuras 16 y 17 indican la distribucion de estas frentes a los 25 proveedores
seleccionados. En el Anexo 3, se puede obtener informacion detallada de las

verticales de industrias soportadas por cada proveedor.
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Numero de Verticales de Industria por Proveedor

1010data
Yellowfin 18 Actuate
Tibco Software \ 16 } _Adaptive Insights

\ 14
2
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Advizor Solutions
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SAS » Bime
SAP 11— Birst

QlikTech — ' Dimensional Insight
Phocas " ExOpen Systems
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Oracle GoodData
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aspersoft Information...

Figura 17. Verticales de industria manejadas por cada proveedor.
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Figura 18. Proveedores por verticales de industria.
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2.4.3 Proveedores Cloud Bl por Ubicacion Geografica

La figura 18 muestra el nivel de representacion de los diferentes proveedores
de soluciones Cloud BI; en particular IBM, SAP y SAS a pesar de tener
alianzas en varios paises no todas ellas estan incluidas para sus soluciones en
la nube. Oracle por el contrario no realiza una segmentacion especifica para
sus soluciones en la nube. En el Anexo 4, se puede obtener informacion

detallada de la representacion de los proveedores por paises.
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Presencia Proveedores Cloud Bl
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84

2.4.4 Costos y Licenciamiento de soluciones Cloud BI.

La mayor parte de proveedores en modelos de servicios SaaS ofrecen sus
soluciones por usuario, con modalidades por hora, mensual o anual. Las
soluciones en modalidades PaaS incluyen costos adicionales por recursos de
infraestructura como memoria y ndcleos de procesador. En su mayor parte los
proveedores no cobran costos de licenciamiento pero alun se mantiene en
especial para soluciones PaaS. En la tabla 10 se muestran las diferentes

opciones presentadas por los proveedores.

Tabla 10. Costos y Licenciamiento de soluciones Cloud BI

Proveedor Modelo Unidad Producto h';;’:iﬂgi
1010data Paas Etlcr'))re(:lo se calcula de acuerdo a las necesidades del cliente (concurrencia, volumen,
Actuate PaaS Pago por uso y por instancia. BIRT iHub por CPU y por usuario

Actuate SaaS Por usuario , Por mes BIRT OnDemand (AWS Marketplace) 30,00
ﬁds?g;ltvs N SaaS Maneja una tarifa anual y cargos adicionales para diferentes tipos de usuarios

Advizpr Saas Pago me_nsugl por nimero de usuarios. Cargos adicionales a consultas y

Solutions personalizaciones

Alteryx SaaS Afio por Usuario Alteryx Designer 3995,00
Alteryx SaaS Afio por Usuario Alteryx Designer, Spatial 12995,00
Alteryx SaaS Afio por Usuario Alteryx Designer, Data 29995,00
Alteryx SaaS Afio por Server Alteryx Server 85000,00
Alteryx SaaS Afio por Usuario Alteryx Gallery 1500,00
Bime SaaS Afio por Usuario Empresarial 2160,00
Bime SaaS Afio por Usuario Premium 3840,00
Bime SaaS Afio por Usuario Big Data 8640,00
Birst SaaS Afio Plataforma Enterprise 50000,00
Birst SaaS Afio por Usuario de Negocio  Enterprise 500,00
Birst SaaS Afio por Analista Enterprise 2500,00
Birst SaaS ,:g\t?r:%sstiggo(gcg)cada GB Enterprise 4,00
Birst SaaS Afio Plataforma Discovery 15000,00
Birst SaaS Afio por Usuario de Negocio  Discovery 500,00
Birst SaaS Afio por Analista Discovery 2500,00
Birst SaaS ,;-\glgr:%sstiggs(gcg)cada GB Discovery 4,00
?di rlrr]]z?;](tm SaaS Plan de licencias por usuarios, incluye precios especiales para usuarios ocasionales
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ExOpen . . .
Systems SaaS Modelo de precios de alquiler basado en el coste por usuario.
FusionOps  SaaS Eagq mensual inicial por FusionOps 2000,00
osting
FusionOps  SaaS Afio por Usuario (minimo 10 FusionOps 1200,00
usuarios)
GoodData PaaS Por afio Business apps 30000,00
GoodData SaaS Por afio Bl Dashoboards 12000,00
GoodData SaaS Por afio Powered By GoodData 36000,00
IBM Saas IBM Social Media Analytics. Costo mensual dependiendo del volumen de datos ,
no hay limite de usuarios ni de complejidad en los modelos
IBM SaaS Por afio IBM Analytic Answers 60000,00
Informatio Por mes, cobro por dos
n Builders PaasS cores WebFOCUS 1360,00
Informatio Por mes, cobro por cuatro
n Builders PaasS cores ,cloud dedicado WebFOCUS 2050,00
Informatio ) L
n Builders PaaS Configuracion WebFOCUS 1000,00
Jaspersoft  PaaS Eor Hor_a (valo_r depende del Jaspersoft for AWS 0,59
tipo de instancia)
ll;/lglt;lroStrat SaaS Licencia libre por un afio MicroStrategy Cloud. Analytics Express 0,00
Z/Iglc;roStrat PaaS Por hora. 25 usuarios. MicroStrategy Cloud. Analytics Enterprise 2,32
Z/Ig;;roStrat PaaS Por hora. 50 usuarios. MicroStrategy Cloud. Analytics Enterprise 4,44
(l;/l(;;roStrat PaaS Por hora. 100 usuarios. MicroStrategy Cloud. Analytics Enterprise 7,90
Oracle PaaSy Planes de licenciamiento
SaaS
Pentaho SaaS Plan de licenciamiento anual
Phocas SaaS Plan de licenciamiento con cuotas mensuales
QlikTech  SaaS Por usuario. Personal QlickView Cliente 0,00
Edition
QlikTech SaaS Por nombre de Usuario QlickView Cliente 1350,00
QlikTech  SaaS Par servidor. Enterprise QlickView Server 35000,00
Edition
. Por servidor. Small . )
QlikTech SaaS Business Edition Server QlicKView Server 8400,00
SAP SaaS Por un usuario. Free Edition Sap Lumira Cloud 0,00
(1GB)
SAP SaaS Por usuario por mes (MiNIMO g} | mira Cloud 25,00
5 usuarios)
SAP SaaS GB adicional Sap Lumira Cloud 25,00
SAP SaaS Por mes. (Amazon) gﬁglgusmessomects 5 Named Users - 150,00
SAP Saas Por hora (Amazon) SAP BusinessObjects 5 Named Users - 081
BASIC
SAP SaaS Por mes. (Amazon) SAP BusinessObjects 75 Named Users - 3250,00
PREMIUM
SAP SaaS Por hora (Amazon) SAP BusinessObjects 75 Named Users - 514
PREMIUM
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SAP BusinessObjects 100 Named Users
SAP SaaS Por mes. (Amazon) PREMIUM 3300,00
SAP BusinessObjects 100 Named Users
SAP SaaS Por hora (Amazon) PREMIUM 6,31
SAS PaaSy Planes de licenciamiento
SaaS
Tableau Por aﬁo por us_uario *se _
Software SaaS necesita licencia desktop Tableau Online 500,00
perpetua
Tableau . .
Software SaaS Licencias desktop perpetua Tableau Desktop 1999,00
TARGIT SaaS Por usuario TARGIT Standard users 105,00
TARGIT SaaS TARGIT ANTserver 8000,00
TARGIT SaaS Por usuario TARGIT Developer 1500,00
TARGIT Saas TARGIT Business 2375,00
Intelligence Accelerator
Tibeo SaaS Version de Prueba 30 dias Tibco SportFire Cloud 0,00
Software p ,
Tibco SaaS Planes de licenciamiento. TIBCO Spotfire Cloud Personal
Software :
Tibeo SaaS Planes de licenciamiento. TIBCO Spotfire Cloud Work Grou
Software . p p
Tibeo PaaS Planes de licenciamiento. TIBCO Spotfire Cloud Enterprise
Software : P p
Yellowfin SaaS Licencia libre para implementacion
Yellowfin SaaS Por afio por usuario Yellowfin 7 600,00
. Por afio por usuario (5 )
Yellowfin SaaS usuarios) Yellowfin 7 3000,00

2.45 Casos de Exito de Cloud Bl

La tabla 11 consolida un caso de éxito de implementaciones Cloud Bl por cada
proveedor analizado, a excepcion de SAP, ya que este proveedor abarca dos
soluciones diferentes. El Anexo 15 ofrece la lista completa de casos de éxito

de los proveedores.
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Casos de
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Casos de éxito de implementaciones Cloud Bl por proveedor

Exito Ubicacion Producto Industria Retos y Objetivo Datos Basicos
1010data
Tiendas
departamentales
Valor de la
empresa: 12
billones de
dolares.
Cloud Enggntr%r des glgoct)lendas.
Dollar Datawarehouse y ) portunigacdes de . )
General Europa Sistema de Retail me,rz':a_do a partir del No. Empleados:
R andlisis de las compras 80000
eportes o
en el supermercado Tamafio de datos
45 Terabytes.
No registros: 70
billones
No. Usuarios
actuales: 250.
No. Usuarios
proyectados: 750
Actuate
Mejorar la satisfaccién
del cliente Productos de
Actuate Enterprise Distribucion rapida de salud y belleza.
_ Estados Rep(_)rtin_g _ info_rmacién S Ventas
Quixtar Unidos Applications for Retail Mejorar la eficiencia 'y acumuladas
Customer reducir el desperdicio anuales: 5.7
Self Service Reducir los costos y billones de
alinear mejor los dolares desde
recursos 1999
Adaptive Insights
Planeacion cuidadosa
para un crecimiento
continuo Descentralizar  Es una de las 500
el proceso de empresas de mas
Evo Est.ados Adaptive Planning Retail presupuestos para répic.io.

Unidos aumentar la eficienciay  crecimiento en
eliminar cuellos de los Estados
botella Apoyar con Unidos
planificaciéon robusta y
funcionalidades de
presupuestos

Advizor Solutions

Mejorar el servicio al valor de la
Sun National Estados Plataforma Banca 52?1?;2’ a;;n::ghc;gizrllas empresa 3
Bank Unidos Microsoft/Advizor | y S billones de

os gastos. Maximizar dolares

el rendimiento global

Alteryx

Reportes con limitada

capacidad de drill and

drown Empresa

Limitado entendimiento  estadounidense

Estados _ . dt_e las métricas de los de tiendas

Belk Unidos Alteryx Analytics Retail clientes departamentales,

Conflicto entre las
métricas de los
diferentes
departamentos.
Informacion geo
demografica limitada

presente en 16
estados con 300
locales

Bime
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. ManageMySpa (se Distribucion de todos Ventas: 13

RH Solutions . L -
. ejecuta como parte . los indicadores millones,
Portage Francia L Servicios :

) de la solucion relevantes a todas sus Presencia en 20

salarial e .

Cloud BI) oficinas ciudades
Birst
True Textiles
Funcionalidad limitado ofrece una amplia
; gama de
con la herramienta Bl
e . productos y
tradicional on-premises. Servicios para
Altos costos de - p
. P oficinas,
licenciamiento para hospitales
True Textiles Est_ados Caliber BI Platform Manufactu- expand_lr el uso de_ la auditorios,
Unidos ra herramienta. Lentitud .
hoteles, estadios,
en el desarrollo de .

y més. Elabora
nuevos reportes y sus propios hilos
modificaciones sobre para la
los actuales. distribucion de

Sus propios

tejidos

Dimensional Insight
Deben afrontar la Ventas anuales
problemética de por 800 millones
fuentes diversas de de délares al afio.
Roland h .
B Estados . . Manufactur ~ origenes de datos y Se dedica a la
Corporation . Diver Solution )
U.S Unidos a sistema de reportes man'ufac'tura y
= limitado basado en distribucion de
Excel instrumentos
musicales
ExOpen Systems

Sveafastigheter

ha sido nombrado

Best Real Estate

Investment

Sveafastighet . ExOpen Web I Reportes y cuadros de Ma_n'ager’ en la
er AB Suecia Reports Inmobiliario mando region nérdica y

béltica 2009,

2010, 2012y

2013 por la

revista

Euromoney.

FusionOps

Manufactura de

dispositivos y

software médico.

Var Falta de visibilidad en 1 1on© 6530
arian . empleados en
- Estados . Manufactu-  tiempo real sobre el
Medical Unidos FusionOps ra rendimiento del manufactura en
Systems . Norte América,
negocio. . .

China y Europa;

70 oficinas de

venta alrededor

del mundo.
GoodData

Marca de
Necesitaban una forma  comercio
mas escalable para electronico de
gestionar sus datos, ropa, la mayor
informes y analisis y parte de su

. también para ofrecer actividad se
Estados Busmess . andlisis a sus usuarios  produce en linea
Bonobos - Intelligence Retail . ;
Unidos de negocios. y en las tiendas
Plataform . . . h
Mantenian mas de seis  de comercio
fuentes de datos electronico
diferentes - tanto en llamado
soluciones on-premises  "Guideshops",

como en la nube.

mantiene gran
cantidad de datos
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sobre las
preferencias de
los clientes,
inventario,
operaciones
internas.
IBM
Compafiia de
seguros de
Noruega. Domina
el espacio de las
pensiones del
sector publico,
Mejorar la gestién de con mas de
L o 700.000
IBM Algorithmics cartera y analisis de .
KLP Noruega . . Seguros : miembros de las
Risk Service riesgo para tomar autoridades
mejores decisiones. municipales y del
condado,
fideicomisos de
salud y otras
empresas de
propiedad
publica.
Information Builders
Optimizar las
operaciones de negocio Opera
gopr:%t:ri;ﬁlrg:gitg: de aproximadamente
WebFOCUS, : 550 tiendas en
. ; - Obtener acceso a la
Paradies Estados Mobile, Visual Retail informacion de sus aeropuertos,
Shops Unidos Discovery, iWay . . hoteles y otros
. sistemas heredados; y
DataMigrator o . lugares de los
permitir el analisis Estados Unidos y
avanzad_g de datos, y Canada.
generacion de
informes.
Jaspersoft
Es un proveedor
internacional de
servicios basados
. . en la de venta de
No tienen capacidad de entradas por la
realizar el proceso de b |
lisis de los datos web para‘a
_ Estados o Transporte analisis d | industria del
Etix Unidos Jaspersoft for AWS - o tra}nsaccmna esy entretenimiento,
Distribucion  utilizarlos para tomar o
o los viajes y los
decisiones clave en el
negocio deportes,

9 ’ procesando mas
de 50 millones de
entradas por afio
en 40 paises

MicroStrategy
Fabrica,
Toma de decisiones, comercializa 'y
anteriormente sus vende productos
analisis se basaban en de cuidado de la
DeRoyal Estados MicroStrategy Salud la evidencia salud en todo el
Industries Unidos Cloud anecdotica, por lo que mundo, con mas

era dificil tomar
decisiones

de 20.000
productos en
lineas de
productos
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Oracle
Ventas 12
Application Server. millones de
Database, . doélares, 85
Enterprise Apalancar el servicio de empleados.
SPS Estados Manager, BPEL, Servicios cicée(;?e(ignsumlmstro Dedicada al
Commerce Unidos Bl,Service Bus, d P servicio de
RAC Integracion con los intercambio
sitios de los clientes electrnico de
datos en la nube
Pentaho
Vende programas
de recompensa y
fidelizacion,
Integrar restaurantes, clubes de correo
con preferencias de sus  electrénico,
P . Estados Pentaho Business - c_Iien_tes,‘programas de motores_'de
aytronix ; . Servicios fidelizacion. promocion,
Unidos Analytics
Generar cuadros de regalos y
mando y reportes soluciones de
amigables obsequios, a
restaurantes
Restaurantes
afiliados : 8000
Phocas
Vende bolsos de
cuero de lujo,
accesorios
minorista.
Encontrar una manera Cuentan con
més eficiente més de 400
de extraccion, andlisisy  oficinas en el
Radley Reino Phocas Retail presentacion de Reino Unido y
Unido Professional informes sobre datos EE.UU, con sus
de rendimiento propias tiendas
consolidados de la en el Reino Unido
empresa y un negocio de
comercio
electronico al por
mayor y en
EE.UU
QlikTech
Empresa
financiada con
Estandarizar y fondos publicos
consolidar datos de en el sistema de
. multiples fuentes de salud de
National Reino sistemas financieros Inglaterra provee
Health ! QlikView Salud mas fir glaterra pro
Service Unido Identnfncar dreasapara  servicios amas
reducir los gastos, en de 60 millones
especial en la cadena con un
de suministros presupuesto de
115 mil millones
de euros
SAP
Estados . P légfaglrleiccli%nn?:rketing D |fusyc’>n en vivo
ON24 ; SAP Lumira Cloud Tecnologia . iterativa por
Unidos en linea .
internet
Venta minorista
. Administrar las e de harinas
King Arthur Estados g,gp Business . métricas de inventarioy  especiales, libros
Flour Unidos jects Bl Retail monitorear el de cocina,
OnDemand

desempefio de los
ingresos y la

herramientas
para hornear,
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rentabilidad ingredientes y
productos de
panaderia

SAS

Reducir el tiempo que

se tarda en la creacién

de campafias de Venta de ropa'y

Chico’s FAS Estados SAS O_nDemand: _ mqr](etlng. Obten(_ar una  accesorios de
Inc Unidos Marketln_g Retail vision Unica dgl _cllente mujer. \_/entas por
Automation a través de mdltiples 1713 millones al
marcas. Establecer afio
estrategia y
segmentacion.
Tableau Software
Visualizacién de datos Mgnejan y

Shelter Estados ara medir y comunicar brindan acceso a
Island Risk Unidos Tableau Online Servicios ﬁes os y informacion a los
Services gos. gestores de

riesgos

TARGIT

Es uno de los

mas grande

vendedores de

Optimizar las productos de

SuperGros Dinamarca TA.RGIT Decision Retail campafias publicitarias. consumo en
Suite. Maneio de KPls Dinamarca.
] Ingresos anuales
19 millones de
coronas danesas
y tiene 1.100
empleados
Tibco Software

puentas con Adgquiere,

infraestructura

expansiva y numerosos gxplora,"

TIBCO Spotfire esarrolla, y
Forester Oil Esgados Cloud Enterprise Energia emple_ados “?”.‘F”OS' produce gas
Unidos necesitan analisis y
(PaaS) o natural en los
prediccion para -

) Estados Unidos y
capitalizar otros paises
oportunidades. P )

Yellowfin

Entregar en tiempo real ~ Proveedor de

en linea de los analisis soluciones

de los programas de tecnoldgicas para

Estados reclutamiento para sus reclutamiento de
NGA.NET Unidos Yellowfin Tecnologia  clientes y eliminar el recursos
proceso manual de humanos,

presentacion de
informes.

entregan su
solucién como
SaaS

2.4.6 Representantes Locales de soluciones Cloud BI

El presente listado se ha llevado a cabo de acuerdo a las referencias

presentadas por los proveedores en sus sitios web, sin embargo no indican si

estos proveedores locales estan en la capacidad de desplegar sus soluciones

de Bl en la nube.
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2.4.6.1 Be Analytic

BeAnalytic es una empresa del grupo redPartner, que se especializa en
soluciones Enterprise Performance Management (EPM) y Business Intelligence
(BI). Cuenta con una experiencia de 10 afos y al menos 40 implementaciones

exitosas.

2.4.6.2 BusinessMind S.A.

Compainiia con presencia directa en Ecuador, Colombia y Chile, especializada
en brindar servicios de consultoria, outsourcing, capacitacion e integracion de

tecnologia.

2.4.6.3 Dwconsulware

Fundada en 1998, provee soluciones para la administracion del desempefio
corporativo e inteligencia de negocios, aplicaciones analiticas y cuadros de
mando integral.

2.4.6.4 ClikSoft

CliKSoft socio de QlikSoft a nivel regional, cuenta con varias implementaciones

en diferentes industrias.
2.4.6.5 Grupo Novatech
Organizacion regional de consultoria y soluciones empresariales con 15 afos

de experiencia, cuenta con experiencia en el manejo de informacion gerencial

con mas de 50 clientes industriales, comerciales y de servicio.
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246.6 |IBMdel Ecuador

Organizacion a nivel mundial, entre sus lineas de negocio incluye sistemas
informaticos, software, sistemas de almacenamiento, inteligencia de negocios,

servicios de consultoria

2.4.6.7 lt-lligence

Empresa de consultoria en el area de inteligencia de negocios con experiencia

en diferentes industrias.

2.4.6.8 Kruger

Empresa ecuatoriana con 21 afios de operacion realizan consultorias e
implementan soluciones de integracion y procesos, ofrecen  servicios
middleware, que incluyen SOA, BPM, consultoria en Arquitectura Empresarial,

desarrollo en Java y .Net, Analiticas y Testing.

2.4.6.9 MagmaSoft

Empresa conformada desde el 2006, dedicada al disefio y desarrollo de

soluciones de negocios cuentan con experiencia en plataformas Open Source

2.4.6.10 MQA Dos Soluciones Empresariales

Empresa con mas de 15 afos de experiencia, tiene presencia a lo largo de
América Latina con sedes en Colombia, Panama, Guatemala, Ecuador y Costa
Rica. Sus soluciones incluyen gestion empresarial, inteligencia de negocios,
analisis y redisefio de procesos empresariales, hostings de soluciones

tecnolégicas
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2.4.6.11 Noux

Compafia especializada en apoyar los procesos de andlisis, toma de
decisiones y control de temas estratégicos que afectan a la competitividad,

rentabilidad y eficiencia empresarial e institucional.

2.4.6.12 TATA Consultancy Services (TCS Ecuador)

Forma parte del grupo TATA, fue constituida en el afio 2006, se especializa en
las siguientes lineas de negocio: Servicios de Tecnologia, Infraestructura

Tecnologica, Business Process Outsourcing - BPO y Consultoria de negocios

La tabla 12 muestra los diferentes proveedores locales que tienen alianzas
para soluciones de Bl.

La tabla 13 presenta las diferentes verticales de la industria en las cuales
tienen experiencia los proveedores locales, cabe aclarar que la experiencia
mencionada no se centra exclusivamente en el &rea de Bl; como complemento
la figura 19 ilustra el nivel de atencion especifico a las verticales de industria en

el Ecuador.

Especificamente, las industrias hacia las cuales se orientan las soluciones BI

en el Ecuador son:

° Banca
o Manufactura, y

° Retail.
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Tabla 12. Proveedores locales de soluciones Bl

FusionOps
GoodData
Information
Logi Analytics
MicroStrateg
[l Oracle
Yellowfin

Software
Software

8 2
(1]

b 2
= 5
o [=]
-l wv

BeAnalytic .
Business

Information .
Solutions

BusinessMind .

ClikSoft .

Dwconsulware . .

Grupo Novatech .

IBM del Ecuador . .

it-ligence .

Kruger .
MagmaSoft o

MQA Dos

Soluciones .

Empresariales

Noux o o

TATA

Consultancy . .

Senices

Xcelar . .

Tabla 13. Verticales de la industria para proveedores locales.
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Banca (Finanzas ) o . . [ . . [ . . . . [ .
Construccioén .
eCommerce . .
Educacion . . .
Energia . . . . . . o .
Ciencias de la Vida y
Farmacedtica . . . . .
Farmacedtica
Gobierno . . . . e o o . .
Inmobiliaria o
Juego y Hospedaje .
Manufactura (Cadena de
.. L] L] o L] L] .o L] L] L] L] o .o
Suministro)
Marketing . .
Publicidad o
Restaurante . . . .
Retail . . . . . . . . . . . .
Salud o . . . .
Seguros . . . .
Senicios 3 . . .
Tecnologia . . .
Telecomunicaciones . e o o . .
Transporte y Distribucion . o o . .

Viajes . .
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Manufactura (Cade...

Figura 20. Proveedores Locales Bl en verticales de la Industria.

2.5 Metodologias Disponibles para Bl

La eleccién de una metodologia adecuada en un proyecto de Bl se constituye
en uno de sus factores determinantes en el éxito del mismo. A continuacion se

analizaran brevemente las principales metodologias existentes.

Metodologia Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard, BSC, es una metodologia utilizada para la gestion
estratégica. Define objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas y establece
sus relaciones mediante un mapa que tiene cuatro perspectivas base:
financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje-crecimiento. BSC define y
controla de la estrategia de la compafia y la organiza en iniciativas
estratégicas, objetivos e indicadores clave de rendimiento (Key Performance

Indicators o KPIs)

Sus principios fundamentales son:

e Instaurar el cambio a través del liderazgo ejecutivo
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e Llevar la estrategia hacia la aplicacién operativa
e Alinear a toda la organizacion hacia la estrategia
e Lograr que la estrategia sea el objetivo de todos y de todos los dias

e Hacer de la estrategia un proceso continuo

Pasos del Balanced Scorecard:
e Desarrollo de un plan de negocio o proyecto
e Construir una arquitectura estratégica
e Disefiar un mapa estratégico con temas y relaciones
e Determinar indicadores y sus metas
e Seleccionar iniciativas estratégicas

e Plan para la implementacion del objetivo del diagndéstico, SFO

Metodologia de Bill Inmom (Top Down)

Se caracteriza por ser un enfoque global en el que se transfiere la informacién
desde los diferentes sistemas fuente a un datawarehouse corporativo mediante
un proceso ETL, Esta metodologia utiliza un modelo Entidad-Relacién para
descubrir y documentar la vista completa de los datos donde primero se
define el datawarehouse y luego se desarrollan, construyen y cargan los
datamarts, provee una guia completa para el desarrollo del datawarehouse y
enfoca una estrategia que identifica las areas principales que deben cubrirse
para conseguir una solucion integral. Uno de sus principales inconvenientes es
que el tiempo de implementacion de la solucion final puede alargarse

demasiado antes de ver resultados reales.
Metodologia Cognos Solutions Implementation Methodology

IBM Cognos Soluciones SIM es una metodologia que abarca todo el ciclo de
vida de una implementacién de IBM Cognos, contiene pasos estructurados y se
caracteriza por usar roles basados en tareas, validaciones e hitos. Se

identifican seis fases las cuales comprenden las siguientes actividades:


http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fpublic.dhe.ibm.com%2Fsoftware%2Fdata%2Fsw-library%2Fcognos%2Fpdfs%2Ffactsheets%2Ffs_ibm_cognos_solutions_implementation_methodology.pdf&ei=jH2wU_ubI6fLsATh-4DQDQ&usg=AFQjCNHc7eE-SA7LqdD9tMmGLgAt1WL7Eg&sig2=KkKMMKTO1oI5BXIzKzcvPg&bvm=bv.69837884,d.cWc

Analisis

Analizar entorno de la solucion
Realizar un evolucién técnica de preparacion
Desarrollar plan de entrenamiento

Validar y aprobar transicion

Disefio

Preparar entorno técnico

Instalar Cognos Planning

Configurar entorno técnico

Conducir entrenamiento

Preparacion para realizar disefio y prototipo
Disefio del performance inicial

Mejorar prototipo

Revisar los origenes de datos

Desarrollar especificaciones de la interfaz
Evaluar y terminar disefio

Validar y aprobar transicion

Construccion

Finalizar construccion de la aplicacion
Construir infraestructura de seguridad
Crear documentacion de la aplicacion
Construir las interfaces

Realizar montaje de la prueba
Mejorar tareas administrativas

Validar y probar en un ambiente de calidad

Despliegue

Prepararse arranque del mantenimiento
Desplegar solucion

Terminar documentacién de la aplicacion

Implementar plan de entrenamiento del usuario final

Lanzar o liberar (poner en marcha)

98
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e Operacion

Programar y operar el sistema
Soporte a la comunidad de usuarios
Gestion de la infraestructura
Optimizacion y mejora del sistema

Monitoreo y control del rendimiento

e Manejo del Proyecto

Contempla 4 actividades: inicio, plan, ejecucion y cierre. Cada

una de las cuales ayuda con la gestion y monitoreo del proyecto.

Metodologia CRISP-DM ( Cross-Industry Standard Process for Data

Mining)

Es una metodologia orientada a la mineria de datos; contempla cuatro niveles

de abstraccion organizados de forma jerarquica en tareas. Las tareas pueden

ser generales proyectandose hacia tareas especificas y estas a su vez

describen acciones a ser desarrolladas. Un proyecto de mineria de datos

abarca seis fases:

e Comprensién del negocio

Determinar los objetivos de negocio: contexto inicial, objetivos y
criterios de éxito.

Valoracion de la situacion: Inventario de recursos, requerimientos,
suposiciones 'y restricciones, riesgos |y contingencias,
terminologia y costes y beneficios)

Determinar los objetivos de mineria de datos: objetivos de mineria
de datos y criterios de éxito

Realizar el plan del proyecto: incluye plan del proyecto y

evaluacion inicial de herramientas y técnicas

e Comprension de los datos

Recopilacion inicial de datos

Descripcion de datos
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e Exploracion de datos
e Verificacidn de calidad de datos
e Preparacion de los datos
e Seleccién de datos
e Limpieza de datos
e Construccion de datos
e Integracion de datos
e Formateo de datos
e Modelado
e Seleccién de la técnica de modelado
e Disefio de la evaluacion
e Construcciéon del modelo
e Evaluaciéon del modelo
e Evaluaciéon
e Evaluacién de los resultados
e Revision del proceso
e Establecimiento de los siguientes pasos
e Implantacion
¢ Planificaciéon de la implantacion
¢ Planificacion de la monitorizacién y del mantenimiento
e Generacién del informe final

e Revision del proyecto

Metodologia Datawarehouse Engineering Process

Conocida también como DWEP, es una metodologia basada en RUP y en la
herramienta UML. Comprende cuatro fases de desarrollo y siete flujos de
trabajo. Se caracteriza por ser iterativa e incremental, orientada a objetos e
independiente del tipo de implementacién: relacional o multidimensional;
permite la representacion de todas las etapas del disefio de un datawarehouse

fomentando la integridad y la trazabilidad de la solucion
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Metodologia Hefesto

Esta basada en los requerimientos de los usuarios, puede ser utilizada

siempre gue no se requiera fases extensas de requerimientos y analisis

Principales pasos:

Andlisis de Requerimientos
¢ |dentificar preguntas
e |dentificadores y perspectivas
e Modelo conceptual

Andlisis OLTP

e Conformacion de indicadores
e Establecer correspondencias
e Nivel de granularidad

¢ Modelo conceptual ampliado

Modelo logico del Almacén de Datos
e Tipo del modelo l6gico del AlImacén de Datos
e Tabla de dimensiones
e Tabla de hechos
e Uniones

Procesos ETL

Metodologia de Ralph Kimball (Botton Up)

Se enfoca en el almacenamiento de la informacion en datamarts
independientes los cuales se hallan conectados utilizando dimensiones y en el
disefio basado en la creacion de tablas de hechos.

Describe los siguientes componentes para la creacion del entorno del

datawarehouse:

e Sistemas fuentes operacionales (Operational Source Systems)

e Area de limpieza de datos (Data Staging Area)
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Area de presentacion de datos (Data Presentation Area)

Herramientas de acceso a datos (Data Access Tools)

Principales pasos:

Seleccién del proceso de negocio
Declarar la granularidad

Eleccion de las dimensiones
Identificar medidas y tablas de hechos
Modelo grafico de alto nivel

Identificar los atributos de las dimensiones y tablas de hechos

Metodologia RoadMap

La metodologia Business Intelligence Roadmap, esquematiza el desarrollo de

una solucién de Inteligencia de Negocios, su estructura comprende todos los

pasos necesarios que abarcan completamente el ciclo de vida del proyecto, a

continuacion se especifican los 15 pasos que comprende la metodologia:

Evaluacion del Caso de Negocio
Evaluacion de la infraestructura empresarial
e Evaluacion Infraestructura Técnica

e Evaluacion de Infraestructura no técnico
Planificacion del proyecto
Definicion de los requisitos del proyecto
Andlisis de Datos
Prototipo de la aplicacion
Andlisis del repositorio de metadatos
Disefio de la base de datos
Disefio del ETL
Disefo del repositorio de metadatos
Desarrollo del ETL
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e Desarrollo de aplicaciones

e Mineria de Datos

e Desarrollo del repositorio de metadatos
e Implementacion

e Evaluacioén de la versiéon

Para las actividades de programacion la metodologia propone la utilizacion de
Extreme Scoping.

Metodologia SAS Rapid Datawarehouse Methodology

Es una metodologia iterativa propia de la empresa SAS y esta basada en el
desarrollo incremental del proyecto, basicamente divide un proyecto grande en
varios mas pequefios a los que denomina entregables; estos entregables
incluyen administracién del proyecto, documentacién técnica, y procesos de
aseguramiento de calidad. Su principal ventaja la constituye un despliegue
rapido de los entregables a los usuarios del negocio

Fases de la metodologia:

« Definicion de los objetivos

« Definicion de los requerimientos de informacion
« Disefio y modelizacién

o Implementacion

e Revision
Metodologia Six Sigma Intelligence

Six Sigma ofrece una forma sistematica para mejorar los procesos de negocio
basandose en las necesidades del cliente y andlisis de los procesos de la
empresa. Six Sigma Intelligence es una metodologia para obtener resultados

de manera mas eficiente, y asegurar el éxito a largo plazo en un proyecto de
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Bl, se utiliza con la solucion SAP Business Objects. Se definen dos fases en
las cuales se deben aplicar los siguientes pasos:

Fase de Preparacion Efectiva

e Perfiles de clientes, prioriza los segmentos de clientes que deben
ser considerados
e Cooperacion entre los miembros de la organizacion extendida.

Fase de Implementacion Rapida

e Definir

e Medir

e Analizar
e Mejorar

e Controlar

2.5.1 Metodologias Enfocadas en Cloud Bl

Los métodos de desarrollo agil de software son un conjunto de procesos de
software que se caracterizan por la creatividad, la flexibilidad, la adaptabilidad,
la capacidad de respuesta, y por centrarse en las personas. Se enfocan en la
comunicaciéon entre el equipo de desarrollo y los clientes, menos

documentacion y respuesta al cambio. (Rahman y Alnoukari, 2012)
El manifiesto por el desarrollo agil de software expone los siguientes valores:
Individuos e interacciones en lugar de procesos y herramientas

Software funcionando en lugar de documentacion detallada

Colaboracion hacia el cliente en lugar de negociacion del contrato

w0 NP

Responder al cambio en lugar de seguir un plan

La adaptacion de los principios del desarrollo agil para el desarrollo y entrega
de soluciones Bl se conoce como Agile Bl, Forrester la define como un

enfoque que combina los procesos, las metodologias, la estructura
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organizativa, las herramientas y tecnologias que permiten a las personas que
toman las decisiones estratégicas y tacticas ser mas flexibles y responder
adecuadamente al rapido ritmo de cambio de los requisitos empresariales y

reguladores.

Las soluciones de Bl en la nube se caracterizan por acelerar la entrega de valor
en el proyecto para lo cual necesitan iteraciones mas rapidas para mantener
tanto los datos como la funcionalidad actualizada. Las metodologias &giles se
adaptan facilmente a las necesidades cambiantes del entorno en la nube y
permiten a los usuarios comenzar a trabajar con los datos con mayor rapidez;
estas metodologias se utilizan principalmente para el despliegue de

soluciones de autoservicio Bl y Cloud BI.

A continuacion se describen las principales metodologias enfocadas en

soluciones de Cloud BI.

Metodologia Extreme Scoping

Extreme Scoping se utiliza en combinacion con la metodologia Business
Intelligence Roadmap; es una metodologia agil centrada en los datos,
disefiada especificamente para los proyectos de integracion de datos de clase
empresarial, tales como el almacenamiento de datos, inteligencia empresarial y
gestion de datos maestros. Consta de siete fases, a partir de la fase tres hasta
la siete se aplican solo a una liberacién a la vez, ya sea en la primera o la

proxima version:

1. Determinar la magnitud de la nueva solicitud de servicio EDW
(Datawarehouse empresarial) / Bl en términos de entregables

funcionales y de datos.

2. Se divide la solicitud de servicio en versiones mas pequefas. Se realiza

en cinco pasos. Se consideran el valor del negocio de las prestaciones
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solicitadas, el esfuerzo de los datos necesarios para construir estas
caracteristicas, cualquier consideracion de tecnologia o arquitectura
potenciales, asi como las restricciones del proyecto o interdependencias

entre los proyectos.

Se identifican las actividades y los artefactos que se aplican sélo a la

primera version.

Se organizan los grupos de trabajo que realizardn las actividades
seleccionadas de la primera (o siguiente) de liberacion. Se busca tener
la mayor cantidad de pequefios grupos de trabajo que funcionen en
paralelo, lo cual hace posible completar la liberacion lo mas rapido

posible

Los miembros del equipo planifican el trabajo para la primera (o
siguiente) de liberacion. Ellos ya conocen cudles son las actividades y
los artefactos que quieren trabajar, como también los miembros de los
equipos que para el desarrollo. Se llevan a cabo las actividades
calendarizadas entre las fechas de inicio y final de la liberacion, se las
realizar mediante la creacion de hitos semanales a partir de fechas limite

y trabajando hacia atras.

Los miembros del equipo crean su propio micro plan de proyecto interno
gue van a utilizar para realizar un seguimiento de su progreso y para
hacer frente a los obstaculos y cambios de alcance que se les

presenten.

Los miembros del equipo del proyecto crean un macro plan de proyecto
externo, que es basicamente el hito que van a utilizar los informes de

avance de gestion.
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Se diferencian tres tipos diferentes de equipos de trabajo representados en la

figura 20.

Desarrolladores

ETL APPL  MDR

Junta de o
Track Track Track Servicios

Asesores Técnicos
Técnicos. Oficial de

Seguridad Project EIM

Manager i
AMPLIADO PRINCIPAL Auditer
Representante Lider
Del Negocio Técnico

Arquitecto Operaciones

Junta de Estratégico

Asesores de
Negocio Patrocinador
Del Negocio

Soporte a
Usuario Final

Figura 21. Roles metodologia Extreme Scoping.

Adaptado de Moss T. (2006, octubre). “Extreme Scoping” What iterative
development really means. Tdwi. Recuperado el 16 de junio de 2104, de
http://tdwi.org/newsletters/flashpoint/2006/06/extreme-scoping-what-iterative-

development-really-means.aspx

e EIl equipo principal del proyecto, es también el equipo de gestion del
proyecto, sus integrantes representan y tienen experiencia de trabajo en
cuatro perspectivas: negocio, datos, tecnologia y gestion de proyectos.
Este equipo se reune a diario para discutir el progreso del proyecto y
decidir si necesitan hacer correcciones

e El segundo equipo es el de desarrollo y suelen trabajar en paralelo. Los
mas comunes son ETL back-end, Bl aplicacion front-end, y el repositorio
de metadatos. Pueden incluirse equipos de exploracion que hacen el
analisis de requisitos en curso, modelado de datos, creacion de perfiles
de datos, limpieza de datos o mineria de datos. Cada equipo de
desarrollo se reune todos los dias para hablar de sus problemas
especificos.

e EIl tercer equipo es considerado el equipo ampliado con funciones de
soporte técnico, auditoria, patrocinador de negocios, y otros grupos de
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interés empresariales y de TIl. Generalmente participan de manera

programada o cuando su intervencidn sea necesaria. (Powell, 2014)

Metodologia Life-Cycle Development Optimized for Big Data and Business

Intelligence Success
Ayuda a gestionar, medir y monitorear los proyectos de datos estratégicos.

Permite mantener el cronograma y el presupuesto de los a través de cada parte

del ciclo de vida del proyecto, utilizando el siguiente proceso de 5 pasos:

Descubrimiento

e Requerimientos del negocio
¢ Requerimientos funcionales

¢ Requerimientos de infraestructura

Definicién
e Disefio de alto nivel
e Disefio de bajo nivel
e Plan de gestién de datos

Desarrollo

e Datawarehouse
e Integracion de datos/ETL

e Reportes y analisis

Despliegue
e Guia del sistema
e Guia de entrenamiento

e Libro de reportes

Cada fase en el proyecto cuenta con hitos y entregables del proyecto. El
entregable final de esta metodologia se denomina libro de entrega. Se trata de

una vista consolidada de la solucion, asegurando que el conocimiento pleno y
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completo del sistema, capturado dentro de una guia de referencia de facil
acceso. Entre los entregables de la metodologia se incluyen:

e Modelos fisicos y légicos de datos
e Presentacion de informes y catalogo de objetos

e Guia de Arquitectura del Sistema.
Metodologia SAS Solutions OnDemand

SAS Soluciones OnDemand es una metodologia para la implementacion de
soluciones analiticas bajo demanda. Esta metodologia define seis fases claves
en el ciclo de vida del proyecto las cuales abarcan procesos, resultados y
controles de calidad en cada una de ellas, estas fases son:

e Definicion

e Disefio

e Construccion

e Pruebas

e Implementacion

e Producciéon

Es efectiva en proyectos de cualquier tamafio y alcance puede ser
personalizada para satisfacer necesidades especificas y diversas plataformas
tecnologicas; es flexible para trabajar con una amplia gama de herramientas,
técnicas y proyectos.

Entre sus principales ventajas permite rastrear la actividad a través de las fases
del proyecto, su manejo de la trazabilidad asegura que se cumplan todos los
requisitos de los clientes y permite prever el impacto potencial de los cambios
propuestos, descubre las causas raices de los problemas y promueve su rapida

solucion. El control de calidad esta integrado en todas las fases del proyecto.
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Metodologia Oracle Unified Method (OUM)

Oracle esta evolucionando su metodologia hacia Oracle Unified Method
(OUM) para apoyar a la totalidad del ciclo de vida Tl en las empresas, incluye
el apoyo para la implementacion exitosa de todos los productos de Oracle.
OUM reemplaza a Advantage AIM, AIM for Business Flows, EMM Advantage,
PeopleSoft's Compass, y Siebel's Results Roadmap.

OUM proporciona un enfoque de implementacién rapido, ampliamente
adaptable y centrado en las empresas; incluye un marco de gestion de
proyectos y un marco de referencia completo para apoyar enfoques de TI,

arquitectura y gobernanza.

OUM en su version 6.2 de Febrero de 2014 proporciona soporte para la
implementacion de aplicaciones, servicios de implementacion de soluciones en
la nube y actualizacion del software de proyectos, incluye aplicaciones de BI,
seguridad empresarial, WebCenter, Arquitectura Orientada a Servicios (SOA),
Application Integration Architecture (AlA), Business Process Management
(BPM), Integracion Empresarial y personalizacion de software. Detalla técnicas
y proporciona herramientas. Esta versidbn proporciona una guia de
implementacion de aplicaciones en la nube como servicio y planes de trabajo

basados en Scrum

OUM utiliza el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (UP). UP es un
enfoque iterativo e incremental de desarrollo e implementacién de software.

OUM se caracteriza por:

e Flexibilidad: Permite a las organizaciones seleccionar la estrategia,
técnicas y tareas apropiadas para sus proyectos.
e Escalabilidad: Esta disefiado para adaptarse a grandes proyectos como

también a los pequefos o de limitado alcance.
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Vistas: El material del método esta organizado en vistas; entre las vistas

para gestion se incluye a Scrum y Bl es parte de las vistas de

implementacion.

OUM abarca las siguientes fases:

Requerimientos del negocio
Analisis del requerimiento
Analisis

Disefio

Implementacion

Pruebas

Administracion del rendimiento
Arquitectura técnica

Adquisicion y conversion de datos
Documentacion

Administracion del cambio organizacional
Entrenamiento

Transicion

Operacién y soporte
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3. Capitulo Il Analisis Comparativo

En el presente capitulo se efectia un estudio comparativo de las principales
caracteristicas que diferencian a las soluciones Bl tradicionales versus
soluciones en la nube. Se incluye también un andlisis que confronta las
caracteristicas de las soluciones de los proveedores considerados en el
Capitulo 2, con énfasis en aquellas mas requeridas o utilizadas por la industria
del Retail; producto de esta comparacion se obtiene un numero limitado de
proveedores que se recomienda sean tomados en consideracion para

implementaciones en la nube.

3.1 Bl Tradicional vs Cloud Bl

Implementaciones de soluciones Bl tradiciones en comparacion con
implementaciones en la nube tienen diferencias fundamentales en cinco areas:
personal Tl dedicado, acuerdos de nivel de servicio, infraestructura
subyacente, consideraciones relativas a la seguridad y rendimiento. En la tabla
14 se pueden apreciar las principales diferencias entre estos dos tipos de

despliegue de soluciones de BI.

Tabla 14. Diferencias de implementaciones BI.

Bl TRADICIONAL CLOUD BI

PERSONAL TI
Obligados a la .
Personal TI implementacion Reducido recurso Tl
Manejado por el proveedor
Respaldo de Datos Requiere de personal Tl PaaS, SaaS

Requiere de personal TI/ Consultores de la solucion

Definiciones de Analisis Proveedor del Software PaaS, Saas con los clientes

No requiere de personal Tl

Configuracién Inicial Requiere de personal Tl h
pero se recomienda

Extraccion de Datos Requiere de personal Tl Reducido recurso Tl

Entrega a Usuarios Semanas a Meses 1-4 Semanas

*Aproximadamente
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NIVELES DE SERVICIO

Alta disponibilidad 24/7.

instalaciones con potencia fiable y con

redundancia en la misma, la refrigeracién, No*
Infraestructura de red certificada, Redundancia N

+1, el 99,9% up time

Si

Datos histéricos detallados y disponibles,
rendimiento y mantenimientos planeados de los
datos, con monitoreo y cuadros de mando
operaciones, alertas y causas raiz.

No*

Si

Plan de recuperacién de desastres con multiples

copias de respaldo de los datos de los clientes en

tiempo real a nivel de disco. estrategia de copia de

seguridad de varios niveles que incluye la copia de

seguridad de datos de disco adisco y acinta, No*
donde las copias de seguridad en cinta sirve como

un nivel secundario de copia de seguridad, no

como su fuente de datos de recuperacion de

desastres primaria.

Si

Fallo en cascada, de servidor a servidor o entre

*
centro de datos debido a desastres regionales No

Si

Control de sistemas y datos Si

No

SLA (up time, rendimiento, acuerdos de seguridad

N No*
y recuperaciéon en caso de desastres)

Si

Acceso ala solucién, en cualquier lugar a

. N *
cualquier hora 0

Si

INFRAESTRUCTURA

Sistemas especificos con
Hardware gran disponibilidad de
espacio en disco

Internet de Banda Ancha

Multipropietario y Arquitectura Escalable No Si
SEGURIDAD
Interface de usuario y herramientas de gestién
para privilegios de usuarios, credenciales y Si Si
politicas de seguridad
Seguridad en todo el sistema: SLA obliga a tener
politicas de seguridad y debe monitorear , No* Si
instalaciones fisicas, red, aplicaciones, sistema
operativo y seguridad de los datos
Proteccién y/o encriptacion de todos o de los No* Si
campos y columnas mas sensitivos
RENDIMIENTO
Rendimiento de la Aplicacién - Velocidad de Si Si
procesamiento de la transaccion
Rendimiento de la Aplicacién - Latencia de la Red Respons_ab|l|dad del Si
Cliente
Rendimiento de la Aplicaciéon - Volumen de las Si Si
transacciones
Rendimiento de la Aplicacién - Tiempos de entrega No Si
de los datos ala plataforma web
Rendimiento de la Aplicacion - Tiempos de Si Si
respuestas de las consultas
Integracién con otros sistemas Si Limitada
Movil BI Limitada Si
Personalizacién Si Limitada
Nota: *Es responsabilidad del cliente la implementacion de esas

caracteristicas, no son obligatorias pero si altamente recomendables.
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El estudio comparativo de la empresa Dimensional Research realizado en
septiembre de 2013, tiene como objetivo evaluar las diferencias percibidas por
los usuarios en sus experiencias con soluciones Bl tradicionales (on-premises)

y en la nube. La tabla 15 muestra un resumen de este estudio.

Tabla 15. Percepcién de usuarios para soluciones BI.

Bl Tradicional Cloud BI Sin preferencia
Preferencias y percepciones .
Mejora la habilidad de tomar mejores decisiones 5% 27% 68%
Rapidez en la implementacion inicial 4% 83% 13%
Facilidad de uso para usuarios del negocio 11% 59% 30%
ggggi’?gﬁa(é%?esso para administradores o 2504 23% 3204
rl?:ggic?cr)e mas capacitacién para usuarios del 24% 5% 510
adminisiradores  desarroliadores 56% % 38%
Requiere mas personal Tl para soporte 80% 2% 18%
glilz\%/gr:]gorcentaje de usuarios que acceden al 17% 56% 27%
Satisfaccion
Muy Satisfecho 14% 34% NA
Satisfecho 37% 45% NA
Neutral 31% 19% NA
Disconforme 14% 1% NA
Muy disconforme 4% 1% NA
Implementacion inicial de acuerdo a tiempos acordados
Antes de la fecha acordada 2% 10% NA
A tiempo 54% 60% NA
Después de la fecha acordada 44% 30% NA
Costos superiores o inesperados en la implementacion inicial
Si 46% 32% NA
No 54% 68% NA
Solucién Bl implantada cubre todas las necesidades de la empresa
Si 36% 53% NA
No 64% 47% NA

Nota: Adaptado de Dimension Research (2013). Comparing Cloud and On-
premises Bl: A survey of Business Intelligence. Birt. Recuperado el 07 de junio
de 2014, de http://www.birst.com/company/press/new-survey-results-show-
cloud-based-bi-satisfaction-outpaces-premise-bi-according


http://www.birst.com/company/press/new-survey-results-show-cloud-based-bi-satisfaction-outpaces-premise-bi-according
http://www.birst.com/company/press/new-survey-results-show-cloud-based-bi-satisfaction-outpaces-premise-bi-according
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3.2 Soluciones Cloud Bl para enfoques de negocio de Retail.

Para la seleccion de soluciones de Cloud Bl con enfoques de negocio en la
industria Retail, se realizar4 un analisis de caracteristicas técnicas que se
consideran importantes para el sector, estas se han seleccionado de andlisis y
estudios de diferentes empresas consultoras de renombre mundial las cuales
categorizan a las soluciones y las califican en base a criterios establecidos.
Este andlisis comparativo se lo realizara en base a los afios 2012, 2013 y 2014,

informacion anterior a esos afios es escasa para soluciones de Bl en la nube.

La tabla 16 presenta las empresas con los respectivos estudios que se

consideraron para el andlisis.

Tabla 16. Consultoras y estudios a considerar

Barc Bl Survey (2012, 2013)
Dresner Advisory Services Wisdom of Crowds Cloud Business Intelligence Market Study (2012, 2013,
2014)
Wisdom of Crowds Business Intelligence Market Study (2012, 2013, 2014)
Forrester The Forrester Wave Self-Service Bl Platforms Q2 2012

The Forrester Wave: Advanced Data Visualization (ADV) Platforms, Q3 2012
The Forrester Wave: Enterprise Business Intelligence-platforms Q4 2013
The Forrester Wave: Agile Business Intelligence Platforms, Q3 2014

Gartner Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms (2012, 2013,
2014)
Who's Who in Cloud Business Analytics (2014)

El andlisis de las caracteristicas a considerar para las soluciones de Cloud BI
se lo realizO mediante la utilizacion del Método de Kano, el cual es un
instrumento utilizado para identificar y clasificar las caracteristicas y
propiedades de un producto que aportan satisfaccion al cliente; a cada
caracteristica se le aplicara un cuestionario para poder determinar su nivel de
requerimiento asociado. El método identifica seis tipos de requerimientos de
acuerdo al nivel de satisfaccion de los clientes. La tabla 17 describe los

requerimientos y la ponderacion asociada.
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Tabla 17. Tipos de Requerimientos del Método de Kano

Abreviatura Ponderacion Requerimiento Descripcion

Asignada

Atractivos Bajo un determinado nivel de funcionalidad mantienen un
nivel constante y bajo de atractivo. Al superarse ese
umbral se produce un aumento significativo de la
satisfaccion

] 3 Unidimensionales La satisfaccién que producen aumenta
proporcionalmente al nivel de funcionalidad

(6] 2 Obligatorios La satisfaccion aumenta de forma directa con la
funcionalidad hasta cierto umbral después dejan de
producir incrementos importantes de satisfacciéon

| 1 Indiferencia Neutralidad acerca de la pregunta
D 0 Respuesta Dudosa Repuesta opuesta en funcionalidad y disfuncionalidad
Inv. 0 Pregunta Inversa Se interpreta de forma contraria la funcionalidad de la
pregunta

Nota: Adaptado de Yacuzzi y Martin. (2002).

El cuestionario que se aplica a cada caracteristica se muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Cuestionario aplicado a cada caracteristica

Caracteristica X

Funcional Incorporacion de la caracteristica Indispensable

Deberia incorporarla
Normal
Puede ser tolerado
Inconforme

Dis-Funcional No Incorporacion de la caracteristica Indispensable
Deberia incorporarla
Normal
Puede ser tolerado
Inconforme

Nota: Adaptado de Yacuzzi y Martin. (2002).

Una vez completado el cuestionario para cada caracteristica de la solucion se
empled la matriz funcional del método y se aplicé la respectiva prioridad. La
tabla 19 presenta esta matriz funcional.



Tabla 19.

Requerimientos

Matriz funcional del método de Kano

Funcionales

Requerimientos Disfuncionales

1 2 3 4
1 D A A A
2 Inv. | | |
3 Inv. | | |
4 Inv. | | |
5 Inv. Inv. Inv. Inv.

Nota: Adaptado de Yacuzzi y Martin. (2002).

0/ 0 0 0 C u
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El negocio del Retail necesita que las soluciones de Cloud Bl ofrezcan ciertas

caracteristicas que les proporcionen una vision mas profunda de los factores

que influyen en el desarrollo de su actividad. Los estudios de mercado para

Cloud BI realizados por Dresner Advisory Services para los afios 2013 y 2014

las identifican.

La figura 21 muestra los resultados de estos estudios para los

afios mencionados, estos datos han sido utilizados para establecer las

respuestas a algunas de las caracteristicas a ser analizadas.

Requerimientos de Cloud Bl en la industria del Retail

Capacidad de escribir

en las aplicaciones... .,
/ Deteccién de Eventos

Complejos (CEP)
Analiticas de texto

Soporte para Big data
Reportes y consultas
personalizadas

PN
", "‘$‘\‘
'—=\S "4-"
Y, ,. e
\ .A' v 4 Mineria de Datos o
\QQ/" Algortimos Avanzadyos

Analisis de medios

Auto servicio para

L Interfaces de busqueda
usuario final

Cuadros de mando

. Colaboracién
personalizados

Visualizacion avnzada

Integracion de datos
Calidad de datos / ETL

Manejo de Reportes,
Descubrimientode

sociales (SocialBlI)
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Figura 22. Requerimientos Cloud Bl en la industria del Retalil.
Tomado de Dresner Advisory Services. (2014).
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En el Anexo 6 se muestra la matriz definitiva de valoracion que incluye las
caracteristicas analizadas por cada empresa consultora en sus estudios;
adicionalmente se han incorporado caracteristicas en cuanto a presencia de
proveedores a nivel nacional, regional o mundial, y orientaciébn hacia la

industrial del Retail.

3.2.1 Ranking de Proveedores de Cloud Bl

Los 25 proveedores seleccionados fueron categorizados en dos clases, Cloud
Bl Nativos y Cloud BI Tradicionales dicha categorizacion se llevo a cabo para
obtener una vision mas detallada de las caracteristicas a valorar como también
para evitar que la inclusion de ciertas caracteristicas no tan relevantes pero si

necesarias en la nube influyan de forma negativa en el estudio.

Una vez conformada la matriz de valoracién se procedié a calificar las
caracteristicas de cada proveedor por afio, para lo cual fue necesario
transformar todas las calificaciones de las empresas consultoras a un rango
comun, en este caso sobre diez, y posteriormente ponderar cada resultado de
acuerdo al criterio establecido. Finalmente se aplica un calculo de promedio
para calcular el ranking de cada proveedor en el afio, las figuras 22 y 23
muestran los resultados obtenidos del analisis. Las matrices resultantes de

cada afo se pueden examinar en los Anexos 7,8y 9.
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Ranking de proveedores Cloud Bl Nativos por aio
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Figura 23. Ranking de Proveedores Cloud BI Nativos.
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La tabla 20 muestra la eleccion de los principales proveedores; para
soluciones Cloud BI nativas se seleccionaron los dos mejor puntuados mientras
gue para soluciones Cloud Bl tradicionales se escogieron los seis proveedores
con mayores calificaciones en cada afo, debido a que la diferencia entre los
tres ultimos puestos era demasiado estrecha. Finalmente se aplicaron

criterios adicionales a esta seleccién, como son:

e Solucion orientadas a la industria del Retail
e Soluciones especificas del proveedor para la industria del Retail

¢ Nivel de presencia mundial, regional y local.

Tabla 20. Proveedores mejor situados afios 2012, 2013 y 2014

Soluciones a Considerar Cloud Bl Nativas

No. Proveedor Frecuencia  Vertical Retail Calificacion
1 GoodData 3 Sl 12,80
2 Birst 3 Sl 12,68
 Sicomacmowoonnadiens |
No. Proveedor Frecuencia  Vertical Retail Calificacion
1 Information Builders 3 Sl 13,70
2 Actuate 3 Sl 13,37
3 SAS 3 Sl 12,87
4 Tibco Software 1 Sl 12,52
5 MicroStrategy 3 Sl 12,51
6 IBM 2 Sl 12,44

En la figura. 24 se puede visualizar la posicién de los proveedores de Cloud BI
mejor puntuados, diferenciados por la aplicacién del criterio de importancia en
cuanto a su nivel de representatividad. El detalle del analisis se muestra en los
Anexos 10, 11y 12.
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Ranking Proveedores Cloud Bl
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Sin Presencia Con Presencia
Information Builders 13,70 19,49
Actuate 13,37 20,64
SAS 12,87 23,88
GoodData 12,80 17,40
Birst 12,68 17,53
Tibco Software 12,52 21,70
MicroStrategy 12.51 26,91
IBM 12,44 16,57

Figura 25. Ranking Final Proveedores Cloud BI.

Acorde a la figura 24, se puede observar que la solucién SAS esta presente
entre los tres primeros lugares del andlisis de Ranking de Proveedores con y
sin presencia de soporte. En las tablas 12 y 13 se evidencia que existe un solo
proveedor local de SAS en el Ecuador para soluciones tradicional de BI, la

empresa Noux incluye entre sus competencias a la vertical del Retail.

3.2.2 Comparaciéon Ranking de Proveedores Cloud Bl

Los proveedores Cloud Bl con mejores puntajes fueron establecidos en la
secciéon anterior, como complemento para la seleccion de uno de ellos se ha
elaborado un cuadro comparativo que indica su ubicacién dentro de los
estudios de Business Intelligence disponibles en el mercado. La figura 25
evidencia el nivel de madurez que han alcanzado las soluciones de los
proveedores seleccionados; durante los afos 2012, 2013 y 2014 IBM, SAS,
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MicroStrategy e Infomation Builder se mantienen en los niveles mas altos en
los 3 estudios, Tibco y Actuate obtienen calificaciones que oscilan entre
medias bajas y altas, finalmente GoodData y Birst apenas aparecen en los

estudios anteriores al 2014.

Inform.Bui Actuate SAS GoodData Birst Tibco MicroStrat I1BM
14 13 12|14 13 12(14 13 12|14 13 12|14 13 12|14 13 12|14 13 12|14 13 12

Lideres
Retadores | ‘
Visionarios

Jugadores de Nicho
No incluido
Lideres ﬁ_ﬁ

Fuerte Rendimiento

GARTNER

FORRESTER

Apuesta Arriesgada

Contendientes
No incluido

Titanes
Establecidos - - 1 |
Alto Crecimiento I l

Emergentes ﬁ
No incluido |

i Alto | Medio Alto u Medio Bajo i Bajo J Noincluido

DRESNER

Figura 26. Comparacién Ranking Proveedores Cloud BI.

3.3 Cloud Bl para enfoques de negocio de Retail

Los continuos retos a los que se ve enfrentada la industria del Retail requieren
la utilizacion de los datos corporativos para mantenerse por delante de su
competencia. La Inteligencia de Negocios provee a esta vertical de la industria
la capacidad de analizar sus datos para en base a estos tomar las mejores
decisiones de negocio, esta industria utiliza Bl generalmente para llegar de
forma mas eficaz a sus clientes, optimizar sus operaciones y costos como

también asignar sus recursos de manera mas eficiente.

Una solucion Bl para Retail debe considerar las singularidades de esta

industria, entre las principales se destacan:
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Gestionar grandes voliumenes de datos de fuentes diversas, presentes
en todos los canales de venta de la empresa
Andlisis de la informacion para comprender las necesidades de los

clientes y su comportamiento

Las empresas de Retail suelen contar con mucho personal en diferentes
locaciones con variadas competencias que utilizan la informacion para
diferentes propdsitos, desde ejecutivos que necesitan altos niveles de
resumen personalizados con capacidades de drill down, usuarios
avanzados que necesitan crear y disefar informes a analistas de datos

gue identifican y comunican las tendencias del mercado.

Una implementacion Bl con enfoque en Retail debe analizar los factores de
negocio que tienen relevancia en la solucién con el objetivo de asegurar el

enfoque y evitar omisiones, las tablas 21 y 22 muestra los factores de negocio

minimos a ser considerados asi como su interrelacion.

Tabla 21. Andlisis de Factores del Negocio de Retail a considerar

Factores Enfoque BI Elementos a analizar Resultados posibles
Personas Atributos y comportamiento del  Civil, profesional, financiero,  Radiografia de la cartera 'y su
individuo en el contexto social residencial, encuesta. evolucién histérica
Relacién Calidad de la interlocucion con  Estudio de la organizaciébny  Plan de optimizacion de la
el cliente los procesos relacionados calidad y eficacia en la
con la interaccién con el atencion al cliente.
cliente; métricas objetivas.
Producto Comportamiento del cliente en ~ Consumos, pagos, Perfiles de comportamiento
relacion al producto descuentos, eventos, por producto. Relacién entre
incidencias, solicitudes, productos. Optimizacion del
publicidad enviada. producto.
Mercado Impacto y accionabilidad en el Investigacion de mercado. Radiografia de la situacion
negocio hoy y mafiana Seguimiento de la actual y proyeccion de las
competencia. Andlisis de tendencias al futuro.
medios. Estrategia del negocio a medio
y largo plazo
Cliente - Tipo  Tipificacion y caracterizacion Preferencias y Perfiles de personas por
en el contexto del negocio comportamiento en grupos comportamiento, socio-
homogéneos con respecto demografico, localidad,
al objeto de estudio. capacidades, riesgos.
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de comunicacion y ventas

Marca Funcionamiento como vehiculo  Métricas de valoracion de la

marca. Asociaciones
positivas y negativas.
Seguimiento en medios.

Radiografia de la evolucion en
el tiempo. Acciones de
correcciéon. Optimizacién y
posicionamiento de productos.

de venta

Canal Eficacia de agentes y puntos Estudio de cartera 'y

mercado. Valor bruto y neto
de los agentes / punto de
ventas. Plan de
optimizacion de recursos.

Plan de optimizacion de
recursos.

Nota: Tomado de Metodologia Business Intelligence. Recuperado el 23 de
julio de 2014,Gains Dynamics pagina web de Business Intelligence :
http://gaindynamics.com/metodologia-business-intelligence/

Tabla 22. Relacion de factores en el negocio del Retail

Comportamiento y oportunidades

Factores

Personas

Fidelizacion Prediccién y alarmas de abandono. Eficacia
de medidas de fidelizacion y retencién.
Célculo de rentabilidad. Impacto de las
meétricas de atencion al cliente. Influencia de
la competencia.

Relacién

Producto
Mercado

Venta Cruzada Oportunidades y tacticas de Next Best Sell.
Up-selling. Eficacia de ofertas y mensajes.
Desarrollo evolutivo de productos. Influencia
de marcas competidoras

Cliente - Tipo
Marca

Canal

Pricing Optimizacion de precios y rentabilidad.
Prediccién de impacto sobre ventas en el
tiempo. Proteccion de la valoracion de la
marca. Tacticas de captacion.

Riesgo Credit Scoring. Perfiles de riesgo en el
mercado y la cartera. Valor y exposicion de la
cartera en el tiempo. Deteccion de fraude.

Marketing Tacticas y eficacia de marketing directo.
Optimizacién de mensajes y ofertas en envios
directos y marketing global.

Nota: Tomado de Metodologia Business Intelligence. Recuperado el 23 de
julio de 2014,Gains Dynamics pagina web de Business Intelligence :
http://gaindynamics.com/metodologia-business-intelligence/

La figura 26 a su vez muestra las areas consideradas como criticas que las

soluciones de Bl deben incluir para las empresas que se dedican al comercio

minorista.


http://gaindynamics.com/metodologia-business-intelligence/
http://gaindynamics.com/metodologia-business-intelligence/
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Cadenade

Comercializacién P —

Tiendas /
Canales

Manejo de Clientes y
Mercadeo

-Surtido -Rendimiento del
-Asignacion Negocio
-Inventario -Planificaciéon
-Mercaderia fisica -Pronésticos
-Gestion del Espacio -Rentabilidad del
-Precios producto

-Promociones

Figura 27. Principales areas de una solucion Bl para Retalil.

Adaptado de IBM Retail Business Intelligence Solutions. Recuperado el 15
de junio de 2014, IBM péagina web de Soporte y Descargas: http://www-
07.ibm.com/in/events/swu08/pdf/dayl/retail/cognos_session2.pdf

RETAIL BUSINESS INTELLIGENCE

-Ubicacién de la tienda
-Optimizacion de la
tienda
-Actividad Sospechosa
-Costeo Basado en
Actividades
-Ubicacién de exposicion
-Ubicacién rentabilidad
-Prevencién de Pérdidas

-Campaiias y
Promociones
-Comportamiento y
compras

-Ventas

-Costos de desercién
-Costos de quejas
-Perfiles de Riesgo de
crédito

-Costos de delicuencia



http://www-07.ibm.com/in/events/swu08/pdf/day1/retail/cognos_session2.pdf
http://www-07.ibm.com/in/events/swu08/pdf/day1/retail/cognos_session2.pdf
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4. Capitulo IV Formulacion de Metodologia Propuesta

La implantacién de una solucién Cloud BI requiere de una metodologia que
involucre las capacidades de la computacion en la nube con los objetivos de BI
y su éxito depende de que la metodologia usada potencialice la estrategia de la
organizacion y satisfaga sus requerimientos. El presente capitulo propone una
metodologia para implementacion de soluciones Cloud B, en ella se analizan
requisitos, retos, los principales riesgos que pueden encontrarse, y las fases

con sus correspondientes entregables

La metodologia propuesta se apoya en RoadMap como marco de gestion del
proyecto y también en Extreme Scoping como metodologia agil para el
desarrollo de la solucién; se utilizan ademas algunas buenas practicas de la
industria para identificar arquitecturas y modelos de servicio orientados a la

nube.

4.1 Requisitos

Para la utilizacién de una metodologia agil es necesario considerar:

e Se requieren habilidades especificas del equipo de expertos focalizadas
en metodologias agiles en especial para el equipo central del proyecto

e Canales de comunicacion abiertos e identificados

¢ Roles y responsabilidades claramente definidos.

e Transparencia entre los miembros del equipo.

e Priorizacion eficaz de los requisitos.

e Conocimiento de la metodologia agil tanto para el equipo de desarrollo,
como para los usuarios.

e Fuerte participacion del negocio durante el disefio y desarrollo. Los
miembros del negocio que participaran deben estar involucrados y
disponibles. Se debe evitar la rotacion del personal

e Compromisos en tiempos y en materiales.
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e Equipos multifuncionales.
e Un nivel de madurez débil en Bl dentro de la organizaciobn es

contraproducente para la utilizacion de una metodologia agil.

4.2 Retos

El objetivo fundamental de una solucion de Business Intelligence es conducir a
una empresa a lograr sus objetivos estratégicos, constituyéndose la eleccién
de una metodologia como un factor critico de éxito fundamental para
conseguirlo. Entre los principales retos que deben enfrentarse se deben
considerar:

e Eleccién adecuada de la arquitectura en la nube

e Migracion de datos

¢ Integracion de datos

e Seguridad de los datos

e Optimizacion del rendimiento

4.3 Riesgos

Una solucién Cloud BI afronta riesgos especificos tanto de soluciones de BI
como del entorno en la nube, en la tabla 23 se muestra un listado inicial de

riesgos, que deben ser contemplados en este tipo de implementaciones.



Tabla 23: Riesgos para implementaciones Cloud Bl
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Pncanda Condicion Consecuencia Probabilidad  Impacto E)é?grf"
Politicas y Riesgos Organizacionales
La falta de estandares comunes y
Lock in tecnologias probablemente dificulten
(Dependencia  la migraciéon a un nuevo proveedor o
1 1 del Cloud BI. Ausencia parcial o total 80% 5 4
Proveedor) del proveedor puede ser catastrofica
Funciones y responsabilidades
confusas. Conflicto del SLA con
Pérdida de diferentes areas de la organizacion. o
2 2 Gobernanza Externalizacién del proveedor de 80% 4 3.2
ciertas caracteristicas que no
cumplen condiciones ofertadas
Auditorias o certificaciones no
disponibles para el usuario. El uso
. de una infraestructura publica en la
Desafios de L -
3 1 Cumplimiento nube implica que no siempre se 80% 5 4
p pueden alcanzarse determinados
niveles de cumplimiento
La utilizacion de recursos
Pérdida de compartl_d_os implica I? pOSIbIIIdad de
Reputacion que actividades maliciosas de un
or prestador puedan afectar la
4 5 por reputacion de otro. Generalmente se 15% 5 0,75
actividades de . . -
restacion dan por ausencia de al_s_lamlento de
pres recursos 0 vulnerabilidades del
conjunta hi )
ipervisor
Una seleccion insuficiente del
Cancelacion proveedor Cloud BI, puede
del servicio en  provocar proveedores seleccionados
5 4 la nube o con reputacién no probada o poco 25% 5 1,25
errores en el tiempo en el mercado que puedan
mismo desaparecer a corto plazo
Cambios estratégicos pueden
Adquisicion provocar amenazar a los acuerdos
del Proveedor no vinculantes, como son las o
6 4 Cloud BI por interfaces de software y controles de 25% 5 1,25
otra empresa seguridad no incluidos en el contrato
Subcontratos de areas especificas
del proveedor, pueden provocar
Fallos en la id la di ibilidad de |
cadena de Caidas en la disponibilidad de los
7 5 . servicios, pérdida de la 15% 2,5 0,375
suministros . - h )
del Proveedor C(_)nflde_n_c_lalldad, integridad y la
disponibilidad de los datos
Técnicos
Una perspectiva inadecuada del uso
de recursos o la provision de
8 4 Agotamiento recursos en infraestructuras 250 5 1,25
de Recursos inadecuadas pueden  ocasionar
fallas en los servicios
Errores en los mecanismos que
Fallos en separan el almacenamiento, la
aislamiento (la memoria y el enrutamiento entre
9 4 probabilidad los distintos usuarios de la 35% 5 1,75
baja en nubes  infraestructura compartida ocasiona
privadas) la pérdida de datos sensible




129

Ataques en repeticion, falsificacion
. de IP, ataques con intermediarios
10 Interceptacion se consideraran posibles fuentes de
de datos en " L 40% 1,2
. amenaza para la confidencialidad de
transito
los datos
Terminacion de servicios con el
Eliminacion proveedor pueden involucrar que la
11 insegura de eliminacién de los datos no sea 40% 2
datos suficiente y puedan ser recuperados
L Utilizacién de los recursos por parte
Eggﬁgr?]?g;n de de terceros de forma maliciosa,
12 Senvicio ocasionando  repercusiones  de 25% 1
(EDOS) indole econémica.
Legales
Ordenes Conflscauones_ de hardware ~con
Judiciales  y dgto_s compartldo_s pue_dg ocasionar
13 = pérdida de confidencialidad de la 40% 1,6
Descubrimient informacion
o electrénico
Cambios de Datos almacenados en diferentes
14 Jurisdicciones jurisdicciones incluidas las 80% 3,2
en los datos consideradas de alto riesgo
Personal
No contar con
los recursos
humanos Rgtra_sos_, en el proyecto.
15 S Disminucion de la calidad del 30% 0,6
idoneos para rovecto
la solucién Bl proy
Proyecto
Requerimient
0s mal
16 entendidos o La solluqon no plasma .Ios .O'b]etIVOS 50% 25
no estratégicos de la organizacion
considerados
El apoyo de la Alta Gerencia durante
Soporte todo el proceso de implementacién y
17 Ejecutivo mantenimiento de una solucién de 75% 3
insuficiente Bl es esencial
Debe comprender la totalidad del
Patrocinador valor de la solucién Bl y fomentar
18 de la Iniciativa su uso a todos los usuarios de 75% 3
no idéneo negocio.
Cultura Organizacional
El acceso a la
ggormacmn Los mandos superiores temen que
19 . los mandos inferiores sepan 50% 1,5
comunmente ) h
o demasiado del negocio
restringido
Revisiones
manuales de
20 la informacion Se C!esconfla de la informacién de 30% 12
de los los sistemas de la empresa
sistemas
Tecnologia
Mdltiples  fuentes de  datos,
21 Pobre calidad arqunecturg.,s (;omp'le'jas, captura de 75% 375
de datos la informacion insuficiente
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Latencia de la  No existe balance entre los tiempos
22 3 informacién de registro, andlisis y toma de 75% 4 3
de valor decisiones

Nota: Adaptado de Enisa Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la
Informacién (2009). Computacién en nube. Beneficios, riesgos y
recomendaciones para la seguridad de la informacion. Enisa. Recuperado el 05
de julio de 2014, de http://www.enisa.europa.eu/activities/risk-

management/files/deliverables/cloud-computing-risk-assessment

La implementacion exitosa de la solucion Cloud Bl depende de la gestion
adecuada del riesgo, en la cual se busca minimizar el impacto de las
amenazas y tomar ventaja de las oportunidades que puedan producirse. La

gestion del riesgo debe incluir,

Enfrentar los riesgos como parte de la gestion del proyecto

e Identificar los riesgos al principio del proyecto;

e Registrar los riesgos del proyecto.

e Comunicar los riesgos encontrados

e Considerar tanto amenazas como oportunidades en los riesgos
e Priorizacion y analisis de los riesgos

¢ Planificar e implementar respuestas a los riesgos

e Seguimiento de los riesgos y las tareas asociadas a los mismos

4.4 Roles

Un proyecto Cloud BI necesita un equipo con habilidades especificas para
llevar a cabo las actividades inherentes al mismo, esta metodologia propone la

siguiente asignacion de roles.

e Equipo Principal,

e Project Manager, es el administrador de proyecto designado
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¢ Representante del Negocio, tiene autoridad y poder de decision

e EIM (Enterprise Information Management), representante de
tecnologia con habilidades de administrador de datos o
arquitecto de informacién empresarial

e Lider Técnico, representante de Tl con habilidades de

desarrollador con experiencia o arquitecto

e Equipo de seguimiento del desarrollo, generalmente desarrolladores con

experiencia

e ETL
e Aplicacion
e MDR (Metadata Repository)

e Equipo Ampliado

e Patrocinador del negocio

e Duefio del proceso

e Arquitecto estratégico

e Oficial de seguridad

e Auditor

e Servicios técnicos

e Operaciones

e Soporte a usuario final

e Junta de asesores técnicos

¢ Junta de asesores del negocio
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4.5 Fases

La metodologia propuesta se compone de ocho etapas que abarcan aspectos
de implementacion de Bl y transicion hacia la Nube, estas etapas se muestran
en la figura 27, conjuntamente con sus actividades principales, entregables y

roles involucrados en ellas



*Project Manager
+Responsanble del
Negocio
sDuefiodel
proceso

*EIM

sLider Técnico

*Project Manager
*Responsanble del
Negocio

sDuefio del
proceso

*EIM

eLider Técnico

*Project Manager
*Responsanble del
Negocio

*EIM

sLider Técnico

*Project Manager
+Responsanble del
Negocio

*EIM

sLider Técnico

*Equipode
Seguimiento del
Desarrollo
*Equipo Principal
sDesarrolladores

* Equipode
Seguimiento del
Desarrollo
*Equipo Principal

*Equipo ampliado
de soportey
operaciones

sEquipo principal
sEquipode
Seguimientodel
Desarrollo
*Equipo ampliado
de operaciones

Figura 28. Fases de la metodologia desarrollada.

sDefinicién del eDefinir *Mapeo *Elaboracién de Implementacién #Verificacion. *Esquema Evaluaciony
Alcance requerimientos del caracteristicas BI: RFI de requerimientos #Validacion. estratégicode monitoreode la
*Factibilidad Negocio Seleccién tipode *Pre Seleccién de de forma iterativa *Aceptacion capacitacién. solucién
Inicial e|dentificar datos, desplieguey soluciones — sEstructurade la
*Evaluacion del serviciosy modelos de candidatas Ciclode paginade soporte
presupuesto procesos. servicio *Analisis de: desarrollo(1a ‘ institucional de la
+Configuracion del *Medir nivel de eldentificacién de o Servicios 3 semanas) por solucién.
equipo de trabajo madurez. proveedores o Costo-Benef. actividad *Ejecucion y
y plazos o Estrategia Impl. Ny o seguimiento.
Plan de Trabajo Matriz FODA Modelo CloudBI RFI, Lanzamientode Informe Final Validacion de Planificacién de
Alcance Inicial Requerimientos ‘ SLA. versiones capacitacién. monitorizacién
,4_/—7 — 4/( — f ,4_/—7 — f ,4_/—7 — f .,__f
Andlisis y I;\nélli‘sis g \\ Evlalua'glézvl Implementacién Gestién de la
Inicial Evaluacion de la ISISP L oLh SelecclGn del de la solucién Despliegue Capacitacion Solucion Cloud
odelo de Proveedor
empresa Servicio Cloud Bl Cloud BI Bl
GESTION DEL RIESGO

eeT



45.1 Fase de Inicial

En esta etapa se lleva a cabo tareas preliminares entre las cuales se puede

mencionar,

Definicién del alcance, se identifica y establece la jerarquia de objetivos del
negocio que van a ser considerados para la solucién

Factibilidad inicial de una solucion en la nube de acuerdo a las
caracteristicas de la empresa

Se realizara el cuestionario presentado en la tabla 24 para medir si una
organizacion es candidata a una implantacion de Business Intelligence en la
nube. Se considera como factibilidad inicial al menos cinco respuestas
afirmativas. Este cuestionario debe ser contestado por cada miembro del
equipo principal del proyecto para ser posteriormente analizado en conjunto.

Tabla 24. Cuestionario factibilidad inicial Cloud Bl

Cuestionario Sl \[e}
1. ¢La empresa ya dispone de datos en la nube?
2. ¢ Es necesario integrar diferentes fuentes de datos?

3. ¢Es necesario integrar fuentes de datos internos con fuentes de datos en la
nube?

4. ¢ Considera que su solucién Bl presenta o presentaria uno de los siguientes
escenarios de consumo: tendencias predecibles por temporadas, impredecibles,
de rapido crecimiento o presenta periodos de uso y periodos de inactividad total?

5. ¢La capacidad de sus recursos Tl es limitada?

6. ¢ Si usted esta haciendo una eleccién entre una solucién Bl tradicional o en
la nube los montos de inversion iniciales son determinantes para su eleccién?

7. ¢La empresa tiene la flexibilidad necesaria para manejar costos no
predecibles, como aumento de ancho de banda, almacenamiento, memoria y
procesamiento adicionales para picos de consumo?

8. ¢Considera que temas asociados con privacidad y seguridad de los datos
de su organizacion al ser migrados a la Nube pueden ser superados mediante
politicas de seguridad y privacidad apropiadas?

9. ¢Los usuarios utilizan aplicaciones de autoservicio, tales como CRM o
Helpdesk?

10. ¢Los usuarios suelen exportar datos a Excel y luego los formatean y analizan
en esta aplicacién?

11. ¢De acuerdo a experiencias anteriores con soluciones Bl o software en la
nube, Ud. prevé que no existan problemas de aceptacion por parte de los
usuarios?

12. ¢Los usuarios tienen una gran cantidad de aplicaciones o herramientas con
funciones de informes y analisis completamente diferentes?
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¢Los informes o andlisis que los usuarios reciben plantean nuevas

preguntas?

14.
informes?

15.

¢ Podrian muchos de sus usuarios beneficiarse de la creacion de sus propios |

¢El acceso a cualquier hora y desde cualquier lugar a los datos y contenidos

de la solucién Bl es importante para su organizacién?

TOTALES |

Evaluacion del presupuesto necesario para utilizar una soluciéon Cloud Bl
Configuracion del equipo de trabajo, plazos y recursos para la
implementacion y el mantenimiento.

Identificacion de los usuarios del negocio que llevaran a cabo la gestion de
solucion en la nube y que participaran en las siguientes fases; este equipo
debe incluir personal Tl asi como también jefes departamentales.
Identificacion de grupos de interés internos y externos en relacion con los
objetivos, avances, costos y beneficios para el proyecto en la nube.

Establecer los canales de comunicacion adecuados.

4.5.2 Fase de Andlisis y Evaluacion de la empresa

Se llevan a cabo actividades encaminadas a conocer el modelo del negocio y

las necesidades de informacion por areas; para el éxito de una implementacion

de Bl en la nube es fundamental identificar ciertos factores y recursos, entre los

principales tenemos:

a.

b
C.
d

Areas y procesos de negocio

Requerimientos de informacion

Recursos utilizados en las operaciones diarias

Identificar los datos, servicios, y procesos que son candidatos adecuados
para residir en la nube

Medir el nivel de madurez de la empresa desde perspectivas culturales,
valor organizacional, procesos e infraestructura de negocios. La Figura 28
indica los aspectos fundamentales para evaluar el nivel de madurez y

catalogarlo en uno de los cuatros grupos considerados.
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Aplicaciones y Integradas a través de  Integradas a través de una

Arquitectura Aisladas Cliente servidor interfases seguras capa SOA ERP
Existe pero no con la Tiene la calidad, pero no

Informacién de ) 53 N ) b= Completa, fiable, integra y

calidad necesaria y sin cuenta con el detalle . N
valor ) 3 disponible

reglas de negocio requerido.
Proceden de un DWH
Reportes Papel En Hojas de Calculo Proceden de un Datamart .
Corporativo
Toma de Centralizada en Alta Autonomia en segundos Empoderamiento en temas Completo
Decisiones Gerencia niveles especificos empoderamiento
D
Patrocinio Centrado sélo en TI epende c.Ie un drea de La Alta Gerencia se.
negocioy de Tl encuentra comprometida
Enfoque BI “ £ Qué pasé? éPor qué pasé? &Qué pasara?
Percepcién . .
) Pﬂ Centro de Costos Da informacién Controla procesos Guia a la organizacion
Ejecutiva de BI
Se cuenta con un Plan El P.E.
_— L. Existe un Plan Extratégico L. . se_ encuentra
Vision Estratégica ) Estratégicoy Bl forma | operacionalizado con BSC
pero no integra Bl B
parte del mismo en Bl
Se centra en el
No existe o depende de un Centro de Competencias de

Gobierno Bl X terce:; “ administrador de la Comité de Iniciativas de Bl -

aplicacion

Figura 29. Factores para medir el grado de madurez de BI .

Adaptado de Intellego (2013). Taller de Fundamentos de Business
Intelligence. Intellego. Recuperado el 08 de mayo de 2014, de
http://www.poli.edu.co/comunica/egresados/TallerdeFundamentosdeBIPGC
D2.pdf

f. Identificar las necesidades actuales y posibles oportunidades futuras de una
solucion Cloud BI.

4.5.3 Fase de Anadlisis del Despliegue y Modelo de Servicio

El objetivo principal de esta etapa es la definicion tanto del despliegue como del
modelo de servicio para implantar la solucion. El resultado de esta etapa define
las caracteristicas de la solucion Bl en la nube la cual debe contemplar las
operaciones de negocio, la infraestructura a utilizar en el caso de ser necesaria
y las aplicaciones existentes que estaran involucradas. Esta seleccion es

llevada a cabo a través de los siguientes pasos:
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a. Mapeo de las caracteristicas Bl a ser implementadas en la solucion Cloud
Bl. El éxito de la implementacion esta relacionada a la correcta
combinacion de factores entre los sistemas que se mantienen en la nube,
aplicaciones on-premises y soluciones en nubes hibridas. La figura 29

muestra la combinacion de estos factores .

Modelode
Servicio

Desplieguede
Servicios

\ J
———

Variables )
Operativasy Caracteristi-

deEntorno | /' casdela

[ solucion
\ CloudBla |
\.implementar /
\\ .
, //

Figura 30. Factores determinantes de una solucién Cloud BI.

Analissde
Riesgos

La tabla 25 establece criterios para la seleccion del despliegue de servicios en
la nube, se deben considerar variables operativas que influyen en la decision
como son: costos, administracion, integridad, calidad de servicio, nivel de

configuracion y cumplimiento

Tabla 25. Criterios de seleccién de tipo de despliegue en la nube.

Modelo de Despliegue

Variables . Nube Hibrida o - .
Operativas Nube Privada Comunitaria Nube Publica On-premises
Cantidad NP Cantidad NP Cantidad NP Cantidad NP
Costo Inicial Alto - Medio - Bajo 7 Alto
Costos acumulables Bajo Medio Alto Alto =
Seguridad Alto Medio Bajo Alto
Cumplimiento Alto - Medio Bajo Alto
Calidad de Servicio Alto Medio Bajo Alto
Integracion Alto Medio Bajo Alto
Nivel de configuracion Medio Medio Bajo Alto

Nota: Adaptado de Oracle (2010). Cloud ready business intelligence with
Oracle Business Intelligence 11g. Oracle. Recuperado el 15 de mayo de 2014,
de http://www.oracle.com/us/solutions/business-intelligence/cloud-ready-oracle-
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bi-177505.pdf. NP (Nivel de Precaucion), donde rojo significa alta precaucion,
amarillo media, y verde implica la mejor expectativa

Es recomendable utilizar casos de uso para una correcta seleccién del
despliegue y del modelo de servicios. La presente metodologia toma como

referencia los presentados en Cloud Computing for Business de The Open

Group. A continuacion la tabla 26 detalla sus principales casos de uso:

Tabla 26. Casos de uso en la nube.

Caso de Uso

Beneficio/ Descripcién

Caracteristica

La empresa va a modernizar su
N, Disponibili inmedi | infr r r licacion
Modernizacién  laaS, PaaS Dispo bilidad ed at_a de_ a agst uctura Y aplicaciones
infraestructura y las aplicaciones mediante la obtencion de ellos como
servicios en la nube.
Capacidad para utilizar servicios en
- la nube proporcionados La compafiia no  necesitara
Nube Publica g . . . .
externamente sin inversiones ni habilidades o entrenamiento.
condiciones previas
Disponibilidad inmediata de la -
h La empresa puede utilizar laaS.
Eficiencia infraestructura Proyectos que requieren
: laaS Disponibilidad de servicios on- .
Operacional den?an d infraestructura ~ pueden obtenerla
- - . bajo demanda, por auto-servicio.
Disponibilidad de autoservicio ! P
La empresa puede obtener usuarios
Capacidad para utilizar servicios en remotos para servicios de escritorio,
: mejorar métodos de comunicacion,
la nube proporcionados un Jme'or soporte para reuniones cor):
Productividad Nube  Publica externamente sin inversiones ni . ! porte p -
y colaboracién  SaaS condiciones previas clientes a través de servicios en la
- - ) . nube, ara mejorar sus
Disponibilidad inmediata de P . !
I comunicaciones internas y externas.
aplicaciones - p e
Estas mejoras seran faciles de
implementar, y seguras.
La empresa lanzara servicios de
. - . . rroll r n
Desarrollo y PaaS Disponibilidad inmediata de la _desa ollo y pruebas que se puede
implementar con mayor rapidez que
pruebas de On-Demand plataforma . f
o . - en la actualidad mediante el uso de
Servicios Self-Service Agilidad de Recursos
una plataforma de desarrollo de nube
/ test.
. - La compafiia pondr4 en préactica
Aseguramiento Agilidad de Recursos - :

) - . copias de seguridad rocesos de
de Capacidad para utilizar servicios en regu eracion 9 de yp desastres
transacciones Nube Publica la nube proporcionados peré o
del Negocio y externamente sin inversiones ni hecesarlos utilizando la

I S . infr T r a fuer: |
Continuidad condiciones previas . aest_uctu aque .esta uera de las
instalaciones y en diferentes lugares.
La compafiia va a acelerar el
desarrollo de aplicaciones, y el
L. . I . . lanzamiento despliegue de los
Introduccién Disponibilidad inmediata de la roductos mgdiantepelguso de una
en el mercado PaasS plataforma glataformé de desarrollo / despliegue
de negocios Agilidad de Recursos .
en la nube. Los servicios de la
plataforma seran responsables y
confiables.
La empresa puede implementar una
plataforma de nube privada segura
Aseguramiento gue proporcionara la separacion y el
de los Capacidad para utilizar el modelo aislamiento y garantice el
servicios de  Nube Privada p P cumplimiento de los reglamentos
B de nube en la empresa . Lo
seguridad de nacionales y auditorias 'y la
la empresa legislacion eDiscovery, y se puede
implementar las aplicaciones que se
necesitan en esta plataforma.
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Disponibilidad inmediata de la

La instalaciéon serd capaz de apoyar
a los lenguajes de programacion

Investigacién laaS . ; 3 g,
9 infraestructura. mediante la implementacion de este
apoyo en infraestructura cloud.
Disponibilidad inmediata de La empresa puede utlizar los
aplicaciones servicios de colaboraciéon disponibles
. SaaS Capacidad para utilizar serviciosen en la nube para lograr una mejor
Productividad L . L ; )
Nube Publica la nube proporcionados productividad empresarial mediante
externamente sin inversiones ni la mejora de trabajo de la comunidad
condiciones previas y el desarrollo del conocimiento.
. La empresa serd capaz de crear
Utilidad . - . . gy -
Negocios | Paas Disponibilidad inmediata de la servicios publ_lc_os comunes para
e plataforma apoyar sus actividades mediante una
Agilidad
plataforma en la nube.
La empresa serd capaz de
. - . . racionalizar sus activos de negocio
Disponibilidad inmediata de la . A 9
laaS mediante el uso de la infraestructura
plataforma
cloud para reemplazar los recursos
internos.
Disponibilidad inmediata de la .
Disp La empresa ser4d capaz de
infraestructura, plataforma y . . .
B racionalizar sus activos
Optimizacion laas, - Paas, aplicaciones empresariales a través de fuentes
i ra utilizar servici n . : -
de costos de Tl Saas _— Capacidad pal a utilizar servicios e alternativas de infraestructura comin
Nube Publica la nube proporcionados .
L . . de nube, la plataforma y servicios de
externamente sin inversiones ni software
condiciones previas )
Optimizacién . . . . La empresa serd capaz de
p Disponibilidad inmediata de np S P
de costos para SaaS aplicaciones proporcionar servicios y apoyar el
el usuario final p uso de las aplicaciones SaasS.
Capacidad para utilizar servicios en .
) La empresa no necesita grandes
- la nube proporcionados b . g -
Nube Publica L . . inversiones en servicios al usuario
externamente sin inversiones ni final
condiciones previas )
Crecimiento La unidad responsable sera capaz de
Empresarial, crear servicios para la validaciéon de
Desarrollo, Paas Disponibilidad inmediata de la los cambios empresariales,
Testy plataforma desarrollo de soluciones, y las
Validacién de pruebas de solucion, utilizando una
Apoyo plataforma en la nube.
Las empresas pueden permitir el
intercambio de informacién y la
Colaboracion . - . . actividad empresarial a través de un
Disponibilidad inmediata de h ;
con sus SaaS aplicaciones conjunto de herramientas de
asociados colaboracion comin proporcionada
por las aplicaciones disponibles
Como servicios en la nube.
La empresa puede introducir nuevos
Prueba de . - . . o :
Garantia de Paas Dls_pon!bllldad inmediata de servicios Qe aseguramiento  de
Servici aplicaciones pruebas aplicadas en una plataforma
ervicios
en la nube.
La empresa puede crear sus medios
de prestacion de servicios y el
Despliegue laas o PaasS Disponibilidad inmediata de la intercambio de informacion para
Réapido infraestructura o plataforma permitir  un  despliegue réapido,
utilizando la infraestructura de nube o
de una plataforma en la nube.
Disponibilidad inmediata de La empresa puede ser capaz de
Réapida aplicaciones utilizar los productos SaaS para
extension de SaaS Capacidad para utilizar servicios en  apoyar el proceso de ampliacion
Procesos de Nube Publica la nube proporcionados disponibles en el mercado ya sea
Negocio externamente sin inversiones ni independiente o como una extension
condiciones previas de sus aplicaciones existentes.
La empresa puede establecer su
administracion del proyecto, entorno
laaS o PaaS Disponibilidad inmediata de la de desarrollo y entorno de prueba, y
infraestructura o plataforma su motor de flujo de trabajo, el uso
de la infraestructura de nube o de
una plataforma en la nube.
e Disponibilidad inmediata de La compafiia puede transformar su
Unificacién SaaS P P P

aplicaciones

fuerza de trabajo en un equipo




140

Innovacién

ETL en la nube

SaaS Bl
DW on Cloud

Tamafio de la

empresa

Nube Privada

SaaS
Nube Publica

PaaS

laaS
Nube Publica

SaaS
Nube Publica

SaaS Bl
On-premises

SaaS Bl

SaaS Bl

Capacidad para utilizar el modelo
de nube en la empresa.

Disponibilidad inmediata de
aplicaciones

Capacidad para utilizar servicios en
la nube proporcionados
externamente sin inversiones ni
condiciones previas

Disponibilidad inmediata de la
plataforma

Disponibilidad inmediata de la
infraestructura

Agilidad de Recursos

Capacidad para utilizar servicios en
la nube proporcionados
externamente sin inversiones ni
condiciones previas

Disponibilidad inmediata de
aplicaciones

Capacidad para utilizar servicios en
la nube proporcionados
externamente sin inversiones ni
condiciones previas

Caso Convivencia: Aplicaciones
SaaS Bl junto con en las Bl on-
premises

Empresas centralizadas con SaaS
Las organizaciones migran muchos
de sus sistemas clave a la nube.
Por ejemplo, CRM, HR, ERP

Pequefias y medianas empresa
empresas: Organizaciones que
estan creciendo desde un muy
pequefio tamafio de negocio a
medio, o la expansion de sus
ubicaciones de uno a dos o tres
adicionales

integrado  globalmente  mediante
servicios de colaboracion basados en
la nube. Estos servicios pueden ser
fiables y seguros.

La empresa puede aprovechar la
infraestructura de TI existente sin
tener que sobrecargar los recursos
de Tl mediante la implementacién de
una nube privada.

La empresa puede encontrar
soluciones que puedan tener mejores
capacidades que se ofrecen como
servicios SaaS.

Mediante la incorporaciéon de PaaS
en su nube privada, la compaifiia
permitrd a los proveedores de
software para portar sus productos a
su entorno con mucha facilidad.

La empresa puede obtener el
hardware, el software y los sistemas
operativos a través de laaS; la
agilidad de los recursos permitira
entonces a implementar procesos
mas eficientes para la compra, la
configuracién y el mantenimiento
continuo, y lograr el
aprovisionamiento y des-
aprovisionamiento de servidores en
cuestion de minutos.

La empresa puede encontrar las
aplicaciones que necesita para
ofrecer mejores servicios a las
empresas que se ofrecen como
servicios Saas.

Datos de las aplicaciones SaaS Bl
necesita ser llevados al
datawarehouse empresarial.

CRM, HR, ERP, son algunas de las
principales fuentes para cualquier
aplicacién de BIl. Si las fuentes son
trasladadas a la nube, se aconseja la
implementacién de Bl con modelo
SaaS

Estas organizaciones, necesitan un
sistema de BIl, pero no estan
dispuestas a gastar en grandes
funcionalidades de BI

Nota: Adaptado de The Open Group (2011). Cloud Computing for Business.
The Open Group. Recuperado el 17 de julio de 2014, de
https://www2.opengroup.org/ogsys/catalog/G114

b. ldentificacién y evaluacion de planes de verificacion de los beneficios de la

solucién Bl en la nube.

Esta evaluacion debe incluir

los criterios que
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determinan la posibilidad de una solucién Cloud Bl para una situacion
especifica tales como: nivel de personalizacion, fuentes de datos,
prioridad de la solucién de Bl en la lista de proyectos de TI internos;
consideraciones en materia de seguridad, riesgos, asuntos regulatorios y

de privacidad.

c. ldentificacién de los principales proveedores de Cloud Bl que cumplen con

los requisitos operativos y estratégicos requeridos.

4.5.4 Fase de Evaluacion y Seleccién del Proveedor Cloud BI

En esta etapa se realizan todas las actividades encaminadas a la seleccion de

un proveedor Cloud BI, entre estas tenemos

a. Elaboracion de un RFI (Request for Information)
El RFI para proveedores Cloud BI, contempla los siguientes aspectos
e Capacidad Econdmica
e Plataforma Técnica
e Experiencia en Implementaciones

¢ Riesgo del Proveedor

En el Anexo 13 se presenta el RFI elaborado y en el Anexo 14 a su vez se

establecen los criterios de evaluacion de los RFI de los proveedores.

b. Seleccion de las soluciones candidatas,
El modelo de decision para la eleccion de un proveedor Cloud Bl combina

tres enfoques de analisis presentados en la Figura 30.
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Analisis de los Servicios

Servcios ofertados de Cloud Bl Comprensién total del alcanze
(PaaS o SaaS$) del SLA

NS

Analisis Costo Beneficio

Anélisis de migracion e
integracion frente a una
implementacién on-premises

Analisis de la Estratégia

Revisién de precios de los
modelos

Adminisistraciéon y temas

Anélisis en base al rendimiento PSR
técnicos

Figura 31. Modelo de decision para eleccién de proveedor Cloud BI.
Adaptado de Kanwalpreet, Neha y Prabhdeep (2013). Cost Effective Cloud
based Business Intelligence Model for Small Scale Organizations.
Recuperada el 17 de junio de 2014, International Journal of Computer
Applications, pagina web de Archives:
http://www.ijcaonline.org/archives/volume63/number8/10487-5240

El proceso de seleccibn debe garantizar la identificacién y eliminacién de
plataformas inaceptables en cuanto a funcionalidades o a condiciones del
servicio. En base a la oferta definitiva del proveedor, debe medirse el impacto,
los costos y beneficios que con el objetivo de determinar los elementos clave
del acuerdo; deben clarificarse las condiciones contractuales como precios,

acuerdos de servicio, pagos, obligaciones de las partes, etc.

4.5.5 Fase de Implementacion de la solucién Cloud Bl

La implementacién de la solucidn se realizara en etapas iterativas, a través de
la

transmision continua de datos, servicios y procesos hacia la nube, utilizando las
técnicas de Extreme Scoping descrita en el Capitulo 2. Estas técnicas

involucran:
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e Estimar el esfuerzo de desarrollo de toda la aplicacion BI.

e Particionar la aplicacion en entregas de versiones

e Crear hitos de control (con actividades, tareas, subtareas y entregables)
e Organizar y asignar desarrollos paralelos

e Asignar trabajo especificamente para todos los hitos

¢ Realizar el seguimiento de los mismos

La fase de implementacion involucra también abarcar aspectos relacionados
con la migracion de datos hacia la nube, la Figura 31 muestra las etapas a

considerar en este proceso.

Validacion de

Evaluacionde Extraccion de Transforma- Cargade
Datos Datos cion de Datos datos la migracion
e L | o — f—

* |dentificacion sLimpiezade *Creacionde *Optimizacion *Verificacion
de origenes datos instrumentos del de registros
de datos «Calidad de de mapeo rendimiento en el nuevo

*Validacion de Datos *Encriptacion eGarantizarla sistema
estrategiade «Creacion de de datos seguridad de *Manejode
migracion de tablasy sensible los datos excepciones
datos scripts *Validacion de *Manejode

eExtraccion de los datos excepciones
datos desdela *Validacion de
perspectiva la integridad
del negocio de los datos,
*Manejode (origenes,
excepciones completosy
«Subida de correctos)
Datosala
Nube

Figura 32. Proceso de migracion de datos hacia la nube.

Adaptado de Mircea, M. (2010) Combining Business Intelligence With
Cloud Computing To Delivery Agility In Actual Economy. Bucarest: Academy
of Economic Studies

4.5.6 Fase de Despliegue

Una vez concluida la implementacién de la solucién Bl en la nube con sus
respectivas pruebas y migracion de datos, se llevan a cabo las actividades
necesarias para la puesta en marcha de la solucion de forma total incluidos

procesos internos o externos que hayan sido requeridos. Durante esta fase se
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cumplen tareas de verificacion, validacion y aceptacion por parte de los

usuarios

4.5.7 Capacitacion

El entrenamiento del personal que utilizara la solucion es una de las tareas mas

importantes dentro de una implementacion de una plataforma de inteligencia de

negocios, el desconocimiento de funcionalidades por parte del usuario implica

una subutilizacion de la solucién. Esta fase incluye las actividades vinculadas a

la capacitacién de usuarios y administradores de la solucion implementada, en

ella se deben ejecutar las siguientes tareas:

e Creacion de una estrategia de capacitacion

Escribir un esquema estratégico que incluya el tipo de formacién
que se debe suministrar a cada usuario con el respectivo
cronograma, el cual debe incluir sesiones de entrenamiento
personalizadas en el caso de ser necesario y sesiones

trimestrales para resolver preguntas e inquietudes

Definir la estructura de la pagina de soporte institucional para la
solucion que incluya ademas listados de enlaces a videos o

documentos de formacion pertinentes

Envié de mensajes de correo electronico con capturas de pantalla
e informacion del producto antes de la fecha de lanzamiento para

despertar el interés

e Definir estrategia interna de apoyo al usuario

e Crear documentacion de referencia que indique el origen de las cifras y

calculos implicados en los KPIs.

e Ejecucién de la capacitacion

Anunciar cronograma de capacitaciones
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e Realizar las capacitaciones y entrenamiento de los usuarios.

e Formacion adicional para el equipo de soporte de Bl para
prepararse para las preguntas del usuario final.

e Afadir grabaciones de las capacitaciones a la pagina de soporte
institucional de la solucion.

e Efectuar seguimientos personalizados para validar la eficacia de

la capacitacion realizada

4.5.8 Gestion de la Solucion Cloud Bl

La administracién de la solucién Cloud Bl implementada debe incluir politicas
de seguridad, gestion de infraestructura y aplicaciones como también una
evaluacion continua de la solucion. Se incluyen entre las actividades a evaluar
los componentes tipicos de una solucion B, a los cuales hay que afadir los
elementos especificos del entorno de Cloud Computing, como son:

a. Monitoreo de URLs

b. Monitoreo de recursos del sistema

c. Seguimiento de archivos de registros
d

Evaluacion de los SLAs

4.6 Entregables

Fase Inicial
e Documento de definicibn de alcance, que incluye los objetivos
estratégicos de la organizacion priorizados.
e Resultado cuestionario de factibilidad inicial.
e Evaluacién de presupuesto
e Equipo de trabajo a considerar
e Especificaciones del equipo técnico
e Matriz de responsabilidades

¢ Plan de trabajo
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Canales de comunicacion

Identificacion de riesgos iniciales

Fase de Analisis y Evaluacion de la empresa

Matriz FODA

Documentacion de procesos de negocio
Documentacion de areas de negocio
Aplicaciones operacionales

Fuentes de datos

Reportes requeridos

Identificacion de riesgos

Fase de Analisis del Despliegue y Modelo de Servicio

Despliegue del servicio seleccionado

Modelo del servicio seleccionado

Evaluacion de los beneficios de las caracteristicas de la soluciéon Cloud
Bl seleccionada

Preseleccion de potenciales proveedores Cloud Bl de acuerdo a las

caracteristicas requeridas

Fase de Evaluacion y Seleccion del Proveedor Cloud BI

Andlisis de RFIs de proveedores preseleccionados
Acuerdo de nivel de servicio
Parametros de seguimiento del contrato y procesos para cambios en el

mismo

Fase de Implementacion de la solucién Cloud Bl

NUmero de lanzamientos de las versiones
Actividades del dia a dia
Seguimiento del progreso y reportes de estado

Gestion de cambios y analisis de impacto



147

Migracion de Datos hacia la Nube

e Evaluacidon de Datos: Documento de estrategia de migracion

e Extraccion de Datos: Reporte de limpieza y calidad de datos,
inventario de scripts, estructura de tablas

e Transformacion de datos: Conversion de datos y manejo de
excepciones

e Carga de Datos: Reporte de cantidad de datos cargados completos y
manejo de excepciones.

e Validacién de la Migracion: Reporte de migracién

Fase de Despliegue

Reporte de validacion del funcionamiento de la solucion
Planificacion de despliegue
Generacion de informe final

Revision del proyecto

Fase de Capacitacion

Esquema estratégico de capacitacion

Estructura de la pagina de soporte institucional de la solucion.
Documento de estrategia interna de apoyo al usuario

Documentacion de referencia de KPIs a nivel de usuario.

Material de entrenamiento

Constancia de capacitacion, que incluya asistencia, pruebas vy

aprobacion.

Fase de Gestion de la Soluciéon Cloud Bl

Planificacion de la monitorizacién y del mantenimiento

Cronogramas de revision de la funcionalidad de la solucion Bl a nivel
gerencial

Revisiones de la funcionalidad de la solucién Bl

Listado de items a revisar o implementar

Uso del sistema por parte de los usuarios del negocio
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e Reporte de evaluacion del SLA.
e Reporte de incidentes y evaluacion de los mismos.

e Reporte de errores y evaluacion de los mismos.
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5. Capitulo V Aplicacion préactica del caso de estudio

En el presente capitulo se realiza el desarrollo de un prototipo en base a las
necesidades de la vertical del negocio de Retail, al constituirse en un estudio
abierto ciertas fases de la metodologia no aplican en la elaboracion del
prototipo y para otras se trabaja en base a supuestos. Para la seleccion del
proveedor de la solucion Cloud BI, se ha considerado una herramienta que
permita explorar las ventajas de este tipo de soluciones sin limitaciones de
tiempo para la version de evaluacibn y que en ella brinde mayores
funcionalidades. Finalmente se incluyen los factores a considerar para obtener
el ROI en este tipo de soluciones con un breve ejemplo sobre el célculo del

mismo.

5.1 Fases y Desarrollo de la metodologia aplicada

5.1.1 Fase Inicial
e Documento de definicion de alcance, que incluye los objetivos
estratégicos de la organizacién priorizados.

El prototipo a considerar incluira indicadores y reportes del area de
ventas especificamente, considerandose como prioritarios los

indicadores de gestion del negocio de Retail listados en la tabla 27.

Tabla 27. Objetivos estratégicos a considerar en el prototipo.

Objetivo Estratégico

Diversificacion y crecimiento de las ventas

Indicadores

Indicadores Descripcion

Factor Precio De venta medio por articulo

indice de Ventas Numero de articulos de media que compra un cliente
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e Resultado cuestionario de factibilidad inicial.

La tabla 28 muestra un ejemplo de aplicacidon del cuestionario de
factibilidad que implica una inclinacion inicial favorable para una

iniciativa Cloud BIl. Los datos presentados son supuestos.

Tabla 28. Cuestionario de factibilidad inicial del prototipo

Cuestionario Sl NO

1. ¢La empresa ya dispone de datos en la nube?

2. ¢Es necesario integrar diferentes fuentes de datos?

g3 (8388

3. ¢ Es necesario integrar fuentes de datos internos con fuentes de datos
en la nube?

4. ¢Considera que su solucién Bl presenta o presentaria uno de los
siguientes escenarios de consumo: tendencias predecibles por temporadas,
impredecibles, de rapido crecimiento o presenta periodos de uso y periodos
de inactividad total?

5. ¢La capacidad de sus recursos Tl es limitada?

6. ¢ Si usted esta haciendo una eleccién entre una solucién Bl tradicional
0 en la nube los montos de inversion iniciales son determinantes para su
eleccion?

7. ¢La empresa tiene la flexibilidad necesaria para manejar costos no
predecibles, como aumento de ancho de banda, almacenamiento, memoria y
procesamiento adicionales para picos de consumo?

8. ¢Considera que temas asociados con privacidad y seguridad de los
datos de su organizacién al ser migrados a la Nube pueden ser superados
mediante politicas de seguridad y privacidad apropiadas?

$5 | W| W&

9. ¢Los usuarios utilizan aplicaciones de autoservicio, tales como CRM o 83
Helpdesk?

10. ¢Los usuarios suelen exportar datos a Excel y luego los formatean y
analizan en esta aplicacion?

11. ¢De acuerdo a experiencias anteriores con soluciones Bl o software en
la nube, Ud. prevé que no existan problemas de aceptacién por parte de los
usuarios?

12. ¢Los usuarios tienen una gran cantidad de aplicaciones o herramientas
con funciones de informes y analisis completamente diferentes?

13. ¢Los informes o andlisis que los usuarios reciben plantean nuevas
preguntas?
14. ¢Podrian muchos de sus usuarios beneficiarse de la creacion de sus
propios informes?
15. ¢El acceso a cualquier hora y desde cualquier lugar a los datos y
contenidos de la solucién Bl es importante para su organizacion?

TOTALES

ES| 83| B3| B3| & | &

-
[N
£

e Evaluacién de presupuesto
e Canales de Comunicacion

¢ Identificacion de riesgos iniciales
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e El equipo de trabajo a considerar y las especificaciones del equipo

técnico se listan en la tabla 29.

Tabla 29. Roles identificados

Equipo Principal ‘

Project Manager: Administrador de proyecto designado

Responsable del Negocio: Representante del negocio con autoridad y poder de decision

EIM Rol Tl Representante TI generalmente con habilidades de
Administrador de Datos o Arquitecto de Informacion Empresarial

Lider Técnico Representante de Tl con habilidades de desarrollador con experiencia o
arquitecto

d PO de <10 e O dae Desa Oll0
Desarrollador 1 Desarrollador con experiencia
Desarrollador 2 Desarrollador o analista de sistemas

Equipo Extendido

Patrocinador Ejecutivo del Patrocinador de la iniciativa Cloud Bl por parte del negocio
Proyecto

Equipo de Soporte Técnico Help Desk, soporte de red

Operaciones Data miner, tester, auditores Tl o analistas QA

e Matriz de Responsabilidades

e Plan de Trabajo

5.1.2 Fase de Andlisis y Evaluacion de la empresa

e Documentacion de procesos de negocio

La figura 32 identifica los procesos tipicos en una empresa de Retail.

Administracion e Ventas en
> MRP >> deiertanis > Proveedores >> Compras >> Logistica > Tiendas >

¢ Planificador de recursos de  * Transferencia entre * Cuentas por Pagar * Ordenes de Compra *Rutas *Punto de Venta
inventario almacenes * Calificacion de Proveedores  * Mercancia en Transito *Resurtido * Administracion de
*Resurtido * Control de inventarios * Importaciones Inventarios
*Resurtido

Figura 33. Procesos Tipicos en el negocio de Retail.
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e Documentacion de areas de negocio
e Contabilidad
e Finanzas
e Adquisiciones

e Recursos Humanos

e Marketing
e Bodega
e \Ventas

e Aplicaciones operacionales
e ERP
e Fuentes de datos
e Base de Datos Relacional: SQL Server 2008
e Reportes requeridos
Visién de la informacion, con visibilidad de todos los aspectos de la
empresa, incluyendo ventas, canales, tiendas, cadenas, categorias,

inventarios y finanzas.

5.1.3 Fase de Analisis del Despliegue y Modelo de Servicio

A continuacién se listan los parametros seleccionados para esta fase del
prototipo.

e Despliegue del servicio seleccionado: Nube Privada

¢ Modelo del servicio seleccionado: SaaS

e Preselecciéon de potenciales proveedores Cloud Bl de acuerdo a las

caracteristicas requeridas

e Actuate

e Advizor Solutions
o Alteryx

e Bime

e Birst
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e GoodData

e IBM

¢ Information Builders
e Pentaho

e Phocassoftware

e QlikTech

e SAP

e SAS

e Targit

e Yellowfin

5.1.4 Fase de Evaluacion y Seleccion del Proveedor Cloud Bl

Para el caso de estudio la seleccion del proveedor se considera en base a la
facilidad de acceso a la herramiento sin restricciones de licencia en cuanto a la

vesersion de evaluacion.

e Proveedor Seleccionado: SAP
e Producto: SAP Lumira Cloud

5.1.5 Fase de Implementacién de la solucion Cloud BI

Modelo Loégico

A continuacion se efectla la respectiva representacion del modelo l6gico
qgue se utilizard para satisfacer los requerimientos contemplados en las
fases uno y dos. La figura 33 muestra el respectivo diagrama de

estrella.

e Dimensiones

= Tiempo



Punto de Venta (Caja)

= Agencia (Sucursal)

Geografica
Producto
Marca
Cliente

Empleado

e Tablas de Hechos

Factura

e Esquema de Estrella
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MODELO
MODE_CODIGO
MODE_NOMEBRE

CATALOGO_PROD
CPRO CODIGO
MODE_CODIGO
CPRO_NOMBRE
UNIDAD_MEDIDA

CLIENTE
CLE_CODIGO
GEOG_CODIGO
CUE_NOMBRE
CLIE_COMPRA_ANUAL

TIEMPO
TIEM_CODIGO
TIEM_DATE
TIEM_DIA_SEMANA
TIEM_DIA_MES
TIEM_DIA_ANO
TIEM_SEM_NUMANIO
TIEM_MES_NUMANIO
TIEM_TRIMESTRE
TIEM_SEMESTRE
TIEM_ANIO

FACTURA
FACT CODIGO
CPRO_CODIGO
CLIE_CODIGO
EMPL_CODIGO
TIEM_CODIGO
CAJA_CODIGO
FCT_FECHA
FACT_TOTAL
FACT_SALDO
FACT_CANTIDAD
FACT_PRECIO

EMPLEADO
EMPL CODIGO
EMPL_NOMEBRE
EMPL_VENTAS_ANUALES

GEOGRAFICA
GEQG CODIGO
GEOG_NOMBRE
GEQG_LATITUD
GEOG_LONGITUD

CAJA
CAJA CODIGO
EMAG_CODIGO
CAJA_NOMBRE
CAJA_TOTAL_ANUAL

AGENCIA

EMAG_CODIGO

GEOG_CODIGO
EMAG_NOMBRE
EMAG_V_ENTA_ANUAL

Figura 34. Modelo Conceptual prototipo para industria de Retail.

Migracion de Datos hacia la Nube

e Evaluacion de Datos:

SQL Server 2008.

e Extraccion de Datos: Se revisaron

relacionadas asegurando

la calidad de

los datos de

los mismos.

Se extraeran los datos de una base de

las tablas

La
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herramienta SAP Lumira Cloud en su version de evaluacion no
permite realizar el proceso de extraccion de datos directamente
sobre la base de datos, razon por la cual se utilizd una
herramienta adicional en este caso PowerBuilder 12, con el objeto
datawindow para el proceso de extraccion de datos hacia archivos
en formato Microsoft Excel que son los permitidos por la
herramienta para la carga de datos.

Transformacion de datos: Conversion de datos y manejo de

excepciones.

Carga de Datos: Se realizd un solo proceso de carga de archivos,
correspondientes a los datos de facturas en la cual se cargaron
192308 registros de forma completa. No se presentaron

excepciones

Las figuras 34 y 35 muestran el proceso de carga de datos y
eleccion de medidas y dimensiones de los archivos Excel que

seran cargados en SAP Lumira.

Validacién de la Migracion, se realizé la migracién de todos los

datos correspondientes a las tablas factura y detalle factura
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'
fs‘ Create Dataset

SelectFile |FacturaGeografica.xisx Browse...
» Data Acquisttion Options
Enrich Previewing 22/22 columns - 300 rows
4] Tipo Sum | ~ 2 codigo " Fecha Venta 2 Afio Venta '2 pes Venta
Total 70.419 2013-05-30 2.013 5 A
[7] saido 72.033 05/06/2013 00:00:00 2.013 6
Cod Caja 05/06/2013 00:00:00 2.013 6
@ Cod. Agen 05/06/2013 00:00:00 2013 5
TS 28/05/2013 00:00:00 2.013 5
28/05/2013 00:00:00 2013 5
Longitud Agencia
31/05/2013 00:00:00 2.013 5
Cod. Cliente
10/05/2013 00:00:00 2013 5
Latitud Cliente
30/05/2013 00:00:00 2.013 S
Longitud Cliente
b 03/06/2013 00:00:00 2013 6
ol E'r*
Cog. ) 05/06/2013 00:00:00 2.013 6
17 Dimensions 28/05/2013 00:00:00 2013 s o
— »
Name FacturaGeografica
Description

Figura 35. Seleccion de medidas en carga de datos.

fé’ Create Dataset

Select File | FacturaGeografica.xlsx

| Browse...

b Data Acquisition Options

Enrich

Previewing 22/22 columns - 300 rows

Cod, Cliente 2 Codiga "¢ Facha Venta 2 afjo Venta *2 hles Venta
e 70419 2013-05-30 2,013 5 0
72.033 05/06/2013 00:00:00 2,013 6
Longitud Cliente
72036 05/06/2013 00:00:00 2,013 6
Cod. Empleado
72086 05/06/2013 00:00:00 2,013 6
Iﬁ Dimensions 72.756 28/05/2013 00:00:00 2.013 5
Fecha Venta 73.062 28/05/2013 00:00:00 2,013 5
pp——— 73.093 31/05/2013 00:00:00 2,013 5
73.122 10/05/2013 00:00:00 2,013 5
Agencia s/
30/05/2013 00:00:00 2,013 5
Ubicacion Agencia
03/06/2013 00:00:00 2,013 [
Cliente
05/06/2013 00:00:00 2,013 6
Ubicacion Clients. 28/05/2013 00:00:00 2.013 5 .
Empleada % ). - »
Name |FacturaGeografica |
Description | |
Acquire Cancel

Figura 36. Seleccion de Dimensiones en carga de datos.
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Disefio de Reportes

El proceso de creacion de reportes en SAP Lumira es intuitivo y dispone
de una galeria de graficas que permiten una mejor visualizacion de los

resultados. Las figuras 36 y 37 muestran el proceso de disefio de los

reportes.

N REtaII m e . @
[n] « Retai & -
MEASURES 12 Y' Add filters - ‘ -
=

=1 factura Count
vy B~

= Total Sum .
P Total and Saldo by afio
foducto Count All Measures .
2011 @ Total v| ez v | PR
— Saldo
tario S
: MEASURES
esc Sum
DIMENSIONS 13 e X Axis
]
A afio
de 204 I
Total: 730.131.118,8999988
DIMENSIONS
2014 ¥ Auis
| — . CHEE ©
336 Tpo Unided [ 100M 2004 300M  400M S00M 500U ! 800M
Total & Saldo Legend Colo
[+]
- L * TRELLIS
123 Ugeo Lat Agencia

Figura 37. Seleccion de medidas y dimensiones.
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- Retail S Compose B ®
0 o « | 8} Retai & 3 ail
MEASURES 12 Y, Agatiters miroys
& factura Count o =
5 Total Sum Sl = -
& Saldo  Sum View # Ocasrences Py -

0d Producto Count AC mes 12 o, & All Measures =
e 2011 5 & Total vl 4z v~ 1Y v
antida Sum 1 B saldo
5 Valour Unitario Sum 10
MEASURES
B descuento Sum "
DIMENSIONS 12 201 2 X Auds
s
2013 .
AC mes afio; 2014 A
AsC dia mes Total: 730431, 5
DIMENSIONS

= i semara . . e

A2C tipe factura 7 | | ¥ Avis

sez Nomrs Procucto s ' I ©

oo Tioo Uniea 0 1004 200M N - 700M  800M

AC Nombre Unidad oK Cancel Legend Color

ac Modelo Nombre o

AsC Cliente

A Agencia = & » TRELLIS

At Ugeo Agencia o+ =

123 Ugeo Lat Agencia =

Figura 38. Seleccion de filtros.

Reportes Desarrollados

Los reportes que cubren las funcionalidades del prototipo se presentan

en las figuras 38, 39 y 40

- Retall mﬂ Compose
f«é‘, Retai
Y, mes (1) [x] afio(1) ©  Modelo Nombre (1) © Cliente(18) [x]
L 2014 HP . COMPAQ AKROS CIA. LTDA . AKROMEGA.
Valour Unitario and Cantidad by afo, Cliente and Nombre Producto
aiio Cliente Nombre Producto Valour Unitario Cantidad
2014 AKROMEGAS. A HP 90X BLACK DUAL PACK TONER CARTRIDGE 462,75 2.

HP KEYBOARD LTNA 15 15
HP USB MOUSE 6 15

AKROS CIA LTDA HP 27X CART 4000/40 135,89 2
HP 35A BLACK TONER CARTRIDGE LASERJET 1163 3
HP 38A BLACK LASERJET TONER CARTRIDGE 14155 1
HP 42A CARTRIDGE LASER JET 4250/4350 137,62 29
HP 49A BLACK TONER CARTRIDGE 66,61 5
HP 51X 2 PRINT CARTRIDGES 42755 2
HP BLACK PRINT CARTRIDGE
HP BLACK TONER CARTRIDGE 133,76 37
HP BLACK TONER CARTRIDGE 49X 148,62 1
HP BLACK TONER CARTRIDGE CP2025 /CM23020 102,28 3
HP BLACK TONER CARTRIDGE CP8015 3999 2
HP Bl ACK TONER CARTRINGE | ASERIET COI OR 192 1 8%

Figura 39. Valor Promedio de Venta.
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<= Retail Compose <

Retal & 3

vy, mes(l) O o) ©  Modelo Nombre (1) ©  Cliente(18)
. L] 2014 HP - COMPAQ AKROS CIA LTDA  AKRCMEGA

Valour Unitario by afio, Cliente and Nombre Producto
afio / Cliente / Nombre Producto

aiio 2014
Cliente. AKROS CIA. LTDA. 2014/ AKROS CIA LTDA /HP MAGENTA TONER
B 2014/ AKROS CIA LTDA /HP MAGENTA TONER
Mombre Producto: HP P2000 G3 MSA FC/ISCSI CONTOLLER 8 2014/ AKROS CIA LTDA /HP MICROSVR GENS ..
Valour Unitario: 1,894 @ 2014/ AKROS CIA LTDA /HP ML310EGENSV2 ...
B 2014/AKROS ClA LTDA. /HP P1606DN PRINTER
25 values selected @ 2014/ AKROS CIA LTDA /HP P2000 2TB 6G SA..
20147AKROS ClA LTDA. /HP P2000 G3 MSA FC
oo Fiter (%) Exclude 2014/ AKROS CIA LTDA. /HP P2000 Modular S.
B 2014/ AKROS ClA LTDA /HP SCAN JET N§350
:_Ti—'_____] 2014/ AKROS ClA LTDA / HP SWITCH 2620 24
8 2014/AKROS CIA LTDA / HP YELLOW TONER ...

Valour Unitario

W 2014/ AKROS CIA LTDA /HP YELLOW TONER ...
B 2014/ AKROS CIA LTDA / HP YELLOW TONER ...
B 2014/ALTALAS. A /HP 1TB 6G SAS 7.2K 3.5in ...
B 2014/ALTALAS. A/ HP 500GB 6G SAS 10K 2.5
B 2014 /ALTALAS. A /HP 8GB USB 20 PEN DRIV...
2014 /ALTALA S A /HP ZBOOK 1517 4700MQM
B 2014/ BINARIA SISTEMAS S. A | HP 648A MAGE...
2014 /BINARIA SISTEMAS S. A / HP 648A YELLO..
B 2014/BINARIA SISTEMAS S. A | HP 88 MAGENT...
2014 /BINARIA SISTEMAS S. A HP BBXL CYAN ...
B 2014/BINARIA SISTEMAS S. A | HP BLACK TON.
B 2014/BINARIA SISTEMAS S. A | HP CYAN TONE.

Figura 40. Total de Ventas por Cliente.

- Retail - Compose s < O

& Retol &
v, mes(n © i) (]
* s 2018

Cantidad de Producto sand Total by Modelo Nombre, Nombre Producto y aiio

Modelo Nombre

B HP - COMPAQ
EPSON

8 XEROX
TOSHIBA

B TARGUS
LEXMARK

B OKIDATA

W apc

Modelo Nombre : HP - COMPAQ B VARIAS MARCAS

Cod Producto : 2074.00 (38.87%) SAMSUNG

@ sony
-—
-

@ eena

Figura 41. Cantidad de Productos Vendidos.
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5.2 Anédlisis del ROI

El indice de retorno sobre la inversion o ROI es un indicador financiero que se
utiliza para medir la rentabilidad de una inversion o de un proyecto de inversion;
un ROI positivo implica que el proyecto es rentable, es decir, mientras mayor
sea el ROI mayor seria el porcentaje de capital que se va a recuperar al ser
invertido en el proyecto. En cambio un ROI negativo o igual a cero significa

que el proyecto o inversion no es viable.

El ROI se calcula en funcién de la inversion y los beneficios obtenidos. La

ecuacion es:

Beneficio de la Inversion
ROI =

Costo de la Inversion

El andlisis del ROI en una solucién Cloud BI se lo utiliza para determinar el
beneficio para la organizacion y se lo realiza mediante la comparaciéon de los
ROIs esperados para una solucion on-premises y en la nube; se calculan
ademas los siguientes indicadores:

e Periodo de Recuperacion

e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tabla 30 presenta los datos necesarios para el célculo de las métricas

financieras mencionadas.

Tabla 30. Parametros para el calculo de métricas del ROI.

X Numero de afios estimados de tiempo de vida de la solucion. , generalmente una solucién
de este tipo brinda beneficios entre el tercer y quinto afio.

numero x de afios
Costo de una Gastos de capital (Capex)
implementacién de Gastos de funcionamiento (Opex):
Bl
Rendimientos Ahorro

Ingresos

| Flujo de caja (yi) Flujo de caja de la organizacion, en el que debe incluir costos y devoluciones para un
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El proceso para el calculo del ROI es el mismo para soluciones on-premises y

en la nube, sin embargo los costos y rendimientos pueden variar, a

continuacion se listan los principales costos en que difieren:

Costo de Hardware: Generalmente para las soluciones en la nube no
existen costos de hardware asociados a servidores para produccion sin
embargo deben considerarse posibles costos asociados a servidores
para desarrollo; para soluciones hibridas deben considerar compras de
hardware relativas a los componentes on-premises.

Costos de licencias de Software: Estos seran diferentes para ambas
soluciones. El costo de las soluciones en la nube generalmente
dependera del numero de usuarios y las caracteristicas especificas que
han sido contratadas.

Costos de Servicios de TI: Las habilidades especificas para
implementaciones en la nube suelen ser diferentes a las soluciones on-
premises.

Costos de soporte: Para soluciones en la nube el soporte principal de la
aplicacion esta a cargo del proveedor.

Actualizaciones: Soluciones Bl on-premises generalmente necesitan al
menos de una actualizacion y esta es considerada como Opex; en
implantaciones en la nube no se consideran ya que son responsabilidad

del proveedor

5.2.1 Ejemplo de Calculo

La tabla 31 presenta un ejemplo de calculo del ROl mediante una comparacion

entre una solucién on-premises y otra en la nube, se analizan los respectivos

flujos de caja de ambas soluciones y se muestra el calculo correspondiente a

los siguientes indicadores econdémicos: VAN, TIR, ahorro promedio durante el

periodo, tiempo de recuperacion e inversion promedio que permanece en el

periodo. En el célculo se considera una nube hibrida lo cual afiade costos de

licenciamiento para la solucion en la nube como para la que permanece en las

instalaciones del cliente, costos de hardware también son considerados para

implementaciones de nubes hibridas.



Tabla 31. Comparacion ROI solucion on-premises y en la nube

Flujo de Caja VALORES

NOMINALES
Categoria de Costos Afios 0 1 2 3 I 4 | 5 Afios 0 1 2 3 415
Tasa de Descuento 10%
Egresos
Capex-Hardware 140.270 122 122 122 (0|0 30.270 57 57 57|00
Capex-Software 251 56 56 56|0|0 251 56 56 56|00
Licencias Capex-Cloud 0 0 0 0|{0]0 66.000 66.000 66.000 66.000 [0 | O
Capex-IT Servicios 100 0 0 0(0]0 30 4 4 410]|0
Opex-AMC (Mantenimiento
Anual 225 5 5 5/0]0 225 5|00
Contrato) para el periodo TCO 63 3 3 3(0]0 40 0|0]|0
AMC-Hardware para el
Periodo de TCO 128 0 0 0|{0]0 128 0 0 0]0]0
Total Egresos 141.595 141.037 186 186 186 |00 295.310 96.944 66.122 66.122 66.122 ([0 | 0
Ingresos
Ahorros 190 102.000 102.000 102.000 {0 | O 6.140 157.000 157.000 157.000 |0 | O
Rendimientos 40 0 0 0j0]|0 40 0 0 0(0]0
Total Ingresos 306.230 230 102.000 102.000 102.000 [0 | O 477.180 6.180 157.000 157.000 157.000 |0 | O
Flujo de caja 164.635 -140.807 101.814 101.814 101.814 [0 | O 181.870 -90.764 90.878 90.878 90.878 [0 | O
VAN 112.389 135.236
TIR 52% 84%
Flujo de caja VA 112.389 -140.807 92.558 84.144 76.494 (0 | O 135.236 -90.764 82.616 75.106 68.278 | 0
Flujo Caja acum. VA -140.807 -48.249 35.895 112.389 |0 | O -90.764 -8.148 66.958 135.236 | 0
Tiempo de recuperacion
PPR Afios 1,6 1,0 0,6 Afos 1,1 1,0 0,1
ROI 72% 80%
Util. (ahorro )Ipromed|o 102.000 157.000
durante el periodo
Invers. PROM que
permanece 141.316 141.037 141.223 141.409 141.595 196.127 96.944 163.066 229.188 295.310
en el periodo

Nota: Adaptado de Fuente: Lekha y Bhawna. (2012).

[As))
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1

Conclusiones

En el presente trabajo de tesis se logré cumplir con los objetivos
planteados para la misma, los cuales incluian profundizar y comparar las
alternativas de soluciones Cloud BI disponibles en el mercado
analizando su arquitectura y consideraciones particulares para el
negocio del Retail. Se disefi6 una metodologia de implementacion de
soluciones Cloud Bl que permite enfrentar las principales
consideraciones de seguridad, desempefio, integracion y disponibilidad
a nivel de negocio y técnico que deberan ser tomadas en cuenta para la
implementacion de soluciones Bl en la nube, la metodologia propuesta
identifica también los riesgos que deben ser evaluados y el proceso de

seleccién a realizarse al momento de implantar servicios Cloud BI.

El comercio minorista es uno de los sectores mas dinamicos y con
mayor crecimiento en el pais debido al aumento en los niveles de
consumo y a los avances tecnoldgicos; los mayores montos de ventas
anuales se concentran en las grandes y medianas empresas en especial
en las cadenas de supermercados y autoservicios, estas cadenas en el
Ecuador ocupan dos de los cinco primeros puestos en cuanto a ventas

nacionales en el afio 2013.

La presencia en internet de las empresas nacionales del sector del
comercio minorista mantiene indices de notoriedad y notabilidad
minimos, comparandolos con sus referentes internacionales estos son
cuatro veces inferiores, lo cual evidencia que las empresas ecuatorianas
dedicadas al Retail carecen de estrategias de presencia en Internet y
sus canales de ventas en linea si existen no estan siendo explotados de

manera adecuada.
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Las soluciones de Business Intelligence enfocadas en el sector
econdémico del comercio minorista permiten obtener informacioén acerca
de clientes, inventarios y operaciones en las tiendas, con el propésito de
comprender y medir el rendimientos de la empresa, tomar mejores y
mas eficaces decisiones en base a informacion correcta con el objetivo
de obtener ventaja competitiva mediante el fortalecimiento de la fidelidad
de los clientes y proveedores y la optimizacion de sus procesos Yy

recursos.

El entorno de las empresas dedicadas al Retail se caracteriza por ser
altamente dinamico, razén por lo cual las soluciones Bl mas
aconsejadas para este sector son aquellas que soportan
implementaciones y despliegues rapidos gue satisfagan sus
necesidades; en este contexto las soluciones Cloud Bl se adaptan
facilmente a este tipo de requerimientos ya que se apoyan en iteraciones

cortas para sus implementaciones.

Una utilizacién efectiva de soluciones Bl ayuda a impulsar el rendimiento
empresarial, sin embargo para muchas empresas la promesa de un
mejor rendimiento se ve enfrentada al riesgo de la infrautilizacion. Las
caracteristicas y funciones de la Inteligencia de Negocios han
evolucionado como también lo han hecho las opciones para despliegue,
en este contexto muchas empresas estan explorando el potencial y las
implicaciones de llevar sus soluciones Bl a la nube, siendo uno de los

mayores atractivos evitar los peligros de la subutilizacion.

Un enfoque Cloud Bl no es necesariamente el mas adecuado para todas
las empresas que buscan implementar capacidades analiticas como
parte de su estrategia organizacional. La eleccion depende de factores
como la sensibilidad de los datos o cuando la distribucion del personal
de la empresa se concentra en una sola é&rea, en estos casos

generalmente se opta por una solucién Bl tradicional.
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Entre los factores que determinan que una organizacion utilice una
solucion de Cloud Bl se destacan la accesibilidad a los datos, la
colaboracion entre usuarios y la reduccion de costos frente a una

implementacion tradicional.

Soluciones Cloud Bl tienen muchas ventajas sobre las tradicionales
soluciones on-premises que frecuentemente estan asociadas con plazos
de entrega largos y recursos técnicos especializados. Las soluciones en
la nube no tienen estos problemas y ayudan a complementar la
infraestructura de TI existente mientras proporcionan una potente
funcionalidad; ofrecen capacidades de acceso y colaboracion mas

amplias.

La eleccidén de una solucion en la nube implica por un lado menores
gastos en cuanto a CAPEX, sin embargo el OPEX puede verse
seriamente afectado y este puede variar en funciébn de usuarios,
volumenes de datos vy funcionalidades requeridas. Generalmente el
ahorro sera relevante siempre que exista una gran diferencia en la
eficiencia frente a un modelo tradicional y la implementacion no sea a
gran escala. Algunas organizaciones pueden tomar ventaja al cambiar el

CAPEX por OPEX para la gestion de su flujo de caja.

La implementacion de soluciones de Cloud Bl es una préactica cada vez
mas extendida, aunque minoritaria en comparacion con la presencia de
Bl Tradicional. La necesidad de disponer de analitica avanzada y la
insatisfaccion de los usuarios frente las soluciones tradicionales
pronostican el crecimiento de Cloud Bl aunque aun existen reticencias a
superar por parte de las organizaciones con respecto a la adopcion de

soluciones en la nube.

Cloud BI ha cambiado el panorama de adopcion de sistemas Bl en estos

dos ultimos afios; este modelo presenta un nuevo ambiente para la
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Inteligencia de Negocios que ayuda en la reduccién de las dificultades y
costos de implementaciones Bl. Cloud Bl aumenta la eficiencia y la
productividad en las soluciones de BI, proporcionando a las
organizaciones pequefas y medianas de una opcion mas adecuada a su

entorno y a sus necesidades.

La utilizacion de soluciones Cloud Bl en el Ecuador es casi desconocida
a nivel empresarial, no existen casos de éxito de implementaciones y
ninguna referencia en cuanto a proveedores locales que ofrezcan este

tipo de alternativas.

Cloud BI ofrece opciones a las organizaciones que prefieren no enfrentar
las complejidades asociadas a la instalacion, configuracion, integracion,
afinamiento y mantenimiento que conllevan una solucion Bl tradicional.
Proveedores grandes como SAS, SAP, IBM, Information Builder,
Tableau Software y Tibco Software y proveedores de Cloud Bl nativos
como Birst, Bime y GoodData ofrecen opciones para este tipo de

requerimiento.

El andlisis de proveedores de soluciones Cloud Bl nativas evidencia que
Birst y GoodData ya presentan soluciones mas sélidas, desde el 2013
han logrado alcanzar un impetu que les permite ingresar en los estudios
de BI realizados por Gartner, Forrester y Dresner; sin embargo en un
panorama general aun mantienen un perfil bajo y no alcanzan un nivel
de madurez. La representatividad a nivel local o regional de estos
proveedores es aun muy limitada lo cual influye en su nivel de

aceptaciéon en el mercado.

Aldn no es posible proveer informacion completa de soluciones
ingresadas al mercado recientemente como SAP Lumira en el 2013 u

Oracle Cloud en el segundo trimestre del 2014, sin embargo se incluyen
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en el estudio por su nivel de importancia en el entorno de Business

Intelligence en general.

La implementacion de una solucion Cloud BI conlleva migracion de
datos, servicios y procesos a la plataforma de la nube lo cual debe ser
alcanzado sobre la base de modelos y estrategias bien definidos. Cada
modelo de migracion implica objetivos especificos, de acuerdo con las

politicas de la organizacion, control y seguridad de la informacion.

Una metodologia adecuada para Cloud Bl establece mecanismos
efectivos que aseguren la seleccidén apropiada de las caracteristicas de
la solucién a implementar. Esta seleccion se ve influenciada tanto por
los beneficios que se esperan lograr de la implementacion como también
por las variables operativas y de entorno consideradas como
fundamentales por la organizacion, entre ellas costos, administracion,

integridad, niveles de configuracién y acuerdos de servicio.

Se propuso una metodologia con un enfoque de desarrollo iterativo
basado en metodologias agiles con el propdsito de obtener resultados
tangibles en cortos periodos de tiempo, que promueva la adaptacién de
la empresa a los nuevos procesos y herramientas tecnologicas a los

gue se ve enfrentada al asumir implementaciones en la nube.

La adopcion de Bl ofrece a las empresas un marco estratégico, tactico y
funcional para resolver las necesidades de analisis de su organizacion
con un retorno de la inversion tangible a través de mejores decisiones y
analisis mas potentes. Las metodologias de implementacion y la
utilizacion de las mejores practicas han sido creadas con el objetivo de
apoyar a las organizaciones a mejorar la integracion de las tecnologias

de informacién y su soporte vital a los procesos de negocio.
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Bl y Cloud Computing existen desde hace algun tiempo, la combinacion
efectiva de las capacidades de cada uno de estos dominios es lo que se
conoce como Cloud BI; gracias a este nuevo enfoque se puede modelar
un nuevo concepto de inteligencia empresarial de negocios como
servicio, que potencializa las ventajas de ambos dominios en la
adopcion de una solucion de inteligencia de negocios por parte de las
organizaciones, sin embargo afiade nuevos desafios vy

consideraciones a enfrentar para lograr una implementacion exitosa.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas dedicadas al comercio minorista la
gestién de su presencia en Internet, lo cual les redundard en ventajas
competitivas. La creacion y el mantenimiento de estos nuevos canales
les ayudaran a suplir las necesidades y los nuevos retos a los que se ve

enfrentado el sector.

Los proveedores locales de soluciones Bl tradicionales deben identificar
nuevos modelos de negocios en la nube y establecer las estrategias
adecuadas de adopcion de estas para sus clientes; entre estas
estrategias pueden incluirse campafias de mercadeo y sensibilizacion
orientadas a las empresas para fomentar el interés, la participacion y el
uso de soluciones Cloud Bl en el Ecuador. La identificacion de estos
nuevos modelos de negocios en la nube les permitirdA ampliar su
portafolio de productos, para lo cual necesitan identificar a clientes

potenciales que se puedan beneficiar con este tipo de soluciones.

Implementar un marco legal regulatorio para los servicios en la nube ya
gue este no existe en el Ecuador. Los entes reguladores deben elaborar
estandares y lineamientos para que las soluciones en la nube ofrezcan

escenarios que garanticen su uso y el manejo de la informacion.
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Se recomienda considerar una solucion en la nube para inteligencia de
negocios siempre y cuando la infraestructura y recursos Tl de la
organizacion sean limitados, o cuando se requiera de mucha elasticidad
(en términos de volumen, uso y precio) y no se considere en un futuro
préoximo instalar una solucién Bl on-premises. Las expectativas también
difieren especialmente en niveles de autoservicio, capacidad de
integracion y arquitectura subyacente por lo cual también deber ser

consideradas en la decision final.

Identificar los riesgos relacionados a la seguridad y confidencialidad de
la informacién que conllevan este tipo de soluciones. Los proveedores
de soluciones Cloud Bl asi como los usuarios estan en la obligacion de
reconocer las condiciones técnicas y regulatorias que aseguren el
manejo de la informaciébn y en base a ellas establecer politicas
adecuadas para su gestion.

Analizar en forma conjunta los beneficios tangibles e intangibles que
surgen de la adopcion de una verdadera cultura Bl para la toma de
decisiones, considerando que los beneficios mas importantes de una
soluciéon Cloud BI son frecuentemente dificiles de cuantificar, entre
ellos el impacto de obtener informacion mas rapido, calidad en las
decisiones, ubicacion de nuevos mercados y tendencias, cambios

potenciales en la estrategia competitiva, etc.

Capacitar a los usuarios no solo en el funcionamiento de los nuevos
sistemas sino también en temas relacionados a la privacidad y seguridad
del manejo de los datos y su migracion hacia la nube. La utilizacion de
una solucion Cloud Bl implica cambios en los procesos, tales como el
procesamiento de datos, el desarrollo, la recepcion de la informacion,
medios de almacenamiento, etc. La migracibn de datos y el

mantenimiento de la actividad empresarial en este tipo de soluciones
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implican recursos humanos capacitados para la gestion de los datos
sensibles.

Al seleccionar una metodologia para implementar soluciones Cloud BI
debe prestarse especial atencidon a que ésta incluya consideraciones a
los elementos mas relevantes de las soluciones en la nube como son
seguridad, confidencialidad, disponibilidad, integracion, gobernanza, etc.
Y a su vez facilite la organizacién del proyecto, establezca fases, tareas,
entregables e hitos de control gracias a los cuales debe disminuirse la
omisién de requerimientos fundamentales y asegurar la ejecucion de
todas las tareas importantes a lo largo del proyecto aumentando la

probabilidad de éxito en la implementacion.

Se recomienda identificar canales de comunicacion adecuados y
mantener una relacion cercana con los usuarios en cada una de las
fases que comprende la metodologia propuesta. El objetivo es

mantener una comunicacioén clara y fluida entre todos los involucrados.

Se debe mantener la perspectiva global de la empresa en una
implementacion de Bl. Esto implica entender hacia dénde apunta la
compafia estratégicamente y conocer cual es el nivel de relevancia de
Tl dentro de ella. Conocer las brechas entre la situacion actual y futura 'y
los procesos que se llevaran a cabo para superarlas se constituye en

una estrategia acertada para la implementacion de cualquier solucion BI.

Procurar mediante la utilizacion de la metodologia de implementacion
Cloud BI que los objetivos de la empresa y su estrategia de negocios
estén alineados con el proyecto, para lo cual la metodologia debe
apoyar la seleccion de personas, procesos y tecnologias adecuadas.

No enfocarse solo en los datos. Se considera un error hacer demasiado

enfasis en el aspecto tecnoldgico de la solucion desatendiendo otros
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aspectos tales como el recurso humano o los operacionales; la
implementacion de una solucion Bl es una responsabilidad conjunta

tanto de las areas del negocio como la de tecnologia.

No debe contratarse una solucibn en la nube por una Unica
caracteristica. En la seleccion de una herramienta Cloud Bl adecuada,
deben analizarse entre sus capacidades la autonomia que tendra el
usuario para generar nuevos contenidos, las posibilidades de
navegacion o exploracion de la informacién, la calidad de la
visualizacion, las fuentes de datos a las que se tiene acceso, volumenes
de datos, disponibilidad del servicio, condiciones de seguridad,

confidencialidad entre otras capacidades y consideraciones.
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ANEXOS



Anexo 1: Descripcion de actividades econdmicas

CEPAL/CELADE Redatam+SP 4/28/2014

Base de datos
CENSO ECONOMICO

DESCRIPCION CIlIU PRINCIPAL A CUATRO DIGITOS

Cultivo de cereales (excepto arroz), legumbres y semillas oleaginosas.
Cultivo de arroz.

Cultivo de hortalizas y melones, raices y tubérculos.

Cultivo de cafia de azlcar.

Cultivo de tabaco.

Cultivo de plantas de fibras.

Cultivo de otras plantas no perennes.

Cultivo de frutas tropicales y subtropicales.

Cultivo de citricos.

Cultivo de frutas con hueso y con pepa.

Cultivo de otros frutos y nueces de arboles y arbustos.
Cultivo de frutos oleaginosos.

Cultivo de plantas con las que se preparan bebidas.

Cultivo de especias y de plantas aromaticas, medicinales y farmacéuticas.
Cultivo de otras plantas perennes.

Propagacion de plantas.

Cria de ganado bovino y bufalos.

Cria de ovejas y cabras.

Cria de cerdos.

Cria de aves de corral.

Cria de otros animales.

Actividades de apoyo a la agricultura.

Actividades de apoyo a la ganaderia.

Actividades poscosecha.

Tratamiento de semillas para propagacion.

Silvicultura y otras actividades forestales.

Extracciéon de madera.

Servicios de apoyo a la silvicultura.

Pesca marina.

Pesca de agua dulce.

Acuicultura marina.

Acuicultura de agua dulce.

Extraccion de carbdn de piedra.

Extraccion de petréleo crudo.

Extraccién de gas natural.

Extraccion de otros minerales metaliferos no ferrosos.
Extraccion de piedra, arena y arcilla.

Extraccién de sal.

Explotacién de otras minas y canteras n.c.p.

Actividades de apoyo para la extraccion de petréleo y gas natural.
Actividades de apoyo para la explotacion de otras minas y canteras.
Elaboracién y conservacion de carne.

Elaboracion y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos.
Elaboracién y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas.
Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y animal.
Elaboracion de productos lacteos.

Elaboracién de productos de molineria.

Elaboracién de almidones y productos derivados del almidén.
Elaboracién de productos de panaderia.

Elaboracién de azlcar.

Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria.



Elaboracién de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos similares.

Elaboracién de comidas y platos preparados.

Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p.

Elaboracién de alimentos preparados para animales.

Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas.

Elaboracién de vinos.

Elaboracién de bebidas malteadas y de malta.

Elaboracién de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas minerales y otras aguas embotelladas.
Elaboracién de productos de tabaco.

Preparacion e hilatura de fibras textiles.

Tejedura de productos textiles.

Servicio de acabado de productos textiles.

Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo.

Fabricacién de articulos confeccionados de materiales textiles, excepto prendas de vestir.
Fabricacién de tapices y alfombras.

Fabricacién de cuerdas, cordeles, bramantes y redes.

Fabricacién de otros productos textiles n.c.p.

Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel.

Fabricacion de articulos de piel.

Fabricacién de articulos de punto y ganchillo.

Curtido y adobo de cueros; adobo y tefiido de pieles.

Fabricacién de maletas, bolsos de mano y articulos similares, articulos de talabarteria y guarnicioneria.
Fabricacién de calzado.

Aserrado y acepilladura de madera.

Fabricacién de hojas de madera para enchapado y tableros a base de madera.

Fabricacién de partes y piezas de carpinteria para edificios y construcciones.

Fabricacién de recipientes de madera.

Fabricacién de otros productos de madera; fabricacién de articulos de corcho, paja y materiales trenzables.
Fabricacién de pasta de madera, papel y carton.

Fabricacién de papel y carton ondulado y de envases de papel y carton.

Fabricacién de otros articulos del papel y carton.

Actividades de impresion.

Actividades de servicios relacionados con la impresion.

Reproduccioén de grabaciones.

Fabricacion de productos de la refinacion del petroleo.

Fabricacién de substancias quimicas basicas.

Fabricacién de abonos y compuestos de nitrogeno.

Fabricacién de plasticos y de cauchos sintético en formas primarias.

Fabricacién de plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario.

Fabricacién de pinturas, barnices y productos de revestimiento similares, tintas de imprenta y masillas.
Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador.
Fabricacién de otros productos quimicos n.c.p.

Fabricacion de fibras artificiales.

Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso
farmacéutico.

Fabricacién de cubiertas y camaras de caucho; recauchutado y renovacion de cubiertas de caucho.
Fabricacién de otros productos de caucho.

Fabricacién de productos de plastico.

Fabricacién de vidrio y productos de vidrio.

Fabricacién de productos refractarios.

Fabricacién de materiales de construccién de arcilla.

Fabricacién de otros productos de porcelana y de ceramica.

Fabricacién de cemento, cal y yeso.

Fabricacién de articulos de hormigén, de cemento y yeso.

Corte, tallado y acabado de la piedra.

Fabricacién de otros productos minerales no metélicos n.c.p.

Industrias basicas de hierro y acero.

Fabricacién de productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos.
Funcidicién de hierro y acero.

Fundicién de metales no ferrosos.

Fabricacién de productos metélicos para uso estructural.

Fabricacién de tanques, dep6sitos y recipientes de metal.



Fabricacién de generadores de vapor, excepto calderas de agua caliente para calefaccién central.
Fabricacién de armas y municiones.

Forja, prensado, estampado y laminado de metales; pulvimetalurgia.

Tratamiento y revestimiento de metales; maquinado.

Fabricacién de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos de ferreteria.
Fabricacién de otros productos elaborados de metal n.c.p.

Fabricacién de componentes y tableros electrénicos.

Fabricacién de ordenadores y equipo periférico.

Fabricacién de equipo de comunicaciones.

Fabricacién de aparatos electrénicos de consumo.

Fabricacién de equipos de medicion, prueba, navegacion, control y de relojes.
Fabricacién de relojes.

Fabricacién de equipo de irradiacion, y equipo electrénico de uso medico y terapéutico.
Fabricacién de instrumentos épticos y equipo fotogréaficos.

Fabricacién de motores, generadores, transformadores eléctricos y aparatos de distribucion y control de la energia
eléctrica.

Fabricacién de pilas, baterias y acumuladores.

Fabricacién de otros hilos y cables eléctricos.

Fabricacién de dispositivos de cableado.

Fabricacién de equipo eléctrico de iluminacion.

Fabricacién de aparatos de uso doméstico.

Fabricacién de otros tipos de equipo eléctrico.

Fabricacién de motores y turbinas, excepto motores para aeronaves, vehiculos automotores y motocicletas.
Fabricacién de equipo de propulsion de fluidos.

Fabricacién de otras bombas, compresores, grifos y valvulas.

Fabricacién de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de transmision.
Fabricacién de hornos y quemadores.

Fabricacién de equipo de elevacion y manipulacion.

Fabricacién de maquinaria y equipo de oficina (excepto ordenadores y equipo periférico).
Fabricacién de herramientas de mano motorizadas.

Fabricacién de otros tipos de maquinaria de uso general.

Fabricacién de maquinaria agropecuaria y forestal.

Fabricacién de maquinaria para la conformacion de metales y de maquinas herramienta.
Fabricacién de maquinaria metalUrgica.

Fabricacién de maquinaria para la explotacion de minas y canteras y para obras de construccion.
Fabricacién de maquinaria para la elaboracion de alimentos, bebidas y tabaco.
Fabricacién de maquinaria para la elaboracién de productos textiles, prendas de vestir y cueros.
Fabricacién de otros tipos de maquinaria de uso especial.

Fabricacién de vehiculos automotores.

Fabricacién de carrocerias para vehiculos automotores; fabricacion de remolques y semirremolques.
Fabricacién de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.

Construccion de buques y estructuras flotantes.

Construccién de embarcaciones de recreo y deporte.

Fabricacién de locomotoras y material rodante.

Fabricacién de aeronaves y naves especiales y maquinaria conexa.

Fabricacién de motocicletas.

Fabricacién de bicicletas y de sillas de ruedas para invalidos.

Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte n.c.p.

Fabricacion de muebles.

Fabricacién de joyas y articulos conexos.

Fabricacién de bisuteria y articulos conexos.

Fabricacién de instrumentos musicales.

Fabricacién de articulos de deporte.

Fabricacién de juegos y juguetes.

Fabricacién de instrumentos y materiales médicos y odontoldgicos.

Otras industrias manufactureras n.c.p.

Reparacion de productos elaborados de metal.

Reparacion de maquinaria.

Reparacion de equipo electrénico y éptico.

Reparacion de equipo eléctrico.

Reparacion de equipo de transporte, excepto vehiculos automotores.



Reparacion de otros tipos de equipo.

Instalacién de maquinaria y equipo industriales.

Generacion, transmisién y distribucién de energia eléctrica.

Fabricacién de gas; distribucion de combustibles gaseosos por tuberias.

Suministro de vapor y de aire acondicionado.

Captacion, tratamiento y distribucion de agua.

Evacuacién de aguas residuales.

Recoleccion de desechos no peligrosos.

Recoleccion de desechos peligrosos.

Tratamiento y eliminacién de desechos no peligrosos.

Tratamiento y eliminacién de desechos peligrosos.

Recuperacién de materiales.

Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de desechos.

Construccion de edificios.

Construccién de carreteras y lineas de ferrocarril.

Construccién de proyectos de servicios publicos.

Construccion de otras obras de ingenieria civil.

Demolicién del terreno.

Preparacion del terreno.

Instalaciones eléctricas.

Fontaneria (plomeria, gasfiteria) e instalacion de calefaccion y aire acondicionado.

Otras instalaciones para obras de construccion.

Terminacién y acabado de edificios.

Otras actividades especializadas de construccion.

Venta de vehiculos automotores.

Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores.

Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.

Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios.
Venta al por mayor a cambio de una comision o por contrato.

Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos.

Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.

Venta al por mayor de textiles, prendas de vestir y calzado.

Venta al por mayor de otros enseres domésticos.

Venta al por mayor de computadoras, equipo y programas informaticos.

Venta al por mayor de equipo, partes y piezas electronicos y de telecomunicaciones.

Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales agropecuarios.

Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo.

Venta al por mayor de combustibles solidos, liquidos y gaseosos y productos conexos.

Venta al por mayor de metales y minerales metaliferos.

Venta al por mayor de materiales para la construccion, articulos de ferreteria, equipo, materiales de fontaneria
(plomeria o gasfiteria) y calefaccion.

Venta al por mayor de desperdicios, desechos, chatarra y otros productos n.c.p.

Venta al por mayor de otros productos no especializado.

Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco.
Otras actividades de venta al por menor en comercios no especializados.

Venta al por menor de alimentos en comercios especializados.

Venta al por menor de bebidas en comercios especializados.

Venta al por menor de tabaco en comercios especializados.

Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores en comercios especializados.
Venta al por menor de computadores, equipo periférico, programas informaticos y equipo de telecomunicaciones en
comercios especializados.

Venta al por menor de equipo de sonido y video en comercios especializados.

Venta al por menor de productos textiles en comercios especializados.

Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados.
Venta al por menor de tapices, alfombras y cubrimientos para paredes y pisos en comercios especializados.
Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo de iluminacién y otros enseres
domésticos en comercios especializados.

Venta al por menor de libros, periédicos y articulos de papeleria en comercios especializados.
Venta al por menor de grabaciones de musica y de video en comercios especializados.

Venta al por menor de equipo de deporte en comercios especializados.

Venta al por menor de juegos y juguetes en comercios especializados.



Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios especializados.
Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados.

Venta al por menor de otros productos nuevos en comercios especializados.

Venta al por menor de articulos de segunda mano en comercios especializados.

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos de venta y mercados.

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y mercados.
Venta al por menor de otros productos en puestos de venta y mercados.

Venta al por menor por correo y por internet.

Otras actividades de venta al por menor no realizadas en comercios, puestos de venta o0 mercados.
Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril.

Transporte de carga por ferrocarril.

Transporte urbano y suburbano de pasajeros por via terrestre.

Otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre.

Transporte de carga por carretera.

Transporte por tuberias.

Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje.

Transporte de carga maritimo y de cabotaje.

Transporte de pasajeros por vias de navegacion interiores.

Transporte de carga, por vias de navegacion interiores.

Transporte de pasajeros por via aérea.

Transporte de carga por via aérea.

Almacenamiento y depdsito.

Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre.

Actividades de servicios vinculadas al transporte acuatico.

Actividades de servicios vinculadas al transporte aéreo.

Manipulacién de carga.

Otras actividades de apoyo al transporte.

Actividades postales.

Actividades de mensajeria.

Actividades de alojamiento para estancias cortas.

Actividades de campamentos, parques de vehiculos de recreo y parques de caravanas.
Otras actividades de alojamiento.

Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas.

Suministro de comidas por encargo.

Otras actividades de servicio de comidas.

Actividades de servicio de bebidas.

Publicacion de libros, periodicos y otras actividades de publicacion.

Publicacion de directorios y de listas de correo.

Publicacion de periddicos, diarios y revistas.

Otras publicaciones.

Publicacién de programas informaticos.

Actividades de produccién de peliculas cinematogréficas, videos y programas de television.
Actividades de postproduccion de peliculas cinematogréficas, videos y programas de television.
Actividades de distribucion de peliculas cinematograficas, videos y programas de television.
Actividades de exhibicién de peliculas cinematograficas y cintas de video.

Actividades de grabacion de sonido y edicién de musica.

Transmisiones de radio.

Programacién y transmisiones de television.

Actividades de telecomunicaciones alambrica.

Actividades de telecomunicaciones inalambricas.

Actividades de telecomunicaciones por satélite.

Otras actividades de telecomunicaciones.

Actividades de programacion informatica.

Actividades de consultoria de informatica y de gestion de instalaciones informaticas.

Otras actividades de tecnologia de la informacion y de servicios informaticos.
Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas.

Portales web.

Actividades de agencias de noticias.

Otras actividades de servicios de informacion n.c.p.

Banca central.



Otros tipos de intermediacién monetaria.

Actividades de sociedades de cartera.

Fondos y sociedades de inversion y entidades financieras similares.

Arrendamiento financiero.

Otras actividades de concesion de crédito.

Otras actividades de servicios financieros, excepto las de seguros y fondos de pensiones, n.c.p.
Seguros de vida.

Seguros generales.

Reaseguros.

Fondos de pension.

Administracion de mercados financieros.

Corretaje de valores y de contratos de productos basicos.

Otras actividades auxiliares a las actividades de servicios financieros.

Evaluacion de riesgos y dafios.

Actividades de los agentes y corredores de seguro.

Otras actividades auxiliares de seguros y fondos de pensiones.

Actividades de gestién de fondos.

Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados.

Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por contrato.
Actividades juridicas.

Actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditorias; consultoria fiscal.
Actividades de oficinas principales.

Actividades de consultoria de gestion.

Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica.
Ensayos y andlisis técnicos.

Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria.
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades.
Publicidad.

Estudios de mercado y encuestas de opinion publica.

Actividades especializadas de disefio.

Actividades de fotografia.

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.

Actividades veterinarias.

Alquiler de vehiculos automotores.

Alquiler de equipo recreativo y deportivo.

Alquiler de cintas de video y discos.

Alquiler otros efectos personales y articulos de uso domésticos.

Alquiler de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles.

Arrendamiento de propiedad intelectual y productos similares, excepto obras protegidas por derechos de autor.
Actividades de agencias de empleo.

Actividades de agencias de empleo temporal.

Otras actividades de dotacion de recursos humanos.

Actividades de agencias de viajes.

Actividades de operadores turisticos.

Otros servicios de reservas y actividades conexas.

Actividades de seguridad privada.

Actividades de servicios de sistemas de seguridad.

Actividades de investigacion.

Limpieza general de edificios.

Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales.

Actividades de paisajismo y servicios de mantenimiento conexos.

Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina.

Fotocopiado, preparaciéon de documentos y otras actividades especializadas de apoyo de oficina.
Actividades de centros de llamadas.

Organizacién de convenciones y exposiciones comerciales.

Actividades de agencias de cobro y agencias de calificacion crediticia.

Actividades de envasado y empaquetado.

Otras actividades de servicios de apoyo a empresas n.c.p.

Actividades de la administracion publica en general.

Regulacion de las actividades de organismos que prestan servicios sanitarios, educativos, culturales y otros
servicios sociales, excepto servicios de seguridad social.



Regulacion y facilitacién de la actividad econémica.

Relaciones exteriores.

Actividades de defensa.

Actividades de mantenimiento del orden publico y de seguridad.

Actividades de planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.
Ensefianza preprimaria y primaria.

Ensefianza secundaria de formacién general.

Ensefianza de formacién técnica y profesional.

Ensefianza superior.

Ensefianza deportiva y recreativa.

Ensefianza cultural.

Otros tipos de ensefianza n.c.p.

Actividades de apoyo a la ensefianza.

Actividades de hospitales y clinicas.

Actividades de médicos y odontélogos.

Otras actividades de atencion de la salud humana.

Actividades de atencion de enfermeria en instituciones.

Actividades de atencién en instituciones para personas con retraso mental, enfermos mentales y toxicbmanos.
Actividades de atencion en instituciones para personas de edad y personas con discapacidad.
Otras actividades de atencion en instituciones.

Actividades de asistencia social sin alojamiento para personas de edad y personas con discapacidad.
Otras actividades de asistencia social sin alojamiento.

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.

Actividades de bibliotecas y archivos.

Actividades de museos y gestion de lugares y edificios histéricos.

Actividades de jardines botanicos y zooldgicos y reservas naturales.
Actividades de juegos de azar y apuestas.

Explotacién de instalaciones deportivas.

Actividades de clubes deportivos.

Otras actividades deportivas.

Actividades de parques de atracciones y parques tematicos.

Otras actividades de esparcimiento y recreativas n.c.p.

Actividades de asociaciones empresariales y de empleadores.

Actividades de asociaciones profesionales.

Actividades de sindicatos.

Actividades de organizaciones religiosas.

Actividades de organizaciones politicas.

Actividades de otras asociaciones n.c.p.

Reparacion de computadoras y equipo periférico.

Reparacion de equipo de comunicaciones.

Reparacion de aparatos electrénicos de consumo.

Reparacion de aparatos de uso doméstico y equipo doméstico y de jardineria.
Reparacion de calzado y articulos de cuero.

Reparacion de muebles y accesorios domésticos.

Reparacion de otros bienes personales y enseres domésticos.

Lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco, de productos textiles y de piel.
Actividades de peluqueria y otros tratamientos de belleza.

Pompas funebres y actividades conexas.

Otras actividades de servicios personales n.c.p.

Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales.

NSA :

Procesado con Redatam+SP
CENEC 2010



Anexo 2: Ventas y Establecimientos econémicos 2012 comercio minorista

CEPAL/CELADE Redatam+SP 4/28/2014

Base de datos

Area Geografica

Toda la Base de Datos

Crosstab de Cédigo CllU4 - Clase (4 Digitos)
por Tamafio de la empresa

Cadigo CllU4 - Clase (4 Digitos)

Establecimientos Econémicos 2012
Tamafio de la empresa

Mediana Mediana
empresa empresa
W g

Grande
empresa

Micro-  Pequefia
empresa empresa

Actividad Econémica Total

Comercios no especializados con
predominio de la venta de alimentos, 92530 1737 164 123 51 94605
bebidas o tabaco.

Otras actividades de venta al por

menor en comercios no 13755 526 52 31 11 14375
especializados.

Venta Alimentos en comercios

i 28174 987 90 38 17 29306
especializados.
Bebidas en comercios 5525 138 10 8 4 5685
especializados.
Tabaco en comercios especializados. 10 2 1 2 0 15

Combustibles para vehiculos

automotores en comercios 1157 424 236 230 63 2110
especializados.

Computadores, equipo periférico,

programas informéticos y equipo de 3021 636 75 53 31 3816
telecomunicaciones en comercio
Equipo de sonido y video en
comercios especializados.

Venta al por menor de productos
textiles en comercios especializados.
Venta al por menor de articulos de
ferreteria, pinturas y productos de 6798 2434 324 171 45 9772
vidrio en comercios especializados.

151 63 7 6 2 229

919 265 27 22 5 1238

Venta al por menor de tapices,
alfombras y cubrimientos para

. . 74 44 6 0 1 125
paredes y pisos en comercios
especializados.
Venta al por menor de aparatos
eléctricos de uso doméstico, 3505 1135 101 46 28 4815

muebles, equipo de iluminacion y
otros enseres domésticos en

Venta al por menor de libros,
periédicos y articulos de papeleria en 7917 395 27 23 7 8369
comercios especializados.

Grabaciones de musica y de video en

. L 1111 15 2 0 1 1129
comercios especializados.
Equq dp deporte en comercios 265 61 3 5 2 336
especializados.
Juegos y juguetes en comercios
especializados. 333 23 0 0 1 357

Venta al por menor de prendas de
vestir, calzado y articulos de cuero en 14942 886 72 34 26 1596
comercios especializados.



Productos farmacéuticos y
medicinales, cosméticos y articulos

de tocador en comercios especializad
Otros productos nuevos en comercios

especializados.

Articulos de segunda mano en
comercios especializados.
Alimentos, bebidas y tabaco en
puestos de venta y mercados.

Productos textiles, prendas de vestir

y calzado en puestos de venta 'y
mercados.

Otros productos en puestos de venta

y mercados.

Por correo y por internet.

Otras actividades de venta al por
menor no realizadas en comercios,
puestos de venta o mercados.

9036 1190 91

10836 1123 103

250

2237

1161

600
736

125

70 6

19 1

36 6
15 1

31 3

57

69

39

24

10413

12155

260

2314

1181

644
757

161

Ventas nacionales 2012

Tamafio de la empresa

Actividad Econémica

Micro-
empresa

Pequefia
empresa

Mediana

empresa

"

Mediana
empresa
g

Grande
empresa

Total

Comercios no especializados con
predominio de la venta de
alimentos, bebidas o tabaco.

Otras actividades de venta al por
menor en comercios no
especializados.

Venta Alimentos en comercios
especializados.

Bebidas en comercios
especializados.

Tabaco en comercios
especializados.
Combustibles para vehiculos
automotores en comercios
especializados.

Computadores, equipo periférico,
programas informaticos y equipo
de telecomunicaciones en
comercio

Equipo de sonido y video en
comercios especializados.

Venta al por menor de productos
textiles en comercios
especializados.

Venta al por menor de articulos de
ferreteria, pinturas y productos de
vidrio en comercios
especializados.

Venta al por menor de tapices,
alfombras y cubrimientos para
paredes y pisos en comercios
especializados.

Venta al por menor de aparatos
eléctricos de uso doméstico,
muebles, equipo de iluminacion y
otros enseres domésticos en

Venta al por menor de libros,
periddicos y articulos de papeleria
en comercios especializados.
Grabaciones de musica y de video
en comercios especializados.
Equipo de deporte en comercios
especializados.

Juegos y juguetes en comercios
especializados.

Venta al por menor de prendas de
vestir, calzado y articulos de cuero
en comercios especializados.

43.939.654

12.631.403

16.716.491

3.682.792

0.000

7.933.145

13.998.481

1.495.583

4.718.896

41.497.852

755.165

25.057.484

10.130.038

590.312

943.904

335.108

19.213.440

534.196.723

161.251.000

328.781.403

42.975.334

489.139

176.672.903

200.519.600

20.167.527

82.322.297

836.222.977

12.758.750

349.787.413

122.632.026

3.464.563

19.733.926

6.074.637

249.055.360

227.291.046

69.357.264

117.800.343

13.907.615

1.575.833

344.809.918

107.553.939

10.385.118

37.028.481

443.664.993

8.078.120

138.946.200

37.368.050

2.872.643

4.145.458

0

95.854.971

371.008.531

90.407.220

120.749.984

24.368.286

8.320.330

706.274.710

159.135.135

14.624.042

68.115.160

486.801.259

130.094.701

67.246.241

0

16.798.578

0

104.446.984

3.746.749.505

331.759.980

436.537.306

53.800.379

0

1.680.270.221

427.954.226

37.768.370

75.897.228

885.256.320

5.807.139

1.084.555.672

120.895.557

5.822.945

23.042.242

20.881.413

496.380.231

4.923.185.459

665.406.867

1.020.585.527

138.734.406

10.385.302

2.915.960.897

909.161.381

84.440.640

268.082.062

2.693.443.401

27.399.174

1.728.441.470

358.271.912

12.750.463

64.664.108

27.291.158

964.950.986



Productos farmacéuticos y
medicinales, cosméticos y
articulos de tocador en comercios
especializad

Otros productos nuevos en
comercios especializados.
Articulos de segunda mano en
comercios especializados.
Alimentos, bebidas y tabaco en
puestos de venta y mercados.
Productos textiles, prendas de
vestir y calzado en puestos de
venta y mercados.

Otros productos en puestos de
venta y mercados.

Por correo y por internet.

Otras actividades de venta al por
menor no realizadas en
comercios, puestos de venta o
mercados.

28.411.316

24.772.093

271.616

1.897.553

122.675

963.734

305.642
383.408

359.652.512

344.134.062

2.219.500

22.961.491

3.208.036

8.302.299

3.866.889
10.987.814

118.981.919

144.376.646

1.404.406

8.333.215

1.915.564

7.203.135

1.287.563
4.356.454

175.407.794

211.030.277

3.199.139

9.851.717
0

1.795.096.792

449.066.626

0

7.855.044

0

96.095

89.457.875
25.872.368

2.477.550.333

1.173.379.704

3.895.522

41.047.303

5.246.275

19.764.402

104.769.686
41.600.044




Anexo 3: Proveedores Cloud BI por Industria
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1010data . o | . . . 5
Actuate . . . . . . . . . . . 11
Adaptive Insights . . . . . . . . . . . 11
Advizor Solutions . . o | . o | e | . . . 9
Alteryx . . . . . . . . 8
Bime . . . . . . . . . . . . 12
Birst . . . . . . 6
Dimensional . . . . . . 6
Insight
ExOpen Systems . . 2
FusionOps . 1
GoodData . . . . . . . . . . . . . 13
IBM . . . . . . . . . . . 11
Information
Builders 12
Jaspersoft . . . . . . . . . . . 11
MicroStrategy . . . . . . . . . . . |11
Oracle . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Pentaho . . . . 4
Phocas . o | . . . . 6
QlikTech . . . . . . . . . . . . . . 14
SAP . . . . . . . . . . . . . . . . . « | 18
SAS . . . . . . . . . . . . . . . . . .« |18
Tableau Software . . . . . . . . . . . . 12
TARGIT . . G . 5
Tibco Software . o | o | - . o | . . o | . 10
Yellowfin . . . . . . . . . . . . . . 14
Total 21| 4 6 (1413|113 |18| 2 |10]|20| 8 6 5 (22|18 (12| 8 |13 |15|12| 8




Anexo 4: Representatividad Proveedores Cloud Bl por Paises

1010data

Actuate

Adaptive Insights

Advizor Solutions

Alteryx

Bime

Birst

Dimensional Insight

ExOpen Systems

FusionOps

GoodData

IBM

Information Builders

Jaspersoft

MicroStrategy

Oracle

Pentaho

Phocas

QlikTech

SAP

SAS

Tableau Software

TARGIT

Tibco Software

Yellowfin

Canada

Estados Unidos

Mexico

Bermudas

Costa Rica

Curazao

Guatemala

Honduras

El Salvador

Nicaragua

Panama

Puerto Rico

Republica
Dominicana

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Ecuador

Paraguay

Peru

Surinam

Trinidad y Tobago

Uruguay

Venezuela

Albania

Azerbaiyan

Alemania

Austria

Bélgica

Bielorrusia

Bosnia y Herzegovina

Bulgaria

Croacia

Chipre

Dinamarca

Eslovaquia

Eslovenia

Estonia

Espafia

Finlandia

Francia

Grecia

Holanda

Hungria

Islandia

Irlanda




Italia

Letonia

Lituania

Luxemburgo

Malta

Noruega

Polonia

Portugal

Reino Unido

Republica Checa

Rumania

Rusia

Serbia

Suecia

Suiza

Turquia

Ucrania

Australia

Nueva Zelanda

Arabia Saudita

Bangladés

Baréin

Catar

China

Corea del Sur

Dubai

Emiratos Arabes

Filipinas

India

Indonesia

Irak

Iran

Israel

Japén

Kazakhstan

Kuwait

Libano

Malasia

Oman

Paquistan

Singapur

Sri Lanka

Tailanda

Taiwan

Vietnam

Argelia

Burundi

Botsuana

Catar

Costa de Marfil

Egipto

Ghana

Kenia

Marruecos

Nigeria

SudAfrica

Tunez

Zaire

Zimbabue




Anexo 5: Requermientos de Cloud Bl en la indutria del Retail

Afos
Requermientos de Cloud Bl en la indutria del Retail 2013 2014
Capacidad de escribir en las aplicaciones transaccionales 2,4 2,7
Deteccion de Eventos Complejos (CEP) 2 2,5
Analiticas de texto 2 2,5
Interfaces de busqueda 2,75 3,1
Colaboracion 2,4 3,1
Aplicaciones analiticas funcionales pre empaquetadas 2,4 2,7
Mineria de Datos y Algortimos Avanzados 2,3 3,4
Analisis de medios sociales (SocialBl) 2 2,2
Soporte en-memoria 2,6 3,1
Descubrimiento de Datos 2,5 3,2
Manejo de Reportes 2,6 3,3
Integracion de datos / Calidad de datos / ETL 2,6 3,3
Visualizacion avnzada 2,7 3,3
Cuadros de mando personalizados 3,1 34
Auto servicio para usuario final 3 3,6
Reportes y consultas personalizadas 2,7 35

Soporte para Big data 0 2,6




Anexo 6: Matriz de Valoracion de Caracteristicas

Funcional Dis-Funcional
c Q Q
s|le| g 8 5 2|8 e 5 @
Sl gl é|egl= |98 E|2 |28 = |38l £
Cat Consultor No. Caracteristica AR % g g % g £ g % g g % g £
= | @ ) 8| z ° ; S| 2 °
& § § [a} g 2L g § o g 2L g
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Gartner 1 Infraestrucutra Bl y Administracion 2 o . .
Gartner 2 Gestion de Metadata 3 U . .
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y combinacién de datos por 1 | . .
parte del usuario
Gartner 4 Herramientas de Desarrollo 1 | o °
Gartner 5 Distribucién, programacion y Alertas 1 | . .
Gartner/Forrester/Dresner 6 Analitica embebida 1 | . .
Gartner/Forrester/Dresner 7 Colaboracion 1 | . .
Gartner 8 Continuos Data Feeds 1 | . °
Gartner/Dresner 9 Manejo de Reportes 3 U o *
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 3 V] . .
Gartner/Forrester/Dresner | 11 Reportes y consultas personalizadas 3 U . .
Gartner/Forrester 12 Integracion con Microsoft Office 1 | . [
Gartner/Bl Survey 13 Movil BI 1 | . o
Gartner 14 | OLAP 1 | . .
Visualizaciién avanzada.
o Gartner/Dresner 15 DescubrimientoVisual de Datos 4 A * :
o ..
2 | Gartner/Dresner 16 Dgscubrlmlentos de Datos basados en 4 A . .
<] busquedas
o
Mineria de Datos Algortimos . .
Gartner/Dresner S Avanzados.Modelamiento Predictivo , 2 o
Gartner 18 | Inteligencia Geoespacial y ubicacion 1 | . .
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 3 V] . .
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 4 A o .
Capacidad de escribir en las aplicaciones
Dresner 21 transaccionales 3 u : *
Dresner 22 | Soporte para Big data 1 | . .
Dresner 23 | Deteccion de Eventos Complejos (CEP) 1 | . .
Dresner 24 | Soporte en memoria 4 A . .
Aplicaciones analiticas funcionales pre
Dresner/Gartner 25 empaquetadas 1 | . .
Dresner 26 | Analisis de medios sociales (SocialBl) 1 | . .
Dresner 27 | Andliticas de Texto 1 | ° °
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 3 U . .
Servicios Contextuales .Calidad de Datos
Forrester/Gartner 29 (DQ) y Gestion de datos maestros (MDM) 1 !
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 2|0 . .
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 2 [¢] . .
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 1 | . .
5 Gartner 33 Inicial (Evaluacion Cloud BI) 1 | . .
o § Gartner a4 Expansion. (Despliegue Grupos de 1 | . .
SE Trabajo)
& g Gartner 35 Reemp!azo parcial _(D_epartgmental o 1 | . .
= especificos de dominio estandar)
E [Gartner 36 | Reemplazo Total 1 | . .
Dresner/Gartner 37 Public cloud 4 A . .
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 4 A . .
Dresner/Gartner 39 Hybrid 4 A o [
Multi-propietario (unico recurso soporta . .
- Dresner 40 multiples clientes) 1 !
3
8 Dresner/Forrester 41 | Soporta bases de datos relacionales 3 U . .
o Dresner/Forrester 42 | Soporta bases de datos multi-dimensional | 4 A o [
5] — "
i~ Conectores a las aplicaciones on-premise
‘% Dresner 43 y a sus datos (ERP, CRM, etc.) 3 v *
@ Coneccién a aplicaciones Cloud
8 Dresner/Gartner 44 (Salesforce, Netsuite, etc.) 3 v *
Conectores a Cloud
Dresner 45 Database(database.com, SimpleDB, 3 U .
CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 3 U .
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 1 | . .




Survey/Dresner/Gartner

Dresner 48 Data Virtualization 4
I1SO 7 1 (Specification for Information
Dresner 49 Security Management System) 2 o

Ee) SAS 7 AICPA Auditing Standard (now

S Dresner 50 SSAE 16) 2 o

g —

=) HIPAA (The Health Insurance Portability

& Dresner 51 and Accountability Act) 2 o

(3] N .

3 Dresner 50 FIPS 1 - (Federal Information Processing Py o

E Standard)

S FISMA (Federal Information Security

z | Dresner 53 Management Act ) 2|0

PCI DSS (Payment Card Industry Data

Dresner 54 Security Standard) 2 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 3 U
Forrester 56 | Oferta Actual 1 |
Forrester 57 Estrategia 1 |
Forrester 58 Presencia en el Mercado 1 |
Bl Survey 59 | Satisfacciéon general 1 |
Bl 60 | Soporte Vendedor 1
Survey/Dresner/Gartner p

Bl Survey 61 | Soporte Implementador 1 |
Bl Survey/Gartner 62 Beneficios del negocio 1 |
Bl 63 Uso Funcional 1 |

5 | Survey/Dresner/Gartner

3

g

o | Bl -

0 | Survey/Dresner/Gartner 64 Innovacién 1 l
Bl Survey 65 Estandarizacion 1 |
Enfoque propio del Presencia en la Vertical de la industria del

| 66 " 3 V]
estudio Retail
Enfoque propio del Soluciones Especificas para la industria

! 67 " 1
estudio del Retail
Enfoq_ue propio del 68 Proveedor presencia mundial. Paises 1 |
estudio
Enfoque propio del 69 Proveedor presencia regional. Paises 3 U
estudio
Enfoque propio del .
estudio 70 Proveedor presencia local 1
Bl 71 Mejores decisiones de negocios 1
Survey/Dresner/Gartner d g
BI Survey 72 Reportes, anélisis, o planificacion mas 1 |

rapidos
Bl Survey 73 | Mejora en la Satisfaccion del Cliente 1 |
® Bl Survey 74 Mejora en la Calidad de los Datos 1 |

5 | Bl survey 75 Mejora en la satisfaccion de los 1 |

5 empleados

= | Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 1 |

1%} sz , .

o Informacién mas precisa en reportes,

L Bl Survey w analisis o planificacion 1 !

[

$ | Bl Survey 78 | Reduccion de Costos de TI externos 1 |

@ Bl Survey 79 Disminucién de personal del negocio 1 |
Bl Survey 80 | Disminucién de personal Tl 1 |
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -Tl 1 |
Bl Survey 82 | Satisfaccion del Producto 1 |
Bl .

83 Recomendaciones 1




Anexo 7: Matriz de Calificacion de soluciones Cloud Bl para el afio 2014

dimensional

2
S
] o) @
ks ® £
S g g
g < 2
<
°
<
Rango
Cat. Consultor No. Caracteristica Ca(l;frli(t::r(;loon P. |VR|[VN|VP|VR|VN|VP]|VR|VN|VP
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracion 2 2 2 10 | 20 2 10 | 20 2 10 | 20
Gartner 2 | Gestion de Metadata 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Modelamiento y combinacién de
Gartner/Forrester 3 datos por parte del usuario 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 1 0 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 2 10 | 10 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3 1 5 15 2 10 | 30 2 10 | 30
Reportes y consultas
Gartner/Forrester/Dresner | 11 personalizadas 2 3 1 5 15 2 10 | 30 2 10 | 30
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 1 5 5 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Bl Survey 13 | Mdvil BI 2 1 1 5 5 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 14 | OLAP 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Dresner 15 | Visualizacion avanzada. 2 alo|lo|o]2]10]|4]|2]|10]4a
Descubrimiento Visual de Datos
Gartner/Dresner 16 | Descubrimientos de Datos 2 4|2 w0fa|2|0|a]o0]o0]o0
basados en busquedas
° Mineria de Datos Algortimos
S | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 2 10 | 20 2 10 | 20 1 5 10
13 Predictivo
& | Gartner/Dresner 1g | Inteligencia Geoespacial y 2 1]olo|olz2|w|lwofo|o]o
ubicacion
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 2 10 | 40
Capacidad de escribir en las
Dresner 2t aplicaciones transaccionales 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0 0
Dresner 23 %é‘;c)m” de Eventos Complejos 2 1lololololo|lo]olo]o
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 2 10 | 40
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Dresner 26 Anall_Sls de medios sociales P 0 o 0 >l o0 0 0
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 1 0 0 10 | 10 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 0 0 0 2 10 | 30 2 10 | 30
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 0 0 2 10 | 10 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 8 8 16 7 7 14 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 8 8 16 7 7 14 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 8 8 8 0 0 0 0 0
< | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 | 40 4 4 10 1 1
o . N
o & | Gartner 34 | Expansion. (Despliegue Grupos de 100 1|20 2]2]3|3|3]s]|s5]s5
S E Trabajo)
o e Reemplazo parcial (Departamental
w o
E. Gartner 35 o especificos de dominio estandar) 100 L 6016 61202 2303 8
= | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 20 2 2 10 1 1 10 1 1
Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 0 0 0 2 10 | 40 2 10 | 40
% Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 0 0 0
O | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 0 2 10 | 40 0 0 0
[%]
o - — -
8 Dresner 40 Multi proplet_arlo (ur_llco recurso 2 1 o 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
k] soporta multiples clientes)
E Soporta bases de datos
E Dresner/Forrester 41 relacionales 2 3 0 0 0 2 10 | 30 2 10 | 30
I -
O | Dresner/Forrester 42 Soporta bases de datos multi- 2 4 0 0 0 2 10 | 40 2 10 | 40




Conectores a las aplicaciones on-
premise y a sus datos (ERP, CRM,

Dresner 43 2 0 0 0 2 10 | 30 2 10 | 30
etc.)
Coneccién a aplicaciones Cloud
Dresner/Gartner 44 | (Salesforce, Netsuite, etc.) 2 0 0 0 2 10 | 30 2 10 | 30
Conectores a Cloud
Database(database.com,
Dresner 45 | SimpleDB, CloudSQL, etc.) 2 0 0 0 2 10 | 30 2 10 | 30
Dresner 46 | RESTIUIWeb Services API 2 olo|lo|2|10]3]2]|10]3
Dresner 47 Actualizaciones automaticas 2 0 0 0 211wl 2|10/l 10
Dresner 4g | Data Virtualization 2 olo|lo|2|10]4]2]|10]a4
1SO 27001 (Specification for
Information Security Management
Dresner 49 System) 2 0 0 0 0 0 0 0 0
SAS 70 AICPA Auditing Standard
5 | Dresner 50 | (NoW SSAE 16) 2 oloflo]2]w|20]2]10]-20
=]
5
54 HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 | Portability and Accountability Act) 2 0 0 0 0 0 0 0 0
kel
@ FIPS 1 - (Federal Information
g Dresner 52 | Processing Standard) 2 0 0 0 0 0 0 0 0
P4
FISMA (Federal Information
Dresner 53 | Security Management Act ) 2 0 0 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 5 10 | 30 3 6 18 3 6 18
Forrester 56 | OfertaActual 5 o|o|o|s3|es| 7 oo
Forrester 57 | Estrategia 5 o|o|o|3e|71]7 oo
Forrester 5g | Presencia en el Mercado 5 o|lo|lofz2]a4]|a4 oo
5 Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 0 0 0 0 0 0 0
° BI
[
8 | survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 0 0 0 37|74]| 7 |44(89]| 9
o
& | BI Survey/Dresner g1 | Soporte Implementador 5 olo|o|a1|s2]| 8 |a4]|88]| 9
BI Survey/Gartner g2 | Beneficios del negocio 5 ol oo olo]a|s]|s
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 4 8 8 |35]| 7 7 135]| 7 7
Bl Survey g4 | Imnovacion 10 ololo ol o oo
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 0 0 0 0 0 0 0
BI n Mejores decisiones de negocios 10 o o 0 0 0 0 0
Survey/Dresner/Gartner
Reportes, andlisis, o planificacion
Bl Survey 72 mas rapidos 10 0 0 0 0 0 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 | Cliente 10 0 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 0 0 0 0 0 0 0
BI Survey 75 Mejora en la satisfaccion de los 10 0 o 0 0 0 0 0
© empleados
& | BISurvey 76 ) 10 o|lo ] o oo 0| o
5 Aumento de los ingresos
= Informacién mas precisa en
9 Bl Survey 77 | reportes, andlisis o planificacion 10 0 0 0 0 0 0 0
8
‘g Reduccién de Costos de T1
g Bl Survey 78 | externos 10 0 0 0 0 0 0 0
Disminucién de personal del
Bl Survey 79 negocio 10 0 0 0 0 0 0 0
BI Survey 80 Disminucion de personal TI 10 0 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -Tl 10 0 0 0 0 0 0 0
82 | Satisfaccion del Producto 5 0 0 0 37|74 7 0 0
Bl Survey/Dresner
BI .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 0 0 0 |47(93] 9 5 10 | 10
78 ## 78 #t 78 =
Promedio 6 13 10
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Rango
Cat. Consultor No. Caracteristica Ca'c'fr'if:rci'oo” P. |[VR|VN|[vP|VR|VN|VP|[VR|VN|VP
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2 2 11020 | 2 |10 | 20 2 [ 10| 20
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 3 0 0 0 2 | 10 | 30 2 |10 | 30
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Combma.mon de 2 1 0 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 5 | Distribucion, programacion y 2 1]2]w0]|w0]2]w0]w|1]|s5]s
Alertas
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 1 5 5
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 2 10 | 10 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3 2 10 | 30 0 0 0 2 10 | 30
Gartner/Forrester/Dresner | 11 | REPOTes y consultas 2 32|03 2]0]3]|2]10]s30
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 2 10 | 10 0 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 14 | OLAP 2 1 2 |10]10] 0 0 0 2 |10 | 10
Visualizacion avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 4 2 10 | 40 0 0 0 2 10 | 40
Descubrimientos de Datos
Gartner/Dresner 16 basados en bisquedas 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
° Mineria de Datos Algortimos
S | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 0 0 0 2 10 | 20 1 5 10
-§ Predictivo
o Gartner/Dresner 18 Intfsllggpua Geoespacial y 2 1 0 0 0 0 0 0
ubicacion
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 0 0 0 0 2 10 | 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 4 0 0 0 0 0 0
Dresner 21 Capacmad de escrlblr_ enlas P 3 0 0 0 0 0 0
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos P 1 0 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 2 10 | 40 0 0 0 0
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Analisis de medios sociales
Dresner 26 (SocialBl) 2 0 0 0 0 0 0
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 0 0 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 0 0 0 0 0 0
Servicios Contextuales .Calidad
Forrester/Gartner 29 | de Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 0 0 0 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
- Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 15 |15 2 20 2 2 32 | 32 3
he] e "
o & | Gartner 34 | Expansion. (Despliegue Grupos 100 1|25 |25| 3 |as|a5] a4 [45]as5]| s
g e Trabajo)
% g Reemplazo parcial (Departamental
w % Gartner 35 | o especificos de dominio 100 1 50 5 5 30 3 3 20 2 2
£ estandar)
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 10 1 1 15 | 1,5 2 3 103| 0
Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 0 0 0 0 0 0
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 0 0 0 0
Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 2 10 | 40 0 0 0 0
> - — -
2 | bresner 40 Multl-proplet_ano (ur_m:o recurso 2 1 0 0 0 0 0 0
5] soporta multiples clientes)
2] Soporta bases de datos
o
8 Dresner/Forrester 41 relacionales 2 3 0 0 0 0 0 0
w
= Soporta bases de datos multi-
% Dresner/Forrester 42 dimensional 2 4 0 0 0 0 0 0
I Conectores a las aplicaciones on-
© | Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, 2 3 0 0 0 0 0 0
CRM, etc.)
Dresner/Gartner a4 Coneccio6n a aplicaciones Cloud P 3 0 0 0 0 0 0

(Salesforce, Netsuite, etc.)




Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3 0 0 0 0 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 0 0 0 0 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 0 0 0 0 0 0
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 0 0 0 0 0 0
System)
9 SAS 70 AICPA Auditing Standard
54
S Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 0 0 0 0 0 0
3
> HIPAA (The Health Insurance
Q
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 2 0 0 0 0 0 0
kel .
@ | Dresner 50 EIPS 1 -_(Federal Information P > 0 0 0 0 0 0
g rocessing Standard)
S FISMA (Federal Information
=z
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3 3 6 18 | 2,5 5 15 | 2,5 5 15
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 0 0 0 0 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 0 0 0 0 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 0 0 0 0 0 0
5 Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
S | Bl
[
8 | Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1 0 0 0 0 0 0
g Bl Survey/Dresner 61 | Soporte Implementador 5 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 0 0 0 0 0 0
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 135]| 7 7 0 0 0 0
Bl Survey 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0 0 0
BI . - .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey 72 Re,por,tefs, andlisis, o planificacion 10 1 0 0 0 0 0 0
mas rapidos
BI Survey 73 M(_ejora en la Satisfaccion del 10 1 0 0 0 0 0 0
Cliente
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
2 Mejora en la satisfaccion de los
é Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
% Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
@ Informacién mas precisa en
(=}
S Bl Survey w reportes, andlisis o planificacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Q —
S |mi Survey 78 Reduccion de Costos de TI 10 1 0 0 0 0 0 0
o externos
Disminucién de personal del
Bl Survey 79 negocio 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 80 | Disminucion de personal TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucion en otros costos no -TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1 0 0 0 0 0 0
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 1 0 0 0 0 0 0
78 #t 78 215 78 ##
Promedio 4 3 4
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Cat. Consultor No. Caracteristica Calc'fr'if:rci'oo” P. |[vVR|wN|[vP|VR|[VN|[VP|VR|VN VP
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2 2 |10 | 20 0 0 2 10 | 20
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 3 2 |10 | 30 0 0 2 10 | 30
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Combma.mon de 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0 0
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 2 10 | 10 0 0 2 10 | 10
Gartner 5 | Distribucion, programacién y 2 1]2]10]10 olof2]1w]10
Alertas
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0 0
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 2 10 | 10
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3 2 10 | 30 0 0 2 10 | 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3 2 10 | 30 0 0 2 10 | 30
Gartner/Forrester/Dresner | 11 | REPOTes y consultas 2 32|32 w0|30]2]10]20
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 2 10 | 10 0 0 2 10 | 10
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1 2 10 | 10 0 0 2 10 | 10
Gartner 14 | OLAP 2 1 2 10 | 10 0 0 0 0 0
Visualizacion avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 2 10 | 40
Descubrimientos de Datos
Gartner/Dresner 16 basados en bisquedas 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0
° Mineria de Datos Algortimos
S | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 2 10 | 20 0 0 0 0 0 0
-§ Predictivo
o Gartner/Dresner 18 Intfsllggpua Geoespacial y 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0
ubicacion
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 1 5 15 2 10 | 30 0 0
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 4 2 | 10|40 ]| 2 | 10 | 40 0 0
Dresner 21 | Capacidad de escribir en las 2 3|2 |w|30]o]|ofo oo
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 2 10 | 10 0 0 0 0 0
Dresner 23 Deteccién de Eventos Complejos > 1 o 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 0 0
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0
Analisis de medios sociales
Dresner 26 (SocialBl) 2 1 2 10 | 10 0 0 0 0 0
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 2 10 | 30 0 0 0 0 0
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 0 0 0 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 5 5 10 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 5 5 | 10 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 4 4 4 0 0 0 0

< | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0192|192 9

© — "

o 8 | Gartner 34 | Expansion. (Despliegue Grupos de 100 1] 1|1 olo]s|os| 1
SE Trabajo)

» € -

4 5 | Gartner 35 | Reemplazo parcial (Departamental 100 1 a0 | 4| a olo]z2]o2|o0

E o especificos de dominio estandar)

— | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 50 | 5 5 0 0 1 101] 0
Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 2 10 | 40 0 0 0 0 0
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 0 0
Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 0 0

] Multi-propietario (unico recurso
3
8 Dresner 40 soporta multiples clientes) 2 1 2 10110 0 0 0 0 0
§ Dresner/Forrester 41 Soporta bases de datos 2 3 2 10|30 2 |10 30 0 0
8 relacionales
17} y
E Dresner/Forrester 42 Spporta} bases de datos multi- 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 0 0
g dimensional
I Conectores a las aplicaciones on-
O | Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 3 2 10|30 2 | 10| 30 0 0
etc.)
Dresner/Gartner 44 | Goneccion a aplicaciones Cloud 2 3|2|wf3f|ofo]o oo

(Salesforce, Netsuite, etc.)




Conectores a Cloud
Database(database.com,

Promedio

Dresner 45 SimpleDB, CloudSQL, etc.) 2 3 2 10 | 30 0 0 0 0 0
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 2 10 | 30 0 0 0 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 2 10|10 2 | 10| 10 0 0
Dresner 4g | Dat@ Virtualization 2 42 w0|a|2|10]40 oo
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 2 10 | 20 0 0 0 0 0
System)
o SAS 70 AICPA Auditing Standard
g Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 2 10 | 20 0 0 0 0 0
=]
ga'; HIPAA (The Health Insurance
o | Dresner 51 | Portability and Accountability Act) 2 2 0 0 0 0 0 0
el
12]
g FIPS 1 - (Federal Information
S | Dresner 52 | Processing Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0
z
FISMA (Federal Information
Dresner 53 | Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 | Data Security Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3 2 4 12 0 0 1 2 6
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 |33(|66]| 7 0 0 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 127|535 0 0 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 1 2 2 0 0 0 0
5 Bl Survey 59 | Satisfacciéon general 10 1 0 0 0 0 0 0
e}
g B 60 | Soporte Vendedor 5 1 |a6lo2| 9 |as| o | o oo
3 Survey/Dresner/Gartner
T | Bl Survey/Dresner 61 | Soporte Implementador 5 1 |146(91| 9 |46(92]| 9
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 0 0 0 0 0 0
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 |35]| 7 7 0 0 0 0
Bl Survey 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl . - .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
Reportes, anélisis, o planificacion
Bl Survey 72 mas rapidos 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey 73 Mejora en la Satisfaccion del 10 1 o 0 0 0 0 0
Cliente
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey 75 Mejora en la satisfaccion de los 10 1 o 0 0 0 0 0
empleados
% Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
o Informacién mas precisa en
® | BI Survey 77 | reportes, analisis o planificacion 10 1 0 0 0 0 0 0
[%]
il
2 Reduccién de Costos de Tl
% Bl Survey 78 | externos 10 1 o] o o] o oo
i)
Disminucién de personal del
Bl Survey 79 | negocio 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 80 | Disminucion de personal TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -Tl 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1 |146(92| 9 |43(87| 9 0 0
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 1 5 10 | 10 5 10 | 10 0 0
78 #t 78 ## 78 ##
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Cat. Consultor No. Caracteristica Calc'fr'if:rci'oo” P.]VR[VN|[vP|VR|WN|VP|VR|VN| VP
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bly 2 221020 2]10]20]2]10]20
Administracion
Gartner 2 Gestion de Metadata 2 3 2 110|130 | 2 |10|3 ]| 2 |10] 30
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'naaop 2 1 2 10 | 10 2 10010 2 10 | 10
de datos por parte del usuario
Gartner 4 Herramientas de Desarrollo 2 1 2 10 | 10 2 10 (10| 2 10 | 10
Gartner 5 | Distribucion, programacién y 2 12 |10]10]2|10]10]2]10] 10
Alertas
Gartner/Forrester/Dresner 6 Analitica embebida 2 1 0 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Forrester/Dresner 7 Colaboracion 2 1 2 10 | 10 2 10|10 | 2 10 | 10
Gartner 8 Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Dresner 9 Manejo de Reportes 2 3 2 10 | 30 2 10 [ 30 | 2 10 | 30
Gartner/Forrester/Dresner 10 | Cuadros de Mando 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Gartner/Forrester/Dresner 11 | Reportesy consuitas 2 3|2]0]3]2|w0|3]2]10]30
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | (regracion con Microsoft 2 1|2]w0]w0f2|w0|0f2]10]10
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 112 10|10 2 |10]10| 2 |[10] 10
Gartner 14 OLAP 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Visualizacion avanzada.
Gartner/Dresner 15 | Descubrimiento Visual de 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 2 10 | 40
Datos
Gartner/Dresner 16 | Descubrimientos de Datos 2 aloflolo]o|o]o]|z2]10]a4
basados en busquedas
° Mineria de Datos Algortimos
S Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 0 0 0 2 10 (20| 2 10 | 20
3 Predictivo
e
5 . . .
Gartner/Dresner 18 Intehggr}ma Geoespacial y 2 1 0 0 2 10|10 )| 2 10 | 10
ubicacion
Dresner/Forrester 19 f?#;?semc'o para usuario 2 3 0 0 2 10130 )| 2 10 | 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 4 0 0 2 |10]| 0 2 | 10 | 40
Dresner 21 | Capacidad de escribir en las 2 3 olo]2]10]3]2]1w0]s30
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 2 10 10| 2 10 | 10
Deteccion de Eventos
Dresner 23 Complejos (CEP) 2 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 0 0 2 10 |40 | 2 10 | 40
Aplicaciones analiticas
Dresner/Gartner 25 | funcionales pre 2 1 0 0 2 10|10 2 10 | 10
empaquetadas
Analisis de medios sociales
Dresner 26 (SocialBl) 2 1 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Integracion de Datos/ Calidad
Dresner 28 de Datos/ETL 2 3 0 0 2 10 [ 30| 2 10 | 30
Servicios Contextuales
Forrester/Gartner 29 .Ca||d?d de Datos (DQ) y 2 1 0 0 0 0 0 0
Gestion de datos maestros
(MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 0 0 7 7 14 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 0 0 7 7 14 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 0 0 3 3 3 0 0
- Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 2 02| 0 0 0 0 0
e} . N
] Expansion. (Despliegue
Q
9 g Gartner 34 Grupos de Trabajo) 100 1120 2 2 5 105]| 1 0 0
g g Reemplazo parcial
W o | Gartner 35 | (Departamental o especificos 100 1180 | 8 8 |75 (75| 8 0 0
g de dominio estandar)
~ | Gartner 36 Reemplazo Total 100 1 0 0 0 15 [ 1,5 2 0 0
E «» o| Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 0 0 2 10 |40 | 2 10 | 40
§ _§ E Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 2 10 |40 | 2 10 | 40
8 » 0 Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 2 10 |40 | 2 10 | 40




Multi-propietario (unico

Dresner 40 | recurso soporta multiples 2 1 0 0 2 10|10 | 2 10 | 10
clientes)
Dresner/Forrester 41 Sopqna bases de datos 2 3 0 0 2 10 [ 30| 2 10 | 30
relacionales
Dresner/Forrester 42 Sop(l)rtla basgs de datos 2 4 0 0 2 10 [ 40| 2 10 | 40
multi-dimensional
Conectores a las aplicaciones
Dresner 43 | on-premise y a sus datos 2 3 0 0 2 10 130 | 2 10 | 30
(ERP, CRM, etc.)
Coneccién a aplicaciones
Dresner/Gartner 44 Cloud (Salesforce, Netsuite, 2 3 0 0 2 10 | 30 2 10 30
etc.)
Conectores a Cloud
Dresner 45 Database(database.com, 2 3 0 0 2 10 | 30 0 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 0 0 2 |10|3 | 2 |10] 30
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 0 0 2 10 [ 10| 2 10 | 10
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 0 0 2 |10 |40 2 | 10| 40
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security 2 2 0 0 2 10|20 | 2 10 | 20
Management System)
SAS 70 AICPA Auditing
E Dresner 50 Standard (now SSAE 16) 2 2 0 0 2 10 (20| 2 10 | 20
5 HIPAA (The Health Insurance
4 Dresner 51 | Portability and Accountability 2 2 0 0 0 0 0 0
2 Act)
o .
a Dresner 50 FIPS 1 - (Federal Information 2 2 0 0 0 0 0 0
g Processing Standard)
S FISMA (Federal Information
z
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card
Dresner 54 | Industry Data Security 2 2 0 0 0 0 0 0
Standard)
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3 2 4 121 4 8 24| 2 4 12
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 0 02551 5 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 0 0 |31]|62]| 6 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 0 0 1 2 2 0 0
5 Bl Survey 59 | Satisfaccién general 10 1 0 0 0 0 0 0
o
§ Bl Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1 0 0 |38(77| 8 |34]|69]| 7
o
o Bl Survey/Dresner 61 | Soporte Implementador 5 1 0 0|45 9 9 13367 7
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 0 0|35 7 7 0 0
Bl Survey 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejores decisiones de
Bl Survey/Dresner/Gartner 71 negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
Reportes, analisis, o
Bl Survey 2 planificacién mas rapidos 10 L 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 73 Mejora en la Satisfaccion del 10 1 o 0 0 0 0 0
Cliente
Mejora en la Calidad de los
Bl Survey 74 Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 75 Mejora en la satisfaccion de 10 1 o 0 0 0 0 0
o los empleados
c
% Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 01| o0 0 0
© Informacién mas precisa en
8 | BISurvey 77 | reportes, andlisis o 10 1 0 0 0] o0 0 0
2 planificacion
5] 2
c Reduccion de Costos de TI
g Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
Disminucién de personal del
Bl Survey 79 negocio 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 80 | Disminucién de personal Tl 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 Disminucion en otros costos 10 1 0 0 0 0 0 0
no -Tl
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1 0 0 |38|75| 8 |34(69 7
Bl Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 1 0 0 |45(91| 9 |41|81| 8
78 ## 78 ## 78 971
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Cat. Consultor No. Caracteristica Ca'c'fr'if:rci'oo” P.|VR|WN |VvP|VR|VUN|VP|VR|VWN|VP
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bly 2 2|2 10|20]2|10]20] 2]10]20
Administracion
Gartner 2 Gestion de Metadata 2 3 2 110|130 | 2 |10|30 ]| 0 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'naaop 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
de datos por parte del usuario
Gartner 4 Herramientas de Desarrollo 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 5 | Distribucion, programacion y 2 12 wo]w|1]s5|5]2]1w]10
Alertas
Gartner/Forrester/Dresner 6 Analitica embebida 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Forrester/Dresner 7 Colaboracion 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 8 Continuos Data Feeds 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0 0
Gartner/Dresner 9 Manejo de Reportes 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Gartner/Forrester/Dresner 10 | Cuadros de Mando 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Reportes y consultas
Gartner/Forrester/Dresner 11 personalizadas 2 3 2110|302 10|30 | 2 |10 30
Gartner/Forrester 12 | Integracién con Microsoft Office 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1 2 |10 |10 2 |10|10f| 2 ]|10]10
o Gartner 14 OLAP 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
°
=]
3 Visualizacion avanzada.
o Gartner/Dresner 15 | Descubrimiento Visual de 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 2 10 | 40
Datos
Descubrimientos de Datos
Gartner/Dresner 16 basados en busquedas 2 4 2 10 | 40 0 0 0 0 0 0
Mineria de Datos Algortimos
Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 2 10 | 20 0 0 0 0 0 0
Predictivo
Gartner/Dresner 1g | Inteligencia Geoespacial y 2 1|2|w0]|w0f2|w|w]2]10]10
ubicacion
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de BUsqueda. 2 4 2 10 | 40 0 0 0 2 10 | 40
Dresner 1 | Capacidad de escribir en las 2 3|l2]w0|3]o|o|o]2]10]s30
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Deteccion de Eventos
Dresner 23 Complejos (CEP) 2 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 2 110|140 2 |10 |40 | 2 | 10| 40
Dresner/Gartner 25 | Aplicaciones analiticas 2 1]2]w0|w0]o|loflo]2]|1w]1w0
funcionales pre empaquetadas
Analisis de medios sociales
Dresner 26 (SocialBl) 2 2 10 | 10 0 0 0 2 10 | 10
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 2 10 | 10 0 0 0 2 10 | 10
Integracion de Datos/ Calidad
Dresner 28 de Datos/ETL 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Servicios Contextuales
Forrester/Gartner 29 .Call(li,ad de Datos (DQ) y 2 1 0 0 0 0 2 10 | 10
Gestion de datos maestros
(MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 8 8 16 5 5 10 8 8 16
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 8 8 |16 | 5 5 110] 8 8 16




BI Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 8 8 8 0 0 8 8 8
- Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud Bl) 100 1 0 0|40 | 4 4 120 | 2 2
he] — -
o 8 | Gartner 34 | Expansion. (Despliegue 100 1 o|o]s|3|3]e|6]|6
g Grupos de Trabajo)
g g Reemplazo parcial
W o | Gartner 35 | (Departamental o especificos 100 1 0 0 25 (25| 3 15 | 15| 2
E‘ de dominio estandar)
~ | Gartner 36 Reemplazo Total 100 1 0 0 5 0,5 1 5 0,5 1
Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 2 |10 |40 2 |10 |40 | 2 | 10| 40
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 2 10 | 40
Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 2 |10 |40 2 |10 |40 | 2 | 10| 40
Dresner 40 | Multi-propietario (unico recurso 2 1 ]2 w0]w0|2]w|0]2]1w0]10
soporta multiples clientes)
Dresner/Forrester 41 Sopo_rta bases de datos 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
- relacionales
S -
S | Dresner/Forrester 42 | Soporta bases de datos multi- 2 42|w0f4]2|10|a]2|10]40
o dimensional
(%]
8 Conectores a las aplicaciones
:‘z Dresner 43 | on-premise y a sus datos 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
5 (ERP, CRM, etc.)
e Coneccidn a aplicaciones
<] Dresner/Gartner 44 | Cloud (Salesforce, Netsuite, 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
© etc.)
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 2 10 | 10 0 0 0 2 10 | 10
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 0 0 0 2 10 | 40 2 10 | 40
ISO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security 2 2 0 0 0 2 10 | 20 0 0 0
Management System)
SAS 70 AICPA Auditing
§ Dresner 50 Standard (now SSAE 16) 2 2 2 10 | 20 2 10 | 20 2 10 | 20
5 HIPAA (The Health Insurance
& | Dresner 51 | Portability and Accountability 2 2 0 0 0 0 0 0
< Act)
kel .
FIPS 1 - (Federal Information
[%]
g Dresner 52 Processing Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0
S FISMA (Federal Information
z
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card
Dresner 54 | Industry Data Security 2 2 0 0 0 0 0 0
Standard)
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3 125| 5 |15 2 4 112 ] 4 8 24
Forrester 56 | Oferta Actual 5 138|768 |26([53| 5 |37|74] 7
Forrester 57 Estrategia 5 1 ]141(82 8 |27]53| 5 |41][82 8
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 3 6 6 1 2 2 3 6 6
. Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
o
§ Bl Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1]145] 9 9 |43 (87| 9 |39|77]| 8
§ Bl Survey/Dresner 61 | Soporte Implementador 5 1]145] 9 9 |44|87| 9 |39]|77]| 8
o
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 0 0 0 0 4 8 8
Bl Survey 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejores decisiones de
Bl Survey/Dresner/Gartner 71 negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
Reportes, andlisis, o
Bl Survey 72 planificaciéon mas rapidos 10 L 0 0 0 0 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la Calidad de los
Bl Survey 74 Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
o Mejora en la satisfaccion de los
-5 Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
§ Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
g Informacién mas precisa en
Re} Bl Survey 77 | reportes, andlisis o 10 1 0 0 0 0 0 0
-% planificacion
< Reduccién de Costos de TI
[
2 Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 79 Disminucion de personal del 10 1 0 0 0 o 0 0
negocio
Bl Survey 80 | Disminucién de personal Tl 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 E)I!;smlnuuon en otros costos no 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1 |143|85| 9 |42|84]| 8 4 8 8
Bl Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 11499810 5 |99 10 |45]| 9 9
78 ## 78 #t 78 ##
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Rango
Cat. Consultor No. Caracteristica Ca'c'fr'if:rci'oo” P. [VR{w |vP|VR|VN|VP|VR|WN| VP
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bly 2 2|2 |1020 oo o] o
Administracion
Gartner 2 Gestion de Metadata 2 3 2 10 | 30 0 0 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Combma.mon de 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
datos por parte del usuario
Gartner 4 Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 2 10 | 10 0 0
Gartner 5 Distribucion, programacién y P 1 2 10 | 10 0 0 0 0
Alertas
Gartner/Forrester/Dresner 6 Analitica embebida 2 1 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Forrester/Dresner 7 Colaboracion 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 8 Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 Manejo de Reportes 2 3 2 10 | 30 0 0 2 10 | 30
Gartner/Forrester/Dresner 10 | Cuadros de Mando 2 3 2 10 | 30 0 0 0 0
Reportes y consultas
Gartner/Forrester/Dresner 11 personalizadas 2 3 2 10 | 30 0 0 2 (10 | 30
Gartner/Forrester 12 | Integracién con Microsoft Office 2 1 2 10 | 10 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1 1 5 5 0 0 0 0
ko) Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 2 10 | 10 0 0
S
g o
& | Gartner/Dresner 15 | Visualizacion avanzada. 2 4210421042 |10]a40
Descubrimiento Visual de Datos
Descubrimientos de Datos
Gartner/Dresner 16 basados en bisquedas 2 4 0 0 0 0 0 0 0
Mineria de Datos Algortimos
Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 2 10 | 20 2 10 | 20 0 0 0
Predictivo
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 2 10 | 30 1 5 15 2 10 | 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Blsqueda. 2 4 2 10 | 40 0 0 2 10 | 40
Dresner 21 | Capacidad de escribir en las 2 3|2 |10|30 oo 2]10]30
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 2 10 | 10 0 0 0
Dresner 23 Deteccién de Eventos Complejos P 1 > 10 | 10 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 2 10 | 40 0 0 2 10 | 40
Dresner/Gartner 25 Apllgamones analiticas 2 1 0 0 0 0 2 10 | 10
funcionales pre empaquetadas
Analisis de medios sociales
Dresner 26 (SocialBl) 2 0 0 0 0 2 10 | 10
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 0 0 2 10 | 10
Dresner 28 Integracion de Datos/ Calidad de 2 3 > wl3]2w0l3]o0 0 0
Datos/ETL
Servicios Contextuales .Calidad
Forrester/Gartner 29 | de Datos ( DQ) y Gestion de 2 1 2 10 | 10 1 5 5 0 0
datos maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 0 0 0 0 0 0




Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 7 7 7 0 0 0 0
c Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud Bl) 100 1 0 0 0 0 0 0
i) » n
o S | Gartner 34 cI?xpansmln. (Despliegue Grupos 100 1 0 0 0 0 0 0
g e e Trabajo)
g g Reemplazo parcial
W o | Gartner 35 | (Departamental o especificos de 100 1 0 0 0 0 0 0
E dominio estandar)
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 0 0 0 0 0 0 0
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 0 0 0 0 0
Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 40 Multl-propletgrlo (ur)lco recurso Py 1 0 0 0 0 o 0 0
soporta multiples clientes)
Dresner/Forrester 41 Sopo_rta bases de datos 2 3 2 10 | 30 0 0 2 10 | 30
3 relacionales
o i-
[S) Dresner/Forrester 42 i_oporta_\ bases de datos multi 2 4 2 10 | 40 0 0 2 10 | 40
" imensional
.§ Conectores a las aplicaciones
2 Dresner 43 | on-premise y a sus datos (ERP, 2 3 0 0 0 0 2 10 | 30
% CRM, etc.)
. Coneccién a aplicaciones Cloud
8 Dresner/Gartner 44 (Salesforce, Netsuite, etc.) 2 3 0 0 0 0 0 0 0
Conectores a Cloud
Dresner 45 Database(database.com, 2 3 0 0 0 0 0 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 0 0 0 0 2 10 | 40
ISO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Management System)
- SAS 70 AICPA Auditing
5 Dresner 50 Standard (now SSAE 16) 2 2 0 0 0 0 0 0 0
=y HIPAA (The Health Insurance
g Dresner 51 | Portability and Accountability 2 2 0 0 0 0 0 0
g Act)
o FIPS 1 - (Federal Information
E Dresner 52 Processing Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0
o N
P4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card
Dresner 54 Industry Data Security Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3 0 0 0 3 6 | 18 0 0
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 0 0 0 3 6 6 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 0 0 012753 5 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 0 0 0 1 2 2 0 0
5 Bl Survey 59 | Satisfaccién general 10 1 0 0 0 0 0 0
el
3 Bl Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 113367 7 4 79| 8 |42|84]| 8
>
E Bl Survey/Dresner 61 | Soporte Implementador 5 1 134(68]| 7 4 8 8 |41(82]| 8
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 3 6 6 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 3 6 6 0 0 0 0
Bl Survey 64 | Innovacién 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 6 6 6 0 0 0 0
BI Survey 72 | Reportes, andlisis, o 10 1 oo ) ol o
planificacién mas rapidos
BI Survey 73 ngora en la Satisfaccion del 10 1 0 0 0 0 0 0
Cliente
Mejora en la Calidad de los
Bl Survey 74 Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
o BI Survey 75 Mejora en la satisfaccion de los 10 1 0 0 0 0 0 0
g empleados
(]
o Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
© - "
@ Informacién mas precisa en
2 Bl Survey w reportes, andlisis o planificacién 10 1 0 0 0 0 0 0
T Reduccién de Costos de Tl
é Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
Disminucién de personal del
Bl Survey 79 negacio 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 80 | Disminucién de personal TI 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey 81 _I?Ilsmlnucmn en otros costos no - 10 1 o 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1 33|66 7 |37|73| 7 4 |81 8
Bl Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 1 4 |79 8 |49|98]| 10 |49(99| 10
78 ## 78 ## 78 ##
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Cat. Consultor No. Caracteristica Ca'c'fr'if:rcig’” P. |[VR|UN|vP|VR|WN|VP|VR|VN|VP
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2 2 |10 | 20 0 0 2 |10 | 20
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 3 2 | 10 | 30 0 0 2 | 10 | 30
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'na.cmn de 2 1 2 10 | 10 0 0 2 10 | 10
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 2 10 | 10 0 0 0 0 0
Gartner 5 Distribucién, programacion y 2 1 2 10 | 10 0 0 0 0 0
Alertas
Gartner/Forrester/Dresner 6 | Analitica embebida 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Forrester/Dresner 7 | Colaboracion 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 1 5 5
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 2 10 | 10 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3 2 10 | 30 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3 2 10 | 30 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 11 | REPOrtes y consultas 2 3| 2|10]|3]2]10][3]|2|10]s30
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracién con Microsoft Office 2 1 2 10 | 10 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Mdvil BI 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 14 | OLAP 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0 0
Visualizacion avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 2 10 | 40
=] Descubrimientos de Datos
é Gartner/Dresner 16 basados en blsquedas 2 4 2 | 10 | 40 0 0 0 0 0
E Mineria de Datos Algortimos
Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 2 10 | 20 2 10 | 20 0 0 0
Predictivo
Gartner/Dresner 1g | Inteligencia Geoespacial y 2 1| 2]10]10]2|10]10 oo
ubicacion
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 0 0
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 4 2 |10 |40 2 | 10 | 40 0 0
Capacidad de escribir en las
Dresner 2t aplicaciones transaccionales 2 3 2 (1013010 0 0 0 0 0
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Dresner 23 Deteccién de Eventos Complejos > 1 o 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 0 0
Dresner/Gartner 25 Aplicaciones analiticas funcionales > 1 0 0 o 2> | 10| 10 0 0
pre empaquetadas
Dresner 26 | Analisis de medios sociales 2 2 l10]10]2 10|10 oo
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Servicios Contextuales .Calidad
Forrester/Gartner 29 | de Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
c Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 95 | 95| 10
o . "
o § | cartner 34 Expansion. (Despliegue Grupos 100 1 0 0 0 0 5 o5 1
g de Trabajo)
% E Reemplazo parcial (Departamental
W o | Gartner 35 | o especificos de dominio 100 1 0 0 0 0 0 0 0
g estandar)
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0 0




Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 0 0
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 2 |10 | 40| 2 | 10 | 40 0 0
Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 2 8 2 10 | 40 0 0
Dresner 40 Multl-proplet_ano (unlco recurso > 1 o 0 > 10 | 10 0 0
soporta multiples clientes)
Dresner/Forrester 41 Sopo_rta bases de datos 2 3 2 6 2 10 | 30 0 0
Bl relacionales
>
o i-
O Dresner/Forrester 42 choportg bases de datos multi 2 4 2 8 2 10 | 40 0 0
. imensional
o —
g Conectores a las aplicaciones on-
2 | Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, 2 3 2 6 2 | 10 | 30 0 0
% CRM, etc.)
IS — —
Q@ | Dresner/Gartner 44 Coneccion a apllcaplones Cloud 2 3 2 6 2 10 | 30 0 0
O (Salesforce, Netsuite, etc.)
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3 2 6 0 0 0 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 0 0 2 10 | 30 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 2 2 2 | 10 | 10 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 2 8 0 0 0 0 0
ISO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 0 0 2 10 | 20 0 0
System)
9 SAS 70 AICPA Auditing Standard
4
b=} Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 0 0 2 10 | 20 0 0
=]
2 HIPAA (The Health Insurance
jo
2 Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 2 0 0 0 0 0 0
© .
@ | Dresner 50 FIPS1- (Federal Information 2 P 0 0 0 0 0 0
g Processing Standard)
S FISMA (Federal Information
z
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3 3 6 18 0 0 0 0 0
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 4 8 8 4,2 | 8,4 8 4,2 | 84 8
Forrester 57 | Estrategia 5 1 37173 7 36|71 7 36|71 7
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 3 6 6 5 10 | 10 5 10 | 10
5 Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
o
@ Bl
% Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1 |39(77| 8 31|63 6 0 0
T |Bl Survey/Dresner 61 | Soporte Implementador 5 1 4 8 8 |38|76]| 8 0 0
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 0 0 0 0 0 0
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0 0 0
BI . - .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey 72 Rgpor}e_s, andlisis, o planificacion 10 1 0 0 0 0 0 0
mas rapidos
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
g Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
[}
O | BI Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
© — p I
g BI Survey 77 Informacién [n_a_s precisa en B 10 1 0 0 0 0 0 0
5 reportes, andlisis o planificacion
S | g Survey 78 Reduccion de Costos de TI 10 1 0 o 0 o 0 0
8 externos
Disminucién de personal del
Bl Survey 79 negocio 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 80 | Disminucién de personal TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -Tl 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1 |41(83| 8 |32(63]| 6 0 0
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 1149|9810 |38(76]| 8 0 0
78 ## 78 ## 78 =
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Cat. Consultor No. Caracteristica Ca'c'fr'if:rci'oo” P. |[VR|WN|VvP|VR|[VN|[VP|[VR|VN |VP
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2 2 |10 20| 2 | 10| 20 0 0
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 3 2 |10 |3 ] 2 | 10| 30 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'na.cmn de 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0 0
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 2 (10|10 2 [10]|10| 2 |10 | 10
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Reportes y consultas
Gartner/Forrester/Dresner | 11 personalizadas 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Gartner/Forrester 12 | Integracién con Microsoft Office 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Bl Survey 13 | Mdvil BI 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1 2 10 | 10 0 0 0 2 10 | 10
g | Garer/Dresner 15 | Visualizacion avanzada. 2 4| 2|10]|40]2|10]4]2|10]40
3 Descubrimiento Visual de Datos
=l
o L
Gartner/Dresner 16 Descubnmlent'os de Datos 2 4 2 10 | 40 0 0 0 0 0
basados en busquedas
Mineria de Datos Algortimos
Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 2 10 | 20 2 10 | 20 2 10 | 20
Predictivo
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 4 2 |10 |40 2 |10 |40 ] 2 |10 | 40
Dresner 21 | Capacidad de escribir en las 2 3folololo|lo|o]o]|o]o
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10 2 10 | 10
Dresner 23 (Dceg;c)uon de Eventos Complejos 2 1 0 o > | 10| 10 0 0
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 2 10 | 40
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 1 2 10 | 10 0 0 0 2 10 | 10
Dresner 26 | Analisis de medios sociales 2 2 |10f10]2|1w0]10]2]10]10
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 2 10 | 10 10 | 10 2 10 | 10
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 2 |10 | 10 0 0 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 0 0 |85(85]| 17 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 0 0 85 (85| 17 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 7 7 7 185|85]| 9 0 0
IE %_ g Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 25|25 3 0 0 0 0




Expansion. (Despliegue Grupos de

Gartner 34 Trabajo) 100 1 (3] 3 3 0 0 0 0
Gartner 35 | Reemplazo parcial (Departamental 100 1|35 (35| 4 0o oo
o especificos de dominio estandar)
Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 10 1 1 0 0 0 0
Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 2 10 | 40
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 2 |10 |40] 0 0 0 2 | 10 | 40
Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 2 10 | 40
Dresner 40 | Mult-propietario (unico recurso 2 1lolo|lol2|w]w]2]10]10
soporta multiples clientes)
Dresner/Forrester 41 | Soporta bases de datos 2 3|2|w0|3|2]10]3]2]10]s30
3 relacionales
o i-
S | DresnerfForrester a2 | Soporta bases de datos mul 2 4|2 w0]aofoflo|o]2]10]40
. imensional
,§ Conectores a las aplicaciones on-
2 | Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
% etc.)
< Coneccidn a aplicaciones Cloud
8 Dresner/Gartner 44 (Salesforce, Netsite, etc.) 2 3 2 |10 |3 2 |10|30] 2 (10|30
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30 2 10 | 30
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 2 10 | 30 0 0 0 2 10 | 30
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 0 0 0 2 10 | 10 2 10 | 10
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 2 10 | 40 2 10 | 40 2 10 | 40
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 2 10 | 20 0 0 0 0 0 0
System)
] SAS 70 AICPA Auditing Standard
4
b=} Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 2 10 | 20 2 10 | 20 0 0 0
=]
2 HIPAA (The Health Insurance
Q
& Dresner 51 | portability and Accountability Act) 2 2 010 oo oo
© .
FIPS 1 - (Federal Information
12]
g Dresner 52 Processing Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0
S FISMA (Federal Information
z
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3 3 6 18 3 6 18 1 2 6
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 139|78| 8 |35[69]| 7 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 1499810 |37 |73 7 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 5 |10 | 10| 2 4 4 0 0
5 Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
o
o] Bl
% Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 138|758 |41(83| 8 |41|81]| 8
Y Survey/Dresner 61 | Soporte Implementador 5 1 4 |79 8 |41]83| 8 |43 (87| 9
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 0 0 0 0 0 0
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 0 0 ]145]| 9 9 0 0
Bl Survey 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0 0 0
BI . - .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey 72 Rgpor}e_s, analisis, o planificacién 10 1 0 0 0 0 0 0
mas rapidos
BI Survey 73 gl?éirtz en la Satisfaccion del 10 1 o 0 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
g Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
[}
O | BI Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
© — Z I
2 | BI Survey 77 | Informacién mas precisaen 10 1 ol o 0] o o] o
5 reportes, andlisis o planificacion
g g Survey 78 Reduccion de Costos de TI 10 1 0 0 0 0 0 0
8 externos
Disminucién de personal del
Bl Survey 79 negocio 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 80 | Disminucién de personal T1 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -Tl 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1 |37(73]| 7 |44(88]| 9 4 |79 8
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 1 |42]85 8 14919710 |47 |94 9
78 ## 78 #t 78 ##
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Rango
Cat. Consultor No. Caracteristica Callfllcaqon P. |VR|[VN | VP |VR |VN | VP
Criterio
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2 2 10|20 2 |10 | 20
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 3 2 |10 | 30 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Combma.mon de 2 1 2 10 | 10 0 0
datos por parte del usuario
Gartner 4 Herramientas de Desarrollo 2 1 2 10 | 10 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 2 10 | 10 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 2 10 | 10 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30
Reportes y consultas
Gartner/Forrester/Dresner | 11 personalizadas 2 3 2 10 | 30 0 0
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10
Gartner 14 | OLAP 2 1 2 10 | 10 0 0
g | Garer/Dresner 15 | Visualizacion avanzada, 2 4|2 |10]4 ] 2 |10]40
3 Descubrimiento Visual de Datos
=l
o L
Gartner/Dresner 16 Descubrlmlent'os de Datos 2 4 0 0 0 0 0
basados en busquedas
Mineria de Datos Algortimos
Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 2 10 | 20 0 0
Predictivo
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 2 10 | 30 2 10 | 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 4 2 | 10 | 40 0 0
Dresner 21 Capac@ad de escnblr_ enlas > 3 > | 10| 30 0 0
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 2 10 | 10 2 10 | 10
Deteccién de Eventos Complejos
Dresner 23 (CEP) 2 1 o|o oo
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 2 10 | 40 0 0
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 1 2 |10 | 10 0 0
Dresner 26 Anall_Sls de medios sociales > > | 10| 10 0 0
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 2 10 | 10 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 2 10 | 30 0 0
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 0 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 0 0 0 0
IE %_ g Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0




Expansion. (Despliegue Grupos de

Gartner 34 Trabajo) 100 1 0 0 0 0
Gartner 35 | Reemplazo parcial (Departamental 100 1 ol o o] o
o especificos de dominio estandar)
Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0
Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 2 10 | 40 0 0
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 2 | 10 | 40 0 0
Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 2 10 | 40 0 0
Dresner 20 Mult|-prop|et_ar|o (ur_\lco recurso > 1 2> | 10| 10 0 0
soporta multiples clientes)
Dresner/Forrester 41 Sopqrta bases de datos 2 3 2 10 | 30 0 0
3 relacionales
o i-
O | Dresner/Forrester 42 joportall bases de datos multi 2 4 2 10 | 40 0 0
. imensional
o ——
8 Conectores a las aplicaciones on-
2 | Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 3 2 10 | 30 0 0
% etc.)
< Coneccion a aplicaciones Cloud
8 Dresner/Gartner 44 (Salesforce, Netsite, etc.) 2 3 2 |10 | 30 0 0
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3 2 10 | 30 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 2 10 | 30 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 2 10 | 10 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 2 10 | 40 0 0
ISO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 2 10 | 20 0 0
System)
] SAS 70 AICPA Auditing Standard
4
b=} Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 2 10 | 20 0 0
=]
2 HIPAA (The Health Insurance
Q
2 Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 2 0 0 0 0
© .
FIPS 1 - (Federal Information
12]
g Dresner 52 Processing Standard) 2 2 0 0 0 0
S FISMA (Federal Information
z
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3 2 4 12 2 4 12
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 145(89]| 9 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 36|71 7 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 2 4 4 0 0
5 Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0
o
o] Bl
% Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1 |42(84]| 8 0 0
Y Survey/Dresner 61 | Soporte Implementador 5 1 |42(84]| 8 0
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 0 0 0 0
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 0 0 0 0
Bl Survey 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0
BI . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0
BI Survey 72 Rgpor}e;, andlisis, o planificacion 10 1 0 0 0 0
mas rapidos
BI Survey 73 L\:llltieécr)]rtae en la Satisfaccion del 10 1 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
g Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0
[}
O | BI Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0
© — ’ -
2 | BI Survey 77 | Informacion mas precisaen 10 1 ol o 0] o
5 reportes, andlisis o planificacién
S | g Survey 78 Reduccion de Costos de TI 10 1 0 0 0 0
8 externos
Disminucién de personal del
Bl Survey 79 negocio 10 1 0 0 0 0
Bl Survey 80 | Disminucion de personal TI 10 1 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -Tl 10 1 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1 [41|81]| 8 0 0
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 1 5 10 | 10 0 0
78 #t 78 ##
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Consideraciones Adicionales

Valor de Parametros Significado
No, Parcial, Si 0,1,2
P. Ponderaciéon

Resultados del Andlisis 2014

Proveedor Puntaje

1010data 6,26
Actuate 13,25
Adaptive Insights 10,27
Advizor Solutions 4,17
Alteryx 2,76
Bime 3,91
Birst 12,68
:?llggi?tsmnal 6,37
ExOpen Systems 3,15
FusionOps 3,49
GoodData 12,80
IBM 12,44
"
Jaspersoft 11,22
MicroStrategy 12,51
Oracle 7,15
Pentaho 3,13
Phocas 6,21
QlikTech 9,40
gﬁsinessObjects 9.27
SAP LUMIRA 3,08
SAS 12,87
Tableau Software 11,19
TARGIT 10,39
Tibco Software 12,52
Yellowfin 2,72




Anexo 8: Matriz de Calificacion de soluciones Cloud Bl para el afio 2013

2
S
] ) B
5 ® £
2 g g
g < 2
<
°
<
Rango
Cat. Consultor N. Caracteristica Ca'c'fr'i‘t’:r‘“}f” PvR|w | vp [VR|[W | vp [VR|W | vp
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2 0 0 0 0 0 0
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 3 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester 3 | Modelamiento y combinacion de 2 1 o| o |2 10| 10 0| o
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 2 10 10 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 2 |10 10 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracién 2 110 0 0 2 |10 10 0 0
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 110 0 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3|1 2 |10 30 2 | 10 30 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3 0 0 2 10 30 2 10 30
Reportes y consultas
Gartner/Forrester/Dresner | 11 personalizadas 2 3 0 0 2 10 30 0 0
Gartner/Forrester 12 | Integracién con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 0 0 2 | 10 10
Visualizacién avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 410 0 0 2 |10 40 2 |10 40
Descubrimientos de Datos basados
o Gartner/Dresner 16 en busquedas 2 4 0 0 2 |10 40 0 0 0
é Mineria de Datos Algortimos
© | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 21 2 |10 20 2 |10 20 1 5 10
a Predictivo
Gartner/Dresner 18 Intgllg¢{10|a Geoespacial y 2 110 0 0 2 |10 10 0 0 0
ubicacion
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 0 0 2 | 10 30 0 0
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Blusqueda. 2 4 0 0 2 | 10 40 0 0
Dresner 21 | Capacidad de escribir en las 2 3fo]o| o |2]10] 20 ol o
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 2 |10 10 0 0
Dresner 23 Deteccién de Eventos Complejos > 1| o o 0 > | 10 10 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 | 10 40 2 | 10 40 0 0
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaguetadas 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Analisis de medios sociales
Dresner 26 (SocialBl) 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 0 0 2 |10 30 0 0
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 0 2 |10 10 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2| 8 8 16 |65|65| 13 7 7 14
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 21 8 8 16 6,5 |65 13 7 7 14
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 11 8 8 8 4 4 4 0 0
| Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud Bl) 100 1 0 0 0 0 0 0
he] . N
° E Gartner 34 Expansion. (Despliegue Grupos de 100 1 o 0 0 0 0 0
SE Trabajo)
b e Reemplazo parcial (Departamental
w o
E; Gartner 35 o especificos de dominio estandar) 100 1 0 0 0 0 0 0
= | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
@ Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 0 0 2 |10 40 0 0
-,‘_,;’) - Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 2 10 40 0 0
'S 3 | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 2 | 10| 40 0 0
g [§) Multi-propietario (unico recurso
g Dresner 40 | soporta multiples clientes) 2 1 0 0 2 |10 10 0 0




Soporta bases de datos

Dresner/Forrester 41 . 2 3 0 0 2 |10 30 0 0
relacionales
Dresner/Forrester 42 S_oporta_ bases de datos multi- 2 4 0 0 2 |10 40 0 0
dimensional
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 3 0 0 2 |10 30 0 0
etc.)
Dresner/Gartner 44 Coneccion a apllcz-}cmnes Cloud 2 3 0 0 2 |10 30 0 0
(Salesforce, Netsuite, etc.)
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3 0 0 2 10 30 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 0 0 2 |10 30 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 0 0 2 |10 10 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 0 0 2 |10 40 0 0
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 0 0 0 0 0 0 0
System)
e} .
] SAS 70 AICPA Auditing Standard
g Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 0 0 2 |10 20 0 0
j=2}
@ HIPAA (The Health Insurance
@ | Dresner 51 | portability and Accountability Act) 2 2 O 0 j2j10] 20 ol 0
el
I FIPS 1 - (Federal Information
g Dresner 52 Processing Standard) 2 2 0 0 2 |10 20 0 0
(=} .
z FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 2 |10 20 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2 0 0 2 |10 20 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3| 5 |10 30 3 6 18 3 6 18
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 0 0 38|77 7,7 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 0 0 36 (72| 7.2 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 0 0 2 4 4 0 0
Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
s | Bl
% Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1 0 0 39179 7,9 0 0
3 | Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 1 0 0 43|86 | 86 0 0
a Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 0 0 41181 8,1 0 0
BI ’
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 0 0 0 0 0 0
BI .
Survey/Dresner/Gartner 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey 72 Rgpor}e_s, analisis, o planificacién 10 1 0 0 0 0 0 0
mas rapidos
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Q . N .
£ | B survey 75 Mejora en la satisfaccion de los 10 1 o 0 0 0 0 0
o empleados
% Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
a Informacién mas precisa en
(=}
S Bl Survey m reportes, andlisis o planificacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Q "z
c Reduccion de Costos de Tl
8 Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey 79 Dlsmlnu0|on de personal del 10 1 0 0 0 0 0 0
negocio
Bl Survey 80 | Disminucién de personal TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -T! 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1 0 0 41181 81 0 0
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 1 0 0 46192 92 0 0
78 160 78 1019 78 136
Promedio 2 13 2
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Cat. Consultor N. Caracteristica Cag'if:rcif” P{WwR|wW]| ve [VRIW]| v [VR|UN| vp
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2 0 0 2 | 10 20 0 0
Gartner 2 | Gestion de Metadata 2 3 0 0 2 | 10 30 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'na.cmn de 2 1 0 0 2 |10 10 0 0
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 2 | 10 10 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3] 2 |10 30 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 11 Reportes_ y consultas 2 3] 2 |10 30 0 0 0 0
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 11 2 |10 10 2 |10 10 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Visualizacién avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 4 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 16 DeSCUb”m'em,OS de Datos 2 4 0 0 0 0 0 0
g basados en busquedas
3 Mineria de Datos Algortimos
O | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2|1 2 |10 20 0 0 0 0
a Predictivo
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1 0 0 2 | 10 10 0 0
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 0 0
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Blsqueda. 2 4 0 0 0 0 0 0
Capacidad de escribir en las
Dresner 2 aplicaciones transaccionales 2 3 0 0 0 0 0 0
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos > 1 0 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 | 10 40 0 0 0 0
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 26 AnaI|_3|s de medios sociales 2 1 0 0 0 0 0 0
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 0 0 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 0 0 0 0 0 0
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 0 0 0 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
© - "
° L‘é Gartner 2 Expansion. (Despliegue Grupos de 100 1 0 0 0 0 0 0
S E Trabajo)
[}
a e Reemplazo parcial (Departamental
w
é—;i Gartner 35 o especificos de dominio estandar) 100 1 0 0 0 0 0 0
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
3 Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 0 0 0 0 0 0
o
O | Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 0 0 0 0
12]
o -
S | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 0 0 0 0
w
% Dresner 20 Multl-pr0p|et_ar|o (ur_uco recurso > 1 0 0 0 0 0 0
e soporta multiples clientes)
I
O | Dresner/Forrester 41 Soporta bases de datos 2 3 0 0 0 0 0 0

relacionales




Soporta bases de datos multi-

Dresner/Forrester 42 dimensional 2 4 0 0 0 0 0 0
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 3 0 0 0 0 0 0
etc.)
Coneccién a aplicaciones Cloud
Dresner/Gartner 44 (Salesforce, Netsite, etc.) 2 3 0 0 0 0 0 0
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3 0 0 0 0 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 0 0 0 0 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 0 0 0 0 0 0
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 0 0 0 0 0 0
System)
e} ar
& SAS 70 AICPA Auditing Standard
_1§: Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 0 0 0 0 0 0
[=2}
@ HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 2 0 0 0 0 0 0
kel
I FIPS 1 - (Federal Information
E Dresner 52 Processing Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0
o .
b4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3 0 0 25| 5 15 0 0
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 0 0 0 0 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 0 0 0 0 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
BI
g Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1 0 0 2 4 4 0 0
[
% BI Survey 61 Soporte Implementador 5 1 0 0 o 0 o 0
BI Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 o| o ol| o ol| o
Bl 63 | Uso Funcional 5 1 0 0 15| 3 3 0 0
Survey/Dresner/Gartner !
Bl ‘.
Survey/Dresner/Gartner 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0 0 0
BI . - .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
Reportes, andlisis, o planificacion
Bl Survey 72 mas rapidos 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey 73 Mejora en la Satisfaccion del 10 1 0 0 0 0 0 0
Cliente
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
Bl Survey 75 | empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
Q
é BI Survey 76 Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
(@]
= Informacién mas precisa en
4 Bl Survey m reportes, andlisis o planificacion 10 1 0 0 0 0 0 0
8 Reduccion de Costos de Tl
% Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
o Disminucién de personal del
Bl Survey 79 negocio 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey 80 Disminucién de personal Tl 10 1 0 0 0 0 0 0
Disminucién en otros costos no —
Bl Survey 81| Tl 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 Satisfaccion del Producto 5 1 0 0 0 0 0 0
Bl 83 | Recomendaciones 5 1 0 0 0 0 0 2
Survey/Dresner/Gartner
78 160 78 142 78 2
Promedio 2 2 0
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Cat. Consultor N. Caracteristica Cag'if:rcif” P{WwR|wW]| ve [VRIW]| v [VR|UN| vp
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2|1 2 |10 20 0 0 0 0
Gartner 2 | Gestion de Metadata 2 3 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'na.cmn de 2 112 |10 10 2 |10 10 0 0
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 0 0 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 11 2 10 10 2 10 10 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 11 2 10 10 2 10 10 0 0
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3] 2 |10 30 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 11 Reportes_ y consultas 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 0 0
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 111 5 5 2 |10 10 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1] 2 10 10 0 0 0 0
Visualizacién avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 41 2 10 40 2 10 40 0 0
Gartner/Dresner 16 DeSCUb”m'em,OS de Datos 2 41 0 0 0 2 | 10 40 0 0
g basados en busquedas
3 Mineria de Datos Algortimos
O | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2|1 2 |10 20 0 0 0 0 0
a Predictivo
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1 0 0 0 0 0 0
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 0 0
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Blsqueda. 2 4 0 0 0 0 0 0
Capacidad de escribir en las
Dresner 2 aplicaciones transaccionales 2 31210 30 2|10 30 0 0
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 11 2 |10 10 0 0 0 0 0
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos > 1| 2 |10 10 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 | 10 40 2 |10 40 0 0
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 112 |10 10 2 | 10 10 0 0
Dresner 26 | Analisis de medios sociales 2 1|2]10] 10 f2]10] 10 o| o
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 112 |10 10 0 0 0 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3] 2 10 30 2 10 30 0 0
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 0 0 0 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 0 0 4 4 8 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 0 0 4 4 8 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 0 0 3 3 3 0 0
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
© - "
° L‘é Gartner 2 Expansion. (Despliegue Grupos de 100 1 0 0 0 0 0 0
S E Trabajo)
[}
a e Reemplazo parcial (Departamental
w
é—;i Gartner 35 o especificos de dominio estandar) 100 1 0 0 0 0 0 0
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
= Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 41 2 |10 40 0 0 0 0 0
o
O | Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 41 2 | 10 40 2 |10 40 0 0
12]
o -
S | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 41 2 [10]| 40 2 | 10 | 40 0 0
w
€ | Dresner 40 | Multi-propietario (unico recurso 2 1] 2|10] 10 ]2]10] 10 o] o
e soporta multiples clientes)
I
O | Dresner/Forrester 41 Soporta bases de datos 2 3] 2 |10 30 2 | 10 30 0 0

relacionales




Soporta bases de datos multi-

Dresner/Forrester 42 dimensional 2 41 2 |10 40 2 |10 40 0 0
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 31 2 |10 30 2 | 10 30 0 0
etc.)
Dresner/Gartner 44 | Goneccion a aplicaciones Cloud 2 3l 2] 3 [o]o] o o] o
(Salesforce, Netsuite, etc.)
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 31 2 |10 30 2 | 10 30 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3] 2 |10 30 0 0 0 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 112 |10 10 2 | 10 10 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 41 2 | 10 40 2 | 10 40 0 0
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2|1 2 |10 20 0 0 0 0 0
System)
e} ar
& SAS 70 AICPA Auditing Standard
_1§3 Dresner 50 (now SSAE 16) 2 21 2 |10 20 2 | 10 20 0 0
[=2}
@ HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 21210 20 2|10 20 0 0
° .
& | Dresner 52 | FIPS 1 - (Federal Information 2 2210 20 [2]10] 20 o] o
£ Processing Standard)
o .
b4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 21 2 |10 20 2 | 10 20 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2|1 2 |10 20 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3125 5 15 0 0 0 0
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 0 0 0 0 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 0 0 0 0 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
5 | BI
§ Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1|144|88)| 88 |42(84| 84 0 0
3 | Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 1 0 0 4 8 8 0 0
A | BI Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 0 0 4 8 8 0 0
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1145 9 9 0 0 0 0
Bl ‘.
Survey/Dresner/Gartner 64 | Innovacion 10 1 0 0 7 7 7 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 7 7 7 0 0
BI . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
Reportes, andlisis, o planificacion
Bl Survey 72 mas rapidos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
Q
§ | Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
[ P— -
ﬁ BI Survey 77 Informacion mas precisa en 10 1 0 0 0 0 0 0
4 reportes, andlisis o planificacion
ke Reduccién de Costos de Tl
% Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
8 ————
BI Survey 79 Dlsmlnu0|on de personal del 10 1 0 0 0 0 0 0
negocio
Bl Survey 80 | Disminucién de personal TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1141|82)| 82 |43(86| 86 0 0
Bl 83 | Recomendaciones 5 1149|197 97 |49]98]| 98 0 0
Survey/Dresner/Gartner
78 936 78 756 78 0
Promedio 12 10 0
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Cat. Consultor N. Caracteristica Cag'if:rcif” P{WwR|wW]| ve [VRIW]| v [VR|UN| vp
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2 0 0 1 5 10 2 | 10 20
Gartner 2 | Gestion de Metadata 2 3 0 0 0 0 2 | 10 30
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'na.cmn de 2 1 0 0 2 |10 10 2 |10 10
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 2 | 10 10 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 0 0 2 10 10
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 2 10 10 2 10 10
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 1 0 0 2 10 10 2 10 10
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3 0 0 2 |10 30 2 |10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3 0 0 2 | 10 30 2 |10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 11 Reportes_ y consultas 2 3 0 0 0 0 2 | 10 30
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 2 | 10 10 2 | 10 10
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1 0 0 2 |10 10 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 2 10 10 0 0
Visualizacién avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 4 0 0 2 10 40 2 10 40
Gartner/Dresner 16 DeSCUb”m'em,OS de Datos 2 4 0 0 0 0 0 2 |10 40
g basados en busquedas
3 Mineria de Datos Algortimos
O | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 0 0 2 |10 20 2 |10 20
a Predictivo
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1 0 0 0 0 2 | 10 10
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 0 0 2 |10 30 2 |10 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Blsqueda. 2 4 0 0 2 | 10 0 0 0
Capacidad de escribir en las
Dresner 2 aplicaciones transaccionales 2 3 0 0 0 0 2|10 30
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 0 0 2 |10 10
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos > 1 0 0 0 0 > | 10 10
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 0 0 0 0 2 |10 40
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 1 0 0 0 0 2 | 10 10
Dresner 26 AnaI|_3|s de medios sociales 2 1 0 0 0 0 > | 10 10
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 0 0 2 | 10 10
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 0 0 2 10 30 2 10 30
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 1 1 5 5 2 | 10 10
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 0 0 7 7 14 6 6 12
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 0 0 7 7 14 6 6 12
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 0 0 3 3 3 7 7 7
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
© - "
° L‘é Gartner 2 Expansion. (Despliegue Grupos de 100 1 0 0 0 0 0 0
S E Trabajo)
[}
a e Reemplazo parcial (Departamental
w
é—;i Gartner 35 o especificos de dominio estandar) 100 1 0 0 0 0 0 0
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
= Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 0 0 2 | 10 40 2 | 10 40
o
O | Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 0 0 0 2 | 10 40
12]
o -
S | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 0| o0 0 2 | 10 | 40
w
€ | Dresner 40 | Multi-propietario (unico recurso 2 1 o| o |2]w0] 10]2]10] 10
e soporta multiples clientes)
I
O | Dresner/Forrester 41 Soporta bases de datos 2 3 0 0 2 | 10 30 2 | 10 30

relacionales




Soporta bases de datos multi-

Dresner/Forrester 42 dimensional 2 4 0 0 0 0 0 2 |10 40
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 3 0 0 2 | 10 30 2 | 10 30
etc.)
Dresner/Gartner 44 Coneccién a aplicaciones Cloud 2 3 0 0 2 |10 30 2 |10 30
(Salesforce, Netsuite, etc.)
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3 0 0 2 | 10 30 0 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 0 0 2 | 10 30 0 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 0 0 2 | 10 10 2 | 10 10
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 0 0 2 | 10 40 2 |10 40
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 0 0 0 0 0 2 | 10 20
System)
e} ar
& SAS 70 AICPA Auditing Standard
_1§: Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 0 0 2 |10 20 2 |10 20
[=2}
@ HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
kel
I FIPS 1 - (Federal Information
g Dresner 52 Processing Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
o .
b4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3 0 0 4 8 24 2 4 12
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 0 0 0 0 45| 9 9
Forrester 57 | Estrategia 5 1 0 0 0 0 46 (91| 91
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 0 0 0 0 4,4 189 8,9
Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
5 | BI
§ Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1 0 0 4 8 8 35| 7 7
3 | Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 1 0 0 4 8 8 35| 7 7
A | BI Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 0 0 0 0 35|69]| 69
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 0 0 0 0 35| 7 7
Bl ‘.
Survey/Dresner/Gartner 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0 6 6 6
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0 8 8 8
BI . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
Reportes, andlisis, o planificacion
Bl Survey 72 mas rapidos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
Q
§ | Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
[ P— -
ﬁ BI Survey 77 Informacion mas precisa en 10 1 0 0 0 0 0 0
4 reportes, andlisis o planificacion
ke Reduccién de Costos de Tl
% Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
8 ————
BI Survey 79 Dlsmlnu0|on de personal del 10 1 0 0 0 0 0 0
negocio
Bl Survey 80 | Disminucién de personal TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1 0 0 0 0 36|72 7.2
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 1 0 0 0 0 48 (95| 95
78 1 78 606 78 969
Promedio 0 8 12
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Cat. Consultor N. Caracteristica Cag'if:rcil)o” P{WwR|wW]| ve [VRIW]| v [VR|UN| vp
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2|1 2 |10 20 2 | 10 20 2 | 10 20
Gartner 2 | Gestion de Metadata 2 31 2 |10 30 2 | 10 30 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'na.cmn de 2 112 |10 10 2 |10 10 2 |10 10
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 112 |10 10 0 0 2 |10 10
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 1 5 5 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 11 2 10 10 2 10 10 2 10 10
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 11 2 10 10 2 10 10 2 10 10
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 2 |10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3] 2 |10 30 2 | 10 30 2 |10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 11 | REPOMeES y consultas 2 3l 2|10 3 |2 10| 3 |20 30
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 11 2 |10 10 0 0 2 |10 10
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 2 10 10 2 10 10
Visualizacién avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 41 2 10 40 2 10 40 2 10 40
Gartner/Dresner 16 DeSCUb”m'em,OS de Datos 2 41 2 | 10 40 0 0 0 0 0 0
g basados en busquedas
3 Mineria de Datos Algortimos
O | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
a Predictivo
Gartner/Dresner 1g | Inteligencia Geoespacial y 2 1] 2 |10| 10 2|10 10 |2 |10] 10
ubicacion
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 2 |10 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Blsqueda. 2 4 0 0 0 0 0 0
Capacidad de escribir en las
Dresner 2t aplicaciones transaccionales 2 32|10 30 0 0 0 2|10 30
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 11 2 |10 10 2 |10 10 2 | 10 10
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos > 1| 2 |10 10 0 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 | 10 40 2 |10 40 2 |10 40
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 112 |10 10 0 0 0 0 0 0
Dresner 26 | Analisis de medios sociales 2 12w 0foflo]| o2 ] 10
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 110 0 0 0 0 0 0 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3] 2 10 30 2 10 30 2 10 30
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 0 0 0 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2| 8 8 16 0 0 8 8 16
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2| 8 8 16 0 0 8 8 16
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1] 8 8 8 4 4 4 8 8 8
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
© - "
° L“% Gartner 2 Expansion. (Despliegue Grupos de 100 1 0 0 0 0 0 0
St Trabajo)
[}
a e Reemplazo parcial (Departamental
w
é—;i Gartner 35 o especificos de dominio estandar) 100 1 0 0 0 0 0 0
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
= Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 41 2 |10 40 2 | 10 40 2 | 10 40
o
O | Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 41 2 | 10 40 2 |10 40 2 | 10 40
12]
o -
S | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 41 2 [10]| 40 2 | 10 | 40 2 | 10 | 40
w
& | Dresner 40 | Multi-propietario (unico recurso 2 1|2]w0] 10 2]w0] 10]2|10] 10
e soporta multiples clientes)
I
O | Dresner/Forrester 41 Soporta bases de datos 2 3] 2 |10 30 2 | 10 30 2 | 10 30

relacionales




Soporta bases de datos multi-

Dresner/Forrester 42 dimensional 2 41 2 |10 40 2 |10 40 2 |10 40
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 31 2 |10 30 2 | 10 30 2 | 10 30
etc.)
Dresner/Gartner 44 Coneccién a aplicaciones Cloud 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 2 |10 30
(Salesforce, Netsuite, etc.)
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 31 2 |10 30 2 | 10 30 2 | 10 30
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3] 2 |10 30 2 | 10 30 2 | 10 30
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 112 |10 10 0 0 0 2 | 10 10
Dresner 48 | Data Virtualization 2 41 2 | 10 40 2 | 10 40 2 | 10 40
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2|1 2 |10 20 0 0 0 0 0 0
System)
e} ar
& SAS 70 AICPA Auditing Standard
_1§3 Dresner 50 (now SSAE 16) 2 21 2 |10 20 0 0 0 0 0 0
[=2}
@ HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 21210 20 0 0 0 0 0 0
kel
I FIPS 1 - (Federal Information
g Dresner 52 Processing Standard) 2 21 2 |10 20 0 0 0 0 0 0
o .
b4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 21 2 |10 20 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2|1 2 |10 20 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3|11 2 6 2 4 12 4 8 24
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1]143|86]| 86 0 0 38[75| 75
Forrester 57 | Estrategia 5 1137|73]| 7.3 0 0 41 (82| 82
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1124149 4,9 0 0 29|58 5,8
Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
5 | BI
§ Survey/Dresner/Gartner | 80 | Soporte Vendedor 5 1145(89( 89 |38|76| 76 |36|72| 72
3 Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 1145 9 9 0 0 37174 7.4
A | BI Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1143|85]| 85 0 0 38|76]| 76
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 11 4 8 8 0 0 0 0
Bl ‘.
Survey/Dresner/Gartner 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0 6 6 6
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1185|85]| 85 0 0 75|175| 75
BI . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
Reportes, andlisis, o planificacion
Bl Survey 72 mas rapidos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
Q
§ | Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
[ P— -
ﬁ BI Survey 77 Informacion mas precisa en 10 1 0 0 0 0 0 0
4 reportes, andlisis o planificacion
ke Reduccién de Costos de Tl
% Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
8 ————
BI Survey 79 Dlsmlnu0|on de personal del 10 1 0 0 0 0 0 0
negocio
Bl Survey 80 | Disminucién de personal TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1143|85| 85 |38 (77| 7,7 |37|75| 75
Bl 83 | Recomendaciones 5 115 |10 10 |47 (95| 95 [46]91] 91
Survey/Dresner/Gartner
78 1068 78 746 78 878
Promedio 14 10 11
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Cat. Consultor N. Caracteristica Cag'if:rcif” P{WwR|wW]| ve [VRIW]| v [VR|UN| vp
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2|1 2 |10 20 0 0 0 0
Gartner 2 | Gestion de Metadata 2 312 |10 30 0 0 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'na.cmn de 2 112 |10 10 2 |10 10 2 |10 10
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 0 0 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 11 2 10 10 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 2 10 10 2 10 10
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 11 2 10 10 0 0 0 2 10 10
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 11 | REPOMeES y consultas 2 3l 2|10 3 |2 10| 3 |20 30
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 111 5 5 2 |10 10 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 2 10 10 0 0
Visualizacién avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 41 2 10 40 2 10 40 2 10 40
Gartner/Dresner 16 DeSCUb”m'em,OS de Datos 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0
g basados en busquedas
3 Mineria de Datos Algortimos
O | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2|1 2 |10 20 2 |10 20 0 0
a Predictivo
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1 0 0 2 | 10 10 0 0
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 2 |10 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Blsqueda. 2 41 2 | 10 40 0 0 0 0
Capacidad de escribir en las
Dresner 2 aplicaciones transaccionales 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 2 |10 10 0 0 0
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos > 1 0 0 0 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 | 10 40 2 |10 40 2 |10 40
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 1 0 0 0 0 0 2 | 10 10
Dresner 26 AnaI|_3|s de medios sociales 2 1 0 0 > | 10 10 0 0 0
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3] 2 10 30 2 10 30 2 10 30
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 112 |10 10 0 0 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2| 6 6 12 4 4 8 7 7 14
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2| 6 6 12 4 4 8 7 7 14
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 117 7 7 0 0 3 3 3
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
© - "
° L‘é Gartner 2 Expansion. (Despliegue Grupos de 100 1 0 0 0 0 0 0
S E Trabajo)
[}
a e Reemplazo parcial (Departamental
w
é—;i Gartner 35 o especificos de dominio estandar) 100 1 0 0 0 0 0 0
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
= Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 0 0 2 | 10 40 2 | 10 40
o
O | Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 2 |10 40 2 | 10 40
12]
o -
S | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 2 | 10 | 40 2 | 10 | 40
w
% Dresner 20 Multl-pr0p|et_ar|o (ur_uco recurso > 1 0 0 > | 10 10 0 0 0
e soporta multiples clientes)
I
O | Dresner/Forrester 41 Soporta bases de datos 2 3] 2 |10 30 2 | 10 30 2 | 10 30

relacionales




Soporta bases de datos multi-

Dresner/Forrester 42 dimensional 2 41 2 10 40 2 |10 40 2 |10 40
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 3 0 0 2 | 10 30 2 | 10 30
etc.)
Dresner/Gartner 44 | Goneccion a aplicaciones Cloud 2 3 o| o |2|w|3 |o|lo]| o
(Salesforce, Netsuite, etc.)
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3 0 0 2 | 10 30 0 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 0 0 2 | 10 30 0 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 0 0 2 | 10 40 0 0 0
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 0 0 0 0 0 2 | 10 20
System)
e} ar
& SAS 70 AICPA Auditing Standard
_1§: Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
[=2}
@ HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
kel
I FIPS 1 - (Federal Information
g Dresner 52 Processing Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
o .
b4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3|0 0 0 3 6 18 0 0
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 0 0 0 0 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 0 0 0 0 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
5 | BI
§ Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1134|68]| 68 |35]( 7 7 4 8 8
3 | Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 1135| 7 7 0 0 4 8 8
A | BI Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1135(|69]| 69 0 0 4 8 8
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 11 3 6 6 0 0 0 0
Bl ‘.
Survey/Dresner/Gartner 64 | Innovacion 10 11 6 6 6 0 0 6 6 6
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1175|75| 75 0 0 75|175| 75
BI . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
Reportes, andlisis, o planificacion
Bl Survey 72 mas rapidos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
Q
§ | Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
[ P— -
ﬁ BI Survey 77 Informacion mas precisa en 10 1 0 0 0 0 0 0
4 reportes, andlisis o planificacion
ke Reduccién de Costos de Tl
% Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
8 ————
BI Survey 79 Dlsmlnu0|on de personal del 10 1 0 0 0 0 0 0
negocio
Bl Survey 80 | Disminucién de personal TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1135(69]| 69 |31(62 5 4 |79 79
Bl 83 | Recomendaciones 5 114182 82 |49|97]| 97 4 8 8
Survey/Dresner/Gartner
78 541 78 736 78 534
Promedio 7 9 7
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Cat. Consultor N. Caracteristica Cag'if:rcif” P{WwR|wW]| ve [VRIW]| v [VR|UN| vp
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2|1 2 |10 20 0 0 0 0
Gartner 2 | Gestion de Metadata 2 312 |10 30 0 0 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'na.cmn de 2 112 |10 10 2 |10 10 0 0
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 0 0 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 11 2 10 10 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 11 2 10 10 2 10 10 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 11 2 10 10 2 10 10 0 0
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3] 2 |10 30 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 11 Reportes_ y consultas 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 0 0
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 11 2 |10 10 2 | 10 10 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 11 2 |10 10 2 |10 10 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1] 2 10 10 2 10 10 0 0
Visualizacién avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 41 2 10 40 2 10 40 2 10 40
Gartner/Dresner 16 DeSCUb”m'em,OS de Datos 2 41 2 | 10 40 0 0 0 0 0
g basados en busquedas
3 Mineria de Datos Algortimos
O | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2|1 2 |10 20 2 |10 20 0 0
a Predictivo
Gartner/Dresner 1g | Inteligencia Geoespacial y 2 12 |10| 10 | 2|10 10 ol o
ubicacion
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 2 |10 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Blsqueda. 2 4 0 0 0 0 0 0
Capacidad de escribir en las
Dresner 2 aplicaciones transaccionales 2 31210 30 0 0 0 0 0
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 11 2 |10 10 2 |10 10 0 0
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos > 1| o 0 0 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 | 10 40 2 |10 40 2 |10 40
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 110 0 0 2 | 10 10 0 0
Dresner 26 | Analisis de medios sociales 2 1|2]10] 10 f2]10] 10 o| o
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 110 0 0 2 | 10 10 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3] 2 10 30 2 10 30 2 10 30
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 0 2 | 10 10 2 | 10 10
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2|7 7 14 7 7 14 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2|7 7 14 7 7 14 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1] 3 3 3 7 7 7 0 0
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
© - "
° L‘é Gartner 2 Expansion. (Despliegue Grupos de 100 1 0 0 0 0 0 0
St Trabajo)
[}
a e Reemplazo parcial (Departamental
w
é—;i Gartner 35 o especificos de dominio estandar) 100 1 0 0 0 0 0 0
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
= Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 41 2 |10 40 2 | 10 40 0 0
o
O | Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 41 2 | 10 40 2 |10 40 0 0
12]
o -
S | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 412 | 2 8 2 | 10 | 40 0 0
w
% Dresner 20 Multl-pr0p|et_ar|o (ur_uco recurso > 1| o 0 0 > | 10 10 0 0
e soporta multiples clientes)
I
O | Dresner/Forrester 41 Soporta bases de datos 2 3| 2 2 6 2 | 10 30 0 0

relacionales




Soporta bases de datos multi-

Dresner/Forrester 42 dimensional 2 41 2 2 8 2 |10 40 0 0
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 3| 2 2 6 2 | 10 30 0 0
etc.)
Dresner/Gartner 44 Coneccién a aplicaciones Cloud 2 3| 2 2 6 2 |10 30 0 0
(Salesforce, Netsuite, etc.)
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3| 2 2 6 0 0 0 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3]0 0 0 2 | 10 30 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1] 0 2 2 2 | 10 10 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4| 2 2 8 2 | 10 40 0 0
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2|1 o0 0 0 2 | 10 20 0 0
System)
e} ar
& SAS 70 AICPA Auditing Standard
_1§3 Dresner 50 (now SSAE 16) 2 21 0 0 0 2 | 10 20 0 0
[=2}
@ HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 2|0 0 0 0 0 0 0 0
kel
I FIPS 1 - (Federal Information
g Dresner 52 Processing Standard) 2 21 0 0 0 0 0 0 0 0
o .
b4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2|0 0 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2|10 0 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3| 3 6 18 0 0 0 0 0
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1]134]|68| 68 |45(89]| 89 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1128|55| 55 |46(92| 92 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 113265 65 |45 9 9 0 0
Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
5 | BI
§ Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1139|78| 78 |33([65]| 65 0 0
3 Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 113978 78 33|65 6,5 0 0
A | BI Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1142|84| 84 |32(|65| 65 0 0
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 11 4 8 8 0 0 0 0
Bl ‘.
Survey/Dresner/Gartner 64 | Innovacion 10 1 0 0 55|55 55 6 6 6
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 75(175| 75 0 0
BI . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1] 8 8 8 0 0 0 0
Reportes, andlisis, o planificacion
Bl Survey 72 mas rapidos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
Q
§ | Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
[ P— -
ﬁ BI Survey 77 Informacion mas precisa en 10 1 0 0 0 0 0 0
4 reportes, andlisis o planificacion
ke Reduccién de Costos de Tl
% Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
8 ————
BI Survey 79 Dlsmlnu0|on de personal del 10 1 0 0 0 0 0 0
negocio
Bl Survey 80 | Disminucién de personal TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1142|84| 84 |32(|65]| 65 0 0
Bl 83 | Recomendaciones 5 1149]98] 98 |41|82]| 82 0 0
Survey/Dresner/Gartner
78 726 78 829 78 156
Promedio 9 11 2
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Cat. Consultor N. Caracteristica Cag'if:rcif” P{WwR|wW]| ve [VRIW]| v [VR|UN| vp
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2|1 2 |10 20 2 | 10 20 0 0
Gartner 2 | Gestion de Metadata 2 3 0 0 2 | 10 30 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'na.cmn de 2 112 |10 10 2 |10 10 2 |10 10
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1] 0 0 0 2 | 10 10 2 |10 10
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 2 10 10 2 10 10
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 11 2 10 10 2 10 10 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 11 2 10 10 2 10 10 2 10 10
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 2 |10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3] 2 |10 30 2 | 10 30 2 |10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 11 | REPOMeES y consultas 2 3l 2|10 3 |2 10| 3 |20 30
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 2 | 10 10
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1 0 0 2 |10 10 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 0 0 0 2 10 10
Visualizacién avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 41 2 10 40 2 10 40 0 0
Gartner/Dresner 16 DeSCUb”m'em,OS de Datos 2 41 2 | 10 40 0 0 0 0 0
g basados en busquedas
3 Mineria de Datos Algortimos
O | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2|1 2 |10 20 2 |10 20 1 5 10
a Predictivo
Gartner/Dresner 1g | Inteligencia Geoespacial y 2 1] 2 |10| 10 2|10 10 |2 |10] 10
ubicacion
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3] 2 |10 30 2 |10 30 2 |10 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Blsqueda. 2 4 0 0 2 | 10 40 0 0
Capacidad de escribir en las
Dresner 2 aplicaciones transaccionales 2 3]0 0 0 0 0 0 0
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 11 2 |10 10 2 |10 10 0 0
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos > 1| o 0 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 | 10 40 2 |10 40 2 |10 40
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 112 |10 10 2 | 10 10 0 0
Dresner 26 AnaI|_3|s de medios sociales 2 112110 10 0 0 0 0
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 110 0 0 0 0 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3] 2 10 30 2 10 30 0 0
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 112 |10 10 0 0 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2|7 7 14 8 8 16 4 4 8
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2|7 7 14 8 8 16 4 4 8
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1] 8 8 8 8 8 8 4 4 4
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
© - "
° L‘é Gartner 2 Expansion. (Despliegue Grupos de 100 1 0 0 0 0 0 0
S E Trabajo)
[}
a e Reemplazo parcial (Departamental
w
é—;i Gartner 35 o especificos de dominio estandar) 100 1 0 0 0 0 0 0
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
= Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 41 2 |10 40 0 0 0 0
o
O | Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 41 2 | 10 40 0 0 0 0
12]
o -
S | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 41 2 [10]| 40 0 0 0 0
w
% Dresner 20 Multl-pr0p|et_ar|o (ur_uco recurso > 1| 2 |10 10 0 0 0 0
e soporta multiples clientes)
I
O | Dresner/Forrester 41 Soporta bases de datos 2 3] 2 |10 30 0 0 0 0

relacionales




Soporta bases de datos multi-

Dresner/Forrester 42 dimensional 2 41 2 | 10 40 0 0 0 0
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 31 2 |10 30 0 0 0 0
etc.)
Dresner/Gartner 44 Coneccién a aplicaciones Cloud 2 31 2 |10 30 0 0 0 0
(Salesforce, Netsuite, etc.)
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 31 2 |10 30 0 0 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3] 2 |10 30 0 0 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 112 |10 10 0 0 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 41 2 | 10 40 0 0 0 0
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2|1 2 |10 20 0 0 0 0
System)
e} ar
& SAS 70 AICPA Auditing Standard
_1§3 Dresner 50 (now SSAE 16) 2 21 2 |10 20 0 0 0 0
[=2}
@ HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 22|10 20 0 0 0 0
kel
I FIPS 1 - (Federal Information
g Dresner 52 Processing Standard) 2 21 0 0 0 0 0 0 0
o .
b4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 210 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2|10 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3| 3 6 18 3 6 18 0 0
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 0 0 32[63]| 63 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 0 0 3 6 6 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 0 0 28|56 5,6 0 0
Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
5 | BI
§ Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1139|179 79 |41(83| 83 4 8 8
3 Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 1] 4 8 8 4,2 | 8,4 8,4 3 6 6
A | BI Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 113775 75 |41(82)| 82 |38(76| 76
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 0 0 4 8 8 0 0
Bl ‘.
Survey/Dresner/Gartner 64 | Innovacion 10 1 0 0 6,5 | 6,5 6,5 7 7 7
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1] 7 7 7 8 8 8 8 8 8
BI . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0 0 0
Reportes, andlisis, o planificacion
Bl Survey 72 mas rapidos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
Q
§ | Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
[ P— -
ﬁ BI Survey 77 Informacion mas precisa en 10 1 0 0 0 0 0 0
4 reportes, andlisis o planificacion
ke Reduccién de Costos de Tl
% Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
8 ————
BI Survey 79 Dlsmlnu0|on de personal del 10 1 0 0 0 0 0 0
negocio
Bl Survey 80 | Disminucién de personal TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -TI 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 113775 75 |43(86| 86 0 0
Bl 83 | Recomendaciones 5 1144|88| 88 |49|98]| 98 |25| 5 5
Survey/Dresner/Gartner
78 921 78 572 78 302
Promedio 12 7 4
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Cat. Consultor N. Caracteristica Ca|IfI_CaC_I0n PIVR[VN| VP |VR|VN]| VP
Criterio
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bl y Administracién 2 2| 2 |10 20 0 0
Gartner 2 | Gestion de Metadata 2 312 |10 30 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y Comb'na.cmn de 2 1 0 0 2 |10 10
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 112 |10 10 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1] 2 10 10 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 2 10 10
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 1] 2 10 10 2 10 10
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3 0 0 2 |10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3|12 |10 30 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 11 Reportes_ y consultas 2 3|12 |10 30 2 |10 30
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1|12 |10 10 2 |10 10
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 0 0
Visualizacién avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 41 2 10 40 2 10 40
Gartner/Dresner 16 DeSCUb”m'em,OS de Datos 2 410 0 0 2 |10 40
% basados en busquedas
3 Mineria de Datos Algortimos
2 | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 21 2 |10 20 0 0
a Predictivo
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1|12 |10 10 2 |10 10
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3] 2 |10 30 2 |10 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Blsqueda. 2 4 0 0 0 0
Capacidad de escribir en las
Dresner 2 aplicaciones transaccionales 2 3 0 0 0 0 0
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1|12 |10 10 2 |10 10
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos P 1 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 0 0 2 |10 40
Aplicaciones analiticas funcionales
Dresner/Gartner 25 pre empaquetadas 2 1 0 0 2 | 10 10
Dresner 26 AnaI|_5|s de medios sociales P 1 0 0 2 | 10 10
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 2 | 10 10
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 0 0 2 10 30
Servicios Contextuales .Calidad de
Forrester/Gartner 29 | Datos ( DQ) y Gestion de datos 2 1 0 0 0 0
maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2| 8 8 16 7 7 14
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2| 8 8 16 7 7 14
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 117 7 7 7 7 7
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud Bl) 100 1 0 0 0 0
© - "
° L‘é Gartner 2 Expansion. (Despliegue Grupos de 100 1 0 o 0 o
ot Trabajo)
[}
a e Reemplazo parcial (Departamental
w
é—;i Gartner 35 o especificos de dominio estandar) 100 1 0 0 0 0
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0
= Dresner/Gartner 37 | Public cloud 2 4 0 0 2 |10 40
o
O | Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 2 | 10| 40
12]
o -
S | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 2 |10 | 40
w
% Dresner 20 Multl-pr0p|et_ar|o (ur_uco recurso P 1 0 0 2 | 10 10
g soporta multiples clientes)
I
O | Dresner/Forrester 41 Soporta bases de datos 2 3 0 0 2 |10 30

relacionales




Soporta bases de datos multi-

Dresner/Forrester 42 dimensional 2 4 0 0 2 |10 40
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, CRM, 2 3 0 0 2 |10 30
etc.)
Coneccidn a aplicaciones Cloud
Dresner/Gartner 44 (Salesforce, Netsite, etc.) 2 3 0 0 2 |10 30
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3 0 0 2 |10 30
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 0 0 0 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 0 0 2 |10 10
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 0 0 2 |10 40
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 0 0 2 |10 20
System)
e} ar
& SAS 70 AICPA Auditing Standard
_-g Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 0 0 0 0 0
j=2}
@ HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 2 0 0 2|10 20
kel
0 FIPS 1 - (Federal Information
g Dresner 52 Processing Standard) 2 2 0 0 2 |10 20
(=} .
b4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 2|10 20
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2 0 0 2 |10 20
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3125| 5 15 2 4 12
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1136|73| 73 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1127(54]| 54 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 112754 54 0 0
Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0
5 | BI
§ Survey/Dresner/Gartner | 80 | Soporte Vendedor 5 1|42(84]| 84 |41|83]| 83
3 | Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 1 0 0 35| 7 7
A | BI Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1145 9 9 4 8 8
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 0 0 0 0
Bl ‘.
Survey/Dresner/Gartner 64 | Innovacion 10 1 0 0 8 8 8
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 8 8 8
BI . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 1 0 0 0 0
Reportes, andlisis, o planificacion
Bl Survey 72 mas rapidos 10 1 0 0 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 1 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0
Q
& | Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0
[ P— -
ﬁ BI Survey 77 Informacion mas precisa en 10 1 0 0 0 0
4 reportes, andlisis o planificacion
kel Reduccién de Costos de TI
% Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0
8 ————
BI Survey 79 Dlsmlnu0|on de personal del 10 1 0 0 0 0
negocio
Bl Survey 80 | Disminucién de personal TI 10 1 0 0 0 0
Bl Survey 81 | Disminucién en otros costos no -TI 10 1 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 1141(82| 82 [44|89| 89
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 115 |10 10 5 | 10 10
78 368 78 875
Promedio 5 11




Consideraciones Adicionales

Valor de —
Parametros Significado

No, Parcial, Si 0.1.2
P. Ponderacion

Resultados del

Anélisis
Proveedor Puntaje

1010data 2,05
Actuate 13,06
Adaptive Insights 1,74
Advizor Solutions 2,05
Alteryx 1,82
Bime 0,03
Birst 12,00
Dimensional Insight 9,69
ExOpen Systems 0,00
FusionOps 0,01
GoodData 7,77
IBM 12,42
Information Builders 13,70
Jaspersoft 9,56
MicroStrategy 11,25
Oracle 6,94
Pentaho 9,43
Phocas 6,85
QlikTech 9,31
EﬁgnessObjects 10,63
SAP LUMIRA 2,00
SAS 11,80
Tableau Software 7,33
TARGIT 3,87
Tibco Software 4,71
Yellowfin 11,22




Anexo 9: Matriz de Calificacion de soluciones Cloud Bl para el afio 2012
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Cat. Consultor No. Caracteristica Calclfrli(t::r(ﬂ)on p|VR|VN| VP |VR|[VN]| VP |VR|[VN| VP
Original
Gartner 1 | Infraestrucutra Bly 2 2 ol o ol o o| o
Administracion
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 3 0 0 0 0 0 0
Modelamiento y combinacién de
Gartner/Forrester 3 datos por parte del usuario 2 1 0 0 2 10 10 0 0
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 2 10 | 10 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracién 2 1 0 0 0 2 10 | 10 0 0
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3 2 10 30 2 10 | 30 2 10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3 0 0 2 10 30 2 10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 11 Reres. y consultas 2 3 0 0 2 10 | 30 0 0
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1 0 0 1 5 5 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 2 10 10 0 0
Gartner/Dresner 15 V|suaI|za_1C|_on a"af‘zada- 2 4 0 0 0 2 10 | 40 2 10 40
Descubrimiento Visual de Datos
Gartner/Dresner 16 Descubrlmlent'os de Datos 2 4 0 0 2 10 | 40 0 0
basados en busquedas
o Mineria de Datos Algortimos
S | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 2 10 20 0 0 0 2 10 20
g Predictivo
a - - -
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 11 0 0 0 2 10 | 10 0 0
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 0 0 2 10 | 30 0 0
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 4 0 0 2 10 | 40 2 10 40
Dresner 21 | Capacidad de escribir en las 2 3lo|o| o ]2]10]30 ol o
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 2 10 | 10 0 0
Dresner 23 Deteccién de Eventos Complejos P 1] o o 0 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 10 40 2 10 | 40 2 10 40
Dresner/Gartner 25 Apllqamones analiticas 2 1 0 0 0 0 0 0 0
funcionales pre empaquetadas
Dresner 26 Anall_Sls de medios sociales P 1 o 0 2 10 | 10 0 0
(SocialBl)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 0 0 2 10 30 0 0
Servicios Contextuales .Calidad
Forrester/Gartner 29 | de Datos ( DQ) y Gesti6n de 10 1 0 0 0 0 0 0
datos maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 8 8 16 6 6 12 7 7 14
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2| 8 8 16 6 6 12 7 7 14
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 8 8 8 4 4 4 6 6 6
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
i) » "
o | Gartner 34 EXpa“S'O.”' (Despliegue Grupos 100 1 ol o o] o ol o
g e Trabajo)
g g Reemplazo parcial
w X Gartner 35 | (Departamental o especificos de 100 1 0 0 0 0 0 0
£ dominio estandar)
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
S | Dresner 37 | Public cloud 2 4 0 0 0 0 0 0 0
8 Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 0 0 0 0 0
§ Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 2 10 | 40 0 0
& | Dresner 20 Mult|-prop|et§\no (umco recurso P 1 o 0 2 10 | 10 0 o
5 soporta multiples clientes)
o
I
I Dresner/Forrester 41 Sopqrta bases de datos 2 3 0 0 2 10 30 0 0
O relacionales




Soporta bases de datos multi-

Dresner/Forrester 42 dimensional 2 4 0 0 2 10 | 40 0 0
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, 2 3 0 0 2 10 | 30 0 0
CRM, etc.)
Dresner/Gartner 44 Coneccion a aplicaciones Cloud 2 3 0 0 2 10 | 30 0 0
(Salesforce, Netsuite, etc.)
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 3 0 0 2 10 | 30 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 3 0 0 2 10 | 30 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 1 0 0 2 10 | 10 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 4 0 0 2 10 | 40 0 0
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 0 0 0 0 0 0 0
System)
=] as
T SAS 70 AICPA Auditing Standard
_-g Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 0 0 2 10 | 20 0 0
o
© HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 2 0 0 0 0 0 0 0
=]
o FIPS 1 - (Federal Information
E Dresner 52 Processing Standard) 2 2 0 0 0 0 0 0 0
o N
P4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 0 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2 0 0 2 10 | 20 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 3 5 10 30 4 8 24 125| 5 15
Forrester 56 | Oferta Actual 5 1 0 0 31(61]| 6,1 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 1 0 0 38|761| 76 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 1 0 0 24 48| 48 0 0
5 Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 1 0 0 0 0 0 0
S | Bl
§ Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 1 0 0 377474 4 8 8
g Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 1 0 0 3717373 4 8 8
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 1 0 0 35| 7 7 0 0
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 1 0 0 3 6 6 35| 7 7
Bl Survey 64 | Innovacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Mejores decisiones de negocios
Survey/Dresner/Gartner & 10 1 0 0 0 0 0 0
Reportes, anélisis, o planificacion
Bl Survey 72 | mas rapidos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 | Cliente 10 1 0 0 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
o Bl Survey 75 empleados 10 1 0 0 0 0 0 0
& | Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 1 0 0 0 0 0 0
§ Informacién mas precisa en
S Bl Survey w reportes, andlisis o planificacion 10 1 0 0 0 0 0 0
o
© Reduccion de Costos de Tl
»a:-J Bl Survey 78 externos 10 1 0 0 0 0 0 0
2 Disminucion de personal del
Bl Survey 79 | negocio 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey 80 Disminucién de personal Tl 10 1 0 0 0 0 0 0
Disminucién en otros costos no —
Bl Survey 81 [ TI 10 1 0 0 0 0 0 0
BI Survey/Dresner go | Satisfaccion del Producto 5 1 o| o |a7|75] 75 ol o
BI Recomendaciones
Survey/Dresner/Gartner 83 5 1 0 0 488686 0 0
78 160 78 859 78 272
Promedio 2 11 3
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Cat. Consultor No. Caracteristica Calclfrli(t::r(ﬂ)on plVR|[VN|[VP|VR|VN]| VP |VR|VN| VP
Original
Infraestrucutra Bl y
Gartner 1 Administracion 2 2 0 0 0 0 0 0
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 3 0 0 2 10 30 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y comblnaplon de 2 1 0 0 2 10 10 0 0
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 2 10 10 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracién 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3| 2 10 | 30 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3| 2 10 | 30 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 11 Reres. y consultas 2 3 0 0 0 0 0 0
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 0 0 0 0
Visualizacién avanzada.
Gartner/Dresner 15 Descubrimiento Visual de Datos 2 4 0 0 2 10 40 0 0
Gartner/Dresner 16 | Descubrimientos de Datos 2 4] 2 |10] 40 o| o ol o
basados en busquedas
o Mineria de Datos Algortimos
S | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 0 0 2 10 20 0 0
g Predictivo
a - - -
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1 0 0 2 10 10 0 0
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 0 0 0 0 0 0
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 41 2 10 | 40 2 10 40 0 0
Dresner 21 Capamgad de escrlblr_ en las P 3 0 0 0 0 0 0
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 23 Deteccién de Eventos Complejos P 1 0 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 10 | 40 0 0 0 0
Dresner/Gartner 25 Apllqacwnes analiticas 2 1 0 0 0 0 0 0
funcionales pre empaquetadas
Dresner 26 Anall_Sls de medios sociales P 1 0 0 0 0 0 0
(SocialBI)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 0 0 0 0
Integracion de Datos/ Calidad de
Dresner 28 Datos/ETL 2 3 0 0 2 10 30 0 0
Servicios Contextuales .Calidad
Forrester/Gartner 29 | de Datos ( DQ) y Gestion de 10 1 0 0 0 0 0 0
datos maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2| 6 6 12 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2| 6 6 12 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 11 4 4 4 8 8 8 0 0
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
i) - "
o 3 | cartner 34 Expansm_n. (Despliegue Grupos 100 1 0 0 0 0 0 0
g e Trabajo)
g g Reemplazo parcial
w X Gartner 35 | (Departamental o especificos de 100 1 0 0 0 0 0 0
£ dominio estandar)
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 37 | Public cloud 2 4 0 0 0 0 0 0
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 0 0 0 0
— | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 0 0 0 0
3 N . . .
8 Dresner 40 Multl-proplet_ano (ur_\lco recurso 2 1 0 0 0 0 0 0
et soporta multiples clientes)
I
o
a3 Dresner/Forrester 41 Sopqrta bases de datos 2 3 0 0 0 0 0 0
2 relacionales
Q
E Dresner/Forrester 42 Soporta bases de datos multi- 2 4 0 0 0 0 0 0
s dimensional
O
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, 2 3 0 0 0 0 0 0

CRM, etc.)




Conecci6n a aplicaciones Cloud

Dresner/Gartner 44 | (Salesforce, Netsuite, etc.) 2 0 0 0
Conectores a Cloud
Database(database.com,
Dresner 45 SimpleDB, CloudSQL, etc.) 2 0 0 0
Dresner 26 RESTful/Web Services API P o 0 o
Dresner a7 Actualizaciones automaticas > 0 0 0
Dresner 48 Data Virtualization Py 0 0 0
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 Information Security Management 2 0 0 0
System)
ko) SAS 70 AICPA Auditing Standard
S | Dresner 50 | (now SSAE 16) 2 0 0 0
E
ga; HIPAA (The Health Insurance
o | Dresner 51 | Portability and Accountability Act) 2 0 0 0
o
[%2]
& -
FIPS 1 - (Federal Information
£
5 Dresner 52 Processing Standard) 2 0 0 0
z
FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 2,5 15 | 2,5 15 0
Forrester 56 | Oferta Actual 5 0 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 0 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 0 0 0
5 Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 0 0 0
o
@ Bl
% Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 4,5 9 0 0
o Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 4,5 9 0 0
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 0 0 0
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 0 0 0
Bl Survey 64 | Innovacion 10 0 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 0 0 0
Bl . - .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 0 0 0
Reportes, anélisis, o planificacion
Bl Survey 72 mas rapidos 10 0 0 0
BI Survey 73 Mejora en la Satisfaccion del 10 0 0 0
Cliente
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
. Bl Survey 75 empleados 10 0 0 0
E Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 0 0 0
o BI Survey 77 Informacién mas precisa en 10 0 0 0
: reportes, andlisis o planificacion
2 Reduccién de Costos de Tl
% | Bl Survey 78 | externos 10 0 0 0
=4
<]
m Disminucién de personal del
Bl Survey 79 | negocio 10 0 0 0
Bl Survey 80 | Disminucion de personal TI 10 0 0 0
BI Survey 81 _I?Ilsmmucmn en otros costos no - 10 o 0 o
BI Survey/Dresner 82 Satisfaccion del Producto 5 o 0 o
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 0 0 0
78 241 78 213 78 0
Promedio 3 3 0
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Cat. Consultor No. Caracteristica Calclfrli(t::r(ﬂ)on p|VR|VN| VP |VR|VN| VP | VR |[VN | VP
Original
Infraestrucutra Bl y
Gartner 1 Administracion 2 2 0 0 0 0 0 0
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 3] 2 | 10 30 0 0 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y comblnaplon de 2 1| 2 10 10 0 0 0 0
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 0 0 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracién 2 11 2 10 10 2 10 10 0 0
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 31 2 10 30 2 10 30 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 31 2 10 30 2 10 30 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 11 Reportes_ y consultas 2 3| 2 10 30 2 10 30 0 0
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1|11 5 5 2 10 10 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 15 | Visualizacion avanzada. 2 4]l 2|10 4 [2]10] 40 ol o
Descubrimiento Visual de Datos
Gartner/Dresner 16 DESCUb"m'em.OS de Datos 2 4 0 0 0 0 0 0
basados en busquedas
o Mineria de Datos Algortimos
S | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2| 2 10 20 0 0 0 0 0
8 Predictivo
a - - -
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1 0 0 0 0 0 0
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 31 2 10 30 2 10 30 0 0
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 4 0 0 0 0 0 0
Dresner 21 | Capacidad de escribir en las 2 3 2]10]30 ]2 1] 30 ol o
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1| 2 10 10 0 0 0 0 0
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos P 110 o 0 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 10 40 2 10 40 0 0
Dresner/Gartner 25 Apllqacwnes analiticas 2 11 2 10 10 2 10 10 0 0
funcionales pre empaquetadas
Dresner 26 Anall_Sls de medios sociales P 110 o 0 0 0 0 0 0
(SocialBI)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 110 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 28 Integracién de Datos/ Calidad de P 3| 2 10 30 0 0 0 0 0
Datos/ETL
Servicios Contextuales .Calidad
Forrester/Gartner 29 | de Datos ( DQ) y Gestion de 10 1 0 0 0 0 0 0
datos maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 0 0 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 0 0 0 0 0 0
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
i) - "
o 3 | cartner 34 Expansm_n. (Despliegue Grupos 100 1 0 0 0 0 0 0
g e Trabajo)
g g Reemplazo parcial
w X Gartner 35 | (Departamental o especificos de 100 1 0 0 0 0 0 0
£ dominio estandar)
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 37 | Public cloud 2 41 2 10 40 0 0 0 0 0
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 41 2 10 40 2 10 40 0 0
— | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 41 2 | 10 | 40 0 0 0 0 0
3 N . . .
8 Dresner 40 Multl-proplet_ano (ur_\lco recurso 2 1 2 10 10 0 0 0 0 0
et soporta multiples clientes)
I
o
a3 Dresner/Forrester 41 SOPO.“B bases de datos 2 3 2 10 30 2 10 30 0 0
2 relacionales
Q
E Dresner/Forrester 42 j_oportg bases de datos multi- 2 41 2 |10 | 40 0 0 0 0 0
s imensional
O
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, 2 3] 2 10 30 2 10 30 0 0

CRM, etc.)




Coneccion a aplicaciones Cloud

Dresner/Gartner 44 (Salesforce, Netsite, etc.) 2 2 |10 30 2 10 30
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 2 | 10 30 2 10 30
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 1 5 15 0 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 2 | 10 10 2 10 10
Dresner 48 | Data Virtualization 2 2 10 40 2 10 40
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 0 0 0 0 0 0
System)
- SAS 70 AICPA Auditing Standard
ﬁ Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 10 20 0 0 0
E
> HIPAA (The Health Insurance
& Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 2 10 20 2 10 20
3 FIPS 1 - (Federal Information
& | Dresner 52 | Processing Standard) 2 2 |10 20 0 0 0
€
S FISMA (Federal Information
Dresner 53 | Security Management Act ) 2 0 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 0 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 25| 5 15 0 0
Forrester 56 | Oferta Actual 5 0 0 0 0
Forrester 57 | Estrategia 5 0 0 0 0
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 0 0 0 0
5 Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 0 0 0 0
°
@ BI
% Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 2 4 4 44 (89| 89
o Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 2 4 4 45191 9.1
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 2 4 4 3 6 6
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 0 0 0 0
Bl Survey 64 | Innovacion 10 0 0 1 1 1
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 0 0 0 0
BI . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 0 0 0 0
Reportes, andlisis, o planificacion
Bl Survey 72 | mas rapidos 10 0 0 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 | Cliente 10 0 0 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 0 0 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
© Bl Survey 75 | empleados 10 0 0 0 0
c
% Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 0 0 0 0
: BI Survey 77 Informacién mas precisa en 10 0 0 0 0
o reportes, andlisis o planificacion
8 —
T | Bisuvey 78 Reduccién de Costos de Tl 10 o 0 0 0
[} externos
@ Disminucién de personal del
Bl Survey 79 | negocio 10 0 0 0 0
BI Survey 80 Disminucién de personal Tl 10 o 0 0 0
Disminucién en otros costos no —
Bl Survey 81 [ TI 10 0 0 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 0 0 42 (85| 85
BI .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 0 0 5 (99| 99
78 797 78 533 78
Promedio 10 7 0
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Cat. Consultor No. Caracteristica Calclfrli(t::r(ﬂ)on p|VR|[VN| VP |VR|VN| VP |VR|VN| VP
Original
Infraestrucutra Bl y
Gartner 1 Administracion 2 2 0 0 0 0 2 10 20
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 3 0 0 0 0 2 | 10 30
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y comblnaplon de 2 1 0 0 2 10 10 2 10 10
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 0 0 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 0 0 2 10 10
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracién 2 1 0 0 2 10 10 2 10 10
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3 0 0 2 10 30 2 10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3 0 0 2 10 30 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 11 | REPOrtes y consultas 2 3 ol o|2]10]3]2]|10] 30
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 2 10 10 2 10 10
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 1 0 0 2 10 10 2 10 10
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 0 0 2 10 10
Gartner/Dresner 15 | Visualizacion avanzada. 2 4 ol o2 1040 ]2]|10] 40
Descubrimiento Visual de Datos
Gartner/Dresner 16 | Descubrimientos de Datos 2 4 ol o ol of2]1w] 4
basados en busquedas
o Mineria de Datos Algortimos
S | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 0 0 2 10 20 2 10 20
8 Predictivo
a - - -
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1 0 0 0 0 2 | 10 10
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3 0 0 2 10 30 2 10 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 4 0 0 0 0 2 10 40
Dresner 21 | Capacidad de escribir en las 2 3 o| o |2 103|213
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos P 1 0 0 > 10 10 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 4 0 0 2 10 40 2 10 40
Dresner/Gartner 25 Apllqacwnes analiticas 2 1 0 0 2 10 10 0 0
funcionales pre empaquetadas
Dresner 26 Anall_Sls de medios sociales P 1 0 0 > 10 10 0 0
(SocialBI)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 28 Integracién de Datos/ Calidad de P 3 0 0 2 10 30 2 10 30
Datos/ETL
Servicios Contextuales .Calidad
Forrester/Gartner 29 | de Datos ( DQ) y Gestion de 10 1 0 0 0 0 2 2 2
datos maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2 0 0 0 0 8 8 16
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2 0 0 0 0 8 8 16
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 0 0 0 0 8 8 8
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
i) - "
o 3 | cartner 34 Expansm_n. (Despliegue Grupos 100 1 0 0 0 0 0 0
g e Trabajo)
g g Reemplazo parcial
w X Gartner 35 | (Departamental o especificos de 100 1 0 0 0 0 0 0
£ dominio estandar)
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 37 | Public cloud 2 4 0 0 2 10 40 0 0
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 0 0 0 0 0
— | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 0 0 0 0 0
3 N . . .
8 Dresner 40 Multl-proplet_ano (ur_\lco recurso 2 1 0 0 2 10 10 0 0
et soporta multiples clientes)
I
o
a3 Dresner/Forrester 41 SOPO.“B bases de datos 2 3 0 0 2 10 30 0 0
2 relacionales
Q
E Dresner/Forrester 42 Soporta bases de datos multi- 2 4 0 0 0 0 0 0 0
s dimensional
O
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, 2 3 0 0 2 10 30 0 0

CRM, etc.)




Coneccion a aplicaciones Cloud

Dresner/Gartner 44 (Salesforce, Netsite, etc.) 2 2 10 30 0 0
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 2 10 30 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 2 10 30 0 0
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 2 10 10 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 2 10 40 0 0
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 0 0 0 0 0
System)
° e
I} SAS 70 AICPA Auditing Standard
g Dresner 50 (now SSAE 16) 2 2 10 20 0 0
j=2)
© HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 0 0 0 0 0
=]
%) FIPS 1 - (Federal Information
E Dresner 52 Processing Standard) 2 0 0 0 0 0
o N
P4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 0 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 0 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 4 8 24 25| 5 15
Forrester 56 | Oferta Actual 5 0 0 35| 7 7
Forrester 57 | Estrategia 5 0 0 44188 | 88
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 0 0 4,6 | 9,3 9,3
5 Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 0 0 7 7 7
o
@ BI
% Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 0 0 35(69| 69
o Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 0 0 35169 6,9
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 0 0 35| 7 7
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 0 0 4 8 8
Bl Survey 64 | Innovaciéon 10 0 0 65|65]| 65
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 0 0 65|65]| 65
BI . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 0 0 57|57 57
BI Survey 72 Rgpor}e;, andlisis, o planificacion 10 0 0 67|67 67
mas rapidos
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 0 0 45|45 | 45
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 0 0 5 5 5
Mejora en la satisfaccion de los
o Bl Survey 75 empleados 10 0 0 5 5 5
c
% Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 0 0 27 27| 27
© " P -
Informacién mas precisa en
1%}
2 Bl Survey w reportes, andlisis o planificacion 10 0 0 65165/ 65
© Reduccién de Costos de Tl
=4
g Bl Survey 78 externos 10 0 0 19 (19| 19
Disminucién de personal del
Bl Survey 79 negocio 10 0 0 12|12 | 12
Bl Survey 80 | Disminucion de personal TI 10 0 0 05|05]| 05
BI Survey 81 _I:r):smlnucmn en otros costos no - 10 0 o 18|18/ 18
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 0 0 35| 7 7
BI .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 0 0 43|86 | 86
78 78 644 78 638
Promedio 0 8 8




o
[
=] >
E £ g
@ 2 g
S 2 @
s @ o
€ =) L
5 =
£
Rango
Cat. Consultor No. Caracteristica Calclfrli(t::r(ﬂ)on p|VR|[VN| VP |VR|VN| VP |VR|VN| VP
Original
Infraestrucutra Bl y
Gartner 1 Administracion 2 21 2 10 20 0 0 0 0
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 31 2 10 30 0 0 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y comblnaplon de 2 11 2 10 10 0 0 2 10 10
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1] 2 10 10 0 0 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 0 0 2 10 10
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracién 2 11 2 10 10 0 0 0 2 10 10
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3| 2 10 30 2 10 30 2 10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3| 2 10 30 0 0 0 2 10 30
Gartner/Forrester/Dresner | 11 | REPOrtes y consultas 2 3l 2 |1w0] 3 [2]10]3]2]|10] 30
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 11 2 10 10 1 5 5 2 10 10
Gartner 14 | OLAP 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 15 | Visualizacion avanzada. 2 4l 2|10 40 |2 |10| 4 |2]10] 40
Descubrimiento Visual de Datos
Gartner/Dresner 16 | Descubrimientos de Datos 2 4]l 2|10 4 |2 |04 |2]1w0] 4
basados en busquedas
o Mineria de Datos Algortimos
S | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 21 2 10 20 0 0 0 2 10 20
8 Predictivo
a - - -
Gartner/Dresner 1g | Inteligencia Geoespacial y 2 12 ]10| 0|2 10]10]2] 1] 10
ubicacion
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3| 2 10 30 2 10 30 2 10 30
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 41 2 10 40 0 0 2 10 40
Dresner 21 | Capacidad de escribir en las 2 3|l 2]10]3 [o]o] of2]1]s30
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 11 2 10 10 2 10 10 2 10 10
Dresner 23 Deteccion de Eventos Complejos P 1| 2 10 10 0 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 10 40 2 10 40 2 10 40
Dresner/Gartner 25 Apllqacwnes analiticas 2 11 2 10 10 0 0 0 0 0 0
funcionales pre empaquetadas
Dresner 26 Anall_Sls de medios sociales P 1| 2 10 10 0 0 0 > | 10 10
(SocialBI)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 110 0 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 28 Integracién de Datos/ Calidad de P 3] 2 10 30 2 10 30 0 0 0
Datos/ETL
Servicios Contextuales .Calidad
Forrester/Gartner 29 | de Datos ( DQ) y Gestion de 10 11 2 2 2 0 0 0 0
datos maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2| 7 7 14 0 0 8 8 16
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 21 7 7 14 0 0 8 8 16
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 1 0 0 0 0 8 8 8
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
i) - "
o 3 | cartner 34 Expansm_n. (Despliegue Grupos 100 1 0 0 0 0 0 0
g e Trabajo)
g g Reemplazo parcial
w X Gartner 35 | (Departamental o especificos de 100 1 0 0 0 0 0 0
£ dominio estandar)
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 37 | Public cloud 2 4 2 10 40 2 10 40 2 10 40
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 410 0 0 0 0 0 0 0 0
3 N . . .
8 Dresner 40 Multl-proplet_ano (ur_\lco recurso 2 1 2 10 10 2 10 10 0 0 0
et soporta multiples clientes)
I
o
a3 Dresner/Forrester 41 SOPO.“B bases de datos 2 3 2 10 30 2 10 30 2 10 30
2 relacionales
Q
E Dresner/Forrester 42 j_oporta_\ bases de datos multi- 2 4| 2 10 40 2 10 40 2 10 40
s imensional
O
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, 2 3| 2 10 30 2 10 30 2 10 30

CRM, etc.)




Coneccion a aplicaciones Cloud

Dresner/Gartner 44 (Salesforce, Netsite, etc.) 2 2 10 30 0 0 0 2 |10 30
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 2 10 30 0 0 0 2 |10 30
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 1 5 15 2 10 30 2 10 30
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 2 10 10 2 10 10 2 | 10 10
Dresner 48 | Data Virtualization 2 2 10 40 0 0 0 2 10 40
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 2 10 20 2 10 20 0 0 0
System)
° e
S Dresner 50 SAS 70 AICPA Auditing Standard P P 10 20 > 10 20 > 10 20
S (now SSAE 16)
j=2)
© HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 2 10 20 2 10 20 0 0 0
s .
& | Dresner 52 | FIPS 1- (Federal Information 2 2|10] 20 ]2 0|2 |oflo] o
£ Processing Standard)
o N
P4 FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 2 10 20 2 10 20 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 2 10 20 2 10 20 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 1 2 6 2 4 12 4 8 24
Forrester 56 | Oferta Actual 5 29 |58| 58 2 4 4 35|69 69
Forrester 57 | Estrategia 5 44 (88| 88 |34(|69| 69 |36]|71] 71
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 2,7 |53 5,3 1,3 |26 2,6 28|57 5,7
5 Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 0 0 0 0 7 7 7
o
@ BI
% Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 42 (83| 83 |37 (73| 73 4 8 8
o Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 43185 85 |37 |74 7,4 4 8 8
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 3 6 6 0 0 3 6 6
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 0 0 0 0 3 6 6
Bl Survey 64 | Innovaciéon 10 6 6 6 0 0 65|65]| 65
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 0 0 0 0 7 7 7
BI . . .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 0 0 0 0 69 (69| 69
BI Survey 72 Rgpor}e;, andlisis, o planificacion 10 0 0 0 0 74| 74| 74
mas rapidos
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 Cliente 10 0 0 0 0 54 (54| 54
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 0 0 0 0 59 (59| 59
Mejora en la satisfaccion de los
© Bl Survey 75 empleados 10 0 0 0 0 53|53]| 53
c
% Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 0 0 0 0 3 3 3
© " P -
2 | Bl Survey 77 | Informacion mas precisaen 10 0| o ol o |77 7
3 reportes, analisis o planificacion
© Reduccién de Costos de Tl
=4
g Bl Survey 78 externos 10 0 0 0 0 29129 29
Disminucién de personal del
Bl Survey 79 negocio 10 0 0 0 0 23(23| 23
Bl Survey 80 | Disminucion de personal TI 10 0 0 0 0 23123 23
BI Survey 81 _I:r):smlnucmn en otros costos no - 10 0 0 0 o 22122 22
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 41 (81| 81 |37 |75]| 75 4 |79 79
BI .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 46 (92| 92 |46 93| 93 |46]92]| 92
78 997 78 632 78 900
Promedio 13 8 12
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Cat. Consultor No. Caracteristica Calclfrli(t::r(ﬂ)on p|VR|[VN| VP |VR|VN| VP |VR|VN| VP
Original
Infraestrucutra Bl y
Gartner 1 Administracion 2 21 2 10 20 0 0 0 0
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 31 2 10 30 0 0 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y comblnaplon de 2 11 2 10 10 0 0 0 0
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 0 0 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 11 2 10 10 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracién 2 11 2 10 10 0 0 0 0 0
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3| 2 10 30 2 10 30 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3| 2 10 30 2 10 30 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 11 Reres. y consultas 2 3| 2 10 30 2 10 30 0 0
personalizadas
Gartner/Forrester 12 | Integracion con Microsoft Office 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Bl Survey 13 | Movil BI 2 11 2 10 10 0 0 0 0 0
Gartner 14 | OLAP 2 1 2 10 10 2 10 10 0 0
Gartner/Dresner 15 | Visualizacion avanzada. 2 4l 2 |10] 40 |2 |10] 40 ol o
Descubrimiento Visual de Datos
Gartner/Dresner 16 | Descubrimientos de Datos 2 4 ol of2]w] 4 o| o
basados en busquedas
o Mineria de Datos Algortimos
S | Gartner/Dresner 17 | Avanzados.Modelamiento 2 2 0 0 2 10 20 0 0
g Predictivo
a - - -
Inteligencia Geoespacial y
Gartner/Dresner 18 ubicacion 2 1 0 0 2 10 10 0 0
Dresner/Forrester 19 | AutoServicio para usuario final 2 3| 2 10 30 2 10 30 0 0
Dresner/Forrester 20 | Interfaces de Busqueda. 2 4 0 0 0 0 0 0
Dresner 21 | Capacidad de escribir en las 2 3 o o | 2|10 30 ol o
aplicaciones transaccionales
Dresner 22 | Soporte para Big data 2 1 0 0 2 10 10 0 0
Dresner 23 Deteccién de Eventos Complejos P 1 0 0 0 0 0 0 0
(CEP)
Dresner 24 | Soporte en memoria 2 41 2 10 40 2 10 40 0 0
Dresner/Gartner 25 Apllqacwnes analiticas 2 1 0 0 0 0 0 0 0
funcionales pre empaquetadas
Dresner 26 Anall_Sls de medios sociales P 1 0 0 0 0 0 0 0
(SocialBI)
Dresner 27 | Andliticas de Texto 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Dresner 28 Integracién de Datos/ Calidad de P 3] 2 10 30 2 10 30 0 0
Datos/ETL
Servicios Contextuales .Calidad
Forrester/Gartner 29 | de Datos ( DQ) y Gestion de 10 1 0 0 0 0 0 0
datos maestros (MDM)
Bl Survey/Gartner 30 | Desempefio 10 2| 8 8 16 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 31 | Desempefio de las consultas 10 2| 8 8 16 0 0 0 0
Bl Survey/Gartner 32 | Volumen de Datos 10 11 8 8 8 0 0 0 0
- | Gartner 33 | Inicial (Evaluacion Cloud BI) 100 1 0 0 0 0 0 0
i) - "
o 3 | cartner 34 Expansm_n. (Despliegue Grupos 100 1 0 0 0 0 0 0
g e Trabajo)
g g Reemplazo parcial
w X Gartner 35 | (Departamental o especificos de 100 1 0 0 0 0 0 0
£ dominio estandar)
~ | Gartner 36 | Reemplazo Total 100 1 0 0 0 0 0 0
Dresner 37 | Public cloud 2 4 0 0 0 0 0 0 0
Dresner/Gartner 38 | Private Cloud 2 4 0 0 2 10 40 0 0
— | Dresner/Gartner 39 | Hybrid 2 4 0 0 0 0 0 0 0
3 N . . .
8 Dresner 40 Multl-proplet_ano (ur_\lco recurso 2 1 0 0 2 10 10 0 0
et soporta multiples clientes)
I
o
a3 Dresner/Forrester 41 Sopqrta bases de datos 2 3 0 0 2 10 30 0 0
2 relacionales
Q
E Dresner/Forrester 42 S_oporta_i bases de datos multi- 2 4 0 0 2 10 40 0 0
s dimensional
O
Conectores a las aplicaciones on-
Dresner 43 | premise y a sus datos (ERP, 2 3 0 0 2 10 30 0 0

CRM, etc.)




Coneccion a aplicaciones Cloud

Dresner/Gartner 44 (Salesforce, Netsite, etc.) 2 0 0 2 10 30
Conectores a Cloud
Dresner 45 | Database(database.com, 2 0 0 0 0 0
SimpleDB, CloudSQL, etc.)
Dresner 46 | RESTful/Web Services API 2 0 0 2 10 30
Dresner 47 | Actualizaciones automaticas 2 0 0 0 0 0
Dresner 48 | Data Virtualization 2 0 0 2 10 40
1SO 27001 (Specification for
Dresner 49 | Information Security Management 2 0 0 0 0
System)
el fas
4 SAS 70 AICPA Auditing Standard
g Dresner 50 (now SSAE 16) 2 0 0 0 0
j=2)
3 HIPAA (The Health Insurance
ﬁ Dresner 51 Portability and Accountability Act) 2 0 0 0 0
o
0 FIPS 1 - (Federal Information
E Dresner 52 Processing Standard) 2 0 0 0 0
(=] N
z FISMA (Federal Information
Dresner 53 Security Management Act ) 2 0 0 0 0
PCI DSS (Payment Card Industry
Dresner 54 Data Security Standard) 2 0 0 0 0
Gartner 55 | Clientes (Nube) 5 0 0 0 2 4 12
Forrester 56 | Oferta Actual 5 0 0 21 (42| 42
Forrester 57 | Estrategia 5 0 0 33|65 65
Forrester 58 | Presencia en el Mercado 5 0 0 14 (27| 27
5 Bl Survey 59 | Satisfaccion general 10 7 7 7 0 0
°
@ BI
% Survey/Dresner/Gartner 60 | Soporte Vendedor 5 32|64 6,4 | 38|75 7,5
a Bl Survey 61 | Soporte Implementador 5 32|65]| 65 4 (81| 81
Bl Survey/Gartner 62 | Beneficios del negocio 5 29 |58 5,8 0 0
BI .
Survey/Dresner/Gartner 63 | Uso Funcional 5 3 6 6 0 0
Bl Survey 64 | Innovacion 10 6 6 6 0 0
Bl Survey 65 | Estandarizacion 10 7 7 7 0 0
BI . - .
Survey/Dresner/Gartner 71 | Mejores decisiones de negocios 10 54 |54 | 54 0 0
Reportes, andlisis, o planificacion
Bl Survey 72 | més rapidos 10 61|61 61 0 0
Mejora en la Satisfaccion del
Bl Survey 73 | Cliente 10 37|37 37 0 0
Bl Survey 74 | Mejora en la Calidad de los Datos 10 44 |44 | 44 0 0
Mejora en la satisfaccion de los
Q
% Bl Survey 75 empleados 10 43|43 | 43 0 0
% Bl Survey 76 | Aumento de los ingresos 10 29129 29 0 0
1%} sz z .
o Informacién mas precisa en
% Bl Survey w reportes, andlisis o planificacion 10 58|58 58 0 0
=4 sz
) Reduccion de Costos de Tl
o Bl Survey 78 externos 10 24|24 | 24 0 0
BI Survey 79 Disminucion de personal del 10 13]13] 13 0 o
negocio
Bl Survey 80 | Disminucion de personal TI 10 04104 04 0 0
BI Survey 81 _I:r);smmucmn en otros costos no - 10 1212 12 0 0
Bl Survey/Dresner 82 | Satisfaccion del Producto 5 32|64 | 64 |37 |73 73
Bl .
Survey/Dresner/Gartner 83 | Recomendaciones 5 36 73| 73 |47 94| 94 |35
78 466 78 658 78
Promedio 6 8 0
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Cat. Consultor No. Caracteristica Calclfrli(t::r(ﬂ)on p|VR|[VN| VP |VR|VN| VP |VR|VN| VP
Original
Infraestrucutra Bl y
Gartner 1 Administracion 2 2 0 0 0 0 0 0
Gartner 2 | Gesti6n de Metadata 2 3 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester 3 Modelamiento y comblnaplon de 2 11 2 10 10 2 10 10 0 0
datos por parte del usuario
Gartner 4 | Herramientas de Desarrollo 2 1 0 0 0 0 0 0
Distribucién, programacion y
Gartner 5 Alertas 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 6 | Analitica embebida 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 7 | Colaboracion 2 11 2 10 10 2 10 10 0 0
Gartner 8 | Continuos Data Feeds 2 1 0 0 0 0 0 0
Gartner/Dresner 9 | Manejo de Reportes 2 3| 2 10 30 2 10 30 0 0
Gartner/Forrester/Dresner | 10 | Cuadros de Mando 2 3| 2 10 30 2 10 30 0 0
Reportes y consultas
Gartner/Forreste