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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto describir el desarrollo del Datamart para el
area de Comercializacion para la empresa de seguros IDETY. Este datamart
busca agilizar el manejo de la informacién en el area de comercializacién por
medio del uso de una herramienta poderosa y facil de utilizar para los usuarios

finales y analistas del negocio en IDETY.

En la introduccidon se plantean los objetivos generales y especifico de este

trabajo, asi como también el alcance del mismo.

El primer capitulo es el marco tedrico, donde se describe la metodologia de
Kimball para datawarehouse. Ademas, se repasan generalidades sobre las

empresas de seguros y sus procesos de comercializacion.

En el capitulo dos, se analizan la situacion actual de la obtencion de
informacion para el area de comercializacion de esta forma se establece la

justificacion de un proyecto de Inteligencia de Negocios.

El capitulo tres se describe la solucion en base a la metodologia de Ralph
Kimball, pasando por todas sus etapas.

El capitulo cuatro es el analisis econdmico de este trabajo. Por ultimo el
capitulo cinco contiene las conclusiones y recomendaciones al finalizar este

trabajo.



ABSTRACT

This work pretends to describe the development of the commercial datamart for
IDETY insurance company. This datamart aims to agillitate handling of
informacion throught the use of a powerful and easy to use tool for end users

and business analyst in IDETY.

In the Introduction we find general and specific objectives of this work, as well

as its scope

The first chapter is the theoretical framework, which describes the methodology
of Ralph Kimball for datawarehousing. In addition, we will find generalities about

insurance companies and the commercial process.

In capther two, we review the current situation of information gathering for
commercial area in IDETY. On this base we find out a justification for

developing a business intelligence project.
Chapter three describes the solution based on Ralph Kimball methodoly.

Chapter four is the economic analysis of this work. And finally in chapter six is

where we have conclusions and recommendations.
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INTRODUCCION

Con mucha frecuencia, la transformacion y el analisis de toda la informacion y
datos, que las propias compafias generan, se convierte en un problema y, por
lo tanto, la toma de decisiones se vuelve desesperadamente lenta o se toman

sin toda la informacion relevante.

Las tecnologias de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence o Bl por sus
siglas en inglés) ayudan a los ejecutivos y funcionarios a entender los datos
mas rapidamente a fin de que puedan tomar mejores y mas rapidas decisiones
y, finalmente, mejorar sus movimientos hacia la consecucién de objetivos de
negocios. El impulsor clave detras de los objetivos de Bl es incrementar la
eficiencia organizacional y la efectividad. Bl es una tecnologia de soporte de
decisiones que permite obtener y analizar datos internos y externos para

generar conocimiento organizacional de nivel estratégico, tactico y operativo.

IDETY compaiia de seguros y reaseguros ha decidido implementar una
solucion de Inteligencia de Negocios buscando que este proyecto se convierta
en una ventaja competitiva para las empresas a las que les provee servicios y
convertirse en un asesor estratégico de sus clientes. El Area elegida para
realizar el proyecto, que sera el primero de varios de la misma naturaleza, es

Comercializacion y en tal virtual se han planteado los objetivos.

Objetivo General

Desarrollar el Datamart de Comercializacién a para la empresa IDETY

Objetivos Especificos
e Disefiar un modelo de analisis para los procesos de negocio del
area de Comercializacion de la aseguradora IDETY
e Construir una base de datos y los procesos de extraccion,
transformacion y carga para el Datamart de Comercializacion
e Desarrollar reportes y tableros de control con la informacion

recopilada en el Datamart de Comercializacion



Alcance

La solucion propuesta contempla la creacion del modelo de analisis de

Comercializacion, lo cual implica crear los procesos de Extraccion,

Transformacion y Carga (ETL por sus siglas en inglés) desde las bases de

datos de las cuatro sucursales para luego proceder a consolidarlas en un solo

repositorio de Base de datos (Datamart) y a partir de éste generar reportes

para consumo de informacion de acuerdo a los roles de los analistas y la

estructura administrativa.

Informacién dispersa Analisis de la
(diferentes sucursales) Informacioén
(reportes)

Bases de
datos

! ‘ Datamart de
Comercializacion

Archivos: .txt /
xls / .csv

Datos manuales:

- Parametros
- Homologaciones
- Jerarquias

Figura 1. Arquitectura de la solucion

El modelo Bl Comercializaciéon para IDETY contempla los siguientes

entregables:
1. Modelos de andlisis
2. Reportes base de Oracle Business Intelligence

3. Documentacion



Modelo de analisis

El modelo de analisis a ser implementado es el de Bl Comercializacion que

comprende la siguiente funcionalidad:

o Carga de informacion: La carga de informacion (procesos de Extraccion,
Transformacion y Carga — ETL) se realizaran desde de las bases de datos de
los sistemas de transaccionales de IDETY.

o Validacion de carga: La herramienta de extracciéon de datos (Oracle
Warehouse Builder) generara informacion que permite validar la correcta carga
de la informacion contenida en los sistemas fuente.

o Carga de Parametros manuales: En caso de existir informacion que no
es parte de los sistemas transaccionales, ésta sera cargada a través de

archivos planos o tablas de parametros en la base de datos.

Reportes base y Tableros de control

Los reportes seran creados utilizando la informacion contemplada en los
modelos de analisis, para esto es importante que en la etapa de definicién de
requerimientos se defina un conjunto de reportes y tableros de control que se

entregaran como parte de este proyecto.

Documentacion

La documentacién cubre la fase de organizacion, analisis y disefio, ademas se
incluyen los flujos de procesos y mapeos de datos asi como los catalogos de

objetos que intervienen en la solucion.



1. Marco Teorico

1.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

1.1.1 Definicién
La inteligencia de negocios, Bl, por sus siglas en inglés es un conjunto de
metodologias, procesos, arquitecturas y tecnologias que transforman los datos

de una empresa en informacion util. (Davenport, 2006)

1.1.2 Historia

En 1958, el investigador de IBM Hans Peter Luhn usé el término Inteligencia
de Negocios (business intelligence). Luhn definié la inteligencia como: “la
habilidad para aprender las interrelaciones de los hechos presentados de tal

forma que puedan guiar a un objetivo deseado”.

Lo que conocemos hoy en dia como inteligencia de negocios ha evolucionado
desde los sistemas de soporte de decisiones de la década de los 1960 y se
desarroll6 a mediados de 1980. Los DSS o sistemas de soporte de decision por
sus siglas en inglés tuvieron su origen de modelos ayudados por computadora
creados para asistir en la toma de decisiones y planeaciéon. A finales de los
1980 se contaba con DSS, datawarehouses (almacenes de datos), Sistemas

de Informacion Ejecutiva, OLAP vy la inteligencia de negocios.

En 1989, Howard Dresner quien luego se convirti6 en analista del grupo
Gartner propuso la Inteligencia de Negocios como un término para agrupar “los
conceptos y métodos para mejorar la toma de decisiones en los negocios a
través del uso de sistemas de soporte basados en hechos”. No fue hasta

finales de la década de los 1990 que su uso se difundi6. (Power, D. J., 2007)

1.1.3 Caracteristicas

Una solucién de inteligencia de negocios tiene las siguientes caracteristicas:

Enfocada en el usuario final. Las soluciones de Bl buscan los usuarios
puedan formular y responder sus propias preguntas sobre el negocio sin

necesidad de recurrir al departamento de sistemas de la empresa



Guarda la informacién mas importante de la empresa. Las soluciones de Bl
se enfocan en los procesos de negocio como por ejemplo: Comercial, Recursos

Humanos, Crédito, Financiero, Marketing, Operaciones.

Guarda Informacion histérica. Generalmente una soluciéon de Bl guarda
varios anos de historia para permitir analisis de estacionalidad, comparaciones

y evolucion a través del tiempo.

Informacién actualizada. Tener la informacion adecuada a tiempo es
importante. Las soluciones de Bl almacenan sus datos periddicamente de
acuerdo a la necesidad de los procesos del negocio. Los intervalos mas

comunes para guardar informacion son: 1 dia, 1 mes, 1 semana, 1 trimestre.

Sirve como plataforma para analisis mas profundos. Las funciones comunes de
las tecnologias de Bl son: reporteo, analisis en linea (ad-hoc), data mining,

process mining, administracion del performance del negocio.

El objetivo de la inteligencia de negocios moderna es apoyar la toma de

decisiones.

1.1.4 Soluciones de inteligencia de negocios
De acuerdo a su nivel de complejidad se pueden clasificar las soluciones de

Business Intelligence en:

e Reportes

e Reportes predefinidos

o Reportes a la medida

e Consultas ("Query") / Cubos OLAP (On-Line Analytic Processing).
e Alertas

e Anadlisis estadistico

e Pronésticos ("Forecasting")

e Modelado Predictivo o Mineria de datos ("Data Mining")

e Optimizacion

e Mineria de Procesos



1.1.5 Herramientas de Bl

Son aplicaciones de software que permiten la implementacion de la inteligencia
de negocio en una empresa; existen varios tipos y de muchos fabricantes
distintos pero todas tienen como objetivo ayudar al analisis y presentacion de
datos. Cabe aclarar que las herramientas de ETL (Extraccion, Transformacion y

Carga por su siglas en inglés) no se consideran como herramientas de Bl.

1.1.6 Tipos de Herramientas Bl

¢ Reporte estaticos. Los reportes escritos son usados para generar reportes
altamente formateados destinados para ampliar su distribucién con mucha
gente.

e Cubos de analisis. Los cubos basados en herramientas de Bl son usados
para proveer capacidades analiticas a los administradores de negocios.

e Vistas Ad Hoc Query y analisis. Herramientas OLAP relacionales son
usadas para permitir a los expertos visualizar la base de datos y ver
cualquier respuesta y convertirla en informacion transaccional de bajo nivel.

e Data mining y analisis estadisticos. Son herramientas usadas para
desempenar modelado predictivo o para descubrir la relacion causa efecto
entre dos métricas.

o Entrega de reportes y alertas. Los motores de distribucién de reportes son
usados para enviar reportes completos o avisos a un gran numero de
usuarios, dichos reportes se basan en suscripciones, calendarios, etc.
(Medina, 2005)

1.1.7 Productos Comerciales Bl

Los siguientes son ejemplos de productos comerciales de Bl:

e Microsoft SQL Server - Suite de Herramienta de Bl (Analysis Services,
Integration Services y reporting Services)

e Business Objects (SAP company) - Business Obijects

e |BM Cognos

e Hyperion Solutions Corporation(ahora Oracle)



e Oracle Business Intelligence (OBI)

e Microstrategy

1.1.8 Productos de codigo abierto para Bl

e Eclipse BIRT Project: Generador de informes para aplicaciones Web de
cédigo abierto basado en Eclipse

e JasperReports

e LogiReport: Aplicacion de Bl gratuita basada en Web de LogiXML

e Openl: Aplicacion Web simple orientada al reporting OLAP.

e Palo

e Pentaho

1.2 METODOLOGIA KIMBALL

Ralph Kimball, es considerado como el padre del concepto del Datawarehouse
como lo conocemos hoy en dia, él ha creado su metodologia para que este

concepto sea aplicado y desarrollado correctamente en las organizaciones.

El disefio se basa en la creacién de tablas de hechos, es decir, tablas que
contengan la informacién numérica de los indicadores a analizar, o sea la

informacion cuantitativa de la informacion para la toma de decisiones.

Las tablas de hechos se relacionan con tablas de dimensiones, las cuales
contienen la informacién cualitativa, de los indicadores, es decir, toda aquella

informacion que clasifique la informacién requerida.

A continuacion se describen las fases de la metodologia para ejecutar

proyectos de Business Intelligence.
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1.2.1 Planeacién del Proyecto

El objetivo de esta fase es afinar la Estrategia de implementacién de Data
Warehouse (Funcional y técnico) basado en las iniciativas estratégicas de la
organizacion. Se lleva a cabo una evaluacion de la estructura organizacional de

la empresa, riesgos, y analisis de costo-beneficio del Data Warehouse.

Actividades:

¢ Preparacion de estimados y aseguramiento del sponsor (patrocinio)

¢ Alcance y justificacion.

e Consideraciones de personal y desarrollo del plan detallado del proyecto
e Visualizar otros proyectos de apoyo como Data Quality

e Cronograma del proyecto

o Definir la estrategia mas apropiada para el desarrollo



1.2.2 Definicion de Requerimientos del Negocio

Un factor clave de éxito es el correcto entendimiento de los requerimientos de
negocio. Los requerimientos son la base para efectuar el disefio y desarrollo de
la solucion de inteligencia de negocio y monitoreo del desempefio. El objetivo
de esta fase es traducir el detalle de los requerimientos de negocio para

detallar el enfoque y alcance de la solucion.

Durante esta fase son recolectados los requerimientos para la adquisicion de
datos, incluyendo cuales datos seran extraidos de que fuentes, afinando los
volumenes y los tiempos de adquisicidn, se determinan las reglas de validacion
y transformacion de datos, asi mismo se define el ciclo operacional para
refrescar la informacion terminando asi los ciclos de los procesos de
extraccion, transferencia y carga de datos. Se estudian los procesos para
respaldos y recuperacion de datos, asi como los componentes tecnolégicos

requeridos para soportar éstos procesos.
Actividades:

e Validar los procesos a implementar

e Validar la estructura de las medidas de los procesos a implementar.
e Validar los conceptos de analisis de los procesos.

o Validar los atributos de los conceptos de analisis.

o Estandarizar los términos y conceptos dentro de la organizacion

e Mapeo general de las fuentes de datos

1.2.3 Diseio de la Arquitectura tecnolégica

El objetivo de esta fase es establecer el marco arquitectdénico global para
soportar la integracion de varias tecnologias, herramientas para generacion de
informacion y el proceso de integraciéon de los datos. El proceso se enfoca a la
integracion de los diferentes elementos del Data Warehouse para poder

proveer una arquitectura escalable.

Actividades:
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e Disefiar una arquitectura basada en los requerimientos de negocio
aprovechando el ambiente tecnoldgico actual

¢ Alinearse con la tecnoldgica definida en la estrategia corporativa

e Recomendar los servidores y bases de datos apropiados de acuerdo con la
volumetria de los datos

e Analizar con el cliente la tecnologia de Bl que mejor se adapte a las

necesidades de los usuarios

1.2.4 Definicién del Modelo Dimensional

El objetivo de esta fase es usar la informacién producida en la fase “Definicién
de Requerimientos del negocio” para crear un modelo relacional donde se logre
un facil entendimiento de las estructuras de datos, validar niveles de

sumarizacion y granularidad, y verificar la integridad de los datos.

1.2.5 Diseno de Aplicacion de Bl

El objetivo de esta fase es usar la informacion producida en la fase “Definiciéon
de Requerimientos del negocio” de para crear los modelos multi-dimensionales
y las especificaciones necesarias para soportar las consultas estandar y

personalizadas definidas.
Actividades:

¢ |dentificar los modelos de analisis de informacion que se requieren a nivel
companiia y estandarizar términos y conceptos dentro de la organizacion.

¢ Disefio de Reportes Corporativos

e Establecer el inventario inicial de informes para cada una de las areas

e Definir nuevos esquemas de analisis

e Depuracion y consolidacion del inventario inicial de informes.
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1.2.6 Seleccidn e Instalaciéon del Producto
El objetivo de esta fase es validar y preparar la infraestructura tecnoldgica que

soportara la fase de desarrollo y puesta en produccion de la solucién de Bl.
Actividades:

o Verificar que las herramientas soportan la funcionalidad requerida

1.2.7 Disefo Fisico

El objetivo de esta fase es convertir el modelo logico de Data Warehouse en
una estructura fisica de base de datos. Las decisiones del disefio l6gico deben
considerar los requerimientos analiticos y ayudar a mejorar el acceso a los

datos, el desempenio de las consultas y los procesos de carga y actualizacion.
Actividades:

o Definir estrategias de insercion / actualizacion y borrado

e Definir esquemas de actualizacion de dimensiones y tablas de hechos

1.2.8 Diseio y Desarrollo de ETL
El objetivo de este proceso es identificar, extraer, transformar y transportar de
las diferentes fuentes los datos necesarios para la operacion del Data

Warehouse.

Durante la primera fase del proceso, las fuentes de datos son identificadas y
evaluadas contra las areas sujeto, se realiza un analisis que conduce a
verificar que los requerimientos de informacién sean soportados por los datos
con los que se cuentan. La estrategia de adquisicion de datos también es
desarrollada para describir la extraccién, transformacion y transporte que se

llevara a cabo.

Como resultado del proceso se describe la forma en que los requerimientos de
negocio seran cubiertos con los datos que se tienen. Esto incluye el desarrollo

del plan de primera carga, asi como sus subsecuentes actualizaciones . Se



12

realiza un analisis en donde se mapean los datos de las fuentes y la extraccion,
transformacion y transporte que se realizara para cargar al Data Warehouse,
una vez construidos los modulos seran probados y ejecutados, en este
proceso se lleva a cabo la produccién de los objetos de la base de datos para

ser poblados.

Actividades:

e Validar mapeo de datos
e Validar cargas iniciales e incrementales

¢ Disenfar flujo de procesos, y programas de actualizacion

1.2.9 Desarrollo de la aplicacion de Bl

El objetivo de esta tarea es desarrollar la aplicacion de Bl, segun lo definido en
la fase “Disefio de aplicacién Bl”, que consistira en una serie de reportes pre-
definidos, dashboards, cuadros de los indicadores y los demas programas de

acceso y analisis de la informacion del data warehouse.

La motivacion principal de una iniciativa de Bl es proporcionar acceso facil y
rapido a la informacién para el analisis y toma de decisiones. Un gran
porcentaje de los accesos a la informacién sera mediante patrones
predefinidos. Un patron predefinido significa que los datos han sido pre-
calculados (derivados, agregados, resumidos) y almacenados de maner que el

acceso sea mas rapido.
Actividades:

e Validar acceso a la informacion por parte de los usuarios
e Validacion funcional de los dashboards y reportes guiados

e Pruebas internas de cuadre de informacion
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1.2.10 Pruebas

Por su importancia, esta es una fase que se ha agregado a la metodologia
formal de Kimball. Tiene por objetivo validar los resultados de la aplicacién de
Bl como paso previo a poner el aplicativo en disponibilidad de los usuarios

finales.

El proceso de pruebas es una integracién de varios componentes del Data
Warehouse, primero se desarrolla la estrategia de pruebas, seguido de la
creacion de los sistemas, se integran los planes de prueba por moédulo, se
desarrollan los scripts asi como los diferentes escenarios. Cada prueba se

realiza incluyendo los volumenes necesarios para los disefios fisicos.

Los modulos de adquisicion de datos, las funciones de acceso de datos,
consultas y reportes pasan por las pruebas de integracion. La estrategia de
pruebas debe contener a varios componentes de la solucion, incluyendo los
procesos de acceso directo a los datos. Las pruebas de regresion se realizan
con el fin de que si existe algun cambio, la funcionalidad anterior siga
trabajando sin problemas. Las pruebas de volumen se realizan en ambientes
de producciéon con el fin de detectar que la performance cumpla con lo
establecido en los objetivos. La preparacion del ambiente de las pruebas de

aceptaciéon es también desarrollada en el proceso de pruebas.

1.2.11 Puesta en Produccion
El objetivo de esta fase es instalar la aplicacién de Business Intelligence, que
fue construida en servidores de desarrollo, en los servidores de produccién

asignados.

1.2.12 Mantenimiento y Crecimiento
El objetivo de esta fase es evaluar el proyecto culminado e identificar los
oportunidades de mejora tanto en la parte de negocio y en la parte técnica. Es

una etapa continua que incluye tareas de soporte de post-implementacion
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como evaluar el uso del Data Warehouse mediante consultas y reportes de la
base. Esta informacién ayuda al administrador a identificar las consultas y

reportes tipicas, y con esto los indices potenciales.

Actividades:

¢ |dentificar oportunidades de mejora para las areas de negocio

¢ |dentificar oportunidades de mejora en la estructura del Data Warehouse

1.3 IDETY COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

IDETY compaiia de seguros y reaseguros, comienza el 11 de febrero de 1990
en la ciudad de Cuenca, con el objetivo principal de brindar la mayor proteccion
en todo momento y lugar, siempre con un respaldo incondicional y bajo los

conceptos de fortaleza y solidez.

En 1994, la compaiia traslada su matriz a la ciudad de Quito, lugar que gracias
a su desarrollo comercial, permitié en tan solo un afio colocar a IDETY como la
segunda aseguradora de mayor produccion, rompiendo con esto todos los
récords, al ser una de las empresas de mayor crecimiento en tan poco tiempo

de existencia.

Desde 1997 hasta el afio 2010, gracias a la gran trayectoria en el mercado de
los seguros, IDETY ha abierto sucursales en Ambato, Cuenca, Ibarra, Loja,
Machala, Manta, Portoviejo, Riobamba y Santo Domingo; ganando la
experiencia que lleva a seguir creciendo con sucursales en Quevedo, Francisco
de Orellana (El Coca), y en el sur del Distrito Metropolitano de Quito, cada una
con la suficiente autonomia para comercializar seguros, brindando un mejor y

mas amplio servicio, con cobertura a las zonas Centro, Costa y Sur del pais.

Los ultimos anos han sido muy importantes para la compafia, pues han

mostrado un gran crecimiento que tiene como base la seriedad y
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profesionalismo que demostramos frente a nuestros asegurados vy

proveedores.

1.3.1 Generalidades sobre el negocio de los Seguros

El seguro es una forma mediante la cual una persona natural o juridica que
estd expuesta a un riesgo lo transfiere a una empresa aseguradora, la cual le
otorga una indemnizacion econdémica o material en caso de que dicho riesgo

se convierta en realidad.

1.3.1.1 El contrato de Seguro.

Una empresa aseguradora se especializa en el contrato del seguro. Este es
medio por el cual el asegurador se compromete a revertir o indemnizar un dafio
O perjuicio si un riesgo se convierte en realidad. Por su parte el asegurado o
tomador se compromete a pagar una suma de dinero periodicamente conocida

como prima.

1.3.1.2 Partes

Asegurador. Es la persona juridica debidamente constituida de acuerdo a la
ley que asume el riesgo sobre un interés asegurable de otra persona natural o

juridica, a cambio de un valor econémico o prima que se paga periédicamente.
Tomador. Es la persona natural o juridica que contrata una pdliza de seguro.

Beneficiario. Es la persona natural o juridica a quien el asegurado debe
indemnizar en caso de ocurrir un siniestro sobre un bien, servicio o condicion

asegurada en el contrato.
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1.3.1.3 Elementos

Interés asegurable. Cuando un bien, condicién o servicio tiene una relacion
licita de valor econdmico, y esta expuesta a un riesgo entonces existe un

interés asegurable.

Riesgo asegurable. Es un evento probable que puede ocasionar un perjuicio

econdmico.

Prima. Valor econémico que se paga periddicamente a cambio de una

indemnizacién en caso de que un siniestro ocurra sobre un bien asegurado.

Obligacion del asegurador. Es la forma en la cual la empresa de seguros
indemniza o asume los dafios ocasionados por un siniestro ocurrido sobre un

bien con interés asegurable. (La Opinion, 2012)

1.3.1.4 Pédliza de Seguro

Es el documento principal del contrato de seguro donde se establecen los
derechos y obligaciones de las partes, en el mismo pueden existir condiciones

personalizadas.
La pdliza de seguro debera contener obligatoriamente los siguientes datos:

I.- Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa

aseguradora;
Il.- La designacion de la cosa o de la persona asegurada,;
lll.- La naturaleza de los riesgos garantizados;

IV.- El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracion de esta

garantia;
V.- El monto de la garantia;

VI.- La cuota o prima del seguro;
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VIl.- Las demas clausulas que deban figurar en la pdliza de acuerdo con las

disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente por los contratantes.
(Camara de diputados del H. Congreso de la Unién, 2009)
1.3.2 Tipos de seguros ofrecidos por IDETY

1.3.2.1 Seguros Generales
Incendio, Robo y/o asalto, Lucro Cesante, Fidelidad (publica y privada),
Accidentes Personales, Vehiculos, Responsabilidad civil, Casco Aéreo, Casco

Maritimo, Equipo Electrénico, Otros

1.3.2.2 Ramos Técnicos
Equipo y Maquinaria, Rotura y Maquinaria, Todo Riesgo Construccion, Todo

Riesgo Montaje, Obras Civiles Terminadas, Transporte.

1.3.2.3 Fianzas
Buen uso de anticipo, Calidad de Materiales, Fiel cumplimiento de contrato,
Seriedad de Oferta, Garantia Aduanera.

1.4 ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE

Oracle Business Intelligence es una solucién completa e integrada para
inteligencia de negocio y almacenamiento de datos que se adapta a las

necesidades de precio de pequefias y medianas empresas.

1.4.1 CARACTERISTICAS

e Paquete facil de instalar convenientemente disenado para ejecutarse todo el
sistema en un solo servidor.

e Ultiliza tecnologia probada, lider en su categoria, para cada componente.

e Atractivamente valuado para empresas en crecimiento y grupos de trabajo.

¢ Incluye informes altamente formateados, tableros integrados y andlisis ad-
hoc, modelado de datos, ETL y base de datos.

¢ Modelo semantico unico e integrado que soporta todas las herramientas de

Bl para lograr consistencia y facilidad de uso
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¢ |Interfaces de usuarios comerciales que no requieren codificacion, SQL ni
otras capacidades técnicas

e Disefio y nivel de informes utilizando herramientas cotidianas como
Microsoft Word y Adobe Acrobat

¢ Analisis ad hoc, de autoservicio, de modalidad “point and click” a través de
la Web

e Tableros de control activos, totalmente interactivos

¢ Autoria de tableros de control con modalidad “drag and drop”

e Creay brinda todo tipo de documentos comerciales altamente formateados

e Integray analizar los datos desde multiples aplicaciones y fuentes

e Define, administra y accede a la informacion comercial, las métricas y KPIs
clave desde un solo lugar

e Crea tableros de instrumentos personalizados e interactivos que llevan el

conocimiento a la accion

Oracle Business Intelligence incluye todo lo necesario para resolver sus

necesidades comerciales:

Oracle Bl Publisher Oracle Interactive Oracle Answers
(Reporting / Publishing) Dashboards (Ad Hoc Analysis)

Oracle Bl Server " o= 7 ; .
+Simplified business view and unified Bl metadata

«Calculation and integration engine
+Federated, optimized data access

Data Sources
Oracle Database

% {"AOracIeBmajr::louse Egj v %] i’?

el Marts E;’gal

Figura 3. Estructura de Oracle Business Intelligence

Tomado de Planeaux, 2007.

Oracle Business Intelligence Publisher. Bl Publisher es una solucién unica

para crear, administrar y entregar todos sus documentos e informes
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comerciales. Se incluye también la generacion de 6rdenes de venta, facturas,
cheques, pedidos de compra, etiquetas de envio, informes de administracién e
incluso formularios gubernamentales. Bl Publisher permite definir las consultas
de informes utilizando una interface web simple y crear presentaciones
altamente formateadas utilizando herramientas que ya conoce como Microsoft
Office Word y Adobe Acrobat. El servidor de informes de Bl Publisher luego
genera estos documentos y puede entregarlos a multiples destinos, como la
impresora, el email, el fax y directamente en Internet en formatos como PDF,
HTML, Microsoft Office Excel, EFT, etc. Los informes pueden crearse
directamente en su base de datos o el Servidor Bl, y usted puede aprovechar

los analisis realizados en Oracle Bl Answers.

Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards. Los Paneles
Interactivos ofrecen una interface web browser para ver instantaneamente las
métricas importantes, los informes y las visualizaciones— como los medidores,
cuadros, cintas de teletipo y mucho mas— permiten capacidades completas de
navegacion y desglose total hasta los datos transaccionales, y brindan informes
resumidos que evaluan la empresa— lo cual es perfecto para los informes de

administracion.

Oracle Business Intelligence Answers. Oracle Bl Answers es una solucion
de analisis y consultas ad-hoc y 100% cliente liviano (thin client) totalmente
integrada con los Tableros Interactivos y Bl Publisher. Los usuarios finales
pueden facil y rapidamente crear sus propias consultas, luego desglosar,
analizar, visualizar e incluir los resultados en sus tableros personalizados o

entregarlos en una variedad de formatos y canales mediante Bl Publisher.

Oracle Business Intelligence Server. Se incluye el mismo motor que hace
funcionar Oracle Business Intelligence Enterprise Edition. El servidor Bl ofrece
un valioso motor de célculos y puede integrar multiples Fuentes de datos
dispares en una unica visualizacion federada con soporte de fuentes Oracle y
no Oracle, incluidas Microsoft SQL Server, Microsoft Office Excel, la mayoria
de las fuentes ODBC, fuentes multidimensionales, XML, archivos tipo ASCII, y

mucho mas.
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Oracle Warehouse Builder. Reconocido por Forrester como una de las
herramientas lideres de extraccion, transformacion y carga (ETL), Warehouse
Builder permite modelar, implementar y mantener un panorama coherente de
las operaciones de datos desde multiples sistemas de origen como archivos

relacionales, multidimensionales o tipo ASCII en su data warehouse.

Oracle Database Standard Edition One. La base de datos lider del mundo,
que sirve de base para almacenar todos sus datos integrados en un data

warehouse. (Planeaux,2007)
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2. Planteamiento del Problema

2.1 Situacion Actual

Para analizar informacién, actualmente en IDETY se utilizan tablas dinamicas y
reportes de Excel, y un sitio web desarrollado por la misma compafia que
provee de acceso a la informacion a los ejecutivos de las agencias
aseguradoras. Dichas soluciones consumen demasiado tiempo de los analistas
del negocio en tareas operativas, y el desarrollo de nuevos analisis en el web
ocupa demasiado tiempo de quienes dan mantenimiento a dicha aplicacion.
Adicionalmente en la base de de datos existente reside un enorme potencial de
conocimiento valioso para la toma de decisiones y el planeamiento estratégico

de la organizacién que no se esta explotando en todo su potencial.

2.2 Justificacion

IDETY ha decidido implementar una solucion de Inteligencia de Negocios
buscando que este proyecto se convierta en una ventaja competitiva para las
empresas a las que les provee servicios y convertirse en un asesor estratégico

de sus clientes, por medio de:

e Proveer a los analistas de herramientas que les permitan construir sus
propios reportes y analisis, con lo cual se incrementa la productividad del
area de negocio y se aumenta la oportunidad de la informacién clave

e Reducir la carga de tiempo invertido por el area de Tecnologia en la
entrega de la informacion

e Transferir conocimientos de mejores practicas de implementacion y
administracion de modelos de Business Intelligence, basadas en la
experiencia del equipo de trabajo de beAnalytic, al equipo de trabajo de
IDETY.
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Implementar metodologias de construccion de Datawarehouse y soluciones
de Business Intelligence que garanticen el acceso de la informacién de
acuerdo a las mejores practicas de la industria de sistemas de informacién
gerencial, obteniendo:

Una sola versién de la verdad

Informacién confiable y a tiempo

Acceder a indicadores de gestién del negocio

Acceder, dentro de la misma herramienta, a la informacién que componen
los indicadores de gestion

Detectar tendencias y excepciones

Implementar tableros de control para cada usuario



3. Descripcion de la Solucién

3.1 Planeacion del Proyecto
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La etapa de planificacion del proyecto se enfoca en iniciar (lanzar) el proyecto,

haciendo énfasis en los aspectos generales que rigen el proyecto como la

necesidad del negocio, los objetivos del proyecto, los participantes, alcance

general, supuestos , restricciones y estimacion econémica.

3.1.1 Necesidad del Negocio

Proveer a los analistas de herramientas que les permitan construir sus propios

reportes y analisis, con lo cual se incrementa la productividad del area de

negocio y se aumenta la oportunidad de la informacion clave.

Reducir la carga de tiempo invertido por el area de Tecnologia en la entrega

de la informacion.

3.1.2 Objetivos
Tabla 1. Objetivos del proyecto

Objetivo(s)

Depto. Afectado

Disefiar un modelo de analisis para los procesos de
negocio del area de Comercializacion de la aseguradora
IDETY

Institucion. Gerencia,

Comercial.

Construir una base de datos y los procesos de
extraccion, transformacion y carga para el Datamart de

Comercializacion

Institucion. Gerencia,

Comercial.

Desarrollar reportes y tableros de control con la
informacion  recopilada en el Datamart de

Comercializacion

Institucion. Gerencia,

Comercial.
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3.1.3 Alcance
Implementar el modelo de analisis de comercializacion, que comprende los

siguientes aspectos:

Carga de informacién: La carga de informacién (procesos de Extraccion,
Transformacion y Carga — ETL) se realizaran desde de las bases de datos de

los sistemas de transaccionales de IDETY.

Validacion de carga: La herramienta de extraccion de datos (Oracle
Warehouse Builder) generara informacion que permite validar la correcta carga

de la informacién contenida en los sistemas fuente.

Parametros manuales: En caso de existir informacion que no es parte de los
sistemas transaccionales, ésta sera cargada a través de archivos, proceso que

se definira durante la fase de Analisis y Disefio de la solucion.
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Modelo de analisis:

Tabla 2. Modelo de analisis inicial

Variable Descripcidn

Variables Cualitativas (De clasificacién):

Tiempo Calendario Anual

Se refiere al calendario anual

Jerarquia: Aho, Semestre, Trimestre, Mes, Dia

Geografia Contiene las agrupaciones regionales.

Jerarquia: Pais, Zona, Sucursal, Unidad, Broker

Productos Describe las lineas de negocio y sus productos
derivados.

Jerarquia: Bloque de negocio, Linea de negocio, Ramo

Forma de pago Forma de pago de los ingresos

Version Tipo de Informacién: Real 6 Presupuesto

Variables Cuantitativas (de medicion):

Emisiones Délares.

Ingresos Doélares.

Nam. Numero. Numero de Pdlizas
Transacciones

Pago de siniestros Doélares.

Comision Doélares.
Bonos Dolares.
Prima Calificada Doélares.

3.1.4 Desarrollar Reportes base de Comercializacion.
Los reportes seran creados utilizando las definiciones del modelo de analisis en

cuatro areas criticas: Ingresos percibidos, Siniestralidad pagada, Presupuesto y
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Analisis de Resultados. A continuacién se muestra el listo de los reportes que

se van a desarrollar.

3.1.5 Restricciones, Supuestos y Dependencias
Restricciones existentes: Los usuarios y administradores de IDETY logren el
conocimiento necesario para utilizar, personalizar y crear tantos reportes como

los usuarios finales requieran.

Suposiciones: Se asume que todas sucursales tienen la misma base de datos
y los procesos de carga son iguales (no requieren personalizacién por

sucursal).

El personal de IDETY conoce a fondo el sistema de comercializacion de
seguros SS1. El personal de IDETY esta asignado durante el 80% de la fase de
analisis y disefio, para responder consultas sobre funcionalidad y origen de los

datos.

3.1.6 Cronograma

| (| Nombre detarea Duradidn| Comienzo Fin  |Pred RRHH ||2g0'11 | sep'11 ot [ nov'11 | dic*11 | ene’t2
! | (118 [15]22[20] 5 [12[19[26[ 3 [10[17[24]31] 7 [14]21128] 5 [12[18]26[ 2 [ 8 [16]23
1 D" BI MODELO COMERCIALIZACION 115 dias lun8i8M1 vie 1M3/12 = . >
2 Elaboracion del capitulo de infroduccion 5 dias lun 8811 vie 8H2M @l
3 Elaboracion del marco tedrico Tdias  lun8H&M1 mar 823112
4 - ORGANIZACION Sdias  mar8/2311  mar8/30M1 3
] Inicio de proyecto 0 horas mar 2311 mar 82311 GP 8123
6 Preparacion de ambisntes. Inslalacion y Configuracion 2diss mie 82411 jue 2511 5 ct [}
7 Levantamiento de la informacion. Documentos existentes 3 dias) vie 8281 mar 830111 6 GP GP
8 = ANALISIS Y DISEIO (ETL+BlsPruebas T + Usuario) 33 dias mig 8341 vie 101411 4
a = Modelo de Comercializacion 33dias  mig B vie 101411
10 1% Preparacion protolipo en OBI Server y Reportes Base 15 dias: mig 33111 mar 2011 ct
" Validacion y afinamiento prototipe y Reportes Base 7 dias. mig 921711 jue 929/11 1 ¢t
2| Alustes 2 los mapas dimensionales delodelo Tda  veSBOHT  viedBDAI M c16P
3| ‘Anéisis de silemas exstentes - Napeo de fuentes Wdss WU ve o4z | ClSET)
14 - AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS DECARGA (ETL  BOdias  lun10M7/1  vie 122314 &
15 - Diseiar el proceso de ETL de alto nivel y detallado Gdias  lun10M741  lun 1024111 H
16 Disefio de carga de tablas de dimensiones y tablas de hechos hig 3diss lun 10ATHT mig 104911 ct ]
17 Disefio carga periodica de dimensiones y hechos 3dies|  jue 102011 lun 10/24M1 16 =] 1
18 = D llo de ETL on, Tt ion y Carga) 35dias mar 102641 lun 121211 15
19 Construir cargas historicas para Dimensiones fipo 1 Sdias  mar 102511 lun 103111 Ci
20 Construir cargas historicas para Dimensiones fipo 2 5 diss mar 11111 lun 1171119 ct
21 Construir cargas incrementales de las ablas dimension 5 digs mar 11/811  lun 1111411 20 Ci
22 Construir cargas incrementales de la tabla de hechos; probar 10dias  mar 11ASM1 lun 12801121 ct
23 Disefiar, construir y Probar el sistema de ETL automatico Sdiss  mar 1128011 lun 1255011 22 (4]
24 Pruebas ds carga 2diss mar 128111 mig 12711 23 ct
25 Validacion Ciclo de Vida y creacion estructuras ETL adicionales (¢ 3 dias jus 12811 lun 124211 24 (4] H Rl
% Pruebas de Procesos v Re Procesos = Cuadres de datos Sdiss  mar 121311 lun 124811 18 ct C
i Optimizar analisis y reportes = depuracion modelo 0Bl Server ddlas  mari220M1  vie 122311 25 (]
28 + Reportes 10dias  lun 12126114 vie 11612 14 =
30 + DOCUMENTACION 5 dias lun /8142 vie 11312 28 %
2 + CIERRE DEL PROYECTO 0 dias vie 11312 vie 11312 30 : 113
Figura 4. Cronograma del proyecto




3.1.7 Estimacioén de presupuesto

Tabla 3. Estimacion de Costos
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Duracidn Costo
estimada Estimado
(dias) (USD)
Organizacién 5 250
Analisis y disefio Modelo de comercializacion 33 1650
Disefar el proceso de ETL de alto nivel y detallado | 6 300
Desarrollo de ETL 40 2000
Pruebas 4 200
Desarrollo de tableros de control y reportes 10 500
Documentacion 5 250
Subtotal 5150
Licencias OBI 5 usuarios 10000
TOTAL 15150

3.2 Definicion de requerimientos

En esta seccidén se recopilan los requerimientos funcionales y no funcionales

que debe cumplir la solucién de Inteligencia de negocios para el area de

comercializacion de IDETY S.A.

Los objetivos que persigue IDETY son agilizar y potencializar el acceso a la

informacion ya que el sistema actual, a pesar de tener un modulo de reportes,

resulta lento y muy limitado debido a que carece de flexibilidad para aceptar

nuevos requerimientos de usuario.




3.2.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 4. Requerimientos Funcionales
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Tema

N. Analitico

Analisis o requerimiento

Inferido o Pedido

Proceso de
Negocio de

Soporte

Comentarios

Analisis

1 resultados

de

de
total. La eficiencia resulta
de dividir

Ingresos/Monto

Analisis eficiencia

los

Asegurado.

Comercializa

cion

nivel nacional,

por ano, mes

Analisis
2 resultados

de

Analisis de eficiencia por
Cual

mas eficiente?.

sucursal. es la
sucursal
La eficiencia resulta de
dividir los Ingresos/Monto

Asegurado.

Comercializa

cion

por sucursal,

por ano, mes

Analisis

3 resultados

de

Analisis comparativo de
eficiencia entre

sucursales sin  incluir

Quito

Comercializa

cion

por ano,

escoger una
sucursal como

benchmark

Analisis

4 resultados

de

Analisis historico del P&G
El

valor del P&G se calcula

y P&G acumulado.

como el valor de los
Ingresos menos el valor

pagado por siniestros.

El analisis debe contener
%P&G/I

calcula al dividir el valor

el valor se

Comercializa

cion

por mes,

sucursal
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Tema

Analitico

Analisis o requerimiento

Inferido o Pedido

Proceso de
Negocio de

Soporte

Comentarios

de P&G para los Ingresos

multiplicado por 100.

Analisis

resultados

de

de
Debe

P&G

incluir

Analisis

mensual.
%P&G/I,
%Cumplimiento,
%Siniestralidad.
%P&G/1=

Siniestros

(Ingresos -

*100

%Cumplimiento =

Pagados)/Ingresos

Ingresos/Presupuesto*10
0
%

Ingresos/Siniestros*100

Siniestralidad =

Comercializa

cion

por mes,

sucursal

Analisis

resultados

de

Analisis de disponibilidad.
Disponibilidad = %P&G/I
- %C -%B.
Donde %C es el
porcentaje de comisiones
respecto a los ingresos.
%B es el porcentaje de
los

Bonos respecto a

ingresos

Comercializa

cion

por mes,

sucursal

Ingresos

de

Muestra el valor de los

Analisis Ingresos.

Comercializa

Por bloque de

negocio,
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Proceso de

Tema Analisis o requerimiento | Negocio de
N. | Analitico Inferido o Pedido Soporte Comentarios
ingresos acumulados y el | cidon Sucursal.
valor en primas Emitidas Acumulado en
el mes
Andlisis de Ingresos.
Muestra el ranking del
bloque de negocio con
mas ingresos, para Por bloque de
prima emitidas e ingresos | Comercializa | negocio, tipo
8 Ingresos percibidos cion de operacion
Por bloque de
Analisis de Ingresos negocio, tipo
YTD. Muestra ingresos de operacion,
acumulados y primas | Comercializa | abarca varios
9 Ingresos emitidas. cion meses
Analisis de
Cumplimiento. Compara
las primas emitidas vs del
presupuesto. Compara el por Mes.
valor de los ingresos vs | Comercializa | Detallado por
10 | Ingresos el presupuesto. cion sucursal.
Analisis de Cumplimiento
YTD. Compara las
primas emitidas vs del
por Mes.
presupuesto. Compara el
Comercializa | Detallado por
valor de los ingresos vs
11 | Ingresos cion sucursal.

el presupuesto. El
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Tema

Analitico

Analisis o requerimiento

Inferido o Pedido

Proceso de
Negocio de

Soporte

Comentarios

cumplimiento se calcula
como el valor de ingreso
dividido para el valor de

presupuesto.

12

Ingresos

Analisis por sucursal de
cumplimientos VS
P&G vy

calculado

presupuesto.
disponibilidad
%P&G -

% Comisiones - %Bonos

como

Comercializa

cion

Por sucursal y
bloque de

negocio

13

Ingresos

Analisis por sucursal de
cumplimientos VS
P&G vy
disponibilidad calculado
%P&G -

%Comisiones - %Bonos

presupuesto.

como

Comercializa

cion

14

Ingresos

Analisis de cumplimiento
por broker y sucursal. El
cumplimiento se calcula
como el valor de ingreso
dividido para el valor de

presupuesto.

Comercializa

cioén

por sucursal,
tipo Operacién
y bloque de

negocio

15

Ingresos

Andlisis de Ingresos

versus los meses
anteriores. Debe constar:

% de crecimiento en

Comercializa

cion
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Proceso de

Tema Analisis o requerimiento | Negocio de
N. | Analitico Inferido o Pedido Soporte Comentarios
relacion al mes anterior,
% de crecimiento en
relacion a dos meses
atrds. Para Ingresos y
prima calificada
Dos afos se
deben  poder
comparar.
Incluir rankings
Analisis de Crecimiento y diferencias
de Sucursales. | Comercializa | de posicién en
16 | Ingresos Comparativo entre afios. | cion el ranking.
Analisis de presupuesto. por sucursal y
Como esta repartido el | Comercializa | bloque de
17 | Presupuesto | presupuesto en el Pais. cion negocio
Analisis de presupuesto por sucursal y
acumulado en varios | Comercializa | bloque de
18 | Presupuesto | meses. cion negocio
Analisis del presupuesto por sucursal y
comparado con los bloque de
ingresos del afio anterior. negocio.
Debe incluir el | Comercializa | Detalle a nivel
19 | Presupuesto | crecimiento. cién de sucursal.
Andlisis del presupuesto por sucursal y
Comercializa
comparado con el bloque de
20 | Presupuesto cién
presupuesto del afo negocio.
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Proceso de

Tema Analisis o requerimiento | Negocio de
N. | Analitico Inferido o Pedido Soporte Comentarios
anterior. Detalle a nivel
de sucursal.
Analisis de Siniestralidad.
La  siniestralidad se por sucursal,
entiende como el valor bloque de
pagado por siniestros negocio.
Siniestralida | dividido para el monto | Comercializa | Detalle
21 |d asegurado. cion mensual
Analisis de Siniestralidad
en el Pais. La
siniestralidad se entiende
como el valor pagado por Por region
Siniestralida | siniestros dividido para el (p-€ej.costa,
22 |d monto asegurado. sierra, etc)
Siniestralida | Analisis de la evolucion por bloque de
23 |d de la siniestralidad. negocio
Por sucursal y
un detalle a
nivel de Broker
y tipo de
operacion
(Renovaciones
, Licitaciones,
Detalles de | Analisis presupuesto | Comercializa | Bonos,
24 | la Operacién | asignado por sucursal cion Siniestros)
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Proceso de

Tema Analisis o requerimiento | Negocio de
N. | Analitico Inferido o Pedido Soporte Comentarios
General:  por
mes, sucursal,
bloque de
negocio y tipo
de operacion.
Detalles de | Analisis de la produccion | Comercializa | Detallado  por
25 |la Operacién | emitida cion poliza
por sucursal,
Los usuario necesitan bloque de
saber los montos negocio y tipo
asegurados y compararlo de operacion.
Detalles de | con las comisiones | Comercializa | Detallado por
26 |la Operaciéon | pagadas cion factura.
Analisis de los montos
pagados por siniestros,
esto incluye informacion
de Anticipos, Deducible,
Detalles de | Ordenes de Pago vy | Comercializa | por sucursal,
27 |la Operacién | Monto Pagado cion mensualmente
Analisis de los ingresos Por sucursal,
percibidos, dividido en mes. Detallado
Detalles de |ingreso Neto y Monto | Comercializa |a nivel de
28 | la Operacion | Ingresado cion factura.
Por sucursal,
Analisis bonos ganados
Detalles de Comercializa | mes. Detalle a
por Broker. Los bonos se
29 |la Operacién cion nivel de broker.

deben ver como: Bono
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Tema
N. Analitico

Analisis o requerimiento

Inferido o Pedido

Proceso de
Negocio de

Soporte

Comentarios

por polizas nuevas, Bono
por Renovaciones.
Ademas, comparar estos
valores con los Ingresos
percibidos y el

Presupuesto.

3.2.2 Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales contemplan todo lo necesario para el

desarrollo del datamart de Comercializacion, en estos requerimientos tenemos

los requerimientos de infraestructura y los requerimientos de usuario final.
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3.2.2.1 Requerimientos no funcionales del Usuario Final

Tabla 5. Requerimientos no funcionales

N. Requerimiento

Los Tableros de control y andlisis de informacion deben tener

una interfaz web, ademas deben ser amigables con el usuario
1 final.

Los usuarios analistas del negocio deben poder crear sus

propios andlisis personalizados con independencia del
2 departamento de tecnologia.

Los analisis de informacién se deben poder exportar a formatos
3 excel y pdf como minimo.

El datamart de comercializacion debe contener informacion
4 desde el afo 2010.

3.2.2.2 Requerimientos de Infraestructura

Con respecto a la Infraestructura, la construccion de un datamart para el area

de comercializacién demanda lo siguiente:

Servidor de Inteligencia de negocios
Sistema Operativo: Windows 2003 R2

Software necesario:

Base Datos Oracle 11.2
Oracle Business Intelligence 11.1.0.6
Oracle Warehouse Builder 11.2.0.3

SQL Developer 2.1 o superior
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Requerimientos de Hardware:

4GB de memoria RAM
Espacio en disco 10GB para base de datos
Espacio en disco 6GB para software nuevo

Procesador de doble nucleo 1GHz o superior
Acceso en infraestructura interna:

El servidor debe tener acceso a todas las fuentes de datos. Ya sean estas

bases de datos, archivos planos u otras:

Acceso a la base de datos del Sistema SS1 de las diferentes sucursales: Quito,

Guayaquil, Ambato, Loja, Cuenca, Portoviejo, etc.

Clientes de usuario final

Para poder utilizar los Tableros de Control, reportes y herramientas de analisis
de OBI los usuarios finales necesitan acceder por medio de un explorador de
internet el cual puede ser un Internet explorer 7 o superior, Google Chrome o

Safari.

Adicionalmente, en la red interna de la empresa se debe permitir a los usuarios

finales el uso de los puertos tcp 7001 y 9704.

3.3 Diseiio de la Arquitectura Tecnoloégica

La solucion propuesta consta de los siguientes componentes:

Fuentes de datos: Son los sistemas origines de datos. En cada sucursal de
IDETY S.A. existe un sistema llamado SS1 que es la fuente de los datos que se
extraen para el Datamart de Comercializacion. La extraccion de los datos del

sistema SS1 se hara directamente a sus esquemas de base de datos.
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Area de Stage: Es un esquema de base datos en el cual los datos se extraen

temporalmente para ser procesados.

Procesos de ETL (Extract —Transform-Load): Son procesos que encargan
de llevar los desde origen de datos hasta el Datamart, es decir, realizan

operaciones de extraccion, transformacion y carga.

Datamart Comercial: Es un esquema de base de datos que cumple la funcion

de almacenar los datos de Comercializacion de la empresa IDETY.

Servidor de Bl (OBl - Oracle Business Intelligence): Es el servidor de
Inteligencia de Negocios propiamente dicho. Su funcion es canalizar los
requerimientos de informacion de los usuarios hasta la base de datos del

Datamart Comercial.

Clientes de BI: Los clientes tienen acceso a través de una aplicaciéon web

hacia los paneles de control, reportes y herramientas de analisis de datos.

AMBATO
STAGE
a‘“ﬂ“l :..;mm:n MANTA
1 DE EXTRACLIOY LDE EETRACT A
:'\-‘1}0 :TCMEDUNCEN
551 DATAWH 1 '
COCA
551 DATAWH
PORTOVIERD
851 DATAWH L L
CUEMLA
551 DATAWH
ACFAMED,
551 DATAWH
IBARRA
551 DATAWH
SANTOD DOMNGD
551 DATAWH
SERVIDOR 81
LI
8581 DATAWH
QuITS
551 DATAWH
MACHALA
o g - 551 DATAWH
-a _‘I -‘Ar"l._ll- :_"'F 2k
U e
551 DATAWH Clientes de Bl
Figura 5. Arquitectura detallada de la Solucién
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3.4 Definicion del Modelo Dimensional

El modelo Comercial de la Aseguradora IDETY contiene las siguientes

variables de analisis.
3.4.1 Dimensiones

3.4.1.1 Dimension Broker

Variables cualitativas de un Broker.

Tabla 6. Variables Cualitativas Dimension Broker

Variables Descripcién

Broker Nombre del Broker

Caodigo Broker Caddigo del broker

Effective Date Fecha de inicio de vigencia del registro
Expiracion Date Fecha de expiracién del registro
Clasificacion Broker (Modelo comercial/ Otro broker/ null)
Pais Pais del broker

Sucursal Sucursal del broker

Zona Zona geografica

Total Total

Jerarquia (Nivel y ejemplo)

Tabla 7. Jerarquia de la Dimension de Broker

Nivel Descripcion/Ejemplo

Total

Pais Ecuador

Zona Costa, Sierra

Sucursal Guayaquil; Quito; Cuenca; Manta
Broker Nombre del broker
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Observaciones. Todos los niveles suman sus valores para conformar el nivel

superior. La fuente de esta dimensidn es el sistema SS1

3.4.1.2 Dimension Diferida

Rango de vencimiento de las polizas

Tabla 8. Dimension Diferida

Variables Descripcidn
Total
Vencimiento Ej. No Aplica; No definido; Mas de un afio; Un afio

Jerarquia. Esta dimension tiene dos niveles: Total y Rango de Vencimiento

Observaciones. Todos los niveles suman sus valores para conformar el nivel

superior. La fuente de esta dimensidn es el sistema SS1

3.4.1.3 Dimension Ramo

Ramos de las polizas emitidas.

Tabla 9. Dimension Ramo

Variables Descripcidn

Total Total

Bloque Clasificacion Bloque Negocio. Ej.
Negocio Avales;Generales;no_definido;Null

Clasificacion Linea de Negocio.

Linea Negocio | Ej. Null;Vehiculos; Seguros generales; Garantias y fianzas

Ramo de la pdliza de seguro.

Ramo Ej. Vehiculos/Taxis; Incendio
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Jerarquia. TOTAL, BLOQUE DE NEGOCIO, LINEA, RAMO

Observaciones. Todos los niveles suman sus valores para conformar el nivel

superior. La fuente de esta dimensidn es el sistema SS1

3.4.1.4 Dimension Tipo

Tipo de transaccion: Renovacion, Siniestros

Tabla 10. Dimension Tipo

Variable Descripcién
Total Total
Tipo Renovacion; Siniestros;

Sin licitacion; Solo Licitacion;
Licitacion NULL

Jerarquia. No tiene Jerarquia.
Observaciones. La fuente de esta dimension es el sistema SS1.

3.4.1.5 Dimensién Tiempo

Tabla 11. Dimension Tiempo

Variable Descripcion

ARo ARo

Mes Mes

Semana Semana del Anio
Dia Dia del Mes

Jerarquia. ANO, MES, DIA

Observaciones. Esta dimensidén se genera en base al calendario comercial del

sistema SS1.
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3.4.2 Medidas

Son caracteristicas cualitativas o cuantitativas, las mismas que permiten
analizar el cruce de dos mas variables dentro de un modelo de analisis. Las
medidas cuantitativas estan dadas por valores o cifras porcentuales. “Lo que se

puede medir se puede controlar y mejorar”.

Tabla 12. Medidas

Area de analisis Descripcién TIPO
Bonos
Bono pdlizas nuevas Moneda
Bono por Renovacién Moneda
Ingreso Pdlizas Nuevas Moneda
Ingreso Renovaciones Moneda
Presupuesto Pdlizas Nuevas | Moneda
Presupuesto Renovacién Moneda
Total Bono a Pagar Moneda
Ingreso
Ingreso Neto Moneda
Monto Asegurado Moneda
# Polizas Unidades
Siniestralidad
Anticipos Moneda
Deducible Moneda
Monto pagado Moneda
Ordenes de Pago Moneda
Presupuesto
Presupuesto Moneda
Produccién Calificada
Comisiones Moneda
Monto Asegurado Moneda
Produccion Emitida
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Area de andlisis Descripcidn TIPO
Monto Emitido Moneda

Resumen Diario
Bonos Moneda
Comisiones Moneda
Ingresos Moneda
Monto Asegurado Moneda
Presupuesto Broker Moneda
Prima Emitida Moneda
Siniestros Moneda

3.4.3 Modelo de alto nivel

—

Dimensién |
Broker |

Dimension
Ramo

Dimension
Tiempo

Medidas

Dimension
Diferida

Dimension |
Tipo /

Figura 6. Modelo Dimensional de Alto Nivel
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3.5 Diseno de Aplicacion de Bl

La aplicacion de Bl consta de Tableros de Control y diversos Analisis, muchos
de estos son creados por los analistas de negocio para cubrir sus necesidades
puntales de informacién, esto es posible gracias a la facilidad que presta OBI
para la creacion de nuevos analisis y tableros de control. Sin embargo existen

un grupo de reportes que se encuentran predefinidos.

3.5.1 Tableros de Control y Reportes

A continuacién se muestra el formato de definicién para el reporte de Ingresos

por Mes.
Nombre Ingreso por Mes
Categoria Ingresos
Objetivos Identificar cual es la tipo de operacion que representa el mayor ingreso para la empresa
Preguntas ¢Como estd compuesto el ingreso de la empresa visto como primas emitidas?
¢Como estd compuesto el ingreso de la empresa visto como ingresos percibidos?
Composicién visual 0 1
2 3
4 5
Areas 0 Prompts: Vencimiento, Afio, Mes, Sucursal, Bloque de Negocio, Linea de Negocio
Descripcion textual: Presupuesto de la sucursal, Nombre Sucursal,Periodo de
Analisis
2
Tabla: Prima Emitida, % del total de prima emitida, por bloque de negocio y tipo de
operacion
3

Grafico tipo pastel: Prima emitida por Bloque de Negocio y Linea de negocio

4 | Tabla: Ingresos percibidos, % del total de ingresos, por bloque de negocio y tipo de
operacion

Grafico tipo pastel: Ingresos por Bloque de Negocio y Linea de negocio




Luego del desarrollo el resultado que obtenemos es:
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De igual forma para el analisis de P&G por mes

Nombre P&G por mes
Categoria | Andlisis de Resultados
Objetivos | Identificar tendencias relevantes en la eficiencia de la compaiiia
Preguntas | ¢{Qué sucursales son las mas eficientes?
¢Qué sucursales se han vuelto mas eficientes?
Composicion visual 0 1
2 3 4
5
Areas Prompts: Licitacidn, Afio, Mes, Sucursal, Bloque de negocio

Descripcion textual: Muestra la sucursal y fechas de analisis

Grafico de aguja del valor %P&G/I . Limites: Rojo (-20 -0), Amarillo(0-10),
Verde (10 -100)

Grafico de aguja con el valor de %Cumplimiento Mensual de ingresos.
Limites: Rojo (menor 80), Amarillo (80 -100), Verde (100 - 200)

4 | Grafico de aguja % de siniestralidad. Limites: Verde(0-40), Amarillo (40-
55), Rojo (55-100)

Tabla dinamica: ingresos, siniestros, presupuesto broker, %
Cumplimiento Ingresos, % Siniestralidad, PyG, P&G/I




Resultado del desarrollo:
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Figura 8. Reporte de P&G por Mes

3.5.2 Detalle de Reportes

Tabla 13. Detalle de reportes

Nombre del Objetivo/
reporte Tipo Descripcion Nivel de detalle

RESULTADOS Tablero de Control

Analisis de
eficiencia total. La
eficiencia resulta de
dividir los
Ingresos/Monto nivel nacional, por
Eficiencia Total Informe Asegurado. afio, mes

Andlisis de
eficiencia por
Eficiencia por sucursal. ¢Cudl es por sucursal, por
sucursal Informe la sucursal mas ano, mes
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Nombre del
reporte

Tipo

Objetivo/
Descripcion

Nivel de detalle

eficiente? La
eficiencia resulta de
dividir los
Ingresos/Monto
Asegurado.

Benchmark por
sucursal

Informe

Analisis
comparativo de
eficiencia entre
sucursales sin
incluir Quito

por aio, escoger
una sucursal como
benchmark

Evolucién PyG

Informe

Andlisis histérico
del P&Gy P&G
acumulado. El valor
del P&G se calcula
como el valor de los
Ingresos menos el
valor pagado por
siniestros. El
analisis debe
contener el valor
%P&G/I se calcula
al dividir el valor de
P&G para los
Ingresos
multiplicado por
100.

por mes, sucursal

iPyG mensual

Informe

Andlisis de P&G
mensual. Debe
incluir %P&G/I,
%Cumplimiento,
%Siniestralidad.
%P&G/I= (Ingresos -
Siniestros
Pagados)/Ingresos
*100
%Cumplimiento =
Ingresos/Presupues
to*100

% Siniestralidad =
Ingresos/Siniestros
*100

por mes, sucursal

Porcentaje de
Disponibilidad

Informe

Analisis de
disponibilidad.

Por bloque de
negocio, Sucursal.
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Nombre del
reporte

Tipo

Objetivo/
Descripcion

Nivel de detalle

Disponibilidad =
%P&G/! - %C -%B.
Donde %C es el
porcentaje de
comisiones
respecto a los
ingresos.

%B es el porcentaje
de Bonos respecto
alos ingresos

Acumulado en el
mes

INGRESOS

Tablero de Control

Andlisis de Ingresos.
Muestra el valor de
los ingresos
acumulados y el
valor en primas

Por bloque de
negocio, Sucursal.
Acumulado en el

Ingresos diarios Informe Emitidas mes

Andlisis de Ingresos.

Muestra el ranking

del bloque de

negocio con mas

ingresos, para Por bloque de

prima emitidas e negocio, tipo de
Ingresos mensuales | Informe ingresos percibidos | operacion

Andlisis de Ingresos

YTD. Muestra Por bloque de

ingresos negocio, tipo de
Ingresos a la fecha acumuladosy operacion, abarca
(Year to date) Informe primas emitidas. varios meses

Analisis de

Cumplimiento.

Compara las primas

emitidas vs del

presupuesto.

Compara el valor de

los ingresos vs el por Mes. Detallado
Cumplimiento Informe presupuesto. por sucursal.
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Nombre del
reporte

Tipo

Objetivo/
Descripcion

Nivel de detalle

Cumplimiento YTD

Informe

Analisis de
Cumplimiento YTD.
Compara las primas
emitidas vs del
presupuesto.
Compara el valor de
los ingresos vs el
presupuesto. El
cumplimiento se
calcula como el
valor de ingreso
dividido para el
valor de
presupuesto.

por Mes. Detallado
por sucursal.

Ingresos por
Sucursal

Informe

Andlisis por
sucursal de
cumplimientos vs
presupuesto. P&Gy
disponibilidad
calculado como
%P&G -
%Comisiones -
%Bonos

Por sucursal y
bloque de negocio

Ingresos por
Sucursal YTD

Informe

Analisis por
sucursal de
cumplimientos vs
presupuesto. P&Gy
disponibilidad
calculado como
%P&G -
%Comisiones -
%Bonos

Ingresos por
Broker

Informe

Analisis de
cumplimiento por
broker y sucursal. El
cumplimiento se
calcula como el
valor de ingreso
dividido para el
valor de
presupuesto.

por sucursal, tipo
Operacioén y bloque
de negocio
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Nombre del
reporte

Tipo

Objetivo/
Descripcion

Nivel de detalle

Mes vs Ultimos
Meses

Informe

Analisis de Ingresos
versus los meses
anteriores. Debe
constar: % de
crecimiento en
relacion al mes
anterior, % de
crecimiento en
relacién a dos
meses atras. Para
Ingresos y prima
calificada

Proporcidn Ingresos

Informe

Analisis de
Crecimiento de
Sucursales.
Comparativo entre
anos.

Dos afios se deben
poder comparar.
Incluir rankings y
diferencias de
posicion en el
ranking.

PRESUPUESTO Tablero de Control

Analisis de

presupuesto. Como

esta repartido el
Presupuesto presupuesto en el por sucursal y
mensual Informe Pais. bloque de negocio

Andlisis de

presupuesto

acumulado en por sucursal y
Presupuesto Anual | Informe varios meses. bloque de negocio

Analisis del

presupuesto

comparado con los

ingresos del afo por sucursal y

anterior. Debe bloque de negocio.
Presupuesto vs incluir el Detalle a nivel de
Ingresos Informe crecimiento. sucursal.

Analisis del

presupuesto por sucursal y
Presupuesto vs comparado con el bloque de negocio.
Presupuesto Anio presupuesto del Detalle a nivel de
Anterior Informe afio anterior. sucursal.

SINIESTROS

Tablero de Control
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Nombre del
reporte

Tipo

Objetivo/
Descripcion

Nivel de detalle

Siniestralidad
mensual

Informe

Andlisis de
Siniestralidad. La
siniestralidad se
entiende como el
valor pagado por
siniestros dividido
para el monto
asegurado.

por sucursal,
bloque de negocio.
Detalle mensual

Siniestralidad Pais

Informe

Andlisis de
Siniestralidad en el
Pais. La
siniestralidad se
entiende como el
valor pagado por
siniestros dividido
para el monto
asegurado.

Por region
(p.ej.costa, sierra,
etc)

Siniestralidad

Informe

Andlisis de la
evoluciéon de la
siniestralidad.

por bloque de
negocio

DETALLE DE LA

OPERACION Tablero de Control
Por sucursal y un
detalle a nivel de
Broker y tipo de
Andlisis operacién
presupuesto (Renovaciones,
asignado por Licitaciones, Bonos,
Presupuesto Informe sucursal Siniestros)
General: por mes,
sucursal, bloque de
negocio y tipo de
Analisis de la operacion.
Produccion Emitida | Informe produccion emitida | Detallado por péliza
por sucursal,
Montos asegurados | bloque de negocioy
y comparados con tipo de operacion.
las comisiones Detallado por
Monto Asegurado Informe pagadas factura.
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Nombre del Objetivo/
reporte Tipo Descripcion Nivel de detalle

Analisis de los

montos pagados

por siniestros, esto

incluye informacién

de Anticipos,

Deducible, Ordenes

de Pago y Monto por sucursal,
Siniestros Informe Pagado mensualmente

Analisis de los

ingresos percibidos,

dividido en ingreso | Por sucursal, mes.

Neto y Monto Detallado a nivel de
Ingresos Informe Ingresado factura.

Analisis bonos

ganados por

Broker. Los bonos

se deben ver como:

Bono por pdlizas

nuevas, Bono por

Renovaciones.

Ademas, comparar

estos valores con

los Ingresos Por sucursal, mes.

percibidos y el Detalle a nivel de
Bonos Informe Presupuesto. broker.
ADMINISTRACION Tablero de Control

Muestra los

Ejecucion Diaria

Informe

resultados de la
ejecucion de los
procesos de ETL por
sucursal.

por dia

Cuadre de Datos

Informe

Reporte con todas
las medidas
Presupuesto,
Emitida, Monto
Aseg., Siniestros,
Ingresos,
Comisiones y
Bonos.

por dia

Resumen de
Procesos

Informe

Numero de
ejecuciones,
ejecuciones

por dia
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Nombre del
reporte

Tipo

Objetivo/
Descripcion

Nivel de detalle

exitosas,
ejecuciones con
error.

Procesos por
Sucursal

Informe

Reporte de
ejecuciones por
sucursal. El
proposito es
identificar si alguna
sucursal tuvo un
erroren la
ejecucion.

por dia

3.6 Seleccion del Producto

Debido a restricciones de la Empresa IDETY, el Producto que se usa para la

implementacion es Oracle Business Intelligence 11g (OBI).

3.7 Diseno Fisico

El diseno fisico del Datamart de Comercializacion se puede resumir en siete

modelos relacionales estrella.

Los siete modelos comparten las tablas de

dimensiones en su mayoria, sin embargo cada modelo tiene su particularidad,

es particularidad es la razén para que se haya generado un nuevo modelo. El

diccionario de datos de las tablas se puede encontrar en el ANEXO 4.1.




3.7.1 Modelo Entidad Relaciéon para Resumen Diario
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Figura 9. Modelo fisico de Resumen Diario

3.7.2 Modelo Entidad Relacién para Presupuesto Semanal
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3.7.3 Modelo Entidad Relacion para Produccion Emitida
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Figura 11. Modelo Fisico de Produccién Emitida

3.7.4 Modelo Entidad Relacién para Produccion Calificada
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Figura 12. Modelo Fisico de Produccion Calificada




3.7.5 Modelo Entidad Relacion para Ingresos

57

72 DIM_BROKER

e = [t [rota o i DIM_UNIDAD

L P P e I S = T

) mar 0 e mmos wr L e

[T e e O P oneeruer mame 6 ke

o e, weve, s ne o wr 2 e
o wr 2 e

i3 FC__INGRESOS

amereTERD Do o ™
s reTTRLD.. | wemun | 3 ™
omErILE e R

omEr o e
LEIACRR LI . | vapmreR | @ ™
LS ween @ ™
reomeToNweoDeR | m e

Figura 13. Modelo Fisico de Ingresos
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3.7.6 Modelo Entidad Relacién para Bonos
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Figura 14. Modelo Fisico de Bonos
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3.7.7 Modelo Entidad Relacion para Siniestros
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Figura 15. Modelo Fisico de Siniestros

3.8 Diseiio y Desarrollo de ETL

Los procesos de ETL (extraccion, transformacion y carga por sus siglas en
inglés) describen el flujo de los datos desde las tablas fuente hasta su destino.
En Oracle Warehouse Builder los procesos ETL(Correspondencias o Mappings

en inglés) se disefan y desarrollan graficamente.

Oracle Warehouse Builder permite la creacién de flujos de trabajo que ordenan

la ejecucion de los procesos individuales de ETL llamados Correspondencias
(Mappings en inglés).
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3.8.1 Procesos ETL para Dimensiones

DIMENSION BROKER

Descripciéon: ETL de carga de dimension de broker. Utiliza las tablas del
esquema de STAGE STG_UNIDAD BROKER, STG_BROKER_NOMBRES,

STG_ZONA, TIME, de las cuales extrae informacién y la carga en la dimension.
Nombre: LOAD_DIM_BROKER
Dependencias:

Este proceso depende de anteriores procesos que carguen las tablas
stg_unidad_broker, stg _broker_nombres, time, cargados por los ETLs

unidad_broker, broker,dim_time respectivamente.

Ademas contiene funciones importadas para la generacion e identificacion de
un codigo unico para cada broker de cada sucursal y de cada unidad, esto por
motivo de la generacion de la dimension, ya que debe tener un identificador
unico por cada registros, pero también se almacena el cédigo original del
broker para los reportes.

Figura 16. ETL Load_dim_broker
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DIMENSION FORMA DE PAGO

Descripcion: ETL de carga de dimension de forma de pago. Extrae de la tabla

de catalogos de formas de pago DESFPG en el sistema fuente SS1.
Nombre: LOAD _DIM_FORMA_PAGO
Dependencias:

Este proceso depende de la informacion de la tabla DESFPG(SS1 quito). Esta

dimensién se encuentra implementada pero no se usa actualmente.

C

CONSTANT [T im_Forma_paco =

DESFPG

Figura 17. ETL Load_Forma_Pago

DIMENSION PRODUCTO

Descripcioén: ETL de carga de dimension de forma de producto
Nombre: LOAD_DIM_PRODUCTO
Dependencias:

Este proceso depende de la informacion de las tablas ramo, dmgram, dmram (esta tablas se

encuentran importadas en la herramienta OWB desde sus respectivas fuentes).
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Figura 18. ETL Load_dim_producto

DIMENSION FECHA

Descripcioén: ETL de carga de dimension de forma de tiempo
Nombre: LOAD _DIM_TIME
Dependencias:

Este proceso depende de la informaciéon de la tabla CALCOM que contiene la

informacion que maneja lo que es aflo comercial y afio calendario.

&
S  BINOUTGRP1 >R
()(+Y] e [ 3 DIMENSION_KEY Ty o
» TOTAL_DESCRIPCION &,
" exeression » TOTAL_ID Ty
\ // » TOTAL_ID_FUENTE &, ©
» ANIO_ID Ty o
CALCOM » ANIO_DESCRIPCION 3,
» ANIO_ID_FUENTE Ty o>
» MES_ID_FUENTE g >
» MES_ID Ty
» MES_DESCRIFCION %, o
» SEMANA_ID Ty
» FECHA_CF ® 2
C » SEMANA_DESCRIPCION 7y &
» SEMANA_ID_FUENTE T o
CONSTANT » FECHA_CI | @
» SEMANA_GUION H, o v
Figura 19. ETL Load_dim_time
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3.8.2 Procesos de ETL en el area de Stage.

PRESUPUESTO_BROKER

Descripcioén: ETL de carga y actualizacion de presupuesto unidad.

Nombre: load presupuesto_broker

W,

_DMPREF

v

FILTER_D

| DBUNK % # o

C

CONSTANT

o
o
W _CALC M o2
JOINER
L
| %X mPUT PARAMETER 1 X \?
17 ' FILTER C
SUCURSAL Ty »‘ COMSTANT_O
| ANIO Iy » \.

Figura 20. ETL load_presupuesto_broker

STG_PRESUPUESTO_UNIDAD

Ny
@

PRC_CREAR_SINDNIMO_PTTO_UNIDAD

ETL de carga y actualiza

cion de presupuesto broker segun el afo y sucursal

ingresados por el administrador, cabe recalcar que el presupuesto unidad esta

registrada en forma anual en las BD fuentes, este proceso carga el

presupuesto de broker en

registros semanales para el modelo BI.
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PRESUPUESTO_BROKER_RENOVACIONES

Descripcion: ETL de carga y actualizacion de renovaciones de presupuesto

unidad.

Nombre: stg_int_ppto_broker

il

ST _PRESUPLEETO_UNIDAD 1

_'_ﬁ COMETANT ‘H\H
9T6_REMOVACIONES < . z
030 e ABOREGATOR
oA ¥

o JOiER (X*Y}

= EXPRESSION
CECUPLICATOR

i

STG_PRESUPLIESTO_UNICAD

Figura 21. ETL stg_int_ppto_broker

ETL de carga y actualizacion de registros de renovaciones de presupuesto
unidad a partir de los registros ya ingresados de presupuesto unidad con
anterioridad. NOTA: ese ETL no esta definido en el workflow de presupuesto
unidad pero es un proceso que se debe realizar antes del pasar la informacion

a las fc.



PRESUPUESTO BROKER

Descripcion: Workflow de carga de presupuesto broker

Nombre: W_S PRESUPU
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n"j

END_ERROR

s W —— e b

=
STARTH FRESUPUESTO_BORRADD FRESUPUESID\E EHND_SUCCESS
m”j

END_WARNING

Figura 22. WorkFlow W_S_PRESUPU

Workflow que sirve para registrar y actualizar los presupuesto de broker en las

tablas de Stage (stg_presupuesto_semanal), realiza previamente un borrado de

registros mediante el ETL presupuesto_borrado.

PRESUPUESTO_BORRADO

Descripcion: ETL de borrado de registros de presupuesto broker.

Nombre: presupuesto_borrado

%Y MPUT_PARAMETER 5 <
SUCURSAL % » | | 5§T6_PRESUPLESTO
ANIO "y » v -

Figura 23. ETL Borrado de presupuesto
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ETL de borrado para presupuesto broker, por sucursal y afo, datos que son

ingresados por el administrador.

PRESUPUESTO

Descripcion: ETL de carga y actualizacion de presupuesto broker.

Nombre: load _presupuesto

~y,
| 3 °
CONSTANT PRC_CREAR_SINONBAD_PRESURUESTD

= EXPRESSION
L= /
WAN_DMAG ER PRAOT - O,
O=—y O
g
(%X iwPuT_ParamETER o ¢ SOMER
{ ¥

SUCURSAL M =
DELINE e = |
ANIO Ty

STG_FRESUPUESTO_SBWaMAL 1

Figura 24. ETL de carga del prespuesto broker

ETL de carga y actualizacion de presupuesto broker segun el afio y sucursal
ingresados por el administrador, cabe recalcar que el presupuesto broker se
registra en forma anual en las BD fuentes, este proceso carga el presupuesto

broker en registros semanales para el modelo Bl.



PRESUPUESTO_RENOVACIONES

Descripcion: ETL de carga y actualizacion de presupuesto broker.

Nombre: stg_int_ppto_sem
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¥ JOINER

STG_PRESUPUEST_SEMANAL

il

ST6_PREGUPUESTE_SEMANAL.
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&l
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ENPRESSION ‘“a“
M_H____q__* Z
AGGREGATOR

C

COMSTANT

Figura 25. ETL de carga y actualizacidon de presupuesto broker

ETL de carga y actualizacion de registros de renovaciones de presupuesto

broker a partir de los registros ya ingresados de presupuesto broker con

anterioridad. NOTA: ese ETL no esta definido en el workflow de presupuesto

broker pero es un proceso que se debe realizar antes del pasar la informacion

a las fc.
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PRODUCCION EMITIDA

Descripcion: Workflow de carga de produccion emitida

Nombre: W_S PREMI

"j
/B/Enofsuctsss
Eg' f:) —— =8—
STARTA1 PRODUCCION_EMITIDA_BORRADO PRODUCCION_EBA | TIDA A, s END_ERROR
\
m":l
Figura 26. Flujo de carga de produccién emitida

Workflow que sirve para registrar y actualizar la produccién emitida en las
tablas de Stage (stg_prod_emitida_exdifer, stg_prod_emitida_sdifer), realiza
previamente un borrado de registros mediante el ETL

produccion_emitida_borrado.

PRODUCCION_EMITIDA_BORRADO
Descripcion: ETL de borrado de registros de produccion emitida.

Nombre: presupuesto_emitida_borrado

STG_PRD_EMIT_EXDIFER_1
STG_PRD_EMIT_EXDIFER o
s S . B
[2X mpuT_PARAMETER 7] ¢ oz DEDUPLICATOR
e P JOINEFR_D
rEcrs_. . @ /
FECHA_. %, =
SUCUR.. & » [
O,
O—0
o# - -
‘,’/M JOINER ===
DEDUPLICATOR_O
STG_PROD_EMITIDA_SDIFERIDAS
STG_PROD_EMITIDA_SDIFERIDAS_1
Figura 27. ETL de borrado de registros de produccion emitida
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ETL de borrado para produccion emitida tanto para las tablas
stg_prod_emitida_exdifer y stg _prod_emitida_sdifer, por sucursal y rango de

fechas de inicio y fin ingresados por el administrador.

PRODUCCION_EMITIDA

Descripcién: ETL de carga y actualizacion de produccion emitida.

Nombre: produccion emitida

C CONSTANT

1S_PUBLIC “= = [+

XUNIDAD_FUNCTION

3&: STG_PROD_EMITIDA_SDIFERIDAS

" PRC_CREAR_SINONIMO_PROD_CALIF_ (3 ¥
—

T
= EIINGRP1

= P_OBJECT_NAME b,
> P_IS_PUBLIC_SYNONYM %7

XTIPRIESGO_FUNCTION

&

XPRI ,ruNcnnN\

XY INPUT_PARAMETER &< v

FECHA_DESDE %

» ﬂr M FILTER_2
FECHA_HASTA % =» XORIGEN_FUNCTION
| o
SUCURSAL % & FILTER
SRRk LS \

XMONTODIF_FUNCTION

&

XDIFERIDA_FUNCTION

% XANIOCOMFUNCTION

VW_ANEXO

EY

XUNIDAD_FUNCTION_S

/DApruchONz

FILTER_O XTIPRIESGO_FUNCTION_1

N

. ¥

rrrrrr
XORIGEN_FUNCTION_1 /

&

XDIFERIDA_FUNCTION_1

ssssssssssssssssssss

EEY

XANIOCOMFUNCTION_1

Figura 28. ETL de carga y actualizacion de produccién emitida
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ETL de carga y actualizacion de produccion emitida segun un rango de fechas
y sucursal ingresadas por el administrador, se registran en paralelo los
registros de produccién emitida tanto solo diferidas y excepto diferidas en el

mismo rango de fechas ingresadas.

PRODUCCION CALIFICADA Y COMISIONES

Descripcion: Workflow de carga de produccion calificada y comisiones

Nombre: W_S PRCAL

m"j

/END_WAH HIM

=l
(ITNIT

—"' ﬂ-} " ‘Qj e :I

STARTH PRODUCCION_GALIFICADA_BORRADD FRODUCCION_CALIFICAD S, END_SUCCES

Ea":]

END_ERROR

Figura 29. Workflow de carga de produccion calificada y comisiones

Workflow que sirve para registrar y actualizar la produccién calificada y
comisiones en las tablas de Stage (stg_prod_cal_exdifer, stg_prod_cal_sdifer),
realiza previamente un borrado de registros mediante el ETL

produccion_calificada_borrado.
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PRODUCCION _CALIFICADA_BORRADO

Descripcion: ETL de borrado de registros de produccion calificada y

comisiones.

Nombre: producciéon_calificada_borrado

$T0_PRO_CALSOITER 1o
{ = -
N —
| ¥ E—;n — =" - E
BiFUT PAEAMETER O - K
= POMER 9 DEUPIEATES §T0_PRO_CAL_SDIFER
-
SUCURSAL % = 4
FECHA DESDE % = Ex &
C =l ==+
FECHA HASTA % = =< & €= —_ = —
AONER DHJUP!JEI‘TDRJ:I STEMFHGU_E,‘L\_E‘DWENDM

§TG_PROD_CAL_EDIFERIDAZ 1

Figura 30. ETL de borrado de registros de produccion calificada vy

comisiones

ETL de borrado para produccién calificada y comisiones tanto para las tablas
stg_prod_cal_exdifer y stg_prod_cal_emitida_sdifer, por sucursal y rango de

fechas de inicio y fin ingresados por el administrador.

PRODUCCION _CALIFICADA

Descripcion: ETL de carga y actualizacion de produccion calificada y

comisiones.

Nombre: produccion_calificada
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B

XUNIDAD_FUNCTION_1

C COHSTANT 2 XUNIDAD_FUNCTION
IS_PUBLIC “= » "% PRC_CREAR_SIHOHIMO_PROD_CALIF 3 X SEE
= A == -BE
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»> P_OBJECT_NAME a, 'j T
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XPRIMADIF_FUNCTION

XY INPUT_PARAMETER / \
FECHA_DESDE %, ® | ﬁ = V
Vi | pene® x u
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XMONTODIF_FUNCTION

DBLINK % W

FILTER_S

EEx

XDIFERIDA_FUNCTION

&

XANIOCORRUNCTION

e

XUNIDAD_FUNCTION_3

i& STG_PROD_CAL_EXDIFERIDS
_FUNCTIOI /

v
S
v

S FILTER_4

T
FILTER_3
\ XTIPRIESGO_FUNCTION_1

&

XORIGEN_FUNCTION_1

&

XDIFERIDA_FUNCTION,

e

XANIOCOMFUNCTION_1

Figura 31. ETL de carga y actualizacion de producciéon calificada vy
comisiones.

ETL de carga y actualizacién de produccion calificada y comisiones segun un
rango de fechas y sucursal ingresadas por el administrador, se registran en
paralelo los registros de produccion calificada y camisones tanto solo diferidas

y excepto diferidas en el mismo rango de fechas ingresadas.
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INGRESOS

Descripcion: Workflow de carga de ingresos

Nombre: W_C _INGR

:l

EMD_SUCCESE

/E/

h— L —— X —2— ]

STARTH INGRESDS_BORRADCD ENGREEDS\P EHL_ERROR
% ;\\
ET’]

END_WrARMING

Figura 32. Workflow de carga de ingresos

Workflow que sirve para registrar y actualizar los ingresos en la tabla de Stage
(stg_ingresos), realiza previamente un borrado de registros mediante el ETL
ingreso_borrado.

INGRESOS_BORRADO

Descripcion: ETL de borrado de registros de ingresos.

Nombre: ingreso_borrado
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STG_INGRESOS_ 1 \
=
i;? R
i

FILTER DEDUFPLICATOR

[ ¥ mput_PARAME TER a3 X

S
BUCURBAL Ty » | |
FECHA_DESDE %, ® | |
FECHA_HASTA %, ®» =

STG_INGRESOS

Figura 33. ETL de borrado de registros de ingresos.

ETL de borrado para ingresos por sucursal y rango de fechas de desde y hasta

ingresados por el administrador.

INGRESOS

Descripcioén: ETL de carga y actualizacion de ingresos.

Nombre: ingresos

@ﬂ.
Wiv_EINGR
\ v\y
FLTER
| %E INFLUT PARAMETER o = \
SUCURSAL  w | .~ B
(DBEUNK e e |
FECHS, DESDE & | STG_ PSR BSOS
FECHA _HASTA &, W =

FRC_C R EAR_S IR0 IMO_MGR B30

CORSTANT

Figura 34. ETL de carga y actualizacion de ingresos.

ETL de carga y actualizaciéon de ingresos segun un rango de fechas desde y

hasta y sucursal ingresadas por el administrador,



BONOS

Descripcion: ETL de carga y actualizacion de bonos

Nombre: W_C BONOS

74

m":l

/'EN{)_WARNING
/.ﬂ

i
p— iy ‘4\':% " .

STARTI BONOS_BORRADO BDNUS\H END_SUCCESS

]

END_ERROR

Figura 35. ETL de carga y actualizacion de bonos

Workflow que sirve para registrar y actualizar los bonos en la tabla de Stage

(stg_bonos), realiza previamente un borrado de registros mediante el ETL

bonos_borrado.

BONOS_BORRADO

Descripcion: ETL de borrado de registros de bonos.

Nombre: bonos_borrado

XY INPUT_PARAMETER (9 X

-

SUCURSAL Tty o | , B
ANIO Ty jl'_’_—/_/’ ST¢ BONOS

Figura 36. ETL de borrado de registros de bonos.

ETL de borrado para bonos por sucursal y rango de fechas desde y hasta

ingresados por el administrador.
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BONOS

Descripcion: ETL de carga y actualizacion de bonos

Nombre: bonos

C

CONSTANT T, Ty
[+]

FRC_CREAR_SINONIMO_BONDS

XX HPUT PARAMETER (T ¥
—; "

\" ? - STE_BONDS

FILTER

WAif_DRADATBON

Fiaura 37. ETL de caraa v actualizacion de bonos

ETL de carga y actualizacion de bonos segun un rango de fechas desde y

hasta y sucursal ingresadas por el administrador,

SINIESTROS
Descripcion: ETL de carga y actualizacion de siniestros

Nombre: W_S_SIINIESTRSO

j

1 /fcc
e
I = - 5— ]

STARTAI SHIESTROS_BORRADD SINIESTRO END_ERROR
1
<T=

™~
m"]

END_WARKIMNG

Fiaura 38. ETL de caraa v actualizaciéon de siniestros

Workflow que sirve para registrar y actualizar los siniestros en la tabla de Stage
(stg_siniestros), realiza previamente un borrado de registros mediante el ETL

siniestros_borrado.
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SINIESTROS_BORRADO

Descripcion: ETL de borrado de registros de siniestros.

Nombre: siniestros_borrado

[*E inPuT_Parane TER 5
- —

E SAL e »| o P

FECHA_DESDE . » | |~ o’

FECHA_HASTA . w =~ JOINER

/ l /51G_$|NIE5TRDS—1
Sz
E DEDUPLICATOR

STG_SIMIESTROS

Figura 39. ETL de borrado de registros de siniestros

ETL de borrado para siniestros por sucursal y rango de fechas desde y hasta

ingresados por el administrador.

SINIESTROS
Descripcién: ETL de carga y actualizacion de registros de siniestros.

Nombre: siniestros

VW_SINORP
M‘,JI_SNDDR . g}.u =z E
lm ?;G_EH[ESTNOE_(
- /
: : ¥
u \ e W g:n /S ¢+\
% ) / DEI'DU:BLES / (Xﬂ
TS AN\ S waeTo»_c
1
C —
ONSTANT ST6_SINESTROS
Vi SINOO! B4 — E
AATICIPOS
% / §T6_SMIESTROS 2
W_SHANT
Figura 40. ETL de carga y actualizacion de registros de siniestros.
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ETL de carga y actualizacion de siniestro segun un rango de fechas desde y
hasta y sucursal ingresadas por el administrador, cabe recalcar que en paralelo
se cargan tanto anticipos, o6rdenes de pago, deducibles depreciaciones y

restituciones.

PRODUCCION EMITIDA LICITACION

Descripcién: ETL de actualizacion de licitaciones de produccion emitida

Nombre: fc_int_licitacion_prod_emitida

| ¢ constant & X
RIESGO 3, »L
DIM_KEY_TIPO 75y

FC_PRODUCCIDN_EMITIDA"\\» /_/”FC_PRDDUCCIDN_EMITIDAJ
ON

O—0
o7

/ JOINER

PR_LICITACIONES

Figura 41. ETL de actualizacion de licitaciones de produccion emitida

ETL de actualizacién de registros de producciéon emitida para determinacion de
licitaciones, segun la tabla pr_licitaciones(stg) en donde se encuentran las
polizas que son licitaciones, estos registros son ingresados por el

administrador.
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PRODUCCION CALIFICADA LICITACION

Descripcion: ETL de actualizacion de licitaciones de produccion calificada

Nombre: fc_int_prod_calf

| ¢ constant &
r -

RIESGO_ v
DIM_KEY_TIPO Ty = || Bt S

FC_PRODUCCION_CALIFICADA "~ a __———""FC_PRODUCCION_CALIFICADA_1
N

/ JOINER

PR_LICITACIONES

Figura 42. ETL de actualizacion de licitaciones de produccion calificada

ETL de actualizacion de registros de produccion calificada para determinacion
de licitaciones, segun la tabla pr_licitaciones(stg) en donde se encuentran las
polizas que son licitaciones, estos registros son ingresados por el

administrador.

PRESUPUESTO BROKER RENOVACIONES

Descripcion: ETL de carga de renovaciones de presupuesto broker.

Nombre: stg_int_ppto_sem

STG_PRESUPUESTO_SEMANAL_1
E . ]
STG_RENOVACIONES (X Y
T, o\
oo EXPRESSION
a2
/ JOINER R\,\_\’ E
Sz
. AGGREGATOR
DEDUPLICATOR C
CONSTANT

STG_PRESUPUESTO_SEMANAL

Figura 43. ETL de carga de renovaciones de presupuesto broker
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ETL de carga de registros de renovaciones de presupuesto broker segun la
tabla stg_renovaciones(stg) en donde se encuentran los registros de

renovaciones, estos registros son generados por el et renovaciones

3.8.3 Procesos de Transformacién y carga a las tablas de hechos

PRESUPUESTO BROKER

Descripcion: ETL de carga para tabla fc_presupuesto_semanal.

Nombre: fc_presumpuesto_semanal

S
/EY_LDDKUP_TIPO\

AGGREGATOR \ 7 ’ﬁ o
/ @ \? FC_PPTO_SEM

—

FN_COD_UNIDAD FILTER

STG_PPTO_SEM
FN_COD_UNICO_BROKER "uo

(X +Y) —"PRC_BORRADO_PRESUP_SEMANAL

%)

EXPRESSION_O

FN_BROKER_KEY

» !

| XX mPuT_PARAMETER & ¥ EXPRESSION_1

SEMANA_DESDE Ty » /
SEMANA_HASTA 7 ® v CONSTANT

Figura 44. ETL de carga para tabla fc_presupuesto_semanal

1

ETL de carga de registros de la tabla stg_presupuesto_semanal a tabla
fc_presupuesto_semanal, teniendo como procesos intermedios a funciones,
expresiones y busqueda de claves para la generacion de las diminension_keys
(dim_key) misma que son empleada para el enlace con las dimensiones del

modelo.
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PRODUCCION EMITIDA

Descripcion: ETL de carga para tabla fc_produccion_emitida.

Nombre: fc_presupuesto_unidad

KEY_LOOKUP_TIPO

KEY_LOOKUP_DIFERIDA

3

STG_PRD_EMIT_EXD\K FN_TPD_PRUD\

FN_TINE KEV K
FILTER FC_PRODUCCION_EMITIDA
FECHA_DESDE Z \

Aeensmun\
XY INPUT_PARAMETER B
s ssr DPERAT\UN
GEMANA_DESDE Ty # |1 FECHA_HASTA
[ SEMANA_HASTA Tty & v

FILTER 0 (X{»‘{) g@:

PRC_BORRADD_FC_PROD_EMITIDA
i T EXPRESSION FN_LOOKUP_UNIDAD

$T6_PROD_EMITIDA_SDIFERIDAS

#

.~ VEN_BROKER_KEY

Figura 45. ETL de carga para tabla fc_produccion_emitida

ETL de carga de registros de la tabla stg prod_emitida_exdifer vy
stg_prod_emitida_sdifer a tabla fc_produccion_emitida, teniendo como
procesos intermedios a funciones, expresiones y busqueda de claves para la
generacion de las diminension_keys (dim_key) misma que son empleada para

el enlace con las dimensiones del modelo.
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PRODUCCION CALIFICADA Y COMISIONES

Descripcion: ETL de carga para tabla fc_produccion_emitida.

Nombre: fc_produccion_calificada

Vo PN RO
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Figura 46. ETL de carga para tabla fc_produccion_emitida

ETL de carga de registros de la tabla stg prod cal _exdifer vy

stg_prod_cal_sdifer a tabla fc_produccion_calificada, teniendo como procesos
intermedios a funciones, expresiones y busqueda de claves para la generacion

de las diminension_keys (dim_key) misma que son empleada para el enlace

con las dimensiones del modelo.



INGRESOS
Descripcion: ETL de carga para tabla fc_ingresos.

Nombre: fc_ingresos
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Figura 47. ETL de carga para tabla fc_ingresos.

ETL de carga de registros de la tabla stg_ingresoso a tabla fc_ingresos,
teniendo como procesos intermedios a funciones, expresiones y busqueda de

claves para la generacion de las diminension_keys (dim_key) misma que son

empleada para el enlace con las dimensiones del modelo.

BONOS
Descripcioén: ETL de carga para tabla fc_bonos.

Nombre: fc_bonos

B
. N_LDDO\UF_L!HM\D
fii \

EXPRESSIN

SEMMiA DESDE ™ #

SEMRUA_HASTA Ty @

576_BONOS

EIPRESTION 0 FI_BROVER YEY

Figura 48. ETL de carga para tabla fc_bonos
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ETL de carga de registros de la tabla stg_ingresoso a tabla fc_bonos, teniendo

como procesos intermedios a funciones, expresiones y busqueda de claves

para la generacién de las diminension_keys (dim_key) misma que son
empleada para el enlace con las dimensiones del modelo.
SINIESTROS
Descripcion: ETL de carga para tabla fc_siniestro.
Nombre: fc_siniestros
c
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Figura 49.: ETL de carga para tabla fc_siniestro

ETL de carga de registros de la tabla stg ingresoso a tabla fc_ingresos,
teniendo como procesos intermedios a funciones, expresiones y busqueda de
claves para la generacion de las diminension_keys (dim_key) misma que son

empleada para el enlace con las dimensiones del modelo.
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3.8.4 Proceso de transformacion y carga de la tabla de hechos

Resumen_diario

RESUMEN DIARIO

Descripcion: ETL de borrado de registros de siniestros.

Nombre: fc_resumen_diario

consTanT
FCNNGREWS\
F 2
o o
o) — > __. O
SEMANA_DESOE Ty | 7 @ :
SEMANA_HASTA Tt /m i - ToREHTER FC_RESUMEN_SEMANAL

FL_FC_PRODUCCION_CALIFICADA \F
FC_PRODUCCION_EMITIDA_1
FL_FC_PRESUPUESTO_SEMANAL

Fiqura 50. ETL de borrado de reqistros de siniestros.

ETL de <carga de registros de la tablas fc_produccion_emitida,
fc_produccion_calificada, fc_siniestros, fc_presupuesto _unidad, fc _bonos,
fc_ingresos a la tabla fc_resumen _ semanal, teniendo como procesos

intermedios como expresiones y operadores.

La tabla fc_resumen_diario es la tabla de donde se consumira la informacion

para la generacion de los reportes.
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3.9 Desarrollo de la aplicacion de Bl

Una vez que se ha concluido la construccion de los modelos fisicos (modelos
estrella) se inicia el desarrollo de la aplicacion de Bl lo cual se puede dividir en
dos partes: la construccion del repositorio de OBl y la elaboracion de los

Tableros de control y Reportes.

3.9.1 Construccion del repositorio de Oracle Business Intelligence

Para la construccion del repositorio de OBI utilizamos la herramienta “Oracle
Administration Tool”. En esta herramienta representamos tres capas que son

partes de la solucion.

Capa Fisica (Physical). Representa el modelo fisico que existe en la base de

datos.

Modelo de Negocio (Business Model and Mapping). Representa el modelo

dimensional.

Presentacion (Presentation). Representa el area y los conceptos del negocio
que los usuarios finales, analistas y desarrolladores de reportes pueden utilizar

a momento de construir nuevos analisis.

(B=1E3)

© Oracle Bl Administration Tool - paint.rpd
Eile Edit Wiew Manage Tools ‘Window Help

0 & & & B

Presentation

Business Model and Mapping

=4 Paint =4 Paint
&[] Markets # 12 MarketDim IF xML_Forecast
+ Products #-13 PeriodDim o Forecast
# ] Periods w12 ProductDim =i Paint
o Sales Measures 5 Markets EIF XML_Paint
5 Share Measures w Periods & Fact
] Farecast Measures +] Products + Market
=23 Paint Exec +] Sales Facts + tdonth Ago fact
4 [E] Measures & Month Year Ago fact
& Markets o Period
4 [E] Perinds 5 ] Product
o Products 0 Year Ago fact

Physical

For Help, press F1

Figura 51. Administration tool
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Capa Fisica

P hysical

Conmection Pool Database
Pramotions -
Connection Pool

Connection Poal

=-iZ3 SH
+ CAL_MONTH_SALES_MY (48]
= CHANNELS [

E CH&MMEL_CLASS (3)

CHAMMEL_CLASS_ID [

CHAMMEL_DESC (5]

CHAMMEL_ID [5

CHAMMEL_TOTAL (1)

CHAMMEL_TOTAL_ID (1)

COSTS [82112)

COUNTRIES [23)

CUSTOMERS [55500])

DEMOGRAPHICS (4500)

&" Months [60)

=1 prRODUCTS

SALES (918543)

SALES Currenthdonth [918843)

CR] SALES Mago (918843)

SUPPLEMENTARY_DEMOGRAPHICS (4500)

TIMES [1226)

TIMES Cumrent konth (182E6]

TIMES Fact (1826)

K] TIMES Mago [182E]

o

[E2ED

[

] [ - [

Figura 52. Capa fisica

En la capa fisica Representamos el modelo entidad relacion que reposa en
nuestra base de datos del Datamart de Comercilizacion.

Capa de Modelo de Negocio

Business Model and Mappir

=1 5H
12 ChannelsDim
12 CustomersDim
1 ProductsDi
14 PromotionsDim

Business Model

Dimension Hierarchy

Custorers Logical dimension tables
Demographic:
Products
Promotions
Salesfacts
Salesfacts Cumentonth
=423 Sources ]
& SALES Curentblonth Logical Table Source
Amaurt Sold Current Month
Fank Amaunt Sold Curent Mo
Rark Amount Sold Withig Logical Column
Category Sales
Share of Category
Amaurt Sold [000) Current Month
imes

[

Logica Fact Table

Measure

Iraliealiealiealiea el

=E

—

Figura 53. Capa de Modelo de Negocio
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Aqui se representa el modelo dimensional, es decir, definimos que tablas son
dimensiones, cuales son sus jerarquias, sus claves cronolégicas y de orden.
También, se definen las tablas de hechos, las medidas y su forma de

agregacion asi como también medidas calculadas en esta capa.

Capa de Presentacion

ORACLE' Answers Presentation I
SH g =& H
o +-12, ChannelsDim
c_;:_:;"gs +- 17 CustomersDim
) ror T +- 12 ProductsDim
H Customers +- 12 PromationsDim
[ Demographics #12 TimesDim
B Channels - Channels
* Channel Class + [:l Sources
* Channel Desc = Channel Class %5 Channelld
;ﬂg:zﬁ:’z;mal £ Channel Desc E Channel Desc
E Promotions = Channel Total é Charnel Class
) Bagures = Channel Total
YEIFI“BTS ales Facts + Custamers
=i onth Ago Facts + Demographics
, alez Facts Current Month + Products
Reftesh Display romotions + Promations
Reload Server Metadata + Salesfacts
+ S alesfacts Curenttonth
¥ Times
Figura 54. Capa de Presentacion

Es la representacion de todos los conceptos incluidos en el datamart del
negocio. La presentacion que se define aqui esta disponible para todos los
usuarios por medio de web para que puedan construir sus analisis y Tableros

de control.

3.9.2 Desarrollo de Reportes y Tableros de Control en Oracle Business

Intelligence

Para el desarrollo de reportes y tableros de control OBI provee de una interfaz

web que permite la administracion de dichos elementos.



ORACLE Business Intellig

Create...

£% Analysis and Interactive Reporting
% Analysis | Dashboard | Mare
afep Published Reporting
E Report | Report Job | More

Actionable Intelligence
Agent | Action
ﬁl Performance Management
|.|j Scorecard | KFT | KPI Watchiist
Marketing
Segment | Segment Tree | List Format

Browse/Manage...
| Al Content v

B Analyses

i) My Reports

@ My Scorecards

@ My Agent Subscriptions

Recent
Dashboards

Analisis 1- Diaria
B9 oen | Edit | More v

Open | Edit | More v
More Dashboards +

Others
% PPTO_UINIDAD_DIM_UNIDAD
Open | Edit | More

% Prod Calificada
Open | Edit | More v
% General

Open | Edit | More+

D\ Most Popular

] Creamiento - Composicon - 5u...

Analisis 1 -General
ag COpen | Edit | More w

Creamiento - Resumen
B0 e | Edit | Morew

fecha pago prompt

Edit | More

% Diario
Open | Edit | More v

% Histary Overview
Open | Edit | More s

Administracidn - page 1
S ope | Edit | More v

Credmiento - Composicion - P =
O oper | Edit | Morew

% Ingresos-Siniestros
Open | Edit | More s

% Cuadre General
Open | Edit | More

% Madurez de Cartera
Open | Edit | Morgw

Figura 55. Pantalla de inicio de OBI

Entorno de creacion de un nuevo analisis.

La creacion de un nuevo analisis en OBI, se basa en seleccionar un juego de
datos para luego visualizarlo de distintas formas, como por ejemplo: Tablas,
Tablas Dinamicas, Distintos tipos de graficos, texto narrativo, etc.

| Criteria | Resuts | Frompts | Advanced " Elaler
ElSubject Areas i W~ |[RPlad
= % %‘era | |[Eselected Columns &
+] Corte
= I:l'l'or Eite Double dick on column names in the Subject Areas pane to add them to the analysiz, Once added,
it drag-and-drop columns to reorder them, Edit a column's properties, formula and filters, apply
& (3 suarsal gorting, or delete by dicking or hovering over the button next to its name.
® EAProducto
® (3 clients
@ [ Credito Drop Columns Here,

® [Jrango Madurez
® [ZIRango Monto

# CArango Plazos

® CArango Tasa

® [Jrango Mara

# [JPertenda Credito
® [3 calificacion Riesgo

m

ElFilters

& My Folders
e I:I Shared Folders

4| Add filters to the analysis oriteria by dicking on Filter option for the spedific column in the Selected
+{| Columns pane, or by dicking on the filter button in the Filter pane header. Add a saved filter by

& [ version clicking on add button after selecting its name in the catalog pane.
® [ Medidas =
# (A Medidas Series de Tiempo X Add Filters Here,
Eicatalog E, eh 7
List | Al =]

Figura 56. Pestana de criterios para crear un nuevo analisis

e »
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Para la creacion de un nuevo analisis en OBl contamos con las siguientes

pestanas:

Criteria. Permite seleccionar los datos que luego se utilizan para visualizar los

datos. Ademas, permite hacer filtros de datos, formatos condicionales.
Results. Permite visualizar los datos de distintas formas.

Prompts. Filtros de la informacién en estilo “wizard”. Es decir, en una pantalla
anterior a que el reporte aparezca se solicita informacion que sera utilizada

como filtro. Luego se muestra el reporte propiamente dicho.

Advanced. Opciones avanzadas como editar el pedido de datos (SQL) y editar

la disposicion del reporte por medio de XML.

La siguiente figura muestra la pestafia de criterios luego de haber incluido
todas las columnas y los filtros correspondientes del modelo que nos interesa

analizar.

Detalle Siniestralidad Home | Catalog | Dashboards v | [ Wew o]

Criteria '\ Resuls | Prompts | Advanced.

|E5ubject Areas 4@y ‘@&é

g @Seug”’”ie |=Selected Columns
[ [JBroker
& Bvercinients Double click on column names in the Subject Areas pane to add them to the analysis, Once added, drag-and-drop columns to reorder them, Edit & column's properties, farmula and filers,

- ower the butkon next ko its name,
® [DRamo

[ [3Tino Operacion
[ [J0et Banos =
 [30et Ingresos B rais 5 Hzona 5 [ siniestros . [J Monko Asequrado 55 [ Prom Siniestros 55 (1 Prom Monto Asequrado 55 3 DIF Sinisstralidad . [ Siiestralidad 5
[ [JDet Presupussta

[ [)Det Manto Asequrado
[ [Det Prima Emitida

[ [2Det Siniestros

Broker  Resumen Diario

® [Drecha |=IFilters
 [Resumen Diatio #dd filters to the analysis criveria by dicking on Filter aption For the speific column in the Selected Columns pane, or by dicking on the filker button in the Fiter pane header, Add a saved fil
# [dRegstro de Cargas name in the catalog pane.

0  Pais is equal to [ is In ECUADOR
1| AND Afio is prompted

AND 7 Mes is promped

ANDY Zona is prompted

AND 7 Sucursal is prompted

| |AND"Y Clasificacidn Broker is prompted

|ElCatalog %l /W AND" Biogue Negorio is prompted
Lis _AH j | AND 7 Linea Negocio is prompted
& [Imy Folders AND Y Yencimiento is prompted

& [ ohared Falders

Figura 57. Criterios y filtros en OBI
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El siguiente paso es crear las vistas de esta informacién, lo cual se hace en la

pestafia de resultados, entre las distintas formas de visualizar los datos

tenemos las tablas, tablas dinamicas, graficos de barras, graficos de lineas,

graficos de aguja, graficos de pastel, descripciones narrativas y mas.

Detalle Siniestralidad
| ke

=la | Results '\ Prompts | Advanced

Horme:

Catelog | Dashbosrds +

K rew« | BB Open « | SignedInas

ElSubject Areas 2@ G- Bl B S8 B BE2
= @ sequros Compound Layout
& E6roker i
& [E3¥encimiento B
& E3Rrama Total General
& £ Tipo Operacién =
& CADet Bonos Bl
& [oet Ingresos
& EADet Presupuesta Siniestros Monto Asegurada Prom Siniestros Prom Monto Asegurado DIF Siniestralidad
& [2Det Monto Asegurado Tohie
) CADet Prima Emitida Costa 8,813,249 20,681,707 734,437 1,723,476 11,868,458 |
) C2Det Siriestros Quito. 32,604,052 63,945,362 2,724,504 5,328,782 31,251,330
& [JFecha Siera 6,304,938 21,367,255 525,411 1,782,271 15,082,317 |
& [QResumen Diarin Grand Total| 47,812,239 106,014,344 8,834,529 | 58,202,105 |
& [IRegistro de Cargas
b MEST s R siaohiz) B!
i Siniestralidad Siniestros, Monto Asegurado
= EN
Stk _I"‘ e 7 W . 70,000,000
List | Al - 5
= S 50,000,000
[ My Folders o
# [ shared Folders R
@ = 40000000 W Siniestros
T ECUADCR 4510% g
o = 30,000,000 g Monte
o Asegurada
2 20,000,000
7
2 10,000,000
Eli E[F - L L2 o —
El'_ews C i) 3 0 a &0 a0 00 120 Costa uito Sierra
i :I % Sinisstalidad Zona
[ aple |
Epivat Table |

#ISelection Steps

Figura 58. Pestafia de Resultados

Una vez que el diseno de nuestro reporte nos satisface podemos publicarlo a

través de un tablero de control, para ello es preciso guardar el nuevo analisis y

crear una nueva pagina en un tablero de control.

(& 5= | hereven [5 mn

bk

g

Figura 59. Creacion de un nuevo tablero de control
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Una nueva pagina de un tablero de control siempre esta en blanco es alli
donde se deben arrastrar los objetos que permiten hacer el disefio como

columnas, secciones, y analisis por su puesto.

) Edit Dashbaard - Mozila Firefo

101t
D0 IR N R iy
eatpusbord £
& & [] obrinonte f & |[8- voore Plis

ORACLE" Business Intelligence

| Srasiaied | sinieetaidad s | ok cam,

Catalog
3 [Tshered Foklers

Figura 60. Disefo del Tablero de Control

El resultado del dashboard esta disponible para los usuarios que tengan los
privilegios pertinentes.

&) Oracle BI Interactive Dashboards - Mozilla Firefox
e Edt Yiew Hstory Bookmarks Tools  Help

£} Oracle Bl Interactive Dashboards [ +]
€m0
ORACLE" Business Intelligence

obil 17001 fanalytics/saw. di?Dashboard

Siniestros .
e s Evolucion x Ao £=0)
El El =
Filtras [Detalle Siniestralidad
Total General
Mes:
53] I [Sriestros  [Monto Asegrado [simiestraldad  [prom Siniestras [prom Monto Asegurada DIF Sinestralidad |
Adio: |Pais | | | | | |
= |EcusDoR | 47,812,239] 106,014,344 | 45.10% | 3,984,353 8,834,529 | |
A [Detalle Siniestralidad
= Total General
Sucursak:
=l Siniestros |Monto Aisequrado  |Prom Siniestros  |Prom Monta Asegurado  |DIF Siniestralidad
. Zzona
Dlarsiicsicion Broker: Costa 6,813,249 20,681,707 734,437 1,723,476 11,868,458
=] uito 32,694,052 65,345,382 2,724,504 5,326,752 3L, 0|
e Sieira 6,304,538 21,367,255 525,411 1,782,271 15,082,317
e Hegacio: Grand Total | 47,812,239 106,014,344 3,984,353 8,834,529 56,202,105
iheaiNegocios Siniestralidad Siniestros, Monto Asegurado
= 70,000,000
Yencimiento: 3 ooenopoo
= % s o000
o £ angooo00 W Siriestros L
¢ ECUADOR 45 10% -
Apply || Reset ] = 30000000 mtote
R —— ! g Asegurada
2 20008000
2 10,000,000
& 5 -., ,J,
o gl in o o i on Fosta it Sens =

Figura 61. Tablero de Control
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3.10 Pruebas

La fase de pruebas en un proyecto de Bl implica la verificacion de la cargas de
los procesos de ETL, esto significa comprobar que los datos en los sistemas

fuentes se correspondan con los datos en el Datamart.

El objetivo de esta prueba es verificar que el datamart tenga los mismos
valores que los sistemas fuente para: primas emitidas, produccién calificada,
ingresos bonos, siniestros, presupuesto de broker. Para lo cual se usan scripts
de SQL hacia el Datamart de Comercializacion, los reportes de OBl y los

reportes actuales de Excel proporcionados por el personal de IDETY.

Reporte de cuadre del personal de IDETY

Periodo 2010 [05-NOY-2009 AL 01-NOY-2010)

produccion emitida produccion calificada comisiones siniestros

Codigo sucursal total total bonos total total ingresos
53 ambato 3,312, 776.90 3,281379.36 46,937.97 GEEET4.93 1391.276.77 316381645
1 GUENCA 1,764, 784.90 1781328.08 1708615 291427.97 E11105.11 174,204,183

a3 el poca - - - - - -
0 ibarra 119059168 117359743 18,990.45 137 16731 7238092 1112,399.38
46 Ioja 1,9268.526.10 1972.170.57 40,785.44 3813227 E24.781.74 2.162,335.20
73 machala 1,381 684.62 1,340,261.57 20,0549.80 2203744 4E63.658.32 1,336.134.74
23 manta 417,793.80 387278 7B87.97 T1IH.7E 309,068.61 412,775,385
24 portovisjo 2,147,219.95 1836,471.22 13,061.20 314,339.03 1,124,892.72 1,765, 501.81
2 quito 17,218,251.99 17,083,521.88 192 690.45 2,757,475.99 9,796,0:39.21 16, 769,343.80
33 ricbamba 1,233,145.81 1,239,613.15 18,893.36 202557.33 50183258 1,192,277.09
7 santo domingo 40491613 35730851 4,375.21 E1,733.49 55,660.74 20133052
30,997 694.94 30,452,930.04 383,168.05 500167754 15,640,495, 77 29,859,118.55

Periodo 2011 [02-NOY¥-2010 AL 29-AUG-2011)

produccion emitida produccion calificada comisiones

Codigo sucursal total total bonos total ingresos
53 ambato 3.795,151.73 3.567.804.15 52,766.02 B0E 409.29 1560,377.08 3.4560,920.86
1 GUENCH 1.721.838.07 1,706, 833.22 16,529.31 282 44773 514, 450.64 1406, 746.91
83 elcoca 110,244.34 86, 76095 - 14.697.50 15,597 58 34,796.96
0 ibarra 1633 686.23 1,504,379.99 32,817.02 264 64289 532,151.79 1436,787 54
46 loja 256468154 2,305,664.18 35,3101 337,82155 54871167 2,242,369.26
73 machala 1,561,768.98 146433831 24,580.26 245,027.83 503,103.82 144243342

23 mianta - 184410 5,.305.52 - 324.96 128,030.61 -
24 portoviejo 240137421 2,291448.24 26,181.35 393,464.57 108429336 2238467 82
2 quito 39,087 £60.54 3857267203 14287311 2,868,762.99 13.529,373.81 16.632,737.06
33 riobamba 151.2738.77 1365570013 12.256.12 224844592 442,854 53 1,362 31165
7 santo domingo 517 E8E.21 B0E053.97 1174408 85.093.17 188,869.76 H.680.20
54,303,416.52 53462, 730.72 306,863,258 0.323,118.80 19,137,514.94 30,289,25168

Figura 62. Reporte de cuadre de IDETY
NOTA: El reporte comprende informacion del periodo entre el Ao 2010 05-
nov-2009 al 01-nov-2010.




Reporte Obtenido en OBI

[2010 =]

Bonos

Produccion Cai'rﬁcaﬂ-al

Comisiohes |Sihiestros Ingresos

Produccion Emitida

Ambato $3.31277680 $3.281.379,36 4693797 F566674.93 $1.391.27577 $3163.81545
GCuenea §1764.784,20 $1781328,08 $17.00615 §29142797 §61110511 $1741.20418
Ef Coca $0,00 §0,00 $0,00 $0,00 $0,00 §9,00
Ibarra §1.190.591,58 §1173597,49 $16390,45 $197167,31 §76238092 §1112.309,38
Loja §1.926.526,10 $1972170,57 $4078549 $318.13227 §624.781,79 $2.162.33520
Machala $1.381684,62 $1.340.261,57 2005980 $221.03744  $46365832 $1.33813474
Manta $417.793,80 §397.278,31 $768787 §7113178 §3000626E1  $41277538
Fortavisio $2.147.218,95 $1836.471,22 $19.081,20 $314.330.03 $112469272 $1765501,81
Quito $14728.087,11 $17.083.521,88 $192.690,45 $2.757.475,09 $9.796.033,21 $16.769.343,80
Riobamha §1.233148,81 123861315 $1689336 $20255733  §501.83258 $1192.277,08
Santa Dominga $404.916,19 $357.308,51 $4.97521  §61.73348  $5566074  $201.330,52
$28.507.500,06 $30.452.930,14 $383.168,05 $5.001.677.54 $15.640.495,77 $29.850,118,55

Figura 63. Reporte de cuadre de OBI

NOTA: El reporte comprende informacion del periodo entre el afio 2011 02-
nov-2010 al 29-aug-2011.

B [2011 =]

Produccion Emitida | Produccion C'ﬂiiﬁl:ad'ﬂi Bonos Siniestros Ingresos

Ambato §23.795.151,72 356780415 $52766,02 E606.40929 $1.55037708 $3.45092086
Cuehca $1.721.838,07 §1.706.833,22 $16.920,31  §282.44772 §514.45064 §$1.486.746 0
ElCoca F110.244.34 FE6. 76D 08 50,00 §14.697,50 §15.597 58 $34,706 96
Ibatra §1.633.585,23 §1.584.379,99 $32817,02 26464289  F53215179 §1.436.787 54
Loja F2.564 681,54 230566418 $35311.01 0 §337.82155  $64B8711.67 $224236926
Machala $1 561 768,98 146433831 $24830,26 F243.02783  §503103382 §1.44243342
mznta -51.84410 §8.305,52 £0,00 $o2496  $128.02067 50,00
Portoviejo $2.401.374,21 $2.201.448,24 $26.181,35 $399.45487 $1.08429335 §$2.233467 82
Giito $34.087 650,54 $3657857203 514257911 $2.858753,59 51352037381 $16532.737 06
Riobambea $1.511.278,77 136557013 $1325512 §224 84407  §442354483 §1.382311.65
Santo Domingo $517.686,21 $503.053,97 %$11.74408 §85083,17  $188.863.76 $41.680,20

Total general

§54.903.416,52

$63.462.730,72 $356.863,28 $5.323.118,80 $19.137.814,94 $30.280.251,68

Figura 64. Reporte de cuadre de OBI
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Consultas ejecutadas en el datamart

Produccion Emitida

(sucursal Quito, afio 2011, semana 43, nuevo riesgo, excepto diferidas)
--suma:170902.79

select sum(suma_primas)

from fc_produccion_emitida

where dim_key_unidad in (-12,32,31,30,21) // cédigos de unidad de sucursal Quito

and dim_key time=201143// codigo de la semana 43 del afio 2011

and dim_key_diferida=200 //cédigo de solo diferidas 100 y cédigo excepto diferidas 200

and dim_key_tipo IN (30,40); //cédigo de Nuevo riesgo 30 y licitacion 40

(sucursal Quito, afio 2011, semana 43, nuevo riesgo, solo diferidas)

- -suma: 12926.76

select sum(suma_primas) from fc_produccion_emitida

where dim_key_unidad in (-12,32,31,30,21) ) / cédigos de unidad de sucursal Quito
and dim_key_time=201143 // codigo de la semana 43 del afio 2011

and dim_key_tipo in(30,40) //codigo de Nuevo riesgo 30 y licitacion 40

and dim_key_diferida=100; //codigo solo diferidas 100 y cddigo excepto diferidas 200
Produccion Calificada

(sucursal Quito, afio 2011, semana 43, nuevo riesgo, excepto diferida)
--suma:137034.85

select sum(anxpri) from fc_produccion__calificada

where d_key_unidad in (-12,32,31,30,21) // c4digos de unidad de sucursal Quito
and d_key_time=201143 // codigo de la semana 43 del afio 2011

and dim_key_tipo in(30,40) /cdédigo de Nuevo riesgo 30 y licitacion 40

and dim_key_diferida =200; //cédigo solo diferidas 100 y cédigo excepto diferidas 200
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(sucursal Quito, afio 2011, semana 43, nuevo riesgo, solo diferidas)
--suma:11319.4

select sum(anxpri) from fc_produccion__calificada

where d_key_unidad in (-12,32,31,30,21) // c4digos de unidad de sucursal Quito
and d_key_time=201143 // codigo de la semana 43 del afio 2011

and dim_key_tipo in(30,40) /cédigo de Nuevo riesgo 30 y licitacion 40

and dim_key_diferida<>200; //cédigo solo diferidas 100 y codigo excepto diferidas 200
Ingresos

(sucursal Quito, afio 2011, semana 43)
--suma:374187.9
select sum(biingneto) from fc__ingresos
where dim_key_unidad in (-12,32,31,30,21) // cédigos de unidad de sucursal Quito
and fecha_cod=201143; // cédigo de la semana 43 del afio 2011
Bonos
(sucursal Quito, afio 2011, semana 43)
--suman:3454.59
select sum(dmdbtot) from fc__bonos
where dim_key_unidad in (-12,32,31,30,21) // cédigos de unidad de sucursal Quito
and fecha_cod=201143; // codigo de la semana 43 del afio 2011
Siniestros
(sucursal Quito, afio 2011, semana 43)
--suma:192907.42
select sum(m_siniestros) from fc__siniestros
where dim_key_unidad in (-12,32,31,30,21) // cédigos de unidad de sucursal Quito

and fecha_cod=201143; // cédigo de la semana 43 del afio 2011



(sucursal Quito, afio 2011, semana 43,renovacion)

--suman:213232.93

select sum(dmpfvalp) from fc_presupuesto_unidad

where dim_key_unidad in (-12,32,31,30,21) / codigos de unidad de sucursal Quito
and dim_key_time=201143 // codigo de la semana 43 del afio 2011

and dim_key_tipo= 11; /cédigo de Renovacion =11

(sucursal Quito, afio 2011, semana 43,nuevo riesgo)

--suman:233527.5
select sum(dmpfvalp) from fc_presupuesto_unidad

where dim_key_unidad in (-12,32,31,30,21) // codigos de unidad de sucursal Quito
and dim_key_time=201143 // cédigo de la semana 43 del afio 2011

and dim_key_tipo= 30; //codigo de nuevo riego =30

Presupuesto Broker

(sucursal Quito, afio 2011, semana 43)
--suman:352882.93
select sum(presupuesto) from fc_presupuesto__semanal

where dim_key_unidad in (-12,32,31,30,21) / codigos de unidad de sucursal Quito

and fecha_cod=201143; // cédigo de la semana 43 del afio 2011

(sucursal Quito, afio 2011, semana 43,renovacion)

--suman:213232.93
select sum(presupuesto) from fc_presupuesto___semanal

where dim_key_unidad in (-12,32,31,30,21) // cédigos de unidad de sucursal Quito

and fecha_cod=201143 // cédigo de la semana 43 del afio 2011
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and dim_key_tipo=11; //codigo de Renovacion =11

(sucursal Quito, afio 2011, semana 43,nuevo riesgo)

--suman:139650

select sum(presupuesto) from fc_presupuesto__semanal

where dim_key_unidad in (-12,32,31,30,21) // codigos de unidad de sucursal Quito
and fecha_cod=201143 // codigo de la semana 43 del afio 2011

and dim_key_tipo=30; //cédigo de nuevo riego =30

3.10.1 Resumen de Resultados

Las pruebas arrojan los siguientes resultados.

Tabla 14. Resultado de Pruebas

Presupuesto Broker OK OK OK
Produccion Calificada OK OK OK
Produccion Emitida OK OK OK
Bonos OK OK OK
Comisiones OK OK OK
Siniestros OK OK OK
Ingresos OK OK OK
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El analisis de los costos involucrados en el proyecto arroja los siguientes

resultados:

Tabla 15. Analisis econdmico

Duracion Costo Duracion Costo % %
estimada Estimado Real real Demo | Exceso
(dias) (USD) (dias) (USD) ra usD
Organizacion
5 250 5 250 0% 0%
Analisis y disefio Modelo de
comercializacién
33 1650 20 1000 | -39% | -39%
Procesos de carga ETL
Diseiar el proceso de
ETL de alto nively detallado
6 300 6 300 0% 0%
Desarrollo de ETL
40 2000 90 4500 | 125% | 125%
Pruebas
4 200 4 200 0% 0%
Desarrollo de tableros de
control y reportes
10 500 21 1050 | 110% | 110%
Documentacion
5 250 5 250 0% 0%
Subtotal
103 5150 126 7550 | 22% 47%
Licencias OBI 5 usuarios
10000 10000 0%
TOTAL
15150 17550 16%

En la elaboracion del proyecto el tiempo demorado fue superior al que se

estimo en un inicio (22% mas), lo que representa un costo del 47% mas en el

rubro de costos de personal, lo que sin duda disminuye la utilidad final del

proyecto.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Es necesario contar con el compromiso de las areas de gerencia para que
ellos asignen tiempo del personal de las diferentes aéreas implicadas en el
proyecto ya que son vitales para el desarrollo del proyecto.

Validar los requerimientos del negocio con mas de una persona implicadas
en el negocio ya que muchas veces se tienen criterios diversos de una
misma situacion, esto nos ayuda a tener una idea clara y concisa de los
requerimientos.

El administrador o administradores de la solucion de Bl deben ser incluidos
en el proceso del desarrollo para facilitar la compresion de las diferencias
que existen entre la administracion de un sistema transaccional tradicional y

una solucion de inteligencia de negocio.

5.2 Recomendaciones

Mediante Bl se puede dar un valor agregado especialmente cuando se
estan desarrollando los reportes y tableros de control puesto que los
usuarios finales por distintas causas no conocen el potencial de las
herramientas de Bl o simplemente no estan acostumbrados. Para esto
resulta importante apoyarse en las mejores practicas acerca del disefio de
tableros de control y reportes.

El desarrollo de los procesos de ETL toma aproximadamente el 75% del
tiempo de un proyecto de Bl, es por eso que seria importante validar los
modelos dimensionales con la construccién de prototipos.

Es recomendable iniciar con una etapa de capacitacion a los
administradores y personal de tecnologia involucrados en un proyecto de Bl
dentro de una empresa para asi establecer claramente los objetivos y las

diferencias entre un sistema Bl y un sistema transaccional normalizado.
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7. ANEXOS

ANEXO 2.1 Project Charter

Project Charter Version Control Information

Nombre del proyecto: Datamart de Comercializacion
Preparado por: Daniel Mantilla
Version | Fecha Autor Razén del cambio
(AAAA/MM/DD)
Daniel o
1.0 . Inicio Proyecto
Mantilla

1. Project Manager and Champion

Project Manager: Daniel Mantilla
Project Champion: Juan Moreno

2. Project Sponsor

Project Sponsor: IDETY S.A.

3. Business Need & Opportunity

Proveer a los analistas de herramientas que les permitan construir sus propios

reportes y analisis, con lo cual se incrementa la productividad del area de

negocio y se aumenta la oportunidad de la informacion clave.

Reducir la carga de tiempo invertido por el area de Tecnologia en la entrega

de la informacion.
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4. Project Objectives

Depto. Objetivo(s)
Objetivo(s) Afectado Cumplidos -

(Beneficiado) | Criterios

Disefiar un modelo de analisis para los

_ . Institucion.
procesos de negocio del area de .
S Gerencia,
Comercializacion de la aseguradora .
Comercial.
IDETY

Construir una base de datos y los L
_ . Institucion.

procesos de extraccion, transformacion y _
Gerencia,

carga para el Datamart de _
Comercial.

Comercializacion

Desarrollar reportes y tableros de control | Institucion.
con la informacién recopilada en el | Gerencia,

Datamart de Comercializacion Comercial.

5. Overall Project Scope

Implementar el modelo de analisis de comercializacion, que comprende
los siguientes aspectos:

Carga de informaciéon: La carga de informacién (procesos de
Extraccién, Transformacién y Carga — ETL) se realizaran desde de las
bases de datos de los sistemas de transaccionales de IDETY.
Validacion de carga: La herramienta de extraccion de datos (Oracle

Warehouse Builder) generara informacién que permite validar la correcta
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carga de la informacion contenida en los sistemas fuente.

Parametros manuales: En caso de existir informaciéon que no es parte
de los sistemas transaccionales, ésta sera cargada a través de archivos,
proceso que se definird durante la fase de Analisis y Disefio de la
solucion.

Modelo de analisis:

Variable Descripcidn

Variables Cualitativas (De clasificacion):

Tiempo El andlisis se podra realizar de dos maneras: Calendario

Comercial 6 Calendario Anual
Calendario Comercial:
Los anos se dividen en 13 meses

Es un calendario “no convencional” y definido por las areas

de negocio

Jerarquia: Ano comercial, Semestre comercial, Trimestre

comercial, Mes comercial, Semana comercial, Dia
Calendario Annual
Se refiere al calendario anual

Jerarquia: Ao, Semestre, Trimestre, Mes, Dia

Geografia Contiene las agrupaciones regionales.

Jerarquia: Pais, Zona, Sucursal, Unidad, Broker

Productos Describe las
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lineas de negocio y sus productos derivados

Jerarquia: Bloque de negocio, Linea de negocio, Ramo

Forma de | Forma de pago de los ingresos
pago
Versién Tipo de Informacién: Real 6 Presupuesto

Variables Cuantitativas (de medicion):

Emisiones Délares.

Ingresos Délares.

Num. Numero. Numero de Podlizas
Transacciones

Pago de | Dolares.

siniestros

Comision Délares.

Bonos Dolares.

Prima Doélares.

Calificada

Desarrollar Reportes base de Comercializacion.

Los reportes seran creados utilizando las definiciones del modelo de

analisis en cuatro areas criticas: Ingresos persividos, Siniestralidad

pagada, Presupuesto y Analisis de Resultados.

muestra el listo de los reportes que se van a desarrollar.

A continuaciéon se
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Restricciones existentes:

usuarios finales requieran.

Los wusuarios y administradores de IDETY logren el conocimiento

necesario para utilizar, personalizar y crear tantos reportes como los

Suposiciones:

sucursal).

seguros SS1.

de los datos.

Se asume que todas sucursales tienen la misma base de datos y los

procesos de carga son iguales (no requieren personalizacion por

El personal de IDETY conoce a fondo el sistema de comercializacion de

El personal de IDETY esta asignado durante el 80% de la fase de

analisis y disefio, para responder consultas sobre funcionalidad y origen

‘ 8. Project Stakeholders

Nombre y titulo / esfera

competencia del Stakeholder

de

Expectativa

Gerente de TI

Tener un Dept. de Tl con procesos
definidos bajo marcos de referencia
tecnologico y con personal

especializado.

Gerente de area de comercilizacion

Ofrecer servicios de calidad bajo
marcos de referencia tecnoldgicos
alineados con los objetivos

institucionales.




9. Key Risks and Mitigation
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Breve descripcién del riesgo

Medidas de mitigacion

Falta de tiempo asignado al

proyecto del personal de TI.

Comprometer

organizacion en ejecucion del proyecto.

a

los mando altos de Ila

Calidad de datos pobre.

Desarrollar el proyecto levantando actas de

riesgo.

11. Estimated Scheduled

([ Nombre de tarea Duracién

1 D'- Bl MODELO COMERCIALIZACION 115 dias

2 1 Elaboracidn del capitulo d infroduccion 5 dias
3 | Elaboracidn del marco tedrico " 7das
4 - ORGANIZACION § dias

5 | Inicio de proyecta 0 horas
6 || Preparacion de ambientes. Instalacion y Configuracion 2 dias.
T Levantamiento de la informacidn. Documentos existentes 3 dias

8 - AHALISIS Y DISEHIO (ETL+Bl+Pruebas Tl + Usuario) 3 dias

9 - Modelo de Comercializacion 33 dias

i 10 ‘g. Preparacion profotipo en OBI Server y Reportes Base 15 dias
1] Validacion y afinamiento prototipo y Reportes Base 7 dias:
12 Ajustes & los mapas dimensionles del Modslo 1 dia
13| Andlisiz de gistemas existentes - Hapeo de fuentes 10 dias
14 - AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS DE CARGA (ETL 50 dias
15| - Disefiar el proceso de ETL de alto nivel y detallado 6 dias
15 Disefio de carga de tablas de dimensionss y tables d hachos his 3 dias.
17 || Disefio carga periddica de dimensiones y hechos 3 dias.
18 - Desarrollo de ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) 35 dias
19 || Construir cargas historicas para Dimensiones tipo 1 5 dias.
= 20 ‘ Construir cargas historicas para Dimensiones fipe 2 5 diag.
21 I Construir cargas incrementales de las tablas dimension 5 ﬂias‘
22 Construir cargas incrementales de la tabla de hechos; probar 10 dias
3l Disefiar, construir y Probar el sistema de ETL automatico 5 dias
% Pruebas de carga 2 dias.
%5 | Validacion Ciclo de Vida y creacion estructuras ETL adicionales (s 3 dias’
25 Pruebas de Procesos y Re Procesos + Cuadres de dafos 5 dias.
=3l Optimizar anélisis y reportes + depuracion modelo OBl Server 4 dias.
2% + Reportes 10 dias
30 || DOCUMENTACION 5 dias

"3 ¥ CIERREDEL PROYECTO 0¢las

Comienzo

lun 88111
lun /811
lun B/16/11
mar 823111
mar 823111
mié B/24/11
vie 826111
mié (31111
mig 83144
mié 83111

mié 97211

vie 83011
n 107311
un 101711
Iun 101711
AT
Jug 10720011
mar 10(25/11
mar 10/25/11
mar 141
mar 1181
mar 1111511
mar 11/28/11
mar 12/11
fue 128011
mar 1211311
mar 1212011
lun 1226111
lun 189/12
vie 1312

Fin  Pred RRHH

vie 11312
vie 12111
mar B3/t 2
mar 830111 3
mar 82311
jue 851 5
mar 830111 &
vie 1014111 4
vie 1044111
mar 9/20/11
e 9291 10
vie 83011 1
vie 101411112
vie 122311 §
lun 10/24/11
mié 101911
lun 10/24111 16
lun 124241 15
fun 10/31H1
lun 1171119
141 20
fun 1172811 21
lun 12511 22
mié 12711 23
lun 1212111) 24
fun 12119M1] 18
vie 122311 26
vie 116112 14
vie 11312 28
vie 1141312 30

ago'11 |sep11 [oct'1 [ nov'11 [dic1 |ene 12 |
1] 8[15[22]29] 5 [12]1a[26] 3 [0 17 24]31] 7 [14]21[28] 5 [12[1a[26[ 2 [U [16 1232
v 9 = E v
823
(¢
1013
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12. Estimated Budged

Duracidn Costo
estimada Estimado
(dias) (USD)
Organizacién 5 250
Analisis y disefio Modelo de comercializacion 33 1650
Procesos de carga ETL 0
Disefar el proceso de ETL de alto nively detallado | 6 300
Desarrollo de ETL 40 2000
Pruebas 4 200
Desarrollo de tableros de control y reportes 10 500
Documentacion 5 250
Subtotal 5150
Licencias OBI 5 usuarios 10000
TOTAL 15150




ANEXO 4.1 Diccionario de datos
Nombre de Tabla: DIM_BROKER
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ID

NOMBRE TIPO DE VALOR coLum
COLUMNA DATO NULL | DEFAULT | NA DESCRIPCION
DIMENSION_K
EY NUMBER No 1 | DIMENSION_KEY
TOTAL_DESCRI | VARCHAR2( Contiene la descripcion
PCION 80 BYTE) Yes 2 | 'Total'
TOTAL_ID_FUE | VARCHAR2(
NTE 25 BYTE) Yes 3 | Codigo del total

Clave subrrogada del
TOTAL_ID NUMBER Yes 4 | Total

Clave subrrogada del
PAIS_ID NUMBER Yes 5 | Pais
PAIS_DESCRIPC | VARCHAR2(
ION 80 BYTE) Yes 6 | Nombre del pais
PAIS_ID_FUEN | VARCHAR2( Codigo del sistema
TE 25 BYTE) Yes 7 | fuente Pais
ZONA_ID_FUE | VARCHAR2( Codigo del sistema
NTE 25 BYTE) Yes 8 | fuente Zona
ZONA_DESCRIP | VARCHAR2(
CION 80 BYTE) Yes 9 | Nombre de la Zona

Clave subrrogada del
ZONA_ID NUMBER Yes 10 | Total

Clave subrrogada de la
SUCURSAL_ID NUMBER Yes 11 | sucursal
SUCURSAL_ID_ | VARCHAR2( Cédigo del sistema
FUENTE 25 BYTE) Yes 12 | fuente para la sucursal
SUCURSAL_DE | VARCHAR2(
SCRIPCION 80 BYTE) Yes 13 | Nombre de la sucursal
COD_UNIDAD NUMBER Yes 14 | nose usa
EXPIRATION_D fecha de expiracion del
ATE DATE Yes 15 | registro
GRUPO_BROKE | VARCHAR2(
R 30 BYTE) Yes 16 | grupo del broker

VARCHAR2(

NEMOTECNICO | 80 BYTE) Yes 17 | nose usa
BROKER_ID_FU | VARCHAR2( Codigo del sistema
ENTE 25 BYTE) Yes 18 | fuente para el broker

clave subrrogada del
BROKER_ID NUMBER Yes 19 | broker
EFFECTIVE_DA | DATE Yes 20 | fecha de vigencia del
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TE registro

BROKER_DESC | VARCHAR2(

RIPCION 80 BYTE) Yes 21 | nombre del Broker
VARCHAR2(

COD_BROKER | 3 BYTE) Yes 22 | Codigo unico de broker

Nombre de Tabla DIM_DIFERIDA

ID
NOMBRE TIPO DE VALOR COoLu
COLUMNA DATO NULL DEFAULT | MNA DESCRIPCION
DIMENSION _
KEY NUMBER No 1 | Clave unica del registro
TOTAL_DESC | VARCHAR2 Contiene la  descripcion
RIPCION (40 BYTE) | Yes 2 | 'Total'
TOTAL_ID NUMBER Yes 3 | Codigo del total
TOTAL_ID_F | VARCHAR?2
UENTE (25 BYTE) Yes 4 | Clave subrrogada del Total
Clave subrrogada del para la
DIFERIDA_ID | NUMBER Yes 5 | categoria de diferida
DIFERIDA_ID | VARCHAR2 Cdodigo del sistema fuente
_FUENTE (25 BYTE) Yes 6 | para la categoria de diferida
DIFERIDA_DE | VARCHAR2 Nombre del la categoria de
SCRIPCION (40 BYTE) Yes 7 | diferida
Nombre de Tabla TIME
1D

NOMBRE TIPO DE VALOR COLUM
COLUMNA DATO NULL DEFAULT NA DESCRIPCION
COLUMN_NA NULLA | DATA_DEF | COLUM
ME DATA_TYPE BLE AULT N_ID COMMENTS
DIMENSION _ Clave unica del
KEY NUMBER No 1 | registro

Contiene la
TOTAL_ID NUMBER Yes 2 | descripcién 'Total'
TOTAL_ID_FU | VARCHAR2(2
ENTE 0 BYTE) Yes 3 | Codigo del total
TOTAL_DESC | VARCHAR2(2 Clave subrrogada del
RIPCION 0 BYTE) Yes 4 | Total

Aio: clave
ANIO_ID NUMBER Yes 5 | subrrogada
ANIO_ID_FUE Aino: codigo en el
NTE NUMBER Yes 6 | sistema fuente
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ANIO_DESCRI
PCION NUMBER Yes 7 | Afio: nombre
Mes clave
MES_ID NUMBER Yes 8 | subrrogada
MES_ID_FUE Mes: codigo en el
NTE NUMBER Yes 9 | sistema fuente
MES_DESCRIP | VARCHAR2(2
CION 0 BYTE) Yes 10 | Mes: nombre
DIA_ID NUMBER Yes 11 | Dia: clave subrrogada
DIA_ID_FUEN Dia: codigo en el
TE NUMBER Yes 12 | sistema fuente
DIA_DESCRIP | VARCHAR2(2
CION 0 BYTE) Yes 13 | Dia: nombre
SECUENCIAL | NUMBER Yes 14 | orden de los registros
Numero de semana
SEMANA NUMBER Yes 15 | en el afio
Nombre de tabla DIM_TIPO
VALOR ID
NOMBRE TIPO DE DEFAUL | COLU
COLUMNA DATO NULL | T MNA DESCRIPCION
COLUMN_NA DATA_TYP | NULL | DATA_D | COLU
ME E ABLE | EFAULT MN_ID | COMMENTS
DIMENSION_K
EY NUMBER No 1 | Clave Unica del registro
TOTAL_ID_FU | VARCHAR2
ENTE (25 BYTE) Yes 2 | Cdédigo del total
TOTAL_ID NUMBER Yes 3 | Clave subrrogada del Total
TOTAL_DESCRI | VARCHAR2 Contiene la descripcidon
PCION (80 BYTE) Yes 4 | Total'
Clave subrrogada del para
TIPO_ID NUMBER Yes 5 | la categoria de tipo
TIPO_DESCRIP | VARCHAR2 Cdodigo del sistema fuente
CION (80 BYTE) | Yes 6 | para la categoria de tipo
TIPO_ID_FUEN | VARCHAR?2 Nombre del la categoria de
TE (25 BYTE) | Yes 7 | diferida
VARCHAR2 Cddigo de Tipo: renovacion,
NR R L (20 BYTE) | Yes 8 | licitacion, siniestros
LICITACION_N | VARCHAR?2 bandera: licitacion o no
OLICITACION (20 BYTE) | Yes 9 | licitacion




Nombre de la Tabla DIM_FORMA_PAGO
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VALOR | ID

NOMBRE TIPO DE DEFAU | COLU
COLUMNA DATO NULL | LT MNA DESCRIPCION
DIMENSION_K
EY NUMBER | No 1 | Clave Unica del registro
TOTAL_ID NUMBER | Yes 2 | Cdodigo del total

VARCHAR
TOTAL_ID_FUE | 2(25
NTE BYTE) Yes 3 | Clave subrrogada del Total

VARCHAR
TOTAL_DESCRI | 2(80 Contiene la  descripcion
PCION BYTE) Yes 4 | Total'

VARCHAR Nombre de la forma de
FORMA_PAGO | 2(80 pago: efectivo, tarjeta de
_DESCRIPCION | BYTE) Yes 5 | crédito
FORMA_PAGO Clave subrrogada del para la
_ID NUMBER | Yes 6 | forma de pago

VARCHAR
FORMA_PAGO | 2(25 Codigo del sistema fuente
_ID_FUENTE BYTE) Yes 7 | para la forma de pago




Nombre de tabla FC_BONOS

113

NOMBRE VALOR COLU
COLUMNA TIPO DE DATO NULL | DEFAULT MNA | DESCRIPCION
Presupuesto Polizas
DMDBPRNR NUMBER(11,2) Yes 5 | Nuevas
DMDBIGNR NUMBER(11,2) Yes 6 | Ingreso Polizas Nuevas
DMDBBNNR NUMBER(11,2) Yes 7 | Bono polizas nuevas
DMDBIGRN NUMBER(11,2) Yes 9 | Ingreso Renovaciones
DMDBBNRN NUMBER(11,2) Yes 10 | Bono por Renovacién
DMDBPRRN NUMBER(11,2) Yes 13 | Presupuesto Renovacion
DMDBTOT NUMBER(11,2) Yes 14 | Total Bono a Pagar
cédigo Unico para la
DIM_KEY_PROD | NUMBER No 19 | dimension de produccidn
cédigo Unico para la
DIM_KEY_TIPO NUMBER No 20 | dimension de tipo
DIM_KEY_BROKE codigo Unico para la
R NUMBER No 21 | dimension de broker
cédigo Unico para la
FECHA_COD NUMBER No 22 | dimension de tiempo
Nombre de tabla FC_INGRESOS
VALO
R
NOMBRE DEFA | COLUMN
COLUMNA TIPO DE DATO | NULL | ULT A DESCRIPCION
BISUCUR NUMBER(2,0) | Yes 1 | Sucursal Péliza
BICLICOD NUMBER(6,0) | Yes 2 | Cédigo de cliente
BIFACTURA NUMBER(7,0) | Yes 3 | Numero de facture
BISECUNCIA NUMBER(4,0) | Yes 4 | No se usa
BIRAMO CHAR(2 BYTE) | Yes 5 | Ramo de la poliza
BIMON NUMBER(2,0) | Yes 6 | Monto Asegurado
BIPOLIZA NUMBER(7,0) | Yes 7 | #Pdlizas
NUMBER(14,2
BIVALORI ) Yes 16 | Monto Asegurado
CHAR(35
BICLINOM BYTE) Yes 17 | Nombre del cliente
CHAR(30
BIAGENOM BYTE) Yes 18 | Nombre del ejecutivo
BIEJECUT NUMBER(2,0) | Yes 19 | Codigo del ejecutivo de cuenta
NUMBER(14,2
BIINGNETO ) Yes 24 | Ingreso Neto




114

SUCURSAL NUMBER(2,0) | Yes 25 | Nombre de la sucursal

Cddigo unico de la dimension de
DIM_KEY_PROD | NUMBER No 26 | producto

Cddigo unico de la dimension de
DIM_KEY_TIPO NUMBER No 27 | tipo
DIM_KEY_BROKE Cddigo unico de la dimension de
R NUMBER No 28 | broker

Cdédigo Unico de la dimension de
FECHA _COD NUMBER No 29 | Fecha

Nombre de Tabla FC_SINIESTROS

ID
VALOR | COL

NOMBRE DEFAUL | UM
COLUMNA TIPO DE DATO NULL | T NA DESCRIPCION

Detalle sucursal del
BISUCUR NUMBER(2,0) Yes 1 | siniestro

codigo del cliente
BICLICOD NUMBER(6,0) Yes 2 | siniestrado
BIFACTURA NUMBER(7,0) Yes 3 | Numero de factura
BISECUNCIA NUMBER(4,0) Yes 4 | No se usa
BIRAMO CHAR(2 BYTE) Yes 5 | Ramo de la poliza
BIPOLIZA NUMBER(7,0) Yes 7 | #Polizas
BIVALORI NUMBER(14,2) Yes 16 | Monto Asegurado
BICLINOM CHAR(35 BYTE) Yes 17 | Nombre del cliente
BIAGENOM CHAR(30 BYTE) Yes 18 | Ejecutivo de cuenta
BIEJECUT NUMBER(2,0) Yes 19 | Ejecutivo de cuenta
SUCURSAL NUMBER(2,0) Yes 25 | Nombre de sucursal

Codigo Unico de la

dimension de
DIM_KEY_PROD NUMBER No 26 | producto

Codigo Unico de Ila
DIM_KEY_TIPO NUMBER No 27 | dimension de tipo
DIM_KEY_BROKE Codigo Unico de Ila
R NUMBER No 28 | dimension de broker

Cédigo Uunico de la
FECHA_COD NUMBER No 29 | dimension de Fecha
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TIPO 1D
DE VALOR COLU
NOMBRE COLUMNA DATO NULL DEFAULT MNA DESCRIPCION
NUMB
ER(15,2 Monto
ANXPRI ) Yes 17 | Asegurado
NUMB
ER(13,2
ANXCOMAGE ) Yes 18 | Comisiones
NUMB Clave Unica
D_KEY_BROK ER No 24 | de broker
NUMB Clave Unica
D_KEY_PRO ER No 25 | de product
NUMB Clave Unica
D_KEY_TIME ER Yes 26 | de fecha
NUMB Clave Unica
D_KEY_TIPO ER No 27 | de tipo
Clave Unica
NUMB de tipo
DIM_KEY_DIFERIDA ER No 30 | diferida
Nombre de Tabla FC_PRODUCION_EMITIDA
TIPO VALOR
NOMBRE DE DEFAUL
COLUMNA DATO | NULL T ID COLUMNA | DESCRIPCION
NUM
BER(1
SUMA_PRIMAS | 5,2) Yes 18 | Monto Emitido
NUM Clave unica de
DIM_KEY_PRO BER No 24 | producto
NUM Clave unica de
DIM_KEY_TIPO | BER | No 25 | tipo
NUM Clave unica de
DIM_KEY BROK | BER No 26 | broker
NUM Clave unica de
DIM_KEY_TIME | BER No 27 | fecha
DIM_KEY_DIFER | NUM Clave Unica de
IDA BER No 29 | tipo diferida
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VALO
R ID
TIPO DE DEFA | COLUMN

NOMBRE COLUMNA DATO NULL | ULT A DESCRIPCION

Presupuesto
PPTO_BROKER NUMBER Yes 2 | Broker
PROD_EMITIDA NUMBER Yes 3 | Prima Emitida
PROD_CALIFICADA NUMBER Yes 4 | Monto Asegurado
SINIESTROS NUMBER Yes 5 | Siniestros
INGRESOS NUMBER Yes 6 | Ingresos
COMISIONES NUMBER Yes 7 | Comisiones
BONOS NUMBER Yes 8 | Bonos

Clave Unica para la
DIM_TIME NUMBER Yes 9 | dimension tiempo

Clave Unica para la

dimension de
DIM_BROKER NUMBER Yes 10 | broker

Clave Unica para la

dimension de
DIM_PRODUCTO NUMBER Yes 11 | producto

Clave Unica para la
DIM_UNIDAD NUMBER Yes 12 | dimension tiempo

Clave Unica para la
DIM_TIPO NUMBER Yes 13 | dimension de tipo

Clave Unica para la

dimension forma
DIM_FORMA_PAGO NUMBER Yes 14 | de pago

Clave Unica para la
DIM_DIFERIDA NUMBER Yes 15 | dimension diferida

Clave Unica para la
DIM_CLIENTE NUMBER Yes 16 | dimension cliente
NUM_TRANSACCIONE
S NUMBER Yes 17 | Numero de polizas
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ID
CcoL
TIPO DE VALOR UM
NOMBRE COLUMNA | DATO NULL DEFAULT NA | DESCRIPCION
Presupuesto
NUMBER(1 semanal por
PRESUPUESTO 1,2) Yes 6 | broker
clave Unica de
registro para
Dimension
DIM_KEY_PROD NUMBER No 10 | Producto
clave Unica de
registro para
DIM_KEY_TIPO NUMBER No 11 | Dimension Tipo
clave Unica de
registro para
Dimension
DIM_KEY_BROK NUMBER No 12 | Broker
clave Unica de
registro para
FECHA_COD NUMBER No 13 | Dimension Time
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ANEXO 4.2 Catalogo de Objetos desarrollados

ETLS

NOMBRE

DESCRIPCION

LOAD_BROKER

ETL de carga de todos los broker
de todas las sucursales a partir de
la tabla DMAGE.

LOAD_ZONAS

ETL de carga de descripciones de
zonas Yy sucursales a partir de un
archivo plano con el nombre y
ubicacién c: \zonas.txt, permite la
eliminacién o inclusion de zonas o

sucursales dentro del modelo.

LOAD_TIME

ETL de carga de la informacion de
la tabla calcom (datawh), manejo
de lo que es afio comercial y afio

calendario.

LOAD_DIM_BROKER

ETL de carga de dimension de
broker a partir de las tablas
stg_unidad_broker,

stg_broker_nombres, time.

LOAD_DIM_FORMA_PAGO

ETL de carga de informacion de la
tabla DESFPG (SS1 quito). Esta
dimension se encuentra
implementada pero no se usa

actualmente.

LOAD_DIM_PRODUCTO

ETL de carga de dimensién de
productos, este proceso depende
de la informacion de las tablas
ramo (SS1), dmgram (datawh),

dmram (datawh).

PR_N\A

ETL de ~carga de registros
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“‘“NO_DEFINIDOS” tanto cdédigos
como descripciones para las
dimensiones, se maneja el cogio
(999999999 )

RENOVACIONES

ETL de carga y actualizacion de
renovaciones de  presupuesto
unidad y broker por sucursal y afo

ingresados

PRESUPUESTO_BORRADO

ETL de borrado para presupuesto
broker, por sucursal y afio

ingresados.

PRESUPUESTO

ETL de carga y actualizacion de
presupuesto broker segun el afio y
sucursal ingresados en forma

semanal

STG_INT_PPRO_SEM

ETL de carga de registros de
renovacion de presupuesto broker
a partir de los registros de

presupuesto broker

PRODUCCION_EMITIDA

ETL de carga y actualizacion de
produccion emitida segun un rango

de fechas y sucursal ingresadas.

PRODUCCION_EMITIDA_BORRADO

ETL de borrado para produccion
emitida tanto para las tablas
stg_prod_emitida_exdifer y
stg_prod_emitida_sdifer, por
sucursal y rango de fechas de

inicio y fin ingresados

PRODUCCION_CALIFICADA_BORRADO

ETL de borrado para produccion
calificada y comisiones tanto para
las tablas stg_prod_cal_exdifer y

stg_prod_cal_emitida_sdifer, por
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sucursal y rango de fechas de

inicio y fin ingresados

PRODUCCION_CALIFICADA

ETL de carga y actualizacion de
produccion calificada y comisiones
segun un rango de fechas vy

sucursal ingresadas

SINIESTROS_BORRADO

ETL de borrado para siniestros por
sucursal y rango de fechas desde

y hasta ingresados

SINIESTROS

ETL de carga y actualizacion de
siniestro segun un rango de fechas
desde y hasta y sucursal

ingresadas.

INGRESOS_BORRADO

ETL de carga y actualizacion de
ingresos segun un rango de fechas
desde y hasta y sucursal
ingresadas

INGRESOS

ETL de borrado para ingresos por
sucursal y rango de fechas de

desde y hasta ingresados

BONOS_BORRADO

ETL de borrado para bonos por
sucursal y rango de fechas desde

y hasta ingresados

ETL de carga y actualizacion de

bonos segun un rango de fechas

BONOS
desde y hasta y sucursal
ingresadas
ETL de carga de registros de la
FC_BONOS tabla stg_ingresoso a tabla
fc_bonos
FC_INGRESOS ETL de carga de registros de la
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tabla  stg_ingresos a tabla

fc_ingresos

LOAD_FC_PRESUPUESTO_SEMANAL

ETL de carga de registros de la
tabla stg_presupuesto_semanal a

tabla fc_presupuesto_semanal

LOAD_FC_PRODUCCION_CALIFICADA

ETL de carga de registros de la
tabla stg_prod_cal_exdifer y
stg_prod_cal_sdifer a tabla

fc_produccion_calificada

LOAD_FC_PRODUCCION_EMITIDA

ETL de carga de registros de la
tabla stg_prod_emitida_exdifer y
stg_prod_emitida_sdifer a tabla

fc_produccion_emitida

LOAD_FC_SINIESTROS

ETL de carga de registros de la
tabla stg_ingresoso a tabla

fc_ingresos
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NOMBRE

DESCRIPCION

PR_LICITACIONES

Tabla que contiene los registros de las

polizas que son licitaciones.

STG_BROKER_NOMBRES

Contiene descripciones de todos los
brokers de todas las sucursales, fuente
DMAGE.

STG_ZONAS

Contiene descripciones de las zonas y
sus respectivas sucursales que

conforman el modelo comercial

TIME

Contiene el calendario comercial
manejado por la tabla CALCOM.

ZONAS

Contiene la informacién cargada del un
archivo plano las zonas y sucursales

del modelo.

DIM_DIFERIDA

Contiene las  descripciones de
categorizacion de produccion emitida ,
calificada y comisiones son solo

diferidas o excepto diferidas

DIM_TIPO

Contiene las  descripciones de
categorizacibn de nuevo riesgo,
renovaciones, fianzas, generales, y
categorias como sin licitaciones,
licitaciones, bonos, siniestros, entre

otros

DIM_BROKER

Contiene la informacion de todos los
brokers de todas las sucursales ya

sean del modelo comercial o no.

DIM_FORMA_PAGO

Contiene la informacion de las
descripciones de las formas de pago,
esta implementado pero actualmente

no se usa.
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DIM_PRODUCTO

Contiene la informacion tanto de
bloques de negocio, lineas de negocio
y ramos, todo obtenido de la sucursal
de Quito.

STG_RENOVACIONES

Contiene todos los registros de las
renovaciones tanto para broker vy

unidad.

STG_PRESUPUESTO_SEMANAL

Contiene la informacién semanal del
presupuesto broker de todas las
sucursales de todos los brokers en

afos ingresados.

STG_PROD_EMITIDA_EXDIFER

Contiene la informacion semanal de
produccion emitida excepto diferidas de
todas las sucursales en afnos

ingresados.

STG_PROD_EMITIDA_SDIFER

Contiene la informacion semanal de
produccion emitida solo diferidas de
todas las sucursales en anos

ingresados.

STG_PROD_CAL_EXDIFER

Contiene la informacion semanal de
produccion calificada excepto diferidas
de todas las sucursales en anos

ingresados.

STG_PRDO_CAL_SDIFER

Contiene la informacion semanal de
produccion calificada solo diferidas de
todas las sucursales en anos

ingresados.

STG_SINIESTROS

Contiene la informacion semanal de
siniestros de todas las sucursales en a

afnos ingresados.

STG_INGRESOS

Contiene la informaciéon semanal de

ingresos de todas las sucursales en a
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anos ingresados.

Contiene la informaciéon semanal de

STG_BONOS bonos de todas las sucursales en a
anos ingresados.
Contiene la informacion semanal de
bonos de todas las sucursales en a
FC _BONOS _ _ )
anos ingresados, mas los
identificadores de las dimensiones.
Contiene la informacion semanal de
bonos de todas las sucursales en a
FC_INGRESOS

afos ingresados, mas los

identificadores de las dimensiones.

FC_PRESUPUESTO_SEMANAL

Contiene la informacién semanal del
presupuesto broker de todas las
sucursales en afos ingresados, mas

los identificadores de las dimensiones.

FC_PRODUCCION_CALIFICADA

Contiene la informacion semanal de
produccion calificada de todas las
sucursales en afos ingresados, mas

los identificadores de las dimensiones.

FC_PRODUCCION_EMITIDA

Contiene la informacion semanal de
produccion emitida de todas las
sucursales en afos ingresados, mas

los identificadores de las dimensiones.

FC_SINIESTROS

Contiene la informacidon semanal de
siniestros de todas las sucursales en
anos ingresados, mas los

identificadores de las dimensiones.

FC_RESUMEN_SEMANAL

Contiene la informacion junta de todas

las tablas fc’s en el afio o rango de

fechas que se ingresaron en dichas fc's
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FUNCIONES
NOMBRE DESCRIPCION

Busca el dimension_key en
la dimensiéon de broker,
FN_BROKER_KEY(VARCHAR,DATE)
recibe como parametro el

codigo del broker

Genera un cédigo unico para
FN_COD_UNICO_BROKER(VARCHAR,

cada broker registrado en la
VARCHAR)

dimension de broker.

Busca el dimension_key a
partir  de una  fecha
FN_TIME_KEY(DATE) ingresada, mediante
comparacion de rango de

fechas.

Busca el dimension_key de
FN_TIPO_PROD(VARCHAR) un ramo ingresado por

bloque o linea

Busca el dimension_key en
FN_TIME_KEY_MMYYYY(NUMBER, la dimension time key a
NUMBER) partir de un afio y un numero

de semana ingresada

Transforma en tipo texto un
FCT_DATE(DATE) fecha ingresado en un

formato predeterminado

Determina si un broker es
FUNCTION_GRUPO_BROKER(VARCHAR | parte del modelo comercial o
,NUMBER, NUMBER) no por su asignacion de

presupuesto
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NOMBRE

DESCRIPCION

PRC_FECHAS_ACTUALES(NUMBER,VARCHAR,VARC
HAR)

Transformacién de
parametros de
fecha para
consumo de flujo
de carga diaria
tomando como
inicio el sysdate-15

y fin el sysdate

PR_BORRADO_FC_RESUMEN_DIARIO(NUMBER,NUM
BER)

Realiza un borrado
de registros de la
tabla

FC_Resumen_DIA
RIO a partir de un

rango de fechas.

PRC_BORRADO_FC_BONOS(NUMBER,NUMBER)

Realiza un borrado
de registros de la
tabla FC_Bonos a
partir de un rango

de semanas.

PRC_BORRADO_FC_INGRESOS(NUMBER,NUMBER)

Realiza un borrado
de registros de la
tabla FC de
Ingresos a partir de
un rango de

semanas.

PRC_BORRADO_FC_PROD_CALIFICAD(NUMBER,NU
MBER)

Realiza un borrado
de registros de la
tabla FC de
Produccion

calificada a partir
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NOMBRE

DESCRIPCION

de un rango de

semanas.

PRC_BORRADO_FC_PROD_EMITIDA(NUMBER,NUMB
ER)

Realiza un borrado
de registros de la
tabla FC de
Produccion emitida
a partir de un

rango de semanas.

PRC_BORRADO_FC_SINIESTROS(NUMBER,NUMBER)

Realiza un borrado
de registros de la
tabla FC de
Siniestros a partir
de un rango de

semanas.

PRC_BORRADO_PRESUP_SEMANAL(NUMBER,NUMB
ER)

Realiza un borrado
de registros de la
tabla FC de
Presupuesto

Broker a partir de
un rango de

semanas.

PRC_CREAR_SINONIMO_BONOS(VARCHAR,BOOLEA
N)

Direcciona los
sinbnimos a la
base de datos
seleccionada y
compila las vistas
que estan
apuntando estos
sindbnimos

(VW_DMDATBON)

PRC_CREAR_SINONIMO_INGRESOS(VARCHAR,BOOL

Direcciona los
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NOMBRE

DESCRIPCION

EAN)

sinbnimos a la
base de datos
seleccionada y
compila las vistas
que estan
apuntando  estos
sinénimos
(VW_BIINGR)

PRC_CREAR_SINONIMO_PRESUPUESTO(VARCHAR,
BOOLEAN)

Direcciona los
sinbnimos a la
base de datos
seleccionada y
compila las vistas
que estan
apuntando estos
sinénimos
(VW_DMAGEP,
VW_CALCOM)

PRC_CREAR_SINONIMO_PROD_CALIF(VARCHAR,BO
OLEAN)

Direcciona los
sinbnimos a la
base de datos
seleccionada y
compila las vistas
que estan
apuntando estos
sinénimos
(VW_ANEXO)

PRC_CREAR_SINONIMO_PTTO_UNIDAD(VARCHAR,B
OOLEAN)

Direcciona los
sinbnimos a la
base de datos

seleccionada y
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NOMBRE

DESCRIPCION

compila las vistas
que estan
apuntando  estos
sinébnimos
(VW_DMPREF,
VW_CALCOM)

PRC_CREAR_SINONIMO_RENOVAC(VARCHAR,BOOL
EAN)

Direcciona los
sinbnimos a la
base de datos
seleccionada y
compila las vistas
que estan
apuntando estos
sinénimos
(VW_DMREN,
VW_DMAGNC,
VW_DMEQCO,
VW_DMEJER,
VW_DMAGE?2)

PRC_CREAR_SINONIMO_STG_BROKER_(VARCHAR,B
OOLEAN)

Direcciona los
sinbnimos a la
base de datos
seleccionada y
compila las vistas
que estan
apuntando estos
sindnimos
(VW_DMAGE)

PRC_CREAR_SINONIMO_SINIESTROS(VARCHAR,BO
OLEAN)

Direcciona los
sinbnimos a la

base de datos
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NOMBRE

DESCRIPCION

seleccionada y
compila las vistas
que estan
apuntando estos
sinénimos
(VW_CLIENT,
VW_MONEDA,
VW_SINO0O,

VW _SINANT,
VW_SINDDR)

PFP_LUNES_JOB

Proceso

autogenerado por
OWB que maneja
la calendarizacion
del proceso de

carga diaria




WORKFLOW

NOMBRE

DESCRIPCION

FP_DIARIO

Flujo de carga diaria de todas las
medidas y dimensiones que por
proceso deben y se establecieron

que deben cargarse de forma diaria.

FP_LUNES

Flujo de carga diaria de todas las
medidas y dimensiones que por
proceso deben y se establecieron
que deben cargarse cada dos horas

todos los lunes.

W_C_BONOS

Workflow general de carga de bonos
para todas las sucursales en un afio

ingresados.

W_S_<<SUCURSAL-
BONOS>>

W_C_BROK

Workflow general de carga de broker
para todas las sucursales en un afo

ingresados.

W_S_<<SUCURSAL-BRK>>

VS_FC_PROD_CALIFICADA

W_FGRAL

W_C_INGR

de

ingresos para todas las sucursales en

Workflow general de carga

un afo ingresados.

W_S_<<SUCURSAL-INGR>>

W_S PRCAL

de

produccion calificada para todas las

Workflow general carga de

sucursales en un ano ingresados.

W_S_<<SUCURSAL-
PRCAL>>
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NOMBRE DESCRIPCION
Workflow general de carga de
W_S PREMI produccion emitida para todas las

sucursales en un afno ingresados.

W_S_<<SUCURSAL-
PREMI>>

W_S_PRESUPU

Workflow general de carga de
presupuesto broker para todas las

sucursales en un afo ingresados.

W_S_<<SUCURSAL-
PRESUPU>>

W_S_SPTTUNI

Workflow general de carga de
presupuesto unidad para todas las

sucursales en un afo ingresados.

W_S_<<SUCURSAL-
SPTTUNI>>

W_S_RENV

Workflow general de carga de
renovaciones para todas las

sucursales en un afno ingresados.

W_S_<<SUCURSAL-
RENV>>

W_S_SINIESTRO

Workflow general de carga de
siniestros para todas las sucursales

en un ano ingresados.

W_S_<<SUCURSAL-
SINIESTROS>>
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