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RESUMEN

Esta investigacion plantea el analisis, disefio e implementaciéon de un prototipo
de sistema web para el ingreso y clasificacion de pedidos o demandas de obras
publicas de presupuesto participativo en la Administracion Zonal La Delicia
(AZLD) del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. El resultado es un
documento que evidencia los requerimientos del sistema, los mismos que
seran validados a través de su desarrollo y de las pruebas realizadas al

prototipo.

A fin de solventar la inexistencia de un mecanismo automatizado, eficiente y
seguro para el manejo del proceso de presupuestos participativos, se
desarroll6 el prototipo de una solucion informatica basada en las herramientas
y buenas practicas de la gestién de manejo de procesos de negocio o Business
Process Management (BPM). ElI modelado del proceso de presupuestos
participativos, aplicd el marco metodoldgico del Process Modeling Framework
(PMF) y la notacion grafica estandarizada Business Process Model and
Notation (BPMN).

El modelamiento mediante el Process Modeling Framework en primer lugar,
permitié redisefiar el proceso de manera simplificada, eficiente y estandarizada.
En segundo lugar, se modelaron todas las fases del proceso de presupuestos
participativos detallando sus elementos principales, objetivos, flujos, tareas,
puntos de decision, reglas de negocio, datos y participantes. Finalmente, se
tomaron las definiciones sobre la gestion documental, almacenamiento de

datos y mas factores tecnoldgicos involucrados.

Esta investigacion concluira con la implementacion del proceso de negocio, el
mismo que fue posible gracias a la preparacion del ambiente y a las
herramientas tecnologicas. A partir de este punto se realizaron las pruebas del

sistema que confirmaron la validez del prototipo.
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En conclusion, esta investigacion brinda una nueva visidn sobre la resolucion
de problematicas empresariales hacia el manejo de procesos de negocio,
implementando soluciones informaticas estandarizadas, simplificadas vy

apegadas a las necesidades institucionales actuales.
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ABSTRACT

This investigation proposes the analysis, design and implementation of a web
system prototype in order to record and classify both requests and/or demands
for public works of Participatory Budget (PB) at the "Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito - Administracion Zonal La Delicia". The result of this
investigation is a document that shows the system requirements, which will be
validated through the development and testing of the system prototype.

Due to the lack of an automated, efficient and safe mechanism to manage the
participatory budget process, a prototype of a software solution has been
developed based on tools and best practices of the Business Process
Management (BPM). The modeling of the process of participatory budget,
applies the Process Modeling Framework (PMF) theory and the standardized

graphical notation of the Business Process Model and Notation (BPMN).

First, modeling through the Process Modeling Framework, allowed redesigning
the process into a simplified, efficient and standardized one. Second, the
process of participatory budgeting had all of its stages modeled, detailing key
elements, objectives, workflows, tasks, decision points, business rules, data
and participants. Finally definitions were taken about the documentary

management, data storage and other technological factors involved.

This research will conclude with the implementation of the business process,
which was possible due to the environment preparations and the technological
tools. From this point, testing on the system began and confirmed the validity of

the system prototype.

In conclusion, this study provides new insights into solving business problems
of process management of business processes, implementing standardized and

simplified solutions, responding to the current institutional needs
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) se encuentra dividido
en ocho Administraciones Zonales -Calderdén, La Delicia, Norte, Centro, Eloy
Alfaro, Quitumbe, Los Chillos y Tumbaco - las cuales son entidades
municipales de administracion local segun su territorialidad. Para efectos de
esta investigacion, se trabajara con informacion de la Administracion Zona La
Delicia (AZLD). Esta esta ubicada al norte de la ciudad, brindando atencién a
las parroquias rurales nor-occidentales y las parroquias urbanas de Cotocollao,

Carcelén y Ponciano.

Con la finalidad de promover una gestion transparente, fortalecer Ila
participacion ciudadana, brindar una distribucion presupuestaria equitativa y
mejorar los controles sociales sobre la actividad financiera de la gestion
municipal, el MDMQ decidié6 implementar el Proceso de Presupuesto
Participativo; mecanismo democratico que permite a la ciudadania, de manera
directa y voluntaria, analizar, discutir, priorizar y decidir sobre un porcentaje de
inversion de obra publica en su parroquia. (Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, 2010)

En primer lugar, se validan los pedidos, es decir que éstos cumplan con los
criterios técnicos, legales, presupuestarios y participativos definidos por la
administracion municipal. Estos criterios son: estar enmarcados en los objetivos
de Movilidad y Mejoramos Tu Ciudad, la tipologia barrial, entidad responsabile,
aprobacion de la factibilidad legal-técnica y factibilidad econdmica-
presupuestaria. Segundo, una vez revisados y definidos los pedidos que
cumplen con los criterios anteriormente mencionados, estos son aprobados por
la autoridad zonal y pasan al proceso de priorizacion en la asamblea de
presupuestos participativos. Tercero, conjuntamente con la comunidad en la
asamblea se evaluan las obras segun los requisitos de calificacion; se analiza

si el pedido es consensuado como la unica demanda que presenta el barrio, la



cantidad de poblacién beneficiada o cantidad de barrios beneficiados, la
generacion de centralidades, la forma de decision, si es un mecanismo de
cogestion y, en el caso en que la obra haya sido priorizada en afos anteriores,
que cuente con un alto puntaje. (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito -
Zona La Delicia, 2012)

Aproximadamente el 50% del presupuesto anual de obras publicas del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es destinado al Proceso de
Presupuesto Participativo; asi cada Administracion Zonal a su vez debe
ejecutar este mandato. En el caso de la Administracion Zonal La Delicia, de los
2'540.133,12 recibidos en el 2012 para el cumplimiento de obras publicas,
aproximadamente 1'396.770,61 fueron destinados para la ejecucién de obras
del Proceso de Presupuesto Participativo. (Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito - Zona La Delicia, 2012)

SITUACION ACTUAL

En entrevista realizada a la maxima autoridad de la Administracion Zonal La
Delicia y al Coordinador Administrativo de la misma institucion afirmaron que en
la actualidad, el depuramiento y clasificacion de pedidos de obra de
presupuesto participativo en la Administraciéon Zonal se lo realiza en una hoja
de de calculo siguiendo un proceso establecido, en el que interactuan varias
unidades y coordinaciones. Esta informacién se ratifico con los archivos
revisados existentes en la AZLD referente a los presupuestos participativos.

(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito - Zona La Delicia, 2012)

Las unidades responsables de registro y clasificacion de demandas deben
ingresan la informacion en una hoja de calculo, como se menciond
anteriormente, lo que ocasiona multiples errores como la perdida de
informacion, omisién de un registro de responsabilidad, ubicacion del pedido en
acorde al flujograma actual de presupuestos participativos, tipo de clasificacién,
antecedentes de atencion y calidad de la informacion. El resultado de este
irregular proceso genera continuos reclamos por parte de la comunidad y una

ejecucion de obras poco técnica y equitativa.



Ahora bien, en la actualidad el proceso de Presupuestos Participativos funciona

en siete etapas, las cuales van desde el ingreso del pedido o demanda hasta la

determinacién de plazos y montos de la ejecucion. El flujo del proceso es

siguiente:

e Paso uno: El flujo inicia en la Coordinacién Territorial, unidad encargada de

recibir y registrar el pedido o demanda por parte de la comunidad y

clasificarlo dentro de una hoja de calculo segun parroquia, barrio, objetivo al

que responde el pedido, forma de presentacién y entidad responsable.

Adicional a lo indicado, se ingresa informacién como:

©)

O

O

O

Descripcidn de demanda.

Observaciones.

Datos de contacto del solicitante.

NuUmero de tramite.

Forma de presentacién (personal o colectiva).

Tipologia barrial (barrio regular o irregular).

e Paso dos: La Coordinacion Territorial completa la informacion del pedido

para conocer si éste fue atendido en afnos anteriores, si existen obras

similares en el sector y si es una obra que consta en el Plan Operativo

Anual de la Administracién Zonal La Delicia (POA).

e Paso tres: La Coordinacion de Gestion es la unidad responsable de evaluar

la factibilidad legal y técnica del pedido, validando aspectos como:

(©]

o

(@]

Tipo de predio.

Ubicacion de predio en zona de riesgo.

Catastro del predio.

Existencia de planos, linderos, limites de quebrada, estudios de
suelo, trazados viales, alcantarillado, acometidas de agua y luz.

Otros aspectos técnicos-legales.



e Paso Cuatro: Obras Publicas, unidad encargada de validar la factibilidad
econdmica del pedido, determina el costo de la obra y si ésta se
encuentra dentro del techo presupuestario definido para la parroquia

pertinente.

e Paso Cinco: La Administradora Zonal o sus delegados, analizan los
pedidos que cumplieron positivamente los pasos anteriores; depuran y
aprueban los pedidos, definiendo cuales entraran en el proceso de
asambleas de presupuesto participativo para la priorizaciéon con la
comunidad. Dichos pedidos seran aprobados en base a los lineamientos

definidos anualmente por el Municipio de Distrito Metropolitano de Quito.

e Paso Seis: Posterior a la realizacion de las asambleas de presupuesto
participativo y priorizacion de obras, la Coordinacién Territorial registra
las calificaciones obtenidas por cada pedido en cada criterio de
priorizaciéon (Anexo 6), definiéndose asi si esta se encuentra o no

seleccionada para una posterior ejecucion.

e Paso Siete: La Coordinacion Administrativa, en primer lugar registra los
plazos de ejecucion de obras, indicando las posibles fechas de licitacion,
adjudicacién, ejecucion y terminacion. Después, los costos finales de
ejecucion y la fecha de entrega de la obra publica y, finalmente, las
observaciones necesarias (en caso de no haberse ejecutado en el afo

de gestidn o de un incremento en los costos).
JUSTIFICACION

Este proyecto responde a una necesidad de la Administracién Zonal La Delicia
ante la falta de automatizacion del proceso de clasificacion, seleccion,
calificacion y priorizacion de pedidos 6 demandas de obras de presupuesto
participativo. El registro manual de pedidos o demandas, el escaso control que
existe en cada etapa del proceso y la posibilidad de una ejecucion de obras

que no se ajusten a los criterios técnicas, legales o presupuestarias



previamente definidos por el Municipio de Distrito Metropolitano de Quito, son

resultados de esta problematica.

En primer lugar el registro manual de pedidos o demandas ingresadas en hojas
de calculo, conlleva a errores de digitacion; el resultado de esto es la
clasificacion incorrecta del pedido. Por ejemplo, el digitar un numero de predio
que no corresponde a la solicitud realizada, conllevara a que en la etapa de
verificacion técnica éste sea rechazado. Segundo, el escaso control que existe
en cada etapa del proceso, permite la modificacion de datos del pedido o
demanda sin autorizacion previa. Por ejemplo, los responsables de la etapa de
factibilidad técnica-legal podrian modificar los datos generales del pedido como
lo son el tipo de obra, los datos del solicitante o barrio ocasionando que
demoras por la inconsistencia de la informacién. Tercero, existe la posibilidad
de ejecutar obras que no se ajusten a los criterios técnicos, legales o
presupuestarios. Por ejemplo, si el pedido fue aprobado por un valor de
ejecucion superior al real posiblemente la obra podria ser aplazada o

cancelada.

Finalmente, se podria decir que las causas expuestas ocasionan que los
pedidos no sean tratados de manera eficiente y transparente. Es asi que con el
objetivo de solventar la problematica mencionada, se propone Ila
implementacion del prototipo de una sistema web basado en las técnicas y
herramientas del Business Process Management (BPM), la metodologia de
modelamiento de procesos de negocio Process Modeling Framework (PMF) y

el estandar de notacién grafica Business Process Modeling Notation (BPMN).

OBJETIVOS

General

Implementar un prototipo para un sistema web de ingreso y clasificacién de
demandas y pedidos de obras publicas de presupuesto participativo de la

Administracion Zonal La Delicia.



Especificos

e Documentar los requerimientos para el desarrollo del sistema.

e Disenar e implementar el prototipo del sistema de registro, calificacion,
clasificacion y priorizacion de demandas o pedidos.

e Realizar pruebas del prototipo desarrollado para asegurar el cumplimiento

de los requerimientos.

ALCANCE

La presente investigacion evidencia el levantamiento de requerimientos vy, el
analisis, disefio y desarrollo de un prototipo de un sistema web para gestionar
el proceso de presupuestos participativos del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito en la Administraciéon Zonal La Delicia. Al estar enfocado
en el manejo y administracion de procesos de negocio BPM, este prototipo
utilizara una metodologia de modelamiento de procesos PMF con notacion
estdndar BPMN y, mecanismos de gestion documental y de base de datos
externos. De igual manera los usuarios se autenticaran e ingresaran a la
aplicacion por medio de un navegador web, que se conecta al servidor que

contiene la aplicacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Business Process Management

Segun lo afirman Freund, Rucker & Hitpass (2011) "un proceso es una
concatenacion légica de actividades, a través del tiempo y lugar, impulsadas
por eventos que cumplen un determinado fin". Este concepto permite
determinar la idea principal de lo que un proceso de negocios significa en la
gestion del Business Process Managment (BPM). Como lo afirman Freund at al
(2011) al citar a la Association of BPM Professionals (ABPMP):

"Business Process Management (BPM) es un enfoque sistematico para
identificar, levantar, documentar, disefar, ejecutar, medir y controlar
tanto los procesos manuales como automatizados, con la finalidad de
lograr a través de sus resultados en forma consistente los objetivos de
negocio que se encuentran alineados con la estrategia de la
organizacion. BPM abarca el apoyo creciente de Tl con el objetivo de
mejorar, innovar y gestionar los procesos de principio a fin, que
determinan los resultados de negocio, crean valor para el cliente y
posibilitan el logro de los objetivos de negocio con mayor agilidad. "
(Freund, Rucker, & Hitpass, 2011, pags. 3,4)

Este conjunto de herramientas, metodologias y practicas para manejar y
gestionar un proceso de negocio sera implementado posteriormente mediante

el estandar de notacion Business Process Management Notation (BPMN).



1.2. Business Process Management Notation

Como lo indican Hitpass et al (2011) y Devoise & Geneva (2008), BPMN es una
notacion grafica estandarizada utilizada para la modelacion de procesos de
negocio, que sean de facil comprensién y rapida creacion tanto para los
analistas de negocio, desarrolladores técnicos, administradores de procesos
como para gerentes y todas las personas involucradas en el negocio, desarrollo

y manejo del BPM.

El estandar BPMN surgié a mediados del 2004 en su primera version BPMN
v1.0 gracias al trabajo del instituto Business Process Management Initiative
(BPMI); su objetivo principal -permitir la automatizacion de procesos partiendo
de la notacion grafica- se han mantenido a lo largo del tiempo. A partir del 2005
el proyecto fue adoptado por la Object Management Group (OMG), conocida
por administrar estandares como el Unified Modeling Language (UML) entre
otros. Desde ese momento, el BPMN se difundié mundialmente y se consolidé

como el principal estandar para el modelado de procesos de negocios.

Actualmente se encuentra disponible la version BPMN v2.0 que destaca la
definicion de todos sus atributos técnicos, la existencia de metamodelos
(artificios que permiten mapear los modelos en lenguajes de ejecucion como
BPEL), la redefinicion, composicion y relaciones de los eventos. Gracias a
estas bondades, la nueva version permite una mayor flexibilidad para el disefio
de herramientas BPM y el fortalecimiento de marcos metodoldgicos de trabajo

como el Process Modeling Framework (PMF).



1.2.1. ELEMENTO PRINCIPALES DEL BPMN

OMG (2011), Hitpass et al (2011), Devoise & Geneva (2008) afirman que para
poder representar de una manera simplificada, estandarizada y entendible v,
tener la capacidad de solventar el moldeamiento de todos escenarios de un
procesos de negocio, se debe aplicar una notacién grafica como el BPMN. Los
autores clasifican esta notacion grafica en 5 grupos que son Objetos de Flujo,
Datos, Objetos de Conexion, Canales y Artefactos y que seran explicados con

mayor detalle a lo largo de este documento.

OBJETOS DEFLUJO
(FLOW OBJECTS)

OBJETOS DE CONEXION
(CONNECTING OBJECT)

CANALES
(SWIMLANES)

ARTEFACTOS
(ARTIFACTS)

DATOS
(DATA)

EVENTO (EVENTS)
O

ACTIVIDADES
(ACTIVITEES)

]

COMPUERTAS
(CATEWAYS)

&

FLUJO DE SECUENCIA
(SEQUENCE FLOW)

B

FLUJO DE MENSAJE
(MESSACEFLOW)

G g

ASOCIACION
(ASSOCIATION)

...................... >

PISCINA (POOL)

CARRILES (LANES)

LANE1

LANE 2

ANOTACTONES (ANNOTATION)

Anotacion de Texto

GRUPO (GROUPS)

Figura 1. Elementos Principales del BPMN. Adaptado deOMG, 2011.
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1.2.1.1. Objetos de Flujo:
Son elementos principales para definir comportamientos de los procesos. Se

dividen en eventos, actividades y compuertas.

e Eventos:

Los eventos describen un suceso dentro del curso de un proceso, afectan su
flujo y por lo general tienen una causa (captura o trigger) o un impacto
(resultado o throw). Se denotan como un circulo sin relleno y se clasifican

segun la etapa en la que modifican el flujo:

~T
OO

Inicio Intermedio Fin
Figura 2. Elementos Principales de Eventos. Adaptado de OMG, 2011.

o Inicio. Este evento esta representado por un circulo de linea continua
delgada y marca el inicio de un proceso. Se lo conoce también como
el disparador (trigger) de un evento.

o Intermedio. Representado por un circulo de lineas doble continuas
delgadas, aparece entre el inicio y fin del flujo.

o Fin. Representado por un circulo de linea gruesa continua, denota el

fin de un proceso.

Segun OMG (2011), Hitpass et al (2011) y Devoise & Geneva (2008), los
eventos de inicio pueden reaccionar ante un evento captura (catch event), los
eventos intermedios pueden reaccionar ante un evento captura 6 ante un
evento de resultado (throw event) y los eventos finales determinan el fin de un

proceso. Dependiendo de su especificacion, los eventos estan clasificados en:
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o Eventos de Mensaje: Son los tipos de eventos que permiten llevar

informacion dentro del proceso y se reconocen como un simbolo de

evento con una carta al interior.

@) @ (=&

Figura 3. Eventos de Mensaje. Adaptado de OMG, 2011.

o Eventos de Tiempo: Estos eventos se utilizan cuando ocurre una
condicién de tiempo o como un disparador de acciones en eventos,
actividades o procesos en determinados intervalos o periodos de
tiempo. Se reconocen como un simbolo de evento con un reloj en el

interior.

.......
......

Figura 4. Eventos de Tiempo. Adaptado de OMG, 2011.

o Eventos de Error: Este tipo de evento permite realizar la captura y
manejo de errores, asi como disparar la terminacion de un proceso
debido a un error. Se reconocen como un simbolo de evento con un

rayo al interior.

W ® W

Figura 5. Eventos de Error. Adaptado de OMG, 2011.
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o Eventos de Condicion: Este tipo de evento se utiliza cuando existen
cambios de condicion de un proceso de manera independiente y
donde debe intervenir un sistema automatizado o un actor. Se
reconocen como un simbolo de evento con una hoja de datos al

interior.

A
=,
el

et

e

e

me

e,
s

Figura 6. Eventos de Condicion. Adaptado de OMG, 2011.

o Eventos de Senal: cumplen la misma funcionalidad que un evento de
mensaje pero con la variacion que éstos tienen un destino indefinido
y se pueden utilizar para transmitir la sefal a todos los procesos al
mismo tiempo. Se reconocen como un simbolo de evento con un

triangulo al interior.

DO@WOB

Figura 7. Eventos de Senal. Adaptado de OMG, 2011.

o Eventos de Conexion: Conecta dos secciones o paginas del proceso.
Esto permite continuar la ejecucion del proceso en la siguiente
pagina logrando una mejor visualizacién y organizacion del diagrama.

Se representa con un simbolo de evento con una flecha al interior.

Figura 8. Evento de Conexiéon. Adaptado de OMG, 2011.
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o Eventos de Compensacion: Se implementan para volver al estado

inicial de una actividad. Se representan por el simbolo de evento con

una doble flecha al interior.

SICICIC)

Figura 9. Evento de Compensacion. Adaptado de OMG, 2011.

o Eventos multiples: Se utiliza como un evento de captura inicial o de
continuacion cuando el proceso cumple una de las causas o eventos
posibles; como un evento disparador, lanza todos los eventos

definidos. Se denota con el simbolo de evento con un rombo al

interior.

Figura 10. Eventos Multiples. Adaptado de OMG, 2011.

o Evento multiple paralelo: Captura todos los eventos de un conjunto

de eventos en paralelo. Se expresa con el simbolo de evento con una

cruz en su interior.

Figura 11. Eventos Muiltiples Paralelos. Adaptado de OMG, 2011.
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o Eventos de cancelacion: Reacciona a la cancelacion de una
transaccion o solicitud de cancelacién y se utiliza unicamente en
subprocesos transaccionales. Se encuentra representado por el

simbolo de evento con una equis al interior.

Figura 12. Eventos de Cancelacion. Adaptado de OMG, 2011.

o Evento de terminacion: Indica la terminacién de un proceso. Se

muestra como el simbolo de evento con un circulo negro (relleno) al

interior.

Figura 13. Evento de Terminaciéon. Adaptado de OMG, 2011.
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e Actividades:

OMG (2011), Hitpass et al (2011) y Devoise & Geneva (2008), en sus
publicaciones afirman que las actividades son los trabajos que realizan los
participantes de un proceso de negocio. Estos pueden ser unitarios o
compuestos, incluyendo subprocesos y tareas. Se denotan como un rectangulo

con las puntas redondeadas.

+ D{g(%]}"}

Tarea (Task) Sub-proceso (Sub-process)

Figura 14. Elementos Principales de Actividades. Adaptado de OMG, 2011.

o Tarea: Es un tipo de actividad unitaria que representa un solo trabajo
sin incluir una mayor cantidad de detalle.

o Subproceso: Es una actividad compuesta que puede contener a su
vez, varias actividades. Muestra u oculta un mayor nivel de detalle; al
ocultar sus detalles se representa como un rectangulo con las puntas

redondeadas y un signo “+” en la base de su figura.

Ambos tipos de actividades pueden ser manuales o automaticas dependiendo

del participante del proceso.
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e Compuertas:

Son elementos identificados con un rombo y permiten la representacion de
decisiones, bifurcaciones o uniones del flujo dentro del diagrama del proceso.
El tipo de comportamiento que presentan, es mostrado mediante la simbologia

en el interior de la figura.

Como lo afirman OMG (2011), Hitpass et al (2011) y Devoise & Geneva (2011),
los diferentes tipos de compuertas se definen segun su comportamiento dentro

del flujo:

o Exclusivas: Se basan en los datos del proceso y son utilizadas en el
flujo para escoger un solo camino de varios disponibles o para

confluir varios caminos en uno solo.

/

Figura 15. Compuertas Exclusivas. Adaptado de OMG, 2011.

o Basadas en Eventos: Se basan en los eventos del proceso y son
utilizadas para escoger un solo camino de las varias opciones

disponibles que presenta el flujo.

Figura 16. Compuertas Basada en Eventos. Adaptado de OMG, 2011.
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o Paralela Basadas en Eventos: Pueden iniciar una nueva instancia en

el proceso.

&

Figura 17. Compuerta Paralela Basada en Eventos. Adaptado de OMG, 2011.

o Paralela: Existen compuertas paralelas del tipo divergente vy
convergente. Las primeras, se utilizan cuando varias actividades
pueden ser realizadas en paralelo. Las segundas, se utilizan para

sincronizar varios caminos paralelos en uno solo.

Figura 18. Compuerta Paralela. Adaptado de OMG, 2011.

o Inclusiva: Basandose en los datos del proceso, permite activar al
menos uno de los diferentes caminos disponibles. Para poder
unificarlos en un solo camino de salida, espera que se cumplan todos

los flujos paralelos activados.

Figura 19. Compuerta Inclusiva. Adaptado de OMG, 2011.
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o Compleja: Utilizadas para representacion de reglas de negocio que

no se pueden ser solventadas por ningun otro tipo de compuerta.

Figura 20. Compuerta Compleja. Adaptado de OMG, 2011.

1.2.1.2. Datos:
Representados por cuatro elementos (objeto de datos, coleccion de datos,

datos de entrada y salida), proveen informacién de qué actividad se debe
realizar y/o cual es su resultado. Los datos, pueden ser objetos unicos o una

coleccion de objetos. (OMG, 2011)

= =

1Ll
Objeto Coleccion Datos Datos
Datos Datos Entrada Salida

Figura 21. Objetos de Datos. Adaptado de OMG, 2011.

e Objeto de Datos: Se utilizan para proporcionar informacion sobre qué
actividad se debe realizar y/o su resultado.

e Dato de Entrada y Dato de Salida: Proveen la misma informacion que los
objetos de datos.

e Catalogo o coleccion de Datos: Es una coleccion de objetos de datos.
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1.2.1.3. Objetos de Conexion:
Representan el control del flujo, unién, interaccion o secuencia de actividades,

compuertas, eventos, mensajes y artefactos. Se dividen en: Flujos de

secuencia, mensaje, asociacion y compensacion. (OMG, 2011)

e Flujo de Secuencia: Expresados por una flecha continua, se usan para
representar la secuencia del flujo entre una actividad y otra dentro del

proceso. Se clasifican en:

-

N
> (O > | > -
Flujo Normal Flujo Condicional Flujo Por Defecto Flujo Excepcional
(Normal Flow) (Conditional Flaw) (Default Flow) (Exception Flow)

Figura 22. Flujos de Secuencia. Adaptado de OMG, 2011.

o Normal: Se utiliza para mostrar la secuencia normal del flujo del
proceso.

o Condicional: Se utiliza cuando el flujo presenta una condicion para
poder seleccionar si se activa o no el camino.

o Por Defecto: Este camino se activa si las condiciones de otros flujos
se evaluan negativamente.

o Excepcional: Ocurren fuera del flujo normal del proceso y aparecen

como resultado de una condicién excepcional de una actividad.
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e Flujo de Mensaje: Expresados por una flecha discontinua de punta vacia, se
diagraman para representar el flujo de los mensajes entre dos participantes.

Siempre se deben utilizar para la interaccion entre los pools participantes.

o >

Figura 23. Flujo de Mensaje. Adaptado de OMG, 2011.

e Asociacion y Compensacion: Esta expresados por una linea punteada y con
flecha al final. Se usan para unir o asociar datos, textos u otros artefactos
con los objetos dentro del flujo del proceso. Pueden aparecer fuera del flujo

normal del proceso cuando se presentan problemas de transacciones o en

eventos de compensacion.

Figura 24. Asociaciéon y Compensacion. Adaptado de OMG, 2011.
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1.2.1.4. Canales:
Son contenedores graficos que permiten la organizacion por categorias de los

diferentes responsables, funcionalidades, roles, usuarios y/o sistemas con sus

actividades; estos pueden ser carriles o piscinas. (OMG, 2011)

LANE]

LANE2

PISCINA (POOL) CARRILES (LANES)

Figura 25. Canales. Adaptado de OMG, 2011.

e Piscinas: Son la representaciones graficas de los participantes. Actuan
como un contenedor grafico que separa las actividades que realiza cada

uno de los participantes dentro de los procesos de negocio.

e Carriles: Son una sub-particion dentro de una piscina. Se usan para

organizar y categorizar las actividades.
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1.2.1.5. Artefactos:
Se manejan para agregar informacién adicional de los procesos y se clasifican
en Grupos y Anotaciones. (OMG, 2011)

b e L L S TR L W |

bty Anotaciones de texto

-

Anotaciones Grupos
Figura 26. Artefactos. Adaptado de OMG, 2011.

e Grupos: Es un artefacto grafico que agrupa elementos de la misma
categoria. Esta representado por un rectangulo de linea discontinua. Se
utiliza como un mecanismo de documentacion y analisis sin afectar el flujo

de secuencia del proceso.

e Anotaciones de Texto: Es un mecanismo para agregar informacion adicional
a los elementos del modelo, permitiendo una mayor comprension y detalle

dentro de los diagramas BPMN.



23

1.3. PROCESS MODELING FRAMEWORK

1.3.1. Introduccion:

Segun afirma Devoise & Geneva (2008), el Process Modeling Framework
(PMF) consiste en un marco metodolégico de trabajo que permite formalizar y
estandarizar el disefio de procesos basados en BPMN y de esta manera poder
orientarlo al desarrollo de sistemas BPM. A partir del ano 2008, los autores
mejoraron y generalizaron el desarrollo del PMF, logrando que este marco
metodoldgico llegue a ser un estandar de modelamiento e implementacién de
procesos de negocio dentro de ambitos empresariales diversos o de

instituciones publicas, gubernamentales y privadas.
1.3.2. Caracteristicas Basicas:

Devoise & Geneva (2008) describen al PMF como un marco metodolégico
basado en varios roles (Ejecutivos-Directivos, SME’s-Administradores,
Técnicos) que forman parte de los diferentes equipos de trabajo para el analisis
y disefo de los procesos de negocio. Cuenta con cinco fases (Core Business
Process, Modelado de Fases, Modelado de Escenario y Reglas de Negocio,
Modelado de Integracion y Modelado de Servicios) que muestran claramente
su interaccion con cada rol, con el modelado de decisiones, de datos y con los
elementos de salida. Con esto se obtiene un proceso estandarizado y eficiente

que resuelve las problematicas del negocio.
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1.3.3. Fases de PMF:

El desarrollo de un proyecto BPM basado en el marco PMF, mediante sus 5
fases permite de manera progresiva y ordenada documentar los
requerimientos, crear o actualizar los procesos de negocio como se describen a

continuacion en cada una de ellas.(Debevoise & Geneva, 2008, pags. 17-25)

Process Team Process Modeling Decision Modeling Data Modeling Aims,
Roles (BPMN) (XML,5QL) Qutcomes
T Core Business Process
5
2 g
Er v %

i Phases Core Process Decisions Documents and Types | 3
=" o
a )
a T [
A 4
| = Scenario Formal Statements and Attributes, cardinalities, j
12 Vocabulary constraints g
7 3
hg"! v g
m P . .
A [ Integration Decision Testing Persistence, SQL
1 & J &
8 A
3, 5
2 ¥ Data Services, Performance s
J Services Decision Services G over'nance) \

Figura 27. Fases del PMF. Adaptado de Debevoise & Geneva, 2008

e Core Business Process.- En esta fase interactian los altos niveles
ejecutivos y técnicos para la creacion del modelo principal. Este modelo
debe cumplir con los objetivos principales del proceso de negocio, mostrar
una visién de alto nivel y definir el contexto y alcance de los procesos y
subprocesos. El modelo deberia incluir los grandes pasos de un proceso y
unos cuantos pasos de decision importantes para el flujo. Por ejemplo, en
un proceso de préstamos, esta fase contendria la diagramacion desde el
inicio del proceso (aplicacion de préstamo) hasta su terminacion

(aprobacion o rechazo del préstamo).
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Modelado de Fases.- En esta etapa, se definen los procesos y subprocesos
en detalle, identificando las actividades, tareas y puntos de decision.
Adicionalmente, se mejora el control del flujo para que sea eficiente y se
verifican y validan el cumplimiento de los objetivos de cada proceso o
subproceso. Retomando el ejemplo de un proceso de préstamos, en esta
fase se detallarian a profundidad los subprocesos detectados previamente.
Para efectos de éste ejemplo, se tomara uno en especifico: la aplicacion de
préstamo. El subproceso en mencion detalla una serie de tareas como
ingreso de solicitud, validacion de datos de solicitante, asignacion de agente

de préstamos, notificaciones agente y solicitante, entre otros.

Escenarios y Reglas de Negocio.- En esta fase del PMF se identifican las
reglas de negocio y la definicién de los escenarios de los flujos del proceso.
Los administradores de proceso y altos directivos del mismo son quienes
realizan esta actividad. Es importante, en esta fase, identificar los procesos
que involucran reglas de negocio, disefiar el manejo de documentos y
definir las primeras interacciones con recursos tecnolégicos como bases de
datos, aplicaciones y servicios web. Por ejemplo, para que un banco pueda
entregar un préstamo de 10.000 dolares o menos, el solicitante debe contar
con un promedio minimo de ingresos mensuales de 2.500 ddlares. Esto se
representara como una regla de negocio y sera evaluada dentro de un
proceso de solicitud de préstamo, obteniendo los datos crediticios del
solicitante a través de recursos tecnologicos de manejo de cuentas

bancarias.

Modelado de Integracion.- Este modelado desarrolla el manejo y mapeo de
datos, la integracion con sistemas internos y la implementacién de reglas de
negocio en el proceso. Continuando con el ejemplo anterior, en esta etapa
se define que las reglas de negocio (almacenadas en una base de datos
interna del banco), se relacionen con el proceso de solicitud de préstamo

para la toma de decisiones.
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Modelado de Servicios.- Detalla la interaccion que tiene un proceso con
sistemas, servicios y recursos tecnolégicos fuera de la organizacion. Por
ejemplo, la interaccidn que tendra el proceso de solicitud de préstamo con
el sistema externo de la central de riesgos, sera representada mediante el
uso de un servicio web con el objetivo de evaluar la categoria que tiene el

solicitante de un préstamo.

1.3.4. Ventajas principales de PMF:

Creaciéon de modelos de procesos que son faciles de entender y resuelven
problemas de negocio complejos.

Permite el modelamiento de procesos mediante una secuencia logica vy
ordenada, en la que cada elemento o etapa involucrados tienen tareas y
responsables especificos, a fin de obtener un proceso estandarizado que
cumpla todos los requerimientos y lineamientos del negocio.

Admite la notacion grafica Business Process Modeling Notation, la cual se
ha convertido en el estandar mundial para el modelamiento de procesos de
negocio.

Maneja modelos eficientes, perfectibles y que permiten ser ampliados
facilmente gracias a que son generados paralelamente al modelo de gestion
del negocio.

Soporta modelos basados en patrones y plantillas.

Contempla un desarrollo agil de modelado de proceso que permite reducir
los tiempos y costos del negocio.

Involucra en el disefio y manejo de procesos de negocio una variedad de
cargos directivos, roles técnicos, usuarios generales y otros. Estos son
indispensables desde la definicion de reglas de negocio y enfoques del
proceso, hasta el disefio e interaccion con herramientas o recursos

tecnolégicos internos y externos de la organizacion.
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1.3.5. Analisis y toma de requerimientos para BPMN:

El analisis y toma de requerimientos de procesos basados en BPMN busca
descubrir y entender el funcionamiento del proceso, sus limites, subprocesos,
actividades, eventos, tareas, puntos de decision, logica y secuencia del flujo,
factores que lo afectan internamente y/o externamente, actores involucrados,
reglas del negocio, metas, métricas, objetivos y el alcance del mismo.
(Debevoise & Geneva, 2008, Caps. 9-10; Freund, Rucker, & Hitpass, 2011,
cap.3)

En las diferentes areas de conocimiento de un proceso, los expertos en la
materia (Subject Matter Experts 6 SME) son los grupos con los que se
participara para entender y descubrir los procesos y subprocesos del negocio.

Estos grupos suelen tener 4 niveles de conocimiento:

e Experto: Directamente involucrado en las operaciones, el flujo, las
decisiones y los datos de un proceso. Encargado de analizar, informar y
recomendar si el proceso debe cambiar y cuando se deben tomar medidas
para mejorarlo.

e Informador: Entiende el proceso pero no lo controla; actia como un
participante, contribuye con datos y podria colaborar en la toma de
decisiones.

e Participante: Entiende basicamente el proceso y es responsable unicamente
de realizar tareas asignadas.

e Conocedor: Tiene el conocimiento necesario para poder conversar sobre el

proceso y en ocasiones puede participar como parte del mismo.

Como demuestran Debevoise & Geneva (2011), dentro de las entrevistas los
niveles de conocimiento de los expertos en la materia permiten recabar la
informacion correspondiente a cada nivel dentro de la organizacion para
proporcionar una correcta y ordenada clarificacion de los compontes que

involucran al proceso de negocio.
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Se deben tomar en cuenta una serie de reglas o consideraciones para poder

ilustrar un proceso dentro de una organizacion. Estas son:

El proceso es una organizacién de eventos que ocurren en secuencia.

El proceso tiene eventos que estan enmarcados en el contexto y logica del
proceso de negocio y otros que no.

Los procesos generan datos.

El proceso debe iniciar en un flujo de alto nivel, es decir contener fases de
proceso grandes que abarquen todo lo que envuelve a cada fase.

En alto nivel se deben tomar en cuenta todas las estrategias, metas y

planes del negocio.

Existen varios enfoques para la toma de requerimientos y modelado de

procesos dependiendo de las necesidades y realidades institucionales que se

desean alcanzar. Estos ayudan a solventar problemas de ineficiencia y

agilidad, control y visibilidad, estandarizacion y problemas de complejidad de

procesos. (Debevoise & Geneva, 2011, pags. 172,173)

Enfoque para solventar problemas de ineficiencia y agilidad.- Este tipo de
enfoque busca una adaptacion mas rapida a los cambios en el proceso
mediante la utilizacion de subprocesos definidos por los objetivos de alto
nivel y administrados por lideres de las unidades del negocio un nivel

inferior.

Enfoque para solventar problemas de control y visibilidad.- Se aplica
cuando los altos directivos o ejecutivos desean conocer en mayor detalle
qué hace cada empleado dentro del proceso. Se estructura enfocado a

métricas, indicadores claves y objetivos.

Enfoque para solventar problemas de estandarizacion.- Una organizacién
requiere la estandarizacidon dentro de sus procesos cuando predominan los
objetivos individuales sobre los institucionales o cuando no existe procesos

establecidos con claridad. Esto puede ocasionar problemas en el control,
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uso adecuado de recursos, toma de decisiones y falta de calidad en el
negocio. Con el objetivo de solventar eficientemente los problemas, este
enfoque debe generar un proceso de alto nivel y afadir subprocesos en los
niveles inferiores, siempre basados en las reglas de negocio y estandares

de la institucion.

e Enfoque para solventar complejidad en los procesos.- Para resolver
tematicas complejas de negocios, este enfoque basa el desarrollo del
proceso en el modelamiento simultaneo de los objetivos de alto nivel,

metas, eventos y reglas del negocio.

La herramienta principal para la toma de requerimientos dentro de la
metodologia del PMF son las entrevistas. Estas se realizan, en primera
instancia a directivos y expertos de alto nivel para obtener las definiciones
macro del proceso. Luego con los Subject Matter Experts, se logra profundizar
en cada aspecto del proceso y concluyendo con los otros participantes del
proceso que permiten recabar informacion adicional. Un aporte adicional y que
resulta esencial para esta etapa de toma de requerimientos es la
documentacion existente referente al proceso de negocio. (Debevoise &
Geneva, 2011, pags. 173,174)

Ahora bien, las entrevistas con directivos de alto nivel pretenden identificar:

e El objetivo principal del proceso de negocio.

e Los pasos o etapas principales del proceso de negocio, conocidos como
fases de proceso.

e Los responsables y objetivos de cada fase.

e Las métricas, reglas de negocio y aspectos importantes dentro de la toma
de decisiones del proceso.

e Otras definiciones que pudieran ser esenciales en la gestién del proceso de

negocio.
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La siguiente etapa de entrevistas se las realiza a los SME’s, los cuales ayudan

a identificar a mayor nivel cada fase mediante:

e Flujos que intervienen.

e Eventos.

e Participantes.

e Reglas.

e Datos y metas requeridas.

e Resultado final de cada fase.

Finalmente se puede realizar entrevistas a otros participantes involucrados en
el proceso de negocio, a fin de obtener mayor detalle del manejo y gestion del

mismo.

Con toda esta informacién recopilada por medio de entrevistas y analisis de
documentacion se procede de manera ordenada a ejecutar cada una de las

fases del PMF para el disefio e implementacion del proceso de negocio.

1.4. Herramientas a Utilizarse.

Para la implementacion de proyectos informaticos, la Administracion Zonal La
Delicia, por disposicion de las autoridades, sélo puede utilizar paquetes de
software de codigo abierto o paquetes licenciados que posee actualmente. Los

paquetes que cumplen con los criterios anteriores son los siguientes:

e Gestor de base de datos: PostgreSQL, que actualmente aloja la base de
datos de participantes sociales sera aprovechara para almacenar los datos
del proceso.

e Servidor de aplicaciones y motor de procesos: BOS Tomcat, que se permite
de manera gratuita el manejo, alojamiento y ejecucion de aplicativos y
procesos de negocio BPMN disefnados y modelados mediante BonitaSudio.

e Gestor documental: Alfresco, este sistema de gestion de contenidos
actualmente es utilizado como un repositorio de informaciéon por varias

unidades de la administracion zonal y puede ser aprovechado para cumplir
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con los requisitos del proceso. Al ser compatible y certificado para su uso
con las soluciones desarrolladas e implementadas en BonitaStudio es una
herramienta idonea en el disefio del procesos de negocio

e Herramienta de moldeamiento: Bonita Open Solution con BonitaStudio, que
permite el disefio de proceso basado en notacion BPMN, soporta también el
disefio de conexion con diversas bases de datos, gestores de contenidos,
ejecucion de cbdigo en lenguaje de programacion JAVA, manejo de reglas
de negocio de manera interna o externa, entre otras caracteristicas que

resultan esenciales para cumplir con los requerimientos del proceso.

Por tal motivo, a lo largo de esta investigacion, éstas seran las herramientas
utilizadas para el analisis, disefio e implementacién del prototipo del sistema

web.
1.4.1. Gestor de Base de Datos.

PostgreSQL es una base de datos relacional orientada a objetos de cddigo
abierto, que actualmente se utiliza en los servidores de la Administracion Zonal
La Delicia para almacenar registros de actores o participantes sociales. Esta
base cumple con las caracteristicas determinados por la AZLD para su

implementacion como gestor de base de datos:

A nivel de seguridad.- Permite configurar niveles de acceso y permisos a la
base de datos mediante archivos de configuracion, manejo de usuarios y roles
para acceso, conexion mediante credenciales de Directorio Activo de Windows,

limitar cantidad de conexiones a bases de datos y de usuarios.

Alta concurrencia.- Permite acceder a una tabla sin necesidad de bloqueos

mientras un proceso escribe la misma tabla.

Funciones, disparadores, vistas y procedimientos almacenados.- Al soportar
estas caracteristicas, permite implementar otros mecanismos de control y

acceso a los datos almacenados.
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Replicacion.- Gracias a estas caracteristicas se puede de manera eficiente en
caso de requerirlo realizar una replicacion de las bases de datos en otros
servidores que se encuentran en los Centros de Datos del Municipio de Distrito

Metropolitano de Quito.

Respaldos en linea.- Esta caracteristica permite recuperar las bases de datos
gracias a la gestion de puntos de control y la restauracion basada en las
entradas de los registros (log) que almacena cada cambio realizado. De esta
manera se puede restaurar la base de datos de manera simplificada en caso de

existir una caida general del sistema.

Actualmente las herramientas utilizadas para el disefio, manejo y ejecucion de
BonitaSotf, se encuentran certificadas para usarse con PostgreSQL como base
de datos principal. Para su utilizacion en BOS Tomcat solo se requiere
modificar los archivos de configuracién necesarios y la instalacion de un

controlador para PostgreSQL.

Caracteristicas principales:

La version 9.1.x, cuenta con caracteristicas que la hacen una base de datos
potente y robusta. Varios anos en el mercado, han logrado que este gestor sea
estable, de facil administracién, implemente estandares, seguridades, maneje
grandes volumenes de datos y permita una alta concurrencia de usuarios
simultanea. (Martinez Guerrero, 2010) PostgreSQL es una base de datos
totalmente ACID (conjunto de caracteristicas necesarias para el manejo de
operaciones de forma transaccional, es decir que estén basadas en los

principios de atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad).
Otras caracteristicas:

e Copias de seguridad en linea.
e Licencia BSD.

¢ Integridad Referencial.

e Multiplataforma.

e Replicacién asincrénica/sincronica.
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e Soporte de funciones, procedimientos almacenados y disparadores.

e Soporta la creacion de llaves primarias y foraneas.

e Cuenta con indices y constraints.

¢ Permite el manejo de joins, vistas y reglas.

e Alta concurrencia mediante Acceso Recurrente Multiversion (ARM), lo que
implica que no requiere bloqueos explicitos para que se pueda acceder de

manera simultanea a una misma tabla.
1.4.2. Servidor de Aplicaciones y Motor de Procesos.

La version BOS-Tomcat 6.0.33, incluye el servidor de aplicaciones Tomcat, el
motor de proceso y la interfaz web de BonitaSoft y se utilizara para la

implantacion del prototipo del sistema.

Tomcat.- Es un servidor de aplicaciones web, que soporta servlets y JSP's. Se
utiliza principalmente para la implementacion de servicios y aplicaciones web.
(Apache Software Foundation, 2011)

Caracteristicas Principales:

e Multiplataforma.

e Soporte de servlets y JSP’s.

e Configurable con multiples bases de datos, métodos de autenticacion, y
negociado de contenido.

e Disefado para funcionar con Java SE 5.0 y posteriores.

e Soporte para Comet API.

Bos-Tomcat.- Es la solucién integrada de BonitaSoft que contiene el motor de
manejo de procesos propios y el servidor web Tomcat para manejar la interfaz
web de usuario User Experience.

La interfaz de usuario, permite el manejo y administracion de los proceso de
negocio disefiados en la herramienta de modelamiento, cuenta con médulos de
administracion de usuarios, de procesos y casos. De igual manera disefio

asimila a una bandeja de correo electronico y su aspecto visual puede ser
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modificado mediante archivos de hojas de estilos. De esta manera se puede
obtener una interfaz que refleje la identidad del negocio y que sea amigable

para el usuario que se encuentra familiarizado con el uso de correo electronico.

Caracteristica principal:

e Maneja de manera estandarizada las conexiones a bases de datos,
autenticaciones con sistemas externos, servicios web, aplicaciones web y la
ejecucion de procesos de manera integrada y estable. Logra estos objetivos
mediante archivos de configuracién y la ejecucién de modelos BPMN vy
conectores disefiados dentro de la herramienta de modelamiento
BonitaStudio.

1.4.3. Gestor Documental.

Alfresco es una plataforma de gestion de contenidos que permite adjuntar los
documentos que intervienen en algunos pasos del proceso. Esta plataforma,
presenta una eficiente y transparente interconexion con las diferentes
herramientas que se utilizaran en la implementacion del sistema web, mediante
el uso de conectores. Actualmente se utiliza como un repositorio de informacién

en la Administracion Zonal La Delicia.

Este sistema de gestion de contenidos de codigo abierto, se distribuye en dos
versiones: Alfresco Community Edition y Alfresco Enterprise Edition (esta ultima
cuenta con soporte empresarial y comercial). (Borrego, 2009)

Las principales funcionalidades y caracteristicas de la mencionada plataforma,

como lo indica Alfresco Software Inc. (2011) son:

e Gestion de documentos.

e Versionamiento de repositorio.
e Soporte de varios idiomas.

e Multiplataforma.

e Integracion con Bonita Open Solution y otras herramientas.
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1.4.4. Herramienta de Modelamiento.

El modelamiento y disefio de sistemas informaticos basados en procesos de
negocio, se lo realizara mediante el uso de Bonita Open Solution. Esta suite
cuenta con un motor y servidor para ejecucidon de procesos y con la
herramienta Bonita Studio, la misma que sirve para modelar procesos de

negocio, basados en el estandar BPMN, mediante a una interfaz grafica.

Esta herramienta de modelamiento permite la creacién de conectores para el
manejo de conexidn a herramientas y sistemas externos. Como ejemplo poder
encontrar conectores para obtener datos requeridos en el proceso de diferentes
bases de datos, la administracion de archivos adjuntos requeridos en el
proceso con un gestor de contenidos externo como Alfresco o la ejecucion de

scripts JAVA dentro de la l6gica del proceso de negocio.

De igual manera cabe rescatar las caracteristicas propias de la herramienta
que permiten el manejo de diversos tipos de datos y reglas de negocio a través

de tablas de verdad de manera grafica.

Como lo afirma BonitaSoft (2011), las caracteristicas principales de la

herramienta son:

e Codigo Abierto.

e Soporta BPMN 2.0.

e Permite integrar a los procesos con reglas del negocio.

e Conectores para recursos tecnoldgicos y sistemas informacion.
e Multiplataforma.

e Ejecucion, seguimiento y simulacién de procesos en tiempo real.
e Ejecucion sincronica o asincronica de procesos.

e Gestion de roles y usuarios.

e Gestion de datos, tareas y ciclo de vida de procesos.

e Manejo de informes y estadisticas.



36

CAPITULO II: ANALISIS Y DISENO DEL PROTOTIPO
DEL SISTEMA DE REGISTRO, CALIFICACION,
CLASIFICACION Y CONTROL DE DEMANDAS O
PEDIDOS.

2.1. REQUERIMIENTOS DEL PROCESO.

Mediante el uso de entrevistas y revision de documentacion, se obtienen los
requerimientos del proyecto. Ademas, utilizando las recomendaciones
metodoldgicas del Process Modeling Framework (PMF) se logra definir todos
los aspectos del proceso y sus fases. Como resultado de este capitulo, se
obtendra el documento final de requerimientos del sistema como se observa en

el anexo 1.
2.1.1. Definiciones actuales del proceso de negocio y fases principales.

Como resultado de la entrevista realizada a Andrés Torres, Coordinador
Administrativo de la AZLD y designado por las autoridades zonales como
delegado para el desarrollo del mencionado proyecto, se identificaron los

siguientes puntos claves:

¢ A inicios del aino 2012 se realizé una revisién y actualizacion del proceso,
donde se modificaron algunas actividades, flujos y requerimientos de
clasificacion y calificacién del mismo.

e Los cambios realizados, se basan en los documentos oficiales existentes
como flujogramas, matrices generales de ingreso de demandas o pedidos,
clasificaciéon, validacion priorizacion de obras de presupuestos
participativos.

e El| proceso tiene como objetivos y metas principales la clasificacion,
priorizacién y calificacion de demandas y pedidos de obras publicas que
realiza la comunidad.

e Se identific6 como problema a solventar, la falta de estandarizacién y

visualizacion del trabajo que se realiza a lo largo del proceso.
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e La documentacion existente define siete etapas principales para el

desarrollo del proceso de negocio:

Recoleccion de Demandas y Pedidos.
Validacioén y registro de informacion adicional.
Factibilidad legal-técnica.

Factibilidad econémica.

Revisién y aprobacion.

Actualizacién de datos segun priorizacion en asamblea.

N o o bk~ w =

Actualizacién de estado de ejecucion de obra y fin del proceso.

Actualizacion de estado de
¥ gjecucion de obray fin del
proceso

Actualizacion de datos
¥ sequn prionzacian en
asamblea

Recoleccion de ,| Factibildad legal- ,|  Factidlicad Revisiony

Derhandse Validacicn y registro de técri s
7 i b Pl écnica :
! informacién adicional Snemice aprobacion

Pedidos

Figura 28. Fases Principales de Proceso

2.1.2. Definicién de fases principales del proceso.

El producto resultante de la informacion recabada en los documentos y en
entrevistas, estas ultimas realizadas a los altos directivos de la institucion, fue
la identificacion de las fases principales del proceso. Dichas fases se basan en
la metodologia de toma de requerimientos de PMF y seran reevaluadas a fin de
obtener un proceso eficiente, estandarizado y simplificado. A continuacion la

las fases reconocidas en el proceso:

¢ Ingreso de demandas y pedidos.

e Validacién y registro de informacion adicional.

e Factibilidad legal-técnica.

e Factibilidad econémica.

e Reuvision y aprobacion.

e Actualizacién de datos segun priorizaciéon en asamblea.

e Actualizacién de estado de ejecuciéon de obra.
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2.1.3. Objetivos principales por fases.

Para cada una de las fases identificadas, se rescataron sus metas y objetivos

individuales.

e Ingreso de demandas y pedidos: Registra todos los datos propios de la
demanda para que, posteriormente, sean clasificados, calificados y

depurados.

e Validacién y registro de informacion adicional: Valida la informacion
ingresada y registrar aquella que sea adicional como la existencia de obras
similares en la zona, su ejecucion en afos anteriores y su constancia en el
Plan Operativo Anual (POA) de la AZLD.

e Factibilidad legal-técnica: Define si la demanda o pedido cumple con todos

los aspectos legales-técnicos requeridos.

e Factibilidad Econdmica: Determina un presupuesto referencial de ejecucion
del pedido o demanda de obra publica y el cumplimiento de los techos

presupuestarios establecidos por parroquias.

e Aprobacién: Autoriza los pedidos y demandas de obras que cumplieron con
todos los aspectos técnicos, legales y presupuestarios.

e Actualizacion de datos segun priorizacion en asamblea: Registra las obras
que fueron priorizadas y su calificaciéon para ser tomadas en cuenta en el

presupuesto participativo.

e Actualizacion de ejecucion de obra y fin del proceso: Actualiza el estado de
la obra, es decir si se ejecutd o no hasta el final del afio fiscal.
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2.1.4. Roles del PMF.

El desarrollo de las fases del PMF permitieron identificar (mediante informacion
obtenida en entrevistas y documentos) los diferentes roles de los participantes

del proceso.

2.1.4.1. Roles directores.

En el rol de director de alto nivel se encuentran las autoridades zonales y los
delegados que lideran el proceso de negocio, este rol se encuentra involucrado
en el disefio de alto nivel y la definicién de directrices, objetivos, metas, reglas
de negocio, fases, actores y subprocesos que marcan las tomas de decisiones

dentro del proceso de negocio.

2.1.4.2. Subject Matter Experts 6 SME.

Los participantes de este rol se clasifican segun la fase en la que estan

involucrados:

e Ingreso de Demandas y Pedidos: Los funcionarios técnicos de la
Coordinacion Territorial, estan encargados del ingreso de pedidos o

demandas de obras de presupuesto participativo.

e Validacion y registro de informacion adicional: ElI Coordinador Territorial, es

el encargado de validar y registrar la informacién del pedido o demanda.

e Factibilidad legal-técnica: El Coordinador de Gestion, encargado de dirigir y

definir los criterios necesarios dentro de la factibilidad legal y técnica.

e Factibilidad econdémica: El jefe o responsable de Obras Publicas, esta
encargado de realizar los presupuestos de obras y mantiene la informacion

de limites y techos presupuestarios.
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Aprobacién: Las autoridades zonales y el responsable del proceso de
presupuestos participativos, son los encargados de validar el proceso de

aprobacion.

Actualizacién de datos segun priorizacion en asamblea: Los funcionarios
técnicos y responsables de la Coordinacién Territorial que colaboran en las
asambleas de presupuesto participativo, son los conocedores de esta fase y
se encargan de actualizar cada detalle en el registro de los pedidos

priorizados con la comunidad.

Actualizacion de ejecucion de obra y fin del proceso: El responsable
Administrativo maneja la informacion referente a la ejecucion de obras al

final del afio y se encarga de ingresar dicha informacion en el proceso.

2.1.4.3. Técnicos.-

El rol técnico participa desde el enfoque de conocimiento de procesos basados

en BPMN para el desarrollo del modelado de procesos a lo largo de las fases
del PMF.

E responsable de la unidad de informatica, debe liderar este rol mediante el
uso y aplicacion de conocimientos técnicos para el manejo de las
herramientas y metodologias de modelamiento, disefio e implementacién de

procesos de negocio y otros aspectos tecnoldgicos involucrados.
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2.2. ANALISIS Y DISENO DEL PROCESO BASADO EN
PROCESS MODELING FRAMEWORK.

Antes de iniciar el disefio del proceso, se debe aplicar un enfoque de
modelamiento de proceso orientado a la resolucion de problemas de
estandarizacién, control y visibilidad. Gracias a este enfoque se lograra
redisefar el proceso de una manera mas simplificada, estandarizada y eficiente

para solventar los problemas actuales del mismo.
2.2.1. Rediseno del proceso y redefinicion de fases principales.

Con los objetivos de responder a los requerimientos institucionales y dar
respuesta a la necesidad de estandarizar y mejorar los procesos de control del
presupuesto participativo, se realizaron modificaciones en la definicién de fases

principales del proceso de presupuesto participativo. Estas fases son:

Ingresar Demandasy

Aprobar Clasificacion

| Realizar Factibilidad Actualizar Datos

Pedidos

Final

Figura 29. Redisefio de Fases Principales de Proceso.

e Ingresar Demandas y Pedidos: Esta fase concentrara la informacion
referente al ingreso de pedidos y demandas, incluyendo la etapa de

actualizacion de informacioén adicional.

e Realizar Factibilidad: Esta fase concentra lo referente a la factibilidad

técnica-legal y econémica.

e Aprobar Clasificacion Final: Esta fase, por su importancia en el proceso, se

mantiene sin cambios.

e Actualizar Datos: Esta fase integra las 2 ultimas etapas de actualizacion en
una sola a fin de simplificar y estandarizar de mejor manera el flujo del

proceso de negocio.
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2.2.2. Aplicacion del PMF para diseno de procesos.

Luego de la identificacion de requerimientos, objetivos, necesidades vy
mejoramiento del proceso de negocios y sus fases principales, se debe seguir
la secuencia de fases del PMF para poder disefiar el proceso de manera

completa y detallada.

2.2.2.1. Fase 1: Core Business Process.

Como resultado de una serie de reuniones de trabajo con los roles directores,
entrevistas y documentos recabados, se redisefiaron y redefinieron en cuatro
fases el modelo de negocio del proceso. Estas, abarcan los objetivos y metas

del negocio y estan representadas por 3 subprocesos y una tarea esencial.

~
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3 Aprobo el Subproceso de Realizar Factibilidad?
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Aprobo el Subproceso de Ingresar Demandas y Pedidos?

Figura 30. Core Business Process.

e |Ingresar Demandas y Pedidos: En este subproceso se ingresan las
demandas de obra, ocurren tomas de decisiones importantes para la
clasificacion de demandas o pedidos que no entran en el proceso de

presupuestos participativos.
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Realizar Factibilidad: Dependiendo del objetivo municipal en que se
encuentran enmarcados los pedidos (Movilidad o Mejoramos tu Ciudad),
estos pasan a la etapa de validacion de aspectos técnicos, legales y
econdmicos para determinar su continuacion en el flujo normal del proceso.
Aquellas que no hayan sido seleccionadas, terminaran el flujo notificando su

estado.

Aprobar Clasificaciéon Final: Se validan los pedidos que cumplieron
positivamente el proceso previo de clasificacion y se revisa su estado. Las
autoridades responsables aprueban que los pedidos pasen a las asambleas
de presupuesto participativo y si su ejecucion se puede dar como

mecanismo de cogestion.

Actualizar Datos: En este subproceso se realiza una actualizacién de las
obras que fueron priorizadas en las asambleas de presupuesto participativo,
la calificacion obtenida, el ingreso de informacién referente a la ejecucion vy,

finalmente, el cumplimiento de los plazos de ejecucion.
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2.2.2.2. Fase 2: Modelado de Fases.

Como producto de las entrevistas realizadas a los SME’s de los subprocesos y
de la documentacion revisada de matrices de registro, clasificacion, calificacion
y priorizacion, se detallaron a profundidad cada uno de los subprocesos con

sus actividades, tareas y puntos de decision.

2.2.2.2.1. Subproceso de Ingresar Demandas vy Pedidos.

5
pedido o demanda no fus
seleccionado.

Curnple Requistes Basicos?

A/ Ne Cumple Requisitos Adicionales? %
/ A o

Inicio Subproceso A7
e

i 4
£ @ 0s

00:05:00 -
A1%1 nuemero de intentos de emvio s 3

Ingresar Demandas y Pedides

!
oniuinat D Lt S Bonhimar pits
Baé\sw Adicional 1 Aﬂl:?ﬁ\i\c:

2 Se repetira hasta confirmar
8 que los datos 52 ingresaron
cormectamente.

Figura 31. Subproceso de Ingresar Demandas y Pedidos.

Este subproceso maneja dos carriles que identifican la interaccién del grupo de
trabajo de Coordinacion Territorial para las tareas humanas y el Sistema para
las tareas automaticas y puntos de decision. Permite registrar y realizar la
primera clasificacion de una demanda o pedido mediante las siguientes tareas

y tomas de decisiones:

e Registrar Pedido o Demanda: Esta tarea es responsabilidad del grupo de
trabajo de Coordinacion Territorial, donde se ingresaran todos los datos del
pedido. Es decir, parroquia, barrio, tipologia barrial, detalle demanda, tipo
de presentacion, descripcion, numero de tramite, datos de solicitante,

entidad responsable y documento de respaldo.
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Confirmar Datos Basicos: Esta tarea, también desarrollada por Ia
Coordinacion Territorial, muestra los datos registrados y permite corregirlos
en caso de haberlos ingresado erroneamente. Al ser de tipo bucle, se

repetira hasta validar que los datos fueron ingresados correctamente.

Punto de decisién "Cumple Requisitos Basicos?" : Mantendra el flujo normal
hacia la siguiente tarea "Ingresar Informacion Adicional" cuando se cumplan
todos los requisitos basicos (barrio regular y entidad responsable AZLD),
caso contrario modifica el flujo para notificar la no seleccion y terminar el

proceso.

Ingresar Informacion Adicional: En esta tarea se registrara por parte de la
Coordinacion Territorial si la obra requerida en la demanda o pedido entra
dentro de los diferentes objetivos de la gestidon municipal, si ya fue atendida
en afnos anteriores, si existen obras similares en el sector o si ya consta en
el POA de la AZLD.

Punto de decision "Cumple Requisitos Adicionales?".- En caso de cumplir
positivamente toda la informacién adicional (estar dentro de los objetivos
municipales, no haber sido atendida en afos anteriores, que no existan
obras similares en la zona y no constar en el POA) mantiene el flujo normal,
caso contrario modifica el flujo para notificar la no seleccion y terminar el

proceso.
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2.2.2.2.2. Subproceso de Realizar Factibilidad.

Figura 32. Subproceso Realizar Factibilidad.

Al iniciar este subproceso, se ejecutara un primer punto de decision ya que los
datos requeridos para realizar la factibilidad técnica-legal y econdémica varian
dependiendo al objetivo municipal que pertenecen. Puede tomar el flujo de
Movilidad, Mejoramos tu Ciudad o de notificacion y terminaciéon (cuando no

cumple ningun objetivo).

En este subproceso intervienen el sistema (para realizar todas validaciones
requeridas), la Coordinacion de Gestién y Control (para ingresar los datos que
forman parte de la factibilidad técnica-legal) y la unidad de Obras Publicas
(ingresa los datos para la validacion de factibilidad econdmica). Esta

compuesto por la siguiente toma de decisiones, flujos y tareas:
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Punto de decision "Cumple Objetivos Municipales?".- Verifica si se cumplen

alguno de los 2 objetivos municipales que constan dentro del proceso de

presupuestos participativos (Movilidad y Mejoramos tu Ciudad),

dependiendo de la validacion puede tomar los siguientes flujos: Cumple

Movilidad, Cumple Mejoramos Tu Ciudad o No Cumple Objetivos.

Flujo Cumple Movilidad:

©)

Ingresar Datos Factibilidad Técnica-Legal Movilidad: En esta tarea
realizada por el personal técnico de la Coordinacion de Gestiéon vy
Control, se registra la existencia de planos, trazado vial, alcantarillado
acometidas de servicios, linderos, levantamiento topografico y otras
observaciones.

Confirmar Datos Movilidad: Esta tarea muestra los datos registrados y
permite corregirlos en caso de haberlos ingresado erroneamente. Al
ser de tipo bucle, se repetira hasta validar si los datos fueron
ingresados correctamente.

Punto de decision "Cumple Factibilidad Técnica-Legal Movilidad?" :
En caso de ser positiva (existe trazado vial, alcantarillado y
acometidas de servicios), toma el flujp Cumple Movilidad; caso
contrario, se desvia para notificar la no selecciéon y terminar el
proceso.

Enviar Notificacion Para Inspeccion Previa Factibilidad Econdomica:
Esta tarea del sistema notificara a la unidad de obras publicas via
correo electronico sobre el pedido o demanda que aprobd la
factibilidad Técnico-Legal, para que se realice la inspeccion previa a
las tareas de Factibilidad Econdmica. Al terminar tomara el flujo que
corresponde a Movilidad.

Ingresar Datos Factibilidad Econdmica Movilidad: Esta tarea esta a
cargo del equipo técnico de Obras Publicas. Posterior a la inspeccion
y analisis presupuestario realizado al pedido de obra, se debe
ingresar la informacion requerida para la clasificacion de la misma.

Los datos almacenados seran el metraje de obra, costo total de obra,
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observaciones y fotos de inspeccion. Adicionalmente, se valida y
actualiza la entidad responsable del pedido. En caso de que no se
realice esta tarea en un plazo maximo de 7 dias, el flujo regresara al
paso anterior para notificar nuevamente a la unidad de Obras
Publicas.

o Confirmar Datos Econdémicos Movilidad: Esta tarea muestra los datos
registrados y permite corregir en caso de haber ingresado datos
erroneos. Al ser de tipo bucle se repetira hasta validar que los datos
fueron ingresados correctamente.

o Punto de decisién "Cumple Factibilidad Econémica Movilidad?" : Se
presentan varios escenarios segun los datos ingresados.

- En caso de que el valor total de la obra sea superior al doble
del presupuesto del objetivo municipal destinado a la parroquia
donde se genera el pedido o demanda, se notificara su no
seleccién y terminara el proceso.

- Cuando el pedido no es responsabilidad de la Administracion
Zonal La Delicia, se notificara la no seleccién y terminara el
proceso.

- De no cumplirse las condiciones anteriores, mantiene su flujo

normal y continua el proceso.

e Flujo Cumple Mejoremos Tu Ciudad:

o Ingresar Datos Factibilidad Técnica-Legal Mejoramos Tu Ciudad: Esta
tarea es desarrollada por el personal de la Coordinacion de Gestion y
debe registrar el numero de predio, validar si el predio es publico,
privado o municipal, si estd en zona de riesgo, si cumple limites
permitidos de quebrada, si existe catastro, si tiene estudios de suelo,
si tiene acometidas de servicios, si tiene alcantarillado, si existen
planos, si tiene levantamiento topografico y otras observaciones.

o Confirmar Datos Mejoramos Tu Ciudad: La Coordinacion de Gestion
es la encargada de esta tarea, la cual muestra los datos registrados y

permite corregirlos en caso de haberlos ingresado erroneamente. Al
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ser de tipo bucle se repetira hasta validar que los datos fueron
ingresados correctamente.

Punto de decision "Cumple Factibilidad Técnica-Legal Mejoramos Tu
Ciudad?": En caso de ser positiva (el predio no es privado, no se
encuentra en zona de riesgo, esta catastrado, se encuentra dentro de
los limites de quebrada permitidos, tiene alcantarillado y acometidas
de servicios), toma el flujo Cumple Mejoramos Tu Ciudad; caso
contrario, se desvia para notificar la no seleccién y terminar el
proceso.

Enviar Notificacion Para Inspeccion Previa Factibilidad Econdomica:
Esta tarea del sistema notificara a la unidad de Obras Publicas -via
correo electronico- sobre el pedido o demanda que aprobo la
factibilidad Técnico-Legal, para que realice la inspeccidon necesaria
previa a las tareas de Factibilidad Econdmica. Al terminar, tomara el
flujo que corresponde a Mejoramos Tu Ciudad.

Ingresar Datos Factibilidad Economica Mejoramos Tu Ciudad: Esta
tarea esta a cargo del equipo técnico de Obras Publicas. Posterior a la
inspeccion y analisis presupuestario del pedido o demanda, se debe
ingresar la informacion requerida para la clasificacion de la misma.
Los datos ingresados son metraje de obra, costo total de obra,
observaciones y fotos de inspeccion. Se valida y actualiza la entidad
responsable. En caso de que no se realice esta tarea en un plazo
maximo de 7 dias, el flujo regresara al paso anterior para notificar
nuevamente a la unidad de Obras Publicas.

Confirmar Datos Econdmicos Mejoramos Tu Ciudad.- Esta tarea
muestra los datos registrados y permite corregirlos en caso de
haberlos ingresado erroneamente. Al ser de tipo bucle se repetira

hasta validar que los datos fueron ingresados correctamente.
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o Punto de decision "Cumple Factibilidad Econdmica Mejoramos Tu
Ciudad?": Se presentan varios escenarios segun los datos
ingresados. Primero, en caso de que el valor total de la obra sea
superior al doble del presupuesto del objetivo municipal destinado a la
parroquia donde se genera el pedido o demanda, se notificara su no
seleccién y terminara el proceso. Segundo, cuando el pedido no es
responsabilidad de la Administracion Zonal La Delicia, se notificara la
no seleccion y terminara el proceso. Tercero, de no cumplirse las
condiciones anteriores, se mantiene el flujo normal y continta el

proceso.

2.2.2.2.3. Tarea principal de Aprobar Clasificacion Final.

Figura 33.Tarea Aprobar Clasificacion Final.

Las autoridades zonales realizan la validacion de los pedidos o demandas que
fueron aprobados en las etapas anteriores. En base a esta informacion, se

tomaran las siguientes definiciones:

e Sila obra tiene un valor total superior al presupuestado para su parroquia -
dentro del objetivo de gestion municipal al que corresponde la autoridad-
decidira si se clasifica y aprueba con estado de cogestion dentro del

proceso de Presupuestos Participativos.
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e En caso de ser obras que no se enmarcan dentro de los criterios y
definiciones del MDMQ, la autoridad zonal podra aprobarla o negarla para
su continuacién en el proceso.

e Se deben ingresar las observaciones emitidas para la aprobacion o

negacion del pedido o demanda.

2.2.2.24. Subproceso de Actualizar Datos.

Coondinacion Temitorial

® Inicio Subproceso

Actualizer Dates
Sistern

Con Cagestion Sin Cogestion

15 dias: 000000 L

jon Administrativa

45 dias: 00,0000

cordinacit

Figura 34. Subproceso Actualizar Datos.

En este subproceso, se debe primero ingresar la informacion trabajada en las
asambleas de Presupuesto Participativo que permitié priorizar los pedidos o
demandas a ser ejecutados. Segundo, se registrara la informacién referente a
la futura ejecucion de la obra y sus plazos. Tercero, se detalla las siguientes

tareas y tomas de decision.
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Ingresar Informacién de Priorizacién: La Coordinacion Territorial tiene la
responsabilidad de registrar la informacion obtenida luego del Asambleas de
Presupuesto Participativo. Los datos a ingresar son:
o Sila obra se categoriz6 en la asamblea con mecanismo de cogestion.
o La puntuacion obtenida por cada criterio de priorizacion (si fue la
unica demanda consensuada por el barrio, si es una demanda con un
alto puntaje en afios anteriores, poblacidén beneficiada, generacion de
centralidades, forma de decision y sistema de cogestion).
o Si se priorizo para su ejecucion.

o Adjuntar Actas de Compromiso de Asambleas.

Punto de decision "El pedido o demanda fue priorizado para su ejecuciéon?":
En este punto se presentan 2 escenarios posibles:
o No, toma este flujo al no cumplir positivamente condicion de
priorizacion para notificar su no seleccion y terminar el proceso.
o Si, este flujo toma cuando solo cumple la condicién de priorizado

positivamente.

Enviar Notificacion de Pedidos o Demandas Priorizados: Esta tarea
automatica, enviara una notificacion via correo electrénico a la Coordinacion
Administrativa y la unidad de Obras Publicas con las demandas
seleccionadas y priorizadas en el proceso de Presupuestos Participativos.
Al terminar la tarea pasara al siguiente punto de decisién "Que mecanismo
se priorizo?", el mismo que presenta los siguientes escenarios:
o Con Cogestion; cuando el pedido esta priorizado como mecanismo de
cogestidn toma este flujo hacia la tarea "Actualizar Datos Presupuesto
Por Cogestion".
o Sin Cogestidn; cuando el pedido esta priorizado sin este mecanismo,

toma el flujo hacia la tarea "Ingresar Plazos Para Ejecucion de Obra".
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Actualizar Datos Presupuesto Por Cogestion: Dentro de esta tarea se debe
ingresar los siguientes datos: Monto de inversion de la AZLD para
cogestion, monto de inversion de la comunidad, observaciones y actas de
compromiso por cogestion. Si esta tarea no se cumple en 15 dias, el flujo
automaticamente regresara al paso anterior. Al finalizar positivamente el
ingreso de la informacion requerida, el flujo continda hacia la tarea "Ingresar

Plazos Para Ejecucién de Obra".

Ingresar Plazos Para Ejecucion de Obra: Esta tarea desarrollada por la
Coordinacion Administrativa, debe registrar la fecha de licitacion,

adjudicacién, inicio y terminacion de la obra y observaciones.

Notificar Plazos Para Ejecucién de Obra: Esta tarea automatica, enviara una
notificacion via correo electrénico con los plazos establecidos para la

licitacion, adjudicacion, inicio y terminacion de obra.

Actualizar Datos Al Terminar Ejecucién de Obra: La ultima tarea de usuario
que la Coordinaciéon Administrativa tiene que registrar, es la ejecucion de la
obra dentro del afio fiscal, costo final de obra y, en caso de retraso, la nueva
fecha de terminacién junto a los motivos de retraso. Si no se cumple esta
tarea hasta la fecha inicial de terminacion se regresara al paso anterior,

notificando cada 30 dias hasta que la actualizacion de datos este completa.

Punto de decisién "Se Ejecuto la Obra en el AAo?": En caso de cumplir
positivamente la condicion de ejecucion de obra en el afo, continuara el
flujo normal para la terminacién del proceso satisfactoriamente; caso

contrario, notificara la no ejecucion en este afio y terminara el proceso.
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2.2.3. Fase 3: Escenarios y Reglas de Negocio.

A través de la documentacidon recopilada y entrevistas con directivos de alto
nivel y expertos SME’s se determinaron las reglas de negocio del proceso, los
escenarios en que éstas participan, las primeras definiciones sobre el manejo

de documental y el uso de recursos tecnoldgicos.

2.2.3.1. Reqglas de Negocio.

El proceso de presupuesto participativo debe aplicarse en base a las politicas
establecidas por la Administracion Zona La Delicia y por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual se definieron como reglas de

negocio las siguientes:

e Para este afno la ejecucidn de obras de presupuesto participativo deben
estar enmarcados en los dos objetivos de gestion municipal: Mejoramos Tu
Ciudad y Movilidad, los mismos que son parte del plan de desarrollo del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

e El pedido no podra ser tomado en cuenta para la clasificacion si fue ya
atendido en anos anteriores, en el caso de existir obras similares en la zona
o si el pedido ya constan en el Plan Operativo Anual de la Administracion

Zonal La Delicia.
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Los techos presupuestarios por objetivos de gestion municipal se
determinan por parroquias. Como se puede evidenciar en la tabla 1, se

manejan diferentes montos dependiendo de la parroquia.

OBJETIVOS DE GESTION MUNICIPAL
PARROQUIA MEJORAMOS TU
CIUDAD MOVILIDAD
Cotocollao 58.698,60 31.606,94
Ponceano 93.909,75 50.566,79
El Condado 169.254,54 91.137,06
Carcelén 94.908,02 51.104,32
Nono 51.880,75 27.935,79
Pomasqui 70.624,96 38.028,82
San Antonio de Pichincha 75.015,46 40.392,94
Calacali 53.855,29 28.999,00
Nanegalito 59.861,53 32.233,13
Nanegal 55.786,70 30.038,99
Gualea 60.797,69 32.737,22
Pacto 63.307,62 34.088,72
TOTAL--> 907.900,90 488.869,71

Tabla 1. Techos Presupuestarios Presupuesto Participativo 2012. Tomado del

Municipio Del Distrito Metropolitano de Quito - Zona La Delicia, 2012

El limite de presupuesto de una obra que aplica a un mecanismo cogestion,

no puede exceder del doble del techo presupuestario parroquial del objetivo

al que pertenece.

Para que un pedido o demanda pueda ser clasificado, debe pertenecer a un

barrio regular y ser responsabilidad de la AZLD.
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e Las reglas para que un pedido o demandas cumplan la fase de Factibilidad
Técnica-Legal son:
o En el caso del objetivo de Movilidad: Tener trazado vial, alcantarillado
y acometida de servicios.
o En el caso del objetivo de Mejoramos Tu Ciudad: El predio no puede
ser privado, no debe estar situado en una zona de riesgo, el predio
debe estar catastrado, mantener limites de quebrada permitidos,

tener alcantarillado y acometidas de servicios.
e Para la aprobar la fase de Factibilidad Econémica, el pedido debe tomar en

cuenta la regla de negocio de los techos presupuestarios parroquiales por

objetivo.

2.2.3.2. Principios de manejo documental y recursos tecnolégicos.

En coordinacién con los SME's y los actores del rol técnico, se determind la
necesidad de almacenar la informacidon generada en el proceso en un gestor de
base de datos. Igualmente se identificé que para poder almacenar los archivos
adjuntos del proceso, se debe realizar con un mecanismo de gestidon

documental.

2.2.3.2.1. Almacenamiento de informacién en base de datos.

El almacenamiento de informacion dentro de un gestor de base de datos sélo
pude ser realizado utilizando los medios tecnologicos actualmente disponibles
en la AZLD. Todos los datos que se manejan dentro del proceso de
presupuestos participativos, se encontraran almacenados en una base de

datos que debe estar disponible en la institucion.
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2.2.3.2.2. Gestion Documental para manejo de documentos anexos al

proceso.

El manejo de documentos anexos se lo debe gestionar mediante un conector
de la herramienta de modelamiento para subir los archivos hacia el repositorio
de AlFresco, el mismo que actualmente es administrado por Unidad de
Informatica de la AZLD. En varios pasos del proceso, se requieren subir los

siguientes documentos:

e Dentro la tarea "Registrar Pedido o Demanda", se debe subir un documento
de respaldo del Pedido o Demanda Realizado.

e En las tareas " Ingresar Datos Factibilidad Economica Mejoramos Tu
Ciudad " e " Ingresar Datos Factibilidad Economica Movilidad", se adjuntan

las fotos de la inspeccion realizada.

e Finalmente, en la tarea " Ingresar Informacion de Priorizacion " se adjuntan
las actas de asambleas de presupuesto participativo y en la tarea "
Actualizar Datos Presupuesto Por Cogestion" las actas de compromiso de

cogestion.

2.2.4. Fase 4: Modelado de Integracion.

En esta fase cuenta con un caracter mas técnico. Aqui se realizara el mapeo
de datos del proceso, la implementacion de las reglas de negocio en los puntos
de decisién donde intervienen y se describe la utilizacion de conectores para el
envio de notificaciones via correo electronico y para la integracion del manejo

documental de archivos del proceso de presupuestos participativos.

2.2.4.1. Mapeo de datos.

Dependiendo de los requerimientos de cada subproceso, se mapearan sus

datos con aquellos correspondientes al proceso de Business Core para poder

utilizarlos a lo largo del flujo de presupuestos participativos.



2.2.4.2. Implementacion de Reglas de Negocio.

Aprovechando las ventajas de BonitaStudio, la utilizacion de reglas de negocio
se disefiaran utilizando tablas de decision propias de la herramienta; dando una
condicién al flujo normal que sale del punto de decision, dependiendo de la

condicion establecida tomara o no la transicion.

e En el subproceso "Ingresar Demandas y Pedidos", se implementaran las

reglas de negocio para validar si se cumplen los requisitos basicos y

adicionales.

o En el punto de decision "Cumple Requisitos Basicos" se creara la
siguiente tabla de decision en el flujo normal "Si", en donde se
validara si el dato de tipologia barrial es igual a "Regular" y el dato de
entidad responsable es igual a "AZLD". En caso de una respuesta

positiva tomara la transicion y mantendra el flujo normal

contrario no lo hara.

Tabla de Decisidn

Definir una condicién usande una tabla de decision

Tabla
Esta tabla de decisiones realice el accién de fa pri i icit 1 verdad

Condiciones

Aiadir Linea
Por defecto

& sub_TipologisBarmial

sub_EntidadResp

Decisidn

- T |
P | Notomar la transicién

Figura 35. Implementacion Regla de Negocio en "Cumple Requisitos Basicos?".

"Si", caso
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o En el punto de decision "Cumple Requisitos Adicionales", se debe
validar si el pedido o demanda cumple con los objetivos de gestidon
municipales planteados para este afo (Movilidad y Mejoramos Tu
Ciudad), si el pedido ya fue atendido en anos anteriores, si no existen
obras similares ya ejecutadas en la zona y si la obra solicitada ya
forma parte del POA de la Administracion Zonal, para lo que se crea

la siguiente tabla de decision en el flujo normal "Si".

Tabla

Tabla de Decision
Definir una condicion usando una tabla de decisién

Esta tabla de decisiones realice el accion de fa primera linea cuyas condiciones se evalisen como verdad

gl oo Tansion < |

Afadir Lines

Editar
X @ sub_ObjetivosGestion ( default = No Cumple Objetves) » |2 =| “Mo Cumple Objetives” -
X # & sub_AMendidaAteriormente [ default = False ) - E| faise =
X B $ cub_EstabnPoa ( default = fakse ) - [z =] foise -
x e sub,_ExisteQibraSimilar ( defautt = false ) + B false -

f Condicitn

Cumple Requisitos Adicionales?

Condiciones Decisién

Actualizacion de la linea

Figura 36. Regla de negocio en "Cumple Datos Adicionales".

Cuando el dato de objetivo de gestion municipal es diferente de "No
Cumple Objetivos", el dato de demanda atendida anteriormente es falso,
el dato de estar ya en el POA es falso y el dato de si existen obras
similares es falso tomara la transicién y mantendra el flujo normal "Si",

caso contrario no lo hara.
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Dentro del subproceso "Realizar Factibilidad", se implementaran las reglas
de negocio para validar si se cumple con la factibilidad econémica y técnica-
legal para los objetivos de Movilidad y Mejoramos Tu Ciudad.

o Para el punto de decision "Cumple Factibilidad Técnica-Legal
Movilidad?", se debe validar si existe trazado vial, alcantarillado y
acometida de servicios basicos para lo que se crea la siguiente tabla
de decision en el flujo normal "Si".

Figura 37. Regla de negocio en " Cumple Factibilidad Técnica-Legal Movilidad?".

Tabla de Decision

Definir una condicién usande una tabla de decisién

Tabla
Esta tabla de decisiones realice el accin de |a primera linea cuyas condieiones se evalien come verdad

Condiciones Desidn I

| Adadic Linea
- + e

Editar

X ¥ subdTrazadoVial { default = fase) 3 fale
1 KA 9 b2 Alcantarilado ( defaul = fase) - @ false
XA subd AcometidsServicios | defaul = false) v [z o e

¢ ", |

¥
Acusacionde s

Cuando el dato de trazado vial, alcantarillado y acometida de servicios

es diferente de falso mantendra el flujo normal "Si", caso contrario no lo
hara.
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o En el punto de decision "Cumple Factibilidad Técnica-Legal
Mejoramos Tu Ciudad?", se debe validar si el predio no es privado, si
esta en zona de riesgo, si tiene catastro, si tiene limites permitidos de
quebrada, alcantarillado y acometida de servicios basicos para lo que

se crea la siguiente tabla de decision en el flujo normal "Si".

Cumple Factibilidad Tecnica-Legal Mejoramos Tu Ciudad? Tabla de Decision

Mo Definir una condicion usando una tabla de decision
‘ Si Tabla

Esta tabla de decisiones realice el accién de |a primera linea cuyas condiciones se evalien como verdad

Condiciones Decisign

-

Angdir Linea

it Jry

X % bl Tipohredin 2 @ Privade”
Xt -subl_lenakjesgo(dmun:fllse) v EI .true
X ¥ ctustrado | defaue=flie) v oo e
Xtd subl LimiteQuebrzda v |z v fe
K& & sub2 Aantarilado { defaut = false) - [5’ true

Xt sub2_ AcometidaServicios ( default = false ) - B true

Anadir Condicion

Actualizacién de lalinea

Figura 38 .Regla de negocio en " Cumple Factibilidad Técnica-Legal Movilidad?".

Cuando el dato de predio es diferente de "Privado", el dato zona de
riesgo es diferente de verdadero y los datos de catastro, limites de
quebrada, alcantarillado y acometida de servicios son verdaderos

mantendra el flujo normal "Si", caso contrario no lo hara.
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o En el punto de decision "Cumple Factibilidad Econémica Movilidad?",
se debe validar en primera instancia si es responsabilidad de la
AZLD vy luego realizara la validacion del presupuesto maximo para el
objetivo de Movilidad dependiendo de la parroquia a que
corresponde, donde el valor maximo es el doble del monto
presupuestado por si la obra entra en mecanismo de cogestion.
Validara una por una la lineas de condicion y cuando alguna sea

positiva toma la transicion, caso contrario no lo hace.

Tabla de Decision

Definir una condicion usando una tabla de decision

Tablz
Esta tabla de decisiones realice el accién de la primera linca cuyas condiciones se evaliien como verdad
Condiciones Decision
# X @ sub2 Entidad...

KA sub2 Pamoqu.. ; sub2 CostoTa.. % [Tomarla Transicion |

# XA sub2 Parroqu...  subd CostoTo.. % [Tomarla Transicien |
# X4 @ sub2 Parroqu... ; sub2 CostoTo.. P [Tomerla Trnsicien = |-
X § sub? Pamoqu... v sub2_CostoTo.. @ |Tomarla Transicion |
7 XA % sub2 Pamoqu... ; sub?_CosteTo... P | Tomar la Transicién ;|
# %4 sub2 Parroqu.. . sub2_CostoTo.. P [Tomarla Transicion =
# X 4@ subl Paroqu...y subd CostoTo.. 9 [TomarlaTransicien v

7 X 4% sub2Paroqu.. ; sub CostoTo...

7 X § sub2Pamoqu... v sub2_CostoTo..

7 XA B sub2Parroqu.. © sub2_CostoTa.. @ [Tomarla Transicien |
Editar
| P S —— - [= ‘Carcelen’ '
X sub2_CostoTotal - [ =] 1028

Afadir Condicién

| Actualizacion de a linea |

o [

Figura 39. Tabla decisién aplicada en regla de negocio de " Cumple Factibilidad

Econémica Movilidad?.

Primero valida si el dato de entidad responsable es igual a "AZLD, y
pasa a la siguientes lineas que corresponde a la validacion de
presupuesto por cada parroquia y las condiciones a validar que el costo

total de la obra no sea mas del doble de lo presupuestado para la
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parroquia. Al momento de cumplirse alguna de las lineas toma la

decision de tomar o no la transicion.

o En el punto de decision "Cumple Factibilidad Econémica Mejoramos
Tu Ciudad?",se validan los costos totales de obra con los montos
definidos para el objetivo de Mejoramos Tu Ciudad por parroquia,
igualmente realiza la primera validacion para verificar si el pedido es
de responsabilidad de la AZLD.

&
[E=EEA
|| Tabla de Decisian
Definir una condicién usando una tabla de decision
Tabla
Esta tabla de decisiones realice el accidn de la primera linea cuyas condiciones se evallien como verdad
Condiciones Decisian ‘:

# X ¥ sub2 Entidad...

24

Mo tomar la transicién

Tomar la Transicién =
# X & § sub2 Parroqu.. v sub2_CostoTo.. Tomar la Transicién =
# X & ¥ subZ Parroqu.. v sub2_CosteTo.. Tomar la Transicion ~ ~

& X & ¥ sub2 Parroqu... y sub2 CostoTo.. Tomar la Transicion ==
‘ 2 X ¥ sub2 Parroqu.. v sub2_CostoTo... Tomar la Transicién -
7 X & § sub2 Parrogu... v sub2_CostoTo... Tomar la Transicidn
# X A 8§ sub2 Parroqu...  sub2_CosteTo... Tomar la Transicion

# X & ¥ sub2 Parroqu... v sub2_CostoTo... Tomarla Transicién =

AR R

T

7 X # % sub? Parroqu... v sub2 CostaTa... enaktasasaas 3 | 1
# X A& ¥ sub2 Parroqu... y sub2 CostoTo... Tomar la Transicién -
7 K+ ¥ subl Parroqu... v sub2 CostoTo... Tomar la Transicidn -
Editar
X ¥ sub2 Parroquis - S "Carcelen” I
X sub2 CostoTotal - 102208 |

Afiadir Condicién

£
£
&
i
o
I+
=}
=
e
0
&
-
o
8

I Finalizar ” Cancelar |

Figura 40. Tabla decisién aplicada en regla de negocio de " Cumple Factibilidad

Econémica Mejoramos Tu Ciudad?.

El proceso de validacion linea por linea de esta regla de negocio

funciona de la misma manera que en el caso anterior.




2.2.4.2. Manejo de Conectores.

Se utilizaran dos tipos de conectores, uno para las notificaciones via correo y

otra para adjuntar archivos en el proceso.

e Conector de notificaciones via correo electronico: Presentes a lo largo de
todo el proceso serviran para notificar cuando una obra no fue
seleccionada, cuando esta lista una obra para realizar inspeccién previa a

factibilidad econdmica, cuando una obra fue priorizada, notificar los plazos

de ejecucion y cuando no se ejecuto la obra en el afio.

Este conector se configura dentro de tareas de servicios, que son realizadas
automaticamente por el sistema cuando son activadas por el flujo del
proceso. Estaran basados en un conector genérico para envio de correo

electronico donde se requiere configurar los datos del servidor al que se

conecta y los mensajes seran diferentes dependiendo del caso.

Lo b e oot e bt

Figura 41. Configuraciéon de Conector para envio de correo electrénico.

Como lo muestra la Figura anterior para poder crear el conector de envio de

correo electréonico se debe configurar su nombre, su tipo, los datos de

servidor y los datos del correo como destinatarios.
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Conector para adjuntar archivos en el proceso: Presente en las tareas de
"Ingresar Demandas y Pedidos", "Ingresar Datos Factibilidad Econdomica
Movilidad", "Ingresar Datos Factibilidad Econémica Mejoramos Tu Ciudad",
"Ingresar Informacién de Priorizacién " y "Actualizar Datos Presupuesto Por
Cogestion" donde se adjuntas diferentes archivos al proceso se debe
configurar este conector.

El conector utilizado fue desarrollado por la empresa BMLAURUS, debido a
que el que se encuentra por defecto dentro de la herramienta de modelado
de procesos, presenta un error para subir archivos a un repositorio de

AlFresco y no ha sido solventada aun por BonitaSoft.

PR et el L Tt g, W W—, T

[ o bl st

Do Napnn et T s e P

St oy [T

Figura 42 .Configuracion de conector AlFresco.

Como muestra la figura anterior se debe configurar como un conector de
salida, ingresando luego los datos del servidor, puerto y usuario de AlFresco
y finalmente el archivo que se adjuntara, la ubicacion del repositorio donde
se almacenara, el nombre de la carpeta con que se creara y la descripcion

del archivo.
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2.2.5. Fase 5: Modelado de Servicios.

Esta fase modela a mayor detalle la interaccion que tiene un proceso con
sistemas, servicios y organizaciones externas con mecanismos externos al
modelado y disefio de procesos como es el caso de servicios web para la
obtencion de cualquier dato requerido en la l6gica de manejo de los procesos
de negocio. La fase de modelado de servicios se implementa cuando los
procesos deben cumplir con los requerimientos mencionados, este sistema al
no requerir obtener ni enviar informacion o datos a sistemas u organizaciones

externos se puede omitir esta fase del PMF.
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CAPITULO llil- IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL
PROTOTIPO

3.1. IMPLEMENTACION.

Para realizar la implantacion del sistema se debe primero preparar el ambiente
requerido para el manejo del sistema. El disefio del proceso se disefiara
enteramente en la herramienta de modelamiento BonitaStudio, se prepara el
ambiente y software base, configurar el gestor documental AlFresco, el servidor
BOS Tomcat y la base de datos PostgreSQL.

Luego de concluir con toda la preparacion del ambiente, se requiere exporta el
disefio desde BonitaStudio para instalar en el servidor BOS Tomcat con lo que

concluira el proceso de implementacion del sistema.
3.1.1. Diagrama de despliegue.

Mediante este diagrama se puede revisar como se interconectan los recursos

tecnolégicos requeridos para el funcionamiento del sistema.

Servidor de Gestion
Documental Alfresco

e
"-___________________.-l"
|
Servidor Web Tomecat
Navegador | __ ... | |__<<ijpBC>>—| Base de Datos
Web Cliente
|
Motor de Proceso Bonita T—————

BOS TOMCAT

Figura 43. Diagrama de despliegue.
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Como se observa en la figura anterior, el sistema requiere un navegador web
como cliente, que se conectar al servidor BOS Tomcat que contiene la
aplicacion y el motor de procesos, este se conecta igualmente con la base de
datos para almacenar y recuperar datos y con el servidor de gestidon
documental para manejar los archivos adjuntos que aparecen en el proceso de

presupuestos participativos.

3.1.2. Preparacion y configuracion de ambiente y software base.

Para iniciar la etapa de implementacion hay que seleccionar el sistema
operativo a utilizar y el kit de desarrollo de Java (JDK) o el entorno de
desarrollo de JAVA (JRE) que sea compatible con la version de BonitaStudio y
servidor de aplicaciones que requerimos utilizar.

Actualmente Bonita esta certificado para implementarse dentro de plataformas
Linux, Windows y MacOs.

Para el caso del Proceso de Presupuestos Participativos, se lo realizara sobre

Windows que es la plataforma disponible en la AZLD.

El segundo paso es la instalacion del JDK o JRE, segun las recomendaciones
actuales de BonitaSoft para las versiones 5.6.2 de BonitaStudio y servidor de
aplicaciones BOS independientemente de la plataforma seleccionada se debe

utilizar el JDK o JRE version 6.
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A fin de preparar la plataforma Windows disponible, se debe descargar la
version jdk-6u25-windows de JAVA e instalarla, para posteriormente configurar
las variables de entorno JAVA_HOME y PATH.

r

Propiedades del sistema Vanables de entorno | =1 |
| - Hombre de easipo \Variables de usuario para acueva
Opciones avanzadas
Variable Valor
Para realizar lz mayoria de eg
JEMP SGUSERPROFIIE%:\ApoDatallocalTemp | i}
Rendimiento = A s —_—
‘Editar la variable del sistema : Elﬂ
Efectos visuales, programag -
memonia virtual
Mombre de la variable: JAVA_HOME

Valor de la variable:
Perfiles de usuario

Configuracion del escritorio

JAVA_HOME C:\Program Files\Javaljdk1.6.0_25 [
MUMBER_OF P... 1
Inicio y recuperacicn os Windows NT
Inicio del sistema, emores de Path Ci\Windows\system32;C: \Windows;C:Y... ™
I MNueva.., H Editar... H Eliminar I
I Aceptar H Cancelar I

| Aceptar H Cancelar '_ Eplicar

Figura 44. Configuracion de Variables.

Concluidos estos pasos el ambiente y el software base esta preparado para

continuar con el proceso de implementacion.
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3.1.3. Preparacion y configuracion base de datos.

La implementacién de base de datos en Bonita Software se puede realizar
utilizando MySQL, MS SQL, Oracle, H2 y PostgreSQL, sin embargo
actualmente solo estan certificadas PostgreSQL y Oracle para una

implementacion completa.

La actual disponibilidad para trabajar con PostgreSQL en la AZLD vy la
certificacion que tiene con el Software de Bonita son los factores que se toman
en cuenta para decidir su utilizacion en la implementacion del proceso de
Presupuestos Participativos.

Debemos cumplir con los pasos siguientes para preparar y configurar el gestor

de base de datos:

e |Instalacion de PostgreSQL 9.1.4.- Se instalara con las opciones por defecto
que son las recomendadas, para luego realizar las configuraciones
necesarias para poder utilizarla como base por defecto del proyecto.

e Crear un usuario de la base de datos, en este caso se creara el usuario

"bpm" para conectarse entre el servidor de Bonita y PostgreSQL.

W pghdminID =a= =]
File Edit Plugm View Tools Hel

-
f& | }ﬂl X
Dhnctbr SR
J = l Properties | Statistice | Dependendes Dependents -
.— Server Groups

[:ﬂ Servers{l) 2
Postoresal. 5.1 (ocahost:5432)| | #or * Quey - posgres on postgreslocaihost5432 =5 EeR =
| Databases (5) File Edit Query Favourites Macros View Help

% Tablespaces (2) I ‘ I_H . | £ b ks bgTe m| T |0 postgres on postores@ocalhost:5432 B

H Group Roles (0} - - e - = |

(-4 Login Roles (3) SQL Editor | Graphical Query Builder =

Previous queries l e Delete Delete all

CREATE USER bpm WITH PASSWORD 'bpm'

al , i —‘

Figura 45. Creacion de usuario en PostgreSQL.

Se puede crear el usuario mediante script o ingresando a la interfaz grafica

del gestor "pgAdmin 11"
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e Crear bases de datos requeridas por BOS Tomcat: bonita_journal,
bonita_history, bonita_core y xcmis.
W pghdminl [=le]=]
File Edit Plugins View Tools Help )
POMuE BER/ =97
Sehier G Ij Properties | Statistics | Dependendes | Dependents | =
. % ?9 pfs:?esqm.momlhnst:msz) 42/ Query - postgres on postgresg H5432 = R
[#-| | Databases (5) File Edit Query Favourites Macros View Help § -
I ?EE?ZESETSS(%’ D BE| B BB AN D] P E| P O oo ]
44 Login Roles (3) | SQLEditor | Graphical Query Buider | =
Previous queries | v)[ oeee [ peerar |
CREATE DATABASE bonita history:

CREATE DATABASE bonita journal:
CREATE DATABASE bonita_core;
CREATE DATABASE xmis;

i . |

J—

Figura 46. Creacion de bases de datos en PostgreSQL.

Igual que en la creacidn de usuario se puede realizar de las dos maneras.

e Dar permisos a usuario "bpm" a las bases creadas.

W pgAdmin T =
File Edit Plugins View Tools Help ;
: o | )
I| Properties | Statistics | Dependences | Dependents | =
Server Groups =
£ servers (1) e S S RO e T — ==
5 ) Postgresal 9.1 (ocalhost:5432)| Ar QUED) - postares on : i === B8 5
| Databases () le Edit Query Favourites Macros View Help
FJ::L?:ZD::% = ol P bR e lf\DpustgrEsun postgres@ocalhost:5432 E
4
E-£A. Login Roles (3) | SQLEditor | Graphical Guery Buider | -
Pravluusquenss[ - Delete [ Delete all ]
GRANT PRIVILEGES ON DATABASE bonita history 10 bpm:

GRANT PRIVILEGES ON DATRBASE bonita journal TO bpm:
GRANT PRIVILEGES ON DATABASE bonita_core TO bpm;
GRANT FRIVILEGES ON DATRABASE xmis TO bpm:

F] i ]

Figura 47. Dar permisos a usuario en PostgreSQL.

Luego de concluir con las configuraciones en la base de datos, es

recomendable probar que el usuario pueda crear elementos en las bases

que tiene permisos.
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3.1.4. Preparacion y configuracion servidor de aplicaciones para Bonita.
Tomcat.

El manejo de procesos con software de Bonita, se puede realizar a través de
servidores web y de aplicaciones como por ejemplo Jboss, Tomcat o Jetty en
los que se debe configurar opciones de seguridad, EJB, API's y bases de
datos, pero también existe la opcion de utilizar las versiones certificadas que ya
integran el servidor web o de aplicaciones con el software de Bonita y se les

conoce como "Bundle Edition".

El proyecto se manejara dentro de un servidor Bundle Edition BOS Tomcat
5.6.2, por lo que solo se requiere configurar los siguientes aspectos necesarios

al manejo de base de datos externa y no con la que viene por defecto.

e Instalar BOS Tomcat, solo precisa descomprimir la versidn descargada en
cualquier carpeta del Sistema Operativo, este caso se realizara en la ruta

"C:\BOS" como recomienda Bonita.

e |Instalar jdbc driver para PostgreSQL, hay que copiar el archivo "postgresql-
9.1.4.1-windows.jar dentro de las librerias de BOS Tomcat
"C:\BOS\lib\bonita".
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e Archivos de configuracién de BOS Tomcat, se modificaran tres: context.xml,

bonita-history.properties y bonita-journal.properties.

[ C\BOS\conficontertami - Notepad+ |- [kl
frchivo  Fditsr Buscar Vists Codificacion  Lenguaje Configuracién  Macrs  Ejecutar Plugine  Ventana 7 X
G s B & El | Mgl 2| @BER Sy EC e 66w G| e
=] mrtmmd]
<Rescurce nam=="bonita/default/history"

auch="Containar”

) ="javax.sql .DataSource"

ms ="1po"

zsiame="org.postgresgl.Driver"
urierjdbe:postgresgl://localhost: 5432 /bonita history"/>
El <

| eXtensible Markup Language file length : 4334 lines: 130 Ln:80 Col:70 Sel:0 Dos\Windows ANSI NS

Figura 48. Modificacion de Context.xml.

El archivo context.xml, es un archivo de Tomcat donde se eliminaran los

datasources y u origen de datos por defecto (se refieren a la estructura de

datos que contiene la informacion requerida para conectarse a la base de

datos mediante un driver de conexion como jdbc) y crearan los datasources

para la conexion a las bases en postgreSQL. (Kane & Rouse, 2011)
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Los archivos bonita-journal.properties y bonita-history.properties, son para
definir el acceso a la base de datos, por lo que se debe eliminar la
configuracion por defecto y crear una para postgreSQL con los siguientes
parametros.

bonita-journal.properties:

hibernate.dialect org.hibernate.dialect.PostgreSQLDialect
hibernate.connection.driver _class org.postgresql.Driver
hibernate.connection.url jdbc:postgresql://localhost:5432/bonita_core
hibernate.connection.username bpm

hibernate.connection.password bpm

bonita-history.properties:

hibernate.dialect org.hibernate.dialect.Postgre SQLDialect
hibernate.connection.driver class org.postgresql.Driver

hibernate.connection.url jdbc:postgresql://localhost:5432/bonita_history
hibernate.connection.username bpm

hibernate.connection.password bpm

Con estos parametros configurados, para poder iniciar por primera vez
BOS Tomcat para que se creen dentro de las bases de datos previamente
creadas en postgreSQL toda la estructura requerida para el correcto

funcionamiento del servidor de Bonita.

3.1.5. Preparacion y configuraciéon del Gestor Documental.

El proceso actual al requerir adjuntar informacion en varios pasos del proceso,

por lo que se realizara mediante el gestor documental AlFresco V3.4a que es

compatible y certificado para su uso con la versiéon de Bonita 5.6.2. Se deben

cumplir con los siguientes pasos y recomendaciones en la instalacion y

configuracion:

Instalar AlFresco.- Actualmente la AZLD cuenta con otro servidor con
ambiente Windows donde se instalara el gestor documental, al momento de
la instalacion es importante verificar que los puertos que utiliza AlFresco
para que no sean los mismos que usa la base de datos y el servidor de

Bonita.
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Creacién de usuario "bpm" para manejo de documentos del repositorio de

Alfresco.

+

e v =8
& Alfresco Share wr . B T

My Dashboard People Repository

Admin Console

¥ Tools New User
Application
Groups Info
Replication Jobs
Users First Name: *
Usuario
Last Name: *
BPM
Email: *
puesto.participativo@quito.gob.ec
About the User

User Name: *
bpm

Password: *

e

Verify Password: *

Figura 49. Creacién de usuario en Alfresco.
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Creacion de carpeta en repositorio de AlFresco.- Se creara una carpeta con
el nombre de "PresupuestoParticipativo2012" donde se almacenaran todos

los archivos subidos al proceso.

! @ =
& AlfrescoShare o o@ B -

MyDashboard 5185 Pegple Repository

Repository B
v Documents L4 CreateContent. v | [ NewFoider | (fj Upload | Seleciediens
I'm Editing t Uo  Repository
My Favorites
Select v Showing items 0 -00f 0 !
¥ Repository Mo items. Click "Show Folders" to see 6 subfolder(s) here.
£ Dta Phctionory New Folder X Eoioato -
[ 5] Guest Home . O
E Sites | New Folder Details
;@USH Homes Kiainas
[‘___EI Web Deployed | PresupuestoParticipativo2012
Web Projects
Title:
Carpeta de Presupuesto Participativo 2012
¥ Categories
ifDCategmy Root Descnption
Carpeta del repositorio para almacenar los datos adjuntos del
v Tags proceso de presupuestos participativos 2012

‘ Submit | | Cancel ‘

Figura 50. Creacion de carpeta en repositorio AlFresco.
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Asignar permisos a usuario "bpm".- se debe dar permisos de editor puesto

que el usuario podra administrar los archivos y carpetas del repositorio

creado.

®
& Alfresco Share & o B B

My Dashboard

Repository Browser
Location: Repository > || PresupuestoParticipativo2012

Manage Permissions: PresupuestoPariicipativo2012

Inhented Permissions

People Repository

+

More. ..

Administrator ~ Help

- :
| 4> Enter search terms

 Inherit Permissions Add UseriGroup

User and Groups

8 EVERYONE

Role

Consumer

Locally Set Permissions

User and Groups Role

x- Usuano BPM Editor ~ ‘

Actions

J
i

Figura 51. Asignar permisos a usuario en carpeta.
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3.1.6. Exportar proceso desde BonitaStudio e instalar en BOS Tomcat.

Luego de disenar el proceso en BonitaStudio, este se debe exportar e instalar

en el BOS Tomcat que es el servidor que contendra la aplicacion.

e Exportar proceso.- Desde Bonita Studio, se debe abrir el proceso, luego
utilizando la opcion "Exportar " en el menu de "Proceso" y seleccionamos la

ruta donde guardaremos los archivos generados (extension .proc).

6 Bonita Studio —— - — - - — - — — - - .

Proceso Editar Ejecutar Vista Extensions Conector Simulacion Ayuda

Abrir  Guardar Imprimir Importar Exportar . . Pegar Ejecutar |

8 PresupuestosParticipativos (1.0) X

/ i e
_'I_ EE Exportar proceso como un archivo BAR

R®eQ 4 - —

. = Todos los procesos de este diagrama se exportaran como archivos *.bar

iﬁ, “é" individuales a la carpeta de destino selecoonada

@ 8 | > B Andrés José Cueva Costales - Factibilidad
.r_+—_: /= Equipo 1

» ® O ‘ » € Red s

- e @ ' ghd |

— | PP

O\ [ | | pece

) ® © | . Proceso Presupuestos Participativos 2012 V1.0

& ® O —

@ @ @ Carpeta: Proceso Presupuestos Partidpativos 2012 V1.0 obo el Subp
® 0 ® ) (o

e ® & | —

® S i Aprobo el Subproceso de Ingresar Demandas y Pedidos?

Figura 52. Exportar proceso desde BonitaStudio.
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Para instalar el proceso debe ingresar como perfil administrador dentro de
la aplicacion web "User Experience" de BOS Tomcat y desde el menu de
procesos en la opcion "Install", seleccionando los procesos exportados
desde Bonita Studio se instala de uno en uno todos los requeridos.

Adicional a eso si se utilizaron conectores o librerias adicionales a las
estandar debemos primero copiarlas en la carpeta de librerias de BOS

Tomcat.

Install 2 process

Browse your computer and select the business archive containing the process definition to install.
Note: A business archive has a .bar extension.

oroc\proc2\Presupuestos_Participativos—1.0bal| Examinar_ | | Install |

Figura 53. Instalar procesos en "User Experience".
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3.2. PRUEBAS DEL PROTOTIPO.

A fin de satisfacer con las funcionalidades y requisitos establecidos en el
documento de requerimientos (Ver Anexo 1), se realizaran casos de prueba
funcionales que validaran el correcto funcionamiento de los requisitos

funcionales y no funcionales dentro proceso de Presupuestos Participativos.
3.2.1. Casos de prueba funcionales.

En base al listado de requisitos funcionales, se realizaron cada uno de los

casos que validaran su correcta implementacion y funcionamiento.

Num.

Nombre de caso
Caso

Ingresar al sistema.

Iniciar nuevo caso de Presupuestos Participativos

Ingresar datos basicos del pedido o demanda.

Revisar y validar datos basicos.

Validar si cumple los requisitos basicos.

Ingresar datos adicionales del pedido o demanda.

Revisar y validar datos adicionales.

Validar si se cumplen los requisitos adicionales.

Validar que objetivo municipal cumple el pedido o demanda.

10 Ingresar datos de factibilidad técnica-legal segun el objetivo seleccionado.
Revisar y validar los datos de la factibilidad técnica-legal segun objetivo
seleccionado.

12 | Validar si se cumplen los requisitos de factibilidad técnica- legal.

13 Notificar via correo electronico el cumplimiento de factibilidad técnica-legal.

14 Ingresar datos de factibilidad econémica segun el objetivo seleccionado.

Revisar y validar la informacion de la factibilidad econémica segun objetivo
seleccionado.

16 | Validar si se cumplen los requisitos de factibilidad econdémica.

17 Ingresar datos para clasificacion final.

18 Ingresar datos de priorizacion luego de asambleas.

19 | Validar si el pedido o demanda fue priorizado para ejecucion.

Notificar via correo electronico los pedidos o demandas priorizadas para
ejecucion.

21 Registrar datos sobre plazos de ejecucion.

22 Notificar via correo electrénico plazos de ejecucion.

23 | Actualizar datos al termino de ejecucién de obra.

24 | Validar si se ejecuto la obra en el afio.

25 Notificar via correo electrénico la no ejecucion dentro del afio.

26 Notificar via correo electronico la no seleccion del pedido o demanda.

OO N[O |WIN|—

Tabla 2. Listado de casos de prueba funcionales.




81

Grupo Usuario Contraseina
TecnicoCoordinacionTerritorial acollaguazo bpm
JefeCoordinacionTerritorial pdominguez bpm
TecnicoCoordinacionGestion rmoreta bpm
JefeCoordinacionGestion jguerrero bpm
TecnicoObraPublica pfalcon bpm
JefeObraPublica jron bpm
AutoridadZonal sbenitez bpm
JefeCoordinacionAdministrativa amtorres bpm
AdministradorProcesos admin bpm

Tabla 3. Listado de grupos y usuarios de prueba.

e Caso 1: Ingresar al sistema.
o Pasos:
-Ingresar a la interfaz User Experience a través del navegador web,
ingresando a la direccion de la aplicacion.
-Ingresar nombre de usuario "admin".
-Ingresar contrasefa "bpm".

-Hacer clic en boton "Login".

+ | (s Bonita login

€ (5 localhost9090/bonita/console/lngin.jspiredirectUri= %62Fbonita%2Fcansole%:2Fhamepage%3F v - compartirimagensmngnpl A | - |~

L Q‘A]lmﬂﬁmilbgjn [ Webiner: Integracion d... | Alfresco Help ™ Apache T 60(6... {5 [Resolved] BOS561+.. o= OW2Forge > [ Marcadores
Desactivarr . Cookies® # €55 (£ Foumularios: &3 Imigenes- @) Informacisn L Varios~ »* Resaltor |5 Tamatior 3 Heramientas~ (= Codigo fuenter 1,

OLaneliéi';

Usemame:

et

Passward!

Figura 54. Ingresar al sistema.

o Resultado esperado: Verifica que el usuario es valido e ingresa a la
aplicacion al menu principal del User Experience.

o Estado final: Aprobado.
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e Caso 2: Iniciar un nuevo caso de Presupuestos Participativos.

o Pasos:
-Ingresar  al sistema como usuario del grupo
TecnicoCoordinacionTerritorial.
-Desde el mend "lniciar un Caso", hacer clic en el item de
"Presupuestos_Participativos".
(shnnilanpen Bonita User Experience
- Stllllﬂﬂll espafiol T | Ppreferancias | Acercade | Salir
Bandeja de Entrada = Regresar a lnt;qx
Protagonizado # @
Mis casos Presupuestos Participativos
En riesgo

Alrasado

= Iniciar un caso

* Tablero

Actualizar_Datos
Ingresar_Demandas_y.
Presupuestos_Partic__.
Realizar_Factibilidad

Figura 55. Iniciar un caso de Presupuestos Participativos.

Iniciar Proceso

Y'Y ¥ Y

-En la pantalla de la Bandeja de entrada hacer clic en el botdn
“Iniciar Proceso".

Resultado esperado: Inicia un caso del proceso y muestra pantalla de
Ingreso de Demandas o Pedidos.

Estado final: Aprobado.

e Caso 3: Ingresar datos basicos del pedido o demanda.

o

Pasos:

-Ingresar al sistema con usuario del grupo
TecnicoCoordinacionTerritorial.

-En el menu izquierdo, hacer clic en "Bandeja de entrada".

-Dentro de la bandeja de entrada hacer clic en caso que se requiere

trabajar.
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-Ingresar datos: Parroquia, barrio, numero de tramite, tipo de

presentacion, nombre de solicitante, teléfono de solicitante, tipologia

barrial, demanda, descripcion detallada, entidad responsable y

adjuntar documento de respaldo.

Zuma
v Cmnantan 5

o Dach jo by (en ¥ Pefreeh

= Presupuesios_Particpativos - #2
© =i spagp 0w 1 Pty ¥

Paroepas

TYYY

Figura 56.

Ingresar informacion Basica de demanda

©)

- Hacer clic en botén "Ingresar Demanda o Pedido".

Resultado esperado: Ingresa los datos, creando el caso que pasa a

la tarea de "Revisar y validar datos basicos"

responsabilidad de coordinadores y jefes de

siguiente
la Coordinacion

Territorial y regresa a pantalla de bandeja de entrada.

Estado final: Aprobado.
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e Caso 4: Revisar y validar datos basicos.
o Pasos:
-Ingresar al sistema con usuario del grupo JefeCoordinacionTerritorial.
-En el menu izquierdo, hacer clic en "Bandeja de entrada".
-Dentro de la bandeja de entrada hacer clic en caso que se requiere
trabajar.
-Revisar que los datos sean correctos.

-Seleccionar "Los Datos Ingresados Son Correctos".

¢ Favoritos (5 Bonda User Experience 7 T - & = Pigma~ Segunded v Hemamientas~ @~
(_sm_ Bonita User Experience
Engien [ p—
Reo s Bk lo ks Labes ¥ Befrmah
—
T
P 4158 AM £734°12 & — Coonfumras Dakin Risicosfames faci adfmin foh, poormingeias O St g na ¥
2 i Do Basicon
- e case o thilak:
Maemimn P pevomss wewo TDOSUN COUEAS T Deocs P ADCI L e, .
TETREETTTC . o PR Coisciva urés Pt sufcis Advoumis ve ' cai inchesl 0 % o e .
P e b RS o e
b —
sarie TS
S =
N e
—
emmen
P o
i
== i
=4 Asaign 1o me | espend  J—
——
Figura 57. Revisar y validar datos basicos.

-Hacer clic en botén "Continuar".

o Resultado esperado: Valida los datos y el flujo continia a la siguiente
tarea de sistema de validar cumplimiento de requisitos basicos y regresa
a pantalla de bandeja de entrada.

o Estado final: Aprobado.



e Caso 5: Validar si cumple los requisitos basicos.

o Pasos:
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o

-Ejecutar Caso 4, cuando el estado final es "Aprobado".

Resultado esperado: Si el sistema valida que el barrio es regular y es
responsabilidad de la AZLD, continua con el siguiente paso del
proceso para el ingreso de informacién adicional, responsabilidad de
técnicos de la coordinacion territorial.

Estado final: Aprobado

e Caso 6: Ingresar informacion adicional.

o Pasos:
-Ingresar al sistema con usuario del grupo
TecnicoCoordinacionTerritorial.
-En el menu izquierdo, hacer clic en "Bandeja de entrada".
-Dentro de la bandeja de entrada hacer clic en caso que se requiere
trabajar.
-Ingresar los datos de Objetivo de Gestion Municipal "Movilidad".

4
£
B
"é
vyvy

() 24 sagn 1 ma] ¥ [Pty ¥

Informacién Adicional

Datos Principales
Parroquis  Barrio Descrpeson Detallada

3l So4C ATGUINESO IS 1 Cals BINCEA! 58 1) GeNA 08 Circen DA Aroxmasdaments

=& Ansign 1o me | Suspend —[——

Case overview

® hustory O overven
453 AM GZAIZ  Case stanted By a3

Figura 58. Permitir el ingreso de informacién adicional.

- Hacer clic en "Continuar".
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o Resultado esperado: Se ingresaron los datos, da paso a la siguiente
tarea para revisar y validar datos adicionales responsabilidad de
coordinadores y jefes de la Coordinacion Territorial y debe regresar a
la bandeja de entrada.

o Estado final: Aprobado.

e Caso 7: Revisar y validar datos adicionales.
o Pasos:

-Ingresar al sistema con usuario del grupo JefeCoordinacionTerritorial.
-En el menu izquierdo, hacer clic en "Bandeja de entrada".
-Dentro de la bandeja de entrada hacer clic en caso que se requiere
trabajar.
-Revisar que los datos sean correctos.
-Seleccionar "Los Datos Ingresados Son Correctos".

Bonita User Experlence

s S L ¥ PO
= Prasupuesios Partopateos - 07

>
Dhtom, Principabes

(. Praiiats O
. D e Tt

i

i
il
TYvey

= sonen o me 1 Segeen I

Commant fesd

Figura 59. Revisar y validar datos adicionales.

-Hacer clic en botdn "Continuar".

o Resultado esperado: Valida los datos y regresa a pantalla de bandeja de
entrada.

o Estado final: Aprobado.
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Caso 8: Validar si se cumplen los requisitos adicionales.

o Pasos:

-Ejecutar Caso 7, cuando el estado final es "Aprobado".

o Resultado esperado: Si el sistema valida que cumple el objetivo
municipal, que no fue atendida en anos anteriores, que no esta en el
POA y que no existen obras similares en el sector continua a la siguiente
tarea del proceso de validacién del tipo de objetivo de gestidon municipal

seleccionado.

= Back 1o (he canes I8l Mooty Cancel Delstel More sclins ¥ Reffosh

o = Presupuestos Participativos - #2

£26 AM 24112 & = Ingresar Datos Factibilidad Tecnica-Legal (ames jack. admin, john, ¢ g

Comment feed
o T —

Case overview
® history | overview
453 AM BI24/12 Case stared by adman
453 AM 8124112 The step “Inicio_Procesd” has been completed,
463 AM BI24/12 The step Inicio Subproceso’ has been completed
4-56 AM 624112 The siep “Registrar Pedido 0 Demanda® has been completed
5:04 AM &124712 The siep "Confirmar Datos Basicos™ has been compileted
5:04 AM B/24/12 The step "Cumple Requisins Basicos? has been completed.
618 AM 824112 The step “Ingresar Infenvacion ASIional has besn completed
5:26 AM 624112 The siep “Confimmar Datos Adicioniies™ nas been comgleted
5:26 AM B/24/12 The sisp “Cumple Requisitos Adicionales?" has been complated
525 AM B/24/12 The step “Fin has been
5:265 AM B/24/12 The slep “Aprobo 8 Subpocess de Ingresar Demandss y Pedisss?” has been completed
5:28 AM 8F24/12 Tha step Tniclo Subprocean” has been completed
5:26 AM 624712 The siep "Cumpie Dojetvos Municipales? has besn compietes

< Back 10 the cases lisl  Modify Cancel Delete More actions ¥ Refrash

Figura 60. Validar si cumple requisitos adicionales.

o Estado final: Aprobado.
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Caso 9: Validar que objetivo municipal cumple el pedido o demanda.

o Pasos:
-Ejecutar el Caso 8, cuando el estado final es aprobado.

o Resultado esperado: Si el sistema valida que se cumple con el objetivo
de "Movilidad", pasa a la siguiente tarea en el flujo correspondiente
ingreso de datos de factibilidad técnica-legal responsabilidad de Ila

Coordinacion de Gestion.

= Back Lo the cases ISl Moy Cancel Delstel Moe sctions ¥ Refresh

== Presupuestos_Participativos - #2

5:25 AM B24/12 & = Ingresar Datos Factibiidas Tecnica-Legal Moviliead (jmas. [ck, admin_jofn poominguez)

Comment feed
—? 437 & SOMmen

Case overview
& hastory ' ovarview
453 AM GF24/12 Case staned by samin.
4:63 AM B/24/12 The siep Inicio_Process” nas bean completsd
4:53 AM B/24/12 The step Inicio SUBKOLESE" has been completed.
466 AM B/24/12 The stop Regsbar Peddo o Demanda” has been completed
5:04 AM B/24/12 The step "Confumar Dalos Basicns™ hats been Comphited
504 AM BI24/12 The slep "Culnple Requistos Basicos?” has been compheted.
518 AN B24/12 The $top Ingresar Informacion Adicional™ has Deen completed
526 AM GI24/12 The step “Confmar Datos Asiconales” has been compislod
626 AM GB/24/12 The step "Cumpie 7" has Dean
525 AM B/24/12 The step Fin Subprocess” has been completed
525 AM B/24/12 Tha step “Aprobo of SUBGOCESS da Igresar Damandas y Pedinos?™ nas bean comgheled.
5:256 AM B/24/12 The step “Incio Subpiocesa” has been completed
526 AM BI24/12 Ths Stép "Cumpls Oistives Municipaies ™ has been completed.

= Back 10 1he cases lisl Mooty Cancel Delste; More actions ¥ Refresh

Figura 61. Validar que objetivo municipal cumple.

o Estado final: Aprobado
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e Caso 10: Ingresar datos de factibilidad técnica-legal segun el objetivo

seleccionado.

o Pasos:
-Ingresar al sistema con usuario del grupo TecnicoCoordinacionGestion.
-Hacer clic en el menu izquierdo en "Bandeja de entrada o Inbox".
-Dentro de la bandeja de entrada, hacer clic en el caso que se desea
trabajar.
-Ingresar datos de existencia de planos, alcantarillado, acometidas,

trazado vial, linderos, levantamiento topografico y observaciones.

Favorites (4 Bonita User Experience IR o #m ~ Pigine~ Seguridsd ~ Hermamientas ~ i~
honitaopen Bonita User Experience
=) solution Englisn [=] preferances | abour | Logowt
oo = Back to inbox | Laveis ¥ Refresh
Stamea @
@ v Presupuestos_Participativos - #2
My cases

e 548 AM /2412 ® — Ingresar Datos Factibilidss Tecnica-L sqal Movilidad {admin jousrmern, morstz) 3 =2 Assign to e ¥ Priorty ¥
Overdue Ingresar Datos Factibilidad Tecnica-Legal Movilidad
» mam
Datos Generales Demanda o Pedido
® Start 2 cass
i Ewon % PARROQUIA BARRIO OBILTVD FENDO.O DESCRIPCION DETALLADA
Ingres Damanian ... MUNICIPAL DEMANDA
Presupusstos_Faric B s Camelen ||y i Junta uinado para ka calle principa! de Ia Iglesia de Carceln Bajo.
Realzar_Factibllidad B Bap Apeoxi
# Dasnboar
Existen Planos: ¥ Existe Trazado Vial
Existe Alcantariiiado: Z Exisie Acometidas de Servicios:
Existe Linderos: £l Existe Levantamienio Topografico:

Observaciones:

Cumple todos los requenimiento tecnicas y legales para realizar Is of

_ingresor Datos

*imssmiome Nsumend L, o

Comment feed

Figura 62. Ingresar datos factibilidad técnica-legal.

-Hacer clic en "Ingresar Datos".

o Resultado esperado: Ingresar datos seleccionados, continuar el flujo al
siguiente paso de revisar y validar datos de factibilidad técnica-legal
responsabilidad de los coordinadores y jefes de la Coordinacion de
Gestidn y regresar a la bandeja de entrada.

o Estado final: Aprobado.
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e Caso 11: Revisar y validar la datos de la factibilidad técnica-legal segun

objetivo seleccionado.

Pasos:

-Ingresar al sistema con usuario del grupo JefeCoordinacionGestion.
-En el menu izquierdo, hacer clic en "Bandeja de entrada".

-Dentro de la bandeja de entrada hacer clic en caso que se requiere
trabajar.

-Revisar que los datos sean correctos.

-Seleccionar "Los Datos Ingresados Son Correctos".

' _ benitaspen Bonita User Experience
S solution

and Fow a0 FOI NS L Pty N

B = mgn e ¥ Py ¥ ‘

Confirmar Datos

e |

W 1 L T T | e [ RS U 13 Loatats

Figura 63. Revisar y validar datos factibilidad técnica-legal.

@)

-Hacer clic en boton "Continuar”.

Resultado esperado: Valida los datos, pasa a la siguiente tarea del
sistema para validar el cumplimiento de los requisitos técnicos- legales
del pedido y regresa a pantalla de bandeja de entrada.

Estado final: Aprobado.
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Caso 12: Validar si se cumplen los requisitos de factibilidad técnica- legal.

o Pasos: Ejecutar el Caso 11, cuando el estado final es "Aprobado". s.

o Resultado esperado: Si el sistema valida que se cumple con la
existencia de trazado vial, alcantarillado y acometidas de servicios, debe
pasar a la siguiente tarea del sistema de notificacién de aprobacion de

factibilidad técnica-legal.

Pt s G Dy L BN - B - et Sepeied ¢ Swmgs—tn e @
f Bonita User Experience :
6 Loger o it e | iy
= w— : [ == — |
ok P A N weat, (o e Mo aoes ¢ it - aram
L - Prosupusston_Parkcgestves - 12 ey
Ca———
P " [ s~
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J P ——
b L L - tenm 0 8 arl ol
-

Case overview

# Peats
D A UVNT T e by
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T8 AL WML Te sy e et e g (e | b T e b gt
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Figura 64. Validar si cumple requisitos de factibilidad técnica-legal.

o Estado final: Aprobado
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e Caso 13: Notificar via correo electronico el cumplimiento de factibilidad
técnica-legal.
o Pasos: Ejecutar Caso 12, cuando tiene un estado final "Aprobado”.
o Resultado esperado: Enviar correo electréonico de notificacion y luego
pasar a la siguiente tarea ingreso de datos de factibilidad econémica que

es responsabilidad de los técnicos de Obras Publicas.

o D P L P s, Caes D A a1 b

t— = Preugoesion_Patopeivos - 17

S04 AN AT
A O] e T s AR T e ey
B3N TS T

5% AW BBWTT
S A GRS T

&7 A GTE T - | raEme T b e
(E YT
S AW e 2 -

LR L) v et e
DL L ] .

A VLT T e T
SOF A GTWTS S e Corpum b e gt

BN UONTE ey g s | e | s Wl b b

Figura 65. Notificar cumplimiento de factibilidad técnica-legal.

o Estado final: Aprobado.

e Caso 14: Ingresar datos de factibilidad econdmica segun el objetivo
seleccionado.
o Pasos:
-Ingresar al sistema con usuario del grupo TecnicoObraPublica.
-En el menu izquierdo, hacer clic en "Bandeja de entrada".
-Dentro de la bandeja de entrada hacer clic en caso que se requiere

trabajar.
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-Ingresar datos de metros cuadrados de obra, costo total, observaciones

y entidad responsable.

..... SR ey — oD s 7 e Pigeae Sgesdste Memmsastn e e
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D solution
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Figura 66. Ingresar datos factibilidad econémica.

-Hacer clic en botdén "Ingresar Datos".

o Resultado esperado: Almacenar datos, el flujo pasa el caso a la
siguiente tarea de revision de datos de factibilidad economica
responsabilidad de los jefes de la unidad de Obras Publicas y regresar a
bandeja de entrada.

o Estado final: Aprobado.

e Caso 15: Revisar y validar la datos de la factibilidad econdémica segun
objetivo seleccionado.
o Pasos:
-Ingresar al sistema con usuario del grupo JefeObraPublica.
-En el menu izquierdo, hacer clic en "Bandeja de entrada".
-Dentro de la bandeja de entrada hacer clic en caso que se requiere

trabajar.
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-Revisar que los datos sean correctos.

-Seleccionar "Los Datos Ingresados Son Correctos".
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Figura 67. Revisar y validar datos factibilidad econémica.

-Hacer clic en botén "Continuar".
Resultado esperado: Valida los datos, el caso pasa a la siguiente tarea

del sistema para validar los datos de factibilidad econdmica y regresa a

la bandeja de entrada.
o Estado final: Aprobado.
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Caso 16: Validar si cumple los requisitos de factibilidad econémica.

o Pasos: Cumplir el Caso 15, cuando el resultado es "Aprobado.

o Resultado esperado: Si el sistema valida que el costo total no sobre
pase con el doble del presupuesto asignado a la parroquia y que sea
responsabilidad de la AZLD, debe pasar a la siguiente tarea para el
ingreso de clasificacion y aprobacion final por parte de las autorizados

zonales o sus delegados.

¢ Favoritos | (5 Bonita User Experience (sdmin) fi v E) - 0 & v Piginav Sequidsd~ Hemmientasw @y
& Processes =
— « Back o he cases sl Modity| Cancel| Deiels Moreactions ¥ Refresh G Forum
G wiki
Cases. == Presupuestos_Participativos - #2 & Blog

Categories
542 AMB24/12 = Apn Final pdominguez

= Organization Getting started
Users

Comment feed {6 Oniine documentation

#* Reporting

# User labels 2 oot & How-to's and videas
& Intro tutorial(s)

Case overview
® history © averview
4:63 AM 624112 Gase starled by admin
4:53 AM 8124112 The step “nicio_Proceso” has been completad.
4:53 AM /24112 The step Inicio Subproceso” has been completed
4:56 AM 624112 The slep "Regisirar Pedido o Demanda’ has been complsted
504 AM 6724112 The step “Confirmar Datos Basicos” has been completed
5:04 AM 6/24112 The stzg “Cumple Requistos Basicos? has been compisted
18 AM 6124112 The siep Tngresar nformacion Adicional has been completed
5:25 AM 6124112 The siep “Confimar Dalos Adicionales” has been completed

525 12 Thestep

5:25 AM 6/24112 The sizp Fin Subprocess” has been completed

526 The step “Apr iBpr g 7

5:26 AM 6/24/12 The stap “Inicio Subprocaso” has been compieted

526 12 The step hasbeen completed.

564 AM 6/24112 The sisp “ngresar Datos Factibilidad Tecnica-Legal Movilidad” has been compieted.

602 “The step “Confirmar

602 The stap “Cumpl Tecnica-Legal Movlic iad

6:02 AM 6724112 The siep “Enviar Nofficacion complsted

6:02 AM 6/24/12 The step “Compuerta?” has been completed

6:11 AM 6724112 The step Ingresar Datos Factiblicad Economica Mowligad has been completed
6142 AM 6724112 The step
6:42 AM 6/24/12 The step “Cumple Factibilidad Economica Movilidad?" has been completed.
6:42 AM 8124112 The step Fin Subproceso” has been compleled

6:42 AM /24112 The step izar Factbi

= lisl  Modily Cancel Delete Moreaclions¥ Refresh

Figura 68. Validar si cumple factibilidad econémica.

o Estado final: Aprobado.
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e Caso 17: Ingresar datos para clasificacion final.
o Pasos:
-Ingresar al sistema con usuario del grupo AutoridadZonal.
-En el menu izquierdo, hacer clic en "Bandeja de entrada".
-Dentro de la bandeja de entrada hacer clic en caso que se requiere

trabajar.

-Ingresar datos de estado de aprobacion de pedido, si corresponde a
cogestidén y observaciones.

Englisn ¥ raferences | About | Logeut

= Back 10INDOX  Labeis ¥ Refresh

= smemmn Presupuestos_Participativos - #1

245 PM 626112 ® = Aprobar Clasificacion Final (admin.amiores sbenitez) (5 =3 Assigntome) ¥ | Pricrity ¥
Aprobar Clasificacion Final

Candidates: admin, amiomos, sbeniez
Datos Generales de Pedido o Demanda

Observaciones
- Num Detalle
Parroquia Barrio Solicitante Tramile Demanda Bomanda Fn;:;,l;::slr

Observaciones
Fact Economica

Junta Paroguial

Carcelen

20
Juan Castr
Bajo  MENCS oamy

Dalos de Presupuesto

Objetivo Costo Total Presupuesto Maximo

Presupuesto x Objetivo x
Municipal Obra Cogestion

Parroquia
Mowlidad 195800 51104 32 51104 32
Sae Aprueba Mecanismo de Cogestion

Estado de Pedido o Demanda Aprobado

El

Observaciones:

Ingresar Datos

Figura 69. Ingresar datos calificacién final.

-Hacer clic en botén "Ingresar Datos".

o Resultado esperado: Almacenar datos, el flujo continua a la tarea de

ingreso de datos de priorizacibn que es responsabilidad de

coordinadores y jefes de la Coordinacién Territorial y regresar a la
bandeja de entrada.

o Estado final: Aprobado.
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Caso 18: Ingresar datos de priorizacion luego de asambleas.

o Pasos:
-Ingresar al sistema con usuario del grupo JefeCoordinacionTerritorial.
-En el menu izquierdo, hacer clic en "Bandeja de entrada".
-Dentro de la bandeja de entrada hacer clic en caso que se requiere
trabajar.
-Ingresar datos de calificaciones de criterios de priorizacion (Demanda
consensuada, Forma de decision, Genera centralidades, Poblacion
Beneficiada, Mecanismo de cogestion y No priorizada en afos

anteriores), actualizar estado de cogestién y adjuntar acta de asamblea.

| @ Bonita Application X
e Peavpestcs P2 Presupuestos_Participativos - #1
6:59 PM 8/25/12 ® = Ingresar Informacién de Priorizacién (admin, pdominguez) (3 =4 pssign tome] ¥ [Priority ¥
Ingresar Informacion de Priorizacién
Datos Demanda
q Barrio D Descrip. Demanda OG:';U‘:: Costo

Cocaen | O Cantro Adcqunaca 47 PATOQ! S0 Adoqunad prs i Al ropa e g e Carcae B2 Movigas 195600

Se priorizo con mecanismo de Cogestion
CALIFICACION DE CRITERIOS DE PRIORIZACION
Demanda Consensuada. 5 . Forma de Desicién 3
Genera Centralidades: 5 » No Priorizada en afios anteriores: 2
Paoblacion Benficiada 3 ¥ Mecanismo de Cogestion 0
Acta de Asamblea C:Wsers\acueva\Deskiop\Acta Asamblea dacx | Exammnar.
upload
Sa priorizo ka obra para &
ejecucion:
Continuar

Figura 70. Ingresar datos de priorizacion.

- Hacer clic en "Continuar".

o Resultado esperado: Almacenar los datos, el flujo continua a la siguiente
tarea del sistema para validar si el pedido fue priorizado para ejecucion y
regresa a la bandeja de entrada.

o Estado final: Aprobado.



Caso 19: Validar si el pedido o demanda fue priorizado para ejecucion.

o Pasos: Cumplir Caso 18, con estado final "Aprobado".
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o Resultado esperado: Si el sistema valida que el estado de priorizacion

es positivo, debe pasar a la siguiente tarea de sistema para notificar los

pedidos o demandas priorizados para ejecucion.

@ Bonita User Experience X

Case overview
@ history [ overview

6:66 PM 6/25/12Case starled by admin
6:56 PM B/25/12The step "Inicio_Proceso” has been completed.

6:56 PM Br25/12The step
6:66 PM 6/25/12The step
6:57 PM 6/26/12The step
6:67 PM G/26/12The step
6:67 PM G/26/12The stap
6:57 PM G/25/12The step
6:57 PM B/25/12The step
6:57 PM 6/25/12The step
6:67 PM 6/25/12The step
6:67 PM G/26/12The step
6:67 PM G/26/12The step
6:67 PM 6/26/12The ctep
6:57 PM B25/12The step

6:57 PM G/25/12The step
6:57 PM 6/25/12The step
667 PM 6/26/12The step
6:67 PM 6/25/12The step

6:57 PM 6/25/12 The step
"Fin Subprocese” has been completed

"Aprobo el Subproceso de Realizar Factibilidad?” has been completed
"Aprobar Clasificacion Final” has been compleled.

"Fue

6:57 PM B/25/12The step
657 PM B/25/12The step
6:57 PM 6/25/12The step
6:57 PM 6/26/12The step
6:67 PM G/26/12 The step
7:08 PM 6/26/12The step

“Inicic Subproceso” has baen completed

“Registrar Pedido o Demanda” has been completed.

"Confumar Dates Basicos™ has been completed.

"Cumple Requistos Basicos?" has been completed.

"Ingresar informacion Adicional™ has been completed.

"Confirmar Dates Adicionales” has been completed.

"Cumple R i " has been

"Fin Subpmceso” has been completed

“Aprobo el de Ingresar Dx ¥ Pedidos?" has been completed
“Inicio Subproceso” has been completed.

“Cumple Objetivas M) 7" has been

“Ingrezar Datos Factibilidad Tecnica-Legal Movilidad™ has baen complated,
"Confimar Datos Movilidad” has been completed

657 PM B/25/12The step "

Cumple Factitilidad Tecnica-Legal Movilidad?™ has been completed

A que objetivo perfenece? has been completed

“Enviar Ni ion Para Insp Pravia -onomica® has been completed
“Ingresar Daios Economica “ has bean p
“"Confirmar Datos E A d* kas been

Cumple Factibilidad Economica Movilidad?” has been completed

ip para &l p: has been

“Inicie Subproceso” has been completed.
"Ingresar 6n de P " has been

7:08 PM 6/25/12 The step “El pedido o demanda Tue priorizado para su ejecuciin?' has been compieted.

Figura 71. Validar priorizacion de pedido o demanda.

o Estado final: Aprobado.
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e Caso 20: Notificar via correo electrénico los pedidos o demandas
priorizadas para ejecucion.
o Pasos: Cumplir Caso 19, cuando el estado final es "Aprobado”.
o Resultado esperado: El sistema envia la notificacion via correo
electronico y continua a la siguiente tarea responsabilidad de
coordinadores y jefes de la Coordinacion Administrativa para el registro

de datos sobre plazos de ejecucion.

W Ingresar_Informacion_de_Priorizacion | @ Bonita Application X
= e s

7:26 PM 6/25/12The slep "Registrar Pedioo o Demanda” has baen completed.

7226 PM 6/26/12 The step "Confimar Datos Baskcos™ has been complated.

7:26 PM 6/25/12 The step "Cumple Requistos Basicos?” has been completed

7:26 PM 6/25/12The step “Ingresar Informacion Adicional™ has been completed

7:26 PM 6/26/'12 The step "Confirmar Datos Adicionales” has been completad.

7226 PM G260 12 The step "Cumple Requisitos Adicionales?” has been completed.

7:26 PM 6/26/12 The step "Fin Subgproceso” has been completed

7.26 PM 6/25/12 The siep "Aprobo el Subprocesa de Ingresar Demandas y Pedidos?" has been compieted
7:26 PM 6/251'12 The siep "Inicio Subproceso™ has been completed.

7:26 PM 6/25/12 The slep "Cumgle Objelivos Municipales?” has been completed

7227 PM 6126112 The step "Ingresar Datos Factiblidad Tecnica-Legal Movilidad™ has bean completed.
7:27 PM 6126012 The step "Confirmar Datos Movilidad™ has been completed

7:37 PM 6126112 The step "Cumple Tecnica-Legal has been

7:27 PM 612512 The step "Enviar Notificecion Pars Inspeccion Previa FactibilidadEconomica” has been compieted
7:27 PM 6/25/12The step "A que objetivo pertenece?” has been completed

7227 PM 626012 The slep "Ingresar Datos F i " has bean ¢
7:27 PM 6/25(12The step "Confirmar Datos " has been comp
7:27 PM 626112 The step "Cumple Economica M " has been o

7:27 PM 6/25/12 The step "Fin Subprocess” has been completed
7:27 PM 8/25/12 The step "Aprobo el Subprocesn de Realizar Factibilidad?” has been completed
7227 PM GI26/12The step "Aprobar Clasificacion Final” has been complated

7:27 PM 6/26/12 The step “Fue apmbada para el P P “ hag been
7:27 PM 6/25/12 The step "Inicio Subproceso™ has been completed

7:28 PM 6/25/12The step "Ingrasar 5 de P 5" has been

T:28 PM G/25/12 The step "El pedido o demanda fue priofizado para su ejecucidn?” has been completed
7:28 PM 6/25/12 The step "Enviar Notificacidn de Pedidos o Di F has been

7:28 PM 6/26/12The step "Que mecanismo S& prionzo?™ has been completed.

= Back to the cases list | Modify| Cancel Delols More actions V | Refresh

Figura 72. Notificar via correo electrénico la priorizacién.

o Estado final: Aprobado.



Caso 21: Registrar datos sobre plazos de ejecucion.

Pasos:
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-Ingresar al sistema con usuario del grupo

JefeCoordinacionAdministrativa.

-En el menu izquierdo, hacer clic en "Bandeja de entrada".

-Dentro de la bandeja de entrada hacer clic en caso que se requiere

trabajar.

o -Ingresar los datos de fecha de licitacién, ejecucion, inicio, terminacién

de obra y observaciones.

@ Bonita Application X

meox  Fessessa Pu Presupuestos_Participativos - #1

7:28 PM 625/12 ® = Ingresar Plazos Para Ejecucion de Obra(admin, amiomes, sbenitez) [ =3 Assign to me| ¥ Priority ¥

Ingresar Plazos Para Ejecucion de Obra

Datos Demanda

Pamoquia Barrio  Solicitante Demanda Descrip. Demanda Ob'e“":: Costo
= s - 2 2 =
Carcalin Carcelen o G | A Junta Parroquial sofita Adoquinado para la calie principal de |a iglesia de Carcelen Bajo. Movilidad 10500.0
Bajo Aproximadamente 3 cuadras
Fecha de Licitacion 2012 June 30 o 0
Fecha de Adjudicacion: 2012 July 13 o]
Fecha de Inicio de Obra 2012 July 19 o 0
Fecha de Terminacién de Obra 2012 September 29 o
Ovservaciones

Se realizo en base al cronograma de ejecucion de obras publicas

Continuar

Figura 73. Registrar datos de plazos de ejecucion.

o Resultado esperado: Almacena los datos y pasa a la siguiente tarea de

sistema para notificar las fechas y plazos de ejecucion de las obras.

o Estado final: Aprobado.




Caso 22: Notificar via correo electronico plazos de ejecucion.

o Pasos: Cumplir Caso 21, con estado final "Aprobado".
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o Resultado esperado: El sistema envia la notificacion via correo

electronico y pasa a la siguiente tarea de actualizacion de datos al

término de ejecucién responsabilidad de los coordinadores y jefes de la

Coordinacion Administrativa.

T:26 PM 6/25/12The step Tinicio Subproceso™ has been completed

7:26 PM 6/26/12 The step Tegistrar Pedido o Demanda”™ kas been compieted

T:26 PM 626412 The step "Confirmar Datos Basioos™ has been completad.

7:26 PM 6/25/12 The stap "Cumple Requisios Basicos?” has been complated

7:26 PM G26/12The stap “Ingresar Informacion Adicional™ has béen complsted

7:268 PM 6/26/12 The step “Confirmar Datos Adicionales” has been completad

7:26 PM GI26/12 The step "Cumpls has been

7:26 PM G126/12 The step “Fin Subprocess” has been complsted

7:26 PM G/26/ 12 The step "Aprobo & Subproceso de Ingresar Demandas y Pedidos?™ has been completed
7-26 PM G/25/12 The step “Inicio Subprocess”™ has been completed

7:26 PM G/25/12 The step "Cumple Objetivos Municipales?” has been completed

7:27 PM 6725112 The step “Ingresar Dstos Factibiidad Tecnica-Lagal Movilidad™ has been completed
T:27 PM Br26/12 The step "Confirmar Datos Movilliiad™ has been compisted

7:27 PM G/26/12 The stap "Cumpis Tecnica-Legal nas baon

T:27 PM B/26/12The step “Enviar Para Previa F " has been
7:27 PM BI25/12 The step “A que objetivo pertenece?” has been complsted

T-27 PM 625/ 12 The siep “Ingresar Dalos F E: e has been

T:27 PM G226/ 12The step "Confirmar Datos. nas besn

T:27 PM GI26/12The step “Cumple Factibiidad Economica Movilidad? has been compiated

7:2T PM GI26/12 The step “Fin Subproceso” has been completed.

T:2T7 PM G126/12 The step "Aprobo & Subproceso de Realizar Factibiidad™™ has been compheted
T:2T PM G/26/12 The step "Aprobar Clasificacion Final™ has been completed

7:2T PM BI26/12 The step “Fua para el o Fias b

7:27 PM G/25/12 The step TInicio Subprocess™ has been complated

T:28 PM &/26/12The step “Ingresar informacsin de Prionzaciin” has been complated

7:28 PM GI26/12 The step “El pedido o demanda fue prionzado para SU elecucion?™ has been completed
7:28 PM &/25/12 The step "Emviar oa Pediaos o D F "~ has been comple
7:28 PM 6/26/12 The siep "0us MECIniamo & pronzo?™ has been complited

8:08 PM 6/26/12 The stap “Ingresar Plarcs Para Epcucion de Otra” has been complated

B:08 PM 6/26/12 The step "Notificar Plazos Para Ejecucion de Obra™ has boen comphotod.
B:32 PM BI25712 The stap “Actuzizar Datos Al Terminar Ejecucion de Dtra® has been completed

Figura 74. Notificar via correo electrénico los plazos de ejecucion.

o Estado final: Aprobado.

Caso 23: Actualizar datos al termino de ejecucion de obra.

o Pasos:
-Ingresar al sistema con usuario del
JefeCoordinacionAdministrativa.

-En el menu izquierdo, hacer clic en "Bandeja de entrada".

-Dentro de la bandeja de entrada hacer clic en caso que se

trabajar.

grupo

requiere
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-Ingresar datos del costo final de obra luego de ejecucion, la fecha final

de entrega, observaciones y si se ejecuto dentro del afno.

W onts dpphcatne X
shes  Fmiaeses ' Presupuestos_Participativos - 81
THPVMATVII & < rgeas Paros Paa Epcucos 06 Otea(30mw arntores. sbenar) @ =i Assgn lo e ¥ Py ¥
Actualiear Datox Al Terminas Ejecucion de Obtea
Datos Demanda
Paroquis  Barto  Solicitante Demands Descrip. Demanda Geostion GOS0

Carcann Jurta Pannguisl sokts
Carmien poss Jumn Casto  ASOGURBN0

Costo Final de Epceckdn do Db 190 &7
Fochs Final de Terminackdn do Otea 2017 Septwmbee 79

Sa mpeco (@ obea dentro del aflo

Obaeryarones

S meatss on bane o CronopaT de emcucen e stran publcen

Comiiha

Figura 75. Actualizar datos al termino de ejecucién de obra.

o Resultado esperado: Almacenar los datos, pasar el flujo del caso a la
tarea de sistema para validar la ejecucién en el afio y regresar a la
bandeja de entrada.

o Estado final: Aprobado.

Caso 24: Validar si se ejecuto la obra en el afio.

o Pasos: Cumplir Caso 23, cuando el estado final es "Aprobado".

o Resultado esperado: Si el sistema valida que el estado de ejecucion en
este afno es positivo, continua el flujo para terminar el caso, caso

contrario pasara a la tarea de notificaciéon de no ejecucion en el afo.

1:49 AM 6/27/12The step “Ingresar Informacién de Priorizacién™ has been completed.

1:49 AM 6/27/12The step "El pedido o demanda fue priorizado para su ejecucion?” has been completed
1:49 AM 6/27/12The step "Enviar Notificacién de Pedidos o Demandas Priorizados® has been completed.
1:49 AM 6/27/12The step "Que mecanismo se priorizo?” has been completed

1:49 AM 6/27/12The step "Ingresar Plazos Para Ejecucion de Obra™ has been compieted.
1:49 AM 6/27/12The step "Notificar Plazos Para Ejecucion de Obra”™ has been completed

1:49 AM 6/27/12 The step “"Actualizar Datos Al Terminar Ejecucion de Obra” has been completed.

1:49 AM 6/27/12The step "Se Ejecuto la Obra en el Afo?" has been completed

1:49 AM 6/27/12The step "Fin Subproceso” has been completed

Figura 76. Validacion ejecucion de obra en el ano.

o Estado final: Aprobado.
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e Caso 25: Notificar via correo electronico la no ejecucion dentro del afio.
o Pasos: Cumplir Caso 24, cuando el resultado final es "No Aprobado”.
o Resultado esperado: El sistema enviara la notificacion por correo
electronico sobre la no ejecucidon en el afo y continua el flujo para

terminar el caso.

Outlook Web App
Eandes de entrads
P ** @ | Pedido Adoquinado no ejecutada en el afic
’ ‘ e come P .=
) Bandeja e emtrads 1 T vy = N T g « notificaciones_dc_ladelicia@quito.gob.ec
s > w P I3 e taie
- st /| Pedide Adoquinado no «...
oL Tnad notihcacknes de ldebe i @qu
2 4 Pedido Cata Comunal Barrio. El pedido no fue ejecutado en este afo
i 3 Corse Regisvo de Crganiza DATOS DEL PEDIDO:
'l - aq I | aesssssssssssssssssssssass
pod 3 Mantenismserto de equipos Soficitante: Daniela Paez - Colegio Maria del Rosario Sanchez
x aka Andess Penalinl Calacis Parroguia Carcelen
4 Commersacion perdida con C Barrio: Carcelen Bajo
alie Andres Penald Catacta Detalle Pedido: Adequinado en la Calle Maria del Rosario Sanchez. aproximadamente B ¢
3 Foe Tedelonos Costo de Obrac 27000.0
e . e s Fecha Ofrecida de Ejecucion: Mon Jan 07 00:00:00 COT 2013
4 Conversacian perdsda con Fecha Final de Ejecucion: Mon Jan 14 00:00:00 COT 2013
e iy O Observaciones:
4 Telatonon
& |ACTAS PARA CERRE DE C e ESTE MENSAJE ES GENERADO AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA
i Cofreo h
- @ Propuesta .
L 4 APC Metwork Management .
:
9 & (un asunto) .

Figura 77. Correo Electrénico de notificacion Enviado.

o Estado final: Aprobado.
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Caso 26: Notificar via correo electronico la no seleccion del pedido o
demanda.
o Pasos: A lo largo del proceso cuando una obra no es seleccionada, el

sistema notificara la situacidon enviando un correo electrénico.

Outlock Web App

« notificaciones_dc_ladelicia@quito.gob.ec

#1 Pedido Casa Comunal Barr...
notdicacones_ o:_ladeboa S qu

P Corpatss de binqueds 4 Corso: Ragistro de Organiza. Bl pedido no fue seleccionado
L] LA "
I,; . ¢ Manteramuento de equpos DATOS DEL PEDIDO:
< 4 Comveriitdn perdhds con O Solicitante: Amaranto Perea
= rha 04 Perartni Cata Parroquia: Nanegal
1 Fac Telelonos Barric: Las Cruces

Tipologia Barriat Regular
Detalle Pedida: Construccion de una casa comunal para el barrio Las Cruces - Nanegal

4 Comrsandn perdida con
= ol Entidad Responsable: AZLD

4 Teiefonos Consta en &l POA: NO
’ Atendida en afios anteriores NO
3 '-ACTAS PARA CERRE DE C_ é Existen obras similares en el sector: §1

ESTE MENSAJE ES GENERADO AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA

4 Propurita
i Comeo
- 4 APC Matwork Mansgimmet
| @ 1vn aeto)
%)
R

Figura 78. Correo Electronico de notificacion No Seleccion.

o Resultado esperado: Envia el correo de notificacién y continua el flujo
para terminar el caso.

o Estado final: Aprobado.
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3.2.2. Casos de prueba no funcionales.

En base al listado de requisitos no funcionales, se realizaron cada uno de los

casos que validaran su correcta implementacion y funcionamiento.

2:;"0' Descripcion del Requisito

1 La aplicacion debe poseer una interfaz web.

> Permitir un redisefio de procesos sin tener un nivel de conocimiento técnico
elevado.

3 Debe estar disponible dentro de la intranet de la AZLD.

4 El sistema debe al menos estar disponible 8 horas diarias los 5 dias laborables
de la semana.

5 El sistema debe poder correr con distintas bases de datos o servidores de

aplicaciones.

Tabla 4 Listado de casos de prueba no funcionales.

Caso 1: La aplicacion debe poseer una interfaz web.

Al ser un sistema web, la interfaz sera tipo web y utilizara la aplicacion de

User Experience de BonitaSoft, que se asemeja a una bandeja de correo

electronico.

o Pasos:

-Ingresar a la interfaz User Experience a través de la direccion de la
aplicacion.

-Ingresar nombre de usuario "admin".

-Ingresar contrasefa "bpm".

-Hacer clic en botén "Login".

Resultado esperado: Se debe desplegar el menu principal de la
aplicacién que presenta una interfaz web que se maneja como un
correo electronico.

Resultado final: Aprobado.
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Caso 2: Permitir un redisefio de procesos sin tener un nivel de conocimiento
técnico elevado.
El diseno de los proceso de BPM se puede realizar de una manera
simplificada y con un conocimiento técnico basico, debido a que la
herramienta de Bonita Studio maneja estandares BPMN graficos para el
modelamiento de procesos.

o Pasos: Abrir herramienta Bonita Studio y validar que es una

herramienta de modelamiento grafica.

aaaaaaaaa

GEEGOE D
Patsupesitos Pristpelie
z

coed®
nocoes

Io

ein IR o ® § Apieacién | A Apanenzia L Gimulecion

Figura 79. Herramienta de modelamiento Bonita Studio.

o Resultado esperado: Modelar un proceso graficamente.

o Resultado final: Aprobado.
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e Caso 3: Debe estar disponible dentro de la intranet de la AZLD.
Al tratarse de un sistema manejado solo dentro de la institucion estara
dentro de la intranet y sin tener acceso al aplicativo desde internet.
o Pasos:
- Verificar instalacion de aplicacion en servidor de la AZLD vy verificar
su direccion de acceso.

- Intentar Acceder desde internet a la direccion del sistema.

¢ Froostas (0431 g Bt login G Mematphrernopu, x| B =8 - O - P Sepda~ e

“ intermet Explater o puede mostrar 1a pagina web

Puede intentar io siguiente:
[ Coagnastea proternas s conwndr|

@ W3 mformacion

Figura 80. Prueba de acceso desde internet.

Como se puede ver en la figura el sistema no esta disponible en

internet.

-

Favortes 22« | Bonit lagin ¥ (g Imemet Explorerno puede..| | £ - B) - 1 & - Pigina > Seguidsd~ Memamientsz~ @~ "

Figura 81. Prueba de acceso desde intranet de la AZLD.

Como se muestra en la figura, el sistema puede ser accedido desde la intranet.
o Resultado esperado: El sistema no esta disponible desde internet,
solo desde la intranet de la AZLD.

o Resultado final: Aprobado.
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Caso 4: El sistema debe al menos estar disponible 8 horas diarias los 5
dias laborables de la semana.

Pasos: Luego de la instalacion del servidor validar si existen reportes de no
disponibilidad del sistema.

Resultado esperado: Cero reportes de no disponibilidad.

Resultado final: Aprobado en ambiente de pruebas de prototipo.
Observaciones: Al encontrarse instalada la aplicacién dentro del servidor
actual de la AZLD estara disponible dentro de las 8 horas y 5 dias a la
semana laborables y depondra de soporte técnico de 3 funcionarios de la

unidad.

Caso 5: El sistema debe poder correr con distintas bases de datos o
servidores de aplicaciones.

Gracias a la estandarizacion de las herramientas de BonitaSoft, estas
funcionan con varias bases de datos, donde solo se requiere cambiar
archivos de configuracion, crear bases de datos iniciales y usuario de
conexion.

De igual manera es recomendado utilizar las bases de datos y servidores
certificados por BonitaSoft.

PostgreSQL, Oracle y MS SQL como bases de datos.

Jboss y Tomcat como servidores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

En la AZLD, el manejo actual del proceso de “Registro y clasificacién de
pedidos y demandas de obras publicas de Presupuesto Participativo del
Municipio de Quito” representa problemas de estandarizacion y
seguridad, por tal razén resulta indispensable aplicar la automatizacion
propuesta mediante un sistema web basado en procesos Business

Process Management (BPM).

La investigacion permitié realizar el levantamiento de requerimientos
para la implementacion del prototipo del sistema web; estos
requerimientos muestran la importancia del desarrollo del proyecto para

aplicarlo a nivel zonal y, en un futuro, a nivel municipal.

Una metodologia tradicional de desarrollo no prestaria la agilidad y
simplicidad requeridas para automatizar un sistema que se basa en la

automatizacion de un proceso de negocio.

La aplicacién de herramientas de BonitaSoft, permitieron modelar el
proceso del negocio de tal manera que pueda ser mantenido sin tener
un nivel elevado de conocimiento técnico. La gran ventaja que se ha
podido mostrar en esta investigacion sobre estas herramientas, es la
integracion que poseen para implementar dentro del servidor de

aplicaciones el motor de procesos y la interfaz de usuario.

Las pruebas realizadas al prototipo demostraron cumplir con los
requerimientos planteados. Por tal razon, se puede afirmar que el
problema presentado en esta investigacion es solucionable mediante un
sistema BPM, desarrollado a través del marco metodologico PMF y

aplicando estandares de modelamiento BPMN.



4.2.

110

La naturaleza del proceso y de los requerimientos demostraron que
administrar las reglas de negocio son vitales dentro del flujo. Al ser éstas
sujetas a modificaciones en el tiempo, fue importante manejarlas
mediante tablas de decisibn que posteriormente permitan su facil

mantenimiento.

RECOMENDACIONES.

Luego de conocer las bondades de BonitaSoft durante el desarrollo del
proyecto, se puede determinar que su uso simplifica la automatizacién
de procesos. Sin embargo, se recomienda implementar el proyecto con
las versiones corporativas de Bonita Open Solution; esta propuesta
amplia la gama de funcionalidades para estandarizar de mejor manera el

manejo e implementacion de sistemas basados en BPM.

El proceso de negocio deberia analizar la implementacion de motores de
reglas de negocio externos debido a que gran cantidad de estas son

cambiadas constantemente durante la ejecucion del proceso.

Una de manera solventar la falta de automatizacion en otros procesos
de la AZLD es aplicar la metodologia trabajada en este documento. Tal
seria el caso de los Centros de Desarrollo Comunitario, los cuales
manejan un proceso de administracion de cursos, capacitaciones y
talleres. Aplicar un sistema BPM en ese proceso, permitira a la AZLD
tener un mejor control y un manejo mas eficiente de los recursos
publicos para la aplicacion de cursos, talleres y capacitaciones en base

a requerimientos reales de la comunidad.
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Introduccion

Este proyecto responde a una necesidad de la Administracion Zona La Delicia,
ante la falta de automatizacion del proceso de clasificacién, seleccion,
calificacion y priorizacion de obras de presupuesto participativo y la carencia
de un control inmediato e historico de las obras seleccionadas. Su fin es
aportar al mejoramiento de los procesos de control, calificacién y seleccion de
obras a ejecutarse en el ejercicio de presupuesto participativo mediante la
creacion de un sistema informatico BPM para manejo de procesos basados en
las herramientas metodoldgicas del Process Modeling Framework (PMF).
Debera implementarse aprovechando de los recursos tecnologicos vy
plataformas disponibles en la Administracién Zona La Delicia (AZLD).

Propésito

Este documento tiene como finalidad mostrar los requerimientos identificados
para el desarrollo del sistema de manejo de presupuestos participativos de la
AZLD

Alcance

A fin de resolver la problematica actual, se disefiara y desarrollara un sistema
BPM basado en las herramientas metodolégicas del PMF para manejar el
proceso de registro, clasificacién y calificacion de demandas y pedidos de
obras publicas. El cual permitira ejercer controles mas estrictos en base a las
normas establecidas por el Municipio de Quito, y el almacenamiento de una
base de datos con informacion de los mismos y mantener un mejor registro de
los cambios realizados por los usuarios en la clasificacion de obras
transparentando y mitigando los errores y problemas actuales.

Definiciones, acronimos y abreviaturas

AZLD- Administracién Zona La Delicia

POA - Plan Operativo Anual

BPM - Business Process Management

Business Process Management, es un conjunto de disciplinas empresariales,
basadas en enfoques metodoldgicos, aplicadas con el fin de mejorar la
eficiencia a través de la gestion holistica de los procesos, reglas y servicios del

negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y mejorar de
forma continua.



BPMN - Business Process Modeling Notation

Estandar mundialmente reconocido, aceptado y aplicado en el mercado, para la
diagramacion y especificacion de procesos de negocio, desde la modelizacién
de procesos conceptuales y logicos, hasta disefios de procesos orientados a
tecnologia de flujos de trabajo.

BPMS - Business Process Management Systems

Business Process Management Systems, conjunto de software especializado
para la modelizacion, integracion, orquestacion, y monitorizacion de procesos,
reglas de negocio, servicios, sistemas y recursos empresariales.

BPMS - Business Process Management Suite

Suite o conjunto de tecnologias BPM, que incluye todos los moddulos
funcionales y técnicos en un unico entorno. Es un paquete completo.

Diagrama de Flujo de Procesos

Es una técnica grafica que se aplica para la representacion de las actividades
de un proceso, la secuencia entre actividades, reglas de enrutamiento, flujos de
informacion, eventos, y un conjunto de informacion adicional, de un proceso.

Evento

Académicamente, acontecimiento o suceso. En BPM, define el hecho o accidén
que desencadena el inicio de un proceso.

Flujos de Secuencia

Estas conexiones son utilizadas para enlazar los distintos objetos de
modelizacion y disefio de BPM, de la siguiente manera: entre actividades, entre
actividades y eventos, entre actividades y almacenes de datos, entre
actividades y puertas logicas o entre eventos y puertas logicas.

Gestion Documental

Uso de la tecnologia y procesos que permite la gestion y acceso unificado de la
informacion generada en una organizacién u Empresa.

Proceso

Un proceso, dentro de una organizacioén, se puede definir como un conjunto de
actividades de trabajo con un orden de realizacion en el tiempo, que son
llevadas a cabo por personas y toman una o mas entradas para producir una
salida o resultado. Las actividades pueden ser totalmente manuales, totalmente
automatizadas, o una mezcla de ambas.



PMF - Process Modeling Framework

Consiste en un marco metodolégico de trabajo que permite formalizar y
estandarizar el modelado de procesos basados en BPMN y de esta manera
poder orientarlo al desarrollo de sistemas BPM.

Reglas de Negocio

Son expresiones precisas que describen, obligan y controlan la estructura,
operaciones y estrategia de un negocio.

Subproceso

Es “un proceso” subordinado y necesario para ejecutar el proceso principal del
que depende.

Tareas

Operaciones necesarias para completar o desarrollar una Actividad. También
se le conoce con el nombre de Gestiones o Acciones.

Temporizador (Timer)
El timer es un mecanismo que permite especificar un intervalo recurrente y

preciso de tiempo, en el que puede provocar uno o0 mas eventos, alarmas o
acciones dentro de un proceso.
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Descripcion GENERAL

Oportunidad de negocio

Actualmente el proceso de presupuestos participativos se lo realiza de manera
manual, sin existir ningun control, validacion o correcto almacenamiento de la
informacion.

Debido a esta problematica existen errores desde el inicio al fin del proceso,
causando malestar general de la comunidad, la mala utilizacién del recurso
econdmico y humano de la AZLD.

Al incrementarse los pedidos y demandas de obras publicas se requiere
estandarizar el proceso y mejorarlo, a fin de obtener una herramienta
informatica que solvente los problemas actuales de control, estandarizacion,
manejo y almacenamiento de pedidos y demandas de presupuestos
participativos

Situacion Actual

El depuramiento y clasificacion de obras en la AZLD se lo realiza en una hoja
de Excel. Las unidades responsables de verificar la factibilidad legal, técnica y
financiera deben realizar las modificaciones y comentarios correspondientes a
los pedidos dentro de este archivo, generando multiples errores, perdida de
informacion y la omision de un registro de responsabilidad (desconociendo el o
la profesional que realiz6 los cambios y categorizaciones). De igual manera, el



seguimiento de la demanda se ve retrasado puesto que los errores que
presenta el archivo no permiten siempre conocer quién realizd el pedido, en
qué unidad se encuentra, que preclasificacion tiene, si el pedido esta duplicado,
si ya se atendi6é en afios anteriores y si la informaciéon del pedido, responsables
y encargados del proceso es correcta, completa y actualizada.

Como resultado de esta realidad se producen dos problematicas: los continuos
reclamos de la comunidad y la errada clasificacién de obras. La primera se
debe a que los usuarios sienten que sus pedidos no son tratados de forma
efectiva, equitativa y transparente mientras que la segunda ocasiona una
inadecuada priorizacion de las obras por la omisidon de los criterios de
depuracion.

Como solucion a este problema se propone: la creacién de un sistema web
para manejar el proceso de registro, clasificacion y calificacion de demandas y
pedidos de obras basado en BPM, el cual permitira ejercer controles mas
estrictos en base a las normas establecidas por el Municipio de Quito, y el
almacenamiento de una base de datos con informacion de los mismos. El
sistema mantendra un registro de los cambios realizados por los usuarios en la
clasificacion de obras, lo que transparentara el proceso y disminuira errores.

Descripcion de los Interesados

Demografia de usuarios del sistema.

Los usuarios del sistema seran los funcionarios municipales que participan
actualmente en el proceso de presupuestos participativos, los usuarios técnicos
y directivos zonales que analizaran los resultados y estaran en la capacidad de
realizar cambios al sistema.

Resumen de interesados

Actor Objetivo Prioridad
Administradora Contar con una herramienta que permita mejorar el | Alta
Zonal proceso de presupuestos participativos.

Coordinaciones y | Contar con una herramienta que automatice y canalice de | Alta
Jefaturas de la | mejora manera el flujo de informacion actual.
AZLD

Tabla 0-1 Lista de Interesados — Objetivos.



Resumen de actores y sus objetivos

Actor Objetivo Prioridad
Técnicos - Coordinacién | Ingresar los pedidos y demandas a través del Alta
Territorial sistema desarrollado.

Jefes y Coordinadores - | Revisar y confirmar pedidos y demandas Alta

Coordinacion Territorial | ingresados, ingresar informacion adicional y de
priorizacion dentro del proceso.

Técnicos - Coordinacion | Realizar la factibilidad técnica-legal del proyecto e | Alta

de Gestion y Control ingresar esa informacién dentro del proceso.

Jefes y Coordinadores - | Revisar y confirmar los resultados factibilidad Alta

Coordinacion de técnica-legal ingresados en el proceso.

Gestion y Control

Técnicos - Unidad de Realizar la factibilidad econémica e ingresar esa Alta

Obras Publicas informacion dentro del proceso.

Jefe Unidad de Obras Revisar y confirmar los resultados factibilidad Alta

Publicas econdmica ingresados en el proceso.

Encargado del area Crear/editar/cerrar procesos. Alta

informatica

Autoridad Zonal Encargada de aprobar o negar mecanismos de Alta
cogestion y la clasificacion final pedidos y
demandas.

Coordinador Encargado de actualizar informacion para Alta

Administrativo y mecanismo de cogestion, ingresar y actualizar

Servicios datos referentes a plazos y ejecucion de obras de
presupuesto participativo.

Técnicos - Unidad de Administrar Procesos. Media

Informatica

Tabla 0-2 Lista de Actor — Objetivo - Prioridad.

Descripcion del Producto

Resumen de Rasgos y Beneficios

Este proyecto aportara al mejoramiento del control de pedidos y demandas,
ingreso de informacién, calificacion y selecciéon de obras a ejecutarse en el

proceso de presupuesto participativo.

Rasgos Beneficios
Ingreso de Los funcionarios ingresaran la informacion de una manera estandar,
demandas y rapida y a través de una interfaz web.
pedidos
Envio Envio de notificaciones via correo a lo largo del proceso.
automatico de
mensajeria.
Validacion, El sistema validara automaticamente si se cumplen positivamente las
clasificacion y reglas de negocio para la clasificaciéon y seleccion de pedidos y
seleccion. demandas.
Almacenamiento | El sistema almacenara toda la informacion registrada en el proceso, con
de informacién. | lo que se podra dar un mejor seguimiento y control.

Tabla 0-1 Resumen de rasgos y beneficios.




Suposiciones y dependencias

e Los usuarios cuentan con conocimiento minimo de herramientas web.

e Es posible crear cualquier estructura de datos adicional a las estructuras
existentes.

e Los funcionarios municipales estan dispuestos a adaptarse a las nuevas
metodologias.

e La AZLD entregara la informacion necesaria para modelar el proceso de
este proyecto, asi como los permisos y accesos necesarios para su
funcionamiento e instalacion.

e La AZLD proveera los equipos (servidores) finales donde se instalara la
aplicacion.

Restricciones

El producto se manejara internamente en la AZLD, por lo que no se encontrara
disponible remotamente mediante internet.

Se utilizaran las herramientas destinadas para el proyecto.

No utilizara servicios web, puesto que no requiere conectarse con otros
sistemas externos.

Metodologia de Desarrollo

Proceso de desarrollo

El proceso de moldeamiento y desarrollo se ejecutara basandose en las etapas
que define el PMF, anadiendo buenas practicas de BPM y de desarrollo de
proyectos informaticos.

Fases del PMF: Core Business Process, Modelado de Fases, Escenarios y
Reglas de Negocio, Modelado de Integracion y Modelado de Servicios.

REQUISITOS

Mediante el desarrollo de entrevistas enfocadas en las recomendaciones del
PMF y los documentos oficiales obtenidos, se identificaron los siguientes
requisitos: Requisitos de interfaces de usuario, funcionales y no funcionales.

Interfaz de usuario

- Interfaz Ingreso al sistema:

El usuario debe autenticarse mediante un usuario y una contrasefa para
ingresar al sistema, se debe mostrar la pantalla, en el que consten el logotipo
de la AZLD, los campos de usuario, contraseia y un boton para ingresar.
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Figura 0-1 Pantalla de inicio de sistema

- Interfaz Bonita User Experience:
Esta interfaz simula la bandeja de entrada de un correo electronico.
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Figura 0-2 Interfaz Bonita User Experience

La interfaz esta compuesta por las siguientes secciones: menu de Casos, menu
de operaciones, bandeja casos y menu de opciones.



e Menu de Casos: Esta seccion ubicada en la partes superior de la
columna izquierda de la interfaz, se encuentran las opciones para
ingresar a la bandeja de entrada, a diferentes clasificaciones que se
puede dar a los casos como por ejemplo: casos en riesgo, atrasados, de
presupuesto participativo 0 mis casos.

Figura 0-3 Menu de Casos

e Menu de operaciones: Este menu se divide en dos partes, la primera
para iniciar casos de los procesos que tenga el usuario permisos y las
segunda el tablero, donde se pueden mostrar estadisticas de los casos y
proceso.

Figura 0-4 Menu de operaciones.



e Bandeja de Casos: Esta seccion es donde se desplegaran los listados
de casos disponibles, se desplegaran las estadisticas del tablero y
donde se ingresara al caso para resolverlo.

¥ Etquetas¥ Refrescar 1-1det

€ BwdsssEwan  Presupuesios Paricipalivos - #1 ® & — Registrar Pedido o Demanda B:03 19612 [

Figura 0-5 Bandeja de Casos.

Cuando abrimos algun caso o estadistica de tablero tendremos varias
opciones dentro de la Bandeja de Caso: en la parte superior derecha
podemos asignar la tarea a otro usuario o modificar su prioridad y en la
parte inferior podemos suspender el caso, asignar a otro usuario o
ingresar algun comentario.

Fanpmsa s Presup Parti -#1

2:41 20/6/12 ® — Registrar Pedido o Demanda (james, jack,acollaguazo,admin,am tormes, sbenilaz john, pfalcon jron, mioreta, jguarrerc) @ =3 asignamnaiago) ¥ |Prioniaas ¥

Ingresar Demandas o Pedidos
[=]*  Bamio:
Nimero de Tréimite Tipo de Presantacién: |Individual

Nombre de
prssisiuibed) Teletono Solicitante:
Tipologia Barrial | Regular

Demanda o Pedido:

Entidad Responsable:

Documento de Respaldo

Figura 0-6 Bandeja de Casos con caso abierto.

e Menu de opciones: Este menu muestra el nombre de usuario, permite
cambiar el idioma de la interfaz, se encuentra la opcion para salir del
sistema y permite acceder a la interfaz de administrador de procesos.
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Figura 0-7 Menu de opciones.

Interfaz de software
El sistema sera implementado a través de algunas herramientas informaticas,
que dan al sistema las caracteristicas requeridas para manejo de proceso de
negocio en la AZLD.

- Como base de datos, se utiliza PostgreSQL, la misma que almacenara los
datos del proceso en la estructura estandar que maneja Bonita. Para lo cual se
crearon el usuario (bpm) y las tablas que requiere el servidor de Bonita
(bonita_history, bonita_journal, bonita_core y xcmis).

- Como modelador de procesos se encuentra BonitaStudio, que basada en
estandares y notacion BPMN, permite disefiar y probar los procesos de manera
facil y rapida.

-Como servidor de la aplicacion se utiliza BOS Tomcat, que contiene el core de
manejo de procesos de Bonita integrado al servidor web Apache.

-Almacenamiento de archivos adjuntos del proceso se lo realizara a través del
sistema de gestion documental AlFresco.



Requisitos funcionales

ID Prioridad Descripcion

RF1 Alta Debe permitir iniciar un nuevo caso de Presupuestos
Participativos

RF2 Alta Poder ingresar informacién basica de demandas o
pedidos.

RF3 Alta Revisar y validar datos basicos por parte de jefes o
coordinadores de unidad responsabile.

RF4 Alta Validar si cumple los requisitos basicos.

RF 5 Alta Permitir el ingreso de informacion adicional.

RF 6 Alta Revisar y validar informacion adicional por parte de
jefes o coordinadores de unidad responsable.

RF 7 Alta Validar si se cumplen los requisitos adicionales.

RF 8 Media Validar que objetivo municipal cumple el pedido o
demanda.

RF 9 Alta Ingresar datos de factibilidad técnica-legal segun el
objetivo seleccionado.

RF 10 Alta Revisar y validar los datos de la factibilidad técnica-
legal segun objetivo seleccionado, por parte de jefes o
coordinadores de unidad responsable.

RF 11 Alta Validar si se cumplen los requisitos de factibilidad
técnica- legal segun el objetivo seleccionado.

RF 12 Media Notificar via correo electrénico el cumplimiento de
factibilidad técnica-legal

RF 13 Alta Ingresar datos de factibilidad econdmica segun el
objetivo seleccionado.

RF 14 Alta Revisar y validar la informacion de la factibilidad
econdmica segun objetivo seleccionado, por parte de
jefes o coordinadores de unidad responsable.

RF15 Alta Validar si cumple los requisitos de factibilidad
econdmica segun objetivo seleccionado.

RF16 Alta Ingresar datos para realizar una clasificacion final del
pedido o demanda por parte de las autoridades
zonales.

RF17 Alta Ingresar datos de priorizacién luego de asambleas.

RF18 Alta Validar si el pedido o demanda fue priorizado para
ejecucion.

RF19 Media Notificar via correo electronico los pedidos o demandas
priorizadas para ejecucion.

RF20 Alto Registrar datos sobre plazos de ejecucion.

RF21 Medio Notificar via correo electronico plazos de ejecucion.

RF22 Alto Actualizar datos al término de ejecucion de obra.

RF23 Alto Validar si se ejecuto la obra en el afno.

RF24 Medio Notificar via correo electronico la no ejecucion dentro
del afo.

RF25 Medio Notificar via correo electrénico la no seleccion del

pedido o demanda.




Tabla 0-1 Requisitos Funcionales

Requisitos no funcionales

ID Prioridad Descripcion
RFN1 Medio La aplicacion debe poseer una interfaz web.
RFN2 Alto Permitir un redisefio de procesos sin tener un nivel de

conocimiento técnico elevado.

RFN3 Medio Debe estar disponible dentro de la intranet de la AZLD.

RFN4 Alto El sistema debe al menos estar disponible 8 horas
diarias los 5 dias laborables de la semana.

RFN5 Medio El sistema debe poder correr con distintas bases de
datos o servidores de aplicaciones.

Tabla 0-2 Requisitos No Funcionales

Requisitos de usabilidad
RFN1.- La interfaz de usuario sera tipo web y utilizara la aplicacion de User
Experience de Bonita, que se asemeja a una bandeja de correo electrénico.

Requisitos de Seguridad
RFN3.- Se encontrara disponible en la intranet de la institucién, sin tener
acceso al aplicativo desde internet.

Requisitos de Disponibilidad
RNF4.- Instalada en servidores de la AZLD que se encuentran disponibles en
los rangos requeridos.

Requisitos de Mantenibilidad
RNF2.- El disefio de los proceso de BPM basados en BPMN se pueden
modelan graficamente mediante herramientas como BonitaStudio.

Requisitos de Portabilidad

RNF5.- Gracias a la estandarizacion de las herramientas de BonitaSoftware,
estas funcionan con varias bases de datos, donde solo se requiere cambiar
archivos de configuracién, crear bases de datos iniciales y usuario de conexion.



Anexo 2 Plan de entrevistas.
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PLAN DE ENTREVISTAS

1. Objetivo de la entrevista.

1.1 Objetivo General.

Identificar el manejo del proceso de presupuestos participativos y sus

requerimientos.

1.2 Objetivos Especificos.

- Registrar reglas de negocio y otros aspectos importantes para

el proceso.
- ldentificar las fases del proceso y sus responsables.
- ldentificar los requerimientos del proceso segun sus fases.
- Examinar cuales son los flujos del proceso.

- Asentar otros requerimientos funcionales y no funcionales.

2. Tipo de entrevista.

Se manejara un tipo de entrevista semiestructurada, la cual se compone

de caracteristicas de una entrevista dirigida y una entrevista abierta. De

esta manera se puede dar una respuesta clara y puntual a las

preguntas, alcanzando los objetivos generales y especificos de la

entrevista e identificando otros aspectos relevantes del proceso.

3. Temas y preguntas realizadas.

Informacion general sobre presupuesto participativo:

o

©)

(@]

¢, Qué es el proceso de presupuesto participativo?

¢ Cual es la finalidad, objetivos 0 metas de realizar este proceso?
¢ Explique cdmo y cuando inicia y termina el proceso?

¢ Existe actualmente un proceso documentado definido para su

manejo?



o Fases del Presupuesto Participativo:

o Entendiendo a cada fase del proceso como un paso importante

que se modifica el flujo del mismo o existe una interaccion de
actores internos o externos. ;Qué fases podrias identificar?
¢, Coémo y cuando se pasa de una fase a otra?

¢ Qué unidades o personas estan involucradas desde el inicio,

interaccion y finalizacion de cada fase?

o ¢Qué datos se requieren en cada fase del proceso?

¢ Redisefio de proceso:

o

¢, Como piensa usted podria mejorar las fases y el flujo del
proceso para cumplir los objetivos y metas del proceso de

presupuesto participativo?

e Escenarios, requisitos y reglas de negocio:

O

Una regla de negocio, son los aspectos trascendentales que
afectan directamente al proceso y describen las politicas, normas,
lineamientos, restricciones, definiciones y operaciones que son de
vital importancia para el cumplimento de metas y objetivos
institucionales. En ese marco, ;Qué reglas de negocio se deben
considerar para ser manejadas dentro del proceso de negocio de
presupuestos participativos?

Para implementar el sistema propuesto de manejo del proceso de
presupuestos participativos, que requerimientos a su criterio se
deben tomar en cuenta. Por ejemplo:

Si el sistema solo se utilizara dentro de la red municipal.

Si el sistema debe manejar usuarios y contrasenas.

Si el sistema debe notificar cuando se cambia un proceso de una
fase a otra.

¢, Qué otros requisitos puede identificar?



Anexo 3 Informacion de presupuestos aprobados.

10

11
12
13

14

15

16
17

B C D E F G H |
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO - PROPUESTA 2012 montos maximos por cogestion
Total Mejoramos
: tu Ciudad -> (Tot.| Total Movilidad <
Total Total Espacio i :J_ fidad (T (1 : FA‘WF Total mejoramos tu dtidad Propuesta Obras
+
Centralidades Publico entra ?s ot f:cesoa Parroquia 2012 ciudad mevi Administracion
Tot. Espacio Barrios}
Publico )
Parque lohn F Kennedy
17.608,57 41.089,03 58.698,60 31606594 50.305,53 117.397,19 63.213,87
Parque Ponceanoc Alto
Escalinatas Ponceano Bajo
2817291 65.756,84 93.909,75 50.566,79 144 476,54 187.819,50 101.133,58
Puente FEBAC
50.776,33 118.473,21 169.254 54 91.137,06 260.391,60 338.509,08 182.274,12
CDC Parque Carcelén BEV
28.472,39 66.435,63 94.908,02 51.104.32 145.012,33 189.816,03 102.208,63
15.564,21 36.316,53 51.880,75 2793579 79.816,53 103.761,50 55.871,57
21.187.47 49.437 48 70.624,96 38.028.82 108.653.78 14124991 76.057,65
22.504,62 52.510,84 75.01546 40393 094 115.408,40 150.03092 80.785,88
16.155,58 37.698,71 53.855,29 28.999,00 82.854,29 107.710,58 57.893,01
17.958,45 41.503,08 59.861,53 3223313 92.094,66 11972305 64 466,26
16.736,00 39.050,70 55.786,70 30.038,99 B85.825,70 111.573,40 650.077,99
18.239,30 42.558,40 60.797,69 32.737.22 93.53491 121.595,38 65.474 44
18.992,27 4431535 63.307,62 3408872 97.396,34 126.615,24 68.177.44
272.370,09 635.530,81 907.200,20 488.869,71 1.396.770,61

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito - Zona La Delicia, 2012




Anexo 4 Matriz de recoleccion de demandas.

A E = ] E F 5 H ] K L M
Matriz de de D ci
Tipologia del Forma de Entidad Dbra a
Farraquia | Bariio Barrio Demanda i Breve Descripcidn | No. Tramite Contacte responsable de | flFCUtars
onsable del o an ol
1a ejecucidn | %202
Regular |Irregutar Personal Coleotiva Persona Nro.
Feparacion del piza delaz Tomite Fro-Mejoras de
Careelén BEY Siper canchas; cubierta del I2 Super Manzana, hay un Dra. Graciela 2475460
Manzana G # graderia y la dotacién de * desgaste dela superficie| 207 13" Fabara 2472193 CHED o
juegos infantiles ygraderios.
Adaquinado oalle seoundana Apratimadaments §
perimetral, calle paralela a 2 cuarizs.(pedidn de Fransiscn
La Jasefina 1 perimetral 4 |moradores de lacalle del | ZD-GH468 i 38243164 AzLo O
Sector estan dispuestos
3 oagestion]
Adaquinamiento de las
calles b, 3+b, 0, G, 4, pasaie
Z La Joseina " SOERRORN 5 Comité FroMejoras | ZDFFdps | SIS 320 EPMMIOP NO
continuacisn de la Liboria
l-I I I Maderay Franciscn Sanchez
Terramiento de 1a cancha de Tt
La Jossfina " fltbol, ubic ada en el Srea 4 Comité Pro-Msjoras | ZD-FR404 3443210 azLo ]
werde no.2, calle JuK
I I I ‘Adoquinamiento el pasaje
) NA0A entre las manzanas 17 Loda Livia
Siper Manza F " Y18, entre 12 Au. Jaime Y Maradora del sector | ZD-GCSTS 184038810 azLo o
- Procel
0 Ralids &guiera y Calle
Misael de Yelasoo
m Adoquinamiento o
ﬂf;'g;‘:‘:i“; 1 pa“"n"ge;:afj‘;:‘n:ﬁ:{‘;;‘gf Bl Moradora del sector | 2D-GAGIT s;x:za 09079736 &2L0 NO
Aqulera
Adoguinamiento pasaje
Ditegahasta el barrio La
( ) ; i Josefina; calle Josi Drdéfiez " ) DficiaNo,CP{ &, Pauling
Corazén de Jests e e 4 Comité Fro-Mejoras | 2o Mo s 3440-167 azLo ]
calle Jaime Hurtado hata el
1 barrio la Josefing
Cambio de tuberia dela
Escuela Fiscal Feederica Directora Escuela Fiscal PR,
Corazén de Jestis Gonzle2 Sudrez, ubicada 4 Federica Gonzdlez | ZD-GJ348 : 3441387 EPMEPS ]
s i Chicaiza
enla calle José Drdofiez De2- Subrez
294 Liborio Madera

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito - Zona La Delicia, 2012




Anexo 5 Matrices de validacién Mejoramos Tu Ciudad y Movilidad.

Matriz Movilidad

A B | ¢ D E F G H 1 i K Llm[n| o P Q R s T
1
2 MATRIZ DE YALIDACION DE DEMANDAS
a
Objetivo Movilidad
5
3
L DATOS GENERALES - FACTIBLIDAD -
2 Técnica Econémica
Existencia
Mecanismo de En el afio Trazado| deredes y Estd dentro del
. |, .| Descripcién | Descripcion | Metraje | Cogestion anteriorseha | Vialo |acometidas .| Costo techo S
Pasroquizf Nro | Barriof No.Cuia de 12 demanda |(desde -hasta) | cuadrades| Consensuado | realizado obras | planos |de servicios) Observaciones Total | presupuestado Observaciones
basicos
3
10 31 NO 31 NO | SI|NOJ 81| NO 31 NO
11
12
13
14
15
16
17
18
13
20
21
22
23
Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito - Zona La Delicia, 2012
Matriz Mejoramos Tu Ciudad
A B G D E F G H J K L M N o P aQ R 5 T
1
: MATRIZ DE VALIDACION DE DEMANDAS
4
5 Objetivo: Mejoramos tu ciudad.
6
FACTIBILIDAD
7 DATOS GENERALES
Técnica-Legal Econdmica
8
En el aiio fa propiedad i
Mecanismo | anterior es publica y Esta dentro
- | Descripcidn . Metraje| , . Factibilidad|  existen . del techo
- . | No. Descripcidn de Cogestion| seha . Observacione] Costo .
Parroquia|Nro.|Barrio| - dela cuadrad Técnica | documentos presupuesia| Observaciones
Guia (desde -hasta) Consensuado| realizado s Total
demanda 0s que lo do
obras .
g acrediten
10 SI | NO| SI|NOJ| 81| NO SI | NO SI | NO
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito - Zona La Delicia, 2012




Anexo 6 Criterios de priorizacién

E R TE RN ST

13
14

16

17

A

B

C

Criterios de priroizacion de las demandas

Criterio Propuesto Criterio Anterior Definicidn Puntaje
Consensuada como unica | Incentiva que en los barrios |Se ha consensuado en el barrio No 0
demanda a presentar en el se realicen acuerdos para presentar como unica
barrio presentar una sola demanda demanda Si 2
Las obras empataron en puntaje
El proyecto concuerda con | de calificacidn en la asamblea No 0
Obras que tuvieron alta_ puntlaje las prioridades del Distrito de presuplu,asp? partlmpatln‘m
en el presupuesto participativo ] 2010 y se dirimid por votacidn o
; metropolitano, por tanto - .
anterior pero no fueron T sortec, es justo que ésta obra en
priorizadas (mas de 18 puntos)| @Portaal cumplimientode | 4qpera sea considerada con un ) 5
los objetivos estratégicos puntaje de arrastre para el st
presente ejercicio
. . . . Hasta 3 cuadras 2
La inversién pablica debe Se |ncent|ug la eqmdad_'Sl la :
. . . . obra beneficia a mayor nimero Entre 1y 2 barrios 3
Poblacion Beneficiada beneficiar al mayor nimero Iy . P
de poblacidn el puntaje serd mas E 3v 4 bari 1
de personas alto ntre 3 y 4 barrios
Mas de & barrios 3
Incentiva que la inversion se Se incentiva la inclusién. Se Hace 1 0 2 afios 5
i realice en todo el territorio | trata de establecer mas puntaje
Genera Centralidad . .. ) .
de laZonay no exista a la poeblacidn que ha no ha sido Hace 3 y 4 afios 4
concentracién de la obra benficiada por muche tiempo. [ e e o nunca | &
. . . Sin acuerdo 0
Se incentiva a que las obras Forma de decision en
Forma de decision gue se priroicen sean por | presupuestacion participativa | a.,arda de |a mitad
CONSEenso parroguial mds uno de los 5

delegados acreditados

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito - Zona La Delicia, 2012




Anexo 7 Flujograma inicial.

A B C D E
1
. FLUIOGRAMA PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
3
Paso Descripcion Responsables

.|
5

1 Ingreso Demanda [Coordinacion Territarial
& de Obras
g \

p Informacion Coordinacion Territorial

Adicional

g
0 l

3 Factibilidad Legal Coordinacion de Gesiony
:I'D ot ool
11 ‘L

4 Factibilidad del Obras Publicas y Proyectos
12 Economica
13 ‘L

5 Aprobacion Matriz |Administradora Zonal
14 depurada
15 l'

6 Datos de Coordinacien Territorial
16 Asamblea
17 ‘l"
- 7 Ejecucion Obras Coordinacion Administrativa
19

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito - Zona La Delicia, 2012



Anexo 8 Diagrama BPMN del proceso de Presupuestos Participativos
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Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito - Zona La Delicia, 2012



Anexo 9 Manual de usuario del sistema.

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
ADMINISTRACION ZONA LA DELICIA

Manual de Usuario

Sistema Web para registro y clasificacién de pedidos y
demandas de obra publica del proceso de

presupuestos participativos.

Preparado Por: Andrés Cueva
Fecha: 04-06-2012

Version: 1.0



REVISIONES Y FIRMAS DE ACEPTACION

Historial de Cambios

Fecha Autor Version Cambios realizados
04-06- Andrés Cueva 1.0 Elaboracion del documento
2012
Revisores
Firma de
Version Aceptacion
Nombre Aprobada Cargo o Rol en el Proyecto Fecha
Andrés Torres | 1.0 Coordinador Administrativo | 4 56 5017
y de Servicios

Propiedades del Documento

item

Detalles

Titulo del Documento

Manual de Usuario

Autor

Andrés Cueva

Fecha de Creacioén

04-06-2012

Ultima Actualizacion

04-06-2012




TABLA DE CONTENIDOS

INEFOAUCCION. ... ettt eeeeeeaaens 147
LR 0] o0 7| (o J PP 147

2. Especificaciones TECNICAS ......ceeeeiiiiiiiiiiiiee e 147
2.1 HardWare. ......oooieiiiie et e e eeeeeas 147

2.2 SOfWAIE. ....eecee e e 148

3. Descripcion de Interfaz de usuario User Experience............cccccocevveeeeeennnnn. 148
4. Procedimientos de uso de sistema............oooouiiiiiiiiiii i 151
4.1 INgreso al SISteM@........cooiiiiiiiiieee e 151

4.2 Operacion del sistema para usuarios generales................cccceeeeenee 153
4.2.1 Crear UN NUEVO CASO0. ....cceeeeeeeeeiiuiaaaaeeeeeeeeeannnnaaaaeeeeaeeeenennnnnns 153

4.2.2 Trabajar en un caso existente...........ccccceeiii 154

4.2.3 Suspender tareas de UN CaSO. ......cceeeeeeeeiieiiiiiiiiiee e 155

4.2.4 Delegar tareas CaSOS. .....uviiviiiuiieeeeiiiee e eeee e e 156

4.2.5 Cambiar prioridad de UN CaS0.......ccceeeeeeeiiiiiiiiiiie e 157

4.2.6 Aplicar una etiqueta aunatarea. ..........ccccceeeeevviiieieeiiiieeeeeenn. 158

4.3 Operacion del sistema para usuarios administradores .................... 159
4.3.1 Ingreso a interfaz de administrador. ......................... 159

4.3.2 Administracion de ProCeSOS. .......uuiiieeeeeeeiiiiiiiiieee e e e e e 160

4.3.3 Administracion de Caso0s. .......cccevvviiiiiiiiiiii 163

4.3.4 Administracion de categorias.........ccccevevviiiiiiieiiiiie e, 165

4.3.5 Administracion de UsSUarios. .........cccoeeeeeeeieeiiiiiiiiee e 167

4.3.6 Administracion de reportes. ........cceeeeeieeeiiieiiice e 176

4.3.7 Administracion de etiquetas. ...........ccoeeeeviiiiiiiiiiiie e, 176



Indice de Tablas e llustraciones

Tabla 1 Requerimientos de Hardware..............ccccoooeiiiiii i, 147
Figura 1 Interfaz Bonita User EXperience.................uvueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 148
Figura 2 MenU de CaS0S ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 149
Figura 3 MenuU de OpEracCiONES. ..........uuuuuuuuieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 149
Figura 4 Bandeja de Cas0s. .........uuuiiiiiiieiiieeeee e 150
Figura 5 Bandeja de Casos con caso abierto............ccooovvvviiciieiieeeneceiiiin. 150
Figura 6 MenuU de OPCIONES. ........uuiuiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt eeees 151
Figura 7 Direccidon de ingreso al Sistema .............eeevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 151
Figura 8 Pantalla de ingreso al sistema ...............eeuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 152
Figura 9 Menu de operaciones contraido. ...........ccceuuiiiiiiiiiiii e 153
Figura 10 Menu de operaciones desplegado. .........cccoeveiiiiiiiiiiiiiiii e, 153
Figura 11 Nuevo caso de presupuestos participativos creado. ...................... 154
Figura 12 Trabajar un caso exiStente .................eueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 154
Figura 13 Caso existen desplegado ..............uuuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeee e 155
Figura 14 Suspender Tara.............ceieeiiieeeiiiicee e 155
Figura 15 Suspensién de tareas en bandeja de entrada.................cooevvvnnnnnn. 156
Figura 16 Delegar tareas de CaSOS ........cceeeiiiiiiiiiiiei e 156
Figura 17 Menu de asignacion de tareas ................ueeeeviiiiiiiieiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 156
Figura 18 Asignar tarea a candidatos................euueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee 157
Figura 19 Verificacion de usuarios candidatos. ................eeeeviiiiiiiiiiiiiiieeeeennee. 157
Figura 20 Modificar prioridad de tarea..............ccooeeeiieiiiiiiiicccee e 158
Figura 21 Aplicar etiquetas atareas. ..........cccoueieeiiiiii e, 158
Figura 22 Aplicar etiqueta a tarea. ... 158
Figura 23 Ingreso a interfaz de administrador. .............ccccoviiieiiiiiiiicciiiieeeen 159
Figura 24 Interfaz de usuario administrador. ...........ccccoiiiiiiiiiiiii e 159
Figura 25 Administracion de ProCeSOS. .......cccuuiiieiiiiiiie e 160
Figura 26 Instalacion de un NUEVO ProCeSO. .......cccvvvuuieieiiiiiie e e e e 160
Figura 27 LiStadO d€ PrOCESOS. ......uuuviiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 161
Figura 28 Opciones adicionales de administracion de procesos.................... 161

Figura 29 Detalles del ProCESO0. .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeees 162



Figura 30 Descripcion de casos en bandeja de entrada. ............c..ccoevveeeenn. 162

Figura 31 Seleccion de tipo formularios. ...........ccooeeeiiiiiiiiiiiiciee e 163
Figura 32 Administracion de CasO0S. .......ccoeiiiiuiiiiiiee e 163
Figura 33 Cancelacion y borrado de Casos. ............ueveeeiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee 164
Figura 34 Mostrar casos archivados. ................eeeeeieiiiiiiiiiiiiieiiiieieeeeeeeeee e 164
Figura 35 Listado de casos archivados ...............eeveieiiiiiiiiiiiieicee e 165
Figura 36 Administracion de categorias. .........ccooovviviiiiiiiiiii e 165
Figura 37 Creacion de categorias. .........ccooiviviiiiiiiie e 166
Figura 38 Actualizar Categorias. ...........uuuueiueimiieiiiiiiiiiieiieieeeeeeeee e 166
Figura 39 Eliminar categorias. .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 167
Figura 40 Administracion de USUArIOS. ............uuueeeeueieieiiieieieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 167
Figura 41 Pestana de USUArioS..........coouuuiiiiiiiiiiiieeeiiee e 168
Figura 42 ARAAIr USUAIIO. ......uiiiiiiiii e e e e e e e e e e eea e e eaeees 168
Figura 43 Modulo ingreso de informacion de usuarios. ...............ceeveeeeeeeeennee.. 169
Figura 44 Ingreso de informacion de roles y grupos del usuario. ................... 169
Figura 45 Ingreso de informacion de contacto personal y profesional. .......... 170
Figura 46 Eliminar USUArioS. ...........oiiiiiiiiiiiieiiie e 171
Figura 47 Creacion de rOIES. .......vvueiiiie et 171
Figura 48 Modificacion de roles..............uuueiuiiiiieiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeee e 172
Figura 49 Eliminar de roles..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeee et 172
Figura 50 Creacion de grUPOS. ...........uuuueeueeeiiiieiiieeieeeieeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 173
Figura 51 Modificacion de grupoOS. ...........uuuuueeueeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 174
Figura 53 Administracion de reportes...........ooueeeeeiiiiiie e 176

Figura 54 Administracion de etiquetas. ...........coooeeiiiiiiiiiiii e 176



Introduccion

En una organizacién, incorporar nuevas tecnologias es fundamental para la
automatizacidon y mejoramiento de procesos que permitan cumplir con los
requerimientos y objetivos del negocio. En ese marco la Administracion Zona
La Delicia, desarrollo el sistema Web para registro y clasificacion de pedidos y
demandas de obra publica del proceso de presupuestos participativos.

Gracias al desarrollo de la aplicacion mediante el uso de herramientas de
moldeamiento de proceso basadas en estandares graficos BPMN, se desarrollo
una aplicacién que es de facil uso y mantenibilidad.

1. Propésito

Este documento tiene como finalidad ser una guia para el usuario de como
utilizar el sistema.

2. Especificaciones Técnicas

2.1 Hardware.
El sistema podra estar instalado en servidores de plataformas Windows, Linux
o MacOsS.

Requerimientos:

Tabla 3 Requerimientos de Hardware

Ambiente de
Modelamiento con Ambiente de pruebas .
produccién (BOS
Bonita Studio (BOS Tomcat)
Tomcat)
-Memoria: 2 Gb RAM -Memoria: 512 Gb RAM -Memoria: 1 - 2 Gb RAM
é -Almacenamiento: 1 Gb -Procesador: 1Nucleo -Almacenamiento: 1 Gb
€ | endisco duro. en disco duro.
=
-Procesador: 1Nucleo -Procesador: 1Nucleo
m -Memoria: 4 Gb RAM -Memoria: 2 Gb RAM -Memoria: 4 Gb RAM
-8 -Almacenamiento: 10 Gb | -Almacenamiento: 1 Gb -Almacenamiento: 20 Gb
©
2 | en disco duro. en disco duro. en disco duro.
)
g -Procesador: 2 Nucleos -Procesador: 2Nucleo -Procesador: 4Nucleo
o
(14

Elaborado por: Cueva Costales Andrés J.

Fuente: BonitaSoft (2012)




2.2 Software.
El sistema requiere de software base para su funcionamiento, el mismo que
debe estar previamente instalado y configurado.
e JRE o JDK como entorno de ejecucion de JAVA y que sea compatible
con la version de BonitaSoftware utilizado.
e BOS Tomcat como motor de ejecucion de procesos, servidor de
aplicacion e interfaz grafica de usuario.
e PostgreSQL como gestor de base de datos.

e Alfresco como gesto documental.

3. Descripcion de Interfaz de usuario User Experience.

Para el manejo del proceso se utilizara la interfaz web que tiene por defecto la
herramienta de BOS Tomcat que se llama Bonita User Experience.

Como caracteristica principal de esta interfaz es el manejo de procesos y sus

casos asimilando a una bandeja de correo electrénico.

Figura 1 Interfaz Bonita User Experience
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|0 Webinar: Integracién d... | AfrescoHelp ™\ Apache Tomcat6 ... (s [Resobved] BOS 541 +. =~ OWR2 Farge (5 Configure MySQLand — (5 -~ B Merejo De Fechus £a & . [ Mancjo de fechm et [ Misvisiados [ Primesospescs = () Marcacoses
|@ Desactivar L Cookies~ /€55~ (52 Formulanos EN Imigenes- B Informacién~ L] Varios™ 5" Resaltar- 8% Tomafior 3. Hemamientas= | Codigo fuenie- LI Opciones” LA

Bonita User Experience
Aciristracion Zores [esparol T e |!/Acusca da | Adrisistracise | ok
La Delicia
A S—. v  EiquetasV Refrescar 1-1ge1
Frotaganizada & Ewi @ PrRSUDUCSIDS_PAricpatvos - 21 ® & = Regisiar Peoido o Damanda 2@

M casos
En rlesgo
Atrasado

B mas
# Iniciar un caso
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¥  Etiquetas¥ Refrescar

La interfaz esta compuesta por las siguientes secciones: menu de Casos, menu
de operaciones, bandeja casos y menu de opciones.



e Menu de Casos: Esta seccion ubicada en la partes superior de la
columna izquierda de la interfaz, se encuentran las opciones para
ingresar a la bandeja de entrada, a diferentes clasificaciones que se
puede dar a los casos como por ejemplo: casos en riesgo, atrasados, de
presupuesto participativo o0 mis casos.

Figura 2 Menu de Casos

e Menu de operaciones: Este menu se divide en dos partes, la primera
para iniciar casos de los procesos que tenga el usuario permisos y las
segunda el tablero, donde se pueden mostrar estadisticas de los casos y
proceso.

Figura 3 Menu de operaciones.




e Bandeja de Casos: Esta seccion es donde se desplegaran los listados
de casos disponibles, se desplegaran las estadisticas del tablero y
donde se ingresara al caso para resolverlo.

Figura 4 Bandeja de Casos.

T ¥ Etquetasv Relrescar 1-1det
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Cuando abrimos algun caso o estadistica de tablero tendremos varias
opciones dentro de la Bandeja de Caso: en la parte superior derecha
podemos asignar la tarea a otro usuario o modificar su prioridad y en la
parte inferior podemos suspender el caso, asignar a otro usuario o
ingresar algun comentario.

Figura 5 Bandeja de Casos con caso abierto.
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e Menu de opciones: Este menu muestra el nombre de usuario, permite
cambiar el idioma de la interfaz, se encuentra la opcion para salir del
sistema y permite acceder a la interfaz de administrador de procesos.

Figura 6 Menu de opciones.
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4. Procedimientos de uso de sistema

4.1 Ingreso al sistema

-Acceder al sistema a través de un navegador web ingresando la direccion
designada al sistema "http://PO6SISTE18:9090/Bonita".

Figura 7 Direccién de ingreso al sistema
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-La pantalla de inicio de sesion al sistema, muestra el logotipo de la AZLD, los
campos de usuario, contrasefia y un boton para ingresar al sistema.
Se debe ingresar los campos de usuario, contrasefia de un usuario
previamente registrado en el sistema y hacer clic en el boton " login"

Figura 8 Pantalla de ingreso al sistema




4.2 Operacidén del sistema para usuarios generales
Los usuarios generales del sistema podran manejar toda la funcionalidad
referente a la creacion de casos, modificacion, suspension y categorizacion de

los mismos.

4.2.1 Crear un nuevo caso.

Los usuarios responsables del inicio de casos de presupuestos participativos
tienen permisos para generar un nuevo caso.

-Dentro de la pantalla principal de la interfaz de usuario, en el menu de
operaciones se debe ampliar el menu haciendo clic en "Iniciar un caso"

-Se desplegaran el listado de procesos disponibles, donde se debe ubicar el

proceso del cual realizaremos un nuevo caso y haremos clic sobre su nombre.

Figura 9 Menu de operaciones contraido.

Figura 10 Menu de operaciones desplegado.

P mas

= |niciar un caso
Actualizar_Datos i
Ingresar_Demandas_y...

Presupuestos_Partic... P
Realizar_Factibilidad =23

- Con esto se crea un nuevo caso de presupuestos participativos que se

desplegara en el menu de bandeja de entrada de la interfaz.



Figura 11 Nuevo caso de presupuestos participativos creado.
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- De esta manera tendremos habilitado la pantalla de ingreso de datos dentro
de la bandeja de entrada.
- Procedemos a ingresar los datos del caso y al finalizar hacer clic en el botén

de ingresar Demanda o Pedido, con lo que termina este paso.

4.2.2 Trabajar en un caso existente.

Debido a que existen tareas realizadas por un usuario y estas desencadenan
otras para diferentes usuarios de casos previamente iniciados, para trabajarlos
se debe:

- Buscar la tarea en el menu de bandeja de entrada.

- ldentificar la tarea y hacer clic sobre ella.

Figura 12 Trabajar un caso existente
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- Esto la desplegara dentro de la bandeja de entrada para poder trabajarla,

ingresando los datos requeridos.



Figura 13 Caso existen desplegado
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- Al terminar la tarea se debe presionar en el boton "Continuar" y se termina el

trabajo sobre el caso existente.

4.2.3 Suspender tareas de un caso.

Para casos en que se requiere suspender la tarea de un caso para su posterior
trabajo, se deben seguir los siguientes pasos.

- Desde la bandeja de entrada, buscar el caso o tarea ingresar a él.

- En la parte inferior de de la bandeja de entrada del caso que estamos

trabajando, presionar en el boton "suspender”.

Figura 14 Suspender Tarea

Entidad Responsabie: AZLD

Documento de Respaldo:

Los Datos Ingresados Son Corm

Continuar

= & Asignarmeta(o) Il Suspender

Ea Adicionar un comentario...

Con esto la tarea queda suspendida y en el listado de bandeja de entrada se la
puede identificar como un caso que tiene un circulo amarillo en su descripcion

lo que significa que esta suspendida.



Figura 15 Suspension de tareas en bandeja de entrada
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4.2.4 Delegar tareas casos.

Cuando se requiere delegar una tarea de un caso a otro funcionario, se deben
seqguir los siguientes pasos:

- Buscar la tarea en la bandeja de entrada e ingresar haciendo clic sobre ella.

- En la superior derecha de bandeja de entrada del caso que estamos
actualmente trabajando, hacer clic sobre el botdn triangular que esta a la

derecha del botén "Asignarmela(o)".

Figura 16 Delegar tareas de casos
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- Esto desplegara un menu donde seleccionaremos la opcion "Asignar a...".

Figura 17 Menu de asignacion de tareas
@ =2 Asignannela(o)} ¥V |Prioridad ¥

e-ae Asignar a.. «

¥+ Q Desasignar
Il Suspender

- Aparecera una nueva ventana para administrar quienes pueden realizar la
tarea.
Aqui podemos asignar a los usuarios seleccionando de la lista de candidatos o

escribiendo su nombre en el campo de "anadir".



Luego de configurada la lista de los usuarios que podran utilizar esta tarea, se

debe hacer clic en el botdn "aplicar".

Figura 18 Asignar tarea a candidatos.
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Para verificar que se creo la lista con los usuarios que pueden manejar esta
tarea se puede verificar desde el menu de bandeja de entrada, en la parte

superior izquierda del caso.

Figura 19 Verificacion de usuarios candidatos.
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4.2.5 Cambiar prioridad de un caso.

Cuando se requiere modificar la prioridad una tarea de un caso, se deben
seguir los siguientes pasos:

- Buscar la tarea en la bandeja de entrada e ingresar haciendo clic sobre ella.

- En la superior derecha de bandeja de entrada del caso que estamos

actualmente trabajando, hacer clic sobre el boton triangular que esta a la



derecha del botén "Prioridad" con lo que se desplegara el menu para cambiar
la prioridad de la tarea.
- Seleccionamos la prioridad que debe tener la tarea y con eso se modificara la
prioridad de la tarea.

Figura 20 Modificar prioridad de tarea.
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4.2.6 Aplicar una etiqueta a una tarea.
- Buscar la tarea en el menu de bandeja de entrada.

- Marcarla con un check.

Figura 21 Aplicar etiquetas a tareas.
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- Hacer clic en el botén etiquetas y seleccionar la el nombre de la etiqueta y
presionar en "aplicar".

Figura 22 Aplicar etiqueta a tarea.
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4.3 Operacidn del sistema para usuarios administradores

Los usuarios administradores pueden realizar las mismas tareas de
un usuario normal y adicionalmente administrar procesos, usuarios,

reportes, casos y etiquetas.

4.3.1 Ingreso a interfaz de administrador.
-Se debe ingresar con el usuario y contrasefia de administrador.
-En la interfaz principal, mediante el menu de opciones hacer clic en la opcién

de "Administracion".

Figura 23 Ingreso a interfaz de administrador.
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Esto abrira la interfaz de usuario administrador que tiene una mayor cantidad

de opciones y menus.

Figura 24 Interfaz de usuario administrador.
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4.3.2 Administracion de procesos.

Desde este modulo, se puede realizar las tareas de instalacion y opciones

adicionales para abrir el disefo, borrar todos los casos, habilitar, deshabilitar,

archivar y remover de los procesos.

Figura 25 Administracion de procesos.
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4.3.2.1 Instalacion de un nuevo proceso.
- Desde el menu de procesos, hacemos clic en el boton "Instalar”.
- Esto desplegara una nueva ventana, donde haciendo clic en el botdon

"Examinar" debemos ubicar y seleccionar el proceso a instalarse.

Figura 26 Instalacion de un nuevo proceso.
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- Finalmente hacemos clic en el botén "Instalar" y luego en el boton "Cerrar”.



Figura 27 Listado de procesos.
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[F] & Actualizar_Datos 1.0 admin 1122 S0/6/12
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Como podemos ver el proceso se instalo correctamente y ahora aparece en la

lista de todos los procesos.

4.3.2.2 Manejo de opciones adicionales de procesos.

Para abrir el disefio, borrar todos los casos, habilitar, deshabilitar, archivar y
remover de los procesos, se debe ingresar al menu de procesos y seguir los
siguientes pasos:

- Marcar con un check desde el listado al proceso que requerimos implementar
alguna de las opciones adicionales.

- Hacer clic en el botdn "Mas acciones".

Figura 28 Opciones adicionales de administracion de procesos.
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-El menu se ampliara y es donde seleccionaremos la opcion a realizar.



4.3.2.3 Ver informacioén de proceso y modificar sus opciones.

Esta opcion permite revisar la descripcion detallada del proceso, modificar la
descripcion que muestran los casos en la bandeja de entrada y seleccionar el
tipo de formulario que utilizaran.

¢ Informacién del proceso: Muestra el nombre, etiqueta, descripcién, version y

estado del proceso.

Figura 29 Detalles del proceso.

« Regresar a Procesos
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Label Actualizar_Datos
Mombre Actualizar_Datos
Descripcion

Version 1.0

Estado disponible

¢ Modificacion de descripcidn que muestran los casos en bandeja de entrada:
Para modificar, agregamos lo eliminamos los campos que se quieren
aumentar a la descripcion del caso en la bandeja de entrada.
Figura 30 Descripcion de casos en bandeja de entrada.

Descripadn del Caso usada por los procesos.

Puede personalizar |a descripcion de los casos mostrados en su Inbox. Las
expresiones que puede usar son:

process.name

case.indexMumber: Se refiere al numero asignado al instanciar el caso
case.initiator

case.startDate

case.currentState

Estas expresiones deben estar separadas por el signo de suma (+). Cualquier
combinacion de caracteres {como espacios en blanco) colocados entre 2 signos
de suma se mostraran en forma literal.

process.name+ - #+case indexNumber



e Seleccion de tipo de formularios para casos:
Si la presentacion de los tipos de formularios corresponde a un formulario
externo, local o dentro del User Experience, debemos seleccionar la opcién

requerida y obtendremos la direccion base del proceso.

Figura 31 Seleccién de tipo formularios.

Aplicacién de form

Selecciona la forma en que se dibujan los pasos de los formularios.

Los formularios locales de la aplicacion usaran la aplicacidon web generada por
Bonita Studio desplegada en el mismo servidor que el User XP.

Los formularios de aplicacién externos podrian ser los generados por Bonita
Studio desplegados en un servidor remoto o cualquier otra aplicacion web capaz
de interactuar con el proceso.

) User Experience () Formularios locales @ Formularios externos
homepage?theme=Actualizar_Datos—1.0 3

4.3.3 Administracion de casos.
Este modulo permite manejar los casos para: cancelarlos, borrarlos, asignarlos
a otros usuarios, modificarlos, suspenderlos, cambiar prioridades y mostrar los

casos archivados.

Figura 32 Administraciéon de casos.

= Procesos

Doy eer /¥ Cance[ari Borrar Refrescar Mestrar sdlo casos amertosB 1-6deB
Casos [ Ingresar_Demandas_y_Pedidos -#4 & & — Registrar Pedido o Demanda 1z:38 uiz (@
Categorias E Realizar_Factibilidad - #1 # & — Ingresar Datos Factibilidad Tecnica-Legal Movilidad ~ 12:38 1/7/12 @
s En e [ Ingresar_Demandas_y_Pedidos - #3 ® & — Registrar Pedido ¢ Demanda 12:38 17112 @
Users =
(o} Actualizar_Datos - #1 & — Ingresar Informacién de Pricrizacion 12:38 1712
= Reportes —
Hipxuics [} Ingresar_Demandas_y_Pedidos - #2 ® & = Registrar Pedido o Demanda 11:65 30/6/12 @
PreleiancEs ] Presupues - Presupuestos_Participativos - #1 # & — Confirmar Datos Basicos 11:56 30/6/12 @

= Etiquetas del usuario
Labels

Sincronizacion

¥ Cancelar| Borrar Refrescar 1-6de6



4.3.3.1 Cancelacion y borrado de casos:

- Desde el menu de casos, se debe seleccionar un caso del listado haciendo un
check y presionar el boton "Cancelar" o "Borrar" dependiendo el requerimiento.
Cabe tomar en cuenta que el cancelar un caso no implica que sea eliminado,

sus datos persisten en la base.

Figura 33 Cancelacion y borrado de casos.

= Procesos
Provisos /¥ | | Cancelar| Borrar Refrescar Mostrar s6lo casos abiertos[»] 1-4de 4
Casos ®  Realizar_Factibilidad - #1 ® @ — Ingresar Datos Factibilidad Tecnica-Legal Movilidad 12:38 1/7/12
Categorfas Ingresar_Demandas_y_Pedidos - #3 & & — Registrar Pedido o Demanda 1238 iz (@
L e acion [ & Actualizar Datos - #1 & — Ingresar Informacién de Priorizacién 12:38 1712
Users i
[Fl ® Ingresar_Demandas y Pedidos - #2 ® & — Registrar Pedido o Demanda 11:55 ao/612 (3D
* Reportes

* Etiquetas del usuario

4.3.3.2 Asignacion a otros usuarios, suspension y modificar prioridad:

Se realiza de igual manera que en la interfaz de usuario (Ver seccion 4.2

Operacion del sistema para usuarios generales).

4.3.3.3 Ver casos archivados:

El listado de casos archivados, corresponden a ellos que concluyeron su
flujo o fueron cancelados por el usuario o por algun error no controlado en el
proceso.

-En el menu de listado casos hacer clic en la lista de casos en la parte

superior derecha y seleccionar "Mostrar casos archivados".

Figura 34 Mostrar casos archivados.

/¥ Cancelss Borar Refrescar . Mostrar sito casos ablertos B REREEEE
] = Realizar_Factibifidad - 21 & q‘; = Ingresar Datos Factibdidad Tecnica-Legal Movilkdad | 12:38 1/7/12 @
®  Ingresar_Demandas_y_Pedidos - #3 @ @ — Registrar Pedido o Demanda 1238 1nz D

= Actualizar Datos - 21 Q‘ = Ingresar Informacian de Priorzacién 12:38 T2

# ingresar_Demandas_y_Pedidos - #£2 & a = Registrar Padide o Demanda 11:55 .'5&-‘&"2@



Figura 35 Listado de casos archivados

Y Cancelar| Borrar | Refrescar Mostrar casos archivados IZ| 1-2de?2
0 & - Fa.. Presupuestos_Participativos - #1 & & — Confirmar Datos Basicos 145 /712
0 = Ingresar_Demandas_y_Pedidos - #4 ® & — Registrar Pedido o Demanda 145 /712

4.3.4 Administracion de categorias.
Los procesos se puede etiquetar y mostrar por categorias dentro de la interfaz
de usuario general y esta opcidon de administrador permite la creacion,

modificacion y eliminacién de categorias.

Figura 36 Administracion de categorias.

= procesos - : = :
1V | Aiadir|Bonar | Refrescar 1-1de1

Procesos

Color Nombre
o ] Presupuestos Participativos
Categorias

= Organizacion

Users

* Reportes
# Etiguetas del usuario

[1¥ | Adadi|Eorar Refrescar e



4.3.4.1 Creacion de cateqorias.

-Desde el menu de categorias, hacemos clic en el boton "ARadir".

-Ingresamos un nombre para la nueva categoria.

Figura 37 Creacion de categorias.

Crear una nueva categoria.

Mombre resupuestos Participativos *

-Seleccionamos el color asociado a la categoria y presionamos el botén

"Guardar"

4.3.4.1 Modificacion de cateqgorias.

-Desde el menu de categorias, hacemos clic en la categoria que queremos
modificar.
-Actualizamos el nombre y color para la categoria y presionamos el boton
"Guardar"

Figura 38 Actualizar Categorias.

Actualizar categoria

Numtme|F'reaupueatns Participativc *
Color [l
| Guardar | Cancelar |

Seleccione un estilo para |a etiqueta.

@ M b D]
B M b ]




4.3.4.1 Eliminar de cateqorias.

-Desde el menu de categorias, dentro del listado hacemos check en la

categoria que queremos eliminar y hacemos clic en el boton "Borrar".

Figura 39 Eliminar categorias.

= Procesos —
Afiadir Borrar  Refrescar
Frocesos :
Nombre
Casos Presupuestos Participativos
Categorias

4.3.5 Administracion de usuarios.

El sistema permite la creacidon, modificacién y eliminacion de usuarios, sus

roles, grupos y metadatos.

Figura 40 Administraciéon de usuarios.

= Procesos
Procesos _ Roles Grupos Metadata de usuario
e ([0 ¥ | | Afiadic Borrar | Refrescar Q
Categorias - Usemame Primer Nombre Apellido
i i} acollaguazo Andrea Collaguazo
= Organizacion F & admin
Users [} amtores Andras Torres
= Reportes ] jack Jack Doe
Reportes = james James Doe
IS} jguerrero Jaime Guerero
FRELERETE i john John Doe
= Etiguetas del usuario B jron Jose David Ron
Labels i} pdominguez Patricic Dominguez
. El pfalcon Pablo Falconi
Sincronizacion = -
[ rmoreta Rosaric Moreta
El shenitez Soledad Benitez Burgos

[1 ¥ | | Aftadir Borar | Refrescar

1-12de12

1-12de12



4.3.5.1 Crear nuevo usuario.

- Ingresar al menu de Organizacion. Users, donde se desplegara el listado
manejado por pestafias de usuario, roles, grupos y metadatos.

-Seleccionamos la pestafia "Users".

Figura 41 Pestaia de usuarios.

= Procesos ‘
Procesos Roles Grupos Metadata de usuario

Casos | [1¥ | Afiadir Borar Refrescar
Categorfas Username Primer Nomb
acollaguazo Andrea

= Organizacion admin

Users amtofres Andres

[ ¥

-Hacemos clic en el botén "Anadir".

Figura 42 Anadir usuario.

= Procesos

Procesos ..Im- Ro_m Gmpos Metadata de usuario
Casos L:F | . Afiadir Borrar | Refrescar
) Username Primer Nombre
Categorias
X . ECOI!E![J‘L.-a?_'C Andrea
= Organizacién admin

Users amlormes Andres |
- Se abrird el modulo de ingreso de informacién de usuario, que contiene
pestafas para ingresar los datos generales, los datos de miembro (roles y
grupos que pertenece), informacion de contacto profesional y personal y sus

metadatos.



e Ingresar datos generales, aqui se ingresaran al menos el nombre de

usuario y contrasefas, el resto de datos puede ser omitidos pero es

recomendado llenar todos.

Figura 43 Modulo ingreso de informacion de usuarios.

« Regresar a User

Nombre de usuario
Contrasefia
Confirmar contrasefia
Nombre

Apellido

Titule

Cargo

Gerente No gefinido. [ Buscarj

Delegar No definido. | Buscar |

e Ingresar datos referentes al rol y grupos que pertenece el usuario.

Figura 44 Ingreso de informacion de roles y grupos del usuario.

En la pestafia se debe hacer clic en "Anadir" y seleccionar los roles y

grupos a los que pertenece el usuario. Se pueden agregar varios roles y

grupos.

Afiadir un grupo y el rol asociado para este usuario

Seleccions un grUpe” Ao gefinido. | Busear |
No definido. | Buscar |

Seleccione un rol:




e Ingresar datos contacto profesional, persona y metadatos de usuario.

Figura 45 Ingreso de informacion de contacto personal y profesional.

« Regresar a User

General Miembro de Persona contacto Metadata de usuario

Correo Electrdnico
Teléfono
Mévil

Fax

Sitio Web
Habitacion
Construyendo
Direccitn
Ciudad:
Codigo Postal
Estado

Pals

Guardar || Cancelar

Ingresando a las pantallas correspondientes se debe ingresar los datos que

se deseen y hacer clic en el botén "Guardar".

4.3.5.2 Modificar datos de usuario existente.

- Ingresar al menu de Organizacion. Users, donde se desplegara el listado
manejado por pestafias de usuario, roles, grupos y metadatos.

-Seleccionamos la pestafia "Users".

-Seleccionamos el usurario que queremos modificar ya hacemos clic sobre su
nombre.

- Se ingresara al modulo que contiene la informacion de usuario, esta maneja
varias pestafias con la informacion como se reviso en el punto 4.3.5.1. Se
modifican los datos segun el paso mencionado y se debe hacer clic en el boton

"Guardar".



4.3.5.3 Eliminar usuario existente.

- Ingresar al menu de Organizacion. Users, donde se desplegara el listado
manejado por pestafas de usuario, roles, grupos y metadatos.
-Seleccionamos la pestana "Users".

Figura 46 Eliminar usuarios.

-Seleccionamos el usurario que queremos eliminar ya haciendo un check y

presionamos el botén "Borrar".

4.3.5.4 Crear un nuevo rol.

- Ingresar al menu de Organizacion. Users, donde se desplegara el listado
manejado por pestafias de usuario, roles, grupos y metadatos.

-Seleccionamos la pestana "Roles".

Figura 47 Creacion de roles.

-Presionamos el boton "Aradir”.
-Ingresamos el nombre, etiqueta y descripcion y finalmente presionamos el
boton "Guardar"



4.3.5.5 Modificar rol existente.

- Ingresar al menu de Organizacion. Users, donde se desplegara el listado
manejado por pestanas de usuario, roles, grupos y metadatos.
-Seleccionamos la pestafia "Roles".

-Hacemos clic sobre el rol a modificar.

Figura 48 Modificacién de roles.

« Regresar a Users

MNombre user *

Etiqueta User *

... The user role o
Descripcion 1
Miembros
Nombre de

Nombre ellido Cargo

usuario Ap 9
acollaguazo Andrea Collaguazo
amtorres  Andres Tormres
jack Jack Doe

[ Vmemmm L

-Se desplegara la pagina que contiene los usuarios que pertenecen a ese rol, y
los datos de nombre, etiqueta y descripcion que pueden ser modificados y

finalmente presionamos el botén "Guardar"

4.3.5.6 Eliminar rol existente.

- Ingresar al menu de Organizacion. Users, donde se desplegara el listado
manejado por pestainas de usuario, roles, grupos y metadatos.
-Seleccionamos la pestafia "Roles".

-Hacemos check sobre el rol a eliminar.

Figura 49 Eliminar de roles.

Users m Grupos Metadata de usuario
/ ¥V Aifiadir|Borrar Refrescar

Nombre Label

admin Adrmin

user liser

usuariotest test usuaric

-Presionamos el botén "Borrar".



4.3.5.7 Crear un nuevo qrupo.

- Ingresar al menu de Organizacion. Users, donde se desplegara el listado
manejado por pestafias de usuario, roles, grupos y metadatos.
-Seleccionamos la pestana "Grupos".

-Presionamos el botén "Anadir".

Figura 50 Creacion de grupos.

o Crear un grupo

Grupo padre Ao gefinido. | Buscar

" Nombre de arupo

Label

Descripcion

| Guardar || Cancelar |

-Ingresamos el dato del grupo padre en caso de ser necesario, el nhombre,

etiqueta y descripcidn y finalmente presionamos el botén "Guardar".



4.3.5.8 Modificar grupo existente.

- Ingresar al menu de Organizacion. Users, donde se desplegara el listado
manejado por pestanas de usuario, roles, grupos y metadatos.
-Seleccionamos la pestarna "Grupos".

-Hacemos clic sobre el grupo a modificar.

Figura 51 Modificaciéon de grupos.

« Regresar a Users

Gru
F:z No definido. | Buscar

pad
Nombre de L
PresupuestoParticipativo *
grupo
Label Usuarios de Presupuesto Participative *
... Usuarios de Presupuesto Participativo o
Descripcion Al
Guardar ” Cancelar
Hijos
Ruta Label Descripcion
IPresupuestoParticipativo/CoordTerritorial Coordinacion Territorial usuarios tecnicos coordinacion teritorial

/PresupuestoParticipativo/JefesCoordTerritorial Jefes Coordinacion Territorial

Miembros

Nombre
de Nombre Apellido Cargo
usuario

-Se desplegara la pagina los grupos dependientes, sus miembros y los datos
de nombre, etiqueta y descripcion que pueden ser modificados y finalmente

presionamos el boton "Guardar".



4.3.5.9 Eliminar grupo existente.

- Ingresar al menu de Organizacion. Users, donde se desplegara el listado
manejado por pestanas de usuario, roles, grupos y metadatos.

-Seleccionamos la pestarna "Grupos".

- De la misma manera que se elimina un ron en el paso 4.3.5.6, lo hacemos
aplicado al grupo a eliminar.

-Presionamos el botén "Borrar”.

4.3.5.10 Creacion, modificacion y eliminacion de metadatos de usuario.

- Ingresar al menu de Organizacion. Users, donde se desplegara el listado
manejado por pestafias de usuario, roles, grupos y metadatos.
-Seleccionamos la pestafia "Metadatos"
Se sigue la misma logica de los puntos anteriores para creacién, modificacion y
eliminacién de roles de usuario.
e Para crear un nuevo metadato de usuario, hacemos clic en el boton
afiadir e ingresamos sus datos.
e Para modificar un metadato de usuario, hacemos clic sobre el metadato
a modificar, cambiamos los datos y hacemos clic en "guardar”.
e Para eliminar un metadato de usuario, hacemos un check en el

metadato que se desea eliminar y se presiona el botdn "borrar".



4.3.6 Administracion de reportes.

Se utiliza manejar los tipos de reportes que muestra la interfaz de usuario. En
caso de usar una solucion pagada con soporte empresarial se debe hacer
referencia a http://bonitasoft.com. Por otro lado para las versiones gratuitas
este menu solo es informativo, que muestra los 3 KPI's disponibles como se

muestra en la figura a continuacion.

Figura 52 Administracién de reportes.

= Procesos
Procesos Global monitoring of activity on Bonita
Casos
Los siguientes reportes muestran los KPIs monitoreados.
Categorias
= Organizacién admin (default)
Users
= Reportes Steps open Active items
Reportes
a
Preferencias - . W ot risk 6 I I process
= Etiquetas del usuario ED B on track 4 | I:| B case
2 _ e
Labels . overdue o | Dstep

Sincronizacién 05/28 06/29 06,30 07,/01

Finished cases

} This chart contains no data.

7 version PDE

4.3.7 Administracion de etiquetas.

Esta permite modificar las opciones que muestra la figura a continuacién.

Figura 53 Administracién de etiquetas.

= Procesos
Procesos Configurar como pueden los usuarios organizar sus tareas.
Las opciones siguientes la permiten indicar cuando el usuario puede asignar etiquetas manualmente a sus casos.
Categorias

[Zlpermite al usuario marcar este caso con el icono de inicio.
[¥|permite a los usuarios crear sus propias etiuetas y asignarlas a sus casos
Guardar

= Organizacicn
Users

=l Reportes
Reportes
Preferencias

= Etiquetas del usuario

Labels

Sincronizacion



