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RESUMEN

La Cooperativa San Gabriel durante sus 45 afos de servicio se ha
caracterizado por brindar productos de calidad que apoyen a los sectores socio
econdmicos medios y bajos del pais, situandose entre 40 Cooperativas en el
puesto 10 con una representacidon del 0.23% del total del Sistema

Cooperativista.

Segun informes gerenciales a partir del afio 2010 se evidencié un incremento
en las cuentas de ahorros y corrientes, razon por la cual se planted construir
una solucion de Inteligencia de Negocios con dos enfoques, uno estratégico y
uno administrativo, con la finalidad de captar mas clientes en las cuentas de
ahorros y corrientes para posteriormente colocar créditos y asi obtener mayor

liquidez para la Cooperativa.

La Inteligencia de Negocios tiene tres componentes basicos: primero, Data
WareHouse el cual es un repositorio de datos multidimensional donde se
almacenara informacion histérica de las captaciones de los clientes. El segundo
componente lo constituyen los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga
de datos (ETL) a través de los cuales se toman datos de la base transaccional
y se los pasa al Data WareHouse. Finalmente el ultimo componente es la
Publicacién de Informacion que es el punto clave para la toma de decisiones y

creacion de nuevas estrategias de negocio.

Para esta solucién se ha utilizado variables socio demograficas como género,
edad, nivel de estudio, profesion, actividad econdmica e ingresos liquidos y
variables cualitativas como saldo de la cuenta, numero de transacciones,
monto de transacciones; Esta informacién es vital para definir grupos de
clientes especificos a los cuales se les aplicara diferentes estrategias de

mercadeo para asi conseguir una mayor aceptacion.
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ABSTRACT

The San Gabriel Cooperative during its 45 years of service has been
characterized for providing quality products to support the middle and lower
socioeconomic sectors in the country, and thanks to all of this It has reached
an important place in the Cooperative System ranked 10th out of forty

cooperatives with a 23% of participation.

According to the 2010 management reports, there was an increase in savings
and checking accounts, which is why it was recommended to create a Business
Intelligence solution with two different approaches, one should be strategic and
the other one administrative in order to bring more customers in both kinds of

accounts, to then place credits and get more liquidity to the Cooperative.

Business Intelligence has three basic components: First there’s the Data
Warehouse which is a multidimensional data repository in which it can be store
the historical information from all the costumers deposits. As second we have
the Extraction, Transformation and Loading Data process (ETL) which through
this all the data can be taken from the transactional base and go straight to
Data Warehouse. Finally, the last component is the Publication of Information,
which is the key point for the decision-making and the creation of new business

strategies.

For this solution was used some socio demographic variables such as gender,
age, study level, occupation, economic activity, liquid incomes and qualitative
variables such as account balance, number and amount of transactions. This
information is vital to define specific customer groups because through these
groups we can apply different marketing strategies in order to get greater

acceptance
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1 Capitulo |

1.1 Introduccién

El sistema cooperativista, por ser entidades financieras creadas para ayudar de
forma solidaria y comunitaria, ha mantenido una relacién directa en los ultimos
afios con los niveles socio econdmicos medios y bajos del Ecuador, brindando

a los clientes mayor confiabilidad en la administracion de su dinero.

El cooperativismo consiste en un sistema auto administrado bajo ciertos
principios, es decir, que los recursos de quienes depositan sus ahorros (socios)
serviran para quienes lo demanden, a bajo costo y manteniendo niveles de

rentabilidad adecuado.

Hasta Junio 2012 existieron 40 Cooperativas registradas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, con una Cartera Bruta' del 12.87% del
total del Sistema Financiero Ecuatoriano que representa alrededor de dos mil

ochocientos setenta millones de dolares.

Participacion de Cartera Bruta

(en millones de ddlares)

20.000 66,44%
2 15.000
S 10.000
o 0,
S 5000 12,87% 1,52% 5,16 14,01
000 || N
Bancos Cooperativ . Sociedades Bancos
. Mutualistas . . .
Privados as Financieras Publicos
Jun-12 14.815 2.870 339,16 1.150 3.124

Entidades Financieras

Figura 1 Comparacion Cartera Bruta del Sistema Financiero

Nota Fuente: Adaptado de Superintendencia de Bancos del Ecuador, (2013)

Las cooperativas a diferencia de las entidades bancarias apoyan a los sectores
agricolas, artesanos, comerciantes minoristas y personas en general que no

son

! Cartera Bruta: Monto total de los préstamos que se otorgan a clientes.






sujetos de créditos, por lo tanto es necesario establecer estrategias para el
desarrollo efectivo del negocio de intermediacion tanto en la etapa de

colocacién como de captacion de depdsitos.

Los Recursos Humanos y Tecnoldgicos son indispensables para el éxito de la
toma de decisiones. El Area de Tecnologia como un departamento de soporte
es parte fundamental dentro de este proceso de crecimiento institucional ya
que aporta con Infraestructura, Telecomunicaciones, Software y principalmente
con el Analisis de Informacién que genera un valor agregado para la empresa,

mediante la lectura de datos historicos, actuales y proyectados.

EJECUTIVOS

ESTRATEGIAS

ANALISTAS

EMPLEADOS
PARTNERS
CLIENTES

OPERACIONALES

Figura 2 Componentes de Inteligencia de Negocios

Una herramienta importante para este fin es la Inteligencia de Negocios la cual
permite generar estrategias con un importante valor administrativo a partir de la
informacion existente cuyo apoyo es la toma de decisiones de manera oportuna

y eficiente.

La focalizacion y mejora continua de estrategias de negocio, basado en

técnicas de Inteligencia de Negocios y apoyadas en herramientas informaticas



permite explorar y explotar nuevos mercados brindando a la institucion la

oportunidad de mantener un desarrollo sostenible en el tiempo.

“La clave para surgir en un mercado competitivo es mantenerse delante
de sus competidores. Se requiere mas que intuicibn para tomar
decisiones correctas basadas en informacion exacta y actualizada. Las
herramientas de reporte, consulta y analisis de datos pueden ayudar a
los usuarios de negocios a navegar a través de un mar de informacion
para sintetizar la informacién valiosa que en él se encuentra - hoy en dia
esta categoria de herramientas se les llama Inteligencia de Negocios”

(Idensa ,s.f.)

' H

SIN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Nuevos Mercados

s
MetaData Toma de i

Decisiones

= 2 w
ti-iﬁ .

&

Data WareHouse W

CON INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

i e

Figura 3 Influencia de Inteligencia de Negocios

1.2 Antecedentes

La Cooperativa San Gabriel durante sus 45 afnos de experiencia ha ofrecido
servicios financieros caracterizados por el profesionalismo, la seguridad vy
solidez institucional, manteniendo el objetivo principal de establecer relaciones

de largo plazo con sus clientes.




Durante los ultimos afos ha integrado a muchas personas al sistema
financiero a través de la generacion del consumo interno de bienes y servicios,
fomentando el comercio y la produccidn; generando ademas fuentes de empleo
de manera directa e indirecta, y sobretodo contribuyendo a mejorar la calidad
de vida de miles de ecuatorianos. El prestigio y éxito alcanzados son el
resultado de contar con un selecto grupo humano que diariamente engrandece

la cultura institucional basada en principios y valores morales.

El posicionamiento de la Cooperativa San Gabriel ha crecido en los ultimos
afnos, con una representacion en cartera bruta del 0.23% con un monto de

$6.947.822 dolares con respecto al total del sistema cooperativista.

Cartera Bruta

(en millones de ddlares)

8000,0 6593,315 6947,822

7164,711
' 6532,250 I

Enero Junio Enero Junio Enero Junio
2010 2010 2011 2011 2012 2012

Ano

6000,0

4000,0

Monto

2000,0

Figura 4 Comportamiento de la Cartera bruta desde 2010

Actualmente se encuentra establecida en 20 provincias del Ecuador. Consta
con un organigrama muy soélido dividido en 9 Areas, las cuales tienen la
responsabilidad de aportar conocimiento para el crecimiento humano y

financiero de la empresa:



Gerencia General
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Direccian de Desarroflo Organizacional
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Figura 5 Diagrama Organizacional

La Cooperativa San Gabriel tiene aproximadamente 100.000 clientes dentro del
territorio ecuatoriano a los cuales ofrece sus productos y servicios, teniendo
aproximadamente 27.000 clientes con operaciones del pasivo y 73.000 clientes

con operaciones del activo.

Distribucion de Clientes

M Clientes del pasivo M Clientes del activo

Figura 6 Distribucion de Clientes




Entre los productos del activo se destacan: créditos de consumo con el
48,71%, microempresa 49,54% y vivienda 1,75%.

4.000 - 3 3
® CONSUMO
o 2000 7 ® VIVIENDA
g 2.000 / MICROEMPRESA
1.000 - 195
g h
CONSUMO VIVIENDA  MICROEMPRESA

Tipos de Créditos

Figura 7 Distribucion de Créditos

Durante este ultimo periodo se ha implementado nuevas normativas bancarias
en el Ecuador, lo que ha llevado a buscar nuevas estrategias de negocio que
permitan impulsar la participacion de la institucion en el mercado financiero

manteniendo siempre los estandares mas altos de liquidez y solvencia.

Las captaciones representan el 95,73% del saldo del total de pasivos de la
cooperativa, constituido por cuentas ahorro que representan el 98,85% vy

cuentas corrientes que representan el 1,15%.

Captaciones

(en miles de ddlares)

H Cuentas Ahorros

H Cuentas Corrientes

Figura 8 Distribucion de Captaciones por Montos

Partiendo del concepto de negocio bancario: captar recursos de los clientes a

una tasa de interés pasiva y colocar en créditos rentables a una tasa de interés



activa, es determinante generar estrategias de negocio que maximice la utilidad

(diferencia entre tasa activa y tasa pasiva) mediante la fidelizacion del cliente y

la identificacidon de mercados rentables.

T

CAPITAL

Creditos alos clientes Depositos de los clientes
Carterade Créditos: Carterade
- Créditos de Consumo Captaciones:
- Créditos de Vivienda - Depositos de Ahorro
- Créditos Empresariales... -Depositosa la Vista

Tasa deinterés Tasade
activa interés pasiva

GANANCIA

Figura 9 Estructura del Negocio Bancario




2 CAPITULOII

2.1 Definicién del Problema

Se ha planteado iniciar un analisis de los productos del pasivo de la institucién
focalizando esfuerzos en las captaciones de los clientes naturales, con el
objetivo de fidelizar y proponer nuevos lineamientos que reduzcan costos y

permitan mejorar el nivel de rentabilidad de la institucion.

Este estudio pretende demostrar las diferentes posibilidades para repotenciar
los distintos productos ofertados y obtener mayor liquidez, manteniendo asi

niveles de suficiencia patrimonial y de capital adecuado.

Para ello se ha definido construir un Data WareHouse de captaciones que
contenga informacién especifica de cuentas de ahorros y corrientes utilizando

una metodologia espiral.

Modelo Espiral

Implementacion Analisis

Construccion Diseno

Figura 10 Modelo Espiral




2.2 Requerimientos

Para recabar los requerimientos se necesita un grupo de trabajo con amplio
conocimiento del negocio de las Captaciones. Las Areas de Marketing,
Comercial, Riesgos y Sistemas de Informacién son indispensables para el
levantamiento de este proceso por tanto se establecieron reuniones periddicas

para identificar las necesidades de los usuarios.

Segun el informe estadistico presentado por el Area de Marketing de los tres
ultimos anos el incremento de clientes en los productos de cuentas de ahorros
y corrientes ha tenido una buena acogida, con lo cual se proyecta tener para el
2013 un incremento semestral aproximado de 10 % en captaciones a la vista.
El Area Comercial quiere identificar las posibles estrategias que permitan tener
mayor acogida en la poblacién, mientras el Area de Riesgos debe analizar que
las estrategias planteadas tengan fundamentos claros que no afecten a la

solvencia de la cooperativa.

Captaciones

Enero Junio Enero Junio Enero Junio
2010 2010 2011 2011 2012 2012

Anos

Figura 11 Comportamiento de Captaciones

Para poder identificar los grupos poblacionales a los que se quiere promocionar
los productos, el Area de Sistemas de Informacion solicitara al Departamento
de Operaciones, informacion socio demografica y cualitativa de las captaciones
de los afios 2010, 2011, 2012.
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Una vez realizado el proceso de Inteligencia de Negocio sobre esta informacion
se procedera a presentar de manera clara la informacion para que el Area de
Marketing pueda formular las estrategias dirigidas a segmentos especificos de
la poblacién y finalmente con la ayuda del Area de Riesgos se definira si los
grupos elegidos tienen caracteristicas favorables para el éxito de las campanas

a implementarse en la Cooperativa.

El Data WareHouse de Captaciones permite obtener informacion con dos

enfoques diferentes:

e Enfoque Estratégico

e Enfoque Administrativo

2.2.1 Enfoque Estratégico

Presenta informacion de variables socio demograficas y cualitativas de los
clientes que poseen algun tipo de captacion en la cooperativa para observar su
comportamiento y establecer grupos especificos poblacionales los cuales

permitiran generar campanas para la captacion de clientes.

2.2.2 Enfoque Administrativo

Presenta informacion que permite medir el avance de las captaciones en un
periodo de tiempo, monitoreando mensualmente la aceptacion de los
productos.

La recoleccion de los requerimientos a las areas involucradas presento lo

siguiente:

2.2.3 Requerimientos Funcionales
De acuerdo a las reuniones mantenidas con las Areas involucradas los

requerimientos funcionales para cada uno de los enfoques son:

e Enfoque Estratégico

o Se desea saber cuantos clientes y volumen de saldo existen en las

cuentas Corrientes, cuentas de Ahorros y sus diferentes Productos.
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Se requiere saber el numero de clientes y volumen de saldo por
género, y Estado Civil.

Se necesita conocer el numero de clientes y volumen de saldo por
rango de edades que van desde los 23 afios a los 71 afios con
intervalos de 7 anos.

Se necesita saber numero de clientes y volumen de saldo por Nivel
de Educacion y Profesion.

Se requiere conocer las 10 principales actividades econdémicas que
ejercen los clientes por numero de clientes y volumen de saldo.

Se solicita saber el numero de clientes y volumen de saldo por
Agencia y Oficial.

Se necesita conocer el numero de clientes y volumen de saldo por
Lugar de Nacimiento donde conste datos como Provincia, Canton y
Parroquia.

Se requiere conocer el numero de clientes y volumen de saldo por
rangos de ingresos liquidos en intervalos de 150 dodlares, el ingreso
liquido se calcula asi los ingresos menos los gastos realizados por el
cliente.

Se quiere saber cuantos numeros de transacciones realizan los
clientes en cada mes y su monto de transaccién por cuentas
Corrientes, cuentas de Ahorros y sus diferentes Productos.

Se necesita recabar informacién de numeros de transacciones y
monto de transacciones mensual por género.

Se desea saber numero de transacciones y monto de transacciones
por los rangos de edades definidos anteriormente.

Se requiere presentar numero de transacciones y monto de
transacciones mensual por Nivel de Educacion y Profesion.

Se quiere conocer el numero de transacciones y monto de
transacciones por las diferentes Actividades Econdmicas que ejercen
los clientes.

Se necesita saber numeros de transacciones y monto de

transacciones mensual por Agencia y Oficial.
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Se requiere conocer numero de transacciones y monto de
transacciones por lugar de nacimiento que contenga los datos de
Provincia, Cantén y Parroquia.

Se solicita saber numeros de transacciones y monto de

transacciones mensual por rangos de ingresos liquidos.

e Enfoque Administrativo

o

Se necesita observar el comportamiento mensual de las captaciones
de los clientes indicando el numero de clientes y volumen de saldo
por producto con su respectiva cuenta.

Se requiere conocer el comportamiento mensual de las captaciones
con numero de clientes y volumen de saldo por Agencia y Oficial de
apertura de la Cuenta.

Se requiere visualizar el numero de transacciones y monto de
transacciones mensual que se han realizado por productos

Se necesita saber el numero de transacciones y monto de
transacciones por Agencias y Oficiales de apertura de cuenta.

Se desea determinar las cinco agencias con mayor
transaccionabilidad.

Se requiere conocer el numero de cuentas aperturadas por cada
oficial.

Se evaluar las provincias con menor numero de clientes y volumen

de saldo.

2.2.4 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales contemplan todo lo necesario para el

desarrollo de los cubos de Informacion de captaciones.

Los cubos de Informacidon de captaciones deben contener informacion
desde enero del 2010 hasta junio del 2012.

Los datos obtenidos de los cubos de informacion podran alimentar los

reportes en PowerPivot y QlikView
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e Los usuarios finales deben poder crear reportes personalizados con
independencia del departamento de tecnologia a través de PowerPivot y
QlikView.

e Se podra tener informacion actualizada diariamente para entrega de

reportes.
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3 CAPITULOII

3.1 Modelo Dimensional
Una vez definidos los requerimientos se identificaron las siguientes variables de

analisis para el Data WareHouse de Captaciones.

3.1.1 Dimensiones
e Dimensién Producto
e Dimension Lugar
¢ Dimensién Oficial
e Dimension Fecha Corte
e Dimension Actividad Econdmica
e Dimension Estado Civil
e Dimensién Profesion
e Dimension Nivel de Estudios

e Dimension Rango de Edades

3.1.1.1 Dimensioén Producto

Definiciéon

Tabla 1 Descripcion de dimensién Producto

Contiene informacion de los productos de las
o Cuentas de Ahorros y Corrientes de la
Descripeion Cooperativa. Ejemplo: Futuro, Vivienda,

Ahorros y Corriente.

Sistema Transaccional, base de datos SQL

Origen de Datos Server 2008 R2

Tabla de Origen Productos.

Transaccionalidad Baja.

Frecuencia de Actualizacion | Mensual.
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Estructura

Tabla 2 Estructura de la dimension Producto

Nombre Tipo de dato Descripcion \
IDCuenta Numeérico Contiene el identificador de
Cuenta.
IDProducto Numeérico Contiene el identificador de
Producto
.NombreCuenta Texto Contiene el nombre de la Cuenta.
NombreProducto Texto Contiene el nombre del Producto.
Estado Numérico Contiene el indicador.
Jerarquia

Producto

Figura 12 Jerarquia de Producto

3.1.1.2 Dimension Lugar
Definicién

Tabla 3 Descripcion de dimensiéon Lugar

Detalle Definicion

Contiene  informacion de los
diferentes Provincias, Cantones vy

Descripcion Parroquias. Ejemplo:  Pichincha,
Quito, Santa Clara.

Origen de Datos Base de datos SQL Server 2008 R2.

Tabla de Origen Lugar.

Transaccionalidad Baja.

Cada vez que haya un aumento de

Frecuencia de Actualizacion . .
Provincias, Cantones o Parroquias.




Estructura

Tabla 4 Estructura de la dimensién Lugar
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Nombre Tipo de dato Descripcion \
. Contiene el identificador de
IDLugar Numérico
Lugar.
o , . Contiene el identificador de
IDProvincia Numérico o
Provincia.
IDCanton NUMETrico Contllene el identificador de
Canton.
) L. Contiene el identificador de
IDParroquia Numérico .
Parroquia.
NombreProvincia Texto Cont-len-e el nombre a
Provincia.
NombreCanton Texto Contl’ene el nombre la
Canton.
NombreParroquia Texto Contiene el nombre la

Parroquia.

Jerarquia

Provincia

Canton

Parroquia

Figura 13 Jerarquia de Lugar




3.1.1.3 Dimension Oficial
Definiciéon

Tabla 5 Descripcion de dimensién Oficial

17

Descripcion

Contiene  informacién de los
Oficiales de cuenta. Ejemplo: Juan
Lopez.

Origen de Datos

Base de datos SQL Server 2008 R2.

Tablas de Origen de Datos

Oficial.

Transaccionalidad

Baja.

Frecuencia de Actualizacion

Siempre y cuando exista un cambio
de oficial.

Estructura

Tabla 6 Estructura de la dimension Lugar

Numeérico Contiene el identificador de
IDOficial Oficial.
NombreOficial Texto Contiene el nombre de la Oficial.
. Contiene el numero de
NumeroDocumento Numérico
Documento.
TipoDocumento Numérico Contiene el tipo de Documento.

3.1.1.4 Dimension Fecha Corte
Definicion

Tabla 7 Descripcién de dimensién Fecha Corte

Descripcion

Contiene informacion del afo, mes 'y
dia de la fecha de corte. Ejemplo:
ARo 2012, Mes 01, Dia 31 .

Origen de Datos

Base de datos SQL Server 2008 R2 .

Tablas de Origen de Datos

FC_Captaciones.

Transaccionalidad

Media.

Frecuencia de Actualizacion

Mensual.




Estructura

Tabla 8 Estructura de la dimensién Fecha Corte
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FechaCorte Date Contiene la Fecha de Corte.
. Contiene el ano de la Fecha de
Anio Texto
Corte.
Contiene el Mes de la Fecha de
Mes Texto
Corte.
. Contiene el Dia de la Fecha de
Dia Texto
Corte.

3.1.1.5 Dimension Actividad Econdmica

Definiciéon

Tabla 9 Descripcion de dimension Actividad Econémica

Descripcién

Contiene informacién de las
actividades econdmicas realizadas
por los clientes. Ejemplo: Fabricacién
de productos quimicos, etc.

Origen de Datos

Base de datos SQL Server 2008 R2

Tablas de Origen de Datos

Actividad Econdmica.

Transaccionalidad

Baja.

Frecuencia de Actualizacion

Cada vez que exista actualizaciéon
de Actividades Econdmicas.

Estructura

Tabla 10 Estructura de la Actividad Econémica

IDActividad NUMErico Cor.wtllene el identificador de la
Actividad.

NombreActividad Texto Cor.mlene el nombre de la
Actividad.

Estado Numérico Contiene el indicador.




3.1.1.6 Dimension Estado civil
Definiciéon

Tabla 11 Descripcién de dimensién Estado Civil

Detalle Definicion |
Contiene informacion de los estados

Descripcién civiles de cada cliente. Ejemplo:
Casado, Divorciado, etc.

Origen de Datos Base de datos SQL Server 2008 R2.

Tablas de Origen de Datos Estado Civil.

Transaccionalidad Baja.

Frecuencia de Actualizacion Mensual.

Estructura

Tabla 12 Estructura de la dimensiéon Estado Civil

Nombre Tipo de dato Descripcion ‘
IDEstadoCivil Numeérico Contlene.eF identificador del
Estado Civil.
NombreActividad Texto Contiene el nombre de la
Actividad.
Estado Numérico Contiene el indicador.
3.1.1.7 Dimension Profesion
Tabla 13 Descripcion de dimensién Profesion
Detalle Definicion |
Descripcién Contiene informacion de las

profesiones de cada cliente. Ejemplo:
Arquitectos y Afines, Derecho, etc.

Origen de Datos Base de datos SQL Server 2008 R2.
Tablas de Origen de Datos Profesion.

Transaccionalidad Baja.

Frecuencia de Actualizacion Cada vez que exista actualizacion

de Profesiones.




Estructura

Tabla 14 Estructura de la dimensién Profesion

Nombre \ Tipo de dato Descripcion \

IDProfesion NUME&rico Contle.n’e el identificador de
Profesion.

DescripcionProfesion Texto Contle!'],e el nombre de la
Profesion.

3.1.1.8 Dimensioén Nivel de Estudios

Tabla 15 Descripcion de dimensién Nivel de Estudios

Detalle Definicion |
Contiene informacion del Nivel de

Descripcidn Estudios de cada cliente. Ejemplo:
Secundaria, Primaria, etc.

Origen de Datos Base de datos SQL Server 2008 R2.

Tablas de Origen de Datos Nivel de Estudio.

Transaccionalidad Baja.

. . Cada vez que exista actualizacion

Frecuencia de Actualizacion . .

de Niveles de estudio.

Estructura

Tabla 16 Estructura de la dimension Nivel de Estudios

Nombre Tipo de dato  Descripcion

Contiene el identificador de
Nivel de Educacion.
Contiene el nombre del Nivel
de Educacion.

IDNivelEducacion Numérico

DescripcionNivelEducacion | Texto




3.1.1.9 Dimension Rango Edades

Tabla 17 Descripcion de dimensién Rango Edades

21

Descripcion

Contiene informaciéon de Rango de
Edades de los clientes desde los 23
a los 71 anos con intervalos de 7
anos. Ejemplo:
23-29, 30-36, etc.

Origen de Datos

Base de datos SQL Server 2008 R2.

Tablas de Origen de Datos

Rango de Edades.

Transaccionalidad

Alta.

Frecuencia de Actualizacion

Mensual.

Estructura

Tabla 18 Estructura de la dimension Rango Edades

- Contiene el identificador
IDRango Numeérico
de Rango.
DescripcionRango Texto Contiene el nombre de
Rango.
. . Contiene el Rango
RangoSuperior Numérico superior de Edades.
, - Contiene el Rango
Rangolnferior Numeérico inferior de Edades.
3.1.2 Medidas
3.1.21  Tabla de Hechos enfoque Estratégico(FC_Captaciones)

Tabla 19 Descripcion de Tabla de Hechos modelo Estratégico

Descripcion

Contiene informacioén de las

variables socio demograficas y

cualitativas de los clientes que

poseen algun tipo de captacion.

Origen de Datos

Base de datos SQL Server 2008 R2.

Tablas de Origen de Datos Principal

Captaciones.

Transaccionalidad

Alta.
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Frecuencia de Actualizacion

Mensual

Estructura

Tabla 20 Estructura de la Tabla de Hechos modelo Estratégico.

L Contiene el monto de
Monto Numérico i
transacciones.
.. Contiene los ingresos de los
Ingresos Numérico .
clientes.
Gastos NUMETico antlene los gastos de los
clientes.
I L. Contiene la resta de los Ingresos-
IngLiquidos Numérico .
los gastos del cliente.
Saldo Numérico Contiene el Saldo de cuenta.
. L Contiene el numero de
Transaccion Numérico .
transacciones.
IDCaptacion Numeérico Contlerllc’e el identificador de
Captacion.
IDCliente NUMETico Cc?ntlene el identificador de
Cliente.
IDProducto NUMETico Contiene el identificador de
Producto.
IDAgencia NUMETico Contlelne el identificador de
Agencia.
IDOficial Numérico Contiene el identificador de Oficial.
IDLugar Numérico Contiene el identificador de Lugar.
Edad Numérico Contiene la Edad de los Clientes.
Contiene el identificador de
Genero Texto .
Género.
EstadoCivil Texto Contlenele! identificador de
Estado Civil.
NivelEstudio Texto Contlene.el identificador de Nivel
de Estudio.
. Contiene el identificador de
Profesion Texto .,
Profesion.
IDActividad NUMETico Cor.mlene el identificador de
Actividad.
IDLugarNacimiento NUMETico Contler?e gl identificador de Lugar
de Nacimiento.
FechaCorte Date time Contiene la fecha de Corte.
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Tabla de Hechos enfoque Administrativo(FC_Administracion)

Tabla 21 Descripcion de Tabla de Hechos modelo Administrativo

Descripcion

Contiene informacion del
comportamiento de las captaciones.

Origen de Datos

Base de datos SQL Server 2008 R2.

Tablas de Origen de Datos Principal | Captaciones.
Transaccionalidad Alta.
Frecuencia de Actualizacion Mensual.

Estructura

Tabla 22 Estructura de Tabla de Hechos modelo Administrativo

. Contiene el monto de
Monto Numérico .
transacciones.
Saldo Numeérico Contiene el Saldo de cuenta.
. L Contiene el numero de
Transaccion Numeérico i
transacciones.
IDCaptacion Numeérico Contler?? el identificador de
Captacion
IDProducto NUMErico Contiene el identificador de
Producto
IDAgencia Numeérico Contiene el identificador de Agencia
IDLugar Numérico Contiene el identificador de Lugar
IdActividadEconomica Numeérico Cor'wtllene el |der'1t|f!cador de
Actividad Econdmica
FechaApertura Date Time Contiene la fecha de apertura
FechaCierre Date Time Contiene la fecha de Cierre
FechaCorte Date Time Contiene la fecha de Corte
IDOficial Numeérico Contiene el identificador de Oficial




3.1.3 Modelo de alto nivel
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P el Producto
corte
Estado \ /
il Tabla de
Hecho

Estratégico

Profesion -
Actividad
Econdmica

Rango de Nivel de
Edades Estudio

Figura 14 Modelo de alto nivel Estratégico
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Agencia

FeCha de Tabla de Hecho

corte Administrativo S Producto

Figura 15 Modelo de alto nivel Administrativo
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4 CAPITULO IV

4.1 Arquitectura de Solucion

La arquitectura de la solucion esta basada en los cuatro componentes

principales de una arquitectura de Inteligencia de Negocios, los cuales son:

e Origen de datos,
e Procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL),
o Data WareHouse

« Publicaciéon de informacion.

4 s N

= Cubos

Origen de Datos ] . L -
— - 2 [Bageic) 301y
= = ETL Cubos

Origen de Datos e Q"kVJe\N

~— R | Cubos

\__ R S

Figura 16 Arquitectura Data WareHouse

4.2 Seleccion de Plataforma

Para seleccionar la infraestructura adecuada a la solucion de la cooperativa y
que esté acorde a la arquitectura definida se realizé un analisis comparativo de

las principales herramientas del mercado.



Tabla 23 Cuadro comparativo de herramientas de Inteligencia de Negocios

PROS

CONTRAS

Utilizacion

Utilizacion

Sql Server Més fuerte vision en el mercado, la | Dificil curva de aprendizaje ,largos | El servidor web de SQL server | Las herramientas utilizadas son
2008 flexibilidad ciclos de implementacion se hizo muy | se base en Microsoft Visual | Reporting Services y Reporting
el progreso hacia la plataforma comun | pesado (un montén de GB) con la | Basic o Microsoft Visual C# con | Builder propias de la aplicaciéon
de metadatos | versiéon 8.x y requiere una gran | lIS los cuales son rapidos y agiles
alto nivel de satisfaccion de los | cantidad de potencia de para el desarrollo.
clientes y una variedad de iniciativas procesamiento
Pentaho Gran facilidad de uso, Gran facilidad | Es una solucién completa java por lo que: | El B.l. Server de Pentaho es | La herramienta de reporting de
de mantenimiento. , Gran flexibilidad a | ° E! aspecto visual no es su mejor virtud | yna aplicacién 100% Java2EE | Pentaho es el  antiguo
la hora de realizar nuestras | ° El rendimiento, a pesar de ser muy | q e nos permite gestionar | JfreeReport. Aunque a partir de
transformaciones. bueno, siempre perdera si lo comparamos | y,4ns nyestros recursos su version 3.5 ha sido reescrita
contra scripts SQL.
totalmente
Jasper Las ETL son codigo Java / Perl nativo | La mas grande es el entorno de | Aplicacion Java2EE  100% | Entorno de desarrollo de
por lo que en el momento de ejecucion | desarrollo. Esta basado en Eclipse | extensible, adaptable y | informes: Ireport. Un entorno
el rendimiento es muy bueno. Mejor | tiene una exigencia de maquina muy, | personalizable. basado en NetBeans. Lo que lo
que el que ofrece Kettle por lo que es | muy alta para el entorno de hace exigente con los recursos
una desarrollo. de la maquina. En contrapartida
buena opciéon cuando esto sea un La siguiente es la curva de nos ofrece una gran flexibilidad.
factor critico Puedes generar un | aprendizaje y las exigencias de
ejecutable o un war por lo que no | entrada.
dependes de las versiones | - Es mas complicado o mas oscuro de
del motor ETL. Es totalmente | depurar el fluo que Kettle
independiente. o Para depurar el cédigo se puede
hacer con el debugger de eclipse,
poniendo breakpoints y demas.
Actuate — Facilidad de uso. No hay versién comunity del servidor | Su aspecto visual no es | Los informes realizados con
BIRT agradable para el usuario. Eclipse Birt generan un fichero
.rptdesing que sera ejecutado
por cualquier aplicacién J2EE
con el runtime de Birt instalado
Palo Integracion en una Unica interfaz Son las primeras versiones realizadas | Evolucionada a partir de Jpalo | Palo para Excel es un plugin

para ETL Manager, Jpalo, Hojas de
calculo online,etc. Aunque la interfaz
web es impecable

es un servidor web que nos
permite realizar todas las
operaciones necesarias

para Excel que nos permite
conectarnos a nuestro motor
Palo y explotar los datos desde
una hoja Excel

yx4



HERRAMIENTAS VISOR OLAP  SEGURIDAD  Analisis para MOLAP ROLAP HOLAP

XML
Utilizacion Utilizacion Utilizacion
SQL Server 2008 SQL  Server  Analysis SQL Server NTLM, Kerberos Si Si si si
Services Analysis Services
Pentaho Mondrian Pentaho Analyzer | Host authentication, Si No si No
database
authentication, LDAP
Jasper Mondrian JasperAnalysis SiteMinder, Tivoli, Si Si si si
SAP
Actuate — BIRT Solo existe como motor | Cuadros de | LDAP Si Si si si
interno para la realizacién | Mando
de tablas cruzadas
insertadas dentro de un
informe.
Palo Jedox Excel, Palo authentication, Si Si No No
Spreadsheet y | LDAP,
Pivot Microsoft Active
Directory

8¢
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Como resultado del analisis comparativo de las herramientas a utilizarse se
determind que la plataforma de SQL SERVER 2008 R2 tiene todos los
componentes necesarios para el desarrollo, tomando como punto importante
que la cooperativa San Gabriel viene trabajando con esta herramienta durante

2 afnos y posee licencias Microsoft.

4 )

| X2
> A==
it e r AN .| SOLServer2008 s

Integration Services

Motor SOL Server

2008 AnalysisServices

- ’  QlikView

N /

Figura 17 Herramientas a utilizar en la arquitectura Data WareHouse

Se confirmdé que les herramientas que posee la Cooperativa San Gabriel son:

Tabla 24 Caracteristicas necesarias de la herramienta SQL Server 2008 R2

Motor de Base de datos Si
Integration Services Si
Microsoft Visual C# con IS Si
SQL Server Analysis Services Si

Compatibilidad Microsoft Excel Si
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4.3 Acerca de la herramienta

4.3.1 Caracteristicas de SQL Server 2008

4.3.1.1 Motor de la Base de datos SQL Server

“El Motor de base de datos es el servicio principal para almacenar, procesar y
proteger datos. EI Motor de base de datos proporciona acceso controlado y
procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los requisitos de las

aplicaciones consumidoras de datos mas exigentes de su empresa.” (Microsoft,
2013)

Motor de base
de datos

Figura 18 Motor de base de datos tomado de Microsoft,2013

4.3.1.2 Analysis Services - Datos multidimensionales
“‘Analysis Services le permite analizar grandes cantidades de datos. Puede
usarlo para disefiar, crear y administrar estructuras multidimensionales que

contengan datos de detalles y agregados de varios origenes de datos.

Para administrar y trabajar con cubos del Procesamiento analitico en linea
(OLAP), se usa SQL Server Management Studio. Para crear cubos OLAP

nuevos, se utiliza Business Intelligence Development Studio.” (Microsoft, 2013)
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Datos
miultidimen-
sionales

Figura 19 Datos Multidimensionales tomado de Microsoft,2013

4.3.1.3 Analysis Services - Mineria de datos

“La mineria de datos le ayuda a tomar decisiones inteligentes sobre problemas
empresariales complejos. Las herramientas de mineria de datos de Analysis
Services le ayudan a identificar patrones en los datos, que le permiten
determinar las razones por las que suceden las cosas, y a crear reglas y
recomendaciones, con las que puede predecir lo que ocurrira en el futuro. No
es necesario crear un almacén de datos para realizar la mineria de datos;
puede usar datos tabulares de proveedores externos, hojas de calculo e incluso
archivos de texto. También puede minar con facilidad cubos OLAP creados en

Analysis Services.

Analysis Services proporciona una amplia gama de herramientas que puede
usar para generar soluciones de mineria de datos, tanto con datos de cubo
como con datos relacionales. Ademas, SQL Server proporciona las siguientes
herramientas de Business Intelligence: Integration Services, que le ayuda a
generar procesos ETL para la limpieza de datos y el procesamiento o
actualizacion de modelos, y Reporting Services, que le ayuda a presentar

predicciones y permitir a los usuarios explorar los datos.

Una vez completado el modelo, puede implementarlo en otro servidor para que

los usuarios puedan realizar analisis y predicciones ad hoc mediante los
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modelos almacenados. Puede tener acceso a los modelos de mineria de datos
a través de clientes personalizados, incluyendo servicios web, o usando las
aplicaciones de Microsoft Office, como los complementos de mineria de datos
para Excel. En SQL Server 2008, la mineria de datos es eficaz y accesible, y
esta integrada con las herramientas preferidas de los usuarios para el analisis y

la creacion de informes. “(Microsoft, 2013)

Mineria
de datos

Figura 20 Mineria de datos tomado de Microsoft,2013

4.3.1.4 Microsoft SQL Server Integration Services

“Es una plataforma para la creacion de soluciones empresariales de
transformaciones de datos e integracion de datos. Integration Services sirve
para resolver complejos problemas empresariales mediante la copia o
descarga de archivos, el envio de mensajes de correo electronico como
respuesta a eventos, la actualizacion de almacenamientos de datos, la limpieza
y mineria de datos, y la administracion de objetos y datos de SQL Server. Los
paquetes pueden funcionar por separado o conjuntamente con otros paquetes
para hacer frente a las complejas necesidades de la empresa. Integration
Services puede extraer y transformar datos de muchos origenes distintos,
como archivos de datos XML, archivos planos y origenes de datos relacionales,

y, posteriormente, cargarlos en uno o varios destinos.
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Integration Services contiene un variado conjunto de tareas y transformaciones
integradas, herramientas para la creacion de paquetes y el servicio Integration
Services para ejecutar y administrar los paquetes. Las herramientas graficas de
Integration Services se pueden usar para crear soluciones sin escribir una sola
linea de codigo. También se puede programar el amplio modelo de objetos de
Integration Services para crear paquetes mediante programacion y codificar

tareas personalizadas y otros objetos de paquete.

Integration

Services

Figura 21 Integration Services tomado de Microsoft,2013

SQL Server es un completo programa de bases de datos relacionales que
permite la conexion al motor de base de datos a una hoja de calculo Microsoft
Excel permitiendo el disefio de soluciones de datos profesionales que requieren
un optimo rendimiento, disponibilidad, escalabilidad y seguridad.“(Microsoft,
2013)

4.4 Infraestructura Fisica
La infraestructura que posee la cooperativa y que sera utilizada para este

proyecto es:

e Servidor IBM Power 730 Express con las siguientes caracteristicas:
¢ RAM disponible de 8GB
e Disco de 4 terabytes (TB)
o Adaptadores PCI de Alto rendimiento
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e Procesador de Ocho cores a 4,3 GHz

Estas caracteristicas permiten brindar tiempos de respuesta cortos y amplio

almacenamiento de informacion.
Para las terminales se tienen equipos HP con las siguientes caracteristicas:

e Procesador Core 15 de 2,66 GHz
e Disco de 1 terabytes
¢ RAM disponible de 4GB

Estas caracteristicas permiten que el usuario pueda acceder a los cubos de
informacion o reportes personalizados ya que cada equipo tiene licencias

Microsoft, PowerPivot y QlikView.
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5 CapituloV

5.1 Construccion de la Solucion

5.1.1 Origen de Datos
El origen de datos se refiere a la conexién a un depésito de datos, que incluyen

tablas, procedimientos y vistas en el depdsito de datos.

La cooperativa San Gabriel utiliza la siguiente base de datos como repositorio

de informacién para sus transacciones diarias.

[TiPO CUENTA | = ——— it
1 ) |ESTADD ESTADO CIVIL

) M

PRODUCTO / TIPQ CAPTACION

4 h
CL IFNTE.‘F/S’I’M”)O CIviL .NSTRUCCION 4
~ F I |
} PRODUCTOICAPTACION CAPTACION/SIT_FINANGIERA AP ACION | CLIENTE / o i
St I - ¥ e |
DUCTO | CAPTACION| CLIENTESIT_FINANCIERA | o] cLiENTE WCLIENTE LINSTRUCCION
—— : [ : g
PROFESION
. v .
.- I CLIENTE / PROFESION -
g5 | P . =
¢ AGENGIA / CAPTAGION X,
OFICLAL-'C.QPTAEEQ‘N ¥ LuGAR LELIENTE CLIENTE / ACT WA ECONCMICA
1 £
= T e
| oRiciaL [ acencia | [Losar = 12 [ACTIVICAD ECONOMICA |
]

._Rolstlond'hn__lsl = o, —
o o —i' LUGAR ! AGENCIA |

LUGAR ! FI'ARRDDIJIA

[PaRROGUIA|
I |

FROVINCEA | CANDN

PROVINCIA

Figura 22 Modelo de Origen de datos

El modelo cuenta con 15 tablas las cuales guardan transacciones de los
clientes, informacién de tesoreria, lugar de apertura de cuentas, tipo de

cuentas, agencias, captaciones y variables socio econdmicas.
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Este modelo se encuentra en una base de datos SQL Server 2008 R2 que

servira como fuente de datos para el Data WareHouse de captaciones.

5.1.2 Procesos de Extraccion, transformacion y carga
Para la construccion de los procesos de extraccién, transformaciéon y carga se
utilizé la herramienta Microsoft Visual Studio 2008, esta herramienta permite

crear diferentes tipos de proyectos como procesos ETL de Integration Services.
Los pasos para crear un proceso de ETL son:

1. Crear un nuevo proyecto Integration Services.

Mew Project
Project types: Templates: :NET Framewark 3.5 = @
Business Intelligence Projects Visual Studio installed templates
Other Project Types 1§ Analysis Services Project T@Import Analysis Services Database
L Integration Services Connections Proje... | (31Integration Services Project
ZReport Server Project Wizard [E]Report Model Project

fﬂ Report Server Project
My Templates
j Search Online Templates..,

Create a new SQL Server Integration Services project,

Name: Tesi:J

Location: Ch\Users'snake\Documents\Visual Studio 2008 projects - Browse...
Solution: |Creaté new Solution x| [¥Create directory for solution

Solution Mame: Tesis_

oK Cancel

Figura 23 Nuevo Proyecto Integration Services
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2. En la ventada de Solution Explorer presionar clic derecho y seleccionar

New SSIS Package para realizar el proceso ETL.

Selution Explorer - 3 x
|3
JJ Tesis_

- [£5 Data Scurces
£ Data Source Views

i [
i B Mi|| d  Mew SSIS Package

“_J: 5518 Import and Export Wizard..,
Migrate DTS 2000 Package

Upgrade All Packages

ol | Add Existing Package

b | Paste

Figura 24 Nuevo Paquete

3. En la barra de herramientas seleccionar un Data Flow Task, que sirve

como contenedor para los procesos de ETL.

File Edit View Project Build Debug Data 5515 Toole Window Help
{51 H @] % B3| 9 - | b | Deveiopment » |G R 3 B 53 - L
=2 v =X | StertPage
81 Foreach Loop Container »
2 Event Handlers |
Sequence Container
oy Activel Script Tazk |
% Analysis Services Execute ...

8 Package Explorer

|>'(0q|00_|_;;;§

% Analysis Services Processin..,

L,;& Bulk Insert Task

‘:,/"\; Data Mining Query Task

‘QH Data Flow Task

@ Data Profiling Task

. Execute Package Ta

970 Execute Process Tag o

;gj Execute SQL Task | The Data Flow task encapsulates the data flow engine jin

Lﬂ File Swstem Tack that moves data between sources and destinations i
g e oot providing the facility to transform, cleanse, and

'E FTP Task modify data as it is moved.

lg Message Queue Task

Q Script Task

24 Send Mail Task

Li, Transfer Database Task

Hy Transfer Error Messages Ta..,

g
a Transfer lobs Task

Data Flow Task
SSIS Control Flow Item

jow task and b

Figura 25 Barra de Herramientas Data Flow Task
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4. Seleccionar al Data Flow Task mediante la pestafia Data Flow.

veéis_ - Microsoft Visual Studio el
Eile Edit WMiew Project Build Debug Data Format S5IS Tools Window Help

Sl -l @ 6 s3] 9 - 0 -] b | Development ~ | 5] 5 35 Bl BT - o

3| Actualizar_Agencia.dt: P"&Q”fﬁt@.rt Pagel - X "SE{&rﬁEEﬁ*;

g mi@ Data Flow |i:7;DEventHandlers |ug Package Explorer = ‘ép

‘3 g Tesis_

Figura 26 Pestafa Data Flow

! —;,l Data Flow Task

- (L Data Seurces

(£ Data Source Views
- [ 5515 Packages

i ] Actualizar Agencia.dtst
- [I Miscellaneous

5. Seleccionar de la barra de herramientas un OLE Data Source para

conectar a una estructura de datos.

File Edit Wiew Project Build Det

R - AEEN W AL >
> | [RSEE eI
= |l§ Data Flow Sources :::
% R Pointer |_‘
%= || (i ADO NET Source |

E}, Excel Source
a5 Flat File Source

& OLE DB Source

9% Raw FilaSaur

v XML § OLE DB Source
5515 Data Flow Item

=l Data

Figura 27 Herramienta OLE Data Source
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6. Seleccionar la conexién a la base de datos dentro del Data Access

mode, consiguientemente ingresar el componente SQL command de la
estructura.

_ OLE DB Source Editor o e |

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,

Connection Manager Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the datz access mode. If using
ol the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by using Query Builder.
Errer Output

OLE DB connection manager:

] SNAKE PC\TESIS. CuboCaptacienes :J

Data gecess mode:

[50L command -

S0L command text:

Select * from dbo.Agencias where [dAgencia not in (
select IdAgencia from dbe.DMAgencia)|

pr—

Build Query...
Parse Query

Preview..

Figura 28 Conexion Base de Datos

7. Seleccionar la herramienta llamada “Sort" la cual ordena los datos de la

tabla por un campo especifico.

% Pivot

f=l Row Count

{2 Row Sampling

"% Script Component

TZ/ Slowly Changing Dimension
1 5on

2 Term Ext

[ Term Log Sort
5SIS Data Flow Item

Figura 29 Herramienta Sort
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8. Los parametros a seleccionar son el campo que se encuentra en la
estructura con la cual se va a realizar la union, cabe recalcar que para

realizar la union de las dos estructuras deben estar ordenadas por el
mismo campo.

|1 Sort Transformation Editor = \@.
Specify the columns to sort, and set their sort type and their sort order. All nonselected celumns are copied unchanged.
Available Input Columns
| Narme Pass Through
i [ | IdAgencia ]
[ MNombre &
[ Idlugar [}
] estade il
| Input Column Qutput Alias Sort Type Sort Order Comj
‘ IdLugar IdLugar ascending 1
i | b
[ Remove rows with duplicate sort values QK ] \ Cancel | I Help
Figura 30 Parametros Herramienta Sort

9. Ultilizar la herramienta “Merge Join” para realizar la unién de dos tablas.

- Beibaao © Mk —nayias
{'ﬂ, Import Column
u-j Lockup

= Merge

| Merge loin

*% Character Map

ﬂ M| Merge Join

gy © S5IS Data Flow Ttem

-‘-‘?zﬂ P Merges data from two datasel
% Pivie | —ll

Figura 31 Herramienta Merge Join
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10.Los parametros de esta herramienta son los campos iguales entre dos
tablas esto quiere decir la clave primaria de una estructura y la clave
secundaria de la otra.

e o [
Configure the properties used to join two sources of sorted data. Select the join type and then specify the columns to be used a5 the join
key, Join keys must be used in the order specified by the sort-key position.of the column.

Join type: Inner join -
Sort
@ Name Order  Join Key Name Order  JoinKey 4
{ W dAgencs a B Idlugar 1 =
["&" Norbre 0 B IdProvincia 0 B
@ Idluger 1 ] @l NombreProvincia 0 Gl |
E  estado a B IdCantan 0 i ‘
NombreCanton a B
IdParroquis ] Ll
1 "
| Input Input Column Output Alias
{ sort ! ldAgencia ldAgencis
Sort Nembre Nombre
Sort Idlugar TdLugar
Sort estado estado
Sort1 NembreProvincia NermbreProvincia
Sort1 MombreCanton NembreCanton
Sort1 NombreParroquis NombreParroquia
[ oK ] [ Cancel ] [ Help

Figura 32 Parametros herramienta Merge Join

11.Utilizar la herramienta “Character Map” para colocar letras mayusculas a
los campos.

/Jﬂg Import Column
nj Lockup

= Merge

o Merge loin

B Character Map ||_ |i
2 Multicas

o @

=} Character Map
g ELE oL 5515 Data Flow Item
I ercent

% Pivot Applies string operation:

Figura 33 Herramienta Character Map




12.Los parametros a seleccionar son los campos alfanuméricos.

“} Character Map Transfarmation Editor

e

Cenfigure the properties used to apply string operations to columns with character data. Place the operation result in @ new column
or update an existing column.

Availsble Input Columns

@ Name =
IdAgencia
Membre

IdLugar ‘
= ‘

[@  MombrePro...
[#  NembreCa..

Copy of Nombre

Copy of NembreProvincia
Copy of NombreCanton

Copy of NombreParroquia

[@  MNombrePar.. =
Input Colurn Destination Operation Output Alias
New column Uppercase
NembreProvincia Mew column Uppercase
NembreCanton Mew column Uppercase
NombreParroquia New colurnn Uppercase
Configure Error Dutput,. oK J [

Help

Figura 34 Parametros herramienta Character Map

42

13.Seleccionar la herramienta “ADO Net Destination” que permite guardar
los datos en la tabla de destino.

g e
& Unpivo
= Data Flow Destinations
R Pointer

|| 4 ADO NET Destination
;5: Data Mining Mo
| & DataReader Desti
2 Dimension Proc
'ﬁa. Excel Destination| Writes toa da
= Flat File Destination
| 3a OLE DB Destination

S
ADO NET Des
5515 Data Flov

Figura 35 Herramienta ADO Net Destination
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14.Seleccionar la conexién de la base de datos, el Data Access Mode y la
dimensién correspondiente.

| ORE 08 Deiliniabion Eddsr F=ime =]

Configure the properties yoed Lo ngerd dats into & refaticnal detabase uuing an OLE DE provider,

Connection Mansce NI
appings the
Ermor Output H

Heme of the table or the view:

3 {dko)|BMAnensia] - Mg
Keep idantity ) Tabte fpck
Keep null 4] Check congiraints
Bows per batch
Wasiininn insert cammnnit size: FTpre]
Pregicw.
oK ] Cancil I Help

Figura 36 Parametros Herramienta ADO Net Destination

El mismo proceso se debe realizar para la construccion de los demas ETL con
sus respectivos origenes y destinos de datos.

Para cargar la informacion de las dimensiones de lugar, actividad econdmica,
estado civil, profesion, producto, oficial y agencia se utilizé los siguientes

procesos de ETL.:



1.

ETL Lugar

44

[ i 5,
Control Flow |'d! Data Flow L'ZJ EventHandlers | T2 Package Explorer

Jata Flow Task: U Lugar

J i arroquia
j Lugar } Provindia g P

Il Mo | = | (M-

Merge Join

Merge Join 1

WMerge Join 2

7 )
“j DmLugar H 3 Character Map

Figura 37 ETL Lugar

ETL Actividad Econdmica

i 'S_t_ar_t_pﬂe-vatsx,actuaiizaﬁhcmmica.dt:.x [Design]i _ditsx_actualiza_lugar.dtsx [Design] |

g": Control Flow | Dats Flow :-_z] Event Handlers |QE Package Explorer | 5 Execution Results

Data Flow Task: 25 DataFlow Task

b, actividad
-‘_':4) Economica

1

=" Character Map

Figura 38 ETL Actividad Econémica




3. ETL Estado Civil
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dtsx actualiza_esta..ivil.dtsx [Design]” | Start Page | disx actualiza Ac...mica.disc [Design]

E”" Control Flow ﬂy Data Flow {-g] Event Handlers |Qg Package Explorer | % Execution Res

Data Flow Task: 88 Data Flow Task

L}? Estado Civil

Character Map

!

Data
el
= (\> Conversion

@ DM Estado Civil

Figura 39 ETL Estado Civil

4. ETL Profesion

I /’dtix_acmliza_profesion.dtsx [Design]'i_i__dl;ggﬂcma_[im esta...ivil.dtsy [Design]® i':St_arjt_Pg_g_gl

3

-]

Control Flow

Data Flow Task:

H@‘ Diata Flow 2:?,' Event Handlers |?_g Package Explorer | % Execution Results

34 Data Flow Task

[\} Profesidn
i

9
3 Character Map

|‘§ DM Profesidn

Figura 40 ETL Profesion




5. ETL Nivel De Estudio

dtsx_actualiza_niv...udio.dtsx [DESigﬂ]'l/ dtsy_actualiza_profesion.dtsx [Design]” |

g"u Control Flow |y Data Flow :—5] Event Handlers |ug Package Explarer | % Execution Results

Data Flow Task: ‘44 Data Flow Task
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¥
@ Character Map

il DM Nivel de
Estudio

Figura 41 ETL Nivel de Estudio

6. ETL Producto

~ dtsx_actualiza_producto.dtsx [Design]"mt_“ actualiza_niv..udio.dts: [Design]® ]
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la Package Explorer | % Execution Results

2% Control Flow |4 DataFow |#5] EventHandiers

Data Flow Task: 4 DataFlow Task

el 1l
|j§ Producto l_j? Tipo Producto
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| Il e

I —

Merge Join

H

3
@ Character Map

| j DM Products
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Figura 42 ETL Producto




7. ETL Oficial

_dtsx_ActualizaOficial.dtsx [Design]* | dtex actualiza producto.citex [Design]” |

#| EventHanders |2 Package Explorer ‘ % Execution Results

]

3™ control Flow [¢J Data Flo

Data Flow Task: Ul Data Flow Task

Derived Column
~
¥ Data
L_# DM Oficial

Figura 43 ETL Oficial

8. ETL Agencia

/dlsx_actualiza_agencias.dlsx [Design] |/ dtsx_actualiza_lugar.dtsx [Design] rStark Page ]

2% Control Flow |4 DataFlow | 5] EventHandlers | %2 Package Explorer

Data Flow Task: 'dd Agendias
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¥y
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¥
@ Character Map
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Figura 44 ETL Agencia
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9. ETL Enfoque Estratégico

48

+ dtsx Actualiza_Ca..nes.dts [Designl*| Start Page |

3 control Fiow [ DataFlow | {5l EventHanders | 73 Package Explorer

|¥odjonL 3¢

Data Flow Task: ¢4l Carga Fc_Captaciones
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Figura 45 ETL Enfoque Estratégico

10.ETL Enfoque Administrativo

dtsx_Actualiza Ad...on.dtsx [Designl* | Start Bage |

- X

£ controlFlow [I}] DataFiow | 3| EventHanders | *3 Package Explorer

Data Flow Task: 44 FC_administracion

il Cliente Stuscion B o e
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[ I [ s

e |

Merge Join &

I j FC_Administracion

Figura 46 ETL Enfoque Administrativo
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5.2 Construccion de el Data WareHouse
La herramienta para crear el Data WareHouse es Microsoft Visual Studio 2008,
esta herramienta permite crear diferentes tipos de proyectos como Analysis

Services. Los pasos para crear un Data WareHouse son:

1. Crear un proyecto de Analysis Services.

e

Breject typees Templates (08T Fromewonti2s. =31
Buniness bneligends Fropects ‘ipubl Stwsg mstited templater
Dubar Pivgett Typed SPanadyiia Senvces Project Tlkepcd Aty Sirvace Datsbase
& g Sarvaces O Prepe— ._: . Servion Preject
A Rapen Satcir Praject Wissnd ElRapea Modal Prsjact
S5l Repont Saruwr Prject
My Templates

G seaich Gnsine Templabes...

Cruate oo Anshyi Services project
bitene: Cobe, Captaciones
Lecation i\ rery snake: Biocuments Vil Studic 2008 projects ® rm
Sehutisn | Create ntwe Sciution =] [ Crastn gevetony for schution
Selutisn Nige: Cuba_Capkaciones

% A

Figura 47 Proyecto Analysis Services

2. En la ventana de Solution Explorer se va a crear una conexién a la base
de Datos, presionar clic derecho en New Data Source.

@ s

I, Cubo_Captaciones

SB=] Data Sources
| % New DataSource..

- B g Paste

oLl
(& Mining Structures

- £ Roles
[ Assemblies
(£ Miscellaneous

% A

Figura 48 Nuevo origen de datos
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3. Iniciar el Wizard del Data Source.

-

Welcome to the Data Source Wizard

Une e szmvi e Cramn § ps £900 Srit
A& diftd At FEEEIE B LEAEIS 8 i el
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e hed
Tuaryt 55§ GME DEutin, weid Tl welied B COEA Tha BN DOATE, M e
U3 D0 SOl Vi AUSIAT RS DI B e TR i T SEgIOpeate
RLE =N

—
i |
Q.. {
-

7 Bt g Ta e gan

N J

Figura 49 Asistente origen de datos

4. Crear la conexién a la base de datos, presionar clic en New, los
parametros que se utilizan son Server Name (Nombre de la instancia de

SQL Server 2008 R2), nombre de la base creada y finalizar con un OK.

ol N

Frpvider [ Mstwn CUL DFQL Sarcer bistive Chamt 100

g g sama
SHAKE-FOTEES » .
] [ e |
Lag onte B
- o3 en narve
-+ # Ui A ARttt
b 2 Uy SO0 Sarver Scthanta staon

Conmecite o SMsbri

® Sddect o entor p datasbass mpma

7 aitech o delsbase Ma

\ = e ) ] /

Figura 50 Parametros de conexion




5. Presionar clic en finalizar.

B Creete & Sie suroe Baded o8 00 enialing o Sy Soeneten
e connections:
EETCESET ST | o

connection
Wi ¢ien et freim @ dmambar o wityd i wheth oour dals seurcd wall dafune Bi conrachon
prng.

Dy femmactmn propestan

Clotw fowrce SHAKE-POVTESES
Irviial Catsbog  CubrCaptaonss
Irtwgrated 5o S5P1

Brovder SCANCLEDL

7 Crete @ Sota bourte Baied on gacthar tbst

\ ) ) et e |

Figura 51 Finalizar Conexion

6. Presionar clic derecho en New Data Source View.

Lﬂlrpaste
o =

T@ New Data Source View...

. B Roles
..... B Assemblies
o [ Miscellaneous

%

Figura 52 Nuevo origen de Dimensiones.
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7. Iniciar el Wizard del Data Source View.

52

Welcome to the Data Source View Wizard

W s mazaed ba crese o mew dite sesnce e

& prevviden o semple LT Wsnn
a3t vt Bod et ik asood Teatures, such 01 Cacheng mctadens,
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N

Figura 53 Asistente para crear nuevo origen de dimensiones

8. Presionar click en New Data Source.

Select & Data Source
Select it eariting elate il ARLE Luhit ©F EEIE § St EFek

-

Figura 54 Nuevo origen de datos para dimensiones
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9. Seleccionar que todas las primary key se hagan un Matching (Union).

Name Matching
s Poonngn loeys vt fosandd, ow tie craate Rigecal selitisntbip oa matching cehanni.

@ Sarea nama a3 peemary bry
10 Sarme a0y Spsteation Lebde e

) Destingtonsble nama « prmay bey nema

Dezcrgtign sod sample:

Th m;-b-‘r- by £akamen nam o the 1ame ai the name of B primary key tokemn on the detingten
EEEE

Orfer.CustesnieriD 1 Cumtams. CugtemedD

. /

Figura 55 Unién entre dimensiones y tablas de hecho

10.Seleccionar todas las dimensiones de la base de datos y la tabla de

hechos.

Select Tables and Views -
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in
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O Contea (dap Tikde T ortmedal e (e Tat's
O Coptacnas ide) Tatle ol Deruperint<) Tabia
3 Crantes e oty Jorrvodaime)  Terle
3 CupntaStuncionfancier.. Tl = | Domcsce g Tabie
2 tsnsediond jme) Tabte 3D ormredine 9me) Table
=L Totde i T orProfersin (0] Tatia
T Neeilatuntee (02} Toke B FC Coptrcener (0] Teble
= [- 20T Tokde
DPwrogar e Teble
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T Baspim (e Tobde "
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Figura 56 Tablas y Dimensiones




11.Se da un nombre para el Data Source y presionar finalizar.

Completing the Wizard

Provide a name, end then click Fmish to create the new data tource view,

B \

i o3 Cuhe Capsaciones
£ eMactividedEconcmice (dbo)
O chiigencia (dbe)
1 DMEstaricCanl (o)
2 eMLuger idbic)
0 pahelEstudio (dhoj
- owceicial (dbe)
CJ DédPicdscto fdbo)
T3 EeaPrutenen (ko)
& FC Copracicnes idko)

]

Cancel

Figura 57 Nombre Data Source View
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12.Al finalizar se obtiene las dimensiones y la tabla de hecho relacionadas

entre si.

Solition Explorer

2| &

= = - e

File Edit View Project Build Debug Format Dstabase DataSourceView Tools Window Help

-l @ b |9 - o] b | Development + | 51 S 35 BB 5O -
52| Cubo Captaciones.dsv [Design]” | Start Page - x
i
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= Disgram Organizer

[ <l Tetles> ] CMNiveEst...

21 DMEsadoC...

T DMAciEz

¥ TeAcividad
Hombre

Tables
& [ DMActvidadEconomica

@ [ DMagenda

@ [F DMEstadoCivil NomireParoqua
@ [E] DMLugar

& [ DMNivelEstudio
= [F pmoficial

@ [E bMProducts

@ [ DMProfesion

@ [F FC_Captaciones

7] DMAgsnca

4 Cubo_Captaciones
- [& Data Sources
+# Cubo Captaciones ds
- [E Dats Source Views
Cubo Captaciones.dsv
[ Cubes
[ Dimensions
- [ Mining Structures
[ Roles
[ Assemblies
- B Miscellaneous

[Properties - 3 X

Cubo Captaciones DataSourceView -

=

anced

RetrieveRelation True
SchemaRestricti
El Data

Dats Source Cubo Captaciones
Description
Name Cubo Copteciones

MameMatching Same name as prim

Data

Readly

Figura 58 Tabla de Hecho




13.Crear la dimension, presionar clic derecho y poner New Dimension.

| Solution Explorer >3 x
=] &

' ;_f;u{fubﬂ_{faptac'tﬂnes

B |25 Data Scurces

L *} Cubo Captaciones.ds

=2 Data Source Views

fi +E| Cubc Captaciones.dsy

- [£5¢ Cubes
— = o

£ Mew Dimension...
Q&F‘ Mew Linked Dimension...

b | Paste

""" D L = e R L

Figura 59 Nueva Dimension

14.Iniciar el Wizard de New Dimension

2 Dimension Wizard ==

Welcome to the Dimension Wizard

Use this wizard to create a new dimension, You first select a data source view
and tables for the dimension, and then set its properties, You can also opt to
build 2 dimension without using an underlying data source.

[F] Don't show this page again

Mext > Einish Cancel

Figura 60 Asistente de Nueva dimension
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15.Escoger la opcion “usar una tabla existente”.

12 Dimension Wizard =)
Select Creation Method

You can base the dimension on an existing table or generate a new table 25 the source.

Hew weuld you like to create the dimension?

@ Use an existing table
() Generate a time table in the dats source
%) Generate a time table on the server

%) Generate a non-time table in the data source

Template:

(Neng) =

Description:

Create a dimension based on one or more tables in 2 data source, The attributes that are availableforthe
dimension will depend on the structure of the data in the table.

Figura 61 Usar tabla existente

16.Seleccionar el Data Source View el nombre anteriormente ingresado y

en Main Table escoger la tabla de la dimensién a crearse.

I |2 Dimension Wizard I:!’E .

Specify Source Information
Select a data source and specify how the dimension is bound to it.

Data source view:

[iuhc Captacicnes v]
Main table:
[DMactividadEconemica -

Key columns:
IdActividad

(&dd key celumn)

Name celumn:

IdActividad -

< Back H Next»

Figura 62 Seleccién de origen de datos de la dimensién




17.Seleccionar los atributos de la tabla de dimension.

]Zl Dimension Wizard

Select Dimension Attributes

==

Specify dimensicn attributes and select Enable Browsing to surface them as hierarchies.

Available attributes:
[¥] Attribute Name
[ 1d Actividad

ombre

[7] Ensble Browsing  Attribute Type

el Regular

& Regular

< Back ||

Cancel

Figura 63 Atributos de la Dimension

18.Modificar el nombre de la dimensidn y presionar finalizar.

1 s Wi

Completing the Wizard

bl
‘g

= 1 oM Actividad Erenamica
= Ly Ateribates
i 1 det

5 Momibes

| e Py e [
Finish |

Cancel

Figura 64 Nombre de la dimension

57



orden en que se desea ver los datos.
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Figura 65 Orden de despliegue de datos

5.2.1 Dimensiones y Tablas de Hecho.
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19. Una vez creada la dimensidn se coloca en la columna de Hieraches el

A continuacion se presenta las dimensiones y tablas de hecho a utilizarse
dentro del proyecto.

1.

Dimension Agencia

bl Dot o 5 0 30 M0 ) =Y
i s s
st rate 2 iterbnee Rensersion: [1i§ Franesars | e
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Specifies the mase of the ohimet.

Figura 66 Dimensién Agencia




2. Dimensiéon Estado Civil

59
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Debug
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Specifies the name of the object.

Figura 67 Dimensién Estado Civil

3. Dimension Lugar
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Figura 68 Dimension Lugar




4. Dimension Nivel De Estudio
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Figura 69 Dimensién Nivel de estudio

5. Dimension Oficial

To aeats 2 new hisrarchy,
drag an attribute here,
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Specifies the name of the object.

Figura 70 Dimensién oficial




6. Dimensién Producto
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Figura 71 Dimension Producto

7. Dimensién Profesion
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Figura 72 Dimensién Profesion




8. Dimensiéon Actividad Econdmica
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Figura 73 Dimension Actividad Econémica
9. Dimension Fecha Corte
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Figura 74 Dimensién Fecha Corte




10.Dimension Rango Edades

Figura 75 Dimension Rango Edades
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11.Dimension Rango Ingresos Liquidos

/DM Rango Ingresos.dim [Design] | TESIS dsv [Design] | Cubo Captaciones.cube [Design] Start Page |

% Dimensian Structure [_ﬂ' Attribute Relationships |% Translations “Q Browser
palg-x/Bmae-y-

Attributes Hierarchies

Data Source View
:g Codiga

i Rango

To create a new
hierarchy, drag an
attribute here,

B DMRangolngre. .
9 Codio
Rangalnferior

RangoSuperior
Rango

Figura 76 Dimensién Rango Ingresos Liquidos
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12.Tabla de Hechos Enfoque Estratégico
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Figura 77 Tabla de hechos del Modelo Estratégico

13.Tabla de Hechos Enfoque Administrativo
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aall FC Cap Administracion Coun dia

¢ 1dofical
NombreCompleto
Estado

7] FC_Cap_Administracion

1dCaptacion -
IcProducto
S R

1 —— o ¥ IdProducto

IdAgencia NombreProducto
e IdProvindaCaptacion IdTpoCuenta
3 Cubo Administracion oanapeor NombreCuenta
2 o o

B DMAge:

& [ DM Ofical M Dsierca Tasalnteres

& (& DM Products

? 1dagenca
& | Fecha Corte

Hombre
IDLugar
Estado
HombreProvindia
MombreCanton
HombreParroquia

IdActividadEconomica

Figura 78 Tabla de Hechos Modelo Administrativo




65

5.3 Seguridad y Actualizacién de informacién
La Seguridad y Actualizacion de informacion son dos temas relevantes en la

construccion de soluciones de Inteligencia de negocios.

Una vez concluida la solucion de Inteligencia de Negocios es importante
considerar de qué manera los usuarios van acceder a la informacion, para ello
se ha implementado distintas tacticas de seguridad las cuales se aplican a nivel
de base de datos, a nivel de cubos de informacién(Analysis Services) y a nivel

de presentacion de informacion.

A nivel de base de datos se ha establecido tres roles importantes para tener el

control total de informacion:

e DB _OWNER quién va a tener el control total de la base de datos
pudiendo realizar las actividades de configuracion y mantenimiento de la
base de datos.

e DB DATAWRITER quién va a tener la posibilidad de agregar, eliminar
0 cambiar datos en todas las tablas de usuario.

e DB _DATAREADER quién va a tener la posibilidad de leer todos los

datos de todas las tablas de usuario.

A nivel de cubos de informacion se establecié el acceso de usuarios a los
objetos y base de datos de Analysis Services con los siguientes roles para

restringir la manipulacion innecesaria de la informacion:

e DatabasePermission permiso para procesary leer la base de datos
e DataSourcePermission permiso para procesar la fuente de datos
¢ DimensionPermission permiso para leer las dimensiones

e CubePermission permiso para leer los cubos,

A nivel de presentacion de informacién se ha establecido que cada reporteador
tenga funcionalidades especificas para poder manipular la informacion

adquirida desde los cubos de informacién como por ejemplo:
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e El reporteador PowerPivot permite realizar la conexion de la base de
datos deseada y seleccionar los campos necesarios para realizar la
presentacion dando mas control de la informacion.

e El reporteador QlikView permite desarrollar reportes especificos para el
usuario final pudiendo asi restringir el acceso y manipulacion de la

informacion.

Para la Actualizacion del Data WareHouse se tiene como prioridad realizarla

mensualmente con fecha posterior al fin de mes.
Para actualizar esta informacién existen varias alternativas:

e Con el comando Truncate se puede eliminar las filas de una estructura
sin ingresar esta eventualidad en el log de transacciones, permitiendo
ingresar nuevamente toda la informacién contenida en la tabla.

e Se puede crear un procedimiento Trigger que un dia posterior al fin de
mes ejecute una sentencia SQL que actualice la informacion a la fecha
de corte.

e Utilizando una estrategia CDC (Change Data Capture) se la puede
activar para crear una imagen de las tablas de origen y cuando alguna
de ellas genera un cambio esta imagen presenta alertas para que se
pueda actualizar automaticamente.

e Cargas incrementales.- mediante una sentencia SQL se extrae los datos
que han sido ingresados ultimamente a la tabla origen y no se
encuentran en la tabla de destino del Data WareHouse una vez
identificados los datos resultantes se insertan en la tabla del Data

WareHouse.

Actualmente se utiliza cargas incrementales para actualizar la informacion del

Data WareHouse.
Para aplicar estos cambios se debe seguir los siguientes pasos:

1. En la ventana de Solution Explorer seleccionar las dimensiones y

presionar clic derecho sobre ellas, luego presionar clic sobre Process



TR A
4 Administracion
E! [ Data Sources
«:» Administracion.ds
[ Data Source Views
@}l D5_Administracion.dsv

[ Cubes
+ 1 Cubo Administracion.cube
5 Dimensions
A 01 Oficizl g
[ Mining Struct: 5
B3 Roles View Code
&7 Assemblies = WEWDL
| Miscellaneous Exclude From Project
& | Cut =
Properties s Copy <
¥ | Delete F
=| Rename -
[ | Properties

Figura 79 Procesar Dimensiones

2. Presionar clic en Run en la ventana desplegada.

Obyest fist:

.L_Hym Hame Trpe Procen Optom Sethingy
2] sagnan Dmension Process Update

L2 DM Producte Cimanssan Pro<ess Update

14 Fecha Cone Dernerekian Frocess Update

e oM agecs s Prierss Eull

Femove | Impact Anat.

Babch Settings Surnmary

Barallel

Trarsaction mode:
(Detault]

Dirninn eiror:

efault)

Dirention ke eerce bog pash -

(Diefault)

Provess aflected objects
Do net process.

Figura 80 Correr el proceso de las dimensiones
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3. Visualizar si se realizd la actualizacion con éxito.

Status:

@ Process succeeded.

Close ] l Help ]

Figura 81 Actualizacion con éxito de las dimensiones

4. Una vez finalizada la actualizacion de las dimensiones proceder a

realizar el mismo proceso para el cubo. presionar clic derecho en el
cubo.

>3 x
-
..... 12 DM Lug View Code
- |2 DM Niy : :
| 2] | View Designer
----- L7 DM Ofi| - =
_____ E DM Prol | Add Business Intelligence...
Exclude From Project
Cut
Copy

Delete

Rename

Properties

[ Server: ASAN GABruee

Figura 82 Procesar Cubo




5. Presionar clic en Run en la ventana desplegada.

Dibject list:
Olyect Masme Type Fracess Upbns Settings
3| ot Captaciones Cube Process Full

Femaue | mpsst natysis. |

Betch Settings Sumimary
Pracessing arder
Parallel
Teansaction minde:

[Default)

Dirsensian érars:
(Dttt}
Dirnenzion key errar bog path:
Default}

Process affected objects:

Da ot process

Figura 83 Correr el proceso del Cubo

6. Visualizar si se realiz6 la actualizacion con éxito.

Status:

@ Process succeeded.

Close ” Help l

Figura 84 Actualizacion con éxito del Cubo
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6 Capitulo VI

6.1 Publicacion de Informacién
Para la presentacion del Data WareHouse la cooperativa ha adquirido las
herramientas de reporteo PowerPivot y Qlikview, las cuales permiten publicar la

informacion de forma facil y entendible hacia el usuario final.

6.1.1 PowerPivot
Es una herramienta desarrollada por Microsoft cuya principal funcionalidad es
trabajar con grandes cantidades de datos utilizando Excel como interfaz de

usuario y asi poder tener informacion veraz y fiable desde la base de datos.

1. Después de haber instalado PowerPivot (Anexo 2) se agrega una

pestafia en Excel.

|‘i_—'-“ = - - Librol - Microsoft Excel

Inicio Insertar Disefia de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

PowerPivot

Ventana de | Musva Tabla Crear tabla Actualizar | Configuracidn Ista de Deteccian|
PowerPivot || medida de dina vinculada todo AMpas |
Iniciar Medidas Informe Datos de Excel Cpiones Mastrar u ocultar| - Relacidn

= —=
Al - £ |
& B £ D E E G H
1
2

Figura 85 Pestaria PowerPivot en Excel

2. Presionar clic en Ventana de PowerPivot para ingresar a la herramienta

(X]| e -

] a5
Ventana de Iu
PawerPivot || me:

Iniciar

Figura 86 Ventana de PowerPivot
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3. Ya dentro del aplicativo seleccionar como vamos a ingresar la base de

datos.

/ |

Actualizar

Pegar
mE

Portapapeles

Figura 87 Seleccién de conexion a la base de datos.

4. Consiguientemente seleccionar los parametros del servidor y el nombre

de la base de datos.

Asistente para la importacion de tablas [E |

Conectarse a una base de datos de Microsoft SQL Server
Especifique la informacién necesaria para conectarse a la base de datos de
Microsoft SQL Server

Mombre descnptivo de |2 conexion: .SEI'SE.NEI' SNAKE—PC:FEEEIS bubuéa;ﬂaciunes
Nombre del servidor: SNAKEFC\TESIS +]
Iniciar sesidn en el senvidor
@) Utilizar auterticacion de Windows
7 Utilizar autenticacion de SQL Server
Mombre de usuario: |

Contrasefia:

Nombre de |2 base de datos [CuboCaptacianes|

v

Airds Finalizar Cancelar

Figura 88 Conexién a la base de datos con PowerPivot




5. Después de la respectiva conexiéon seleccionar la tabla de hecho

generada (FC_Captaciones)

Seleccionar tablas y vistas
Seleccione las tablas y las vistas de las que desea importar datos

Servidor: SNAKE-PC\TESIS
Base de datos: CuboCsptaciones

Tablas y vistas
| Tabladeorigen  Esquema hemor. Petdiesad.
N e N N
1|3 | agencias dho =
[ | Canton dbo
cap_previa dbo i
Captacionss dbo
Clientes dbo

Cliente StuacionFinan... | dbo
DMActividadEconomi... | dbo

DMAgencia dbo
DMCliente dbo
DMEstadoCivil dbo

OooooomoEoE
EEE =] E E

| Seleccionar tzblas relacionadas | [ iste previa y il

<ains | [ Sauerte > | [ fnaizar Cancslar

Figura 89 Seleccion de tabla de hecho para PowerPivot

6. Finalizar con la carga correcta de la informacion.

|
Asistente para la importacion de tablas 7

Imporiando
La operacidn de importacién puede tardar varios minutos en completarse. Para
detener dicha operacion, haga clic en el boton Detener importacion.

Total: 1 Cancelado: 0
’e Co Correcto: 1 Error: 0
Detalles
Elemento de trabajo Estado Mensaje
a FC_Captaciones Comecto. Se han transferido 586,887 filas

Qetenerimponacwo’n” Cerrar I

Figura 90 Carga Correcta de la informacion




7. Visualizar los datos cargados.
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Figura 91 Despliegue de datos en PowerPivot
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8. Después de obtener los datos seleccionar como visualizar la informacion

Disefio

| Pagina principal

fe WE B D

Pegar _ Desde base De  Desde Azure
|5|‘3 de datos = informe Datallarket Ll
Portapapeles Obtener datos externos

Amzahzar

Tipo de datos: Mumero entero =

Formatao: General =

5 00 =0
0 .00

§ - %

Lk

[IdCaptacion]

22383

24681 22383

] 35793 22383
| 55988 22383
N = oe
N 87379 22383
] 97948 15676
|| 98654 22383
- 107593 A946

Figura 92 Seleccién de tipo de Grafico
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9. Verificar en que hoja de calculo va a desplegar los graficos.

i@ Mueva hoja de calculo

() Hoja de calculo existente

Ubicacidn:; |Hojal'lSAS1

 Aceptar

Figura 93 Hoja de calculo para desplegar informacién

10.Visualizar la hoja de trabajo generada.

i s
m Wida Tnedar  Dischodephgina  Fhmalas  Dates

Bibrel « Whicrowoh Evcet
Revlsnr — Vita' | PowerPrat

Figura 94 Hoja de trabajo de PowerPivot
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11. Finalizar con el reporte disefiando de acuerdo a los requerimientos.

-

[ Campsdeae. X valores

HNurntun| Proranga™ fuma de Monto *
" -
Wb | e da Mol 1 Brfics’ | Bate i Hoja S Gri Huifad T4 LAl
Lige il = I e e
et w " r . L e e

Figura 95 Despliegue de Reportes de PowerPivot

6.1.2 QlikView

Es una herramienta de Inteligencia de Negocios la cual permite a los usuarios

interactuar con los datos existentes y formar sus propios reportes para la toma
de decisiones.

1. Una vez instalado el QlikView (Anexo 3) se procede a ingresar en el
software y crear un nuevo documento ir a Archivo -> Nuevo y se
despliega la siguiente ventana.

2. Poner Cancelar en la ventana que se despliega y dejar la aplicacion

como se indica en la imagen.

ki B Ve Beeicione: Dizefo  Confguiscones  Mevadoet Iformer Hemamieolss Objeto  Velana. Apuds
HRTE N [ A SRS ARy s Sloquen i Do [
e I e R e e i g el ol

Figura 96 Ventana nueva de QlikView




3. Escoger el icono de Editor de Script. ===

7

4. Escribir la sentencia SQL de la cual se va a extraer la informacion.
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i Archivo Editar Insertar Pestafiz  Herramientas Ayuda

) Recargar (Depurer | ) (| 4“3 | JD [ 4] & Tabs Main = a8 2
Main
D/MM/YYYY &

t="DD/MM/¥YYY h:mm:33[.
ne; feb;mar;abr;ma
"lun;mar;mié;jue;viers

t3
ul;ago;seproctrnovidie’;
sdom®;

OLEDB CONNECT TO [Provider=SQLOLEDB.1;Integrated Security=55PI;Persist Security Info=False;Initial Catalog=TESIS:;Data I~

SQL select year(f.FechaCorte) RAfio, MONTH(f.FechaCorte)Mes,£.IdCliente,a.Nombre Nombrelgencia,

o.NombreCompletos NombreOficial,Monto,pc.NombreProvincia, pc.NombreCanton,

pc.NombreParroguia, case when Genero='F' then 'Femenino' else 'Masculino'end Genero

sec.Nombre EstadoCivil, ne.Nombre NivelEstudic,pr.Nombre Profesion

y,ae.Nombre ActividadEconomica

from FC Captaciones f,DMLugar pc,DMAgencia a, DMOficial o

DMEstadoCivil ec,DMNivelEstudio ne, MProfesion p: DMActividadEconomica ae

where pc.IdProvincia+pc.IdCanton+pc.IdParroguia=£.IdProvinciaCaptacion+£f.IdCantonCaptacion+f.IdParroquiaCaptacion
and a.IdRgencia=f.IdAgencia

and o.Id0ficial d0ficial

and ec.IdEstado=f.Estadalivil]

and ne.IdiivelEstudio=f.NivelEstudic

and pr.IdProfesion=f.Profesion

and ae.IdActividad = f.IdActividad 2

o i b

Datos ‘ Funciones Vamahlesl Configuracicn |

Base de Datos -

OLE DB 5 Conectar...
[T Forzar a 32 Bits ‘ Gelect

Dratos desde Archivos -

[7] Rutas Relativas
[T Utilizar FTP

Figura 97 Ventana de ingreso de sentencias SQL en QlikView

Aceptar ” .Cancelar H Lpuda

5. En la pestana inferior de Datos se va a realizar la conexion a la base de

datos, escoger Base de Datos OLE DB y presionar clic en Conectar.

Datas | Funciones Vaﬂahlesl Cunhguraclﬁml

Base de Datos

[T Forzar 2 32 Bits

Datos desde Archivos

[] Rutas Relativas

[ Utiizar FTP

Figura 98 Conexién con la base de datos para QlikView

Aoeptar

][ Cancelar ][ Ayuda
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6. Visualizar la siguiente ventana donde se inserta informacién de la Base

de datos.

Connection | Advanced | All

Specify the following to connect to SQL Server data:
1. Select or enter a server name:

ALEXANDRANSAN_GABRIEL - | Refresh

2. Enterinformation to log on to the server:
@ Use Windows NT Integrated security

() Use a specific user name and password:

Blank password Allow saving password
3. @ Select the database on the server:
ESIS -

() Attach a database file as a database name:

Test Connection

[ ok || cancel |[ Hep |

Figura 99 Parametros de conexion de la base de datos en QlikView

7. Presionar clic en Test Connection y esperar la siguiente ventana dar Ok.

[ﬂl Test connection succeeded,

Figura 100 Conexién Satisfactoria con QlikView
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8. Una vez realizada la conexién a la base de datos proceder a colocar las
herramientas para disefar el reporte, ingresar un Cuadro de Lista
seleccionar la barra de herramientas, colocar un titulo y el campo que se

quiere realizar la lista, presionar clic en aceptar.

General iExpresionas IOrdenarl Presentacién | Mimero | Fuente | Disefia l Titulo |
Titulo 1D de Objeto

™

Campa Buscar
RN - | e Vs Botidos nla s
<itilizar predeterminado -

[¥] Utilizar como Titulo
Modo de Bisgueda Predeterminado
Modo And [] Mostrar Frecuencia <utilizar predeterminado > -

[l - En Porcertaie
[] Mostrar Valores Cpcionales En Porcentaje

|| Ocuttar Valores Excluidos [ Mas Parémetros de Busqueda
[T Sélo Lectura

| Siempre un valor seleccionado Imprimir

[Tl lanorar Campo Bloqueada [Conﬁgwac:ion&sde Impresian... |

[] Mostrar en Vista de Aol [ Imprimir Todos los Valores

[¥] Impresién Sequn el Disefio

Figura 101 Herramientas para disefiar Reporte

9. Visualizar el resultado del cuadro de lista.

Provincia o
AZUAY
CARCHI
CHIMBORAZO
COTORAXT

EL ORO
ESMERALDAS
GUAYAS
IMBABLIRA
LOJA

LOsS Rios
MAMAET
MICRORA
MAPC
ORELLANA
FASTAZA
FICHIMCHA
SAMTA ELEMA
SAMTO DOMIMNGD DE LOS TSACHILAS
SUCUMEBLIOS
TUMGURAHLA

Figura 102 Lista de despliegue de datos en QlikView




graficos de Tiempo y colocar el titulo del grafico.
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10.Para realizar un grafico, seleccionar de la barra de herramientas crear

[¥] Mostrar Titulo en Gréfico

[] Desvinculado
[ Sélo Lectura

Condicién de Calculo

Tipo de Grafico

il [

Restablecer Tamafios.

Modo de Referencia:
| Restablecer Ausie | [ Mensajes de emor.. Engris

General | Di Limies de Dimensién | Expresiones | Ordenar | Estio | Presertacion | Bes | Colorss | Nimero | Fusnte | Dissfio | Titula
Titulo de I Ventana ID de Obieto
Monto [.]| cHos

E Configuraciones de Titulo..

Cambio de Estilo Répide
Tipos Pemitidos

[~ Gréfico de Banas

[ Gréfico de Lineas
[ Gréfico Combinado
[ Gréfico de Dispersién
[~ Gréfico de Tarta

[~ Tabla Fivotante

[~ Tabla Simple -

Jita] »

Posicién Preferda de looro
©) En Gréfico
) En Titlo

Figura 103 Herramientas de Graficos en QlikView

11.En la pestafia Dimensiones utilizar los campos como ejes del grafico.

Genersl | Dimensiones | Ljmites de Dimensisn | Expresiones | Drdenarl Estila I Presentacion | Eies ICaIures I Nimera I

Campos/Grupos Disponibles

Limensiones Liilizadas

| Animar.., | [Entramado_..

Todas las Tablas v

rondadeconomes |
Afio
EstadoCivil
Genero
ldCliente
Mes
Monta
MivelEstudio = 2
b i [ Anadir Dimensicn Calculada... ] [ Editar...
MombreCficial Corfiguraciones pars la Dimensidn Seleccionada
NombrePamoquia [ Habilitar Condicional
MombreProvincia
Profesion
7] Suprmir Cuanda &l Valor es Nulo
[ Mostrar Todos los Valores
[@] Mostrar Leyenda
[¥] Bigueta
|71 Mostrar Campos de Sistema i U
Mostrar Campos de la Tabla Comentario d J

Saltos de PAgina

Sin Saltos

Figura 104 Dimensiones a utilizarse en el grafico
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12. En la pestafa Expresiones, escoger los valores a representar en el

grafico.

General I Dimensiones I Limites de Dimensidn | Expresiones |Ordenar I Estila | Presentaciin I Ejes iCo'Iores | Nimero i Fuente i Digefio I Titulo |

Hliminar | Descender

Agrupar

Desagrupar

Acumulacién

@ Sin Acumulacidn

(1 Acumulacion Completa

(73 Acumular 110

~| Pasos Hacia Atras

Lineas de Tendencia

[ Media
[ Limeal

[ Polinemic de 22 gra

ostrar Ecuacidn

|| []Mastrar RE

Fs

Habiltar ~ [~| Condicional
Etiqueta
Monto Total
Definicidn
SumiMonta)
Comentario
[] Relativa
[ Invisible
Cpciones de Presentacion
[¥] Bama
|'Simbolo Hfutomatica
Linea Nomal
Stock:
| Cuadra

[ Definir Barras de Emor

[¥#] Valores sobre los datos

[7] Texto en Eie

[F] Texto como Mensaje Emergente

Figura 105 Expresiones a utilizarse en el grafico

Modo Total
Sin Totales
Expresidn total
@ | Suma
de Filas
Ancho de Borde de Bama
ot - :
[¥] Expresiones come Leyenda

13.El resto de pestanas se pueden modificar segun los formatos deseados,

colocar OK y se despliega el grafico.

Monto

MomhbrefAgencia

AGEMCIA ALBORADA
AGEMNCIA CEMTENA..
AGEMNCIA ESMERAL..
AGEMCIA GLIAYARUIL
AGEMCIA IBARRA
AGEMCIA LOJA
AGEMCIA MACHALA
AGEMCIA MANTA
AGEMCIA PORTOVIEID

AGEMCIA QUEYEDC

Monto Total

20227153
[ 33858482
23052149

187341,72
A6A654 74
FE1645,11
492184,96
349113,42
1169872

] f.000.000

Figura 106 Grafico desplegado de QlikView

5451078,62

(= (P |




14.Finalmente se obtiene el reporte.
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COOPERATIVA SAN GABRIEL

Selecclones Actuales =
| B et e i i ks pos Sumitn | BB M s b Sl e Prochacten
NombeeCuents ___saldo Cherites
- TEALLISL TG 26534
Al 2 CORRIENTE 3.266,330,76 398
o aniy RHORRCS 220,594,867 26,23
ot
iz
#

Aumero de Clientes por Provincla (Desvinculado)
10900 i

0900

L1734

o (5]

4000

Fr il
Pl = 258 |] -
o e M

| Mimern do Clentes por Previni

1420 yy50
1o BB a7 1153
-

& Grafico Total de Clonites por Pradostn o Sl y Mmern da Chenbos por Produrto

Figura 107 Reporte en QlikView
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7 CAPITULO VII

7.1 Analisis de Informacion
Una vez finalizada la etapa de construccion y desarrollo del Data WareHouse,

se realiz6 el analisis la informacién, dando como resultado lo siguiente:

e El mejor producto que ofrece la cooperativa es el Ahorro Futuro ya que a
tres anos de su lanzamiento tiene el segundo lugar de importancia con

7.870 clientes y el 22.7% del saldo total de captaciones.

/ DISTRIBUCION DE PRDDUETD}

B AHDRROS 13 544 dlientes, con USD 7.055.154 de saldo total
m FUTURD 7570 clientes, con USD 2.253.814 de zaldo total
m VIVIEN DA 4. 722 cliertes, con USD 1.312 522 de saldo total

Q'DHHIEHTE 388 clientes, con USD 207.22E de saldo tﬂty

Figura 112 Distribucion de Productos

e El producto Ahorros tiene el mayor saldo de las captaciones de la
Cooperativa San Gabriel con aproximadamente 7 millones de dolares,
manteniendo un incremento sostenible con un numero constante de

clientes.
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Figura 113 Numero de Clientes y Volumen de saldo del producto Ahorro

Los nuevos productos Futuro y Vivienda tienen perspectivas de
crecimiento favorables, sin embargo el producto Futuro para el afio 2012
marca una caida en el crecimiento de su saldo con una mayor cantidad

de clientes con respecto a 2011.

/ PRODUCTOS FUTUROY VIVIENDA \
2,500,000 9,000

| 8000
2,000,000 L 7,000 o
2 Fe00 2
'é 1,500,000 - s 3
a
E 1,000,000 - - 4000 g
w - 3,000 =
500,000 - L2000 2

L 1,000

2010 2011 2012
mmmm CLIENTES FUTURC CLIENTES VIVIENDA SALDOFUTURD  ——SALDOVIVIENDA

Figura 114 Numero de clientes y volumen de saldo de los productos Futuro y Vivienda

El producto Corrientes demuestra un estancamiento en el nivel de saldo
y numero de clientes desde el afo 2010, debido al efecto en las
actividades productivas por la crisis financiera y el incremento de los
niveles de desempleo en el Ecuador, por lo que se define la necesidad
de establecer alianzas estrategicas y nuevos paquetes de beneficios a

los clientes enfocados a su fidelizacion y recuperaciéon
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Figura 115 Numero de clientes y volumen de saldo del producto Corriente

e La edad de los clientes de la Cooperativa San Gabriel se encuentra

entre los 40 y 48 afios con un nivel de ingresos liquidos entre USD 120 y

273. El producto de mayor tasa de interés pasiva es Ahorro con el 4.5%

anual, seguido de los productos Futuro con el 3.5% anual, Vivienda con

el 3.25% anual y finalmente el producto Corriente con el 2% anual.
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Figura 116 Ingresos Promedios
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e Dentro de las categorias mas importantes de niveles de estudio con
alrededor de 16.500 clientes tenemos SIN ESTUDIOS y educacién
PRIMARIA; ademas los clientes con rangos de ingresos liquidos entre
USD 50 y 200, presentan el mayor volumen de transaccionalidad y

saldo, con el 64% y 63% respectivamente.

/ MNimero de clientes por Nivel de Estudios Monto de Transaccion por Rango de Ingresos \

m50-200
1243 UNIVERSITARIA m201-350
m351-500

8783 SN ESTUDIOS W501-650

T

W §51-300
5308 SECUNDARIA

I

8335 PRIMARIA

|

524 POSTGRADD

H50-200
FORMACION INTERMEDIA Sl

2720 |TECNICA) ®201-350

W 351-500
2000 4000 &000 8000 10.000 "

= 501-650

Mumero de chentes = 551800

/._

Figura 117 Distribucién por Nivel de Estudios y Analisis de Rango de Ingresos Liquidos

Considerando el analisis anterior se realizara una evaluacion de los productos

Futuro y Corrientes.

7.1.1 Producto Ahorro Futuro
Ahorro Futuro fue desarrollado como un producto destinado a mantener una
relacidon comercial duradera con importante apoyo a necesidades inesperadas

que los clientes tengan.

e Se observa que el producto ha sido acogido principalmente por clientes
con edades comprendidas entre los 37 a 50 afos. Es importante resaltar
la necesidad de impulsar nuestro producto en clientes jévenes para
establecer relaciones comerciales de largo plazo. El perfil del cliente del
producto Futuro ademas son personas Solteras en un 30%, y Casados

en un 25%.
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// Evaluacion por Rango de Edad \ /
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Figura 118 Analisis de Rango de Edad y Estado Civil del Producto Futuro

e Los clientes con mayor transaccionalidad son individuos sin nivel de

estudios seguido por instruccion primaria (instruccion descrita en la

cédula de identidad) de los cuales sus niveles de ingresos liquidos se

encuentran entre los USD 50 a 200.

UNIVERSITARIA

8,538 SINESTUDIOS

SECUNDARIA
8,346 PRIMARIA

POSTGRADOD

FORMACION INTERMEDIA

2,449 TECNICA)

2,000 4000 6,000 8,000 10,000

\ Montao de Transaccidn

/ Monto de Transaccion por Nivel de Estudios SIN ESTUDIOS

24.3%

PRIMARIA

25.7%

<

= 201-250
m 25150
® 501650
= 50-200

= 201-350
W 351-500
= 501-650

= 50-200

Figura 119 Monto de transaccién por Nivel de Estudios

e Las dos provincias mas importantes en numero de clientes y saldo son

Pichincha y Guayas respectivamente esto debido a la estrategia de

negocio que ha desarrollado la instituciéon. Es importante resaltar a las

provincias de Chimborazo, Manabi y Pastaza como plazas con

importante relevancia para la compafia.
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Provincia Aperiura
Top 1 PICHINCHA
Top 2 GUAYAS
Top 3 CHIMBORAZO
Top 4 PASTAZA
Top 5 MANABI
Top 6 MORONA
Top 7 SANTO DOMINGO TS.
Top B COTOPAX]
Top @ SUCUMBIOS
Top 10 SANTA ELENA

Tu:rp 10 de Provincias de Apertura de Cuenta del Producto FUTURD

Numero de Clientes

2,654 @I

1,590 (DI
478 O
422 O
346 IO
281 D
244 D
226 O
255 0
238 O

Saldo Tetal
790,532
457,598
143,912
116,360
113,456
85,420
84,314
76,575
75,634
54,787

* Fecha de corte junio 2012

Mimera da Clientes

Provincias de Aperturade Cuenta del Producto FUTURO
3,500

3,000

Top 1
2,500 PICHINCHA
2,000 -
1,500 - o Top 2 GUAYAS
1,000

500 %o,
® e ¥ e

0 5 g 15 20 25
Posicidn de Top

Figura 120 Top 10 de Provincias de apertura de cuentas del producto futuro

7.1.2 Producto Corriente

El Producto Corriente esta creado en funcion de clientes que requieran

movilizar su efectivo de manera rapida, confiable y oportuna, sin embargo es

un producto aun sin el crecimiento esperado como lo demostraron los cuadros

anteriores.

e EIl perfil de cliente de nuestro producto son personas comprendidas

entre los 37 a 43 anos con estado civil principalmente Solteros (33%).

Evaluacién por Rango de Edad

50,000
45000
- 40000
- 35,000
30,000
25,000
20,000

Saldo Total

15000
10,000
5,000

G
=

N

\\

Clientes por Estado Civil

W CASADD
mDNVORCIADD
= SOLTERD
mUNIGHN LIERE
EVIUDO

o

Figura 121 Evaluacién por Rango de edad y Estado Civil

e Este tipo de clientes realizan sus transacciones en las provincias de

Pichincha y Guayas, sin embargo es importante resaltar las provincias

de Manabi, Pastaza y Sucumbios como lo muestra el siguiente cuadro.
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Top 3 SUCUMBIDS 19O
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Top & ORELLARNA 210
Top 3LOUA 30
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3207
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Figura 122 Top 10 de apertura de cuentas Corrientes

e Este producto ha sido empleado por clientes enfocados en industrias de

fabricacion de productos primarios y terminados como son: fabricacion

de productos metalicos, minerales no metalicos, plastico,

etc.,

evidenciando que las el 68% del total de saldo del producto Corrientes

se encuentra agrupadas en las 10 actividades econdmicas detalladas a

continuacion.

Top 10 de Actividades Econémicas

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

FABRICACION DE MUEBLES

FABRICACION DE PAPELY PRODUCTOS DE PAPEL
FAB PROD DE LA REFINACION PETROLEO Y DE OTROS PROD

Monto

FABR METALES COMUNES Y DE PROD ELABORADOS DE METAL
FABR. DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
FABRICACION DE PRODUCTOS DEL CAUCHO Y PLASTICO

PRODUCCION DE MADERA Y DE PRODUCTOS DE MADERA
FAB PROD TEXTILES, PRENDAS; FAB CUERO Y ART CUERO

FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS

594
487
477
412
407
371
342
308
276
271

Saldo \

11,803
13,868
15,103
12,270
11,023

5,968

8,588
14,371
37,021

11,118 /

Figura 123 Top 10 de Actividades Econdémicas

e Es trascendente conocer que las personas cuyo lugar de nacimiento son

Esmeraldas y Pichincha son quienes realizan el mayor monto de

transacciones y mantiene

a

junio 2012

un

aproximadamente del total del producto Corrientes.

saldo del

18%
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Provincia de Nacimiento
ESMERALDAS
PICHINCHA

IMBABURA

MANAB(

TUNGURAHUA
ORELLANA

LOJA

SUCUMBIOS

LOS RiOS

Figura 124 Clientes con mayor numero de transacciones

Monto

901
674
638
379
378
296
279
264
251

Saldo

8.76%
9.28%
7.87%
2.28%
5.84%
4.45%
4.34%
4.05%
4.89%
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8 CAPITULO VI

8.1 Nuevas Tecnologias en la Inteligencia de Negocios

Dentro de las nuevas tecnologias de Inteligencia de Negocios tenemos a Big
Data que es perfectamente complementario con la Inteligencia de Negocios,
ya que Big Data brinda un analisis profundo y una visién global de los datos,
en cambio la Inteligencia de Negocios aporta al usuario una experiencia mas
estructurada pudiendo desarrollar Dashboards, reportes o meétricas de
rendimiento para proporcionar analisis avanzados, dandonos una solucion

visualmente atractiva.
8.2 Ecosistema de Big Data

8.2.1 Hadoop

Es un sistema open source que esta implementado en java el cual procesa
grandes cantidades masivas de datos que oscilan entre petabytes a exabytes,
Hadoop se especializa en datos que contienen una mezcla de informacion
compleja, estructurada y no estructurada, que no se presta bien al ser

colocadas en las tablas.

Este sistema Hadoop asegura la disponibilidad y tiempos de respuesta cortos
al momento de procesar informacion, teniendo una arquitectura robusta la cual
permite minimizar gran parte de la carga de administracion asociada con los

grandes conjuntos de datos.

8.2.2 Propuesta de soluciéon

Gracias a la arquitectura robusta de Hadoop, se ha planteado utilizar esta
tecnologia en la cooperativa San Gabriel debido al incremento considerable de
datos y el aumento de los tiempos de respuesta al momento de procesar la

informacion.

Con lo expuesto la solucion podria pasar de una arquitectura de Inteligencia de

Negocios a una arquitectura de Big Data obteniendo el siguiente resultado:
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Figura 125 Arquitectura Hadoop

Con esta arquitectura se lograria mejorar los tiempos de respuesta de los
procesos de extraccion, transformacion y carga, ya que la cantidad de
informacion transaccional requerida tiene altos volumenes de datos, pudiendo
suponer que al transcurrir el tiempo podria llegar a presentarse una molestia en
los usuarios finales dando como solucion apresurada la actualizacion de cubos

de informacion en horas de la noche.

Después de haber realizado un analisis completo de la arquitectura Hadoop se
evidencio que no solo ayuda a reducir tiempos de respuesta, sino que también
ayuda a re utilizar hardware de la empresa implementando computadores de
bajos requerimientos como nodos de un computador principal dando como
resultado una infraestructura especializada en el procesamiento de informacién

de forma paralela como un sistema de archivos distribuidos.
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v

Figura 126 Infraestructura Hadoop

El resultado de una pequefa muestra de datos evidencié que se redujo el
tiempo de respuesta hasta en un 70%, pudiendo afirmar que la implementacion
de este sistema en la totalidad del proyecto ayudaria a mejorar
considerablemente en la reduccion total de tiempos de respuesta, agilitando al

analisis de informacion y toma de decisiones gerenciales.
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9 Conclusiones y Recomendaciones

9.1 Conclusiones

e Se observo que el modelo estrella de datos de un Data WareHouse a
pesar de su gran robustez de informacién por sus datos histéricos
reducen sus tiempos de respuesta lo que permite tener mayor
accesibilidad a la informacién.

e Se determind que los procesos ETL deben ser implementados en la
cooperativa permitiendo la automatizacion de procesos y reduciendo
tiempos de procesamiento y costos operativos, ya que actualmente se
utilizan procesos manuales para actualizar la informacion.

e Se comprobd que la herramienta SQL server 2008 R2 permitié en cada
etapa de la arquitectura del Data WareHouse cumplir con las
expectativas de mejora en la administracion de la informacion para el
desarrollo de nuevas estrategias del negocio.

e Se verifica que la poblacion de clientes de la cooperativa San Gabriel
son individuos de estratos socio econdomicos medio-bajo con niveles de
ingreso liquido entre USD 120 y 273 y con bajo nivel de estudios, los
cuales transaccionan principalmente en las provincias de Pichincha y
Guayas.

e Se ratifica que los nuevos productos ofertados por la cooperativa San
Gabriel ahorro futuro y ahorro vivienda han tomado importante
participacion dentro de la estructura del negocio al demostrar que tanto
en numero de clientes como el volumen de saldo entre los afios 2010 y
2012 han incrementado sosteniblemente.

e Se evidencid que la herramienta de reporteo QlikView permite una
interaccidon amigable con los usuarios gerenciales entregando
informacion clara y precisa tanto como para generar nuevas estrategias
de negocio como para administrar el comportamiento de los productos
de captaciones

e Durante el proceso de investigacion del proyecto se ha identificado que

la Inteligencia de Negocios es como una herramienta de desarrollo
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estratégico poco empleada en empresas financieras y no financieras del
pais debido al desconocimiento de los beneficios de la herramienta y al

reducido numero de personal capacitado.

9.2 Recomendaciones

Incorporar dentro de la estructura de Inteligencia de Negocios realizada
los productos del activo y pasivo como inversiones, créditos de
consumo, vivienda y microempresa para tener una vision completa del
negocio.

Implementar la tecnologia Hadoop en la arquitectura del Data
WareHouse por dos motivos uno para obtener tiempos de respuesta
mas altos cuando exista un considerable incremento de la informacién y
segundo para reducir costos considerables reutilizando maquinas como
nodos de la estructura principal.

Cambiar el método de actualizacion de datos de las estructuras de las
dimensiones utilizando la captura de datos modificados o CDC ya que al
tener gran cantidad de informacion aumenta el tiempo de procesamiento
de datos, el CDC crea un espejo de la tabla origen y emite eventos para
su actualizacion automatica.

Se recomienda cambiar de metodologia espiral a una metodologia RUP
(Proceso Unificado de Racional) ya que se puede tener un mayor
contacto con el usuario final y poder detectar cambios en distintas areas
antes del entregable.

Se necesita una actualizacion de datos socio demograficos de los
clientes cada 6 meses ya que la informacion utilizada no tiene procesos
de actualizacion.

Se identifica la necesidad de generar estrategias de negocio acordes a
las expectativas de crecimiento de la institucion, buscando reducir la
edad promedio de clientes del pasivo que es de 45 afos para mantener
procesos de fidelidad de largo plazo.

Las provincias de Pichincha y Guayas necesitan una vigilancia continua
y eficiente en los niveles de servicio al cliente al ser las provincias con

mayor numero y monto de transacciones.
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Se debe fortalecer las relaciones con los clientes del producto Corrientes
con el objetivo de fidelizarlos principalmente aquellos que mantienen
actividades economicas de fabricacién y produccion quienes son los
mayores consumidores del servicio.

Se recomienda realizar un estudio de mercado con una empresa externa
para determinar el indice de personas que confia en las cooperativas y
cual es su capacidad de ahorro, obteniendo asi variables externas que

pueden influir en la captacion de clientes.



98

Referencias

Idensa. (s.f.). Inteligencia de Negocio. Recuperado 15 de mayo del 2013:
http://www.idensa.com/.

Microsoft, (2013) Motor de Base de datos SQL Server:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms187875(v=sql.105).aspx

Microsoft, (2013) SQL Server Analysis Services - Datos multidimensionales:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb522607(v=sql.105).aspx

Microsoft, (2013) SQL Server Analysis Services - Mineria de datos:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb510517(v=sql.105).aspx

Microsoft, (2013) SQL Server Integration Services:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms141026(v=sql.105).aspx

Superintendencia de Bancos del Ecuador, (2013). Cooperativas de Ahorro y

Crédito. Recuperado 15 de agosto del 2013. http://www.sbs.gob.ec/



ANEXOS

99



100

ANEXO 1
INTALACION SQL SERVER 2008 R2

Requisitos de Software

o SQL Server bloqueara la instalacion en discos de solo lectura o
comprimidos

o .NET Framework 3.5 SP1

o SQL Server Native Client

o SQL Server Setup Support Files

o .NET Framework 2.0 SP2 (Para SQL Server Express y SQL
Server 2008 R2 sobre Windows Server 2003 (64 bits) 1AG64).

o Microsoft Windows Installer 4.5 o superior

o Internet Explorer 6 SP1 o superior. Es requerido por la consola
SQL Server Management Estudio, Business Intelligence

Development Studio, Report Designer y ayuda HTML.

Requisitos de Hardware

o Microsoft recomienda que se ejecute SQL Server 2008 R2 sobre
sistemas de archivos NTFS. Sistemas con formato FAT32 no
seran bloqueados.

o Procesador minimo AMD Opteron, AMD Athlon 64, Intel Xeon con
soporte Intel EM64t, Intel Pentium IV con soporte EM64T.
Velocidad minima de 1.4Ghz, recomendado 2Ghz o superior.

o Minimo 1GB de memoria RAM. Se recomiendan 4GB o mas. La
cantidad maxima de memoria es la soportada por el sistema
operativo, excepto en la version Standard de SQL Server, cuyo
maximo es de 64GB.

o El espacio en disco requerido variara con los componentes de
SQL Server 2008 R2 que se instalen.

= Database Engine and data files, Replication, and Full-Text
Search: 711 MB

= Analysis Services and data files: 345 MB

= Reporting Services and Report Manager: 304 MB



101

= |Integration Services: 591 MB
= Client Components: 1823 MB
= SQL Server Books Online: 157 MB

Otros Requisitos

Por razones de seguridad, Microsoft recomienda que no se instale SQL Server
2008 R2 sobre un controlador de dominio. La instalacién de SQL se completar

con éxito en un controlador de dominio, pero tiene las siguientes limitaciones:

o No se puede ejecutar el servicio SQL Server con la cuenta local o
network service.

o Después de instalar SQL Server en un computador, no se puede
cambiar el equipo de ser un miembro del dominio a ser
controlador de dominio, o viceversa.

o SQL Server Failover Cluster no es soportado cuando los nodos
son controladores de dominio.

o La instalaciéon de SQL Server no puede crear grupos de seguridad
o provisionar cuentas de servicios SQL en un controlador de
dominio de solo lectura (RODC). En este escenario la instalacion
fallara.

Para mayor informacion consultar el paso a paso de la instalacion de SQL

Server 2008 R2 en la siguiente pagina:

http://puntocode.com.mx/2010/12/17/qua-de-instalacin-de-sql-server-2008-r2-
paso-a-paso/

Aclarando que el paso mas importante de la instalacion es al momento de
seleccionar las caracteristicas que se van a utilizar dentro del aplicativo como

se muestra en la figura
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CARACTERISTICAS A INSTALARSE
1. Database Engine Services
Se trata del motor relacional de SQL Server, justo lo que queremos instalar.

La instalacion de SQL Server Replicacion se recomienda instalar solo si la
instancia va a formar parte de alguna manera en algun rol de replicacion. Lo

mismo ocurre con Full-Text Search.

Como Buena practica, siempre es recomendable en cualquier instalacién de
cualquier software, solo instalar aquellas caracteristicas de las cuales se va
a hacer uso. Se deja de cualquier forma al lector que tome la decision de

instalar o no dichas caracteristicas.

En nuestro ejemplo, las hemos marcado porque de antemano sabemos que

esta instancia en un futuro hara uso de ambos servicios.
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2. Business Intelligence Development Studio

También conocido como BIDS, se trata de una version de Visual Studio con
soporte para la creacion de proyectos de inteligencia de negocio como

Integration Services, Reporting Services o Analysis Services.

Puesto que como veremos mas adelante, vamos a querer instalar el servicio de

SQL Server Integragion Services, es recomendable marcar esta casilla.
3. Client Tools Connectivity

Librerias de acceso SQLNCLI para comunicacion entre clientes y servidores
SQL Server

4. Integration Services

Pese a que este servicio no es puramente relacional, siempre es util instalarlo
junto al motor relacional porque es habitual realizar procesos de carga y

transformacion de datos utilizando SQL Server Integration Services.
5. Management Tools — Basic

En este caso, es buena idea tener instaladas las herramientas de
administracion de SQL Server para emergencias (por si solo pudiéramos logear
localmente por cualquier motivo). Se instalaran: SQL Server Management

Studio, SQLCMD vy el proveedor powershell para SQL Server (sqlps.exe)
6. Management Tools — Complete

Anade soporte extra para SQL Server Management Studio con conexion a

Reporting Services, Analysis Services e Integration Services.

Con esto concluimos con la instalacion de SQLServer 2008 R2.
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ANEXO 2
INSTALACION POWERPIVOT
Primero procedemos a descargarnos el instalador de la siguiente pagina

http://www.powerpivot.com.

Después seguimos el siguiente manual de instalacion:
e http://www.configurarequipos.com/usuario-v2dp/instalacion-de-

powerpivot-para-excel-2010
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ANEXO 3

INSTALACION QLICK VIEW

Normalmente el programa de instalacion se inicia solo. Si no lo hiciese solo,

abra el Explorador de Windows, dirigirse a la ruta del instalador y haga doble

clic en Start.exe.

Ahora se deberia haber iniciado el programa de instalacion.

1.

El primer didlogo que se abre es un didlogo de "Bienvenida’,

simplemente pulse Siguiente para continuar.

. En el segundo didlogo que se abre, elija su regidn y haga clic en

Aceptar.

Ahora vera el acuerdo de licencia de software. Léalo y haga clic en
“Acepto este acuerdo de licencia“(si éste es el caso). Pulse Siguiente.

En el didlogo Informacién de Usuario especifique para quién se
personaliza la instalacién. Especifique la opcion que desee y pulse
Siguiente.

Aparece el dialogo con el tipo de instalacion. Si elige Completo, las
siguientes funciones se instalaran en la ruta predefinida C: Archivos de
Programa Qlikview: El programa Qlikview y su archivo de Ayuda, el
Manual de Referencia (en formato PDF, se requiere Acrobar Reader
para poder verlo), la guia API, los ejemplos de Objetos Personalizados,
el Tutorial de QlikView y varios ejemplos de funcionalidad vy
configuraciones QlikView. Si elige Personalizado, al pulsar Siguiente
aparecera un dialogo donde podra especificar las caracteristicas que se
van a instalar. Haga su seleccion y pulse Siguiente.

Ahora esta listo para comenzar la instalacion, pulse Siguiente para
comenzar.

En el dltimo didlogo pulse Finalizar para finalizar el proceso de

instalacion.

Registrar la Instalacién

Cuando se ejecuta Setup.exe, se genera un archivo .log de registro en la

carpeta temp del usuario. El archivo log se denomina QlikViewx86.wil para la
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version x86 y QlikViewx64.wil para la version de 64 bits. Cada vez que se
ejecute la instalacion, se generara un nuevo archivo que sobrescribe el antiguo
archivo log.

Si desea obtener mas informacién sobre la herramienta y su manejo puede

encontrar en la pagina:

e http://d1cf4wdkkla6tb.cloudfront.net/documentation/10.00/latest/Qv/Spani
sh/QlikView%20Manual%?20de%20Referencia.pdf



