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RESUMEN

El presente trabajo pretende identificar la situacién actual de comunicacion
interna de la empresa YAGE Evolucién Digital y su influencia en los elementos
que forjan identidad y cultura corporativa permitiendo establecer una base que
evidencie los factores positivos y negativos de la comunicacion interna con el
fin de generar una propuesta comunicacional destinada al fortalecimiento de las

relaciones, percepciones y comportamientos del publico internos.

El desarrollo del presente proyecto se estructuré en cuatro fases. En primer
lugar se realiza un estudio tedrico sustentado en referencias bibliograficas
donde se determinan, basada en la teoria de la Escuela de Palo Alto las
teorias, definiciones y elementos que constituyen el objeto de estudio, la
comunicacién y su influencia en la identidad y cultura. En segundo lugar se
realiza una descripcién de la organizacion utilizando como referencia, para el
analisis, el marco tedrico expuesto donde se identifican las falencias vy
fortalezas que tienen los elementos descritos con respecto a lo que proponen

los diferentes autores.

Para determinar y validar la situacion actual de la comunicacién se propone,
como tercera fase, una investigacion de campo basada en diferentes teorias de
comunicaciéon corporativa descritas en el capitulo 1, que facilité establecer

categorias de investigacion para desarrollar la metodologia de investigacion.

Se utilizd un enfoque multimodal con el fin de utilizar varias técnicas que
permitan describir la comunicacion que se genera en la empresa y su relaciéon
con la identidad y cultura. Al finalizar la investigacién se concluye con los
hallazgos encontrados en la misma y se establece la base para la generacién
de una propuesta comunicacional que permita manejar, fortalecer y mejorar los

elementos negativos encontrados.
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ABSTRACT

This research document to identify the current situation of internal
communication of the company YAGE Evolucion Digital and it's influence on
the elements that shape identity and corporate culture allowing to establish a
base evidencing the positive and negative factors of internal communication in
order to generate a communicational proposal aimed at strengthening

relationships, perceptions and behaviors of internal public.

The development of this project was divided into four phases. First a theoretical
study supported by references which are determined based on the theory of
Palo Alto School theories, definitions and elements that constitute the object of
study, communication and its influence on the identity and culture is performed.
Secondly, a description of the organization by reference to the analysis, the
theoretical framework exposed the weaknesses and strengths where they have
the elements described with respect to what proposed by different authors

identify performed.

To determine and validate the current state of communication is proposed as a
third phase, field research based on different theories of corporate
communications described in Chapter 1, which facilitated categorization of

research to develop the research methodology.

A multimodal approach to use several techniques to describe the
communication that is generated in the company and its relationship to the
identity and culture was used. After the investigation is concluded with the
findings in the same and the basis for the generation of a communications
proposal allowing manage, strengthen and improve found negative elements

set.
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INTRODUCCION

La comunicacién y las relaciones, cada dia adquieren mayor importancia,
siendo la base para el desempefio de las estrategias internas y del ambiente

laboral de las empresas, por medio de la gestion de comunicacién interna.

El presente trabajo tiene una investigacion basada en fundamentos tedricos y
practicos mediante técnicas de la de investigacion como entrevistas,
encuestas, matrices de observacion y grupos focales. Se recolecté informacién
descriptiva, datos cuantitativos y cualitativos, los que son descritos en los
capitulos, siguiendo un lineamiento que va desde la concepcién de YAGE vy su
estructura interna, analizado por medio de la comunicacién que genera cultura
e identidad; siguiendo con el desarrollo de graficas y analisis para interpretar el
estado actual de la comunicacién con el propdsito de disefiar una propuesta de
comunicacioén interna que se adapte a las necesidades y requerimientos de la

misma.

YAGE evolucién digital evidencia falencias y problematicas que afectan el flujo
normal en el desempefio de sus empleados para ofrecer los servicios digitales.
Principalmente, afecta en la organizacién de trabajo, la cual es acumulada y
ocasiona retrasos en su entrega, desconocen el cumplimiento de los
requerimientos y objetivos, pérdida de compromiso por la ausencia de la
mision, visién y objetivos, la falta de coordinacion en las actividades,
provocando inconvenientes entre los empleados. Esto facilmente puede ser
controlado por una propuesta de comunicacion estructurada, como lo que se
presenta a continuacion, buscando ser una guia para quienes desean mejorar

la gestidén de la comunicacion interna y el ambiente laboral de su empresa.

Finalmente, se da a conocer las recomendaciones y conclusiones orientadas
en la busqueda del fortalecimiento de la comunicacion, cultura e identidad de
YAGE evolucion digital.



1. LA VINCULACION DE LA COMUNICACION, CULTURAE
IDENTIDAD DENTRO DE LA EMPRESA

1.1 ¢(COMO SABER COMUNICAR?

“Todo comportamiento es una forma de comunicacion. Es imposible no

comunicar’. (Watzlawick, 1981)
1.1.1 Teoria de la comunicacion

Para el desarrollo inicial del trabajo se toma de referencia a Fernandez, (3013,
p. 1.) quién considera de importancia a los fundadores de la Escuela de Palo
Alto: Paul Watzlawick, Gregory Bateson, Erving Goffman, Edward T. Hall, para
referirse al proceso de la comunicacion como el eje de la interrelacion,
basandose en una teoria de sistemas, que cumplen funciones y objetivos que
le dan sentido a la interaccién por medio de diferentes comportamientos en una

sociedad como: una palabra, un mensaje, una mirada, un signo o rituales.

Esto implica que los actores interactuan en una sociedad directamente en un
contexto, dejando de lado el modelo lineal, convirtiendo a la comunicacién
como una interaccion entre los individuos como un proceso mas profundo y

argumentado.
1.1.2 Fundamentos de la comunicacion

Dentro del contexto de la interaccion comunicativa que se genera en la Escuela
de Palo Alto, a continuacién se detalla cada aspecto importante de la
comunicacion segun Sanz de la Tejada quién indica que el analisis del
fendbmeno de la comunicacion se imparte de tal forma que es construida y
desarrollada bajo tres aspectos mencionados a continuacién (Sanz, 1994, p.
71):



e Aspecto técnico, extrae el mejor mensaje emitido por medio de las
sefales recibidas de manera distinta por el receptor, seguido de un canal
sobrepasando las barreras que se producen durante la comunicacion.
Por medio de este aspecto se pretende asegurar con precision la difusion

de la informacion emitida.

¢ Aspecto semantico, alerta que la interpretacién del significado de los

mensajes sea correcta por parte de quién lo envia.

e Aspecto pragmatico, analiza como influye la comunicacion en el
comportamiento del receptor, constituido de forma efectiva en el usuario

de la informacion emitida.

Es importante que la persona que esté a cargo de la direccion de la
comunicacion sepa comunicarse de la mejor manera, por otra parte se debe
conocer y desarrollar dichos aspectos para saber reconocerlos e interpretarlos,
de este modo es mas facil manejar la comunicacion con sus diferentes

entornos.

1.1.3 Proceso de la comunicaciéon, comunicar es mas que informar

Siguiendo la teoria de comunicacién planteada anteriormente se identifica con
claridad que los procesos de la comunicacion interna son esenciales para
mantener interrelacionada e integrada a la organizacion. (Arizcuren, Cabezas,
Cafeque, Casado, Fernandez, Lacasta, Martin, Menchaca, Nufez, Sanchez,
Soria y Vicario, 2008, p. 19)

Entonces se considera que el proceso de comunicacion se encuentra
estructurado por emisor y receptor de tal forma que la informacién tenga un
flujo, sin embargo es importante que exista una interaccion simultanea entre los
actores del proceso comunicacional con el fin de establecer métodos de
retroalimentacién que pueda mejorar la comunicacion y entre todos tengan un

mejor conocimiento de lo que pasa dentro de la empresa.
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Figura 1: Proceso circular de la comunicacion
Adaptado de: Arizcuren, et. al, 2008, p. 19

En la figura 1 se puede identificar que la informaciéon que va de una persona o
de mas personas a un receptor permite que haya una respuesta, es por esto
que la comunicacion debe abarcar a todos los mandos, tomando en cuenta la
involucracion y la interaccién de todos los miembros dejando en evidencia la

teoria de comunicacién planteada.

1.1.4 Las empresas comunican en todo momento

Acorde al planteamiento tedrico expuesto la experiencia de comunicarnos
continuamente es irrebatible puesto que siempre esta presente el emisor, el
mensaje y el receptor, y su interrelacion al producir comunicacién es imposible
hacer y no comunicar, de manera en que existen hechos los cuales se

transmiten y comunican por si mismos.

Del Pulgar (1999, p. 82), expresa que la Comunicacion Corporativa surge de
las ciencias de la comunicacion aplicada al ambiente laboral en su desarrollo
por parte del conocimiento de los medios de comunicacion de masas, sus
efectos y relaciones. Asimismo, Joan Costa (2006, p. 145), se refiere a la

comunicacion como el factor que se necesita y que se da dentro de la



empresa; esta debe ser integradora, pero presuntuosa con la diversidad
estructural del sistema-empresa, asi como del sistema-entorno en el que se

encuentra.

Ademas, Riel (1997, p. 168), menciona que se debe usar métodos para
estimular la cooperacion entre todos los miembros que se encargan de la
comunicacion: integrar un estilo corporativo uniforme, trabajar con puntos de
partida comunes de la comunicacion, dirigir la toma de decisiones mediante
reglas propuestas, negociar las decisiones vitales de comunicacion en las
reuniones, y por ultimo definir la base de la comunicacion corporativa por medio
de la identidad.

Tras las teorias manifestadas se puede concluir que la comunicacion siempre
esta presente en la empresa, incluso de manera involuntaria, es por esto que
se debe manejar la comunicacién corporativa con un proceder adecuado,
sistematico, integrador, organizado y estructurado que propenda al desarrollo
de las empresas. Ademas, es esencial proveer apoyo, confianza y poder para
tomar decisiones, asi se demuestra la cooperacion, capacidad y la autonomia
en ciertos momentos sin desfavorecer los rendimientos que se presenten en las

empresas.

1.1.5 Modelo de la accién comunicativa

Dejando claras las teorias generales que se utilizaran para el planteamiento del
presente proyecto a continuacién se establece un modelo comunicacional
considerando a Joan Costa (2009, p.77-79) quien plantea que su modelo
surgié a raiz de la necesidad de crear una cultura de comunicacién en las
empresas, el cual debe ser objetivo, completo y didactico, que se pueda
concebir, planear y realizar las comunicaciones y a su vez evaluar sus

resultados con eficacia.



Se describe una estructura para emprender acciones comunicacionales en el

entorno interno de la empresa:

¢, Quién comunica?
¢ Qué comunica?
¢A quién?

¢, Con qué objetivos?
¢, Con qué inversion?

¢ Por qué medios?

N o o R~ ebdh =

¢, Con qué resultados?

Ahora bien, es importante que los directivos de las empresas tengan un
pensamiento extendido, emprendedor y motivador, donde se permita aplicar
estas siete preguntas las cuales son bastante eficaces para la formacién de

cada uno de los integrantes.

Por medio de esta estructura, se comprende el efecto del uso adecuado de la
comunicacién, donde se fomenta una cultura de comunicacion para establecer
a cada departamento un plan corporativo y se establece un método claro de

ejecucion del proceso comunicacional

1.1.6 EIl objetivo de la comunicacion interna

Antes de determinar un objetivo de comunicacion interna es imprescindible
definir este término basado en los lineamientos tedricos expuesto en los
parrafos anteriores. Asi se toma la definicion de Del Pulgar (1999, p.60) el cual
menciona que la empresa moderna toma como un factor muy valioso a la
empatia, confianza y relaciones de sus empleados, es por esto que la
comunicacion interna debe utilizar técnicas que vinculen a las ciencias con las

actitudes y comportamientos de las personas.

Luego de establecer una posicién con relacion a la definicidon de comunicacion

interna se tratara de formar un objetivo que esté acorde a la definicion



expuesta, asi pues a Pinuel (1999, p. 97), indica que el objetivo de la
comunicacion interna es basado en la politica global de las empresas, por lo
que es parte de la responsabilidad de quienes estan en los cargos altos, deben
manejarla adecuadamente por lo que es primordial que los términos, reglas y
estructuras de la empresa sean claras, de este modo cuando las acciones de
comunicacion interna son desarrolladas, al menos con coherencia unas con
otras, el personal dentro de la empresa comparte con el publico externo de
manera positiva, dando como resultado que la comunicacién ha generado

cierta identidad con el lugar donde trabajan.

También menciona que la formacién y la comunicacién interna estan ligadas
entre si, comparten el mismo campo de aplicacién y el mismo objetivo general,
es por esto, que se debe adaptar la empresa a las exigencias actuales y a los
futuros cambios, transmitiendo un mismo discurso argumentativo a sus
empleados, dando como resultado la consolidacion de la cultura corporativa, de

tal forma que son parte de cada proceso en la empresa.

Asimismo, se considera a Villafafie (2002, pp. 240-242), para mencionar a
continuacion los objetivos mas especificos para implementar dentro de la

comunicacion interna de las empresas:

a) La implicacion del personal
b) La armonia de las acciones de la empresa
c) El cambio de actitudes

d) La mejora de la productividad

Tomando en cuenta que todo el personal debe conocer el objetivo de la
empresa, también es primordial informar la mision, visién, valores, los sucesos
presentes, aspectos positivos, negativos, practicamente todo lo que la empresa
es y hace. De este modo cada persona que pertenece a la organizaciéon
difunde la imagen en el entorno exterior proyectandola con aspectos auténticos

y positivos.



Entonces luego del analisis tedrico realizado se puede mencionar que el
objetivo de comunicacion interna es permitir la vinculacién de todos los
integrantes de la empresa, de tal manera que establece uno de los elementos
principales para estructurar las relaciones entre los diferentes departamentos

de la empresa.

Por lo tanto, De acuerdo al objetivo planteado y acorde al marco tedrico
trazado la definicion de comunicacion interna y su objetivo respalda
completamente el manejo comunicacional de la identidad y de la cultura

corporativa, variables que se analizaran en el capitulo Il respectivamente.

1.1.7 Barreras de la comunicacion

Para generar identidad y cultura en una organizacion en importante analizar las
barreras que pueden impedir a la comunicacibn que aporte en el
fortalecimiento de los elementos antes mencionados. Al identificar la palabra
barrera, se puede interpretar que es el obstaculo que se presenta para difundir
la comunicacion de manera clara, es posible que los mensajes se vayan

deformando y presenten obstaculos en el proceso de la comunicacion.

Para conceptualizar el tema, se toma como referencia al autor Sanz (1994, pp.
79-84), el cual define a las barreras de comunicacion como el suceso que
dificulta el proceso, mediante los componentes llamados como parasitos, estos

estan constituidos por elementos psicolégicos como:

e La percepcion: es el proceso donde nos relacionamos con el mundo

exterior tomando en cuenta a las sensaciones.

e El conocimiento: incluyendo el aprendizaje técnico y la experiencia
practica, es por donde nos conectamos con el mundo exterior, con el
interior y la memoria. Haciendo participe los mensajes que recibimos por

la influencia de la percepcion.



e El papel y status: son aspectos complementarios, que identifica la
conducta de la persona ante cierto estimulo, tomando en cuenta la

posicion en la que se encuentre sus expectativas.

¢ Los sentimientos: limitan la eficacia de la comunicacion, considerando
también el estado emocional del receptor, es importante considerar la
carga emocional percibida de las palabras en funcion de la reaccion de

los individuos.

e Rasgos de personalidad: influyen en tal medida que el emisor debe
tener herramientas que permitan conocer al receptor, tratando de la forma

mas personal y diferenciada posible.

o El negativismo: es todo lo que elabora la mente del receptor, es un
efecto distinto a las ideas que se quiere transmitir al emisor dentro del

proceso de la comunicacion.

Se comprende entonces que las barreras de comunicacién tienen como fin
exigir o presionar al comunicador que realice un analisis mas detallado y
minucioso en el proceso de comunicacién que se va a realizar, considerando
que se pueden eliminar o disminuir elementos negativos con la premisa de que
estas barreras impidan la correcta gestién de la identidad y cultura por medio

de la comunicacion.

1.1.8 Canales de comunicacion interna

Toda entidad, institucion o empresa debe tomar en cuenta que la comunicacion
debe transcurrir por tres canales, los cuales, segun los autores Enrique,

Madrofiero, Morales y Soler (2008, pp. 57-62) son:

a. Comunicaciéon descendente: El inicio de esta comunicacion va por la

alta direccion y desciende de forma vertical hacia los niveles inferiores,
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este proceso es importante para poder dirigir de manera correcta el

desarrollo de cada area que necesitan dentro de una empresa.

Villafafie (2002, p. 259) menciona que el objetivo de la comunicacion
descendente es configurar el lenguaje comun y la ejecucion de las
actividades estan acorde con los principios y valores de la empresa por

parte de todos los que la conforman.

. Comunicacion ascendente: Se presenta en la comunicacion que va
hacia los directivos, la cual surge por parte de los niveles bajos de la
empresa o institucién, esta nace en la base de sus colaboradores,
dirigiéndose por diferentes caminos, por lo tanto esta permite verificar si la
comunicacidén descendente se ha transmitido y trasladado de manera

eficaz y veridica.

El objetivo de esta comunicacién, segun Villafafe (2002, p. 256), es

amparar el didlogo social en la empresa para que:

e El publico interno se sienta protagonista de la actividad y los
objetivos corporativos.

e Las energias y potencialidades ocultas surjan.

e Se saque el mayor beneficio de las ideas.

o El autoandlisis y la reflexion se fomente.

e El consenso sea impulsado.

Es importante dar un uso adecuado de este canal, reconociendo que lo
que comunique debe ser especifico y claro para evitar malos entendidos o
problemas de tergiversacion de la comunicacién, por lo tanto los
empleados mejoran en su participacion laboral y su sentido de
pertenencia siempre y cuando se desarrolle una comunicacién

formalizada por cada area.
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c. Comunicacién horizontal: Este canal se desarrolla entre personas y
departamentos de un mismo nivel jerarquico, esta se desplaza de acuerdo
al organigrama efectuando el intercambio de informacion entre
comparferos, en cuestion de los mandos altos es donde se debe tener
cierta cautela en la comunicacion puesto que por medio de este cargo la

informacion tiene mas repercusion frente a la empresa.

Villafafie (2002, p. 257), alude que el objetivo es implicar a todas las

personas de la empresa para que:

La comunicacion del personal entre departamentos y en el interior
de los mismos sea favorable.

e Los intercambios interdepartamentales sean mas simples.

e Sea posible un proyecto de empresa basado en la participacion.

e El desarrollo organizativo sea enriquecido.

¢ Incrementar la consistencia interna.

e Los procesos de gestion estén activados.

Se debe aplicar con conocimientos y técnicas para lograr una
comunicacion adecuada en cada miembro de la empresa si se desea
logra el compromiso, la pertenencia y los mejores valores de los
empleados, aplicando un caracter estructurado donde se pueda disefar
con un perfil adecuado para el grupo que se va a comunicar. Una de las
mejores opciones para fortalecer la comunicacion dice Villafafie (2002, p.
259) son las reuniones y eventos donde las personas logran integrar a la

empresa.
1.1.9 Senales de comunicacion ineficiente dentro de la empresa
Existen situaciones que son las pautas para identificar la existencia de una

mala comunicacion o de cierto rasgo que provoque inconformidad con la

informacion que vincula a la identidad y a la cultura de la empresa.
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Brandolini (2009, p. 40), menciona que se puede presentar por medio del
rumor, la actitud negativa, la ansiedad, el estrés, el mal humor, ambiente
laboral tenso o la baja productividad, todos estos factores que se manejan en la
identidad y afloran en la cultura organizacional, el cual explica que ocurren por

los siguientes motivos:

¢ En la misma area se puede presentar que el personal esta fragmentado,
el cual no comparte informacion de cémo llevar adelante el trabajo.

¢ Desconocimiento de los objetivos que lleva adelante el area.

e Errores en el procedimiento.

e Trabajo acumulado, sin distinguir lo que se debe resolver con prioridad.

e El personal desconoce los objetivos de la empresa.

e Desconocer el trabajo que hacen los de su area y los de la empresa.

e Contradiccion en lo que la empresa requiere y lo que lo que se lleva a
cabo.

¢ Ignorar acerca de la estrategia global de la empresa.

e La informacién hacia los empleados llega por factores externos a la
empresa.

e Desconocen los empleados si hacen bien o mal su trabajo.

e Tensién y mal humor.

e Los mensajes son contrarrestados por rumores o no llegan.

e Tiene poca credibilidad la comunicacion de la empresa.

¢ Falta de participacion por los empleados.

¢ No existe intencién de comunicacion por parte de la empresa.

¢ Generan incertidumbre.
1.1.10 Herramientas de la Comunicacién Interna
La utilizacion de las herramientas de comunicacion interna permiten que la

comunicacion se gestione de manera adecuada dentro de la empresa, es

importante conocer el uso de las herramientas para aplicar de modo preciso en
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cada area con el fin de generar un fortalecimiento de la identidad y cultura

corporativa.

Para definir las herramientas de comunicacion se cita a Diez (2006, p. 48.58)

donde da a conocer el uso y manejo de las mismas.

Buzén de sugerencias: da a conocer de manera anénima o personal lo que
los empleados tienen como queja, ideas o sugerencias. Es por esto que se
deben ubicar de manera estratégica para que todos tengan facil acceso a
brindar sus inquietudes. Evidentemente se debe tener un formato el cual
sefale que los comentarios propuestos pasan por un filtro para ser gestionados

y ver el modo para dar solucién o mejora al pedido.

Tablén de anuncio/ Cartelera: es un espacio de modo reservado para que los
empleados de la empresa tengan un acercamiento a la informacién precisa,
estos deben ser ubicados en un lugar de acceso. La informacion que se
publica es sobre los departamentos de la empresa, eventos, comunicados o

informacion de interés personal.

Reuniones: es bastante comun dentro de las organizaciones, esta permite
intercambiar informacion de manera directa entre el personal, al realizar
reuniones se debe pautar en las agendas de los asistentes y asimismo la
persona que va dirigir prepararse de acuerdo al tema para que la reunién tenga

eficacia.

Entrevista personal: permite entablar un didlogo personalizado con el
personal, esta se la puede realizar de manera peridédica para mantener una
comunicacion donde se pueda conocer el desarrollo de la empresa o solo

aplicarlo cuando la direccién o el empleado lo solicite.

Manual de bienvenida: este se compone por medio de la informacién de la

empresa como; la filosofia corporativa, organigrama, actividades, servicios,
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normas, objetivos, entre otros, es util para el personal que recién ingresa a la

empresa.

Boletin interno: por medio de esta herramienta se da a conocer informacion
relevante de la empresa, depende también de la utilidad que se le dé, para
enviar por medio de correos electrénicos de acuerdo al tiempo que se

establezca por la direccion.

Revista interna: la realizacion de esta herramienta consta en el disefio de
paginas con textos y fotografias para informar a todo el personal interno con
articulos, noticias e informacién interesante la cual motive y genere un vinculo

por parte de todos con la empresa.

Intranet: es la red local de la empresa de manera privada, por este medio se
intercambia informacién entre los miembros de la empresa con la vinculacion
del internet. También establece conferencias grupales con informacion de

modo dinamico.

Correo electrénico: es masivo permite intercambio de mensajes a varios

destinatarios en tiempo real por lo general se utiliza Outlook.

1.2 EL VINCULO DE CREENCIAS Y VALORES QUE SE FORMAN
DENTRO DE LA EMPRESA

Para el desarrollo del proyecto y el diagnéstico comunicacional se usara a los
elementos que generan cultura e identidad corporativa con el fin de establecer

las bases tedricas para la investigacion y propuesta comunicacional.

“La armonia entre las formas de pensar y las formas de hacer la organizacion”.
(Villafane, 2006, p. 26)
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1.2.1 Formas de hacer y pensar dentro de la empresa

Ritter (2008, p. 55), define a la cultura corporativa como un factor que aporta un
marco comun de referencia, permite tener cierta nocibn mas o menos
homogénea de la realidad que vive la empresa, por lo tanto, se la conoce como
un patron similar de comportamientos ante situaciones que se presentan a

diario.

Sanz (1994, p. 27), define a la cultura corporativa como la clave para
comprender la problematica de la identidad de la empresa, tomando en cuenta
que este no puede ser un cambio de la noche a la mafana; sin embargo, se lo

puede adecuar a la situacion presente.

Se entiende entonces, que la cultura corporativa es la vivencia en comun que
tienen dentro de la empresa por quienes la conforman con las costumbres y
modos de vida permitiendo obtener una perspectiva de la realidad entre

quienes forman parte de la empresa.

1.2.2 Componentes claves de la cultura corporativa

Ahora bien, tomando en cuenta lo que se ha citado anteriormente se considera
importante citar a Capriotti (2009, p. 24), donde indica que los componentes de
la cultura corporativa son los cddigos compartidos por todos o la gran mayoria

de los empleados.

Pautas de
Conducta

Cultura
Corporativa
“soul”

Creencias
Compartidas

Valores
Compartidos

Figura 2: Formas comunicativas que conforman la comunicacion
Tomado de: Capriotti, 2009, p. 23
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a. Creencias Compartidas: Se las identifica al conjunto de ideas que los

empleados comparten.

b. Valores Compartidos: Son los principios colectivos que se generan por

parte de los empleados compartiendo dentro de su area laboral.

c. Pautas de Conducta: Es un modelo de actitudes que se presentan entre

quienes conforman la empresa.

Es importante que se identifique como se llevan las formas comunicativas en la
empresa, para poder mantenerlas o mejorarlas, de este modo se debe realizar
entrevistas al personal y observar como se maneja el entorno en cuanto a
reuniones, en la cotidianidad del trabajo, conocer si hay buen manejo de la
informacion interna, entre otros, asi se permite que los directivos estan al tanto
de su empresa y sus empleados sientan que son parte importante para el

desarrollo de la misma.

1.2.3 Tipos de Cultura Corporativa

La importancia de conocer los tipos de cultura, es primordial puesto que facilita

la identificacion de culturas que existen dentro de la empresa.

Se considera tomar como referencia a Ritter (2008, pp. 71-72) donde clasifica

de forma generalizada a los tipos de cultura.

e Cultura burocratica: se basa en las reglas, parametros formales,
procedimientos y los esquemas jerarquicos, por lo que las tareas, la
autoridad y las responsabilidades estan definida de forma clara dentro de
los manuales. Quien verifica este proceso es el administrador,
cumpliendo su cargo como coordinador, organizador y vigilante del

cumplimiento de reglas y normas.
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e Cultura de clan: es generada por la tradicion, la lealtad, el compromiso
personal, la amplia socializacion, el trabajo en equipo, la
autodeterminacion e influencia social, exigiendo ir mas alla del
intercambio trabajo — salario. Genera un compromiso de lealtad a largo
plazo de los empleados con la empresa, por lo tanto los miembros que
tienen mas tiempo en la empresa son mentores y modelos a seguir, esta
relacion entre los antiguos y nuevos empleados origina que los valores y

normas perduren.

e Cultura emprendedora: es generada por un alto nivel de dinamismo,
creatividad y aceptacion de grandes riesgos, tiene la influencia del
compromiso con la experimentacion, la innovacion y la vanguardia.

La cultura emprendedora reacciona pronto a los cambios de su entorno,

tiene una visén que impulsa al cambio.

e Cultura de mercado: tiene como fin buscar el logro de metas medibles y
deseables, especialmente de caracter financiero o de mercado. Favorece

en la intensa competencia y orientacion hacia las utilidades.

Al gestionar y generar cultura corporativa es importante que se lo mire como un
elemento vital para el entorno de la empresa, manteniendo en mente lo que
cada tipo de cultura realiza entre los empleados y la empresa, asi se pretende
guiar de la mejor manera para sacar beneficio como empresa y tener un

personal que se sienta seguro y orgulloso de donde trabajo.

1.2.4 Responsable de la cultura corporativa

Segun Ritter (2008, p. 54), menciona que los mandos altos son los
responsables de edificar una empresa donde los miembros transmitan
incesantemente su habilidad de compresién de la complejidad, clarificar la
visién, mejorando los modelos mentales compartidos, creando organizaciones

que se adapten al cambio de su entorno.
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Entonces, se debe dar a conocer a los mandos altos que al aplicar este
concepto se pretende formar un personal mas comprometido y abierto a un
constante aprendizaje, por el cual se proyecta trabajar con condiciones para
mantener o mejorar el aprendizaje continuamente y tomar algunos parametros

como la base fundamental de la empresa.

Es oportuno mencionar que la comunicacion es considerada como el elemento
clave para generar un cambio en la cultura corporativa, tanto creandola como
manteniéndola, de manera que forme parte de un proceso del cambio positivo

para las empresas.

Al conocer a detalle el proceso de cambio para tener éxito en la empresa es
importante que los directivos consideren que son el reflejo de la forma en que

la empresa piensa y trabaja.

1.3 LA IDENTIDAD TRANSMITIDA AL PUBLICO INTERNO

La identidad corporativa sera otro factor de analisis tedrico con el fin de
establecer los elementos basicos comunicacionales que generaran el

fortalecimiento de la misma.

“La Identidad es el ADN de la empresa, los cromosomas de su génesis,
que son la herencia de los caracteres de su emprendedor-fundador, y que
estan inoculados en aquella en el acto de instituir, en el espiritu

institucional de la organizacion”. (Costa, 2006, p. 198)

1.3.1 El ser de la empresa y su esencia

La manifestacion fisica de las caracteristicas de quienes forman parte de una
institucion o empresa es la creacion de la identidad empresarial. Se la
reconoce también como la personalidad de la empresa. Asi también como
menciona Caprotti (2009, p. 21) que la identidad esta influenciada por un

conjunto de aspectos que se interrelacionan dentro de la empresa.
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Por lo que es importante tomar a la definicion de Costa (2009, p.125) que fija
también a la identidad como un conjunto de aspectos, que guian la dinamica
global de la empresa, por medio de parametros que a su vez forman las

caracteristicas de la empresa:

|dentidad
Accidn Cultura Comunicacion
Glug <> <> Qué
hace dice
Imagen
Qué es
para mi

Figura 3. El paradigma del siglo XXI
Tomado de: Costa, 2009 p. 65.

Por medio de los parametros expuesto en la figura 3, la identidad actualmente
ha expuesto su poder impulsor y estratégico, como lo menciona Costa (2009, p.
126), por consiguiente, ahora se materializa y comunica. De esta manera la
identidad es un instrumento fundamental, unico, exclusivo y distintivo, en las
empresas, incluso es un elemento universal que engloba el lenguaje y la accion
empresarial. A su vez, es la exteriorizacion en cuanto a todo lo que la empresa

hace y dice ante los publicos internos y externos.
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Es importante entonces que el publico interno sepa lo que es y hace la
empresa a la que pertenecen, la dominen internamente para que se pueda
transmitir la identidad corporativa, permitiendo manifestarse a sus publicos
internos para que comuniquen y expresen la identidad con honestidad. Por lo
tanto, se puede evidenciar con certeza la percepcion que el publico tiene

acerca de su lugar de trabajo.

1.3.2 Seis vectores para expresar la identidad

Costa J. (2009, p. 126) menciona que la identidad se la comunica y expresa
por todos los recursos posibles, es por esto que propone ejecutar el “sistema

de 6 vectores” que se unen e interpretan a la manifestacion de la identidad.

A continuacién se conceptualiza a cada uno de los seis vectores segun Costa
(2009, pp. 126-131), para obtener con mas certeza la utilidad y beneficio de

cada vector.

1.3.2.1 Identidad Cultural

Este primer vector se lo identifica por la misién, visién y valores por lo que este
se encuentra en el parametro “‘como” de la figura 3. Aqui encontramos el
potencial identitario, la personalidad y estilo de la empresa, la cual genera la

conocida filosofia corporativa.
a. La Filosofia Corporativa
La filosofia corporativa se la puede identificar como una concepcién global
establecida por los mandos altos para alcanzar las metas y los objetivos

propuestos de la empresa.

Capriotti (2009, p. 139), dice que la filosofia corporativa se la debe

registrar con las caracteristicas particulares y establecer cuales son sus
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creencias y valores, es decir, lo que la empresa quiere llegar a ser.
También menciona que si la filosofia corporativa es bien estructurada,
permite que el trabajo en equipo tenga una mejor viabilidad al igual que la

relacion entre comparieros de trabajo.

Por lo tanto el autor Capriotti menciona que la filosofia corporativa

produce lo siguiente:

Construye ambito de negocio y define sus limites.

e Esla guia de los objetivos finales y globales de la organizacion.

e La elaboracion de la estrategia de la empresa se beneficia.

e Las pautas basicas de actuacion de la organizacién y de sus

miembros ayuda a construirlas.

e Facilita la evaluacion de la actuacion de la empresa y de sus

miembros.

e La labor de las personas implicadas en la Comunicacién Corporativa

se favorece.

e Las bases en las estrategias de la comunicacién de la empresa y los
contenidos claves para la transmisién, recepcion y retroalimentacion

de los mensajes corporativos se promueven.

La filosofia corporativa debe ser establecida cuando se reconoce a lo que

se dedica la empresa en su medio social y competitivo.

Capriotti (2009, p. 139) senala también que se debe responder a las

siguientes preguntas: ;Qué hago?, ;Como lo hago? y A donde quiero
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llegar?, de esta manera es como la filosofia corporativa se integra en: La

mision Corporativa, la Vision Corporativa y los Valores corporativos.

a.1 Mision

Es primordial que la empresa tenga definida su mision y que todo el
personal la conozca, esto da como resultado ciertas bases elementales
en el progreso de la agencia, segun Robbins y Coulter (2010, pp. 164-
167) mencionan que al tener una misibn empresarial transmitida a

quienes forman parte de la empresa genera lo siguiente:

e Fomenta la personalidad de la empresa y sus publicos internos se

sientan identificados.

¢ Manifiesta estabilidad en los proyectos realizados.

e Todos trabajan por una misma direccion, la cual genera fidelidad y
credibilidad.

¢ Mantiene una relacion fuerte, estable y duradera con sus publicos.

e Domina el ambiente en que la empresa se desarrolla.
Segun Fred (2013, p. 46), considerando a la misién como el punto de
partida para el disefio del trabajo gerencial en base a prioridades,
estrategias, planes y asignacion de tareas.

a.2 Vision

La visidon dentro de la empresa plantea la importancia de dénde quiere
llegar la empresa. Asi como ya se ha mencionado antes, todos quienes

pertenecen a la empresa deben conocer y entender la mision y la vision

que la empresa quiere transmitir.
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Fred (2008, pp. 60-62), menciona que al tener vision, es importante que
quienes forman parte de la empresa sepan y tengan claro de que se trata,
dado que éste paso es muy importante, generando entre los mismos los

siguientes beneficios:

¢ Impulsa entusiasmo.

e Fomenta compromiso.

e Promueve a todos a generar acciones para cumplir con la vision.

o El personal se identifica con los valores y desafios que se presenten

para la empresa.

Segun Fred (2013, p. 48), dice que cuando se trata de reunir a todo el
personal, se debe priorizar e impulsar a la vision de manera global y no
estipular diferentes mensajes para cada departamento. Tomando en
cuenta que se debe mantener una visién simple, pero elevada. Es por
esto, que la vision debe tener una direccion que haga sentir bien a la

gente y que dé la sensacion que forma parte de la misma.

La visidn se puede tomar como una meta a largo plazo, asimismo es la
direccioén por la cual quienes forman parte de la empresa se comprometen
a trabajar para obtenerla, se debe generar ciertos aspectos en los
publicos internos para que de esta forma sea la pieza para mantener una

identidad y cultura corporativa.

a.3 Valores

Sanz (1994, p.32) define a los valores como los dominantes, son
aceptados por la empresa como los rasgos de la identidad corporativa,

estos son ejes de conducta y la relacién con los propésitos de la empresa.

Sanz (1994, p.33), menciona que los valores de la empresa establecen el
corazon de la cultura, a continuacién, se enlista los valores que el autor

los considera importantes establecer dentro de las empresas:
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Honestidad: Los miembros de la empresa deben mantener criterios

éticos y morales dentro de sus comportamientos y actitudes.

Respeto y comprension: Valor que se debe aplicar en las relaciones

internas como externas.

Participacion: Se promueve la participacion de todos los empleados por

medio de la confianza y la liberacion de su creatividad y entusiasmo.

Responsabilidad. Va de la mano con la libertad, puesto que es la libre
iniciativa del empleado en como demuestra su responsabilidad para la

empresa.

Justicia: Un trato justo debe darse en las relaciones que se mantienen

con todos los miembros de la empresa.

Solidaridad: Este valor eleva el grado de satisfaccion personal y social

de manera interna y externa.

Ejemplaridad: Ser el mejor ejemplo, genera la posibles transmision del

mismo.

Profesionalidad: Saber dominar las disciplinas en el desarrollo de las

funciones de cada miembro de la empresa.

Superacion: Por medio de la superacién individual es posible preservar
competitividad en la empresa, por lo tanto existe mejora en la calidad

laboral.

Por lo tanto, la empresa debe manejar valores solidos, para aplicarlos
estrictamente en todo momento y en cualquier circunstancia de la

empresa.
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Sin embargo, estos tres puntos de la filosofia corporativa son los
elementos que al ser parte de la identidad cultural de la empresa generan
cultura corporativa, como se lo menciono anteriormente en el punto
1.3.21

Es por esto que los fundadores o mandos altos de la empresa al generar
la identidad cultural a sus empleados, la identificaran por medio del
proceder diario dentro de la empresa, con la acciéon, comunicacion y las
relaciones publicas, al igual que por los ojos de los skateholders por
medio experiencias, sensaciones y emociones. Los empleados son los
actores directos de la conducta que brindan a los publicos externos, los

cuales van formando parte de la identidad de la empresa.

1.3.2.2 Identidad Verbal

Para tener clara la identidad verbal hay que identificar el sistema de los signos

los cuales identifican a la empresa de sus publicos.

El principal signo es el linglistico, el nombre de la empresa, es el inicio de lo
legal y social, de esta manera el nombre tiene sus inicios de circulacion por la

gente, de forma original reforzando su identidad.

Luego le sigue el logo, el simbolo y los colores que son parte de la

identificacion del nombre y de la empresa.

1.3.2.3 Identidad Visual

El desarrollo de la identidad visual se desarrolla en torno al nombre de la
empresa, se engloban las producciones, posesiones, manifestaciones y

comunicaciones que pertenecen a la empresa.

La identidad visual menciona Costa (2009) que no se limita en signos

marcarios. Se dispersa al “estilo visual’ de la firma, o a la “gestién del disefio”,
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éste es el ingenio que contiene la totalidad de la comunicacién, por medio de
mensajes visuales y audiovisuales en su variedad y renovacion, como el

packaging y la sefialética corporativa, sitio web corporativo y la publicidad.

Es por esto que el mundo de las formas se ejecuta con sentido de identidad,
compone una fortaleza competitiva para la empresa. De igual modo, se debe
incorporar en el sistema de identidad el disefio de los productos, del entorno y

del ambiente. No obstante, estos son elementos estructurales de la identidad.

1.3.2.4 Identidad Objetual

Se basa en el reflejo de los productos y los objetos de uso que la empresa
hace o vende, son parte de la personalidad corporativa. Los productos y
servicios realizados siempre estan identificados o marcados con el logo de la
empresa, asimismo presentan calidad en cuanto al proceso, al desarrollo y

evidentemente en los resultados.

Es importante que el espacio de la empresa sea adecuado para el servicio que
se da, al instalar los muebles de oficina y cada espacio util para los empleados
se debe ubicar en lugares estratégicos y de formas que generen identidad

corporativa.

1.3.2.5 Identidad Ambiental

La realidad arquitecténica, es el encuentro entre el consumidor y los productos.
Por lo general, las empresas que dan servicios, su punto de encuentro es en

ese espacio.

También forma parte de la identidad ambiental el uso de signos visuales que
identifican al ser de la empresa, este es el puente donde se puede percibir y
vivir la identidad del lugar generando una experiencia de sensaciones y

emociones a través del ambiente.
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1.3.2.6 Identidad Comunicacional

Se puede indicar que la identidad comunicacional, es un valor agregado para la

empresa, expresa su cultura, la identifica y le da exclusividad.

Las apariencias percibidas y vividas por el publico interno construyen la
realidad y la personalidad de la imagen empresarial, definiendo las decisiones,

actos, opiniones y conducta del publico.

Tomando en cuenta cada vector, es bastante evidente identificar la identidad
corporativa, pues se deben fijar las expresiones y las percepciones de quienes
forman parte de la agencia. Para quienes no conocen la importancia de
fomentar la identidad puede parecer ftrivial los seis vectores mencionados
anteriormente; sin embargo, se debe tomar en cuenta que el comportamiento
de quienes forman parte de la empresa son los aspectos principales que

transmiten identidad y la transforman en imagen corporativa.

1.3.3 A los publicos se les trasmiten los seis vectores

Es importante conceptualizar dentro del capitulo al publico interno y publico
externo de la empresa, puesto que son a quienes se les trasmite la identidad
corporativa, al igual que son quienes la construyen, comunican y heredan de

sus fundadores.

Publicos Externos: el autor Sanz (1994, p. 103) define a los publicos
externos, como los que generan la exoimagen, es decir la imagen percibida de
manera externa de la empresa, dentro de este grupo de publicos se

encuentran:

Proveedores

Clientes intermediarios

Clientes finales

Opinién publica
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Publicos Internos: para definir a los publicos internos también se ha tomado
como referencia a Sanz (1994, p. 103) el cual menciona que estos publicos
generan la endoimagen de la empresa, la que quiere decir que es la identidad
proyectada. Por lo tanto, quienes forman parte del publico interno son:

e Accionistas
e Consejeros

e Personal de la empresa

Es importante que se identifique dentro del punto de la identidad, porque el
publico interno es quien facilitara obtener resultados en la investigacién del
trabajo de titulacion. Para conocer quiénes son las personas que forman parte,

se encuentra el organigrama en el Anexo N° 1

1.4 IMPORTANCIA DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

La identidad corporativa es importante que sea estable, de manera que
quienes pertenecen a la empresa sean los principales causantes de comunicar

o transmitir las impresiones que genera en su entorno.

Riel (1997, p.30), menciona que al desarrollar una fuerte y efectiva identidad

corporativa origina lo siguiente:

¢ Una motivacion entre los empleados de forma amplia.
¢ Inspira confianza entre los publicos internos.
e Concientiza el papel importante de los publicos internos y su relacién con

los clientes.

Por lo tanto, al cumplir con los puntos mencionados dan como resultado que la
identidad de la empresa este encaminada de forma correcta, generando el
conocimiento de lo que es y hace la empresa solamente con la correcta

planificacién de la comunicacion, de igual manera los empleados tienen una
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vinculacion mas consiente con la empresa, por lo que quienes forman parte se

sientan que son fundamentales para la empresa.
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2. YAGE EVOLUCION DIGITAL

2.1 FUNDACION DE YAGE EVOLUCION DIGITAL

Se fundd en el afo de 1996, la cual inicia como una empresa digital de
consultoria, desarrollando soluciones integrales para principales empresas del
pais, con el pasar del tiempo ha ido adquiriendo ciertas fortalezas, brindando
soluciones de clase mundial en diferentes industrias como en alimentos, retail,
automotriz, telecomunicaciones, banca y finanzas, gobierno, e-business,

turismo y comercio exterior.

La fusion del capital humano especializado y estandares de calidad aplicados
en cada uno de los proyectos ha convertido a YAGE en un socio estratégico
para los negocios; esto permite la consolidacién de una excelente reputacion y

un buen posicionamiento como lider digital del pais.

2.1.1 Fundadores y lideres de la organizacion

YAGE evolucién digital, fue fundada por los sefiores Xavier Torres, y Francisco
Salvador, por medio de una entrevista en conjunto los fundadores dan a
conocer que juntos con mucha vision decidieron emprender y consolidar la
empresa, brindando servicios en el desarrollo de soluciones globales en

internet y medios de comunicacion interactivos.

2.1.1.1 Perfiles principales

El Sr. Xavier Torres, reconocido por su trayectoria como consultor y asesor de
varias compafias multinacionales, entre las cuales han figurado corporaciones
como: General Motors, Nestlé, Diners Club, Energizer, Holding Dine, entre
otros. Se relaciona en el area de medios digitales para el municipio de Quito
en conjunto con el ex alcalde Augusto Barrera. También fue profesor invitado

en el programa MBA del Instituto Tecnoldgico de Monterrey de México y Peru,
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IDE Business School de Quito y Guayaquil, Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador y la FLACSO.

Debido al éxito y trayectoria laboral de Xavier Torres, se lo considera como una
persona muy importante para YAGE, por su participacion y experiencia en

varias cumbres de marketing.

El siguiente fundador es el Sr. Francisco Salvador, gerente de Operaciones
quien cumple un cargo importante para el desarrollo y desenvolvimiento de
YAGE. Francisco realizd6 sus estudios de nivel superior en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, obtuvo el titulo en Ingenieria en Ciencias de
la Computacion. Para afianzar conocimientos estudid en el Instituto de

Desarrollo Empresarial-IDE alcanzando el titulo de MBA.

Xavier Torres y Francisco Salvador, trabajan en conjunto para que YAGE
mantenga su prestigio que desde sus inicios hasta la actualidad la conserva,
juntos combinaron el talento humano y las oportunidades generadas por la era
digital, enfocandose en desarrollar proyectos competitivos a nivel mundial

mediante las empresas nacionales y multinacionales del pais.

Desde sus inicios los fundadores y lideres de YAGE lograron que sea una de
las agencias digitales con mayor trayectoria y experiencia en América Latina;
como es en Argentina y Colombia, posicionando a la agencia como lider en
Ecuador en la ciudad de Quito desde 1996.

2.1.1.2 Reconocimientos

Por su trabajo y éxito como agencia de prestigio en el periodo del afio 2012

obtuvo como resultado el premio en los Effie Awards con la UTPL.

“Los EFFIE® AWARDS Ecuador constituyen la unica instancia profesional
de evaluacion de marketing/publicidad en nuestro medio que centra su

preocupacion en el aporte de las campanas de publicidad a los resultados
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obtenidos por las estrategias de marketing de las que forman parte. Este
certamen se lleva a cabo con el propédsito de destacar, incentivar y
premiar las estrategias de marketing y publicidad que demuestren la
mayor efectividad en el cumplimiento de sus objetivos”. (Effie a Wards,
2012)

Debido al buen trabajo en las camparfias publicitarias en redes sociales con
Nestea Ecuador, YAGE gano un premio otorgado por Social Bakers, con las
cuales se mide el compromiso de las marcas mediante el servicio al cliente,
gracias a la fidelidad de sus consumidores en Facebook. Recalcando que es la

primera marca en el Ecuador y en el mundo que obtuvo este premio.

2.1.2 YAGE su identificacion

a. Filosofia

Para realizar el trabajo se consultdé a los ejecutivos de la agencia si
mantienen una filosofia corporativa, por lo que se conoce que no existe un
documento establecido con esta informacién, tal vez por desconocimiento
0 porque su objetivo primordial fue tener una agencia digital, sin embargo
de manera informal se tiene reglas y parametros que se debe cumplir al
ser parte de YAGE.

De igual manera se tiene claro a qué se dedica la agencia, sin embargo
no se tiene propuesta una misién y vision estructurada, sistematizada y
consensuada. Por lo que ya se mencioné en el capitulo | la importancia y

el beneficio de transmitir la filosofia corporativa dentro del publico interno.

Es por esto que se pretende plantear a los directivos una actualizacion de
la filosofia corporativa, asimismo tomar en cuenta que es la direccion por
la cual quienes forman parte de la agencia se van a comprometer a

trabajar para obtenerla, generando ciertos aspectos en los publicos
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internos que de esta forma es la pieza para mantener una identidad y

cultura corporativa.

. Valores

En el capitulo anterior se menciondé que los valores son establecidos
dentro de la empresa, como se sabe es un factor que responsabiliza el
comportamiento de la misma, se considerara que sin la existencia de los
valores compartidos dificilmente se conserva un clima laboral con

personas comprometidas.

A continuacién se mencionan los valores de YAGE, los que se imparten
de forma informal, sin embargo no se transmite a todos, pues de forma
ingeniosa se ha implementado un espacio dedicado a los creativos de la
agencia, llamado las “27 maneras para mantenerse creativos”, a

continuacion se detallas sus valores:

Tabla 1. Valores creativos

e Hazlistas e No seas tan duro|e Rompe las reglas
e Lleva siempre una contigo mismo e Conoce lugares
libreta e Tomate un break nuevos
e Bocetea e Canta en la ducha (solo|e Termina lo que
e Aléjate de la compu en la ducha) empiezas
e Abre tu mente e Pide opiniones e Lee unlibro
e Cafetéate e Rodéate de gente|e Baila
e Escucha nueva musica| creativa e Descansa
(con audifonos) e Practica e Diviértete
e Atrévete (TETE) ¢ No te rindas e Limpia tu kiosko
e Escribe tus ideas e Trabaja en equipo e Equivocate
e jGordea cosas nuevas!

Estos valores estan colocados en la estructura de una chimenea de la

agencia, la cual se puede ver en el Anexo.12
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c. Nombre

YAGE esta inspirado en una planta conocida por los shamanes de la

Amazonia.

Segun Swiecki, (2008) dentro de la investigacion sobre las creencias de la
planta ayahuasca o yagé, los shamanes le consideran como la vida de la
vision y la vida del alma, es una medicina magica que libera el alma y

sana el cuerpo.

También menciona que es mas que una herramienta del shaman, es la
fuente de la sabiduria, la ultima fuente del conocimiento para la sociedad
de tribus de la Amazonia. “Beber yagé es estar sano”. Es un medio que

cada persona adquiere el poder y la experiencia directa del divino.

Es por esto que los fundadores tomaron el nombre como inspiracion para
brindar conocimiento a quienes son parte de la agencia, a su vez ser la

planta magica en la era digital.

Como complemento del nombre incluyeron la frase “evolucion digital”,
siendo asi mas especifico en cuanto a lo que la agencia se dedica, por lo

tanto YAGE y evolucion digital es la marca de la agencia.

d. Tipografia
Para la estructura de la tipografia del nombre se establecié que sea un
disefio adaptado, mas no una seleccion al azar del cuadro de fuente o de

las opciones que se busca en internet y se descarga.

En referencia a lo adaptado quiere decir que se escogié una tipografia

similar a la fuente lucida y se la fue modificando a gusto de los directivos.
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YNGE

Figura 4. Tipografia YAGE

e. Logotipo

6.7 cm

NGE

15cm

Figura 5. Logotipo YAGE

f. Colores corporativos

Mostaza £EABC37

Gris # AGATAA

Megro £0B0OBOC

Figura 6. Colores corporativos de YAGE
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2.1.3 YAGE hace

El enfoque de sus proyectos es planteado desde una perspectiva estratégica y
no técnica, la cual permite generar resultados tangibles en sus clientes,
entregar soluciones de clase mundial, acceso al Know How, aplicaciones con
mejores practicas y un network con empresas globales y digitales. YAGE ha
obtenido reconocimiento y prestigio por la realizacion de estrategias en
marketing y publicidad para reconocidas marcas en el pais, a su vez el trabajo
que realizan es respaldado internacionalmente como partner estratégico de

FOX 'y una vinculacion con Facebook.
YAGE brinda a sus clientes un servicio integral, iniciando un soporte de
consultoria inicial y un esclarecimiento conceptual del proyecto, hasta su
implementacion y mantenimiento posterior del desarrollo para garantizar
resultados con éxito.
a. Lineas de negocio
Portales empresariales:
Se construye e implementa estrategias para beneficiarse por medio del
Internet como un canal de servicio, el cual se integra con el negocio y los

procesos internos de los clientes obteniendo los siguientes resultados:

e Fidelizacion de Clientes a través de servicios transaccionales e

informativos mas eficientes.

o Facilitar la gestion comercial y los procesos de venta.

e Optimizacion de costos frente a otros canales.

E-learning: Disefia e implementa estrategias enfocadas a Ilos

colaboradores internos de la empresa y a sus socios de negocio,
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optimizando los procesos internos y la administracion del conocimiento
obteniendo como resultado en la reduccion de costos y aumento de

productividad.

Aplicaciones Web: Disefa e implementa aplicaciones transaccionales
basadas en Internet orientadas a optimizar los procesos internos y de

negocio.

. Proyectos

YAGE es la compafiia de mayor experiencia en la creacién de Portales en

Internet para las principales empresas del pais.

A continuacion, se presentan algunos casos de éxito desarrollados por la

agencia:

Metropolitan Touring: Intranet, extranet turismo emisivo (B2B), extranet

Turismo Receptivo (B2B) y portal de comercio electronico B2C.

Farmacias Fybeca: Estrategia de canal en Internet, sistema de tarjetas

de crédito, solicitudes en linea y servicios corporativos.

NESTLE del Ecuador: Portal corporativo e intranet de productos.

General Motors: Portal institucional, Extranet Corporativa y la realizacién

de micro-sitios como los que se mencionan a continuacion:

e www.chevrolet.com.ec

e www.chevystar.com.ec

¢ www.evolutionactive.com.ec
e www.sparkactive.com.ec

e www.camiones.chevrolet.com.ec
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e Wwww.vivant.com.ec

e Www.aveo.com.ecC

En el anexo 2 y 3 se encuentran los disefios de cada uno de las cuentas

mencionadas anteriormente.
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3. INVESTIGACION INTERNA DE YAGE

En este capitulo se pretende diagnosticar la comunicacion existente dentro de
la agencia YAGE evolucién digital; también se analiza la interaccién entre el
publico interno, lo que permite tener un acercamiento de la identidad y cultura
corporativa de la empresa, las herramientas de investigaciéon a utilizar facilitan
la obtencion de resultados, de este modo, se procede a la realizacién de la
propuesta del plan de comunicacién, aplicando los canales y herramientas que

seran de mayor efectividad y eficacia para el desarrollo de la agencia.
3.1 OBJETIVOS
3.1.1 Objetivo General

Diagnosticar los problemas de comunicacion dentro de YAGE que influyen en
la identidad y -cultura corporativa para establecer una propuesta de

comunicacion interna.
3.1.2 Objetivos Especificos

e Establecer los factores positivos y negativos de la comunicacion interna

que influyen en la identidad y cultura de la organizacion.

e Analizar la cultura corporativa estableciendo los elementos que permitan

su fortalecimiento.

« Diagnosticar la identidad corporativa de YAGE evolucién digital con el fin

de conocer las caracteristicas que la conforman.
3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta fase de investigacion se disefia desde el enfoque multimodal, lo que

permitira recolectar datos cuantitativos que son datos duros ya que se lograra
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obtener informacion por medio de encuestas y matrices de observacion.
Asimismo se pretende utilizar recursos cualitativos, que sean Uutiles para la
investigacién, para obtener la opinidén de la poblacion de estudio mediante

entrevistas y focus group.

3.2.1 Propésito

La finalidad de la esta investigacion es fortalecer la cultura e identidad del
personal de YAGE, para lograr un cambio en su ambiente laboral generando
un mejor sentido de pertenencia, un buen manejo de la comunicacién interna y

la mejora en la proyeccion que tiene dentro de la agencia.

3.2.2 Alcance de la investigacion a realizar dentro de YAGE

Al realizar la investigaciéon dentro de YAGE, se aplica en el alcance
correlacional el cual permite establecer relaciones con las siguientes variables:
comunicacioén, cultura e identidad. Este estudio permite plasmar dentro de la
investigacién proyectos comunicacionales donde se pretende establecer una

adecuada comunicacion proponiendo una identidad y cultura corporativa.

Definiendo el alcance correlacional segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2010, p. 81), tiene como motivo comprender la relacion o grado de asociacion

que existe entre dos 0 mas concepciones de un contexto en particular.

El alcance descriptivo se lo utilizé al inicio del primer capitulo el cual permite
desarrollar la conceptualizacion de las tres variables, su finalidad, los

elementos y la importancia de su existencia.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p.80), conceptualizan al alcance
descriptivo como la investigacion que delimita propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de lo que se esta estudiando, asi también especifica

simpatia de un grupo o poblacién.
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Finalmente el alcance explicativo se lo aplica al platear el estado actual en que

se encuentran las tres variables mencionadas en la agencia.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 83), mencionan que proyecta las
causas de lo que sucede en el tema de investigacion, es decir explica por qué

ocurre la situacion y en qué condiciones se presenta.

3.2.3 Determinacioén de la poblacion y seleccion de muestra

a. Poblacion

La poblacion que forma parte de la investigacion cuantitativa es de 52
miembros a los cuales se les realiza las encuestas, los cuales forman
parte de los procesos de trabajo y el diario laboral, el personal que se

encuentra dentro de la investigacion son: mandos medios y bajos.

Mientras que en la investigacion cualitativa para una mayor efectividad de
la recoleccion de datos se realiza entrevistas estructuradas
especificamente a los directivos y el focus group se escoge al azar a 6

personas de YAGE.

Al hacer participe a toda la poblacion dentro de la investigacion se

considera que se trabaja por medio del censo.

Se define al censo por parte de la biblioteca virtual de poblacién (2008,
web) como un proceso que sirve para recolectar, copilar, evaluar, analizar
y publicar datos o informacién de forma demografico, econémico y social,

los cuales pertenecen a un momento o situacion determinada.

3.2.4 Métodos de la investigacion

El desarrollo del trabajo de titulacién requiere la aplicacion de métodos de

investigacion que generen resultados que estén sujetos a la realidad, estos
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permiten identificar la situacibn en la que se encuentra la agencia,
determinando los principales problemas en torno a la comunicacién interna,

identidad y cultura corporativa.

Bernal (2010, pp. 59-80), para identificar con claridad los siguientes métodos

aplicables que se establecen para la investigacion dentro de YAGE:

e Método Analitico: Es un proceso que consiste en descomponer un

objeto de estudio, separa cada parte para estudiar de manera individual.

Este método como guia a la investigacion permite establecer las
relaciones causales de los hechos dentro de la agencia, de este modo se

obtiene posibles consecuencias y se propone viables soluciones.

e Método Inductivo: Emplea un estudio individual de hechos por el cual
formula conclusiones que postulan leyes, principios o fundamentos de una

teoria.

Por medio de este método se concluye las particularidades que permiten

establecer un principio general de la comunicacién, cultura e identidad.

e Método de observacion: Para mencionar sobre el método se cita a
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 261), el cual es un registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones

observables.

El uso de la observacion dentro de YAGE permite recolectar datos de
manera delimitada por medio de los publicos internos, a su vez identificar
el sentido de pertenencia y como se encuentra el estado de la cultura
corporativa. Es una herramienta directa y puede generar un contacto que
facilita la identificacion del problema comunicacional mediante la

participacion en las diferentes areas de la agencia coordinando por medio
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de un calendario definido y acordado con las direcciones de las diferentes

areas de la agencia.

3.2.5 Técnicas de la Investigacion

En cuanto a la realizacién de la investigacion y obtencion de datos se

desarrolla mediante la utilizacion de técnicas mencionadas a continuacion:

e La observacion: Facilita obtener informacién evidente mediante una

observacion minuciosa a todo el entorno del mismo.

Esta herramienta es una de las mas directas por lo que se pretende ser
participe de la convivencia con cada area y de todo el entorno de la
agencia, detallando factores importantes para obtener las caracteristicas
que se presentan en la interaccién por parte de los publicos internos,
asimismo como se manifiestan e influyen los factores positivos vy

negativos de la comunicacion.

¢ Entrevistas: Mediante la aplicacion de entrevistas se obtiene informacién
por parte de los mandos altos de YAGE, dando a conocer sus posturas,
problemas comunicacionales o el éxito que desean mantener en cuanto a
la comunicacién de la agencia, posteriormente se analiza para reconocer
a detalle que se debe mejorar o que solucidén plantear en el proceso de

transformacion de la identidad y cultura corporativa.

Al personal se le aplicara entrevistas de los diferentes aspectos teoricos
de la identidad y la cultura corporativa con la finalidad de recolectar
informacion, que permita verificar con lo que se dice o debe hacer segun

los autores que se menciono en el capitulo |.

¢ Encuestas: Se pretende realizar las encuestas a los mandos medios y

bajos para obtener datos e informacion en cuanto a como esta la
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identidad y cultura corporativa en la actualidad de la agencia, también
analizar la interrelacion de los empleados y reconocer los factores

positivos y negativos de la comunicacion en cada area de YAGE.

e Focus Group: Por ultimo se realizara una investigacion mediante un
focus group, en el cual se propone ejecutar un desayuno de trabajo, por
medio de esta situacion se investiga a un grupo de seis personas
pertenecientes a la agencia el cual son elegidos al azar para identificar
qué perspectivas tienen en cuanto a la agencia y como se manejan en

torno a la comunicacioén entre todos.

3.2.6 Desarrollo de la investigacion

En el transcurso de las visitas a las instalaciones de la agencia se comparte
con todo el personal de sus distinta areas como; comercial, medios, tecnologia,

disefos y creativa, infraestructura y redes, RSS, soporte y admirativa.

Se considera que dentro de la investigacion se va a verificar como se maneja la
comunicacion interna, al igual que identificar el estado de la cultura e identidad
de la agencia, tomando en cuenta lo que se cité dentro del marco referencias

en el capitulo |, clasificado a continuacion en la siguiente tabla:
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‘ Se investiga
VARIABLE CATEGORIA Observacion |Entrevistas |[Encuesta [Focus Group
COMUNICACION
La percepcion X X X X
El conocimiento X X X X
Barreras de comunicacién El papel y sltatus X X X X
Los sentimientos X X X
Rasgos de personalidad X X X
El negativismo X X X X
Comunicacién Descendente X X X X
Canales de Comunicacion Comunicacion Ascendente X X X X
Comunicacion horizantal X X X X
Herramientas de la Comunicacion Interna X X X
CULTURA
Filosofia X X X X
Rasgos de Identidad X X X
Factores de Identificacion de cultura Clima laboral X X
Las normas X X X X
Las reglas X X
Los Comportamientos X X
Pautas de conducta X X X X
Componentes claves Valores compartidos X X X
Creencias compartidas X X X X
Burocratica X
. Clan X
Tipos de Cultura Emprendedora "
Mercado X
IDENTIDAD
Mision X X X X
Identidad Cultural Vision X X X X
Valores X X X X
Nombre X X
Identidad Verbal Logo X X
Colores X X
Packaging X X
Identidad Visual Sefialética X X
Sitio web X X X
Publicidad X X
Identidad Objetual Productos o servicios X
Identidad Ambiental Infraestructura X
ldentidad Comunicacional Personalidad de la empresa X X X

3.2.6.1 Observacion dentro de YAGE

a. Formato de la ficha de observacion

Para la ejecucion del proceso se realizé un respectivo aviso y cronograma

para ejecutar la investigacion, la cual fue programada por medio de tres

visitas en la semana para compartir con todas las areas de trabajo.

Se realizaron ocho fichas de observacion para constatar lo anteriormente

mencionado, el formato de la ficha se tom6 como referencia del trabajo de

titulacion de Velarde (2013, p.241), la cual se la modificé de acuerdo a la
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utilidad para este trabajo, como fue la verificacion de herramientas de
comunicacion, los componentes calves de la cultura corporativa y los seis
vectores de la identidad. Véase el modelo de la ficha de observacion en

el Anexo N° 4.

. Resultados

El proceso de la observacién se basa en compartir desde las 9:30 hasta
las 17:30 durante dos dias de trabajo, el 29 y 30 abril del presente afo,
formando parte de cada piso en la forma que estan estructurados, no se
lo hizo por area puesto que la ubicacidn no esta sectorizada por
departamentos, por lo tanto estan en los dos pisos algunas areas
compartiendo con los otros equipos, durante la observacién se obtuvo los

siguientes resultados.

Los resultados son divididos en la forma que se ha estructurado de

acuerdo a la teoria en el capitulo 1.

b.1 Estado actual de la comunicaciéon interna por medio de la

observacion

b.1.1 Barreras de comunicacion

Las barreras de comunicacion se las identifica como el factor que no
permite que exista un proceso de comunicacion adecuado, por lo que se
encontré como barrera de comunicacion al papel y status, por la conducta
en algunos momentos en que no se puede dejar de lado un trabajo para
realizar otro que no estaba programado, la siguiente barrera son los
sentimientos, existe cierta incertidumbre en cuanto a los procesos de
trabajo, no se identifica prioridades o la carga de trabajo que tiene cada

miembro del equipo.
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b.1.2 Senales de comunicacion ineficiente

Las sefiales de comunicacion se las evidencian por medio del rumor,

actitud negativa, estrés, ansiedad, ambiente tenso o baja productividad,

por lo tanto se observé dentro de la agencia las siguientes situaciones:

Existe desconocimiento del trabajo entre equipos.

Se desconoce los objetivos de corporativos y de cada area de
trabajo.

Trabajo acumulado por realizar otro de ultima hora.

Informacion importante no llega de manera directa y clara.

b.1.3 Canales de comunicacion

El canal que se existe dentro de YAGE se puede considerar que es
ascendente, por lo que la opinion y participaciéon de los empleados es
importante, son tomados en cuenta como lo hacen para la ejecucion de
campanas, producciones entre otros servicios que brindan como agencia.

b.1.4 Herramientas de comunicacion

e Cartelera: no existen carteleras, solo se observa tablones son fotos,

pos it, no existe informacion adecuada.

¢ Intranet: no cuentan con un software propuesto solo para ellos, usan

grupos de Facebook y no todos lo abren.

e Buzdn de sugerencias: no esta implementado.
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e Manuales corporativos: a pesar de manejar varias marcas, y disefios

para YAGE no lo han ejecutado.

e Guias empresariales: no son visibles, son mas intuitivas o impartidas

por el ejemplo entre los mismos, no existe un documento.

¢ Revista institucional: no existe su elaboracion, teniendo un personal

apto para la diagramacion de revistas.

¢ Video corporativo: no lo tienen realizado.

¢ Reuniones: es un medio que lo usan constantemente para su

trabajo, es su medio mas comun.

e Correo electronico: lo usan a diario, por este medio envian e

informan.

b.2 Situacién vigente de la cultura corporativa

Se definid los siguientes parametros para investigar la situacion de la
cultura corporativa dentro de YAGE, a continuacién se detalla los

resultados obtenidos por medio de la ficha de observacion:

b.2.1 Factores de identificacion de la cultura

El principal factor es la creacion de la filosofia corporativa, se conoce que
no se la ha actualizado hace 10 afos, por lo que el documento no existe y

este tema quedo archivado.

Existe la presencia de los valores, no por un documento, pero si se los ha
trasmitido con el ejemplo y lo que cada empleado como persona aporta

dentro de YAGE, es por eso que en un espacio de manera original como
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ya se lo menciono en el capitulo anterior, mantienen una lista creativa de

valores.

Las normas y reglas son parte del diario laboral, no existe un documento
que las notifiquen, sin embargo por medio de la convivencia fueron
establecidas como es el caso de pagar multa si llegas tarde, tener orden
en el escritorio y tener confidencialidad en cuanto al desarrollo de los

trabajos publicitarios.

Finalmente por ser un equipo de trabajo joven y creativo, hablan el mismo
idioma, es agradable ver lo amigables que las personas de los mandos
medios son parte del mismo lenguaje, a pesar de no tener los mismo

estudios.
b.2.2 Los componentes claves de la cultura corporativa
¢ Valores compartidos
Entre el equipo de YAGE se presentan valores los cuales se ha ido
adquiriendo en convivir laboral, sin embargo son valores propuestos
de manera empirica por cada uno de los miembros.
e Creencias compartidas
El personal mantiene sus principios dentro de la agencia, comparten
sus ideas entre todos presentando una buena relacién entre
companeros de tal manera que responden a las necesidades de la
agencia.

e Pautas de conducta

A pesar de que no exista un documento con la estructura de pautas,

el equipo de trabajo tiene su modelo para trabajar dentro de la
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agencia, horas de ingreso, horas de salida, pedidos de permiso

entre otros.

b.2.3 Tipos de cultura

Se puede evidenciar que existen dos tipos de cultura en la agencia, se
determina que es de clan por la socializacion que se percibe entre
compafieros, el trabajo en equipo, de igual forma los miembros con mas
tiempo en la empresa que son los directivos son modelo a seguir por el
mismo hecho de que el personal es joven. Por otro lado existe una
posible cultura de emprendedores, es un equipo altamente creativo, con
dinamismo y estan dispuestos a los retos, son conscientes de que trabajar

en una agencia se maneja rotacion y cambio constante.

b.3 Condicion presente de la identidad corporativa

Para obtener resultados de la identidad se investigd los siguientes

parametros:
b.3.1 Vectores para reconocer la identidad
¢ lIdentidad cultural
Se evidencio que al momento de tratar con un cliente de formar
digital y personal, la conducta del personal es educada, amigable y
generan mucha confianza unos con otros.
¢ Identidad verbal
El personal de la agencia identifica claramente el nombre, a pesar

de que no es un nombre muy comun en el medio digital y de la

publicidad se lo identifica sin problema.
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Identidad visual

La agencia mantiene su identidad visual muy bien posicionada en
cierto punto se lo aplica en los disefios de sus productos y en las
presentaciones con los clientes, sin embargo, la sefalética
corporativa es escasa no hay como identificar quien pertenece a
cada area o que equipo esta ubicado en cada escritorio, ni los
directivos constan de rétulos de identificacion, al igual que su pagina

web no se encuentra habilitada

Identidad objetual

Los productos y servicios realizados por YAGE siempre estan
identificados por el logo de la agencia, de igual forma existe calidad

en el desarrollo lo que es evidente en los productos finales.

Identidad ambiental

El establecimiento donde trabajan es una casa grande adecuada
con comodos y necesarios para su equipo de trabajo, sin embargo
una de las molestias es no tener un parqueadero seguro, por lo que

dejan a la vuelta con un cuidador.

YAGE donde ofrece sus servicios no es rigurosamente dentro de la
agencia, se tiene el espacio adecuado para coordinar, presentar y
entablar el acuerdo; sin embargo, puede variar el lugar de
encuentro, posibles reuniones fuera o donde el cliente solicite, la

agencia tiene su espacio de reuniones adecuado
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Identidad comunicacional

Las apariencias percibidas y vividas dentro de la agencia en la
investigacion si llega a construir una realidad y la personalidad de

YAGE sin embargo falta mucho para que se fortalezca su cultura.

Tabla 3. Resultados de la ficha de observacion

PARAMETROS DE
ACTUACION

Si hay No hay | Bueno | Regular Malo

COMUNICACION
BARRERAS DE COMUNICACION

Percepcion

Conocimiento

Papel y Status

Sentimientos

X[ X | X | X | X

Rasgo de personalidad
Negativismo X
CANALES DE COMUNICACION

Descendente X

Ascendete X X

Horizontal X
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
Cartelera X

Intranet X

Buzon de sugerencias

Manuales Corporativos

Guias empresariales

Revista institucional
Video Corporativo

X | X [ X | X |[X

Reuniones X X

Correo Electronico X X
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CULTURA
IDENTIFICACION DE CULTURA
Filosofia X
Rasgo de identidad X X
Normas X X
Reglas X X
Comportamientos X X
COMPONENTES DE LAIDENTIDAD
Creencias X X
Valores X X
Pautas de conducta X X
TIPOS DE CULTURA
Burocratica X
Clan X X
Emprendimiento X X
Mercado X

IDENTIDAD
VECTORES DE LA IDENTIDAD
ldentidad Cultural X
ldentidad Verbal X
ldentidad Visual X X
ldentidad Objetual X X
ldentidad Comunicacional X X
Total parametros 23 13 8 15 0

3.2.6.2 Entrevistas a las autoridades de YAGE

Primeramente se generd un cronograma de entrevistas acordado con cada
persona a entrevistar de acuerdo con su disponibilidad, las entrevistas tuvieron

una duracién de 15 minutos con 62 segundos en un promedio total.
Personal entrevistado:
Mandos Altos

Xavier Torres - Gerencia General

Francisco Salvador - Operaciones
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a. Formato de las entrevistas

El disefio de las entrevistas se basa en las necesidades y el objetivo de la
investigacion, de este modo se pretende determinar hacia donde se
orientan las preguntas y el tipo de informacion que se va obtener

mediante la misma.

Para la verificacion del formato de las entrevistas se puede ver en el
Anexo N° 5y Anexo N° 6.

Perfiles de los entrevistados

Como se habia propuesto en la realizacion del capitulo, se plasmo las
entrevistas a los mandos altos, los cuales estan liderados por los dos

fundadores de la agencia.

Son personas que tienen varios afos de amistad, graduados del Colegio
Intisana y que en el tiempo de estudios de la universidad vino a sus
pensamientos “;Qué vamos hacer de nuestras vidas?”, es lo que se
explico en la entrevista, por medio de esta pregunta es donde nace
YAGE, por lo tanto quienes lideran la agencia son personas que se

comprometieron desde sus inicios a sacar adelante su empresa.

A mi consideracién, los directivos de YAGE son personas que podrian
aportar buen contenido para la realizacién de las entrevistas, dando un
estilo confiable, con respuestas sinceras, por el mismo hecho de ser los
duefios y fundadores de la empresa, son personas que estan preparadas
a nivel profesional por estudios y reconocimientos, ellos son quienes
tienen 17 anos viviendo el continuo crecimiento y cambio para cumplir el

objetivo de su existencia.
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Tabla 4. Entrevista 1
DATOS DEL ENTREVISTADO

'CARGO:  Gerente General — Fundador |
FECHA: 22-04-2014
LUGAR:  Oficina en YAGE

Tabla 5. Entrevista 2

DATOS DEL ENTREVISTADO
'CARGO:  Operaciones — Fundador |
FECHA: 22-04-2014
LUGAR:  Oficina en YAGE

Resultados

a. La comunicacion vista por parte de los Directivos

a.1 Barreras de comunicacion

Se identifico que como barrera de comunicacion por medio de los directivos
es la del negativismo en cuanto al desinterés por actualizar la filosofia

corporativa de la agencia.

Francisco Salvador es quien se encarga de la comunicacion interna se
relaciona mas con los empleados y comparte de forma mas directa, es por
esto que tal vez no se quiere establecer cambios para reestructurar la
filosofia corporativa, también puede ser la causa por la que la

desorganizacion no se quiere contrarrestar.
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a.2 Canales de comunicacion

Son directivos que tienen mucha apertura y consideran que el hecho de
tener un equipo de trabajo joven da la oportunidad de generar cambios
constantes sin problema y les permiten a sus empleados a compartir
sugerencias para que sea algo mas innovador, al igual son considerados
para dar algunos criterios del manejo de la agencia, de igual forma existe el
canal descendente el cual transmiten y dirigen a su equipo para la ejecucion

de las actividades.

b. Cultura YAGE

b.1 Factores de identificacion de la cultura

Los directivos concuerdan que la agencia debe tener una buena cultura y
una identidad corporativa que represente lo que es y hace la agencia. Sin
embargo, no le toman en cuenta a la valiosa utilidad de incluir la filosofia
corporativa dentro de un documento, un manual o ubicarle en un lugar
estratégico de las instalaciones de la agencia, segun lo que se entrevisté no
es algo que sea de importancia puesto que si se lo ha realizado hace afos
atras pero no lo establecieron como parte de su identidad, simplemente

quedo archivado y en la actualidad no existen respaldos de dicha filosofia.

De igual manera pasa con las politicas de trabajo, los objetivos, a pesar de
la insistencia en las preguntas definitivamente no son un punto que lo piense
reestructurar ni este afo ni los proximos, consideran que sin trabajar como

las empresas antiguas tienen un grupo bueno y bastante unido.

b.2 Componentes de la cultura

La presencia de los componentes claves, existe por el hecho de ser un

grupo que no tiene problema en relacionarse, sin embargo a pesar de que



57

no exista un documento establecido que proponga normas, reglas vy filosofia,
€s un grupo que tiene creencias, valores y pautas de conducta creada con el
convivir de sus dias, aportando por medio del ejemplo de sus directivos y

entre companieros.

c. Identidad YAGE

c.1 Vectores de la identidad

De forma general por parte de los mandos altos se determind que los
directivos de YAGE aspiran que la agencia continie cumpliendo sus
expectativas, desde sus inicios su proposito fue ser una agencia con
servicios distintos e innovadores que de hecho eso los mantiene con
reconocimiento dentro del mercado, es por eso que este afio tiene como
finalidad realizar cambios dentro de YAGE, para continuar con la calidad e

innovacion del servicio.

Por el hecho de ser los fundadores tienen un mayor apego y compromiso
con YAGE, por lo que quieren transmitir con su ejemplo el esfuerzo y trabajo
que se tiene para alcanzar con existo lo que se propusieron desde que se
inici® YAGE, asimismo saben que no siempre tendran el mismo equipo de
trabajo y que por varias razones dejaran de pertenecer a la agencia, por lo
que quieren que se lleven un buen recuerdo de haber pertenecido al equipo

de la agencia.

3.2.6.3 Encuestas mandos medios y bajos de YAGE

Para la aplicacion de las encuestas se pretende realizar a 52 de los 54
miembros de la agencia, puesto que la informacion es recaudada a los mandos
medios y bajos mediante encuestas, mientras que para completar los 54, se
realizd entrevistas a los dos directivos, de este modo se obtiene informacion

especifica y completa de todo el personal.
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Cada pregunta es realizada para cumplir con cada uno de los objetivos
especificos mencionados al inicio del capitulo, por lo que no estan realizadas al
azar, el procedimiento de la investigacién se basa en un censo por el numero
manejable que tiene la empresa, de este modo permite obtener resultados mas

precisos para la investigacion.

a. Formato de las encuestas

Las encuestas son disefiadas con un modelo de preguntas cerradas,
abiertas y preguntas de seleccion multiple, que permiten analizar la
interaccion de los empleados con la agencia y finalmente identificar la
interaccion de los empleados, conocer que caracteristicas forman parte
de la agencia, los factores positivos y negativos de la comunicacién que
existen e identificar problemas o necesidades internas para que
posteriormente los mandos altos puedan tomar acciones por medio de la

propuesta del plan de comunicacion.

Para conocer la estructura de la encuesta que se realizd para mandos

medios y bajos de YAGE, se puede ver en el Anexo N° 5.

b. Tabulacion de encuestas

La tabulacion de datos de las encuestas recolectadas dentro de la
agencia, se plantea utilizar herramientas de informacién especializada con
el propdsito de obtener un analisis grafico y tabular para una mejor
comprension de la informacion sacando conclusiones. A continuacion se

presenta de forma grafica e interpretaciones de las 22 preguntas:
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Género

Género

Masculino

m Femenino

Figura 7. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

La representacion de la figura delimita que existe una mayoria del 56%
del personal masculino, lo cual no es un porcentaje que lleva con mucha
diferencia en cuanto al personal femenino con un 44%, sin embargo no es
un factor que difiera entre quienes forman parte de YAGE, pero es
importante identificar la mayoria y minoria de personal para tomar en

cuenta como se debe manejar la propuesta del plan de comunicacion.

Edad

Edad

59%

a0 7 P .
20 < 8 5

/ Ay Y
0

18az25 26a35 36a4s 45265

u Edad

Figura 8. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Dentro de YAGE, existe algunos rangos de edad que van desde los 18

hasta los 65, sin embargo es claro que el personal que se encarga de la
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parte funcional en cuanto a las campafas, proyectos y disefios de la
agencia estan en el rango de 26 a 35 anos de edad, con un porcentaje del
27%, mientras que en el rango de 36 a 45 afos, tiene un porcentaje del

8% y en el rango de 46 a 65 anos, consta con un porcentaje del 6%.

Area de trabajo

mArea

Medios
Redes..

Editor
Operaciones

Ejecutivo de..

Infraestructura
Pasante

Administracion
Area de RRSS
Comercial
Contabilidad
Creativo
Desarrollo
Direccion de arte
Director de..
Diserio grafico
Redactor cm
Servicio y..
Soporte
Tecrologia

Trafico de medios

Figura 9. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Con esta figura se representa la totalidad del personal interno, en algunas
areas consta con una sola persona como en el caso del area de
contabilidad, tecnologia, entre otros como se describe en la figura
anterior, con respecto a las otras areas constan con diez personas que es
el caso del area de disefno grafico. Por este medio es mas facil la
identificacion de cada area para conocer como estan ubicados, en
conjunto de quien trabajan, de este modo se los identifica para tomar en

cuenta en la propuesta del plan comunicacional.

A partir de este punto se dividen las preguntas de acuerdo a la tabla 1 de
investigacion, la cual clasifica en; comunicacion, cultura e identidad, de
esta manera se tiene un aporte mas claro a los resultados de la

investigacion.
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b.1 Resultado sobre el empleo de la comunicacién interna.

b.1.1 Barreras de comunicacion

Pregunta 11. ;Cudl de estos items mencionados a continuacion cree

usted que son puntos débiles de YAGE?

Falta de organizacién interna

Falta de organizacion interna

ye 60%

35
30
25
20

/

v
15 ¢
10/ %
s i

Menos débil Intermedi Mas débil

17% 179

Figura 10. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Al ser calificada la falta de organizacién dentro de YAGE se considera por
parte de los resultados como mas débil con un 60%, seguido con por un
17% entre mas débil y menos débil, mientras que el 6% califica como
factor menos débil.
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Interaccion con los empleados

Interaccion con los empleados

449

25
20
15
10

33%

6%

Menos débil Algo " Més débil
débil Débil

Figura 11. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajo

Con un resultado del 33% califica a la interaccion con los empleados
como menos débil, seguido del 44%, mientras que el 17% se acerca a
calificar como mas débil, cuando el 6% atribuye a que es un punto
bastante débil para YAGE.

Falta de comunicacion interna

Falta de comunicacion interna

20 / 31%

ye 25%
15
10 V° 8%
5 I

Menos débil Algo Néhil Mas débil
débil

Figura 12. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Como resultado de los encuestados, la comunicacion interna esta

calificada por un 8% como factor menos débil, consecutivamente esta por
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un 31%, entretanto 37% con influencia hacia el factor mas débil por un

25%.

Desinterés por parte de los mandos altos

Desinterés por parte de los mandos altos
42%
25
27%
20
15 ‘
10 10%
5
0 .
Menos débil Algo Néhil Mas debil
débil
Figura 13. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

La calificacion al desinterés por parte de los mandos altos se refleja con

un 21% como menos débil, el 42% de los encuestados mayoritarios lo

califican en el segundo rango, tal vez falte un aporte por parte de los

mandos altos para que califiquen en el primer rango, por lo tanto el 27%

se acerca al 10% de quienes califican como el punto mas débil que creen

que tiene

la agencia.
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Pregunta 13. ;Califique la interaccion qué tiene usted con otras areas de

la agencia?

13. ;Califique la interaccion qué tiene usted con otras
areas de la agencia?

ANO/ ARO/

25
20
15
1 0 4190/
5 ﬂ 0/
. . oz
Muy busna Buena Regular Mala Muy mala

Figura 14. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

La interaccién entre areas da por parte de los encuestados un resultado
favorable de un 23% como buena, muy buena con 40%, regular con un

12%, la calificacion mala con 2% y finalmente con el 0% muy mala.

Pregunta 14. ;Con qué frecuencia se presenta la interaccion entre

areas?

14. ;Con qué frecuencia se presenta la
interaccion entre areas?

45%
39%

30
20 14%
10 29
0
Siempre Casisiempre A veces Nunca

Figura 15. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Los resultado reflejan que la relacion entre areas existe casi siempre con
un 45%, seguido de un siempre por el 39%, a veces por el 14% y por

ultimo con un 2% nunca.
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Pregunta 21. ;Considera necesaria mejorar la comunicacion que existe
en YAGE?

21. ;Considera necesaria mejorar la comunicacion que
existe en YAGE?

8%

u Si
uMe es irrelevante
No

Figura 16. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

El resultado para mejorar la comunicacion interna se puede interpretar
que el 83% del personal esta de acuerdo, el 9% no le interesa y el 8% no

le ve necesario hacerlo.
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b.1.2 Senales de comunicacion ineficiente

Pregunta 15. Indique el grado de planificaciéon y trabajo en equipo que

existe entre las areas.

Con organizacion previa

Con organizacion previa

48%

25 d
20 /
15 / Lo 26%
10%
10 / l:
5
0
Buena Algo Algo Pésimo
buena mala

Fiaqura 17. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios v baios)

El resultado demuestra que los encuestados califican a la organizacién
previa que se tiene en el trabajo entre areas es pésima con un 48%,
seguido de un 26% en algo mala, mientras que con un 16% en algo

buena y con un 10% en buena.
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Sin organizacién

Sin organizacion

50%

Buena Algo Algo Pésimo
buena mala

Figura 18. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Enlazando con la pregunta anterior se puede verificar que hace falta tener
un sistema de organizacion para la agencia, por lo que presenta un
porcentaje de 50% calificando como pésimo, 42% en algo mala, mientras

que tiene como resultado un 6% algo buena 'y 2% en buena.

En ese momento se decide

En ese momento se decide

72%

35
30
25
20
15

10 ”
5

Buena buena mala Pésimo

16%

\\\\

N
S

10%

Figura 19. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)
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Al preguntar como lo califica al item “en ese momento se decide” da como
resultado por un 10% en pésimo, 72% en algo mala y un 16% en algo

buena y un 2% en buena.

Considerando el resultado en el item de “sin organizacién”, de este modo
son mas evidentes los resultados de que existe una necesidad de
organizacion.

b.1.3 Canales de comunicacion

Pregunta 17. ;El jefe inmediato proporciona las instrucciones necesarias

para realizar su trabajo?

17. . El jefe inmediato proporciona las instrucciones
hecesarias para realizar su trabajo?
Nunca

A veces - 0% Siempre

13% 259,
.I

Casisiempre
62%

Figura 20. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

De acuerdo a los resultados el 62% de los encuestados responden que
casi siempre se proporciona las instrucciones necesarias para realizar su
trabajo, lo que el 25% califica como siempre, el 13% a veces y el 0%

nunca.
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b.1.4 Herramientas de comunicacion

Pregunta 12. ;Qué medios de comunicacién se utiliza dentro de la

empresa para difundir informacion?

12. ¢ Qué medios de comunicacion se utiliza dentro de
la empresa para difundir informacion?

redes sociales 52%
facebook 12,9%
Intranet 0,0%
Revista institucional |/|0,0%
Reuniones 34,5%
Correo electrénico 42,2%
Boletines 1,7%

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

igura 21. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Segun los resultados por parte de los encuestados el medio de
comunicacién mas utilizado en YAGE es el correo electrénico con un
42,2%, seguido de las reuniones con un 34,5%, el Facebook esta con un
12,9%, en referencia a las demas redes sociales estan que tienen 5,2%,
sin embargo el 1,7% para los boletines y finalmente con un 0,0% esta el

intranet y la revista institucional.
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Pregunta 18. Existe un sistema de comunicacién interna con politicas

estructuradas bien definidas de comunicacion.

18. Existe un sistema de comunicacion interna
con politicas estructuradas bien definidas de comunicacién.

119 22" 0.0
1 1 ¢
~/ 1,1%

Correos electrénicos

Oficios

i 53,2%

m Boletines
m Redes sociales
Pagina wekb
u Revista institucional
. _0.0%
Publicidad 2,1%

Memorandos

Figura 22. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

De acuerdo a los resultados en cuanto al sistema de comunicacion interna

con politicas estructuradas solo se aplica en algunos aspectos, como se

puede identificar en la figura el 53,2% se maneja por medio de los correos

electronicos, el 42,6% con redes sociales, seguido del 2,1% con boletines

y el 1,1% por medio de pagina web y memorandos, finalmente tienen un

0% los oficios, la revista institucional y la publicidad.
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Pregunta 19. ;Califique la tecnologia en YAGE, como medio de

comunicacion?

Internet
Internet
5RY
30
25
36%
20
15
10 60
/ Q70
0% 2%
5
0 A - 4
Algo Algo
Mala mg.o Regular h.im Buena

Figura 23. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

El resultado de la calificacion en cuanto al Internet como medio de
comunicacidén consta con un porcentaje mayoritario del 56% que es
bueno, consecuente por un 36% como algo bueno, mientras que se

califica con un 2% a regular, un 6% algo malo y 0% en malo.
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Computadoras
Computadoras
40 [ 60%
30
38%
20
10 0% 0% 2%
0 e —_— A yd
Mala Algo Regular Algo Buena
mala hiiena

Figura 24. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

La calificaciéon para las computadoras da como resultado favorable en
bueno con 60%, seguido por un 38% algo buena, como calificativo neutro

con 2% y finalmente con un 0% para algo mala y mala.

Impresoras
Impresoras
30 52%
25
20
25%
15
% I
10
6%
5 2%
/ R |:
0 Algo
Mala mgb Regular f“lgo Buena
Figura 25. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Los encuestados califican a la tecnologia que tienen de sus impresoras

como buena con un 52%, seguido de un 25% algo buena, por el lado



73

impreciso lo califican con un 15%, luego esta con algo mala con 6%,
acercandose al 2% que lo atribuye como mala.

Celulares inteligentes

Celulares inteligentes
50%
30
25 -
20 7
15
Ny 16% 0 0
5 / 0%
0
Mala ﬁlaglg Regular h’?‘ll‘gfa Buena

Figura 26. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Los celulares inteligentes se los consideran con una calificacion buena
por un 50%, seguido de un 17% en algo buena, que es el mismo
porcentaje del 17% en cuanto a una calificacion imparcial, y el punto algo

mala 0% vy el ultimo porcentaje es 16% en lo que se refiere a mala.
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Lineas telefonicas

Lineas telefonicas
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Figura 27. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Por un 65% en buena, son catalogadas las lineas telefonicas, el 27%
representa algo bueno, asi como 6% de un criterio neutral, mientras existe

el 0% en algo mala que se acerca al 2% que lo califica como malo.

Pregunta 20. ;Qué medio prefiere utilizar para enviar y recibir

informacion del trabajo?

20. ; Qué medio prefiere utilizar para enviar y recibir
informacion del trabajo?

Revista
institucional *
0%

Teléfono Carteleras
4% 8%

Figura 28. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios v bajos)
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El resultado favorable para los mails consta de un 45%, entretanto el 31%
prefieren las reuniones, seguido de un 13% con App, el 8% distinguen a
las carteleras, con un 4% escogen el teléfono y por ultimo con 0% la

revista institucional muestra que no es de su interés para comunicarse.

Pregunta 22. ;Qué medio de comunicacién debe implementar YAGE

para mejorar la comunicacion interna?

22. Medio de comunicacion que debe implementar
YAGE para mejorar la comunicacion interna

2%

|

m Reuniones
u Portal web

Revista institucional

Figura 29. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Para los encuestados el medio mas importante que debe implementar o
mejorar YAGE es su portal web con un 59%, también tiene preferencia
por el 39% en cuanto a mas reuniones y el 2% requiere de la revista

institucional.
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b.2 Estado actual de la cultura corporativa.

b.2.1 Factores de identificacion de cultura

Pregunta 1. Marque el grado de satisfaccién que siente trabajando en
YAGE

1. Grado de satisfaccién que siente trabajando en
YAGE

@ 40

! 64%
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Insatisfecho Nada Poco  Satisfecho Muy
Satisfecho  Satisfecho Satisfecho
Figura 30. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Se puede observar que el 64% del personal de YAGE se siente
satisfecho, por lo cual se debe apuntar que este grupo de personas se
encuentren al 100% su satisfaccion laboral, tomando en cuenta que el
30% forma parte del grupo muy satisfecho dando como resultado

favorable en cuanto a la satisfaccion laboral.

Asimismo, existe por un minimo de un 2% que marca como insatisfecho el
cual es manejable al igual que el 4% con poco satisfecho, mientras que
hay un 0% que marca con en nada satisfecho, por lo tanto, no es un
grado alarmante de coémo se siente el personal, mas bien es alto el

porcentaje por el que se siente bien en su trabajo.
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Pregunta 7. ;Le gustaria que la agencia cambie internamente su manera

de ser?

7. éLe gustaria que la agencia cambie internamente su
manera de ser?

= Si mNo

Figura 31. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

El porcentaje mayor de encuestados da con un resultado favorable
respondiendo a que no les gustaria que cambie la agencia con un 75%, el
cual es un valor importante puesto que se solicitd que mencionen una
razon de sus respuestas, por lo tanto, la mayoria manifiesta que el
ambiente es agradable, todos son amigos y estan comodos por como es
el trabajo, sin embargo el 25% de los encuestados argumentan que debe
cambiar para mejorar la organizacion porque repercute en la carga laboral

y no existe reconocimiento al esfuerzo y el tiempo invertido.
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Pregunta 9. ;Califique qué situaciones le desmotiva laboralmente en
YAGE?
Sueldo bajo
25 /; o _—
20 — = ——
15 — .
10 — .
5
/
(I —
Me desrnmiva\ﬁ“x‘__
irrelevant
€ No me desmotiva

Figura 32. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

De acuerdo a los resultados por parte de los encuestados el factor

“Sueldo Bajo” les desmotiva con un 18%, seguido del 8% que se

encuentra entre que le desmotiva como que le da igual, mientras que el

39% muestra que ni le motiva o desmotiva en el diario laboral, asimismo

el 25% se encuentra entre ser neutro o no le desmotiva este punto, por

ultimo el 10% califica que no le desmotiva ni es influencia para sus

actividades.
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Mal Clima laboral

Mal Clima laboral

33%

Me desmotiva .
irrelevante

No me desmotiva

Figura 33. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

El clima laboral para los encuestados no le desmotiva a un 33%, seguido
de un 35% que tampoco le desmotiva y no es una influencia, mientras que
el 20% lo apunta como algo neutro, seguido de quienes les desmotive
como que les de igual con un 8% y finalmente 4% si siente desmotivacion

laboral.

No existen reconocimientos

No existe reconocimientos

24 25

14
0,
12
10
g 39, 33%
6
4
2
0
Me Es Nome
desmotiva . desmotiva
irrelevant

Figura 34. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)
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Con un resultado favorable de un 33% en cuanto a que los encuestados
no siente desmotivacion por falta de reconocimientos, seguido de un 35%
que son quienes estan entre que no les desmotiva o no es un factor que
sea influencia en el trabajo, del mismo modo esta con un 21% quienes
marcan como un punto neutral a su motivacion o desmotivacién laboral,
sin embargo existe un 8% por parte de quienes consideran un factor que
tal vez los desmotive y por ultimo el 3% pertenece al rango que lo

desmotiva para trabajar en la agencia.

Al final de la pregunta se propone que exprese un factor en caso de ser
importante para el encuestado para tomar en cuenta, los cuales son
tomados a consideracion:

e La desorganizacion y tomar en cuenta el trabajo en equipo.

b.2.2 Componentes de la cultura

Pregunta 3. ;Cuales son los valores que practica dentro de YAGE?

3. ¢Cuales son los valores que practica dentro de

YAGE?
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Figura 35. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Los resultados en cuanto a los valores se refleja con un porcentaje mayor

en la pro actividad con un 20%, seguido de la responsabilidad y el trabajo
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en equipo con un 19%, el compromiso tiene un 15%, la originalidad le
compete a un 9%, mientras que la calidad y puntualidad califican con un

7% y por ultimo la ética con un 12%.

Pregunta 10. ;Sus superiores miden su desempefio?

10. ;Sus superiores miden su desempeiio?

uSi mNo

Figura 36. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

El porcentaje mayoritario es de un 87% que los encuestados afirman que
sus superiores realizan un seguimiento de su desempefio laboral, se
averiguo en que tiempo se proceden a ser medidos laboralmente el cual
se obtuvo respuestas algunas respuestas, la mayor parte de ellos
indicaron que se lo hace cada tres meses, otros al final de cada proyecto,
diariamente, mensualmente y siempre. Mientras que el 13% identificd

que su despefo laboral no es medido.
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Pregunta 16. ;,Qué aspiraciones tiene dentro YAGE?

16. ; Qué aspiraciones tiene dentro YAGE?

= Nuevas alternativas que
permitan ampliar mi
experiencia

Hm Alcanzar un puesto mas
importante

“%4%

Desempefiar mis
conocimientos
enfocandome a lamisién y
vision de YAGE

Me siento cémodo en mi
actual puesto de trabajo

Figura 37. Encuesta publico interno YAGE medios y bajos)

De acuerdo a la lista que se propuso al tipo de aspiraciones que tiene el
personal en YAGE, por parte de los encuestados da un porcentaje
mayoritario del 47% consideran como principal a las “nuevas alternativas
que permitan ampliar mi experiencia”, luego con un 28% esta “ser parte
importante de la agencia”’, seguido por un 13% los cuales quieren
“alcanzar un puesto mas importante”, la aspiracién que tiene un 8% es
“me siento comodo en mi actual puesto de trabajo” y por ultimo con un 4%
“‘desempariar mis conocimientos enfocandome en la mision y vision de
YAGE”.

Aqui se consider6é que propongan una o varias aspiraciones en caso de
ser necesario en el espacio correspondiente, lo cual se reflejo6 como

resultado lo siguiente:

e Tener capacitaciones y la involucracién con las otras areas para

aprender de las mismas.




b.3 El ahora de la identidad corporativa en YAGE

b.3.1 Vectores de identidad

Pregunta 2. Marque si le interesa conocer la misién y visién de YAGE
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2. Marque si le interesa conocer la mision y vision de
YAGE
38%
.
20 26% 22%
" 4 - ﬁ
N =
No me Es Es
interesa irrele importante
vant saber su
flosofia

Fiqura 38. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios v bajos)

De acuerdo a los resultados segun la figura, es notorio que la mayoria del

personal con un 38% tiene una posicién imparcial de sus respuestas

interpretando que les es irrelevante saber o no saber la mision y visién de

la agencia, sin embargo existe un 22% que si le interesa lo que hace y a

doénde quiere llegar YAGE, seguido por un 26%, mientras que por un 8%

se acerca a la parte que delimita con un minimo porcentaje de 6% el cual

no existe un interés.
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Pregunta 4. ;Conoce los objetivos de la agencia?

4. ;Conoce los objetivos de la agencia?

mSi “No

69%

Figura 39. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios vy bajos)

En los resultado se refleja que por parte de los encuestados se puede
identificar que el 69% del personal no tiene conocimiento de los objetivos

de la agencia, mientras que el 31% menciona que si los conoce.

Pregunta 5. ;ldentifica cuales son las metas propuestas de la agencia

para alcanzar este afio?

5. ¢Identifica cuales son las metas propuestas de la

agencia para alcanzar este ano?
Si mNo

Fiqura 40. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios v bajos)
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Segun los resultados obtenidos existe una diferencia por la que el 42% de
los encuestados no identifican las metas para este afio que YAGE quiere
alcanzar, mientras que el 58% restante se mantiene en que si conocen las
metas, como segundo item en la pregunta se pidi6 que mencionen una

meta, entre esas se escogié unas de las mas referidas:

e Ser un referente como agencia de publicidad a nivel nacional e

internacional siendo pioneros en el mercado.

Por lo tanto, existe un nivel de comunicacion por parte de todos, sin
embargo no existen documentos y herramientas para que sea

comunicado a todo el personal.

Pregunta 6. ;Conoce cuales son los objetivos de su departamento o

area de trabajo?

6. ;Conoce cuales son los objetivos de su
departamento o area de trabajo?

Si "No

29%

71%

Figura 41. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

El resultado es mayormente favorable con un 71% contestando con un si
por parte de los encuestados, refiriéndose a que si conoce los objetivos
que tienen en el area de trabajo, sin embargo, existe el 29% que dicen no
conocerlo, dentro de la pregunta se solicitd que mencionen uno de los

objetivos, asimismo se conoce que no existe un documento el que
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notifique la existencia de tales, pero los encuestados supieron mencionar

algunos objetivos:

e Cumplir con los objetivos de los procesos y campafnas

e El trabajo realizada debe ser con calidad e innovador

Pregunta 8. ;Conoce las politicas, normas, y reglamentos de YAGE?

8. ; Conoce las politicas, normas, y reglamentos de
YAGE?

Si No

31%

69%

Figura 42. Encuesta publico interno YAGE (mandos medios y bajos)

Como ya se lo habia interpretado con anterioridad que no existen
documentos los cuales se presente la filosofia corporativa, en esta
pregunta ya se cuenta con el porcentaje real, el cual representa con un
69% que no se conoce las politicas, normas y reglamentos de la agencia,
mientras que el 31% de los encuestados manifiestan que si los conocen,
por lo tanto se designé un espacio para que mencionen en caso de
conocerlas, por este medio los encuestados especificaron que no
conocen dentro de un documento de modo que se establece de forma
intuitiva, asimismo la mayoria mencioné que tienen claro su hora de
entrada y salida, no se permiten actividades externas con los recursos de
la agencia, quien tiene atraso después de 15 minutos de la hora asignada

paga un dolar y el uso de comprobantes es a partir de las 7:30 pm.
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3.2.6.4 Focus Group

La realizacion del focus group fue parte de la coordinacion de un desayuno en
las instalaciones de la Fruteria Monserrate de la Av. La Prensa, solicitando un
espacio privado para la realizacion y que los participantes estén cémodos para
identificar la forma de interaccion entre compafieros, se invitd a participar del

trabajo a seis personas de distintas areas.

a. Formato Focus Group

Para la aplicacion del focus group se establecid que el lugar sea un
espacio de confort para que no exista algun tipo de molestia en cuanto a
los invitados, de este modo se pudo determinar el nivel de gestion que
mantiene la agencia con sus empleados, la relacion interna de manera
indistinta entre los participantes y las metas que se han transmitido en

cuanto a que la agencia tiene como propaosito para cumplir este afio.

Para conocer con mas detalle el formato del focus group se lo encuentra
en el Anexo N° 7. Cabe agregar que el formato fue tomado y modificado
como referencia del trabajo de titulacion de Remache (2013, p. 145). A

continuacion se detalla la informacién necesaria:

Lugar: Fruteria Monserrate
Fecha: Quito, jueves 15 de mayo de 2014
Hora de inicio: 8:30am

Hora de finalizacion: 9:58am
Participantes:
1. Colén Grijalva — Area RRSS

2. Denisse Landazuri - Community Manager

3. Luis Naranjo — Desarrolladora
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4. Ramiro Guaman - Diseno
5. Sara Cevallos - Pasante

6. Tatiana Morales — Contabilidad

b. Propédsito del Focus Group

Permite una recoleccion de datos mas detallada y util para la recoleccion
de informacién, permitiendo reconocer el nivel de comunicacion, cultura e

identidad que existen en YAGE.

Las preguntas fueron realizadas en base a la comunicacién, cultura e

identidad, a continuacion se detalla el orden de las preguntas.

b.1 Resultados

El inicio del focus group fue a las 8:34 am, debido al retraso de dos
participantes, sin embargo se los convoco con diez minutos antes de lo
acordado para evitar contratiempos, de este modo se dio inicio con la
bienvenida y la introduccion del motivo por el cual fueron invitados al

lugar.

b.1.1 Comunicacién

b.1.1.1 Barreras de comunicacion

Como ya se lo evidencio antes en la observacion, aqui se confirma que el
hecho de no tener claro el trabajo de cada area y el desconocimiento de
trabajos prioritarios, causa incertidumbre y estrés entre los empleados.

b.1.1.2 Senales de comunicacion ineficiente

La desorganizacion y la falta de informacién en cuanto a su trabajo causa

actitud negativa en algunos casos, se verifica igual que en la observacion
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que existe trabajo acumulado y desconocimiento de los objetivos de la

agencia y del area en que trabajan.

b.1.1.3 Canales de comunicacion

Se confirma que la comunicacion entre directivos y empleados es

descendente y ascendente.

b.1.1.4 Herramientas de comunicacion

El uso de las herramientas como fue evidenciado en las encuestas es

solo de reuniones y correos.

b.1.2 Cultura

b.1.2.1 Factores de identificacion de cultura

Se mantiene la confirmacién de que no se conoce la filosofia corporativa

de la agencia, al igual que las normas y reglas.

b.1.2.1 Componentes de cultura

Los componentes existen por el hecho de que existe un grupo de
personas que tienen una buena relacion tanto entre directivos vy
empleados, al igual que convivencia es lo que genera las creencias,
valores y pautas de conductas, sin tener un documento establecido.

b.1.3. Identidad

b.1.3.1 Vectores de identidad

Finalmente como es el hecho de comunicar para generar cultura e

identidad, se asevera con los anteriores resultados que la identidad no
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esta definida, ni fortalecida entre el personal de YAGE, por la ausencia y

el interés de aplicar los vectores de la identidad.

Para un mayor detalle de los resultados se puede verificar en el anexo 6.
Donde se encuentra detallado las respuestas en forma de resumen o de
ser necesario se utiliza partes importantes que fueron expuestas durante

el desarrollo del focus group.

3.2.7 Conclusiones de la investigaciéon

Se investigd de acuerdo a la tabla No. 1 que se expuso al inicio de la
investigacion para obtener resultados de mucha utilidad que permitan generar
una propuesta para la mejora de la comunicacion interna que influye en la
cultura e identidad de YAGE.

Los resultados son descritos, de la manera en que se investigo, se expone a

continuacion:

El 86 % del personal que integra la agencia YAGE Evolucién Digital son
jévenes, caracteristica favorable que debe ser tomada en cuenta para
implementar estrategias innovadoras, sin dejar de lado al personal restante.
Comunicacion

a. Barreras de comunicacion

e Existen barreras de comunicacién al momento en que la informacién no

es clara en cuanto al manejo de proyectos o de la empresa.

e Existen retrasos en los proyectos laborales por falta de estructuracion y
organizacién por desconocimiento de las funciones en cada una de las

areas.
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e Existen niveles de insatisfaccion por no tener las reglas claras de la
organizacién al momento de la planificacion y avance para el proceso

del tratamiento productivo.
b. Canales de comunicacion

e El canal de comunicacién que se lleva es de forma descendente en
cuanto a informar el trabajo que tiene cada equipo o las coordinadas
para encargase de la marca y ascendente porque los directivos
siempre estan abiertos a escuchar ideas o sugerencias de sus

empleados.

e Los empleados estan al tanto de los cambios que pretende realizar la
agencia este ano, sin embargo, no estan lo suficientemente informados
al respecto ni involucrados en el proceso de cambio organizacional que

esto puede incurrir.
c. Herramientas de comunicacion

e El uso de herramientas de comunicacion se basa en reuniones, correos
y redes sociales, sin embargo, estas herramientas no son suficientes

para mejorar la comunicacion.

e El portal web de YAGE se encuentra parcialmente desarrollado, lo que

implica un espacio escueto de bajo soporte.

e Las herramientas de capacitacién y motivacién no son gestionadas de
tal forma que exista una retroalimentacion efectiva enfocada al

bienestar laboral.

e De acuerdo a las encuestas impartidas a los empleados de la agencia,
no todas las herramientas de comunicacion son utiles para aplicar

dentro de la agencia.
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Cultura
a. Factores de identificacion de cultura
e Los directivos no dan importancia a la estructuracion de la filosofia
corporativa, propagandose a los empleados, por lo que nadie dentro de

la agencia se encuentra identificado al 100% con YAGE.

e El personal reconoce que el trabajo que se genera en la agencia debe

cumplir con la invocacion y calidad de servicio.
b. Componentes de la cultura
e Entre los empleados existen creencias compartidas, generan principios
colectivos dentro de su trabajo en equipo, sin embargo al no tener
establecido documentos con informacion de la agencia, se presentan
también pautas de conducta entre ellos.
e Existen valores dentro de los empleados de forma informal.

c. Tipos de cultura

e El 87% del personal considera que los directivos miden el desempeno

profesional de los empleados.
Identidad
a. Vectores de la identidad
La identidad de YAGE se encuentra definida de manera superficial, deja

de lado factores importantes para la proyeccion de la misma, a

continuacion se detalla la situacion dentro de la agencia.
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No existe la personalidad y el estilo de la empresa en un documento

que genere filosofia corporativa.

Se sabe que el personal tiene claro el nombre y logo de YAGE por lo

que es evidente que la identidad verbal esta bien posicionada.

La sefalética corporativa se la encuentra bastante débil, no existe la
ubicacién ni el uso de cada espacio con su respectiva identificacion.
Por otra parte el sitio web tiene un dominio comprado por la agencia,

pero no se encuentra habilitado por completo.

El espacio en el que se encuentra la agencia, es adecuado a las

necesidades de los empleados y de sus clientes.

Los productos y las presentaciones para los clientes son identificados

con el logo de la agencia, al igual que los correos de cada empleado.

El personal en su mayoria se siente a gusto de ser parte de la empresa

por lo que el vinculo social entre companeros es bueno.

No se encuentran muchos signos visuales que generen una fuerte

identidad en los empleados.

Se evidencia falta de incentivos laborales en todo el personal con

relacion a su crecimiento profesional.

Los empleados de YAGE, ostentan poco sentido de pertenencia
empresarial, se enfocan en ganar experiencia mientras esperan una

mejor oportunidad laboral.
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4. PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, DONDE ESTA,
A DONDE QUIERE LLEGAR, COMO LO VA HACER

4.1 PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Con la investigacion y los resultados obtenidos permite que dentro de este
capitulo se proceda al desarrollo del plan de comunicacién interna para la
agencia digital YAGE.

Después de lo antes mencionado es oportuno referir la definicion segun
Enrique y otros (2008, p. 89), el plan de comunicacion es una herramienta
adecuada que pretende explicar por medio de la identificacion de las
necesidades lo que se debe hacer para lograr cumplir los objetivos propuestos

por la empresa.

Asimismo, Lacasa (2004, p. 201), refiere a que el plan de comunicacioén tiene
un procedimiento eficaz y sistematico que el comunicador puede tomar
acciones de comunicacion de la empresa, la cual contiene aspectos de manera

directa o indirecta que afectan a la comunicacion corporativa.

Por lo tanto, la propuesta de un plan de comunicacion a realizarse pretende
aportar como guia para la resolucion de problemas, falencias y mejoras que
YAGE necesite internamente para sus publicos, los cuales son basados por

parte de los resultados de la investigacion.



4.1.1 Analisis FODA

Tabla 6. Foda
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e Tienen 17 afos de trabajo por parte del
servicio digital.

e Personal joven y creativo.

e Estan a gusto con la relacion informal
que tienen entre los colaboradores.

e |os directivos tienen herramientas para
medir el desempefio laboral.

e Los colaboradores son informados de
manera oportuna sobre los proyectos
futuros.

e Trabaja con marcas muy conocidas en
el mercado.

e Facilidad de contacto con sus publicos
externos.

YAGE es premiada por su gestion.
Facilidad de adaptacion por parte de
los empleados.

e Los clientes de YAGE referencian a la e

agencia entre sus publicos.

e Desarrollo constante de
tecnologia.

e Creacion de nuevos disefios por medio
del User Experiencie.

nueva

No existe identificacion personal con los
objetivos de la agencia.

Desinterés por la restructuracién de la
filosofia corporativa.
No posee mision y vision documentadas.
Los canales y herramientas de
comunicacion no son explotadas a su
totalidad.
Carecen de un especialista encargado de
la comunicacion interna.
Desorganizacion para trabajar y cumplir
los proyectos.
Escasa sefialética corporativa.
La informacion no llega de forma correcta
e incluso es incompleta.
No existe una necesidad de formar una
carrera profesional en la agencia.
No existe una linea de comunicacion clara
entre colaboradores y clientes.
No existen instrumentos de comunicacién
en la produccion de los pedidos para los
clientes.
No se gestiona los resultados de las
mediciones del desempefio laboral.
Los directivos no involucran al personal en
el desarrollo de los nuevos cambios.
El portal web no esta habilitado por
completo.
Carencia en el manejo de una agencia de
publicidad.

AMENAZAS

Los empleados se van cuando tienen la
oportunidad de ir a empresas mas
grandes.

Existen agencias con servicios similares y
con otro tipo de tecnologia.

Facil entrada de agencias externas con
productos innovadores.

El FODA que se plantea es un analisis que se considera como una herramienta

que permite una facil comprensién de los resultados obtenidos en la

investigacion.
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La ejecucion del FODA como ya se lo menciona arriba se basa en los
resultados alcanzados por medio de la investigacion dentro de YAGE, por
medio de esto se generd conclusiones las cuales se transforman en las

caracteristicas que se detallan a continuacién:

4.1.2 Objetivo general

Fortalecer los elementos que conforman la cultura y la identidad corporativa de
YAGE, mejorando el comportamiento, la percepcion y las relaciones de los
publicos internos y la comunicacion.

4.1.3 Objetivos especificos

e Fomentar la identidad corporativa para que exista un involucramiento del

100% del publico interno en el lapso de un afo.

e Generar cultura corporativa para mejorar la percepcion de todos los

integrantes de la organizacién con respecto a YAGUE en dos afios.

¢ Potenciar las herramientas de comunicacién que incrementen en un 100%
la interaccion y las relaciones de trabajo en equipo en el término de 6

meses.



4.1.4 Propuesta

Tabla 7. Matriz estratégica

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

VARIABLES

Fortalecer los elementos
expuestos que conforman la
cultura y la identidad
corporativa de YAGE,
mejorando el
comportamiento, la
percepcion, las relaciones de
los publicos internos y la
comunicacion.

1. Potenciar las herramientas de
comunicacion que incrementen enun 100% la
interaccién, las relaciones de trabajo en
equipo en el término de 6 meses.

1.1. Establecer periodos para la intervencion de una
asesoria de comunicacion.

Barreras de Comunicacion, Sefales de
comunicacion ineficiente

1.2. Mejorar la estructura comunicativa en toda la
agencia para facilitar el trabajo entre los diferentes
departamentos de la empresa.

Barreras de Comunicacion, Canales de
comunicacion, Herramientas de
comunicacion

1.3. Potenciacion de las herramientas de
comunicacion.

Herramientas de comunicacion

2. Generar cultura corporativa para mejorar la
percepcion de todos los integrantes de la
organizacién con respecto a YAGUE en dos
afos

2.1. Crear una cultura laboral que apoye las politicas
y decisiones tomadas por la agencia.

Factores de la identificacion de la
cultura

Componentes claves de la cultura

2.2. Mantener a los colaboradores comprometidos e
interelacionados sus objetivos personales y con los
de YAGE.

Componentes claves de la cultura

2.3. Generar una cultura emprendedora por medio
de aprender a ser, a conocer, conocerse y
comprender al otro y proponer mejoras.

Tipos de Cultura

3. Fomentar la identidad corporativa para que
exista involucracién del 100% del publico
interno en el lapso de un afio.

3.1 Renovaciony difusion de la filosofia corporativa.

ldentidad Cultural
ldentidad Visual
ldentidad Comunicacional

3.2 Alinear los objetivos empresariales con el
crecimiento profesional de los colaboradores.

Identidad Cultural
ldentidad Comunicacional

3.3 Generar la identidad con actividades de ldentidad Visual
integracion profesional con la organizacion. |dentidad Ambiental
3.4 Gestionar el proceso de sefalética corporativa ldentidad Visual
apropiado para su entorno. Identidad Ambiental
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Tabla 8. Matriz de acciones

término de 6 meses.

OBJETIVO 1: Potenciar las herramientas de comunicacion que incrementen en un 100% la interaccion, las relaciones de trabajo en equipo en el

ESTRATEGIAS

PUBLICOS DE INTERES

ACCIONES

RESPONSABLE

1.1. Establecer periodos
para la intervencion de una
asesoria de comunicacion.

Mandos altos

3.1.1 Asesoria de un experto en la comunicacion
corporativa

Por el tiempo necesario para la ejecucion del plan.

Directivos y Comunicador
Corporativo

1.2. Mejorar la estructura
comunicativa en toda la
agencia para facilitar el

trabajo entre los diferentes
departamentos de la
empresa.

Mandos medios

3.2.1 Cursos de Capacitacion

Que brinde mas conocimientos a sus colaboradores

Comunicador Corporativo

Mandos medios y bajos

3.2.2 Instalar un buzoén de sugerencias

Para conocer sugerencias, factores positivos y
negativos que se presenten dentro de la agencia.

Comunicador Corporativo

1.3. Potenciacion de las
herramientas de
comunicacion.

Mandos altos y medios

3.3.1 Implementar y mejorar herramientas de
comunicacion

Activacién del Portal web

Correo envio de actividades e informacion de la
campana

Mandos altos

Reuniones formales e informales

Intranet con acceso a un organizador de proyectos

Disefiador, Redes y
Comunicador Corporativo

Mandos medios

3.3.2 Crear una App para los sistemas operativos:
android, ios

Donde se pueda ejecutar la campana de identidad,
acceso del organizador de proyectos y mantener una
comunicacion con todo el personal.

Disefiador, Redes y
Comunicador Corporativo

3.3.3 Utilizar BTL en espacios internos de la empresa

Tomando como una alternativa de cartelera creativa

Comunicador Corporativo
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OBJETIVO 2: Generar cultura corporativa para mejorar la percepcion de todos los integrantes de la organizacion con respecto a YAGUE en dos afios

ESTRATEGIAS PUBLICOS DE INTERES ACCIONES RESPONSABLE
2.1.1 Breaks
2.1. Crear una cultura - - -
laboral que above las Aprovechando los espacios de libres de la agencia se
q poy Mandos altos y medios establece por calendario reuniones informales para involucrar a Comunicador Corporativo

politicas y desiciones

. los empleados en cuanto a la toma de decisiones.
tomadas por la agencia.

2.2.1 Campafia YAGE
Utilizando un mascota que difunda la filosofia corporativa.
Genere y aplique valores y politicas Comunicador Corporativo
Pins con disefios que formen parte de la campania
Suministros de oficina con disefio corporativo

Mandos medios

2.2. Mantener a los Por medio de la intranet y la App se difunda informacion,
colaboradores tambien se realiza un espacio para la ejecucion del ) ) o
comprometidos e cronograma de trabajo. Comunicador Corporativo y Disefiador
|ntereIaC|onag|qnados 2.2.2 Reuniones
con sus objetivos - .
personales y con los de ) Las cuales sirvan de apoyo para generar compromiso,
YAGE. Mandos medios conociendo como se siente formando parte de YAGE, en la

forma de trabajo y en lo personal, tambien se tomara en Directivos y Comunicador Corporativo

cuenta la relacion entre todos y si necesitan algo.

Donde se pueda conocer y verificar como involucran sus
Mandos medios obeitivos con los de YAGE. Comunicador Corporativo
Establecer protocolos de comunicacion interdepartamental

2.3.1 Manual corporativo en formato pdf

Mandos medios La que se entrega por medio de un memory flash, asimismo | Disefiador y Comunicador Corporativo
2.3. Generaruna se lo va a colocar dentro de un espacio en el portal web.
cultura .emprendedora 2.3.2 Charlas de motivacion
por medio de aprender a . ; . : - . " :
Mandos medios Para generar sentido de pertenencia, la primera sera uno de Directivos y Comunicador Corporativo

ser, a conocer,

conocerse y comprender los fundadores y la otra por un motivador contratado.

al otro y proponer Mandos altos, mediosy  |2.3.3 Cena corporativa: Comunicador Corporativo
mejoras. bajos Fin de afio
Mandos altos, mediosy |2.3.4 Paseos de integracion . .
: - - Comunicador Corporativo
bajos Dia del trabajo
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OBJETIVO 3: Fomentar la identidad corporativa para que exista involucracion del 100% del publico interno en el lapso de un afio.

ESTRATEGIAS

PUBLICOS DE INTERES

ACCIONES

RESPONSABLE

3.1 Renovaciény
difusion de la filosofia

Mandos altos

1.1.1 Plantear la filosofia corporativa

Involucrando a todo el personal.

Directivos y Comunicador Corporativo

3.2. Alinear los
objetivos empresariales
con el crecimiento
profesional de los
colaboradores.

Mandos altos, medios y bajos

1.2.1 Premiaciones

Chico y chica Yagé por la motivacion y ganas por trabajar en YAGE

Miss y Mister Creative, por el desarrollo y éxito en el trabajo

Permanencia en la agencia, el tiempo mayor a tres afos se le da un
viaje de 3 dias 2 noches para dos personas.

Comunicador Corporativo

Mandos altos y medios

1.2.3 Eventos de premiacion

Por el mejor trabajo en equipo

Por permanecer 3 afios en la agencia

Mejor lider y creativo/a

Comunicador Corporativo

Mandos altos y medios

1.2.4 Proyecto de plan de carrera

Con el fin de generar una mejor estabilidad dentro de la agencia

Directivos y Comunicador Corporativo

3.3. Generarla
identidad con
actividades de
integracién profesional
con la organizacion.

Mandos altos, medios y bajos

1.3.1 Difundir la filosofia corporativa por medio de la entrega de un
calendario YAGE

La mision

La visién

Objetivos

Valores y politicas

Comunicador Corporativo y Disefiador

Mandos altos, medios y bajos

1.3.2 Taller participativo sobre lo que es y hace YAGE

Informacion de Induccion inicial

Directivos y Comunicador Corporativo

Mandos altos, medios y bajos

1.3.3 Desayunos corporativos

Bienvenida a nuevos integrantes

Comunicador Corporativo

Mandos altos y medios

1.3.4 Incentivos

Al cumplir los objetivos por proyectos de la agencia, se les permite
trabajar en un proyecto personal, convirtiendo a YAGE como su
auspiciante.

Directivos y Comunicador Corporativo

3.4. Gestionar el
proceso de sefalética
corporativa apropiado

para su entorno.

Mandos altos, medios y bajos

1.4.1 Disefo e instacion de sefaletica corporativa

Generando sentido de informacién y filosofia

Rotulacién de cargo

Graficas informativas para que los colaboradores identifiquen las
areas que se relacionan con su trabajo.

Graficas corporativas que sean la identificacion de las areas de
trabajo que forman parte de YAGE.

Comunicador Corporativo y Disefiador

0oL



Tabla 9. Cronograma
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ACCIONES

OBSERVACION

1.1.1 Plantear la filosofia corporativa

Participacion del comunicador para colaborar en el desarrollo de la
filosofia con los directivos.

1.2.1 Premiaciones

Las premiaciones son por Creatividad, Permanencia en la agencia.

1.2.3 Eventos de premiacion

1.2.4 Proyecto de plan de carrera

1.3.1 Difundir la filosofia corporativa por medio de la entrega
de un calendario YAGE

Un evento donde se agasaije al personal premiado de forma creativa

'YAGE sera el auspiciante para el desarrollo persona, obviamente
debe ser beneficioso para la agencia tambien.

Por medio de un calendario en el que se incluye la filosofia
corporativa que sera entregado al incio del afo.

1.3.2 Taller participativo sobre lo que es y hace YAGE

Este taller involucra de forma participativa a los publicos internos
para que conozca su agencia.

1.3.3 Desayunos corporativos

'Son 4 desayunos de bienvenida para los nievos inegrantes en caso
de haberlos.

1.3.4 Incentivos

Proyecto que se realiza en el transucrso de todo el afio para
proyect.ar carrera profesional dentro de YAGE

1.3.5 Festejo

lSe hara un presente por medio de un dulce o muffine en el dia de

cumpleafios del personal.

1.4.1 Diseno e instacion de sefialetica corporativa

Se buscara la forma mas creativa y acorde al personal para instalar
en lugares estratégicos.

2.1.1 Breaks

2.2.1 Campafia YAGE

Se reune de forma informal una media mafiana o tarde con un
grupo del personal en el exterior de la agencia, para conversar
sobre las decisiones y politicas de la agencia.

Se aplica una vez cada dos semanas para poder cumplir con todos
los parametros de la campaiia.

2.2.2 Reuniones

'Son reuniones que se hable de cémo se sienten y de las
necesidades de unos con otros.

2.2.3 Trabajos en Equipo

2.3.1 Manual corporativo en formato pdf

Se realiza en 3 tiempos, inciio, medioados y finales de afio.

Parte de lo que se quiere generar una mejor Identidad y cultura
corporativa.

2.3.2 Charlas de motivacion

La primera se realiza por parte de un Directivo y la otra con un

2.3.3 Cena corporativa:

Se la da por navidad y finde afio con motivo de compartir entre
todos.

2.3.4 Paseos de integracion

Agradecimiento laboral, dia del trabajo.

3.1.1 Asesoria de un experto en la comunicacion corporativa

3.2.1 Cursos de Capacitacion

Contratacién por poreyecto del plan de comunicacion.

Dependiendo el grupo que necesite de una capacitacion se le da
para que mejore sus conocimientos.

3.2.2 Instalar un buzén de sugerencias

3.3.1 y mejorar her i de comunicacion

Es importante conocer sus inquietudes para mejorar de acuerdo a
las necesidades del publico interno.

3.3.2 Crear una App para los sistemas operativos: android,
ios

[Es importante que se ejecute al inicio del afio para que se pueda
abarcar por todos los medios la comunicacién

Es una manera de ayudar a organizarse mejor y permanecer
comunicados constantemente.

3.3.3 Utilizar BTL en espacios internos de la empresa

De forma estratégica se aplica de esta forma se puede mejorar la
identidad y cultura de la agencia.
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ACCIONES

ANO 2
DIC. ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO SEP ocT Nov
1|2(3]4[1]2|3 2[3|4(1]2(3 2|3]4|1]2(3 2(3]4[1]2(3 2|3/4/1]2|3 2|3 2|3

OBSERVACION

1.1.1 Plantear la filosofia corporativa

Participacion del comunicador para colaborar en el desarrollo de la filosofia con los directivos.

1.2.1 Premiaciones

Las premiaciones son por Creatividad, Permanencia en la agencia.

1.2.3 Eventos de premiacion

1.2.4 Proyecto de plan de carrera

1.3.1 Difundir la filosofia corporativa por medio de la entrega de un
calendario YAGE

Un evento donde se agasaje al personal premiado de forma creativa

YAGE sera el auspiciante para el desarrollo persona, obviamente debe ser beneficioso para la agencia tambien.

Por medio de un calendario en el que se incluye la filosofia corporativa que sera entregado al incio del afio.

1.3.2 Taller participativo sobre lo que es y hace YAGE

Este taller involucra de forma participativa a los publicos internos para que conozca su agencia.

1.3.3 Desayunos corporativos

Son 4 desayunos de bienvenida para los nievos inegrantes en caso de haberlos.

1.3.4 Incentivos

1.3.5 Festejo

1.4.1 Disefio e instacion de sefaletica corporativa

Proyecto que se realiza en el transucrso de todo el afio para proyect.ar carrera profesional dentro de YAGE

]Se hara un presente por medio de un dulce o muffine en el dia de cumplearios del personal.

Se buscara la forma mas creativa y acorde al personal para instalar en lugares estratégicos.

2.1.1 Breaks

2.2.1 Campafia YAGE

Se reune de forma informal una media mafiana o tarde con un grupo del personal en el exterior de la agencia, para
conversar sobre las decisiones y politicas de la agencia.

Se aplica una vez cada dos semanas para poder cumplir con todos los parametros de la camparia.

2.2.2 Reuniones

Son reuniones que se hable de cémo se sienten y de las necesidades de unos con otros.

2.2.3 Trabajos en Equipo

Se realiza en 3 tiempos, inciio, medioados y finales de ario.

2.3.1 Manual corporativo en formato pdf

Parte de lo que se quiere generar una mejor Identidad y cultura corporativa.

2.3.2 Charlas de motivacion

La primera se realiza por parte de un Directivo y la otra con un motivador.

2.3.3 Cena corporativa:

Se la da por navidad y finde afio con motivo de compartir entre todos.

2.3.4 Paseos de integracion

3.1.1 Asesoria de un experto en la comunicacion corporativa

3.2.1 Cursos de Capacitacion

| Agradecimiento laboral, dia del trabajo.

Contratacion por poreyecto del plan de comunicacion.

Dependiendo el grupo que necesite de una capacitacion se le da para que mejore sus conocimientos.

3.2.2 Instalar un buzon de sugerencias

Es importante conocer sus inquietudes para mejorar de acuerdo a las necesidades del publico interno.

3.3.1 Implementar y mejorar herramientas de comunicacion

Es importante que se ejecute al inicio del afio para que se pueda abarcar por todos los medios la comunicacion

3.3.2 Crear una App para los sistemas operativos: android, ios

Es una manera de ayudar a organizarse mejor y permanecer comunicados constantemente.

3.3.3 Utilizar BTL en espacios internos de la empresa

De forma estratégica se aplica de esta forma se puede mejorar la identidad y cultura de la agencia.




Tabla 10. Presupuesto

COSTOTOTAL| METODO DE
UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD- (USD) FINANCIAMIENTO
1.1.1 Plantear la filosofia corporativa N/A - - -| Presupuesto YAGE
1.2.1 Premiaciones Premios/Unidades $ 50,00 $ 150,00| Presupuesto YAGE
1.2.3 Eventos de premiacién Por evento 1 $ 15,00 $ 15,00| Presupuesto YAGE
1.2.4 Proyecto de plan de carrera N/A - - -| Presupuesto YAGE
1.3.1 leunqlr la ﬁlo§of|a corporativa por medio de la entrega de NA ) ) -| Presupuesto YAGE
un calendario YAGE

1.3.2 Taller participativo sobre lo que es y hace YAGE Servicios 1 $ 150,00 $ 150,00| Presupuesto YAGE
1.3.3 Desayunos corporativos Paquete de servicio al afio 3 $ 80,00 $ 240,00| Presupuesto YAGE
1.3.4 Incentivos Financiamiento de proyectos 2 $ 100,00 $200,00| Presupuesto YAGE
1.3.5 Festejo Cada mes 12 $ 3,00 $ 36,00| Presupuesto YAGE
1.4.1 Disefio e instacion de sefaletica corporativa Servicios de instalacion 1 $ 45,00 $45,00| Presupuesto YAGE
2.1.1 Breaks N/A - - -| Presupuesto YAGE
2.2.1 Campana YAGE Disefios e instrumentos de campafia 1 $ 850,00 $950,00| Presupuesto YAGE
2.2.2 Reuniones N/A - - -| Presupuesto YAGE
2.2.3 Trabajos en Equipo N/A - - -| Presupuesto YAGE
2.3.1 Manual corporativo en formato pdf N/A - - -| Presupuesto YAGE
2.3.2 Charlas de motivacion Motivador 2 $ 500,00 $ 1.000,00| Presupuesto YAGE
2.3.3 Cena corporativa Por persona 54 $ 35,00 $ 1.890,00| Presupuesto YAGE
2.3.4 Paseos de integracion Paquete para 54 personas 1 $ 650,00 $ 650,00| Presupuesto YAGE
3.1.1 Asesoria de un experto en la comunicacién corporativa Comunicador Corporativo 10 $ 700,00 $ 7.000,00| Presupuesto YAGE
3.2.1 Cursos de Capacitacion Capacitacién 3 $1.000,00 $3.000,00| Presupuesto YAGE
3.2.2 Instalar un buzén de sugerencias Buzdn 1 $ 25,00 $ 25,00| Presupuesto YAGE
3.3.1 Implementar y mejorar herramientas de comunicacion Herramientas de Comunicacion - $ 0,00 $ 0,00 Presupuesto YAGE
3.3.2 Crear una App para los sistemas operativos: android, ios App - $0,00 $0,00| Presupuesto YAGE
3.3.3 Utilizar BTL en espacios internos de la empresa BTL 1 $ 150,00 $ 150,00| Presupuesto YAGE

SUBTOTAL| $ 15.351,00

IMPREVISTOS 5% | $ -
PRESUPUESTOTOTAL | § 15.351,00
VALOR MES| $ 1.279,25
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Tabla 11. Matriz de Evaluacion

OBJETIVOS TIPO DE NIVEL DE <
ESPECIFICO OBJETIVO EVALUACION ACCIONES INSTRUMENTO ESTANDAR INDICADOR
311 Asgsona de un experto en la comunicacion Informe de auditoria y asesoria 0% Lista de cumplimiento (Check list)
corporativa
1. Potenciar las
herramientas de 3.2.1 Cursos de Capacitacion Formulario de evaluacion y seguimiento 0% Nivel de conocimiento
comunicacién que 2
|ncren?enten e_q un MOTIVACION AVANZADO 3.2.2 Instalar un buzén de sugerencias Conteo 0% Numero de quejas, sugerencias y satisfaccion
100% la interaccion, las - -
relaciones de trabajo en 3.3.1 ImpleTentar y mejorar herramientas de Conteo Nivel de uso de herramientas
equipo en el término de comunicacion 30%
6 meses. 3.3.2 lCreT\ar una App para los sistemas operativos: Conteo Nivel de uso
android, ios 0%
3.3.3 Utilizar BTL en espacios internos de la empresa Encuestas 2% Nivel de impacto
2.1.1 Breaks Registro de asistencia y participacion 5% Numero de personas que tienen interés
2.2.1 Campafia YAGE Aplicacion, desarrollo y evaluacion 5% Tiempo de implantacién y nimero de impacto
0
2. Generar cultura . Formulario de asistencia y acta de . . ] .
R 2.2.2 Reuniones L Numero de personas que tienen interés
corporativa para reunion 85%
mejorar la percepcion A . . . . . . . .
de todos los integrantes| MOTIVACION | INTERMEDIO 2.2.3 Trabajos en Equipo Encuesta de satisfaccion 70% Tiempo de implantacién y nimero de impacto
de la organizacion con 2.3.1 Manual corporativo en formato pdf Manual de identidad 0% Numero de uso e interés
respecto a YAGUE en L . . ’ Numero de personas que asistieron y porcentaje
dos afios. 2.3.2 Charlas de motivacion Registro de asistencia 30% de personas motivadas
2.3.3 Cena corporativa Registro de asistencia 40% Numero de personas que asistieron
2.3.4 Paseos de integracion Registro de asistencia 10% Nimero de perSQnas que asistieron y porcentaje
de personas satisfechas
1.1.1 Plantear la filosofia corporativa Evaluacion y proceso de aceptacion 0% Numero de personas involucradas
1.2.1 Premiaciones Formulario de evaluacion y seguimiento 20% Nuln?ero. de metas cumplidas y nmero de
felicitaciones formales
1.2.3 Eventos de premiacién Registro de asistencia 8% Numero de personas que asistieron
1.2.4 Proyecto de plan de carrera Politicas creadas 0% Nivel de compromiso de la direccién
. Foment?r la identidad 1.3.1 Difundir la filosofia corporativa por medio de la Aplicacion, desarrollo y evaluacion 0% Numero de personas interesadas
corporativa para que entrega de un calendario YAGE ’ y ° P
exista involucracion del
INFORMAT IV INTERMEDHI .,
100% del publico interno ORMATVO o 1.3.2 Taller participativo sobre lo que es y hace YAGE Encuestas 10% Numero de personas que asistieron activamente
il fio.
en el lapso de un afio 1.3.3 Desayunos corporativos Registro de asistencia 25% Numero de personas que asistieron
1.3.4 Incentivos Participacion y resultados 0% Numero de personas que cumplen con el objetivo
1.3.5 Festejo Encuestas 60% Nivel de integracion
1.4.1 Disefio e instalacion de sefialética corporativa Mapa de sefalética 5% Cantidad de sefalética y nivel de aceptacion

140)°
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Yagé Evolucién Digital tiene una permanencia estable en el mercado por
17 afios, sus reglas y normas se basan en la convivencia y cotidianidad
laboral entre los que la constituyen, establecido por un grupo joven

mayoritario, el que genera ambiente creativo y de amistad.

Existe cierta incertidumbre por parte de los mandos medios al momento
de ejecutar proyectos de las diferentes marcas con las que laboran,
puesto que no mantienen un nivel apropiado de organizacion en areas de

trabajo y comunicacion.

Actualmente el uso de las herramientas de comunicacion se basa en dos;

correos y reuniones, sin embargo no se aprovechan a su totalidad.

En cuanto a la identidad corporativa no se la establece de un modo
adecuado, ni se le da la importancia necesaria. Por lo tanto no esta bien

posicionada en ningun nivel.

La cultura corporativa por parte de los fundadores, la filosofia corporativa
no tiene grado de importancia para generarla y transmitila a sus
empleados. Sin embargo quienes forman parte de YAGE estan a gusto

de pertenecer a la agencia.

La convivencia y relacion de amistad que se mantiene entre los
empleados al igual que con los fundadores ha creado cierto nivel de
cultura e identidad.

Dentro de YAGE no se ha implementado un &rea o personal que se

encargue netamente de la comunicacion interna de la empresa, quien se
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encarga de eso es uno de los fundadores, sin embargo no tiene los

conocimientos necesarios para ejecutar la comunicacion indicada.

Por estas razones es importante que se realice de manera adecuada
estrategias se fortalezcan la cultura y la identidad, tomando en cuenta que la
comunicacion es el eje de influencia para la agencia, por lo que es necesario
fortalecer los canales de comunicacién entre directivos y empleados, de igual
forma se necesita un control en cuanto a la organizacion del trabajo en equipo

y entre areas que no perjudiquen el desarrollo del trabajo.

5.2 RECOMENDACIONES

e Es importante establecer el uso adecuado de las herramientas de
comunicacién, potencializando las que se usa e implementando las que
son utiles para que proporcionen como resultado una mejor fluidez de
informacion dentro de toda la agencia, mejorando también la organizacién
laboral la cual cambie el sentido de trabajo de sus empleados, generando
mejor eficiencia y eficacia en los resultados de cada proyecto y el trabajo

constante.

e Dar un cambio de mentalidad a los fundadores en cuanto a la importancia
de la identidad y cultura corporativa que se debe generar dentro de la
agencia, de este modo también sera importante para los empleados de la

agencia.

¢ Difundir la filosofia corporativa de forma creativa e innovadora por medio
de actividades establecidas para proyectar y difundir, utilizando los

medios adecuados, los cuales se consiga abarcar a todo el personal.

¢ Implementar de manera clara la identidad y cultura corporativa para verla
expresada en la manera en que se relacionan los empleados de forma

social y laboral, asi se puede percibir el cambio positivo en los resultados
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de los proyectos, en las ganas de ser YAGE y quitando el sentido de solo
estar en la agencia hasta obtener experiencia y esperar que venga algo

mejor, pudiendo crecer en conjunto de la agencia.

e Aplicar un plan de comunicacién que permita mejorar el trabajo en equipo,
la comunicacion con todos los publicos, generar sentido de pertenencia
de tal manera que quienes formen parte de la agencia tengan conciencia

de lo importante que es ser y pertenecer a YAGE.
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ANEXO 1. Organigrama YAGE
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ANEXO 2. Portales de cuentas YAGE
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ANEXO 3. Ficha de observacion

PARAMETROS DE
ACTUACION

Si hay

No hay

Bueno

Regular

Malo

COMUNICACION

BARRERAS DE COMUNICACION

Percepcion

Conocimiento

Papel y Status

Sentimientos

Rasgo de personalidad

Negativismo

Ascendete

Horizontal

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Cartelera

Intranet

Buzoén de sugerencias

Manuales Corporativos

Guias empresariales

Revista institucional

Video Corporativo

Reuniones

Correo Electrénico

Cu

LTURA

IDENTIFICACION DE CULTURA

Filosofia

Rasgo de identidad

Normas

Reglas

Comportamientos

COMPONENTES DE LA IDENTIDAD

Creencias

Valores

Pautas de conducta

TIPOS DE CULTURA

Burocratica

Clan

Emprendimiento

Mercado

IDE

NTIDAD

VECTORES DE LA IDENTIDAD

ldentidad Cultural

ldentidad Verbal

ldentidad Visual

Identidad Objetual

ldentidad Comunicacional




ANEXO 4. Formato de la Entrevista 1

DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE: |Xavier Torres

CARGO: Gerencia General — Fundador

FECHA: 28-04-2014

LUGAR: Oficina en YAGE

¢ Por qué se cre6 YAGE?
; Qué representa YAGE?

¢ Es importante tener misién, vision, valores para YAGE?

L A

¢ Tienen los valores y objetivos planteados en algun documento, o simplemente lo
transmiten?

¢ Qué tipo de metas plantea tener la agencia?

¢, Se han realizado auditoria internas antes?

¢, Obtuvo beneficios en cuanto a los resultados?

© N o o

¢ Piensa que sus empleados tienen sentido de pertenencia hacia YAGE?
9. ;Conoce usted qué esperan los empleados de YAGE?
10. (;Se ha realizado cambios en la identidad visual en este afo?

11. ;Por qué se va a realizar el cambio?




ANEXO 5. Formato de la Entrevista 2

DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE: Francisco Salvador

CARGO: Operaciones - Fundador

FECHA: 22-04-2014

LUGAR: Oficina en YAGE

. ,Coménteme en cuanto al tiempo que tiene YAGE ha cumplido con las
expectativas de acuerdo a los objetivos de la agencia?

. ¢Cudl es la perspectiva que tiene como directivo de YAGE con respecto al clima
laboral?

. ¢En cuanto a la identidad corporativa al momento que ingresa un nuevo miembro
ustedes le presentan la filosofia corporativa, a pesar de que no se tiene definida la
mision y vision?

. ¢ Piensan implementar la filosofia para transmitir?

5. ;Cémo considera que el publico interno de YAGE reaccionaria con un cambio

organizacional?

6. ¢Qué medidas se deben usar para evitar la desorganizacion?

7. ¢ Coémo se maneja la comunicacién interna de YAGE?

8. ¢La agencia esta dispuesta a apoyar al desarrollo de un plan de comunicacion

interna?
. ¢Estd de acuerdo que hace falta la identidad y cultura corporativa dentro de
YAGE?

10. ;,Qué tipo de estrategia de comunicacion se ha implementado ultimamente dentro

de YAGE, existen resultados?

11. ¢ Existen personas responsables que se encarguen de la comunicacion interna?

12. ; Puede beneficiar un plan de comunicacién a YAGE?




ANEXO 6. Encuesta Publico Interno
Encuesta Publico Interno
Estimado personal de YAGE, agradezco se permita tomar unos minutos de su

tiempo para responder las siguientes preguntas. Se garantiza total

confidencialidad sobre la informacion recaudada.

] Femenine

Genero  [J Maseulino Edad

Area de trabajo o departamento

1. Marque el grado de satisfaccién que siente trabajando en YAGE,

(1 nada satisfecho, 5 muy satisfecho)

1 2 3 4 5

Nada Satisfecho O O O O O Muy Satisfecho

2. Marque si le interesa conocer la mision y vision de YAGE

(1 no me interesa, 5 es importante saber su filosofia)

il 52 =3¢ i ih

Nomeinteresa () (O O O (O Esimportante saber su filosoffa



3. ¢ Cuadles son los valores que practica dentro de YAGE?

) Proactividad

) Responsabilidad
) Puntualidad

) Etica

] Calidad

) Originalidad

() Trabajo en equipo

[ Compromiso

4. ;Conoce los objetivos de la agencia?

() 8i

' N ,
i ¢ Por qué?

5. ¢ldentifica cuales son las metas propuestas de la agencia para alcanzar

este ano?

() Si

. INO .
o Mencione una

6. ¢Conoce cudles son los objetivos de su departamento o area de trabajo?

() 8i

1 No . ..
- Mencione el mas importante a su parece

7. ¢Le gustaria que la agencia cambie su manera de ser?

O Si
O Neo

() No le interesa ('JPOI' qué’)



8. ¢Conoce las politicas, normas, y reglamentos de YAGE?

O Si

o Mencione tres

9. Califique qué situaciones le desmotiva laboralmente en YAGE.

(1 me desmotiva, 5 no me desmotiva)

1 2 3 4 5
Sueldo bajo O @) O O @]
Mal Clima laboral &) ] O @] ]
No existe = " =

teconocimientos

Otros, ¢ cuales?
10. ¢, Sus superiores miden su desempeno?

O si

= ¢ Cada que tiempo?

11. ¢ Cual de estos items mencionados a continuacion cree usted que son
puntos débiles para YAGE? (1 menos débil, 4 mas débil)

Falta de organizacidn . . = ~

interna

Interaccidn con los - - = =

empleados

Falea de = A 22 =

comunicacidn interna

Desinterés por parte = = = s

de los mandos altos



12. ; Qué medios de comunicacién se utiliza dentro de la empresa para difundir

informacion?

[ Boletines

) Correo electronico
) Reuniones

| Revista institucional

[ Intranet

Otros, ¢cuales?

13. ¢ Seleccione la interaccion qué tiene usted con otras areas de la agencia?

() Muy buena
() Buena

() Regular
() Mala

() Muy mala

14. ; Con qué frecuencia se presenta la interaccion entre areas?

() Siempre
(0 Casl siempre
() A veces

(C) Nunca

15. Indique el grado de planificacion y de trabajo en equipo que existe entre las

areas. (1 buena, 5 pésima)

1 2 3 4 5
Con organizacidn o 5
i @) @) @) @) O
previa
Sin organizacion O O @] O ()]
En ese momento se = = == = =
& @ &) & &)

decide



16. ¢ Qué aspiraciones tiene dentro YAGE?

17.

18.

() Nuevas alternativas que permitan amplia mi experiencia

() Alcanzar un puesto mas importante

() Desempefiar mis conecimientos enfocindome a la misidn y visidn de YAGE
) Me siento cémodo en mi actual puesto de trabajo

() Ser parte importante de la agencia

Otras, ¢ cuales?

¢ El jefe inmediato proporciona las instrucciones necesarias para realizar su

trabajo?

() Siempre
() Casi siempre
() A veces

() Nunca

Existe un sistema de comunicacion interna con politicas estructuradas bien

definidas de comunicacion. (Elija uno o mas)

) Correos electrénicos
] Oficios

) Boletines

) Intranet

[ Redes sociales

[} Pagina web

) Revista institucional
) Publicidad

) Memorandos

Otros, ¢ cuales?



19. ¢ Califique la tecnologia en YAGE, como medio de comunicacion?

(1 mala, 5 buena)

1 & 3 4 5
Internet 9 (@] & C S|
Compuradoras O = > (@] @
Intranet @] @ ® @ (@]
Impresoras O O @ C =
Celulares inteligenzes o o O O )
Lineas telefénicas ) [ S [&] (@]

20. ¢ Qué medio prefiere utilizar para enviar y recibir informacion del trabajo?

() Mail
) Carteleras
) Teléfono

I App
) Revista institucional

[ Reuniones

Otros, ¢cuales?

21. ¢ Considera necesario mejorar la comunicacion que existe en YAGE?

O Si
() Me es irrelevante

() No

22. ;Qué medio de comunicacién debe implementar YAGE para mejorar la

comunicacion interna?

() Reuniones
() Portal web
() Revwista institucional

Otros, ¢ cuales?

Gracias por su tiempo



ANEXO 7. Focus Group

Fecha 15 de mayo 2014

Lugar: Quito, Fruteria Monserrate
Hora de inicio: 8:34 am

Hora de finalizacion: |9:58 pm

Tema: Interaccién y vinculacién de los empleados con YAGE
Moderacion: Nicole Mestanza
Observador: Diego Torres

Objetivos del focus group

Conocer que manifiestan al trabajar en la agencia.

¢ Identificar sin son conscientes de las responsabilidades que cada miembro tiene.

e Identificar el tipo de relaciones que se maneja entre ellos.

e Analizar si es importante que exista una filosofia corporativa como documento.

e Conocer cuales son los objetivos que tienen acerca de la agencia.

o Comprender cual es el significado que YAGE tiene para ellos.

e Identificar cual es la vinculacion que tienen en torno a la agencia.

e Saber qué tipo de necesidades tiene para que su trabajo sea mas eficiente.

Participantes

v' Coldn Grijalva — Area RRSS

v Denisse Landazuri - Community Mgr
v" Luis Naranjo — Desarrollador

v" Ramiro Guaman - Disefio

v" Carolina Gallo - Pasante

v' Tatiana Morales - Contabilidad

Introduccion:

Buenos dias con todos, les agradezco por darme su tiempo, contando con la apertura

y oportunidad de realizar mi proyecto de titulacion en el area de Comunicacion

Corporativa.

Quienes me asisten estd manana son Nicole Mestanza y Diego Torres.

El propdsito del presente encuentro es conocer los distintos aspectos que conforman

ustedes como el personal interno de YAGE.

La informacion que se obtiene es importante para identificar las necesidades

actuales, posibles problemas, los cuales se pretende solucionar por medio de

estrategias de comunicacion.




De

este modo se les solicita responder con la mayor sinceridad posible incluso si las

opiniones no estan en acuerdo con las de los otros participantes.

La conversacion realizada es grabada por lo que es de preferencia se mantenga un

tono alto y claro al expresarnos. Esta sesion esta programada para una hora, por la

cual no se tomara receso.

Gracias por su participacion y buen provecho.

Instrumentos de trabajo: Dos grabadoras de audio

Preguntas:

a b=

o © @ N o

11.
12.
13.
14

15.

16
17.

18.

¢ Qué rol realiza la agencia de manera personal?

¢, Como se vinculan con la agencia?

¢ Qué significa YAGE para cada uno de ustedes?

¢,Como se sienten al ser parte de la agencia, qué les causa?

¢La relacion que tienen con las personas que son de su equipo de trabajo, les
hace sentir comodos?, o ¢ Necesitan un cambio en la forma de trabajar?
¢,Conocen lo que cada area se dedica y la forma en que trabajan?

¢, Qué esperan de su equipo de trabajo?

¢ Les molesta algun tipo de relacion entre companeros y sus directivos?

¢ Esta situacion como les influye a los demas en su trabajo?

. ¢ Las instalaciones donde trabajan, les da confort, siente que son adecuadas para

trabajar ahi?
¢ Qué objetivos tienen para YAGE?
¢ Qué misién puede funcionar para YAGE?

¢ Qué vision YAGE debe proponer?

.Se conoce que no existe un documento con politicas o la filosofia corporativa, sin

embargo, ¢jconsideran que se debe tener un documento con este tipo de
informacion?
¢(Qué tipo de documento es el mas adecuado para instalar la filosofia

corporativa?

. ¢, Pueden decir algunos valores que impartan dentro de YAGE?

¢, Conocen que cambios que va a tener la agencia este afio?, ;Es de su agrado el
cambio?

g,YAGE afronta desafios constantemente, cuales?




19. ¢ Qué oportunidades les da YAGE?

20. ; Al ver la palabra YAGE, sienten que son YAGE?

21. s La informacién es compartida a todos?

22. j Por qué medios?

23. ;Qué herramientas de comunicacién es mas de su agrado?

24.;La buena comunicacion dentro de la agencia es importante, asi también lo
consideran los directivos?

25. s Consideran que algun factor les desmotiva para ser parte de la agencia?




ANEXO 8. Infraestructura YAGE

Planta baja YAGE PB. Sector chimenea YAGE

- B
gi 0—7
Mini biblio YAGE Planta baja YAGE

Planta baja YAGE



ANEXO 9. Infraestructura YAGE

. gordear:
(Del latin ipsum obests)-

KEEP
CALM

AND

DRINK

COFFEE/TEA

Cocina YAGE Comedor YAGE

Patio YAGE Sala de reuniones A. YAGE

Acceso cocina YAGE



ANEXO 10. Infraestructura YAGE

Fachada externa YAGE Recibidor YAGE

Recepcion YAGE Acceso recibidor YAGE



ANEXO 11. Sedalética YAGE

_

Ingreso principal YAGE Bafio YAGE Fondo de cocina YAGE

Decoracién chimenea YAGE



ANEXO 12. Personaje de Campana




ANEXO 13. Botones de Campana




ANEXO 14. Libreta de Apuntes

SOY YAGE S0Y YAGE SOY YAGE S0v YAGE SOY vAGE
CYAGE MGE ¥ E!E;;ﬂ&r YAGE YAGE YAGE

BOY YACE 50 yaos
'mm YAGE YAGE YAUE YAGE vAGE
" S0Y YAGE SOY YAGE S0Y YAGE S0Y YAGE soY SOY YAGE
ﬂlﬁﬁ YACE YAGE vage YAGE YAGE

SOY YAGE 50V YAGE 50Y YACE sov SO0Y YAGE
& VAGE YAGE VAGE YAGE VAGE YAGE
~ BOY YA

50Y YAGE S0Y YAGE 50Y vaGE BOY YAE
Qx YAGEYAGE YAGE YAGE YAUGE YAQE
80Y YaOE soy SOY YAGE S0Y YAGE

lﬂ'l"lﬂl:l m
- YAGEYACGE YAGE YAGE YAGE YAGE
é lr!!:mi mmm YACE 507 YAGE
i

S0Y YAGE
YAGE YAGE YAGE YAGE YAGE YAGE

- BOY YAGE SO YAGE mm SOY YAGE mm?
— YAGE YAGE YAGE YAGE YaCTE YAG
'S SOY YAGE SOY YAGE s0v

TAGE EOY YAQE | YAGE
@-. YAGE YAGE YAGE YAGE YAGE YAGE

@‘ SOY YAGE SOY YAGE S0 YAGE SOY YAGE S0Y YAGE
YAGE YAGE YAGE YAGE YAGE YAGE




ANEXO 15. Buzén de Sugerencias




ANEXO 16. Portal Web

© € ff [1 www.yage.com.ec "

nwisbugian mgital

Contacto

Av. Brasil N42-27 y Mariano Echeverria || Teléfonos: 593 (2) 2242 488 | 593 (2) 2274 329 | 593 (2) 2273 437 | Quito - Ecuador



ANEXO 17. Suministros Corporativos




ANEXO 18. Calendario YAGE

2014
FEB

Dom Lun Mar Mier Jue Vie Sab

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28

YN\GE

evolucion digital

jGORDEA cosas NUEVAS!

Lleva siempre una libreta

YNAGE




ANEXO 19. Papeleria Corporativa

YAGE

evolucion digital

Av. Naciones Unidas De3-25 y Japon

2533245 / 2533246 / 0997294126
gerencia@yage.com.ec
WWW.yage.com




ANEXO 20. Tarjetas de Presentacion

Lizeth Villalobos

Gerente General

Av. Naciones Unidas Oe3-25 y Japon

2533245 / 2533246 / 09984578594
gerencia@yage.com.ec
WWW.yage.com

YAGE Lizeth Villobos

Av. Naciones Unidas Oe3-25 y Japon

2533245 / 2533246 / 09984578394
gerencia@yage.com.ec
WAWW.yage.com




ANEXO 21. Aplicacion I0S y Android

. YNGE

evolucion digital




ANEXO 22. Sobre de Oficio

Av. Naciones Unidas Oe3-25 y Japon
2533245 / 2533246 / 0998457894

gerencia@yage.com.ec
Quito - Ecuador




ANEXO 23. CDy CAJA

e

N

*

Av. Naciones Unidas De3-25 y Japon

2533245 / 2533246 / 0998457894
gerencia@yage.com.ec
Quito - Ecuador



ANEXO 24. Presente de Cumpleaios y Trofeo de Reconocimiento

Jlucion digital

YNAGE

T€ pesen UN T€ Desen UN
FeliZ cympLeANO> Feliz cympLeAlO>




ANEXO 25. Diploma de Reconocimiento y Certificado de Asistencia

YAGE

evolucién digital

YAGE

evolucién digital
Confiere el pregente Certificado de Agistencia

Camila Uribe

Por haber participado en la Capacitacion de
Estrategias Digitales

Quito, 18 de julio de 2014




ANEXO 26. Senalética Corporativa




