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RESUMEN

Este trabajo es una investigacion basada en la teoria, sobre la relacién que
tienen los empleados dentro de Isatex, asi como, que sienten por el lugar
donde trabajan. Para ello se ha basado en la teoria humanista y en tres ejes
fundamentales: la comunicacion interna, el sentido de pertenencia y el clima
laboral. Estas variables ayudan a entender mejor, sobre el proceso en el que se

encuentra la comunicacién dentro de la empresa.

Diversas teorias de comunicadores corporativos como: Francisca Morales,
Alejandro Formanchuk, Federico Gan, David Caldevilla, entre otros; fueron el
apoyo para la construccion de un marco teérico que permitié trabajar las
categorias de investigacion para el desarrollo de la metodologia de
investigacion que finalmente concluye en la presentacion de una propuesta de
un plan de mejoramiento de la comunicacidon interna y del sentido de

pertenencia de Isatex.

Para obtener resultados pertinentes que permitan mejorar el clima laboral, se
utilizé el enfoque multimodal utilizando encuetas los empleados de la empresa,
y entrevistas tanto al Ing. Luis Issa Yarad Gerente General como a los
supervisores, de esta manera se logré obtener la opinién y datos de cada una
de las personas que aportan en las estrategias que se construyeron para

fortalecimiento del sentido de pertenencia.

Los resultados de este trabajo se reflejan que es importante motivar a los
empleados para lograr mayor compromiso asi como Gerencia debe crear
vinculos directos con los distintos departamentos para crear personas

proactivas que apoyen el crecimiento de la empresa.

La finalidad de este trabajo es contribuir con las relaciones interpersonales y
mejorar en la comunicacién interna, comprometiendo a todos los que hacen

Isatex.
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ABSTRACT

This research document has been developed over the relation among the
employees of Isatex as how they feel about their working place. Based on
Humanistic Theory and three mainstays: internal communication, sense of
ownership and working environment. Those mainstays gave us a better

understanding of the actual state of Isatex (internally speaking).

Theories of different corporate communicators such as: Francisca Morales,
Alejandro Formanchuk, Federico Gan, David Caldevilla, among others, were
the support of the theoretical frame. An assessment that allowed me to develop
the methodology that was applied during the investigation, which lead me into
providing an improvement plan over the internal communication and the sense

of ownership of the employees towards Isatex.

In order to accomplish the best results for the working environment, this work
used a multi-modal approach that included: employee survey and research
interviews with Ing. Luis Issa Yarad -chief executive- as well as the supervisors.
This way | managed to gather information, personal opinions and data; that was
really useful to shape the improvement plan, which | already mention, paying

special attention on the ownership sense.

The results and conclusions on this research paper reflect on the high
importance and relevance that the employers shut put on a constant motivation

of the management to create ties between other areas.

The goal should be to promote proactive employees that care for their working
place, to develop a compromise with it. Take care of the inter-relations, work on
the internal communication and work towards having a pleasant working

environment at Isatex.
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INTRODUCCION

La comunicacién basada en las relaciones interpersonales es fundamental para
llevar a cabo un trabajo exitoso, por lo que basandose en lo que conlleva la
comunicacion, se puede trabajar en el clima laboral y sentido de pertenencia, y
es lo que se lleva a cabo en este trabajo: ‘Propuesta de un Plan de
Comunicacién Interna para mejorar el clima laboral y sentido de pertenencia en

Isatex’.

Para lograr una investigacion satisfactoria se desarrollaron capitulos, en donde
se definen temas a investigar como en diferentes etapas, primero basandose
en los ejes fundamentales de la indagacién ; Identidad y sentido de
pertenencia, el clima laboral para la mejora de las relaciones dentro de Isatex,
comunicaciéon interna dentro de las empresas, la cultura organizacional,
revisando la historia de Isatex, para llegar a un diagndstico del clima laboral y
sentido de pertenencia, esto para saber identificar la realidad de la empresa,

sosteniéndose en teorias y herramientas a implementar.

Para realizar este trabajo se ha investigado a diferentes autores, y también han
sido estudiados a los empleados de Isatex basandose en teorias planteadas de
como se trabaja el clima laboral y sentido de pertenencia, para lograr
desarrollar una propuesta de un plan interno de comunicacién para desarrollar

cambios favorables internamente.

Existen fallas en el trabajo de las relaciones entre comparieros de trabajo y
como sienten estos a Isatex, por lo que mediante la investigacion se ha
demostrado que hay un clima laboral no deseado por la falta de comunicacién,
por lo que no se le escucha al empleado ni se han buscado soluciones, y en el
sentido de pertenencia por la despreocupaciéon por parte de la Gerencia en
trabajar con sus empleados en este tema fundamental para que internamente

en Isatex se sientan comodos todos sus empleados.

Se ha desarrollado un plan de comunicacion sustentado en los resultados de

las entrevistas a Gerencia General, Asistente de Gerencia, supervisores y
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encuestas realizadas a 40 empleados donde salieron a la luz negativos que a
su vez han servido para desarrollar el plan comunicacional, sustentando la

teoria con la parte practica de la investigacion.

Al concluir la amplia investigacién que se ejecuto para este proyecto, se llego a
distintos resultados que se dan a conocer en las recomendaciones que se
plantearon para la mejora de Isatex, buscando la estabilidad emocional por

parte de todos los que trabajan en esa empresa.



1. CAPITULO . Identidad y sentido de pertenencia.

1.11dentidad corporativa.

Van Riel (1997, p. 31) en su libro Comunicacion Corporativa, recopila de
algunos autores varias definiciones sobre ‘identidad’; una de las mas
importantes, para este caso en particular, es la de Lux (1986) quien define la
identidad como: la expresién de la personalidad de la empresa que llega a ser
experimentada por cualquiera, se manifiesta en el comportamiento y

comunicaciéon de la empresa.

Una empresa es el reflejo de sus empleados, como sus empleados son el
reflejo de una empresa. En una empresa en la que sus empleados se muestran
inconformes con algun tema en puntual se vera reflejado en su capacidad de
respuesta frente a las exigencias que se les haga, bajo rendimiento, poco
interés en su trabajo, falta de compromiso, bajo o nulo sentido de pertenencia,
etc. Todo esta se vera empeorado si es que necesidades internas no son

escuchadas, y mucho menos solucionadas.

Es indispensable que la identidad sea asumida por todos los empleados de la
misma manera, si de lo que se trata es que la empresa llegue a tener
caracteristicas especiales que la diferencien de otras empresas dedicadas a lo
mismo; y que la dirigencia se sienta satisfecha de los resultados en la parte
humana, demostrando asi que con la union de un equipo de trabajo bien

llevado se consiguen resultados positivos.

1.2 Sentido de pertenencia e Identidad

Martin Urcuyo (2012, parr. 1-2) dice que el sentido de pertenencia es donde se
demuestra cuan comprometidos estan los empleados en el lugar donde
trabajan, por lo que se habla en términos plurales como por ejemplo:
“nosotros”. Al incorporar una palabra inclusiva en el lenguaje se le da la

importancia a cada individuo, haciéndolo sentir parte de su lugar de trabajo,
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con un reconocimiento de pertenencia. Lo que nos da permitira desarrollar

todas sus cualidades dentro del conglomerado laboral.

M. Urcuyo divide en seis los roles fundamentales del como se debe trabajar el

sentido de pertenencia (2012, parr. 3-6) dentro de un conglomerado:

e Remuneracién: No es importante la cantidad de dinero que se puede
llegar a dar al empleado, si no el llegar a que éste ultimo se dé cuenta
que en la empresa, en este caso Isatex, se valora su trabajo

¢ Rol: Plantear desde un comienzo los roles, delimitando y definiendo el
lugar de cada uno para mantener el respeto; hasta conseguir que
asimilen que todos reman hacia una misma meta

e Coherencia: Comunicacion entre el Ing. Issa hacia la empresa, como por
ejemplo llegar temprano al puesto de trabajo y asi dar el ejemplo a los
empleados. Cumplir los compromisos pactados. Mantener un mismo
discurso. La coherencia se demuestra una vez que hay un encuentro
entre el discurso y los actos

e Participacion: No sélo darles una voz a los empleados sino darles oido a
esa voz, tener una politica de apertura a las ideas que den los
empleados, ya sean los de la parte de produccibn o al &area
administrativa. Cuando lo empleados sientan que sus sugerencias son
escuchadas sentiran importantes

e Capacitacion: Isatex debe invertir en educacion a sus empleados.
Siendo, como se menciond al inicio, afiliado a la CAPEIPI esta es una
oportunidad para acceder a las capacitaciones que sean de interés de la
empresa. Si se invierte en nuevas maquinarias, se debe invertir en
capacitacion para manejo de las mismas. Creando interés y expectativa
en el crecimiento de la empresa refuerza el sentido de pertenencia: si la
empresa crece yo Ccrezco.

e Rotacion: Evitar la circulacién de personal es fundamental. Siempre es
mas facil conformar un grupo de trabajo entre personas que se sientan a
gusto, entre comparieros. Debe estimularse la permanencia de todos.

Que las salidas de algun empleado sea por ser mal trabajador,
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pertenecer al equipo de trabajo de Isatex debe ser un privilegio al que se
accede con una buena hoja de vida, interés y ganas de dar lo mejor de

Sl.

Por hablar de otra perspectiva, a Fabio Alberto Cortes Guavitaei (2010, parr. 2)
el sentido de pertenencia se obtiene esencialmente a través del conocimiento
de los derechos y obligaciones del empleado, es decir que el mismo tiene plena
conciencia de lo que tiene que hacer, sus obligaciones estan al comienzo de
cada proceso antes que sus derechos, éstos ultimos se ganan. Esa es la clave
para lograr que sus deberes sean cumplidos resultando en un crecimiento
personal. Para desarrollar el sentido de pertenencia en el sector empresarial se

debera a través de la cultura corporativa para la mejora de rendimiento.

Alejandro Formanchuk (2010, p.2) describe al sentido de pertenencia como la
emocion que un empleado llega a sentir sintiéndose parte importante de la
empresa misma. Teniendo en cuenta que uno de los problemas de Isatex es
tener una alta rotacién de personal lo que no les da tiempo a los empleados
para desarrollar ésta emocion; sin emocion no se va a conseguir tener un grupo
de trabajo de individuos que se sientan a gusto con el clima laboral y mucho

menos que desarrollen un sentido de pertenencia.

El sentido de pertenencia es necesario, los empleados de Isatex deben
apreciar a la empresa en donde trabajan, tener un bien-estar en el lugar de
trabajo, con sus comparferos, con sus superiores, es fundamental para
potencializar su calidad, su desempefio, sus resultados, etc. Sélo con el trabajo
en equipo (sintiéndose parte del equipo Isatex) se puede lograr la meta que se

ha trazado: Reconocimiento nacional dentro de la Industria Textilera.

La identidad, como la da a conocer Joan Costa (2007, p. 64), es el ADN de la
empresa donde cada individuo como empleado entrega sus capacidades,

sabiendo ejercer una conducta positiva, sacando lo mejor de ellos mismos.

Logrando una metodologia de trabajo correcta, no sélo con el cumplimiento de

las tareas que les encomiendan realizar, sino por las habilidades que
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demuestran en cada tarea. La identidad esta demostrada en el “algo mas” que,
en el caso de Isatex, se vera reflejado en la atencion a los detalles que le den a

cada prenda, en el esfuerzo y dedicacién de cada uno.

No se ha hecho un trabajo concienzudo sobre este tema; las relaciones entre
empleados no es la 6ptima, esta atravesadas por muchos conflictos, intereses
personales, envidias y marcadas por los rumores. Convirtiendo a la planta en
un lugar plagado de malestares. Lo que ldégicamente interrumpe con los

intentos que se han hecho por crear una identidad y sentido de pertenencia.

Afortunadamente el interés por este cambio nace desde la Gerencia General,
para el Ingeniero Luis Issa es fundamental cambiar la mentalidad de los
empleados a través de estrategias que permitan este cambio: el sentido de
pertenencia de los empleados hacia Isatex, €l mismo dice: “amo esta empresa,
busco lo mejor para el cliente y empleado; le entrego mi trabajo 6 dias a la
semana para conseguir los mejores resultados” (2013), esto es lo que se

esperar recibir de los empleados también, ese nivel de entrega y compromiso.

Maria Gonzélez (s.f. p. 66) en su libro, Identidad Corporativa: Claves de la
comunicacién empresarial, plantea que los valores estan conformados de
actitudes las cuales sirven para interpretar y orientarse, la interpretacion de lo
que se hace viene de los empleados para lograr que su trabajo tenga sentido,
es decir, orientar al empleado a realizar sus labores de manera correcta,
explicando cada paso a seguir, lograr que se sientan valorados dentro de
Isatex y que sientan a la empresa como su lugar de trabajo, donde ponen sus

esfuerzos y logran sus propésitos.

Las actitudes del empleado son un reflejo diario de cuan apreciados se sienten
en la fabrica; demostrando un comportamiento que sea adecuado o no para
Isatex, lo que hace que el mismo Ing. Issa se pregunte si se estan haciendo las
cosas correctamente con el talento humano de la empresa, si tienen realmente

un sentido de pertenencia hacia Isatex.
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Al no tener una buena comunicacion decae el sentido de pertenencia, por lo
que se debe tener muy en cuenta lo que dicen los empleados para lograr
captar la atencidon de los mismos y asi estudiar lo que se debe cambiar para la
mejor relacion de las partes, siempre manteniéndose al tanto de lo que sucede

entre los mismos.

Los empleados siempre deben tener la posibilidad de participar en las
decisiones o0 que se lleve a cabo un proceso de socializacion con los cambios
que se puedan dar en su propio lugar de trabajo. Que se sienta vinculado a la
empresa para lograr cambios satisfactorios, sabiendo que siempre deben saber
qué tipo de maquinaria va a llegar para conocer si lo saben manejar, y si no es
asi, Isatex debe brindar apoyo a través de capacitaciones, intensivas de ser el
caso, para que aprendan a manejar las nuevas maquinas y se sientan

integrados en el nuevo proceso.

Este proceso se puede lograr a través de la una dinamica positiva con los
empleados, manteniendo el didlogo como parte fundamental del proceso de
cambio. Estimulando de manera directa al empleado para tener una respuesta
positiva de parte de ellos, Isatex debe hacerles sentir que son parte de ella y

que ellos mismos se sientan parte de la misma.

Es importante participar activamente en grupos de trabajo, siempre desde la
Gerencia hasta los empleados. Los resultados que salgan de éstos deben ser
asumidos responsablemente, como compromisos que cada individuo adquiere
al momento que entra a trabajar. Se debe fomentar en Isatex el respeto entre
companeros de trabajo, para asi lograr que los procesos de trabajo sean los

adecuados.

Un empleado debe conocer para respetar la filosofia, politicas y normas de la
institucion, saber actuar teniendo en cuenta las normas que contribuyen al
crecimiento, algo que es muy importante que Isatex deba recalcar a su
empleados, es que estos quieran, valoren y reconozcan a su lugar de trabajo
como parte importante en sus vidas, ya que esta les hace crecer cada dia

como trabajadores y como personas.
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Los valores deben estar presentes en cada lugar, convertirlos en principios, a
cada instante, para lograr que el individuo logre sentir que tiene oportunidades
para ir creciendo a nivel personal y como empresa. Siempre cumpliendo con
sus tareas, valorando su trabajo y desempefo, con el fin que los resultados

vayan de acuerdo con los valores que se hayan establecido como Isatex.



2. CAPITULO Il El clima laboral para la mejora de las relaciones dentro

de Isatex

2.1 Clima laboral: definiciones

La de Tiaguri (1968) es la que mas se acopla a Isatex, define al clima laboral
como una unidad que perdura en el ambiente interno de una organizacion, en
donde sus miembros experimentan vivencias; esto llega a influenciar en su
comportamiento, en donde perciben en términos de valores las caracteristicas

dentro de la organizacion.

Segun Gan y Triginé (2012, pp. 6) es un concepto comun en las
investigaciones acerca del factor humano en las empresas, resaltan la
importancia de éste como un indicador relevante, este va desde las normas
internas hasta las condiciones ergonémicas del lugar donde se llevan a cabo
los trabajos; tomando en cuenta el tipo de respuesta, ya sea positiva o

negativa, de los empleados.

Es uno de los elementos de la organizacién que tiene mayor transcendencia,
las razones de su importancia son evidentes. Un mal clima laboral se convierte
en un obstaculo para los objetivos corporativos, convirtiéndolo en un indicador
relevante para descubrir las necesidades de la organizacion. El no dar la
importancia debida a la comunicacidn interna puede tener graves
consecuencias, directamente afectando a la rotacion del personal; pudiendo
perder importante talento humano (Gan y Triginé. 2012, pp. 6-7) y
eventualmente puede resultar en el cierre de una empresa por no contar con

personal de confianza.

Un buen clima laboral debe ser trabajado desde la gestidén empresarial; planes
y programas que deben ejecutarse en un tiempo establecido (no muy lejano),
dar capacitaciones permanentemente a los empleados, y oportuna la
resolucién de los conflictos internos, el fruto del esfuerzo se reflejara en la

consecucion de las estrategias y los objetivos F. Gan (2012, pp. 6).
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Para tener un clima laboral 6ptimo, de acuerdo con la Lic. Carla Cérdoba (web,
2013), el empleado debe ser parte importante en el equilibrio de la
organizacion, basandose en el reconocimiento de su labor en el puesto de
trabajo asignado; para lograr un mejor desempefio, de igual manera hay que
tratar de involucrarlos en actividades internas para que perciba su

reconocimiento y asi, lograr una realimentacion de parte del mismo.

Isatex debe enfocarse en el talento humano, hay que focalizar la atencién en el
personal, permitirse y permitirles descubrir cada dia sus potencialidades,
explotar los que ya se han reconocido e incrementar su nivel de confianza,
reconocer su valor dentro del equipo de trabajo. Se deben hacer estudios de
las necesidades antes de realizar grandes inversiones con la finalidad de
apoyar el crecimiento de la empresa. Entender ante todo que se debe seguir un

proceso para lograr las metas.

La falta de comunicacion, en muchas ocasiones, hace que el clima laboral no
sea el deseado. Este problema se encuentra presente en Isatex, como da
conocer Irma Méndez, Asistente de Gerencia, quien trabaja ahi mas de tres
afnos; a ella le preocupa como los empleados en el area de cosido, tienen tan
poco animo para hacer su trabajo, dice que: “esto sucede por la falta de

interaccion con el Ing. Issa.”

Por lo que es el medio ambiente humano y fisico en el que se trabaja, se
relaciona con “saber hacer” y se basa en el comportamiento de los directivos
hacia sus empleados, la interaccion del grupo de trabajo con su medio fisico,

en este caso la maquinaria que operan.

Segun Elena Rubio (2014, web p. 1) al clima laboral se lo debe medir mediante

escalas de evaluacion, por lo que se pretende evaluar lo siguiente:

¢ Independencia: autonomia que tienen los empleados para realizar sus
actividades.
e Condiciones fisicas: es el medio donde se desarrolla su trabajo, la

distribucion de espacios.



11

e Liderazgo: la capacidad que tienen los lideres en cada puesto de trabajo
para relacionarse con sus colaboradores y la flexibilidad que existe entre
ellos.

¢ Relaciones: interaccion entre sus pares, superiores y subalternos.

¢ Organizacién: métodos operativos establecidos para la productividad.

e Reconocimiento: impulsar el rendimiento en el buen trabajo.

e Igualdad: tratos con criterios justos.

Para Capriotti (2009, p. 111) el clima laboral es un atributo significativo para el
empleado, de aqui nacen sus necesidades internas, para sentirse satisfecho en

el lugar de trabajo, siendo ésta la base de esta investigacion.

Se debe tener un ambiente de trabajo adecuado: espacio fisico, tecnologia y
herramientas de trabajo para que, al fin de cuentas, trabajar sea mas
placentero Esto ayudara a mejorar las relaciones interpersonales entre los
miembros de la organizacién asi como el cumplimento de las metas trazadas

entre todos los que hacen a Isatex.

Habria que realizar un ajuste en la estructura, el estado de animo del empleado
mejorara si se les proporciona buenos instrumentos de trabajo, implementando
un plan de mejoramiento de tecnologia, capacitando a los empleados mediante
charlas, lo que permitirda mejorar: los procesos de produccion y tiempos de

entrega.

Deberia existir un sistema de recompensas o reconocimientos, como plantea
Elena Rubio, pueden ser econdmicos, o0 basarse en la motivacién y
compensacion indirecta, como proyectos y capacitaciones con el fin de obtener
compromisos del equipo de trabajo. Depende de las estrategias que se
manejen (Morales, 2006a, p. 45), que sera parte de este trabajo, para valorar y

reconocer al empleado.

Lo mas importante es tener buenas relaciones para lograr los objetivos

institucionales y una buena relacion con el equipo de trabajo. Es basico, para el
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dia a dia, escuchar las ideas de los demas miembros de Isatex, que hace que
el empleado se apropie de la organizacion y permite la innovacion permanente.
Un liderazgo positivo faculta la creacién de metas con tiempos establecidos
que lleva a una toma de decisiones claras y precisas que motiven a los
empleados, que logre un cambio de 180 grados en la actitud de sus

trabajadores buscando que sean proactivos.

2.2 Motivacion en el Clima Laboral

A la motivacion se le define como una situacion positiva que va de la mano de
lo emocional, es una reaccion humana ante un estimulo que satisface una
necesidad para mejorar la conducta proyectada por el individuo (Garcia, 2012a.

parr. 11).

En toda empresa se debe conocer el concepto de motivacion para entender la
conducta de los empleados e identificar el tipo de relacién entre ellos. Las
personas actuan de acuerdo a su conveniencia generalmente, es por esta
razon que se necesita trabajar en un diagndstico que permita revelar el
comportamiento de los empleados dentro de las instalaciones de la

organizacion.

Si un empleado tiene un autoestima alta, que fue generada dentro de la
empresa, se lograra mantener las expectativas laborales intactas, el trabajo en
conjunto (empleado-gerencia), desarrolla un fin comun, en el caso de Isatex,
las prendas saldran en perfecto estado, mejorara la produccién, por ende la
calidad de los productos, sin olvidar que la organizacién debe cumplir con los

pagos acordados.

Hay que trabajar este estado emocional para que siempre estén estimulados
en Isatex, asi el empleado se sentira importante, sabiendo que con su
colaboracién al realizar un buen trabajo se cumplira con la cadena de
produccion, la base es entonces el estimulo-causa-objetivo. Por lo tanto se
debe buscar un circunstancia precisa para alentar a los empleados

compartiendo informacién necesaria; por ejemplo darles a conocer para
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quiénes seran las prendas que se estan realizando, recordandoles que el
objetivo de Isatex es la eficiencia y la calidad, es decir, mejorar cada vez sus

prendas y entregarlas en el momento requerido por el cliente.

Desde hace un par de afios Isatex, como explica Eduardo Changolosi, Jefe de
corte, la empresa busca la motivacion de los empleados a través de pagos de
horas extras, es una propuesta bien planteada y se la cumple, sin embargo, la
manera de comunicarla no es la correcta. Los empleados asumen que solo se
busca la finalizacion de las tareas y no la satisfaccion de ellos, creando
malestar en lugar de motivacion, en este caso, no se les da a conocer que

existe un pago adicional por su tiempo extra.

La gerencia debe trabajar en conjunto con los diferentes jefes de produccion,
para lograr el cumplimiento de los objetivos, motivar a sus empleados y
mantener un control de calidad. Es importante resaltar las capacidades y
habilidades de sus colaboradores para lograr un cambio satisfactorio en la
organizacion, esto llevara finalmente a una mejora de productividad, un clima

positivo de trabajo y sobre todo una baja rotacion de empleados.

2.3 Caracteristicas del clima laboral

Dario Rodriguez (2002, pp. 28):

e Lugar de trabajo, ambiente laboral.

e Siempre esta presente a pesar de los cambios coyunturales, esto se
debe a la estabilidad que tiene la empresa, pero pueden existir cambios
paulatinos que llegan a presentar posibles alborotos que pueden
influenciar en la toma de decisiones.

e Tiene un impacto en el comportamiento de los individuos de la
organizacién, por lo que, un clima laboral favorable hace que se tenga
mejor disposicion de los empleados, permitiendo la participacion de
forma activa y eficaz; en un mal clima se hara mas dificil la coordinacién

de labores en la empresa.
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e Afecta al grado de compromiso e identidad los mismos empleados
dentro de la empresa. Una empresa con un buen clima laboral logra la
identificacion de sus miembros hacia la misa, un mal clima laboral
generara lo contrario.

o Elclima llega a demostrarse con las actitudes de los empleados, cuando
estas son positiva no se daran ni cuenta que su propio comportamiento
hace que el clima laboral sea positivo, en cambio cuando es lo contrario
se basan en amarguras en contra, sin darse cuenta que las mismas
actitudes negativas de los empleados hacen que todo sea descontento e
insatisfaccion.

e Cuando no se tienen politicas bien establecidas se ve afectado el clima
laboral.

e Las faltas injustificadas al trabajo y la rotacion excesiva, son indicadores
de un mal clima laboral, la forma de combatir a eso, es trabajar con el
empleado de manera directa y hacerlo sentir bien, cambiar su

mentalidad hacia la empresa, mediante actitudes internas.

En Isatex no hay un manejo adecuado de este tema, ni ellos mismos conocen
su significado, comenzando por la gerencia, esto conlleva a que no existan
politicas internas y que el resultado no sea el adecuado, ya que las actitudes
del personal son cambiantes, lo que hace que no tengan rumbo definido,
haciendo que el comportamiento interno de los empleados no sea el que desea
gerencia, por lo que hay que buscar el compromiso desde gerencia hacia los
empleados para poder manejar este proceso que sera un cambio para el bien

de la empresa, para asi lograr buscar siempre resultados deseados.
2.4Variables del clima laboral
Presenta algunas variables, como son la independencia, liderazgo, relaciones,

reconocimiento, entre otras. De acuerdo con un estudio realizado por la

Asociacion de Jévenes Empresarios (Aje Asturias, 2013, web)
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2.41 Independencia

Es el grado de libertad que puede llegar a tener los empleados cuando realizan
una tarea. Es favorable para que el clima laboral sea bueno y que el mismo
empleado sea capaz de asumir sus responsabilidades sin tener que estar

llamandole la atencion.

2.4.2 Condiciones fisicas

Son las caracteristicas del espacio fisico en donde se desarrolla el trabajo; es
decir la iluminacion, maquinaria, la ubicacion de la empresa (Av. 10 de Agosto
6480 y 6 de Diciembre), el uniforme de trabajo, entre otras cosas. Ya es
demostrado que las mejoras en el area de iluminacion o la mejora de las
maquinas llegan obviamente a mejorar la productividad, que es lo que interesa

en Isatex.

2.4.3 Liderazgo

Es la medicion de capacidad que tienen los individuos para relacionarse entre
si. Tener un liderazgo elastico a las diferentes situaciones que se pueden llegar
a dar, para que se genere un clima de trabajo positivo, que sea coherente con
el pensamiento de la empresa, que hace que el éxito este a la vuelta de la
esquina. Hay que tomar con pinzas este tema, si la ejecucion falla puede

convertirse en un fracaso total.

2.4.4 Relaciones

Habla de las que se dan dentro de la empresa; quiénes no se relacionan nunca
aunque estén siempre trabajando igual que los demas, hacen posible la
aparicion de subgrupos que pueden hacer que el comparferismo tenga baches.
Cuando las relaciones se basan en el respeto, se comunican entre todos, la
colaboracién esta presente cuando se la necesita, existe confianza, es el
resultado de madurez en las relaciones, o que hace que se perciban dentro y

fuera de la empresa.
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2.4.5 Reconocimiento

Al buen trabajo de un empleado por parte de la gerencia. Si se realizan bien los
trabajos es trascendental reconocer a la persona o personas que lo hicieron.
No se puede dejar cabida al decaimiento, ir escalando, ese es el objetivo.

Reconocer un buen trabajo pero estimular una mejoria en la siguiente ocasion.

2.4.6 Remuneraciones

Son los salarios que reciben por el trabajo, es importante no tener salarios
medios o bajos congelados, no contribuiriamos a un buen clima laboral. Se
deben crear politicas para que sean equitativos con el trabajo, las ganancias de
la empresa y su crecimiento, asi como las exigencias y las responsabilidades

que deben tener una respuesta equilibrada, impulsando el esfuerzo.

Existen otros factores que pueden influir en el clima laboral como: la seguridad

del empleo, horarios de trabajo, formacion entre otros.

Algo que se ha identificado en Isatex es que, cuando una persona nueva entra
a trabajar, los demas no le dan apoyo necesariamente, tal como lo expresa el
Ing. Issa, los empleados que tienen mas tiempo trabajando son los mas reacios
la presencia de nuevo personal, no quieren ensefarle al resto por temor a ser

reemplazados por los mismos.

Las condiciones fisicas por el cambio de lugar de la empresa han ido

mejorando como a continuacion se podra ver:
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Figura 2. Planta Nueva Area de Cortado. Isatex

El traspaso de planta se llevo a cabo durante el mes de diciembre del 2013, el
Ing. Issa quiso que los empleados se den cuenta que hay un esfuerzo por parte
de gerencia para darles un buen lugar de trabajo y este espera lo mismo de
parte de ellos. Desde la mudanza se ha observado una mejora en los

resultados, asi como en el clima laboral.

Un lider con bastantes afios de experiencia es E. Changolosi, quien inicié con
un grupo de obreros en el area de cocido y puesta de botones en las prendas
que realiza Isatex, hoy en dia es el jefe de cortado; él cuenta que se le hizo

muy dificil relacionarse con sus otros compaferos, por lo que habia un
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ambiente tenso, pero él mismo acepta que esto ha ido cambiando poco a poco

y que él quiere lo mejor para Isatex.

Lamentablemente, el caso de E. Changolosi es un caso particular: Isatex, como
muchas otras empresas tiene una falta de reconocimiento al esfuerzo y
dedicacion, asi como falta de reconocimiento al tiempo de permanencia en la
empresa. Afortunadamente, es deseo de la gerencia que mediante este trabajo
se pueda llegar a mejorar eso, para que la prolongacion del personal sea cada
vez mas mejor manejandose con presupuesto ya establecido para que no

existan malos entendidos y rivalidad entre los miembros.

2.5 Principios para tener un buen Clima Laboral

Depende del apoyo diligente, el liderazgo que representa el Ing. Issa hacia sus
empleados. Debe llegar a emitir entusiasmo, seguridad, compromiso para asi
logar tener buenas relaciones, siempre desde una posicidon de respeto,
respetando a los empleados y del mismo modo respetando las emociones de

todo el equipo de Isatex.

Debe haber objetivos empresariales, no personales, siempre reconocer al
trabajador, cuando se equivoca y cuando no (con refuerzos positivos y
negativos), siempre mostrar interés por el trabajo que se hace, el desempefio
de la dirigencia debe basarse en un compromiso ético que intervenga
activamente en el personal a través de la comunicacion. Aje Asturias (pp. 10-
11).

Es necesario dar a conocer al empleado la opinion que los responsables de
area tienen sobre el trabajo que ellos hacen, para que se sienta satisfecho con
el resultado. De igual manera se debe explicar para que los empleados
entiendan la utilidad que tiene las prendas que realizan. Eso en Isatex se da
gracias a que son proveedores de grandes cadenas de ropa a nivel nacional.

Medidas a recalcar:
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e Todas las personas esperar recibir un buen trato de gerencia y de los
compafieros de trabajo.

e El Ing. Issa debe apostar en algunos momentos a la comunicacion
horizontal, para fomentar las decisiones propias por los empleados,
asumiendo riesgos.

e A cada empleado le gusta que se le reconozca su labor, puede ser a
través del dinero, que se ha vuelto un motivador y siempre hay que

premiar el esfuerzo de cada persona.

El Ing. Issa debe tener en cuenta que el apoyo hacia los empleados es
necesario para que mejore la calidad de trabajo por lo que hay que trabajar en
las relaciones. Hoy en dia los retrasos en pedidos son un gran inconveniente,
el afo pasado estuvieron contra el tiempo en el mes de diciembre para la
entrega de jeans y camisas para las épocas navidefias que es donde mas se

trabaja lo que hizo que el ambiente no sea el adecuado.

La necesidad de mejorar las relaciones con la gerencia debe ser lo primordial
en este trabajo para que los resultados de comparfierismos sean los
adecuados, que sean escuchados y que sepan escuchar; lo esencial es la

comunicacién para tener un clima laboral acorde a las necesidades de Isatex.
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3. CAPITULO Ill. Comunicacién interna dentro de las empresas

3.1 Definicidn

La comunicacién interna es reconocida por diversas empresas como un factor
clave para conseguir los objetivos de las mismas y buscar cambios a través de
estrategias; manejar bien la comunicacion interna disminuye los malos
entendidos dentro de la empresa, caso contrario un problema solucionable

puede llegar convertirse en un conflicto no deseado.

Para Francisca Morales Serrano. Profesora CAP-UAB (2006b, web, p. 1):

“La Comunicacion Interna esta siendo reconocida por las empresas que
la aplican como un factor clave para la rentabilidad y un aliado para
conseguir sus objetivos estratégicos en situaciones de cambio. La
correcta gestidn de la comunicacion dentro de las organizaciones reduce
la posibilidad de los flujos incontrolados de informacion, disminuyendo

asi en un alto grado el riesgo de conflicto.”

F. Morales (2006c, web, p.4) da conocer que la comunicacion interna es una
herramienta y es de responsabilidad de los gerentes saberla manejar con
coherencia, por lo que es necesario saber lo que realmente significa en
términos reales y practico, la misma comunicacion interna se ha convertido en

uno de los ejes mas importantes dentro de las empresas.

Caldevilla (2010, p. 35) define a la comunicacion interna como un instrumento
que sirve para consolidar la cultura corporativa, el personal siempre debe
influenciar en la produccion, por lo que el mismo empleado debe ser parte de
cada proceso ya sea nuevo o antiguo. Este autor (2010, p. 60) desglosa en 4

funciones a la comunicacion interna:

a) Corporativa: pilar de la personalidad e identidad de la empresa.
b) Operativa: es decir las conductas y tareas que se dan en el lugar de

trabajo.
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c) Cultural: recepcion de los valores que nacen a través de la cultura
corporativa.
d) Estratégica: la creacién de politicas y estrategias que nacen en

consecuencia de los valores internos con los que se trabaje el dia a dia.

Muy pocas son las empresas que asumen a la comunicacion interna como
parte elemental para que no existan inconvenientes con el personal por lo que
siempre sera necesario ser eficientes en los procesos que se vayan a manejar.
En Isatex, si se trabaja con todos los miembros de la empresa, se lograra
finalmente uno de los principios basicos que tiene la comunicacion interna:

Confianza y lealtad.

La empresa no ha realizado ningun tipo de estudio interno para conocer sobre
su cultura, aunque conoce de forma superficial las debilidades y falencias que
se han convertido en un problema diario como son las relaciones conflictivas

entre los mismos companeros de trabajo, como da a conocer Irma Méndez.

3.2Teorias de la comunicacion aplicadas a la organizacion.

Eugenia Brenes se basa en Hawtorne (2007, p. 94) para explicar la Teoria
Humanista parte de que el rendimiento de la organizacibn se encuentra
relacionado con el interés que tiene la gerencia que tiene sobre las opiniones y

necesidades de sus trabajadores.

Jesus Garcia se basa en otro punto de vista importante es de Rensis Likert
(c1998, pp 107), en el que la comunicacién se trabaja desde un punto de vista
participativo, ya que esto genera: confianza, participacién, un buen manejo de

los canales de comunicacion (ascendente, descendente, horizontal).

Este enfoque se ha tomado para este trabajo porque se analizara desde la
participacion de los empleados para crear confianza entre los miembros y
estimular un mejor desarrollo de los propios trabajadores de mano de los

procesos de interaccion.
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3.3 Funciones de la comunicacion interna

Los objetivos de la comunicacion interna son establecer procesos basicos que
pueden incidir en la cultura corporativa, a través de los valores y normas que se
den internamente, gracias a la comunicacién interna se puede llegar a la
consolidacion de la cultura, eso da como resultado de los mensajes que se le

dé al empleado.

Brandolini y Gonzalez Frigoli (2009. p.26) escriben sobre la implicacion que
llega a tener el personal de la mano con el compromiso para alcanzar los
objetivos de la comunicacién interna estimulados con el trabajo, se debe hacer
referencia a la buena comunicacion para impedir que existan oposiciones e
inconformidades en la empresa; se puede cambiar a partir de los dialogos de
manera horizontal, es decir que el Ing. Issa se relaciones con sus empleados
de manera directa para hacerles entender la importancia ellos como parte del

personal de Isatex y del trabajo que tienen.

Un objetivo importante es el que tiene relacién con la productividad, por lo que
hay que gestionar la comunicacion interna de buena manera para que a los
empleados les quede mas que claro el objetivo primordial de la empresa y asi
desempenarse de manare correcta y lograr mejorar los niveles de produccion.

Existen varias posturas sobre las funciones de la comunicacioén interna en una
organizacion. Para esta investigacion son importantes dos apreciaciones que

se citaran a continuacion:

a) En el libro “La planificacién de la comunicacion empresarial”, F. Morales
desglosa a la comunicacién interna en tres funciones claras que a
continuacion seran explicadas:

e |Informacion: es imprescindible para que los empleados estén
influidos al realizar su trabajo y lo hagan correcta y efectivamente.

e Explicacion: para que se puedan identificar con los objetivos que
tenga la empresa, deben entender y conocer las oOrdenes y

decisiones que se les da.
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e Interrogacion: realizar preguntas para aclarar dudas que se tengan
entre empleados y altos mandos, para lograr un intercambio de
informacion y asi lograr una mejor relacion entre comparieros de
trabajo.

b) F. Morales se basa en Kreps para explicar como este ultimo sintetiza en
cuatro puntos las funciones de la comunicacion interna:

e Diseminary poner a flote las metas y reglas de la organizacion.

e Coordinar las actividades de los empleados basandose en el
cumplimento de las tareas de Isatex.

e Proporcionar retroalimentacion al Ing. Issa sobre como se lleva la
comunicaciéon interna y el estado de las actividades dentro de la
misma.

e Socializar a los empleados para que estos lleguen a entender la

cultura que se desea manejar.

En Isatex se trabaja en conjunto con los empleados para el desarrollo de las
prendas, pero la informacion muchas veces no es la correcta; muchos de ellos
no siempre entienden lo que se necesita hacer, ni para cuando, es decir que la
explicacién es pobre. Hasta ponerse de acuerdo en el qué, cémo y para
cuando, no se logra cumplir el objetivo esencial de Isatex que es la entrega a

tiempo de sus prendas.

Lo mas desalentador para un empleado es que no se aclaren las dudas que
tiene. Si hay falta de informacion en el momento de dar la orden, no hay un
entendimiento en el requerimiento, el producto final llega a tener muchas fallas
que hacen que reciban quejas de los clientes, y son los clientes los que
informan al Ing. Issa de este problema. Cerramos el circulo con llamados de
atencion a los empleados por parte de la gerencia y de manera automatica el
rendimiento de ese empleado decae y termina perjudicando a la empresa. Por
eso la interrogacion es basica para evitar que los clientes sean involucrados
dentro de este circuito. Se ha planteado con este trabajo cambiar la mala
comunicacién, abriendo canales con los empleados, sobre cada cambio o

proceso nuevo que se llevara a cabo.
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Se debe dar una mirada siempre positiva a las metas de Isatex, en este caso
se plantea producir productos que satisfagan al cliente; para lograr cumplir esa
meta hay que tener reglas establecidas para el manejo del producto desde que

llega la materia prima, en este caso la tela, hasta ser entregado.

La actividades deben regirse a parametros (objetivo, tiempo y resultado)
establecidos con antelacién, siempre manteniendo la claridad, comunicados
con precision para ser entendidos y ejecutados por los empleados; por lo que
debe ser transmitido en un lenguaje claro, de ser necesario coloquial. El

objetivo es que el mensaje se comunique y se cumpla.

Para que las relaciones sean las deseadas se debe permitir la socializacion a
los empleados en salidas de campo para la integracion de los mismos,
permitiendo que se conforme un equipo de trabajo, y, con estas actividades la
relacion con los altos mandos sera cada vez mas sélida a través de la

retroalimentaciéon con los empleados.

Mediante el buen trabajo en la comunicacion interna se van a evitar los
posibles enfrentamientos dentro de la empresa. Apoyando asi a un gran
cambio por el bien comun sin dejar a un lado la exigencia que se debe tener en

la ejecucion del trabajo.

La importancia de la comunicacion descansa en el sentido de reciprocidad, asi
como se pide acatar normas, reglas, etc., se debe dar oidos a la voz de los
empleados, sus inquietudes, sus preguntas y sus sugerencias. Como
mencionamos antes, con una comunicacion Optima se lograran cambios
importantes a nivel humano. Construyendo una buena base con un equipo bien

conformado la produccion inmediatamente mejorara.
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3.4.1 Comunicacion Formal:
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Figura 3. La comunicacion interna.
Tomado de F. Morales, 2008, p. 72.
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Nota: En grafico muestra el esquema con el que se deberia trabajar con la comunicacién

interna, basandose en los tipos de comunicacién.

Es la que transmite mensajes reconocidos, oficiales dentro de la organizacion,

notificaciones en la cartelera de Isatex, que sean avisos sobre lo que se va a

realizar como por ejemplo: salidas de campo, trabajo en festivos con pago

como dias extras, notificaciones sobre las horas extras de trabajo. Hoy por hoy

es el Ing. Issa quien comunica estas cosas de manera oral, 0 por una carta

firmada, que no siempre es leida y/o entendida con claridad, dando lugar a

malentendidos, confusiones y disconformidad.
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3.4.2 Comunicacion Informal:

La comunicacion informal no es planificada, es la que se presenta de manera
no oficial, se da a través de las relaciones entre los individuos; podemos hablar
de comunicacién informal a todas las conversaciones que se dan dentro de la
empresa, cuando no se comunica algo “oficial”, es espontanea, de interés
individual, hay que poner mucha atencién a este tipo de comunicacién porque
tiene cierta importancia dentro de la empresa, ya que nace a diario. (Morales
2008. p. 57)

El principal punto de la comunicacién informal a tener muy en cuenta es el
rumor creado y que circula entre los empleados de la organizacion, esto llega a
aparecer cuando los canales formales no fueron los suficientemente bien

trabajados (comunicacion: ascendente, descendente y horizontal).

El rumor traslada de manera informal la informacién importante para las
personas de la empresa, es decir lo que es la empresa en si, y que posibles
cambios pueden llegarse a dar. Un rumor puede llevar a la empresa hacia un
mal camino por la inexistente comunicacién ya que algunos individuos pueden
dar a conocer temas que afecten a la organizacion sin que estos sean reales,

porque son transmitidos con aparente veracidad.

3.4.3 Tipos de comunicacion interna

e Comunicacion Descendente: es la comunicacion que se da a los
empleados de manera vertical, es muy importante saber dirigir este tipo
de comunicacion porque es la que transmite las instrucciones y deberes
para los empleados. Estos mensajes deben ser claros y siempre deben
ser para brindar la informacion necesaria e interesante, Morales. (2008.
p. 57). Lucas Martin (1997) da a conocer que las funciones de la
comunicacién descendente son: dar érdenes a los miembros de la

organizacion con informacion relacionada con el trabajo.
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e Comunicacion Ascendente: surge de las bases de la organizacién hacia
los niveles superiores de la misma. Para que se tengan un buen uso
deben ser eficaces y lograr generar cooperacion con confianza entre
ellos, ayuda a reunir aportes que nacen de parte de los empleados, es
importante para que se logre disefar politicas dentro de la empresa

como da a conocer F. Morales. (2008. p. 60-62)

e Comunicacién Horizontal: Se provoca entre individuos que se manejan
en un mismo nivel de jerarquia, es decir entre los empleados. Entre ellos
la comunicacion se da de manera mas natural. Entre empleados
comparten informacion y esto influye en que exista menor nivel de
distorsién, los mensajes horizontales para que pueden ser mas efectivos
es necesario manejar las relaciones interpersonales de manera mas
adecuada para que se den relaciones entre los individuos mas fuertes y
exista confianza entre ellos, es decir comunicarse de forma correcta y
tener como resultado la cooperacion entre todos los miembros de la
empresa. F. Morales. (2008, p. 60-61)

En Isatex se trabaja con una comunicacién descendente ya que los empleados
deben realizar los érdenes que les llegan desde la gerencia, como en cualquier
empresa textilera o que tenga empleados; los empleados muy pocas veces son
escuchados, y esto debe cambiar. Se debe crear un espacio para que
compartan sus ideas, y asi se pudiera mejorar la produccion porque ellos son
los que estan todos los dias en el area de confeccidén, seria muy bueno

escucharles para que se sientan satisfechos sin perder la compostura.

Con los anos ha existido comunicacién horizontal entre los empleados, que
tiene sus cosas positivas y negativas, lo bueno es que, entre algunos, se crean
relaciones de compafierismo duran muchos afios y saben qué funcién cumple
cada estacion de trabajo; se ayudan entre si porque ya han creado una relacion
que ha superado a la relacion laboral; lo malo es que mientras mas familiaridad
exista entre los empleados es mas probable que cualquier problema que

tengan en el ambito laboral lo lleven al plano laboral.
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3.5Problemas de la comunicacion

Alejandro Formanchuk (2013, web, parr. 9-16) reconocido comunicador
corporativo argentino, realizé un estudio sobre los problemas mas graves de la

comunicacion interna, plantea ocho problemas importantes:

1. Falta de credibilidad: el personal no cree lo que dice el jefe de la
empresa, se duda de como hace negocio la empresa, es decir de su

honestidad y ética.

2. Falta de coherencia: Cuando los jefes no dicen lo que piensan y no

llegan a hacer lo que dicen; muchos problemas pocas soluciones

3. Cultura basada en la desconfianza: falta de confianza del personal
hacia la empresa, los empleados piensan que la empresa se guarda
informacion, cuando menos sepa el empleado sobre cémo van los

negocios mucho mejor, la informacién no llega en un tiempo adecuado.

4. Liderazgos negativos: los lideres y viejos empleados no quieren
comunicarse, llegan a pensar que comunicarse es una obligacion mas
no una responsabilidad, creen que lo importante es lo que uno hace, no

lo llegan a entender dentro dela organizacion.

5. Mal manejo del poder: todos, absolutamente todos llegan a pensar que
mientras mas informacion se guardan mas poder tienen, los mandos
medios no llegan a entender bien la informacion, por lo que se convierte
en negativa, en muchos casos los lideres desean utilizar la

comunicacion interna como una herramienta de manipulacion.

6. Falta de confianza en la comunicacion: la mayoria de empresas no
toman a la comunicacién interna como una herramienta de gestion para
mejorar procesos internos, si no como una accion de marketing interna,
piensan que esto puede llegar a generar un costo aparte, muchos
piensan que la comunicacion interna es solo del departamento de

comunicacién y no de toda la empresa.
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7. Mala estructura organizacional: burocracia dentro de las empresas,

solamente se trabaja con comunicacién descendente.

8. Subestimar al personal: piensan que el empleado tiene que hacer lo que
se le pide y punto, la opinion de este ultimo no se la considera valiosa

por lo que, nadie escucha al personal, sus ideas, problemas, etc.

Para solucionar estos ocho aspectos se debe trabajar en buscar soluciones
inmediatas, es decir trabajar la comunicacion interna de manera correcta,
entendiendo las necesidades empresariales como las del personal, hay que
trabajar desde el patron de comportamiento, basarse en la comunicacion
interna, integrar mas al personal, para que este se sienta escuchado y

sobretodo satisfecho a la hora de realizar sus labores.

En Isatex muchas veces existe una incapacidad de comunicar con credibilidad
los mensajes. Los receptores de los mensajes, los empleados, tienen dificultad
en entender exactamente lo que se les pide, asi como hay una “duda” sobre las
expectativas. Los mismos altos mandos no son capaces de decir lo que
realmente piensan delante de los empleados, por lo que estos cuando se les
llama la atencidén piensan que es un discurso vacio (que no se cumple), por lo

que debe ser transparente cada proceso que se realice.

Sin confianza (jefes-subordinados) los resultados de producciéon no seran los
adecuados, en Isatex hasta que no es inevitable no se les da informacién sobre
las tareas que van a realizar, se maneja la informacion como confidencial,

manteniendo un sentido de secretismo y desconfianza.

Cuando hablamos de lideres estos pueden ser positivos 0 negativos, en la
mayoria de casos los empleados se dejan llevar lo que puede decir un
individuo y no escuchan lo que tienen que hacer, priorizando a su criterio, que
lamentablemente hace que la confianza en la comunicacién no la tomen con la

seriedad necesaria.
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Desde el transportista de Isatex hasta el mismo Ing. Issa deben entender a la
comunicacion interna como algo que se debe trabajar dia a dia porque es con
lo que se convive dentro de la empresa, no hay que pensar que esto le hace un
mal a la misma, debe haber un entendimiento de que si mejora la comunicacién

las relaciones mejoraran.

En Isatex estan delimitadas las areas de trabajo, y lamentablemente no todos
sienten que reciben la misma atencidn. Por ejemplo, la parte de disefio de ropa
tiene mayor apertura para dar sus opiniones y objeciones: que no es el caso
del area de confeccidn, con los que la comunicacién se limita a recibir 6rdenes,
termina siendo desmotivador su trabajo. El bajo rendimiento y por lo tanto los
malos resultados con un consecuencia directa. Es recomendable darse un
tiempo para hablar con el personal, que este se sienta escuchado no por
obligacion si no por necesidad, que vean que estan dispuestos a trabajar en

conjunto sin esconderse nada.

El Ing. Issa debe entender que la comunicacion es lo que va a mantener vivo a
Isatex y va a seguir creciendo gracias a eso. La comunicacion interna ocupa
uno de los roles mas importantes dentro de la gestion empresarial, como se ha
dicho antes, la confianza es primordial para estos procesos, cuando se maneja
bien la comunicacion interna se va a trabajar de mejor manera con los
empleados, haciendo que este proceso sea mas organizado, logrando

potenciar asi los resultados econdémicos y conseguir mejorar el clima laboral.
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4. CAPITULO IV. La cultura organizacional

4.1La cultura organizacional: definicion.

La cultura organizacional esta conformada por las actitudes de los empleados
que nacen a partir de sus comportamientos, enlazados con sus valores como
individuos (Ritter, 2008a. p.53). La cultura enmarca todos los valores, ideas,
necesidades y creencias que se dan en una empresa con sus distintos
segmentos Mercedes Galindez (2013. Web. p. 1). Sirve como referencia para
marcar el accionar corporativo, de esta manera se debera trabajar con los
empleados para poder motivar y comprometerlos con la empresa y que lleguen

a aportar con sus ideas internamente.

Mercedes G. se basa en Annie Bartoli (2013. Web. p. 5) y define a la cultura
organizacional como una “mentalidad casera” que da a conocer el rumbo y
comportamiento que llega a tener la empresa, recalca lo significativo de la
cultura, ya que esta influye directamente en la empresa y las practicas diarias,
lo que permite la formacion de una cultura a mediano o largo plazo. Mediante la
cultura organizacional se podra entender el éxito o fracaso que puede llegar a
tener, en este caso en Isatex, porque a través de ella se puede llegar a

potenciar a la empresa en comparaciéon a la competencia.

Existen nuevos modelos gerenciales para que las empresas operen mejor
(Ritter, 2008. p.55), los empleados deben conocer los procesos a ser
desarrollados para lograr los objetivos del negocio, se debe manejar procesos
flexibles hasta introducir los cambios. Es necesario una estructura agil para
crear un ambiente de trabajo Optimo para ejecutar los objetivos, tener un
sistema basado en la eficacia de procesos donde se apuesta al éxito; todo esto
sirve para que el propio equipo de trabajo sea mas participativo en las acciones

de la organizacion.

La empresa debe disefiar estructuras tolerantes al cambio, que todos entiendan

que estos cambios son necesarios por el bien de la organizacién y por el bien
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comun, los mismos empleados se sentiran mas comodos y la produccion fluira

sin ningun problema de retrasos con los proveedores.

Es conveniente crear un ambiente donde exista un conjunto de trabajadores
que saben qué hacen y para qué lo hacen, manejando procesos factibles para
las dos partes, evitando inconvenientes, que el resultado final sea el deseado
por Isatex; que los empleados sepan qué va a hacer el producto y después
ensefarle a donde va para que sienta un orgullo de su trabajo y su esfuerzo, de

saber que lo que hace lo estan haciendo bien.

Se debe reforzar su cultura que para muchos empleados no esta presente, asi
lo dice Eduardo Changolosi, jefe de corte, que va a la empresa a veces hasta 6
dias por semana para acabar con su trabajo por la demora provocada por esta
falta de comunicacién entre los empleados. Los conflictos y las actitudes
cambiantes no son mas que una respuesta a esta falta de claridad en la cultura

de la empresa misma, poniendo en jaque todo el sistema de produccion.

4.2 Funciones de la cultura organizacional

M. Ritter (2008, pp .56-57) divide en cuatro a las funciones de la cultura

organizacional, llamandola funciones primeras, que son:

3 La identificacion: es la personalidad de la organizacion, fortalece el
reconocimiento de terceros hacia la empresa, ademas aporta la
identificacion de los propios empleados, trabajando asi, en su

autoconciencia.

4 La integracion: se logra a través de consensos basicos, es decir que desde
la cultura se comienza a trabajar por la conformacién de un equipo con un

mismo fin.

5 La coordinacién: como se llevan a cabo las normas y valores de los
empleados, que los empleados se sientan con mayor libertad de accién y

decisiones, sin olvidar que el que toma de decision final es la gerencia.
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6 La motivacion: ser un potente motivador hacia la parte interior de la
organizacién, para que los empleados se sientan a gusto en su lugar de

trabajo, sabiendo que todos comparten en comunidad.

Estas cuatro funciones tienen como objetivo llegar al éxito y se debe trabajar de
manera consiente con todos los empleados, sabiendo que estos son lo que
llevan a la empresa a ser lo que es, por lo que se debe manejar la cultura de
manera correcta, basandose en pautas a seguir para que no lleguen a existir

malos entendidos.

Por otro lado, Javier Diaz (2013, parr. 4-5-6) dice que una cultura para que
llegue a servir se debe basar en tres ejes fundamentales. Primero se
encuentran las normas, que son un sistema que permite que las personas
respeten a los individuos con los que trabajan a través de conductas y
procedimientos a seguir, que mayormente son redactadas y aprobadas por la
gerencia, por lo que su cumplimiento y respeto debe ser necesario para todos

en la empresa.

Luego se encuentran los habitos, no estan redactados, son recomendaciones
que en muchos casos se convierten en normas. Finalmente estan los valores,
éstos se acercan a los comportamientos personales de cada uno de los
integrantes de la organizacion, se trabaja con las cualidades de los individuos
cémo: la simpatia, la honradez o la puntualidad. Sin embargo, se pueden
generar valores negativos, conocidos como antivalores, que hacen un dafio a la
cultura de la empresa; estos pueden ser: la informalidad, pasotismo, la

impuntualidad, entre otros.

La cultura organizacional, dentro de cualquier empresa, es muy util para revelar
problemas y buscar soluciones inmediatas. Se puede llegar a trabajar
basandose sobre todo en rendimientos, o que hace que la empresa sea mas
productiva. Una cultura bien definida posibilitara pulir el comportamiento y
rendimiento del personal que ira adquiriendo los conocimientos que permitan el

cumplimiento de los objetivos institucionales (Diaz, 2013. parr. 8-9).
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Isatex como cualquier empresa tiene problemas, pero sus soluciones no son
inmediatas lo que hace que la cicatriz de la misma esta impregnada en la
mente de los empleados haciendo que estos no tengan un rendimiento

deseado, ni por ellos peor por la gerencia.

Las normas son hechas para cumplirlas dentro de la empresa si no se les llama
la atencion es muy dificil que se lleven a cabo, por otro lado los valores es
como actuan o como responden a cualquier iniciativa que tenga Isatex, la
manera de responder a nuevas producciones que se pueden llegar a dar, con
disefios, telas y cortes totalmente nuevos, si siempre seria positivo, se

diferenciaria de la competencia y sus producciones aumentarian.

Lo que sobresale dia a dia, gracias al esfuerzo de gerencia y los mismos
empleados es la honradez que tiene cada uno, nunca falta ni desaparece nada
dentro de Isatex y hay que recalar que eso es gracias a las pautas que se les
da, las nomas se convierten en gran apoyo en este tipo de casos, es un punto

a resaltar.

4.3 Clasificacion de la cultura organizacional

Los empleados tienen el deber de cumplir con todo lo que se les pide, caso
contrario devienen problemas internos, y en este ambito salen a la luz
problemas no deseados como algunas relaciones entre compaferos que no

son tan buenas como desearia el Ing. Issa.

En cada puesto desde el encargado de entregar la produccién a los diferentes
clientes, hasta el mismo gerente existen reglas y procedimientos a seguir en
cada instante dentro de la empresa, como nos dice |. Méndez, asistente de

gerencia.
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CARACTERISTICAS

CULTURA DEBIL

CULTURA FUERTE

AUTONOMIA Supervisién estrecha. Los trabajadores Supervision general. Todos tienen
tienen poca libertad en su puesto. libertad para resolver los problemas

de su puesto.

ESTRUCTURA Puesto de trabajo estandarizado. Reglas Puestos de trabajo flexibles. Reglas
y procedimientos formalizados. y procedimientos no formalizados.

APOYO La direccion se centra en la produccion y La direccion muestra gran interés y
muestra escaso interés por su plantilla. apoyo a la plantilla.

PREMIO Se aprecian y premia la fidelidad, el Las compensaciones y ascensos
esfuerzo, la cooperacion. Se desconocen | que se otorgan al personal estan
los niveles productivos del personal. basados en su nivel de

productividad.

CONFLICTOS La gerencia mantiene un nivel minimo de | La gerencia intencionalmente
conflicto constructivo, debido a la aumenta la intensidad del conflicto
presencia de conflictos disfuncionales o funcional o constructivo, lo
destructivos. suficiente para que siga siendo

viable, autocritico y creativo.

RIESGOS No se estimula al trabajador a ser Se alienta y utiliza el talento

innovador y creativo

creativo e innovador del trabajador.

Tomado de J. DIAZ (2013, web)

Nota: En la tabla se demuestra la importancia de trabajar a la cultura
organizacional, porque mientras mas fuerte es, los procesos mejoran y la
produccion aumenta, pudiendo llegar a cumplir los objetivos planteados a

principio de cada proceso de fabricacién en Isatex.

Algo que recalca D. Ofa, jefe de produccion, es el apoyo que dan al empleado
que cumple con sus labores, no como premio si no como una obligacion
asumida por Isatex; estar al pendiente de cada empleado en momentos de
problemas que se den en los hogares de cada uno, el apoyo a la familia, esto
se hace por el apoyo que desea mostrar Isatex para que sus empleados se
sientan como en su segundo hogar. Esto no siempre se consigue, muchas
veces se queda en el proceso de ejecucion por las relaciones conflictivas

internas.

En el caso de los conflictos, a la gerencia le molesta que existan este tipo de
inconvenientes dentro de la empresa que trata de crecer poco a poco, y que
por conflictos absurdos retrocedan en el proceso de mejoras, haciendo que el
mismo se vuelva destructivo y que daria como resultado la baja presencia de

los empleados en su puesto de trabajo.

Lo que se propone en este trabajo es mejorar la cultura casi inexistente en

Isatex a través de una cultura fuerte basada en la resolucion de conflictos de
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una manera correcta, con el apoyo de todos los que componen a la empresa
textilera, todo por el bienestar del equipo y por el creciendo que cada dia tiene
la empresa, el apoyo de la gerencia, directamente del Ing. Issa, sera

fundamental para cumplir el cambio deseado.

Existe solamente una disefiadora en Isatex, Elena Echeverri, que es la persona
que corre con los riesgos de ser innovadora y buscar creatividad en cada
prenda con la venia de la gerencia. En muchos casos los empleados también
quieren ayudar a Elena en el disefio, dice que tienen ganas de participar en las
nuevas colecciones, se lo han expresado. Quizas hace falta darles el apoyo,
permitirles participar y opinar, después se juzgara si son ideas viables o no;
quien sabe y puede haber una o varias personas que puedan empezar a
trabajar en el area de disefio. Una de las ideas de E. Echeverri es proponer
charlas para buscar nuevos innovadores, ir buscando la satisfaccion de los
empleados en los puestos de trabajo y que se sientan capaces de que su

esfuerzo y capacidad puede ser reconocido como colaborador de Echeverri.

4.4 Elementos de la cultura organizacional

Mejias (2005), resalta dos niveles de cultura organizacional:

e FEl abstracto, donde se encuentran los valores, creencias, los
sentimientos que tiene los empleados hacia la organizacién, pueden
perdurar en el tiempo y lograr asi que los cambios no tengan mayor

resistencia.

e Por otro lado estan los tangibles, donde se observan las conductas,
como se llevan entre el persona, lo que comparten y como es su
conducta dia a dia, este nivel se puede trabajar de manera mas directa

sin que les afecte ningun cambio.

En Isatex se puede encontrar los dos niveles, ya que el personal es muy

cambiante en su comportamiento y su entrega en lo que tiene que ver a
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aspectos laborales, lo que hace que se necesite un investigacion a fondo en

esta empresa.

Las conductas dentro de la empresa son muchas veces negativas, eso se da
porque las relaciones entre empleados no son las adecuadas, existen
comportamientos que hacen que el ambiente interno sea vuelva tenso, por lo
que se busca la integracién inmediata para solucionar dicho inconveniente y
que el comparfierismo sea permanente para que las conductas cambien de
malas a buenas y que las relaciones se consoliden, empezando por el respeto,
conduciendo asi a Isatex al éxito con sus empleados, y que estos se vean y

sientan capaces de cambiar de manera positiva.

Daft (2000) afirma que la cultura organizacional se aprovecha para cumplir dos
funciones basicas dentro de la empresa (me basaré solo en la interna ya que la

otra es externa):

¢ Integrar a los miembros para que sepan como relacionarse. Esto implica
que la cultura ayuda al desarrollo de los miembros a través de un
sentido de pertenencia, juega un rol sumamente importante, ya que llega
a configurar la conducta y asi ayudar al personal a entender el medio

donde trabajan.

Claramente en lIsatex hay que hay que trabajar en las relaciones entre el
personal para que se pueda demostrar que la cultura es fuerte y lograr
conseguir los resultados deseados, mas que nada, hay que basarse
basicamente del porqué de las malas relaciones entre el personal y corregir
eso inmediatamente para lograr integrar a los empleados y hacer un cambio
para el bien de la empresa
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5. CAPITULO V. Historia

5.1Historia

Concebida para la manufactura de prendas para vestir informales, la empresa
Isatex es fundada en el afio 2004 en la ciudad de Quito por el Ingeniero Luis
Issa Yarad; contando tan sélo con tan sélo 6 operarios. Al cabo de éstos 10
afos su crecimiento ha sido exponencial con su posicionamiento en el mercado
nacional asi como su crecimiento en oferta de trabajo (hoy cuentan con 40
empleados); Isatex ha desarrollado marcas para el mercado ecuatoriano como:
Blue Dot y Wolf; de la misma manera que confecciona para otras marcas

nacionales.

Entre sus clientes mas importantes estan:

e ETAfashion

e DePrati
e Cx Sports
e RM

5.2 Analisis Situacional

Desde 1943 en el Ecuador se conforma la Asociacion de Industriales del
Ecuador (AITE), reuniendo asi a las grandes industrias textileras. Isatex, al ser
una industria pequena toma la decisiéon de afiliarse a la Camara de la Pequefia
Industria de Pichincha (CAPEIPI) en el afo 2009. Accediendo asi a los

beneficios que ésta tiene para sus afiliados.

Al pertenecer a la CAPEIPI, Isatex tiene acceso constante a capacitaciones
para los empleados; desde cursos de manejo basico de maquinaria hasta
cursos de mercadotecnia. Cursos a los que desafortunadamente no se les ha
sacado ningun provecho; a pesar de que podria ser una herramienta

importante para mejorar su produccion asi como la consecucion de la meta
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expresada por el mismo Ingeniero Issa: llegar a ser una marca reconocida en el

mercado nacional.

» /D'ébilidades: \\

3 * Rivalidad entre los
| empleados.

Fortalezas: + Desconocimiento de las

necesidades de los
* Pago puntual a los empleados.
| !

s eadt?s e " * Bajo sentido de

» Modernizacion continua de pertenencia.

herramientas para mejora de

productividad. * Los empleados son

poco escuchados.

* Innovacién constante. i
* Rotacion del personal.

* El apoyo del Gobierno
Nacional a favor de la * Rumor.

industria ecuatoriana « La falta de interés de
los empleados hacia el

K / @mbio.

/C 6portunidades: \ Amenazas: \
* Productos de calidad ‘ » Competencias desleal
* Planificacion de * * Rapidez en los
comunicacion externa. cambios tecnoldgicos.
 Mejorar las ventas. * Los repentinos cambios
de moda.

* Alta demanda en el
mercado * Ingreso de nuevas

- empresas extranjeras en
* Innovacioén de productos ol p%is |

¢ Incremento de importacion

como consecuencia de la
globalizacién. / K /

Figura 4. Foda

Se identifican cuatro fortalezas; la principal es el cumplimiento puntual de sus
obligaciones, tanto con los empleados (sueldos, sobre sueldos, horas extras,
pago de utilidades) como con el Estado (Seguridad Social e Impuestos). Vemos
que existe un compromiso tacito de cambio e innovacion en pro de mejorar la
produccion que inmediatamente se ve reflejado en un incremento en las
ventas, por lo tanto en las ganancias; todo éste esfuerzo interno acompasado
con el aprovechamiento del apoyo que se le esta dando, como politica de
estado, a la produccion nacional ha significado en un crecimiento y mejora de

la empresa.
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Lamentablemente no se ha dado la misma importancia a temas como la
comunicacién, que es una de las aristas en las que se ha determinado
falencias. Al dar prioridad al crecimiento como empresa se ha dejado de lado la
importancia que tiene ésta y el significado del clima interno y la apropiacion del
empleado hacia la institucion. Por lo que es necesario empezar a trabajar en
estos temas; poniendo especial énfasis en los problemas internos causados
por la rivalidad entre los empleados, rumores y problemas en la motivacién que
conlleva a una baja cultura corporativa. Todo lo anteriormente mencionado
tiene una consecuencia directa en la rotacion excesiva de personal que

interrumpe el crecimiento de Isatex.

Al proporcionar estrategias para aumentar el sentido de pertenencia de los
trabajadores, y con el objetivo de este trabajo que es el mejorar la
comunicacién interna, se pretende entregar un gran aporte para la gerencia y
los empleados; mismo que se espera resulte en un aumento de la produccion
que vaya de la mano con la permanencia a largo tiempo del personal, logrando

un cambio en la percepcion de lo que es Isatex.

La comunicacidon sera la base de las estrategias a aplicarse, por lo que es
imperativo hacer un analisis a nivel interno en Isatex. Como define Francisca
Morales (2008 a, p. 57-60) hay dos tipos de comunicacion, la descendente y la
ascendente. La descendente surge de la gerencia y llega de forma vertical
hacia los empleados, es un instrumento de vital importancia para mejorar las
tareas de la empresa (se dan érdenes para ser acatadas); y la ascendente que
consiste en una comunicacion que nace desde los obreros, operarios de la

empresa hacia sus superiores.

Al momento de indagar sobre este tema se mantiene una conversacion con
una de las trabajadoras, Irma Méndez, quien es Asistente de Gerencia, y por lo
tanto su trabajo es directamente con la Gerencia General y dice siempre recibir

ordenes para ser cumplidas y muy rara vez es escuchada.

En otra area, distinta al area administrativa, se habldé con Doris Ona que es la

Jefa de Produccion y tiene a su mando a todas las costureras (38) quien dice
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que: “la relacion con el Ing. Issa es excelente pero le falta escuchar algunas
quejas o ideas que tenemos por el area de cosido” (2013). Podemos calificar
de descendente el tipo de comunicacion que prevalece entre el Ing. Issa y sus
empleados; no existe la retroalimentacion que es necesaria en este tipo de

relaciones para que sea posible una satisfaccién entre las partes.

D. Ofa ha detectado un problema en el momento de la produccién, ella dice
que a pesar de que las relaciones entre los empleados, aparentemente buenas,
muchas veces al finalizar la jornada, al momento del control de calidad, se han
detectado varios errores en los acabados y detalles de finalizacion en las
prendas. El problema se hace evidente al momento de identificar la
responsabilidad. D. Ofia, en lugar de recibir colaboracion al momento de
aclarar la situacion recibe rumores y se culpabilizan unos a otros, generando

una situacion de malestar.

Muchos enfrentamientos son de caracter personal y otros surgen simplemente
por la falta de comunicacién de érdenes claras. El exceso de responsabilidades
asumidas por la gerencia han sobrepasado las capacidades de respuesta de la
misma. Asi que por un lado hay una disposicion de cumplimiento con el
derecho laboral, pero por otro hay un desconocimiento frente a las necesidades

de los operarios y del area administrativa.

Con lo mencionado anteriormente; la comunicacion horizontal también se
puede llegar a ver afectada, entendiendo comunicacioén horizontal como la que
se produce entre pares (F. Morales, 2008 a, p. 72). Lo que sigue cerrando mas
canales de comunicacion interna. Es una empresa con una comunicacién algo
pobre ya que no hay un receptor de las necesidades, de las aspiraciones
laborales y por qué no, salariales. La falta de un buen lider es una falencia
significativa que causa un bajo nivel de pertenencia y un clima laboral
desfavorable.

No obstante, hay un interés por el bienestar de los empleados; se han creado
incentivos como una estrategia necesaria para lograr el compromiso con el

trabajo de cada empleado, tratando de conseguir el cumplimiento con
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puntualidad de los pedidos. Porque el mayor interés de Isatex es el

cumplimiento con sus clientes, en tiempos y en calidad.

Los bonos mencionados son entregados a finales de cada mes. El bono por
asistencia implica un aumento de $20 ddlares; el bono de puntualidad significa
un incremento de $5 dolares y el bono de produccion $30 doélares. Se ha
conseguido una respuesta favorable con esta estrategia, pero ha quedado
corta frente a las necesidades reales de los empleados. En este caso en
concreto se demuestra que no es un incentivo simplemente econdmico lo
necesario, sino a nivel que se necesita un trabajo y un esfuerzo para mejorar el
clima laboral, por lo que se trabajara en esos dos puntos para conseguir

resultados favorables para las partes.

5.3Mision y vision de Isatex

Uno de los problemas mas importantes que tiene Isatex es la falta de una
mision, vision y valores institucionales. David Fred (2003. pp. 59) define a la
mision como un elemento fundamental donde responde de qué se trata el
negocio que se quiere llevar a cabo, se debe basar en estrategias y planes de
mano con los valores, la visiébn para José Maria Sainz (2010. pp. 125) es la
como se ve la empresa en el futuro ambicioso, esto sirve para marcar un
rumbo, y asi plantearse propositos que se desean lograr en un tiempo
determinado, los valores J.M. Sainz (2010. pp138) hacen que exista una
identidad dentro de la institucion, valorando la eficiencia econdmica y entorno
donde se trabaja. Luego de la investigacion y de acuerdo con las necesidades

de la empresa y la meta que desea tener a futuro se plantearan estos puntos.
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6. CAPITULO VL. Diagnéstico del clima laboral y sentido de pertenencia

Metodologia de Investigacion

6.1.1 Preguntas de investigacion

e Cuales son las causas para no tener sentido de pertenencia dentro de
la empresa?

e ;Cuales son las caracteristicas que tiene un buen clima laboral?

e ;,COomo afecta la comunicacion en los procesos internos de la

organizacién?

6.1.2 Objetivos

Objetivo General

e Evaluar el clima laboral y sentido de pertenencia en Isatex con el fin de
mejorar las relaciones interpersonales a través de un plan de

comunicacion interno.

Objetivos especificos

e Determinar el nivel de pertenencia de los empleados para el grado de
identidad con Isatex.

e Diagnosticar el clima laboral de Isatex para mejorar las relaciones
interpersonales en la organizacion.

e Analizar la comunicacion interna de Isatex para generar un cambio

positivo.
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6.1.3 Enfoque Metodolégico

Este trabajo de investigacion se aborda desde el enfoque multimodal, que
ayudara a la recoleccion y analisis de datos, tanto cuantitativos como

cualitativos, precisos para este caso en particular.

La investigacion cuantitativa es una herramienta que aporta con datos duros,
ya que se recopilara las vivencias de los trabajadores por medio de encuestas,

obteniendo de manera eficaz la situacion entre empleados y la organizacion.

El enfoque cualitativo contribuye a la recoleccion de informacion desde la
opinién de los empleados, a través de entrevistas estructuradas, con este tipo

de herramienta se consigue respuestas mas personales.

6.1.4 Propésito

El fin de esta investigacion es el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales para lograr un mayor compromiso de las personas que
conforman la organizacién y como consecuencia mejorar la productividad de
cada trabajador. Un buen clima laboral conlleva a incrementar el sentido de

pertenencia, tanto de los trabajadores como de la gerencia.

6.1.5 Tipos de estudios o alcance

Esta investigacion se bas6 con estudios correlacionales al establecer las
relaciones existentes entre las tres variables fundamentales: clima laboral,
sentido de pertenencia y comunicacion interna, y encontrar la incidencia que

tienen entre si.

Este enfoque utilizo el descriptivo para desarrollar los capitulos tedricos, donde
se puntualiza cada variable, sus elementos, caracteristicas, y la importancia
que tienen cada una de ellas en las organizaciones. Finalmente el alcance
explicativo que permite exponer las condiciones en las que se presentan las

variables dentro de Isatex, para su analisis.



45

Determinacion de la poblacion y seleccion de muestra

6.2.1 Determinacion de poblacion

Este trabajo tiene tres poblaciones:

1ra. Poblacion: empleados de la planta. (40 empleados)
2da. Poblacion: Supervisores. (4 empleados)

3ra. Poblacién: Gerencia. (Ing. Issa)

6.2.2 Muestra y Muestreo

Para la investigacion cuantitativa, que conforma la primera poblacién, los

empleados de planta, se utilizé el censo, es decir el 100% de la misma.

Para la investigacion cuantitativa, se utilizé dos poblaciones, la de Supervisores
(segunda poblacion) y la Gerencia (tercera poblacion). En este caso, el
muestreo es no probabilistico por contexto, ya que este se utiliza para

mantener la conformacion estadistica de la poblacion.

6.2.3 Método

Como método base para la investigacion se utilizé el analitico 16gico porque
ayudan a establecer las relaciones causales de los hechos que se suscitan en
el clima labora de Isatex, para establecer posibles consecuencias y proponer

soluciones viables.

También se utilizé el inductivo que permitié inferir y sacar consecuencias
partiendo de las particularidades para llegar a una conclusion que permita
establecer un principio general, como es el de clima laboral y su sentido de

pertenencia.
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Finalmente, se utilizd la observacion para realizar un examen profundo sobre la
situacion y fenémenos de la infraestructura, relaciones entre personal dentro de

la planta, para lo que se llevé a cabo un diario de campo.

6.2.4 Técnicas de investigacion

Para este trabajo se utilizaron dos tipos de investigacibn como son la
documental-bibliografica y la de campo. La bibliografica se usé para el
desarrollo del marco tedrico que permitié la descripcion de las variables. La
documental sirvié para el andlisis de documentos de la institucion como: las
normas, codigos, obligaciones, ésta nos permitio establecer las condiciones en
las que la Gerencia ha establecido los procesos y el compromiso que tienen los
trabajadores con la organizacién. La técnica de campo ayudé a establecer las
interrelaciones con los empleados, para ese objetivo se utilizd observacion,

encuestas y entrevistas.

6.2.4.1 La observacion

La técnica de observacion utilizé la siguiente guia:

1. Visita a la fabrica de Isatex (planta antigua)

2. Reconocimiento de las instalaciones de Isatex en su nuevo lugar de
trabajo (mas amplio que la anterior fabrica).

3. Conexiones eléctricas de la maquinaria para ver si son flexibles para las
necesidades del empleado

4. Uso adecuado de las 28 maquinas de cocido (Juki y Brother) para la
realizacion de las prendas.

5. Verificacion del area de cocido: los instrumentos adecuados para el
trabajo como: colocacién los botones, doblaje y etiquetaje: como llegan a
las manos de los responsables de doblar e etiquetar las marcas en las
prendas y asi entregar al cliente.

6. Ambiente laboral. Los parametros técnicos se han establecido bajo

consulta previa a expertos en el area confrontados con textos:
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7. Infraestructura: Es todo lo que compone a la fabrica, lo que se encuentra
bajo el techo de la misma y, se necesita para desarrollar la actividad que
realiza. Es decir aquello que es indispensable para el funcionamiento
como son: los equipamientos, las instalaciones, divisiones de espacios
de trabajo. (Agustin Villacreces. Arquitecto)

8. Conexiones eléctricas: Es el sistema interno que es parte de los
servicios que sirve para regular la energia publica. Permite el
funcionamiento de las maquinas e iluminacién segun las necesidades de
la empresa. (Agustin Villacreces. Arquitecto)

9. Seguridad industrial: C. Ramirez (2005. pp. 11) define la seguridad
industrial como la fisica que tienen las empresas, basandose en el
bienestar del personal y que el ambiente de trabajo sea el apto para
llevar a cabo las actividades que realice cualquier empresa, ser
modernos en cada aspecto que conlleve la mejora de algun proceso
dentro de la misma, buscando la satisfaccion de los individuos que
trabajan ahi.

10.Herramientas para trabajo: R. Chinchilla (2003, pp. 241) define a las
herramientas de trabajo como parte del empleado que las ocupa, porque
estas facilitan a realizar sus labores. Los empleados deben conocer el

uso adecuado para lograr una duracién deseada.

6.2.4.2. Encuestas y Entrevistas

Las encuestas (Anexo 1) tienen el objetivo de obtener informacion sobre la
relacion de los empleados con su trabajo, los resultados a partir de las
preguntas planteadas a los empleados permitiran trabajar en estrategias que

sirvan a la organizacion.

Las entrevistas se realizaron a dos poblaciones. La primera al gerente, para
conocer su relacion con la organizacion, y la segunda a los supervisores por

tener una relacion directa entre planta y gerencia.



48

Las categorias utilizadas para estas herramientas son:

Sentido de pertenencia que lo conforman la remuneracion, rol, coherencia,

participacion, capacitacioén, rotacion.

A continuacion se establecera la relacion entre categoria y preguntas.
Rol:

23. La gerencia participa en la produccién

26. Existe un trabajo de equipo en Isatex

Coherencia:

18. Su jefe hace caso a los rumores

23. La gerencia participa en la produccion

Participacion:

1. Se siente feliz de trabajar en esta empresa

3. Influye su opinion en las decisiones que se toman en su area de trabajo
6. Puede exponer sus ideas a sus compafieros y a la dirigencia

12. Isatex esta abierta a la creatividad de sus empleados

19. El gerente escucha al empleado.

24. Hay una buena comunicacién dese la gerencia

25. Hay buena comunicacion de parte de los empleados hacia la gerencia
26. Existe un trabajo de equipo en Isatex

27. Se siente motivado dentro de Isatex
Capacitacion:
8. Usted es capacitado cuando llegan nuevas maquinas

14. Existen talleres para motivar al empleado

28. El control de calidad es el adecuado
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Al Clima laboral lo conforman: independencia, condiciones fisicas, liderazgo,

relaciones, reconocimiento, remuneraciones.

Independencia:

1. Se siente feliz de trabajar en esta empresa.

Condiciones fisicas:

4. Trabaja de manera cémoda y segura
11. Las instalaciones son optimas para realizar sus labores

20. Isatex se interesa de las condiciones de trabajo

Liderazgo:

17. Se siente vigilado constantemente por su jefe.
22. Se producen discusiones internas por la demora de la entrega de la
produccion.

23. La gerencia participa de la produccion

Relaciones:

2. Aprende todos los dias mejores maneras de hacer su trabajo.

7. Existe participacién de parte de sus compafieros

9. La gerencia comunica sus requerimientos puntualmente

13. Se comunica constantemente con sus compafieros

15. Tiene problemas con sus companeros.

29. Sus compaferos comparten sus conocimientos con los otros al momento
de la produccion.

30. Como se siente en la empresa
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Reconocimiento:

5. Se siente reconocido en su lugar de trabajo

10. Recibe reconocimiento por el trabajo

14. Existen talleres para motivar al empleado

16. Se siente tratado bien, con amabilidad por parte de sus comparferos
20. Isatex se interesa de las condiciones de trabajo

21. Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa

Las categorias de remuneracion y rotacion fueron estudiadas a través de las
entrevistas y los documentos de la organizacion.

6.3 Sistematizacion de la informacion

6.3.1 Observacion

6.3.1.1 Visita a la planta Antigua:

Instalaciones: Existian camaras en mal ubicadas para que el Ing. Issa esté
pendiente de los trabajos que realizaban sus empleados, se trabajaba con

maquinas un poco desgastadas y ya con algunos afos dentro de la empresa.

Conexiones eléctricas: No eran realizadas por profesionales, los cables de las
conexiones estaban en el camino y a la vista de todos, muchas veces tenian
problemas por lo que estaba mal hecho, es decir las maquinas no funcionaban

y habian horas donde los trabajos no se realizaban.

Verificacién del area de cocido: Era un area no muy ordenada, un espacio

pequeno para la necesidad de los empleados y de la misma empresa.

Ambiente laboral: Existia un ambiente no bien llevado, problemas entre

comparnieros por las demoras o el llamado de atencion del Ing. Issa

Infraestructura: La fabrica antigua era divida en dos partes, es decir en dos

lugares diferentes en el mismo terreno. Su direccidon antigua (Voz Andes vy
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América) no era el lugar mas indicado para realizar las actividades que maneja

Isatex.

Seguridad industrial: Siempre se ha trabajado como dicta la ley, las
obligaciones son cumplidas (extintores, salida de emergencia), en este caso
cada area manejaba su uniforme y siempre estaban las reglas (aunque no a la
vista de todos), por lo que tenia permisos para cumplir sus tareas de parte del

Municipio de Quito y el de los Bomberos.

Herramientas para trabajo: Como anteriormente se explic6 eran un poco
antiguas, por lo que necesitaban que no se ocupe tanto las maquinas por

posibles danos definitivos.

6.3.1.2 Visita a la planta Nueva:

Instalaciones: Son nuevas, las camaras fueron colocadas estratégicamente, de
manera que los empleados no se sientan observados. Los puestos de trabajo

cuentan con espacios mas amplios y dedicados a la labor de cada uno.

Conexiones eléctricas: Fueron realizadas por gente especializada sobre
electricidad, lo que hace que estén en perfecto estado, en lugares que no
molestan a los empleados en sus actividades, las conexiones estan hechas con

cableado para la industria.

Verificacién del area de cocido: Tienen un area mas grande y comoda, el lugar

de trabajo se adecua a las necesidades laborales de los empleados.

Ambiente laboral: No se ha trabajo adecuadamente, ya que aun existen
problemas entre compafieros, la comunicacion no es la educada, esto da como

resultado entregas tardias y llamados de atencion.

Infraestructura: El cambio ha sido muy bueno ya que existen dos areas en el

mismo galpdn, estan bien divididas, la estructura fisica del lugar es mas algo y
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amplio, la direccién: 6 de Diciembre y 10 de Agosto. Esto hace sea parte del

sector industrial de Quito lo que le hara crecer a Isatex.

Seguridad industrial: Es como en la planta antigua, pero algunas normas que
se tiene no se pueden ver ya que son hechas con letra muy pequefia lo que
hace que no se pueda leer y muchas veces esta tapado por cajas que son por

entregar, lo que hace muy poco serio a Isatex.

Herramientas para trabajo: El 65% es totalmente nuevo ya que es una
inversion econdmica muy alta, esto no quiere decir que el 35% restante este en
mal estado. Se ha puesto énfasis en este tema y la inversibn econémica es
relevante para el cambio que se estd dando dentro de las instalaciones de

Isatex.

6.3.2 Encuestas a Empleados

Se siente feliz de trabajar
en esta empresa

10%

8% i Siempre

i Muchas veces
A veces

& Nunca

Figura 5. Pregunta 1. Relacion con la organizacién

En promedio los empleados de Isatex se siente bien trabajando en la
organizacion porque tienen un ingreso fijo. Cabe recalcar que un 10% no le
gusta su trabajo.
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Aprende todos los dias
mejores maneras de hacer

su trabajo
0%

i Siempre

20%

W Muchas veces
A veces
@ Nunca

Figura 6. Pregunta 2. Trabajo diario

El 50% de los empleados aprende todos los dias algo nuevo ya que siempre
tienen pedidos que exigen la innovacion por parte de Isatex o especificamente
llegan modelos totalmente nuevos que tiene que producir, el 20% pocas veces
es incluido en este proceso.

Influye su opinion en las
decisiones que se toman en
su area de trabajo
2%
u Siempre
V i Muchas veces
Aveces

70% W Nunca

Figura 7. Pregunta 3. Toma de decisiones.

El 2% puede opinar sobre lo que se esta realizando dentro de la empresa, es
decir muy poco porcentaje tiene participacion, muy de vez en cuando pueden
dar sus opiniones en una produccién estos son el 70%, la mayoria.
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Trabaja de manera comoday
segura

0%

i Siempre
i Muchas veces
A veces

W Nunca

Figura 8. Pregunta 4. Seguridad y comodidad en el trabajo

Los empleados nunca 0% han trabajan de manera comoda y segura, el 38% se
siente muy satisfecho en su lugar de trabajo, es decir la nuevas instalaciones
son 6ptimas para la elaboracion de las prendas.

Se siente reconocido/a en
su lugar de trabajo

10%

u Siempre
i Muchas veces
A veces

W Nunca

Figura 9. Pregunta 5. Reconocimiento en el trabajo

El reconocer al empleado en su lugar de trabajo hace que haga mejor sus
actividades, el 10% siempre se siente reconocido, pero el 45% menos de la
mitad dice que muchas veces se los reconoce.
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Puede exponer sus ideas a
Sus compaﬁeros ya la
dirigencia
15% 7%
u Siempre
H Muchas veces
W A veces

B Nunca

Figura 10. Pregunta 6. Ideas hacia los comparieros y gerencia.

Para exponer ideas los empleados deben tener conocimiento, el 55% a veces
puede dar ideas para algunas producciones, esto se da por la falta de
capacitacion brindada para desarrollar ideas que rompan esquemas y sean
factibles.

Existe compromiso de parte
de sus compaineros

8%

H Siempre
B Muchas veces
W A veces

® Nunca

Figura 11. Pregunta 7. Compromiso.

El compromiso se observa en el 45%, se da para la finalizacién de la prendas,
ya que si no se realiza con un tiempo determinado tienen llamados de atencion
0 castigos econdmicos.
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Usted es capacitado cuando
llegan nuevas maquinas

0%

5%

u Siempre
H Muchas veces
M Aveces

B Nunca

Figura 12. Pregunta 8. Capacitacién maquinaria nueva.

La falta de capacitacion en las nuevas maquinas hace que la produccién sea
lenta o tenga muchas fallas, el 75% no recibe una capacitacién previa para las
nuevas maquinas, la gran mayoria no sabe como ocupar su instrumento de
trabajo cuando es nuevo.

La gerencia comunica sus
requerimientos
puntualmente

13%

u Siempre
B Muchas veces
M Aveces

B Nunca

Figura 13. Pregunta 9. Comunicacién gerencia.

La mayoria de veces 50% la dirigencia da a conocer los requerimientos que
tiene Isatex, pero un 13% asegura que no lo es asi por la falta de comunicacién
y la transparencia en los mensajes que se desean dar.
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Recibe reconocimiento por el
trabajo realizado

10%

H Siempre
B Muchas veces
W Aveces

B Nunca

Figura 14. Pregunta 10. Reconocimiento.

Cuando se habla de reconocimiento en el trabajo no es por lo econémico, sino
por “premios” el 35% asegura que rara vez se les reconoce, pero no
personalmente si no grupal.

Las instalaciones son dptimas
para realizar sus labores

A veces Nunca

0% 0%

Muchas
veces
33%

H Siempre
B Muchas veces
W A veces

B Nunca

Pregunta 15. Instalaciones para realizar labores.

Gracias al cambio del lugar donde era Isatex ha habido cambios por el bien del
empleado, el 67% acepta que las instalaciones nuevas son perfectas, mientras
tanto un 35% no esta muy de acuerdo.
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Isatex esta abiertaala
creatividad de sus
empleados

10% 12%

H Siempre
B Muchas veces

W Aveces

B Nunca

Figura 16. Pregunta 12. Creatividad.

La idea de la creatividad es que el empleado de algunas ideas para que las
prendas sean mas llamativas para el mercado, por eso el 43% dice que a
veces pueden dar ideas, mientras tanto la minoria 10% nunca puede dar ideas
ya que no se sienten escuchados.

Se comunica
constantemente con sus

compaieros
15%

0% H Siempre
B Muchas veces
W Aveces

B Nunca

Figura 17. Pregunta 13. Comunicacion entre compafieros.

La comunicacién es constante entre compafieros 40% siempre y un 45% a
veces dice que muchas veces, cuando se trabaja es necesario tener relaciones
interpersonales para no cansarse en su lugar de trabajo.
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Existen talleres para motivar
al empleado

10%

u Siempre
H Muchas veces
M Aveces

B Nunca

Figura 18 Prpgunfa 14 _Talleres motivacionales

Hay que trabajar con talleres para motivar al empleado, el 43% afirma que no
existen talleres y el 10% que son los que mas tiempo en Isatex aceptan que
tuvieron alguna vez talleres, pero hace mucho tiempo.

Tiene problemas con sus
comparineros

B Siempre
B Muchas veces
m A veces

B Nunca

Figura 19. Pregunta 15. Problemas con comparieros.

El 37% (mayoria) afirma que tiene problemas entre comparieros por la falta de
comunicacion entre los mismos, mientras que un 18% dice que no los tienen,
se debe recalcar que son la minoria.



60

Se siente tratado bien, con
amabilidad por parte de sus

compaineros
0% 129

H Siempre
H Muchas veces
m A veces

B Nunca

Figura 20. Pregunta 16. Amabilidad de parte de companeros.

Ser amables es algo que se debe trabajar dentro de Isatex, el 48% dice que a
veces son amables entre compafieros y un 12% afirma que son amables, sin
saber que son la minoria, es decir falta trabajar mucho en este aspecto.

Se siente vigilado
constantemente por su jefe

10%

u Siempre
H Muchas veces
M A veces

® Nunca

Figura 21. Pregunta 17. Vigilado.

El Ing. Issa “vigila” a sus empleados para que estos hagan bien sus cosas, el
40% acepta que se sienten vigilados, y un 10% minoria dicen que no, porque
las personas que mas tiempo llevan en Isatex.
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rumores
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Figura 22.Pregunta 18. Rumores.

El rumor siempre llega a los oidos del Ing. Issa lo que hace que el 72% acepta
que hace caso a esto, sin saber si es verdad o no, todos absolutamente todos
aceptan que hace caso al rumor en mayor 0 menos porcentaje.

empleado
5% 0%

50%

El gerente escucha al
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ACUERDO
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Figura 23. Pregunta 19. Escuchar al empleado.

La mitad de los empleados (50%) se sienten indiferentes por si les escucha o
no el gerente ya que ellos solamente sienten que deben acatar 6rdenes y no
pueden expresarse sobre algun inconveniente o algun caso que se dé en la
empresa, el 33% esta de acuerdo con que el Ing. Issa escucha son inquietudes
(este porcentaje equivale a los empleados con mas experiencia).
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Isatex se interesa de las
condiciones de trabajo
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Figura 24. Pregunta 20. Condiciones de trabajo.

El Ing. Issa al cambiar de lugar a la empresa fortalecié al empleado de manera
indirecta mejorando las condiciones de trabajo, por lo que el 58% acepta que la
misma empresa se preocupa por el cambio, hay que resaltar que el 10% esta
en desacuerdo ya que para estos el cambio no es tan visible.

Se siente orgulloso de
pertenecer a la empresa

0%

& TOTALMENTE DE
ACUERDO

u DE ACUERDO

INDIFERENTE

Figura 25. Pregunta 21. Pertenencia a la empresa.

El 62% esta orgullo de pertenecer a Isatex, en su lugar de trabajo de aqui
ganan sus sueldos para sostener a familias, mas de la mitad demuestra el
interés por trabajar por una empresa como Isatex, mientras que el 13% no se
siente orgulloso de formar parte de la misma.
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Se producen discusiones
internas por la demora de

entrega de la produccion

% 0% 09
0% 0% 0% & TOTALMENTE DE

ACUERDO
43% & DE ACUERDO
' INDIFERENTE

Figura 26. Pregunta 22. Discusiones internas.

Las discusiones son de todos los dias dentro de la organizacion, esto se
demuestra con el 57% que acepta que las discusiones por la demora en
entregas de pedidos por diferentes clientes causa problemas y el 43% le es
indiferente, lo que hace que sea preocupante ese porcentaje ya que puede ser
que las demoras sean a proposito por molestar a los demas y asi lograr una
bola de nieve negativa.

La gerencia participa en la

u /
produccion
3% 0%
% TOTALMENTE DE
ACUERDO
25%

) u DE ACUERDO

INDIFERENTE

Figura 27. Pregunta 23. Participacion.

Apoyar en la produccion es obligacion de la gerencia, ya que el apoyo de esta
hace que se entienda mas lo que se van a hacer los empleados, el 40% acepta
que el Ing. Issa participa y un 32% afirma que siempre esta.
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Hay buena comunicacion

desde la gerencia
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Figura 28. Pregunta 24. Comunicacion gerencial.

Para el 40% le es indiferente la comunicacion de parte de la gerencia, es decir
les da lo mismo realmente que pueda llegar a comunicar el Ing. Issa,
unicamente el 22% afirma que el Ing. Issa maneja una correcta comunicacion.

Hay buena comunicacion
de parte de los empleados

hacia la gerencia

o 8% % TOTALMENTE DE
10% ACUERDO
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20%
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Figura 29. Pregunta 25. Comunicacién de parte de empleados hacia

la gerencia.

El 40% esta de acuerdo que los empleados tienen buena comunicacion con la
gerencia, pero eso no significa que sean escuchados, el empleado siempre
debe comunicarse con su superior para saber qué hacer y como, por lo que el
20% le es indiferente esta pregunta.
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Existe un trabajo de equipo

en Isatex
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Figura 30. Pregunta 26. Trabajo en equipo.

Cuando se trabaja en equipo la idea es siempre ser los mejores, en este caso
el 50% afirma que no existe un trabajo en equipo, por lo que se ve la
desorganizacién dentro de Isatex, los empleados muchas no estan tirando
para el mismo lado lo que hace que todo el trabajo sea en vano si se centra en
el trabajo en equipo, el 2% acepta que hay trabajo en equipo, es decir se refleja
la parte de compromiso por parte de los empleados a Isatex y de la gerencia
hacia a los empleados.

Se siente motivado dentro de
Isatex
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uTOTALMENTE DE

9 ACUERDO
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Figura 31. Pregunta 27. Motivado.

El estar motivado es indispensable para el ser humano en su trabajo, en este
caso el 45% le es indiferente ya que sienten que en el trabajo no se puede
disfrutar si no es una obligaciéon que se tiene, pero el 30% esta de acuerdo al
aceptar que esta motivado en su lugar de trabajo.
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El control de calidad es el
adecuado
10%
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Figura 32. Pregunta 28. Control de calidad.

Al tener control de calidad hace que un empresa se puede diferenciar de otras,
el 55% es indiferente con esto, por lo que se da a conocer se demuestra que
no hay un control de calidad con normas a seguir, el 20% da a conocer que no
existe un control de calidad lo cual se hace preocupante.

Sus compaiieros comparten
sus conocimientos con los
otros al momento de la...

0,
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ACUERDO
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Figura 33. Pregunta 29. Conocimientos entre companeros.

Al momento de comenzar una produccion es necesario el apoyo de los
empleados, en este caso el 40% no da a conocer con lo que puede apoyar en
la produccién lo que hace que el 35% afirma que dan sus ideas por el miedo
que tiene al no ser escuchados por los altos mandos y a la posible burla de sus
comparnieros de trabajo.
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Figura 34. Descanso

El 35% se siente bien en la empresa, pero existe el 33% que no esta del todo
satisfecho por los tiempos que se tienen dentro de las mismas la manera con la
que se trabaja puede ser que les moleste lo que hace que se vayan cansando
del lugar donde trabajan.

Feliz
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Figura 35. Feliz

Ser feliz demuestra que estas augusto con el lugar donde vas todos los dias, el
50% le es indiferente ser feliz o infeliz donde va todos los dias a trabajar por lo
que se debe reforzar al 25% que esta de acuerdo ya que con estos se pueden
realizar estrategias que hagan que el porcentaje cambie a bien de Isatex y del
mismo personal, ya que si no estas feliz todo saldra de manera no deseada.
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Figura 36. Satisfecho

La satisfaccion en el lugar de trabajo hace que todo salga bien, en este caso el
30% esta bien en Isatex peor el 42% le da lo mismo trabajar en ese lugar por lo
que se debe reflexionar porque no se sienten satisfechos ya que en su mayoria
el trabajar es lo mas tedioso que tiene que hacer en el dia a dia.
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Figura 37. Bien Remunerado

Los pagos a los obreros de empresas textileras siempre han sido el basico,
pero eso no quiere decir que este bien, el 53% no esta de acuerdo con lo que
esta ganando por lo que aparte no la mayoria, buscan trabajo, el 20% le da lo
mismo si se les paga mas a lo igual, quieren tener un trabajo seguro.
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Figura 38. Reconocido

El 47% le da igual si es reconocido o no por sus deberes realizados dentro de
la empresa, un 18% se siente que no se le reconoce como deberia ser, por lo
que no existen estos reconocimientos que hacen que el empleado no sepa si
hace bien las cosas, por lo que es necesario llamarles la atencion también
cuando hacen cosas buenas.
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Figura 39. Sin problemas

La mayoria tiene problemas en la empresa por la falta de comunicacion entre
los empleados 45%, lo que hace que las discusiones la gran mayoria sin
sentido demoren las produccion y hagan que el clima laboral no sea el
adecuado y que el sentido de pertenencia sea inexistente.
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Confiado
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Figura 40. Confiado

Al no sentirse confiado o que les dé lo mismo como es el caso del 63% de los
empleados hace que no se sepa si quiera o esta seguro de sus lugar de
trabajo, y de lo que esté haciendo lo esté haciendo de la manera adecuada, por
lo que hay que reforzar el clima laboral de manera inmediata ya que el 10% se
siente confiado, es decir la minoria.



6.3.2. Entrevistas a Supervisores

Categoria Supervisor 1

Remuneracion Lo importante es tener
trabajo con la situacion
actual que esta el pais,
mas alla de eso si se
nos paga por horas
extras, mantengo una
familia gracias a este
trabajo.
Al comienzo uno
Rol trabaja haciendo de
todo, desde coser
hasta empacar las
prendas, esto con el fin

de tener trabajo.

Supervisor 2

Valoro donde trabajo
porque aqui me han
apoyado en momentos
dificiles, quisiera que
se mejoren las
relaciones entre

companeros.

Mi puesto de trabajo es
claro, tengo que revisar
que estén bien
modeladas las
prendas, se debe estar
atras de la gente que
superviso para que se

hagan bien las cosas.

Supervisor 3

Tengo la ventaja de
trabajar 7 anos lo que
hace que no exista lio

en este tema.

Cuando se comienza
uno viene a trabajar en
lo que se pide,
sobretodo saber
manejar maquinas de
coser, pero con el
tiempo demostré ser
capaz de manejar de
manejar a gente,
verificar que la
produccion se realice

de correcta manera.

Supervisor 4 Conclusiones

Uno hace un esfuerzo Los supervisores

para tener un trabajo,  valoran tener un
aprecio a esta trabajo estable.
empresa por lo que

representa en mi

vida.

La idea de venir a En el inicio no hay

trabajar era otra pero  definicién de roles

uno comienza en el trabajo.
haciendo lo que le
piden para que se Luego, se les

den cuentade loque  otorga las tareas

es capaz por eso fijas de acuerdo a
creo g estoy donde sus habilidades.
estoy, mi esfuerzo y

demostracion de que

se pueden a hacer

bien las cosas.

Observaciones

Acotan que existe
personal que no
aporta a Isatex.

Hay que integrar mas
al personal.

Se cambiarian de
trabajo por la falta de
compafierismo.
Desean que se les
explique de manera
correcta su lugar de
trabajo para que no
existan malos

entendidos.

Sefalan que es
necesario capacitar a
los nuevos
empleados en sus
funciones desde el
comienzo de sus

actividades.

L.



Coherencia

Participacion

Muchas veces no se
hace lo que se dice, a
uno le toca acatar

ordenes.

Uno trata de dar ideas
o recalcar algo pero
casi nunca se le hace
caso, no porque diga
cosas que no sirvan,

sino porque la

comunicacién es mala.

Uno hace lo que le
dicen, pero muchas
personas no lo hacen
bien, parece que es
aproposito y hace que
al momento de trabajar

el ambiente sea denso.

Tener mas experiencia
hace que puedas
participar, pero se nota
que algunos
empleados lo quieren
hacer y eso esta bien,
se les debe dar la

oportunidad.

Se trata de dar buen
ejemplo, en decir y
hacer bien las cosas,
de algun modo dar el
ejemplo, siempre
existen grupos que se

quejan de esto.

Cuando se trabaja con
la produccion se debe
tener un alto grado de
participacion, mediante
esta dar ejemplo para
la gente que se
supervisa, se deberia
abrir esto de la
participacion, es
necesario que todos lo

podamos a hacer.

Seria bueno que el
ejemplo lo de el
mismo Ing. Issa
siendo puntual,
comunicar a tiempo
los requerimientos
que tiene cada
pedido y tratar a los
empleados de
manera igualitaria,
que no exista

favoritismos.

Es pobre, se deberia
integrar mas al
personal, trabajar en
el ambiente de

trabajo.

Tienen que estar
listos para acatar

ordenes.

Existen grupos
que se quejan de
lo que les toca a

hacer.

Buscan el ejemplo
con el Ing. Issa
sobretodo con la

comunicacion.

Se necesita
mayor integracion
con los

empleados.

Los empleados
necesitan ser mas
participativos en
las producciones,
aportando con

ideas.

Senalan que
necesitan mayor
comunicacion con el

Ing. Issa.

Que existan normas
claras y se haga lo
que se le dice a un

empleado.

Reclaman
participacion en las
producciones, desean
aportar con nuevas
ideas, dar a conocer
al Ing. Issa que son
capaces de otras
cosas, buscando el
bien del empleado e

Isatex.

¢l



Capacitacion

Rotacion

Independencia

No hay capacitaciones,
lo que hace que las
magquinas se las pueda
llegar a dafiar por lo
que no sea sabe como

utilizarlas.

Se da cuando
verdaderamente un
empleado no es eficaz
o sencillamente no es
idéneo para trabajar en

Isatex.

Hay que tener

experiencia dentro de

No existen
capacitaciones,
quisiera que existan
para dar lo mejor a

Isatex.

Es normal me imagino
como en cualquier

empresa, ojala lleguen
mas companeros para

hacer mejor las cosas.

Se debe estar atras del

empleado para que

La persona que
capacita es el Ing. Issa,
personalmente me
paso eso, pero se
deberia traeroir a
Cursos para que se nos

capacite.

Han existo problemas
con algunos
compafieros, de ahi las
personas que se van
es por la maternidad,
el problema es que
nunca mas vuelven y
se necesita buscar
gente nueva, esto hace
que la produccion

tenga retrasos.

Se medala

independencia de

Hace falta capacitar a
todos los que
hacemos Isatex, todo
eso servira para la
mejora de la misas

empresa.

Como en cualquier
empresa creo yo, se
da por problemas
internos o por deseo
de uno mismo, no es
muy notorio el tema
del cambio del

personal.

Hay que saber hacer

las cosas bien para

Se necesita
realizar
capacitaciones de
manera urgente
para los

empleados.

Se debe trabajar
con la
comunicacién

interna.
Enfocarse en el

sentido de

pertenencia.

Deben estar

Explican que por falta
de las capacitaciones
hay problemas con
las maquinas, lo que

hace que existan

llamados de atencion.

Sienten que el Ing.
Issa se ahorra dinero

al no capacitarlos.

Es poca la rotacion,
de igual modo hay

gente que se va.

Realizar talleres
sobre relaciones
sexuales ya que hay
embarazos no
deseados en algunos

Ccasos.

Explican que existen

personas que

€.



Condiciones

fisicas

Liderazgo

esta fabrica para lograr
entender lo que desea

el Ing. Issa.

Han cambiado y esta
muy bien, ya era hora,
hay mas espacios lo
que hace que sea mas

comodo trabajar.

No existe un lider, se
puede decir que yo

tengo que dar el buen

este haga bien su
trabajo, muchos son

muy dejados.

Hoy en dia esta nueva
fabrica no tiene nada
que ver a la otra, desde
este afo estamos aqui
y da gusto ver nuevas
instalaciones, mas

iluminacion.

El lider es el Ing. Issa,
la mayoria de veces

hay problemas con lo

hacer muchas cosas
por la misma
experiencia que tengo

dentro de Isatex.

La fabrica es hermosa
hoy en dia han
cambiado muchas
cosas a bien en ese

aspecto.

Se supone que los
supervisores lo

deberiamos ser, pero

que se dé, para no
estar atras de un
individuo, si hacen de
manera negativa
necesitaran siempre
el apoyo de alguien,
algunos lo con
intencion para que
uno se ocupe de ese
caso y se demore la

produccion.

Esta bien Isatex, el
cambio de direccion
han hecho que se
realicen nuevas
conexiones y es mas
placentero el lugar,

es comodo.

El lider debe querer a
la empresa, sentirla

como suya, en este

atentos a que la
produccion vaya
por buen camino,
ya que existe
personal que no
entiende bien lo

que se les pide.

La independencia
dentro de Isatex
tienen aquellos
empleados con
mas experiencia.
Estan alegres con
las nuevas
instalaciones en
sus puestos de

trabajo.

Se sienten mas
cémodos en su
nuevo lugar de

trabajo.

No existen lideres

dentro de Isatex.

aproposito no quieren
hacer las cosas,
porque son mal
llevados, no sienten a
la empresa como
parte de su vida

diaria.

Manifiestan que esta
bien el cambio en las
condiciones fisicas de
Isatex, pero no hay
que olvidar la parte
interna como: la
comunicacion,
relaciones y ambiente
de trabajo, se debe
apuntar también a
eso.

Expresan que el Ing.
Issa debe convertirse

en nuestro lider,

V.



Relaciones

Reconocimiento

ejemplo, pero no me

considero lider. El Ing.

Issa por su puesto se lo

puede llamar lider, es

buena persona pero

nos falta comunicacion.

Las relaciones estan
bien, estamos en un
ambiente de trabajo,
sinceramente hacen lo
que se les pide,
muchas veces no lo
entienden pero lo

hacen.

El reconocimiento no
es personal si no
cuando se da es mas

para el grupo en si,

que nos dice, no se le

entiende mucho y el

mensaje no es claro.

Pueden estar mejor, se
necesita sentir mas a la
empresa para sentirla
como parte de nuestra

vida.

Se reconoce el
esfuerzo de todos, de
igual manera si no se

hacen las cosas bien,

no siento que es asi,
creo que mediante
capacitaciones vamos
a entender mas este
tema, siempre por el

bien de Isatex.

Creo que se debe
fomentar el trabajo en
equipo para que las
relaciones
interpersonales
mejoren, fortalecer la

comunicacion interna.

No es facil para solo
una persona, aqui se
acostumbra a hacerlo

grupal, por lo que seria

caso si el Ing. Issa
puede ser, pero
necesita comunicar
mas sus sentimientos

y pensamientos.

Yo siento que me
llevo bien con mis
compaferos, pero de
igual se ven
diferencias que no se
las entiende, existen
grupos o individuos

que no se integran.

Se debe sentir mas al
a empresa, primero
reconocer a la misma

y trabajar unidos por

Existen
diferencias en las
relaciones entre

empleados.

Mediante la
integracion
fortalecer las
relaciones
interpersonales.
Trabajar con la
comunicacion

interna.

Se debe
reconocer al

personal para que

siempre debera ser

positivo.

Explican que también
puede existir
liderazgo capacitando
mas a los empleados
con mayor
experiencia.

Les molesta la falta
de relacioén entre

compaferos.

Revelan que desean
tener mejor relacion
con la parte

administrativa.

Afirman que desean
un reconocimiento
individual como

grupal por el

Gl



Remuneraciones

creo que se supone
que se quiere lograr un
gran equipo de trabajo
pero hoy en dia no lo
es por la falta de
comunicacion entre los
empleados con la

gerencia.

Esta bien la
mensualidad que se
gana, o sea tengo
trabajo, existen
premios que hacen que
el pago sea mas alto,
esto ultimo no depende
de uno sino de todos

los empleados.

del mismo modo somos

llamados la atencion.

Se ganalo que la
empresa paga, uno
debe trabajar fines de
semana para tener mas
plata, este es lugar de
trabajo y agradezco la
oportunidad que me da

el Ing. Issa.

bueno fomentar el

trabajo en equipo.

No me puedo quejar
con el pago del sueldo,
hay veces pero muy
pocas que se demoran
en los pagos sin

ninguna explicacion.

el bien de todos.

Se me paga bien,
pero si molesta que
otros ganen un
sueldo sin hacer
nada, porque solo se
quejan o forman
peleas internas sin
ningun sentido, se
aprovechan de sus
compaferos, se debe

cambiar esto.

se sienta comodo
en su lugar de

trabajo.

Fomentar el
sentido de
partencia hacia

Isatex.

Existen celos por
la gente que gana
su sueldo sin

esfuerzo alguno.

Estan contentos
con lo que ganan,
no existen
problemas con la
plata.

bienestar de Isatex.

Explican que una
manera de
reconocerlos fue la el
cambio de la fabrica,
ya que tienen
mejores

Instalaciones.

Expresan su
inconformidad por la
demora de los pagos
en algunas ocasiones
sin ninguna

explicacion.

Esperan que se les
suba el sueldo al
comienzo del préoximo

ano.

9.



6.3.3. Entrevistas a Gerente General y Asistente de Gerencia

Categoria

Remuneracion

Rol

Gerente General

Pienso que uno siempre trata de
que los empleados se den
cuenta que son importantes para

la empresa.

Es dificil este tema ya que los
empleados que tengo o llegan a
venir no son profesionales en
los puestos que se necesitan,
por lo que busco gente con un
puesto determinado pero con el
dia a dia a veces se necesita

ponerlos en otros puestos.

Asistente de Gerencia

Yo valoro mi trabajo mas alla de los
problemas internos porque le tengo
mucho carifio a Isatex de igual manera
estoy muy agradecida por como es el

Ing. Issa.

Gracias a Dios, a mi me buscaron
directamente como secretaria, y con el
tiempo me gane la confianza del Ing.
Issa y a parte soy asistente. Creo que
se debe explicar a cada empleado
desde el comienzo para que viene a la
empresa y cuales pueden ser sus roles

dentro de un tiempo determinado.

Conclusiones

Deben demostrar la
importancia que tienen los

empleados para Isatex.

Determinar roles de los
empleados desde el inicio de s

trabajo.

Rotacion interna en los

puestos que se necesiten.

Observaciones

Existe emocion de parte de la
asistente al hablar de su

trabajo.

Al Ing. Issa le preocupa que
no se sientan valorados sus
empleados, ya que puede
existir enojado de parte de los

mismos.

Declaran que en este tipo de
industria no existe un rol
determinado desde un inicio,
se les es muy complicado

hacer eso.

L.



Coherencia

Participacion

Capacitacion

Si debo aceptar que a veces mis
actos no son lo que realmente
quiero decir a mis empleados,
todos los dias intento ser un
ejemplo para ellos, cosa que casi

nunca pasa.

Mi participacion es algo pobre
me tengo que involucrar mas en
las producciones, ser mas
coherente con las normas que se
tienen, un error que tengo es que

no escucho al empleado.

Acepto mis fallas en este tema, a
mi me capacitan los proveedores
de las maquinas, pero siento que
debo hacerlo con todos,

involucrar mas al personal.

Muchas veces hay falencias de lo que
se dice y hace, es decir la
comunicacion tiene problemas, porque
la mayoria de veces no se entienden
las tareas que se le da a cada

empleado.

Realmente participo en lo mio, no
puedo participar dentro de una
produccion, pero de lo que veo se
necesita relacionar al personal

directamente con el Ing. Issa.

A diario recibo capacitacion, trato de
decir que todos los dias aprendo cosas
nuevas por mis medios, me encantaria
recibir capacitaciones junto a mis
compaferos para entender lo que hace
y obviamente a parte para mi puesto de
trabajo, lo que me hara mejor persona

y apoyaré mas al Ing. Issa.

El Ing. Issa no se comunica de

manera correcta.

Hay errores en lo que se dice

y hace, existe mal entendido.

Participacion pobre del Ing.

Issa en las producciones.

Mejorar la comunicacién con

los empleados.

Realizar capacitaciones para

todo el equipo de Isatex

Reforzar conocimientos en el
area administrativa mediante

Cursos.

Comentan que la coherencia
se la debe demostrar desde su
posicion de superiores

mediante actos correctos.

Recalcan que la participacion
hara que Isatex crezca, por lo
que quisieran realizar salidas

de integracion.

Existe preocupacion por el
tema, recalcan que nunca se
puso énfasis en este tema tan

importante.

8.



Rotacion

Independencia

Condiciones fisicas

Es poca la rotacion que se tiene
dentro de la empresa, el
problema que se tiene es que de
un dia para otro despearen

empleados sin justificacion.

Al empleado se le tiene que dar
mas libertad, acepto que ellos no
tienen suficiente independencia
para realizar sus tareas, no me
dejo sorprender, tengo miedo de
que existan fallas en la

produccion.

Fue un esfuerzo enorme el
cambio del lugar de la fabrica, lo
hice por Isatex y por el bienestar

del empleado.

No existe un rotacion para
preocuparse, lo que si es alarmante
son los embarazos que tienen las
mujeres, en su mayoria no deseados,
lo que hace que tengan que salir de la

empresa por tres meses por lo menos.

No se le da la suficiente libertad a la
parte de produccion para hacer las
actividades que se les pide, se tiene un
poco desconfianza para que tengan la

suficiente independencia.

Hay que felicitar el esfuerzo de Long.
Issa por el cambio que se dio desde
comienzos del afio, es un anhelo que
siempre tuve, ver a Isatex en otro lugar

con mejores equipos e instalaciones.

La rotacion es casi inexistente.

Se debe trabajar con los
empleados para dar charlas

sobre sexualidad.

Se le debe dar mas libertad al
empleado, sabiendo de sus
cualidades y las
demostraciones que tiene

dentro de la empresa.

Es notorio el esfuerzo que se

da por el cambio de fabrica.

Existen mejores equipos e
instalaciones para que puedan
a hacer su trabajo los

empleados.

Aclaran que le preocupan los
embarazos no deseados,
desean recibir informacion
sobre el tema para

presentarles a los empleados.

Puntualizan que hay algunos
empleados que se les puede
que les podran dar la
independencia que necesitan
para realizar sus tareas, peor
habra otros que no, esto
depende de la experiencia, por

lo que desean integrarlos.

Explican que el cambio de ha
sido para bien, siempre
buscando mayor cantidad de

clientes.

6.



Liderazgo

Relaciones

Reconocimiento

Para mi los lideres son los
supervisores o gente con mas
experiencia dentro de Isatex, yo

no me considero lider.

Las relaciones pueden ser
mucho mejores, falta
comunicacion dentro de la
empresa, conversar mas con el

empleado, ser mas abierto.

Se reconoce al grupo por lo que
hace, el reconocimiento esta
presente obviamente cuando se
hacen bien las cosas, se debe
ver el esfuerzo de absolutamente

todos los empleados.

A los lideres se los debe reconocer
para que estos demuestren que hacen
cumplir las tareas, hoy en dia aqui no

existe eso.

Se debe trabajar mas las relaciones
que tienen los empleados, eso hara

que mejore el ambiente laboral.

Me llama la atencion que se les
reconozca a las personas que no
hacen un esfuerzo como sus
compaferos, cuando existe rumores de
que alguien tendra un premio los
compaferos llegan a dejar de hacer las

cosas de la manera correcta.

No existen personas que

demuestren ser lideres.

El Ing. Issa debe tomar el

papel de lider, ya que lo es.

Fomentar las relaciones entre

empleados y gerencia.

Trabajar de manera positiva

con el clima laboral.

Se les reconoce cuando hacen
bien las cosas, es de manera

grupal.

Existen rumores por posibles

premios individuales.

Explican que el Ing. Issa debe
dar ejemplos de buen lider,
pero para esto se debe
considerar lider, (existe

timidez)

Desean mejorar las relaciones
para que entre empleados y
gerencia y mejore la
comunicacion y las
producciones vayan

aumentando.

Afirman que hay problemas
sobre los reconocimientos,
hay miedo que si se hacen
individuales existan celos

entre comparieros.

08



Remuneraciones

Se paga lo que dicta la ley, obvio
que quisiera pagar mas, pero
muchas veces no es posible ya
que los clientes no pagan o las
ventas no son las deseadas. La
idea de subir los sueldos siempre

esta presente.

Gand lo que me pagan, no puede pedir
mas aunque espero que se me suba el
sueldo, en estos tiempos tan dificiles se

debe valorar el trabajo que se tiene.

Los pagos son los que dicta la

ley.

Algunas veces se retrasan en
los pagos de sueldos por el
incumplimiento del pago de los

clientes.

Afirma que la falta de pago a
la fecha que es para que
pague el cliente es lo que mas
le molesta para subir sueldos.
Muchas veces esta saldo en
contra en la cuenta del banco

por la falta de pagos.

18
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6.4 Analisis de resultados.

El analisis se realizara de acuerdo a las categorias con las que se trabajaron

en el proceso de investigacion.

6.4.1 Remuneracion.

Esta categoria se basa no sélo en el valor econémico de su salario, sino en el
valor que tiene el trabajo para los empleados, es asi que luego de realizadas
las entrevistas a gerencia y supervisores y encuestas a los empleados, se

puede concluir que:

e La Gerencia reconoce que si se valora al empleado, su sentido de
pertenencia se incrementa. Sin embargo luego de la observar varios
dias de trabajo, puede se puede concluir que falta acciones para lograr

este punto.

e También es importante fomentar el compafierismo no sélo entre
companeros directos sino entre los diferentes niveles (gerencia —

supervisores — empleados)

e Los supervisores valoran el trabajo de sus comparieros de planta.

e Para los empleados, el principal problema que tiene la organizacion es la
falta de companerismo, poco trabajo en equipo y los subgrupos que se

han creado que dividen al personal de Isatex.

e Lo que los mantiene en la empresa es la dificultad de encontrar otro
trabajo debido a la situacion laboral del pais. Sin embargo es importante
recalcar que si podrian encontrar otro trabajo donde el trato, la
motivacion y el pago salarial sea mejor, se cambiarian sin ningun

inconveniente.
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6.4.2 Rol.

Esta categoria determina el papel que tiene cada individuo en la organizacion.

Mediante la investigacion se detecto:

e Tanto los empleados como los supervisores resaltan la falta de roles
para los empleados nuevos y las diferentes actividades que todos deben

realizar diariamente.

e Para cumplir las multiples tareas, ellos, se adecuan a las necesidades

que tenga la empresa, debido a la falta de profesionalizacién.

e La gerencia reconoce:

e Que los empleados realizan varias actividades

e Las capacidades de sus empleados y las valoran

e Debe actuar para la mejora los procesos, contribuyendo con el
empleado, para que este demuestre lo que sabe y esta dispuesto

a hacer.

6.4.3 Coherencia.

La coherencia tiene relacion entre las acciones y las normas establecidas en

Isatex.

La comunicacion entre empleados y gerencia no es directa y faltan procesos de
comunicacién para lograr una mejor comprension. La comunicacién es

informal lo que da paso a malos entendidos y rumores.

Los empleados y supervisores expresan que gerencia no comunica a tiempo
las actividades que son necesarias para la producciéon o los cambios que deben

realizarse para cumplir con sus tareas.
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Los supervisores mantienen una comunicacién directa con gerencia para saber
como resolver los inconvenientes internos que se presentan y asi transmitir las

indicaciones a los empleados.

6.4.4 Participacion.

La participaciéon mide como se involucren cada persona en las actividades de la

institucion.

La gerencia debe participar mas en las actividades de la organizacion para que
las relaciones internas se perfeccionen. Esto hara que gerencia conozca los
procesos que vive Isatex a diario, asi también que sus empleados se sientan
escuchados y puedan realizar sugerencias para mejorar el sistema de calidad

interno.

Los empleados necesitan integracion, sentirse que son escuchados y sus ideas
son tomadas en cuenta. Es necesario que sepan que sus inquietudes son
atendidas, asi ellos se sentiran tranquilos al realizar sus tareas sabiendo que

en un futuro no existiran problemas.

6.4.5 Capacitacion.

La capacitacion es cuando se llena la expectativa de crecimiento en la empresa
a través de ensefanzas para los miembros de la misma, logrando mejorar los

procesos de produccion.

Gerencia reconoce que no se ha realizado capacitaciones a sus empleados,
sobretodo en la nueva planta que se ha instalado nueva maquinaria. El Gerente
realiza una breve explicacion sobre su uso, sin percatarse si los empleados
comprendieron, lo que puede ocasionar dafos, malos usos, accidentes, entre

otros, que pueden ser evitados.
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Los empleados y supervisores se sienten inconformes por la falta de
capacitacion. Ellos creen que si se invierte en nuevas maquinas se deberia, de
igual manera, invertir en las capacitaciones. Esto reforzaria el sentido de

pertenencia en los empleados al sentirse valorado.

6.4.6 Rotacion.

La rotacién es la circulacién o cambios del personal por variedad de motivos.
Luego de la revisién de los documentos de la organizacion, se puede decir que
la rotacién es baja. Sin embargo, existen varios factores que segun el Gerente

influyen:

e Embarazos de las empleadas producen abandono del trabajo luego del

periodo de lactancia.

e Falta de compromiso de nuevos empleados.

Los supervisores, afirman que se debe trabajar mas en la comunicacion interna

y el sentido de pertenencia a través de:

e Conversatorios donde se topen temas de interés para los empleados,
desde su cuidado personal fuera y dentro de la empresa, hasta reforzar

el compromiso e involucramiento en la organizacion.

6.4.7 Independencia.

La independencia es el valor que se le otorga al empleado para que trabaje

con libertad al momento de realizar una tarea, y sea proactivo.

Para la gerencia la independencia es una cualidad del empleado, hay que
trabajar este factor para brindarle libertad para que aumente su compromiso y

se vuelva proactivo al momento en el que realiza su trabajo.
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Este proceso debe ser bien realizado para que la gerencia este plenamente
segura apoyando sus decisiones, por lo que es necesario que los supervisores
colaboren reconociendo y otorgando oportunidades de acuerdo a las
cualidades que han demostrado los empleados cuando realizan sus tareas. Los
supervisores esperan este apoyo y el reconocimiento al momento de demostrar

que el personal ha cumplido las metas impuestas.

6.4.8 Condiciones fisicas.

Las condiciones fisicas son: las caracteristicas de la infraestructura interna, la

iluminacion y la maquinaria que tiene cada empresa.

La Gerencia ha realizado un gran esfuerzo para que el nuevo lugar de trabajo
esté en condiciones o6ptimas para los procesos que se llevan a cabo
diariamente. Los empleados estan conscientes del esfuerzo, y reconocen que
el lugar es mas comodo y amplio, con instalaciones acordes a las necesidades
de cada uno de ellos. Isatex cambié alrededor del 65 por ciento de sus equipos
con nueva tecnologia que permite el mejoramiento de las trabajo del personal

al realizar sus tareas.

Los supervisores estan felices con su nuevo hogar de trabajo, ya que sienten
que cada dia Isatex va creciendo como industria y, esperan que con las nuevas
instalaciones representen mayor seguridad laboral, porque permitira a Isatex

ser mas competitivo y conseguir nuevos clientes.

6.4.9 Liderazgo.

El liderazgo es la capacidad que tiene los individuos para relacionarse entre si,

teniendo a una persona elastica como ejemplo a seguir.

La gerencia reconoce su error en el liderazgo. Esto hace que:

e La comunicacion entre mandos es ambigua.
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e El clima laboral no es el éptimo.

e Las relaciones interpersonales presentan varios problemas.

Esto ha llevado a la Gerencia a tener poca representatividad y liderazgo ante
sus empleados, por lo que se debe trabajar en ese tema antes de que existan

mayores inconvenientes.

Se debe recalcar que los supervisores hacen el papel de observadores de las
tareas que desempenan los empleados en la planta, aun cuando son un apoyo
para gerencia, tampoco tienen un buen liderazgo, ellos estan conscientes de
que algunos empleados tratan de ser lideres en los subgrupos que se han
creado, pero no demuestran una actitud positiva, lo que lleva a las divisiones

entre el personal.

6.4.10 Relaciones.

Las relaciones son aquellas que se producen cuando han una interaccién

interpersonal entre los individuos en una organizacion.

Las relaciones dentro de Isatex presentan algunos problemas:

e La comunicacién interna no se encuentra bien estructurada. La gerencia
se busca la mejorar las relaciones con sus empleados para lograr

mejorar el clima laboral.

e Se debe integrar a todo el equipo de Isatex, para crear una madurez en
las relaciones, basandose siempre en la colaboracion y el respeto.

Dejar a un lado las diferencias y crear un grupo de trabajo soélido.
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6.4.11 Reconocimiento.

El reconocimiento valora el esfuerzo realizado por los empleados al

desempeiniar sus tareas.

La gerencia reconoce de maneara grupal a sus trabajadores cuando hay un
buen desempefio, igualmente si existe alguna falla o desempefo negativo. Lo
realiza de esta manera, ya que hacerlo de forma individual es muy dificil por los
celos que puedan llegar a existir, puede generar rumores y mal entendidos
entre empleados. Es asi que para fomentar el sentido de pertenencia es

importante el reconocimiento a sus empleados.

Cuando los empleados demuestran sus habilidades y colaboran con los
procesos, la organizacion debe incentivarlos y hacerlos sentir capaces,

estimulando el cumplimento de las metas a través de premios o estimulos.

6.4.12 Remuneraciones.

Las remuneraciones se basan en la parte econdmica que ganan los

empleados.

La gerencia acepta sus errores al momento de hacer negocios, ya que los
pagos de los clientes no estdn siempre a tiempo dando como resultado el
incumplimiento de sus haberes con los empleados. Ellos tratan de pagar todo
lo que dicta la ley, teniendo a todos los empleados afiliados al IESS, buscan la
manera mas rapida de cancelar sus empleados para que se sientan seguros,

esto es importante para mejorar el clima laboral.

Los supervisores destacan que hay empleados que trabajan sin ningun
compromiso, no cumplen sus tareas. Para evitar continuar con estos

problemas, ellos estan dispuestos a realizar reuniones internas para dar a
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conocer a gerencia lo que esta sucediendo, y dejar constancia que existe

personal que gana sueldo sin esfuerzo alguno.

Desean integrar mas a los empleados para que desarrollen sus actividades,
es decir que se den cuenta porque ganan su salario y sepan reconocer el

esfuerzo que la empresa y todos hacen para el crecimiento de Isatex.

6.5 Conclusiones de la investigacion.

Luego del analisis del proceso de investigacion, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

En esta investigacion se establecié que la organizacion no puede trabajar la
motivacién del personal a través de incrementos salariales, por esta razén la
Gerencia trabajara en la motivacién al empleado en funcion del valor y aprecio
del trabajo, basandose en el reconocimiento de las capacidades que tiene cada
uno para perfeccionarlas y que se conviertan en un personal instruido que
capacite a los futuros empleados de Isatex, ya que conoce de cerca los

procesos y necesidades de la industria.

Reconocer el esfuerzo de todos los empleados, pero también valorar el gran
esfuerzo que realizan para que los pedidos estén a tiempo, es decir trabajar
con todos para que asimilen que se el reconocimiento individualmente es
importante, sin que esto conlleve a malos entendidos, impulsando la
participacion individual para formar a los empleados proactivos. Esto llevara a
elaborar mas sus ideas con el apoyo de gerencia, para que estas se conviertan
en realidades, a través innovaciones que lleven a un proceso de mejora
continua dentro de Isatex. Si se trabaja de manera correcta con cada individuo,
se lograra un equipo donde se fomente los nuevos proyectos, basados en un
bien comun: si crece Isatex, crecen sus empleados, esto conlleva a elevar el

sentido de pertenencia que va de la mano de un buen clima laboral.
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Para lograr un mejor clima es necesario que Gerencia establezca los roles de
cada puesto de trabajo. Si se lo hace desde un inicio no existira inconformidad

entre ellos y el clima laboral sea éptimo y se eleve el sentido de pertenencia.

Es muy importante las capacitaciones continuas, mas aun si se instala nueva
maquinaria. Se podria aprovechar las oportunidades que brinda la Camara de
la Pequefia Industria de Pichincha (CAPEIPI) para la formacion de sus

empleados de acuerdo a las necesidades de Isatex.

Otro punto que a resaltar es el de la creacién de una cuenta de imprevistos y
crear una asignacion mensual para sueldos. Isatex debe establecer politicas
para que contratos con clientes no produzcan demoras en las remuneraciones

a los empleados.

El esfuerzo que realizé la organizacion para cambiar la infraestructura, mejora
las condiciones fisicas de trabajo, debe ser una base para mejorar las
relaciones entre los empleados, la gerencia y supervisores; para crear un clima

laboral agradable y asi, mejor la manera de interactuar entre todos.
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7. Plan de comunicacion.

7.1 Definicion del plan de comunicacion.

De acuerdo con F. Morales, en su libro La Planificacion de la Comunicacion
Empresarial (2008), define al plan de comunicacion como un documento escrito
donde se explican diferentes actividades de la comunicacion, con el fin de
alcanzar las metas propuestas. En este marco se desarrollara el presupuesto

necesario para obtener los objetivos planteados.

Un plan esta comprendido por objetivos, estrategias, acciones, cronograma,
presupuesto y evaluacion que permite la motivacion de la fuerza de trabajo a
través de una mejor comprensién y desempefio, también es un proceso en el
que se lleva a cabo una realimentacién a la gerencia permitiendo que cumpla

sus objetivos a mediano y corto plazo.

7.2 Plan de comunicacion para Isatex

7.2.1 Introduccion

Este plan trata de concientizar lo valioso que son todos los empleados dentro
de Isatex, partiendo del mejoramiento de las relaciones interpersonales, asi la
organizacién puede demostrar lo importante que son los empleados y ellos lo

capaces que son para realizar sus actividades.

Un clima laboral agradable es indispensable para ejecutar sus labores y
sobretodo, trabajar arduamente con un alto sentido de pertenencia y se

empoderen de su lugar de trabajo a través de las acciones cotidianas.

La planificacion se la ha realizado a través de las categorias de investigacion
tanto para sentido de pertenencia como para el clima laboral. A continuacién se

determinan las variables y categorias para cada estrategia:
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Tabla 2. Estrategias empleadas para las categorias de investigacion

Estrategias

Variable

Categorias de
investigacion

Establecer roles para cada
puesto de trabajo

Sentido de pertenencia

Rol, coherencia

Fomentar el trabajo en

equipo creando conciencia
sobre la importancia de las
relaciones interpersonales

Clima laboral

Relaciones,
reconocimiento

Crear alianzas estratégicas
con instituciones u
organizaciones para
capacitar a los empleados

Sentido de pertenencia

Coherencia,
participacion y
capacitacion

Desarrollar planes de
accion para mejorar la
infraestructura de la
organizacion

Clima Laboral

Condiciones fisicas

Trabajar en conjunto con la
gerencia para desarrollar
instrumentos de
comunicacion que permita
la participacion de sus
empleados

Sentido de pertenencia

Participacion

Desarrollar acciones para
la motivacion a través de
actividades externas para
mejorar las relaciones
entre gerencia y empleado

Clima laboral

Reconocimiento,
liderazgo

Fomentar el compromiso
en la realizacion de tareas
asignadas

Sentido de pertenencia

Participacién, coherencia

Promover la participacion

! Clima laboral Relaciones
activa de los empleados
Disenar productos
comunicativos que
permitan manifestar la . Independencia,
Clima laboral

identidad de la
organizacion a los
empleados

reconocimiento

Crear la misién y vision de
la organizacién

Sentido de pertenencia

Coherencia,
participacion.




Tabla 3. Matriz Estratégica

Objetivo General

Fortalecer el clima
laboral y sentido de
pertenencia de los

Fortalecer las relaciones
laborales en un 80% para
el mejoramiento del nivel
de trabajo y el clima
laboral

Establecer roles para cada puesto de trabajo

Fomentar el trabajo en equipo creando
conciencia sobre la importancia de las
relaciones interpersonales

Empleados Supervisores
Gerencia

Crear alianzas estratégicas con instituciones u
organizaciones para capacitar a los
empleados

Desarrollar planes de accion para mejorar la
infraestructura de la organizacion

Trabajar en conjunto con la gerencia para
desarrollar instrumentos de comunicacion que
permita la participacion de sus empleados

empleados de Isatex

con el fin de mejorar
las relaciones
interpersonales

Incrementar el nivel
identidad de los
empleados en un 50%

Desarrollar acciones para la motivacion a
través de actividades externas para mejorar
las relaciones entre gerencia y empleado

Empleados Supervisores

Fomentar el compromiso en la realizacion de

para fortalecer el sentido sk tareas asignadas
de pertenencia Promover la participacion activa de los
empleados
Mejorar el conocimiento Disenar productos comunicativos que
sobre la identidad de Supervisores  Gerencia | permitan manifestar la identidad de la
Isatex en un 100% organizacion a los empleados
Gl 8 (e ot Supervisores  Gerencia | Crear la mision y vision de la organizacién

institucional de Isatex

€6
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7.2.2 Objetivo General.

Fortalecer el clima laboral y sentido de pertenencia de los empleados de Isatex

con el fin de mejorar las relaciones interpersonales.

7.2.3 Objetivos Especificos

e Incrementar el nivel identidad de los empleados en un 50% para
fortalecer el sentido de pertenencia.

e Mejorar las relaciones interpersonales en un 80% de Isatex para
fortalecer el clima laboral

e Potenciar la comunicacion interna de Isatex en un 50%

e Fomentar el comparferismo en un 75% para mejorar la comunicacion
interna

e Mejorar el nivel trabajo en grupo en una 80% para optimizar las

relaciones y mejorar procesos de produccion

7.2.4 Publicos

El publico con el que se trabajara son los cuarenta empleados de planta, los
supervisores, la Asistente General y al Ing. Issa. Las estrategias estaran
dirigidas hacia todo el equipo de Isatex, ya que el plan nace de la previa

investigacion que fue en donde se encontro inconvenientes.

7.2.5 Estrategias

El clima laboral siempre debe ser positivo, en la investigacion se encontrd que
existen conflictos internos, mala comunicacion, mal manejo del personal,
grandes responsabilidades hacia ciertos empleados, falta de designacion de
roles y sobre todo escasa motivacién dentro de la organizacion que se debe a
la falta de capacitaciones al personal sobre las tareas asignadas en sus
puestos de trabajo. Por estas razones se han desarrollado estrategias para el
mejoramiento continuo del clima laboral y el sentido de pertenencia de los

empleados de Isatex.
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Estrategias 1: Establecer roles para cada puesto de trabajo

Esta estrategia servira para determinar el puesto de trabajo de cada empleado
desde un inicio, ya que hoy en dia no existe eso, esto ayudara a planificar bien
el trabajo interno y ofrecera divisiones estructuradas para cada tarea a realizar

y lograr que no existan problemas al momento de desarrollas sus labores.

Estrategias 2: Fomentar el trabajo en equipo creando conciencia sobre la

importancia de las relaciones interpersonales

Al momento de crear conciencia sobre las relaciones que se viven dia a dia
dentro de Isatex, la constancia que se debe tener en este tema para no tener
inconvenientes en un futuro inmediato y sobre todo para crear un ambiente de

trabajo positiva, reconociendo la importancia de cada empleado en Isatex.

Estrategias 3: Crear alianzas estratégicas con instituciones u organizaciones

para capacitar a los empleados

Las alianzas ayudaran a Isatex y sobre todo al personal sumando al Ing. Issa,
ya que se dara la participacion de todos a través de capacitaciones para que
sepan entender lo que estan haciendo y para que lo hagan. Lograr que los
empleados sientan que se les reconoce y aprecia en su lugar de trabajo,

porqué estas alianzas seran pensando en las necesidades internas.

Estrategias 4: Desarrollar planes de accidén para mejorar la infraestructura de

la organizacién

Se basa en las condiciones fisicas dentro de Isatex, sabiendo que el Ing. Issa
ha hecho un gran esfuerzo por la nueva fabrica, en este caso son planes a
desarrollar en un tiempo determinado, que no sea muy corto y que llene las

expectativas internas.

Estrategias 5: Trabajar en conjunto con la gerencia para desarrollar

instrumentos de comunicacion que permita la participacién de sus empleados
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Se fundamenta en la participacion, dar a conocer las producciones o posibles
producciones a través de una cartelera bien estructurada, que también
contenga informacion sobre qué tipo de prendas seran realizadas y que
clientes son los que necesitan, asi mismo se dara espacio para las fechas de
salidas, reuniones, charlas, citas motivacionales, un espacio para las
fotografias de los empleados realizando sus actividades, explicaciones de

como deben tratar a la maquinaria.

Presentaciones de disefiadores reconocidos en el pais como: Gustavo
Moscoso, Luis Tippan, Maria del Mar Proafio y Pedro Cueva entre otros, esto
tiene el afan de que los empleados estén abiertos a captar ideas nuevas,
preguntar cualquier inquietud y sobretodo ver que si son capaces de realizar un

nuevo estilo de prendas para el mercado ecuatoriano.

Estrategias 6: Desarrollar acciones para la motivacion a través de actividades

externas para mejorar las relaciones entre gerencia y empleado

Introducir al empleado a la moda, saliendo a visitas donde sus trabajos son
vendidos, ir a los diferentes lugares donde los clientes tiene sus tiendas y
realizar desayunos, esto sera para la integracion del Isatex y se llevaran a cabo
al menos una vez al mes, esto sirve para motivar al empleado, haciéndolo

sentir valioso y querido dentro de la empresa.

Estrategias 7: Fomentar el compromiso en la realizacion de tareas asignadas

Realizar trabajos internos que se dictaran en un momento determinado de cada
mes, es decir se llevaran a cabo concursos internos, esperando la participacion
activa de todos, esperando resultados deseados, integrar al empleado a través

de talleres de trabajo.

Estrategias 8: Promover la participacién activa de los empleados

Escuchar al empleado es fundamental para que este saque a la luz todas sus
habilidades que han estado escondidas, con esto realizar un esfuerzo

economico grande y crear nuevos lugares de trabajo, desarrollar nuevas



97

prendas hacer que las produccion sean nuevas y no aburridas para los
empleados, que tenga aceptacion de los clientes de las nuevas prendas y

lograr nuevos logros personales de los empleados.

Estrategias 9: Disefiar productos comunicativos que permitan manifestar la

identidad de la organizacion a los empleados

Crear nuevos métodos de comunicacion interna, con el apoyo de todos, para
fortalecer la identidad y que los empleados, supervisores y Gerencia General
sean parte de nuevos vientos dentro de Isatex, por el bien de todos basandose
en el reconocimiento de todos. Sera un apoyo para que sepan entender lo que

sucede dentro del lugar de trabajo.

Estrategias 10: Crear la identidad de la organizacion

Se establecen esa mision, vision y valores por el bien de la empresa y para que
los empleados se sientan reconocidos y sigan creciendo dentro y fuera de

Isatex.



7.2.6 Acciones

Tabla 4. Matriz Acciones
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ESTRATEGIA
OBJETIVO #: 1. Fortalecer las relaciones laborales en

Establecer roles para cada puesto de trabajo

ACCIONES

n 80% para el mejoramiento del nivel de trabajo y el clima laboral

Determinar a cada individuo el puesto que va a tener dentro de Isatex

RESPONSABLES

Gerencia

Fomentar el trabajo en equipo creando conciencia sobre
la importancia de las relaciones interpersonales

Talleres de trabajo, basandose en el respeto, seran grupos conformados por el Ing. Issa.

Gerencia / Asistente de Gerencia

Brindar charlas internas por parte del Ing. Issa para dar a conocer lo bien que se estan haciendo las cosas
dentro de Isatex, es decir incentivar al personal

Gerencia

Celebrar los éxitos de Isatex con todo el equipo, mediante salidas de recreacion deportivas, comidas, sorteo
de premios y bonos.

Gerencia / Asistente de Gerencia

Realizar convenios con la Tablita del Tartaro para entregar almuerzos o cupones de consumos

Gerencia / Asistente de Gerencia

Realizacién de un video corporativo para mostrar a los empleados en la sala de reuniones, esto tendra la
participacion de todos

Gerencia

Elaborar en conjunto con los empleados el Codigo de trabajo interno

Gerencia / Asistente de Gerencia /
Supervisores / Empleados

Conformar comisiones representado por empleados para desarrollar actividades fuera de Isatex, basandose
en lo comercial

Gerencia / Asistente de Gerencia /
Supervisores / Empleados

Salidas institucionales

Gerencia / Asistente de Gerencia

Reuniones mensuales

Asistente de Gerencia

Celebrar los éxitos de Isatex con todo el equipo, mediante salidas de recreacion deportivas, comidas, sorteo
de premios y bonos.

Gerencia / Asistente de Gerencia

Crear alianzas estratégicas con instituciones u
organizaciones para capacitar a los empleados

Alianza con la Camara de Comercio de Quito para capacitar el personal

Gerencia

Becas para estudios sobre diferentes tareas que desempefien los empleados

Gerencia

Desarrollar planes de accién para mejorar la
infraestructura de la organizacion

Crear nuevas departamentos para la elaboracion de prendas

Gerencia / Asistente de Gerencia /
Supervisores

Implementar nueva maquinaria para la elaboraciéon mas rapida de las producciones brindando las
capacitaciones necesarias

Gerencia / Asistente de Gerencia

Adecuacién de una sala para reuniones periédicas logrando incentivar las relaciones entre compafieros

Gerencia / Asistente de Gerencia /
Supervisores / Empleados

Trabajar en conjunto con la gerencia para desarrollar
instrumentos de comunicacion que permita la
participacion de sus empleados

Reuniones trimestrales para conocer cémo van las producciones

Asistente de Gerencia

Creacion de una cartelera a la vista de todos los empleados para mantener informado al empleado

Gerencia / Asistente de Gerencia

Herramientas de comunicacion: Crear un buzén de sugerencias internas

Gerencia / Asistente de Gerencia




Desarrollar acciones para la motivacion a través de
actividades externas para mejorar las relaciones entre
gerencia y empleado

Brindar charlas internas por parte del Ing. Issa para dar a conocer lo bien que se estan haciendo las cosas
dentro de Isatex, es decir incentivar al personal

OBJETIVO #: 2. Incrementar el nivel identidad de los empleados en un 50% para fortalecer el sentido de pertenencia
Capacitaciones con CAPEIPI Y CECAP
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Gerencia

Asistente de Gerencia /Supervisores

Salidas de campo

Asistente de Gerencia

Realizar salidas a los lugares donde se venden las prendas para que los empleados conozcan donde se
encuentra lo realizado por ellos

Gerencia / Asistente de Gerencia

Realizar desayunos bimestrales los primeros dias del mes en Isatex fuera de la organizacién

Gerencia

Fomentar el compromiso en la realizacién de tareas
asignadas

Desarrollo de concursos internos para crear una participacion positiva y activa de los empleados para la
mejora de procesos en Isatex

Gerencia / Asistente de Gerencia

Motivar al empleado a través de talleres de integracion.

Gerencia / Asistente de Gerencia

Premiacién a los empleados por su esfuerzo durante un mes de trabajo

Gerencia / Asistente de Gerencia /
Supervisores

Promover la participacién activa de los empleados

Disefiar productos comunicativos que permitan manifestar
la identidad de la organizacién a los empleados

Crear la identidad de la organizacion

Premiar a las mejores ideas de los empleados

Gerencia

Reuniones mensuales apoyando las iniciativas de los empleados (creatividad-innovacion)

Gerencia / Asistente de Gerencia /
Supervisores / Empleados

Reuniones con proveedores con la presencia de los comités

Gerencia / Asistente de Gerencia /
Supervisores / Empleados

Buscar innovacion de parte de los empleados con las prendas a realizar a través de demostraciones de
disefiadores nacionales

Gerencia / Asistente de Gerencia /
Supervisores

Brindar espacios para intercambio de conocimientos entre empleados (areas diferentes) de parte de la
Gerencia brindar el apoyo necesario para las inquietudes que tengan los empleados

Gerencia / Asistente de Gerencia /
Supervisores

Creacion de nuevas prendas fuera de lo comun, los empleados son libres de hacer lo que deseen y el o los
ganadores tendran reuniones directas con los clientes para vender su producto

OBJETIVO #: 3. Mejorar el conocimiento sobre la identidad de Isatex en un 100%

Circulares con material informativo sobre lo que va realizando la empresa

Gerencia / Asistente de Gerencia /
Supervisores

Gerencia
Asistente de Gerencia

Realizacion de un video corporativo para mostrar a los empleados en la sala de reuniones, esto tendra la
participacion de todos

Gerencia

Creacion de un manual sobre clima laboral y sentido de pertenencia
OBJETIVO #: 4. Crear la identidad institucional de Isatex

Gerencia

Redaccion de la misién y vision en conjunto con gerencia Gerencia
Disefio de valores institucionales Gerencia
Disefio de carteles con mision y visién para colocar dentro de la organizacién Gerencia




Accion E1.1. Determinar a cada individuo el puesto que va a tener dentro de Isatex

Tabla 5. Funciones, Capacidades de los puestos de trabajo.

Corte: deben ser personas con una motricidad fina adecuada, saber entender y
manejar las maquinas y sobretodo ser rapidos para poder aprovechar el tiempo y a

hacer bien las prendas desde un inicio.

Iniciativa.
Respeto a otros.
Autoconfianza.

Compromiso.

Cocido: deben coser de manera correcta saber manejar las maquinas y sr capaces de

trabajar bajo presion, por el tiempo de entrega.

Autoconocimiento.
Aceptacion de reglas
normas.

Respeto a si mismo.
Flexibilidad.

Tolerancia.

y

Terminado: corresponde a gente que debera observar el minimo detalle para encontrar

alguna falla si existe, deben ser capaces de comunicarse y de buscar soluciones

Flexibilidad.

Tolerancia.

0ol



inmediatas.

Aceptacion de reglas vy

normas.

Supervisores; deberan ser capaces de verificar que se estén haciendo bien las tareas
asignadas por ellos mismos, ser idéneos de que si existiese un problema encontrar

una solucion adecuada y sobre todo estar abierto a las relaciones interpersonales.

Cooperacién y trabajo en
grupo.

Respeto a otros.
Autoconocimiento.

Acepta y cumple reglas y
normas.

Iniciativa.

Creatividad.

Asistente de Gerencia: saber manejar a los empleados de manera adecuada,
responder las inquietudes internas y sobre todo ser la representante del Gerente
General, comunicar a tiempo lo que se necesita y saber manejar al personal

adecuadamente para mantener un clima laboral conveniente.

Aceptacion de reglas vy
normas.

Respeto a si mismo.
Tolerancia.

Prestar informacion a los
empleados.

Asesoras y apoyar a

Gerencia.

Gerencia: es el ser mas importante de la empresa, necesita saber lo que se pide que

Respeto.

Lol



hacen y para, buscar soluciones a posibles crisis internas, manejar una comunicacion
adecuada con los empleados, supervisores y su asistente, entender porque tiene esa

responsabilidad y cdmo la deberia explotar de manera positiva.

Saber escuchar.
Comunicativo.
Autoconocimiento.

Acepta y cumple reglas y

normas.

col
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Estrategias 2: Fomentar el trabajo en equipo creando conciencia sobre la

importancia de las relaciones interpersonales

Accion E2.1. Talleres de trabajo, basandose en el respeto, seran grupos

conformados por el Ing. Issa.

Talleres internos de trabajo de como se deben aplicar los valores dentro de

Isatex, conocer lo que quiere la empresa e interrelacionar a los empleados.

Accién E2.2. Brindar charlas internas por parte del Ing. Issa para dar a conocer
lo bien que se estan haciendo las cosas dentro de Isatex, es decir incentivar al

personal

El Ing. Issa brindara charlas explicando lo que se esta haciendo y que se puede

mejorar dentro de las producciones.

Accion E2.3.Celebrar los éxitos de Isatex con todo el equipo, mediante salidas

de recreacion deportivas, comidas, sorteo de premios y bonos.

Al momento de alcanzar los éxitos deseados se celebrara, especificando una

fecha para dicho acontecimiento.

Accién E2.4.Realizar convenios con la Tablita del Tartaro para entregar

almuerzos o cupones de consumos

Estos convenios serviran para que los empleados ganen combos personales

gratis, en este caso sera una parrillada para cuatro personas.

Accion E2.5.Realizacién de un video corporativo para mostrar a los empleados

en la sala de reuniones, esto tendra la participacion de todos

El video intentara representar todo lo que sucede dentro de Isatex, dando a

conocer las instalaciones, trabajos realizados y como es la interaccién interna.
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Accién E2.6.Elaborar en conjunto con los empleados el Codigo de trabajo

interno

La creacion del cédigo servira para seguir pautas que se estipularan delante de
todos los que trabajan en Isatex, buscando siempre la aceptacién de todos y la

demostraciéon de que se va a hacer lo que estara redactado en el codigo.

Accion E2.7.Conformar comisiones representado por empleados para

desarrollar actividades fuera de Isatex, basandose en lo comercial

Se conformaran cinco grupos de 8 personas para que se vayan turnando y
vayan tomando decisiones que convengan a Isatex para el desarrollo en la

industria textil.

Accion E2.8.Salidas institucionales

Las salidas seran a diferentes puntos de la provincia, hosterias, en donde se

puedan realizar concursos de integracion.

Accion E2.9.Reuniones mensuales

Se daran para topar temas de las actuales, que la empresa necesite para

mejorar internamente, dejando a un lado los inconvenientes.

Accion E2.10.Celebrar los éxitos de Isatex con todo el equipo, mediante

salidas de recreacion deportivas, comidas, sorteo de premios y bonos.

Al momento de alcanzar los éxitos deseados se celebrara, especificando una

fecha para dicho acontecimiento.
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Estrategias 3: Crear alianzas estratégicas con instituciones u organizaciones

para capacitar a los empleados

Accién E3.1.Alianza con la Camara de Comercio de Quito para capacitar el

personal

Seran para reforzar conocimientos de los empleados y de la Gerencia General,

esto servira de mucho apoyo para mejorar las producciones.

Accidén E3.2 Becas para estudios sobre diferentes tareas que desempenen los

empleados

Estas becas se daran mediante convenios con diferentes universidades
publicas y privadas, servira para conocer las habilidades que tengas los
empleados, se realizara encuestas internas para saber qué es lo que desean

estudiar y cuales son los motivos, los costos se trabajara con el IECE.

Estrategias 4: Desarrollar planes de accidén para mejorar la infraestructura de

la organizacién

Accioén E4.1Crear nuevas departamentos para la elaboracion de prendas

La creacién de departamentos ayudara a que se acorten los tiempos de
entrega, ya que se creara nuevos puestos, como de disefio, implementacion de
elementos en las prendas, creaciones de jeans y creaciones de camisas y

chaquetas.

Accién E4.2 Implementar nueva maquinaria para la elaboracion mas rapida de

las producciones brindando las capacitaciones necesarias

La maquinaria ira de mano con los nuevos departamentos, asi se podra saber

qué es lo que se necesita.
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Accion E4.3 Adecuacion de una sala para reuniones periddicas logrando

incentivar las relaciones entre companeros

Esta sala servira para llevar un control a cabo de las ventas, poder buscar y

contactar nuevos clientes

Estrategias 5: Trabajar en conjunto con la gerencia para desarrollar

instrumentos de comunicacion que permita la participacién de sus empleados

Accién E5.1Reuniones trimestrales para conocer como van las producciones

Servirdn para saber cémo van los numeros de producciones, como van las
ventas y saber cdmo va la comunicacion interna, es decir si se captan y

entienden las propuestas que se dan.

Accioén E5.2 Creacion de una cartelera a la vista de todos los empleados para

mantener informado al empleado

La cartelera usara para brindar informaciéon interna, de cémo van las
producciones, cuando salen nuevos pedidos, empleados del mes, fotografias

de las salidas realizadas y se incluira un buzon de sugerencias.
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Figura 41. Cartelera

Accién E5.3 Herramientas de comunicacion: Crear un buzdn de sugerencias

internas

El buzén servira para topar temas que los empleados deseen que se trabajen,

€s0 servira para mejorar de manera oportuna el clima laboral.

Accion E5.4 Brindar charlas internas por parte del Ing. Issa para dar a conocer
lo bien que se estan haciendo las cosas dentro de Isatex, es decir incentivar al

personal
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Seran charlas en donde se responderan las inquietudes los empleados y dar a
conocer la realidad de la empresa, para dejar a un lado las preocupaciones de

los empleados y ofrecer un espacio de apoyo para los mismos.

Estrategias 6: Desarrollar acciones para la motivacion a través de actividades

externas para mejorar las relaciones entre gerencia y empleado

Accion E6.1 Capacitaciones con CAPEIPI'Y CECAP

Se ofrecera para el crecimiento de Isatex, y como los mismos empleados son
capaces de realizar nuevas tareas, estableciendo propdsitos por el bien comun

de la empresa.

Accion E6.2 Salidas de campo

La idea es poder hacerlas con el nucleo familiar de los empleados para que se
conozcan todos, y asi lograr formar un grupo de trabajo sélido, se llevaran a

cabo en diferentes lugares del pais con un presupuesto ya realizado.

Accidén 6.3 Realizar salidas a los lugares donde se venden las prendas para

que los empleados conozcan donde se encuentra lo realizado por ellos

Se tratara de que nazca un orgullo personal de los empleados por saber y ver
lo que hacen, su esfuerzo, su trabajo, y que sepan que la calidad y procesos
que manejan solo quieren como resultado una prenda bien hecha y que detras
de eso hay un gran ambiente de trabajo que estiman a la empresa y que Isatex

aprecia a sus empleados.

Accién E6.4 Realizar desayunos bimestrales los primeros dias del mes en

Isatex fuera de la organizacién
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Los desayunos tendran como fin dar informacion necesaria a los empleados y
que exista una interaccion entre todo el equipo de Isatex para que nazca un

sentido de pertenencia auténtico.

Estrategias 7: Fomentar el compromiso en la realizacion de tareas asignadas

Accion E7.1 Desarrollo de concursos internos para crear una participacion

positiva y activa de los empleados para la mejora de procesos en Isatex

Los concursos tienen el fin de que las relaciones mejoren entre todo el personal
de Isatex, haciendo que el personal sea mas dinamico al momento de cualquier

actividad.

Accion E7.2 Motivar al empleado a través de talleres de integracion

En los talleres se va a trabajar con videos, lecturas para motivar al personal,
esto se desarrollara juntamente con el Ing. Issa para que él sean el canal entre

los empleados y lo que se mostrara.

Accién E7.3 Premiacion a los empleados por su esfuerzo durante un mes de

trabajo

La premiacion se llevara a cabo cuando las metas que se disponga Isatex sean
realizadas, esto servira pada estimular al empleado y que se den cuenta que se

valora mucho su esfuerzo por parte de Isatex.

Estrategias 8: Promover la participacién activa de los empleados

Accién E8.1 Premiar a las mejores ideas de los empleados

Al premiar al empleado no se busca que exista rivalidad interna ni mucho
menos, Si N0 es un incentivo para que los mismos saquen lo mejor de su

tiempo trabajado.
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Accién E8.2 Reuniones mensuales apoyando las iniciativas de los empleados

(creatividad-innovacion)

Buscar que los empleados se sientan capaces de que su creatividad e

innovacion se pueda ver realizada en las prendas que realiza Isatex.

Accion E8.3 Reuniones con proveedores con la presencia de los comités

Los mismos empleados podran contactarse con clientes para asi ver lo que se

le exigira al proveedor, para lograr una prenda de excelente calidad.

Accién E8.4 Buscar innovacion de parte de los empleados con las prendas a

realizar través de demostraciones de disefhadores nacionales

Las charlas dictadas por profesionales del disefio serviran para que los
empleados se den cuenta que son capaces y que en el pais existen muy
buenas ideas para realizar prendas, y que con el apoyo de los disefiadores se

pueden lograr las metas propuestas por los empleados.

Accion EB8.5 Brindar espacios para intercambio de conocimientos entre
empleados (areas diferentes) de parte de la Gerencia brindar el apoyo

necesario para las inquietudes que tengan los empleados

Los sus espacios para crear nuevos productos, tratar de sacar al mercado

prendas fuera de lo comun sabiendo tendran bastantes pedidos para producir.

Accion E8.6 Creacion de nuevas prendas fuera de lo comun, los empleados
son libres de hacer lo que deseen y el o los ganadores tendran reuniones

directas con los clientes para vender su producto

La innovacion es fundamental en la creacién de prendas de vestir, por lo que al

momento de comenzar una produccidon lo empleados tendra un tiempo
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determinado para romper esquemas y hacer lo que su imaginacion les

proyecte.

Estrategias 9: Disefiar productos comunicativos que permitan manifestar la
identidad de la organizacién a los empleados

Accion E9.1 Circulares con material informativo sobre lo que va realizando la

empresa

Las circulares se les dara a los empleados para que estos se informen de las

producciones que se esta realizando y las que se daran en un futuro.

Accioén E9.2 Realizacion de un video corporativo para mostrar a los empleados

en la sala de reuniones, esto tendra la participacién de todos

El video intentara representar todo lo que sucede dentro de Isatex, dando a

conocer las instalaciones, trabajos realizados y como es la interaccion interna.

Accion E9.3 Creacion de un manual sobre clima laboral y sentido de
pertenencia

El manual servira para que los empleados se empapen de lo que es el clima
laboral y sentido de pertenencia y lo pongan en marcha durante sus dias de

trabajo, y asi se podra llegar a tener un estilo de trabajo adecuado.

A continuacién se encuentran los manuales impresos que se entregaran a los
empleados. Su disefio es pequefio, con manejo de imagen para que los

empleados puedan captar los conceptos e integrarlos a su quehacer diario.
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Figura 42. Clima Laboral

Figura 43. Sentido de pertenencia
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Estrategias 10: Crear la identidad de la organizacion

Accion E10.1 Redaccion de la mision y visién en conjunto con gerencia

Se basa en las lo que quiere ser la empresa y cémo va a llegar a hacer eso,
durante un tiempo determinado, esto se realizara junto al Ing. Issa, se apoyara
en la investigacion realizada y las necesidades que se han encontrado dentro

de la empresa.

MISION

Desarrollar y comercializar prendas ecuatorianas con eficiencia, satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, y gestionar al mejor talento

humano con responsabilidad.

VISION

En el ano 2017 Isatex sera una empresa reconocida a nivel nacional, por su
compromiso con sus clientes y empleados, dando el mejor producto hecho por

las mejores textileros del Ecuador.

Accion E10.2 Diseno de valores institucionales

Los valores son caracteristicas que se llevan a cabo absolutamente todos los
dias, por lo que se pondran en marcha de manera inmediata para que todos los

que hacen Isatex estén conscientes de como deben manejar su conducta.

Los valores son caracteristicas que se llevan a cabo absolutamente todos los
dias, por lo que se pondran en marcha de manera inmediata para que todos los

que hacen Isatex estén conscientes de cdmo deben manejar su conducta.
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VALORES:

Responsabilidad: Hacer las prendas de la mejor manera, de tal forma que

nuestros clientes estén 100% satisfechos.

Puntualidad: Demostrar disciplina al momento de cumplir nuestras

producciones.

Respeto: Actuar de manera correcta y con seriedad a nuestros clientes y

empleados.

Lealtad: Sentido de pertenencia, clima laboral sin que nuestros compromisos

lleguen a ocasionar prejuicios entre compareros ni con los clientes.

Honestidad: Actuar con la verdad, demostrar honradez, decir la verdad.

Compromiso: Es decir hablar con hechos generando resultados positivos

internamente y buscar retos externamente demostrando ser eficaces.

Accién E10.3 Disefio de carteles con mision y vision para colocar dentro de la

organizacién

Las carteleras tienen como objetivo que de manera interna se entienda lo que
se desea llegar a hacer internamente y como, los clientes podran conocer lo

que realmente desea Isatex.
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Desarrollar y comercializar /

prenda ecuatorianas con
eficiencia, satisfacer las
g%2 necesidades y expectati-
| vas de nuestros clientes,
y gestionar al mejor
= talento humano, con
| responsabilidad.

En el afo 2017 sera una
empresa reconocida a
nivel nacional, por su

: compromiso con sus clien- 3 :
| tesy empleados, dando el SSsmesEsse
i mejor producto hecho por

las mejores textileros del
Ecuador.

VISION

Responsabilidad

Puntualidad
Respeto
Lealtad

Honestidad

Compromiso

Figura 44. Carteles con Mision y Vison de Isatex

7.2.7 Responsables

Los responsables de las acciones seran:

- Gerente General: Ing. Luis Issa

- Asistente de Gerencia: Irma Méndez
- Supervisores: Doris Ofa, Elena Echeverri, Eduardo Changolosi,

Verdnica Ona

Las personas responsables por acciones se encuentran en la Tabla 4.



7.2.8 Cronograma

Tabla 6. Matriz cronograma
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OCT. NOV.
2|3 2|3

Determinar a cada individuo el puesto que va a tener dentro

de Isatex

Talleres de trabajo, baséandose en el respeto, seran grupos X

conformados por el Ing. Issa.

Brindar charlas internas por parte del Ing. Issa para dar a

conocer lo bien que se estan haciendo las cosas dentro de

Isatex, es decir incentivar al personal

Celebrar los éxitos de Isatex con todo el equipo, mediante

salidas de recreacion deportivas, comidas, sorteo de premios

y bonos.

Realizar convenios con la Tablita del Tartaro para entregar

almuerzos o cupones de consumos

Realizacion de un video corporativo para mostrar a los

empleados en la sala de reuniones, esto tendra la

participacion de todos

Elaborar en conjunto con los empleados el Cédigo de trabajo

interno

Conformar comisiones representado por empleados para

desarrollar actividades fuera de Isatex, basandose en lo X

comercial

Salidas institucionales

Reuniones mensuales

Celebrar los éxitos de Isatex con todo el equipo, mediante

salidas de recreacion deportivas, comidas, sorteo de premios X

y bonos.

Alianza con la Camara de Comercio de Quito para capacitar

el personal

Becas para estudios sobre diferentes tareas que desempefien x | x x | x

los empleados

Crear nuevas departamentos para la elaboracién de prendas X

Implementar nueva maquinaria para la elaboracién mas

répida de las producciones brindando las capacitaciones X | X

necesarias

Adecuacion de una sala para reuniones periodicas logrando X | x

incentivar las relaciones entre compafieros

Reuniones trimestrales para conocer como van las

producciones

Creacion de una cartelera a la vista de todos los empleados

para mantener informado al empleado




Herramientas de comunicacion: Crear un buzén de
sugerencias internas

Brindar charlas internas por parte del Ing. Issa para dar a
conocer lo bien que se estan haciendo las cosas dentro de
Isatex, es decir incentivar al personal

Capacitaciones con CAPEIPI Y CECAP

Salidas de campo

Realizar salidas a los lugares donde se venden las prendas
para que los empleados conozcan donde se encuentra lo
realizado por ellos

Realizar desayunos bimestrales los primeros dias del mes en
Isatex fuera de la organizacion

Desarrollo de concursos internos para crear una participacion
positiva y activa de los empleados para la mejora de
procesos en Isatex

Motivar al empleado a través de talleres de integracion.

Premiacion a los empleados por su esfuerzo durante un mes
de trabajo

Premiar a las mejores ideas de los empleados

Reuniones mensuales apoyando las iniciativas de los
empleados (creatividad-innovacion)

Reuniones con proveedores con la presencia de los comités

Buscar innovacion de parte de los empleados con las prendas
a realizar a través de demostraciones de disefiadores
nacionales

Brindar espacios para intercambio de conocimientos entre
empleados (areas diferentes) de parte de la Gerencia brindar
el apoyo necesario para las inquietudes que tengan los
empleados

Creacion de nuevas prendas fuera de lo comun, los
empleados son libres de hacer lo que deseen y el o los
ganadores tendran reuniones directas con los clientes para
vender su producto

Circulares con material informativo sobre lo que va realizando
la empresa

Realizacion de un video corporativo para mostrar a los
empleados en la sala de reuniones, esto tendra la
participacién de todos

Creacion de un manual sobre clima laboral y sentido de
pertenencia

Redaccioén de la misién y vision en conjunto con gerencia

Disefio de valores institucionales

Disefio de carteles con mision y visién para colocar dentro de
la organizacion
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7.2.9 Presupuesto

Tabla 7. Matriz presupuesto

ACCIONES

E1.1 Determinar a cada individuo el puesto que va a tener dentro

UNIDAD DE MEDIDA

Horas consultoria

CANTIDAD

COSTO

UNITARIO

50

1000

METODO DE

FINANCIAMIENTO

Asume costo

de Isatex empresa
E2.1 Talleres de trabajo, basandose en el respeto, seran grupos Reunién mensual 9 10 2 Asume costo
conformados por el Ing. Issa. empresa
E2.2 Brindar charlas internas por parte del Ing. Issa para dar a Asume costo
conocer lo bien que se estan haciendo las cosas dentro de Reunion quincenal 0 0 0
- - empresa
Isatex, es decir incentivar al personal
E2.3 Celebrar los éxitos de Isatex con todo el equipo, mediante Asume costo
salidas de recreacion deportivas, comidas, sorteo de premios y Premios a entregarse 24 35 840 empresa
bonos.
E2.4 Realizar convenios con la Tablita del Tartaro para entregar Asume costo
Almuerzos 4 10 40
almuerzos o cupones de consumos empresa
E2.5 Realizacion de un video corporativo para mostrar a los Asume costo
empleados en la sala de reuniones, esto tendra la participacion Video corporativo 1 2000 2000
de todos empresa
E2.6 'Elgborar en conjunto con los empleados el Cdédigo de Horas de trabajo 60 3 180 Asume costo
trabajo interno empresa
E2.7 Conformar comisiones representado por empleados para Asume costo
desarrollar actividades fuera de Isatex, basandose en lo Horas de trabajo 10 3 30 embresa
comercial P
. s . Asume costo
E2.8 Salidas institucionales Salidas 6 360 2160 empresa
E2.9 Reuniones mensuales Horas de trabajo 16 3 48 Asume costo
empresa
E2.10 Celebrar los éxitos de Isatex con todo el equipo, mediante Asume costo
salidas de recreacion deportivas, comidas, sorteo de premios y Finalizar producciones 240 35 8400 empresa
bonos.
E3.1 Alianza con la Camara de Comercio de Quito para capacitar Alianzas realizadas 0 0 0 Asume costo

el personal

empresa
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E3.2. Becas para estudios sobre diferentes tareas que

- Becas 0 0 0 Préstamo bancario
desempenien los empleados
E4.1 Crear nuevas departamentos para la elaboracion de Departamentos Asume costo
nuevos para la 4 990 3960
prendas L empresa
confeccion
E4.2 Implementar nueva maquinaria para la elaboraciéon mas Asume costo
rapida de las producciones brindando las capacitaciones Maquinaria nueva 12 330 3960 empresa
necesarias P
E4.3 Adecuacién de una sala para reuniones periodicas logrando Nueva sala de 1 700 700 Asume costo
incentivar las relaciones entre compaferos reuniones empresa
E5.1 Reuniones trimestrales para conocer como van las . . Asume costo
. Reuniones trimestrales 4 20 80
producciones empresa
E5.2 Creacion (_1e una cartelera a la vista de todos los empleados Cartelera 1 200 200 Asume costo
para mantener informado al empleado empresa
E5.3 Herramientas de comunicacion: Crear un buzén de . . Asume costo
o Buzon de sugerencia 2 22 44
sugerencias internas empresa
E5.4 Brindar charlas internas por parte del Ing. Issa para dar a Asume costo
conocer lo bien que se estan haciendo las cosas dentro de Charlas 0 0 0 empresa
Isatex, es decir incentivar al personal P
E6.1 Capacitaciones con CAPEIPI Y CECAP Capacitaciones 12 0 0 Asé‘r;";:;’:m
E6.2 Salidas de campo Salidas 13 120 1560 Asume costo
empresa
E6.2 Realizar salidas a los lugares donde se venden las prendas
. Asume costo
para que los empleados conozcan donde se encuentra lo Salidas a almacenes 15 0 0 emoresa
realizado por ellos P
E6.3 Realizar desayunos bimestrales los primeros dias del mes Desayunos cada 3 6 167 1002 Asume costo
en Isatex fuera de la organizacién meses empresa
E7.1 Desarrollo de concursos internos para crear una
LS o . . Asume costo
participacion positiva y activa de los empleados para la mejora Concursos 12 0 0 empresa
de procesos en Isatex P
E7.2 Motivar al empleado a través de talleres de integracion. Talleres 12 200 2400 Presr;aerzgsa 12
E7.3 Premlaglon a los empleados por su esfuerzo durante un Premios a entregarse 12 100 1200 Asume costo
mes de trabajo empresa
E8.1 Premiar a las mejores ideas de los empleados Premiaciones 24 10 240 AS::;:::to
E8.2 Reuniones mgnsugles apo'y'ando las iniciativas de los Reunién mensual 12 270 3240 Asume costo
empleados (creatividad-innovacion) empresa
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Reuniones con

Asume costo

E8.3 Reuniones con proveedores con la presencia de los comités 15 0 0
proveedores empresa
E8.4 Buscar innovacion de parte de los empleados con las Asume costo
prendas a realizar través de demostraciones de disefiadores Charlas 6 455 2730 empresa
nacionales P
E8.5 Brindar espacios para intercambio de conocimientos entre Asume costo
empleados (areas diferentes) de parte de la Gerencia brindar el Consultas 12 0 0 emoresa
apoyo necesario para las inquietudes que tengan los empleados P
E8.6 Creacion de nuevas prendas fuera de lo comun, los
empleados son Ilpres dg hacer !o que deseeny gl o los Prendas nuevas 25 17 495 Asume costo
ganadores tendran reuniones directas con los clientes para empresa
vender su producto
E9.1 Circulares con material informativo sobre lo que va . Asume costo
. Circulares 22 1 22
realizando la empresa empresa
E9.2 Realizacion de un video corporativo para mostrar a los Asume costo
empleados en la sala de reuniones, esto tendra la participacion Video corporativo 1 2000 2000
de todos empresa
E9.3 Creacion de un manual sobre clima laboral y sentido de Asume costo
. Manual 1 45 45
pertenencia empresa
E10.1 Redaccion de la mision y visiéon en conjunto con gerencia Redaccion 1 0 0 Asggper:::to
E10.2 Disefio de valores institucionales Valores corporativos 1 0 0 Asume costo
empresa
E10.3 D|seno d_q carteles con mision y visién para colocar dentro Carteleras 6 15 20 Asume costo
de la organizacién empresa
SUBTOTAL 38.686,00
5% DE IMPRESVISTOS 1.934,30
PRESUPUESTO TOTAL (USD) 40.620,30

ocl
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7.2.10 Seguimiento

En cuanto al seguimiento del plan se debe considerar los objetivos planteados
que se definieron en un principio, se debera ser continuo con el apoyo de las

categorias planteadas, basandose en el sentido de pertenencia y clima laboral.

El proceso de seguimiento de este plan se dara mediante reuniones
quincenales, entre el Ing. Issa y mi persona ya que no se ha llegado a ningun
acuerdo para que comience a trabajar en Isatex, de igual modo |. Méndez se
comunicara conmigo para ver como se va desarrollando el cambio positivo

dentro de Isatex.

7.2.11 Evaluacion

La evaluacion del plan de comunicacion se la debera llevar a cabo
cronologicamente con el apoyo del diagrama de Gant mediante la planificacion
ya planteada, basandose en las acciones a realizar dentro del tiempo

determinado.



Tabla 8. Matriz de Evaluacion

OBJETIVOS

ESPECIFICO

Fortalecer las
relaciones laborales en
un 80% para el
mejoramiento del nivel
de trabajo y el clima
laboral

TIPO DE
OBJETIVO

MOTIVACIONAL

NIVEL DE
EVALUACION

Alto

ACCIONES

Determinar a cada individuo el puesto que va a tener
dentro de Isatex

INSTRUMENTO

Puestos de trabajo

INDICADOR

Personal trabajando

Talleres de trabajo, basandose en el respeto, seran
grupos conformados por el Ing. Issa.

Talleres de trabajo

Grupos de taller

Brindar charlas internas por parte del Ing. Issa para dar
a conocer lo bien que se estan haciendo las cosas
dentro de Isatex, es decir incentivar al personal

Cantidad de charlas

Cambio de actitud del
personal

Celebrar los éxitos de Isatex con todo el equipo,
mediante salidas de recreacién deportivas, comidas,
sorteo de premios y bonos.

Celebraciones sobre
los éxitos alcanzados

Cantidad de éxitos

Realizar convenios con la Tablita del Tartaro para
entregar almuerzos o cupones de consumos

Cantidad de consumos

Cupones
entregados/Consumos

Realizacion de un video corporativo para mostrar a los
empleados en la sala de reuniones, esto tendra la
participacion de todos

Elaboracion del video

Demostracion del video

Elaborar en conjunto con los empleados el Cadigo de
trabajo interno

Realizar el Cédigo

Poner en marcha el codigo

Conformar comisiones representado por empleados
para desarrollar actividades fuera de Isatex, basandose
en lo comercial

Crear comisiones

Cantidad de actividades
presentadas / cantidad de
actividades realizadas

Salidas institucionales

Listado del personal

Personal invitado/Personal
asistente

Reuniones mensuales

Listado del personal

Personal invitado/Personal
asistente

Celebrar los éxitos de Isatex con todo el equipo,
mediante salidas de recreacién deportivas, comidas,
sorteo de premios y bonos.

Celebraciones sobre
los éxitos alcanzados

Cantidad de éxitos

Alianza con la Camara de Comercio de Quito para

Realizar alianza

Personal invitado/Personal

capacitar el personal asistente

Becas para estudios sobre diferentes tareas que . Cantidad de empleados con
~ Listado del personal

desempenen los empleados becas

Crear nuevas departamentos para la elaboracion de
prendas

Creacion de nuevos
departamentos

Nuevos puestos de
trabajo/Nuevos productos
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Implementar nueva maquinaria para la elaboracion mas
rapida de las producciones brindando las capacitaciones
necesarias

Produccion

Horas trabajo/Produccién

Adecuacion de una sala para reuniones periddicas
logrando incentivar las relaciones entre companeros

Sala de reuniones

Cantidad de reuniones

Reuniones trimestrales para conocer como van las
producciones

Reuniones trimestrales

Produccion trimestre anterior/
produccion trimestre en curso

Creacion de una cartelera a la vista de todos los

Empleados no

. Informacion informados/Empleados
empleados para mantener informado al empleado :
informados
Herramientas de comunicacién: Crear un buzén de L. . Sugerencias/Numero de
L Creacion de buzén
sugerencias internas personal

Brindar charlas internas por parte del Ing. Issa para dar

Incrementar el nivel
identidad de los
empleados en un 50%
para fortalecer el
sentido de pertenencia

ACTITUDINAL

Alto

a conocer lo bien que se estan haciendo las cosas Incentivo Actitudes con la empresa
dentro de Isatex, es decir incentivar al personal
o o Personal invitado/Personal
Capacitaciones con CAPEIPI Y CECAP Capacitaciones .
asistente
. . Personal invitado/Personal
Salidas de campo Listado del personal .
asistente
Realizar salidas a los lugares donde se venden las
prendas para que los empleados conozcan donde se Listado del personal Produccion
encuentra lo realizado por ellos
. . . . Personal
Realizar desayunos bimestrales los primeros dias del .
o Listado del personal convocados/Personal
mes en Isatex fuera de la organizacién asistente

Desarrollo de concursos internos para crear una
participacion positiva y activa de los empleados para la
mejora de procesos en Isatex

Participantes

Personal invitado/Personal
asistente

Motivar al empleado a través de talleres de integracion.

Cantidad de talleres

Integracion entre empleados

Premiacion a los empleados por su esfuerzo durante un
mes de trabajo

Empleados

Cantidad de empleados del
mes

Premiar a las mejores ideas de los empleados

Nuevas ideas

Cantidad de ganadores

Reuniones mensuales apoyando las iniciativas de los
empleados (creatividad-innovacion)

Calidad de reuniones

Cantidad de personal
creactivo-innvador

Reuniones con proveedores con la presencia de los
comités

Reuniones con
proveedores

Presencia de comités

Buscar innovacion de parte de los empleados con las
prendas a realizar a través de demostraciones de
disefiadores nacionales

Charlas brindadas por
disefiadores

Nuevos innovadores/nuevas
ideas

Brindar espacios para intercambio de conocimientos

Creacion de espacios

Cantidad de personal que
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entre empleados (areas diferentes) de parte de la
Gerencia brindar el apoyo necesario para las
inquietudes que tengan los empleados

dentro de la
organizacion

asisten a los nuevos espacios

Creacion de nuevas prendas fuera de lo comun, los
empleados son libres de hacer lo que deseen y el o los
ganadores tendran reuniones directas con los clientes
para vender su producto

Ideas nuevas para
realizar prendas

Conjunto de prendas
realizadas

Circulares con material informativo sobre lo que va
realizando la empresa

Creacion de circulares

Cantidad de circulares
entregadas

Realizacion de un video corporativo para mostrar a los
empleados en la sala de reuniones, esto tendra la
participacion de todos

Elaboracion del video

Demostracion del video

Cantidad de manuales

2! Creacion c_ie un manual sobre clima laboral y sentido de Creacion Manual entregados/Cantidad de
. zZ pertenencia
Mejorar el o) personal
conocimiento sobre la O Alto Redaccion de la mision y visién en conjunto con Dar a conocer la vision | Cantidad de empleados que
identidad de Isatex en § gerencia y mision de Isatex la entienden
un 100% g Captacion de los valores por
= Disefio de valores institucionales Valores institucionales parte de los
empleados/Conductas
s
. . o . ~ Y . e .z
Crear la identidad % S Alto Disefio de carteles con mision y vision para colocar Elaboracion de Cantidad de cartelas
institucional de Isatex "= dentro de la organizacion carteleras
z

174’
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

La investigacion buscd encontrar las posibles causas y elementos que
confluyeron para que los empleados de Isatex tengan un bajo sentido de
pertenencia, asi como las caracteristicas que conformaban el clima laboral

débil y las falencias en los procesos de comunicacion interna.

Se trabaj6é directamente con el personal y la gerencia durante el tiempo que
durd la investigacion, esto ayudoé a que la observacion sea mas objetiva y que

los datos obtenidos concuerden con el dia a dia de los empleados de Isatex.

La propuesta presentada, luego de la investigacion, tiene la ventaja de
adaptarse a las necesidades inmediatas de los empleados y a las limitaciones
econdmicas de la organizacion. Sus estrategias, en la mayoria, son faciles de
cumplir, ya que pueden ser ejecutadas no soélo inmediatamente, sino con

herramientas que estan disponibles y que estaban siendo subutilizadas.

La metodologia multimodal permitio el uso de herramientas de acuerdo a los
requerimientos de la investigacion. Se construyeron cuestionarios para los
empleados y entrevistas estructuradas para los mandos medios. Las
herramientas buscaban conocer las necesidades y opiniones de los
empleados, indagar sobre la relaciéon con la gerencia y los supervisores para
comprender los motivos que provocaron que el clima laboral no sea el 6ptimo,

asi como conocer las particularidades de la comunicacion interna.

De esta manera se concluyé que faltan procesos de comunicacion interna; los
problemas mas importantes que se detectdé es que los empleados necesitan
conocer para quien confeccionan las prendas de vestir, asi podrian realizar
mejor su trabajo y comprender de mejor manera las 6rdenes que se les otorga;
esto hace que se sientan excluidos de la organizacion, haciendo que el nivel de

pertenencia disminuya.
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Se detectd un clima laboral viciado, hay problemas internos entre companeros,
poco trabajo en equipo, personal inconforme de toda actividad, roles no
designados en tareas especificas, demoras en pagos ocasionados por retrasos

en los cobros a los clientes, entre otros.

Por estas razones, es importante implementar las estrategias de manera
inmediata para fomentar el sentido de pertenencia y mejorar el clima laboral.
Sin dejar de lado la comunicacion por ser el eje transversal de la organizacion,
para esto es necesario establecer canales de comunicacién mas directos entre
Gerencia y empleados pasando por supervisores. La falta de informacion es
otro problema importante, al ser escaza y atemporal provoca demora en la

entrega.

8.2 Recomendaciones

Luego de la investigacion, se recomienda implementar la propuesta del plan de
Comunicacion Interna de forma inmediata, ya que caso contrario esta pierde su
vigencia y valor debido a que pueden presentarse nuevos problemas que no

fueron detectados en esta investigacion.

La identidad de la organizacion es importante recalcarla con los empleados. El
personal debe conocer la mision, vision y los valores, para logra tener un eje

conductual a seguir e ir creciendo como empresa.

Emplear los manuales de clima laboral y sentido de pertenencia de manera
positiva para que los empleados puedan apropiarse de su trabajo y sentirse
parte de la familia Isatex, por esta razon es necesario colocar las carteleras en

lugares estratégicos, asi como entregar a cada empleados dichos manuales.

No olvidarse de la importancia de las relaciones interpersonales, realizando de
manera continua salidas de campo para trabajar con la integracion del personal

y asi mejorar el clima laboral. De parte de Isatex agradecer siempre a los
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empleados por los trabajos realizados para que el sentido de pertenencia se

eleve.

La Gerencia debe escuchar mas las preguntas e inquietudes de los empleados.
El Ing. Issa debe mantener una comunicacién directa para mejorar el clima

laboral, y brindar continuamente:

e Capacitaciones

o Talleres

e Charlas

e Salidas institucionales
e Reuniones

e Creacién de nuevos departamentos
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta

Estimadal/o Participante:

ISATEX agradece su colaboracion por realizar esta encuesta. Es importante que
sea lo mas sincero posible para lograr mejorar su ambiente laboral. Les

recuerdo que es anénima y confidencial.

Responda las siguientes preguntas.

Preguntas Siempre | Muchas veces Nunca
veces

1 Se siente feliz de trabajar en esta
empresa

Aprende todos los dias mejores
maneras de hacer su trabajo

¢Influye su opinidn en las decisiones
gue se toman en su area de trabajo?

Trabaja de manera comoda y segura

Se siente reconocido/a en su lugar de
trabajo

Puede exponer sus ideas a sus
companferos y a la dirigencia

Existe compromiso de parte de sus
companeros

Usted es capacitado cuando llegan
nuevas maquinas

La gerencia comunica sus
requerimientos puntualmente

© | 0| N | O | o |~ W DN

Recibe reconocimiento por el trabajo
realizado

—
o

Las instalaciones son 6ptimas para
realizar sus labores

—
—_—

Isatex esta abierta a la creatividad de
sus empleados

—_
N

Se comunica constantemente con sus
companeros

-
w

Existen talleres para motivar al
empleado

—
EAN

—
()]

Tiene problemas con sus compareros

Se siente tratado bien, con amabilidad
por parte de sus companeros

[N
(o))

Se siente vigilado constantemente por
su jefe

—
N

-
oo

Su jefe hace caso a los rumores




Califique de acuerdo a su importancia (5 mas importante, 1 menos
importante)

19 | El gerente escucha al empleado

20 | Isatex se interesa de las condiciones de trabajo

21 | Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa

22 | Se producen discusiones internas por la demora de
entrega de la produccion

23 | La gerencia participa en la produccion

24 | Hay buena comunicacién desde la gerencia

25 | Hay buena comunicacion de parte de los empleados
hacia la gerencia

26 | Existe un trabajo de equipo en Isatex

27 | Se siente motivado dentro de Isatex

28 | El control de calidad es el adecuado

29 | Sus compafieros comparten sus conocimientos con
los otros al momento de la produccién

30. Como se siente en la empresa, 5 es mas importante 1 menos importante

5 4 3 2 1
Descansado Cansado
Feliz Infeliz
Satisfecho Insatisfecho
Bien remunerado Mal remunerado
Reconocido No reconocido
Sin problemas Con problemas
Confiado Desconfiado

Gracias por su colaboracion.




Anexo 2. Ficha de Observacion de Infraestructura

Categoria

Positivo

Negativo

Observacion

Puesto de trabajo

Instalaciones
maquinaria

Instalaciones
eléctricas

Seguridad

Infraestructura
interna

Anexo 3. Lineamientos entrevista estructurada.

Buenos dias, ayudeme respondiendo las siguientes preguntas

¢ Valora su trabajo? ;De qué manera?

¢ Se establecen roles desde un inicio en Isatex? ;Molesta dentro de la

organizacion este tipo de inconvenientes?

¢,Se hace lo que se les dice? ; Como?

¢ Existe participacion en el dia a dia? ;Se escucha las necesidades, ideas o

consultas?

¢, Se capacita al personal? ¢ Cuando llegan nuevas maquinas se les capacita?

¢Hay rotacion? ;Por qué cree que se da? ;Se da por malos resultados

individuales?

¢, Se le brinda libertades al empleado?

¢ Existe algun cambio con las nuevas instalaciones y el cambio de el sector de

Isatex? ¢ Se siente contento/a?




¢ Hay lideres dentro de Isatex? ; Como los definiria?

¢,Como se relacionan entre compaferos de trabajo? ;Hace falta mas

integracion?

¢, Se reconoce el esfuerzo? ;Se da de manera grupal o individual?

¢ Siente que se le paga lo justo? ;Se paga a tiempo?

Gracias por su tiempo




