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Anexo 1 

Listado de la personas entrevistadas del área de ventas de Cóndor Travel. 

Tabla 6.4 Listado de personas entrevistadas
Nombres Cargo Mercado



 

 

Anexo 2 
Formato de entrevistas de opinión al personal del departamento de ventas 
de la agencia Cóndor Travel. 

UNIVERSIDAD DE LAS AMÉRICAS 
ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO 

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN DE UN  ITINERARIO VIRTUAL EN 
TELÉFONOS MÓVILES INTELIGENTES PARA 

LA AGENCIA CÓNDOR TRAVEL EN LA CIUDAD DE QUITO 

1.- ¿Cuáles son los mercados que tiene asignados dentro de la agencia de viajes Cóndor 
Travel? ¿Qué tipo de pasajeros maneja Cóndor Travel en estos mercado, FIT’s o 
Tour&Travel?  

2.- ¿Cuál cree usted que es el perfil de cliente más complicado? ¿Por qué? 

3.- ¿Cuál es el canal de comunicación para vender un paquete turístico? ¿El cliente final 
adquiere información a través de otras empresas?  

4.- Con el tiempo, el tipo de información que un paquete turístico va cambiando ¿Cuáles son 
los temas que los clientes solicitaban hace unos cinco años y cuál es la información que 
solicitan hoy en un paquete turístico? 

5.- ¿Qué tipos de servicios son de mucha importancia para los clientes? ¿Representa un 
valor agregado lo que solicitan?  

6.- ¿Cómo describiría el proceso desde que el cliente solicita una cotización hasta que se 
confirman los servicios de un paquete turístico?   

7.- ¿Cuál es su opinión con respecto a la influencia de las nuevas tecnologías en los 
turistas? 

8.- ¿Cree usted que la implementación de nuevas herramientas tecnológicas pueda mejorar 
la calidad de una oferta o paquete turístico?. ¿Por qué?  

9.- ¿Cuánto cree que representa en los clientes la información que reciben al momento de 
contratar un paquete con la información  que es entregada cuando inician los servicios?  

10.- ¿Considera que el cliente final reciba la información de todo su viaje contratado a 
través de su dispositivo móvil? 



 

Anexo 3 
Formato de encuestas a proveedores de servicios que Cóndor Travel 
trabaja. 

UNIVERSIDAD DE LAS AMÉRICAS

ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN DE UN  ITINERARIO VIRTUAL EN TELÉFONOS 
MÓVILES INTELIGENTES PARA LA AGENCIA CÓNDOR TRAVEL EN LA CIUDAD DE QUITO

Profesión: Edad: 

Ninguno Pocos Algunos Mayoría Todos

Apple Samsung Nokia Otros: 

              



 

Anexo 4 
Información de proveedores 

Tabla 4.2 Información de los proveedores de servicio en la ciudad de Quito
Nombre del 

Establecimiento Tipo Dirección Descripción general Fotografía Contacto



 



 



 



 

Anexo 5 
Hotel Swissotel 

Figura 24.
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Anexo 6 

Hotel Le Parc. 
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Anexo 7 

Hotel Plaza Grande 

Figura 30. 

Figura 31. 



 

Figura 32. 



 

Anexo 8 

Hotel Hilton Colón 
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Anexo 9 

Hotel Casa Gangotena 
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Anexo 10

Hotel Patio Andaluz 
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Anexo 11

Hotel Quito 
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Anexo 12

Hotel Dann Carlton 
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Figura 47. 



 

Anexo 13

Hotel Sheraton 

Figura 48. 
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Figura 50. 



 

Anexo 14

Hotel Marriot 
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Anexo 15

Hotel Vieja Cuba 
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Anexo 16

Restaurante Pim’s Panecillo
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Anexo 17

Restaurante Octava de Corpus 
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Figura 62.



 

Anexo 18

Restaurante Rincón La Ronda 

Figura 63.

Figura 64.



 

Figura 65.



 

Anexo 19

Restaurante La Choza 

Figura 66.
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Anexo 20

Café Plaza Grande 

Figura 69.
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Figura 71.



 

Anexo 21

Restaurante Belle Epoque 

Figura 72.
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Figura 74.



 

Anexo 22

Convento Santo Domingo 

Figura 75.

Figura 76.



 

Figura 77.



 

Anexo 23

La Compañía de Jesús 

Figura 78.

Figura 79.



 

Figura 80.



 

Anexo 24

San Francisco 

Figura 81.
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Anexo 25

Intiñan (2014): 

Figura 83.

Figura 84.



 

Anexo 26
Cotización diseño y desarrollo de la aplicación  
  

Santiago Ureña

PRODUCTO DETALLE PRECIO

DESARROLLO
MÓVIL

DESARROLLO APLICACIÓN MÓVIL PARA 
ANDROID

$ 1.625,00

Especificaciones técnicas:

Especificaciones Generales:

SUBTOTAL $ 1.625,00

I.V.A. $ 195,00

TOTAL + I.V.A. $ 1.820,00
Pablo Campos

Director Comercial 
Comuna Digital



 

Anexo 27
Cotización de publicidad de la aplicación. 

Santiago 
Ureña

PRODUCTO DETALLE PRECIO

PLAN DE 
MARKETING

PLAN DE MARKETING PARA APLICACIÓN

$ 700,00

$ 120,00

Facebook:
$ 40,00

Mailing

SUBTOTAL $ 860,00

I.V.A. $ 103,20

TOTAL + I.V.A. $ 963,20

Pablo Campos                                                                   
Director Comercial                                                             

Comuna Digital


