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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad demostrar la
factibilidad de la creacion de un bar cultural tematico en la ciudad de Quito,
Ecuador. Basado en 5 personajes artisticos de la historia contemporanea
pertenecientes al grupo GLBT. La idea principal de la tematica es brindar un
servicio al publico sin importar el género o preferencia sexual del mismo. El
desarrollo de este trabajo se divide en 6 capitulos, dentro de los cuales se
explica: Informacion y desarrollo del tema, plan de negocios, investigacion de
mercado, plan de marketing, plan de operaciones y plan financiero. Después
del desarrollo de cada uno de los capitulos mencionados, se llegara a una

conclusién sobre su factibilidad y recomendaciones.
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ABSTRACT

The present work aims to demonstrate the feasibility of creating a
culturally themed bar in the city of Quito, Ecuador, based on 5 characters of art
contemporary history pertaining to GLBT group. The main idea of the theme is
to provide a public service regardless of gender or sexual preference of the
same. The development of this document is divided into 6 chapters, within
which explains: Information and theme development, business plan, market
research, marketing plan, business plan and financial plan. After the
development of each of the above chapters, will come to a conclusion about its

feasibility and recommendations
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el mercado esta en continua competencia debido a que la gente y
sus tendencias han evolucionado, ahora no solo se busca lugares de
entretenimiento que ofrezcan un producto de calidad sino, un conjunto de
caracteristicas que dan un valor agregado a un establecimiento sobre su
competencia. Este proyecto se desarroll6 mediante el soporte de textos
relacionados con la naturaleza del mismo y tras la busqueda de un espacio
para que las personas independientemente de su género o preferencia, se

sientan a gusto como seres humanos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:
Disefiar un plan de creacion de un bar cultural friendly en la ciudad de Quito
basado en 5 personajes de la historia artistica, el cual sea un espacio cultural y

abierto para todo el publico sin importar su género.

Objetivos Especificos:
Definir los conceptos basicos sobre un bar, la historia de cada personaje en el

cual se basa el concepto vy, el significado de las siglas GLBT.

Investigar y analizar a la competencia directa e indirecta que estan dentro del
perimetro geografico establecido con lo cual, se creara ventajas competitivas

sobre las mismas para sobresalir en el mercado.

Realizar una investigacion de mercado con el soporte de encuestas al
segmento especifico establecido y una entrevista a un artista inmiscuido en el

medio.

Estructurar un plan de marketing el cual sirva para llegar al mercado objetivo y

mantener buenas relaciones con el mismo.



Efectuar un plan de operaciones con estandares de procesos para el correcto

funcionamiento del establecimiento.

Crear un plan financiero con todos los puntos necesarios para analizar la

factibilidad del plan de creacion.



1. CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. JUSTIFICACION

El objetivo de este estudio es determinar la factibilidad, asi como las
ventajas y desventajas de la propuesta de creacion de un bar cultural friendly
en la ciudad de Quito, cuyo tema principal son las grandes figuras artisticas
GLBT a lo largo de la historia, el cual estara ubicado en el sector de la
Republica del Salvador, entre la calle Austria y Checoslovaquia debido al

potencial turistico de esta zona.

Para realizar el proyecto se tomaran datos reales y vigentes, los cuales se

obtendran de la investigacion que se desarrollara junto al proyecto.

1.2. ANTECEDENTES

Es necesario definir y aclarar cada concepto que forma parte del tema
principal del proyecto a través de su historia, hasta llegar a la actualidad tanto

global como de nuestro pais.

Antes de la concepcion del significado de bar, existian en la antigua
Grecia establecimientos en los que se servia bebida y comida para los viajeros
de turno. No fue hasta el siglo XVIII en Inglaterra que la palabra bar se conocid
como tal, debido a que en sus instalaciones se utilizaba una barra o barrier de
gran tamano para servir a sus clientes bebidas de origen alcohdlico y
espirituoso (School Bar Chile, 2010). EI concepto de bar es conocido a lo largo
y ancho del mundo, en algunos paises con mayor innovacion y calidad de
servicio que en otros. En el caso del Ecuador, especificamente en la ciudad de
Quito, si bien es cierto existe una gran variedad de bares y conceptos para los
distintos gustos y preferencias del mercado, todavia no se ha alcanzado el
potencial maximo que esta industria puede ofrecer. El concepto de bar se
puede dividir en varios subconceptos, de acuerdo a su tamafno, decoracion,

target, productos a ofrecer, entre otros. Uno de los estilos de bares que mas



resonancia tuvieron en el mundo fueron: los tan conocidos saloons del oeste
americano, cuyas principales atracciones eran: Los shows de baile
acompanados del clasico piano de saldn, sus excéntricas bebidas en sus
largas e interminables barras, y su peculiar e inolvidable codigo de conducta,
el cual provoco tal impacto en la sociedad y produjo grandes estereotipos de la
época como John Wayne, Clint East Wood y Gary Cooper (Weiser, 2012).
Desde este entonces se puede observar una singularidad: la relacidén entre la
historia de los bares y la cultura, particularidad que se desarrollé y solidifico a lo
largo del tiempo. Los bares han influido de una manera silenciosa pero esencial
en el surgimiento de grandes figuras artisticas, como es el caso del Whisky A
Go-Go Bar, donde comenzaron grandes bandas tales como: The Doors, Frank
Zappay, The Beach Boys (Hunt, 1975). Por otro lado se encuentra el bar The
Cavern Club en Inglaterra, lugar donde los Beatles alcanzaron el éxito. (La
prensa, 2012). El boom literario de este ultimo siglo es: Harry Potter, escrito por
J.K Rowling, quien dio vida a esta obra en el Elephant house (Henderson. D,
2007), y asi sigue una lista interminable de bares y su influencia en la cultura
contemporanea. Es tal el complemento del uno con el otro que hoy en dia es
dificil concebir la idea de un bar sin alguna muestra de arte o cultura, sin
embargo en el Ecuador especificamente en la ciudad de Quito, todavia no
existen los espacios suficientes para que los artistas se desarrollen y crezcan.
Es por esta rica historia entre estos dos conceptos y la carencia de tales sitios
en la ciudad, que nace la idea de realizar una propuesta de creacién de un bar

basado en grandes figuras culturales a lo largo de la historia.

Las figuras en las cuales se enfocara el proyecto son grandes iconos de
la cultura y arte tanto mundial como latinoamericana, quienes han influido a lo
largo de las distintas generaciones hasta el dia de hoy ya sea por su genialidad
literaria, pintura, musica o su belleza. Después de analizar distintos personajes
de la historia, se llegd a la eleccion de los siguientes iconos: Truman Capote,
virtuoso escritor, con una vida igual de interesante que sus escritos, dado a
conocer por sus ingeniosas entrevistas como periodista en revistas como: Play
Boy y The New Yorker (Biografias y Vidas, 2004). Autor de grandes obras,

ahora clasicas como: el Arpa de Hierba escrita en 1951, desayuno en Tiffany’s



en 1958 y, a Sangre Fria creada en 1966 con la cual se convierte en un
referente del nuevo periodismo (Lopez, 2004, p.1). Uno de los hechos mas
notorios dentro de la vida de Truman Capote fue la exposicion publica de su
homosexualidad, como lo hizo en su obra: Musica para Camaleones con la
célebre frase: soy alcohdlico, soy drogadicto, soy homosexual, soy un genio
(Capote, 1980, p.60).

Frida Kahlo, referente de la pintura femenina latinoamericana, la vida de
esta artifice de grandes obras estuvo marcada por sufrimiento fisico y
psicolégico, al mismo tiempo lleno de resistencia y fortaleza ante estos. El
primer golpe para Frida fue la poliomielitis que contrajo a sus 6 afios de edad,
lo cual tiempo después se vera reflejado en su obra. (Herrera, 1983). La
juventud de este personaje, se vio marcada por otro acontecimiento: El tragico
accidente de transito que deja a Frida inmovilizada en una cama por algunos
afnos, obligandola a someterse a mas 31 operaciones a lo largo de su vida vy,
genera un trauma en ella, al no poder tener hijos en un futuro. Su talento
empezd a ser reconocido gracias a su relacion con los circulos sociales de
izquierda de la época, donde conoceria al afamado muralista Diego Rivera,
con quien mantuvo una de las relaciones mas renombradas de estas épocas,
marcada por su intenso amor y pasion asi como las infidelidades de ambos
lados, las cuales por parte de Frida fueron relaciones heterosexuales como
lésbicas. Dada la popularidad de su amante y esposo, Frida llegd a exponer
sus pinturas en renombrados museos de Estados Unidos. A pesar que grandes
figuras como el revolucionario ruso Leon Trotsky calificé a la obra de Kahlo
como surrealista, Frida insisti6 que no lo era ya que pintaba en base a sus
propias experiencias. El reconocimiento ganado en Estados Unidos y Latino
América la llevo a ser el primer artista mexicano en exponer su obra en el
museo de Louvre en Francia. (Herrera, 1983). Si bien llegdé a ser reconocida
por grandes artistas como Pablo Picasso y Marcel Duchamp, el real
reconocimiento internacional de su trabajo se produjo después de su muerte.
Hoy en dia es una de las figuras mas representativas de la moda, la politica, y

de la mujer.



Marilyn Monroe, artista multifacética, que hoy por hoy es uno de los personajes
mas conocidos de la historia contemporanea. Considerada hasta hoy el icono
sexual femenino mas relevante en el mundo entero. La vida de Monroe y sus
traumas, van de la mano desde su infancia, cuando reiteradamente es puesta
en adopcion debido a la marcada inestabilidad econémica de su madre.
Posteriormente en su pubertad y adolescencia sufre repetidamente los abusos
sexuales por allegados a su familia adoptiva, para que estos abusos paren
Marilyn contrae matrimonio con el hijo policia de su vecina, su entonces ya
esposo se opone totalmente a que su mujer tenga algun tipo de contacto con
el mundo artistico, hecho que acabaria en el divorcio de la pareja (Churchwell,
2004, p.150-151).Los primeros afios en el espectaculo de este personaje
pasaron totalmente desapercibidos y no fue hasta que filmé el musical Laddies
of the Chorus interpretando a la bailarina Peggy (Summers, 1985, p.38) donde
comenzo a llamar la atencién de la Twentieh Century Fox. Su estrellato se dio
4 anos después cuando interpreta el papel de Rose en la pelicula Niagara
donde deslumbra por su peculiar belleza (Churchwell, 2004, p.224). Entre sus
allegados se encontraban dos de las figuras de la tematica de este proyecto:
Truman Capote y Andy Warhol, ambos, admiradores de la belleza de esta diva.
Su éxito como icono sexual se debe en gran parte a sus publicaciones en la
reconocida revista PlayBoy al ser una de las primeras estrellas de Hollywood
en posar desnuda. A medida que su fama y fortuna incrementaban
exponencialmente, su vida personal se derrumbaba cada vez mas, lo cual la
lleva a la adiccién de alcohol y tranquilizantes, hecho que posteriormente
acabaria en su deceso. Su vida dejé grandes incdgnitas, entre estas: el

romance entre Monroe y J. F Kennedy, su orientacion sexual y su muerte.

Andy Warhol: Artista y cineasta del siglo XX, reconocido por su arte
vanguardista y por fusionar la pintura con imagenes comunes y medios de
comunicacién. Andrew Warhola fue el tercer hijo de un matrimonio de
migrantes Austro- Hungaros en Estados Unidos, desde su temprana edad
Warhol tuvo una gran fijacion por las estrellas de cine, hecho que marcaria e
influiria en su proxima personalidad, habilidades y gustos. (Guiles, 1989). Su

pasion lo llevo a estudiar arte comercial en la universidad, para posteriormente



trasladarse a Nueva York y trabajar en una disquera como ilustrador de
portadas. No fue hasta los 34 afios de edad que obtuvo su primera exposicion
individual en esta misma ciudad, donde impacté al publico con obras como:
Cien latas de sopa, cien botellas de coca cola, y el diptico de Marilyn. A la vez
que la obra de Warhol crecia en fama, las criticas alcanzaban una mayor
dimension por calificar su arte como comercial y rendida al consumismo,
criticas que llevarian a un conflicto entre el publico y el pop art, argumentando
que este estilo no era arte. Warhol es uno de los personajes icénicos que
asistian a la famosa discoteca Estudio 54 (Tabares, 2011, p.12). Este lugar
marco un hito en la cultura popular neoyorkina ya que fue uno de los primeros
en unificar la vida nocturna homosexual y heterosexual. Andy Warhol no solo
incursion6 con éxito en la pintura, también lo hizo en el séptimo arte, donde
enfocaba principalmente la sensualidad masculina, lo cual le provoco fuertes
criticas al considerarlo demasiado abiertamente gay (Tabares, 2011, p.17).Su
sexualidad es un tema de discusion entre conocedores de su vida debido ya
que a pesar de seguir tendencias homosexuales y reflejarlas en sus obras,
muchos aseguran que se trataba de una persona asexual. El legado de Warhol
en la actualidad es invaluable debido a que es el principal icono entre

publicistas, editores, fotdgrafos, entre otros, por ser el maximo icono del arte

pop.

El ultimo protagonista para el proyecto de creacion del bar tematico, es
Freddie Mercury: Musico, cantante y compositor. Antes de convertirse en el
icono que es hoy en dia, Freddie nacié bajo el nombre Farrokh Bomi Bulsara
en la pequena isla de Zanzibar (Shekhar, 2011). Aunque su familia era de
origen humilde, siempre contd con el apoyo de la misma para desarrollar sus
habilidades artisticas es asi, como Bulsara mostré6 sus primeros dotes
musicales en el piano a sus 8 afos de edad. Afnos después la familia tuvo que
huir de la pequefa isla debido a la revolucién de Zanzibar, mudandose a
Middle Sex, Inglaterra donde Farrokh terminaria sus estudios universitarios con
un titulo en disefio grafico, mas adelante utilizaria estos conocimientos para

crear el logo de la banda Queen (Gunn y Jenkins, 1999).



Después de pasar por una serie de bandas musicales sin éxito, el ya conocido
Freddie Mercury entablé amistad con los futuros miembros de Queen, banda
que tras su album debut, alcanzaria el éxito y fama rapidamente. Freddie
comenzo a recibir criticas positivas por la fusién que lograba entre el rock y su
voz de tenor. Al pasar los afios Queen se convirtio en el icono musical asi
como la banda mas taquillera de esa época (Longfellow, 2006). Mercury fue
conocido no solo por su espectacular voz, también lo fue por su controversial
personalidad: su imagen teatral brindada en los shows, y su personalidad
introvertida. A pesar de su evidente homosexualidad y travestismo, Freddie
tard6 en aceptar sus tendencias sexuales en publico, este tema genera
discusion aun en la actualidad, debido a que Mercury no solo mantuvo
relaciones con hombres, sino también con mujeres, entre ellas: Mary Austin a
la cual se refiri6 como el amor de su vida. La controversia en su vida no
termina hasta su muerte, ya que fue uno de los primeros artistas reconocidos a
nivel mundial en ser contagiado por el VIH, posteriormente se convirtié en
SIDA, lo cual debilité sus defensas y finalmente una bronquitis acabaria con su
vida. Mercury fue duramente criticado por esconder su condicion de portador
del virus. Las canciones de Queen se han transformado en verdaderos
himnos, y la figura de Mercury es un simbolo de la sociedad GLBT y en general

del arte y cultura.

Los personajes mencionados, tendran un papel protagonista tanto en la
decoracion como en el concepto general del bar, los cuales tienen una
caracteristica particular en comun aparte de su impacto cultural y artistico, su
pertenencia al grupo GLBT: Gays, lesbianas, bisexuales y transexuales. A lo
largo de la historia se ha polemizado el tema de la orientacién sexual de
acuerdo a la cosmovision de cada sociedad, es asi como los primeros
registros validos acerca de personajes no heterosexuales datan de 3000 a. C
en la antigua civilizacion Sumeria que formd parte de la region de
Mesopotamia, donde se menciona a los sacerdotes Assinu u hombre utero,
interpretado también como homosexual. 900 afos después en Babilonia se
refiere a la homosexualidad como algo corriente y sin ningun tipo de condena

como lo muestra el relato épico de Gilgamesh con su compafiero Enkidu,



también se encuentra relatos sobre ritos de sacerdotes travestidos. Una
realidad distinta se vivia en el pueblo vecino Asirio donde se aborrecia y se
mostraba una intolerancia total hacia la homosexualidad masculina, cuya
condena era la castracion (Nemet- Nejat,1998, p.136-165), por otro lado las
conductas lésbicas no eran juzgadas e incluso las hijas varén como se las
conocia, tenian derechos semejantes a los de los hombres (lesbianas.tv, sf).

Los primeros escritos acerca de la homosexualidad se encontraron en la
antigua Grecia donde practicas homosexuales como la pederastia eran habitos
muy enraizados dentro de la sociedad, esta actividad consistia en la relacion
entre un hombre adulto llamado erastés y un puberto eromeno, vinculo que no
era unicamente de ambito sexual, ya que por medio de la pederastia se
transmitia: Educaciéon, entrenamiento militar y, conocimientos fundamentales
para la formacién intelectual y fisica del eromeno. la mayoria de personajes
histéricos de la antigua Grecia tuvieron como compafiero a un hombre a lo
largo de su vida. Entre las figuras homosexuales mas notables de este pueblo
se encuentran: Julio César, Alejandro Magno, Sdécrates y Platén (Gray, 2007).
Aunque en menor cantidad de registros, también se tiene documentado
practicas lésbicas, como es el caso de Safo que expresaba sus sentimientos
hacia otras mujeres en su literatura (Wilson, 2004). A lo largo de los afos, la
libertad de este grupo, fue en continua disminucion, y sus derechos fueron
eliminados. Un ejemplo de esto es el renacimiento y la inquisicion europea
donde la sodomia fue considerada un crimen condenado por la muerte, y los
homosexuales fueron perseguidos inhumanamente, por lo cual en esta época
no existen gran cantidad de representantes del grupo homosexual pero, se
puede encontrar a dos grandes figuras del arte y ciencia como lo son: Miguel
Angel y Leonardo Da Vinci (Berco, 1998). Después de la continua persecucion
sufrida por este grupo llega la revolucion francesa, donde se aboli6 todos
aquellos crimenes que se calificaron como imaginarios, entre ellos la brujeria,
herejia, y finalmente la sodomia. Estas politicas se extendieron atreves de

Europa gracias a las conquistas napoleonicas.

Mas adelante, en la Alemania pre nazi se funda en 1897 en Berlin el

comité cientifico humanitario, cuyo objetivo era luchar por los derechos
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homosexuales asi como de los transexuales, transformandose en la primera
organizacion publica a favor de los derechos gaysen la historia (Setzepfandt,
sf). A pesar de toda la evolucidon lograda, el surgimiento del partido nacional
socialista Aleman y su gobierno proximo frenarian estos avances. Durante el
mandato de Aldolf Hitler se endurecieron las leyes en contra de los
homosexuales, ademas segun la creencia nazi los gays poseian defectos
genéticos lo cual, impedia la difusién de la raza aria pura. Al igual que los
judios, enfermos mentales, entre otros; los homosexuales sufrieron una dura
persecucion durante esta época, se calcula que aproximadamente entre 10000
a 15000 hombres fueron capturados en campos de concentracion, de los
cuales solo sobrevivieron 4000. Todos los capturados por su tendencia sexual
tenian una distintiva en su uniforme: un tridngulo invertido color rosa. Es
importante recalcar que asi como los homosexuales hombres sufrieron

discriminacion y persecucion, la discriminacion Iésbica fue minima (Till, 2000).

A través del tiempo, han existido avances asi como retrocesos en cuanto
a los derechos de los grupos homosexuales, en la actualidad la
homosexualidad ha logrado los pasos mas importantes en toda su historia, es
asi como en continentes antiguamente homofdbicos, hoy se goza de derechos
que eran inalcanzables tiempo atras como es el caso de Argentina, Brasil,
Uruguay e incluso Ecuador, donde actualmente la union civil entre miembros

del mismo sexo es legal.

Por todos los antecedentes previamente mencionados vy, sin dejar de lado
los estigmas sociales que el grupo GLBT sufre en la actualidad dentro de la
poblacién Quitefa, se puede afirmar que este es el momento adecuado para
que la ciudad de Quito reciba un bar cultural friendly glbt con las caracteristicas

que el proyecto ofrece.



11

2. CAPITULO Il. PLAN DE NEGOCIO

2.1. Naturaleza del Proyecto

La idea de esta propuesta de negocio surge debido a la riqueza cultural
quitena y la paraddjica ausencia de espacios para la misma. Un espacio donde
la cultura y el arte se fusionen en todos los sentidos, y que explore al mismo
tiempo las distintas representaciones de lo que significa arte. A su vez el
proyecto busca enfocarse en el ser humano, sin distincion de sus preferencias
y diferencias sexuales, debido a la poca inclusion social recibida a este grupo vy,

a la transformacion cultural que se podria generar dentro de la ciudad.

Mercado Objetivo
El segmento de clientes al cual se ve enfocado el proyecto se ha escogido

por las siguientes variantes:

2.1.1. Demografica: El rango de edad del cliente para el proyecto es amplio,
debido a que las expresiones culturales no distinguen su longevidad por
lo cual la edad estara comprendida entre los 20 y 49 afios, con un nivel
socioeconomico alto-alto dado que es un segmento que busca

establecimientos de entretenimiento donde enriquezca su cultura.

2.1.2. Geografica: esta variante no influira directamente en la segmentacion
dado que, el bar estara dirigido a cualquier persona entre los 20 a afos
con un poder adquisitivo alto, sin importar su zona de residencia, porque
al ser el proyecto, pionero dentro de la ciudad de Quito, se busca llamar

al interés de toda la ciudad.

2.1.3. Psicografica: el perfil psicografico del potencial consumidor es una
persona de alto conocimiento cultural y artistico, que guste de las
diferentes expresiones artisticas y, que no posea sesgos de juicio ante

personas con preferencias sexuales diferentes.
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Brindar un espacio donde tanto grupos heterosexuales como GLBT,
puedan disfrutar del arte y la cultura contemporanea. Brindar un servicio
exclusivo y distintivo, sin olvidar que el cliente es la razon principal de este

espacio.

2.3. Vision:

En un plazo no mayor a5 afos ser el principal bar de expresion cultural y
artistica en la ciudad de Quito e, infundir la ecuanimidad a través de la tematica

del establecimiento y el trato tanto a clientes internos como externos.

2.4. Objetivos de la empresa

2.4.1. Corto plazo:

e Lograr un concepto claro de la empresa hacia el publico, y que este
no lo distorsione.

e Convertirse en el Top of Mind dentro de la vida cultural de Quito
mediante la decoracion, servicio y concepto, de esta forma mantener
un margen de ocupacion minimo del 60%.

e Incrementar la aceptacion de género en la ciudad de Quito.

e Llevar un correcto seguimiento del cliente, para conservarlos y

expandirse por medio del boca a boca

2.4.2. Mediano plazo:
e Consolidar un menu, y desechar aquellos platos que no hayan tenido
la debida acogida.
e Estandarizar todos los procesos necesarios, dentro del servicio y la
produccion.
e Convertirse en el principal bar cultural dentro de la ciudad de Quito.

e Ser una fuente de trabajo cotizada dentro de la industria.



2.4.3. Largo Plazo:
e Recuperar la inversion inicial realizada.

e Solidificar la marca.

e Llegar a ser un patrocinador cotizado dentro de los eventos culturales

y artisticos en la ciudad.

2.5. Estructura Organizacional:

13

Administrador
Ll T 1 T
Departamento [l Personal de
de Alimentos y Seguridad Departamento

Financiero

Personal de
Limpieza

Bebidas

p -

= Cocineros
= Meseros
= Barman

Figura 1. Estructura organizacional del Bar.

Tomado de Organizaciéon de un restaurante, 2010.

2.5.1. Perfil de Puesto:
2.5.1.1. Administrador
e Estudios universitarios en administracion de empresas.
e Capacitacion en Alimentos y Bebidas.
e Cursos de liderazgo.
e Curso de administracion de bares y restaurantes.

¢ Nivel de inglés avanzado.



2.5.1.2.

2.5.1.3.

2.5.1.4.
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Nivel basico de un tercer idioma.

Edad entre 25 y 60 afos.

Experiencia laboral minima de tres afos.

Capaz de analizar problemas y formular soluciones. Ser un lider
positivo y que inspire a las personas.

Disponibilidad de tiempo.

Ideologia a fin con los principios del bar.

Contador
Estudios superiores en Contabilidad o Finanzas.
Cursos de auditoria.
Cursos en derecho tributario.
Nivel intermedio de inglés.
Edad superior a los 30 afios.
Experiencia laboral minima de cinco afos.
Dominio de Microsoft Office.

Ideologia afin con los principios del bar.

Caja

Estudios secundarios.

Nivel intermedio de inglés.

Edad entre 22 a 35 afos.

Experiencia laboral minima de un afo.
Habilidad para manejar situaciones dificiles.
Confiabilidad y honestidad.

Ideologia afin con los principios del bar.

Host

Estudios secundarios.

Nivel avanzado de inglés.

Nivel basico de un tercer idioma.
Edad entre 20 y 30 anos.



2.5.1.5.

2.5.1.6.

2.5.1.7.
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Experiencia laboral de un afio.
Espontaneidad.

Ideologia afin con los principios del bar.

Mesero

Estudios secundarios.

Nivel intermedio de inglés.
Edad entre 20 y 30 afios.
Experiencia laboral de un afno.
Simpatia y paciencia.
Respetuosos.

Ideologia afin con los principios del bar.

Barman

Estudios secundarios.

Cursos Mixologia y bebidas.
Cursos de barismo.

Nivel intermedio de inglés.

Edad entre 22 y 35 afios.
Experiencia laboral de dos anos.

Ideologia afin con los principios del bar.

Cocinero
Estudios secundarios.
Cursos de cocina avanzada.
Cursos de buen manejo de alimentos.
Nivel intermedio de inglés.
Edad entre 23 y 50 anos.

Experiencia laboral de dos afos.



2.5.1.8.

2.5.1.9.

Personal de Seguridad
Estudios primarios.
Edad entre 20 y 50 afos.

Experiencia laboral de un ano.

Personal de limpieza
Estudios primarios.
Edad entre 20 y 60 ainos.

Experiencia laboral de un afo.

2.5.2. Descripcion de Puestos

2.5.21.

Administrador

Controla funciones de todo el personal.

Realiza inventario de insumos y contacta proveedores.

Encargado de recepcién de productos con proveedores.

Encargado de capacitar a empleados.

Encargado de la bitacora.

Elabora informes generales a los accionistas.
Elaboracion de presupuesto para alimentos y bebidas.
Realizacion de estudios de mercado.

Elaboracion de procesos estandarizados.

Encargados del marketing de la empresa.

Contador

Encargado de realizar los analisis financieros.
Declaraciones de impuestos.

Balance General.

Noémina de salarios.

Seguimiento de apertura y cierre de caja.

Seguimiento de facturacion.

16



2.5.2.4.

2.5.2.5.

2.5.2.6.
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Caja
Apertura y cierra de caja.
Realizar depdsitos diarios.

Facturacion.

Host

Recepcion y despedida a los clientes.
Encargado de la ubicacion de clientes en mesas.
Promociona productos dentro del restaurante.

Encargado de la atencion via telefénica al cliente.

Mesero

Proporciona informacién a los clientes acerca del menu
Recepcion de pedidos.

Encargado de llevar las comandas a cocina.
Encargado de montaje de mesas.

Mantener las estaciones de servicio llenas.

Encargado de la higiene de las mesas.

Evalla la satisfaccion del cliente constantemente.

Barman

Prepara bebidas calientes, frias y cocteles.

Encargado de la higiene de utensilios y barra.

Organiza los tiempos de preparacion de cada bebida para mantener
un servicio coordinado con los meseros.

Encargado inventario de barra.

Encargado de recomendar al cliente las diferentes bebidas.
Proporcionar informacion acerca de las bebidas al cliente.

Brindar informacion curiosa acerca de las bebidas.
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2.5.2.7. Cocinero
e Preparacion de comida fria como caliente.
e Manejo adecuado del tiempo de salida de cada plato.
e Encargado de la higiene dentro de la cocina.

e Encargado de inventario de cocina.

2.5.2.8. Personal de Seguridad
e Encargado de la seguridad de establecimiento y sus clientes.

e Encargado de los automoviles de los clientes.

2.5.2.9. Personal de Limpieza
e Encargado de la limpieza de bafios y verificar su correcto uso.
e Encargado de la limpieza de espacios visibles al cliente.

e Cumplir con estandares de higiene del establecimiento.

2.6. Descripcion de la Empresa

Es un bar cultural friendly basado en grandes figuras artisticas de la
historia, principalmente contemporaneo. EIl enfoque principal es el género
humano, sin distincidon de preferencias sexuales, razas o, credo. Es un espacio
creado para el intelecto y la aceptacion de las personas. Se dirige a un
segmento de mercado socioecondémico alto, debido a que el cliente deseado
por la empresa tiene que estar dispuesto a pagar por exposiciones culturales y
artisticas, fusionadas a un ambiente vanguardista e intelectual. Los sellos
diferenciadores del bar, seran: el ambiente, decoracién, servicio y, eventos a
realizar dentro del establecimiento En cuanto a los productos a ofrecer se
divide en dos gamas: alimentos y bebidas, las cuales seran disefiadas por un
experto, acorde a la tematica. La decoracion es de vital importancia en la
empresa debido a que es este el transmisor del concepto del bar hacia los
clientes, estara basado en el estilo surrealista el cual se basa en “la
comunicaciéon de lo irracional y lo ilégico, desorientando y reorientando

deliberadamente lo consiente por medio de lo inconsciente” (Bradley, 1999, p.



19

9), y en los personajes: Frida Khalo, Marilyn Monroe, Freddie Mercury, Truman

Capote y, Andy Warhol; y sus obras. Cada uno de estos iconos contara con su

propio ambiente dentro del bar, el cual representara su arte.

2.7. Analisis FODA:

Tabla 1. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADADES

F1 Ser pioneros en el concepto del bar
dentro de la ciudad de Quito.

D1 Rechazo de la sociedad hacia
el concepto del bar, especialmente
de grupos conservadores.

F2 La zona de ubicacion del bar es
estratégica debido al gran potencial
turistico de esta.

D2 Costos altos en construccion
por la alta plusvalia de la zona.

F3 decoracién y ambiente unico

D3 Poca experiencia en el campo
administrativo

F4 poseer conocimientos adecuados e
indispensables en la administraciéon de
establecimientos de restauracion.

D4 Alta inversion inicial.

F5 Inclusion de género fomentada por el
establecimiento.

D5 Dificultad en obtener permisos
de funcionamiento, debido a que la
zona es residencial.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 No existe competencia directa.

A1 Preferencia del publico hacia
establecimientos tradicionales.

02 Ofrecer un espacio para el intelecto
capitalino.

A2 Inseguridad en la ciudad de
Quito

O3 Enfoque al
consumidor.

grupo GLBT como

A3 Grupos extremistas en contra
del grupo GLBT

O4 Ser un espacio nuevo dirigido al arte
y cultura.

A4 Los gustos y preferencias de
los ciudadanos cambian
constantemente.

O5 Atraccion del publico por las cosas
nuevas.

A5 |nestabilidad econédmica en el
pais
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2.7.1. Estrategias Alternativas en base al Analisis FODA

2.711.

2.71.2.

FO (Maximizar- Maximizar)

F1, O5

Se creara expectativa del bar mediante la promocién de este, por
medio de redes sociales y publicidad en espacios sociales a los
cuales estamos dirigidos.

F2, 04

Crear alianzas estratégicas con grupos culturales y artisticos para
aportar con el crecimiento turistico de la zona.

F3, 02

Se creara un espacio dentro del bar exclusivo para exponer obras de
cualquier ambito del arte, realizadas por los clientes. Dichas obras se
realizaran en vivo en las instalaciones del bar.

F4,0 1

Se aplicara el conocimiento adquirido para administrar la
infraestructura, equipamiento, publicidad, entre otros, para llegar a
ubicarnos como el mejor bar de la zona.

F5, O3

Reflejar la inclusién de género por medio de la decoracién y respeto
del establecimiento hacia grupos GLBT. Brindar la apertura que este

grupo merece.

FA (Maximizar- Minimizar)

F1, A1

Crear alianzas estratégicas con grupos artisticos y culturales con el
fin de promocionar el establecimiento dentro de estos circulos
sociales y, convertirlos en clientes frecuentes.

F2, A2

Crear alianzas estratégicas con el municipio de Quito vy
establecimientos de restauracion y hospedaje dentro del sector, para
promoverlo como zona turistica y mejorar la seguridad publica.

F3, A4
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Se realizara periddicamente pequefas encuestas a los clientes
dentro del establecimiento, para saber si la decoraciéon y ambiente
del bar satisface al publico.

F4, A5

Crear un plan estratégico basado en promociones y descuentos para
los clientes, en caso de una crisis econdmica en el pais.

F5, A3

Crear campafias de educacion sobre el respeto y equidad de género,

mediante convenios distintas asociaciones publicas y privadas.

DO (Minimizar- Maximizar)

D1, O3

Crear alianzas con grupos GLBT y artisticos para por medio del arte
crear conciencia en la sociedad.

D2, 05

Se aplicara precios especiales de lanzamiento y en fechas
estratégicas y asi, cubrir los costos altos.

D3, O4

Capacitaciones intensivas a todo el personal.

D4, O1

Posicionar a la marca rapidamente como el unico y favorito bar
cultural friendly de la ciudad, basados tanto en el espacio fisico como

en su decoracion.

2.8. Ventaja Competitiva:

2.8.1. Competencia Directa:

Después de realizar la visita de campo al sector donde estara ubicado el

bar friendly, se obtuvo como resultado que no existe competencia directa para

el establecimiento dado que, no esta ubicado un restaurante o bar dentro del

perimetro establecido dentro de la Av. Republica del Salvador y Portugal, el

cual su horario de atencion sea pasado las 23:00 y tenga caracteristicas

similares a las del bar que se quiere crear.
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2.8.2. Competencia Indirecta:

Para analizar cuales son los establecimientos considerados como
competencia indirecta, se toma en cuenta dos aspectos; primero observar el
mercado al cual estan dirigidos basados en la categoria impuesta por el
ministerio de turismo, sin embargo, existen establecimientos que no constan en
la base de datos de mismo, por la tanto su categoria sera nombrada como: Sin
datos (E. Pefiaherrera, comunicacion personal, 21 de abril, 2014) y segundo, el

horario de atencién de estos establecimientos.

Tabla 2. Matriz de Competencia Indirecta

ESTABLECIMIENTO TIPO DE SERVICIO | CATEGORIA LOGOTIPO
Juan Valdez Cafeteria PRIMERA _—

Vo
Jalapeno Mexican Grill | Restaurante SIN DATOS
FishermanSeafood Bar | Restaurante SIN DATOS

FI 7 RMAN
SEAFOODM&.?

Cooks Restaurante SIN DATOS
Las Fragatas Restaurante SIN DATOS
MIZU Restaurante SIN DATOS
Buskers Bar- Restaurante SIN DATOS
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La parrilla de Homero Restaurante SIN DATOS
Fridays Bar- Restaurante LUJO
IIRissoto Restaurante SIN DATOS
The Magic Bean Bat- Restaurante PRIMERA
Restaurant & Coffee House
Cinco Sentidos Restaurante SIN DATOS
sentidos
restaurante
Di Serggio Restaurante SEGUNDA Di gER@?@ le)
Don Buri Japonese | Restaurante TERCERA
Food
Romulo & Remo Restaurante SEGUNDA
Neu Bistro Restaurante LUJO M’
Cosa Nostra Trattoria Restaurante SEGUNDA C 0 g A
MANODIA « » DIZZEMA
Psari Restaurante SIN DATOS

PSARI

RESTAURANT +« LOUNGE « BAR
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E
Orange Steak and | Restaurante SIN DATOS M wndid
Pizza
Cyril Pasteleria SIN DATOS
CYXIL
Al Forno Pizzeria Restaurante SEGUNDA
@'\Ji ’Um\@
Lucia Pie House and | Restaurante PRIMERA
Grill LU CI A
"PIE HOUSE & GRILL.

2.8.3. Ventaja Competitiva

Después de analizar detalladamente a la competencia, en este caso

unicamente indirecta ya que, no se cuenta con un establecimiento dentro del

area de investigacion que represente competencia directa. Se destacé las

siguientes ventajas competitivas:

Diferenciacién: concepto innovador y unico: dentro de los
establecimientos analizados, no existe tematicas ni conceptos
similares al de este proyecto, lo cual posicionara automaticamente a
este espacio en la mente del publico inmerso en el entorno cultural
de Quito.

Personalizacion: Ser un establecimiento abiertamente friendly, si bien
es cierto que en los distintos bares y restaurantes dentro de la ciudad
de Quito no se hace diferenciacién segun la orientacion sexual de
sus clientes, este bar tiene la ventaja de ser de los selectos espacios
en declarar que es abiertamente gay friendly, lo cual crea preferencia
de las personas con diferentes inclinaciones sexuales, las mismas
que podran sentirse totalmente a gusto dentro del establecimiento.
Calidad: diversidad y consistencia del menu: al tener una carta
diversificada pero a la vez muy concisa con doce platos y doce

cocteles de la casa, se abarca una amplia gama de gustos y
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preferencias de los clientes ya que no segmenta un solo tipo de
comida. Y al tener esta cantidad de platos y bebidas, se podra

enfocar la debida atencion a la calidad de cada uno de estos.
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3. CAPITULO IlIl. ANALISIS DE MERCADO:

3.1. Objetivos del estudio de Mercado

3.1.1. Objetivo General:

El objetivo principal es conocer y verificar la existencia dentro de la ciudad
de Quito un segmento de mercado el cual esté dispuesto a consumir el
concepto del establecimiento, demostrar que la poblacion que habita esta
ciudad esta preparada para esta idea pionera dentro del mercado y, proyectar
el alcance del impacto mediatico, social y econdmico. Todos estos datos se
recopilaran a través de las siguientes herramientas: Encuestas fisicas y

entrevistas.

3.1.2. Objetivos Especificos:
e Conocer el nivel de aceptacion del concepto de bar friendly cultural por
el segmento de mercado escogido.
e Evaluar si el concepto inicial del bar cumple con las expectativas del
segmento.

e Calcular el porcentaje de rechazo hacia el concepto del bar.

3.2. Investigacion de Mercado

En esta investigacion de mercado se recopilara datos reales, es decir se
realizara un sondeo descriptivo ya que se disefara y posteriormente presentara
un plan de creacidon de empresa y todo lo que esto envuelve, como:
investigacion de mercado, disefio de producto, analisis financiero y plan de
marketing. (Kinnear& Taylor, 2000). Como datos primarios se tendra:
encuestas y una entrevista donde se podra recoger informacion sobre
opiniones y aceptacion del plan de negocio. La féormula que se utilizara para
estimar el tamafio de muestra (Departamento de Matematicas, Universidad de

las Américas, 2013) es la siguiente:
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N
e?2(N—1)+1

(Ecuacion 1)
Donde:
N: poblacién
n : Muestra
e?: Error de la muestra (del 2% al 7%)
Los datos que se utilizaran para la resolucion de la formula, fueron tomados de

la pagina oficial del INEC (www.redatam.inec.gob.ec).

_ N _ 14254 _ 14254 14254
T e2(N—1)+1 0.062(14254—1)+1 0.0036(14253) +1 52.3108

(Ecuacion 2)

n

n=272.4867522577

(Ecuacién 3)
El numero de personas a encuestar es 273, entre 20 y 49 afos de edad
pertenecientes a un nivel socio-econémico alto- alto dentro de la ciudad de

Quito.

Nota: Revisar Anexo 1
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3.3. Analisis de resultados:

3.3.1. Encuestas

Las encuestas fueron realizadas en distintos sectores de la ciudad de
Quito como: universidades, bares y conciertos. El total de datos recopilados
fueron 273, numero que cubre el tamafio de muestra referido con la férmula
tomada de la Universidad de las Américas (Departamento de Matematicas,
Universidad de las Américas, 2013). A continuacién se plasma la tabulacién del

total de encuestas y el analisis de las mismas.

1. ¢Tiene algun tipo de prejuicio sobre la
orientacion sexual de otros?

m Sl
mNO

Figura 2. Analisis pregunta 1.

La primera pregunta tenia como objetivo definir el porcentaje de personas
que tienen cierto tipo de prejuicio o discriminacion sobre la orientacion sexual
de otros. Al tabular los datos se obtiene como resultado que solo el 8% del total
tiene algun tipo de prejuicio y, de este porcentaje la razén principal de su
rechazo es incomodidad. Es decir, el 92% del universo se convertiria en un

potencial cliente del bar.
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2. ¢Con qué frecuencia acude a un bar?

M a. Mas de una vez a la semana
H b. Unavez alasemana

m c. Una vez cada quince dias

B d. Unavez al mes

Figura 3. Andlisis pregunta 2.

La segunda pregunta en la encuesta fue la frecuencia en que la gente
asiste a un bar y, el objetivo de esta fue marcar el porcentaje de personas que
podrian asistir frecuentemente al establecimiento. EI 20% de personas
respondié que acude a un bar mas de una vez a la semana como una vez de
ésta, el 28% indicé que lo hace una vez cada quince dias y, el 32% una vez al
mes.
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3. éCon qué frecuencia acude a actos
culturales?

a. Mds de una vez a la semana

M b. Unavez alasemana
i c. Una vez cada quince dias

B d. Unavez al mes

Figura 4. Analisis pregunta 3.

El objetivo de la tercera pregunta al igual que la anterior, es definir el
porcentaje de personas que acuden a actos culturales, quienes son clientes
potenciales dentro del bar cultural friendly. EI mayor porcentaje de personas

que es el 64% indicé que asiste a eventos de este tipo una vez al mes.
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4. ¢Conoce a estos personajes?

W a. Frida Khalo

M b. Marilyn Monroe
W c. Truman Capote
M d. Freddie Mercury
M e. Andy Warhol

Figura 5. Analisis pregunta 4.

La cuarta pregunta era necesaria para saber el porcentaje de
conocimiento de las personas sobre los personajes en los que esta basado el
bar. Los cinco de estos son distinguidos entre la gente. Sin embargo el
porcentaje varia. La figura mas conocida de estas es Marilyn Monroe con el
30%, seguida de Frida Khalo y Freddie Mercury con el 23% cada uno, Andy
Warhol con el 14% y por ultimo, Truman Capote con el 10%. Con esta pregunta
se puede establecer que si bien los encuestados no reconocen rapidamente a
los personajes por sus nombres, tienen conocimientos basicos sobre sus obras
o vida personal. Lo cual abre una oportunidad de hacer conocer la importancia

que tuvieron estos iconos en el desarrollo del arte moderna.



32

M

5. éHa acudido a eventos culturales dentro
de un bar?

mSl 136
mNO 137

Figura 6. Andlisis pregunta 5.

Esta pregunta define qué porcentaje de personas acude y tiene
conocimiento de eventos culturales en un bar. La mitad de personas ha asistido
a eventos dentro de dichos establecimientos y la otra mitad no. Esto nos indica
que las razones por las que no lo han hecho pueden ser distintas como por
ejemplo: falta de conocimiento, o falta de establecimientos adecuados para

eventos culturales de calidad.
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6. ¢COomo calificaria su experiencia en
dicho/os evento/os? Del 1 al 5, siendo 1

malo y 5 excelente.
0% 4%

mi
m2
m3

m4

m5

Figura 7. Analisis pregunta 6.

Esta pregunta es una extension de la anterior es decir, las personas que
afirmaron que han asistido a eventos culturales dentro de un bar que son 136,
calificaron su experiencia dentro de dicho/s evento/s. El 54% de este numero
de personas establecid que en la oportunidad de acudir a un programa de este
tipo fue muy buena. Solo el 14% de las 136 personas cree que su experiencia
fue excelente, lo que indica que no existe todavia dentro de la ciudad un lugar

que cumpla todas las expectativas del publico.




M

7. ¢Sabe lo que es GLBT?

Figura 8. Analisis pregunta 7.
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La séptima pregunta sirve para identificar el porcentaje de personas que

tiene el conocimiento sobre el significado de GLBT, la mayoria desconoce el

concepto de estas siglas, lo cual indica la falta de educacién e informacién

sobre temas como este.
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8. éConoce el concepto de
establecimiento friendly?

Figura 9. Analisis pregunta 8.

mSsl
mNO

El 66% de personas encuestadas, no conoce el

concepto de

establecimiento friendly, esto significa que se debe realizar un buen plan de

marketing y promocionar correctamente el bar para que el publico que

desconoce el concepto entienda el enfoque de éste.
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mse’)

9. élria a un bar ubicado en la Av.
Republica del Salvador, a la altura del
colegio Benalcazar?

mSsl

ENO

Figura 10. Analisis pregunta 9.

Después de haber contestado las preguntas anteriores y haberse
familiarizado con los conceptos, la ultima pregunta indica el porcentaje de
personas que asistirian a un bar cultural friendly ubicado en la Av. Republica
del Salvador. Si bien el 54% respondié positivamente, solo el 8% menos dijo
que no iria. Lo cual indica que tenemos una respuesta positiva de la gente,

pero también hay un porcentaje bastante alto de respuestas negativas.

3.3.2. Entrevista

Como otra fuente primaria, se realizd una entrevista al musico Felipe
Proano, actualmente docente de la Universidad de las Américas en la facultad
de musica, baterista de la banda ecuatoriana Roll Over y, colaborador de
distintos artistas a nivel nacional e internacional como Joe Matthews y Carlos
Vives. En el didlogo con Felipe se realizaron distintas preguntas acerca de
temas como expresiones culturales en la ciudad de Quito, la posicion de la
sociedad ante estos temas, existencia o falta de establecimientos adecuados
para el desenvolvimiento de los artistas y la calidad de éstos, la satisfaccion del
mercado hacia el producto nacional ecuatoriano, la valoracién de los artistas
como profesionales, el crecimiento de la escena musical quitefa, la influencia
de las carreras de musica en las universidades hacia las expresiones artisticas

dentro de la ciudad, la trascendencia de artistas GLBT en el desarrollo de la
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musica, su opinidon sobre la creacion de un bar cultural friendly basado en
figuras artisticas de la historia GLBT y las recomendaciones que como musico

y artista haria.

Al finalizar la entrevista se recopil6 la siguiente informacion: la apertura de
la sociedad quitefia ante la escena musical ha aumentado, el crecimiento del
interés sobre temas culturales y artisticos se esta dando desde estudiantes de
colegio, a la vez existen lugares a donde ir y gente mas interesada. La
existencia de establecimientos adecuados es un tema importante, ya que en
Quito si se encuentra lugares para que los artistas se presenten, sin embargo,
son muy contados los establecimientos y no en todos se puede realizar todo
tipo de expresiones artisticas, desde el punto de vista como profesional no hay
seriedad en cuanto a la realizacion de eventos por lo cual no llenan las
expectativas de los artistas. En la ciudad debe existir mas apoyo entre los
artistas para poder realizar mejores eventos y trabajar mas como un producto
nacional que un producto individual. La valoraciéon del artista es de suma
importancia dentro de los establecimientos, esto es algo que se ha dado desde
hace poco tiempo y los artistas deben ser valorados como los profesionales
que son. El crecimiento de la escena musical y especificamente el nivel
individual del musico ecuatoriano es visible, se ha llegado a tener ecuatorianos
en bandas como la del reconocido musico estadounidense Jamiroquai, y el
respeto internacional que el musico ecuatoriano ha ganado, lo cual ha inspirado
y fomentado un crecimiento aun mayor. El apoyo de las universidades hacia el
artista, considera Felipe fundamental para el desarrollo del producto musical
ecuatoriano. La idea de concebir un bar cultural friendly, gusté mucho a Felipe
ya que lo ve como un espacio nuevo dentro de la ciudad en donde la cultura y
el arte se pueden desarrollar aun mas, y el hecho de ser friendly fomentaria a
la union social. Por ultimo sus recomendaciones hacia el proyecto fueron: tener
siempre el respeto que el artista se merece, tener buenas politicas de pagos y
siempre claras antes de una contratacion, tomar en cuenta la acustica del
espacio en donde se realizaran los eventos, y por ultimo la importancia de un
ambiente en el que el artista se sienta comodo (F. Proafo, comunicacién
personal, 08 de abril, 2014).
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3.4. Plan Estratégico de Mercado

Después de haber realizado y analizado tanto encuestas como la
entrevista, se determin6 que el mayor porcentaje de personas encuestadas, no
conocen el significado de las siglas GLBT ni del concepto de lo que es un bar
friendly. Por esta razén se propone como primera estrategia de este plan,
informar y educar a grupos que pertenezcan al target al que se enfoca el
producto sobre los temas y significados previamente mencionados por medio
de redes sociales, como segunda estrategia promocionar el concepto del bar
por medio del mismo canal y, con la colaboracion de diferentes artistas se
podra generar mayor expectativa en el publico sobre la apertura del bar. Es
decir, se manejara el marketing social que Koftler explica como el disefio e
implementacion de programas para aumentar la aceptacion de una idea (Kotler,
Armstrong, 2008, p.203).
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4. CAPITULO IV. PLAN DE MARKETING

4.1. Desarrollo del Plan de Marketing

Este punto se desarrollara en base al libro de Phillip Kottler (Kotler,
Armstrong, 2008).

A continuacion se expone el producto basico y los servicios
complementarios, los cuales agregan valor hacia los clientes, para tener una
ventaja competitiva.

Figura 11. Producto y Servicios.

4.2. Desarrollo de las 8 P de Marketing basadas en Lovelock:
4.2.1. Producto

Este plan de negocios propone un lugar innovador en el sector norte de
la ciudad de Quito, en el cual los habitantes y turistas de esta cuidad

encontraran una manera diferente de vivir el arte, es decir, en este espacio
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artistas como musicos, pintores, actores, escritores expondran sus obras al

publico en general.

El ambiente donde el publico podra disfrutar de esta variedad de eventos
tendra una decoracién surrealista teniendo como base a las siguientes figuras
Frida Kahlo, Freddie Mercury, Truman Capote, Marilyn Monroe y Andy Warhol,
la misma que transmitira el verdadero significado de la palabra Ser, por medio
de una vivencia que involucra todos los sentidos. El producto en si, es una
experiencia hacia los sentidos en general es decir, crear una vivencia de
marketing en la cual no solo se vende un servicio, sino una relacién entre el
establecimiento y los clientes (Kotler, Armstrong, 2008, p.199). Es importante
decir que se oferta un producto de especialidad (Kotler, Armstrong, 2008,
p.200), lo que significa que el servicio tiene caracteristicas unicas dentro del
mercado y, el publico al cual esta dirigido y futuros clientes estaran dispuestos

a pagar por obtener este producto diferente.

4.2.2. Plaza

En este punto se responde a las preguntas de donde, cdmo y cuando se
realizara la entrega del producto. La plaza o espacio fisico del establecimiento
estara localizada en el sector de la Av. Republica del Salvador, entre la calle
Austria y Checoslovaquia. Zona que cuenta con un gran movimiento comercial
y a su vez, es un sector que cuenta con gran cantidad de establecimientos de
alimentos y bebidas dentro de la ciudad. Al ser un area de alta plusvalia, la
seguridad con la que cuenta es beneficiosa para el establecimiento. La zona
establecida cuenta con gran cantidad de vias de acceso en buen estado, como
son las Av. Eloy Alfaro, Av. 6 de Diciembre, Av. De los Shirys, Av. Republica
del Salvador y la Av. Naciones Unidas (Imagenes Google Earth, 2014). Se
entrega el servicio por medio de personal debidamente capacitado e informado
sobre la tematica del establecimiento y el medio en el que se desenvolvera el
mismo. El espacio tendra el equipamiento y decoracion adecuada para
convertirse en punto de distraccidon nocturna en la ciudad de Quito y cuenta con

15 estacionamientos privados para la seguridad del cliente. La atencion al
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publico se efectuara de jueves a sabado con un horario de atencién de 19:00 a
02:00 am.

4.2.3. Precio

Los precios de venta de los productos que se ofrece fueron establecidos
mediante un analisis previo sobre el costo de elaboracion, y ganancias que se
estima alcanzar con cada producto, se debe tomar en cuenta que en todos los
platos se suma un 33% del costo final con el fin de cubrir servicios basicos e
ingredientes que en gran cantidad representan gastos para la empresa. Se
realizd proyecciones del P.V.P con distintos porcentajes de ganancia entre el
200% y 400%. Al ser un establecimiento nuevo se busca atraer al cliente tanto
por la calidad, originalidad, creatividad como por precios moderados en
comparacion a los productos ofrecidos por la competencia indirecta, y por este
motivo varia el indice de ganancia por articulo. Finalmente se suma el 22% de
impuestos de ley y servicio, porcentaje que no significa ninguna ganancia para

el establecimiento.

4.2.4. Promocioén

Antes de enfocar a la promocién como tal, es importante crear expectativa
en el consumidor sobre el producto. Esta sera creada mediante la colaboracién
de personajes influyentes en el medio artistico, quienes por medio de sus
presentaciones promocionaran el lanzamiento y el concepto del bar, esto se
realiza dado que las relaciones publicas son vitales para la promocién de un
producto nuevo (Kotler, Armstrong, 2008, p.344-345). Es importante tener clara
la idea que al ser un establecimiento nuevo se tiene que encontrar la manera
perfecta en que se va a promocionar y dar a conocer el bar cultural debido a
que es la primera forma por la cual el publico y los futuros clientes van a saber
de la existencia del lugar (Kotler, Armstrong, 2008, p.344-345). Los medios a
utilizar para la promocién son tres: Primero las principales redes sociales como

Facebook, Twitter e Instagram. Segundo, el boca a boca principalmente entre
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artistas y gente interesada en el arte y, tercero afiches publicitarios ubicados en

establecimientos aliados en distintas zonas de la ciudad.
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4.2.5. Personal

En este punto se desarrollara los 3 primeros eslabones que Kotler
plantea en la cadena de servicio-utilidad la cual enlaza la satisfaccién del
cliente interno como externo (2008, p.225). Primero, se debe definir las
caracteristicas que se busca para cada puesto de trabajo, lo cual ya se
describié en el capitulo dos. Sin embargo, es importante contar con ciertos
valores dentro del grupo de colaboradores como: Respeto, amabilidad,
carisma, sinceridad y, saber trabajar bajo presion. A su vez es fundamental que
el personal que tratara directamente con los clientes sepa sobre la tematica y
personajes en los cuales se basa el concepto del lugar. Segundo se debe tener
claro que si nuestros clientes internos estan satisfechos, van a ser mas
productivos y leales. Es decir, se debe crear una relacion estrecha con todos
los colaboradores para que el servicio que ellos brinden sea de mejor calidad.

Por ultimo, crear un valor mayor sobre el servicio que se va a entregar. Esto
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significa optimizar procesos y brindar un producto fuerte y seguro, mediante la

correcta capacitacion de los clientes internos.

4.2.51. Motivacion

Dentro del bar se estableceran objetivos mensuales en cuanto a ventas,
los cuales deberan ser cumplidos por todo el personal y, para el empleado que
dentro de dicho periodo se destaque por su actuacion recibira incentivos
laborales como: Reconocimiento social, bonos monetarios, entre otros. (Agut,
Grandio vy, Peris, 2011, p.89-90). De esta manera se motivara a los
colaboradores internos, los cuales van a realizar sus tareas con un incentivo.
Por otro lado, se debe mantener motivado al cliente interno y crear una relacion
mas estrecha entre empleado y empleador, de este modo los colaboradores
sentiran interés sobre ellos. Dicho punto se fortalece mediante las siguientes
acciones: Reconocimientos en fechas importantes para el empleado como
navidad, afo nuevo, y cumpleanos; reconocer mensualmente al empleado mas
destacado y, descuento en consumos dentro del establecimiento fuera de sus

horas laborables.

4.2.5.2. Capacitacion

Para el éxito de un negocio es primordial la capacitacion que se brinde al
empleado, estas pueden ser mediante seminarios, cursos en la web y, cursos
presenciales. Si bien el costo de estas actividades puede ser elevado, los
resultados de las mismas se reflejaran directamente en las ganancias de la
empresa (Kotler, 2008, p.409). Dentro de las capacitaciones que el

establecimiento va a brindar a sus empleados se dividen en:

e Capacitaciones de induccion: Se dara a conocer todos los procesos,
estandares y obligaciones del puesto de trabajo requerido previo a la
contratacion del empleado. Este proceso de capacitacion sera realizado

por el jefe de cada area segun corresponda.
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e Capacitaciones en el trabajo: Con este procedimiento se busca mejorar
el rendimiento tanto del empleado individual como de todas las areas
dentro del establecimiento. Se debe resaltar, que no solo se busca un
beneficio como empresa sino, también se espera un crecimiento integral

y personal de cada colaborador.

Se realizara capacitaciones en temas como:
e Servicio al cliente: Meseros, cajeros, host, bar tender y, administradores
seran instruidos con profesionales para mejorar y brindar un servicio de

excelencia al cliente para lo cual se buscara profesionales en ese tema.

e Manejo de redes sociales: El personal administrativo debe estar
correctamente capacitado para manejar la marca dentro de redes
sociales sin saturarla ni aburrir a la gente, para la cual se contratara los
servicios de la empresa SEO, que brinda capacitaciones sobre este

tema en la ciudad de Quito (Webservicio Quito, s.f.)

e Cursos de especializacion para departamento de alimentos y bebidas:
se dividira en el personal del area de cocina y el de barra para estas
capacitaciones especificas. Para la primera area se buscara un
profesional que sepa sobre técnicas culinarias, procesos de salubridad
de alimentos y bebidas, manejo de desperdicios, optimizaciéon de
recursos, entre otras. Y para la segunda area: técnicas en elaboracion
de bebidas, barismo, manejo de desperdicios, optimizacion de recursos,

procesos de salubridad, flairtending.

4.2.6. Procesos

Los procesos son de vital importancia en un establecimiento, mas aun si
es uno de alimentos y bebidas dado que, no solo se basa en aceptacion del
producto sino, que dentro de estos procesos se ve involucrada directamente la
salud y bienestar del cliente. Los procedimientos que se realizaran, comienzan

con una adecuada recepcion de la materia prima la cual es entregada por los
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proveedores y se cuenta con un espacio fisico especifico para su manejo.
Después del correcto almacenamiento de la misma por parte del area de
cocina y la apertura del local, se continua con procesos de servicio que se da
desde el primer contacto con el cliente, el cual puede ser contacto fisico, via
telefénica o, redes sociales para lo cual el personal esta debidamente
capacitado hasta la entrega del producto y seguimiento post compra. El
despacho del producto tiene que ser exacto y sin margen de error para una
completa satisfaccién del cliente. Los procesos estan atados también a las
diferentes presentaciones, y los diferentes artistas con los que se va a trabajar.
Los procesos son la parte fundamental para la satisfaccion tanto del cliente

como de la empresa (Kotler, Armstrong, 2008, p.320-325).

4.2.7. Entorno Fisico

El entorno fisico es uno de los puntos mas importantes dentro del
concepto del bar, debido a que por medio de este, la experiencia de los clientes
ira mas alla de la degustacion de un producto, convirtiéndose en una vivencia
envolvente de los sentidos y brinda la oportunidad de transmitir todas las ideas
y el significado del concepto del bar. El bar Ser cuenta con tres semipisos
decorados cada uno con obras de los artistas: Frida Kahlo, Andy Warhol,
Freddie Mercury, Marilyn Monroe y Truman Capote, mismos que estaran
conectados por gradas y un levanta carga para personas con limitaciones de
movimiento. Los 4 pisos contaran con vista directa al escenario, el cual se
constituye como el corazon del bar. Cuenta con dos salas donde el cliente
podra relajarse y disfrutar de distintas exposiciones de arte grafico. La
decoracion sera estilo surrealista ya que se busca plasmar la expresién
artistica en cada rincén del lugar. El surrealismo expresa la existencia de una
realidad que solo vive en la imaginacion, un mundo donde la légica no existe y
lo absurdo es lo comun (Costas, 2008). El objetivo de esta decoracion, mas alla
de ser un estilo que por naturaleza define a los creadores del bar, es lograr que
el cliente se desconecte por un periodo de tiempo de la realidad y entre a un

mundo que solo se puede encontrar dentro de este establecimiento.
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4.2.8. Productividad y calidad

La calidad del servicio es primordial dentro de un negocio, no solo por ser
la razon principal de fidelizar a los clientes sino también, por ser la manera en
que como empresa se va a buscar minimizar posibles errores en la
productividad y de esta manera sobrepasar las expectativas de los clientes.
Para todo esto es de vital importancia estandarizar cada proceso y accion del

servicio dentro del establecimiento.
4.3. Imagen Corporativa de la Empresa
4.3.1. Nombre de la Empresa:

SER Bar Cultural Friendly

Se ha determinado este nombre para el establecimiento debido al
significado de la palabra ser, la idea principal y el enfoque del bar es ser uno
mismo sin importar la ideologia, raza, o preferencia sexual. De la misma
manera es el enfoque hacia el ser humano y no a cada persona como mujer u
hombre. Es el llegar a consolidarse en la mente del publico como un espacio

donde lo que importa es la esencia del Ser.

4.3.2. Logotipo de la Empresa:

Figura 17. Logotipo.
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La representacién de una idea tan amplia y diversa como el SER es
complicada ya que la concepcion de la misma puede ser diferente dependiendo
de cada persona, pero todos coinciden en que para que exista el SER es
necesaria una afirmacion, una posicion de vida frente a algo que los defina
como individuos e indique el rumbo para asi poder encontrar y transitar el
camino hacia cada destino. Esta idea se refleja en la primera linea de un
soliloquio de la obra Hamlet, la famosa frase: Ser o no Ser, en la que el
interlocutor mantiene un debate sobre si es preciso 0 no actuar para llegar a la
plenitud aunque el sentido comun desanime mostrando las posibles
consecuencias de los actos, y las consideraciones pesen mas que el
aventurarse a emprender algo que valga la pena, se quiso dar una respuesta a

esta encrucijada y la respuesta es SER dicho de forma afirmativa.

En cuanto a los colores primero el tono de rojo usado en el logotipo no es
un rojo encendido tampoco un rosa, es un color intermedio entre estos dos, lo
que hace que tenga caracteristicas de dichos colores, por un lado tiene la
intensidad del rojo y por otro la calidez y serenidad del rosa. El negro
representa el poder y la elegancia, al combinarse con colores vivos produce un
efecto de vigor y agresividad. Por ultimo el Turquesa o verde azulado es un
color frio que transmite la sensacion de frescura y tranquilidad, se lo relaciona
con la sensibilidad y creatividad (A. Pazos, comunicacion personal, 05 de
agosto de 2014).
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5. CAPITULO V. PLAN DE OPERACIONES

5.1. Estudio Técnico

Para el desarrollo de este punto se utilizé informacion del libro Neufert
(Neufert, 2007), y el asesoramiento del arquitecto Adrian Aguilar (Aguilar. A,
comunicacion personal, 08 de abril, 2014). Los datos mas importantes que se
tomaron son: Dimensiones especificas sobre mesas y pared, altura y

normativas para servicios higiénicos.

La distancia entre pared y mesa que es de 75cm aproximadamente con
50cm de dicho espacio ocupado por la silla, la altura de cada piso del
establecimiento es de 2.5m vy, el espacio minimo que una persona necesita en
una mesa para su comodidad es de 60cm de ancho y 40cm de profundidad.
(Neufert, 2007, p. 468).

Tabla 3. Normativa Servicios Higiénicos

# de Clientes Lavamanos Lavamanos Urinarios
Mujeres Hombres

Hasta 50 1 1

Entre 50 y 200 2 2

Entre 200 y 400 4 3

Tomado de Neufert, 2007

Los servicios higiénicos son una de las areas mas importantes del
establecimiento. Mediante la tabla anterior y la capacidad del bar, se definié
que para cumplir estos requisitos es necesario contar con al menos 2
lavamanos y 3 urinarios para mujeres y hombres. Sin embargo, en el disefio

arquitectonico se puede observar 1 lavamanos extra en cada uno de los casos.
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5.2. Localizacion

El bar se encontrara ubicado en el sector de la Av. Republica del Salvador
entre las calles Austria y Checoslovaquia. Dicho sector cuenta con gran
cantidad de establecimientos pertenecientes a la industria de alimentos y
bebidas y por la alta plusvalia del sector, motivo que beneficia al

establecimiento en cuanto a seguridad.
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Figura 18. Mapa del Establecimiento.

Tomado de Google Maps(https://www.google.com/maps/preview).

Nota: Bar SI . Revisar Anexo 2

5.3. Estudio Arquitecténico

En lo que se refiere a la edificacion del bar, este esta dividido en tres
semipisos decorados dos de ellos por los 5 personajes en los cuales esta
basado en establecimiento.
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En el subsuelo se encuentran 15 estacionamientos para vehiculos, y
motocicletas conjuntamente con la bodega y un cuarto para maquinas. En la
primera planta arquitectdénica se encuentra la zona administrativa, bafos y
vestidores para los clientes internos, cocina, camara fria, bodega, depdsito de
basura, zona de descarga, una entrada para clientes externos y otra para

internos, barra, escenario, bafios de hombres y mujeres para el publico y, la

recepcion. En el segundo nivel, se encuentran 6 mesas para el servicio.

Nota: Revisar Anexo 3

5.4. Equipamiento

Tabla 4. Equipamiento

COCINA

BAR

Batidora industrial 10 velocidades

Cafetera comercial Automatica

Congelador

Licuadora para bar %2 hp

Cocina industrial 4 quemadores

Coctelera

Freidora 10 litros

Dispensador de liquidos

Campana extractora

Medidor de liquidos

Microondas Whril

Exprimidor de citricos semi industrial

Juego de ollas y sartenes Wikin 16 u.

Organizador de bar

Horno de pan

Sacacorchos

Licuadora Oster 1.25litros

Ice maker

Mesa de trabajo

Balanza de cocina

Lampara calentadora

Rayador 4 lados Acero inoxidable

Afilador de chuchillos

Tabla de cortar

Bowls

Kit de cuchillos

Organizador de Cubiertos

Cernidor de 7cm, 12cm, 16cm
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Tabla 5. Equipamiento

CRISTALERIA CUBERTERIA Y VAJILLA
Vaso liso 9.50nz. Cubiertos

Vaso liso 13.250nz. Plato plano 29.5cm

Vaso liso 10onz. Plato plano 24.5cm

Copa Metero Europeo Plato hondo 17.5cm

Copa Vino tinto 10onz. Cuchara China

Vaso de shot 2onz. Plato de bandeja rectangular
Copa Martini 7.50nz.

5.4.1. Proveedores:

La empresa contara con dos proveedores. Uno de ellos para materia

primera de cocina y el segundo, para los insumos de la barra.

Megamaxi: esta empresa cuenta con una amplia variedad de productos,
entre los cuales se encuentran todos lo que se usara dentro de cocina y
barra sustrayendo bebidas, productos tales como: Carne roja, mariscos,
verduras, especias, insumos, frutas, bebidas no alcohdlicas (Megamaxi,
2014).

Distribuidora de licores C&C Mundial: ubicada en el mercado Santa
clara, cuenta con gran variedad de productos, especialmente lo que se
refiere a licores tanto nacionales como extranjeros. La preferencia sobre
este establecimiento, se basa tanto en el precio de venta como en la
forma de pago. Este proveedor maneja precios al por mayor, lo cual
favorece al establecimiento Ser, y por otro lado, la distribuidora maneja
descuentos del 10% en cada botella siempre y cuando sean el
proveedor oficial (C&C Mundial, 2014).
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5.5. Ciclo de Operaciones

Dentro de este punto se realizara un Blueprint basado en la revista
Mkmarketing+Ventas (MkMarketing+Ventas, 2002), estandares en los procesos
y, ciclos de operaciones en recepcidn de productos basado en el libro The
Planning and Control for Food and Beverage Operation (Ninemeier,
2009).Como primer punto se encuentra el blueprint del bar Ser, el mismo que
explica la secuencia de pasos para la entrega del servicio basados en acciones
del cliente, front office y, back office. Con la ayuda de esta herramienta, se
puede llegar a minimizar errores en los procesos, localizar el origen de los

mismos y determinar sus causas. (Cuadrado, 2002, p. 58)



5.1.1. BLUEPRINT BAR SER

Participacién de los clientes

(Cuadrad, 2012, p.59)

El producto llega Contacta al Recibe Llega al Se sient Realiza el Le ent Sele )
: . ! . e sienta ealizae e entregan
al cliente por b bar via P Reserva  P] confirmaciéon P establecimien J | q did P la ord & I entregala J Paga Salida
. en la mesa edido aorden
redes sociales y internet o por mail to P cuenta
sitio web telefénica
Front office Personal de seguridad La hostess Ubica el Asigna la El mesero Entrega Retira los Pasala
de la bienvenida y abre dala clienteenla mesa toma la orden al platos cuentay
la puerta del vehiculo = bienvenida P salade espera I P comanda cliente P la retira
del cliente
Back Office
Ingresa materia
prima a bodega —> Ingresa T3] lacomanda || chefrecibe I> Personal de El mesero > Retira la Entrega
por parte de comanda al es enviada a la comanda cocina prepara retira el plato factura de cuenta al
proveedores sistema la cocina los alimentos terminado caja cliente.
Elementos tangibles que intervienen en el servicio
UNIFORMES FACTURAS VAJILLA SITIO WEB INFRAESTRUCTURA MONTAJE Y DECORACION DE COCTELES Y PLATOS

SS
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5.5.2. Estandares:

A continuacion se describe las responsabilidades y estandares que debe

cumplir el cliente interno para con el cliente externo.

5.5.21.

5.5.2.2.

Host

Es la encargada de recibir y dar la bienvenida al cliente.

Siempre mantendra contacto visual con el cliente y mantendra
una sonrisa natural.

Saludara al cliente por su apellido si este ha visitado el
establecimiento mas de tres veces, si es la primera vez en que un
cliente llega al local, la host debera saludarlo con una frase como
esta: Bienvenido a Ser, mi nombre es (nombre del empleado) soy
su host y es un placer atenderle. Seguido debera preguntar el
numero de personas para la mesa.

Ubicara al cliente en su mesa, en caso de no tener disponibilidad,
llevarlo a la sala de estar hasta que exista un espacio disponible.
Informar el tiempo de espera.

Después de haberse realizado todo el servicio del bar, la host se

despedira del cliente y abrira la puerta para su partida.

Mesero

Llegara a la mesa dentro del espacio que le pertenece, saludara
al cliente con una frase como: Buenas noches, mi nombre es
(nombre del empleado) y seré su mesero de esta noche.
Entregara la carta con una sonrisa natural.

Dentro de un periodo de tiempo no mayor a 5 minutos, se
acercara a la mesa a tomar la orden.

Repetird la comanda al cliente para asegurarse que esta esté

correcta.
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e Servira las bebidas y platos al cliente, siempre por el lado
derecho del cliente.

e Mantendra contacto visual con el cliente cada 5 minutos.

e Retirara los platos por el lado derecho del cliente.

e Entregara la cuenta a tiempo.

e Limpiara la mesa y montara la misma para el préximo cliente.

5.5.2.3. Barman

e Saludara a todos los clientes que estén o pasen por su area.
e Ofrecera la carta al cliente con una sonrisa natural.

e Hara recomendaciones sobre los cocteles de la casa.

e Tomara el pedido.

e Pasara la comanda.

e Preparara los cocteles en un tiempo no mayor a 5 minutos.
e Servira las bebidas al cliente.

e Recibira las comandas realizadas por los meseros.

5.5.2.4. Cocinero

e Recibira las comandas de los meseros.

e Preparara los platos en un tiempo no mayor a media hora
dependiendo del plato.

e Se asegurara que el plato este caliente y limpio antes de ser

entregado a los meseros.

5.5.2.5. Caja

e Saludara a los clientes que pasen por su area de trabajo.
e Entregara al mesero las cuentas a tiempo y sus facturas con los
datos correctos para evitar que el cliente acuda a la caja para su

pago o correcta facturacion.
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5.5.2.6. Personal de limpieza
e Mantendra limpio el establecimiento.

e Limpiara bafnos cada hora.

5.5.2.7. Personal de Seguridad
e Saludara al cliente y abrira la puerta de su vehiculo.
e Estara encargado de la seguridad de los vehiculos de los clientes
como de quien ingresa al establecimiento.

e Se despedira de los clientes agradeciéndoles por asistir al bar.

5.5.3. Ciclo de operaciones en Recepcion de Productos:

Dentro de este punto se explicara los procesos a seguir durante la
recepcidon del producto por parte de los proveedores. Es importante mencionar
que para alimentos y bebidas no alcohdlicas, la compra sera realizada
directamente en el local de Megamaxi, ubicado en la Av. 6 de Diciembre ya
que, dicho establecimiento no realiza entrega de productos a la localizacién de
su cliente. Debido a este motivo se designara semanalmente a una persona
como encargado de compras, quien debera entregar los productos comprados,
en bodega, al encargado de recepcion de productos, quien en este caso

siempre sera el administrador.

A continuacion se detallara el ciclo de procesos para llegar a la compra,

recepcion y, almacenamiento de los productos necesarios para cocina y barra.

1. Se realizara es un inventario detallado sobre todos los articulos dentro
de barra, cocina y, bodega el cual sera realizado por el administrador
diariamente al final de cada jornada laboral, y servira para llevar control
sobre los productos que se tiene.

2. Los empleados de alimentos y bebidas deberan llenar una requisicion,
cuando se necesite un producto.

3. El administrador debera revisar la requisicion previamente realizada vy

envia el producto requerido al area solicitada.
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Cuando los productos en el inventario alcanzan el 20% en stock, se
realiza una solicitud por parte del administrador hacia el departamento
administrativo.

En este punto se debe hacer una diferencia entre: alimentos y bebidas
no alcohdlicas cuyo proveedor es Megamaxi y, bebidas alcohdlicas. Se
realiza la orden de compra donde se especificara al detalle los
siguientes puntos: Requerimientos minimos de calidad, color, olor,
textura, peso y, cantidad; con copias dirigidas tanto a contabilidad como

a administracion.

Megamaxi:

El encargado de compras, debera dirigirse al establecimiento proveedor
y realizar las compras necesarias con los detalles requeridos, pedira
factura a nombre de la empresa.

El encargado de compras entregara los productos en bodega al
administrador, quien comprobara que se cumpla la requisicion.
Distribuidora de licores C&C Mundial:

Se enviara una requisicidon de productos al proveedor, la misma que sera
enviada al departamento de administracion y contabilidad.

El proveedor, entregara la lista solicitada en bodega al administrador,

quien verificara que el producto cumpla las medidas de calidad.

El administrador almacenara los productos en bodega, basado en el
concepto first in firstout, el cual se basa en sacar primero los productos
que estan almacenados por mas tiempo en bodega.(Ninemeier., 2009), y
archivara la factura debida.

Contabilidad archiva todos los documentos de la compra con fines
administrativos, y se encarga del pago a la distribuidora de licores C&C
Mundial.

Es importante sefalar que la recepcion de los productos se realizara los

dias jueves de 15:00 hrs a 16:30 hrs.
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Ciclo de Recepcién de Productos
de Cocina

® 1. Inventario dentro de barra 'y
cocina

m 2. Requisicién para
abastecimiento de productos

= 3. Revision por Administrador y
envio al area solicitada

m 4. Solicitud de compra cuando
se alcanza el 20% de stock

m 5. Realizar las compras de
suministros de alimentos con
detalles requeridos

= 6.Entrega los productos en
bodega al administrador

= 7. Administrador comprueba el
cumplimiento de la requisicién

Figura 19. Ciclo de Recepcion de Productos de Cocina

Ciclo de Recepcién de Productos

de Barra

m 1. Inventario dentro de barra
2. Requisicion para abastecimiento de
productos

m 3. Revision por Administrador y envio al area
solicitada

m 4. Soicitud de compras cuando se alcanza el
20% de stock

m 5. Realizar pedido a Proveedor

6. Proveedor entrega la lista solicitada en
bodega al administrador

= 7. Administrador verifica que la solicitud esté
completa

= 8. Contabilidad archiva documentos y se
encarga de pagos al proveedor

Figura 20. Ciclo de Recepcion de Productos de Barra.
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5.6. Menu Ser

e Bebidas
Cervezas:
e Pilsener

e Club (verde, negra)

e Corona

e Casillero del diablo
e Merlot
e Cabernet Sauvignon
e Malbec
Whisky
e Johny Rojo
e Johny Negro
Ron
e Habana
e Bebidas sin Alcohol
Frias
e Agua con gas
e (aseosas

e Té Helado

Calientes
e (Café
e Expreso

e Americano
e Té

Coctéles
Micheladas (3pax)
e Happy Birthday Mr. President (Clasica) El clasico sabor de la michelada

con cerveza Corona.
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Happy Birthday Mr. President (Verde) iDisfruta de algo diferente!
Acompafia a tu clasica michelada con un toque de mango verde.

Happy Birthday Mr. President (Endiablada) ¢Te atreves a sumarle
tequila a tu michelada?

Blondie

El clasico pisco peruano acompafiado del exético sabor del maracuya.

El Venado herido

Una bomba de jagermeister acompafnada de energizante

Las dos Fridas

Conoce las dos caras de Frida, disfruta de dos combinaciones con ron
blanco y oscuro.

La Columna Rota 5 shots (whisky, tequila, zambuca, vodka,
Jakobsteiner).

Sandias Viva la Vida

Disfruta de la vida brindando con este mojito de sandia.

Bohemian Rapsody

Celebremos a Mercury con una fusion de Vodka de naranja y licor de
frambuesas.

Orange Crush 14 Times

Disfruta de la explosién de la naranja en tu boca. (Vodka de naranja,
Jakobsteiner)

A sangre Fria

Una mezcla de Whisky, triple sec y ron blanco, acompafado del poder
del fuego, que te dejara con la sangre helada.

Queen

La reina del menu. Champana con licor de frambuesas.

Platos

Made in Heaven (2pax)

Deléitate con esta deliciosa ensalada de pulpo salteado, acompafada
de una exquisita vinagreta de miel y yogurt.

Las Palabras de Amor (4pax)
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Saborea de este increible hummus acompanado del clasico pan arabe.
Se oyen Musas (2pax)

Conoce el delicioso sabor de estos originales crepes en tinta de calamar
rellenos de exquisitos camarones en su salsa.

3 Cuentos (8 pedazos)

Disfruta de nuestra pizza al auténtico estilo Chicago.

El Arpa de Hierba

Las tradicionales papas criollas, acompanadas de un sabroso pesto.
Bandeja Warhol

Saborea 5 mini hamburguesas decoradas al mas puro estilo pop art.
Unos cuantos Piquetitos (2pax)

El clasico tiradito peruano en nuestra salsa Nikkei

Crucero de Verano

Te transportamos hacia el medio del océano con nuestros deliciosos
ceviches de: Camardn, pescado y concha.

We will Rock you

350gr. de Carne asada en brasa viva, acompanada de vegetales
asados.

Somebody to Love (2pax)

La tradicion oriental se suma a la casa y te la presentamos con este
exquisito Dim Sum de camarones.

Freddie (2pax)

Una magnifica opcion vegetariana. Carpaccio de portobello bafiado en
salsa pesto.

Norma Jeane

Un toque de sutileza en la carta. Disfruta de dos sanduches en pan
bagels tostados, cubiertos con queso crema vy, rellenos con vegetales y

salmon ahumado.

: Revisar Anexo 4
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RECETA ESTANDAR

Nombre Happy Birthday Mr.
receta: President (Verde)
Caddigo de la
receta 0.001
Numero de
Pax 3
INGREDIENTES
Cantidad Y Producto Costo
23 onz. Cerveza Corona $ |4.46
350 ar. Mango Verde $ [1.08
onz. Jugo de limoén $ |0.25
gr. Sal $ |0.0006
ar. Pimienta negra $ |0.06
onz. Salsa Inglesa $ (024
70 ar. Hielo $ |0.012
Costo por Porcion $6.10
P.V.P $16.38

Procedimiento:

En la copa metero europeo (Megamaxi, 2014) anadir jugo de limoén en los

bordes, y sal. En la misma copa agregar 7 onz. de zumo de limén, 1 onz. de

salsa inglesa, 1 onz. de tabasco, 2 gr. de pimienta negra, 2 gr. de sal y 70 gr.

de hielo. Verter poco a poco las 23 onz. de cervezas y afadir los 350 gr de

mango verde picado y licuado. Decorar con limon.
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RECETA ESTANDAR

Nombre Happy Birthday Mr.
receta: President (Endiablada)
Caodigo de la
receta 0.002
Numero de
Pax 3
INGREDIENTES
Cantidad UM Producto Costo
23 onz. Cerveza Corona $ |4.46
2 onz. Tequila Real blanco |$ [1.14
onz. Jugo de limoén $ |0.25
2 ar. Sal $ |0.0006
1 onz. Tabasco $ |0.57
70 ar. Hielo $ [0.012
Costo por Porcion $6.43
P.V.P $17.27

Procedimiento:

En la copa metero europeo (Megamaxi, 2014) anadir jugo de limén en los

bordes, y sal. En la misma copa agregar 7 onz. de jugo de limén, 4 onz. de

tequila , 1 onz. de tabasco, 2 gr. de sal y los 70 gr. de hielo. Verter poco a poco

las 23 onz. de cervezas y decorar con limon.
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RECETA ESTANDAR

Nombre receta:

Happy Birthday Mr.
President (Clasica)

Codigo de Ila

receta

0.003

Numero de Pax

3

INGREDIENTES

Cantidad U/M Producto Costo

23 onz. Cerveza Corona $ |4.46

7 onz. Jugo de limén $ |0.25

2 ar. Sal $ |0.0006

1 onz. Tabasco $ |057

2 ar. Pimienta negra $ |0.06

1 onz. Salsa Inglesa $ (024

70 ar. Hielo $ [0.012
Costo por Porcién $5.59
P.V.P $15.01

Procedimiento:

En la copa metero europeo (Megamaxi, 2014) anadir jugo de limoén en los
bordes, y sal. En la misma copa agregar 7 onz. de zumo de limén, 1 onz. de
salsa inglesa, 1 onz. de tabasco, 2 gr. de pimienta negra, 2 gr. de sal y 70 gr.

de hielo. Verter poco a poco las 23 onz. de cervezas. Decorar con limén.
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RECETA ESTANDAR
Nombre receta: Blondie
Caodigo de la receta |0.004

Numero de Pax

1

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo
3 onz. Pisco Capel $(1.72
Pulpa de
onz. maracuya $/0.17
2 onz. Jarabe de goma |$|0.68
onz. Clara de huevo $|0.17
70 ar. Hielo $/0.012
Costo por Porciéon $2.75
P.V.P $7.39

Procedimiento:

Dentro de la coctelera poner 70gr de hielo, 3onz de Pisco, 1onz. de pulpa

de maracuyd, 2onz. de jarabe de goma y 1onz. de clara de huevo, batir por 40

segundos y servir en el vaso de Pisco.
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RECETAESTANDAR

Nombre receta:

El Venado Herido

Cddigo de la receta

0.005

Numero de Pax

1

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo
2 onz. Jagermeister 2.27
10 onz. Energizante 2.44
0.01 onz. Colorante azul 0.001
$
Costo por Porcién 4.71
$
P.V.P 12.64

Procedimiento:

En un vaso de trago corto afadir 2onz. de Jagermeister, introducir el

mismo vaso dentro de otro largo, afadir 10onz. de energizante y 2 gotas de

colorante azul.
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miste)

RECETA ESTANDAR

Nombre receta: Las Dos Fridas

Caddigo de la receta |0.006

Numero de Pax 1

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo

2 onz. Ron blanco $ |0.54

4 onz. Jugo de naranja $ |0.33

1 onz. Jarabe de goma $ 034

1 onz. Clara de huevo $ |0.17

140 ar. Hielo $ |0.024

1.00 onz. Granadina $ [0.136

0.03 onz. Colorante amarillo |$ [0.01

2 onz. Ron oscuro $ |0.54

2 onz. Pifa $ |0.34

1 onz. Triple sec $ |0.267
Costo por porciéon $ 270
P.V.P $ 724

Procedimiento:

Utilizar dos vasos para whisky, en la coctelera poner 2onz. de jugo de
naranja, 2onz. de jugo de pifia, 1onz. de triple sec, 70gr. de hielo y, 2onz. de
ron negro, batir por 40 segundos y verter la mezcla dentro del primer vaso.
Anadir 2onz. de granadina. Decorar con pifia y cereza. Para el segundo vaso,
dentro de la coctelera se pondra 2onz. de ron blanco, 2onz. de naranja, 1 clara
de huevo, 70gr. de hielo, 1onz. de jarabe de goma y 3 gotas de colorante
amarillo, batir por 40 segundos y verter dentro del vaso. Afadir Yz2o0nz. de

granadina y decorar con pifia y cereza.
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RECETA ESTANDAR

Nombre receta:

La Columna Rota

Caodigo de la receta

0.007

Numero de Pax

5

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo
2 onz. Whisky $ [0.79
2 onz. Jakobsteiner $ [1.99
2 onz. Tequila $ [1.14
2 onz. Vodka $ |0.66
2 onz. Zambuca $ |2.22
$
Costo por porcion 6.80
$
P.V.P 18.25

Procedimiento:

En 5 vasos de trago corto (shot) poner 2onz. de whisky, 2onz. de

Jakobsteiner, 2onz. de tequila, 2onz. de vodka y 2onz. de zambuca. Colocar los

5 vasos en la tabla de madera y el vaso que contiene zambuca prenderlo antes

de servir.
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RECETA ESTANDAR

Nombre receta:

Sandias Viva la Vida

Cddigo de la receta

0.008

Numero de Pax

1

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo
70 ar. Sandia $ (0.1
2 ar. Hierba Buena $ |0.07
70 ar. Hielo $ [0.012
2 onz. Ron blanco $ |0.54
0.5 onz. Jugo de limon $ [0.017
2 onz. Sprite $ |0.07
$
Costo por porcion 0.81
$
P.V.P 4.34

Procedimiento:

Dentro de la coctelera poner 70gr. de sandia, 70gr. de hielo, 2onz. de ron

blanco, Yzonz. de jugo de limén, 2gr. de hierba buena y, 2onz. de sprite. Batir

por 20 segundos. Previamente decorar el vaso con azucar, y verter la mezcla

dentro del mismo. Decorar con 2 hojas de hierba buena.
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RECETA ESTANDAR

Nombre receta:

Bohemian Rapsody

Cddigo de la receta

0.009

Numero de Pax

1

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo
2 onz. Vodka de Naranja $ [0.66
2 onz. Licor de Frambuesa |$ |0.61
4 onz. Red Bull $ |0.97
70 ar. Hielo $ 10.012
30 ar. Cerezas $ (0.36
$
Costo por porcion 2.61
$
P.V.P 7.01

Procedimiento:

En la coctelera colocar 2onz. de vodka de naranja, 2onz. de licor de

frambuesa, 4onz, de red bull y, 70gr. de hielo. Batir por 20 segundos. Verter la

mezcla en el vaso, sin hielos y colocar 3 cerezas.
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RECETA ESTANDAR

Nombre receta:

Orange Crush 14

Times

Cddigo de la receta

0.010

Numero de Pax

1

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo
2 onz. Vodka $ |0.66
2 onz. Jakobsteiner $ [1.99
12 onz. Jugo de naranja $ |1
70 gr. Hielo $ [0.012
0.5 onz. Granadina $ [0.068
$
Costo por porcion 3.73
$
P.V.P 10.0

Procedimiento:

Dentro de la coctelera colocar 2onz. de vodka, 2 onz. de jagermeister,

12onz. de jugo de naranja y 70gr. de hielo, batir por 40 segundos y verter la

mezcla en el vaso, afiadir Zonz. de granadina y decorar con una rodaja de

naranja.
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RECETA ESTANDAR

Nombre receta:

A sangre Fria

Cddigo de la receta

0.011

Cantidad por porcion

1

Numero de Pax

1

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo
2 onz. Whisky $ |0.79
2 onz. Ron Blanco $ |0.54
2 onz. Triple Sec $ |0.53
0.5 onz. Granadina $ |0.068
Costo por porcion |$ | 1.928
P.V.P $ |7.76

Procedimiento:

En la coctelera colocar 2onz de whisky, 2onz. de ron blanco, 2onz. de

triple sec. Batir por 20 segundos y colocar en la copa de Martini, anadir 20nz.

de granadina y prender con una fosforera antes de servir.
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RECETA ESTANDAR
Nombre receta: Queen
Cddigo de la receta |0.012

Cantidad por porcion

1

Numero de Pax

1

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo
25 ar. Frutilla $ (0.3
onz. Licor de Frambuesa |$ (0.3
4 onz. Champarnia $ (0.7
0.5 onz. Granadina $ |0.068
$
Costo por porcién 1.37
$
P.V.P 5.51

Procedimiento:

En la coctelera colocar 25gr. de frutilla previamente licuada, 1onz. de licor

de frambuesa y 4 onz. de champana, batir por 10 segundos y colocar la mezcla

en la copa para champafa, afiadir Yzonz. de granadina.
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RECETA ESTANDAR
Nombre receta: Made in Heaven
Codigo de lareceta |0.013
Cantidad por porcion | 1
Numero de Pax 2
INGREDIENTES
Cantidad U/M Producto Costo
200 ar. Pulpo $(2.39
380 ar. Papa Chola $(05
275 ar. Tomate Rifion $/0.5
75 ar. Pepinillo $/0.05
140 ar. Cebolla Perla $/0.69
8 gr. Ajo $/0.018
2 ar. Cebollin $(0.02
100 ar. Lechuga $/0.3
20 ar. Rucula $/0.31
2 ar. Pimienta Negra $/0.05
0.5 gr. Romero $/0.02
4 ar. Sal $[0.0013
2 onz. Aceite de Oliva $/0.72
1 onz. Vino blanco $/0.26
0.03 onz. Vitalin $/0.012
2 onz. Jugo de limon $(0.07
2 onz. Yogurt Natural $/0.05
0.5 onz. Mostaza $|0.06
0.5 onz. Miel de abeja $/0.44
Costo por Porcién $ 6.46

P.V.P

$ 17.34
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Procedimiento:

Cortar 200gr de Pulpo en dados, precalentar la sartén a fuego alto.
Agregar 1onz. de aceite de Oliva, 8gr. de ajo y mecer hasta conseguir un
aspecto dorado. Agregar 80gr. de cebolla y 2gr. de Romero. Posteriormente
agregar el pulpo. En una olla aparte hervir agua, pelar 380gr. de papa, cortarlas
en brunoise y dejar cocinar por 10 minutos. En un bow/ desinfectar la lechuga
y rucula con vitalin por 5 minutos. Montar una cama con 100gr. de lechuga en
un plato ondo, anadir las papas, rucula, 60gr.de papa en aros y, 275gr. de

tomate en dados, el pulpo y la vinagreta.

Para la vinagreta: 2onz de zumo de limén, 8gr. de ajo machacado, 2onz.
de yogurt natural, 20nz de mostaza, 2onz. de miel, 1onz. de aceite de oliva y,

2gr. de cebollin cortado en fina brunoise, batir hasta conseguir una emulsion.
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RECETA ESTANDAR
Nombre receta: Las Palabras de Amor
Codigo de lareceta |0.014
Cantidad por porcion | 1
Numero de Pax 4
INGREDIENTES
Cantidad UM Producto Costo
400 ar. Garbanzo $ 117
ar. Ajo $ |0.04
ar. Sal $
onz. Aceite de Oliva $ |1.44
35 onz. Agua $
1 ar. Perejil $ [0.006
2 onz. Jugo de limén $ |0.07
0.5 ar. Paprica $ |0.01
10 Unidaes Pan Arabe $ |0.71
Costo por Porcién $ 345
P.V.P $11.57

Procedimiento:

En una licuadora colocar 400gr. de garbanzo, 2gr. de ajo, 4gr. de sal,

4onz. de aceite de oliva, 100ml. de agua, 1gr. de perejil y, 2onz. de jugo de

limon, licuar hasta obtener una masa compacta. En un plato hondo colocar el

contenido y decorar con una rama de perejil y 2gr. de papicra, en dos platos

pequenos colocar 10 unidades de pan arabe.
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E

RECETA ESTANDAR

Nombre receta: \ Se Oyen Musas

Cddigo de la

receta 0.014

Cantidad por

porcidon 1

Numero de

Pax 2

INGREDIENTES

Cantidad U/M Producto Costo

150 ar. Harina $ |0.26

17 onz. leche entera $ |0.36

10 ar. Ajo $ 10.02

6 onz. Huevo $ [1.02

3 ar. Cebollin $ |0.04

250 ar. Cebolla $ |0.76
Camardén picado vy

250 ar. desvenado $ [4.39

100 ar. Pasta de Tomate $ |0.75

4 ar. Sal $ |0.0013

2 ar. Pimienta Negra $ |0.05
Costo por Porcién $ 765
P.V.P $ 20.53

Procedimiento:

Masa: En la licuadora colocar 130gr. de harina con 8onz. de leche y 3
huevos, una pisca sal y la tinta de calamar. En una sartén freir 250gr. de
cebolla picada en brunua en aceite de oliva y ajo. Agregar 3gr. de cebollin, la
leche restante y 500gr. de camardn. En un plato llenar los crepes con los

camarones y la salsa. Decorar con perejil.
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RECETA ESTANDAR

Nombre receta: 3 Cuentos

Codigo de lareceta |0.015

Cantidad por porcion | 1

Numero de Pax 4

INGREDIENTES

Cantidad U/M Producto Costo

1 onz. Aceite de Oliva |$|0.36

10 ar. Ajo $/0.02

10 ar. Albaca $/0.1

3 ar. Sal $

250 gr. Cebolla $(0.76

500 ar. Tomate Rifdén $/0.9
Queso

250 ar. Mozzarella $(3.25

50 ar. Peperonni $/0.66

50 ar. Champifiones $/0.45

20 ar. Pasta de Tomate |$|0.15

50 ar. Pimiento Verde |$|0.05

50 ar. Aceitunas $/0.32

50 ar. Salchicha Polaca |$|0.79

50 ar. Tocino $(0.96

50 ar. Parmesano $(0.9

13 onz. Agua $

7 ar. levadura $/0.018333

875 ar. Harina $10.251667

2 onz. Aceite Vegetal $/0.028333
Costo por Porcién $ 997
P.V.P $ 26.76
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Procedimiento:
Masa: mezclar agua con 875gr. de harina, 7gr. de levadura, 2gr. de sal.
Dejar reposar hasta obtener una masa consistente. 30minutos

aproximadamente. De esta mezcla se obtiene 8 porciones de masa para pizza.

Freir 500gr. de tomate rifién, 10gr. de albaca, 2onz de aceite, 250gr. de
cebolla, 50gr. de pimiento verde y 8gr. de ajo, cuando esta mezcla tenga un
color dorado, licuar. Precalentar el horno a 180°C y en la cacerola pequena
poner aceite de oliva, harina y hacer una cama con la masa y poner la salsa,
250gr. de queso mozzarella, otra capa de pasta, 50gr. de peperonni, 50gr. de
champifiones, 50gr. de aceitunas, 50gr. de salchicha polaca, 50 gr. de tocino y

50gr. de parmesano. Dejar en el horno por 30 minutos.



miste)

82
RECETA ESTANDAR
Nombre receta: El Arpa de Hierba
Codigo de lareceta |0.016
Cantidad por porcion | 1
Numero de Pax 2
INGREDIENTES
Cantidad UM Producto Costo
500 ar. Papa Cecilia $1
8 ar. Ajo $/0.018
8 ar. Comino $/0.12
3 ar. Pimienta Verde |$|0.002
10 ar. Cilantro $/0.1
6 ar. sal $0
2 onz. Aceite Vegetal $(0.17
1 onz. Vinagre $/0.06
Costo por Porcién $ 147
P.V.P $ 493

Procedimiento:

En una olla pequefia calentar agua, afadir 500gr. de papas (10unidades)
y tapar la olla hasta que hierva el agua. Bajar la intensidad de la llama hasta
que las papas estén cocinadas en aproximadamente 10 minutos. En la
licuadora batir 8gr. de ajo, 8gr. de comino, 3gr. de pimienta negra, 10gr. de
cilantro, 6gr. de sal, 1onz. de vinagre y, 2onz. de aceite de oliva, hasta obtener
una salsa espesa y compacta. En un plato grande poner las papas y la salsa

dentro de un plato hondo y pequefio.
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RECETA ESTANDAR

Nombre receta: Warhol

Caodigo de lareceta |0.017

Cantidad por porcion |1

Numero de Pax 1

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo

150 ar. Carne Molida $(1.39

8 gr. Ajo $(0.018

2 ar. sal $10

5 ar. Lechuga $ 10.01

20 ar. Tomate Cherry $ (0.1

2 ar. Rucula $10.03

3 ar. Cebolla $|0.01
Mini Pan de

60 ar. hamburguesas $10.36

40 ar. Queso de Hierbas $|0.46

10 ar. Mayonesa $ (0.06
Costo por Porcién $ 245
P.V.P $ 6.58

Procedimiento:

En un bowl/ poner los 150gr. de carne y condimentar con 8gr. de ajo y 2gr.

de sal, mezclar y formar 5 bolas de carne del mismo tamano. Picar 5gr. de

lechuga, 3gr. de cebolla, 2gr. de rucula, 40gr. de queso de hierbas, y 20gr. de

tomate cherry, todo esto en 5 partes iguales. Precalentar 5 unidades de mini

pan de hamburguesa. En una sartén asar los tomates y la carne. En un plato

grande poner las hamburguesas con todos los ingredientes y una capa de

mayonesa en cada hamburguesa.

Para la mayonesa: cada 2gr. utilizar una gota de colorante: verde, azul,

rojo, amarilla y tomate.
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RECETA ESTANDAR

Unos Cuantos

Nombre receta: Piquetitos

Caodigo de la receta |0.018

Cantidad por porcion | 1

Numero de Pax 2

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo

200 ar. Wahoo $/2.36

0.5 onz. Jugo de limon $/0.01

0.5 ar. Hierbas mixtas |$|0.05

2 ar. Ajo $(0.01

1 ar. Aji $/0.016

2 ar. Jengibre $/0.005

2 onz. Salsa de Soya [$/0.16

5 ar. Azucar $

0.5 onz. Aceite de Oliva |$/0.18

10 ar. Pimiento Verde |$[0.01
Costo por
Porcién $ 280
P.V.P $ 752

Procedimiento:

Cortar pequenas laminas de 200gr. de Wahoo y marinar con ‘zonz. de

jugo de limon.

En la licuadora batir Y2gr. de hierbas, 2gr. de ajo, 1gr. de aji,

2gr. de jengibre, 2onz. de salsa de soya, 5gr. de azucar, zonz. de aceite de

oliva y 10gr. de pimiento verde. En una bandeja poner las laminas del pescado,

y verter la mezcla. Decorar con ajonjoli y aji.



E

85
RECETA ESTANDAR
Nombre receta: Crucero de Verano
Caodigo de lareceta |0.019
Cantidad por porcion | 1
Numero de Pax 1
INGREDIENTES
Cantidad U/M Producto Costo
50 ar. Camaroén $/0.98
50 ar. Wahoo $/0.59
75 ar. Concha $/042
2 onz. Jugo de limén $/0.07
0.5 onz. Aceite de Oliva |$|0.18
4 ar. Mostaza $(0.01
4 ar. Salsa de Tomate [$/0.019
45 ar. Cebolla $/0.22
1.5 ar. Hierbas Mixtas $/0.075
60 gar. Tomate $/0.1
Costo por Porciéon $ 266
P.V.P $ 714

Procedimiento:

Picar 60gr. de tomate rifidn, 1.5gr. de hierbas y, 45gr. de cebolla perla.

Camardn: dar un pequeno hervor a 50gr. de camarén. En un bow/ poner

30gr. de tomate, '2gr. de hierbas, 15gr. de cebolla, 1onz. de limén, 1gr. de

mostaza, 2gr. de salsa de tomate y sal y pimienta y el camaron. Mezclar bien.

Pescado: el pescado debe estar previamente marinado con limén. En un

bowl! poner 30gr. de tomate, ~gr. de hierbas, 15gr. de cebolla, "2de juego de

limoén, 1gr. de mostaza, 50gr. de pescado y, sal y pimienta. Mezclar bien.

Concha:

en un bowl mezclar 75gr. de concha, 20nz. de aceite de oliva,

2gr. de mostaza, 2gr. de salsa de tomate, 15gr. de cebolla, y 20gr. de jugo de

concha. Mezclar bien con sal y pimienta. En tres platos con forma de cuchara,

poner los 3 diferentes ceviches y servir con chifles.
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RECETA ESTANDAR

Nombre receta:

Wewill Rock You

Caodigo de la receta

0.02

Cantidad por porcion

1

Numero de Pax

1

INGREDIENTES

Cantidad U/M Producto Costo

350 ar. Pulpa Negra $(3.08

140 ar. Cebolla $/0.69

135 ar. Tomate Rifdén $/0.25

7 ar. Sal en Grano $/0.02

2 onz. Cerveza $/0.12
Costo por Porcién $ 4.16
P.V.P $ 1117

Procedimiento:

Adobar 350gr. de lomo fino con: 7gr. de sal en grano, 1gr. de romero, 2gr.

de orégano, y 2onz de cerveza. Dejar reposar. Asar 135gr. de tomate rindn y

140gr. de cebolla junto con el lomo. Servir en un plato grande y decorar con

orégano.
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RECETA ESTANDAR

Nombre receta:

Somebody to Love

Caodigo de la receta |0.021

Cantidad por porcion | 1

Numero de Pax 2

INGREDIENTES

Cantidad U/M Producto Costo

250 ar. Harina $(0.43

200 ar. Camaroén $(3.92

7.7 onz. Agua $/0.25

20 gr. Cebollin $/0.26

1 onz. Salsa de Soya $/0.08

0.5 onz. Aceite de Oliva [$|0.18

1 ar. sal de Ajo $(0.01

0.5 ar. Ajonjoli $/0.01
Costo por Porcién $ 514
P.V.P $ 13.80

Procedimiento:

En un bow!/ mezclar 200gr. de camaron, 20gr. de cebollin, 1onz. de Salsa

de soya, 20nz. de aceite de olivay, 1gr. de sal de ajo. Revolver.

Para la masa, mezclar 250gr. de harina con 7.7onz. de agua tibia y 1gr.

de sal. Formar bolas con la masa y dentro de estas poner la mezcla, en una

olla precalentar agua hasta que hierva, y verter la preparacion dentro de la

misma olla y sacarlas cuando sumerjan del agua. En un plato largo decorar con

cebollin y ajonjoli.
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RECETA ESTANDAR
Nombre receta: Freddie
Caodigo de la receta |0.022
Cantidad por porcion | 1
Numero de Pax 2

INGREDIENTES

Cantidad UM Producto Costo
Hongos

150 ar. Portobello $(2.01

3 ar. Ajo $|0.006

1 onz. Aceite de Oliva $/0.36

1 onz. Agua $(0
Costo por Porcién $ 2.38
P.V.P $ 6.39

Procedimiento:

Cortar 150gr. de Hongos portobello longitudinalmente y lavarlos hasta

quitar la suciedad. Licuar 10gr. de cebollin con 3gr. de ajo, 1onz. de aceite de

oliva y 1onz. de agua.

En una sartén sellar las laminas de hongos. En un plato largo, verter los

hongos con la salsa y decorar con 10gr. de cebollin finamente picado, y

pimenton.
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RECETA ESTANDAR

Nombre receta:

Norma Jeane

Caodigo de la receta

0.023

Cantidad por porcion

1

Numero de Pax

1

INGREDIENTES

Cantidad U/M Producto Costo

140 ar. Pan Bagel $0.77

10 ar. Lechuga $/0.03

10 ar. Rucula $/0.15

2 ar. Queso Crema $/0.01

5 ar. Aceitunas $/0.03

10 ar. Salmén Ahumado | $]0.45
Costo por Porciéon $ 144
P.V.P $ 4383

Procedimiento:

Cortar dos Bagel en la mitad y dejar en el tostador por 1 minuto, con un

cuchillo untar 1gr. de queso crema en cada uno, 5gr. de lechuga, 5gr. de

rdacula, 5gr. de salmén y, 2.5gr. de aceitunas. Servir en un plato grande y

decorar con cebollin.
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6. CAPITULO VI. PLAN FINANCIERO

Dentro de este capitulo se desarrollara toda la actividad fundamental en el

plan financiero.

6.1. Presupuesto de Inversion

Después de definir el tipo de establecimiento que es y el inventario de
equipos, muebles y maquinarias necesarias, se debe realizar un presupuesto
de inversion inicial donde se especifica todos los activos fijos que se necesita
para comenzar el funcionamiento del bar. Los datos fueron tomados de
cotizaciones reales de distintos locales comerciales en la ciudad de Quito
como: Montero, Megamaxi y distintos talleres de carpinteria (F. Pazmifo,
comunicacion personal, 29 de mayo 2014) (C. Morales, comunicacién personal,

13 de mayo, 2014) (F. Noguera, comunicacion personal, 13 de mayo, 2014).

Al determinar los costos unitarios de equipos, muebles y enseres para la
apertura del establecimiento, se debe definir el costo de construccién y el costo
de la constitucion de la empresa, el rubro sobre la inversion para el terreno no
se va a tomar en cuenta ya que, el espacio fisico es propiedad de los
inversionistas. El total de la inversion necesaria es de $170,540.48, el primer
valor es de construcciones y obras civiles, las cuales fueron cotizadas por el
Arquitecto Adrian Aguilar (2014), quien presupuesto el desarrollo de la
inversion arquitecténica en este proyecto. En cuanto al ultimo item referido a

intangibles, se refiere a lo antes mencionado como constitucion de la empresa.



Tabla 6. Resumen de inversion

Nota: Revisar Anexo 5

6.1.1. Depreciacion:

Resumen de
Inversiones
item Descripcién Costo Total
1 Terrenos y Adecuaciones $ -
2 Construcciones-Obras Civiles | $ 143,597.27
3 Magquinaria y Equipo $ 9,097.85
4 Equipos de Computacién $ 1,368.88
B Muebles y enseres $ 13,133.47
6 Intangibles $ 701.57
Total $ 167,899.04
Imprevistos (5%) $ 1,215.09
Total Inversiones $169,114.12
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La depreciacion se puede definir como una deducciéon que no implica

salida de dinero, sin embargo rubros como: Equipos de computacién, muebles

y enseres, automoviles y, equipos en general; constan con un porcentaje de su

valor inicial, que se deprecia anualmente (Ross, Westerfield, Jordan, 2010, p.

308). En el caso de este establecimiento se tomara en cuenta muebles y

enceres, equipos de computacion y, maquinaria y equipos. A continuacién se

expone un resumen de la tabla de depreciacién con los porcentajes para cada

rubro y los totales depreciados.
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Tabla 7. Depreciacién

Rubros % de Depreciacién VLl totg 'a Valortp tal
depreciar depreciado
Maquinaria y Equipos 10% $ 6,067.52 $606.75
Muebles y Enseres 10% $ 10,721.12 $1,072.11
Equipos de computacion 33% $ 1,368.88 $451.73
Total Depreciacion $2,130.59
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
$2,130.59 | $ 2,130.59 | $2,130.59 | $1,678.86 | $ 1,678.86

Nota: Revisar Anexo 6

6.2. Presupuesto de Financiacion

En base al Presupuesto inicial realizado para el proyecto, se concluy6 que
el monto total para la inversion es de $169,114.12, motivo por el cual sera
necesario realizar un préstamo de financiacion por parte de una entidad
bancaria. Es asi como se eligié al Banco del Pichincha (Banco del Pichincha,

2014) para convertirlo en prestamista de la empresa.

Tabla 8. Presupuesto de Inversion

Inversién Total $169114.1239
Capital Propio 85% | $144114.1239
Deuda a largo

plazo 15% $25000

6.2.1. Amortizacion

La amortizacion son los cargos anuales que la empresa debera cumplir
como obligatorios, para asi poder pagar la totalidad del préstamo inicial. Se
define el numero de periodos, el interés y el valor presente, que es el costo real

que dicho préstamo representa para la empresa.



Tabla 9. Amortizacion
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Datos
Capital Propio $ 144,114.12
Deuda $ 25,000.00
Plazo 4 Anos
Tasa de Interés 11%
Periodo de Gracia 1 Ahos
1 3
2014 2015 2016 2017 2018
$ 2 $ 2 $ 2 $ 1 $
Interés 750.00 750.00 062.50 375.00 687.50
Amortizacién | $ $ 6 $ 6 $ 6 $ 6
anual - 250.00 250.00 250.00 250.00
Amortizacion $ 6 $12 $ 18 $ 25
acumulada $ - 250.00 500.00 750.00 000.00
$ 2 $9 $ 8 $ 7 $ 6
Total 750.00 000.00 312.50 625.00 937.50
Valor
Presente $ 30575.02
6.3. Calculo estimativo de Nomina Salarial

Para el calculo de este punto se realizo tres tablas con diferentes items en

cuanto a la ndmina salarial. A continuacion se detalla la matriz mensual con

cargos Yy salarios. Es importante mencionar que los datos fueron tomados en

base al salario digno segun el tipo de establecimiento que se indica en el

Ministerio de Relaciones laborales en conjunto a los conocimientos de Rosa

Marina Gallegos contador y secretaria en la empresa PROSISA (Gallegos. R,

2014).
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Tabla 10. Némina salarial

Nota Revisar Anexo 7
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6.4.

Flujo de Caja
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En este estado se definen los ingresos que tendria el bar en base a los

costos de ventas y gastos administrativos, datos con los que se puede obtener

la utilidad neta, en este caso la misma es de $ 74.913,23 el primer afio.

Tabla 11. Flujo de Caja Escenario A) 70% de la capacidad del Bar.

FLUJO DE CAJAPOYECTADO
5 ANOS
Precio (u) INGRESOS Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
$ 4.38 | Ventas Anuales $ 201,341.80 | $ 237,583.32 | $ 280,348.32 | $ 330,811.02 | $ 390,357.00
Total ingresos $ 201,341.80 | $ 237,583.32 | $ 280,348.32 | $ 330,811.02 | $ 390,357.00
EGRESOS
COSTOS FIJOS
Costo (u) sueldos
Sueldos $ 78953.04|$ 8526928 [$ 92,090.83 |$ 99458.09 |$ 107,414.74
total sueldos $ 78,953.04|$ 85269.28 |$ 92,090.83 |$ 99,458.09 | $ 107,414.74
servicios basicos
Energia Electrica $ 1215.00|$ 1,458.00 | $ 1,74960 [ $ 2,09952 | $ 2,519.42
Agua Potable $ 960.00 |$ 1,152.00 | $ 1,38240 [ $ 1,658.88 | $ 1,990.66
Telefonia e Internet $ 3,600.00 |$ 4,320.00 | $ 5,184.00 | $ 6,220.80 | $ 7,464.96
Total servicios $ 5775.00 |$ 6,930.00 | $ 8,316.00 | $ 9,979.20 | $ 11,975.04
Cuotas banco $ 6,250.00 |$ 6,250.00 | $ 6,250.00 | $ 6,250.00 | $ 6,250.00
COSTOS VARIABLES
$ 0.14 Materia prima $ 12,73713 |$ 1528455 (% 1834146 |$ 22,009.76 |$ 26,411.71
total materia prima $ 12,73713 |$ 1528455 (% 18,341.46 |$ 22,009.76 |$ 26,411.71
Impuestos 12% $ 24,161.02 |$ 28,510.00 [$ 33,641.80 |$ 39,697.32 |$ 46,842.84
INGRESOS $ 201,341.80 | $ 237,583.32 | $ 280,348.32 | $ 330,811.02 | $ 390,357.00
EGRESOS $ 127,876.18 | $ 142,243.83 | $ 158,640.09 | $ 177,394.37 | $ 198,894.33
UTILIDAD $ 7346562 |9$ 9533949 [$ 121,708.23 |$ 153,416.65 | $ 191,462.67

Nota: Revisar anexo 8




Tabla 12. Escenario B) 100% de la capacidad del Bar.
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FLUJO DE CAJA POYECTADO
5 ANOS
Precio (u) INGRESOS Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
$ 4,38 | Ventas Anuales $ 287.763,11 | $ 339.560,47 | $ 400.681,35 | $ 472.804,00 | $ 557.908,72
Total ingresos $ 287.763,11 | $ 339.560,47 | $ 400.681,35 | $ 472.804,00 | $ 557.908,72
EGRESOS
COSTOS FIJOS
Costo (u) sueldos
Sueldos $ 7895304 |9 8526928 |9% 92.090,83 |$§ 9945809 |$§ 10741474
total sueldos $ 78.953,04 |$ 85.269,28 |$ 92.090,83 |$ 99.458,09 | $ 107.414,74
servicios basicos
Energia Electrica $ 121500 |$ 145800 % 1.74960|% 2.09952|% 251942
Agua Potable $ 960,00 |$ 1.152,00 [$ 1.38240|$ 1.658,88|%  1.990,66
Telefonia e Internet $ 360000|% 4320009 518400|% 622080|% 7.464,96
Total servicios $ 577500 (% 6.930,00$ 831600|$ 997920|% 11.975,04
Cuotas foodtruck |$ 6.250,00 |$ 6.250,00 |$§ 6.250,00|$% 6.250,00($  6.250,00
COSTOS VARIABLES
$ 0,14 Materia prima $ 1273713 |$ 1528455 (% 1834146 |$ 22.009,76 |$ 2641171
total materia prima $ 1273713 |$ 1528455 |$ 18.341,46 |$ 22.009,76 | $ 26.411,71
Impuestos 12% $ 3453157 |$ 40.747,26 | $ 48.081,76 | $ 56.736,48 | $ 66.949,05
INGRESOS $ 287.763,11 | $ 339.560,47 | $ 400.681,35 | $ 472.804,00 | § 557.908,72
EGRESOS $ 138.246,74 | $ 154.481,09 | $ 173.080,05 | § 194.43353 | $ 219.000,53
UTILIDAD $ 149.516,37 | $ 185.079,38 | $ 227.601,30 | § 278.37047 | $ 338.908,19




Tabla 13. Escenario C) 30% de la capacidad de Bar.
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FLUJO DE CAJA POYECTADO
5 ANOS
Precio (u) INGRESOS Ao 1 Afo 2 Aio 3 Aio 4 Ao 5
$ 4,38 | Ventas Anuales $ 86.32890 | $ 101.868,10 | $ 120.204,36 | $ 141.841,15 | $ 167.372,55
Total ingresos $ 86.328,90 | $ 101.868,10 | $ 120.204,36 | $ 141.841,15 | $ 167.372,55
EGRESOS
COSTOS FIJOS
Costo (u) sueldos
Sueldos $ 7895304 |% 8526928 |$ 92.090,83 |$ 99.458,09 |$ 107.414,74
total sueldos $ 78.953,04|% 85.269,28 |$ 92.090,83 | $ 99.458,09 | $ 107.414,74
servicios basicos
Energia Electrica $ 121500 (% 145800 |9% 1.74960 | $ 2.099,52 | $ 2.519,42
Agua Potable $ 960,00 [$ 1.152,00 | $ 1.382,40 | $ 1.658,88 | $ 1.990,66
Telefonia e Internet $ 360000 % 4.320,00|9% 5.184,00 | $ 6.220,80 | $ 7.464,96
Total servicios $ 577500 (% 6.930,00|9% 8.316,00 | $ 997920 [ $ 11.975,04
Cuotas foodtruck |$ 6.250,00 |$ 6.250,00 | $ 6.250,00 | $ 6.250,00 | $ 6.250,00
COSTOS VARIABLES
$ 0,14 Materia prima $ 1273713 |$ 1528455 |$ 1834146 |$ 22.009,76 |$ 26.411,71
total materia prima $ 1273713 |$ 1528455 |$ 18.341,46 |$ 22.009,76 | $ 26.411,71
Impuestos 12% $ 1035947 |$ 1222417 |$ 14.42452 |$ 17.020,94 |$ 20.084,71
INGRESOS $ 86.32890 | $ 101.868,10 | $ 120.204,36 | $ 141.841,15 | $ 167.372,55
EGRESOS $ 114.07464 | $ 125.958,01 | $ 139.422,81 | $ 154.717,99 | $ 172.136,19
UTILIDAD $ (27.74574) | $ (24.089,91)|$ (19.218,45)| $ (12.876,84)| $ (4.763,64)
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6.5. Balance General

Este punto refleja y detalla todos los activos, pasivos y el total de patrimonio de

la empresa.

Tabla 14. Balance General
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6.6. Estado de Pérdidas y Ganancias

La matriz de pérdidas y ganancias se utiliza principalmente para calcular

el valor liquido que se obtiene en base a la utilidad neta.

Tabla 15. Estado de Pérdidas y Ganancias

Ingresos $ 201 340,91
Ventas $ 201 340,91
Otros Ingresos $ -
Costos de Produccién $ 1149213
Utilidad Bruta $ 189 848,79
Gastos de Operacion $ 93963,53
Gastos de Ventas $ 5 495,00
Gastos de Adminidtracion y Generales $ 88468,53
Utilidad de Operacion $ 95885,25
Gastos Financieros $ 2250,00
Utilidad Antes de Impuestos $ 93635,25
Impuesto Sobre la Renta 25% $ 23408,81
Utilidad Antes de reparticion a empleados $ 70226,44
Reparticion a empleados 15% $ 10533,97
Utilidad Neta $ 59.69247

Nota: Revisar anexo 9

6.7. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un dato, que refleja cuantas ventas se deben
obtener, en este caso anuales, para que la empresa no se encuentre en nivel ni
de perdidas ni de ganancias. Se toman en cuenta principalmente los siguientes

puntos: costos fijos, costos variables y el precio de venta al publico.
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Tabla 16. Punto de Equilibrio

$  4,800.00

Figura 15. Punto de Equilibrio
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6.8. VANYTIR

Para obtener el Valor Actual Neto (VAN), se debe tomar en cuenta el flujo
de caja proyectado a 5 afos, mostrado previamente. También se toma en
cuenta la inversion inicial, el interés y el numero de periodos, en este caso 5
afnos. El VAN expresa el valor actual de los flujos que se expresan, mientras la
Tasa Interna de Retorno, es una tasa de rendimiento utilizada en el
presupuesto de capital para medir y comparar la rentabilidad de las
inversiones. En este caso el Van es de $313465,13, lo que se considera muy
positivo ante un proyecto. La TIR es igual a 56% lo cual refleja que es una
inversion con un alto nivel retorno (Ross, Westerfield, Jordan, 2010, p.261-
284).

Tabla17. VAN y TIR

Flujo de Efectivo Neto

Ano Valor
1 $ 73,465.62
2 $ 95,339.49
3 $ 121,708.23
4 $ 153,416.65
5 $ 191,462.67

Formulacién de Datos

IO $ (169,114.12)
F1 $ 73,465.62
F2 $ 95,339.49
F3 $ 121,708.23
F4 $ 153,416.65
F5 $ 191,462.67

n 5 Van $278,126.87

Interés 11% TIR 55%
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones:

Al finalizar este plan de creacion, se obtuvo el resultado esperado en
cuanto a la factibilidad del proyecto. Dentro de cada uno de los capitulos leidos,
se evidencio la importancia de analizar y crear procesos ya sean investigativos
o de produccién. A su vez, dentro del capitulo financiero después de realizar la
matriz de inversion inicial, la cual es alta, se obtuvo resultados positivos en
cuanto a la utilidad neta y las herramientas como son el VAN y TIR. Dichos
procesos llevaron a la conclusion que la creacion de un bar cultural friendly
basado en las principales figuras artisticas contemporaneas de la historia,
dentro de la ciudad de Quito es una realidad y un proyecto que muchos
segmentos dentro de la ciudad esperan se cumpla.Por otro lado, es un hecho
que la ciudad de Quito por su diversidad social necesita espacios que cada vez

se dediquen mas al enriquecimiento cultural, lugares que hoy en dia escasean.

En cuanto al enfoque social, si bien en la sociedad Quitefia existe rechazo
hacia la diversidad y preferencia sexual de cada persona, se evidencio
mediante la investigacion de mercado, especificamente en las encuestas, que
la mayoria del segmento elegido conoce y respeta dichas preferencias. En la
entrevista a Felipe Proafo se pudo conocer la realidad de los artistas en la
ciudad, la misma que no toma a los artistas como los profesionales que son,
por este motivo, musicos, pintores, actores, artistas en general buscan

espacios como el bar de este proyecto que respetan su rol como profesional.

Finalmente, en cuanto al aspecto publicitario, hoy en dia el manejo de
herramientas para el marketing como redes sociales y paginas web es de
extrema importancia para poder llegar y quedarse en la mente del mercado

objetivo.
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7.2. Recomendaciones:

Dentro de las recomendaciones es importante sugerir a entidades
gubernamentales como Ministerios que actualicen su base de datos en
periodos mas constantes, para facilitar la informacién y que la misma sea
actual. Por otro lado colegios y universidades deberian educar mas a las
personas sobre temas de género y orientacion sexual. Dentro de este mismo
ambito, la Universidad de las Américas deberia ampliar la cantidad y calidad de
textos que contengan informacion sobre el grupo GLBT y temas artisticos y

culturales contemporaneos.
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ANEXO 1
ENCUESTA DE CREACION DE BAR

EDAD GENERO

1. ¢ Tiene algun tipo de prejuicio sobre la orientacion sexual de otros?
SI NO POR QUE?

¢, Con qué frecuencia acude a un bar?
Mas de una vez a la semana
una vez a la semana

Una vez cada quince dias

o 0 T o N

una vez al mes

¢, Con qué frecuencia acude a actos culturales?
Mas de una vez a la semana
una vez a la semana

Una vez cada quince dias

o 0 o w

una vez al mes

¢, Conoce a estos personajes? Marque con una X
Frida Khalo

Marilyn Monroe

Truman Capote

Freddie Mercury

Andy Warhol

® 2 0o T o A

5. ¢ Ha acudido a eventos culturales dentro de un bar?
Si NO

Si la respuesta anterior es Si continte con la pregunta 4, si la respuesta es NO,

continue a la pregunta 5



SI

8.
SI
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¢, Como calificaria su experiencia en dicho/os evento/os? Del 1 al 5,
siendo 1 malo y 5 excelente.
2 3 4 5

¢ Sabe lo que es GLBT?
NO

¢, Conoce el concepto de establecimiento friendly?
NO

Si la respuesta es no, explicar: Gay friendly es un término anglosajon utilizado

mundialmente pare referirse a lugares, politicas, personas o instituciones
que buscan activamente la creacion de un ambiente amigable hacia las

personas LGBT. (cyclopedia.net, 2013)

¢lria a un bar ubicado en la Av. Republica del Salvador, a la altura del
colegio Benalcazar?
Sl NO
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ANEXO 2
FOTOS DE LA UBICACION
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ANEXO 3 PLANOS ARQUITECTONICOS DEL BAR
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ANEXO 5 MAQUINARIA Y EQUIPO

ltem Descripcion Cantidad Costo unitario Costo Total

1 Cafetera comercial automatica 1 $230.00 $ 230.00
2 Congelador 1 $805.00 $ 805.00
3 Cocina Industrial 4 Quemadores 1 $300.00 $ 300.00
4 Freidora 10Litros 1 $645.35 $ 64535
5 Whril Microondas 1 $104.29 $ 104.29
6 Juego de Ollas y Sartenes WIKIN 16 unidades 1 $1,065.03 $ 1065.03
7 Batidora industrial 10 velocidades 1 $405.71 $ 405.71
8 Licuadora para bar 1/2 hp 1 $144.00 $ 144.00
9 Horno de pan 1 $1,200.00 $ 1200.00
10 Licuadora Oster 1.25lt 1 $89.00 $  89.00
11 Campana Extractora 1 $458.92 $ 45892
12 Mesa de trabajo 1 $1,253.88 $ 1253.88
13 Balanza de cocina 2 $17.44 $ 3488
14 Lampara Calentadora 1 $327.46 $ 32746
15 Fregador Industrial 1 $432.74 $ 43274
16 Contenedor de Basura 3 $130.80 $ 39240
17 Rallador 4 lados acero inoxidable 2 $6.94 $ 13.88
18 Afilador de cuchillos 1 $36.44 $ 3644
19 Tabla de cortar 5 $24.97 $ 12485
20 Bowls 10 $19.52 $ 19520
21 Coctelera 4 $12.95 $ 5180
22 Dispensador para liquidos 4 $6.38 $ 25.52
23 Medidor de Liquidos 2 $3.31 $ 6.62
24 Exprimidor de Citricos semi industrial 1 $31.33 $ 31.33
25 Organizador de Bar 2 $10.20 $ 20.40
26 Ice Maker 1 $280.00 $ 280.00
27 Saca Corchos 3 $4.85 $ 1455
28 Cernidor 7cm 2 $0.84 $ 1.68
29 Cernidor 12cm 2 $1.36 $ 272
30 Cernidor 16 cm 2 $1.94 $ 3.88
&l Kit cocina 2 $156.00 $ 312.00
32 Organizador de Cubiertos 4 $22.08 $ 8832

Total Maquinaria y Equipo $ 9 097.85

MUEBLES Y ENSERES

Item Descripcion Cantidad Costo Unitari Costo Total
1 Vaso liso 9.5 onz 100 $ 064 $ 64.00
2 Vaso liso 13,250nz 80 $ 079 $ 63.20
3 Copa Metero Europeo 25 $ 779 $ 194.75
4 Copa vino tinto 10 onz 80 $ 082 $ 65.60
5 Vaso liso 10 onz 80 $ 061 $ 48.80
6 Vaso de Shot 2 onz 80 $ 090 $ 72.00
7 Copa Martini 7,5 onz 30 $ 692 $ 207.60
8 Plato plano 29.5 cm 100 $ 354 $ 354.00
9 Plato plano 24.5 100 $ 286 $ 286.00

10 Plato hondo 17.5 cm 50 $ 357 $ 178.50
11 Cuchara china 90 $ 128 $ 115.20
12 Plato bandeja rectangular 50 $ 6.19 $ 309.50
13 Cubiertos 1% 44330 $ 443.30
14 Salera y Pimentera 80 $ 188 $ 150.40
15 Salsera 80 $ 193 §$ 154.40
16 Estanteria cromada 4 niveles 3 9% 107.10 $ 321.30
17 Mesa comedor 20 $ 70.00 $ 1400.00
18 Sillas tapiadas comedor 80 $ 50.00 $ 4 000.00
19 Taburetes bar 15 $ 30.00 $ 450.00
20 Sofa doble Kassia 2 $ 660.00 $ 1 320.00
21 Escritorio 2 $ 200.56 $ 401.12
22 Sillas Oficina 4 $ 109.00 $ 436.00
23 Archivadores 19 150.00 $ 150.00
24 Lampara para barra 5 9% 168.00 $ 840.00
25 Lampara para decoracion restaurante 10 $ 110.78 $ 1 107.80

Total Muebles y enseres $ 13 133.47




EQUIPOS DE COMPUTACION

Iltem |Descripcién
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Cantidad |Costo Unitario Costo Total
1 Epson Stylus L355 1 $333.76 $ 333.76
2 Notebook Intel Dell 2 $481.56 $  963.12
& Teléfono Inalambrico Motorola Digital 6.0 2 $36.00 $ 72.00
Total Equipos de Computacion | $ 1 368.88
INTANGIBLES

ltem Descripciéon Cantidad| Costo Unitario |Costo Total

1 |Constitucion de la compariia 1 $ 44157 | $ 44157

2 |Estudios de mercado 1 $ 13000 | $ 130.00

3 Estudios de factibilidad 1 $ 130.00 | $ 130.00

Total Intangibles| $ 701.57




117

PN Pl R IEINAL R B ARGF Sk L, PROFORMA
AAALRES TR OOE-051-DOE0T I
?_um m-._.
T . W Bmar 17 AdREIOED
ety
L =*1] RS PESILE: N EH~-EEL SEE3TT
=T CORREICOE FIEk [ E=TROD
| = =] PN IO DO AU EE THRERLT
EIRESTIOE
=1+ FICH AL~ PETTE
TELEFED [
RN
aETIma [= =g ] DETALLE [ e BT oL
=, Ea hg  HIEEELIERE] CORCN MCTER DL TR CUSEEDLE IEN Glee, B 1,88 m, o T4, 3
=i, BN TRARDLANL ST CONEE MCTEE DL ESS ELTTMNTE  RCT BL o, EE o T, B
E.oE Ce ST NG LA IE LICCEIONAE FAdS RIS EOTON DE CSomE nEE; IR 02 BL1 PR N
(W] TINEMEIUEINSE  SATEN COCHEEEL DN CUFE X 33en. o, e A
H.OE TIEEFEIEEED  SATEN CUCHEEL D SONTED N Dl 1,.3H e (TR
H.om (P T ea B T d ] EETHEE COCREEE BOFERA £ 1Jasm. i, a0 T,
H.om T LD N EETHEE OOCRILID OF HEREE & Iles 13,4z a0 1B
N.E THNEMEIFEAT  CATEE TERELON DN HENE X 33w, [ -4 e T
E.&E THEHIFEEL =ATRE. TEREDOR ENTRALEE X IJem. T, & o, 08 LR
N, TIE DA FETTE CATEN CUCETIND ENTEACAS B Dium. a3 a,oa NL, KT
L.o= MELIEININE Lk.FE CALTETIRL DOHERITLL ENUEETICE - OF L= 1) o, E. 20, BN
L.ox S ITINL O] EERIE MEIIORL JOLT O CRRMCITED TNCLUTE HEN, AN =, N,
L.oK TRELIMINTICHE EOETE EXINT EETEATERIE CROMADE & omeenn e o, ET, s
Lo AR EIEILLY AHIRL. TICRISECEE B.7 FILE OONC DO TEERAT Jae,2% - IER, I8
- THARFIEITEME & CLED BRI AOIAD THOO IDANLE COE RLIE  h.L FLI ™ = B - L
o,08 IENLNLINEAAO N IR CEMTICL PEOTTAITEEL. Fee. a,§T o aE,1m
TIER OF VALIILI. B diaas
TOTEL & FAETLN: mimw mil e e 1010E EEEDOTRL L v.oE3, LD
OODDEETD EIN WLOON TRCEOTAN D EECTS. -3,
Fowes s papms Ciewcivs o Chepar o sesers or [EEDFRAOE CIA. LTOE. - HETHIZ EEErCTAL I n.oma, L1
Eain aeressrdis re selm 5a ldmrsam @ provies, se paredeioa Lo darrereaclosed el mnee | e 3,0
'R LI% LR
TOTEL EED T.EIL, R
EETTEE TR R




118

i PO DAL D B FROE S LB PROFORMA
AL S TERD NLESIE] BOaE0T T
h e i M Tl P
e e eTucskamt St
3 = 1} | RARAT R ] arT
ISIEETE [=: e _H - e TR PRI OSETRIE
D FEH e TR LT AEOLEL TERALT
SIRECCIM
SILEEDy FICEECEE - QEITH
TEIEFED: @
REET .
AT L [==- -] CETALLLD [t =EIT. TRl
- 4 TRELIIGNIEEEL EIEDE SLSE O OV.ET BORD DN TR LT H- IELIPL]
- TRELLISTIERI? ETEIE S T LT ROERD MGE . THERJF &, L [ -
.o TRELLLIDNFTIZ EIFIE EUCTEN ATEES TRTOICEECE DTS IOERCRL In, L W- BN, B
108 THELIIIIXFTIN EIEIE EAETEN AW CETCICAKT DOLTEOHWRL AN, 1N a,mm T, TR
[0 ] TIAIT2 JeEsE CHIET SEBNISIED &V LIED POLDIEEF FORII. E, Bl - 1,54
B, THILITIXLTE SRIT DIEVESIES &Y LDED POLINERN 1J.TMD B, 7H - B3, kb
-5 AR HIEI RN BSLED COTE ARIENITE FREILO JS. AFIRS I, s Rr- W3,
=1 =] TRIIMIITND CRIET COE WIED TIED EIDJE IELE. E, K - [ L
[ -9 -] TRIIMSDE ICHIET TASD K LIED LETI!ISTOE ADCET O0.05 E, &l - [LINE ]
- - ] TIIOIEILZIZAE OGN WTTIE FTATC JREID IN.) OE OmE. A5 1, (- ] M,
[0 ] TIIRIL ITE (SOACE ETTIE FTATT JLEID J4.0 OE OmD. A0 1,8 - AN, TR
[ -M -] THIIBLILTL [COADE ECTEE FLEOC MDEID CED O IT-ECIT.E BE I, K 4,5 1IN, iR
=M -] THIIMLZIIN SO ECTEE RARDES) EECTRETEF  Di.bsld E, L¥ 4,5 =a,Te
TIEA O VALIOC. F s
TOEEL L PEELF iwn msl vreEmiswess wwiensess s emw JLPIER EFEEL oL, B
SODIEIETI EIT WSO TRIEITARID CTE. u, 0
Famws i gy Diewiive @ . iw 1 Sik. LTS, — EEERIZ — 2.0, 5
Lrew eresrsin re sele s LGrisew e presiss, s ogoeesics Lo daspewesiadad sal srewb) O 3,08
INR LN N, Bl
ToThL CED 2.034, ¥
—EEmIETEnT . T T




119

b RO LTS S LB PROFORMA
Aok O TERD AEE-081-S0080T 754
m E'-""m e
Tamaai cwtden @1 [ I'Illl‘lll..l
L= 1 L ESRET FI3LE 2 =3 1] EH~EEL-IEEIITY
=IETR CIEEHIDOE FIRLL Pl SETEDLS
R FEIIFFSA WIS DR ESSTRL FEPANG
SIRESTIEE
SR FITHAOECEE -~ QUITO
TEEFZL: &
SEEEEV.
LA [ =] Ty (13— He oI, ToThD
A4 THELIZNC LN ECIS SIEEAKL FLDIMLE D3 DELALECD E a1, | PRE
N - 3 ETHIFHT R0 SEEF SSENTIE FARE MRECE RETTMETLL 3,40 R4 BL,IT
(59§ IEIZIRINTTICR TS MLUOETIN DR ACEENES PARE TSEF L B Tii.mE k- TER, IS
J1.0 THELI 200 DR SOETOLAME TLRL. i3,M o, ELF LY
- LEELEINIIT] FESE CIDFERDLCIN FRRL QOIS IST. [ 1] 1,0 LA
.0 ARLET ML TELID JINEE ECOIOR PERL LOOOE DORCE IE 1.3 6 i, m 1,08 [ e8]
L.oE Ml IIRE A0ET CCHSHISEE S CTTRC OSE e - n,.m o,om oL, Em
- ANNLELINNLINN EEAE SPESLLLCE X B P .. M,
- - LIS OLLH. - o EE-@ DWTFOmIt i, B .. L]
A TEIERISIIOCED LED RALLADOR 1 LASDd ACEERD (RCE ORNIEM [ 1Y k- FLA L
N TTICFTITIIEEE CIETS BT G0 LIFDH FIETALD T, WE M- B LY
- THFSARN IR SEIE DISMIDDE TCH. CE LOWES [BICICHELT [ H a,mm o,
- TRFHARN LT SHEIE DISMIDDE DDws. OF ACTRD JEIDICEECR i a,mm Ly
LL.EE THeSHAANILOR" adly CIREILSE .dem. OF ADERD Dl iCEECD 4y B M- Lyl
Y- TEHEHAANIZINE SHlY DIBMIDOR JCem. OF ACEHD JELICEECL 3,= a,0m ]
B -4 [+ LIET b &) EC.AT BATIDORL ENTINES ELEACE 33 VELITID 3. 11 a1, IEN,TL
TR O VALIEC s
TOREL & PAEAR, il maorewieres meke n §orerer see PR3 ENTEL L L. KM, IZ
COOTEEDC LIE VACDE TRIEITLRIS - -]
Feesa s pegey Liertive o Cheger o resior ao JEEERGF C1L. LTOE. - EETHIZ ECETATEL O ©, 5,33
Lvtrr oewesw=sn rr snlm x| - i . ma Lk mmpererilaied el srewh i 3,0
IR LN [LLE R ]
ToIhL BN L.iAN, R
— iEnn RN T O en




Datos del cliente: Datos del contacto:

Documento: Cl: 1723835486 SIN CONTACTO
Hombre:  GUERRA DAVID

Teltfono:  TO: 2190500 - TT: SN-TC: SN

Email:

Elaborado por: 712 - SAN LUIS
Administrador Local: FRANCISCO PAZMINO,:‘PATHICO HERNANDEZ

Lugar y Fecha: QUITO, 2014-05-23
Teléfono Local: 2863580
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N

Mo Codigo barras Articulo
10342504873 ERSON STYLUS MULT L355 SIST TINTA CONT, 0, ER01C11CC86201,
1
7851108402553 CONGELADOR, 0, , 1
BBE0stamaasz 54 LED 39, 39, UN3SFH500S, 1
EE4nte0TeEnzE MOTEBOOK DELL INTEL, 0,, 1

(-) El descuento se aplica sobre el precio del articulo sin IVA

Cant. TEOyunitvunitva  TotBruto
Kg. Inc. IVA

Tot. Neto
Inc. IVA

0D TR 333761 33376
TIETE ES00 805001  805.00
& M2 84284 5175811 517581
2 42355 43155 963111 96311
TOTAL A PAGAR: 7,277.68
RESUMEN TRIBUTARIO
SUBTOTAL BRUTO 8IN IV&:  5,487.93
(JDESCUENTO: 0.00
SUBTOTAL NETO:  5,487.33
E e N T L]
TARIFA 12%: 845732
1T VE 7RIS
COSTO FLETE 0.00
""""""""""""""""" TOTAL: 7.277.68



ANEXO 6

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Maquinaria y Equipos

Valor total del Activo 6067.52

Anos de vida util 10

Depreciacion por linea recta

_ Cuota de Depreciacion | Valor neto
NS Depreciacion| Acumulada de Libros
1 606.752 606.752 5460.768
2 606.752 1213.504 4854.016
3 606.752 1820.256 4247 .264
4 606.752 2427.008 3640.512
5 606.752 3033.76 3033.76
6 606.752 3640.512 2427.008
7 606.752 4247 .264 1820.256
8 606.752 4854.016 1213.504
9 606.752 5460.768 606.752
10 606.752 6067.52 (0]
Muebles y Enseres
Valor total del
Activo 10721.12
Anos de vida util 10
Depreciacion por linea recta
~ Cuota de Depreciacion Velel;
ARo . neto de
Depreciacion Acumulada .
Libros
1 1072.112 1072.112 | 9649.008
2 1072.112 2144.224 | 8576.896
3 1072.112 3216.336 | 7504.784
4 1072.112 4288.448 | 6432.672
5 1072.112 5360.56| 5360.56
6 1072.112 6432.672 | 4288.448
7 1072.112 7504.784 | 3216.336
8 1072.112 8576.896 | 2144.224
9 1072.112 9649.008 | 1072.112
10 1072.112 10721.12 0
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E
Equipos de Computacion

Valor total del
Activo 1368.88

Anos de vida util 3

Depreciacion por linea recta

o Cuota de Depreciacion | Valor neto
fo
Depreciacion Acumulada | de Libros
456.2933333 456.2933333 | 912.5867
2 456.2933333 912.5866666 | 456.2933
3 456.2933333 1368.88 0
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ANEXO 7
NOMINA SALARIAL DETALLADA

Puesto NHIT7 Co aCHS Décimo Tercero |Décimo Cuarto REEEBED Vacaciones Suckioliensual SICE Cosins
empleados |Patronal IESS Reserva Individual M |
Administrador 2 $ 1,749.60 | $ 1,200.00 | $ 680.00 | $ 1,200.00 | $ 300.00 | § 600.00 | $ 1,200.00 | $ 14,400.00
Contador 1 $ 729.00 | $ 500.00 | $ 340.00 [ $ 500.00 | $ 125.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 6,000.00
Operativos
Jefe de Cocina 1 $ 656.10 450.00 340.00 450.00 112.50 450.00 450.00 5,400.00
Ayudante de Cocina 2 $ 1,108.08 760.00 680.00 760.00 190.00 380.00 760.00 9,120.00
Jefe de meseros 1 $ 583.20 400.00 340.00 400.00 100.00 400.00 400.00 4,800.00
Meseros 3 $ 149481 | 1,025.25 1,020.00 | $ 1,025.25 256.31 341.75 1,025.25 12,303.00
Jefe de Barra 1 583.20 400.00 340.00 400.00 100.00 400.00 400.00 4,800.00
Bartender 1 498.27 341.75 340.00 34175 | $ 85.44 341.75 341.75 4,101.00
Host 1 583.20 400.00 340.00 400.00 | § 100.00 400.00 400.00 4,800.00
Cajero 1 583.20 400.00 340.00 400.00 [ $ _ 100.00 400.00 400.00 4,800.00
Personal de Limpieza 1 499.25 342.42 340.00 34242 | $ 85.61 342.42 34242 4,109.04
Personal de Seguridad 1 524.88 360.00 340.00 360.00 | $ 90.00 360.00 360.00 4,320.00
Total Personal 16[ $ 9,592.79 | § 6,579.42 | $ 5,440.00 | $ 6,579.42 | $ 1,644.86 | $ 4,915.92 | $ 6,579.42 | $ 78 953.04
Puesto Numero de Salario Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
empleados Mensual
Administrativos

Administrador 2 $ 1,200.00 | § 14,400.00 | $ 15,552.00 | $ 16,796.16 | $ 18,139.85 | $ 19,591.04
Contador 1 $ 500.00 | $ 6,000.00 | $ 6,480.00 | $ 6,998.40 | § 7,558.27 | § 8,162.93

Operativos
Jefe de Cocina 1 $ 450.00 | $ 5,400.00 | $ 5832.00 | $§ 629856 | % 680244 | % 7,346.64
Ayudante de Cocina 2 $ 760.00 | $ 9,120.00 | $ 9,849.60 10,637.57 | $ 11,488.57 | $ 12,407.66
Jefe de meseros 1 $ 400.00 | $ 4,800.00 | $ 5,184.00 5,598.72 6,046.62 | $ 6,530.35
Meseros 3 $ 102525 % 12,303.00 | $ 13,287.24 14,350.22 15,498.24 | $ 16,738.10
Jefe de Barra 1 400.00 4,800.00 | $ 5,184.00 5598.72 | $§ 6,046.62 6,530.35
Bartender 1 341.75 4,101.00 4,429.08 4,783.41 5,166.08 5,579.37
Host 1 400.00 4,800.00 5,184.00 5,598.72 6,046.62 6,530.35
Cajero 1 400.00 4,800.00 5,184.00 5,5698.72 6,046.62 6,530.35
Personal de Limpieza 1 342.42 4,109.04 4,437.76 4,792.78 5,176.21 5,590.30
Personal de Seguridad 1 $ 360.00 | $ 4,320.00 | $ 466560 | $ 5,03885|3% 544196 |$ 5,877.31
Total $ 657942 | $ 78,953.04 | $ 85,269.28 | $ 92,090.83 | $ 99,458.09 | $ 107,414.74




ANEXO 8
FLUJO DE CAJA MENSUAL

FLUJO DE CAJAMENSUAL SER
2013
Precio (u) INGRESOS ENERO FEBRERO [MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE
§  4.38 | Ventas Mensuales | $ 16,778.48 | $ 17,030.16 | $ 17,285.61 | § 17,544.90 | $ 17,808.07 | § 18,075.19 | § 18,346.32 | § 18,621.51 | $ 18,900.84 | $ 19,184.35 | $ 19,472.11 | $ 19,764.20
Total ingresos $ 16,778.48 | $ 17,030.16 | $ 17,285.61 | $ 17,544.90 | $ 17,808.07 | $ 18,075.19 | $ 18,346.32 | $ 18,621.51 | $ 18,900.84 | $ 19,184.35 | § 19,472.11 | $ 19,764.20
EGRESOS
COSTOS FIJOS
Costo (u) sueldos
Sueldos § 657942 |% 657942 |8 657942 |$ 657942 |% 657942 |$ 657942 |$ 657942 |$ 657942 |$ 657942 |$ 657942 |$ 657942 |8 6,579.42
total sueldos $ 657942|% 657942|$% 657942|$ 657942 |$ 657942 |$ 657942 |$ 657942 |$ 657942 ($ 657942 (% 657942 |$ 657942 |$ 6579.42
servicios basicos
Energia Electrica $§ 10125|8% 10277|§ 10431|$ 10587 |$ 10746 |$ 10908 |$ 11071 |$ 11237 ($ 11406 |$ 11577|$ 11750|$  119.27
Agua Potable $ 80.00 [ $ 81209 8242 ($ 8365 |9 8491|% 86.18 | $ 8748 | $ 88.79($ 9012 ($ 947§ 9284 | $ 94.24
Telefoniaelnternet | $ 30000 |$ 30450 [$ 30907 |$ 31370|$% 31841|$ 32319 |$ 32803 |$ 33295|% 33795|% 343.02|$ 34816|$ 353.38
Total servicios $ 48125|$ 48847 (% 49580 |$ 50323 |$ 51078 |$ 51844 |$ 52622 |$ 53411|$ 54212|$ 55026 |$ 55851 (%  566.89
Cuotasbanco |$ 52083|$ 52083 |$ 52083 |$ 52083|$ 52083|$ 52083|$% 52083|$% 52083|$% 52083|% 52083|% 52083 |$%  520.83
COSTOS VARIABLE$
$ 014| Materiaprima |$ 106143|$ 107735|$ 1,09351|$ 1,10991|$ 112656 |8 1,14346|$ 116061 |$ 1,17802|$ 119569 |$ 121363 |$ 123183 |$ 1,250.31
total materia prima | $ 1,061.43 | $ 1,077.35($ 1,09351|$ 1,10991 ($ 1,126.56 |$ 1,143.46 | $ 1,160.61 | $ 1,178.02 |$ 1,19569 | $ 1,21363 |$ 1,231.83 | § 1,250.31
Impuestos 12% $ 201342 |$ 204362 |$ 207427 |$ 210539 |$ 213697 |$ 2,169.02 | $ 2,201.56 | $ 2,234.58 | $ 2,268.10 | $ 230212 |$ 2,336.65 |$ 2,371.70
INGRESOS $ 16,778.48 | $ 17,030.16 | $ 17,285.61 | $ 17,544.90 | § 17,808.07 | § 18,075.19 | $ 18,346.32 | § 18,621.51 | § 18,900.84 | $ 19,184.35 | $ 19,472.11 | § 19,764.20 |Ingreso anual: | $ 218,811.75
EGRESOS $ 10,656.35 | § 10,709.69 | § 10,763.83 | § 10,818.79 | § 10,874.56 | $ 10,931.18 | § 10,988.64 | § 11,046.97 | $ 11,106.17 | $ 11,166.26 | $ 11,227.25 | § 11,289.15 |Egreso anual: | § 131,578.83
UTILIDAD $ 612213 |$ 632047 |$ 652178 |$ 672611 |$ 693351 |$ 7114401 |$ 735768 |$ 757455|% 7,79467|$ 801809 |$ 824487 |9 8475.04 |Utilidad anual:|$ 87,232.92
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ANEXO 9
DETALLES DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Cantidad total 91,728 | productos
Item Descripcion Costo Total | Costo Unitario
Costos Directos $ 571713 $ 0.06
1 Materiales Directos $ 571713 | $ 0.06
Costos Indirectos $ 5775.00($ 0.06
1 Servicios Basicos $ 577500 | 9% 0.06
2 Seguros $ - $ -
Gastos de Administracion y Generales $ 88468.53 | $ 0.91
1 Personal $ 78953.04 | $ 0.86
2 Materiales y Utilies de Oficina $ 238490 | % 0.03
3] Depreciaciones y Amortizaciones $ 213059 |$ 0.02
4 Capacitaciones $ 5000.00 (9% 0.05
Gastos de Ventas $ 549500 $ 0.06
1 Propaganda y Promocion $ 4800.00($ 0.05
2 Otros Gastos (costos otros requerimient( $ 695.00 | $ 0.01
Gastos Financieros $ 2898216 | $ -
Total Costos y Gastos Anuales $ 13443782 ( $ 1.10
COSTO DE VENTA UNITARIO
Costo Unitario $ 1.10
Costo Sumado Margen de
Ganacias $ 3.29
PVP $ 4.38

Capacidad Maxima

de bar/hora 60

Horas atencion

semanal 21

Horas al afio 1260

Ocupacion 70%
882

Productos por

persona 2

Productos por

persona semanal 1764

Productos venta
anual 91728




