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RESUMEN

Esta tesis esta realizada en base a la necesidad de impulsar en el mercado a la
linea Junior de la marca Casalinda y sus productos confeccionados y textiles,
como son la ropa de cama y otros accesorios de dormitorio. Para esto, se vio la
necesidad de proponer una nueva marca bajo el nombre de Junior by
Casalinda, dirigida a los nifios, la cual que va acompafada del disefio de los
elementos graficos que determinan su imagen con el fin de llegar al publico

objetivo.

La linea esta dirigida a los niflos que se encuentran entre 6 y 12 anos de
edad, lo que se ha tomado en cuenta en el momento de ampliar la gama de
disefios de las telas y tejidos, con el fin de traer variedad de disefios al
mercado y poder llegar a este publico especifico.

Para esto, se llevd a cabo una profunda investigacion para determinar los
procesos de la elaboracion de textiles y de disefio de marca e imagen. Esta
investigacion consistié en visitas a la planta de produccion textil y almacenes

comerciales; entrevistas, grupos focales e investigacion bibliografica.

Como resultado, se obtuvo la identidad grafica de la marca, es decir el logotipo,
cromatica, aplicacion grafica, etc., una amplia gama de textiles con disefos
impresos Y tejidos, acompafados de muestrarios y catalogos interactivos para

facilitar la compra y mejorar la experiencia para el cliente.

Con esto, se pudo evidenciar la importancia de crear una nueva marca, con
una imagen acorde al publico al que se quiere llegar, aportar con variedad en
los productos para el mercado, crear comodidades para el consumidor y lograr

una mejor valoracion de parte del publico.
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ABSTRACT

This thesis is based on the need to boost the market for CasaLinda’s Junior
product line and its ready-made and textile products, such as bedding and other
bedroom accessories. In order for this to happen, there is a need to propose a
new brand under the name of Junior by Casalinda, aimed for children, and
accompanied by the design of graphic elements that express its image in order

to reach the target audience.

The line is aimed for children who are between 6 and 12 years old, which is
taken into account at the time of extending the range of fabric designs in order

to bring a variety of designs to the market and to reach this specific audience.

For this, we carried out an investigation to determine the processes of textile
production and brand image design. This research consisted of visits to a textile
production plant and department stores; interviews, focus groups and

bibliographic reviews.

As a result, the graphic brand identity was obtained, by which it means: the
logo, color, graphic application, etc.; and a wide range of textiles and fabrics
with printed patterns; accompanied with a sample book and interactive catalogs

that facilitate buying and a better customer experience.

With this, it was evident the importance of creating a new brand with an image
according to the audience you want to reach, provide a variety on products to

the market, creating comfort and a better appreciation for the consumer.
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INTRODUCCION

CasalLinda es una marca nacional que comercializa telas y productos
confeccionados para el hogar. Estos productos son elaborados en la planta de
la fabrica Textil Ecuador S.A., donde lleva un proceso completo de produccion
desde el tejido hasta el producto terminado.

Ultimamente la linea para nifios en edades comprendidas entre 6 y 12 afios ha
sido limitada, viéndose la necesidad de impulsarla para concentrar un mayor

numero de clientes.

Este proyecto propone la creacién de una submarca bajo la marca Casalinda,
llamada Junior by CasaLinda, con el fin de lograr un manejo independiente de
la linea para nifios en relacion al resto de productos en sus almacenes. Con
esto se refiere al manejo de la identidad de la marca y el disefio de los

productos comercializados por ésta.

Para lograr este propésito, se realizara una investigacion en lo que se refiere al
proceso de produccion textii y manejo de imagen para el desarrollo de la

propuesta.



OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer estrategias de disefio integral aplicables a una propuesta de
productos para la linea Junior de la empresa CasaLinda, integrando la ropa de
cama con otros accesorios de dormitorio utilizando textiles como material

principal.
Objetivos Especificos

1. Reconocer los parametros bajo los cuales se rige la empresa CasalLinda

como referencia en lo que se refiere al manejo del textil, confeccion e imagen.

2. |dentificar las normas y tendencias aplicables en el disefio de productos de

hogar para nifios.

3. Establecer las herramientas de disefio integral que se van a aplicar para el

desarrollo de la linea de productos textiles infantiles.

4. Analizar la situacion actual frente a la cual se encuentra el diseino de

productos de hogar para nifios en el sector norte de Quito.

5. Desarrollar una linea Junior de ropa de cama y otros accesorios de
dormitorio para la empresa CasalLinda utilizando textiles como material

principal.



1. CasalLinda

1.1. Textil Ecuador.

Para empezar a hablar de Casalinda, es importante conocer a Textil Ecuador
S.A.. Esta fabrica textil tiene mas de 70 afos en el mercado nacional y desde
hace poco expandié su mercado al ambito internacional. La fabrica fue fundada
en 1942 por el Sr. Gonzalo Pérez Bustamante. La planta de produccion de
Textil Ecuador esta ubicada en la Parroquia de Amaguafa donde se realizan
tejidos planos de 100% algoddon y mezclas con poliéster. (Asociacién de
Industriales Textiles del Ecuador, s.f.) En esta planta industrial se lleva a cabo
un ciclo completo de produccién desde que se recibe la materia prima hasta el

producto final confeccionado. (Textil Ecuador, 2011)

La linea de produccion de Textil Ecuador se clasifica de la siguiente manera:
textiles industriales, para vestuario, populares y telas para el hogar. (Asociacion
de Industriales Textiles del Ecuador, s.f.) Dentro de la linea industrial estan las
lonas para calzado y bolsos; y las telas para forros y bolsillos. La linea de
vestuario esta conformada por tela Hindu para confeccion artesanal y lienzos
camiseros. En su linea popular existen las franelas, panales y popelinas. La
linea de hogar contiene telas para: sabanas y edredones, manteles y cortinas,
limpiones y accesorios de cocina, cojines y telas para decoracion. (Textil
Ecuador, 2011)

Figura 1. Variedad de telas.




1.2. CasalLinda: La marca

Casalinda surge en el afio 1999 como la marca que comercializa la linea de
productos confeccionados para el hogar (Textil Ecuador, 2011). Entre estos
encontramos: ropa de cama para el dormitorio, cortinas para decorar
ambientes, manteles para cocina, y muchos otros productos mas. También se
comercializa en los locales accesorios decorativos y telas para combinar
ambientes y para la confeccién. Sus productos son comercializados en sus 5
locales a nivel nacional localizados en Quito, Tumbaco, San Rafael, Guayaquil

y Cuenca.

Figura 2. Almacén CasaLinda.

1.2.1. Misién
“Somos una empresa textil innovadora que desarrolla productos de moda
para vestuario, hogar e industria en general comprometida con la sociedad
y el medio ambiente.” (CasalLinda, 2013)

1.2.2. Vision.

“Posicionar CasalLinda como una marca innovadora de la moda de casa en

el mercado nacional.” (CasalLinda, 2013)



1.2.3. Los almacenes Casalinda

La variedad de productos CasalLinda se encuentran exhibidos de manera

organizada en sectores dentro de sus almacenes.

1.2.3.1. Productos confeccionados para el hogar

En los almacenes de CasalLinda podemos encontrar diversidad de productos
confeccionados, como son los antes mencionados, para los ambientes del
hogar. Estos son exhibidos en los almacenes en grandes estanterias y

seccionados segun su tipo y lineas.

La linea de cocina consiste en:
e Limpiones
e Cobertores de licuadoras
e Toallas para secar vasos y copas
e Coge ollas
e Coge Pyrex
¢ Guantes de cocina

e Delantales de cocina

Los productos para el comedor son los siguientes:
e Cojines para asientos
e Manteles
o Servilletas
e Caminos de mesa
e Individuales
En la linea de bafio encontramos:
e Toallas
o Alfombras

e Cortinas de bano



Dentro de la linea de dormitorio encontramos los siguientes productos:
e Colchas y cobertores
e Edredones
e Juegos de sabanas
e Cojines

e Cortinas

Los productos para el dormitorio estan clasificados en diferentes lineas para
adultos, nifos y bebes. Las lineas que mas se destacan son las de adultos y
nifios. Estas estan exhibidas en diferentes ambientes; sin embargo, no existe

un divisor determinante que senale la diferencia entre ambas.

1.2.3.2. Accesorios decorativos y complementarios

Dentro de la linea de accesorios de venta en los almacenes Casalinda se
pueden encontrar una gran variedad de articulos funcionales y decorativos.
Entre éstos existe contenedores plasticos y metalicos para la cocina, canastas,
porta retratos, entre otros. Estos productos complementan las lineas en manera

de detalles pequefios, sin embargo no son fabricados por la empresa.

1.2.3.3. Telas para la confeccion

Algunas de las telas fabricadas por Textil Ecuador son comercializadas en los
almacenes Casalinda. Estas telas son utilizadas para la confeccion de
elementos para el hogar y algunas pocas para vestimenta. Muchas de estas
telas complementan las lineas de productos confeccionados y dan libertad al
usuario de comprar y confeccionar sus propios productos para los espacios del
hogar. Entre las telas que podemos encontrar en los almacenes tenemos las

siguientes:



Lucerna
Utilizada para:

e CortinaS

e Cojines

e Tapiceria en interiores
Ancho: 180cm

Toscana
Utilizada para:

e Cortinas

e Decoracién en general
Ancho: 180cm

New Orleans

Utilizada para:

e Cortinas
e Cojines
¢ Manteles

e Tapiceria en interiores
Ancho: 180cm

Bengalina
Utilizada para:

o Cojines

e Tapiceria de interiores

e Decoracion en general
Ancho: 150cm

Popelinas
Utilizada para:

e Accesorios de tela



e Manualidades

e Sabanas de camas pequenas

e Confeccion de vestimenta
Ancho: 150cm

1.2.4. Linea de dormitorio Junior

La linea Junior de productos de vestimenta para el dormitorio es una linea a la
que se le da mucha importancia, sin embargo ha resultado muy complicado
satisfacer las necesidades de los usuarios de entre 6 y 12 afos. Es muy dificil
complacer los gustos y llegar a identificarse con este publico. Debido a la edad
en la que se encuentran, estan en una etapa de transicion entre la nifiez y la
adolescencia, por lo que puede haber mucha indecision e inseguridad en el
momento de comprar. (Perez, 2013) Es muy importante que el usuario esté
comodo con su habitacion ya que es el lugar que lo representa y donde pasa

gran parte de su tiempo.

La linea de telas para la confeccion de los productos comercializados en los
almacenes son manejadas por medio de tematicas que determinan
exactamente qué elementos combinan entre si. En este momento podemos
encontrar marcas y personajes con licencias que aparecen en los productos
como son “Strawberry Shortcake” y “Liga Deportiva Universitaria”, donde se
pueden encontrar algunos elementos de dormitorio estampados para combinar
dentro de cada tematica. Otros elementos como son el caso de cojines,
cortinas y sabanas, manejan telas planas monocromaticas, que permiten que
éstos sean facilmente combinados entre si por medio del manejos de colores y

con los elementos determinados por tematicas antes mencionados.

Las telas que acompanan a los productos confeccionados se encuentran
exhibidas en otra seccion del almacén. Estas son muy faciles de visualizar
debido al uso apropiado de espacio en el almacén que permite tomar la

distancia necesaria y observar la variedad de productos. Es decir, el almacén



no esta sobrecargado y todo esta exhibido de manera comoda para la vista. No
todas las lineas de elementos confeccionados vienen acompafiados de telas,
éstos pueden ser combinados con telas de un solo color a criterio del

comprador.

1.2.4.1. Casos de estudio dentro del mercado de la ciudad de Quito.

Muchos almacenes dentro de la ciudad, al igual que Casalinda, venden telas y
productos confeccionados para dormitorio de nifios de este rango de edades.
Algunos de estos son: Pintex y D’lu, entre otros. Es importante analizar los
casos de estos almacenes, en los que el manejo de la lineas infantiles, pueden

ser comparados con el caso de los almacenes Casalinda.

1.2.4.1.1. Almacenes D’lu.

En D’lu se puede encontrar una gran variedad de telas para el hogar. Tomando
en cuenta las telas para la confeccion de ropa de dormitorio, existe una seccién
destinada a la linea infantil. Las telas son organizadas por conceptos y por
tematicas que ofrecen gran variedad de estampados dentro de cada una de
ellas. Dentro de cada tematica no todas las telas contienen los mismos
elementos graficos, sin embargo hacen juego unas con otras. Es muy facil
visualizar cdmo se pueden combinar las telas ya que estan presentadas al
publico en muestrarios con retazos de telas sobrepuestas unas sobre otras, lo
que permite la interaccion entre el comprador y las telas. La variedad de telas
que ofrece el almacén da la posibilidad de que el usuario realice una compra
personalizada y participativa en el momento de escoger las telas para vestir los

dormitorios.

La telas dentro del almacén estan colocadas sobre el piso de manera vertical
una en frente de otra formado estrechos corredores, lo que puede resultar
incobmodo para el usuario, quien siempre debe depender de un vendedor para

poder alcanzar el producto. Esto también limita la observacion de las telas, ya
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que no existe espacio suficiente para distanciarse de las telas y tener un amplio

angulo de visualizacion.

1.2.4.1.2. Almacenes Pintex.

Pintex es un almacén que vende telas y productos confeccionados como son:
sobrecamas, cojines y sabanas. Los productos se encuentran clasificados
segun su tipo por secciones dentro del almacén. Por una parte se pueden
encontrar colchas y cojines, en otro sector estan exhibidas las telas y la mayor
parte del local expone sus sabanas demostrando una mayor importancia a este

producto.

Las sabanas estan divididas en perchas segun sus lineas. La linea “Heaven by
Pintex” es una linea que comercializa las colecciones vanguardistas. Su linea
“‘Orange by Pintex” esta dirigida a los jovenes del hogar. La linea “Peques by
Pintex” comercializa los productos para nifios. La linea “Family by Pintex” va
dirigida a los adultos de la casa. En otra seccién se encuentran exhibidos los
productos estampados con personajes y tematicas de licencias, en las que se

pueden encontrar colchas, cojines y sabanas en un mismo lugar.

Es muy importante tomar en cuenta todo lo antes mencionado para poder
buscar una solucion a la dificultad que existe en el momento de satisfacer las
necesidades del cliente pequefio de Casalinda. Al igual que el resto de
almacenes de la ciudad, en CasalLinda se trabaja con tematicas y licencias en
el momento de desarrollar las colecciones de productos para el dormitorio, sin
embargo esto crea una limitacion para el usuario. Esta limitacion se da cuando
los disefios establecen la manera en la que los productos se deben combinar y
no permiten al usuario expresarse libremente en el momento de decorar el
espacio. Este caso de los almacenes D’lu, existe una menor limitacién ya que
ofrece mayor variedad para la elecciéon del comprador. Es muy importante
permitir al usuario crear su propia identidad en el ambiente, por lo que debe

haber una mayor variedad de donde elegir en el momento de diseiar las telas.
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Se debe considerar también la distribucion de los almacenes para que los
productos puedan ser facilmente identificados. La manera de que esto suceda
es como se da en el caso de Pintex, en el que la divisién de productos por
lineas facilita ser reconocido por el publico al que va dirigido y permite que este
se identifique con cada una de ellas. Sin embargo, Pintex lo hace solamente
con sus sabanas, por lo que se debe considerar clasificar en lineas a toda la

gama de productos que ofrece el almacén y que éstas funcionen en conjunto.
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2. Diseino de la Imagen Global: Conceptos importantes aplicables.

2.1.Marca.

Una marca es un nombre distintivo que se le atribuye a un producto o servicio
para que el publico lo sepa reconocer. Cuando el servicio prestado o el
producto tiene una buena imagen para el consumidor, su marca va a ser
recordada la proxima vez que el usuario la necesite. La marca lleva palabras,
imagenes, formas o cualquier elemento o combinacién de elementos que se
han considerado por la empresa y departamentos encargados del desarrollo de
su imagen (Zapata, 2011). Estos elementos deben ser llamativos a la vista del
consumidor para que esta relacion creada entre el producto y el usuario ocupe

un espacio en su mente y sea facil de reconocer. (Diverisifica tu negocio, 2012)

2.1.1. Marca Paraguas.

Existen grandes empresas que engloban una cantidad de productos bajo su
nombre. Lo mas comun es que esta marca sea la mas reconocida y contenga a
las marcas de productos que no son tan recordadas por el consumidor. Esta
marca, se puede decir que “resguarda” al resto de marcas, como lo hace un
paraguas, de ahi su denominaciéon como “marca paraguas”. (Altonivel, 2011)
Los productos tienen cada uno su imagen propia, pero se comercializan por la
misma empresa. En el momento en el que se toma la decisién de posicionar un
producto con una nueva marca bajo una marca paraguas se debe escoger
entre dos estrategias principales utilizadas en el manejo de marcas que son: la

extension de linea y la extension de marca.

Por medio de la extensién de linea se utiliza la marca existente para la
elaboraciéon de nuevos productos que sean similares a los de la linea actual de
produccion de la marca. Esto significa que el nuevo producto se encuentra en

la misma categoria de los productos existentes en la marca paraguas.
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Cuando se lleva a cabo una extension de marca los nuevos productos a ser
lanzados no tienen wuna relacion con los productos existentes, asi

extendiéndose la marca a nuevas categorias.

Se debe considerar que entre las submarcas y la marca paraguas debe existir
una continuidad en el concepto que la empresa ha manejado para tener un
significado en el usuario. En ocasiones el producto no atrae tanto al
consumidor, sino que la idea que expone la marca es lo que causa la reaccion
para la compra. Por esta razén el producto no debe dafiar la imagen que el
usuario tiene de la marca y mantener el mismo ideal. En el caso de una marca
que no es reconocida en el mercado, se perderia el tiempo utilizandola para
nuevos productos ya que no significa ninguna ventaja en el momento de

diversificar la linea. (Diverisifica tu negocio, 2012)

Esta estrategia de mercadeo puede ofrecer ventajas para la empresa ya que
cada producto o servicio contribuye con la marca madre con nuevos clientes de
los diferentes canales a los que han llegado por su diversidad. En el momento
en el que una marca atrajo a un cliente, éste va a probar el resto de productos.
Las estrategias y recursos del mercadeo pueden ser compartidos y asi todos
beneficiarse con menos esfuerzo y un menor impacto econdmico en la

compadia.

Por otro lado existen desventajas de combinar servicios y productos entre si ya
que si en algun momento uno de estos dana su imagen, éste puede afectar a la
imagen del resto de productos dentro de la marca. Se debe tener cuidado con
que los productos vayan a competir entre si y que uno de ellos pueda

desaparecer. (Altonivel, 2011)
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2.1.2. Casos de referencia de Marcas Paraguas y Submarcas.

Existen muchos casos en los que una submarca es creada especialmente para
comercializar productos similares a los de la marca paraguas, pero estos son
dirigidos al publico infantil. Estas marcas pasan a tener su identidad propia y a
ser manejadas de acuerdo al publico y a la imagen que quieren reflejar.

Algunos ejemplos de estos casos son:

Tabla 1. Marcas Paraguas y Submarcas referentes.

Marca Paraguas Submarca Observacion

Pinto Kids es la marca que
- comercializa la ropa de nifios en un

pi”ta ﬂjﬁfﬁ almacén aparte y con una imagen

Kids mas infantil.

Peques by Pintex es la marca que
vende las sabanas dirigidas al
mercado infantil y maneja stands y
etiquetas propias.

FindeX

Zara Home Kids comercializa la
ropa de dormitorio para nifios y
maneja su imagen en relacion a la
imagen de su marca paraguas.

ZARA HOME |ZARA HOME,

Mango Kids es la marca que

~ — ) comercializa la ropa de nifios y
MANGO MANGO Kips maneja su imagen dentro del

almacén de manera infantil y con
colores vivos.

Tomado de: (Pinto, s.f.), (Pintex, 2014), (Zara Home - Andorra, s.f.) y (MANGO,
2014)

2.2. Imagen Corporativa.

La imagen corporativa es la manera en la que una empresa es percibida por el

consumidor y lo que representa en su mente. Es todo lo que la rodea y que
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puede hacer referencia a su imagen, la forma en la que se dan a conocer y lo
que les diferencia de las demas empresas. Cuando se habla de imagen no se
habla solamente de los elementos visuales que representan a la empresa, sino
que pueden ser también a los aromas y sonidos que el consumidor asocia a
una marca. Todo lo que los sentidos del consumidor han grabado en su
memoria conforman la imagen que este tiene de la empresa. Son entonces
imagenes creadas en la mente por la experiencia que se ha tenido con una
marca o producto. Estas experiencias pueden ser a través de la publicidad, el
trato que se le ha dado en una tienda al cliente, conversaciones con conocidos
en relacion a un producto o servicio, la presentacion del producto, los famosos
asociados a la marca y todo lo que se pueda relacionar a la empresa. (Pintado,
2009, pp. 17-20) Todos los elementos que representan a la empresa ya sean
visuales o0 no, deben verse manifestados por medio de una unidad de estilo
que debe mostrar constancia. (Costa, Imagen Corporativa en el siglo XXI,
2006, p. 53)

La imagen de una empresa puede manifestarse de muchas maneras. La
podemos encontrar en los edificios de la empresa y almacenes, tomando en
cuenta en la zona y lugares en los que estos estan establecidos, asi como en
los escaparates que exponen sus productos. También en el envase y la forma
en la que un producto o servicio son presentados. El logotipo, los colores
corporativos, la tipografia, la papeleria y demas elementos seleccionados para
dar una forma visual a la empresa. Por medio de personalidades, que pueden
ser desde miembros de la empresa hasta famosos que tienen contratos y
auspicios de la empresa, se puede manipular la impresion que deja una marca
en el usuario. Un empleado que brinda excelente atencidén al cliente y una
personalidad de gran fama que aparezca en un comercial utilizando un
producto podrian contribuir con una buena imagen de la empresa. En los
medios de comunicacién como son la television, prensa impresa, internet y
acciones internas llevadas a cabo con accionistas y empleados influyen
también en el modo de apreciar la empresa. Se invierte mucho dinero en los

medios de comunicacion comunes, pero influye también la forma en la que
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aparece en el internet y son difundidas las campafias y eventos relacionados
con la empresa. (Pintado, 2009, pp. 23-31)

2.3. Identidad Corporativa.

A diferencia de la Imagen Corporativa, que significa lo que el usuario percibe,
la Identidad Corporativa, es lo que la empresa quiere comunicar. Es la
estrategia global utilizada en la que se exponen la estructura, actitudes,
comunicaciones, estilo, estética y todo lo que representa la manera en la que
quiere ser percibida. Esto incluye tanto elementos visuales y los que no se
pueden visualizar, pero que mantenga una unidad comunicacional entre
ambos. (Pintado, 2009, pp. 173-174)

2.4. ldentidad Visual Corporativa.

La identidad visual corporativa esta conformada por los elementos visuales que
ayudan a distinguir, que sea facil reconocer y que una empresa, marca,
producto o servicio sea recordada. Estos estan estructurados bajo una norma
que ha sido establecida por la empresa para que sean aplicados en los
diversos medios de comunicacion, soportes visuales y audiovisuales. (Costa,
2004, pp. 15-16)

Los elementos basicos que determinan la imagen son: el logotipo, el color y la

tipografia.

2.41. Ellogo.

El logotipo es la forma que toma el nombre de la empresa por medio de un
modo de escritura particular. Es la manera en la que se visualiza la marca
luego de que el disefiador ha utilizado una forma exclusiva para representarla.
Para poder ser bien apreciado éste debe ser legible y a la vez debe ser estético
y llamativo. (Costa, Identidad Corporativa, 2004, pp. 74, 76-77)
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2.4.2. La cromatica

Los colores corporativos son seleccionados para identificar la marca y los
productos de la empresa basandose en la estrategia y concepto de la marca.
Un color predomina del resto de colores seleccionados que pasan a ser
considerados como colores secundarios que lo complementan. Los colores
tienen diferentes significados y causan sensaciones en los usuarios. (Pintado,
2009, pp. 181-182)

Los colores tienden a resaltar por medio de un contraste visual donde las
combinaciones mas llamativas segun Pintado (2009, p. 182) son: negro sobre
blanco, rojos sobre blanco, amarillo sobre negro, blanco sobre azul, rojo sobre

negro, blanco sobre rojo, azul sobre blanco y amarillo sobre azul.

2.4.3. La tipografia

La tipografia aporta a la personalidad de la empresa ya que es por medio de
esta que se visualizan los mensajes escritos. Debe ser coherente con el
concepto y el resto de elementos que conforman la imagen. Se pueden
escoger diferentes familias tipograficas y clasificarlas como principales y
secundarias, para ser empleadas segun el tipo de comunicado. (Pintado, 2009,
pp. 184-185)

2.4.4. Manual de identidad.

El manual corporativo es un instrumento que contiene las normas y funciones
de la identidad visual de la empresa. Esta disefiado para establecer las leyes
de la estructura y organizar todos los elementos visuales para su correcta
aplicacién. En este se encuentran los elementos simples como son: el logotipo,
el simbolo y la gama cromatica; como también los elementos secundarios que
dan estructura a las composiciones como son: los formatos, la tipografia, los

modulos y pautas de aplicacion (Costa, 2004, p. 107).
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El contenido del manual esta clasificado entre los que son de caracter fijo y los
que son de caracter variable. Esta clasificacion sucede ya que hay una
flexibilidad en los elementos que utiliza cada empresa dependiendo de las
caracteristicas de la marca. Debido a que existen elementos que practicamente
todas las empresas coinciden en normalizar dentro de sus manuales, estos han
sido considerados como contenidos fijos. Los elementos que algunas no han
encontrado necesidad de incluir, se han clasificado como contenidos variables.
Los elementos de la imagen se muestra claramente clasificados en la Figura

#4, segun como debe ir el contenido del manual. (Pintado, 2009, pp. 190-191)

Contenidos fijos: Presentacion, indice, Logotipo, Simbolo grafico,
Marco, Colores corporativos, Tipografias corporativas, Versiones de la
marca, Relaciones proporcionales, Variaciones cromaticas en la
impresion, Textura corporativa, Usos incorrectos, Originales digitales,

Papeleria.

Contenidos variables: Modo de uso, Terminologia basica, Pruebas
sobre fondos, Colores secundarios, Elementos del punto de ventana,

Senalética, Usos web, Muestras de color.

Figura 3. Elementos de la Imagen dentro del manual de identidad.
Tomado de: Pintado (2009, p. 192)
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2.4.5. Escaparates

El escaparate es el espacio en la fachada de un almacén en el que se expone
su imagen y mercaderia de manera que esta capte la atencién de los clientes
potenciales y los motive a comprar. Los productos que se quieren destacar son
colocados en los lugares donde pueden ser mejor visualizados (Diamond,
1999, p. 3). El escaparate debe trabajar en conjunto con la fachada del
almacén. Todos los elementos exteriores forman parte de un proceso de
comunicacién en el que el espacio, productos y una diversa seleccion de
materiales construyen un escenario en el que el cliente debe sentirse el
protagonista y actor. Esta imagen exterior es la primera impresién que el
consumidor obtiene de la marca, lo que condiciona directamente el impulso de
compra, por lo que se llega a asumir que la venta de un producto empieza en

el escaparate (Valencia, 2000, pp. 16, 27).

Como los clasifica Valencia (2000, pp. 29-30), existen 4 objetivos de la
comunicacion exterior:

1. Que me vean: Facilitar la visualizacion del punto de venta,
haciéndolo destacar de entre la maraina de comercios que
compiten en un mismo mercado.

2. Que me ubiquen: para que el cliente valore la posibilidad de
comprar en nuestro punto de venta, es importante que siempre
recuerde su ubicacion y su oferta basica.

3. Que se acerquen: Hemos de potenciar la aproximacion del
cliente, prestandole ofertas innovadoras y atractivas de forma
permanente.

4. Que entren: La accion y decision de entrada es la confirmacion

de un proceso creativo bien realizado.

En la actualidad el bombardeo de comunicacion hace mas complicado lograr la
atencion de los clientes. Se puede aumentar la cantidad de luces, sonidos u

otros elementos de la composicion que podrian causar mayor impacto y llamar
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mas la atencion, sin embargo, podemos perder la simpatia y la aprobacion de
los clientes. Por esta razén en vez de llamar la atencion del publico a toda
costa, se debe lograr una identificacion del cliente con el almacén por medio de
la empatia y el contraste con el resto de tiendas logrando un disefo totalmente

diferente a lo habitual y muy original.

Los cinco sentidos ayudan a percibir el entorno que nos rodea. Es el acceso al
cerebro y controlan la manera en la que se perciben los mensajes que se
quieren transmitir. Cada sentido percibe en distinta velocidad y estimula
diferentes partes del cerebro. El cliente confia en lo que sus sentidos le
comunican. Los porcentajes en los que son estimulados los sentidos son los
siguientes:

e Sentido de la vista: 85%

e Sentido del oido: 5%

e Los sentidos del tacto, gusto y olfato: 10%
(Valencia, 2000, pp. 93-95)

En el momento de disefar un escaparate se deben tomar en cuenta los
principios del disefio de cualquier composicion como son los fundamentos de la
imagen. Por lo que debemos tomar en cuenta la forma, figura y fondo, el
contraste, simetria y asimetria, el color y su psicologia, entre otros. El manejo
de la luz también tiene un papel muy importante ya que es una forma de
ambientar el escenario y también atrae al cliente y lo invita a entrar. El uso
adecuado de luz dependera de la consideracion que se tome al espacio en el
que se va a trabajar. El reflejo de la luz podria ser aprovechado o puede afectar
la composicion si es mal aplicado. Existen muchos tipos de luces de los que se
puede escoger, de los cuales se debe utilizar el que mejor vaya con el

concepto y el mensaje que se quiere transmitir.
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Todos estos aspectos del disefio global de la imagen son importantes en el
momento de tomar una decision sobre el giro que debe tomar la linea Junior de
Casalinda. Esto quiere decir que es importante considerar el manejo de la
linea como una extensidon de la marca CasalLinda, ya que se ha visto a esta
estrategia funcionar en el caso de muchas marcas referentes que manejan
productos dirigidos a diferentes edades. Para lo que se debe dividir el almacén

y designar un area para la marca Junior by Casalinda.

Para poder lograr un manejo correcto de marca y submarca existen las
estrategias de imagen y de identidad que se deben establecer para determinar
las normas bajo las cuales la marca se debe regir, manteniendo siempre una
unidad de imagen. Es decir: el disefio de un logotipo, la seleccién de una
cromatica, tipografia y los demas elementos que deben aparecer dentro de un

manual corporativo del manejo de la marca.



22

3. Proceso Industrial Textil y de Confeccion.

El proceso textil que se realiza en la planta de Textil Ecuador es de suma
importancia para obtener al final los productos confeccionados que se van a
vender en Casalinda. Por esta razén se debe conocer todos los pasos que se
llevan a cabo durante este proceso. Todo empieza en el momento en el

que se adquiere la materia prima, en este caso el algodén y el poliéster, que
son recibidos en forma de pacas. Parte de este material es producto nacional y

la otra parte es importada de Estados Unidos.

Hilatura

Tinturado

Acabado

Empaque y
etiquetado

Figura 4. Proceso industrial textil.
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3.1. Hilatura.

La materia prima es llevada a una maquina llamada “Piker”. Esta maquina se
encarga de depurar el material. De esta manera el algodon queda libre de

impurezas y queda limpio.

Figura 5. El Piker.

Una vez depurado el material, éste es colocado en una maquina de “cardado”
donde se limpia una vez mas el material y es entonces donde las fibras se

colocan de manera paralela y se compactan en anchas cintas.

Figura 6. Cinta de algodon.
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Las cintas cardadas son llevadas a un “Manuar”. El Manuar recibe 6 de las
cintas obtenidas en el proceso anterior y las compacta entre si hasta lograr una

nueva cinta con el espesor original de una de las 6 cintas que la conforman.

Figura 7. Manuar en funcionamiento.

Este proceso se repite una vez mas donde se unen 6 de estas nuevas cintas
que ya han sido conformadas por 6 de las cintas originales, para lograr una
cinta final. Esta cinta final entonces contiene 36 cintas de las cintas originales

que ingresaron por primera vez al manuar.

Existen dos sistemas de hilado dentro de la fabrica de Textil Ecuador. El uno es

el sistema de hilado “Open End” y el otro es el sistema de hilado de “Anillos”.

El sistema de Anillos consiste en dos procesos. En primer lugar una maquina
que se llama “Mechera” recibe la cinta final proveniente del manuar y afina la

cinta y le da una ligera torsion.

Figura 8. Mechera trabajando vista por parte posterior y frontal.
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Esta nueva cinta delgada es enrollada en carretes largos. Los carretes son
llevados a la maquina de “Ring Spun” donde las cintas pasan por un proceso
de estiramiento y torsién por medio de un anillo que sube y baja, mientras que

va enrollando el hilado en nuevos carretes.

Figura 9. La maquina de hilado por anillos.

El proceso “Open end” consiste en un rotor de cabo abierto que toma las cintas
traidas del manuar y comprime el algodén hasta formar una cinta mas delgada

que es enrollada en carretes.

Figura 10. Hilado por la maquina Open end.
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De los dos procesos anteriores obtenemos carretes con cintas delgadas de
algodon. Estas cintas son llevadas a una “Enconadora” donde las cintas son
convertidas en un hilo uniforme donde se controlan las impurezas con sensores

mecanicos. Estos hilos son enrollados en conos.

Figura 11. La enconadora funcionando.

El siguiente proceso se realiza en una “Torcedora” donde dos o mas hilos
diferentes o similares son torcidos y combinados para generar grandes bobinas
por medio de anillos similar al de la maquina de Ring Spun.

3.2. Tejeduria

La Urdidora recibe las bobinas y prepara la cantidad de hilos que va a llevar el
tejido. Dependiendo del peso, anchura y otros factores relacionados con las
caracteristicas del tejido a ser desarrollado, se realiza un calculo de cuantos
hilos ésta debe llevar. En el caso de que el pedido de la tela se calcule por
peso, se determina el grosor del hilo calculando el peso en gramos multiplicado
por m2. Cuando el pedido es realizado en relacion a la estructura, el céalculo se
realiza por “picadas”. Las picadas son el numero de hilos dentro de la pulgada
cuadrada. El mas comun es el calculo por picadas. La urdidora solo puede
manejar 500 hilos, razén por la que en el caso de un tejido deba contener

5,000 hilos, se deberan llenar 10 carretes con 500 hilos.
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Figura 12. Urdidora.

Los carretes son llevados a la “Engomadora” en la que el hilo es sumergido en
una “colada” a 85°C donde la goma es adherida a la fibra. La formula de esta
“colada” es determinada dependiendo de la calidad que se le va a dar al hilo.
Durante este proceso el hilo pasa por tres rodillos con distintas temperaturas.
El primer rodillo maneja una temperatura de 100°C, el segundo una
temperatura de 80° y el ultimo rodillo una temperatura de 60°. Luego de pasar
por estos tres rodillos la fibra pasa por un sensor que controla que la humedad

de esta sea del 8%.

Figura 13. Engomadora.
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El hilo engomado es llevado a Tejedoras que se clasifican en cuatro tipos: de

pinzas flexibles, de pinzas rigidas, tejedoras de aire y tejedoras de proyectil.

Los cuatro tipos consisten en telares que por medio de un programa que
trabaja en relacion a las picadas reconoce la cantidad de hilos que llevara el
urdimbre y la cantidad de hilos que se utilizaran en la trama. Los
correspondientes al urdimbre son sujetados por marcos y son alternados hacia
arriba y hacia abajo mientras que el hilo de la trama cruza de manera

perpendicular por el medio logrando que éstos se vayan entrelazando.
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Figura 14. Tejido plano con urdimbre y trama.

Figura 15. Urdimbre y trama.
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Las tejedoras de Pinzas Flexibles consisten en pinzas que, como su nombre lo
dice, se deslizan con facilidad de manera flexible en direccion horizontal para

trasladar el hilo de la trama entre el urdimbre.

Las tejedoras de Pinzas Rigidas funcionan de igual manera que las de pinzas
flexibles, a excepcién de que las pinzas se transportan sobre una superficie

recta que permite el va y ven del hilo de la trama.

Las tejedoras de Aire consisten en una valvula que sopla aire a presion de
manera que el hilo de la trama es empujada de manera veloz hasta atravesar

al otro lado del telar.

Las tejedoras de Proyectil funcionan por medio de 19 proyectiles que disparan
el hilo de la trama hasta llegar al ancho calculado de la tela.

Textil Ecuador trabaja con dos dimensiones estandar para sus telas. Las dos
varian entre si por 30cm que las difieren siendo la una de 150m vy la otra de
180m de ancho. Se debe tomar en cuenta que en el momento de calcular la
cantidad de hilos que debe llevar un tejido, es mejor dar mas cantidad al
Urdimbre para permitir que el hilo de la trama recorra menos veces y poner a

trabajar menos tiempo las maquinas.

La tela cruda es llevada a la “Enrolladora” que mide la tela y completa las

piezas segun el pedido.
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Figura 16. Enrolladora de tela.

3.3. Tintura

El proceso de tinturado se lo lleva a cabo en tres maquinas que funcionan de
manera diferente, pero de las que se obtiene el mismo resultado. Estas tres

maquinas se llaman Jigger, Jets y Overflow.

El Jigger funciona con dos bobinas que se encuentran sobre una piscina con
anilina del color con la que la tela va a ser tinturada. Las dos bobinas
principales transportan la tela de la una a la otra de manera que sumergen la
fibra en el tinte y asi ésta va tomando color. Bobinas secundarias se encargan
de mantener la tela estirada mientras que ésta se enrolla y desenrolla en las
bobinas principales. Este proceso se repite por algunas horas dependiendo de

la complejidad que requiera el color al que se quiere llegar.
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Figura 17. Preparacion del Jigger y uno pleno en funcionamiento.

El tinturado por medio de Jets y Overflow se lleva a cabo en maquinas que
consisten en una barca que contiene la solucién del tinte y una tuberia que
transporta la tela. En este proceso la tela es sumergida en la solucion de
anilina y luego transportada dentro de la tuberia impulsada por una tobera.
Dentro de esta tuberia el tinte se impregna en el textii mientras ambos se
arrastran por ella hasta llegar de nuevo a la tina y se repite el proceso las
veces necesarias. Las dos maquinas funcionan de forma similar, la diferencia
esta en que los Jets utilizan agua para impulsar la tela y el Overflow mezcla

agua y aire para lograr presion.

Figura 18. Dos Jets y un Overflow.

Las telas se tinturan luego de un periodo de 8 a 20 horas dependiendo del

tiempo que requiere cada una de ellas. Las telas blancas también son tefidas.
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3.4. Estampado

El estampado se realiza, sobre las telas que ya han sido tefidas, de dos
maneras dependiendo de la superficie que se va a estampar. En el caso del
estampado en toda la tela, este se realiza por medio de una maquina rotativa
de seis colores. Las telas con estampados que ocupan un area pequena de la

tela, son estampadas en un pulpo de serigrafia.

3.4.1. Serigrafia

La serigrafia es un proceso en el cual una imagen puede ser plasmada una y
otra vez sobre diversas superficies. Esto se lleva a cabo por medio de un
marco, que puede ser metalico o de madera, en el que se encuentra una malla
tensada. Esta malla ha sido impregnada con un barniz que bloquea ciertas
partes de la malla que, al ser impermeabilizada, evita el paso de la tinta en las
partes en las que no se quiere tinturar. Los espacios de la malla que no han

sido bloqueados contienen el disefio que se va a imprimir.

El primer paso en el proceso es la impresion del disefio en color negro sobre
laminas especiales para fotolitos. Esta lamina debera cubrir el sector de la

malla sobre la que se va a impregnar y colocada sobre una mesa de luz.

Segundo se debe aplicar la emulsion fotocromatica sobre la pantalla hasta

crear una mascara sobre toda la pantalla.

El tercer paso es encender la luz de la mesa para que la emulsion se empiece

a grabar sobre la malla.

Se aplica agua a presion para remover la emulsién del area en la que va el

disefio y donde no se quiere que nada detenga el paso de la tinta.
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Lamina de fotolitos impresa con el disefio.
+

Marco con malla Marco impregnado con el

disefio en la emulsién

Emulsion fotocromatica
+

Txpuesto alaluz

Figura 19. Preparacion de pantalla con disefio en emulsion.

Se protegen los bordes del marco para que la tinta no tenga por donde
desbordarse y manchar la tela.
(publiforma9o, s.f.)

Se coloca el marco en el pulpo de serigrafia y se procede a verter la tinta sobre
el marco y esparcirla sobre la superficie con la ayuda de una racleta con filo de
goma. El pulpo de serigrafia que se encuentra en esta fabrica contiene 4

brazos, lo que permite 4 colores diferentes para la impresion.

G

Sopone sobre el que se va a imprimir.

MafCO con diesfio impregnado Impresién del disefio sobre el

soporte escogido

Tmta de Serigrafia
+

Raclete

Figura 20. Impresion en serigrafia.
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Figura 21. Pulpo de 4 brazos de serigrafia.

3.4.2. Maquina rotativa de seis colores

El sistema de la Maquina rotativa consiste en seis cilindros que permiten
estampar graficos a seis colores a la vez. Estos cilindros de malla han sido

tratados con una laca fotocromatica por medio de un proceso similar a la de la

serigrafia.

Figura 22. Lamina para fotolitos.
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Figura 23. Grabado con luz.

Figura 24. Tinas de lavado de excesos de emulsion.

Los cilindros de malla tienen 180cm de largo, al igual que el ancho maximo de
las telas elaboradas en la fabrica. El perimetro de cada rodillo es de 62cm. Es
decir, los patrones deben alcanzar a dar la vuelta y coincidir en un espacio de
62cm del largo de la tela. Debido a su gran tamafio el proceso de revelado se
lleva a cabo e grandes bobinas, tinas y duchas que permiten el manejo de los

tubos.
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Figura 25. Cilindros de malla grabados.

Los cilindros son colocados en las seis bobinas que contiene la maquina y
todas son marcadas por medio de una cruz para que todas estén coordinadas
y asi mientras la tela es transportada en una banda ésta pasa por debajo de los
rodillos y se va efectuando la impresiéon. Los rodillos son rellenados con el
pigmento de el color que va a llevar cada disefio entonces en el momento que
giran, la tinta traspasa los orificios que ha dejado a pelicula fotocromatica.

Figura 26. Maquina rotativa de seis rodillos funcionando.
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3.5. Acabados

En el caso de las telas que lleven arrugas como parte de su acabado final,
éstas son llevadas a una maquina llamada “Tambores secadores”. Esta
maquina seca y fija las arrugas que la tela va a llevar por el resto de su vida

atil.

Figura 27. Tambores secadores.

Los textiles tinturados y estampados son llevados a la “Rama Secadora” donde
la tela es secada como bien lo dice su nombre y se le agrega los productos que
le dan el acabado final. En este proceso la tela adquiere su ancho final.
Durante los anteriores procesos el tejido ha sufrido cambios en su ancho donde
se ha encogido y estirado, es entonces en esta parte del proceso en el que a

las telas se les da su anchura final adecuada.
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Figura 28. Rama Secadora.

En el caso de las telas afelpadas, como es el caso de la franela, éstas son
llevadas a la maquina “Perchadora”. Esta maquina contiene una especie de
cepillo o lija que raspa la tela hasta levantar cierta cantidad de hilos y dejar un

efecto de suavidad en ella.

Figura 29. Perchadora trabajando.
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Las telas son despachadas a los almacenes de Textil Ecuador y CasaLinda en
piezas de 150m y 180m de ancho con una longitud de 50m. Se refieren a
piezas los rollos de tela que no llevan un tubo en el centro, sino que son
enrollados entre si y van en el display de los almacenes. Una maquina se
encarga de contar cada metro de tela de 150m, mientras que otra maquina
dobla las telas que miden 180m en dos para que las piezas sean mas faciles

de manejar.

Figura 30. Contador por metro, doblador y piezas finales.

3.6. Confeccion

Los productos de dormitorio confeccionados de Casalinda consisten en:
edredones, colchas, cojines, cortinas y sabanas. Todos son confeccionados de
manera similar. Dependiendo del producto se utilizan telas mas blandas u otras
mas rigidas. Las telas son cortadas en grandes mesas de corte utilizando
patrones y guias. Estos cortes son realizados tomando en cuenta que en el
momento de la confeccidon se pierde aproximadamente entre 1cm y 1.5cm en

cada extremo donde se realizan las costuras de cada pieza.
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Figura 31. Area de confeccion.

3.6.1. Colchas y Edredones

Las colchas y edredones son fabricados en cuatro tamafios tomando en cuenta
que existen cuatro tamafnos de colchon estandar. El espesor de cada colchdn
en una cama varia dependiendo del tipo de caracteristicas que el usuario
requiere, por lo que las colchas y edredones son fabricados calculando
aproximadamente desde 20cm a cada lado y va aumentando segun el numero
de plazas hasta los 30cm para permitir una buena caida y poder cubrir el
espesor del colchdn. Las dimensiones en relaciéon al numero de plazas del

colchon son las siguientes:

Tabla 2. Dimensiones colchas y edredones en relacion a tamafios de colchodn.

Colchon Colchas y Edredones
# de plazas dimensiones dimensiones

1% 105x190cm 170x230cm

2 135x190cm 220x230cm

2% 160x200cm 230x230cm

3 200x200cm 230x260cm
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Debido a que las dimensiones de las colchas y edredones sobrepasan el ancho
maximo de 180cm de tela fabricados en la planta, en ocasiones se debe
empalmar piezas de tela para alcanzar las medidas requeridas para la

confeccion de los productos.

Las colchas y edredones llevan en su interior plumén. Las colchas o también
conocidas como cobertores llevan un plumén delgado de 1cm de ancho que les
permite tener un leve nivel de acolchado. Los edredones llevan un plumoén de

2.5cm de ancho para dar espesor y acolchado.

Antes de acolchar ya sea un cobertor o edreddn, primero se cosen tres lados y
se introduce el plumon por el extremo que quedo abierto. El acolchado se lleva
a cabo en una maquina acolchadora en la que se sujetan con pinzas los
extremos de la pieza con el plumén por dentro y por medio de un programa,
esta maquina cose con el disefio escogido la colcha y el plumon. A
continuacion se procede a cerrar el extremo que quedo abierto de la colcha o

edredon.

Figura 32. Acolchado.

Las colchas y edredones son elaboradas en Bramante por su peso ligero y

suavidad.
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3.6.2. Sabanas

La sabanas también son fabricadas considerando los tamanos estandarizados
de colchones mas comunes del mercado. En el caso de las sabanas, al tratarse
de juegos, éstas contienen tres piezas: la sabana ajustable al colchdn, la
sabana superior y las fundas de almohada. Las dimensiones en relacion al

numero de plazas del colchén para los juegos de sabanas son las siguientes:

Tabla 3. Dimensiones de las partes del juego de sabanas en relacion a

tamanos de colchoén.

Colchon S. ajustable S. superior Fundas

# de plazas | dimensiones | dimensiones dimensiones dimensiones
1% 105x190cm | 150x236cm 150x246¢cm 50x75cm

2 135x190cm | 180x236¢cm 189x246¢cm 50x75cm
2% 160x200cm | 220x260cm 220x246cm 50x75cm

3 200x200cm | 260x260cm 260x246¢cm 50x95cm
(Chaide, s.f.)

La telas de las sabanas no son elaboradas en la fabrica, sino que provienen de

otra fabrica.

3.6.3. Cortinas

Las cortinas confeccionadas por la fabrica vienen en dos tamanios:

Tabla 4. Dimensiones de los tipos de cortinas.

Cortina tipo dimensiones
1 175x220cm
2 145x220cm

Las cortinas son elaboradas en las telas Toscana y Lucerna.
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Los cojines vienen en diversos formatos. Hay los cojines rectangulares y los

cojines en forma de cilindro.

Tabla 5. Dimensiones de los tipos de cojines rectangulares.

Cojin tipo

dimensiones

30x30cm

45x45cm

30x50cm

68x45¢cm

50x50cm

o O ] W N =~

60x60cm

Tabla 5. Dimensiones de los tipos de cojines tubulares.

Cojin tipo

dimensiones

1

h=35cm y g=20cm

2

h=60cm y g=24cm

Los cojines son confeccionados en Bengalina por su gran variedad de

estampados y colores planos.

3.7. Etiquetado y empacado

Los productos confeccionados son etiquetados y empacados luego de ser

despachados del area de confeccion. Aqui son codificados e inventariados.

3.7.1. Etiquetado

Cada producto lleva una etiqueta estandarizada donde unicamente se marca a

cual de las dimensiones éste corresponde. Es decir, cada etiqueta tiene todas

las dimensiones que se venden de esa variedad de producto, entonces
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dependiendo de cual sea esta, se marca con una X. Existen etiquetas para:
cobertores, edredones, cojines, cortinas y sabanas.

CACALInda

Mantel de mesa

Figura 33. Ejemplo de etiqueta de producto.

Una persona se encarga de pegar el adhesivo impreso con el codigo que
corresponde a cada producto en la etiqueta.

Figura 34. Codificado.
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3.7.2. Empaque

Los productos que llevan un empaque de la linea de dormitorio son: colchas,
edredones, sabanas y cortinas. Las sabanas y cortinas utilizan el mismo
empaque rectangular de 36x31x4cm, mientras que los empaques de los
cobertores miden 45cm de alto y 25cm de diametro. Las bolsas de empaque de
los edredones miden 60x60x24 en el caso de los edredones de 1 2 a 2 %

plazas y el empaque del edreddén de 3 plazas mide 60x60x32cm.

Figura 35. Empaque cobertor.
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El proceso de confeccion de productos para el hogar, especificamente para el
dormitorio, se lleva a cabo desde que la materia prima es convertida en hilos,
tejida en grandes telares, tinturada, estampada, dada un tratamiento y
confeccionada en el producto final. Involucrarse en este proceso es de suma
importancia para conocer cada etapa que se debe tomar en cuenta para el
disefio de nuevos productos. Es muy importante conocer las dimensiones
sobre las que se va a trabajar en la tela y en el producto final. Las telas pueden
variar en el disefio desde que son tejidas, por lo que se debe conocer el
funcionamiento de los telares para poder experimentar con nuevos disefios en
el tejido. Es importante también conocer el proceso por el cual se realiza el
estampado para poder realizar nuevos disefios. Cada aspecto del proceso

industrial es importante al disenar.
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4. Metodologia

4.1. Metodologia de disefio.

La metodologia de disefio aplicada en este proyecto es en base a la
metodologia de Burdek que consiste en: planteamiento de un problema,
investigacion, formulacion de objetivos, formulacion de alternativas de solucion,
seleccidon de la alternativa final y planificacion y desarrollo del de la propuesta

final.

En este caso, una vez planteado el problema y los objetivos, se llevd a cabo
una investigacion, para la que se utilizaron diversos instrumentos de
investigacion que son: la investigacion bibliografica, la observacion, el dialogo y
grupos de estudio. Con la informacion adquirida, se formaron las propuestas
por medio del bocetaje de alternativas de solucidon. La propuesta que mejor

soluciond el problema fue desarrollada en forma de una propuesta final.

4.2. Instrumentos de investigacion.

4.2.1. Investigacion bibliografica.

La investigacion bibliografica consiste en indagar e interpretar los datos e
informacion sobre un tema especifico que ya han sido publicados, para asi
obtener resultados y conocimientos en el campo. En el momento de adquirir
informacion de las fuentes, se debe tomar en cuenta tres criterios importantes.
En primer lugar, se debe ser pertinente en el momento de incluir en la
investigacion temas que se relacionen con el tema y aporten con
conocimientos que contribuyan de manera positiva a la investigacion. En
segundo lugar, se debe hacer una busqueda exhaustiva de todas las fuentes
posibles que puedan servir de fundamento. Por ultimo, las fuentes deben ser lo
suficientemente actuales para contribuir con informacién reciente y que no

resulte obsoleta la investigacion. (Rodriguez, 2013)
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Se realiz6 una investigacion por medio de la consulta de libros y paginas web,
para lo que se escogieron publicaciones que contribuyeran con informacion
importante en relacién a los temas a desarrollarse. Algunos de estos temas de
importancia fueron: la empresa Textil Ecuador S.A. y los almacenes Casa
Linda, la marca, la imagen e identidad visual de una empresa y las etapas del
proceso textil de productos confeccionados para el hogar.

Para conocer de que se trata la empresa con la que se va a trabajar, fue muy
importante aprender acerca de su informacion general y de los procesos y
productos que se elaboran dentro de su planta. Fue importante conocer que
CasalLinda no es solo un almacén, sino que fue la marca creada para
comercializar los productos confeccionados por la empresa y diferenciarlos del
resto de textiles fabricados en la planta. Los productos comercializados en los
almacenes son de gran variedad y son creados para los diferentes ambientes
del hogar.

El proceso textil llevado a cabo en la planta de Textil Ecuador S.A. fue
conocido por medio de visitas de campo, sin embargo, fue muy importante
realizar consultas en relacion al tema a las fuentes bibliograficas. Esto sirvio
como complemento en temas relacionados con serigrafia, en los que se
necesitaba una guia paso a paso del proceso. Se consultaron también las
dimensiones estandar de los colchones que se comercializan en el mercado
para entender la relacion de dichas dimensiones con las de los productos que

se confeccionan en la planta.

Se ha tomado a consideracion la importancia del manejo correcto de la imagen
dentro de una empresa, marca, producto o servicio. La necesidad de crear
nuevas submarcas para extender la linea de productos para diversos
mercados. El establecimiento de normas para todos los elementos graficos y
visuales que van a representar a la marca. Es decir, todas las piezas que

recopila el manual corporativo y los escaparates de los locales comerciales.
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4.2.2. Entrevista

La entrevista es una conversacion entre el investigador y el sujeto de estudio
con el fin de obtener respuestas a las preguntas planteadas por el interrogador
en relacion al tema de interés. Este método es de mucha eficacia ya que
permite obtener informacion completa y aclaracion de dudas que podrian surgir
en ese momento. El entrevistador debe tener certeza acerca del tema y debe
saber lo que quiere preguntar. Existen entrevistas estructuradas en las que el
investigador tiene preparadas las preguntas en un formulario. En el caso de las
entrevistas no estructuradas, el entrevistador fluye a modo de conversacion y

puede tocar temas que surgen durante la entrevista. (Galan, 2009)

Por medio de una entrevista telefonica realizada a la disefiadora de interiores,
Patricia Roman, se pudo conocer aspectos importantes relacionados con la
decoracién de dormitorios infantiles. Patricia trabajé algunos afios con la
prestigiosa disefiadora de interiores Adriana Hoyos y en la actualidad trabaja
de manera independiente. La entrevista fue realizada via telefénica el dia
miércoles 9 de Abril de 2014 a las 11:30am. Esta entrevista fue realizada de
manera estructurada, pero a la vez se realizaron preguntas espontaneas

mientras se fue desarrollando la entrevista. (Ver entrevista en Anexo 1)

Como conclusiones generales de la entrevista se llegd a conocer que en el
caso de las habitaciones para nifios, los disefiadores toman en consideracion
muchos aspectos importantes. En primer lugar, utilizan camas pequenas de
entre 1 Y2 y 2 plazas, para impedir que el dormitorio se llene solamente con la
cama y permitir un espacio para jugar. En segundo lugar, las telas empleadas
en los dormitorios infantiles deben ser de colores dificiles de ensuciar, evitando
el blanco y otros tonos claros. Las telas mas faciles de combinar son las de
colores planos y se utilizan preferentemente en sobrecamas. Se debe evitar
telas muy afelpadas que puedan provocar alergias a los nifios. Existen muchas
maneras de combinar cojines de manera que unos tienen estampados, otros

llevan texturas y otros llevan colores planos y son utilizados como base.
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4.2.3. Investigacion de campo

La investigacibn de campo consiste en visitas a ambientes naturales o
institucionales donde por medio de la observacion y la recoleccion de datos
que puedan ser utiles y de importancia para la investigacién. Esto funciona por
medio de la experiencia directa, en la que la persona adquiere conocimiento
por medio de vivencias y experiencia. Durante esta visita pueden aparecer
nuevas dudas que pueden ser resueltas en ese momento.(Flechsig, s.f.) Esta
es una de las investigaciones mas completas ya que durante la visita se lleva a
cabo la observacién, pueden surgir entrevistas, cuestionarios y encuestas que
confieren de informacion autentica al investigador.(Caracteristicas de la

investigacion de campo, 2011)

Por medio de visitas a la planta de produccion de Textil Ecuador S.A., se pudo
obtener una gran cantidad de informacion con respecto al proceso de
elaboracion de los textiles y la confeccion de los mismos para los productos del
hogar. Los resultados de estas dos visitas, realizadas el dia 26 de Febrero de
2014 a las 9:30h y el dia 26 de marzo de 2014 a las 10:00h, se encuentran
reflejadas en el Capitulo Il de este documento. La visitas fueron guiadas por el
asistente de producciéon, Rodrigo Loya, quien siempre tuvo la buena
disposicion de contestar inquietudes que aparecieron a medida que se hizo el
recorrido. Como parte de la obtencién de datos, se tomaron las fotografias
necesarias de las diferentes etapas del proceso; imagenes que también se
pueden apreciar a lo largo de el Capitulo Ill. Con esto se logré conocer a fondo
las fases de produccién, desde que se recibe la materia prima hasta el

producto final.

Se realizaron visitas a locales comerciales donde también se venden productos
textiles y confeccionados para el hogar. Las visitas fueron esporadicas durante
la etapa de investigacion a los almacenes del norte de la ciudad de Quito,
algunos de estos fueron: Pintex, D’lu y Prisma. Se encontr6 mucha

desorganizacion dentro de los almacenes ya que solamente los almacenes
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D’Lu clasifican sus telas por colecciones o lineas, el resto de almacenes no lo
hacen. Existe mucha desorganizacién en perchas, lo que causa incomodidad

en el momento de visualizar la mercaderia.

En el caso de los almacenes Pintex, solamente las sabanas se encuentran
organizadas por colecciones. En el momento en el que pides que te muestren
el producto fuera de el paquete, para poder mirar los disefios de los
estampados, la solicitud es negada. Esto puede resultar molesto ya que es
necesario poder observar o que se va a comprar. Esto no sucede en los
almacenes Casalinda, sin embargo se puede trabajar en mejorar la
experiencia de compra permitiendo que el cliente experimente con las telas y
productos confeccionados y asi pueda visualizar de mejor manera lo que se va

a comprar.
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5. Desarrollo de la propuesta.

5.1.Conceptualizacion y bocetaje

e Conceptualizacion

La conceptualizacion es una perspectiva que se tiene por medio de la
experiencia. Es decir, la construccion de las ideas a partir de lo que

conocemos en forma de representaciones mentales. (Stigol, s.f.)

e Bocetaje

El boceto es el esquema o bosquejo que permite ilustrar de manera simple
y sin detalles las ideas antes de llegar a un resultado final. Funciona como
la lluvia de ideas, donde cualquier idea puede servir y debe ser plasmada y
dibujada. (Definicion de boceto, s.f.) Es la herramienta que sirve para

visualizar las ideas.

Para el disefio de la marca Junior by CasalLinda se establecieron tres
conceptos base que serian la guia para el desarrollo de tres posibles
propuestas de imagen. En el momento de establecer estos tres conceptos se
tomo en cuenta la mision y vision de la empresa, el grupo focal; que en este
caso son los padres de los nifios y la edad de los nifios que van a identificarse

con la marca; siendo estos de 6 a 12 afnos.

Por medio de una lluvia de ideas, (Véase lluvia de ideas en Anexo 2) se
llegaron a establecer los tres conceptos a ser desarrollados, los que fueron:
Infantil, Juguetdn y Mix and match. Se realiz6 el bocetaje a mano para plasmar
ideas relacionadas con cada uno de los conceptos antes mencionados. (Ver
Anexo 3) De los cuales se seleccionaron los que mejor representaban a cada
uno de ellos y por facilidad de reconocimiento de cada uno fueron nombrados

con una letra del abecedario.
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1) Infantil: Se refiere al periodo de la vida temprana de la persona, a su
infancia. Es el nifilo inocente que actua con inseguridad y con falta de

malicia.

En el momento de disehar la imagen de este concepto se establecio la
importancia de incluir un icono que represente la marca y el concepto.
Este icono seria un elemento grafico que pudiera representar bien la
idea. Para representar de una mejor manera el concepto las letras con
las que se escribiria el nombre de la marca debian ser sans serif y
como lo dice su concepto debian ser infantiles. Es decir con lineas
curvas y muy amigables. El concepto se trabajé de manera de figura-
fondo, por lo que se hizo una eleccién de un solo color. Este color fue el
color verde marino ya que este resulta de la mezcla de dos colores el
azul y el verde, asi este representa dos factores importantes que son: la
tranquilidad del azul y la frescura del color verde. (Costa, Identidad
Corporativa, 2004, pp. 96-97) Este color entonces representa la

tranquilidad, la inocencia y la falta de malicia de los nifios.

2) Juguetén: Representa al nifo travieso y amigable. Se refiere a la picardia y

al animo ludico con el que siempre quieren jugar y divertirse.

Para poder representar mejor este concepto, se determin6 que el
logotipo debia ser realizado por medio de la tipografia. Es decir, las
letras que escriban el nombre de la marca serian disefadas de tal
manera que pudieran comunicar el concepto de Juguetdn. Para que las
letras pudieran expresar diversion, se realizaron pruebas con muchas
variaciones de letras entre serif y sans serif hasta lograr las mejores
propuestas. La cromatica escogida como parte de el concepto consiste
en tres colores bien combinados. Estos colores son: el naranja, el verde
claro y el celeste. El color naranja representa la energia de la persona
juguetona. El color verde claro fue escogido ya que es un color muy vivo

que representa la naturaleza. El color celeste se escogi6 como un color
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neutral que representa la calma y la tranquilidad. (Costa, Identidad
Corporativa, 2004, pp. 96-97) Estos tres colores juntos forman un

contraste de estados de animo que surgen durante el momento de jugar.

3) Mix and match: Es la accion de combinar las cosas para crear una
composicién o un tema. Combinar diferentes patrones y disefios. Atreverse

a experimentar.

El desarrollo del logotipo de este concepto consistio en mezclar formas y
tipografias de manera que se pudiera ver una mezcla y a la vez lograr
algo estéticamente agradable. Al igual que las telas que se van a
comercializar para la confeccion y en los productos confeccionados, la
imagen de la marca debe reflejar el concepto de mezclar y combinar
disefios y patrones. Para esto se dejo abierta la posibilidad de mezclar
colores, tipos de letras y figuras; por o que no se ha escogido un tipo

especifico de letras ni una cromatica en especial.

Tabla 6. Bocetos segun su concepto.

Infantil Jugueton Mix and match
B 0 i d. T —
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Tabla 7. Digitalizacién de bocetos segun su concepto.

Infantil Jugueton Mix and match

SR ¢ Junjor  |¢ junior
- jUnior

J'NioR

Luego de digitalizar los bocetos se seleccion6 el que mejor represente a cada
concepto.

Fue elegida la alternativa “c” para el concepto infantil. Esta alternativa es el
resultado de combinar una tipografia ancha en bloques con la ilustracién de un
nifo recostado sobre las letras que sugieren la inocencia y tranquilidad, que
representan muy bien al concepto infantil. A esta propuesta se le aplico el color

verde marino representativo del concepto.

N\ o

JUNIC

by Casalinda

Figura 36. Propuesta de logo para el concepto Infantil.




56

La alternativa “g” del concepto mix and match, por su manera de combinar
letras de diferentes tipografias de manera traviesa, divertida y a la vez
amigable; fue considerada como representante del concepto juguetén, al no
existir una alternativa lo suficientemente buena dentro de las opciones
planteadas dentro de su categoria. Los colores verde claro, naranja y celeste

fueron aplicados al disefio final de la propuesta.

junior:

by Casa Linda
Figura 37. Propuesta de logo para el concepto Jugueton.

Para representar al concepto de mix and match fue elegida la alternativa “h”.
Esta alternativa consiste de una tipografia caligrafica que se rellen6 con
texturas diferentes para conseguir el efecto de mix and match. Esta es una

propuesta mucho mas seria que el resto y mas estilizada, para la que se utilizé

A0

by Casa Linda

un color azul marino.

o

Figura 38. Propuesta de logo para el concepto Mix and match.
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5.2. Grupo focal.

El grupo focal es una técnica de estudio cualitativa que permite obtener
opiniones de un cierto publico. Se realiza por medio de una reunién de un
grupo de entre 6 a 12 personas y un moderador; que se encarga de dirigir el
dialogo y hacer las preguntas a las personas invitadas. El moderador puede ser
también en algunos casos el mismo investigador. (Grupo Focal, 2014) El grupo
de gente invitada debe ser lo mas homogéneo posible. El objetivo es obtener la
mayor cantidad de opiniones y de ideas que salgan de este dialogo

relacionadas con el tema especifico planteado.

En el momento de realizar un grupo focal se debe determinar el propdsito del
estudio. Se debe establecer cual es la poblacibn que va a participar. Es
importante desarrollar un plan sobre como se va a guiar el grupo y lo que se va
a preguntar. (Huerta, 2005)

Para poder decidir entre las tres propuestas resueltas para los tres conceptos
que representan la marca, cual es la que mejor representa a la marca segun su
concepto, se realizdé un grupo focal. Para esto se tomd en consideracion que
las personas reunidas para este grupo fueran mujeres; que son quienes
participan en su mayoria en la decisién en la compra de productos decorativos
para el hogar. Las participantes debian tener desde los 20 afos en adelante,
tomando en cuenta resultados del INEC de el afio 2010 que muestran que el
49,3% de mujeres en el Ecuador tienen su primer hijo a entre los 20 y los 29

anos. (Villacis, s.f.)

Se llevé a cabo un grupo de estudio con 12 mujeres de distintas edades,
partiendo de los 20. Se les realizé una breve introduccion de lo que propone la
nueva marca Junior by Casalinda, y se procedi6 a ensefiar las tres propuestas
de logotipo y la relacion de estas con el concepto que representan. Ademas de
una muestra de cada una de estas aplicada a piezas graficas como son:

tarjetas de presentacion, hoja membretada y sobre de carta.
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Figura 39. Laminas de concepto y logo expuestas en grupo focal.

Se realizaron dos preguntas con el fin de encontrar cual es el mejor logotipo
para representar la marca. Las preguntas eran muy simples y estas fueron:
“¢ Cual logo elegiria usted para representar la marca en base a su concepto? y

¢ Por qué?” (Véase resultados en Anexo 4)

Como conclusion final, se pudo conocer que el logotipo que mejor representa a
la marca es el logo del concepto de Juguetdn. A las mujeres participantes de el
grupo focal les pareci6 que los colores resultaban muy llamativos vy
relacionados con el concepto de la marca. El dinamismo formado entre las
letras también llamo6 mucho la atencion y fue relacionado por el publico con

caracteristicas de la infancia y la picardia.

En un segundo grupo focal se quiso decidir entre dos propuestas graficas para
la aplicacion de el logo y demas elementos graficos en la papeleria corporativa.

Para esto se imprimieron las dos propuestas y se procedidé a exponerlas frente
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a un grupo compuesto por gente de distintas edades y diferentes ocupaciones.
Este grupo se manejo de la siguiente manera para poder observar la reaccion
de gente que trabaja en diferentes cargos en diferentes empresas con el fin de
conocer, cual de las propuestas les resulta mas interesante, sabiendo que por
la relacion que se da entre empresas, ellos podrian recibir en cualquier
momento un documento en alguno de los formatos propuestos. Se
denominaron las propuestas por las letras “A” y “B”, y se anotaron las

respuestas del grupo. (Ver Anexo 5)

Tabla 7. Propuestas de papeleria.

A. B. Vistas por fuera y por dentro

Como resultado de la informacion de este grupo focal se pudo concluir que la
propuesta “A” es la que mas llama la atencién y la que mejor representa a la
marca Junior. Muchas de las razones de este resultado fue el colorido y la

forma en la que los textiles se ven representados en las piezas.

5.3. Diseio de la marca Junior by CasalLinda

La marca Junior by Casalinda es la marca de productos confeccionados para
el dormitorio enfocado en los nifios de entre 6 y 12 anos. Esta linea se
compone de una amplia gama de productos confeccionados y telas de variados
disefos, que permiten al consumidor realizar su propias combinaciones en el

momento de decorar el espacio del dormitorio. La forma en la que la marca es
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representada en las piezas graficas de su imagen, da la impresion de juventud,

juego y diversion, a la vez que son atractivas para los adultos.

El concepto bajo el cual el logotipo fue disefiado es el de jugueton. Lo que
quiere decir que la imagen refleja a la travesura y la amigabilidad de los nifios.
Lo que se logra representandola de manera ludica reflejando la diversion y las

ganas de jugar.
5.3.1. El logotipo.

El logotipo estda conformado por tres tipografias principales: “Big Sky”,
“Sorority” y “Helvetica Neue”. Las tipografias “Sorority” y “Big Sky” fueron
utilizadas en el nombre de la marca de manera alternada entre letras. Las
consonantes en la tipografia “Sorority” y las vocales en la tipografia “Big Sky”.
La tipografia “Helvetica Neue” fue utilizada en forma de versalitas para las
palabras “by Casalinda” para darle simplicidad, delicadeza y no quitar el
protagonismo al nombre de la marca. Algunas de las letras de las tipografias
fueron modificadas para alcanzar una mayor unidad. Se trabajé en el

espaciamiento entre las letras para lograr un equilibrio visual entre cada una.

Junior

Figura 40. Logotipo final.




5.3.2. Cromatica.

La cromatica empleada en el logotipo, basada en los colores escogidos bajo el

concepto, son los siguientes:

e El color celeste se escogié como un color mas neutral que representa la

calmay la tranquilidad.

Tabla 8. Codificacion color celeste.

Sistema de color

Color
PANTONE CMYK RGB
C:72%
R:71
M:38%
P106-6 C G:137
Y:0%
B:200
K:0%

e El color verde claro fue escogido ya que es un color muy vivo que

representa la naturaleza.

Tabla 9. Codificacidon color verde.

Sistema de color

Color
PANTONE CMYK RGB
C:48%
R:146
M:0%
P157-8 C G:200
Y:100%
B:62
K:0%

o El color anaranjado representa la energia de la persona juguetona.
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Tabla 10. Codificacion color naranja.

Sistema de color
Color

PANTONE CMYK RGB

C:0%
R:241

M:80%
P37-8 C G:90

Y:95%
B:41

K:0%

La monocromia es una variacién en la tonalidad de un mismo color.(Romero,
2008) Por medio de la monocromia, se obtuvo una variante para cada uno de
estos colores, para de esta manera poder aplicarlos en conjunto en el resto de

piezas graficas.

Tabla 11. Variacion color celeste.

Sistema de color
Color
PANTONE CMYK RGB
C:44%
R:140
M:23%
P106-4 C G:174
Y:0%
B:220
K:0%

Tabla 12. Variacion color verde.

Sistema de color
Color
PANTONE CMYK RGB
C:34%
R:177
M:0%
P157-6 C G:213
Y:70%
B:119
K:0%
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Tabla 13. Variacion color naranja.

Sistema de color
Color

PANTONE CMYK RGB

C:0%
R:239

M:91%
P45-8 C G:62

Y:92%
B:45

K:0%

5.3.3. Texturas aplicadas a elementos graficos.

Se desarrollaron tres texturas aplicables a elementos graficos utilizando formas
similares a las de los estampados textiles. Estas texturas utilizan los tres
colores de la marca y las variaciones de cada uno. Se utilizaron figuras simples

para lograr texturas planas y faciles de aplicar.

e La textura del color celeste utiliza lunares.

Figura 41. Textura color celeste en lunares.

e La textura de color verde utiliza lineas verticales quebradas en zigzag.

Figura 42. Textura color verde en zigzag.




e La textura de color naranja utiliza lineas rectas horizontales.
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Figura 43. Textura color naranja con rayas.

5.3.4. Tipografia.

En relacién a la tematica y el concepto, se escogidé una tipografia Sans Serif

que, pudiera acompaiar a los demas elementos graficos para determinar la

imagen de la marca. Por esta razon se escogio la familia tipografica “Avenir”

con todas sus variaciones. Esta tipografia es muy relajada y alegre. Cuenta con

formas rectas y redondas muy simétricas, que funcionan muy bien con el

concepto de la imagen de la marca. Esta tipografia sera aplicada segun el caso

a los diferentes textos de las piezas graficas.

Avenir Light
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnAapgrstuvwxyz
1234567890

Avenir Light Oblique
ABCDEFGHIJKLMNNOPOQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567850

Avenir Book
ABCDEFGHIJKLMNNQOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
1234567890

Avenir Book Oblique
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Avenir Roman
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmniopqgqrstuvwxyz
1234567890

Avenir Oblique
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Avenir Medium
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcecdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Avenir Medium Oblique
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
1234567890

Avenir Heavy
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnAopgqrstuvwxyz
1234567890

Avenir Heavy Oblique
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Avenir Black
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890

Avenir Black Oblique
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Figura 44. Familia tipografica Avenir.
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5.3.5. Elementos graficos auxiliares.

Se han determinado dos elementos graficos auxiliares para su aplicacion en las

diferentes piezas graficas.

e La primera, es una etiqueta blanca que facilita la aplicacion del logotipo
sobre fondos de diferentes colores. Esto facilita la lectura del logotipo, ya
que por sus tres colores muy diferentes, es muy dificil que todos sean
visibles a la vez sobre una imagen o textura de color. Es muy probable
que la imagen contenga por lo menos uno de los tres colores, y este se
pierda en el fondo. La etiqueta es siempre blanca y sus bordes son

cortados en zigzag.

Figura 45. Etiqueta para la aplicacion del logo sobre textura.

e La segunda, es una barrita que puede ser utilizada de manera vertical u
horizontal que contiene los tres colores principales de la marca. Este
elemento es en ocasiones divisor y cumple también funciones

decorativas.

Figura 46: Barra de tres colores decorativa y divisora.




66

5.3.6. Papeleria corporativa

Las piezas graficas que componen la papeleria corporativa utilizan las texturas,
tipografia, cromatica corporativa y el resto de elementos graficos que
representan la marca. Las texturas han sido designadas a cada pieza de
manera que sean utilizadas de forma equitativa y que éstas jueguen unas con
otras logrando el efecto de una mezcla o combinacion de formas y colores

como se propone en el disefio de las telas que comercializa la marca.

Los materiales en los que se van a imprimir los elementos de la papeleria son
de color blanco puro y con muy poca textura para lograr colores puros en la
impresion y simular el tejido de la tela. Toda impresion de los elementos de la

papeleria deben ser impresos a todo color.

TARJETA DE PRESENTACION
MATERIAL: Neehna Classic Laid
HOJA MEMBRETADA fladi s, Avalancha White de 216g
MATERIAL: Neehna Classic Laid g DIMENSIONES: 9,2 x 5,3 cm
Avalancha White de 90g
DIMENSIONES: 21 x 29,7 cm

CARPETA
MATERIAL: Couche plastificado

de 350g
DIMENSIONES: 22 x 32 cm

SOBRE CARTA

MATERIAL: Neehna Classic Laid
Avalancha White de 9%0g
DIMENSIONES: 11 x 22 cm

SOBRE MANILA

.
MATERIAL: Neehna Classic Laid Junior*
Avalancha White de 90g
DIMENSIONES: 23 x 32 cm

.
cD
ssior DIMENSIONES: @12 cm
[ paer
S— ——

SOBRE CD

MATERIAL: Neehna Classic Laid
Avalancha White de 216g
DIMENSIONES: 12,6 x 12,6 cm

Figura 47. Piezas graficas de la papeleria.
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5.3.7. Etiquetas

Las etiquetas han sido disefadas en los dos tipos que se utilizan comunmente
en los almacenes Casalinda. Estos dos tipos son utilizados dependiendo del
producto, ya que hay productos, como es en el caso de los juegos de cortinas,
cobertores, edredones y sabanas; que son empacados en paquetes plasticos y
llevan la etiqueta por dentro; mientras que los cojines llevan pequefas

etiquetas colocadas directamente en cada uno de ellos.

Las etiquetas que van dentro de el paquete contienen el logotipo de la marca,
informacion relacionada al tipo de producto, una imagen del producto, un
espacio para pegar adhesivo con el codigo de barras y los diferentes tamanos
que existen de cada producto especifico. De esta manera se puede marcar las
dimensiones que corresponde al producto empacado en dicho paquete.

______________________________

*'l"l"l'l‘r'l‘l’ll"—ll|||”|lr Juego de
Cortinas

2 cortinas

15
1,75x2,20m [_]

1,45x2.20m [_]

Junior by Casalinda
02 2559 906

m i www.juniorbycasalinda.com iMucho
(T @ ek
Juego de Cortinas 34 yDiegode plmagro ECUADOR

Aviones ilustrados azul

!I !!Jlll" llsllm!len PV.P.$8.00

37026332846

{0 '
e e et

Caodigo
adhesivo

'

Figura 48. Etiqueta para productos dentro de paquetes.
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La etiqueta pequena para cojines lleva en un lado el logotipo de la marca y al
otro lado un espacio donde es colocado el adhesivo con el cddigo de cada
producto.

|
|
Frente u Io :3
o A B AL N D A |
|

Reverso

Cojin rectangular
Aviones ilustrados azul

Cadigo
adhesivo

1 5739026332846 378520003752

Figura 49. Etiquetas para productos sin empaque.

5.3.8. Senalética

El disefio de la sefialética, de la seccion delegada a la marca Junior, dentro y
fuera de los locales Casalinda, se baso en la sefalética aplicada actualmente
en los almacenes. Se utilizaron materiales similares a los de fachada y

estanterias en el interior.

En el interior se utilizd Sintra de 4mm para los punteros que sehfalan los

productos expuestos en estanterias y en la sefial de ingreso a la seccion de la
marca Junior by Casalinda.
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Estas sefiales utilizan la barra de tres colores en el borde superior, el texto en
letras de el color celeste corporativo de la marca y el logotipo de la marca en la

esquina inferior derecha.

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL

40

e e e m o — g

Figura 51. Sefial ingreso a seccion Junior by Casalinda.

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL

romsTsTTT T s s s s s s s m e m T 94
M

- - -=-a

. cortinas

’ 1
Junior |

-_—--

35

.
-1.1- 4

LS

Figura 52. Dimensiones punteros de estanteria.
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Figura 53. Punteros.

Las sefales que van adheridas a las paredes o estanterias son instaladas con
cinta doble faz en seis puntos para obtener un buen agarre. Tomando en
cuenta que el tamafo de cada sefal varia segun el texto contenido, cada

letrero es colocado centrado en el borde superior de cada estanteria.

letrero \/ cinta doble faz \;\ soporte

Figura 54. Montaje de senalética en estanterias.

En la fachada existen dos tipos de letreros. El letrero de la fachada frontal
utiliza letras en forma de bloque que sobresalen sobre las paredes. El logotipo
de la marca Junior by CasalLinda esta ubicado debajo del logotipo de
Casalinda. Para este letrero se ha utilizado Alucobond en los colores de la

marca. La instalacién de éste se ha realizado por medio de placas de acero en
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forma de “L” que son sujetadas con tuercas a las paredes interiores de cada
letra y de igual manera a la pared de la fachada del edificio. Las placas en “L”

deben sujetar la letra en 3 0 4 puntos segun el tamano de cada una de estas.

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL

_________________________

‘sunior |

ACS AL 1N DA

Figura 55. Dimensiones letrero fachada frontal.

Figura 56. Letrero de logotipo en fachada frontal.

pared < “L”con pernos < letrero

Figura 57. Instalacion de letrero en fachadas.
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El letrero colocado en la fachada lateral derecha del local consiste en una
estructura de acero rectangular que va empotrada a la pared de igual manera
que el letrero de la fachada frontal. La estructura esta recubierta con una lona

blanca que lleva impreso el logotipo de Junior by Casalinda.

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL

150 20

P — m m m = = == === === " r=n
' ' '

-l| yunior* | -

CASALINDA

FP= === === == ==
' '

FP= === === == ==
' '

Figura 58. Dimensiones letrero fachada lateral.

Figura 59. Letrero de marca en fachada lateral.
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5.3.9. Aplicacion de la marca en Redes Sociales.

Las redes sociales son de mucha importancia para poder comunicarse con el
cliente. La gente esta muy conectada a estos medios de comunicacion y es
muy facil llamar la atencién de posibles futuros clientes. Por esta razon la
imagen que se comunica en las redes sociales debe ser la adecuada.
(Mezzadri, 2013)

En el caso de la marca Junior by Casalinda, lo que se quiere es mostrar la
marca de manera divertida, pero a la vez sobria y permitir que el usuario
aprecie bien los productos. Por esta razén se ha utilizado el logo de la marca
sobre fondo blanco para la foto de perfil de las diferentes paginas como son:
Twitter, Facebook, YouTube y Google+. Todas estas paginas cuentan con una
foto de portada o “cover photo” en las que se puede publicar promociones o
imagenes que llamen la atencion del publico, por lo que se decidio utilizar los
disenos de las telas como carta de presentacion en las redes sociales. En esta
foto de portada siempre deben ir imagenes claras y de buena calidad de
productos, texturas o disefios de las telas que se estén promocionando. Si se
va a incluir texto, éste no debe ser muy largo y debe ir sobre un cuadro blanco

con opacidad de 70% para facilitar su lectura sobre la imagen de fondo.

.
| ] fantos
o disenos
! .
.
1¥e . escoger
-
)
1

)
Junior |,

Junior

Junior by CasaLinda

Figura 60. Aplicacion de marca e imagen en Redes Sociales.




74

5.3.10. Manual Corporativo

El Manual Corporativo se disefi6 como reglamento de todas las normas
establecidas en relacion al uso de el logotipo, cromatica, tipografia, texturas,
elementos graficos auxiliares y sus aplicaciones; segun la imagen que se
quiere que refleje la marca. En este manual se aclara cualquier tipo de
inquietud con respecto a lo que se debe y no se debe hacer para el uso de los
elementos visuales de la marca, para lo que también se incluyen ejemplos de
las formas de aplicacién en distintas piezas graficas. Algunas de estas son:

papeleria corporativa, etiquetas, sefialética, redes sociales y paginas web.

Coiores principales

CROMATICA

corporativa

CAPITULO 2

TIPOGRAFIA

rpora tiva

cAPTULOS
PAPELERIA

Figura 61. Paginas del manual con ejemplos de la aplicacion de

los elementos graficos y los parametros que se deben seguir.
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5.4.Diseino de textiles.

Para poder ofrecer al cliente una amplia gama de disefios de donde escoger,
se establecieron tres lineas para ser trabajadas con diferentes tematicas. Las
primeras dos lineas fueron determinadas en base al genero masculino y
femenino. Se escogio el tema de la aviacion para la linea Nifios y el tema del
folklore ecuatoriano como fuente de inspiracion para el disefio de telas para
linea Nifas. Estos temas van a variar segun temporadas y se deberan buscar

nuevas fuentes de inspiracion.

La tercera linea es la de los Basics. Los Basics son las telas basicas, con
formas simples y en colores planos; que sirven como complemento y son
faciles de combinar con las telas de las tematicas de los nifios y de las nifias.
Estas telas también son combinables unas con otras y cumplen una gran
funcién en brindar variedad a la gama de telas. Los colores de las telas de la
linea de Basics dependera de las temporadas y pueden ser influenciados por

los colores de las lineas de nifios y nifias.

5.4.1. Diseno de estampado.

El disefio del estampado para las tres lineas de textiles consistié en una
busqueda de imagenes que sirvieran de fuentes de inspiracion. Las formas
obtenidas debian ser convertidas en moédulos para permitir, por medio de la
repeticion, patrones que se repetirian muchas veces en la impresion. Tomando
en cuenta que los rollos que utiliza la maquina de estampado de la planta de
Textil Ecuador S.A. miden 62cm de perimetro y 180cm de largo, se establecio
un margen rectangular sobre el cual los patrones debian ser dibujados. Los
disefos deben ser cuadrados de manera que cuando el disefio llega a un

margen, debe empezar en ese mismo punto en el otro margen.
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Figura 62. Ejemplo de margen con disefio para rodillo de impresi

De esta manera se obtiene la repeticion del disefio al girar el rodillo en la

Los disefios con muchos colores deben ser realizados en diferentes

7

impresion.

lo permite seis rodillos, por lo

7

7

aquina so

rodillos, un rodillo para cada color. La m

tanto solo se puede disefiar en seis colores. (Ver anexo 7)
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Figura 63. Ejemplo de disefo dividido en seis rodillos, uno para

cada color y resultado final.
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5.4.1.1. Diseio de estampado: telas para linea Ninos.

Para el diseno de las telas con tematica de aviacion para nifos, se buscaron
distintas imagenes en el internet de aviones antiguos de guerra como guias
para los dibujos de los aviones. Entonces se decidio utilizar imagenes de los
aviones: Messerchsmitt, Spitfire, P-47 Thunderbolt y el Stearman 141.

Figura 64. Los aviones Messerchsmitt, Spitfire, P-47 Thunderbolt y
el Stearman 141. Tomadas de AVIONES DE LA SEGUNDA
GUERRA MUNDIAL.

Se buscaron imagenes de los cuatro aviones en distintos angulos y con eso, se
obtuvo el disefio de una variedad estampados. Se escogieron los colores:
amarillo, azul y rojo; en distintos tonos claros y pasteles para mantener la
imagen de los aviones antiguos y permitir una gran variedad de colores en los

patrones.

Figura 65. Gama de colores utilizada para el disefio de las telas.

Por medio de el bocetaje (ver Anexo 6) y de el dibujo digital se obtuvieron los

disefos de las telas propuestas a continuacion.



78

Las telas con estampados mas pequefos seran estampados en telas de
150cm de ancho, como son la “Popelina” y la “Bengalina”, para ser aplicadas
en productos de menor escala como son los cojines, sabanas y otros
elementos decorativos. Los estampados mas grandes seran realizados a las
telas “New Orleans” que tiene 180cm de ancho y puede ser utilizado en

tapiceria y recubrimiento de cama.

Popelina y Bengalina
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Figura 66. Disefo de telas y variantes de color para cada uno.
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5.41.2. Diseno de estampado: telas para linea Nihas.

Para el disefo de las telas inspiradas en el folklore ecuatoriano para nifas, se
tomaron muchas fotografias de las artesanias que hay en el Mercado Artesanal

de la ciudad de Quito.

Figura 67. Fotografias en las que se inspiraron los disefios.
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Se tomo del colorido de las artesanias los colores mas representativos y se
cred una gama de color para ser aplicada a los disefios de las telas. La gama
de color es lo suficientemente amplia para poder ser combinados y representar

de manera adecuada el colorido del folklore ecuatoriano.

HEEN EEEEN ]

Figura 68. Gama de color para los disefios de las telas.

Tomando las formas y colores de las fotografias, se obtuvieron varios disefios.
Ninguno comparte las mismas figuras que otros, sino que es el colorido y las
piezas del folklore ecuatoriano las que los hacen encajar dentro de la misma
linea. Los colores se aplicaron a los disefios para obtener una gama mas
amplia de estampados y ofrecer mas opciones para combinar. Como resultado,

se pueden observar los disefios a continuacion.

Al igual que en el estampado de las telas de nifios, las telas con estampados
mas pequefios seran estampados en “Popelina” y la “Bengalina”, los

estampados mas grandes seran realizados a las telas “New Orleans”.



81

Popelina y Bengalina
eoerioemoe i
010 OKI0o6N0

Qomﬂo (w)mow
OXIQO ONI0eXic
0|0 0|0 ZI0|0NE
OEI0 OEI0OXI0
KI0|0I0|0pN0|@
060 emoer
Li0|0KI0|eKI0E

®© 00 09 @

O|8XI0|8kI0 (6K
OO OKI0|OKI0

Y0000 EI0e |

O|®EI0|O-30| QK.

C10/0Kk10/0Z10/@

@*@”@*@ @k@ 0% %",

@@@@@@000
& ¢ . ® @
@@@@@@oooeoo
00 00 @ 0°00%00%0

® @ @*E@ @*@ o@o o®o o@o

New Orleans

Q0 0.0

;%%ﬁ.%a%@

" lﬁ 'ot fﬁ ‘t ﬂ\

l
) m cv m av m
p Q. w qo

W N
o o) o)

LR

Figura 69. Disefio de telas y sus variaciones de color.

5.4.1.3. Diseno de estampado: telas para linea Basics.

Para el disefio del estampado de las telas Basics se han utilizado figuras
simples tomadas de las texturas disefiadas para la imagen grafica de la marca,
es decir: lunares, lineas y zigzag. Estas formas simples fueron colocadas en
diferentes tamanos y a diferentes distancias para obtener mas variedad de

disefos.
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Las telas estampadas en lineas son las que mas variedad tienen ya que las
lineas son muy practicas y faciles de combinar, por lo que se decidi6

proponerlas en diversos tamanos.

Las telas estampadas con lunares han sido disefiadas con lunares grandes y
pequefios en algunos modelos y a la vez que han sido aplicados en algunas
opciones a una distancia corta unos de otros y en otras opciones a distancias

apartadas entre si.

Las telas estampadas con patrones en zigzag son de dos modelos: uno con el

zigzag mas grande y el otro con el zigzag mas pequenio.

De la misma forma que se realizara el estampado de las telas de nifios y nifias,
las telas con estampados mas pequefios seran estampados en “Popelina” y la
“‘Bengalina”, los estampados mas grandes seran realizados a las telas “New

Orleans”.

New Orleans Popelina y Bengalina
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Figura 70. Disefo de telas y sus variaciones de color.
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Las telas de los disefios de la linea Basics son impresas en quince colores.
Estos colores son resultado de la combinacién de los colores de las lineas

Nifios y Nifias. Se promediaron los colores entre las dos lineas y se establecio
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una gama de color que podria ser combinada entre las dos y brindar variedad a

la linea de telas Basics.

i i i i i
f \ O o 2
o - -

Figura 71. Gama de color de la linea de telas Basics.

5.4.2. Diseno de tejidos.

El disefio de los tejidos consistié en obtener formas en la composicion de los
hilos, logrando patrones en las telas basados en la tematica de las lineas de
Nifos, Nifias y Basics. Con el fin de aportar con variedad a las lineas, se

disefiaron dos tejidos diferentes por cada linea.

Para el diseno del tejido se tomo en cuenta el papel que cumple el urdimbre y
la trama en el tejido de textiles. Al ser el urdimbre el que cambia de posicion en
la maquina tejedora, este es el que debe ser tomado en cuenta para el disefio
de la tela. La trama simplemente atraviesa de manera perpendicular por el

medio de los hilos del urdimbre.

Las maquinas tejedoras de la planta de produccion trabajan en base a tiempos
y cambian la posicion de los hilos de manera que permiten el disefio del tejido
por medio de mddulos como se muestra en el caso de una de las telas

fabricadas ahi.
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MODULO1 MODULO?2

Figura 72. Ejemplo de patrones modulares en tejido de

producto Casal.inda.

En base a este ejemplo se pudo confirmar que los cambios que realiza la
maquina en el tejido de patrones es de por lo menos diez veces. Por lo que se
tomé este numero como maximo de veces que se puede cambiar la
configuracion de los marcos del urdimbre en el momento de disefiar el tejido de

nuevos disefos y trabajar en base a modulos.

Figura 73. Division en mddulos y repeticion de los mismos en el tejido.

De esta manera se realizaron los seis disefios para las tres lineas de productos
para nifios. Tomando en cuenta que solamente se pueden realizar diez
cambios en la posicion del urdimbre en los telares de la planta de produccion,

se realizaron pruebas en telares caseros, logrando los siguientes resultados.



Figura 74. Posicion 1.

Figura 75. Posicion 2.
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Figura 76. Posicion 3.

Figura 77. Posicion 4.
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De esta manera se obtuvieron los seis disefos, los que resultaron como se

muestran a continuacion.

Figura 78. Tejidos disefiados para la lineas Basics con disefios simples.

Figura 79. Tejidos disefiados para la lineas Nifias con tema de folklore.
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Figura 80. Tejidos disefiados para la lineas Nifios con tema de aviones.

Las telas con disefos en el tejido, a diferencia de las telas estampadas, son
tinturadas mediante el proceso que se lleva a cabo en la planta de produccién
de Textil Ecuador S.A.. La cromatica aplicada a las telas tefidas es el mismo
aplicado a las telas de la linea Basics, por lo que estas telas pasan a formar
parte de la misma linea.

5.4.3. Muestrario de telas.
La propuesta del muestrario de telas fue disefiado en base a los muestrarios

existentes en los almacenes CasalLinda, sin embargo se modificaron

estructuras y mecanismo de soporte de las telas.
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4

Catalogo N°1 Catalogo ideal ' Catalogo N°2

- Bincha que facilita el
-Superficie rigida no  KeElillRsLREIEEN (O3] -Se necesitan
permite doblar las herramientas para
telas para combinar  EESIElleliCRTs[le [N o= ] cambiar las telas.

con otras telas y poder moldear las telas y
resulta incomodo. combiarlas de manera -Los cartones de
coémoda. (C.2) fondo y portada

-Las tela botan quitan felibilidad a
muchos hilos -Tiradera en la parte las telas.

superiror para el

féacil translado.
(C1YC2)

Figura 81. Muestrarios de telas actuales con sus pros y contras.

Para el disefio del muestrario se quiso una bincha que facilite el cambio de las
telas, sin embargo, no debia permitir que los clientes manipulen el orden de las
telas o que tomen telas del catalogo. Por esta razon el disefio cuenta con una
caja de cartén que funciona con lengleta que protege la bincha y a la vez se

abre y se cierra facilmente para permitir el cambio de telas.

Figura 82. Caja protectora de la bincha abierta y cerrada.
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El muestrario de telas propuesto permite flexibilidad al combinar las telas. Las
telas estan protegidas por una lamina plastica de 1mm de espesor por delante

y por detras.

Figura 83. Muestrario en uso.

5.5.Catalogo interactivo de telas.

El catalogo interactivo consiste en una aplicacion que permite al cliente
interactuar con los productos del almacén. Esta aplicacién la pueden encontrar
como Mini Sitio dentro de la pagina web de CasalLinda o en los almacenes al
solicitarlo a los asesores de venta. Los almacenes contaran con tres Tablets y
los vendedores seran quienes asistan al cliente y lo ensefien a utilizarlo. Luego
de tomar una decision de lo que se va a comprar, el asesor de venta lo guiara
en cuanto a donde encontrar el producto y en el caso de necesitar telas, la

cantidad de metros necesarios que se deben comprar.

Al ingresar al Mini Sitio en la pagina web de CasalLinda o a la aplicacién en el
almacén, aparece una pagina de inicio que invita al comprador a ingresar. El
usuario presiona el botdn de “entrar” y son enviados a la pagina interior del

sitio.
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Prueba nuestras telas en un dormitorio real.
Combinalas de la manera que quieras, no te
conformes con imaginar como van a quedar.

entrar

Figura 84. Pagina de inicio Catalogo interactivo.

En la pagina interior del sitio aparece una pantalla en la que se puede ver un
dormitorio “en blanco” con cortinas y ropa de cama en tela blanca, al que se lo

va a probar las telas.

junior

iAtrévete a probar las telas que mas te gustan!

Figura 85. Dormitorio en blanco para montaje de telas.
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El resto de la pantalla esta delegado a los botones que permiten la interaccion
entre el usuario y el dormitorio. Los botones se encuentran clasificados en tres

pasos que guiaran al usuario durante el proceso.

El paso 1 invita al usuario a escoger el producto al que desea aplicar la tela.
Por medio de una barrita horizontal debajo de cada boton, se puede saber con

qué producto se va a probar la tela.

PASQO 1
Elige el elemento \ln:z\)j’ - I I

que quieres
cambiar.

cojintubular cojin cuadrado cortinas

Figura 86. Botonera Paso 1 con productos de dormitorio para escoger.

El paso 2 tiene tres pestafas con las tres lineas de telas para nifios. En las tres
pestafias se encuentra toda la variedad de telas que se pueden aplicar a los
diferentes productos de cuarto Casalinda. Una barrita horizontal debajo de el
nombre de la linea de telas indica en qué linea se encuentra. Las telas se
encuentran en columnas dentro de cada pestafia en pequenos cuadrados con

muestras de los disenos.

PASO 2 Elige la tela que quieres probar - -
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Figura 87. Botonera Paso 2 con muestras de telas de donde escoger.
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Cada cuadrado de tela es un botdn y al hacer click en el, la tela es aplicada de
manera inmediata al producto seleccionado en la foto del dormitorio de la
izquierda. Podemos saber cual tela es la que estamos utilizando con la
aparicion de un recuadro alrededor de el cuadrado con la muestra de tela
seleccionada. Debajo de la imagen del dormitorio aparece una texto en letras
blancas que detalla las telas que aparecen aplicadas a los productos del

dormitorio de la foto.

H -
JUunior* Rl oo OO

cambiar.

BAS®):2 “Hlicela talaicymiiums probsat [Basics ] wiios | winas |

jAtrévete a probar las telas que mas te gustan!

AT

TR

Guarda y comparte
05 r S Enviolopor ) Grabalo en tu
Iklore C.57321 PASQO 3 & combinacién de e oo i ordenador.

telas que hiciste.

Figura 88. Tela seleccionada y aplicada al producto.

El paso 3 consiste en grabar o compartir la composicion de telas aplicadas a la

foto para poder imprimirlas o mostrarlas a otra persona.

PAS O 3 l(auard?:).y Co.njpac;te S~ Envialo por E= Grabaloentu
a combinacién de “ Tt i rdenador

telas que hiciste.

Figura 89. Botonera Paso 3 con opciones para archivar las

telas escogidas.
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Un recuadro aparece alrededor de la barra de cada paso indicando el paso en

el que la persona se encuentra.

PASO 2 &iget ot cus quises obr

=l

| PASO 3 £

Figura 90. Recuadro rodeando cada uno de los pasos indicando el paso

actual.

La interaccién dentro del catalogo es muy facil de utilizar ya que todo se
encuentra explicado y bien sefialado. Esta aplicacion puede ayudar de muchas

maneras al usuario a decidir la compra de las telas y ver los resultados.

: 1
Juniorr SelocoTIH

CASALINDA

PASO 2 eigs a tets que quisres probar [ e

) Gribalo entu
PR ordenador

Figura 91. Ejemplo de un dormitorio con telas aplicadas en todos los

productos.
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5.6.Diseno del escaparate

El escaparate de los almacenes CasalLinda consiste en una muestra de los
productos que se comercializan en el lugar. Esta es una manera practica de
promocionar los productos y presentar nuevas lineas y nuevas temporadas.
Los escaparates propuestos para la linea Junior by CasalLinda consisten en
mostrar las telas de la marca y sus lineas. Se quiere ensefar las variedad de
telas y las diversas formas de combinarlas, razén por la que se muestran

configuradas como banderitas de tela colgadas de una cuerda.

Como la ventana donde se exponen los productos es también fuente de luz
para el almacén, no se debe tapar en ingreso de la misma. Por esta razon se
propone utilizar muestras de la tela en forma de banderitas colgadas que
cubran secciones del espacio y no lo tapen por completo. La idea no es llenar
con muchos productos el escaparate, sino que llamar la atencion del publico

con las telas e invitarlos a mirarlas en los productos.

Figura 92. Montaje de escaparate en la fachada del almacén.
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Se van a ubicar cuatro puntos de luz por ventana para permitir una buena
iluminacion en las cuatro direcciones, de arriba para abajo, de abajo para arriba
y de un lado a otro. La iluminacion debe apuntar al producto expuesto y nunca
al centro ya que eso puede resultar molesto para las personas que miran
desde adentro. Es importante evitar el resplandor directo a los ojos, por lo que
las luces deben ser bien direccionadas. Para estos puntos de luz se van a
utilizar lamparas dicroicas con focos LED de 5 W. Estos focos ahorran energia
y permiten una iluminacion muy clara, lo cual es muy importante para un lugar

amplio que va a permanecer con las luces encendidas.

ILUMINACION

Dicroicos LED de 5W

|

D VENTANA

BANDERAS DE TELA

- PUNTOS DELUZ

| comnes

Figura 93. Propuesta de iluminacion.

Las telas expuestas van a estar colgadas de los dos extremos de las ventanas
a una distancia de 30cm de separacion de la misma, con una soga de yute de
3mm. Frente a las telas, en el piso van colocados diferentes cojines con
variedades de estampados que sirven como ejemplo de la aplicacion de los

disefos.
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VISTA EN PERSPECTIVA DEL ESCAPARATE

180¢m \

D VENTANA

"/ BANDERAS DETELA

T4 comes

Figura 94. Montaje con dimensiones en perspectiva.

VISTA EN PERSPECTIVA DEL ESCAPARATE

Muestras de tela recortadas en triangulos equilateros de 32 cm

16cm, |
‘l T
32em

Ve

-

32em ‘;S’

v

Figura 95. Muestras de tela aplicadas al escaparate.
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6. Conclusiones

Es muy importante el desarrollo de nuevas marcas para los productos que van
dirigidos a diferentes publicos ya que esto permite manejar una imagen

independiente y atraer a un cliente especifico.

El uso correcto de la imagen de una marca depende de muchos aspectos, sin
embargo, los que corresponden al disefiador grafico deben estar muy bien
reglamentados y es muy importante que consten dentro de un manual

corporativo para lograr una unidad grafica y comunicar un solo mensaje.

El disefio de textiles empieza desde la materia prima, ya sea para el disefio de
el estampado o el tejido, el disefiador debe involucrarse en todo el proceso y

conocer etapa por etapa el desarrollo del producto.

7. Recomendaciones

La planta de produccion de Textil Ecuador cuenta con todo lo necesario para la
elaboracion de nuevos productos, seria muy interesante que los almacenes
CasalLinda y Junior by CasalLinda ofrezcan un servicio de confeccion
personalizada de productos en base a los productos que ellos confeccionan,
utilizando las telas escogidas por el cliente. No tiene sentido que la gente
compre telas y confeccione objetos en otro lado, tratandose de un almacén que

vende productos confeccionados.
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ANEXOS



Anexo 1. Entrevista realizada a Patricia Roman.

P. ¢ Cuales son los tamaios de cama que se utilizan comunmente en los
dormitorios de nifos entre 6 y 12 anos?

Las camas mas comunes que se utilizan en los dormitorios de los nifios son:
las camas de 1 % plazas y de 2 plazas. Los nifios no necesitan camas grandes
y lo que si necesitan espacio para jugar, por lo que la cama no debe ocupar
mucho espacio en el dormitorio.

P. ¢ Qué colores recomienda para los dormitorios infantiles?

Lo que yo recomiendo es que los colores utilizados no sean muy blancos ni de
ningun otro color claro.

P. ¢ Qué se debe tomar en cuenta en el momento de escoger una tela?

Las telas no deben ser muy afelpadas para evitar alergias y almacenamiento
de polvo y otras particulas que puedan causarlas.

P. En el momento de diseiar un dormitorio para ninos, ¢ que tipo de
cubrecamas o colchas son los que mas utiliza?

Evito los estampados, es mejor trabajar con colores planos.

P. ¢ Qué caracteriza a los cojines que usted utiliza regularmente al decorar
una habitacion?

En el momento de ambientar utilizo tres tamafos de cojines, para los que utilizo
diferentes texturas, formas y estampados:
1. Para el “cojin box” como ella lo conoce, que es el cojin grande de fondo,
utiliza colores planos.
2. Para el cojin de 45x45cm, que va en el medio, utiliza texturas y formas.
3. Para el cojin tubular o rectangular utiliza una tela “mas fina” que puede
ser un poco brillante y mas delicada.

P. En el momento de comprar una tela, ;qué lugar recomienda?

Yo recomiendo Tissues Dali.



Anexo 2. Lluvia de ideas.




Anexo 3. Bocetos para los tres conceptos.

Mix and match Infantil Jugueton




Anexo 4. Resultados estudio focal N°1.

Propuesta escogida

Nombre Infantil Jugueton Mix and match Razon
Pilar Silva X Habla, esta
saltando”.
Marta Ponce X Colqres”
llamativos”.
“Nifo recostado
Liliana Davalos X representa nifio
descansando”.
Verdnica Teran X Me gus’Fa el
color”.
Ma. Verénica de Representa
G . X super bien el mix
uzman !
and match”.
Maria Isabel Me encanta, el
X nifiito esta
Varea | ;
sofando”.
Maria Isabel X “Me encantan
Ponce los colores”.
Ana Belén X “Me gustan los
Gordillo colores”.
“Me gustan las
Sarah Espinosa X formasyla
tipografia”.
Maria Cistina El resto de
. X logos son muy
Espinosa ) n m
infantiles
Pilar Ponce X Me gusta el .
color y la forma”.
Pilar Albuja me gu_sta”el
colorido
TOTAL 4 5 3




Anexo 5. Resultados estudio focal N°2.

Propuesta escogida

TOTAL

Nombre A B Razén
Veronica X “Para la linea Junior, mas
Estrella color”.
Juan Carlos X “De colores porque es mas
Ponce juvenil”.
Marta Ponce X “Es alegre y Ilflma la
atencion”.
Anahi Cabrera X “Llama mas la atencion”.
Michael Degetau X “Por el parecido a la tela”.
Clara Laso X “Mas juvenil”.
. “Colorido. El blanco no llama
Juan José Varea X - "
la atencién y es muy plano”.
Fernando Ponce X “Es mas alegre”.

o

Anexo 6. Bocetaje de aviones.




Anexo 7. Diseios de las telas aplicados a margen de 62x180cm para
rodillo de impresion.

Diseno de telas de la linea Basics
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Disefo de telas de la linea Nifias
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Disefio de telas de la linea Ninos

Tela de aviones a un color
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Tela de aviones a seis colores
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