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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién consiste en el desarrollo de un Plan de
Mejoramiento de la Empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier &
Paulina Cia. Ltda., empresa ecuatoriana que se dedica a la conversion y
comercializacion de papel higiénico en diferentes presentaciones, bajo la marca

Orquidea.

La empresa esta ubicada al sur de la ciudad de Quito, inicid sus operaciones
en agosto de 2009 con un total de 6 personas entre empleados y trabajadores.
Actualmente son 8 las personas que hacen posible el funcionamiento de la
misma dentro de la industria de fabricacion de papel y productos de papel;
Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., tiene cinco anos
en el mercado, ofrece sus productos en diez provincias a nivel nacional. Por lo
general existen dos o tres distribuidores de productos de higiene y aseo

personal que comercializa la marca “Orquidea” en las principales ciudades.

Para poder realizar el Plan de mejoramiento es importante analizar el estado de
la organizacién, asi como la influencia de las fuerzas del macro y micro
entorno, es decir, los factores externos como las oportunidades y las amenazas
de la Industria; y los factores internos como las fortalezas y debilidades de la

empresa.

Por tal razén, se realizé un diagnostico general de la empresa para definir las
areas a intervenir, de igual forma se presenta un andlisis de la industria de
fabricacion de papel y productos de papel, su tendencia y la competencia
dentro del mercado de papel higiénico; de modo que los resultados de la
investigaciéon sean la base para que la empresa aproveche sus recursos de

forma eficiente y eficaz.

El analisis de la parte financiera se realizd mediante la aplicacién de los

principales indices financieros de liquidez, rendimiento y desempefio, lo cual
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permiti6 conocer el estado financiero actual de la empresa; de la misma
manera la investigaciéon de mercados a través de los métodos cualitativos
(grupo focal y entrevistas al consumidor final) y cuantitativos (encuestas
aplicadas a potenciales clientes y encuestas de satisfaccion a los clientes de la
empresa), permitieron confirmar el nivel de aceptaciéon tanto de clientes
(distribuidores) como del consumidor final hacia los productos marca

“‘Orquidea”.

Con base a los resultados de la investigacion realizada y dadas las condiciones
del funcionamiento de la empresa, es necesario establecer una estructura
organizacional, implementar politicas empresariales, crear un manual de
funciones y procesos, que permitan que la empresa tenga una mejor
organizacion y se establezcan responsabilidades, de manera que cada
colaborador cumpla con la funcién inherente a su cargo. Adicionalmente, se
plantea un incremento de la produccién en los préoximos cinco afos, con el fin
de aumentar el tamafio del mercado de la empresa Convertidora de Papeles
Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., y el abastecimiento de la demanda
insatisfecha que se ha detectado; esto sin duda permitira que tanto las ventas

como las utilidades incrementen.

Lo antes mencionado sera expuesto a profundidad en los capitulos que
abarcan la elaboracién del Plan de Mejoramiento de la Empresa Convertidora

de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda.
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ABSTRACT

The present work consists in developing an improvement Plan of the Company
“Javier & Paulina Converting Papers Ecuador Cia. Ltd.”, an Ecuadorian
company dedicated to the conversion and marketing of toilet paper in different

forms under the brand “Orchid”.

The company is located in the south of the city of Quito; it began to operate
August 2009 with just 7 employees. Currently, there are 9 workers who make
possible the execution of operations; thereof, within the industry manufacture of

paper and paper products.

Company “Javier & Paulina Converting Papers Ecuador Cia. Ltd." has five
years of existence in the market, offering their products in ten provinces
nationwide, there are usually one, two or three distributors of hygiene and

grooming brand that sells orchid in major cities.

To develop the improvement plan it is important to analyze the state of the
organization from its external and internal environment, the external factors
such as Industry opportunities and threats, and internal factors as the strengths

and weaknesses.

For this reason, in the first place, a general analysis of the company was
conducted in order to define the areas to intervene, also an analysis of the
industry manufacture of paper and paper products, and trends and competition
within the market. The results of the research are the basis of the proposal for

the company to take advantage of its resources efficiently and effectively.

The financial analysis of the current status of the company envisioned financial
liquidity status, of the organization; it has a high rotation time inventory, and
financial aspects. A market research qualitative (focus group and the final

consumer interviews) and quantitative method (surveys of customers and



potential customers), allowed to confirm the level of acceptance of customers

(distributors) and the end consumers of the brand products to “Orchid”.

Based on the results of the investigation, and, given the conditions of operation,
the company has established the need for an organizational restructuration, the
implementation Business Policies, and the creation of manual functions and
processes. This will allow the company to better take their resources and,
through to gradually increase production an additional investment in the next
five years, while generating more income and allowing a better utilization of the

production capacity of the company.

The foregoing will be discussed in depth in the chapters covering the
development of the Improvement Plan of the Company “Javier & Paulina

Converting Papers Ecuador Cia. Ltd.”
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INTRODUCCION

La propuesta de mejoramiento para la empresa Convertidora de Papeles
Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., tiene como objetivo establecer una cultura
organizacional, definir una adecuada planeacion estratégica, de manera que
proporcione herramientas que permitan cumplir los objetivos e incrementar la

produccion.

La forma en la que las propietarias han manejado la empresa hasta la
actualidad, es empirica, es decir, nada esta establecido. La empresa no cuenta
con una planeaciéon estratégica, ni manual de procesos y funciones; por tal
razon, tanto el area administrativa como operativa realizan sus tareas por la
experiencia que tienen, esto debido a que han trabajado en empresas que se

dedican a la misma actividad econémica.

Luego de haber realizado una profunda investigacién cualitativa y cuantitativa;
y tomando en cuenta los lineamientos del mercado de papel higiénico, se ha
podido determinar que es un producto de consumo masivo, es decir, todas las
personas lo consumen a partir de los dos afos de edad. Por lo tanto, la

tendencia de consumo es alta gracias al crecimiento poblacional.

Con la elaboracién del Plan de mejoramiento en las areas que presentan
falencias, se espera que se incremente la productividad dentro de los
margenes de eficiencia y eficacia alcanzando niveles de calidad que permitan
obtener mayor rentabilidad. Por lo que, la implementacién de la propuesta esta
dirigida a plantear estrategias orientadas al aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece el mercado nacional para poder crecer hacia otras
provincias del Ecuador, dejando abierta la posibilidad de ingresar a nuevos

mercados internacionales en el largo plazo.

Es importante mencionar que el presente trabajo esta basado en informacion y
recopilaciéon de datos reales, por tal razén se puede garantizar la validez del

mismo. Anexo 1 Carta de Autorizacion para uso de informacion de la empresa.



1 CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES

El papel higiénico es un producto de consumo masivo que se lo utiliza para
diversos usos de las personas, debe cumplir con caracteristicas especificas

como la de absorcién, suavidad y resistencia.

Este bien puede ser elaborado con dos tipos de materia prima ya sea por fibra
de madera fresca o fibra recuperada (papel reciclado), por lo general en el
Ecuador la mayoria de fabricas de papel higiénico utilizan la fibra recuperada
como medida de consideracién con el medio ambiente y por el tipo de

tecnologia que posee para la elaboracion del producto.

La industria de fabricacién de papel y productos de papel durante los ultimos
afios ha mantenido una tendencia creciente, ésta engloba una serie de
productos de éste tipo; para lo cual Convertidora de Papeles Ecuador Javier &
Paulina Cia. Ltda., al pertenecer a esta industria su actividad es la conversion y

comercializacién de papel higiénico marca Orquidea.

La empresa inici6 sus operaciones el 15 de agosto de 2009 en su planta
industrial ubicada al sur de la ciudad de Quito. Esta regida legalmente por la
Superintendencia de Companias y actualmente administrada por sus
propietarias y accionistas la Sra. Rosario Sanchez Carrera, PRESIDENTA vy
Sra. Paulina Paredes Sanchez, GERENTE GENERAL. Durante los cinco afios
de vida de la empresa sus productos han sido distribuidos en varias provincias

a nivel nacional.



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

e Realizar el analisis interno y externo de la empresa Convertidora de
Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda.; para determinar las areas

de intervencién y desarrollar un plan de mejoramiento para la misma.

1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagnéstico de la empresa mediante una valoracion de la
trayectoria y situacion actual, es decir, el estado de sus recursos,
funcionamiento técnico y organizativo; para determinar las areas a ser

intervenidas.

e Elaborar el analisis interno y externo de la empresa a través de
indicadores en las areas de finanzas, direccién, mercado y produccién;

para medir la eficiencia de su desemperio.

e |nvestigar la industria en donde se encuentra la empresa, mediante el
cadigo CllU Rev. 4.0 (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) con
el fin de estudiar y determinar las oportunidades que se generan en la

misma segun la actividad econémica.

o Investigar el mercado, a través de métodos cualitativos y cuantitativos,
que permitan conocer a los clientes actuales y a los potenciales; de
manera que permita aumentar las ventas y mantener la satisfaccion de los

clientes para lograr su preferencia.

e Conocer cual es realmente la competencia, cuantos son y sus elementos
diferenciadores, a través de un analisis que permita tomar decisiones y

disenar estrategias para competir en el mercado.



Definir las areas de la empresa a mejorar, mediante el diagnéstico general
de la empresa que permita identificar qué areas necesitan ser

intervenidas para incrementar su productividad.

Elaborar el plan de mejoras en las areas de la empresa que lo requieran
con base a los resultados obtenidos del estudio realizado, a través de una
adecuada planeacion, control y distribuciéon del trabajo; para evitar la
improvisacion en cada actividad que tiene como responsabilidad cada

trabajador.

Elaborar propuestas de implementacion y cambio segin lo que
corresponda en cada area de la empresa, para establecer procesos
administrativos que permitan a la empresa ser mas eficiente vy

competitiva, para lograr su permanencia en el mercado.

Elaborar el plan de accion y sus costos a través de la valoracién de la
propuesta de implementaciéon y cambios en la empresa, de manera que

se defina el presupuesto para la inversién adicional.



2 CAPITULO Ill: EMPRESA Y ENTORNO

En el presente capitulo se analizan los factores relevantes del entorno interno y
externo en el que se desenvuelve la empresa Convertidora de Papeles

Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda.

Se inicia con un diagnéstico general de la empresa, para posterior presentar un

analisis de la industria y del mercado.

2.1 LA ORGANIZACION

La empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., se
constituyé mediante escritura publica otorgada ante el Notario Vigésimo
Séptimo del Canton Quito el 10 de marzo de 2009, a favor de los Sefiores
Javier Travez Chicaiza y Paulina Paredes Sanchez; bajo la principal actividad
econémica de la conversion de rollos de papel higiénico, servilletas y toda
actividad con papel absorbente. Anexo 2 Escritura Publica de Constitucion de

la empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Lida.

En el afo 2012, el Sefnor Javier Travez cede sus participaciones a la Sefiora
Paulina Paredes Sanchez (accionista) y a la Sefiora Rosario Sanchez Carrera,
por la cantidad de 30.000 délares. La Cesién de Participaciones se hizo
efectiva ante el Notario Vigésimo Séptimo del Cantén Quito el 28 de febrero de
2012. Anexo 3 Cesion de Participaciones de la empresa Convertidora de
Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda.



2.2 ANALISIS INTERNO
2.2.1 Situacion general de la empresa
2.2.1.1 Administracion y recursos humanos

Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., ocupa los

servicios de 8 personas, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1. Personal que forma parte de la nomina de la empresa.

CONVERTIDORA DE PAPELES ECUADOR JAVIER &
PAULINA CIA. LTDA.

CARGO CANTIDAD

PERSONAL ADMINISTRATIVO

| Presidente 1

| Gerente General 1
PERSONAL OPERATIVO

Operador de Control de Calidad 1
Maquinista 2
Empacador 3
TOTAL 8

A pesar de la delegacion de tareas y responsabilidades entre los empleados y
trabajadores, la empresa no tiene estipulado una estructura organizacional,
pero maneja politicas salariales conforme todos los beneficios de ley.
Adicionalmente bajo la modalidad de Servicios Profesionales colabora una

persona que se encarga de la parte contable.

Por ser una empresa familiar los duefios ocupan los cargos administrativos de
la presidencia y la gerencia. En cuanto a la contratacion del resto del personal
son personas que tienen experiencia en el funcionamiento del negocio, debido
a que algunos han trabajado en empresas que se dedican a la misma actividad

econémica.



La empresa no realiza capacitaciones ni charlas de motivacion, por tal razén la
forma en la que premia a sus empleados y trabajadores es a través de
incentivos econdémicos y actividades extra laborales como paseos por fin de

afo.
2.2.1.2 Marketing y Ventas

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Los productos que ofrece Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina
Cia. Ltda., son papel higiénico en diferentes presentaciones bajo la marca
Orquidea, también trabajan con marcas blancas, es decir, los productos en
lugar de llevar en su etiqueta la marca del fabricante, llevan la marca de un
distribuidor. (Dvoskin, 2004)

A continuacion se detallan los productos que ofrece la empresa en sus distintas

presentaciones.
PAPEL HIGIENICO

1) ORQUIDEA BLANCO JUMBO X 12 D.H (50 METROS)

2) ORQUIDEA BLANCO JUMBO X 4 D.H (50 METROS)

3) ORQUIDEA BLANCO NORMAL X 12 D.H (35 METROS)

4) ORQUIDEA BLANCO JUNIOR X 6 D.H (20 METRSO)

5) ORQUIDEA ECONOMICO NORMAL X 8 D.H (32 METROS)

6) ORQUIDEA INSTITUCIONAL X 1 (180 METROS)
ORQUIDEA INSTITUCIONAL X 1 (250 METROS)

7) ORQUIDEA BLANCO ETIQUETADO X 50 (35 METROS)

8) ORQUIDEA NATURAL ETIQUETADO X 50 (35 METROS)

Anexo 4 Catalogo de productos.



EMPAQUE

El empaque es el contenedor de un producto, también se lo conoce como
“‘Embalaje Secundario”, puede ser de diferentes materiales como papel,
plastico, cartén, vidrio, etc., esta disefiado para proteger o preservar al
producto de manera adecuada durante el almacenamiento, transporte y
entrega al consumidor final, adicionalmente permite promocionar, diferenciar y
comunicar la informaciéon a través de la etiqueta al cliente. (Instituto

Sudamericano, 2011)

El material del empaque de los productos de Convertidora de Papeles Ecuador
Javier & Paulina Cia. Ltda., es plastico en casi todos los productos a excepcién
de dos presentaciones de los productos (Orquidea Blanco o Natural
Etiquetado) que ofrece la empresa con envoltura de papel, sus colores son
llamativos y distintivos, es decir, cada presentacién de papel higiénico posee un

color diferente que permite identificar a cada una de las presentaciones.

Cada empaque posee su etiquetado, el mismo que permite al cliente conocer
sobre el producto como por ejemplo la cantidad que viene en cada
presentacion, el tipo de producto, etc. La empresa posee certificacion Norma
INEN 1430, norma de caracter obligatorio para el rotulado de productos (papel
higiénico), de ésta manera facilita al consumidor conocer, a través del empaque
la denominacién del producto de acuerdo a su gramaje y tipo, masa neta
empaquetada en Kg., y que posee dicha -certificacion (Mata, 2011),
garantizando asi que el producto cumpla con los requerimientos establecidos

en la norma a favor del consumidor.



Empaque con el etiquetado Empaque con el etiquetado
Parte Anterior Parte Posterior

Lado anterior Lado posterior

Marcas Blancas
Empagque tiene la etiqueta con la
marca de un distribuidor

Figura 1. Empaques

Tipo de presentacién

Marca del producto

llustracion del producto

Caracteristicas del producto

Datos informativos de la empresa

Codigo de barras

- Peso del producto

- Garantia del producto (Norma INEN
1430)

Figura 2. Etiqueta del producto en presentacion Institucional
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PRECIO

En la siguiente tabla se presentan los precios de las diferentes presentaciones
del producto y el detalle del gramaje y metros por unidad, asi como la cantidad

de unidades por paquete y bulto.

Tabla 2. Listado de precios al afio 2014 de los productos de la empresa Convertidora de
Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda.

ROLLOS DE METROS GRAMOS PRECIO
PRESENTACIONES PAPEL POR POR POR POR

DESCRIPCION
POR BULTO

BULTO ROLLO ROLLO BULTO

ORQUIDEA BLANCO JUMBO 4 canastillas de
48 50 150 $16,90

X 12 D.H (50 METROS) 12 rollos c/u

ORQUIDEA BLANCO JUMBO 12 paquetes de
48 50 150 $17,10

X 4 D.H (50 METROS) 4 rollos c/u

ORQUIDEA BLANCO NORMAL 4 canastillas de
48 35 105 $ 15,80

X 12 D.H (35 METROS) 12 rollos c/u

ORQUIDEA BLANCO JUNIOR 12 paquetes de
48 25 90 $16,15

X 6 D.H (20 METROS) 6 rollos c/u

ORQUIDEA ECONOMICO NORMAL 8 paquetes de
64 32 105 $15,30

X 8 D.H (32 METROS) 8 rollos c/u

ORQUIDEA INSTITUCIONAL 3 paquetes de
12 150 450 $17,20

X 1D. H (180 METROS) 4 rollos c/u

ORQUIDEA INSTITUCIONAL 3 paquetes de
12 230 710 $17.90

X 1D. H (250 METROS) 4 rollos c/u

ORQUIDEA BLANCO ETIQUETADO X 5 tiras de
50 35 105 $15,90

50 D. H (35 METROS) 10 unidades c/u

ORQUIDEA NATURAL ETIQUETADO X 5 tiras de
50 35 105 $14,95

50 D. H (35 METROS) 10 unidades c/u

Adaptado de Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda.

SEGMENTACION DEL MERCADO

Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., ha definido como
mercado objetivo a los Distribuidores de productos de limpieza e higiene
personal, es decir, [a empresa no llega directamente al consumidor final; sus
clientes son los distribuidores, éste segmento de mercado al que atiende le
permite evitar los costos logisticos que representarian llegar al consumidor

final.
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Es importante mencionar que los consumidores finales son familias de estrato
social medio (C+), medio bajo (C-) y bajo (D) que a su vez en nuestro pais son
la mayoria. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos el 87% de la
poblacion pertenecen a los estratos antes mencionados, en cifras seria
alrededor de 13°757.243 ecuatorianos de un total de 15°812.923 a agosto de
2014.

PUBLICIDAD

Al momento no realiza ningun tipo de publicidad a través de medios de
comunicacion, anuncios, publicacién organizada o marketing tradicional,
Unicamente entrega el catalogo de los productos que ofrece a sus clientes
(distribuidores) esto debido a que la empresa no ha visto la necesidad de
implementar ningun tipo de la publicidad antes mencionada; pues el producto
practicamente se vende por si solo a través de lo que llamamos marketing

“boca a boca”.

El boca a boca es una técnica que consiste en pasar informacién por medios
verbales, especialmente recomendaciones, pero también informacion de
caracter general, de una manera informal, personal, mas que a través de

medios de comunicacion. (Frankel, 2008)

El boca a boca es esencialmente un proceso lineal con la informacién que pasa
de un individuo a otro, y a otro mas y asi sucesivamente, es decir, lo que una
boca empez6 acaban diciéndolo otras. Segun un estudio de Fourlmprint Group
PLC, empresa internacional distribuidora de productos promocionales, revela
que el 70% de los consumidores confian en las recomendaciones de marca o
producto realizadas por familia o amigos, esto demuestra el éxito que ha tenido
la empresa en sus ventas sin la necesidad de utilizar otros medios de
comunicaciéon para dar a conocer su producto y venderlo. (Fourlmprint Group
PLC, 2013)
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= 3

Figura 3. Muestra grafica de cémo un mensaje pasa de una persona a otra (Marketing boca
a boca).

PROMOCION

Las promociones son Incentivos de corto plazo para alentar la compra o venta
de un producto o servicio (Burnett, 1896), en cuanto a Convertidora de Papeles
Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., la empresa ha buscado la forma de
beneficiar tanto al distribuidor como al consumidor final. Es asi que al
distribuidor le otorga un 5 % de descuento del total de la compra por pago al
contado, adicionalmente y dependiendo el volumen de la venta en sus inicios la
empresa entregaba dispensadores de papel higiénico institucional de forma
gratuita, en la actualidad ya no lo hace; y para el consumidor final de manera
estacional en cada paquete de papel higiénico que lo adquieran en tiendas o
supermercados encuentran un articulo de limpieza (esponja lava platos)

adherido al empaque.

CLIENTES

Los productos se venden en varios lugares del pais a través de distribuidores;
por lo general hay de dos a tres en las principales ciudades de diez provincias
del pais. En los ultimos tres afios la empresa empez6 a vender sus productos
a mayoristas a través de marcas blancas, sin embargo sus ventas

representativas son a los distribuidores.
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A continuacion se detalla en la tabla los clientes principales de la empresa, asi

como los pedidos y su facturaciéon en promedio mensual y anual.

Tabla 3. Ventas anuales 2014 de la empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier &
Paulina Cia. Ltda. ;

PEDIDOS FACTURACION
PROVINCIA CLIENTES PROMEDIO PROMEDIO

(BULTOS AL ANO) (DOLARES AL ANO)

Comercial Norman Quezada
1 3588 $ 58.684,07
Azuay Cia. Ltda.
Comercial Arizaga 1 1968 $32.207,73
) Esnal 1 650 $ 10.641,11
Cotopaxi
Lourdes Travez 1 544 $8.897,42
Mega Primavera S.A. 1 302 $4.939,38
Galapagos
Proinsular 1 432 $ 7.065,60
Distribuidora Rosluiza 1 540 $8.842,00
Guayas
Gavilanez & Gavilanez 1 648 $ 10.598,40
Distribuidora Garzén 1 660 $10.804,67
Imbabura
Zipatquir S.A. 1 672 $ 11.000,93
Sucumbios Distribuidores Sol del Ecuador 1 2568 $42.001,07
Lo Manuel Valarezo 1 1068 $17.467,73
oja
Prodiscar 1 1236 $20.215,47
Dist. Banegas e Hijos Cia. Ltda. 1 2856 $ 46.711,47
Pichincha Distribuidora Urgiles 1 1560 $25.514,67
Vega Moreno 1 1012 $16.571,82
. Andrea Freijo 1 1104 $ 18.056,53
Santo Domingo
Yanza S.A. 1 792 $ 12.986,60
Comercial Granda 1 1944 $31.795,20
Tungurahua
Serfoflex S.A 1 1320 $21.588,33
OTROS CLIENTES 10 4536 $74.208,80
A “TOTAL AL ANO [ 30 30000 $ 490.800,00

La empresa cuenta con alrededor de 30 clientes a nivel nacional en las diez
provincias que tiene presencia los productos, el 67 % de ellos son los clientes
principales, aquellos que realizan sus compras de manera frecuente (bajo
pedidos) y el 33 % restante son aquellos clientes cuya participacion no es muy
elevada y adquieren el producto de vez en cuando o corresponde a
consumidores finales que adquieren el producto para su consumo. Por lo

general la modalidad en la que trabaja la empresa es bajo pedidos.
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Adicionalmente se detecté que existe un 15% de demanda insatisfecha del
producto que ofrece la empresa, conforme al registro de las ventas y pedidos
en grandes cantidades que le han hecho a la misma, y que a su vez no ha
podido aceptar por no poder cumplir con la produccién de los bultos de papel
higiénico solicitados adicionales a la produccion que en promedio registra al

mes.

2.2.1.3 Finanzas y contabilidad

El area financiera y contable de una empresa es sin duda una de las mas
importantes porque permite conocer la realidad econémica y financiera de la
misma, su evolucién, sus tendencias y lo que se puede esperar de ella;
facilitando de ésta manera la toma de decisiones, la anticipacién a situaciones

dificiles, o el poder prever grandes oportunidades. (Mauro, 2007)

A continuacion se presenta un analisis de las Razones Financieras Basicas
“indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir la realidad

econdmica y financiera de una organizacion” (Mauro, 2007, pp. 20, 22)



Tabla 4. Situacién Financiera actual de la empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., resumida en las razones

financieras béasicas.

MEDIDA

INDICE

Activos Corrientes

INTERPRETACION

La empresa tiene 0,93 ctvs. en Activos

Razén Corriente 0,93 |Corrientes por cada délar de Pasivos
Pasivos Corrientes )
LIQUIDEZ Corrientes.
e B A (Activo Corriente - Inventarios) Un valor por debajo de 1 implica peligro de caer
Prueba Acida 0,93 o
Pasivos Corrientes en insuficiencia de recursos.
R Rendimiento Por cada délar que la empresa invirtié tuvo una
ROI 0,19 |ganancia de 0,19 ctvs. O se puede afirmar que
Valor promedio invertido . . .
la inversién tuvo una ganancia del 19%.
RENTABILIDAD | ROA i Utilidad Operacional 870 Por cada délar de los Activos la empresa
[t Activos Totales ’ generd 0,70 ctvs. de utilidad.
. Utilidad Neta Por cada dolar de capital la empresa generé
ROE $0,87 © eap presas
Patrimonio Promedio 0,87 ctvs. De utilidad.
= ﬁowéndaﬁs * Ventas — Numero de veces que los saldos de clientes se
cuentas por cobrar | Promedio cuentas por cobrar ' recuperaron durante el ejercicio.
DESEMPENO [ 360 La empresa cobro sus ventas a crédito en 33
Rotacién Cuentas ) _
L 33,05 |dias promedio, a esto se lo conoce como el
por cobrar dias Rotacién Cuentas por cobrar

periodo de cobranza

Gl
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2.2.1.4 Produccion y Operaciones

Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., al ser una
empresa que se dedica a la conversion y comercializacion de papel higiénico
no realiza todo el proceso de produccion, ya que eso implicaria la fabricacion
de las bobinas de papel para posteriormente realizar la conversién y finalmente

la comercializacion.

Es importante diferenciar los procesos antes mencionados para tener claro
como se realiza cada una de las etapas de produccién y de ésta manera

identificar las competencias de la empresa.

La Materia Prima

Se define como materia prima a todos los elementos que se incluyen en la

fabricacion de un bien o producto. (Cadena, 2012)

Existen numerosas especies de arboles que pueden emplearse en la
produccion de productos de papel. No obstante, el material mas utilizado
dependiendo la regién son: Fibra de madera fresca (pinos, ciprés, etc.) y

principalmente la fibra recuperada (papel reciclado).

e Fibra de madera fresca

La madera de los arboles esta constituida por fibras largas y resistentes
con las que se logra formar una compleja malla entretejida que favorece
una adecuada formacién del papel. En Europa (paises nérdicos) utilizan
fundamentalmente los pinos, ya que sus fibras ofrecen las caracteristicas
mas ventajosas para los procesos de fabricacion de papel. (Soporte

técnico de los papeles para SCA Publication Papers, 2010)
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Figura 4. Pinos cortados

o Fibra recuperada

La fibra recuperada son productos de papel reciclados que provienen del
post-consumo, es decir, es 100% reciclada, material que no sélo brinda
una utilidad econdmica sino también procura el cuidado del medio

ambiente.

Figura 5. Reciclaje de Productos de papel

El material recogido supone una adecuada fuente de fibras y de
provechosos minerales. Dicho material puede destinarse exclusivamente
a la produccién de nuevo papel o bien a suplementar la fibra de madera
fresca en la fabricacion de papeles de calidad superior. (Productividad,
2010)

A continuacién se presenta el proceso de fabricacién de papel higiénico con
fibra recuperada como materia prima, por ser un material que brinda beneficios

econémicos, medioambientales y una mejor calidad en el producto final.



18

INICIO

Recepcién de la materia prima

l

Clasificacion

\ I

v

Pulpeado o desintegracion

) Figura 6. Recepcion de la
fibra recuperada

v

Depurador vibratorio
\ |

v

Almacenamiento de pasta ordinaria

v

Figura 7. Clasificacién

Depurador y tamizado

fibra recuperada

!

Refinacion

J

Y

\. 4

Almacenamiento de la pasta refinad;

J

=

Depuracion y limpieza

N\

ot

!

Caja de formacion

$

Mesa de formacion

J Figura 9. Depuracién y limpieza a través

!

de la Maquina Zaranda Depurador de

Sistema al vacio

Basuras

i

Cilindro secador

-

Formacion de bobinas

v

Sistema de conversion

v

Empaque

v

Comercializacion

Figura 11. Maquina Continua
Formacién de bobinas de papel.

FIN

Figura 12. Proceso de Fabricacién de papel Higiénico

Entrevista con experto (Pino, 2013)




19

PROCESO DETALLADO

1. Recepcion de la materia prima

Las fabricas adquieren la fibra recuperada como materia prima para la
elaboracion de papel higiénico, éste tipo de materia prima puede estar formada
por bond blanco, bond impreso, daplex corrugado y duplex blanco, todo éste

material lo reciben en forma de paca.

2. Clasificacion

Antes de introducir la materia prima en el Hidropulper, el operario clasifica la

fibra recuperada para separar basuras, gomas y plasticos.

3. Pulpeado o desintegracion

Una vez clasificada la fibra recuperada es llevada con la ayuda de un
montacargas hacia el Hidropulper, maquina que tritura y homogeniza la materia
prima, permitiendo obtener una pasta que adicionalmente es mezclada con una

serie de quimicos que mejorara la calidad del producto final.

4. Depurador Vibratorio

Es una zaranda que tiene efecto cernidero por el cual atraviesa la pasta
proveniente del Hidropulper, hacia el tanque de almacenamiento de pasta
ordinaria, durante el proceso se eliminan desechos que por lo general son

plasticos y metales.
5. Almacenamiento de pasta ordinaria
Una vez que pasa la pasta al tanque de almacenamiento, se mantiene en

constante agitacion a través de un agitador que permite que la pasta no se

descomponga.
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6. Depuracién y tamizado

Cuando se ha acumulado la cantidad exacta de pasta en el tanque de
almacenamiento, esta es succionada por una bomba y comienza el proceso de
depuracion y tamizado, el cual utiliza una serie de equipos que proporcionan
fuerzas centrifugas, alta presién y un tamiz de 2 milimetros de diametro que

permiten retener particulas mucho mas pequefas como grapas y plasticos.
7. Refinacion

En esta etapa del proceso se realiza la desintegracion de la pulpa para separar

enlaces entre las fibras, esto es a través de discos especiales.
8. Almacenamiento de pasta refinada

La pasta refinada se almacena en un tanque que esta en movimiento para
evitar la descomposicion de la pasta, adicionalmente se agregan quimicos que

ayudan a regular el pH y la coagulacién.
9. Depuracion y limpieza

Esta es la lltima etapa en la que la pasta se somete a un proceso de limpieza y
es cuando atraviesa por una maquina denominada Zaranda Depurador de
Basuras, equipo que retiene basuras que no hayan sido eliminadas con los

procesos de limpieza anteriores.

Una vez culminado éste ultimo proceso de limpieza, la pasta ingresa a una

maquina formadora de papel.
10. Caja de formacion

Una vez culminado el ultimo proceso de limpieza, la pasta ingresa a una
maquina formadora de papel, la cual esta formada por tres rodillos cuya funcién

es homogenizar la pulpa y el agua.
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11. Mesa de formacion

La mesa de formacién es una malla formadora por la cual atraviesa la pasta y
va formando una lamina de pulpa, durante éste proceso el agua se va

escurriendo y la pasta va perdiendo humedad.

12. Sistema al vacio

Es un sistema de bombas de vacio es una parte de una maquina llamada
Continua, al atravesar la pulpa por las bombas de vacié se elimina la mayor

cantidad de agua posible.

13. Cilindro secador

Una vez atravesado las bombas de vacio la pulpa llega al Cilindro Secador o
Yankee, en ésta parte de la gran maquina Continua la pulpa se seca en su

totalidad y se va formando la hoja de papel.

14. Formacion de bobinas

Se empieza a formar la bobina de papel una vez que la pulpa atravesé el
cilindro y da como resultado la hoja de papel totalmente seca. Cada bobina de
papel higiénico pesa de 350 a 400 kg y mide de 1,30 a 1,70 metros de altura.

Figura 13. Maquina Continua, formacién de Figura 14. Bobina de papel
bobinas de papel.
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15. Sistema de conversion y empaque

Las bobinas de papel son llevadas a las maquinas de conversién
(rebobinadoras) donde de acuerdo al tipo de producto que se desea producir
(papel higiénico normal, jumbo, institucional, entre otros, tomara la cantidad
adecuada y se rebobinara en el korex (tubo de cartén en el que se envuelve el
papel higiénico) durante éste proceso se afiade perfume a las bobinas de papel

por medio de las rebobinadoras.

Figura 15. Maquina rebobinadora Figura 16. Papel rebobinado listo para el
corte segun la presentacion del producto.

Las bobinas pequefias se someten a un proceso de verificacion en el cual,
control de calidad garantiza el gramaje correspondiente y la consistencia, una
vez aprobado el control pasan a la maquina cortadora para ser transformadas
en rollos de papel, los cuales seran empacados y nuevamente se someteran al
proceso de control de calidad para verificar que el empaquetado se haya
realizado correctamente de manera que el producto no corra ningln riesgo
(dafio del producto), para a continuacion ser almacenado hasta su

comercializacion.
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Figura 17. Maquina Figura 18. Control de calidad Figura 19. Zona de

cortadora y area de empaque almacenamiento

16. Comercializacion

La comercializaciéon del producto dependera de la demanda del mismo, la
forma de venta es por bultos y son transportados en camiones hacia el lugar de

destino sefalado por los clientes.

Este es el proceso de fabricacién, conversién y comercializacién de papel
higiénico que realizan algunas empresas tanto en el Ecuador como en otros
paises, y es asi como la empresa Convertidora de Papeles Ecuador Cia. Ltda.,
realiza su actividad econdémica a partir de la etapa de Sistema de conversién

hasta la comercializacién del producto final.

Hasta terminar el afio 2014, la empresa adquirira 257 toneladas en bobinas de
papel higiénico al afio (1028 bobinas de papel higiénico), dando como resultado
una produccién promedio de 30000 bultos de papel higiénico al afo, los
mismos que son comercializados en diferentes partes del pais a través de

distribuidores de productos de limpieza e higiene personal.

Actualmente las presentaciones de papel higiénico que mas vende son los
rollos institucionales, presentaciones que se han convertido en los productos

estrellas de la empresa.
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DISTRIBUCION DEL AREA DE TRABAJO

Infraestructura

Su planta industrial se encuentra ubicada al sur de la ciudad de Quito en el
sector Guamani (Cdla. Pueblo solo Pueblo / Calle OE2F N° 3317). El lugar es
estratégico pues esta cerca de la mayoria de proveedores y se facilita el
traslado del producto hacia los clientes. Cabe recalcar que el inmueble no es
de propiedad de las duefias de la empresa, por lo que desde sus inicios se
arrendd el espacio fisico (terreno) y en él se realizé la construccion y

adecuacion necesaria para el funcionamiento de la fabrica.

Este lugar tiene aproximadamente 360 metros cuadrados de construccion
distribuidos en dos areas: en la primera se encuentran las oficinas
administrativas y la bodega de insumos; y la segunda area es en donde se
elaboran los rollos de papel higiénico y servilletas; y el espacio de

almacenamiento del producto mientras son despachados.

En cuanto a la maquinaria, poseen dos maquinas rebobinadoras, una
cortadora, tres planchas de teflon para el sellado de las fundas y una balanza

para el control del peso.

En la siguiente figura se presenta la distribucion del area de trabajo, es decir, el
espacio destinado para la conversion del papel higiénico, el area de

empaquetado y sellado, el area de almacenamiento y las oficinas.
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Figura 20. Infraestructura de Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda.

BULTOS DE PAPEL
HIGIENICO PARA
ENTREGA

INVERSION TECNOLOGICA

La empresa ha realizado una inversién aproximadamente de $ 14.700 doélares

gue corresponden a maquinaria (dos rebobinadoras, una cortadora y tres

planchas de teflon para el sellado del empaque plastico y una balanza

electronica para el control del peso) las maquinas rebobinadoras fueron

ensambladas en el Ecuador con algunas piezas que importaron desde el Peru.

A continuacién se presentan fotografias de la maquinaria que permite la

elaboracion de los productos que se distribuyen en varios lugares del pais.
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Figura 21. Maquinas rebobinadoras de papel higiénico de Convertidora de Papeles Ecuador
Javier & Paulina Cia. Ltda.

Figura 22. Maquina cortadora de Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia.
Ltda.
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Figura 23. Planchas de teflon, utilizadas para el sellado del empaque de plastico

PROVEEDORES

A continuacién se detalla a los proveedores de la materia prima que utiliza la
empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., en la

elaboracion de los rollos de papel higiénico.

e FAVALLE CIA. LTDA.

Empresa ecuatoriana, ubicada en el Valle de los Chillos, Sangolqui en la
provincia de Pichincha, se dedica a la produccién, conversiéon y
comercializacién de papel higiénico. Favalle Cia. Ltda., proporciona a la

empresa, bobinas de papel de 1,30 metros de altura con un peso de 250

ka.

e ABSORPELSA Papeles Absorbentes S.A.

Empresa ecuatoriana, ubicada en la ciudad de Quito en la parroquia
Chillogallo, barrio Guajalo, en la calle Panamericana Sur km 7%. Se
dedica a la produccion, conversion y comercializacion de papeles
absorbentes como papel higiénico, servilletas y pafiuelos faciales, bajo las

marcas Campeén, Star y Tissue. Absorpelsa S.A., proporciona a
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Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., bobinas de

papel de 1,63 metros de altura con un peso de 250 kg.

o ABBA AMIROS TUBOS DE CARTON

Es la empresa que suministra el Korex, esto es el tubo de cartén de hilo
en el que se envuelve el papel higiénico. Se adquiere de dos clases: 3

pulgadas para rollos institucionales y 2 pulgadas para rollos normales.

e PLASTIQUITO

Proveedor de las fundas impresas y sin impresién, insumo que es
utilizado como empaque del producto; se encuentra en la Av. Eloy Alfaro,
calle N74C y Gonzalo Correa Escobar Esq. Convertidora de Papeles
Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., realiza los pedidos de las fundas

impresas bajo matrices de 500 kilos; al mes consume 6000 bultos.

o FLORESINTESIS, FRAGANCIAS Y AROMAS CIA. LTDA.

Empresa ubicada en la ciudad de Quito, en la Panamericana Norte Km 7
¥, calles Antonio Basantes Oe1-189 y Francisco Garcia, Carcelén Alto.
La empresa compra a Floresintesis Cia. Ltda., 50 litros de perfume

(cantidad que tiene una durabilidad de 6 meses).
Finalmente la goma es proporcionada por un taller artesanal, ubicado al sur de
la ciudad de Quito, la empresa adquiere 60 litros de este material, el cual tiene
una duracién de un ano.

2.2.1.5 Investigacion y desarrollo

Una de las estrategias a largo plazo es la internacionalizacion del producto

marca Orquidea; por tal razén se ha investigado los destinos mas adecuados a
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los que podrian ir los productos, y segun un informe facilitado por el Instituto de
Promocién de Exportaciones Pro Ecuador, el mayor proveedor del papel
higiénico a nivel mundial es Chile y los posibles mercados a los que
Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., podria ofrecer

sus productos son: Colombia, Peru y probablemente paises del Reino Unido.

Destinos ventajosos ya sea por factores como la distancia o idioma, si se trata
de Latinoamérica; y en general por los convenios de cooperacion a favor de los

intercambios comerciales entre paises latinoamericanos y europeos.

Mas adelante también se analizaria la factibilidad de ampliar la cartera de
productos de la empresa, ofreciendo a los clientes una gama mas completa de

productos de cuidado e higiene personal.

2.2.2 Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta de gestion disefiada por Michael Porter
que permite realizar un analisis interno de la empresa a través del conjunto de

actividades que generan valor en cada area de la misma.

A continuacion se presenta la Cadena de Valor de la empresa Convertidora de
Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., en la cual se definen las
actividades primarias las cuales tienen que ver con la produccion del producto,
venta o entrega al comprador y la asistencia posterior a la venta; y secundarias
o de apoyo que son aquellas actividades que dan soporte y proporcionan

insumos, tecnologia, recursos humanos y varias funciones de la empresa.
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INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL
Area administrativa y financiera, control de calidad, etc

RECURSOS HUNMANOS Personal con experiencia, programas de motivacion y recompensas

TECNOLOGIA Maquinaria para la elaboracion del producto, procedimientos, etc

ABASTECIMIENTO Compra de insumos, materia prima, etc

LOGISTICA
INTERNA
Recepcion y

distribucién de

msumos,
inventano

OPERACIONES

Proceso de
transformacion
(rebobinado de

bobinas,
empaquetado del
producto)

LOGISTICA
EXTERNA
Distribucion del
producto,
procesamiento
de pedidos y
entrega de los
mismos

MARKETING Y

VENTAS Lo que

facilite la venta del
producto

(catalogos,
publicidad boca-
boca, visita a

clientes)

SERVICIOS
posventa:
seguimiento a
pedidos de
clientes, plazos
de entrega,
calidad del
producto

Figura 24. Cadena de Valor de la empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier &
Paulina Cia. Ltda.
Adaptado de (Pérez, 2010), (Ampuero, 2012)

2.2.3 Factores Criticos de Exito

Conocimiento del negocio.

e Ubicacion estratégica de la empresa.

e Fuerza de trabajo eficiente que cada dia lo demuestra con la reduccién de

desperdicios.

¢ Trabajo en equipo.

e Buen servicio y atencién al cliente, esto se refleja en el carisma que

muestra el representante de la empresa al vender, permitiendo que el

cliente se sienta a gusto al momento de la negociacion.

e Estrategias de comercializacién y ventas (facilidades en la forma de

pago).
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2.3 ANALISIS EXTERNO

2.3.1 La Industria

La empresa pertenece a la Industria de Fabricacion de Papel y Productos de
Papel segun la clasificacion del Cédigo Industrial Internacional Unificado,
CllU4:C1709. (INEC, 2012). Es importante tener claro la industria en la cual
se desenvuelve el negocio, ya que facilitara determinar los factores que
influyen en el mismo y posteriormente la actividad que desarrolla la empresa

dentro de la industria y cual es su aporte.

La industria produce diversos bienes, como papel periédico, papel para
imprimir y escribir, papel higiénico, toallas, servilletas, pafiuelos, sacos, bolsas,
cajas de papel y cartén, etc. Los empaques (liner y corrugado) son los
derivados de mayor importancia, con una participacion de 39% de la
produccién total, seguidos de otros empaques y “tissue” (papel higiénico,

servilletas, toallas) con 34%, y papeles de imprenta y escritura con 16%.

Sin embargo, en lo que a consumo aparente se refiere (produccion +
importaciones — exportaciones), los papeles de imprenta y escritura
representan el 38% del total, seguidos por los empaques (liner y corrugado) y
otros empaques y “tissue” con 15% cada uno. (Camara de Industrias de
Guayaquil, 2009). Anexo 5 Listado de empresas ecuatorianas creadas bajo el
régimen de Industria de Fabricacion de Papel y Productos de Papel registradas

en la Superintendencia de Compafiias.

A nivel regional, Brasil es el mayor productor de pulpa y de papel en
Latinoamérica, representando el 64% y 49% del total de la regién,
respectivamente. Chile y México ocupan el segundo lugar en pulpa y papel,
respectivamente, mientras que Argentina ocupa el tercer lugar en ambos. Se
estima que la producciéon de pulpa en el 2000 ascendié en 16.6 millones de

toneladas. En términos generales, segun la Revista América Economia,
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Latinoamérica es basicamente un exportador de pulpa pero un importador de

papel.

Es importante destacar que el comercio de ciertos tipos de papeles tiene
algunas limitaciones, especialmente los productos de poco peso especifico,
como el papel higiénico y las cajas de cartén, ya que el gran volumen que

ocupan es significativo el costo de transporte.

La region exporta aproximadamente el 45% del total de la pulpa que produce y
tiene una participacion en el mercado mundial de 12%. Se espera que la
posicion de Latinoamérica a nivel mundial se fortalezca en los proximos arios,
estimandose alcance una participacion del 40% de la produccién en el mediano
plazo. El crecimiento esperado de la regién se basa en la alta competitividad
que tiene la industria debido a sus bajos costos de produccién y al bajo costo

de su mano de obra. (Banco Wiese Sudameris, 2007)

2.3.1.1 Tendencias

La industria de fabricacion de papel y productos de papel en el Ecuador
muestra un crecimiento constante a lo largo de los afos; como consecuencia
de esto actualmente existe un mayor numero de empresas que se dedican a la

produccién, conversion y comercializacién del papel y derivados del mismo.

La siguiente tabla muestra el crecimiento de la industria de Papel y Productos
de Papel de los ultimos cinco afos, el incremento que se ha generado con

respecto al afio anterior.

Tabla 5. Muestra el porcentaje de crecimiento de la Industria con respecto al aio
anterior

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
PAPEL Y PRODUCTOSDEPAPEL 141 30 45 07 56 28 |
Tomado de (El Financiero Digital, 2012) (Banco Central del Ecuador, 2014) o
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SITUACION ACTUAL Y FUTURA DE LA INDUSTRIA

Actualmente, se desarrolla un ambiente de grandes expectativas e
incertidumbre en el sector manufacturero y por la misma razén en la Industria
del Papel y Productos de Papel, debido a los rapidos cambios de la tecnologia,

de factores econoémicos y politico que favorecen a los productores nacionales.

En cuanto al tamafio de la industria de Fabricacion de Papel y Productos de
Papel, en el afio 2008 represento6 el 4% del total del Producto Interno Bruto en
el sector de manufacturas, tal como muestra Tabla 6. (Camara de Industrias
de Guayaquil, 2009).

Segun las estadisticas del Banco Central del Ecuador la Industria de Papel y
Productos de Papel representd en el afio 2012 el 5,60% del total del PIB en el

Sector Manufacturero, esto gracias a la tendencia creciente de la industria.

Tabla 6. Muestra la contribucion de cada Industria del Sector Manufacturero al PIB total
en el aino 2008.

2007 | 2008 | Tasade leqnirun

:::udc:? sl&e:r\?n%r:::ig?r millones | millones d"zl';ac":‘ Porcentual
de délares|de délares 253; =

Alimentos y bebidas 2.045 2273 -4% 55%
Productos textiles 514 553 2% 14%
Productos de madera 497 571 7% 10%
Productos no metilicos |l 329 | 2387 9% 7%
Papely Productos de Papel 204 229 6% | A%
Fab.de quimicas, cauchoyplasticot—285—1— 331 [ 10% | 7%
Otros 209 241 9% 4%
PiB Industrial 4.081 4.585 4,71% 100%

Tomado de (Camara de Industrias de Guayaquil, 2009)

PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA ENEL
SECTOR MANUFACTURERO -2008

mALIMENTCS Y BEBIDAS
@ PRCDUCTOS TEXTILES
W PRCDUCTCS DEMADERA

= PRODUCTCS MO
METALCCS

uPAPELY PRCDUCTSS DE
PAPEL

W FAB. DEQUIMICES,
CAUCHCS Y PLASTICO

MCTRCS

Figura 25. Muestra la participacion de cada industria del sector manufacturero en el 2008.




34

La industria tiene un elevado nivel de concentracion; es decir la mayor parte de
la produccion del sector es realizada por pocas empresas relativamente
grandes, que realizan todo el proceso productivo (fabricacién, conversion vy
comercializacion de los productos) mientras que las empresas medianas y
pequefas, las mismas que son las mas numerosas en el pais, se dedican
generalmente a una sola actividad, o tan solo a importar o comercializar papel.

(Camara de industrias de Guayaquil, 2009).

La industria se encuentra en la segunda etapa del ciclo de vida, es decir, en la
etapa de crecimiento; gracias al crecimiento poblacional (nuevos clientes), la
aceptacion en el mercado, dando como consecuencia el incremento de las

ventas.

Ciclo de Vida de un producto en el Mercado.

4 Introduccién crecimlento madurez declive

~
nermpd

Figura 26. Ciclo de vida de la industria de Fabricacion de Papel y Productos de Papel

En la industria en general el comercio de papel y carton corrugado empleados
en la fabricacion de cajas de carton presenta buenas perspectivas de
crecimiento debido a que sus principales demandantes como son el sector

agroexportador y los supermercados, creceran en los proximos aros.

Respecto al entorno nacional, se generara una evolucién en la fabricacion de
cartén corrugado, asi como el indice de precios del papel nacional e importado,

debido al incremento de la demanda y oferta. (Maximixe, 2011)
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2.3.1.2 Estructura de la Industria

Segun la Superintendencia de Compaiias dentro de la Industria de Fabricacién

de Papel y Productos de Papel realizan las siguientes actividades productivas:

Tabla 7. Subclasificacion del Codigo Industrial Internacional Unificado (CIllU4) -
Actividades productivas que se desarrollan dentro de la Industria de Fabricacion de
Papel y Productos de Papel.

C1701.03 Fabricacion de papel y carton para su posterior elaboracién industrial

— Tratamiento industrial posterior de papel y cartén: revestimiento, papeles
' laminados, papel aluminio

C1702.01 Fabricacion de papel y carton ondulados o corrugado

Fabricacion de envases de papel, estuches, envases, archivadores de
C1702.02 o
cartén de oficina

Fabricacion de produC?os de papel de higiene personal y prodﬂEtos de
C1709.11 guata de celulosa y materiales textiles: pafiuelos de limpieza, servilletas,
papel higiénico, toallas, etcétera.

— Fabricacion de articulos de uso doméstico vasos, plasticos y bandejas
. para guardar huevos y otros productos para envasado, de papel y carton

C1709.23

Fabricacion de papel engonﬁdo o adhesivo (cintas o rollos), elaboracién
de sobres, cartas y tarjetas

C1709.24 Fabricacion de registros, libros de contabilidad, cuadernos, albunes y
' articulos de papeleria; de uso educativo o comercial

Fabricacién de cajas, bolsas(fundas), carpetas, variedad de articulos de
C1709.25 ,
papeleria

Fabricacion de otros articulos de papel o cartén: etiquetas impresas o sin
C1709.29

imprimir, articulos de fantasia de papel, articulos promocionales
Tomado de ((INEC), 2012)

Al derivar el Cédigo Industrial Internacional Uniforme (CllU4) se identifico la
actividad economica que realiza Convertidora de Papeles Ecuador Javier &
Paulina Cia. Ltda., correspondiendo a la subclasificacion (CIIU6) C1709.11 que

pertenece a la fabricacién de productos de papel de higiene personal y
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productos de guata de celulosa y materiales textiles: panuelos de limpieza,

servilletas, papel higiénico, toallas, etcétera.

2.3.2 El Mercado

2.3.2.1 Antecedentes

El papel higiénico es un producto de consumo masivo, el cual posee
caracteristicas especificas como la de absorcion, suavidad y resistencia. La
materia prima con la que se elabora puede ser de dos tipos ya sea con fibra de

madera fresca o fibra recuperada (papel reciclado).

Respecto a la produccién nacional se puede mencionar que el Ecuador
muestra un crecimiento constante a lo largo de los afios, es asi que hoy en dia
existe un mayor nimero de empresas que se dedican a la produccién y

comercializacién del papel higiénico y sus derivados.

Las principales empresas que se han creado en el Ecuador a lo largo de la
historia, las cuales se dedican a la fabricacién de productos de papel de higiene
personal y productos de guata de celulosa y materiales textiles: pafuelos de
limpieza, servilletas, papel higiénico, toallas, etc., se muestran en la siguiente
tabla, es importante mencionar que no todas elaboran los productos antes

mencionados, sino que pertenecen a esta subclasificacion (CIIUG).



Tabla 8.

encuentran registradas en la Camara de Industrias de Guayaquil.

EMPRESA

—

TIPO DE EMPRESA
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Principales empresas que producen papel higiénico en el Ecuador y se

UBICACION

Productora, Convertidora .
1 | GRUPO FAMILIA . Cotopaxi
e importadora
Productora, Convertidora Pichincha,
2 |KIMBERLY CLARK .
e importadora Guayas
3 |LAREFORMA Convertidora e importadora Guayas
4 |PAPELERA DEL PACIFICO Convertidora e importadora Pichincha
5 [PYDACO Productora e importadora Pichincha
6 |[PAPELCO Productora y Convertidora Pichincha
7 | ABSORPELSA Productora y Convertidora Pichincha
8 |FAVALLE Productora y Convertidora Pichincha
9 [CONVERTIDORA VALSANA Convertidora Guayas
CONVERTIDORA DE PEPALES ECUADOR
10 Convertidora Pichincha
JAVIER & PAULINA CIA. LTDA.
11 | ECUAPEL Productora y Convertidora Guayas
INDUSTRIA ECUATORIANA PAPELERA TISSUE
12 - Productora y Convertidora Guayas
13 |PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A. Productora y Convertidora Guayas
14 | PROHIGIE Productora y Convertidora Pichincha
15 | SERPERSAL Productora y Convertidora Pichincha
16 | PAPELERA NACIONAL Productora y Convertidora Guayés

Tomado de (Camara de Industrias de Guayaquil, 2011)

De la tabla anterior las dos empresas mas grandes son: Familia Sancela del

Ecuador y Kimberly Clark — Ecuador. Estas empresas realizan todo el proceso

de fabricacién (produccion, conversion y comercializacidn) de papel higiénico y

el resto de productos pertenecientes al Codigo Industrial Internacional

Unificado CIIUB, es decir, son las empresas mas grandes del pais que poseen

un portafolio completo de productos de aseo e higiene personal y a su vez

poseen filiales en otros paises.
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2.3.2.2 Mercado Potencial

Es la dimensién del mercado total, conformado por un conjunto de clientes que
a mas de desear un bien o servicio, tiene el poder de adquisicién. (Olympia,
2012)

Es asi que el mercado potencial de Convertidora de Papeles Ecuador Javier &
Paulina Cia. Ltda., son todos los distribuidores de productos en general
especialmente productos de limpieza e higiene personal que ejercen su
actividad economica en todo el pais. A mas de distribuidores es momento que
la empresa dirija en mayor proporcién sus esfuerzos hacia mayoristas y no solo
a distribuidores, esto permitira que la empresa aumente su tamafio en el

mercado.

Definir el mercado potencial permite identificar oportunidades de crecimiento de

la empresa.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo en el pais existe alrededor
de 235 negocios registrados que se dedican a la distribucién de productos en

general, incluido los productos de limpieza e higiene personal.

2.3.2.3 Mercado Objetivo

El mercado objetivo se denomina también mercado meta, es el mercado al cual
se dirigen todos los esfuerzos y acciones con la finalidad de que todos se
conviertan en clientes reales del producto que ofrece cierta empresa. (Avalos,
2012)

Como ya se ha comentado antes Convertidora de Papeles Ecuador Javier &
Paulina Cia. Ltda., no realiza toda la cadena de distribucién del producto por
evitar los costos de logistica que implicaria lograr que el producto llegue al

consumidor final (familias de nivel socio econémica medio, medio bajo y bajo)
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por tal razén son los Distribuidores de productos de limpieza e higiene personal

los clientes directos de la empresa.

Existen dos tipos de mercados:

e Primario: Son todos los clientes directos (de distribuidores, tiendas
mayoristas y minoristas, etc.), que tienen la decision de compra y que
seleccionan y evaluan al producto. De esta forma, por ejemplo, el jefe de
hogar de una familia de nivel socio econémico medio, medio bajo y bajo

compra el bien, lo utiliza y evalla su eficacia.

e Secundario: es el conjunto de clientes que, aun cuando utilizan el
producto, no deciden la compra del mismo. Asi, por ejemplo, el jefe de
hogar de una familia de nivel socio econédmico medio, medio bajo y bajo
compra el papel higiénico, lo consume toda la familia, pero sélo él decide

la compra o recompra del producto.

2.3.2.4 Tamaiio del mercado y tendencias

Conocer el tamarfo del mercado en el que ofrece una empresa sus productos o
servicios asegura que el negocio es potencialmente rentable, pues el mercado
total supera ampliamente los objetivos de ventas que posee el oferente, a
demas que brinda la oportunidad de crecimiento a corto, mediano y largo plazo,
dependiendo de las estrategias que utilice la empresa para llegar a mas

clientes.

En la siguiente tabla se puede observar el tamafio del mercado de papel
higiénico y sus derivados en el Ecuador, en los ultimos tres afios, asi como la
cuota de mercado de todas las empresas registradas segun esta actividad

econdémica en la Camara de Industrias de Guayaquil.



Tabla 9. Tamaio del mercado en relacién a todas las empresas existentes en el Ecuador

papel higiénico en el Ecuador

ULTIMOS TRES ANOS (EN MILES DE DOLARES) PARTICIPACION %

Ventas promedio de empresas que se dedican a la produccion, conversion y comercializacion de

EMPRESA = 5015 2013 (ULTIMO ANO)
1 | GRUPO FAMILIA 32592 37219 35826 35%
2 | KIMBERLY CLARK 22567 23898 24619 25%
3 |LA REFORMA 14223 10654 8527 9%
4 |PAPELERA DEL PACIFICO 2876 2754 2699 4%
5 |PYDACO 987 934 998 2%
6 |PAPELCO 999 876 990 2%
7 |ABSORPELSA 2487 2234 2031 4%
8 |FAVALLE 1076 2423 2588 2%
9 |CONVERTIDORA VALSANA 828 899 744 2%
[P P PREES ECURDEH. JHAER 8 o e e 1%
11 | ECUAPEL 1231 1234 1256 3%
12 | INDUSTRIA ECUATORIANA PAPELERA TISSUE S A, 786 896 883 2%
13 | PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A. 1276 1434 1220 3%
14 | PROHIGIE 934 856 914 2%
15 | SERPERSAL 876 852 998 2%
16 | PAPELERA NACIONAL 1529 1431 1635 4%
TOTAL 85668 89527 86389 100%

oy
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PARTICIPACION DE CADA EMPRESAEN EL
MERCADO ECUATORIANO

B GRUPO FAMILIA

S KIMBERLY CLARK

H LA REFORMA

B PAPELERA DEL PACIFICO

M PYDACO

& PAPELCO

M ABSORPELSA

N FAVALLE

& CONVERTIDORA VALSANA

B CONVERTIDORA DE PEPALES ECUADOR
CiA.LTDA.

S ECUAPEL

& INDUSTRIA ECUATORIANA PAPELERA

TISSUE SA.
&l PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR SA

& PROHIGIE
M SERPERSAL

M PAPELERA NACIONAL

Figura 27. Muestra la participacion de cada empresa en el mercado ecuatoriano de
fabricacién de papel higiénico

2.3.3 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta de estudio para describir el entorno en
el que se desenvuelve una empresa. Esta técnica consiste en describir el
entorno externo a través de factores politicos, econdmicos, sociales,

tecnolégicos y legales.

Estos factores externos por lo general estan fuera del control de la organizacion
y muchas veces se presentan como amenazas y a la vez como oportunidades.
(Universidad de Colombia, 2010)

A continuacién se presentan los factores antes mencionados enfocados a la

empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda.
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2.3.3.1 Factores Politicos

Los factores politicos tienen que ver con las diferentes politicas del gobierno,
las subvenciones, politicas fiscales de los paises y tratados comerciales, en el
caso de Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., al ser
una empresa que pertenece a la Pequefia Industria actualmente el Gobierno
Ecuatoriano esta tomando acciones que promocionen a las PYMES a través de
estrategias que permitan reactivar la economia para lograr fortalecer la
competitividad y productividad mediante la aplicacion de medios que faciliten el
acceso a créditos, programas de capacitaciéon del talento humano, la

institucionalizacion de la normalizacion y calidad de los productos.

El Gobierno se encuentra desarrollando acciones que permitan explotar
recursos que no han sido utilizados y que podria contribuir a la sustitucion de
las importaciones, esto a su vez mejoraria la economia del pais. (Embajada de

la Republica del Ecuador en la Republica de Corea, 2011)

2.3.3.2 Factores Economicos

Estos factores tienen que ver con el crecimiento econémico, tipos de interés,

politicas monetarias, tributacion, entre otros.

Las variables economicas que se analizan a continuacién influyen en el
desarrollo de un negocio, dependiendo de las circunstancias éstas podrian

favorecer o empeorar la situacion de la empresa.

PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) es una medida macroeconémica que expresa el
valor monetario de la produccién de bienes y servicios de demanda final de un
pais, durante un periodo determinado de tiempo (normalmente un afo),
también es considerado como una medida del bienestar material de una
sociedad. (Mochén, 2006)
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Tabla 10. PIB del pais en los lltimos afos hasta el aiio 2014

s PIB TASA DE VARIACION DEL PIB

(En millones de délares) (Con respecto al afno anterior)
2007 51.008 2,2
2008 54.250 6.4
2009 54.558 0,6
2010 56.481 3,5
2011 60.883 7.8
2012 64.009 5,1
2013 89.834 45
2014 ‘ 100.000 49

Tomado de (Banco Central del Ecuador, 2013)

PIB del Ecuador
(En millones de ddlares)
120.000 -
100.000
100.000 -
I PIB del Ecuador (en
80.000 - millones de délares)
60.000 -51.
40,000 - Lineal.(PlB del Ecuador
(en millones de

20.000 - délares))

0 3

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 28. PIB del pais

La tendencia del Producto Interno Bruto del Ecuador ha sido creciente, se
puede observar que en el afio 2012 el PIB se ubicdé en USD 64.009 millones y
su crecimiento con relacion al afio anterior (2011) fue de 5,1%.

Anteriormente se presenté en el analisis de la industria del Papel y Productos
de Papel el PIB industrial, el crecimiento que se ha generado en los ultimos
cinco afos asi como el aporte al PIB total del pais; por lo que se pudo analizar

que la industria también mantiene una tendencia creciente.
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TASAS DE INTERES

Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o
gobierno requiere de dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones,
solicita un préstamo y el interés que paga sobre el dinero solicitado es el costé

que tendra que pagar por ese servicio.

En general las Tasas de interés bajas ayudan al crecimiento de una economia
porque facilitan el consumo y por tanto la demanda de productos; pero a su vez
esto genera tendencias inflacionarias. Lo que no sucede con las Tasas de
interés altas, pues estas favorecen el ahorro y frenan la inflacion, porque el
consumo disminuye al incrementarse el costo de las deudas, de esta manera

empieza a frenarse el crecimiento econémico. (Frederi, 2005)

Segun un articulo de la revista América Economia “las tasas de interés suben a

la misma dinamica de la inflacion”

Tabla 11. Tasas de Interés referenciales en el Ecuador
TASA DE INTERES PASIVA

TASA DE INTERES ACTIVA (%)

(%)
2007 10,72 5,64
2008 9,14 5,09
2009 9,19 5,24
2010 8,68 4,28
2011 8,17 4,53
2012 8,17 4,53
2013 8,17 4,53
2014 8,16 5,14

Tomado de (Banco Central del Ecuador, 2013)
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VARIACION TASAS DE INTERES
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Figura 29. Variacion de las Tasas de Interés en el Ecuador en los ultimos arios

La Tasa de interés Activa es el porcentaje que las instituciones bancarias de
acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del Banco Central,
cobran por los diferentes servicios de crédito que otorgan a los usuarios;
mientras que la Tasa de Interés Pasiva es el porcentaje que paga una

institucion bancaria por el dinero captado.

En la figura se puede observar una relativa estabilidad de las tasas de interés
en los ultimos afios, con una leve tendencia a la baja en la tasa activa, lo que

refleja una oportunidad para las empresas al momento de obtener préstamos.

INFLACION

La inflacién es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y
servicios en un pais. Para medir el crecimiento de la inflacién se utilizan
indices, como el indice de Precios al Consumidor (IPC), el cual mide el
porcentaje de incremento en los precios de una canasta basica de productos y
servicios que adquiere un consumidor tipico en el pais. Asi también esta el
indice de Precios al Productor, que mide el crecimiento de precios de las

materias primas. (Economia Global, 2012)
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Tabla 12. Inflacién Anual
ANO INFLACION (%)

2007 3,32
2008 8,83
2009 4,31
2010 3,33
2011 5,41
2012 4,16
2013 2,70 |
2014 320 |

Tomado de (Banco Central del Ecuador, 2013)

Inflacidn en los ultimos afios

10,00% -
9,00%

8,00% -
7,00% -
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1,00%

0,00% 1 : e : WIS,
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=¢—Inflacién (%)

Figura 30. Inflacién en el Ecuador en los ultimos afios

Segun los datos obtenidos se puede observar una tendencia a la baja hasta el
ano 2010 en el que el porcentaje de inflacién alcanzé el 3,33%, mientras que
en el afno 2011 se incrementa y se situé en 5,41%, pero en los siguientes afnos
nuevamente mantiene una tendencia a la baja hasta cerrar el afio 2013 con el
2,70%; sin embargo el Banco Central del Ecuador sefiala que el afio 2014

cerrara con un 3,2% de inflacion.
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SegUn el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) el indice de Precios
al Productor (IPP) correspondiente al mes de diciembre de 2012 fue de
1657,36 mientras que a diciembre de 2013 fue de 1703.06, por lo tanto los
precios al productor de bienes se incrementaron en 2.76%. Este es un factor
que puede afectar a la empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier &
Paulina Cia. Ltda., debido a que los productores de los insumos que adquiere
la empresa elevan sus precios por obtener los porcentajes de ganancia
habitual.

Segun el Banco Central del Ecuador, la tendencia de la inflacion es decreciente

en los préoximos afios.

Tabla 13. Inflacién Anual Proyectada
ANO  INFLACION (%) |

2015 2,8%
2016 2,5%
2017 .
2018 1,8%
2019 1,4%
2020 - 1,1% 7

Tomado de (Banco Central del Ecuador, 201?7)

PROYECCION DE LA INFLACION

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

== Seriesl

2015

1L1%  1,4% 18%  21%  25%  28%

Figura 31. Inflacién en el Ecuador en los préximos cinco afios
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TRIBUTOS

Otro factor externo que influye en la economia de una empresa son los tributos
los cuales son prestaciones obligatorias, establecidas por la ley sobre la base
de la capacidad contributiva de sus agentes econémicos. Existen tres tipos de
tributos: Impuestos, Tasas y Contribuciones Especiales. (Servicio de rentas
Internas (SRI), 2013)

De todos los tributos, el que ha influenciado en la parte econémica de la
empresa Convertidora de Papeles Ecuador en los ultimos cuatro afios de
existencia es el Impuesto a la Renta (IR), el cual ha tenido una tendencia a la
baja, la tasa impuesta comenzé con el 25% en el 2010 y se aplicé de forma
progresiva hasta que la tarifa impositiva por el ejercicio fiscal que realicen las

empresas en el 2013 fue del 22%.

Esta cifra consta en la primera disposicion transitoria del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, aprobada en el afio 2010, como medida
de incentivo por parte del gobierno y ain la misma ley prevé que en caso de
que las sociedades inviertan sus utilidades en la adquisicion de nuevas
magquinarias, equipos de investigacibn o tecnologia que mejoren la
productividad e incrementen el empleo, podran obtener una reduccién del 10%

en la tarifa del impuesto a la renta. (Latin Lawyer 250, 2011)

22% &

Figura 32. Evolucién del Impuesto a la Renta en los ultimos cuatro afios
Tomado de (Camara Ecuatoriana Americana de Comercio de Guayaquil, 2012)
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2.3.3.3 Factores Sociales, Demograficos y Culturales

Son factores relativos a los modelos y aspectos culturales, creencias, actitudes,
asi como caracteristicas demograficas como volumen de poblacién de una
sociedad, niveles de ingresos, entre otros. A continuacién se analizaran los
factores relacionados con los consumidores finales de papel higiénico, debido a
que Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., no llega de
forma directa a ellos, sino a través de sus clientes que son los distribuidores de

productos de limpieza y aseo personal.

NIVELES SOCIOECONOMICOS EN EL ECUADOR

Segun la Encuesta de Estratificacion de Nivel Socioeconémico realizado a
hogares de varias ciudades del pais por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), el nivel socioeconémico en los hogares ecuatorianos y la
participacion porcentual de toda la poblacién en cada nivel se presenta a

continuacion.

Figura 33. Nivel Socioeconémico en el Ecuador
Tomado de (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2012)
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Tabla 14. Caracterizacion por estratos

NIVEL CARACTERISTICAS
Hogares de estrato alto, el jefe de hogar tiene nivel de instruccién superior y
posgrado, a mas de tener seguro social también tienen seguro privado, poseen
servicio: telefénico convencional e internet, poseen televisores a color, vehiculos

de uso exclusivo del hogar y cuatro celulares en promedio por familia.

Hogares del segundo estrato, acceso a internet, servicio telefénico
convencional, poseen tres celulares en promedio por hogar, el jefe de hogar
tiene nivel de instrucciéon superior, tienen seguro social y algunos hogares

también poseen seguro privado.

Hogares del tercer estrato, el jefe de hogar tiene nivel de instruccion de

c secundaria completa, poseen seguro social y muy pocas hogares cuentan con
+

seguro privado, tiene dos celulares en promedio por hogar, acceso a internet,

servicio telefénico convencional.

Hogares del cuarto estrato es la rhayorfpérimimééian,_el_j?fé de hogaf
tiene un nivel de instruccién de primaria completa, poseen seguro saocial y casi
no poseen seguro privado, menos de la mitad tiene acceso a internet y servicio
telefénico convencional y poseen dos celulares en promedio por familia. |
'Hogares que pertenecen al Ultimo estrato, el jefe de hogar tiene un nivel de
instruccion de primaria completa, muy pocos estan afiliados a algin seguro

social, en promedio disponen de un celular por familia y en un porcentaje muy

bajo los hogares tienen acceso a internet y servicio telefénico convencional.

Tomado de (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2012)

Segun la clasificacién de los niveles socioeconémicos y su caracterizacion
dada por el INEC, se concluye que los productos de Convertidora de Papeles
Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., estan dirigidos para los hogares de nivel
socioeconémico C+, C- y D que a su vez son la mayor parte de la poblacion

ecuatoriana.

En general al hacer referencia a los factores demograficos analizados de
acuerdo al tipo de producto que ofrece la empresa (papel higiénico en
diferentes presentaciones), se determina que es un bien utilizado por todas las
personas, hombres y mujeres a partir de los dos afnos de edad que por lo

general es comprado por el jefe de hogar.
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En cuanto a los patrones culturales, estilos de vida, creencia y deseos; el
consumo de papel higiénico va a depender de los habitos y preferencias de las
familias ya sea en el tipo de papel, color, textura, entre otros; pero por lo
general quien toma la decision de compra y elige entre una marca u otra es el

jefe de hogar quien realiza las compras.

2.3.3.4 Factores Tecnologicos

El entorno tecnolégico es una de las fuerzas que estd moldeando mas
drasticamente el destino del mundo entero, generando nuevos productos y
oportunidades de mercado cada vez con menores costos y mayor nivel de

ganancia.

En la Produccién de Papel y Productos de Papel existe maquinaria que cada
vez se va innovando para reducir el tiempo de produccién y costos en general.
Las empresas productoras de papel higiénico tienen la posibilidad de adquirir
maquinas mas sofisticadas de mejor tecnologia que permita obtener un
producto de primera calidad con excelente textura innovar de manera que la
desintegracion, pulpeado y refinacion del producto se realice bajo estandares

de alta calidad reduciendo el tiempo y mejorando la formacién de la bobina de

papel.

En el caso de la empresa al no ser productora sino solo convertidora de
bobinas no se ve comprometida en la innovacidén de maquinarias para la
elaboracion de papel higiénico; pues para la actividad que realiza la empresa
las maquinas utilizadas no tienen remplazo son Unicas para la actividad de

rebobinacién.

2.3.3.5 Factores Legales

Los factores legales hacen referencia a todas las normas que las empresas

tienen que cumplir para realizar sus operaciones, por ejemplo normas de
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calidad y seguridad ambiental, asi como la legislacion en materia de empleo,

derechos de propiedad intelectual, entre otros elementos.

Para crear una empresa en el Ecuador los pasos que debe seguir y los mismos
gue cumplié la empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina

Cia. Ltda., se describen a continuacién:

1. Darle un nombre a la empresa. Una vez que se tiene le nombre se lo
debe inscribir en la Super Intendencia de Compafiias y acercarse a

cualquier Banco para abrir una cuenta de Integracién de Capital.

2. Establecer la Escritura de Constitucion de la Compadfia. Es un
documento redactado por un abogado y elevado a instrumento publico e

inscrito en una notaria.

3. Inscribir en el Registro Mercantil. Una vez que el documento es
revisado por la Super Intendencia de Compaiiias y al no existir ningan
error pasa al Registro Mercantil, una vez inscrita desde ese momento la

empresa nace legalmente.

4. Saper Intendencia de Compaiiias. Una vez inscrita la compaiiia en el
Registro Mercantil los papeles regresan a la Sudper Intendencia de

compaiiias, para que la inscriban en su libro de registro.

5. Crear el RUC de la empresa. Este tramite se realiza en el Servicio de
Rentas Internas (SRI) para obtener el Registro Unico de Contribuyentes.
(EI Emprendedor, 2013)

Otros factores legales contemplados en la ley son los tramites que se deben
realizar en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) para la emision
de un numero patronal en el que se especifica el sector al que pertenece la

empresa.
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Finalmente a nivel municipal se debe obtener permisos de funcionamiento y
uso de suelo, en el caso de la empresa Convertidora de Papeles Ecuador
Javier & Paulina Cia. Ltda., se obtuvieron permisos de construccién debido a
que el lugar en el que funcionaria la empresa contaba con la infraestructura

adecuada para el giro del negocio.

Por el tipo de producto que ofrece la empresa fue necesario adquirir la
Certificacion INEN 1430 (caracter obligatorio) la cual garantiza al cliente que el
producto cuenta con las normas y especificaciones que el producto debe

poseer, en cuanto a la denominacién, gramaje y tipo.
2.3.4 La Competencia

La competencia basicamente es cualquier otra empresa que ofrece productos
similares o sustitutos a los mismos clientes o segmento de mercado al que esta

enfocado la empresa.

En términos de la economia es una situacién en la que los agentes econémicos
(productores y consumidores) son libres de ofrecer bienes y servicios en el
mercado, y de elegir donde y a quién comprarlos. En fin la competencia existe,
siempre y cuando haya una pluralidad de oferentes y demandantes en un
mercado. (Financial RED, 2013)

Es necesario conocer quiénes son las empresas de la competencia para de
ésta manera definir estrategias para poder competir en un mercado que cada

vez es mas exigente.
Las principales empresas con las que compite Convertidora de Papeles
Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., por calidad del producto y segmento de

mercado al que se dirigen son:

e Absorpelsa S.A.

e Favalle
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e Pydaco

e Papelco

A continuacion se presenta la participacion de las empresas consideradas
competencia de Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda.,

segun el segmento de mercado al que atienden.

Tabla 15. Muestra la participacion de la empresa Convertidora de Papeles Ecuador
Javier & Paulina Cia. Ltda., en relacion a las empresas de la competencia

TAMANO DEL MERCADO EN RELACION A LA COMPETENCIA

ULTIMOS TRES ANOS ;
. PARTICIPACION
EMPRESA (EN MILES DE DOLARES) ; 3
% (ULTIMO ANO)
2011 2012 2013
1 | ABSORPELSA 2487 | 2234 | 2031 35%
2 |[FAVALLE 1076 | 2423 | 2588 23%
PYDACO 987 934 998 20%

CONVERTIDORA DE PEPALES ECUADOR
4 401 433 461 6%
JAVIER & PAULINA CIA. LTDA.

5 |PAPELCO 999 876 890 17%
TOTAL 5950 6900 6968 100%

PARTICIPACION EN EL MERCADO

 ABSORPELSA

m FAVALLE

m PYDACO

®m CONVERTIDORA DE PEPALES

ECUADOR Cia. LTDA.
m PAPELCO

Figura 34. Representa el porcentaje de participacién de mercado entre Convertidora de
Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., y su competencia
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2.3.5 Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

Competidores potenciales

(MEDIA)

Poder de negociacion Amenaza de nuevos

ingresos al mercado

de los Proveedores

Clientes
(MEDIA)

Proveedores

(BAJA)

Rivalidad entre los
competidores existentes

(ALTA)

Amenaza de

Poder de negociacién

productos sustitutos de los clientes

Sustitutos

(BAJA)

Figura 35. Las cinco fuerzas competitivas que determinan la utilidad del mercado
Adaptado de (Directorio Electrénico de Guatemala, 2012)

Rivalidad entre empresas competidoras

La importancia de ésta fuerza es alta porque aun cuando Convertidora de
Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., se dirige a un segmento particular
(clase media, media baja y baja) hay pocas empresas que ofrecen la misma
calidad de producto, por el contrario existen empresas que ofrecen productos
de diversos tipos de calidad para varios segmentos de mercado; pero con las
empresas existentes en ocasiones es dificil competir pues el precio de la
competencia es menor al de la empresa, debido a que no es una empresa
productora lo que le permitiria disminuir costos. Pero se debe tener en cuenta
que cuando menos competitivo es el sector normalmente sera mas rentable y

viceversa.
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Porter identificé barreras de entrada que se podrian utilizar para crear una

ventaja competitiva para una empresa algunas de estas podrian ser aplicadas

en Convertidora de Papeles Ecuador para su mejor desarrollo en la industria;
por ejemplo lograr economia de escala, inversiones de capital y diferenciacion

del producto.
Ingreso potencial de nuevos competidores

El nivel de importancia de ésta fuerza es media debido a que cuando una
empresa puede entrar facilmente en una industria la intensidad de la
competencia aumenta y se vuelve un segmento poco atractivo; pero en este
caso existen barreras que pueden impedir el ingreso de nuevos competidores
como: los requerimientos de capital para la inversién, el logro de economias de
escala en el corto plazo y el factor mas importante la fidelidad de los clientes a
los productos que conoce y ha consumido por algun tiempo; pero esto si bien
no impide de forma definitiva la entrada de nuevos competidores reduce las

posibilidades de ingreso a la industria del papel y productos de papel.
Desarrollo potencial de productos sustitutos

El papel higiénico es un producto de consumo masivo y se encuentra en la
canasta basica de aseo personal, su funcién principal es la de absorcion y por
esta razén no posee sustitutos; debido a lo expresado anteriormente la

importancia de la fuerza se la califica como baja.

Capacidad de negociacion de los proveedores

En el caso de Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., se
maneja con proveedores unicos de materias primas especialmente en las
bobinas de papel; pero a nivel nacional existe una amplia gama de proveedores
que podrian abastecer de toda la materia prima necesaria. No obstante la

diferencia radica en los costos, esto es lo que hace preferir a ciertos
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proveedores y no a otros. Por lo antes mencionado se puede considerar la

importancia de la fuerza como baja.

Capacidad de negociacion de los clientes

La importancia de la fuerza es media porque a pesar de existir un gran nimero
de compradores tanto mayoristas como minoristas, por el tipo de producto “bien
de consumo masivo” existen también otras empresas que ofrecen lo mismo e
incluso a precios mas bajos por ser productoras y encargarse en general de
toda la cadena e incluso hasta la distribucion del producto. Por otro lado los

clientes tienden a negociar por volumen de compra y otros factores mas.

2.3.6 Investigacion de mercados

Los grandes cambios que se viene dando en nuestro pais hacen que estemos
llegando a un nivel de desarrollo nunca antes visto. Esto también se manifiesta
en la satisfaccion de las necesidades del consumidor, las cuales cada vez mas
van aumentando significativamente, es por eso que se va a aplicar técnicas de
investigacion cualitativas y cuantitativas para de ésta manera conocer el nivel
de aceptacion de los clientes (distribuidores) en cuanto al producto que ofrece
Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., y la forma en que

responden los consumidores finales del bien a través de la compra.

Se desarrollaran dos herramientas importantes en la investigacién de mercados
(Grupo de enfoque y Encuestas), las mismas que permiten recopilar, registrar y
analizar informacion acerca de la organizacion y sus productos; para finalmente

tomar decisiones.

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO:

e La produccion total de la industria de fabricacién de productos de papel y
cartén durante los Ultimos cinco afios ha crecido en un promedio anual el

5% (Camara de Industrias de Guayaquil, 2011).
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e El nimero de proveedores para la elaboracién de los productos es

extenso en el mercado, lo que facilita la negociacion. (Ormefio, 2011)

PROBLEMA DE GERENCIA:

Determinar la viabilidad para la realizacion del plan de mejoramiento para la

empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda.
PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS:

No existe informacién sobre habitos de uso y actitudes, deseos y necesidades
de los consumidores; asi como los niveles de demanda existentes, el impacto
de tecnologia, la participacion del mercado de las principales marcas y la
satisfaccion del cliente.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

Determinar el grado de preferencia y satisfaccion de los clientes con respecto

al producto; detectar clientes potenciales y analizar la competencia.

HIPOTESIS GENERAL DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS:

Lo que determina la compra de papel de una marca u otra son varios factores

como la calidad, precio, textura, aroma y la presentacion.
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Tabla 16. Muestra las Preguntas, Objetivos e Hipotesis de la Investigacion a realizarse

PREGUNTAS
Cual es la frecuencia con la
que compra los productos
para comercializarlos en su

negocio.

OBJETIVOS

Determinar la frecuencia en la
que los distribuidores repiten la

compra.

HIPOTESIS

Quincenalmente

Qué marca es la que mas

Conocer el nivel de preferencia

compra el producto.

o de los consumidores entre una Familia
comercializa.
marca u otra.
Qué aspecto toma en cuenta | Analizar el factor mas importante
el consumidor cuando por el cual el cliente se decide Precio

poruna u otra marca.

Cual es la presentacion de

papel higiénico que mas

Determinar la presentacion mas

atractiva o conveniente para el

La que contiene la

mayor cantidad de

compran mas sus clientes.

comercializa. consumidor. papel
En cuanto al grosor, cual es Determinar el grado de
el numero de hojas que preferencia en la textura del Doble hoja
prefieren sus clientes producto
o . Conocer el prototipo de papel
Qué tipo de papel higiénico o .
higiénico que prefieren los Blanco

consumidores

Cual es el precio que estaria
dispuesto a pagar por los
productos marca “Orquidea”

(papel higiénico y servilletas)

Saber el precio promedio que los
distribuidores estan dispuestos a
pagar por productos marca

“‘Orquidea”

Similares a los de

la competencia

NECESIDADES Y FUENTES DE INFORMACION:

Para poder cumplir con los objetivos planteados en la investigacion de mercado

es necesario desarrollar los siguientes métodos investigativos propuestos a

continuacion.




60

Tabla 17. Muestra las necesidades de la investigacion, las fuentes y como se obtendra la
informacion.

FUENTES

NECESIDADES DE LA INVESTIGACION METODOLOGIA
PRIMARIAS

—_—

o Encuestas (clientes potenciales y
) ) Distribuidores ) ) )
Determinar el nivel de compra de los satisfaccion de clientes)

productos marca “Orquidea” ] )
Consumidor Final ) )
Entrevistas en profundidad

Encuestas, Grupo focal
(Distribuidores)

Distribuidores
Conocer cual es la principal competencia

Consumidor Final )
Entrevistas en profundidad

Encuestas, Grupo focal

(Distribuidores)

Distribuidores
Determinar la frecuencia de compra

Consumidor Final )
Entrevistas en profundidad

o Distribuidores Grupo focal (Distribuidores)
Saber la opinién acerca de los productos
marca “Orquidea ) ) ) )
Consumidor Final Entrevistas en profundidad
Determinar el grado de satisfaccion con el
servicio y los productos de la empresa o Encuestas de Satisfaccién del
Distribuidores )
Convertidora de Papeles Ecuador Cia. cliente

Ltda.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA CUALITATIVA

La investigacion cualitativa es la metodologia de investigacién exploratorio no
estructurada, basada en muestras pequenas y con la intencién de dar ideas de
la situacién de un problema (Malhotra, 2008, p. 39). Para este tipo de
investigacion se recolectara informacién a partir del desarrollo de las

entrevistas con expertos y grupos focales.
2.3.6.1 Grupo de enfoque
Es una conversaciéon conducida por un moderador entre un grupo pequefio de

personas, el propodsito principal es conocer mas acerca de lo que piensan las

personas sobre un tema en una discusion grupal (Malhotra, 2004, p. 139).
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Metodologia:

El desarrollo del grupo de enfoque fue en la ciudad de Latacunga. Se clasificd
un grupo de 8 personas (propietarias de tiendas y distribuidores de productos
de limpieza y aseo personal), lo que permiti6 una mejor interacciéon de los

participantes.

Para su realizacibn se contdé con: un moderador, una asistente y un
camarografo; ademas se utilizdé una metodologia de preguntas y respuestas
para que los participantes puedan expresar sus opiniones respecto a los
productos que comercializan en su negocio y sobre los productos marca
Orquidea, para lo cual se entregdé muestras de los productos en las diferentes
presentaciones. Anexo 6 CD con la grabacién del Grupo de Enfoque, Guia de

Moderacion.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Resultados:

El grupo de enfoque realizado a Distribuidores de productos de higiene o aseo

personal arroj6 los siguientes resultados:
e Todos los participantes coinciden en que el papel higiénico es un producto
importante para todas las personas y que por su funcién es un bien que

no posee sustitutos.

e Las marcas que mas comercializan en su negocio son: Familia, Scott,

Elite, Flor, Top y Primavera.

e Todos los participantes creen que la “marca” es un factor determinante a

la hora en que sus clientes compran los productos.
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Los distribuidores aseguran que los consumidores se deciden por una u

otra marca cuando relacionan calidad, precio y cantidad.

La marca de papel higiénico Familia es la de mayor preferencia en el
mercado ecuatoriano debido a los precios y la variedad de productos que
se ajustan a cada segmento de mercado, determinaron los distribuidores

en la discusion.

Todas las marcas son diferentes y se las puede comparar tanto en las
caracteristicas del producto, como en la publicidad que cada uno realiza y

las promociones que brinda.

Una vez que se les entregd el catalogo de productos a los participantes
sus opiniones fueron: la presentacién, los colores y el nombre de los

productos (marca Orquidea) son llamativos.

Todos los distribuidores si comprarian el producto debido a que la

presentacion es llamativa y el precio muy conveniente.

Los precios que estarian dispuestos a pagar son en relaciéon a la

competencia.

Cuando se les entregd las muestras, las calificaciones que le pusieron a
los productos marca Orquidea fueron de 9 a 10 puntos; pues

consideraron que el producto cuenta con atributos como:

» Precio conveniente
= Calidad (suavidad)
= Cantidad
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Conclusiones:

e La marca de papel higiénico Familia es lider en la fabricacion y

comercializacion de estos productos en el mercado ecuatoriano.

e Los consumidores buscan cantidad y menor precio cuando compran los

productos de aseo o higiene personal.

e Tanto la marca como el producto que ofrece la empresa Convertidora de
Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., tuvieron gran acogida frente
a los participantes (clientes potenciales); dandole una calificacién

promedio de 9,5 a los productos.

2.3.6.2 Encuestas de satisfaccion de clientes y encuestas de potenciales

clientes
INVESTIGACION DESCRIPTIVA CUANTITATIVA

Es una metodologia de investigacion que busca cuantificar los datos y, en
general, aplicar alguna forma de analisis estadistico (Malhotra, 2004, p. 39). La

recoleccidon de datos se realizara mediante encuestas.
ENCUESTAS

Esta herramienta permite la recoleccion de datos, para conocer las reacciones
de los encuestados en cuanto a conducta, intenciones, actitudes, conocimiento,

motivaciones, caracteristicas, demograficas, estilo de vida, habitos de

consumo, entre otros. (Malhotra, 2004)
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METODOLOGIA:

Para determinar el tamarfio de la muestra se realiz6 el siguiente célculo:

CALCULO DE LA MUESTRA:

N*p*q
n = Z«*

FN-1+Z< *p*gq

Ecuacion 1

En donde:

N = 235 (universo)

p = 0,5 (éxito)

g = 0,5 (fracaso)

Z«* = 1,96 (seguridad del 95 %)
e = 0,05 (error)

235*0,5*0,5

n = (1,96)
0,052* 235 + (1,96) * 0,5 * 0,5

n =106

A nivel nacional en las cuatro regiones del Ecuador: SIERRA (11 Provincias),
COSTA (6 Provincias); ORIENTE (6 Provincias); y la REGION INSULAR
(Galapagos), existen en promedio alrededor de 235 distribuidores de productos

de limpieza y aseo personal, segun el Instituto Nacional de Estadistica y

Censos; y otras paginas de interés comercial en el Ecuador.
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Se realizaron dos tipos de encuestas:

e Satisfaccion de clientes

e Clientes Potenciales

Las encuestas fueron realizadas a 106 distribuidores de productos de limpieza
y aseo personal en varias ciudades del Ecuador, de los cuales a 30
distribuidores se les aplico la encuesta de satisfaccion (clientes de la empresa)
y a los 76 restantes se aplicé la encuesta de clientes potenciales (quienes no
eran clientes, pero podrian llegar a serlo). Los resultados se presentan a
continuacién. Anexo 7 Encuestas de Satisfaccion del Cliente y Clientes

Potenciales.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Encuestas de satisfaccion del cliente

Las encuestas fueron realizadas a 30 clientes, 16 mujeres que corresponde al

53% y 14 hombres que corresponde al 47%; todos distribuidores de productos

de limpieza y aseo personal.
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Los resultados fueron los siguientes:
1.- ¢ Cuanto tiempo lleva comprando los productos marca Orquidea?
El 40% de los encuestados manifestaron que han comprado los productos que
ofrece la empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia.

Ltda., entre dos y tres afios, seguido por el 27% que ya llevan siendo clientes

por mas de tres anos.

s
TIEMPO QUE LLEVA SIENDO CLIENTE
40% e

353

30%

25%

- WPORCENTAJE DE

- CLIENTES
-

15%%

105

535

0%
(0
De 13 Smases Da Smesess1Cntre 1afioy2 Entre 2y 3 Miasde 3afics
afio afics afics
Figura 36. Muestra el tiempo en el que los clientes llevan comprando los productos de la
empresa.
Se puede concluir que los productos marca Orquidea han tenido acogida por

* parte de los distribuidores, debido a que la mayoria de ellos han sido clientes

desde casi los inicios de la empresa.
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2.- ;Como conocid a la empresa Convertidora de Papeles Ecuador Javier
& Paulina Cia. Ltda.?

El 66% de los encuestados afirman haber conocido a la empresa gracias a las
visitas del personal de ventas de la empresa y el 34% de ellos conocieron la

empresa por recomendacién de amigos, colegas o contactos.

La informacion obtenida muestra que fuerza de ventas de la empresa ha

realizado su trabajo de manera eficiente.

MANERA EN LA QUE CONOCIO A LA EMPRESA

CONYERTIDORA DE PAPELES

75 N2

tounoor
——
e ——

H Por visita del personal de
ventas

# Por amigos, colegaso
contactos

Figura 37. Muestra la forma en la que la empresa dio a conocer sus productos
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3.- Indiquenos el grado de satisfaccion general con la empresa
Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda. (Se mostro

una escala)

El 60% de los clientes de la empresa manifiestan estar satisfechos con el
servicio de la empresa, mientras que el 40% respondieron que estan muy
satisfechos. Esto demuestra que Convertidora de Papeles Ecuador Javier &
Paulina Cia. Ltda., brinda un buen servicio a sus clientes y ellos estan

contentos con lo que les ofrece.

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA EMPRESA

QORYVIRTIDORA DE FRFOWLS
70% =T S

60%

50%

40%

40%

30%

20%

0% 0% 0%

MADA LATIFECHO oo sATSMECHT MAILCHT, N FOCE LATIZFECHT ALY SATISPECHT
SATIFCHD

Figura 38. Indica cuan satisfecho esta el cliente con respecto al producto y servicio que
ofrece la empresa
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4.- En comparacion con otras alternativas, el producto ofrecido por
Convertidora de Papeles Ecuador Javier & Paulina Cia. Ltda., bajo la

marca Orquidea es...

Los distribuidores adquieren los productos de varias marcas para
posteriormente venderlos a tiendas mas pequefas o0 a su vez al consumidor
final. Con éste antecedente los distribuidores pueden comparar entre marca y
marca, asi como detectar que marca prefiere el consumidor de acuerdo a los

atributos que presenta al momento de realizar la compra.

El 46% de los encuestados manifestaron que los productos marca Orquidea
son mucho mejor que las otras marcas, al 33% les parece que es algo mejor y
al 21% del total de los encuestados les es indiferente pues practicamente para

ellos el producto es igual al resto de marcas.

EN COMPARACION A OTRAS MARCAS EL FRODUCTO MARCA
ORQUIDEA ES

CORYERTIDONA DE PAFLLLS

ovanon

@ MUCHO MEJOR

#ALGO MEJOR

W MAS O MENOS IGUAL

Figura 39. Muestra la comparacion de productos Orquidea con otras marcas que se
comercializan en el mercado ecuatoriano

Se puede concluir que los productos marca Orquidea son mejores en
comparacién con otras marcas debido a que se analiza el precio, calidad,

cantidad y a la vez el servicio que brinda la empresa.
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