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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad, analizar las disposiciones
constitucionales y legales que rigen para la administracion publica, que son de
obligatoria aplicacion y observacion por parte de los servidores que
desempeiian sus actividades en este sector.

El trabajo se desarrollé con el estudio de las disposiciones legales y normativas
que rigen el sector publico y dentro de esta a sus servidores que conforme a lo
dispuesto en la legislacion de la materia, actuaran con diligencia y empefio en
SuUs cargos, caso contrario responderan por sus acciones u omisiones, las
mismas que del resultado de la accion de control por parte de la Contraloria
General del Estado, puede encontrarse en la determinacion de responsabilidad
administrativa.

El objetivo que persigue esta investigacion, es proponer una reforma en el
proceso para el establecimiento de responsabilidades administrativas en la
accion de control, que refuerce las garantias al debido proceso y la presuncién
de inocencia de los servidores publicos, mediante el conocimiento del Oficio
Resumen de Responsabilidades, a fin de que los servidores puedan remitir la
documentacion de descargo que se estime pertinente, previo a la realizaciéon de
la Conferencia Final de Resultados.

Dotar a los equipos auditores de la mayor cantidad y calidad de informacion,
ademas de resguardar los derechos de los servidores publicos, permitird
conocer con mayor detalle la motivacién y sustento en la toma de decisiones y
sus resultados en la gestion publica. De esta manera el equipo auditor podra
ratificar o rectificar sus apreciaciones preliminares, con mayores fuentes de
informacion para precautelar los intereses ciudadanos.

Por tratarse del manejo de informacidén que consta en cuerpos constitucionales
y legales que rigen el tema motivo de este trabajo de titulacion , se considero
observar el enfoque cualitativo, por cuanto su importancia radica en la
descripcion legal y normativa producto del analisis de la legislaciéon vigente y se
incluye las correspondientes conclusiones, recomendaciones y referencias.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the constitutional and legal provisions governing
public administration, which are mandatory and observation by the servers that

perform their activities in this sector.

The work will be developed with the study of the laws and regulations governing
the public sector and within this to their servers as provided in the law of matter,
act with diligence and commitment to their positions, otherwise liable for their
actions or omissions, the same as the result of the control action by the
Contraloria General del Estado, can be found in the determination of

administrative liability.

The objective of this research is to propose a reform of the process for the
establishment of administrative responsibilities in the control action, to
strengthen the guarantees of due process and the presumption of innocence of
public servants, through the knowledge of the Job Summary responsibilities, so
that the servers can provide documentation of discharge they feel necessary,

prior to the completion of the Final Conference Statement.

Provide audit teams of greater quantity and quality of information, and
safeguard the rights of public servants, will allow insight into the motivation and
support in decision making and outcomes in public management. Thus, the
audit team may ratify or rectify its preliminary findings, with greater resources

for safeguarding of the interests citizens.

Being management information contained in constitutional and legal bodies
governing the subject matter of this work degree was considered to observe the
qualitative approach, because its importance lies in the legal and regulatory
product description of the analysis of existing legislation and including

conclusions, recommendations and references are included.
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INTRODUCCION

En el presente estudio se argumentara sobre las definiciones relacionadas a la
determinacion de la responsabilidad administrativa, para lo cual se ilustrara con
los conceptos de algunos tratadistas, el analisis de las normas legales que
intervienen en el proceso administrativo, iniciando por un estudio de las

disposiciones constitucionales, y normas vigentes relacionadas al tema.

Es conveniente que se realice unas puntualizaciones sobre la evolucion
histérica del derecho administrativo, partiendo de cémo se desarrollé en la
antigledad y cudl es el rol actual de esta legislacion en la Administracion

Publica.

En lo que se refiere al derecho administrativo, desde la antigiiedad ha
sido una parte fundamental en la sociedad, este criterio se basa en lo que
senala, (Cassese, 1989, p. 28) “administracion o administratio se aplicaba para
el manejo de los bienes que tenian los menores que constaban como
patrimonio.” Cabe apreciar que esta acepcidon es atribuida de forma general al
término administrativo, puesto que para los siglos posteriores a la historia tomo
un significado que se le atribuye al derecho publico.

Segun el tratadista (Schmidt-Assmann, 1998, n/p) sostiene que: “En los
origenes del Derecho Administrativo, existia prelacion entre sujetos que
respondia a la idea de subordinacion.” Cuando se habla de administraciéon
publica, se hace referencia a las entidades y organismos que conforman el
Estado y a su vez a las personas que trabajan en él, es decir los funcionarios y
servidores publicos. Se le atribuye también a las funciones y competencias que
tiene cada uno de los funcionarios y servidores, en cuanto al cargo que ocupan

dentro de algun organismo que pertenece al Estado.

Quienes desempefian una funcion dentro de la administracion publica,
deben hacerlo con los conocimientos, destrezas y actitudes que permitan el
manejo de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos con
eficiencia y eficacia, para lo cual existen una apreciable cantidad de

disposiciones constitucionales, legales y normativas que deben cumplir, caso



contrario la inobservancia de las mismas acarrea la determinaci6én de

responsabilidades administrativas.

El presente trabajo de titulacion consta de seis capitulos estructurados

de la siguiente manera:

En el primer capitulo se abordara la definicion de la responsabilidad
administrativa, determinada sobre la base de los resultados de la auditoria
gubernamental, las razones y causales que dieron lugar al establecimiento de

este tipo de responsabilidad.

En el segundo capitulo se referira a especificar a los funcionarios y
servidores publicos, el concepto sobre el servicio publico, lo que deben conocer
quiénes estan en la Administracion Publica sobre sus atribuciones y deberes, la
observacion sobre la ética y la moral, como normas de comportamiento para el

normal desenvolvimiento de las actividades.

En el tercer capitulo se expone sobre el incumplimiento, infraccion e
inobservancia, causales que acarrea el establecimiento de la responsabilidad

administrativa, y las sanciones a las que haya lugar.

En el cuarto capitulo se realiza un andlisis de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y
su reglamento. El Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades emitido por la
Contraloria General del Estado, Ley Organica del Servicio Publico,

especificamente en los apartados que tienen que ver con el presente tema.

En el quinto capitulo se efectia un analisis comparado de la legislacion

gue rige sobre esta materia en Espafia, Costa Rica, Argentina y Venezuela.

En el sexto capitulo se refiere a ilustrar el proceso legal y administrativo
de un caso practico sobre el tema motivo del trabajo de titulacion, en el que se
incluira el estudio las conclusiones, recomendaciones, referencias, contenidos

en un examen especial realizado por la Contraloria General del Estado.



CAPITULO |
DEFINICION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
1.1 CRITERIOS SOBRE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Existen varias definiciones de los tratadistas sobre la responsabilidad
administrativa, entre los que se cita a (Salmoén Alvear, 2008, n/p) quien expresa
que: “La llamada responsabilidad administrativa o disciplinaria es aquella que
surge por parte de servidores publicos que han violado deberes, obligaciones o
prohibiciones establecidos en leyes aplicables al ejercicio de sus actividades
publicas y que se traducen, por regla general, en llamados de atencion
verbales, escritos, multas, suspension del trabajo sin remuneracién y hasta
destitucion, pudiendo establecerse indicios de responsabilidad civil y penal,

dependiendo del caso de que se trate.”

Segun lo expuesto por el tratadista, mediante la responsabilidad
administrativa o disciplinaria, se determina al servidor publico por no haber
cumplido y observado las disposiciones legales, que rigen para el ejercicio de
su cargo, lo que conlleva a la aplicacién de la responsabilidad administrativa a
que hubiere lugar, que puede consistir en medidas correctivas de: multas,

sanciones o destitucién del cargo.

Sobre la misma definicion citada, (Rojas Franco, 2007, p.390) sostiene
que: “Si al tramitarse el procedimiento administrativo sancionador, se estima
que las infracciones pudieran ser constituidas también de un delito (penal), se
suspende el proceso judicial contencioso, hasta que se resuelva el procesal

penal, o viceversa.”

Lo expuesto por el tratadista es diferente en Ecuador, por cuanto si se
determinan indices de responsabilidad penal se envia directamente él o los
informes de la auditoria 0 examen especial, a la Fiscalia General del Estado

para que inicie el proceso que corresponda.

Segun (Oszlak, 1979, n/p) enuncia que: “En definitiva, la

responsabilidad recae sobre una entelequia, ya que resulta sumamente dificil



establecer en qué etapa del proceso de implementacién dejaron de cumplirse
los objetivos previstos, 0 a quienes cabe adjudicar los comportamientos que
condujeron a esa situacion. Ademas, no existen generalmente indicadores
inobjetables de desempefio que permitan, inclusive, decidir si se ha actuado de
conformidad con un cierto marco normativo o se han cumplido las metas
propuestas.” El termino entelequia segun (wordreference, s.f.) se entiende

como: “Cosa irreal, que no puede existir en la realidad.”

La definicibn Oscar Oszlak hace referencia a establecer la responsabilidad
sobre algo irreal, por cuanto no se precisa en la gestion, en qué momento del
proceso de implementacidon se dejaron de cumplir los objetivos y a quienes se
debe aplicar la responsabilidad, adicionando ademas que para decidir la
aplicacion de la responsabilidad no existen indicadores categoricos de
desempefio que permitan decidir si el servidor ha actuado conforme a las

disposiciones normativas.

1.2 Razones por las que se determina la responsabilidad administrativa.

A fin de ubicar las razones por las cuales se determinan la responsabilidad
administrativa, es necesario citar los articulos de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en los cuales se puntualiza quiénes son servidoras y
servidores publicos, y que los mismos tienen responsabilidades por los actos

realizados en el ejercicio de sus funciones.

La (Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008, Capitulo séptimo,
Seccion tercera, Articulo 229) sefiala que: “Seran servidoras o servidores
publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo
trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del

sector publico.”

Un principio basico consagrado en la (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, Capitulo VII, Seccién Tercera, Articulo 233) enuncia que:

“Ningun servidor o servidora estara exento de responsabilidades por los actos



realizados en el ejercicio de sus funciones o por sus omisiones y seran
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion

de bienes o recursos publicos.”

Para determinar las responsabilidades administrativas y civiles culposas e
indicios de responsabilidad penal, se encuentran fundamentadas en los
articulos 45, 52 y 65 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,

respectivamente.

Se establecen responsabilidades administrativas culposas por el
guebrantamiento de disposiciones legales, reglamentarias y de las normas que
trata la citada ley; civiles por el perjuicio econdmico sufrido por la entidad y
organismo del sector publico a causa de la accidon u omisién de sus servidores;
y los indicios de responsabilidad penal mediante la determinacion de hechos

incriminados por la legislacion penal.

1.3 Administracion Publica y Servidores

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Capitulo VII, Seccién
Segunda, Articulo 227) define a: “La Administracion Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

El servicio a la colectividad gestionado por los servidores del Estado,
para que tenga su Optimo funcionamiento debe estar administrado por
principios que aplicados, permitan el accionar de cada uno de los procesos

para el cumplimiento de los objetivos generales y especificos del gobierno.

Los principios citados se encuentran claramente definidos al determinar
eficiencia, eficacia y calidad para obtener lo 6ptimo en el servicio de calidad, de
igual forma se observara la jerarquia para que emane las disposiciones, la

desconcentracion y descentralizacion para obtener que en las diferentes



instancias a nivel nacional, se pueda cumplir con la gestion que determina la

Administraciéon Publica.

El Estado impulsar4 la debida coordinacion y participacion, para
conseguir la interrelacion entre servidor publico y ciudadania y poder
determinar los resultados esperados por la colectividad. La planificacion como
herramienta de la Administracion Publica se convierte en un eje en el cual gira

el manejo de los recursos humanos, financieros y tecnologicos.

Lo expuesto que se refiere a los principios que rigen la Administracion
Pulblica, sus productos deberan ser trasladados a la colectividad de una
manera transparente y con su respectiva evaluacion, de manera tal que se
pueda observar los resultados que persigue el servicio dentro de la

Administraciéon Publica.



CAPITULO Il
DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS

2.1Concepto de servicio publico.

La (Ley Orgéanica del Servicio Publico, 2010, Titulo |, Capitulo Unico, Articulo 4)
expresa que: “Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que
en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un

cargo funcién o dignidad dentro del sector publico”.

La citada ley en su contenido regula el servicio publico, ejercido por sus
servidores, los mismos que se encuentran bajo el &mbito de esta legislacion
para el cumplimiento de su accionar, dentro de las instituciones que conforman

el sector publico.

El servicio publico son todas las actividades de prestacién que ejecuta el
Estado de una manera directa, cuando las ejecuta a través de las entidades y
organismos que conforman el sector publico ecuatoriano, y se convierte en
forma indirecta cuando las acciones lo cumplen las entidades privadas, todas

con el fin de satisfacer las necesidades colectivas.

Al servicio publico se lo puede clasificar como esencial cuando se los
vincula directamente con la existencia o supervivencia del ser humano, como
por ejemplo: el agua potable, luz eléctrica, vivienda; también se identifican los
servicios no esenciales en lo que se encuentran los museos, los teatros, los

estadios.

Por la prestacion del servicio publico se identifican a los propios que son
los que ejecuta directamente el Estado, los impropios que son suministrados
por intermedio de personas particulares, pero estas para actuar deben
encontrarse reguladas, de acuerdo a las disposiciones reglamentarias

establecidas para la Administracién Publica.



Ademas los servicios publicos se identifican por el lugar en el que se prestan
los mismos, asi se encuentran que pueden ser nacionales, provinciales,

cantonales, parroquiales.

Los servicios publicos deben ser identificados por sus caracteristicas para
que se desarrollen bajo los elementos y requisitos de cumplimiento y

administracion, de esta manera se cita los siguientes:

e Continuidad: Quiere decir que el servicio publico no debe ser
interrumpido, es decir deben cumplir con el proceso continuo, para no
afectar el interés general.

e Regularidad: Debe cumplirse conforme a las reglas, normas vy
condiciones que hayan sido preestablecidas

e Uniformidad: se refiere a que todos los posibles usuarios de un servicio
publico, tienen derecho a exigir y recibir las prestaciones del servicio
publico, en igualdad de condiciones.

e Generalidad: se fundamenta en que el servicio debe ser suministrado
para todos los habitantes por igual, ya que tienen derecho de utilizarlos
conforme a las modalidades establecidas.

¢ Obligatoriedad: se trata que la prestacion de un servicio, se debe realizar

necesariamente cada vez que sea requerido por un usuario.

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Titulo Il, Capitulo I,
Articulo 11, Numeral 9), por la mala administracién y prestacion de servicios
publicos, dispone: “El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona
gue actue en ejercicio de una potestad publica, estaran obligados a reparar las
violaciones a los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la
prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus
funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el

desempenfio de sus cargos”.

La (Constitucién de la Republica de Ecuador, 2008, Capitulo Ill, Seccién
Novena, Articulo 53) dispone: “El Estado respondera civilmente por los dafios y

perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en la atencion



de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios

que hayan sido pagados”.

Los servicios publicos constituyen una prestacion que realiza el Estado o los
particulares debidamente legalizados, para que cumplan con los objetivos de

satisfacer las necesidades colectivas.

Los servicios publicos, muchas veces son de naturaleza esencial, es decir,
satisfacen necesidades vitales del ser humano, lo cual los torna
impostergables, como la prestacion del servicio eléctrico, que debe cumplir

ademas con la obligatoriedad y continuidad.

La Administracion Publica se sefiala que, constituye un servicio a la
colectividad, cuyo objetivo es lograr el permanente mejoramiento Yy
productividad del Estado y sus Instituciones, y en lo que se refiere a los
funcionarios y servidores publicos que son parte integrante de cumplir con este
servicio, se ha instrumentado un sistema de gestion de talento humano que,
aplicado a los mismos les permita desenvolverse profesionalmente vy

técnicamente para cumplir con sus funciones y atribuciones.

El Servicio Publico comprende todas las actividades administrativas,
financiera y técnicas que realiza el Estado a través de sus autoridades,
directivos, funcionarios y servidores que prestan sus servicios en las entidades
y organismos que conforman el sector publico, como lo sefiala la (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008, Capitulo VII, Seccion Primera, Articulo
225).

“1 Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2 Las entidades que integran el Régimen Autonomo Descentralizado.
3 Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o

para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.
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4 Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos”.

Las citadas funciones gubernamentales, se deben cumplir en diferentes niveles
de autoridad, que permitan tomar decisiones para llevar a cabo los programas
de gobierno y los compromisos contraidos por la ciudadania, por tanto el
servicio publico tiene que realizarse para el cumplimiento de objetivos sociales,
con el propdésito de satisfacer en mejor forma la produccion de bienes y

servicios mediante la utilizacion 6ptima de los recursos existentes.

2.2Atribuciones y deberes de los funcionarios publicos.

(Rojas Franco, 2007, p. 283) afirma que “El funcionario es un ciudadano como
cualquier otro, y como tal se beneficia de las libertades publicas, pero el
funcionario también es un ciudadano especial, integrado en la jerarquia

administrativa, lo que tiende a limitar su libertad”.

Se puede adicionar en resumen a lo citado, que los funcionarios de las
entidades publicas, estan protegidos por la norma constitucional y también por
las normas laborales, las cuales establecen garantias para el cumplimiento de

sus deberes y derechos.

Por su parte la (Ley Organica del Servicio Publico, 2010, Titulo I,
Capitulo Unico, Articulo 4) sefiala: “Seran servidoras o servidores publicos
todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten

servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico”.

La (Ley Organica del Servicio Publico, 2010, Titulo IllI, Capitulo I,
Articulo 22) indica cuales son los deberes de las y los servidores publicos, entre
los cuales se citar “respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la
Republica, leyes, obligaciones de su puesto, jornada de trabajo, respetar las
ordenes de los superiores jerarquicos, elevar a conocimiento de su inmediato

superior hechos que pueden causar dafo a la administraciéon.”
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La (Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo
V, Seccion 1, Articulo 40) expresa: “Las autoridades, dignatarios, funcionarios y
demas servidores de las instituciones del Estado actuaran con la diligencia y
empefio que emplean generalmente en la administracion de sus propios
negocios y actividades, caso contrario responderdn, por sus acciones u

omisiones previstos en esta ley”.

El cumplimiento de los deberes y atribuciones de los servidores publicos
establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, y demas
disposiciones legales y normativas que rigen el servicio publico, permiten
desarrollar las competencias necesarias, Yy crear las condiciones
administrativas que faciliten la conduccion hacia la mejora continua con la
eficiencia, efectividad y economia en el manejo de los recursos humanos,

financieros y tecnoldgicos; ademas de entregar bienes y servicios de calidad.

2.3Eticay moral de los servidores publicos.

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Titulo I, Articulo 3,
Numeral 4), establece como deber primordial del Estado, entre otros, el de
“Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y del

ordenamiento juridico”.

La (Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008, Capitulo Noveno,
Articulo 83, Numeral 12), concuerda con la disposicion constitucional citada al
expresar que: es responsabilidad de las ecuatorianas y ecuatorianos el “Ejercer

la profesion u oficio con sujecion a la ética”.

La Contraloria General del Estado emitio las Normas de Control Interno,
que se constituyen en disposiciones normativas que regulan y garantizan las
acciones que cumplen los servidores publicos que pertenecen a las entidades y
organismos del sector publico, facilitando la aplicacion de los controles internos
necesarios, que impulsen la seguridad de sus actividades y salvaguarden los

recursos estatales.
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Entre las normas en este tema se cita a la (Noma de control Interno 200-
01, 2009) que indica “Integridad y valores éticos. La integridad y los
valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control
interno. La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y
valores éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente
a los cambios de las personas de libre remocién; estos valores rigen la
conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la

organizacion”.

El valor en la administracion publica debe considerarse como un
principio, una idea una fuerza, una imagen fuerte, que lleve a los servidores del
Estado a actuar de manera determinada en sus acciones y en sus relaciones
interpersonales, la solidaridad con el respeto, la honestidad, la justicia, entre
otros son valores que se debe fomentar para cumplir con los actos que exige el

servicio publico.

El cumplir una funcién publica, la mayoria de veces en determinados
niveles, significa tomar decisiones complejas, para responder a intereses de la
colectividad, por tanto el rol es fundamental, ya que de sus acciones y
decisiones depende el bienestar colectivo, estas actividades directivas deben
estar conformadas de los valores universales que anteriormente se indicé para
que estén presentes como una norma, fundamentos que se conviertan en su

regla de oro de ética y moral.

El servidor publico al asumir un cargo debe tener presente su
compromiso y vocacion para atender los asuntos de la ciudadania, adquiriendo
la responsabilidad de sus actos, y sera una mision dirigida al ambito ético y
moral, sus valores estaran expresados en la accién del servicio eficaz,
eficiente, transparente y equitativo que debe brindar a los ciudadanos
independientemente de las situaciones que se presenten con temas como: la

ideologias, religion u otra indole.
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La ética y la moral nos indica que cuando se tiene apego a estos
principios, los cargos publicos no son un privilegio sino una responsabilidad,
que permite la construccion de una cultura de valores en la que todos los
servidores publicos estan involucrados, esta construccion debe tener presente
valores universales, como una guia de tal manera que los servidores deben

pensar, sentir y hacer sus actividades interrelacionadas con estos valores.

La ética y la moral, se constituye en la forma, actitud y disposiciones de
los servidores en entidades del sector publico de las que son parte integrante, y
que se traslada sus servicios hacia la ciudadania, la forma, la actitud y la
disposicion deben facilitar la construccidn de la cultura ética y moral, es decir el

servicio publico debe tener siempre presente los valores propositivos.

Es preciso manifestar que también existe una parte ética y moral en
cuanto al manejo de los actos administrativos, cabe notar que ética no es lo
mismo que moral, pues la primera se refiere a un comportamiento individual, es
decir la capacidad de decidir sobre lo que creemos que estd correcto o
incorrecto, y la segunda se refiere a un comportamiento colectivo, es decir que
agrupa a toda la sociedad, por tanto se trata de normas de conducta que han

nacido de habitos y costumbres.
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CAPITULO IlI: La Responsabilidad Administrativa determinada por el

incumplimiento, infraccion e inobservancia
3.1Causales que determinan la responsabilidad administrativa.

Las causales para establecer responsabilidad administrativa, seran
determinadas, “basandose en los resultados de la auditoria 0 examen especial
contenidos en los informes y actas” realizados por la Contraloria General del
Estado, a la gestion de los servidores publicos. (Reglamento Sustitutivo de
Responsabilidades, 2006, Capitulo 111, Articulo 20).

La (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, Capitulo Séptimo,
Seccion Tercera, Articulo 233) sefiala que:” Ninguna servidora ni servidor
publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el
ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones y seran responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos,

bienes o recursos publicos”.

Desde el momento en que los servidores publicos se posesionan en sus
cargos asumen obligaciones legales, cuyo incumplimiento acarrea el
establecimiento de responsabilidades, esto facilita crear una forma o estructura,

con el fin de precautelar el orden administrativo.

Lo expuesto tiene su fundamento al indicar que, la obligacién constituye
el deber a cumplirse, en tanto que el establecimiento de la responsabilidad es,
una consecuencia por la desviacién ocasionada de la accion u omision que
cometen los servidores, en el ejercicio de un cargo en un organismo o entidad

del sector publico.

La responsabilidad tiene su origen en la accién u omision que fue
determinada en la accion de control, cuyo informe de Auditoria realizado por la
Contraloria General del Estado, puede arrojar resultados para el
establecimiento de responsabilidades.

En lo que se refiere a la accion se sefala que, es la tarea positiva

realizada por un servidor; lo contrario y para efectos del establecimiento de
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responsabilidad, se debe identificar a uno 0 mas sujetos que por accion, se
determine que un hecho o acto administrativo es imputable por la ley o por las

circunstancias que rodean al acto.

En lo que respecta a la omision, consiste en dejar de hacer algo que el
servidor publico esta obligado por la ley, también puede estar sefialado en
algun documento que identifique la distribucion de sus funciones o cuando las

estipulaciones contractuales, dan lugar a que puede ser intencional o culposa.

La omision intencional es aquella que se produce cuando existe o0 se

identifica el ocasionar un resultado dafoso.

En este aspecto cabe indicar que la omision culposa es equiparable, con
lo que sefala el (Codigo Civil, 2005, Paragrafo 5, Articulo 29) cuando se refiere
a culpa leve la cual consiste en: “La falta de diligencia y cuidado que los
hombres emplean en sus negocios propios”. De acuerdo con el (Cddigo Civil
Ecuatoriano, 2005, Paragrafo 5, Articulo 29), la culpa se divide en tres clases:

grave, leve y levisima.

Cuando se trata de inobservancia, violacion o incumplimiento de las
disposiciones legales, atribuciones y deberes, que compete a los servidores en
razon de sus funciones especificas, la (Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, 2002, Capitulo 5, Seccién 2, Articulo 45) sefala las 14 causales

que originan la responsabilidad administrativa.

Este articulo expresa lo siguiente: “La responsabilidad administrativa
culposa de las autoridades, dignatarios, funcionarios y servidores de las
instituciones del Estado, se establecera a base del analisis documentado del
grado de inobservancia de las disposiciones legales relativas al asunto de que
se trate, y sobre el incumplimiento de las atribuciones, funciones, deberes y
obligaciones que les competen por razén de su cargo o de las estipulaciones

contractuales, especialmente las previstas en el Titulo 11l de esta ley.
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Incurriran en responsabilidad administrativa culposa las autoridades,
dignatarios, funcionarios o servidores de las instituciones del Estado que, por

accion u omision, se encontraren comprendidos en una o mas de las causales”.

Entre las causales que hace referencia el citado articulo se indica: “No
establecer ni aplicar indicadores de gestidon; cometer abuso en el ejercicio de
su cargo; permitir la violacion de la ley, de normas especificas y generales
obligatorias; exigir o recibir dinero o premios por cumplir sus funciones para
otorgar preferencias; contraer compromisos y obligacion por cuenta de la
institucion; no efectuar el ingreso de recursos y las demas previstas en otras
normas y disposiciones legales”. (Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, 2002, Capitulo 5, Seccion 2, Articulo 45).

3.2 Incumplimiento e inobservancia

A fin de determinar, el incumplimiento e inobservancia por parte de quienes
ejercen la funcién publica, es conveniente identificar que las responsabilidades

pueden clasificarse en funcién al sujeto y en funcion al objeto.

La responsabilidad, se considera en funcion al sujeto, cuando se dirige
la responsabilidad hacia la o las personas que han sido sancionadas
pecuniariamente, con reparacion de dafios causados y penas, considerando
este criterio se clasifica en: directa que se refiere a una persona y solidaria
cuando implica a varias personas, y al tratarse de responsabilidad principal o
subsidiaria, es la que ocurre en los casos que se hayan producido

desembolsos indebidos.

Sobre lo expuesto en orden de aplicacion la (Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo 5, Seccion 1, Articulo 42)

establece el contenido y significado de cada de ellas de la siguiente manera:

El articulo 42.-“Responsabilidad directa.- Los servidores de las
instituciones del Estado, encargados de la gestion financiera, administrativa,

operativa o ambiental, seran responsables, hasta por culpa leve, cuando
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incurrieren en acciones u omisiones relativas al incumplimiento de normas, falta
de veracidad, de oportunidad, pertinencia o conformidad con los planes,
programas y presupuestos y por los perjuicios que se originaren de tales

acciones u omisiones”.

La (Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2002, Seccion 1,
articulo 43) senala: “Responsabilidad principal y subsidiaria por pago indebido.-
La responsabilidad principal, en los casos de pago indebido, recaera sobre la
persona natural o juridica de derecho publico o privado, beneficiaria de tal

pago.

La responsabilidad subsidiaria recaera sobre los servidores, cuya accion
culposa u omision hubiere posibilitado el pago indebido. En este caso, el
responsable subsidiario gozara de los beneficios de orden y excusion previstos

en la ley”.

La (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo 5,
Seccion 1, articulo 44) se refiere a: la Responsabilidad solidaria.- Habra lugar
para establecer responsabilidad solidaria cuando dos o mas personas
aparecieren como coautoras de la accion, inaccion u omisién administrativa

que la origine”.

En funcion al objeto, es necesario que se relacione con la pregunta (por
qué) de la responsabilidad, también se debe identificar qué ocasiond para que
uno o varios servidores publicos hayan sido acreedores a una responsabilidad,
partiendo de estos criterios las responsabilidades se clasifican en:
administrativa, responsabilidad civil y responsabilidad penal, esta ultima la
Contraloria General del Estado unicamente llega hasta los indicios.

Las responsabilidades culposas administrativa y civil son determinadas
por la Contraloria General del Estado; y para el caso de las responsabilidades
de caracter penal, le corresponde al Juez Penal luego de las instancias
correspondientes. Es importante sefialar que el organismo superior de control

al establecer los indicios de responsabilidad penal debe tener las suficientes
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pruebas, sustentos, circunstancias, es decir que todo esté debidamente

fundamentado.

En la responsabilidad civil culposa se busca principalmente reparar el
dafio causado cubriendo el valor del perjuicio, para este concepto es necesario
que se identifiguen dos elementos la culpa y el dafio, en este aspecto cabe
sefalar la siguiente disposicion legal, (Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, 2002, Capitulo 5, Seccion 3, Articulo 52) que sefiala: “La
responsabilidad civil culposa nace de una accién u omisién culposa aunque no
intencional de un servidor publico o de un tercero, autor o beneficiario, de un
acto administrativo emitido, sin tomar aquellas cautelas, precautelas o
precauciones necesarias para evitar resultados perjudiciales directos o

indirectos a los bienes y recursos publicos...”

La responsabilidad civil culposa, genera una obligacion juridica de
indemnizacién del perjuicio econémico ocasionado a las entidades vy
organismos del Estado, que proviene de un acto o hecho culpable del servidor
publico, o de un tercero cometido sin intencién de dafar, esto se encuentra

regulado por las normas del cuasidelito del Codigo Civil ecuatoriano.

En lo que respecta a tratar procesalmente la responsabilidad civil
culposa, en la instancia administrativa o judicial, debe probarse por quién
afirma la culpa, en la emision o perfeccionamiento del acto o hecho
administrativo, determinando que los mismos fueron producto de acciones que
denoten impericia, imprudencia, imprevision, improvisacion, impreparacion o

negligencia.

El sujeto activo es el culpable del dafio o perjuicio, por lo tanto le
corresponde reparar el mismo, en tanto que el sujeto pasivo es el organismo o

Institucién del sector publico que sufre el desmedro de sus recursos.
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3.3 Determinacién

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Capitulo Quinto, Seccién
Tercera, Articulo 212, Numeral 2) sefala, las siguientes funciones de la
Contraloria General del Estado “determinar responsabilidades administrativas y
civiles culposas e indicios de responsabilidad penal, relacionadas con los
aspectos y gestiones sujetas a su control, sin perjuicio de las funciones que en
esta materia sean propias de la Fiscalia General del Estado”.

Concordante con la disposicién constitucional citada, la (Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo 5, Seccién 1, Articulo 39)
seflala que: “A base de los resultados de la auditoria gubernamental,
contenidos en actas o informes, la Contraloria General del Estado tendra
potestad exclusiva para determinar responsabilidades administrativas y civiles

culposas e indicios de responsabilidad penal’.

La responsabilidad administrativa radica en la inobservancia, violacién o
incumplimiento de las disposiciones legales, atribuciones que compete a los
servidores en razon de sus funciones especificas, y para la determinacién de la
responsabilidad administrativa se requiere del informe de auditoria, acta o
examen especial, el memorando de antecedentes, sintesis y los papeles de
trabajo, que se constituyen en los documentos de soporte objetivo de los

hechos que llevan a la sancion.

Otro requisito que permite determinar responsabilidad y solicitar
sanciones, es el observar la vigencia en el tiempo y espacio de las normas
legales violadas, en este aspecto los sujetos de la responsabilidad
administrativa son los servidores y ex servidores publicos y las personas

naturales y representantes de personas juridicas privadas.

Es necesario puntualizar que, como resultado de las acciones de control
realizadas por la Contraloria General del Estado, se determinare indicios de
responsabilidad administrativa en contra de funcionarios cuyo juzgamiento
corresponde a la Asamblea Nacional, el Contralor General del Estado se

limitara a informar documentadamente sobre los hechos al Presidente de la
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Asamblea, sin perjuicio del tramite de las demas responsabilidades que

correspondan al resto de servidores.

3.4 Sanciones

Las sanciones derivadas del establecimiento de la responsabilidad
administrativa, estan sometidas a determinados principios, reglas y garantias
que, la Constitucién y la ley reconoce de ordinario, este concepto se refiere al
derecho del debido proceso y que por igual se observara en la determinacién

de responsabilidades.

Las sanciones emanan de la ley y deben ser establecidas o reconocidas
previamente, para lo cual la (Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, 2002, Capitulo 5, Seccién 2, Articulo 46) expresa que: “Sin perjuicio de
las responsabilidades civil culposa o penal a que hubiere lugar, los dignatarios,
autoridades, funcionarios y demas servidores de las instituciones del Estado
asi como personeros, directivos, empleados, trabajadores y representantes de
las personas juridicas y entidades de derecho privado con participacion estatal,
gue incurrieren en una o0 mas de las causales de responsabilidad administrativa
culposa previstas en el articulo anterior, originadas en los resultados de las
auditorias, serdn sancionados, con multa de una a veinte remuneraciones
basicas unificadas del trabajador del sector privado, al dignatario, autoridad,
funcionario o servidor, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a
gue hubiere lugar, de acuerdo a la gravedad de la falta cometida, pudiendo

ademas ser destituido del cargo, de conformidad con la ley.

Las sanciones se impondran graduandolas entre el minimo y el maximo,
sefalados en el inciso anterior de este articulo, debiendo considerarse los
siguientes criterios: la accion u omision del servidor, la jerarquia del sujeto
pasivo de la sancién, la gravedad de la falta; la ineficiencia en la gestion segun
la importancia del interés protegido, el volumen e importancia de los recursos
comprometidos, el haber incurrido en el hecho por primera vez o en forma

reiterada”.
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La responsabilidad puede ser calificada de una manera diferente,
considerando multiples factores o elementos que le caracterizan y que no
pueden estar sefialados en el orden de su fundamento, sino también en los
diversos campos en los que puede recaer considerando ademas el objeto,

sujetos, el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos.

La responsabilidad administrativa radica en la inobservancia, violaciéon o
incumplimiento de las disposiciones legales atribuciones y deberes que

compete a los servidores y servidoras en razén de sus funciones especificas.

Los sujetos de la responsabilidad administrativa son los servidores y ex
servidores publicos y las personas naturales y representantes de personas

juridicas privadas.

Para la identificacion e imposicion de sanciones se debe considerar los

siguientes factores:

a) Si el servidor ejerce un cargo y se halla en funciones en la entidad u
organismo del sector publico donde ocurrié la desviacién, puede ser
multado y/o destituido;

b) Si el servidor publico estd en funciones en otra entidad del Estado,
puede ser multado, pero no destituido de la anterior ni del nuevo cargo
que ocupa,;

c) En el caso de que un servidor publico haya salido del sector estatal,

procede la imposicion de multa pero no la destitucién.

Cabe indicar que no es posible multa ni destitucion si el servidor publico ha

fallecido.

Cuando se trata de sanciones administrativas la responsabilidad y su

aplicacién se concreta en dos tipos de sancion:

a) La multa: Sancion pecuniaria que se impondra segun la jerarquia del
funcionario o empleado responsable por los actos ejecutados
indebidamente, o por la omision intencional o culposa de las

disposiciones legales y reglamentarias;



22

b) La destitucion: Sancién que produce la cesacién definitiva de funciones

del servidor publico.

Las sanciones administrativas, son medidas correctivas porque se aplican
luego de agotar las instancias normales del ejercicio del control, con el
propésito de reprimir la inobservancia e incumplimiento de la ley, y se
convierten en sanciones administrativas preventivas, cuando se tratan de
intimidar a los infractores, ademas encontramos las disuasivas, porque
restringen las conductas ilicitas que impiden el buen desempefio de los

servidores publicos.

Las sanciones administrativas se impondran graduandolas de acuerdo con

los siguientes criterios:

a) La gravedad de la violacion de la norma y la importancia del interés
protegido por ella.

b) El volumen e importancia de los recursos comprometidos en el hecho
materia de responsabilidad.

c) La circunstancia de haber realizado el hecho por primera vez o en forma
reiterada.

d) El desorden o desviacién administrativa que haya producido el hecho.

e) La jerarquia del funcionario implicado.

f) Otros elementos de juicio que a criterio de la autoridad competente

deban tomarse en cuenta en cada caso.

La autoridad competente para la imposicién de sanciones administrativas es

la autoridad nominadora de la entidad auditada a pedido del Contralor General.

Las decisiones que imponen sanciones en la responsabilidad administrativa
son definitivas, y no existe recurso en la via administrativa, pero podran ser
impugnadas en la via jurisdiccional ante los Tribunales Distritales de lo

Contencioso Administrativo.
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CAPITULO IV: ANALISIS CONSTITUCIONAL Y LEGAL

4.1 Constitucion de la Republica de Ecuador

Para este tema se ha considerado citar y analizar articulos de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, que tengan conexion con el estudio que se

presenta.

La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra
del ordenamiento juridico. En caso de conflictos entre normas de distinta
jerarquia, La Corte Constitucional, las juezas y jueces, autoridades
administrativas y servidoras y servidores, lo resolveran mediante aplicacion de

la norma jerarquica superior.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, establece un nuevo rumbo
en la organizacion Politica, Social, Econdmica y Juridica del Estado. Si bien
recoge los principios fundamentales y los elementos constitutivos de la nacion,
que ya constaban en constituciones anteriores, asi como los derechos y
deberes que amparan y obligan a los ciudadanos, se los amplian cubriendo
nuevas ambitos y creando organismos que tienden a fortalecer la democracia y

la justicia social.
El Estado ejerce el poder por medio de las siguientes funciones:

e Funcién ejecutiva: Corresponde administrar los servicios publicos.

e Funcion legislativa: Corresponde fiscalizar los actos de la funcion
ejecutiva y expedir, modificar, reformar, derogar e interpretar las leyes.

e Funcion judicial: Administrar justicia en nombre de la republica y por
autoridad de la ley.

e Funcion de transparencia y control social: Promover el control de las
entidades y organismos del sector publico.
Esta funcidbn esta conformada por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las superintendencias, se realiza esta mencion a
efectos de ubicar a la entidad de control, que se sefiala en este estudio,

con el propésito de identificar en qué funcion del Estado se encuentra,
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para ejercer sus deberes y atribuciones, en particular el control y la
determinacion de responsabilidades.

e Funcidn electoral: Garantizar el ejercicio de los derechos politicos y de la
organizacion politica ciudadana.

En cuanto a los derechos de proteccion la (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, articulos 75-82) se identifica en el acceso a la justicia: “debido
proceso, presuncion de inocencia, invalidez de pruebas obtenidas ilegalmente,
nadie puede ser procesado ni sancionado por un acto u omision no tipificado en
el momento de su comision, y la proporcionalidad entre sanciones y delitos. En

el derecho a la defensa, y garantias de la privacion de la libertad”.

En lo que respecta a las garantias constitucionales, al referirse
puntualmente a las garantias normativas la (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, Titulo Ill, Capitulo primero, Articulo 84) identifica a las
siguientes: deber de respeto a los derechos, sujecion de 6rganos con potestad
normativa a los derechos contenidos en la Constitucion y Tratados
Internacionales, el principio de legalidad, la supremacia de la Constitucion, la
rigidez e inalterabilidad constitucional, la prohibicion de restringir los derechos y
la obligacién reparatoria.

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Capitulo tercero,
Seccion primera, articulo 86), en cuanto a las garantias jurisdiccionales sefiala
sobre la proteccion eficaz e inmediata de los derechos, la declaracion de la
violacién y la reparacion, se puede sefalar que persigue el objetivo de reparar
integralmente el derecho vulnerado, considerando los principios de ser eficaz,

eficiente, rapida, proporcional y suficiente.

Al respetar los derechos también se considera el debido proceso, esto
implica que se sigue una serie de pasos o etapas hasta llegar a la
comprobacién de que existe responsabilidad administrativa, sobre la cual las
autoridades impondran las respectivas medidas ya sea: multa, sancién o
destitucion y en el caso de no comprobarse la responsabilidad administrativa,

puede existir un resarcimiento de dafios y perjuicios ya que la idoneidad y
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legitimidad del cargo que ejerce el funcionario fueron puestos a prueba. La
determinacion de la responsabilidad administrativa serd el resultado de la
accion de control, en el cual se observara la aplicacion del debido proceso de

investigacion por parte del 6rgano de control.

4.2. LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

A fin de guardar concordancia con el tema del presente estudio, se considerd
pertinente tomar de la Constitucion lo que corresponde a las facultades y
atribuciones de la Contraloria General del Estado, y en cuanto a la ley lo que se

refiere al control y a la determinacién de la responsabilidad.

La (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, Capitulo quinto,
Seccion tercera, Articulo 212) indica que: “Seran funciones de la Contraloria
General del Estado, ademas de la que determine la ley: 1. Dirigir el sistema de
control administrativo que se compone de auditoria interna, auditoria externa y
del control externo de las entidades del sector publico (...), 2. Determinar
responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su

control, (...)".

En concordancia con las referidas disposiciones constitucionales, se
encuentran vigentes las contenidas en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, publicada en el Registro Oficial No. 595 del 12 de junio de
2002.

Las disposiciones de la (Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, 2002, Titulo I, Articulos 1-2), sefiala que rigen: “para las instituciones
del sector publico determinadas en esta ley y la Constitucion de la Republica
del Ecuador, y es la Contraloria General del Estado la entidad que establece y
mantiene el sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su

funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento
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de la visidn, mision y objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacion

de recursos administracion y custodia de bienes publicos”.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002, Titulo II,
Capitulo 1, Articulo 5), sefala que: “Las instituciones del Estado, sus
dignatarios, autoridades, funcionarios y demas servidores, actuaran dentro del

Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado...”.

La (Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2002, Titulo II,
Capitulo 1, Articulo 6) expresa que “La ejecucion del sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado se realizar4 por medio del control interno
gue es de responsabilidad administrativa de cada una de las instituciones del
Estado; el control externo que comprende: a) el que corresponde a la
Contraloria General del Estado; y b) el que ejerzan otras instituciones de

control del Estado en el ambito de sus competencias”.

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2002, Titulo II,
Capitulo 1, Articulo 7) se refiere a las “facultades que tiene la Contraloria
General del Estado para expedir, aprobar y actualizar las normas de control
interno, politicas de auditoria gubernamental, normas de control interno y
fiscalizacion sobre el sector publico, normas de auditoria gubernamental,
reglamentos, regulaciones, manuales, guias e instructivos, normas, manuales,

y disposiciones formulados por cada Institucién del Estado”.

La ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2002, Titulo II,
Capitulo 1, Articulo 8), sefiala que: “Mediante el sistema de control, fiscalizacion
y auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las siguientes gestiones:
administrativa, financiera, operativa; y, cuando corresponda gestion medio

ambiental de las instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores”.

En lo que se refiere al control interno la (Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, 2002, Titulo II, Capitulo Il, Seccién 1, Articulo 9) expresa

que “...constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y
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el personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se
protegen los recursos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen
elementos del control interno: la organizacion, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el
logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion

oportuna de las deficiencias del control”.

La (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo 3,
Secciones 1-4) se refiere al sistema de control externo y contiene:
“1 Alcance y Modalidades de Auditoria Gubernamental.
2 Normas Basicas de la Auditoria Gubernamental.
3 Normas Ambientales.
4 Auditoria por Companias Privadas”.

La Contraloria General del Estado de conformidad a lo que establece su
Ley Orgénica, realiza las acciones de control mediante la aplicacion la auditoria
y los examenes especiales. En lo que respecta a la auditoria se realiza de
acuerdo a su modalidad que puede ser Financiera, de Gestion, Aspectos
Ambientales y de Obras Publicas, por su parte los exdmenes especiales
pueden ser parciales y tratan un rubro, cuenta, operacion se trate de aspecto

financiero o de otro tipo.

La (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo 5,
Secciones 1-5), trata sobre la determinacién de responsabilidades esta
conformado por las siguientes secciones:

“1 Generalidades.

2 Responsabilidad administrativa culposa.
3 Responsabilidad civil culposa.

4 Indicios de responsabilidad penal.

5 Accién contencioso administrativa”.
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La Contraloria General del Estado a base de los resultados de las
acciones de control que, realiza a los servidores de las entidades del sector
publico, tiene potestad exclusiva para determinar la responsabilidad que
corresponda y, para que surta efecto la aplicacion de las sanciones a que
hubiere lugar por la inobservancia de la legislacion y normativa que rige la
gestidén publica, es necesario que previamente en las acciones de control, se

cumpla con el debido proceso.

La (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo 5,
Seccion 2, Articulo 45), como se citd anteriormente en el capitulo 1ll, se refiere

a la responsabilidad administrativa culposa y sus causales.

La responsabilidad administrativa culposa, se origina como lo sefala el
articulo 45, citado, de la inobservancia, violacion o incumplimiento de las
disposiciones legales, atribuciones y deberes que les compete cumplir en su
funciones especificas, a los servidores publicos, en este mismo articulo se

sefalan las 14 causales que originan este tipo de responsabilidad.

Las consecuencias que acarrea la inobservancia, violacibn o
incumplimiento de las disposiciones legales, atribuciones y deberes por parte
de los servidores, son motivo de la aplicacion de las responsabilidades
administrativas, y, se encuentran establecidas en la (Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo 5, Seccién 2, Articulo 46) e
indica que “se aplicara la multa de 1 a 20 remuneraciones basicas unificadas
del trabajador del sector privado, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y
penales a que hubiere lugar, de acuerdo a la gravedad de la falta cometida
puede ademas ser destituido de su cargo, de acuerdo a la Ley o ambas

conjuntamente”.

Conforme lo establecido en la (Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, 2002, Capitulo 5, Seccion 2, Articulo 48), “las sanciones de
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destitucion o multa, o ambas conjuntamente, las ejecutarq la autoridad

nominadora de la institucidon del Estado, de la que dependa el servidor...”.

La responsabilidad civil culposa conforme lo establece la (Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo 5, Seccioén 3, Articulo 52),
“‘nace de la accién u omisidon culposa aunque no intencional de un servidor
publico o de un tercero, autor o beneficiario de un acto administrativo emitido,
sin tomar aquellas cautelas o precauciones necesarias para evitar resultados

perjudiciales directos e indirectos a los bienes y recursos publicos...”.

La (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo 5,
Seccion 3, Articulo 53, Numerales 1-2), senala que “La responsabilidad civil
culposa se determinard en forma privativa por la Contraloria General del
Estado, cuando por los resultados de la auditoria gubernamental, se hubiere
determinado que se ha causado perjuicio econémico al Estado o sus
instituciones como consecuencia de la accién culposa de los servidores

publicos, o de las personas naturales o juridicas de derecho privado (...).

El perjuicio econ6mico que expresa este articulo, lo establece la
Contraloria General del Estado mediante la predeterminacion o glosa de
responsabilidad civil culposa que seran notificadas a o las personas implicadas,
concediéndoles el plazo de sesenta dias para que contesten y presenten las
pruebas correspondientes. Expirado este plazo, la Contraloria General del

Estado expedira su resolucion.

Para el caso de pagos indebidos este mismo articulo sefiala que la
orden de reintegro, sera expedida por la Contraloria General del Estado y
notificada a los sujetos de responsabilidad, concediéndoles el plazo

improrrogable de noventa dias para que efectlen el reintegro.

“La notificacion de ordenes de reintegro, predeterminacion, providencias

y resoluciones de responsabilidad civil culposa, se hardn en persona, o por
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boleta dejada en el domicilio del interesado, o por correo certificado o por
correo legalmente autorizado, o en el casillero judicial que se hubiere sefialado
para el efecto”, conforme se expresa en la (Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, 2002, Capitulo 5, Seccion 3, Articulo 55), y que en este

mismo articulo establece el procedimiento a seguirse.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo 5,
Seccion 4, Articulo 65), indica que: “ Cuando por actas o informes y, en
general, por los resultados de la auditoria 0 de examenes especiales
practicados por los servidores de la Contraloria General del Estado, se
establezcan indicios de responsabilidad penal, har4d conocer el Contralor
General o a sus delegados, quienes luego de aprobarlos lo remitiran al
Ministerio Publico, con la evidencia acumulada, el cual ejercitara la accion
penal correspondiente de conformidad con lo previsto en el Cédigo de

Procedimiento Penal...”.

Cuando se trata de indicios de responsabilidad penal, este tiene su
fundamento en el dolo, esto es, el deseo de inferir dafio u obtener ventajas
ilicitas para si o para otro, originando de esta manera un delito.

En lo que respecta a la Accion Contencioso Administrativa la (Ley
Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2002, Capitulo 5, Seccion 5,
Articulo 70), sefiala que: “En los casos en que las decisiones de la Contraloria
General del Estado fueren susceptibles de impugnacién ante los tribunales
Distritales de lo Contencioso Administrativo, la respectiva demanda se podra
presentar a partir del dia siguiente al de la notificacion de la decision que se

impugna”.

La Ley citada, al igual que otras, sigue vigente en todo lo que no se
oponga a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de esta
manera el espiritu de la Ley se encuentra recogido en los considerandos al

sefalar que se trata de una Ley Organica, por tanto es una norma que de
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acuerdo a lo dispuesto en la Carta Magna, prevalece sobre otras normas
legales, como por ejemplo de cédigos civil, penal.

En el &mbito de control de los recursos publicos y el cumplimiento de
objetivos de las entidades y organismos del sector publico, la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, en atencion al mandato constitucional

prevalece sobre cualquier norma.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado dentro de la
clasificacion del derecho, se sitia dentro del ambito del Derecho Publico, como
se indico, se trata de una norma de caracter organico y debido a su materia es
técnica y especializada, y por su competencia es aplicable para ejecutar el
control de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos de las
entidades y organismos del sector publico.

En el tiempo la prevalencia de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, se mantiene ya que no se aparta de lo dispuesto en la (Constitucién
de la Republica del Ecuador, 2008, Titulo IX, Capitulo primero, Articulo 425)
sefala en la parte pertinente: “El orden jerarquico de aplicacién de las normas
sera el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las

leyes organicas;...”.

Para el cumplimiento de la funcion de control de los recursos estatales, y
de los objetivos de las entidades y organismos del sector publico, estas labores
se encuentran reguladas por normas que rigen el ambito de la Contraloria
General del Estado, entre esas las principales son la Constitucion y la Ley
Organica que, le permite al organismo tener facultades para realizar por medio

de sus servidores el control a ella encomendado.
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4.2 REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO.

De conformidad a lo dispuesto en la Primera Disposicion Final de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, corresponde al Presidente de la
Republica dictar el Reglamento de Aplicacion de dicha Ley, por lo que
mediante Decreto Ejecutivo No. 548 publicado en el registro Oficial No. 119 de

7 de julio de 2003, se expide el Reglamento.

En lo que se refiere a conceptos y normas generales basicos, el
reglamento se refiere a sefalar a que la Contraloria General del Estado, acorde
con las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias efectuara el
control de los recursos publicos y privados estos Ultimos cuando son calificados
como tales, el citado control alcanza a las personas juridicas de derecho
privado sin fines sociales o publicos, en este parte reglamentaria clasifica

ademas a las entidades que manejan recursos publicos.

En el capitulo |, sefiala lo relacionado a que las entidades de derecho
privado, entregardn informacion para fines de control, la misma que sera
manejada con absoluta reserva y ética, las acciones de control se extiende
sobre las entidades del Sistema de Seguridad Social, contiene lo relacionado al
alcance de la auditoria, las responsabilidades de los servidores de la
Contraloria.

El objeto, &mbito y régimen de control para las instituciones del sector
publico, contenidas en el capitulo Il, establece que el control mediante la
auditoria se aplicara a todas las entidades y organismos del estado sefialadas
en la Constitucién, determina en este apartado que la respectiva entidad u
organismo seran responsables de instalar, mantener y perfeccionar el control

interno.
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Sefiala en este capitulo que, el desarrollo del control interno por parte de
las entidades, servira para que se profundice la prueba de la auditoria, y dentro
de las actividades para la evaluacion se referira al proceso administrativo que
comprende, la planificacién, organizacion, coordinacion y control, este capitulo

sefiala ademas que cada entidad debera prepara sus indicadores de gestion.

Se define también, los mecanismos y procedimientos a aplicarse que se
constituyen en los tiempos del control, sefialados como previo, continuo y
posterior, estos ultimos ejerce la Contraloria General del Estado, el primero es
de la entidad, expresa en este capitulo que las acciones de control, se inician
con la verificacion preliminar, la notificacion y sus formas, la comunicacion de
los resultados, convocatoria a la conferencia final, quienes participan en esta
conferencia, su constancia de participacion, en lo respecta a la contabilidad
sefala que la normatividad es responsabilidad del Ministerio de finanzas.

En el capitulo Ill, al sefala el objeto, ambito y régimen de control
aplicable a personas juridicas de derecho privado que disponen de recursos
publicos, no comprendidas en el Capitulo IV, que se refiere al control de los
bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,

excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado.

En este apartado se expresa que, las responsabilidades en las
entidades de derecho privado, se establece como resultado de las acciones de
control realizadas por la Contraloria General, entidad que establecera
responsabilidades administrativas, civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, la aplicacion de las primeras es por parte de las
autoridades de las entidades del sector publico, las civiles culposas son
determinadas por la entidad de control y los casos de indicios de

responsabilidad penal, se pondra en conocimiento del Ministerio Publico.

El Capitulo IV trata sobre el ambito y régimen de control de compafias

mercantiles, en las que el Fondo de Solidaridad o las Instituciones del Estado
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tengan participacion accionaria, define a la naturaleza de las personas juridicas
de derecho privado y que, en especial se aplicaré la auditoria de legalidad que
se refiere a la revision y comprobacion de que la normatividad interna no
contraviene las disposiciones de la legislacidon ecuatoriana para el sector

privado.

Sefala que estaran sujetas al control las empresas mercantiles en las
cuales el Estado, sea el accionista en un porcentaje igual o superior al
cincuenta por ciento de su capital social, y para el control la entidad superior
observara las Normas Internacionales de Auditoria, Normas Ecuatorianas de
Auditoria, Normas de Auditoria de General Aceptacion, y demas normativa y

técnicas que se aplican en la profesion de auditoria.

En cuanto a la determinacién de las responsabilidades administrativas y
civiles culposas y los indicios de responsabilidad penal se estara a lo dispuesto

en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y demas aplicables.

El Capitulo V Organismo Técnico Superior de Control, expresa la
autonomia de la entidad, como persona juridica de derecho publico, dirigida y
representada legalmente por el Contralor General del Estado, su autonomia

administrativa, presupuestaria y financiera, su alcance, y financiamiento.

Sefiala ademas que, sin perjuicio de las normas que regulan las
facultades de la Contraloria General del Estado sefaladas anteriormente, son
funciones de este organismo, el control externo y la evaluacion mediante la
auditoria, la determinacion de las responsabilidades, el patrocinio judicial para
decidir ser parte de los juicios civiles, penales, contencioso administrativo y
otros relacionados con el manejo de los recursos publicos que son objeto de

control.

Contiene lo relacionado con el control, a la funcidon Judicial

exclusivamente sobre el control interno, administrativo y econdmico, también
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indica el alcance del examen y evaluacion de los aspectos econémicos y
presupuestarios y de la informacion y sustentacion de los recursos de la
reserva internacional de libre disponibilidad para informacién reservada al

Presidente de la Republica y la Asamblea.

Se indica que, se realizar4 el examen y evaluacion de los aspectos
econdémicos y presupuestarios que dispone la Ley de Responsabilidad,
Estabilidad y Transparencia Fiscal, los ingresos y gastos y deuda publica, el
financiamiento internacional de préstamos reembolsables y no reembolsables,
la capacitacion en materia de la Contraloria también es un punto que se sefala

en esta capitulo.

En el Capitulo VI. Determinacion de Responsabilidades, se indica que,
las disposiciones de este apartado se aplican a las entidades el sector publico,
que la entidad de control tendrd potestad para la determinaciéon de la
responsabilidad y seguimiento, sobre esto el articulo 56 del Reglamento de la
Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado (2003) de este capitulo

indica el procedimiento que se aplicara.

El Capitulo VII. Examen anual del manejo de los recursos que integran
la reserva internacional de libre disponibilidad, trata sobre el alcance del
examen anual que la entidad de control realizara sobre este tema, el marco
legal que aplicara seran las Normas Internacionales de Auditoria, disposiciones
de la Ley Organica de Régimen Monetario y Banco del Estado, resoluciones de

la Junta Monetaria y el Banco Central.

El Capitulo VIII. Disposiciones Generales de Informacion, se refiere a
gue la Contraloria General del Estado, desconcentrara dentro de la matriz y de
esta a las direcciones regionales y delegaciones provinciales los aspectos
administrativos y financieros y en cuanto a la aprobacion de informes de
auditoria, determinacion de responsabilidades lo hara gradualmente en funcion

de la capacitacion, y el equipamiento.
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Se indica que, los servidores de la Institucion mantendran reserva y
sigilo sobre la informacion que posea, que deberd ser idoneo, profesional y
ético, realizara la declaracion patrimonial de bienes anualmente sus actos
podran ser objeto de accion popular’ conforme lo sefiala la (Ley Organica de la

Contraloria General del Estado en su articulo 94.

4.3 REGLAMENTO SUSTITUTIVO DE RESPONSABILIDADES.

Mediante Acuerdo No. 026-CGde 12 de octubre de 2006, promulgado en el
Registro Oficial No. 386 de 27 de los mismos mes y afio, el Contralor General

del Estado, expidio el Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades.

En este capitulo se puede observar el proceso para el establecimiento
de presuncién de responsabilidad vigente y la incorporacion de la propuesta de
reforma, conforme la Ley Organica de la Contraloria y el Reglamento
Sustitutivo de Responsabilidades. En el desarrollo de este apartado se
analizaran las etapas del procedimiento, asi como los derechos que se
garantiza en cada una de las mismas, y se indicard mediante dos flujo
diagramas, con mas claridad el proceso vigente y la incorporacion de la
propuesta.

Proceso para el establecimiento de presunciéon de responsabilidad
vigente, conforme la Ley Organica de la Contraloria y el Reglamento
Sustitutivo de Responsabilidades.

PASO | ACTIVIDADES | RESPONSABLES | RESULTADOS | TERMINO

1 Emitir la orden Director de Unidad Orden de 3 Dias

de trabajo con el | de Control C.G.E. trabajo
inicio de la

auditoria 0

examen

especial.

2 Notificacion de Jefe de equipo Oficio de 5 Dias.
inicio del Auditores notificacion de En el caso
examen inicio de accion | que no se

especial o de control notifique a
auditoria a los varias
servidores, ex personas se

servidores y extendera
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demas personas por 5 dias
vinculadas con mas.
la accion de
control.

Comunicacion Jefe de Auditoria Resultados De acuerdo
de resultados, Auditores provisionales al alcance
durante el de la accion de de la
transcurso de la control auditoria o
auditoria o examen

examen especial, en
especial, para los 60
mantener primeros
relacion con las dias de la
personas ejecucion
vinculadas con del trabajo.
la acciéon de
control, para
que tengan
oportunidad de
presentar
documentos.
Convocatoria a | Jefe de auditoria Notificacion Preparacion
conferencia final Auditores de la
mediante convocatoria
notificacion con 2 diasy
48 horas de 48 Horas de
anticipacion. anticipacion
comunicacio
n
Andlisis del Jefe de equipo Acta de 1 dia
borrador del Auditores conferencia
informe en la final
conferencia
final, con los
auditores
actuantes y los
servidores
vinculados a la
accion de
control.

Se concede 5
dias laborables
posteriores a la
conferencia final

para que

presente
informacion
explicativa o
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documentos.
6 Transcurrido los Jefe de equipo Oficio resumen 30 dias
5 dias los de
auditores responsabilidad
analizan la es, adjunto
informacion y si informe de
no cumplen los auditoria o
requisitos examen
preparan el especial.
oficio resumen
de
responsabilidad
es que contiene
a juicio de los
auditores la
responsabilidad
en la que han
incurrido los
sujetos de
control y remite
a la Direccion de
Responsabilidad
es para el
proceso ulterior.
A continuacion del paso numero 6 se sugiere la siguiente propuesta:
PASO ACTIVIDADES | RESPONSABLE RESULTADOS | TERMINO
7 Finalizada la Jefe de equipo Borradores de | 15 Dias
conferencia final | Auditores informe final y
y transcurrido oficio resumen
los 5 dias plazo de
para presentar responsabilida
documentos e des.
informacion
justificatoria,
auditoria
preparara un
borrador final
que incluya el
memorando de
responsabilidad
es.
8 Convocatoria a | Jefe de equipo Notificacion a Preparacio
servidores Auditores conferencia nde la
vinculados con definitiva de convocator
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la accion de
control a
conferencia
definitiva de
borrador final y
oficio resumen
de presuncién
de
responsabilidad
a que hubiere
lugar.

accion de
control

ia 2 diasy
48 Horas
de
anticipacio
n
comunicaci
on

Desarrollo de
conferencia
definitiva para
conocer
borrador final y
oficio resumen,
y de ameritarlo
se concede 5
dias para que
presenten
documentos e
informacion
justificatoria.

Jefe de equipo
Auditores

Borrador final y
oficio resumen

1 Dia

10

Transcurridos
los 5 dias, se
procede al
analisis de la
informacion y
documentos y
de no estar
conforme
preparan el
oficio resumen
de
responsabilidad
esenelque a
su juicio han
incurrido los
sujetos de la
responsabilidad,
y remite a la
Direccion de
Responsabilida
des para el
proceso ulterior.

Jefe de equipo
Auditores
Direccion de
Responsabilidade
s

Informe
definitivo
aprobado por
la maxima
autoridad
enviado a la
Direccioén de
Responsabilida
des con el
memorando de
responsabilida
des

15 Dias
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Director de Auditoria

Jefe de Equipo y Auditores

Servidores vinculados a la accién de control

Emitir la orden de trabajo
con el inicio de la
auditoria o examen
especial.

Informe definitivo y
aprobado por la
maxima autoridad
envia a la Direccion de
Responsabilidades

con el memorando de
responsabilidades

para el proceso ulterior

Direccion
de Responsabilidades

A

Notificacién de inicio del
examen especial o auditoria a
los senvidores, ex senidores y
demas personas vinculadas

con la accién de control. @

Notificacion

Recepcion
Notificacion

inicio auditoria

Comunicacién de
resultados, durante el
transcurso de la auditoria

0 examen especial, para
mantener relacion con las
personas \inculadas con

la accién de control, para
que tengan oportunidad

de presentar O

Comunicacion

inicio auditoria

Recepcion

parcial de
resultados

v

Conwocatoria a
conferencia final
mediante notificacion

\4

Comunicacién parcial
de resultados

Recepcion
convocatoria

con 48 horas de
anticipacion. @\

'

Anadlisis del borrador del
informe en la conferencia
final, con los auditores
actuantes y los senvidores
vinculados a la accién de
control.

Se concede 5 dias
laborables posteriores a la
conferencia final para que
presente informacion
explicativa o documentos. @

Acta

Recepcion
Acta

Conferencia
Final

Transcurrido los 5 dias los
auditores analizan la
informacion y sino cumplen
los requisitos preparan el
oficio resumen de
responsabilidades que
contiene a juicio de los

auditores la responsabilidad
en la que han incurrido los
sujetos de control para remitir
a la Direccion de
Responsabilidades para el
proceso ulterior.

®

\ 4

Conferencia
Final

Informacion
explicativa y
documentos




Director de Auditoria Jefe de Equipo y Auditores Senvidores vinculados a la accién de control

Notificacion de inicio del
examen especial o auditoria
a los servidores, ex
servidores y demas personas
vinculadas con la accion de

r la orden de trabajo
con el inicio de la auditoria >
o examen especial. @

control. &
v

Recepcion

Notificacion Notificacion inicio
inicio auditoria

auditoria

Comu acion de resultados,
durante el transcurso de la
auditoria o examen especial,
para mantener relacion con las
personas vinculadas con la
accion de control, para que
tengan oportunidad de presentar
documentos.

I
Recepcion
Comunicacion

parcial de resultados

Comu
parcial de
resultados

Convocatoria a
conferencia final mediante
notificacion con 48 horas

Recepcion
convocatoria

de anticipacion.

+

Analisis del borrador del informe en

la conferencia final, con los auditores
actuantes y los senvidores

vinculados a la accion de control.

Se concede 5 dias laborables
posteriores a la conferencia final

para que presente informacion
explicativa o documentos. @

!

Acta Conferencia Final Recepcion Acta
Conferencia
Final
! — 1
Transcurrido los 5 dias los auditores Informacion
analizan la informacién y si no explicativa y
cumplen los requisitos preparan el documentos
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Analisis de cada uno de los pasos del procedimiento vigente que realiza la
Contraloria General del Estado para determinar presuncion de
responsabilidades, explicando su importancia y lo derechos que protege cada

etapa, ademas se indica la relevancia de incorporar los pasos de la propuesta.

PROCESO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE PRESUNCION DE
RESPONSABILIDAD CONFORME A LA LEY ORGANICA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE ESTADO Y EL REGLAMENTO
SUSTITUTIVO DE RESPONSABILIDADES

1.- Orden de Trabajo: En este paso el Director de la unidad de control de la
Contraloria General del Estado, procede a emitir la orden de trabajo con la que

se va a iniciar la auditoria o examen especial de una entidad.

Derecho que protege: Debido proceso.- La orden de Trabajo debe ser
emitida por el Director de la Unidad de Control de la Contraloria General del
Estado, para que en su calidad de autoridad administrativa garantice el debido
proceso, conforme a lo determinado en el numeral primero del articulo 76 de la

Constitucion de la Republica.

2.- Notificacion del inicio de examen especial: En esta actividad se elabora
la notificacion del inicio del examen especial o auditoria y se comunica a los
servidores, ex servidores y demas personas vinculadas que se va a efectuar la
accion de control a efectos de que, los controlados se encuentren debidamente
informados y presten las facilidades para que se realicen las actividades

propuestas por la Contraloria.
Derechos que protege:

a) Debido proceso.- Los auditores procederan a comunicar el inicio de la
auditoria o examen especial dirigido a los servidores y demas personas
vinculadas, a fin de que se garantice que las notificaciones se efectuaran por
los medios mas eficaces que estén al alcance del juzgador, conforme lo indica
el articulo 86 numeral 2, literal d) de la Constitucibn de la Republica del

Ecuador.
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b) A la defensa.- Los servidores y demas personas vinculadas en la accién de
control, debidamente notificadas, tendran las garantias establecidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 76 numeral 7, literal a)
que se refiere a que nadie podra ser privado del derecho a la defensa en

ninguna etapa o grado del procedimiento.

3.- Comunicacién de Resultados: Conforme lo indica la normativa legal que
rige a la Contraloria, durante el desarrollo de las actividades de la auditoria, es
importante que se mantenga la relacion con las personas vinculadas con la
accion de control a fin de que se encuentren debidamente informadas y

preparen la documentacion oportunamente.
Derechos que protege:

a) Debido proceso.- Los auditores de la Contraloria General, delegados para
cumplir con la accion de control, al mantener la relacion con las personas
vinculadas con el examen especial o la auditoria garantizan que se cumpla con
las normas y los derechos de las partes, en atencion a los dispuesto en el

articulo 76 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

b) A la defensa.- Las personas vinculadas en el examen especial o la
auditoria, al mantener la debida comunicacién con los auditores tienen la
garantia de ser escuchados en el momento oportuno, en atencién a lo que
dispone la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 76 numeral

7, literal c).

4.- Notificacion y Convocatoria a la Conferencia Final: En este paso la
importancia radica en que se notifica a los servidores, ex servidores y demas
personas vinculadas para que asistan a la conferencia final en la cual se dara a

conocer los resultados contenidos en el informe de auditoria.
Derechos que protege:

a) Debido proceso.- Los servidores y ex servidores que tienen relacion con la
accion de control, son comunicados para que asistan a la conferencia final,

aspecto legal que garantiza que las notificaciones se efectuaran por los medios
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mas eficaces, lo cual se encuentra tipificado en la Constitucion de la Republica
del Ecuador articulo 86 numeral 2, literal d).

b) A la defensa.- Los controlados que asistan a la conferencia final en la cual
se comunicaran los resultados de la accién de control, tienen como garantia
que, nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o
grado del procedimiento de conformidad a lo dispuesto en la Constitucion de la
Republica del Ecuador articulo 76 numeral 7, literal a).

c) De contar con el tiempo y los medios adecuados para la preparacién de
su defensa.- A fin de asegurar el derecho al debido proceso, en la que se
incluye la garantia que se refiere a contar con el tiempo y los medios
adecuados para la preparaciéon de su defensa, en la conferencia final se
procedera a desarrollar las actividades normativas correspondientes para

conocimiento de los vinculados en la accion de control.

5.- Acta y Conferencia Final: En este etapa los auditores conjuntamente con
los servidores, ex servidores y demas personas vinculadas con la auditoria o
examen especial proceden a realizar el analisis del borrador del informe y de
ser el caso se concede 5 dias, para que presenten informacién y
documentacion justificatoria, de esta conferencia se deja constancia en una

acta suscrita por todos los asistentes.
Derechos que protege:

a) Debido Proceso.- En el desarrollo de la conferencia final quienes asisten a
la misma en su calidad de controlados tienen la garantia de ser escuchados en
el momento oportuno y en igualdad de condiciones amparados en lo que
dispone la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 76 numeral
7 literal c).

b) A la defensa articulo.- Los servidores y ex servidores vinculados con la
accion de control tienen la garantia de presentar de forma verbal o escrita las

razones o argumentos de los que se crean asistidos y presentar las pruebas y
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contradecir las que se presenten en su contra de acuerdo a lo tipificado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 76 numeral 7 literal h).

c) De contar con el tiempo y los medios adecuados para la preparacién
de su defensa.- Quienes se encuentran inmersos en la accién de control,
deberan contar con el tiempo y los medios adecuados para la preparacion de
su defensa, aspecto que se encuentra garantizado en el articulo 76 numeral 7
literal b).

6.- Oficio resumen de responsabilidades e Informe de auditoria:
Transcurrido los 5 dias que indica la actividad anterior los auditores realizan el
analisis de la informacién y documentacion entregada y preparan el oficio
resumen de responsabilidades el mismo que contiene a juicio de los auditores
la clase de responsabilidad en la han incurrido uno o varios sujetos de control;
y remite a la Direccion de Responsabilidades de la entidad de control, para el
proceso ulterior hasta la determinacién de responsabilidades administrativas,

culposas y civiles culposas de existir.

Derecho que protege: Debido proceso.- Los auditores de la Contraloria
General delegados para cumplir con la accion de control deberan garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes en cumplimiento a lo
expresado en el articulo 76 numeral 1 de la Constitucién de la Republica del

Ecuador.
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PROPUESTA DEL PROCESO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
PRESUNCION DE RESPONSABILIDAD CONFORME A LA LEY ORGANICA
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE ESTADO Y EL REGLAMENTO
SUSTITUTIVO DE RESPONSABILIDADES

El presente Trabajo de Titulacion, tiene como objetivo reforzar las garantias
constitucionales que resguardan el derecho al debido proceso de los servidores
publicos; y a la presuncion de su inocencia en el ejercicio de las funciones
correspondientes a sus puestos o cargos. Para el efecto, se proponen las

siguientes incorporaciones al citado Reglamento de Responsabilidades:

7.- Notificacion del Oficio Resumen: Una vez concluido el Oficio Resumen
por parte de los auditores, se corre traslado del documento a los servidores
publicos materia del examen especial, para que en un término de 5 dias

remitan la informacion de respaldo que estimen correspondiente.
Derechos que protege:

a) Debido proceso.- Los auditores de la Contraloria General delegados para
cumplir con la accién de control deberdn garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes en cumplimiento a lo expresado en el

articulo 76 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

b) A la defensa.- Los servidores y ex servidores vinculados con la accion de
control, al conocer el Oficio Resumen refuerzan su derecho al debido proceso,
al tener la posibilidad de presentar de forma verbal o escrita las razones o
argumentos de los que se crean asistidos y presentar pruebas de descargo a
las que se presenten en su contra de acuerdo a lo tipificado en la Constitucion

de la Republica del Ecuador en su articulo 76 numeral 7 literal h).

c) De contar con el tiempo y los medios adecuados para la preparacion de
su defensa. Quienes se encuentran inmersos en la accién de control, deberan
contar con el tiempo y los medios adecuados para la preparacion de su
defensa, aspecto que se encuentra garantizado en el articulo 76 numeral 7
literal b).
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8.- Notificacion y Convocatoria Conferencia Definitiva: Es importante
sefalar en esta etapa propuesta, que los auditores preparan la notificacion para
la convocatoria a la conferencia definitiva, con un término de 5 dias de
posterioridad a la recepcion de la documentacion de descargo de los servidores
publicos, para el correspondiente andlisis de la documentacion recibida.
Concluido el término, se procede a la notificacion y convocatoria a la

conferencia definitiva de resultados del examen especial.
Derechos que protege:

a) Debido proceso.- Los servidores y ex servidores que tienen relacion con la
accion de control, son comunicados para que asistan a la conferencia final,
aspecto legal que garantiza que las notificaciones se efectuaran por los medios
mas eficaces, lo cual se encuentra tipificado en la Constitucion de la Republica
del Ecuador articulo 86 numeral 2, literal d).

b) A la defensa.- Los controlados que asistan a la conferencia final en la cual
se comunicaran los resultados de la accién de control, tienen como garantia
que, nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o
grado del procedimiento de conformidad a lo dispuesto en la Constitucién de la
Republica del Ecuador articulo 76 numeral 7, literal a).

9.- Desarrollo de la Conferencia Definitiva: En esta etapa se da a conocer
los resultados del examen especial y la clase de responsabilidad en la que a
juicio del auditor hayan incurrido cada uno de los sujetos de control,
informacion que deberd estar contenida en el oficio resumen de presunciéon de
responsabilidades y a efectos de que ejerzan sus derechos se les concede 5

dias, para entregar informacion justificactoria y explicativa.
Derechos que protege

a) Debido Proceso.- En el desarrollo de la conferencia final quienes asisten a
la misma en su calidad de controlados tienen la garantia de ser escuchados en

el momento oportuno y en igualdad de condiciones amparados en lo que
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dispone la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 76 numeral
7 literal c).

b) A la defensa articulo.- Los servidores y ex servidores vinculados con la
accion de control tienen la garantia de presentar de forma verbal o escrita las
razones o argumentos de los que se crean asistidos y presentar las pruebas y
contradecir las que se presenten en su contra de acuerdo a lo tipificado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 76 numeral 7 literal h).

c) De contar con el tiempo y los medios adecuados para la preparacién
de su defensa.- Quienes se encuentran inmersos en la accién de control,
deberan contar con el tiempo y los medios adecuados para la preparacion de
su defensa, aspecto que se encuentra garantizado en el articulo 76 numeral 7
literal b).

10.- Informe Definitivo: Transcurrido el plazo para la presentacion de los
documentos y la informacion justificatoria por parte de los controlados, los
auditores proceden al analisis correspondiente y preparan el informen definitivo
y el oficio resumen de resumen de responsabilidades en el que a su juicio han
incurrido cada uno de los sujetos a los que se efectuaron el control,
documentos que se remiten a la Direccién de Responsabilidades para el

proceso ulterior.
Derechos que protege:

a) Debido proceso.- Los auditores de la Contraloria General delegados para
cumplir con la accién de control deberan garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes en cumplimiento a lo expresado en el

articulo 76 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

b) A la defensa articulo.- Los servidores y ex servidores vinculados con la
accion de control tienen la garantia de presentar de forma verbal o escrita las
razones o0 argumentos de los que se crean asistidos y presentar las pruebas y
contradecir las que se presenten en su contra de acuerdo a lo tipificado en la

Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 76 numeral 7 literal h).
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c) De contar con el tiempo y los medios adecuados para la preparacién
de su defensa.- Quienes se encuentran inmersos en la accién de control,
deberan contar con el tiempo y los medios adecuados para la preparacion de
su defensa, aspecto que se encuentra garantizado en el articulo 76 numeral 7
literal b).

De lo expuesto, se opina que en el proceso vigente para el establecimiento de
presuncion de responsabilidad conforme a lo dispuesto en la Ley Orgénica de
la Contraloria General de Estado y el Reglamento Sustitutivo de
Responsabilidades, y en la propuesta que se sugiere en el presente estudio, se
ofrece la oportunidad para que ejerzan el debido proceso en el cual se cumplan
las etapas de forma clara, precisa, y completa; el derecho a la defensa para
que el controlado tenga la oportunidad de presentar los descargos
correspondientes y derivar en un resultado que no afecte su integridad; en el
derecho a contar con el tiempo y los medios adecuados para la preparacion de
su defensa, de su observacion se obtiene la oportunidad para que se entreguen
los justificativos debidamente fundamentados en los plazos y términos

establecidos en la Ley.

4.4. LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO.

La responsabilidad administrativa se establecera, a base del andlisis
documentado del grado de inobservancia de las disposiciones legales y el
incumplimiento de las atribuciones funciones deberes y obligaciones, por lo que
es conveniente citar a la Ley Organica del Servicio Publico, que se constituye
en una de las disposiciones de obligatoria aplicacion y observacion por parte de

los servidores de las entidades y organismos del sector publico.

La Ley Organica del Servicio Publico fue expedida por la Asamblea
Nacional, y promulgada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 294
del 6 de octubre de 2010.
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En el Capitulo | de la ley citada, trata sobre el servicio publico, contiene
los principios en los que se sustenta como la calidad, calidez, competitividad,
continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad,
igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad, que

promueven la interculturalidad, igualdad y la no discriminacion.

Se refiere en cuanto al objetivo, que el servicio publico y la carrera
administrativa propenden el desarrollo técnico y profesional de los servidores
para su mejoramiento y la eficiencia, eficacia, calidad y productividad del
Estado y sus instituciones, con la conformacion, funcionamiento y desarrollo de

un sistema de gestion de talento humano.

En lo que respecta a la aplicacion, para los miembros activos de las
Fuerzas Armadas, la Policia Nacional y el personal de carrera judicial, se
regiran por sus leyes especificas y secundariamente por la Ley de Organica del

Servicio Publico.

En este capitulo se establece la definiciébn de los servidores publicos
que, son todas las personas que a cualquier forma o titulo, presten sus
servicios 0 ejerzan un cargo dentro del sector publico, en lo que respecta a los
trabajadores de este sector, se indica que estardn sujetos al Codigo de
Trabajo.

El Titulo Il de la Ley Organica del Servicio Publico, se refiere al ingreso
al servicio publico, con los requisitos entre los que se destaca, no encontrarse
en interdiccion civil, no ser deudor al que se siga proceso de concurso de
acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudulenta declarada
judicialmente, no estar comprendido en algunas de las causales de prohibicién

para ejercer cargos publico, presentar la declaracion patrimonial juramentada.
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En cuanto al nepotismo, se prohibe a las autoridades nominadoras,
designar, nombrar, posesionar y/o contratar en la misma entidad, a sus
parientes comprendidos hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, a su conyuge o con quién mantenga union de hecho, esta
prohibicion con su respectivo contenido se extiende a los miembros de cuerpos

colegiados o directorios.

Los nombramiento o contratos emitidos sin observar lo expuesto,
causara la destitucién de la autoridad nominadora que designe o contrate, sin
perjuicio de la responsabilidad administrativa, civil o penal que hubiere lugar.

Se encuentran prohibidos para el desempefio, bajo cualquier modalidad,
las personas contra quienes se hubiere dictado sentencia condenatoria
ejecutoriada por delitos de peculado, cohecho, concusion o enriquecimiento
ilicito y en general quienes hayan sido sentenciados por defraudaciones a los

organismos e instituciones el sector publico.

El Contralor General del Estado o el Ministro de Relaciones Laborales,
por iniciativa o a pedido de la ciudadania, solicitaran por escrito en forma
motivada, la remocion inmediata del servidor que estuviera impedido de serlo,
para lo cual se llevar4d adelante el sumario administrativo, respetando el

derecho a la defensa y al debido proceso.

En este capitulo se indica que, ninguna persona desempefara al mismo
tiempo mas de un puesto o cargo publico, se exceptla de esta prohibicién a los
docentes de la Universidades Publicas y Privadas legalmente reconocidas,
siempre que el ejercicio de la docencia no interfiera en el desempefio de la
funcién publica, se incluye en esta prohibicion a las autoridades o sus
delegados, que integran directorios y organismos del sector publico, la
inobservancia de lo expuesto sera motivo de remocion y pérdida e todos los

puestos.
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El reingreso al sector publico para los servidores que recibieron
indemnizacion, se lo efectuard si devuelve el monto recibido, para cargos
provisionales y de libre nombramiento y remocion no deberan devolver la

indemnizacion.

Los servidores publicos legalmente destituidos, no podran reingresar al
sector publico en un periodo de dos afios, ademas su reingreso no podra

realizarse a la misma institucion de la que fue destituido.

Se indica en este capitulo, las clases de nombramiento que son:
permanentes, provisionales, de prueba, de libre nombramiento y remocion, de
periodo fijo, los que deben rendir caucion, los mismos que deberan ser
registrados en el plazo de quince dias en la unidad de talento humano de
respectiva entidad, y no se registraran los hombramiento o contratos que no

cumplan con los requisitos establecidos en esta ley.

El Titulo Il de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, contiene los deberes
de los servidores publicos, de respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucién
de la Republica, leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas conforme al
contenido de esta Ley en estudio, las obligaciones de su puesto, la jornada de
trabajo, atencion debida al publico, someterse a evaluaciones, custodiar y

cuidar la documentacion y la informacion que tenga bajo su responsabilidad.

En lo que respecta a los derechos de los servidores, contempla el gozar
de la estabilidad del puesto, de las prestaciones legales, percibir la
remuneracion justa, recibir indemnizaciones por supresion de su puesto, 0 por
retiro voluntario para acogerse a la jubilacion, gozar de vacaciones, licencias,
ser restituidos a su puesto a los cinco dias posteriores a la ejecutoria de la
sentencia.

Son derechos, demandar el reconocimiento o reparacion de sus
derechos, gozar de protecciones y garantias y las demas que establezcan la

Constitucion y la ley.
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Se considera en esta Ley, como prohibiciébn, el abandonar
injustificadamente su trabajo, ejercer otro cargo o desempefar actividades
ajenas o extrafias a su puesto, retardar el oportuno despacho en la prestacion
de servicio, privilegiar la prestacion de servicio a familiares o recomendados,
ordenar la asistencia a los actos publicos, abusar de su autoridad, ejercer
actividades electorales.

Son prohibiciones, paralizar a cualquier titulo los servicios publicos,
mantener relaciones comerciales, societarias o financieras, resolver asuntos,
emitir informes o tramitar contratos por si 0 por interpuesta persona para
beneficiarse, solicitar o recibir dadivas, recompensas, regalos o contribuciones
en bienes o dinero, recibir ingresos complementarios, las demas establecidas

por la Constitucion, las leyes y los reglamentos.

En lo que respecta al contenido del régimen disciplinario, indica esta ley
que el servidor publico que incumpliere las obligaciones o contraviniere las
disposiciones de la Ley, su reglamento y disposiciones de la materia, incurrird
en responsabilidad administrativa, que sera sancionada disciplinariamente,
para lo cual se aplicara lo que corresponde a faltas leves y graves, sin perjuicio

de la accion civil o penal a que hubiere lugar.

Cuando se trate del sumario administrativo se observaréa lo dispuesto en
la Ley, en lo que se refiere al proceso administrativo, oral, motivado, que se lo
ejecutard en aplicacién de las garantias del debido proceso, por el cual la
administracion publica determina o no el cometimiento de las faltas

administrativas.

Los servidores publicos que fueren suspendidos o destituidos, podran
demandar o recurrir ante la Sala de lo contencioso Administrativo o ante los
jueces o tribunales competentes del lugar donde se origina el acto impugnado o
producido sus efectos, demandando el reconocimiento de sus derechos. Si el

fallo de la Sala o del Juez fuere favorable al servidor, sera restituido a su
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puesto de trabajo, en este apartado se indica como se procedera, la forma de
pago, y todo el proceso para llevar adelante el cumplimiento del fallo.

En cuanto a la cesacion de funciones se presentan los siguientes casos:
por renuncia voluntaria, incapacidad absoluta o permanente, supresion de
puesto, pérdida de los derechos de ciudadania, remocién en puesto de libre
nombramiento, destitucion, revocatoria del mandato, ingresar al servicio publico
sin ganar el concurso de meéritos y oposicion, acogerse a los planes de retiro
voluntario con indemnizacién, jubilacion, compra de renuncia con

indemnizacién, muerte, y los demas casos previstos en esta Ley.

“Las causales de destitucion se presentan por incapacidad probada en el
desempeiio de sus funciones, abandono injustificado el al trabajo, haber
recibido sentencia condenatoria por los delitos de cohecho, peculado,
concusion, prevaricato, soborno, enriquecimiento ilicito y los demas sefialados

en la Ley Organica de Servicio Publico, 2010,Capitulo 2, Articulo 10).

Son causales de destitucion, recibir cualquier clase de dadiva, regalo,
dinero, ingerir licor o hacer uso de drogas en su trabajo, injuriar gravemente de
palabra u obra a sus jefes, comparieros, incurrir en el lapso de un afio en mas
de dos infracciones que impliquen suspension sin goce de sueldos, quebrantar
las prohibiciones prevista en esta Ley, suscribir u otorgar contratos
contraviniendo las disposiciones, realizar actos de acoso o abuso sexual, haber
obtenido la calificacibn de insuficiente, ejercer influencia o presiones en
tramites, atentar contra los derechos humanos., las demas previstas en esta

b1

Ley”.

En el Titulo IV de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, trata sobre la
Administracion del Talento Humano, este sistema estara a cargo del Ministerio
de Relaciones Laborales y las Unidades de Administracion de Talento Humano
de cada entidad u organismo del sector publico.
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El Ministerio de Relaciones Laborales es el organismo que le compete,
en el ambito que le determina la Ley, ejercer la rectoria de las remuneraciones,
propone las politicas de Estado y de Gobierno que se refieran a la
administracion de los recursos humanos, efectuar el control administrativo
mediante inspecciones, supervisiones 0 evaluaciones de gestibn en la
administracion central, realizar estudios técnicos relacionados con las
remuneraciones e ingresos, elaborar y mantener un sistema de informacion de
los temas que le compete, determinar la aplicacion de politicas, requerir la
informacion de las unidades de talento humano, emitir criterios, las demas que

le asigne la Ley.

Por su parte las unidades de Administracion del Talento Humano del
sector publico, tienen como atribuciones y responsabilidades, el cumplir y hacer
cumplir la Ley, su reglamento, resoluciones emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales, Elaborar los proyectos de estatutos, normativa interna y
demas instrumentos normativos del talento humano, administrar el Sistema
Integrado de Desarrollo Institucional, Talento Humano y Remuneraciones,
realizar los procesos de movimiento de personal, estructurar la planificacion

anual del talento humano.

Estas unidades administrativas, deben aplicar las normas técnicas y
demas disposiciones emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales,
realizar la evaluacion del desempefio, asesorar sobre la aplicacién de la Ley y
disposiciones, poner en conocimiento del 6rgano rector sobre el incumplimiento
de la legislacién del talento humano, participar en el interior de sus instituciones
en preparacion de planes y proyectos institucionales, aplicar el subsistema de
seleccidon de personal, receptar quejas y renuncias, coordinar la capacitacion y

las demas establecidas en la Ley su reglamento y demas disposiciones.

El sistema integrado de desarrollo del talento humano del servicio

publico, se encuentra integrado por los siguientes subsistemas, de planificacion
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del talento humano, clasificacion de puestos, reclutamiento y seleccidn

formacidén y capacitacion, desarrollo profesional y evaluacion del desempefio.

El Titulo VI de la Ley Organica del Servicio Publico indica sobre la
carrera del servicio publico, y se refiere a la estabilidad de los servidores
publicos, quienes son excluidos, de la carrera docente, cuales son de libre
nombramiento y remocion, los requisitos para el ingreso, de la pérdida de la

carrera y las garantias adicionales.

El Titulo VII de la Ley Orgénica del Servicio Publico se refiere al ejercicio
de las acciones y prescripciones y en el tema del derecho a demandar, sefiala
también que la servidora o servidor publico sea o no de carrera, tendra derecho
a exigir el reconocimiento y reparacion de los derechos que consagra esta Ley,
para lo cual tiene el plazo de noventa dias contados desde la notificacion.

Los derechos a demandar caducaran en el término de noventa dias,
contados desde la fecha que pudieron ser efectivos. Las acciones que concede
la Ley, que no tuvieren término especial, de igual manera prescribiran en
noventa dias, que se contara desde la fecha que se le notifico personalmente al
servidor con la resolucion que lo perjudica, la prescripcion sera declarada por el
organo de administracién de justicia competente, por cualquiera de las partes

COmMo accién o excepcion.

El Titulo VIl de la Ley Organica del Servicio Publico, contiene el &mbito
y objeto de las remuneraciones e indemnizaciones el sector publico, sefialando
que rige para las entidades y organismos determinados en esta Ley con las

correspondientes excepciones.

El Titulo IX de la Ley Organica del Servicio Publico, sefala sobre las
remuneraciones, su concepto, aplicacion, régimen, principios, forma de pago.,

y ademas honorarios.
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Puntualiza en este apartado la prohibicibn de que, ningun servidor
publico, a mas de su remuneracién presupuestariamente establecida, no podra
pedir al Estado o a particulares, pago alguno en dinero, especie u otros valores,
ventajas o dadivas, entre las prohibiciones también se encuentran el percibir

dos 0 mas remuneraciones.

Sefala este Titulo que los valores de remuneraciones y pensiones de
los servidores publicos, son intransferibles e inembargables, excepto para el
pago de los alimentos debidos por Ley, adiciona informacion relacionada con
accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

Segun lo dispuesto en esta Ley Organica de Servicio Publico, el Ministro
de Finanzas y todos los funcionarios encargados del egreso de fondos
publicos, se regirdn por las disposiciones de esta Ley, sin perjuicio de lo
seflalado en otras leyes sobre la materia, y correspondera el control a la

Contraloria General del Estado.

La autoridad o los servidores que contravinieren las disposiciones de
esta Ley, su reglamento, seran personal y pecuniariamente responsables de

los pagos indebidos.

El Titulo X de la Ley Organica del Servicio Publico expresa que son
organismo de control en el dmbito de sus competencias, el Ministerio de
Relaciones Laborales, el Ministerio de Finanzas, La Contraloria General del

Estado y el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

El Titulo XI de la Ley Orgéanica del Servicio Publico prevé que el
incumplimiento de las resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales,
acarreard la destitucion de las autoridades nominadoras, y seran responsables
personal y pecuniariamente, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales a las que hubiere lugar, y sera nulo cualquier

decreto, acuerdo o resolucién que viole esta norma.



58

El incumplimiento de lo dispuesto en este titulo acarreara la
responsabilidad administrativa a que dé lugar, por cuanto se trata de pagos

relacionados con un derecho.

Las Disposiciones Generales de la Ley Orgénica del Servicio Publico se
refieren, la Primera, a la indemnizacién por supresion de partidas del personal
de las instituciones y organismos del sector publico, y el correspondiente

procedimiento para el calculo.

La Sexta Disposicion de la Ley Orgénica del Servicio Publico enuncia,
que el incumplimiento de las politicas, normas, e instrumentos técnicos, sera
comunicado a las autoridades, al Ministerio Laboral y a la Contraloria General
del Estado, a efectos que se determinen las responsabilidades y sanciones a

que hubiere lugar.

Por su parte en la Disposicibn Décima se sefiala que, el Ministerio
Laboral podréa intervenir en las Unidades de Administracién de Talento Humano
de las entidades de la Funcion Ejecutiva, mediante informes motivados de
gestibn de control y podrd establecer responsabilidades y sanciones

administrativas a que hubiere lugar.

La Disposicién Décimo Séptima expresa que el servidor que permitiere
el ingreso o ascenso de personas en el servicio publico, sin que se haya
efectuado el concurso de méritos y oposicion, incurrira en responsabilidades
administrativas, sin perjuicio de las acciones que el organismo de control

determine.

La Disposicion Vigésima Tercera de la Ley Organica del Servicio
Publico, expresa que las normas, politicas emitidas por el Ministerio Laboral, se
sujetaran a la estricta aplicacion de la Constitucion, tratados y convenios
internacionales, que establecen derechos para los servidores publicos, las

autoridades y funcionarios del citado Ministerio, que en el ejercicio de sus
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funciones causen perjuicio seran administrativa, civil y penalmente

responsables.

La Disposicion Transitoria Quinta de la Ley Organica del Servicio Publico
(2010) muestra que los procesos judiciales pendientes y los tramites iniciados
con anterioridad a la Ley, continuaran sustanciandose hasta su conclusion con
las normas de la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion
y Homologacién de las Remuneraciones del Sector Puablico, publicado en el

Registro Oficial No 16 de 12 de mayo de 2005 y sus reformas.

En las Disposiciones Finales de la Ley Organica del Servicio Publico, se
encuentran temas relacionados a indicar que la Ley del Servicio Publico por ser
organica prevalecera sobre las ordinarias que se opongan y las organicas
expedidas con anterioridad a la Ley.

Como resumen de este capitulo se expone lo siguiente:

Del analisis de la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley de la
Contraloria General del Estado, y su Reglamento, El Reglamento Sustitutivo de
Responsabilidades la Ley Organica del Servicio Publico, en sintesis se
comenta, que al asumir un cargo publico se contraen mdultiples deberes y
obligaciones, que constan en las citadas disposiciones constitucionales,
legales, reglamentarias, que rigen el quehacer de la funcién puablica y que su
cumplimiento se deriva en compromisos que se deben asumir con el maximo
grado de eficiencia y eficacia y adoptar medidas de prevencién para, proteger y

precautelar los recursos estatales.

La funcién publica se caracteriza y se fundamenta en principios, entre
otros, el deber de obligacién, basico en toda organizacion administrativa, en
virtud del cual el funcionario debe cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la
Republica del Ecuador, leyes, reglamentos y mas disposiciones vigentes, para
la real prestacion de los servicios por parte de quien trabaja al servicio del

Estado, en funcion del bien colectivo.
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En las disposiciones expuestas en forma correlacionada, se indica que,
las operaciones y actividades realizadas por las instituciones del Estado y sus
servidoras y servidores, gozan de la presuncion legal, de que son legitimas,
coherente con el derecho al debido proceso establecido como la garantia
bésica, sefialada en el articulo 76 de la Carta Magna, que trata sobre la

presuncién de inocencia.

Al examinar la gestion publica, los hechos u omisiones de las servidoras
y servidores publicos, la utilizacién de los recursos estatales, y la consecucion
de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, y a base de los
resultados de las auditorias, practicadas por la Contraloria General del Estado,
se determine que no actuaron con la diligencia y empefio que emplean
generalmente en la administracién de sus propios negocios y actividades, o si
los hechos o acciones atribuibles por dolo y se tipifican en leyes penales, se
determinara las responsabilidades a que hubiere lugar y los indicios de

responsabilidad penal segun el caso.

Por otra parte, la gestién publica se basa en la aplicacion obligatoria y
técnica que imponen La Ley Organica del servicio Publico, su Reglamento y
demas disposiciones sobre la materia, el Sistema Integrado de Desarrollo del
Talento Humano conformado por los Subsistemas de Planificacion del talento
Humano, Clasificacion de Puestos, Reclutamiento y Seleccién de Personal,
Formacion, Capacitacion, Desarrollo Profesional y Evaluacion del Desemperio,

necesarios, para el logro de los objetivos y metas propuestas.
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CAPITULO V: LEGISLACION COMPARADA

Para tratar sobre este tema, se consideroé la legislacion y normativa de
Espafia, Venezuela, Argentina y Costa Rica, en lo que corresponde a la
determinacion de la responsabilidad administrativa y la forma y estructura que

en cada uno de estos paises lo llevan adelante.

Inicialmente se puede apreciar cierta diferencia con nuestro pais, en
cuanto al procedimiento administrativo para determinar responsabilidades a los
funcionarios publicos, puesto que en los paises mencionados se denomina a

este proceso como régimen disciplinario.

5.1. ESPANA

En Espafa tienen el Estatuto Basico del Empleado Publico, el mismo
gue contiene normativa aplicable al régimen disciplinario o administrativo de los
funcionarios y/o servidores publicos. En el estatuto se presentan los principios

rectores que se le atribuyen al derecho disciplinario.

En lo que respecta a semejanza con nuestra legislacion, en la de los
paises citados se puede apreciar que al momento de determinar la
responsabilidad administrativa si se encuentran indicio de algun tipo penal,
inmediatamente se suspende el proceso disciplinario y se envia el informe al

Ministerio Fiscal lo que en nuestro pais es la Fiscalia General del Estado.

Para tratar sobre el procedimiento disciplinario como se le denomina en
este pais, cabe citar a (PALOMAR, 1997, n/p) que indica: “El procedimiento
disciplinario consta de cuatro fases: Iniciacion, Ordenacion y desarrollo,

Terminacion y Ejecucion e inejecucion de sanciones.”

De las cuales se pueden derivar sanciones como: represion o llamada
de atencion (apercibimiento), separacion del servicio, suspension de funciones

entre otras que son consideradas faltas muy graves, graves y leves.
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5.2. COSTA RICA

En cuanto a la legislacion en Costa Rica, tiene la Ley General de la

Administraciéon Publica.

En la citada ley contiene el procedimiento para determinar la
responsabilidad administrativa a los funcionarios publicos, el mismo que inicia
como fase preliminar la de la investigacion, para abrir 0 no un proceso
administrativo, esta accion no tiene normativa especifica aplicable, sino que es
potestad de la Administracion Publica realizar la investigacion, con ello se
protege al funcionario y también se respeta la presuncion de inocencia.

De la manera expuesta, se puede apreciar que se garantiza el
procedimiento administrativo, en los casos que se comprobare que el
funcionario es responsable. Esta afirmacion tiene apoyo en un fallo de la Sala
Constitucional de Costa Rica que ademas de garantizar los principios
constitucionales también le proporciona al funcionario el derecho a la defensa,
para que presente las debidas pruebas y de esta forma comprobar o no si es

necesario abrir un procedimiento administrativo del tipo disciplinario.

En la (Ley General de la Administracion Publica de Costa Rica, 1978, No. 6227,
Articulos199) en cuanto a la responsabilidad de los servidores publicos frente a
terceros, sefiala que el funcionario publico responde personalmente si se
comprobare que actué con dolo o culpa grave, para fundamentar este
comentario se cita el “Articulo 199.- 1. Sera responsable personalmente ante
terceros el servidor publico que haya actuado con dolo o culpa grave en el
desempeiio de sus deberes o con ocasion del mismo, aunque soélo haya

utilizado los medios y oportunidades que le ofrece el cargo”.

Otra seccion de esta ley contempla la responsabilidad disciplinaria del
servidor publico, pues tal y como se establecen sanciones también se le
garantiza el derecho a la defensa con la llamada “formacién previa de
expediente, y con amplia audiencia al servidor para que haga valer sus
derechos y demuestre su inocencia; cuando el incumplimiento de la funcion se

haya realizado en ejercicio de una facultad delegada, el delegante sera
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responsable; debera tomarse en cuenta la naturaleza y la jerarquia de las
funciones desempefiadas”. Como se indica en los articulos de la (Ley General
de la Administracion Publica de Costa Rica, 1978, No. 6227, Articulos 211, 212
y 213)

Al referirse al procedimiento administrativo el tratadista (Rojas Franco,
2007, p.390) sostiene que: “Si al tramitarse el procedimiento administrativo
sancionador, se estima que las infracciones pudieran ser constituidas también
de un delito (penal), se suspende el proceso judicial contencioso, hasta que se

resuelva el procesal penal, o viceversa”.

Lo citado ocurre en Costa Rica, en tanto que en Ecuador si se
determinan indices de responsabilidad penal se envia directamente el o los
informes a la Fiscalia General del Estado para que inicie el proceso que

corresponde.

5.3. ARGENTINA

La responsabilidad administrativa en Argentina, tiene su fundamento en la
Constitucion de la Nacion, y en sus disposiciones se determina el tipo de
sanciones para sus autoridades, las mismas que son similares a la legislaciéon
ecuatoriana, tales como remocion del cargo, sometimiento a juicio.
(Constitucion de la Nacion Argentina version electronica

en:http://www.senado.gov.ar/web/interes/constitucion/cuerpol.php)

Cabe sefialar que en Argentina “no hay distincion entre funcionarios y
empleados que pertenecen a la Funcion Publica” sobre este texto comenta
(DROMI, n/a, p.1034).

De lo expuesto, se indica que al no haber distincidon entre funcionarios y
empleados, no se podria considerar factores para establecer la responsabilidad

directa e indirecta respectivamente, de acuerdo al cargo que ocupe.
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Por su parte la “La Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires ha
entendido que el poder disciplinario se funda en el poder jerarquico, siendo
aguel una emanacion logica del mismo, asi como que en razon de la
organizacion jerarquica de la administracion el mantenimiento de la disciplina
corresponde a quien el ordenamiento otorga dicha competencia. En igual
sentido, la Corte Nacional ha entendido que la potestad sancionatoria es
inherente a la administracion publica y apareja una manifestacion de autoridad
jerarquica”. (Capacitacion Juridica en Educacion. Modulo Il. Derecho
Disciplinario. Recuperado de:
http://servicios2.abc.gov.ar/lainstitucion/organismos/legalytecnicaeducativa/cap

acitacionjuridica/modulo2.pdf)

En Argentina al igual que en Ecuador surge un derecho sancionatorio
derivado de la determinacion de responsabilidad a los funcionarios publicos,

sea civil, politica o penal.

La diferencia radica en que en el mencionado pais mantiene en varios
cuerpos legales, lo que se denomina responsabilidad disciplinaria y se
establece un régimen disciplinario segun la Ley Marco de Regulacion de
Empleo Publico Nacional o Ley N. 25.164 y también la Ley N° 26.857
modificatoria de la ley N. 25.188 la cual corresponde a la Ley de Etica de la
funcion puablica, en Ecuador el régimen disciplinario consta en un solo cuerpo

normativo que es la Ley Organica de Servicio Publico.

5.4. VENEZUELA

En este pais, la normativa en cuanto a los procesos administrativos se
encuentra sefalada en la Ley Organica de Procedimiento Administrativo y para
garantizar los principios constitucionales se encuentran establecidos en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, ademas de la Ley del

Estatuto de la Funcién Publica.

La Constitucion de ese pais contempla que el “ejercicio del poder publico

acarrea responsabilidad individual por abuso o desviacion del poder o por la
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violacion de esta Constitucion o de la ley; el Estado respondera
patrimonialmente por los dafios que sufran las o los particulares en cualquiera
de sus bienes o derechos siempre que sea imputable al funcionamiento de la
Administracion Publica. (Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Articulos 139 y 140).

Existe también el régimen disciplinario para los funcionarios publicos el
cual esta establecido en la Ley del Estatuto de la Funcién Publica en el cual se
determinan sanciones disciplinarias como: amonestacion escrita o destituciéon
del cargo dependiendo de las causales en las que haya incurrido el funcionario

publico.

Por su parte el funcionario publico tiene la posibilidad de interponer
recursos por la via administrativa y jurisdiccion contencioso administrativa, para
garantizar el principio constitucional del debido proceso y de esta manera
evidenciar el cumplimiento de los principios de la administracion publica
consagrados en la (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Articulo 141) los cuales son: “principios de honestidad, participacién, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el

ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.”

La determinacion de las sanciones disciplinarias como: amonestacion
escrita o destitucion del cargo dependiendo de las causales en las que haya
incurrido el funcionario publico y el procedimiento de los recursos por la via
administrativa y jurisdiccion contencioso administrativa, son similares a las que
se aplica en Ecuador y que consta en la Constitucion de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, Ley Organica del Servicio

Publico.
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CAPITULO VI. PROCESO LEGAL
6.1. Caso Practico
Para desarrollar el presente capitulo relacionado con un caso préactico, se
expone a continuaciébn un examen especial practicado por la unidad de
Auditoria Interna de la Contraloria General del Estado en el Ministerio, el mismo
que reune el proceso desde el inicio de la accion de control, hasta el
establecimiento de la responsabilidad administrativa y su posterior tramite de
resolucion.
Ref. Informe AI-0049-2011 Aprobado el 03-03-2011
Cargo y Firma: Control de Calidad de Informes
Quito, XXXXXX
Sefior doctor
Contralor General del Estado
Presente.
De mi consideracion:
Hemos efectuado el examen especial a las actividades administrativas y al
cumplimiento de los planes de trabajo de la Direccion de Recursos Humanos,
Departamento de Personal del Ministerio, por el periodo comprendido entre el 1

de enero de 2008 y el 31 de marzo de 2010.

Nuestro examen se efectudé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de

Auditoria
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Gubernamental emitidas por la Contraloria General. Estas normas requieren
que el

Examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y documentacion examinada, no contiene exposiciones erroneas
de caracter significativo y se hayan efectuado de conformidad a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas

aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones,

gue constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de

manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

FIRMA

Director de Auditoria Interna de la Contraloria General del Estado en el

Ministerio

CAPITULO |

NFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a las actividades administrativas y al cumplimiento de los

planes de trabajo de la Direccion de Recursos Humanos, se realiz0 de

conformidad con el plan anual de control para el afio 2010 de la Direccion de
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Auditoria Interna del Ministerio; a la orden de trabajo 00124 DAI de 18 de enero
de 2010, la autorizacion del sefior Contralor General, mediante nota inserta en
el memorando 228-DAIl de 12 de mayo de 2010, a lo dispuesto en el oficio
04216 DAI de 20 de mayo de ese mismo afio; y nota inserta en el memorando
003452 DRH de 7 de marzo de 2010, por el Subsecretario Administrativo.

Objetivo del examen
- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y de
control interno, relacionadas con las actividades administrativas, cumplimiento

de los planes de trabajo.

Alcance del examen

El examen especial a las actividades administrativas y al cumplimiento de los
planes de trabajo de la Direccion de Recursos Humanos, Departamento de
Personal del Ministerio, comprendio el periodo desde el 1 de enero de 2008,
hasta el 31 de marzo de 2010.

Limitacion al alcance

Mediante memorando 3022-DAI de 27 de mayo de 2010, se solicité a la
Directora de Recursos Humanos, informacion relacionada con los procesos de
concursos de

merecimiento y oposicion internos y externos; de la cual no proporcioné las
bases de los concursos por cada convocatoria, metodologia utilizada en el
proceso de seleccion y el listado de las personas que pasaron en cada fase;
ademas hubo limitacibn de acceso en el sistema, relacionado con los
resultados y ponderaciones de las evaluaciones de desempefio del personal.
Adicionalmente, no se obtuvo informacion relacionada con el estado y tramite
de denuncias y sanciones administrativas y el detalle de acumulacién de
vacaciones, por lo que estos componentes no fueron objeto de analisis.

Base legal

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Constitucion de la Republica del Ecuador.
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- Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

- Ley Orgénica del Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico.

. Ley Organica del Servicio Publico.

- Reglamento a la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

- Reglamento Orgéanico Funcional Sustitutivo del Ministerio

- Reglamento Sustitutivo de Administracion de Personal del Ministerio.

- Reglamento para el reclutamiento, seleccion y ascensos del personal.

- Normas de Auditoria Gubernamental.

- Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Estructura orgéanica.

La Direcciébn de Recursos Humanos, se encuentra en el nivel auxiliar o de
apoyo dentro de la estructura organizativa del Ministerio, de conformidad con el
articulo 10, letra c) del Reglamento Organico Funcional. Este nivel jerarquico,
corresponde a los procesos habilitantes, que tienen a su cargo las actividades
complementarias para ofrecer ayuda material, de procedimientos o servicios
internos a todos los niveles y unidades administrativas a fin de que cumplan
con sus funciones. Los Departamentos de Personal y Salud y Servicios

Asistenciales, son parte de la Direccién de Recursos Humanos.

Funciones de la Direccion de Recursos Humanos

- Administrar el personal en los aspectos de reclutamiento, seleccion,
clasificacion de puestos, valoracion de cargos y evaluacion de desempefio con
indicadores cuantificables, estimulos y sanciones, psicologia laboral,
motivacion; y, ejercer supervision del régimen disciplinario en general;

- Controlar la administracion de los servicios de salud, asistenciales, seguros,
recreativos y convenciones;

- Programar y coordinar la Capacitacion y desarrollo profesional de los

servidores del Ministerio;
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- Autorizar los gastos de todos los componentes remunerativos de los
servidores de la institucion;

- Preparar los manuales, reglamentos, instructivos, procedimientos,
relacionados con la Administracion de los Recursos Humanos;

- Supervisar el desempefio del personal a su cargo y efectuar su evaluacién
periédicamente, promoviendo la armonia y el ambiente de trabajo en equipo;

- Las demas que le sean asignadas por la Alta Direccion.

Funciones del Departamento de Salud y Servicios Asistenciales

- Prestar atencion médica, dental y asistencia social al personal de la
institucion;

- Prestar servicios asistenciales y de trabajo de grupos, asi como investigar y
diagnosticar problemas socio-econémicos del personal;

- Realizar programas permanentes y continuados de medicina preventiva para
el personal de la institucién, control anual del funcionario y empleado,
planificacion familiar, educacion para la salud y otros; vy,

- Recomendar la dieto terapia e impartir educacién nutricional.

Monto de recursos examinados

Las Direcciones Financiera y Administrativa, son las unidades encargadas del
manejo presupuestario y adquisiciones, que son solicitadas por la Direccion de
Recursos Humanos, Departamento de Salud de conformidad con las
actividades programadas y lo sefialado en el plan de adquisiciones aprobado

para cada unidad.

Servidores relacionados.

Anexo 1
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Archivo de documentacion y registro en la base de datos dificulta la

ubicacién de la informacion.

La Unidad de Archivo de la Direccion de Recursos Humanos, para la
clasificacion,

organizacion y estructura de la documentacién, no cuenta con un sistema
informatico o con la elaboracion de una hoja electronica de datos Excel,
dificultando la entrega oportuna y ubicacion de la informacion, asi como el
servidor que la generd, puesto que el ingreso y reporte de ésta es manual. Al
respecto, la Seccion Segunda.- Subsistema de custodia de documentos,
numeral 1. Archivo de las unidades administrativas del Manual del Sistema de
Administracion y Custodia de Documentos del Ministerio, sefiala que todas las
unidades administrativas, a mas de contar con un archivo fisico, deberan

contener el respaldo magnético respectivo.

Se observo que la informacion relacionada con la ejecucién de los concursos
de méritos y oposicidn para ocupar varias vacantes a nivel nacional en los afios
2008 y 2009; no se encontraba organizada, al no estar agrupada por procesos
y concursos; ademas, estaba archivada en espacios diferentes, sin secuencia
numeérica y referencia de entrega del funcionario encargado del procedimiento
que facilite el archivo respectivo, situacién que dificulté la ubicacion de los

documentos.

El Manual del Sistema de Administracion y Custodia de Documentos del
Ministerio, fue expedido mediante Acuerdo 024-CG de 7 de noviembre de
2007, numeral |lll.- Funciones, de la Seccion Primera Subsistema de
Administracion de Correspondencia, letras f) y g) sefialan como funciones de la

Secretaria y Archivo de las unidades administrativas del Ministerio, clasificar,
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organizar, archivar y conservar la documentacion de la Direccion; ademas, el
proporcionar oportunamente los datos que constan en archivos magnéticos y

fisicos.

Los expedientes individuales de informacion de los servidores de la Institucion,
no se encuentran actualizados, tanto en la base de datos como en los archivos
manuales, puesto que los documentos no fueron remitidos oportunamente por
los servidores de la matriz, direcciones regionales y delegaciones provinciales;
ademas, debido al flujo de informacién que maneja la Direccién de Recursos

Humanos, retraso la actualizacion de la misma.

Algunos de los documentos de los expedientes y en el registro de la base de
datos

administrado por la Direccion de Recursos Humanos, no consta el nombre y
fecha del servidor que fue el responsable de recibir y revisar la informacién
presentada por el personal de la Institucién, previo a su archivo y registro en el
mismo; por lo que no se consideré la Normas de Control Interno 300-07,
Informacién actualizada del personal, que sefiala que los expedientes del
personal deben contener la informacion veraz y oportuna que permita la toma
de decisiones, ademas indica que el area de personal o quien haga sus veces,
verificarda si la informacion presentada por el personal en copia simple, reline

los requisitos de legalidad y veracidad pertinentes.

Durante la revisién de los expedientes del personal nuevo ingresado en los
afios 2008, 2009 y 2010 con el encargado de la Unidad de Archivo de la
Direccion de Recursos Humanos, no se ubicaron 12, o constaban con notas de
prestados, sin identificacion del solicitante y fecha de préstamo, asi mismo no
se llend, ni registr6 ningdn documento o formato donde conste esta

informacion.

Al respecto, no se considero lo previsto en la seccion VII. Suministro de

informacion, préstamo, devolucion de documentos y recordatorio por falta de
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restitucién del material del Manual del Sistema de Administracion y Custodia de
Documentos del Ministerio, numerales 2.- Préstamo de documentos, 3.-
Devolucién de documentos prestados y 3. Recordatorio de documentos no
restituidos, indican el procedimiento a seguirse antes, durante y después de la
entrega de documentos a funcionarios y servidores de la Institucion,
debidamente autorizados por la autoridad competente, para lo cual llenaran el
formulario denominado “...Préstamo de Documentos.”, el original deberé estar
en el archivo y la copia se la entregara al solicitante. Este documento servira al
encargado de archivo para controlar la informacion prestada, solicitante y el
tiempo transcurrido desde la solicitud de préstamo.

Puntos de vista del ex encargado de la Unidad de Archivo de la Direccién
de

Recursos Humanos.

Con comunicacion sin numero de 18 de febrero de 2011, el ex encargado de la

Unidad de Archivo de la Direccion de Recursos Humanos, indico:

“..Como es de su conocimiento en el Ministerio existe una unidad
especializada y encargada de la implementacion de sistemas en la institucion,
por lo que la ausencia del sistema por usted mencionada no era de mi
responsabilidad.

Yo recibia directamente la documentacion de manos de los Analistas, quienes
eran los responsables de la organizacion de los concursos de méritos; esta
documentacion era inmediatamente archivada de acuerdo a las disposiciones

de cada uno de ellos.

El archivo principal de la correspondencia tanto interna como externa, que
llegaba

A la Direccion, si bien es cierto, fisicamente estaba dentro del area del Archivo,
esa documentacién era manejada directamente por todo el personal de la

Direccion de
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Recursos Humanos y a veces me solicitaban personalmente.

Hasta el momento de mi salida toda la documentacion tanto interna como
externa, en la Secretaria de la Direccion de Recursos Humanos, era
responsabilidad de otra persona y no mia, yo recibia solo para archivar en los

expedientes, actividad que era llevada a cabo inmediatamente.

En cumplimiento a lo que dice el Manual de Administracién y Custodia de
Documentos, siempre solicité la presentacion del formulario “Préstamo de
Documentos”, para poder facilitar la documentacion requerida; sin embargo de
esto, debo indicar a usted que existian ciertas excepciones cuando la
documentacion era requerida por la Alta Direccion. Una vez devuelta, era

ubicada en el sitio respectivo...”

Al respecto, con memorando 385 DRH de 22 de febrero de 2008, el ex Director
de Recursos Humanos, asigné al Asistente Administrativo B, entre otras
funciones, las siguientes:

“...Responsable custodio de administrar y actualizar los archivos personales de
los servidores de la Contraloria tanto en el sistema informatico como de archivo
fisico...”

“...Codificar todos los documentos previo archivo en expedientes personales de
la institucion...”

“...Administracion, actualizacién, manejo, archivo y custodia de los documentos
de la direccion, expedientes personales de la institucion...”

“...Informar a la sefiora (...) periodicamente del estado de los archivos fisicos e

informaticos...”

Los articulos 76 y 78 del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracion de Bienes del Sector Publico, establecen la procedencia de la
entrega-recepcion de archivos y registros, cuando los servidores son
reemplazados de forma temporal o definitiva y el proceso a seguirse entre los

servidores entrante y saliente, cuya diligencia se dejar4 constancia en la
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suscripcion del acta respectiva; aspectos que no fueron mencionados, ni se
adjunt6 documentos, que estaban bajo la administracion del Asistente

Administrativo B.

La falta de control en la administracién, custodia, entrega-recepcion de
documentos y sistematizacion del archivo, ocasion6 que la informacion no sea
ubicada, se desconozca la persona a quien se le facilitd y el tiempo desde que
ésta no se encuentra en los archivos; ademas, la Unidad de Archivo no cuenta
con reportes de detalle y respaldos en medios magnéticos de la informacién
generada por la Direccién de Recursos Humanos.

Conclusion:

El archivo fisico de la Direccion de Recursos Humanos, no se encuentra
debidamente organizado, numerado e ingresado en un sistema o en un
programa informatico en formato electrénico, que facilite la ubicacion de la
informacion, ocasionando que ésta no sea proporcionada con oportunidad; no
se cuente con respaldos magnéticos estructurado por procesos, servidor que

generod y entreg6 la documentacion.

Recomendaciones:

Al Director de Recursos Humanos

1. Dispondra al servidor encargado del archivo de la Unidad, organice la
informacion ingresada por componentes y elabore una hoja electronica de
datos, que contenga lo siguiente: fecha de ingreso, ubicacion (numero de
percha), numero de expediente, detalle del contenido, nimero de fojas Uutiles,
persona que entregd la informacién y observaciones; lo que permitird la

ubicacion de documentos de forma agil y oportuna.

2. Dispondra al encargado del archivo y al personal que custodia informacion,

utilicen el formulario de préstamo de documentos y registre los movimientos de
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la documentacion en una hoja electronica, ademas llevaran un control periédico
sobre el tiempo de tenencia de los documentos prestados, o que permitira la

ubicacion de la informacion y la persona solicitante.

3. Dispondra a los servidores, encargados de la elaboracién y administracion
de documentos, que previo a la entrega de éstos al archivo de la Unidad,
consoliden y organicen la informacion por etapas, para lo cual elaboraran
expedientes individuales, numeraran y sumillaran las fojas, posteriormente,
mediante un memorando que contenga el detalle de cada cuerpo, procedera

con la respectiva entrega-recepcion al encargado del archivo.

4. Dispondra al personal encargado de la administraciéon informatica del
sistema, que en el mdodulo de los expedientes individuales, genere una
columna adicional a la de observaciones, donde se identifique el nombre del
funcionario encargado de la validacion de los documentos y la fecha en que
fueron receptados, para lo cual solicitara el apoyo de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones; lo que permitira mejorar el
control en cuanto a la recepcion, revision, validacion y registro de informacion.

Licencias de choferes institucionales caducadas y sin registro en la base

de datos administrado por la Direccién de Recursos Humanos.

El Ministerio tiene una planta de 55 choferes a nivel nacional, los que se
encuentran bajo el control del Departamento de Transportes y Mantenimiento
Vehicular; de la revisién en la base de datos de consultas de licencias para
conducir vehiculos de la Direccién Nacional de Control de Transito y Seguridad
Vial de la Policia Nacional del Ecuador, con corte al 30 de septiembre de 2010,
se observo que 10 servidores, no registran renovacion de su licencia de
conducir profesional, en el caso de los servidores que laboran en la Direccion
Regional 1 y sus Delegaciones Provinciales de Los Rios, El Oro y Santa Elena,
se determiné que sus licencias de conducir fueron emitidas por la Comision de
Transito del Guayas, la cual no esta actualizada con la base de datos de la

Direccion Nacional de Control de Transito y Seguridad Vial, por ejemplo, los
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choferes de la Direccion Regional 1, cuentan con licencias vigentes en su
renovacion y tipo de categorizacion. En el caso de los servidores que laboran
en Loja y Latacunga, no observaron los articulos 92 y 95 de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, relacionada con la emision,

renovacion y vigencia de las licencias de conducir.

En la base de datos administrado por la Direccion de Recursos Humanos y
Servicios, en el médulo “...CAPACITACION...”, no se registrd la informacion
relacionada con la formacion de chofer profesional, tipo de licencia, fecha de
emision y la Institucibn que emitio el documento y que en la columna de
observaciones conste el término “...VERFICADO EN ORIGINALES...”, que
facilite el control de las renovaciones de licencia de los choferes; por lo que no
se considero lo previsto en la Norma de Control Interno 300-07 Informacion
actualizada del personal, que establece que los expedientes del personal
contendran la informacion béasica de cada uno de los servidores de
nombramiento y a contrato; el registro es responsabilidad de la unidad de
personal o la que haga sus veces; ademas, de que verificara si la informacion

presentada en copia simple, retina los requisitos de veracidad y legalidad.

La falta de un registro integro de la informacién del personal, ocasion6 que no
se cuente con un adecuado historial de la capacitacién formal de los choferes
de la institucion, ademas de cotejar la informacion con base de datos externas
de la Direccion Nacional de Control de Transito y Seguridad Vial y la Comision
de Transito del Guayas, que permitan validar los documentos emitidos por esas

dependencias y el control de caducidad de licencias.
Conclusion:
No se registré en la base de datos administrado por la Direccion de Recursos

Humanos la capacitacion formal de los servidores que ejercen las funciones de

choferes, lo que ocasion6 que no se cuente con un historial del otorgamiento
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de titulos de chofer profesional y control sobre las renovaciones de licencias de
conducir, multas e infracciones de transito.

Recomendaciones:

Al Director de Recursos Humanos.

5. Dispondra al analista de recursos humanos encargado del registro de la
informacion en el sistema, incluya en el médulo de capacitacién, la instruccion
formal de los servidores de conformidad con las funciones que van a ejecutar
en la

Instituciéon; para el caso de los choferes, solicitara copias notariadas de los
siguientes documentos: titulo de chofer profesional, licencias renovadas donde
conste la escuela de formacion que expidid6 el documento, las fechas de
emision y caducidad de la licencia, lo que permitirA mantener un adecuado
control en el historial del expediente personal.

6. Solicitara como requisito para el otorgamiento de contratos vy
nombramientos, asi como para la evaluacion del desempefio de los choferes,
un certificado del nUmero de infracciones y puntos perdidos a la fecha juzgados
y por juzgar, otorgado por las Direcciones y Jefaturas Provinciales de Transito
de la Policia Nacional y de la Comision de Transito del Guayas, en los casos
respectivos; informacion que podra también ser cotejada a través de las

consultas en la pagina web de éstas instituciones.

Manuales de administracion de personal y automatizacién de los

subsistemas.

El articulo 41, letra a) del Reglamento Organico Funcional Sustitutivo del
Ministerio, indica que la Direccién de Recursos Humanos, es la encargada de
administrar el personal en cuanto a reclutamiento, seleccién, clasificacion de
puestos, valoracion de cargo y evaluacion de desempeiio; su aplicabilidad se la
efectia a través de procesos normativos establecidos en el Reglamento

Sustitutivo de Administracion de Personal de la institucion, expedido mediante
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Acuerdo 025-RH de 24 de noviembre de 2006; con el fin de especificar,
actualizar y mejorar la gestion de la Direccion de Recursos Humanos, en la
Disposicion Transitoria Tercera, de este reglamento, se dispuso a esta
direccién elaborar los Manuales de: Clasificacion y Valoracion de Puestos,
Reclutamiento y Seleccion de Personal, Evaluacion de Desempefio y Cultura
Organizacional y Clima Laboral.

Para dar cumplimiento con esta disposicion, el ex Director de Recursos
Humanos, incluyé en el plan de trabajo anual para el afio 2008, el estudio,
preparacion y elaboracion de los manuales referidos, por lo que con
memorandos 391, 395, 396, 398, 416 y 417 DRHDA de 22 de febrero de 2008,
asigno este trabajo a un equipo conformado por Especialistas Técnicos de
Recursos Humanos B y C, un Especialista Técnico Administraciéon B, la
supervision de una Experto Supervisibn Capacitacion B y como lider del
proyecto el Administrador de Gestion del Departamento de Desarrollo

Administrativo.

Con memorando 645-DAI de 20 de octubre de 2010, se solicité al Director de
Recursos Humanos y Desarrollo Administrativo, informe las fechas de
cumplimiento de la referida disposicion y los servidores que fueron designados
para elaborarlos; ademas, indicar los parametros de analisis utilizados para
definir los perfiles profesionales, grados ocupacionales, escalas remunerativas

y funciones de cada cargo.

Mediante memorando 4936-DRH de 30 de octubre de 2010, el Director de
Recursos Humanos, indicé que asumié la Direccién el 1 de octubre de 2009, y

gue a esa fecha la Institucion contaba con los siguientes cuerpos normativos:

- Reglamento para la seleccion, reclutamiento y ascensos del personal del
Ministerio, mediante el proceso de concurso de méritos y oposicion, emitido
con Acuerdo 006-CG de 5 de febrero de 2009, y publicado en el Registro

Oficial 535 el 26 de febrero de ese afio.
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Respecto de los Manuales establecidos en la Disposicion Transitoria Tercera
del referido reglamento, indico:

“...al no contar con personal adicional para que prepare los Manuales de
Recursos

Humanos, se vio la necesidad de solicitar la contratacion de una consultoria
para iniciar un proceso de evaluacion de competencias del personal en cuyos
términos de referencia constaban los Manuales de Clasificacion y Valoracion
de Puestos, Reclutamiento y Seleccibn de Personal, Evaluacion de
Desempefio y Cultura Organizacional y Clima Laboral, para lo cual el sefior
Subsecretario Administrativo (E) a esa fecha, autorizé dicho pedido con sumilla
inserta en el memorando No. 00050-RH de 05 de enero de 2010...”

En cuanto a los parametros definidos y utilizados para el ingreso de personal a
la

Institucién, indico lo siguiente:

“...En el afio 2008, el proceso de seleccion de personal se realiz6 mediante
Concursos de Méritos y Oposicion, en los cuales para la fase de méritos se
analizaron y calificaron los documentos presentados por los aspirantes en las
hojas de aplicaciébn, conforme los requerimientos establecidos en la
convocatoria; y en la fase de oposicion se midieron los conocimientos y
competencias mediante pruebas técnicas y entrevistas; proceso que se

encuentra documentado en los archivos de esta Direccion...”

“... desde el afio 2009 hasta la presente fecha, se ha llevado a cabo de
conformidad con las disposiciones legales citadas en el Reglamento para la

seleccion, reclutamiento y ascensos del personal del Ministerio...”

Para definir los perfiles profesionales y grados ocupacionales segun el cargo en

la
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Institucion, el Director de Recursos Humanos y Desarrollo Administrativo, no
indico la existencia de un manual especifico de funciones y responsabilidades,

sin embargo sefalo los siguientes parametros:

“...Peffiles Profesionales.- Se solicito a los Directores de las Unidades
Administrativas a las que pertenecian los puestos vacantes, determinar los
requerimientos del perfil de exigencias para cada cargo. Grados ocupacionales
y Escalas Remunerativas.- Los grados ocupacionales y escalas remunerativas
corresponden a lo establecido en el Acuerdo No. 002-RH de 02 de enero de
2008, respecto al nivel superior y los funcionarios de libore nhombramiento y
remocion, y para los niveles de mandos medios, profesional, administrativo y

de servicios, de los servidores del Ministerio del Estado.

Funciones de cargo.- Los Directores de las Unidades Administrativas a las que
pertenecian los puestos vacantes, fueron quienes designaron las atribuciones o
responsabilidades a los ganadores de los concursos, de acuerdo a las
necesidades de cada Direccion. Para las funciones de los cargos del nivel
directivo, se tom6 como base el Reglamento Organico Funcional Sustitutivo del

Ministerio y sus Reformas...”

En el memorando 0046 de 14 de enero de 2009, suscrito por el Administrador
de Gestion del Departamento de Desarrollo Administrativo, en calidad de ex
Director de Recursos Humanos, encargado, informé a la Subsecretaria

Administrativa lo siguiente:

“...El Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos, se encuentra
elaborado la clasificacién y valoracién de puestos agrupados en los niveles
directivos, mandos medios, profesionales, administrativo y servicio en un
namero de 22 puestos, en concordancia con el Acuerdo N° 002-RH de emitido
por el sefior Ministro, que establece los niveles y denominacién del cargo y
grado, posteriormente de acuerdo a la aplicacién se puede desarrollar los de

especializacion que son 156 puestos, para lo cual se recomienda la
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incorporacion de personal para concluir el mismo a corto plazo, a futuro se
brindara las orientaciones para mantener el sistema y participar en la
actualizacion y ajustes del manual hasta su total implementacion a nivel
institucional. Fecha tentativa de entrega 21 de enero de 2009, el documento

relacionado con los 22 puestos.

El Manual de Evaluacion de Desempefio se encuentra desarrollado en la parte
conceptual, procedimental, indicadores, catadlogos de competencias técnicas,
conductuales o de contexto, falta: la parametrizacibn que consiste en
establecer tipos de controles, informes, los candados para el manejo y uso del
sistema, desarrollo de la aplicacién informética con la participacion de la
Direccion de Informatica. La capacitacion e implementacion en las direcciones

nacionales y regionales. Fecha de entrega 27 de enero de 2009.

Reclutamiento y Seleccion de Personal se encuentra se encuentra en los
altimos ajustes, fecha de entrega 29 de enero de 2009; y, el de Cultura

Organizacional y Clima Laboral, esta por desarrollarse.

Para la implementaciéon, mantenimiento de los documentos técnicos indicados,
ajustes y demas actividades, asi como para el desarrollo del Manual de Cultura
Organizacional y Clima Laboral, se solicita que se incorpore el personal que
pertenece a Desarrollo Administrativo, en razén de que somos conjuntamente
con el suscrito los responsables de la elaboracion de los manuales, para lo cual

se realizo la investigacion, capacitacion y pasantias en la SENRES...”

Por lo expuesto anteriormente, la Institucion adn no cuenta con los manuales
citados en la Disposicion Tercera del Reglamento en referencia, que definan la
administracion del personal por subsistemas; situacién que también se observo
en el manejo y registro de la informacién en un programa informético de base
de datos en formato Microsoft Access, que contiene informacion general de los
procesos administrativos, integrados en los siguientes moédulos: Distributivo,

Expedientes, Actualizacién, Elaboracion de acciones, Acciones, Evaluacion de
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desempeiio, Tiempo de servicio, Cambios administrativos, Control de personal,
Compensacion por movilizacién, Auto seguro, Reportes, Compensacion por
residencia, Empleados a nombramiento y a contrato, Asistentes
Administrativos, Archivo, Consulta empleados, Subrogaciones, Juicios de

insolvencia.

Los modulos del programa Microsoft Access fueron desarrollados,
administrados y

actualizados por la Especialista Técnico Informatica C de la Direccion, segun
consta en el memorando 383 DRHDA de 22 de febrero de 2008, suscrito por el
Ex Director de Recursos Humanos y el detalle de funciones informado por la
servidora en el memorando 013 DRH de 20 de febrero de 2010; éste, al no ser
un sistema informatico, no se encuentra integrado a la red de la Institucién,
como lo estan el SISCON, REGYCOM, SIRES, Sistema Integrado de Juicios,
entre otros, que son administrados conjuntamente con la Direccién de

Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones y las unidades usuarias.

El equipo conformado por servidores de la Direccion de Recursos Humanos y
el Departamento de Desarrollo Administrativo, no concluyeron con la
elaboracion de los Manuales citados en la Disposicién Transitoria Tercera y el
articulo 23 del Reglamento Sustitutivo de Administracion de Personal del
Ministerio; ademas, no consideraron el articulo 41, letra f) del Reglamento
Sustitutivo Organico Funcional de la Institucion, respecto de las funciones y
atribuciones de estas Unidades y la Norma de Control Interno 300-01.-

Descripcién y analisis de cargos.
Puntos de vista de la ex Administradora de Gestion de Personal.
Con comunicacion sin numero de 11 de febrero de 2011, la ex Administradora

de Gestion de Personal, entre otros aspectos, relacionados con la asignacion

de funciones para la elaboracién de los manuales, indicé:
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“...los memorandos 0547 DRHDA y 398 de 5 de marzo de 2007 y 27 de febrero
de

2008, en los cuales de manera consecutiva se asigné como lider y responsable
del desarrollo del Manual de Clasificacién y Valoracion de Puestos, asi como
de los de

Reclutamiento y Seleccion de Personal, Evaluacion de Desempefio y Cultura
Organizacional y Clima Laboral de la Contraloria General, al doctor (...), Jefe
del

Departamento de Desarrollo Administrativo.

En el mismo afio 2008, cuando se cre6 la Direccion de Desarrollo
Administrativo el personal que formaba parte del Departamento de Desarrollo
Administrativo, de la Direccion de Recursos Humanos, pas6 a conformar la
Direccion Desarrollo Administrativo, en las acciones de personal de cambios
administrativos que deben reposar en los archivos de la Direccion de Recursos
Humanos, el Ministro dispuso que este personal continuaria prestando
servicios en la Direcciéon de Recursos Humanos hasta cuando concluyan la

elaboracion de los citados Manuales...”

Puntos de vista del Administrador de Gestion del Departamento de
Desarrollo

Administrativo

Mediante memorando AGDA-18-02-11 de 18 de febrero de 2011, el
Administrador de Gestion del Departamento de Desarrollo Administrativo,
detallo las actividades realizadas en el periodo de analisis tanto en la Direccion
de Recursos Humanos como en el Departamento de Desarrollo Administrativo,

indicando lo siguiente:

- Visitas a las Direcciones Regionales de Guayas, Azuay y Manabi, a fin de

tomar
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Informacioén y elaborar los manuales del Balcon de Servicios y el Reglamento
de

Certificaciones, para su posterior aplicacion a nivel nacional.

- Creacion de los Departamentos: de Coordinacion Institucional, Relaciones
Publicas y Prosecretaria; y proyectos de creacion de: Direccion de Participacion

Ciudadana y de restructuracion de la Direccién de Tecnologia.

- Proyecto de Reglamento de Delegacion de Firmas, Reglamento de la Unidad
Ejecutora para la Construccidn del Estacionamiento y el proyecto de Estatuto

por Procesos.

- Elaboracion del Reglamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal para
los servidores de la Institucion, expedidos mediante Acuerdo 006 CG de 5 de
febrero de 20009.

- Tramite para la adquisicion de un sistema automatizado para Gestién de
Recursos Humanos, para lo cual adjunté la respectiva documentacion, sin

embargo, este no llegd a concretarse.

- Procesos de integracion de los sistemas E-SIGEF y E-SIPREN, segun

disposicion del Ministerio de Finanzas.

Ademas menciond lo siguiente:

“...En cuanto al Reglamento de Cultura Organizacional y Clima Laboral, se
impulsé inicialmente la aplicacion de la prueba de Clima Laboral, para elaborar
con este insumo los elementos indispensables en la Planificacion de los
recursos humanos, que permita gestionar la motivacion de los servidores para

conseguir mejores resultados laborales.
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Esta aplicacion es parte del Manual de Cultura Organizacional y Clima Laboral,
gue a las fechas motivo del examen, se encontraba en proceso de elaboracion
por parte del Dr. (...), Especialista Técnico de Capacitacion, documento que
hace referencia la Directora de Recursos Humanos, en su memorando 4936-
DRH de 30

De octubre de 2010, en cuanto a la entrega del proyecto del manual que fue

realizado el 3 de junio de 2010 para la revision...”

Puntos de vista de la Experta Supervisora B.

Con memorando 003-ESB de 21 de febrero de 2011, indico lo siguiente:

“...Si bien en memorando N° 417-DRHDA de 22 de febrero de 2008, consta
como asignacion de funciones la planificacién, desarrollo, ejecucion y
supervision de los cuatro manuales que a la Direccién de Recursos Humanos y

Desarrollo Administrativo, le correspondia realizar.

En relacion a estas funciones especificas de la elaboracion de los manuales,
me permito adjuntar copia del memorando N° 033-DRHDA de 22 de abril de
2008; que en su ultimo parrafo indica: “...De otra parte en lo que respecta, a la
elaboracién de los manuales no se ha concretado hasta el momento la reunion
de trabajo solicitada, a fin de coordinar las actividades a realizarse a este
respecto y proceder a impartir las instrucciones del caso al personal

involucrado en dicha actividad”.

Situacion que fue puesto en conocimiento del sefior Director de Recursos
Humanos, por cuanto esta actividad se encontraba sujeta a la toma de

decisiones de las diferentes instancias, para el cumplimiento de dichas tareas.

Cabe indicar que en el afio 2007, se preparé un proyecto de estructura del

Manual de Clasificacion y Valoracibn de Puestos, un cronograma de
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actividades para su desarrollo, una propuesta de esquema de identificacion de

cargo y ficha de identificacion del puesto...”

La falta de manuales relacionados con la administracion de personal, en
funcion de las necesidades y procedimientos institucionales, ocasioné que no
se cuente con parametros especificos por grados ocupacionales, donde se
definan claramente las funciones y responsabilidades del cargo; generar y
reportar informacion integral por cada subsistema a fin de establecer una base
de andlisis posterior para la actualizacion periddica de éstos; y la
automatizacion a través de sistemas que integren la operatividad de los
recursos humanos, financieros y materiales que componen un Sistema

Integrado de Administracion por Procesos de Personal.

Conclusioén:

Los servidores designados por la Direccion de Recursos Humanos y del
Departamento de Desarrollo Administrativo, no concluyeron con la elaboracion
de los manuales determinados en la Disposicion Transitoria Tercera del
Reglamento Sustitutivo de Administracion de Personal, situacion que no
permiti6 que la institucibn cuente con pardmetros especificos por grado
ocupacional y automatizacion de los procesos por componente definidos en un

sistema integrado de administracion de recursos humanos.

Hechos subsecuentes:

La Directora de Recursos Humanos, mediante memorando 4936-DRH de 30 de
octubre de 2010, informé que el Manual de Cultura Organizacional y Clima
Laboral, fue elaborado por un Especialista Técnico C, que labora en la
Direccion de Recursos Humanos, proyecto que fue entregado el 3 de junio de
2010, a la fecha de la comunicacion, indica que éste proyecto se encuentra en

revision, no se referencia la instancia y servidor a cargo.
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Adicionalmente, informé que con memorandos 1874 y 1875-DRH de 28 de abril
de 2010, el Subsecretario Administrativo solicitd a los Ex Directores de
Recursos Humanos y de Desarrollo Administrativo, encargados, informen si
realizaron o dispusieron realizar los proyectos o borradores de los Manuales de
Clasificacion de Puestos y Evaluacion de Desempefio; al respecto, con
memorando AGDA-30-04-10 de 30 de abril de 2010, el ex Director de Recursos
Humanos, informd que se requeria de procesos y sistemas automatizados los
que deben ir a la par con el levantamiento de informacion de cargos; y, con
memorando 114-DDA de la misma fecha, la Ex Directora de Desarrollo
Administrativo, encargada, indicé que corresponde a la Direccion de Recursos
Humanos, la formulacion de aspectos técnicos de los Manuales de Recursos
Humanos.

Al 30 de octubre de 2010, fecha de la comunicacion suscrita por la Directora de
Recursos Humanos, aun se encontraba en ejecucién el trabajo de consultoria
contratado por la Institucion, para el levantamiento de informacién respecto de

la descripcién y analisis de cargos.

Recomendaciones:

A la Subsecretaria Administrativa

7. Dispondra a la Directora de Recursos Humanos, que con el apoyo del
personal de la Direccién de Desarrollo Administrativo, conformen una comision
de trabajo que incluya la participacion de los delegados de cada estructura
organizacional, a fin de definir los procesos que ejecutan cada una; el nimero
de personal que disponen y las funciones que realizan o se les asignaron;
ademas, analizaran los proyectos de Manual presentados por el Especialista
Técnico C de la Direccién de Recursos Humanos y el trabajo final del Consultor
contratado; lo que permitira definir los documentos finales a ser aprobados por
la maxima autoridad, para lo cual se estableceran cronogramas de actividades
y fijacion de plazos para conclusion, presentacion y aprobacion de los

manuales.
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Al Director de Recursos Humanos.

8. Organizara al personal de su unidad, asignando sus actividades de
conformidad a lo establecido en el Sistema Integrado del Talento Humano y
Remuneraciones, es decir, los clasificara por ejecucion de los subsistemas de
planificacion, clasificacion de puestos, reclutamiento y seleccion, formacion,
capacitacion, desarrollo profesional y evaluacién del desempefio; a fin de que

se administre el personal en base a una estructura técnica y por procesos.

9. Nombrara una comision integrada por servidores de cada subsistema de
administracion de personal y solicitara al Director de Tecnologia el apoyo para
desarrollar y aplicar el sistema informatico integrado del talento humano y
remuneraciones, que deberd guardar conformidad con los parametros

establecidos por el Ministerio de Relaciones Laborales.

En los formularios de acciones de personal no se registré6 toda la

informacion.

De la revision de los expedientes de personal que ingres6 en los afios 2008,
2009 y con corte al 31 de marzo de 2010, se observo que en 120 acciones de
personal con los que se emitieron nombramientos provisionales, no contenian

informacion completa en los siguientes casilleros:

- Solicitado por: sefialando el nimero de Oficio, Telex/Fax, Memo y fecha.

- Explicacién: no se incluy6é el texto relacionado con el cumplimiento de
requisitos tales como: periodo de prueba, evaluacion del desempefio y

aprobacion del curso  de Control de Gestion de la Administracion Publica.

- Uso de recursos humanos, no constan siglas, sumillas o fechas de los

responsables de la elaboracion del documento.

- Numeros de acciones de personal, fechas de expedicidn o vigencia.
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- Nombramientos con el texto de “.Lo enmendado vale.”

La accién de personal, es un formulario que valida un acto administrativo
emanado por la autoridad competente que afecta la situacién laboral del
servidor publico, en este caso el de posesion de un cargo, por lo tanto
constituye un documento que tiene por objeto garantizar un derecho personal,
que permite a la Institucion exigir el cumplimiento de una obligacion ya sea de
dar, de hacer o de no hacer un determinado acto, es decir, establece derechos
y obligaciones en la ejecucion de las funciones y de requisitos para su
regularizacién, conforme establecen los articulos 12 y 13 del Reglamento
Sustitutivo de Administracién de Personal del Ministerio, relacionado con la

expedicion de nombramientos provisionales y definitivos.

Por lo expuesto, no se considerd6 la Norma de Control Interno 110-03.-
Contenido, flujo y calidad de la informacion, en lo que tiene relacién al
contenido apropiado, calidad, oportunidad, exactitud y accesibilidad, que
permitan obtener documentacion integra, sin enmendaduras y fiable para la

toma de decisiones.

Puntos de vista de la ex Administradora de Gestion de Personal.

En la comunicacion sin numero de 11 de febrero de 2011, manifestdé que en
funcion de los articulos 35, 12 y 1 letra h) de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, Reglamento Organico Funcional Sustitutivo y el
Reglamento de Delegacion de Firmas para Documentos Oficiales del
Ministerio, respectivamente, la maxima

Autoridad, con su firma valida el acto administrativo, por lo que:

“...Considero un equivoco interpretar que llenar los espacios de “solicitado por”
0

“elaborado por”, valide el acto administrativo...”
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La falta de informacion en el formulario de acciones de personal, dificulté contar
con datos integros que establezcan adecuadamente la validacién del acto
administrativo, asi como la identificacion de los servidores que intervinieron en

el proceso y la fecha de elaboraciéon del documento.

Conclusion.

No se registraron los datos completos en los casilleros del formulario de las
acciones de personal que permitan identificar la validacion del acto
administrativo y llevar un control adecuado de los servidores que intervinieron

en su emision.

Recomendacion:

A la Directora de Recursos Humanos

10. Verificard que las acciones de personal, cuenten con toda la informacion
del formulario, especialmente la relacionada con el origen del otorgamiento del
nombramiento, las siglas y sumillas de los servidores que elaboraron el
documento, la fecha de elaboracion y que la informacion referente a la
identificacion del servidor y el cargo les corresponda, a fin de evitar
enmendaduras en los documentos que afecten la validacion del acto

administrativo.

No se efectuaron procesos de seleccién interna para ascensos O

reclasificacion de puestos.

El Reglamento Sustitutivo de Administracion de Personal del Ministerio,
articulos 46 y 58, sefialan que la carrera institucional permite obtener de los
servidores un alto grado de eficiencia, a través de la implementacion de un
sistema de meérito que garantice el desarrollo y estabilidad del personal;
adicionalmente el articulo 50 del referido Reglamento, determina los factores a

ser considerados en la promocioén de escalas; los grados ocupacionales estan
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establecidos en el articulo 2, letra b) del Régimen de Remuneraciones
expedido mediante Acuerdo 008-RH de 2 de enero de 2008.

Segun el reporte de ingreso del personal de la base de datos administrado por
la Direccion de Recursos Humanos, durante los afios 2008, 2009 y el 31 de
marzo de 2010, se incorporaron un total de 342 servidores entre personal de
planta y de comisiones de servicio; los que se posesionaron en los diferentes
puestos de los grados ocupacionales a nivel nacional; de éstos 8 servidores se
posesionaron en grados de Especialistas Técnicos B y C y Supervisores Ay B;
y 27 profesionales de otras areas fueron ubicados en grados ocupacionales de
administracion.

Los procesos de seleccion para ocupar cargos se los realiza mediante
concursos internos y externos; sin embargo, la Norma de Control Interno 300-
05.- Rotacién e incentivos, sefiala que, en caso de presentarse vacantes, se
debera considerar inicialmente la participacion de los servidores de la
institucion y de no existir aspirantes, se someteran el proceso de seleccion
personal externo; sin embargo, la Direccién de Recursos Humanos no efectué
procesos de seleccion interna que brinden la oportunidad de ocupar las
vacantes en los diferentes grados ocupacionales o una reclasificacion de

grado, considerando la participacion de los servidores de la institucion.

Sobre lo expuesto, con comunicacién sin nimero de 11 de febrero de 2011, la
ex

Administradora de Gestidon de Personal, manifesto:

“...lo que origin6 la convocatoria a los concursos 2007 y 2008 fue la existencia
de vacantes, la necesidad de dotar de personal a las unidades administrativas
y haber fijado los requisitos minimos para los cargos motivo de la convocatoria,
sin que esto quiera decir que estos constituian cargos de ingreso a la carrera

institucional.”
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La falta de un proceso de concurso interno para ocupar cargos vacantes en los
diferentes grados ocupacionales, no permitié la participacion de servidores de
la institucion para ascender o ser reclasificados a otro cargo; por lo que dichas
plazas fueron llenadas con personal externo, que se posesionaron en escalas

B, C Supervision; y areas de apoyo de la labor de control.

Conclusion:

No se considerd la participacién del personal de la Instituciébn en un concurso

interno para ocupar las vacantes de grados C, B y Supervision.

Recomendaciones:

Al Subsecretario Administrativo

11. Dispondra a la Directora de Recursos Humanos, que ante la disponibilidad
de puestos vacantes por ascensos anteriores o creacion de partidas, considere
la participaciébn en el concurso de mérito y oposicion al personal de la
Institucion; y en caso de que éstos no cumplan los perfiles académicos, de
capacitacién, experiencia, para ejercer las funciones de los grados
ocupacionales inmediatos, presentara un informe que contenga: nombre de los
candidatos, cargo actual, tiempo de servicio, puntaje obtenido en el proceso de
concurso interno, evaluacion del desempefio, sanciones y/o multas
disciplinarias y demas informacién que considere justificativa, para que estos
puestos sean sometidos a concurso externo; en el caso de postularse a

concurso externo, se definiran puntajes en los méritos por carrera institucional.
A la Directora de Recursos Humanos.
12. Dispondra a los servidores a cargo del analisis y seleccion de personal,

confirmen que éstos cumplan con los perfiles determinados para cada grado

ocupacional y requisitos solicitados por las Unidades Operativas 0
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Administrativas, considerando que éstos son publicados para conocimiento de
la ciudadania en general a través de los diferentes medios en cada fase del
proceso de concurso de merecimientos y oposicion, para lo cual elaboraran
actas parciales de resultados y definitivas por cada etapa, las que seran
suscritas por la Directora de Recursos Humanos y el Administrador de Gestién
de Personal, todos los documentos generados contendran las siglas y sumillas
del servidor que elaboro, revis6 o valido la informacion presentada por los

aspirantes y por el personal seleccionado, asi como la fecha de elaboracion.

13. Solicitara a los servidores encargados de la emisiébn de acciones de
personal, que previo a la firma de nombramientos definitivos, presenten una
hoja electronica de datos, que contenga: cddigo, nombres, profesion, cargo,
accion de personal y fecha de emision del nombramiento provisional, unidad
asignada, calificacion de evaluacion de desempefio, calificacion y/o aprobacion
de los cursos respectivos, funciones asignadas, documento que sera suscrito
por el servidor que elaboré dicho documento, lo que permitird llevar un control
adecuado sobre el registro de informacién y la verificacion por parte de la
Autoridad nominadora.

Documentos presentados por la ex servidora en la Direccion de Recursos

Humanos de Ministerio.

Con nota inserta en el memorando 01148 DRH de 7 de marzo de 2010, el
Subsecretario Administrativo, solicité el andlisis de los documentos
presentados por una ex servidora de la Unidad Financiera, al momento de su
posesion el 22 de enero de 2008 y el registro de documentos en su expediente

individual, donde se constato los siguientes documentos:

- Declaracion de domicilio para el afio 2008.

- Hoja de control de nepotismo e incompatibilidad por parentesco.

- Certificado de responsabilidades emitido por la Secretaria de
Responsabilidades de la Contraloria General del Estado.
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- Copias de la cédula de ciudadania, consta el sello de la Direccién de
Recursos

Humanos de “VERIFICADO ORIGINAL (ES)”, con fecha 22 de enero de 2008,
y la sumilla de la servidora de esa Unidad que verifico el documento.

- Copia del certificado de votacién, consta el sello de la Direccion de Recursos
Humanos de “VERIFICADO ORIGINAL (ES)”, con fecha 22 de enero de 2008,
y la sumilla de la servidora de esa Unidad que verifico el documento.

- Copia del carnet de afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
consta el sello de la Direccion de Recursos Humanos de “VERIFICADO
ORIGINAL (ES)”, con fecha 22 de enero de 2008, y la sumilla de la servidora
de esa Unidad que verifico el documento.

- Certificado de Antecedentes Personales, emitido por la Direcciébn Nacional de
la

Policia Judicial.

- Certificado médico otorgado por la especialista del médico institucional.

- Certificado del Colegio de Contadores de Pichincha.

- Certificacion de no tener impedimento legal para ejercer cargo publico,
emitido por la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos y
Remuneraciones del

Sector Publico.

- Hoja de Vida

- Dos copias del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, Contadora
Publica

Auditora, conferido por la Universidad Central del Ecuador, certificado como fiel
copia del original otorgada por el Notario Trigésimo Tercero del cantén Quito,
en fechas 15 de noviembre de 2007 y 11 de enero de 2008.

- Certificado de honorabilidad otorgado por la Supervisora del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

- Copias del ingreso al cargo de Auxiliar de Contabilidad y ascenso a Contador
1 en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social-IESS.

- Certificado emitido el 4 de enero de 2008 por la Secretaria Técnica

Administrativa del Consejo Nacional de Educacion Superior-CONESUP.
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- Copias del papel universitario de 30 de septiembre de 1993, mediante el cual
la

Universidad Central del Ecuador, certifica la calidad de egresada de la ex
servidora.

- Accidn de personal 0054 de 12 de marzo de 2010, de aceptacion de renuncia
al cargo de Contador General del ministerio.

- Carta de renuncia presentada al sefior Ministro.

- Oficio 24233 DRH de 28 de diciembre de 2009, dirigido a la Unidad Financiera
sobre el traslado administrativo de la ex servidora de la Unidad Administrativa
de Servicios.

- Accion de personal 0406 de 23 de diciembre de 2009, sobre el traslado
administrativo.

- Oficio sin namero de 18 de diciembre de 2009, mediante el cual la ex
servidora, solicita el cambio administrativo a la Directora de Recursos Humanos
del Ministerio, alegando cambio de domicilio.

- Accién de personal 309 de 6 de agosto de 2008, con el cual se extendio el
nombramiento definitivo como Contador.

- Calificacion de evaluacion del desempefio.

- Copias de certificados de cursos de capacitacion asistidos.

- Copias del Informe Técnico de Contratacion de Servicios Ocasionales suscrito
para la contratacién como Contador.

- Accién de personal 169 de 18 de enero de 2008, extendiendo el

nombramiento provisional de Contadora.

De estos documentos, el certificado del registro del titulo en el CONESUP, no
fue remitido posteriormente a la Direccion de Recursos Humanos, ni tampoco
se dio seguimiento para su respectiva verificacion y archivo en el expediente
individual de la ex servidora; al respecto, el Administrador de Gestién de
Personal del Ministerio con oficio Nro. 0100072-CEE-1C de 5 de febrero de
2010, dirigido a la ex servidora, solicitdo entregar el referido documento en un
plazo no mayor de cinco dias, considerando que transcurrieron mas de dos

afos desde la presentacion de trdmite de titulo que fue certificado por la
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Secretaria Técnica Administrativa del CONESUP el 4 de enero de 2008. Con
memorando sin niumero de 20 de febrero de 2010, la ex servidora indicé al
Administrador de Gestiéon de Personal del Ministerio, que de conformidad al
articulo 74 de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y letra
a) del articulo 169 del Reglamento de aplicacion, el Ministerio de Estado le
extendié el nombramiento regular; ademas, agregé que con fecha 28 de
diciembre de 2009, se le trasladé a prestar sus servicios en el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Con oficio sin nimero de 10 de marzo de 2010, suscrito por la ex Directora
Financiera, dirigido al Ministro, manifiesta su decision de renunciar de manera
irrevocable al cargo de Contadora de esa Institucion, cuya justificacion indicé
es de indole personal, la cual fue aceptada con accion de personal 0054 de 12
de marzo de 2010; hasta la fecha de su renuncia no entreg6 a la Direccion de
Recursos Humanos, el certificado del CONESUP sobre el registro del titulo de
Licenciada en Contabilidad y Auditoria, Contadora Publica Auditora conferido

por la Universidad Central del Ecuador el 1 de diciembre de 1993.

El personal del Direccibn de Recursos Humanos encargado de actualizar
registros y datos de los servidores, no efectuaron el seguimiento a los
documentos considerados de entrega obligatoria, como el registro del titulo en
el CONESUP de la ex contadora, conferido por la Universidad Central del
Ecuador, inobservando lo sefialado en el articulo 9, letras a) y e) del
Reglamento de Administracion de Personal del Ministerio, relacionado con el
cumplimiento de disposiciones aplicables en el ingreso de personal; ademas no
se considero lo sefalado en la NCI 300- 07.- Informacion actualizada del
personal, parrafo 4.

La falta de un adecuado proceso de registro, seguimiento y actualizacién a los
documentos, relacionado con el registro del titulo profesional en el CONESUP,
ocasiond que no se cuente con informacion confirmatoria sobre la formacion

profesional de la ex servidora.
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Conclusioén:

No se dio un adecuado seguimiento y exigio la presentacion del certificado de
registro del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, Contadora Publica,
en el CONESUP, de la ex contadora.

Hecho Subsecuente

Con memorando 3364 DRH de 22 de julio de 2010, la Directora de Recursos
Humanos, remite a la Direccion de Auditoria Interna de la Contraloria General
en el Ministerio del Estado, la comunicacién sin nimero de 14 de julio de 2010,
con la cual la ex servidora, remite copias notarizadas del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria Informatica, CPA, conferido por la Facultad de
Administracion y Economia Solidaria de la Universidad Cooperativa de
Colombia del Ecuador, sede Ambato, el 17 de enero de 2008 y registrado en el
CONESUP el 13 de julio de 2010; sin embargo, no entregé el de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria, Contadora Publica Auditora, emitido por la
Universidad Central del Ecuador el 1 de diciembre de 1993, con el cual se

posesiono en el cargo de contadora el 22 de enero de 2008.

Recomendacion:

A la Directora de Recursos Humanos

14. Dispondra a los servidores encargados de la posesion, registro y
actualizacion de expedientes del personal, que en los documentos receptados
como provisionales, sentardn razoén con firma, sumilla y fecha, indicando que
éstos seran sujetos de revisién posterior y actualizacion en la base de datos,
observacion que debera contar en el sistema administrado por la Direccion de
Recursos Humanos, para lo cual adicionalmente se hara constar la fecha

tentativa de entrega y se incluird una alerta informética en el sistema para que
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el analista proceda de forma inmediata con la solicitud de entrega del

documento original o notarial respectivo, proceso que no aplicara para

documentos de caracter obligatorio determinados en la ley y reglamentacion

general e institucional, caso contrario no se procedera a posesionar al servidor

0 persona contratada.

FIRMA
Dr.

Director de Auditoria Interna de la Contraloria General

Ministerio

Anexo 1: Servidores relacionados

del Estado en el

Nombres Cargo Periodo de | Desde Hasta
Actuacion

Directora de | 2009-10-01 Continda
Recursos
Humanos
Experto 2008-01-01 Continda
Supervisor
Recursos
Humanos B
Director 2009-10-01 Continta
Financiero
Ex Director de |2008-01-01 2008-07-22
Recursos
Humanos
Administrador de | 2008-01-01 2009-02-15
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Gestion
Departamento de

Personal

Especialista
Técnico

Administracion C

2008-01-01

Contintia

Administrador de
Gestion
Departamento
Desarrollo

Administrativo

2008-01-01

2009-09-28

Experto
Supervisor

Capacitacion

2008-01-01

2009-09-28

Especialista
Técnico Recursos

Humanos C

2008-01-01

Continta

Administrador de
Gestion
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Administrativo

Asistente 2008-01-01 Continlia

Informatico

RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL. PREDETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES A SERVIDOR.

Para el presente estudio, se tom0 de muestra el establecimiento de
predeterminacion de responsabilidad administrativa al servidor que en el caso
practico ocup6 el cargo de Director de Recursos Humanos del Ministerio.

Se inicia con la comunicacion mediante la cual, la Direccion de
Responsabilidades de la Contraloria General del Estado, notifica al servidor

que del resultado del examen especial amerita la predeterminacion de

responsabilidad administrativa.

Oficio: No. 16555 - DR

Seccion: Predeterminacion de responsabilidad administrativa

Quito, DM., 10 junio 2011

Ingeniero.

Presente.

Del estudio del informe del examen especial Al-0049-2011, practicado por la

Auditoria Interna del Ministerio, “a las actividades administrativas actividades y

al cumplimiento de los planes de trabajo de la Direccibn de Recursos

Humanos, Departamento de Personal del Ministerio, por el periodo
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comprendido entre el 1 de enero de 2008 y el 31 de marzo de 2010, en el
ejercicio de sus funciones y en su periodo de actuacion, como Director de
Recursos Humanos, se establece el siguiente hecho que amerita la

predeterminacion de responsabilidad administrativa.

No vigilé oportunamente el cumplimiento de la elaboracion de los Manuales de:
Clasificacion y Valoracion de Puestos, Reclutamiento y Seleccion de Personal,
Evaluacion de Desempefio y Cultura Organizacional y Clima Laboral, a pesar
de haber sido incluidos en el plan de trabajo anual para el afio 2008, asignado
este trabajo a un equipo conformado por conformado por Especialistas
Técnicos de Recursos Humanos B y C, un Especialista Técnico Administracion
B, la supervisién de una Experto Supervision Capacitacion B y como lider del
proyecto el Administrador de Gestion del Departamento de Desarrollo

Administrativo.

Con memorando 0046 de 14 de enero de 2009, suscrito por el Administrador
de Desarrollo Administrativo en calidad de ex Director de Recursos Humanos,
encargado informé a la Subsecretaria Administrativa lo siguiente: “...El Manual
de Clasificacion y Valoracion de Puestos, se encuentra elaborado la
clasificacion y valoracién de puestos agrupados en los niveles directivos,
mandos medios, profesionales, administrativo y servicio en un nimero de 22
puestos, en concordancia con el Acuerdo N° 002-RH de emitido por el sefior
Ministro, que establece los niveles y denominacién del cargo y grado,
posteriormente de acuerdo a la aplicacion se puede desarrollar los de
especializacion que son 156 puestos, para lo cual se recomienda la
incorporacion de personal para concluir el mismo a corto plazo, a futuro se
brindard las orientaciones para mantener el sistema y participar en la
actualizacion y ajustes del manual hasta su total implementacion a nivel
institucional. Fecha tentativa de entrega 21 de enero de 2009, el documento

relacionado con los 22 puestos.
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El Manual de Evaluacion de Desempefio se encuentra desarrollado en la parte
conceptual, procedimental, indicadores, catalogos de competencias técnicas,
conductuales o de contexto, falta: la parametrizacion que consiste en
establecer tipos de controles, informes, los candados para el manejo y uso del
sistema, desarrollo de la aplicacion informatica con la participacion de la
Direccion de Informatica. La capacitacion e implementacion en las direcciones

nacionales y regionales. Fecha de entrega 27 de enero de 2009.

Reclutamiento y Seleccion de Personal se encuentra se encuentra en los
altimos ajustes, fecha de entrega 29 de enero de 2009; y, el de Cultura

Organizacional y Clima Laboral, esta por desarrollarse.

Para la implementacion, mantenimiento de los documentos técnicos indicados,
ajustes y demas actividades, asi como para el desarrollo del Manual de Cultura
Organizacional y Clima Laboral, se solicita que se incorpore el personal que
pertenece a Desarrollo Administrativo, en razén de que somos conjuntamente
con el suscrito los responsables de la elaboracion de los manuales, para lo cual

se realizo la investigacion, capacitacion y pasantias en la SENRES...”

Sin embargo, no tomaron las medidas necesarias para la creacion de los
Manuales de Clasificacion y Valoracion de Puestos, Reclutamiento y Seleccion
de Personal, Evaluacion de Desempefio y Cultura Organizacional y Clima
Laboral, lo cual generé que el Ministerio aun no cuente con dichos manuales,
situacion que no permitié que la entidad cuente con parametros especificos por
grado ocupacional y automatizacion de los procesos por componentes

definidos en un sistema integrado de administracion de recursos humanos.

Por lo tanto, se incumplieron varios objetivos y metas institucionales,
inobservando las Normas de Control Interno 140-01 “Determinacion de
Responsabilidades y Organizacion”, 110-05 “Actitud Hacia el Cambio” y 300-

01”Descripcién y Analisis de Cargos”.
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De lo que se colige, no vigilé6 oportunamente el cumplimiento de la elaboracion
de los manuales citados en la Disposicion Transitoria Tercera y el articulo 23
del Reglamento Sustitutivo de Administracion de Personal del Ministerio;
ademas, e incumplié el articulo 41, letra f) del Reglamento Sustitutivo Organico
Funcional de la Institucion, respecto de las funciones y atribuciones de estas
Unidades y la Norma de Control Interno 300-01.- Descripcion y analisis de

cargos.

Por lo expuesto, usted incumplié los deberes previstos en el articulo 77,
numeral 2 literales a) y c) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; e, incumplio en las causales establecidas en los numerales 3,6 y 14 del

articulo 45, de la citada Ley.

Los hechos resaltados en el informe del Examen Especial, y la desviacion
administrativa detallada, hacen mérito para preestablecer en su contra, en
calidad de Director de Recursos Humanos, una Multa de (DOSCIENTOS
SESENTA Y CUATRO DOLARES) 264 USD, que corresponde a un Salario

Béasico Unificado para el Trabajador en General.

En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 46 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado y 56, literal a) de su
Reglamento, se le concede el plazo improrrogable de hasta treinta dias para
ejerza su derecho a la defensa, y conteste esta predeterminacion, luego de lo
cual, la Contraloria General del Estado una vez vencido el citado plazo,

expedira la resolucion que corresponda.

Atentamente
Dios, Patria y Libertad

Por el Contralor General del Estado.

FIRMA
Dr.
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Director de Responsabilidades de la Contraloria General del Estado.

Comunicacion del servidor que ha sido notificado con la predeterminacion

administrativa.

El servidor Ingeniero Director de Recursos Humanos, debido a situacion
personal por encontrarse en funciones y continda en el Ministerio, por recelo a
que se tomen medidas, por cuanto el tramite legal podria conllevar a juicio
contra la entidad, de por medio también esta la unidad de auditoria, evitd
cualquier tramite y procedié a realizar el pago de la Multa, lo cual fue
comunicado mediante oficio de 25 de junio de 2011 y adjunta copia de la
papeleta de depdsito, que fue remitido a la Direccion de Responsabilidades de
la Contraloria General del Estado.

La Direccion de Responsabilidades de la Contraloria General del Estado,
receptada la antes mencionada comunicacion y su adjunto, a continuacion

procede a emitir la Resolucion correspondiente en los siguientes términos:

RESOLUCION N° 1584- 20 julio 2011.

EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO

CONSIDERANDO:

l. Que como resultado del estudio del informe del examen especial Al-
0049-2011, practicado por la Auditoria Interna del Ministerio, “a las
actividades administrativas actividades y al cumplimiento de los
planes de trabajo de la Direccibon de Recursos Humanos,
Departamento de Personal del Ministerio, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2008 y el 31 de marzo de 2010, se
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predetermind responsabilidad administrativa culposa en contra del
ingeniero ex Director de Recursos Humanos, al incurrir en la

siguiente desviacion administrativa:

No vigilé oportunamente el cumplimiento de la elaboracién de los
Manuales de: Clasificacion y Valoracion de Puestos, Reclutamiento y
Seleccion de Personal, Evaluacion de Desempefio y Cultura
Organizacional y Clima Laboral, a pesar de haber sido incluidos en
el plan de trabajo anual para el afio 2008, asignado este trabajo a un
equipo conformado por conformado por Especialistas Técnicos de
Recursos Humanos B y C, un Especialista Técnico Administracion B,
la supervision de una Experto Supervision Capacitacion B y como
lider del proyecto el Administrador de Gestién del Departamento de

Desarrollo Administrativo.

Con memorando 0046 de 14 de enero de 2009, suscrito por el
Administrador de Desarrollo Administrativo en calidad de ex Director
de Recursos Humanos, encargado informé a la Subsecretaria
Administrativa lo siguiente: “...El Manual de Clasificaciéon y
Valoracion de Puestos, se encuentra elaborado la clasificacion y
valoraciéon de puestos agrupados en los niveles directivos, mandos
medios, profesionales, administrativo y servicio en un nimero de 22
puestos, en concordancia con el Acuerdo N° 002-RH de emitido por
el sefior Ministro, que establece los niveles y denominacién del
cargo y grado, posteriormente de acuerdo a la aplicaciéon se puede
desarrollar los de especializacion que son 156 puestos, para lo cual
se recomienda la incorporacion de personal para concluir el mismo a
corto plazo, a futuro se brindara las orientaciones para mantener el
sistema y participar en la actualizacion y ajustes del manual hasta su
total implementacion a nivel institucional. Fecha tentativa de entrega

21 de enero de 2009, el documento relacionado con los 22 puestos.
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El Manual de Evaluacion de Desempefio se encuentra desarrollado
en la parte conceptual, procedimental, indicadores, catalogos de
competencias técnicas, conductuales o de contexto, falta: la
parametrizacibn que consiste en establecer tipos de controles,
informes, los candados para el manejo y uso del sistema, desarrollo
de la aplicacion informatica con la participacion de la Direccion de
Informatica. La capacitacion e implementacion en las direcciones

nacionales y regionales. Fecha de entrega 27 de enero de 2009.

Reclutamiento y Seleccion de Personal se encuentra se encuentra
en los ultimos ajustes, fecha de entrega 29 de enero de 2009; vy, el
de Cultura Organizacional y Clima Laboral, esta por desarrollarse.

Para la implementacion, mantenimiento de los documentos técnicos
indicados, ajustes y demas actividades, asi como para el desarrollo
del Manual de Cultura Organizacional y Clima Laboral, se solicita
que se incorpore el personal que pertenece a Desarrollo
Administrativo, en razobn de que somos conjuntamente con el
suscrito los responsables de la elaboracion de los manuales, para lo
cual se realiz6 la investigacion, capacitacion y pasantias en la
SENRES...”

Sin embargo, no tomaron las medidas necesarias para la creacion
de los Manuales de Clasificacion y Valoracion de Puestos,
Reclutamiento y Seleccion de Personal, Evaluacion de Desempefio y
Cultura Organizacional y Clima Laboral, lo cual generé que el
Ministerio aun no cuente con dichos manuales, situacion que no
permitié que la entidad cuente con parametros especificos por grado
ocupacional y automatizacion de los procesos por componentes
definidos en un sistema integrado de administracion de recursos

humanos.
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Por lo tanto, se incumplieron varios objetivos y metas institucionales,
inobservando las Normas de Control Interno 140-01 “Determinacion
de Responsabilidades y Organizacion”, 110-05 “Actitud Hacia el
Cambio” y 300-01"Descripcion y Analisis de Cargos”.

De lo que se colige, no vigilo oportunamente el cumplimiento de la
elaboracion de los manuales citados en la Disposicion Transitoria
Tercera y el articulo 23 del Reglamento Sustitutivo de Administracion
de Personal del Ministerio; ademas, e incumplié el articulo 41, letra
f) del Reglamento Sustitutivo Organico Funcional de la Institucién,
respecto de las funciones y atribuciones de estas Unidades y la

Norma de Control Interno 300-01.- Descripcion y analisis de cargos.

Que por este motivo, el 10 de junio de 2011 se predeterminé la
responsabilidad administrativa culposa N° 16555 en contra del
ingeniero, a quién se lo notificd en persona el 12 de junio de 2011,
dandole a conocer el fundamento de la responsabilidad
administrativa y concediéndole el placo improrrogable de treinta dias
para ejerza su derecho de defensa, de conformidad con lo dispuesto
en la letra a) del articulo 56 del Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado.

Que dentro del plazo legal, el ingeniero da contestacion a la
responsabilidad administrativa predeterminada en su contra mediante
comunicacién ingresada a la Contraloria General del Estado, el 25 de
junio de 2011, quien sefala haber depositado el valor de la multa

establecida a través de la sancion administrativa.

A fojas 1 del expediente administrativo, consta el comprobante de
depdsito con N° de documento 0798 de 25 de junio de 2011 del
Banco Nacional de Fomento, por 264 USD, valor que ha sido
depositado en la cuenta corriente 0-01000219-5, titulo de crédito que

pertenece a la Contraloria General del Estado.
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Que analizado tanto el informe del examen especial como el
memorando de antecedentes, registrados en el archivo de la
Direccion de Responsabilidades con el N° 11630-2011, al igual que

la comunicacion y pruebas remitidas, se concluye:

El administrado se allané al motivo de la responsabilidad
administrativa, al haber pagado el valor de la sancién pecuniaria
establecida, con lo cual se ha extinguido la obligacion en los términos
del numeral 2 del Art. 1583 de la Codificacion de Cdadigo Civil por la

“Solucién o pago en efectivo”.

Por lo expuesto, en ejercicio de las facultades que le confiere la Ley.

RESUELVE:

DECLARAR, por el pago realizado, cumplida la sancion (multa) de
264 USD, equivalente a un Salario Basico Unificado para el
Trabajador en General, en contra del ingeniero, ex Director de

Recursos Humanos del Ministerio.

SOLICITAR al sefior Director de Patrocinio, Recaudacion vy
Coactivas de la Contraloria General del Estado, disponga se
transfiera dicho valor a la cuenta N° 0248524-1, sublinea 30200 del
Banco del Pichincha, a cargo de la Direccion Financiera de la

Contraloria General del Estado.
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Notifiquese,

Por el Contralor General del Estado:
FIRMA
Dr.

Director de Responsabilidades de la Contraloria General del Estado

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- ES FIEL COPIA. LO CERTIFICO.
FIRMA

SECRETARIA DE RESPONSABILIDADES
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7. CONCLUSIONES

La Ley de la Contraloria General del Estado fue promulgada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 595 de 12 de junio de 2002; su Reglamento publicado
en el Registro Oficial No. 119 de 7 de julio de 2003, sus reformas en los afos
2004, 2009, 2010, a determinados articulos.

En el caso practico se puede apreciar, que en ninguna parte del informe de
auditoria, en especial en las conclusiones que son un resumen de los
comentarios, se puntualiza que el servidor o los servidores han sido motivo del
establecimiento de responsabilidades, se limita a sefialar el auditor en su
informe, que se han incumplido disposiciones normativas y reglamentarias pero

no lo que acarrea tales hechos.

Conforme lo indica el Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades, en su

articulo 12, el Auditor a base de su informe, prepar6 el memorando de

antecedentes, v lo remiti6 a la Direccion de Responsabilidades para que

proceda esta unidad al analisis respectivo y como resultado del mismo emitir el

oficio 16555-DR de junio de 2011, que consta en el caso practico, dirigido al

servidor con el cual se establece la Predeterminacion Administrativa. (El

subrayado es mio).

Efectivamente, el memorando de antecedentes, conforme lo expresan los
articulos 12 y 14, del Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades, es
formulado luego de realizada la auditoria 0 examen especial y suscrito por el
funcionario que emite el informe, que conjuntamente con la sintesis del informe,
copia de la orden de trabajo, notificacion de inicio, comunicacion de resultados
y convocatoria a conferencia final con el acta respectiva, es remitido a la
Direccion de Responsabilidades para el proceso ulterior, hasta la determinacion

de responsabilidades a que hubiere segun el resultado.
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Este oficio resumen de responsabilidades que contiene entre otros datos, la

clase de responsabilidad que a juicio del auditor, haya incurrido el o los sujetos

de control, no es conocido por los servidores sujetos a la auditoria o examen

especial, se demuestra de la siguiente manera: (el subrayado es mio)

- Segun la (Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2002,
Titulo 1V, Articulo 90) indica que “al finalizar los trabajos de auditoria
de campo, se dejara constancia de que fue cumplida la comunicacion
de resultados y la conferencia final”.

- El (Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades, 2006, Capitulo II,
Articulo 12) expresa que “realizada la correspondiente auditoria o
examen especial se formulara el oficio resumen de
responsabilidades.

- El oficio resumen de responsabilidades contiene entre otros aspectos
el acto u omisibn que vaya a dar origen a la responsabilidad,
descripcion o referencia de los hechos, identificacion de los sujetos,
clase de responsabilidad que a juicio del auditor haya incurrido,
opiniones juridica o técnica y demas elementos de juicio que se

estime del caso”.

El servidor controlado asiste y conoce del informe hasta la conferencia final,

posterior a esta accion, Unicamente el auditor prepara el antes citado oficio

resumen de responsabilidades y lo remite a la Direccion de esta materia, para

el analisis y preparacion de las comunicaciones relacionada con la sancién

administrativa. (El subrayado es mio)

De lo expuesto se ratifica que el servidor no conoce sobre el oficio resumen y
no tiene la oportunidad de que antes de que le comuniquen sobre la
responsabilidad administrativa, tenga un espacio mas para justificar o adjuntar

documentacion de soporte.

Generalmente el grado de inobservancia y el incumplimiento a las

disposiciones legales y reglamentarias por parte de los servidores se debe al
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desconocimiento que tienen sobre sus deberes y atribuciones, de la legislacion
y normativa que rige su gestiéon, por lo que son motivo de observacion en los
informes de auditoria 0 examen especial y posterior establecimiento de

responsabilidades a que dé lugar.
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8. RECOMENDACIONES

La Ley de la Contraloria General del Estado, debera ser actualizada y por ende
los documentos legales y normativos que nacen al amparo de esta Ley, como
son su reglamento, el Reglamento de Sustitutivo de Responsabilidades y sus
reformas y los deméas que han sido expedidos para el nhormal desenvolvimiento
de la Contraloria que han sido expedidos y reformados entre los afios 2002 al
2010, en razon de que se encuentra vigente la Constitucion de la Republica del
Ecuador publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, y
sus reformas aprobadas en el Referéndum y Consulta Popular de 7 de mayo
de 2011 y demas legislacién conexa, que son posteriores a las disposiciones
del Ente de Control.

La recomendacion expuesta se sustenta en el contenido del articulo 424 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, que sefala “La Constitucién es la
norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las
normas y los actos del poder publico deberan mantener conformidad con las
disposiciones constitucionales, en caso contrario careceran de eficacia

juridica”.

Se sugiere que se adicione al articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado que se refiere a la notificacion inicial y comunicacion de
resultados, lo siguiente: En la conferencia final, las autoridades, funcionarios,
servidores, ex servidores y demas funcionarios vinculados con el examen han
sido debidamente notificados y conocen de haber lugar sobre la presuncion de
establecimiento de responsabilidades administrativas, que seran comunicadas
a la Direccién de Responsabilidades mediante el oficio resumen para el tramite

respectivo.

Por su parte en el Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades, 2006, Articulo
12, a fin de guardar concordancia con el articulo 90 de la ley arriba citada, en

cuanto indica que realizada la auditoria o examen especial, el auditor formulara
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el oficio resumen (memorando de antecedentes), incluir. que es de
conocimiento las autoridades, funcionarios, servidores, ex servidores y demas
funcionarios vinculados con el examen, y a continuacion se mantendré el

contenido de dicho documento como lo expresa el citado reglamento.

A fin de que los servidores que ingresan a la Administracion Publica se
encuentren debidamente informados sobre la legislacién y normativa que rige
el sector publico, se sugiere que la Contraloria General del Estado debera
coordinar 0 establecer un convenio de instituciones, con el Ministerio de
Relaciones Laborales, con el propésito de que una vez emitida la accién de
personal, y previo a la posesion en el cargo, el servidor reciba la induccién
relacionada con el conocimiento de sus deberes y atribuciones, o adjuntar a la
accion un listado de los deberes y obligaciones. Posteriormente la entidad de

control verificara el grado de cumplimiento.
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