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Resumen

El sistema de “Biblioteca Virtual’, abordado en el presente trabajo de titulacion,
fue concebido principalmente con el objetivo de mejorar la calidad de servicio al
usuario de una biblioteca en general y de la Universidad de las Américas en
particular, dotandola de prestaciones capaces de satisfacer las necesidades de
los usuarios mas exigentes al momento de gestionar el préstamo de sus
ejemplares existentes.

Como resultado del proyecto, hoy es posible contar con una herramienta
informatica que permite realizar busquedas y reservas bibliograficas en linea,
expandiendo de esta manera las posibilidades de los usuarios a acceder a
informacién actualizada en el momento que sea requerida y desde cualquier

lugar.

Mediante la exposicion del presente trabajo, se pretende incentivar a las
personas y organizaciones en general, a la adopcion e implementacion de un
sistema de biblioteca virtual que sea capaz de abarcar informacion bibliografica
de varias fuentes (instituciones), y de forma simultanea, obteniendo de esta

manera una gran cantidad de informacion disponible para el publico en general.

Se espera, finalmente, que el aporte de la tesis en el ambito de la ingenieria de
software, se vea reflejado en la visualizacién correcta de como deben definirse
y analizarse los procesos a automatizarse, como resultado del estudio del

modelo de gestiéon del negocio del “cliente”, en este caso la biblioteca de la



Universidad de las Americas, asi como la utilizaciéon de técnicas de estimacion
de recursos, la aplicacion de patrones de disefio y sobretodo, el empleo de

metodologias formales de construccion de sistemas de software, entre otros.
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1.

Introduccion

1.1

Antecedentes

Todas las organizaciones en la actualidad manejan varios
procesos que pueden ser mejorados de manera radical a fin de
lograr eficacia y eficiencia hacia los usuarios que frecuentemente
los utilizan; en el ambiente académico, un proceso comiunmente

utilizado esta relacionado con la gestion de una biblioteca.

Este proceso se ha vuelto cada vez mas cotizado y debido a sus

subprocesos manuales tales como:

e Solicitud de un ejemplar (sea éste un libro, folleto, revista,
periédico, disco compacto, o cualquier otro documento
impreso o digital)

o Busqueda de existencia de un ejemplar

e Entrega de un ejemplar solicitado

e Devolucién de un ejemplar prestado

entre otros, requiriendo de esta manera el establecimiento de un

modelo de gestion integral e integrado.

El impacto que produce la deficiencia en la entrega de los
servicios de biblioteca tradicional afecta directamente, en el mayor
de los casos, a: alumnado, profesorado, personal de biblioteca y
todos los usuarios que requieran el uso de la misma.

Las deficiencias se ven reflejadas en la provisidon de servicios



deficientes, tiempos de atencién muy altos, falta de oportunidad o
inexistencia de la provisién del servicio, causando esencialmente
un alto grado de insatisfacciéon de los usuarios, asi como también

la falta de informacién oportuna en el momento requerido.

El proceso de gestion tipica de los servicios de una biblioteca

puede ser representado como se muestra en la figura 1:

Localizar Solicitar Retirar

libro Libro Libro

Figura No. 1 Modelo general de gestién de los procesos de una biblioteca

Cualquier intento encaminado a mejorar los servicios
anteriormente mencionados, a través de una solucién tecnolégica,
debe tender una percepcion positiva de los usuarios y del

personal de biblioteca.

1.2 Posibilidad de una solucién tecnolégica

Siendo la cantidad de procesos manuales la que hace del uso del
servicio de biblioteca una tarea ineficiente, demorada e inexacta,

se intenta dotar de una solucién tecnolégica novedosa, cuyos



1.3

componentes automaticen de forma integral e integrada todos los
procesos, garantizando de esta manera la comunicaciéon e

interoperacion natural entre éstos y el personal de biblioteca.

A diferencia de la forma en la cual se llevan los procesos
tradicionales en una biblioteca, esta nueva alternativa tecnoldgica
intenta ofrecer una alta disponibilidad del servicio, accesible las 24
horas al dia los 7 dias de la semana y cuenta con herramientas
que serian de vital importancia para el desarrollo y eficacia de la

biblioteca.

Quienes frecuentemente forman parte del modelo de gestion de la
biblioteca, podrian conseguir en una biblioteca virtual Ila
herramienta de uso basico que incremente la oportunidad del

servicio y la calidad de la informacion solicitada.

Descripcion General del Proyecto

Este proyecto tiene la visidbn de llegar a constituirse en un
instrumento mediante el cual se mejore y optimice
sustancialmente el modelo de gestién por procesos del servicio de
biblioteca, soportado por una plataforma tecnoldgica, que lo

transforme asi en un servicio rapido, eficaz y eficiente.

De esta manera se lograria una simplificacion y optimizacion de
los recursos requeridos, ademas la correccion natural de las

debilidades del actual modelo de gestion (modo de operacion).



En este contexto, se ha desarrollado un sistema de “Biblioteca
Virtual”, capaz de realizar en linea las consultas y operaciones de
entrega/recepcion de ejemplares bibliograficos, con un caracter
inteligente, esto es, a base de estadisticas desplegar los
resultados de acuerdo con el nimero de busquedas que se hayan

realizado.

No obstante para conseguir estas metas hay que tomar en cuenta
ciertos aspectos que desde el punto de vista gerencial, requieren
la realizacion de un nuevo enfoque al actual modelo en el cual los
procesos de la biblioteca operan, de tal forma que mediante el
nuevo disefo del sistema se consiga una misma orientacion de
los servicios que la biblioteca brinda, a través del uso de la

tecnologia Web.

Objetivo General

e Desarrollar e implantar un sistema informatico de
Biblioteca Virtual, el cual, mediante el apoyo de una
plataforma tecnolégica, mejore la calidad del servicio,
automatice los procesos que en la actualidad se
manejan de forma manual o semiautomatizada, y que
contribuya a la optimizacion de los servicios,
volviéndolos mas rapidos, agiles, oportunos vy

confiables.



Objetivos Especificos

e Hacer de la Biblioteca Virtual un espacio cada vez mas
utilizado por la comunidad en general, y a la vez
frecuente para las instituciones académicas, a través de
la construccion de un sistema informatico, que
basandose en tecnologia de dltima generacién, sea
capaz de atender las necesidades de los usuarios mas
exigentes

» Permitir al usuario realizar busquedas bibliograficas
amplias.

» Eliminar progresivamente los procesos que se realizan
de forma manual y ampliando el nUmero de usuarios
que pueden ser atendidos en el tiempo.

e Facilitar al personal de biblioteca el conocimiento del
estado actual de los ejemplares, sin necesidad de
recurrir a fichas técnicas o archivos fisicos, tan solo
mediante la ayuda de reportes en linea, apoyando de
esta manera al personal pertinente, de manera eficaz y
precisa.

e Fortalecer la vinculacién con diversas instituciones que

estén dispuestas a colaborar y participar con este
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servicio, a fin de propender a la formacion de una red de

bibliotecas.

1.4 Visidn y necesidades del usuario en el entorno’

La vision es la implementacion de una solucion informatica,

mediante la construccion de una Biblioteca Virtual, que sea capaz

de realizar consultas bibliograficas en linea, y que cuente ademas

con un caracter inteligente, es decir que sobre la base de

estadisticas ofrezca datos de disponibilidad o escasez de los

ejemplares en otras instituciones que dispongan del servicio.

En la figura 2, se puede observar la composicién general de esta

solucién tecnolégica, es decir los mddulos que contiene.

Consulta

A
Solicitud

Entrega

i

Portal Bibliotecario

)

Figura No. 2 Composicion de los médulos del sistema

Y

Estadisticas

En el documento identificado como “Visién y Concepcion del Sistema”, incluido en el anexo No. 1, se
puede apreciar en detalle informacion relacionada con el posicionamiento de la solucién, la identificacion
de las necesidades de los usuarios representativos asi como la percepcién general y el alcance del

sistema de Biblioteca Virtual.

1




Los principales aspectos que cubre el sistema informatico

desarrollado son:

¢ La consulta de la disponibilidad de un ejemplar, ya sea en la
biblioteca local, o a través de Servicios Web en alguna de las
bibliotecas que dispongan de este sistema.

¢ El manejo automatizado del historial de bluisquedas.

¢ La generacion de estadisticas asociadas a cada.

e | a reserva, préstamo y devolucién de un ejemplar.

e La cancelacion de reserva de un ejemplar.

Al poseer estadisticas asociadas a cada ejemplar, es también de
ayuda muy importante para, en este caso, el Jefe de Biblioteca,
puesto que le proporcionan informacién que le permite conocer la
cantidad de ejemplares que estan en préstamo, los niveles de

stock, entre otros.

La solucién informatica desarrollada, nace sobre la base de las
limitaciones que presentan los procesos del servicio de biblioteca
“tradicional”, y que han servido para que sean transformados a su

vez en fortalezas.

Dichas limitaciones son:

e Consultas de disponibilidad de ejemplares presenciales,

por lo tanto es un proceso manual.

12



e« Busqueda de bibliografia limitada, ya que se circunscribe
solamente a los ejemplares que se encuentren en
determinada biblioteca o lugar fisico.

e Manejo manual del historial de busquedas, en caso de
existirlo.

« Disponibilidad limitada del servicio, basicamente atado a
horarios definidos.

¢ [mposibilidad de realizar reservas no presenciales.

e Desconocimiento de estadisticas asociadas a cada
ejemplar, por lo cual no es posible conocer con exactitud
cudles son los ejemplares que se deberian adquirir para

cubrir la demanda que existe en ciertas épocas del afio.

Existen también distintos tipos de usuarios que hacen uso la
biblioteca y a su vez realizan distintas tareas y también poseen
distintos requerimientos relacionados con los procesos de la

misma?.

Dichos usuarios poseen roles especificos que los caracterizan
dentro del modelo de gestion de los procesos de la biblioteca.

Estos usuarios se denominan “usuarios representativos”, y son:

2 Esta informacion ha sido extraida de la seccién 3 del documento identificado como “Vision y Concepcioén
del Sistema”, incluido en el anexo No. 1.
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Bibliotecario

Estudiante

Jefe

Biblioteca

de

Rol Solucion Solucion Final
Actual

El Bibliotecario tiene como | No  contempla | Contempla el

rol especifico el manejo de | manejo de | manejo de

los ejemplares entrantes y | inventario de | inventario de

salientes. ejemplares ejemplares.
disponibles.

El estudiante hace Ilas | Proceso Proceso

veces de cliente, | realizado de | automatizado.

realizando de esta manera | manera manual

peticiones y devoluciones | (verbal).

de ejemplares en

biblioteca.

El profesor tiene el mismo | Proceso Proceso

papel que el estudiante. realizado de | automatizado.
manera manual
(verbal).

El Jefe de Biblioteca es el | Proceso Proceso

encargado de llevar las | realizado de | automatizado,

estadisticas de los libros | manera manual. | entrega de

mas solicitados y el stock. reportes

estadisticos.
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1.5

Factores Claves de Exito

Como en todo proyecto de construccion de herramientas de
software, se plantean funcionalidades y tareas para las cuales
dicho proyecto esta conceptualizado; el cumplimiento o fracaso de
dichas funcionalidades son las que determinan la eficacia o

ineficacia de un proyecto.

Para el desarrollo de esta nueva solucién tecnolégica se
determinaron los siguientes factores claves que determinan el

éxito o fracaso de este proyecto.

e Capacitacion al personal encargado de operar la aplicacion
para asi asegurar su correcto funcionamiento.
¢ El apoyo de instituciones educativas para el funcionamiento
de la Biblioteca Virtual.
e La calificacion de los recursos humanos para el desempefio
de la aplicacion.
No obstante, cualquier proyecto de desarrollo de software, como
el presente, estd sujeto a un sinnimero de eventualidades que
pueden poner en peligro la consecucion de las metas
establecidas; por ello, en el presente proyecto se han podido
identificar y prever algunos riesgos, incorporando a cada uno de

ellos una probabilidad de ocurrencia, su impacto, algunos

15



indicadores potenciales de su ocurrencia y estrategias de

minimizacion o eliminacion®,

2. Marco Teorico

2.1 Metodologia de desarrollo

Los esfuerzos que las bibliotecas tradicionales comunmente
realizan en el tema de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, son importantes pero no suficientes, puesto que no
logran integrar todos los procesos y menos aun alinearlos hacia el
mismo objetivo. El trabajo resultante del presente proyecto de
titulacion ha intentado organizar los procesos y los esfuerzos
hacia un mismo objetivo y propender al cumplimiento de la mision

y vision que éstas persiguen, asi como lo muestra la figura 3.

L LT T
A o N
/G S N @\ E
/ e ® ‘ 2 \ / JAZ DN

/ o | | /] \/r‘u N )L.\) ]ll
\ 1J|_&_:_\ \L_\\—" |I I| </ J/\{r\?y ?‘\:\) Il
\ = B, / l\ 1 II
\ ;——7', T ////ﬂ' L\ // \ H | /x
L4 (/ / \.\ =
N ~_ e \\\-,____ __//

Figura No. 3 — Esfuerzos aislados versus esfuerzos alineados hacia el mismo objetivo

En este contexto, no siempre es posible obtener los resultados

deseados; sin embargo, si el punto de partida es una visién

¥ La seccion 5 del documento identificado como “Vision y Concepcion del Sistema”, incluido en el anexo
No. 1, detalla la lista de riesgos dentro del proyecto.
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sistémica, esto es, una vision integral y consistente de lo que se
quiere lograr, la busqueda de procesos unicos, transparentes y
automaticos, entonces los pilares fundamentales de dicha

concepcion son muy dificiles de derribar.

Consecuente con ello, el presente trabajo de titulacion ha partido
—antes que concebir una o mas soluciones informaticas para un
problema especifico— de la representacidon del modelo actual y
deseado de gestidon de una biblioteca tradicional, es decir, del
estudio y optimizacién de los procesos involucrados en su
administracion, con lo cual ha delimitado el ambito de accién y las

relaciones entre los distintos procesos.

A la par de la redefinicion de los procesos bibliotecarios, se
establecieron parametros para la seleccion de la metodologia de
desarrollo del sistema informatico, en concordancia con algunas
de las mejores practicas actuales de la ingenieria de software

para la construccion de sistemas informaticos como:

e Administrar los requerimientos de usuario.

e Seguir un proceso iterativo e incremental.

e Adoptar un proceso dirigido por casos de uso.

e Realizar un modelado visual del software.
La redefinicion de los procesos bibliotecarios deriva en forma
natural hacia la adopcion de casos de uso dentro del proyecto,

puesto que éstos constituyen la representacion detallada de los

17



procesos de negocio que deberan ser automatizados. Es mas, al
priorizar los casos de uso y agruparlos por nivel de importancia,
se obtienen los denominados incrementos, cuyo primer grupo
contiene la funcionalidad basica del sistema y subsiguientes
incrementos la funcionalidad complementaria; en este esquema,
continuas repeticiones de agrupamiento, refinamiento vy
construccion de los componentes del sistema, permiten conseguir
sistemas informaticos mucho mas robustos y procesos de revision

y retroalimentacion mas dinamicos.

Estas constituyen las razones que han promovido la seleccion de
la metodologia de desarrollo RUP (Rational Unified Process o
proceso unificado de desarrollo) para el desarrollo de los
componentes de software del sistema; sin embargo, de acuerdo
con la complejidad del proyecto de titulacién y por ende del
sistema informatico, se ha hecho uso de esta metodologia en el
nivel de profundidad que el proyecto lo ha requerido (esto es, ha
sido personalizada de acuerdo con las necesidades del proyecto);
dentro de ella se han manejado las cuatro fases establecidas:
concepcion o inicio, elaboracién, construccion y transicion, asi
como las disciplinas establecidas: modelamiento del negocio,
requerimientos, analisis y disefo, implementaciéon, pruebas,
despliegue, gestion de cambios y configuraciones, gestion del

proyecto y manejo del ambiente.
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La figura que se muestra a continuacion proporciona una idea
general del contenido de la metodologia de desarrollo de software

utilizada en el proyecto.

Phases

Disciplines

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

S SRS T
Deployment A

Configuration

& Change Momt | e
- —_— . ‘ o an

Project Management
ENVIronment | e i— P== -
Const || Const | Const | [Tran |[ Wran
kil || Eab 41 | Hab ¢2] Const | Const | CoN% || T " "
Iterations

Figura No. 4 — Metodologia adoptada para el desarrollo de software (tomado de la
fuente: IBM Corp., Rational Unified Process, RUP)

Los componentes de software del sistema informatico han sido
construidos bajo estas consideraciones; se ha definido una
iteracion por cada fase de desarrollo. La iteracion final, resultado

de la correccion de defectos y la implementacién del ultimo



incremento de requerimientos, ha generado la primera version

(1.0) del sistema®.

El proceso de desarrollo del software ha sido dirigido por casos de
uso, que determinan los requerimientos funcionales de la

aplicacion.

2.2 Estrategias Generales

e Tecnologia

La estrategia tecnolégica se ve determinada por la
necesidad de contar con la disponibilidad permanente de la
informacién en linea, basada en tecnologias web, bajo la
cual todas las areas y usuarios puedan operar y utilizar las

herramientas que a su disposicion se encuentren.

e Arquitectura orientada a servicios

La arquitectura orientada a servicios (SOA), es una
arquitectura de software que permite la creacion de nuevos
procesos de negocio, concebidos como un sistema de
servicios que pueden ser ofrecidos a quien los necesite en

el momento en el cual los necesite.

4 Las secciones 4.2 y 4.3 del artefacto “Plan de Desarrollo de Software” del anexo No. 2, contienen el
detalle del plan del proyecto y el plan de iteraciones, basados en la estimacion de tiempos realizada con
la metodologia Mark I1.
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Los beneficios que se obtienen mediante esta estrategia de
utilizacion de dicha arquitectura son:

e Mejora en los tiempos de modificaciones o cambios

de procesos.

e Facilidad de integracién de tecnologias.
En el desarrollo de este proyecto se ha tomado en cuenta
esta estrategia, precisamente en la publicacion de servicios
para los procesos mas importantes, con el fin de permitir la
interoperabilidad con el sistema de una forma transparente,

segura y estandarizada.
Servicios Web

Son un conjunto de protocolos y estandares que sirven
para intercambiar datos entre aplicaciones: una
caracteristica muy importante de esta tecnologia es que
permite intercambiar informacion entre aplicaciones sin
importar el lenguaje en el cual estén desarrolladas estas, o
bajo qué plataforma estén ejecutandose.

Mediante los servicios web se podra contar con una gran
interoperabilidad entre aplicaciones sin importar las
caracteristicas de ellas.

Dentro del proyecto se ha adoptado esta estrategia a
través de la combinacion de manera eficaz de servicios
integrados para las instituciones que lo requieran y se

encuentren en lugares geograficos dispersos.

21



2.3 Alcance y sistemas del proyecto®

En el modelo de gestiébn propuesto se pueden observar los

procesos que la nueva solucidén tecnologica abarca y cdmo estos

interactiian unos con otros; el segundo nivel de detalle de dicho

modelo de gestibn anteriormente mencionado puede ser

observado en la siguiente ilustracion.

Consultar Ejemplar

Consultar
Disponibilidad

A

Solicitar
Ejemplar

Consultar Libros

Consultar Devoluclones
Atrasadas

Consultar historial
préstamos

Consultar reservas por
usuario

]!

Portal Bibliotecario

Figura No. 5 Divisién de los médulos del sistema

® Seccién extraida de los numerales 4.1. y 4.2. del artefacto “Visién y Concepcion del Sistema”, localizado
en el anexo No. 1. Ademas, las restricciones y suposiciones del proyecto estan descritas en la seccién 2.2
del artefacto “Plan de Desarrollo del Software” (anexo No. 2)
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2.4 Entregables

A medida que el proyecto ha ido avanzando y se han ido
cumpliendo cada una de las etapas del ciclo de vida de desarrolio

del software, a su vez se han generado varios entregables.
Entre ellos destacan:

e Modelo de casos de uso del negocio

e (Casos de uso priorizados

e Documentacion de la arquitectura del software (vista de
casos de uso)

e Modelo de diseiio de base de datos

¢ Interfaces

e Elementos de implementacion (codigo fuente,
documentacion)

e Plan de pruebas, casos de prueba y resultado esperado de
las pruebas

e Paquete total del software

Dichos entregables se encuentran adjuntos en un disco

compacto®.

® El listado completo de entregables esta detallado en la seccion 2.3 del artefacto “Plan de Desarrollo de
Software”, anexo No. 2. El disco compacto contiene dichos productos.
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Estudio de XML Web Services con tecnologia .NET

Debido a la necesidad actual de los usuarios y organizaciones en
general, los sistemas de informacion requieren comunicar y
conectar procesos e informacion, es decir, interoperar; una
deficiencia en dicha tarea de comunicacion e integracion hace
dificil a los sistemas de informacion responder de manera

efectiva, pronta y precisa a las necesidades del negocio.

Microsoft con su tecnologia .NET emplea como protocolo de

comunicacion, una aplicacion XML, denominada SOAP.

Por este motivo arquitecturas como SOA (Service Oriented
Architecture) son las encargadas de integrar y simplificar recursos

en los sistemas de informacion.

Mediante dicha arquitectura es posible mejorar la inteligencia del
negocio haciendo posible la toma de mejores decisiones

incrementando de esta manera la agilidad organizacional.

SOA provee el disefio de un marco de trabajo (“framework”) para
integrar aplicaciones, con el fin de poder acceder a ella mediante
servicios en una red, dichos servicios son funciones que pueden

interactuar.
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Los servicios web son aplicaciones que utilizan protocolos
estandares para intercambiar informacion y a su vez la forma
cominmente usada para la implementacion de SOA. Mediante
éstos es posible comunicarse bajo cualquier plataforma debido al
uso de protocolos estandar, independientes del lenguaje de

programacion y de la arquitectura donde residen.

Los estandares de comunicacion utilizados son: XML para
representar datos y SOAP (Simple Object Access Protocol) para

el intercambio de los mismos.

Dentro del proyecto, con el objetivo de intercambiar informacion
bibliografica entre organizaciones, se utilizan servicios web,
pudiendo asi abrir fronteras, permitiendo a los estudiantes de la
Universidad de las Américas acceder a otras fuentes de
informacion bibliotecaria de universidades que estén dispuestas a
formar parte de una red de intercambio de informacion y que a su
vez hagan uso de ellos, por el otro lado, la idea es permitir y
facilitar a estudiantes de otras universidades el acceso a consulta
bibliografica en la biblioteca interna de la Universidad de las
Américas, lo que conlleva a una ventaja sustancial para los
estudiantes y un factor a favor de la competitividad para la

Universidad.
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2.6

Patrones de Disefo

En el desarrollo de software, los patrones de disefio son de vital
importancia al momento de encontrar soluciones a problemas

comunes que han sucedido anteriormente.

Dichas soluciones deben poseer ciertas caracteristicas para ser
consideradas como patrones de disefo, una de ellas es la de
haber solucionado problemas similares en ocasiones anteriores y

a su vez que pueda ser recreado y reutilizado.

Cada patron de diseio estda acompafado por un problema el cual
trata de resolver, con la solucion mediante la cual pretende

solventar el problema y las posibles desventajas.

Los patrones de disefio tienen como objetivos:

o Facilitar elementos reutilizables en el disefio de un sistema

de informacién.

e Estandarizar el modo en el cual el diseiio debe ser

realizado.

Entre los patrones de disefio genéricos se encuentran:
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e Encapsulacién (ocultaciéon de datos)

Como se describidé anteriormente, estas soluciones deben
contar con ciertas caracteristicas para ser considerados

como patrones de diseno.

Problema: los campos externos pueden ser manipulados

directamente a partir de instrucciones externas.
Solucidn: permite sélo el acceso al objeto correspondiente.

Desventaja: El acceso indirecto es capaz de reducir el

rendimiento.

¢ Subclase (herencia)

Problema: las abstracciones correspondientes a la clase

poseen tanto campos como métodos iguales.
Solucién: heredar miembros por defecto de la superclase.

e Excepciones

Problema: El cddigo no debe ser desordenado con rutinas
de manipulacion de errores ni con valores de retorno para

que identifiquen los errores.

Solucién: incorporar estructuras de codigo para arrojar e

interceptar excepciones.

Para facilidad de utilizacion, ciertos patrones de disefio, debido a
su frecuente uso ya vienen incorporados en los lenguajes de

programacion mas actuales.
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2.6.1 MVC (Modelo Vista Controlador)

Como se ha referido, los patrones de disefio ayudan a
seguir pautas comunes con la finalidad de resolver
problemas diferentes en concepto, pero semejantes en

estructura.

En el sistema de “Biblioteca Virtual’ al tratarse de una
aplicacion cliente-servidor existe un patrén de disefio el
cual es utilizado a lo largo del desarrollo del mismo. Dicho

patrén es el MVC (Modelo Vista Controlador).

En los tipos de aplicaciones en donde la légica de una
interfaz de usuario cambia con mayor frecuencia que la
representacion de los datos y la logica de negocio se utiliza

el Modelo Vista Controlador.

En el caso de tener un disefio en el cual la interfaz de
usuario se mezcle con el almacenamiento de datos y a su
vez con la légica de negocio, el disefio puede ser
considerablemente inflexible para modificaciones futuras,
es decir, dado el caso que se desee cambiar cierto disefio o
componentes en la interfaz de usuario sera inevitable tener
que modificar los componentes de negocio, teniendo como
consecuencia carga innecesaria de trabajo y mayor riesgo

ante posibles errores.
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- ’ Sistema @ @ | 2T :

En este caso, lo recomendable es tener todos los
componentes independientes, es decir tener cada uno de
los tres componentes (modelo, vista, controlador)

diferenciados.

Si los componentes estan correctamente diferenciados
entonces se gana en el sistema en cuanto a reutilizacién,
ya que con esto es posible modificar independientemente
cualquiera de los tres componentes con mayor facilidad,

reduciendo la carga de trabajo.

La siguiente figura muestra el problema basico:

Convencional

Figura No. 6 Sistema convencional de funcionamiento

El patrén de disefio MVC esta dividido en tres partes
fundamentales:

o Controlador

o Modelo

o Vista
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Donde se describe que el Controlador es el encargado de
dirigir un procesamiento determinado para cada peticion
recibida, lo que significa que dicho controlador debe tener

un mapa de peticiones y respuestas.

El Modelo representa la aplicacion que responde una

peticion: los datos y las reglas de negocio.

La Vista es la forma de presentar la informacion al usuario,

producto de la peticion requerida.

El esquema de la arquitectura del Patrdn de disefo se

muestra en la siguiente figura:

MVC

,-‘J ‘-\\ I
| A\
Controlador o Vi VT — ““.l
l__ o _ _4 presentadén &
URAnND
4
L
Madelo poses
|ig cade
megoao
'\\ ,‘{

Figura No. 7 Modelo de funcionamiento MVC
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Como se muestra en la figura precedente, se encuentran
los tres componentes fundamentales separados; en el caso
del sistema “Biblioteca Virtual” este esquema se acopla
perfectamente ya que la aplicaciéon esta dividida en dichos

tres componentes.

La interfaz representada por la vista, la interaccion
representada por el modelo y el flujo principal de la

aplicacion representada por el patron MVC.

El modelo que es el encargado de acceder a la capa de los

datos y que a su independiente.

El controlador que es el encargado de recibir los eventos
de entrada y por ultimo las vitas que son las encargadas de

recibir los datos y presentarlos al usuario en pantalla.

En el caso del sistema de "biblioteca virtual", esto se ve en
la separacion del modelo de datos de la aplicacion y de la
interaccion de ésta con el usuario, es decir, la interfaz de

usuario.

La division de la aplicacion consta de tres partes

fundamentales:

e El modelo, que contiene la légica de negocio de la

aplicacion.

e La vista, que muestra al usuario la interfaz en

pantalla.
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¢ El controlador, que recibe e interpreta la interaccion
del usuario, actuando sobre el modelo y vista de
manera adecuada para provocar cambios de estado
en la representacion interna de los datos, asi como

en su visualizacién.

2.6.2 Patrén de Diseiio DAO (Data Access Object)

El objetivo de este patron de disefio es encapsular los
datos, con esto no es necesario saber en cada momento la
forma de acceso a los datos y de este modo se puede
consumir dichos datos que maneja la aplicacién sin
preocupase de la fuente que los proporciona; y ademas
como ventaja es posible modificar cada fuente de datos de

manera independiente.

Los diagramas de clases segun ADO se muestran en la

siguiente figura:

BusinessObject IDataAccessObject DataSource

uses encapsulates

- createsfuses
=
e

s e
S Y
ValueObject

I

o |

~~ .. Obfainsimodifies |
~

I

I

Figura No. 8 Diagrama de clases segun ADO
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En donde:
¢ BusinessObject: Obtiene y almacena los datos.

e DataAccessObject: Encapsula la fuente de datos y

la manera de acceder a ella.

o DataSource: contiene la implementacién especifica
para cada fuente de datos (corresponde al
administrador de base de datos, en este caso SQL

Server).
e ValueObject: Aimacén de datos para el transporte.

Este patron de disefo hace referencia al sistema de
software "biblioteca virtual“, debido a la arquitectura
del mismo, al encontrarse la aplicacion dividida en

distintos mddulos con sus respectivas clases.
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3.

DESARROLLO

3.1 Inicio y Elaboracion

3.1.1 Estimacion de Recursos

Uno de los mas importantes factores a la hora de
desarrollar software es la estimacion de coste y esfuerzo

requeridos para el desarrollo del mismo.

Para ello es importante identificar las actividades y otros
factores a que se emplean a lo largo del desarrollo del

proyecto.

Ciertas preguntas que se deben responder para poder

llegar a determinar estos factores son:

1. ¢Cuanto esfuerzo se necesita para realizar cierta

actividad?

2. ;Cuanto tiempo es necesario para completar dicha

actividad?
3. ¢Cual es el costo de una actividad?

Son tres los factores que se deben tomar en cuenta en el

momento de realizar dichos calculos de costos:
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o El primero, los costos que se destinan para
hardware, software y también el mantenimiento de

dichos componentes.

o Segundo, los costos necesarios para viajes y
capacitacion del personal del grupo del proyecto,
que directa o indirectamente participan en el

desarrollo del mismo.

o En tercero y ultimo lugar los costos del esfuerzo en
si del personal que desarrolla el proyecto, es decir
del jefe del proyecto, analistas, programadores,

entre otros.

Sin embargo, cabe recalcar que en proyectos grandes o
complejos de desarrollo de software, los costos mas
representativos a la hora de ejecutar dichos proyectos, son
aquellos asociados al esfuerzo, ya que los otros factores:

viajes y hardware son relativamente menores.

Ademas es importante tener en cuenta que dentro de los
costos del esfuerzo no estan Unicamente contemplado los
salarios del personal que participa directamente en el
proyecto sino también de personal de soporte que sirve
indirectamente de apoyo: personal administrativo, personal

de limpieza, personal de seguridad, entre otros; asi como
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también estan contemplados los costos de sobrecargo

(servicios basicos, redes y comunicaciones), etc.

Finalmente, se puede decir que la estimacion del costo del
software debe ser realizada de la manera mas objetiva
posible, y debe estar basada en una o mas de las

metodologias que para el efecto existen.

Una vez estimado el costo, se podra definir el “precio del
software”; en situaciones comunes, el precio del mismo es
el resultado de sumar el costo estimado mas un beneficio;
de forma general este beneficio puede ser mayor o menor,

dependiendo de varios factores.

En la industria informatica existen ciertas variables o
factores que hay que tener en cuenta para poder tener un

precio deseado. Entre las mas importantes estan:

e Oportunidad de mercado

Existen ocasiones en las cuales se podria ofertar un
bajo precio con el fin de obtener beneficios
posteriores como: mantenimiento, o experiencia

obtenida, util para desarrollar nuevos proyectos.

¢ Incertidumbre de la estimacion de costos

A pesar de los métodos que existen para la

estimacion de costos de un software, por su

36



naturaleza empirica, son inexactos; ello significa
que se presentaran escenarios en los cuales no se
tiene un ciento por ciento de seguridad del costo
estimado por lo que el precio podria llegar a ser
mas elevado de lo comun, con el fin de cubrir
alguna contingencia a lo largo de la ejecucion del

proyecto.

e Teérminos contractuales

El precio del software no es el mismo si se entrega
o no el codigo fuente y/o los disefios del sistema
informético por lo que habra que determinar el
impacto que lo uno o lo otro significan dentro del

precio.

¢ Volatilidad de los requerimientos

Muchas veces, los usuarios tienen tendencia de
solicitar cada vez con mayor frecuencia segun
avance el proyecto, nuevos requerimientos y
cambios a los que ya existen; en otros casos, los
requerimientos estan claramente definidos y son
pocos los cambios previstos; en uno u otro
escenario, se puede ofrecer un precio alto o bajo

en el momento inicial de la propuesta, con la

37



finalidad de posteriormente cargar o no los precios

a cada uno de los cambios en los requerimientos.

En el caso presente, siendo el sistema de "biblioteca
virtual“, un proyecto con fines educativos y en general de
aprendizaje, el factor mas importante que se considerd a
la hora de colocar el precio del producto, es la
“‘oportunidad de mercado”, debido a la experiencia

ganada y obtenida durante el desarrollo del proyecto.

3.1.1.1 Técnicas de Estimacion

Las estimaciones iniciales fueron realizadas a
partir de los requerimientos que se consideraron
serian de gran aporte para la biblioteca de la

Universidad de las Américas.

Dichos requerimientos hacen referencia a los

“objetivos especificos” del proyecto.

Sin embargo existen varios métodos los cuales
son comunmente usados para determinar dichos

costos; algunos de estos métodos son los

siguientes:
. COCOMO
- Albrecht
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= Mark

Cabe recalcar que algunas técnicas de estimacion
de costos son aplicables cuando existe un
documento de especificacion de los
requerimientos del sistema, o en su defecto
requerimientos especificados por el usuario, ya
que es imprescindible tomar en cuenta esta

informacion para un calculo mas aproximado’.

3.1.1.2 Método Mark Il

Como se ha mencionado, existen varios modelos
algoritmicos como base para determinar el
esfuerzo, calendario y costo de un proyecto de
software; de ellos, se ha seleccionado el modelo
de puntos de funcion denominado Mark Il, y que
ha sido utilizado para estimar dichos elementos

en este proyecto.

La principal caracteristica de este modelo es que
considera al sistema como una coleccion de
transacciones l6gicas compuestas por

componentes de entrada, proceso y de salida.

"Enel proyecto, la estimacién se ha basado en la funcionalidad a primer nivel establecida en el artefacto
“Visién y ~oncepcion del Sistema”, secciones 3.2 y 4.2. Ver anexo No. 1.

39



Las transacciones logicas son las funciones del

sistema como por ejemplo:

e Consultar un ejemplar

« Reservar un ejemplar

- Ver un reporte

Segun este modelo es importante tener en cuenta
las entidades que participan, tipos de datos de
entrada, tipos de datos de salida, asi como
también conocer si existen funciones por lotes o
en linea y si los lenguajes que se emplean para el
desarrollo del proyecto son de tercera o de cuarta

generacion.

Existen ciertos campos los cuales son de vital
importancia identificar para el desarrollo del
modelo, en primer lugar hay que determinar los
puntos de funcion, para ello se deben cumplir los

siguientes pasos:

° Identificar las funciones

- Identificar las entidades, tipos de

entrada y tipos de salida.
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B Calcular la productividad estimada.

B Calcular el esfuerzo en horas.

s Calcular el plazo de entrega.

Para identificar el nimero de entidades se debe
tomar en cuenta tanto funciones propias como de

interfaz.

Valoracion de los grados de influencia

Segun el modelo de Mark |l existen 19 atributos a
los cuales se los debe valorar entre 0 y 5 puntos
dependiendo del grado de influencia o
complejidad, siendo las ponderaciones la

siguiente:

“ Sin influencia (0): El sistema no

contempla este atributo.

o Influencia minima (1): la influencia de

este atributo es muy poco significativa.

o Influencia moderada (2): Aunque la
influencia de este atributo es pequeia,

debe ser considerada.
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o Influencia apreciable (3): este atributo
debe ser tomado en cuenta aunque su

influencia no es fundamental.

o Influencia significativa (4): Este atributo

tiene gran importancia en el sistema.

o Influencia muy fuerte (5): Es un atributo
esencial para el funcionamiento del
sistema y debe ser tomado en cuenta

incluso en la fase de disefo.

Los 19 atributos se deben calificar segun estas

ponderaciones se resumen a continuacion:

. Comunicacion de datos.

° Funciones distribuidas.

. Prestaciones.

o Gran uso de la configuracion.

° Velocidad de transacciones.

° Entrada de datos en linea.

o Disefio para la eficiencia del usuario

final.

° Actualizacion de datos.
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Complejidad de proceso logico interno

de la aplicacion.

Feusabilidad del codigo para otras

aplicaciones.

Facilidad de instalacion.

Facilidad de operacion.

Localizaciones multiples.

Facilidad de cambios.

Requerimientos de otras aplicaciones.

Seguridad, privacidad, auditabilidad.

MNecesidades de formacion o

capacitacion de usuarios.

Utilizacion directa por terceras partes.

Documentacion.

Al tener estos factores valores entre 0 y 5, la

suma maxima, en el caso de un proyecto de

software sumamente complejo, sera de 95.

Dicho valor es utilizado para el calculo del ajuste

por complejidad técnica, y como consecuencia se

podran obtener los datos necesarios para
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completar el proceso que son: el tamafno de los
maodulos en linea y por lotes, el tamano total del
sistema, la productividad estimada, el esfuerzo en

horas y el plazo de entrega.

En la seccion de anexos se encuentra el detalle
de los calculos realizados utilizando el metodo de
puntos de funcion Mark Il; sin embargo, el
resumen de los valores mas importantes que han
sido calculados con esta metodologia son los

siguientes:

L PFNA [puntos de funcidn no ajustados) = 39,?4

- PFA {puntos de funcidén ajustados) == 34,??

L TGl (total gradeos de influencia) =45

L PE (plazo de entrega) = 3,28 meses

Costo sistema= Costo RRHH (USD 2.396,40) +
costo hardware (USD 234,02) + costo software
(USD 150,00) + costos otros (USD 70,40) + costo
viajes (USD 49,14) + costo capacitacion (USD

40,00) + costos de sobrecargo (USD 78,00)

Costo del sistema = USD 3.003,85



Durante el desarrollo del proyecto se tomoé como
factor clave la "oportunidad de mercado”, por lo
cual el beneficio conseguido como producto de la
realizacion del sistema, es principalmente la
experiencia adquirida, es decir, no se considera la
obtencion de beneficio economico alguno; con

esta consideracion:

Beneficio econémico = USD 0,00

Finalmente:

Precio del sistema = costo del sistema = USD

3.003,85

En el anexo No. 3 podran encontrarse tres hojas;
la primera contiene el detalle de la estimacion del
plazo de entrega del sistema; la segunda contiene
el costo del recurso humano requerido para el
desarrollo del proyecto, tanto por rol, cuanto por
fase de desarrollo y el total; la tercera hoja
contiene los costos adicionales como el hardware,
software, viajes, capacitacion, costos de

sobrecargo, etc. y los calculos finales.
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3.1.2 Arquitectura del Sistema

31.21

Atributos de Calidad

Se puede decir que el sistema de informacion se
encuentra en optimo funcionamiento si la nueva
solucion tecnolégica cumple los siguientes

requerimientos de calidad.

Fiabilidad:

Para que la nueva solucion tecnologica se pueda
considerar una aplicacion fiable debe desarrollar
sus funciones bajos ciertas condiciones en
periodos determinados de tiempo manteniéndose
en correcto funcionamiento. La aplicacion de

Biblioteca Virtual debe garantizar este atributo.

Usabilidad:

Para garantizar esta caracteristica la aplicacion
informatica debe pretender que dicha aplicacion
sea ulilizada por determinados usuarios para
conseguir objetivos especificos con efectividad,
asi como también realizar tareas para las cuales
el sistema esta hecho con eficiencia y satisfaccion

en un contexto de uso especifico.
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Interoperabilidad:

Para cumplir con esta caracteristica una solucion
tecnologica debera trabajar bajo orientacion a
servicios (SOA), siendo posible de esta manera
realizar cambios en cualquiera de sus capas:
presentacion, aplicacion y datos sin que ninguna
de las otras se vea afectada.

Para lograr esto se adopta la utilizacion de
estandares de interoperabilidad tal como: XML
(Extensible Markup Language), garantizando de

esta manera esta propiedad.

Seguridad:

Con el fin de garantizar la seguridad a nivel de
todo el sistema, es decir en las tres capas, se
implementan seguridades a nivel de aplicacion,

nivel de capa de datos y seguridades de red.

Disponibilidad:

La garantia que un recurso en particular sea
accesible y utilizable en determinado tiempo hace
de la nueva solucion tecnolégica una

caracteristica muy importante. Al ser una
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aplicacion web, los clientes requieren acceso en
cualquier momento y lugar por lo que los datos vy
aplicaciones deben estar disponibles

continuamente.

Mantenibilidad:

Esta propiedad esta estrechamente relacionada
con la facilidad que el sistema presenta para
realizar modificaciones sobre la base de la

documentacion técnica existente.

Precisamente, son estos los atributos de calidad
que han sido seleccionados como parametros de
referencia para la obtencion del proyecto de
software. Si bien estos atributos no estan
relacionados directamente con la funcionalidad
del software, contribuyen a mejorar su
comportamiento durante la ejecucion asi como a
la estructura y organizacion del codigo fuente y la
documentacion asociada, segun lo que podra
desprenderse de la revision de la documentacion

que se anexa al presente documento®.

B . B . . o .
En el anexo No. 4 se podra encontrar el artefacto "Especificaciones suplementarias” que incluye el
detalle de estos y otros atributos considerados en el proyecto. '



3.1.2.2 Arquitectura de Software

Proposito

La arquitectura de software tiene como proposito
definir y a su vez abstraer los componentes que
conforman el marco de referencia para poder
construir el software para un sistema de
informacion. Por medio de l|la arguitectura de
software se busca establecer la interaccion de las
distintas capas de software teniendo en cuenta
objetivos anteriormente establecidos Y
restricciones para el sistema de informacion sin
dejar a wun lado aspectos tales como:
mantenibilidad, reutilizacion de software,

flexibilidad y escalabilidad.

Alcance

Mediante la arquitectura de software se describe
la forma en la cual los componentes del software
funcionan a fin de llevar a cabo la funcionalidad

requerida por un sistema.
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Ademas, la arquitectura de software contiene
todas las vistas de disefio para los componentes

desarrollados.

3.1.2.3 Representacion de la arquitectura

Como se menciond anteriormente, la arquitectura
de software contiene todas las vistas de disefio,
mediante las cuales es posible entender la
manera en la cual los distintos componentes
interactuan entre si, siendo posible de esta

manera saber cOmo implementarlas.

Dichas vistas se detallan a continuacion:

Vista de casos de | Lista los casos de uso de los escenarios mas

uso representativos de la funcionalidad del sistema.

* Vista légica Da una explicacion de los componentes del sistema
asi como las clases de la arquitectura mas

importantes, sus operaciones, relaciones y atributos.

Vista de interfaz de usuario, asi como también el

mapa de navegacion de la aplicacion.

Vista de Realiza una descripcion de los nodos fisicos en los
despliegue cuales el sistema va a ser ejecutado (servidores de

base de datos, servidores web, servidores de
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aplicacién, etc.), ademas de mostrar también una
descripcion de las interconexiones fisicas entre los

nodos.

| Vista de

implementacion

Describe basicamente la estructura del cédigo fuente,
asi como los componentes fisicos utilizados tales

como: archivos de configuracion, scripts, entre otros.

También describe la descomposicion del software en

capas Yy subsistemas.

~ Vista de seguridad

Describe las consideraciones de seguridad que la

aplicacion tiene y requiere.

3.1.2.4 Vista de casos de uso

La vista de casos de uso tiene como objetivo
principal listar y describir los principales casos de

uso que forman parte de la aplicacién.

De manera general se identifican tres casos de
uso dentro la solucidon tecnoldgica, que son:
autenticacion de usuario, ejecucion de

transacciones y generacion de reportes.

Estos tres casos de uso genéricos, en la

Biblioteca Virtual, son ejecutados por diferentes
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usuarios. Estos estan asociados a los siguientes

casos de uso de negocio:
Bibliotecario

1. Consultar reservas por usuario
2. Registrar préstamo de Ejemplar

3. Registrar devolucion de Ejemplar

Jefe de Biblioteca

1. Consultar reporte

Usuario

1. Consultar Ejemplar

2. Reserva de Ejemplar

3. Cancelacién de Reserva

4. Consultar prestamos y reservas
La especificacion final de cada caso de uso
consta en el anexo No. 5, y no han sido colocados
aqui debido a que la seccién de anexos maneja

las ultimas versiones de tales artefactos.
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3.1.2.5 Vista logica

La vista logica proporciona una explicacion de los
componentes del sistema como tal, la arquitectura

y sus relaciones.

Ademas la vista légica permite observar como la
aplicacion se representa en sus diferentes capas,

en este caso: presentacion, aplicacion y datos.

Cape de Presentacion
Presantacion interactiva E ProxyWehService

I
-l |
L
L

i
Capa de Aplicacian ol

EE Intercamblador de datos
-

-

»»»»»

I
P
t
T
)

E;:J" dor de reporte: 3 Légica de Negocio
-

T
-
|

T P, e T 73

Acceso & is Capa de datos

; Plstas de suditorin

Figura No. 9 Representacion de la Vista Logica

ProxyWebService

El ProxyWebService es ejecutado en la capa de

presentacibn y a su vez es el encargado de
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permitir el acceso a uno o mas servicios web y
sus métodos asociados; al mismo tiempo hace el
papel de intérprete por que recibe los
requerimientos y realiza la comunicacién entre

aplicaciones.

Este componente no alberga ningun tipo de logica
de negocio por lo que el usuario no dispone de

acceso hacia los componentes intermedios

Resolutor de Erviar salicitud XML
servicios web i
é Intercambiador de Enviar biogue de datos
Enviar respussta XML datos i @
e
EEAMLS . -
== Q Interfaz de logica de | Invocar métado
Enviar resultado negocio *
[ Bloque dedaics )
] ) ‘ Componentesdela |, ..
capa de logica de
Retormar controf negocio

Persistir

Datos

Figura No. 10 Representacién del ProxyWebService

Componente Generador de Reportes

Este componente es el encargado de realizar los
reportes sobre la base de los filtros establecidos;
dichos reportes pueden ser unicamente
generados por los usuarios con el rol o perfil

requerido para hacer esta tarea. Con el fin de no



afectar al rendimiento de la aplicacién, se sugiere
que este componente esté separado de la capa
de légica de negocio para aquellas bibliotecas en
las cuales el volumen de reportes es

considerablemente alto.

rterfaz de capa da aplicacidén

[Conclicmau] IP‘-r:mdms ]I Filtros ]

4

GENERADOR DE
REPORTES

4
]
intafaz deacoeso alacpadedatos ¥

FPigdas de
Auydton s

Saks Ammta

Figura No. 11 Componente generador de Reportes

3.1.2.6 Vista de despliegue

Con la finalidad que la aplicacion de “Biblioteca
Virtual” trabaje en un ambiente ideal tanto en
seguridad cuanto en rendimiento, el siguiente
grafico muestra la infraestructura tecnolédgica que
se requeriria para cumplir con estos requisitos;

dicho esquema plantea servidores redundantes
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para contener los distintos componentes que

fueron identificados en la vista logica.

CORTAFUEGOS

Figura No. 12 Vista de despliegue

Como fue descrito, este esquema seria el 6ptimo
para desplegar la aplicacién, pero considerando el
nivel de transaccionalidad que se estima para el
primer afio del sistema en funcionamiento en la
biblioteca de la Universidad de las Ameéricas, esta
vista de despliegue podria ser implementada en
un solo servidor que abarque la capa de

presentacién, la capa de légica de negocio, el
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generador de reportes y la capa de datos segun el

siguiente esquema:

datos

Figura No. 13 Vista de despliegue para el sistema de ”Biblioteca Virtual” en la
Universidad de las Américas

3.1.2.7 Vista de implementacion
En la vista de implementacién se aprecian las
interacciones y conexiones entre los diferentes
componentes de la arquitectura del sistema

mostrada en la vista légica.
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Figura No. 14 Vista de Implementacién

3.1.2.8

No obstante, la vista de implementacién en el
caso del presente proyecto, se ha visto reducida a
la presentacién interactiva y un servicio web, a la
l6gica de negocio, las pistas de auditoria y el
acceso a la capa de datos; versiones
subsiguientes de esta misma aplicacién podrian

considerar la totalidad de esta vista.

Vista de seguridad

En la vista de seguridad se presentan los
esquemas de seguridad que han sido

considerados en el presente proyecto.



Seguridad por aplicacién: autenticacién
para la capa de presentacion,
encriptacion de los parametros de las
paginas web, y autenticacion por

identificacion y clave de acceso.

Seguridad a nivel de base de datos:
mediante los mecanismos de seguridad
definidos por el administrador de la base

de datos.

USUARIOS

Figura No. 15 Vista de Seguridad



3.2 Construccion del sistema

3.2.1 Mobdulos
El sistema de “Biblioteca Virtual’ se encuentra dividido en
cuatro médulos que son:
e Reservas
e Préstamos
e Gestion de usuarios
¢ Reportes

Dichos médulos son independientes pero relacionados, tal
y como se describen en la arquitectura de patrén de disefio

MVC.

El médulo de reservas gestiona los procesos asociados a la
separacion de aquellos ejemplares que una persona
necesita, asi como también las reservas canceladas por

los usuarios.

En la parte correspondiente al modulo de préstamos estan

contemplados los registros de préstamos y devoluciones.

La gestion de usuarios basicamente estd dedicada a la
autenticacion de un usuario en el sistema, y por ultimo el

médulo de reportes en donde se encuentran las
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condiciones para la generacion de reportes estadisticos

presentes e historicos.

3.2.2 Funciones de los modulos del sistema®

Las funciones correspondientes a los modulos del sistema

se describen a continuacion:
Para el médulo de reservas:
e reservarEjemplar
e cancelarEjemplar
Para el médulo de préstamos:
e registrarPrestamo
e registrarDevolucion
Para el moédulo de gestion de usuario:
e autenticacion
e busqueda
Para el mdédulo de reportes:

. consultarReporte

9 . . z ;
Los estandares para la carga de datos al sistema se encuentran en el documento “Herramientas de
Software y Estandares generales”
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3.2.3 Reportes

El “jefe de biblioteca” es el actor encargado de realizar los

reportes en el sistema.

Los reportes que se generan son de:

e Ejemplares existentes

Autores existentes

Ejemplares mas prestados

Devoluciones atrasadas

Libros prestados actualmente

La funcionalidad prevista para el sistema, ha sido plasmada
en los casos de uso respectivos, y esta sustentada por
diagramas de secuencias, de actividades y de estados,
diagramas de clases de analisis, de disefio y de

implementacion, constantes en el anexo No. 5.
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3.2.4 Utilizacion de XML Web Service en la implementacion
del sistema

ALCANCE:

El servicio web implementado tiene como objetivo
establecer la comunicacién para realizar busquedas en

bibliotecas externas.

DESCRIPCION:

El Servicio Web denominado BibliotecaWebService, se

compone de dos métodos internos y un método Web.

Retorno Descripcion

GetConnectionString() string Permite establecer | Interno.
la cadena de

conexion al servidor

de datos.
establecerConexion() SqlConnection Permite realizar la | Interno.
conexion del

servidor de la base

de datos.
mtdObtenerDatosReg DataSet Permite realizar la | WebMethod
(string _parametro) busqueda de

bibliografia en Ia

|base de datos

| externa.

|
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CODIFICACION:

A continuacién se presenta un extracto del cédigo del

servicio web:

/// <summary>

/77

/// </summary>

[WebMethod(Description="Proceso que permite realizar una busqueda general en una base
externa”)]

public DataSet mtdObtenerDatosReg(string _parametro)
{
string[] _keys = _parametro.Split(new charf] { ' *});

System.Collections.Generic.List<System.Data.DataSet> _array_results = new

List<System.Data.DataSet>();
SqlCommand _command = new SqlCommand();
_command.Connection=this.establecerConexion();
try
{

foreach (string _word in _keys)

{

_command.CommandText = "usp_find_ocurrences";

_command.CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;

_command.Parameters.Clear();
_command.Parameters.Add(new SqglParameter("@word", _word));
SqlDataAdapter _adapter = new SqlDataAdapter(_command);

System.Data.DataSet _ds_temp = new System.Data.DataSet{);

_adapter.Fill(_ds_temp);

_array_results.Add(_ds_temp);
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}
System.Data.DataSet _ds_answer = _array_results[0];
for(inti=1; | <_array_results.Count; i++)
{
foreach (System.Data.DataRow _row_incoming in _array_results[i].Tables[0].Rows)
{
bool _found = false;

foreach (System.Data.DataRow _row_destiny in _ds_answer.Tables[0].Rows)

{
if _row_destiny[0]. ToString().Equals(_row_incoming[0]. ToString()))
{
_found = true;
break;
}
}
if (I_found)
{

_ds_answer.Tables[0].Rows.Add(new object]] { _row_incoming[0],
_row_incoming[1], _row_incoming[2], _row_incoming[3], _row_incoming[4],
_row_incoming[5], _row_Incoming[6] });

}

}

returm _ds_answer;

}

catch (Exception)

{

throw;

65



3.2.,5 Transicién y plan de mantenimiento

La finalidad de esa fase es poner el producto de software
en manos del usuario final, para ello requiere completar
etapas previas como son: la documentacion, el
entrenamiento del usuario para el correcto uso de la
aplicacion y todo lo que esto concierne: configuraciones,

requerimientos, manual técnico, manual de usuario, etc.
La fase de transicion incluye:

e Prueba de version de sistema con la finalidad de
verificar su funcionamiento con las expectativas del

usuario.

e Entrenamiento a los usuarios'®.

Dentro del proyecto, la seccién 4.2 del artefacto “Plan de
Desarrollo de Software” (anexo No. 2), especifica la
duracién de la fase de transiciéon, mientras que la seccién
4.3 del artefacto referido contiene, para la fase de
transicion, las disciplinas y el tiempo de duracién que tuvo
cada una de ellas, destacando la ejecucion de las pruebas,
segun lo que establece el anexo No. 6, relacionado con el

artefacto “Plan de Pruebas” y sus resultados.

1 . =1 .y - . " ]
%La guia de utilizacion del sistema esta abordada en el anexo No. 9 "Manual de Usuario”.
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A manera de comentario es necesario sefalar que, para el
presente caso, y al no constituir un proyecto de desarrollo
de software de gran complejidad y tamafio, la seleccion de
una iteracidbn por fase asi como los resultados de las
pruebas aplicadas al sistema, resultaron en novedades de
poca importancia y que fueron corregidas antes de la

obtencion de la version 1.0 del sistema.
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4,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Las dificultades que se presentan en el manejo de informacién, en
la mayoria de los casos, se deben a la intervencion de numerdsos
procesos, muchos de los cuales son improductivos (no agregan
valor), y porque otros son operados por personas, lo cual causa

retraso e introduce errores.

A nivel local actualmente los mecanismos de difusién de los textos
disponibles en una biblioteca son reducidos y existe falta de
personal, lo cual no permite ampliar la atencidn mas alla de un
horario extendido (usualmente 8h00 - 21h00); como
consecuencia, los usuarios de la biblioteca (estudiantes,
profesores y personal administrativo), no pueden acceder a los
catalogos de la biblioteca mas alla de dicho horario, menos auln
desde otra ubicacién que no sea la propia biblioteca, por lo cual
se ven limitados a hacerlo unicamente desde las instalaciones de

la Universidad.

La mayoria de estas dificultades pueden ser subsanadas
mediante la implementacion y puesta en produccion de
herramientas automatizadas que coadyuven a agilizar las tareas y

procesos, pero también de forma segura, efectiva y oportuna; la
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facilitacion y optimizacion de los procesos del usuario y la
disminuciéon de la carga de trabajo del personal administrativo,
son otros beneficios que se puede conseguir mediante su

introduccion.

En un mundo competitivo, donde los avances tecnologicos
marcan la diferencia entre el desarrollo y el subdesarrollo, es
imprescindible contar con las herramientas necesarias para

mejorar los modelos de gestion de organizaciones.

Hoy en dia los servicios web ofrecen la posibilidad de adaptarse
a la realidad globalizada que el mundo vive, siendo capaces de
expandir fronteras y otorgar vias permanentes de disponibilidad
de informacion actualizada, en el momento en que ésta sea

requerida y desde cualquier lugar.

Este proyecto pretende aportar al desarrollo de la educaciéon
motivando a las personas al uso de los recursos didacticos de una
biblioteca, asi como también a las instituciones educativas y
organizaciones en general al intercambio de informacion

bibliografica de manera rapida, oportuna y eficaz.
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4.2

Recomendaciones

El actual sistema de biblioteca de la Universidad de las Américas
posee un mecanismo de busqueda de ejemplares que es poco
flexible y nada amigable para el usuario; la exploracion de
ejemplares unicamente se realiza por autor y por materia. Maneja
busquedas exactas; como consecuencia de ello, cominmente no

despliega mucha informacién que el usuario necesita.

La biblioteca de la Universidad de las Américas no permite
realizar la reservacion de ejemplares, Unicamente la extraccion
del ejemplar con el numero de matricula del usuario; ello lo
convierte en un proceso manual, lento, y en términos de

seguridad y disponibilidad bajo.

Inclusive, al momento de generar reportes, se visualiza mucha
informacion duplicada y no clasificada, lo cual impide realizar
rapidos analisis y ocasiona errores al momento de utilizar dichos

reportes como base para la toma de decisiones.

En consecuencia, se recomienda implementar las siguientes

acciones:

1. Manejar una interfaz de usuario amigable para el usuario, y

un proceso de busqueda eficaz y transparente.

2. Implementar un proceso en linea para manejar el proceso de

reservacion de ejemplares.
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3. Generar reportes de manera que estos desplieguen
informacién clara para el personal de biblioteca,
convirtiéndolos asi en una herramienta Util para la toma de

decisiones.

4. Implantar el sistema informatico de gestion de la biblioteca
de la Universidad de las Américas resultante del presente
trabajo de titulacion, de forma tal que luego de un periodo de
tiempo de operacion en paralelo con el actual sistema, entre

en produccion como unico sistema informatico.

5. Incorporar al nuevo sistema de gestion de la biblioteca
dentro de los servicios ofrecidos por el portal institucional, de
forma tal que todos los potenciales usuarios de ella, puedan
disponer ininterrumpidamente de una herramienta que les
permita la consulta y reservacion de ejemplares de biblioteca

desde Internet.

6. Realizar las acciones administrativo-técnicas
correspondientes a fin de que se evalle la factibilidad de
utilizacion de la nueva herramienta informatica -mediante

servicios web- desde otros centros educativos.
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6. GLOSARIO

Refiérase al anexo No. 8, artefacto “Glosario del Negocio”.

72



ANEXOS



Anexo No. 1

Visién y Concepcion del Sistema



Visién y Concepcién del Sistema

Universidad de las Américas

Ingenieria en Sistemas

Disefio e implementacion de un Sistema de Informacion de Biblioteca
Virtual para la realizacion de consultas y reservas en linea.

VISION Y CONCEPCION DEL SISTEMA
Version 1.1



Visién y Concepcién del Sistema

Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
2008-05-02 | 1.0 Version inicial Pablo Ochoa
2008-05-05 |1.1 Inclusidn de observaciones Pablo Ochoa

generales de profesor guia y
correccién de redaccién




Vision y Concepcién del Sistema

INDICE DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION 4
1.1, PROPOSTITO. ...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveseeeseveseaseeeenesssaseaeastassarereeseanessensanenesraneesaeeneesseseneeestesatasssassserastensassans 4
L2 ALCANCE oottt e e e ee e e et eesesesaesar e earteaesasseastaseteesentessasreaans e saananataereesseesannrantneesessarrtabesannes 4
1.3. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS........c.ovoveceeieaeteseseestesssssesesessesesssasssssssssssssssasesssssenssnnens 4
1.4 REFERENCIAS........eoeeeeeeeeeeeresesevessesesessseseseseseesseessaessassasenessseeseneasasenesasssmeesenenesesssomonsamanesmaesantssesesaens 4
1.5, ANTECEDENTES......eveveeeeeveseseeseneesseeeeaeseseeessesesessemesssesasenentsaeseneasesestsessssessssesteasssstssssnsesensstesesseseneas 4

2. POSICIONAMIENTO 6
2.1. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO ....eeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaetetesesteastessaaesessssssasesssesasnesssssssanesansesansaeansesasaneas 6
2.2. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO .....voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseseueoseseeseesesenesseresesesmenearenesesteesessrasesesssasseseans 6
2.3, DECLARACION DEL PROBLEMA ... eeeeeeeeeeeeeeeoreseeeueaeesemeessesasenensonesssasesenesestsesasesastesesessssessssesenssroressons 7
2.4. DECLARACION DEL POSICIONAMIENTO DE LA NUEVA SOLUCION TECNOLOGICA .......ocuoireireirecniceene s 7

3. NECESIDADES DE LOS USUARIOS REPRESENTATIVOS 8
3.1. USUARIOS REPRESENTATIVOS ... ..veeveveeraseeeeseessseseeseseseeeeseeeesesesesesesesesessenesesseseseenenassensasenenssesssnesnsanns 8
3.2. NECESIDADES CLAVE DE LOS USUARIOS REPRESENTATIVOS .....c.veeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeereeeeseseeeeseneonereneseseseess 9

4. CONCEPCION DEL SISTEMA 9
4.1. PERCEPCION GENERAL DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA UNA BIBLIOTECA TRADICIONAL............... 9
4.2. ALCANCE DE LA SOLUCION TECNOLOGICA .....evvereeeeeeereeeeeeeeeseeesesesemaseseesansestseessesesesessosessssessssesenssnns 11

5. LISTA DE RIESGOS 11

INDICE DE FIGURAS

FIGURA NO. 1 - ARQUITECTURA GLOBAL DE UNA SOLUCION INFORMATICA A LOS PROCESOS DE UNA
BIBLIOTECA TRADICIONAL (MODELO DE GESTION) ..verveetessusrersnesessessessnenersssssesssssesssssesssnsssssssnessnns 9
FIGURA NO. 2 — SEGUNDO NIVEL DE DETALLE DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA (SUBPROCESOS) ........ 10



Vision y Concepcidén del Sistema

1. Introduccion

1.1. Proposito

Este documento tiene dos propositos. El primero es definir los requerimientos y necesidades de
alto nivel asi como las caracteristicas generales de una nueva solucion tecnoldgica que soporte
las operaciones y servicios de una biblioteca tradicional, en especial de la biblioteca de la
Universidad de las Américas; el sequndo, pero de igual importancia, es proporcionar las guias
que permitan enfrentar el proyecto y los recursos requeridos para su consecucion.

Intenta comunicar las preguntas fundamentales del tipo “qué” y “por qué” del proyecto y
constituye una pauta o modelo contra los cuales deben validarse futuras decisiones.

1.2. Alcance

Este documento de vision y concepcion del proyecto de disefio e implementacién de un sistema
de informacion de biblioteca virtual para la realizacion de consultas y reservas en linea, aplica a
los procesos asociados con la gestion administrativa de una biblioteca tradicional, que
proporcione mas y mejores prestaciones que actuales soluciones informaticas existentes en
algunas instituciones.

1.3. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Ver el documento “Glosario de Negocio”.

1.4. Referencias

Las referencias aplicables al presente documento son las siguientes:

- Proyecto de titulacion “Disefio e implementacion de un Sistema de Informacion de
Biblioteca Virtual para la realizacion de consultas y reservas en linea”.

1.5. Antecedentes

Todas las organizaciones en la actualidad manejan varios procesos que pueden ser mejorados
de manera radical a fin de lograr eficacia y eficiencia hacia los usuarios que frecuentemente los
utilizan; en el ambiente académico, un proceso comunmente utilizado esta relacionado con la
gestion de una biblioteca.

Este proceso se ha vuelto cada vez mas cotizado y debido a sus subprocesos manuales tales
como:

e Solicitud de un ejemplar (sea éste un libro, folleto, revista, periédico, disco compacto,
o cualquier otro documento impreso o digital)

e Bulsqueda de existencia de un ejemplar
« Entrega de un ejemplar solicitado

o Devolucion de un ejemplar prestado
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entre otros, requiriendo de esta manera el establecimiento de un modelo de gestion integral e
integrado.

El impacto que produce la deficiencia en la entrega de los servicios de biblioteca tradicional
afecta directamente, en el mayor de los casos, a: alumnado, profesorado, personal de
biblioteca y todos los usuarios que requieran el uso de la misma.

Las deficiencias se ven reflejadas en la provisién de servicios deficientes, tiempos de atencién
muy altos, falta de oportunidad o inexistencia de la provisién del servicio, causando
esencialmente un alto grado de insatisfaccion de los usuarios, asi como también la falta de
informacion oportuna en el momento requerido.

En este contexto, el establecimiento de una solucion, y mas aun si ésta es automatizada, debe

tender a mejorar el modelo de gestion y a mitigar los efectos negativos que un servicio
deficiente significa.

Pag. 5



Vision y Concepcidn del Sistema

PRIMERA PARTE

2. Posicionamiento

2.1. Oportunidad de negocio

Como se menciond en la seccion de antecedentes, siendo la cantidad de procesos manuales la
que hace del uso del servicio de biblioteca una tarea ineficiente, demorada e inexacta, se
intenta implementar una solucion tecnologica novedosa, cuyos componentes automaticen de
forma integral e integrada todos los procesos, garantizando de esta manera la comunicacion e
interoperacion natural entre estos y el personal de biblioteca.

A diferencia de la forma en la cual se llevan los procesos tradicionales en una biblioteca, una
nueva alternativa tecnoldgica deberia intentar ofrecer una alta disponibilidad del servicio
accesible las 24 horas al dia los 7 dias de la semana y ubicar herramientas que sean de vital
importancia para el desarrollo y eficacia de la biblioteca.

Quienes frecuentemente forman parte del modelo de gestion de una biblioteca, podrian
conseguir en la “biblioteca virtual” la herramienta de uso basico que incremente la oportunidad
y calidad de la informacion solicitada.

En precisamente en este sentido, que una nueva solucién tecnolégica que soporte las
operaciones de una biblioteca tradicional pretende reemplazar en su totalidad a aquellos
procesos manuales, ineficientes y demorados, brindar oportunidades de acceso extendidos mas
allad de los tipicos horarios de oficina y permitir el enlace hacia otros sistemas de bibliotecas
externas.

Los principales beneficios que se esperan obtener con la implementacién del nuevo sistema de
informacién, son los siguientes:

- Mejorar y optimizar sustancialmente el modelo de gestion por procesos del servicio de
una biblioteca, soportado por una plataforma tecnoldgica que lo transforme en un
servicio rapido, eficaz y eficiente.

- Lograr una simplificacion y optimizacion de los recursos requeridos, ademas de la
correccion natural de las debilidades del actual modelo de gestion (modo de
operacion).

- Desarrollar un sistema informatico de “Biblioteca Virtual”, capaz de realizar en linea las
consultas y operaciones de entrega/recepcion de ejemplares bibliograficos, con un
caracter inteligente, esto es, a base de estadisticas desplegar los resultados de acuerdo
con el nimero de busquedas que se hayan realizado.

2.2. Alineamiento estratégico

Dentro del proceso de globalizacion mundial en el cual cada vez son mayores las interacciones
y la calidad, oportunidad y eficiencia en la dotacidon de servicios disponibles mas alld de los
tipicos horarios de oficina, son los procesos bibliotecarios otros de aquellos llamados a
incrementar el nivel de percepcion que de una institucion tienen sus clientes y potenciales
clientes.
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Coherentemente con ello, una organizacion que pueda poner a disposicion del mundo la
informacién bibliografica que dispone, 24 horas al dia durante los 365 dias del ano, adquiere
una mejor imagen, ofrece servicios con valor agregado a sus clientes e incrementa
ostensiblemente tanto los canales de entrega de informacion cuanto los mecanismos utilizados
para conseguir la eficiencia en sus procesos administrativos y operativos.

Es por ello que se ha concebido la dotacion de una herramienta informatica como un
mecanismo de apoyo a los procesos bibliotecarios y que -dentro de la globalizacion referida
anteriormente- convierta a la biblioteca tradicional en una biblioteca moderna.

2.3. Declaracion del problema

Las funciones de las bibliotecas tradicionales se han visto afectadas por la falta de una
herramienta informatica solida, integral y moderna que permita ofrecer servicios de calidad a
sus usuarios y a los niveles directivos y operativos de la biblioteca; la dificultad para obtener
informacion operativa y estadistica, completa, oportuna y sobretodo confiable, no permite que
las bibliotecas puedan mejorar en efectividad y eficiencia, al conocer muy poco sobre las
preferencias de sus usuarios en cuanto al tipo de ejemplares mas solicitados, el estado de los
préstamos, las tematicas buscadas, etc.

Por ello, es necesario evidenciar el problema que significa mantener este escenario en una
biblioteca tradicional.

Una solucion adecuada
deberia permitir

El problema de Sequir utilizando el actual modelo de gestion de las operaciones de una
biblioteca tradicional

afecta a Usuarios de una biblioteca en general y de la Universidad de las Américas
en particular

El impacto de elfo es Incapacidad para realizar una gestion integral y oportuna de los procesos

operativos que constituyen la razén de ser de una biblioteca; servicios
deficientes por procesos y tiempos de atencién mas lentos; insatisfaccion
de los usuarios; la falta de oportunidad, calidad y confiabilidad en la
entrega de la informacion

Mejorar la imagen de la biblioteca en términos de efectividad y eficiencia;
atraer mayor cantidad de usuarios; facilitar los procesos operativos y
administrativos de la biblioteca; coadyuvar a la integracion y relaciones
con otras instituciones

2.4. Declaracién del posicionamiento de la nueva solucion tecnoldgica

Para

Niveles directivos de una biblioteca; usuarios y potenciales
usuarios de los servicios de una biblioteca; otras bibliotecas e
instituciones afines
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La nueva solucion tecnologica

Que

A diferencia de

| La solucion
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Guardan relacion o hacen uso directa o indirectamente de los
servicios de una biblioteca; o quienes requieren informacion
estadistica y operativa confiable, oportuna y de calidad

Es una herramienta operativa y de gestion

Soportara de manera integral los procesos asociados al manejo
de los servicios de una biblioteca tradicional

Un proceso manual o parcialmente informatizado disponible
dentro de una biblioteca tradicional

Automatizara los procesos comunmente realizados dentro de una
biblioteca tradicional; extendera y garantizara la disponibilidad del
servicio mas alla de los limites tradicionales asociados a horarios
de trabajo; proveera informacion operativa y de gestion, esto es,
estadistica, para la toma de decisiones sobre la cantidad y calidad
de los ejemplares bibliograficos que una biblioteca deberia

disponer

3. Necesidades de los usuarios representativos

3.1. Usuarios representativos

USUARIO
Jefe de biblioteca

REPRESENTA A
Nivel directivo de
biblioteca

ROL

Llevar las estadisticas de los
ejemplares mas solicitados y el
stock.

Contribuir a mejorar la calidad
del servicio y la atencion ofrecida
a sus usuarios; fortalecer los
activos de la institucion a la cual
pertenece la biblioteca, a través
de la renovacion continua de la
bibliografia disponible

una

Bibliotecario

Nivel operativo de una
biblioteca

Manejar los ejemplares entrantes
y salientes de la biblioteca.

Usuario de la biblioteca

(estudiante, profesor)

Si mismo Cliente, que requiere los servicios
ofrecidos por una biblioteca,
mediante peticiones y

devoluciones de ejemplares.

No wusuario de la biblioteca
(estudiante, profesor)

Si mismo Potencial usuario, que solicita
informacion acerca de los
posibles servicios que ésta le

podria prestar
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3.2. Necesidades clave de los usuarios representativos

USUARIO EN EL SISTEMA ACTUAL LA NUEVA SOLUCION DEBERIA

Jefe de biblioteca Las estadisticas de los |Automatizar este proceso,
ejemplares mas solicitados y |entregando reportes estadisticos
el stock son muy limitados, |exactos, cuando y donde ellos
imprecisos y no oportunos. sean requeridos.

Bibliotecario No contempla manejo de [Contemplar el manejo de
inventario de ejemplares |inventario de ejemplares.
disponibles.

Usuario de la biblioteca |El proceso de reserva, |Automatizar estos procesos

(estudiante, profesor) préstamo, devolucién, se
realiza de manera manual
(verbal).

SEGUNDA PARTE

4. Concepcion del sistema

4.1. Percepcion general de una solucion tecnolégica para una biblioteca tradicional

Esta seccion proporciona una vision global de los componentes y capacidades que tendria una
solucién tecnoldgica, las interfaces y relaciones entre éstos, basicamente derivada de las
necesidades de los usuarios representativos y de la observacion preliminar de los procesos de
una biblioteca tradicional.

Esta vision es la implementacién de una solucion informatica, mediante la construccién de una
Biblioteca Virtual, que sea capaz de realizar consultas bibliograficas en linea, y que cuente
ademas con un caracter inteligente, es decir que sobre la base de estadisticas ofrezca datos de
disponibilidad o escasez de los ejemplares en otras instituciones que dispongan del servicio.

En el siguiente grafico se puede observar la composicion general de esta nueva solucion
tecnoldgica, es decir los mddulos que dispone.

Consulta Entrega
Carga de 5 Estadisticas
datos »>
Y
Fuera del alcance SOI icitud
[ Portal Bibliotecario ]

Figura No. 1 - Arquitectura global de una solucién informatica a los procesos de una biblioteca tradicional (modelo de
gestion)
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Notese que tanto la gestion de la biblioteca cuanto la informacién almacenada en el nuevo
sistema, deberia estar en capacidad de ser expuesta al publico (sus usuarios y potenciales
usuarios).

Los principales aspectos que deberia cubrir un sistema informatico de apoyo a los servicios
bibliotecarios son:

e La consulta de la disponibilidad de un ejemplar, ya sea en la biblioteca local, o a través
de Servicios Web en alguna de las bibliotecas que dispongan de este sistema.

« El manejo automatizado del historial de busquedas.

¢ La generacion de estadisticas.

e Lareserva, préstamo y devolucion de un ejemplar.

e La cancelacion de reserva de un ejemplar.
Al poseer estadisticas asociadas a cada ejemplar, es también de ayuda muy importante para,
en este caso, el jefe de biblioteca, puesto que le proporcionaran informacion que le permita
conocer la cantidad de ejemplares que estan en préstamo, los niveles de stock, entre otros.
Para ampliar estos conceptos, la figura que se muestra a continuacion constituye el segundo

nivel de detalle de la anterior; ella permite apreciar los subprocesos de cada uno de los
componentes visualizados en la solucidn tecnoldgica propuesta.

Consultar Ejemplar
Consultar Disponibilidad

Consultar Libros

Consultar Devoluciones
Atrasadas

Consultar historial préstamos
Consultar reservas por usuario

Y
Solicitar Ejemplar

Portal Bibliotecario J

Figura No. 2 — Segundo nivel de detalle de la arquitectura del sistema (subprocesos)
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4.2. Alcance de la solucion tecnoldgica

A partir del segundo nivel de detalle del modelo de gestion (subprocesos), a continuacién se
presenta una breve descripcion del alcance de la solucidn tecnoldgica propuesta:

- Consultar ejemplar: busqueda de un ejemplar por varios criterios de seleccion.

- Consultar disponibilidad: determinacion de la existencia en stock de uno o mas de los
ejemplares seleccionados.

- Reservar ejemplar: apartar un ejemplar para ser retirado posteriormente en la biblioteca.
- Cancelar reserva: liberar un ejemplar previamente reservado.

- Solicitar ejemplar: retirar de biblioteca un ejemplar previamente reservado o uno
existente al momento de su solicitud.

- Registrar préstamo de un ejemplar: anotar el préstamo realizado.
- Registrar devolucion de un ejemplar: anotar la devolucidn de un ejemplar prestado.

- Reportes: consultar la existencia de ejemplares, las devoluciones atrasadas, el historial de
préstamos, las reservas por usuario, etc.

A los procesos identificados en el esquema anterior, es necesario incorporar y por tanto, dejar
evidenciado, que para la ejecucion y complementacién de ellos sera necesario contar con un
proceso de apoyo de parametrizacion, de catalogaciéon y administracion.

- Parametrizacion, catalogacion y administracion:

o Catalogacion: carga de diferentes catdlogos y listas de datos necesarios
basicamente para seleccion de opciones dentro de las pantallas del sistema.

o Parametrizacién: configuracion de parametros, formulas, condiciones,
reglas, logotipos, variables y constantes del sistema, para el funcionamiento
personalizado del sistema.

o Administracién: gestion de usuarios, perfiles de acceso a los diferentes
elementos del sistema y pistas de auditoria.

5. Lista de riesgos

La siguiente tabla lista los principales riesgos detectados dentro del presente proyecto, la
probabilidad de ocurrencia, el impacto, indicadores potenciales de su ocurrencia y las
estrategias que deberian utilizarse para mitigarlos o eliminarlos.

Estos riesgos generales del proyecto deberan ser evaluados al menos una vez por cada
iteracion que se realice, en cualquiera de las fases del proyecto, a fin de incorporar nuevos
riesgos, eliminar otros, detectar cambios en el nivel de impacto, asi como evaluar los
mecanismos de mitigacion o eliminacion de los riesgos que se hayan cristalizado.
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LISTA GENERAL DE RIESGOS DEL PROYECTO!

Riesgo Probabili- Impacto Indicadores Estrategias y
dad de medidas
ocurrencia

Organizacional Adquisicion de una |Media Serio Renovacién y | Considerar a la
herramienta modernizacion de la | herramienta
informatica que biblioteca informatica
automatice los desarrollada como un
procesos aporte sin costo para la
bibliotecarios automatizacion de los

servicios de la
biblioteca.

Cambio de directrices | Media Tolerable [Cambio en las |Hacer notar la
decisiones y | importancia del
prioridad de las | proyecto para la
autoridades de la |organizacion, a los
biblioteca niveles directivos y de

decision de la
organizacion.

Los usuarios estan | Media Tolerable |Falta de | Hacer participar en el

reacios a aceptar el colaboracion y | proyecto al personal

nuevo sistema participacion de los | operativo de las
usuarios. diferentes areas.
Generar prototipos
durante el proyecto.
No existe un marco |Media Tolerable |Cada persona | Definir tempranamente
referencial de trabajo establece sus [un marco de trabajo,
para la metodologia propias reglas de |que incluya
de desarrollo trabajo. metodologias de
seleccionada No existen |desarrollo, estandares
estandares para las | de analisis, desarrollo y
diferentes fases. pruebas.
Asignar roles y
responsabilidades
personales y grupales.

Recurso humano | El equipo de | Media Tolerable |Retraso en la | Calendarizar  sesiones
desarrollo no tiene entrega de |de entrenamiento en
suficiente experiencia productos. las metodologias vy
con la metodologia de Documentos y | herramientas.
desarrollo y las productos de baja | Definir personal con
herramientas a calidad. mayor experiencia para
utilizarse replicar conocimientos.

Asegurar revisiones
técnicas formales a los
productos y
documentos
desarrollados.

Tecnoldgico Los productos de |Media Serio Tareas retrasadas. | Monitorear el progreso
software no se Productos no|de las actividades
entregan a tiempo entregados. versus el cronograma

Productos de baja |del proyecto de

calidad e/o |titulacion y los hitos de

incompletos. control definidos.
Ampliar esfuerzos y
tiempo para cumplir
actividades sobre una
base adecuada de
holgura,

! Probabilidad de ocurrencia: baja (<25%), media (<50%), alta (<=100%).

Nivel de impacto: serio, tolerable, insignificante.
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LISTA GENERAL DE RIESGOS DEL PROYECTO*

Probabili-
dad de
ocurrencia

Riesgo Impacto Indicadores Estrategias y

medidas

Los datos existentes | Alto Serio Presencia de | Realizar un analisis de
en archivos planos informacion la informacion
actuales  presentan incoherente y | proporcionada por el
inconsistencias y falta duplicada en la |personal de biblioteca,
de integralidad o base de datos. a fin de detectar
granularidad. Catalogos informacion erronea.
incompletos y/o mal | Realizar  migraciones
codificados. parciales y controles
exhaustivos.
Implantar el nuevo
sistema sin informacion
migrada y volver a
digitar la informacion
existente en archivos
planos, utilizando el
nuevo formato.
Requerimientos |Los cambios | Medio Serio Definiciones tardias |Valorar el impacto de
propuestos requieren de cambios. los requerimientos en
rehacer el disefio Falta de consensos |tiempo y otros
sobre el tratamiento | recursos.
de los procesos. Establecer un punto de
Falta de | congelamiento para la
comunicacion con el | definicion de nuevos
usuario. requerimientos o]
cambios a los
existentes.
Se solicitan cambios | Medio Serio El usuario no | Recalendarizar
de gran nivel de comprende el | actividades; asignar
impacto impacto que | mayor tiempo y
significa un cambio | recursos.
en los [Fijar un punto de
requerimientos. congelamiento para la
realizaciéon de cambios
en los requerimientos.
Estimacion Se ha subestimado el | Medio Serio Retraso en la|Utilizar metodologias
tiempo de desarrollo entrega de |formales de estimacion
de cada componente productos. de recursos.
Documentos y | Incluir en la estimacion
productos de baja |un tiempo de holgura
calidad. para actividades
importantes.
Colocar mayor esfuerzo
en el desarrollo del
componente.
Re-priorizar
componentes,
Se ha subestimado el | Medio Serio Retraso en  la |Incluir en la estimacién

tamafio de cada
componente del
sistema

entrega de
productos.

Pocos recursos para
el tamafio del
componente.
Aparecen
requerimientos
omitidos o poco
claros.

un tiempo de holgura

para actividades
importantes.
Involucrar mas

recursos humanos en
el desarrollo del
componente.
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1. Introduccion

1.1. Proposito

El plan de desarrollo de software tiene como objetivo permitir que el grupo del proyecto posea
la informacion necesaria para controlar y gestionar todas las actividades enmarcadas en el
desarrollo del sistema. Este plan proporciona una vision general del enfoque de desarrollo
propuesto en el presente proyecto de software.,

Esta dirigido al jefe del proyecto, para organizar el grupo de trabajo y realizar el seguimiento
del progreso del proyecto; también para cada uno de los miembros del grupo de desarrollo,
especificamente en los diversos roles a lo largo del proyecto, a fin de visualizar las actividades
gue deben ejecutarse en el tiempo asi como las dependencias y relaciones entre actividades,

1.2. Alcance

Este documento de plan de desarrollo de software del sistema de informacion de biblioteca
virtual para la realizacion de consultas y reservas en linea, describe el plan global utilizado para
la construccion del sistema informatico. Sera actualizado conforme el proyecto avance en su
ejecucion.

1.3. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Ver el documento "Glosario de Negocio”.

1.4, Referencias

Las referencias aplicables al presente documento son |as siguientes:

Proyecto de titulacion “"Disefio e implementacion de un Sistema de Informacion de
Biblioteca Virtual para la realizacion de consultas y reservas en linea”.

- Vision y Concepcion del Sistema.
2. Vista general del proyecto
2.1. Proposito, alcance y objetivos
El sistema informatico y el proyecto de desarrollo en si tiene el propésito de llegar a
constituirse en un instrumento mediante el cual se mejore y optimice sustancialmente el

modelo de gestion por procesos del servicio de una biblioteca tradicional, soportado por una
plataforma tecnoldgica, que lo transforme asi en un servicio rapido, eficaz y eficiente.

De esta manera se lograria una simplificacion y optimizacion de los recursos requeridos,
ademas la correccion natural de las debilidades del actual modelo de gestion (modo de

operacion).

Un sistema de “Biblioteca Virtual” deberia ser capaz de realizar en linea las consultas y
operaciones de entrega/recepcion de ejemplares bibliograficos, con un caracter inteligente,
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esto es, a base de estadisticas desplegar los resultados de acuerdo con el numero de
blusquedas que se hayan realizado.

No obstante para conseguir estas metas, desde el punto de vista gerencial, se requiere realizar
un nuevo enfogue al actual modelo en el cual los procesos de la biblioteca operan, de tal forma
gue mediante el nuevo diseno del modelo se consiga una orientacion de los servicios que la
biblioteca brinda, v el uso de la tecnologia Web para lograrlo.

En este contexto, el objetivo general del proyecto es desarrollar e implantar un sistema
informatico de Biblioteca Virtual, el cual, mediante el apoyo de una plataforma tecnoldgica,
mejore la calidad del servicio, automatice los procesos que en la actualidad se manejan de
forma manual o semiautomatizada, y que contribuya a la optimizacion de los servicios,
volviendolos mas rapidos, agiles, oportunos y confiables.

Para que el objetivo general sea viable, se plantean varios objetivos especificos:

« Hacer de la Biblioteca Virtual un espacio cada ver mas utilizado por la comunidad en
general, v a la vez frecuente para las instituciones académicas, a través de la
construccion de un sistema informatico, gue basandose en tecnologia de dltima
generacion, sea capaz de atender las necesidades de los usuarios mas exigentes

s Permitir al usuario realizar bisquedas bibliograficas amplias.

« Eliminar progresivamente los procesos que se realizan de forma manual y ampliar el
numerc de usuarios que pueden ser atendidos en el tiempo.

» Facilitar al personal de biblioteca el estado actual de los ejemplares, sin necesidad de
recurrir a fichas técnicas o archivos fisicos, tan solo mediante la ayuda de reportes en
linea, apoyando de esta manera al personal pertinente, de manera eficaz y precisa.

+ Fortalecer la vinculacion con diversas instituciones que estén dispuestas a colaborar y
participar con este servicio, a fin de inducir a la informacion de una red de bibliotecas.

2.2. Suposiciones y restricciones

El despliegue del sistema presupone la existencia de requisitos previos, no cubiertos dentro del
alcance del presente proyecto de desarrollo de software:

» Un mecanismo automatizado de creacion de los diversos usuarios y roles que podria
tener la biblicteca tradicional. El sistema propuesto parte de la definicion via base de
datos de los usuarios bibliotecario, jefe de biblioteca y usuario genérico de consulta.

* LUn mecanismo automatizado de carga inicial y actualizacion de datos de referencias
bibliograficas, La carga inicial de datos del sistema serd realizada mediante sentencias
de lenguaje de consulta estructurada (SQL) a partir de las fuentes de datos
proporcionadas por la biblioteca de la Universidad de las Américas,

» |a factibilidad administrativa de desplegar y poner en produccion el sistema
informatico de biblioteca virtual en uno de los servidores de la organizacion.

Pag. 5



2.3. Lista de entregables

Plan de Desarrollo de Software

La lista que se presenta a continuacion, resume y describe cada uno de los artefactos a ser
generados y utilizados a lo largo de la ejecucion del proyecto; como tal, constituyen los

entregables del proyecto.

ENTREGABLE DESCRIPCION

Modelo de casos de uso del
negocio

Modelo de las funciones del negocio desde el punto de vista
de los actores externos; se presenta mediante diagramas de
casos de uso v la especificacion de los propios casos de usao,

Casos de uso priorizados

Clasificacion de los casos de uso, desde generales hacia
especificos

Glosario

Principales términos usados en el proyecto.

Modelo de base de datos

La informacion del sistema sera soportada por una base de
datos relacional; este modelo describe la representacion
logica de los datos.

Interfaces de usuario

Pratotipo ejecutable interactivo para recibir retroalimentacion
y entregar interfaces de usuario finales.

Plan y casos de prueba

Planificacién de la aplicacion de pruebas al sisterma, para
validar el cumplimiento de los casos de uso.

Plan de iteracion

Actividades y recursos para cada iteracion dentro de cada

Vision y concepcion del

sistema

Vision del producto desde la perspectiva del cliente, con
necesidades y caracteristicas generales del producto.

Plan de desarrollo de software

El presente documento.

Lista de riesgos

Lista de los riesgos conccidos, probabilidad de ocurrencia, |
impacto y medidas de eliminacion y minimizacion.

Cadigo fuente, documentacion

Codigo fuente del sistema y material de apo‘ym' al usuario
final.

Paguete de software

Los archivos del producto, empaquetados y almacenados en
un disco compacto.

De acuerdo con la filosofia de

RUP, en lo relacionado a procesos iterativos e incrementales,

cada uno de los artefactos que fuesen generados en fases tempranas, incluyendo el presente
documento, son perfectibles en cualquier instante dentro de fases posteriores. En estos casos,
se utilizara el historial de revisiones dentro de cada uno de ellos. La seccidn de anexos contiene
la ultima version aprobada de cada uno de estos artefactos; en el disco compacto adjunto se
encuentran las versiones preliminares,

2.4. Mantenimiento del plan

El presente plan sera evaluado periodicamente y refinado antes del inicio de cada iteracion.
3. Organizacion del proyecto

3.1. Estructura organizacional

El proyecto, en el aspecto de estructuracion, partira de una organizacion con control
centralizado o jerarquico, en consideracion que quien desarrolla el proyecto de titulacion
cumplira diferentes roles durante la ejecucion del mismo; ello facilitara los mecanismos de
comunicacion entre los diversos roles.
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En ese sentido, el siguiente grafico define la estructura organizacional del proyecto,

lefe del Proyecto
{Pablo Ochoa)

Analista de Negocio Programador Documentador Probador
{Pablo Ochoa) (Pablo Ochoa) {Pablo Ochoa) {Juan Chamorro)

Figura No. 1 - Estructura organizacional del proyecto

3.2, Interfaces externas

Se debe definir los participantes del proyecto que proporcionaran los requerimientos generales
del sistema y quienes seran los encargados de validar los artefactos generados en cada fase.
No obstante, dos de los principales participantes externos son: el profesor guia del proyecto vy
el bibliotecario.

3.3. Roles y responsabilidades

ROL RESPONSABILIDAD

Jefe del Proyecto Estimar y asignar los recursos; coordinar interacciones entre
usuarios y personas asignadas a un rol, asi como entre
personas en diverses roles; planificar y controlar la ejecucion
B del proyecto.

Analista de Negocio Capturar, especificar y validar los requisitos, interactuando
con el cliente a través de encuestas, entrevistas y otros
elementos; elaborar artefactos de analisis y disefio; elaborar
pruebas y el modelo de datos.

Programador Construir prototipos y las diferentes versiones del sistema;
contribuir a la ejecucion de las pruebas.
Documentador Elaborar la documentacion y diferentes artefactos utilizados
| durante el proyecto.
Probador Ejecutar pruebas y realimentar los defectos encontrados para

gue sean corregidos.

4. Gestion del proyecto

4.1. Estimacion

La estimacion de los recursos del presente proyecto, son realizados utilizando la metodologia
Mark 11, cuyos detalles se encuentran en un documento separado del presente,

4.2, Plan del proyecto

De acuerdo con la metodologia RUP, el desarrollo del sistema serd realizado en fases con una
iteracion en cada una de ellas, segun la primera aproximacion realizada y en consideracian a la
complejidad del sistema. La distribucion de tiempos estd basada en los resultados de la
estimacion realizada en el proyecto.
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NO. DE DURACION

ITERACIONES (semanas)

Inicio 1 3.9 Definicion de los requisitos generales de
los  usuarios, plasmados dentro del
documento de wision y concepcion del
sistema; identificacion de los principales
casos de Lso del sistema; el final de esta
fase se darda con la aprobacion del
documento de wision y concepcion del
- sisterna asi como del plan de desarrollo.
Elaboracian 3 2.6 Cesarrollo de la arquitectura del sistema;
definicion de todos los casos de uso;
finaliza con la aceptacion de Ila
L arquitectura del sistema.

Construccion 1 39 Construccion del sistema basado en los
|casos de uso disefiados; finaliza con la
' | obtencién de la version 1.0, lista para ser
N | entregada al rol probador. )
Transicion 1 2,6 |Preparacion de la version para
| distribucion; finaliza con la entrega de
\teda la documentacion definida y el
|empaquetamiento  del producto de
I  software. !

4.3. Plan de iteraciones

El cronograma general del proyecto, que incluye las fases del proyecto, iteraciones e hitos de
control es presentado en el siguiente cuadro, sin que ello signifique que no se puedan realizar
mejoras a cada uno de los artefactos entregables.

DISCIPLINA COMIENZO APROBACION
FASE DE INICIO — iteracion 1
Modelado del negocio Semana 1 Semana 1
Modelo de casos de uso de
— negocio ]
Requisitos Semana 1 semana 2
Visian i
Glosario

Modelo de casos de uso
Especificacion de casos de uso
Especificaciones complementarias S
Analisis y disefio Semana 2 Semana 2
Modelo de disefio
Modelo de datos
Implementacion : Semana 2 Semana 3
Interfaces de usuario
Modelo de implementacion

Pruebas N Semana 3 Semana 3
Casos de prueba _ i
Despliegue Semana 3 semana 3
___Modelo de despliegue |
‘Gestion de cambios y manejo de versiones Todo el tiempo 1
Gestion del proyecto _ Sernana 1 | Semana 2
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DISCIPLINA
Plan de desarrollo de software

Plan de iteraciones

COMIENZO

Plan de Desarrollo da Software

APROBACION

Ambiente

Todo el tiempo

FASE DE ELABO

RACION — iteracién 1

Semana 4

Semana 4

Modelo de casos de uso de
negocio

Requisitos

Semana 4

Semana 4

Vision

Glosario

Modelo de casos de uso

Especificacion de casos de uso

Especificaciones complementarias

Analisis y disefio

____Semana 4

Modelo de disefio

Modelo de datos

Implementacian

Interfaces de usuario

__Modelo de implementacion

___5emana 4

Pruebas

Semana b

Semana &

Casos de prueba

Despliegue

Semana b

Semana b

Modelo de despliegue

Gestidn de cambios y manejo de versiones

Todo el tiempo

Gestion del proyecto

Semana 6

Semana 6

Plan de desarrollo de software

Plan de iteraciones

Ambiente

Todo el tiempo

FASE DE CONSTRUCCION — iteracién 1

Modelado del negocio

Semana 7

Semana 7

Modelo de casos de uso de
negocio

Requisitos

Semana 7

Semana 7

|

Vision

[
f—

_ Glosario

Modelo de casos de uso

Especificacion de casos de uso

Especificaciones complementarias

Analisis y disefio

Semana 7

Semana 7

Modelo de disefio

Modelo de datos

Implementacion

Semana 8

Semana 10

Interfaces de usuario

Modelo de implementacidn

Semana 10

Sem_ana 10

Casos de prueba

Despliegue

Modelo de despliegue

Semana 10

Semana 10

Gestidn de cambios y manejo de versiones

tiempo

Gestion del proyecto

Semana 9

Semana 10

Plan de desarrollo de software

Plan de iteraciones

Ambiente

Todo el tiempo
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DISCIPLINA - COMIENZO APROBACION
FASE DE TRANSICION — iteracién 1
Modelado del negocio Semana 11 Semana 11
Modelo de casos de uso de
negocio
Requisitos Semana 11 Semana 11
Vision
Glosario

Modelo de casos de uso
Especificacion de casos de uso
Especificaciones complementarias
Analisis y disefio Semana 11 Semana 11
Modelo de disefio
Modelo de datos
Implementacién Semana 11 Semana 11
Interfaces de usuario
Modelo de implementacion

Pruebas Semana 11 Semana 11
Casos de prueba

Despliegue Semana 11 Semana 13
Modelo de despliegue

Gestion de cambios y manejo de versiones Todo el tiempo

Gestion del proyecto Semana 11 Semana 13

Plan de desarrollo de software
Plan de iteraciones
Ambiente Todo el tiempo

4.4. Monitoreo y control

A fin de gestionar los cambios en requerimientos, se debera utilizar 6rdenes o solicitudes de
cambio, compatibles con el manejo de versiones.

El calendario del proyecto serd revisado periodicamente por el jefe del proyecto y el profesor
guia del trabajo de titulacion a fin de evitar desviaciones de alto impacto en el cronograma
general del proyecto.

En el documento de vision y concepcion del sistema se incluye una seccion para especificar la

lista de los principales riesgos del proyecto asi como de las acciones de minimizacion o
eliminacion de éstos. La lista sera evaluada en cada iteracion.
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Especificaciones Suplementarias

1. Introduccion

1.1. Propdsito

El objetivo del presente documento es definir las especificaciones suplementarias del sistema
de biblioteca virtual para la realizacion de consultas y reservas en linea. Este documento lista
aquellos requerimientos que no han sido capturados en los casos de uso.

1.2. Alcance
Este documento define los requerimientos no funcionales del sistema, tales como confiabilidad,

usabilidad, rendimiento, soportabilidad asi como aquellos requerimientos que son comunes a
todos los casos de uso.

1.3. Referencias
Las referencias aplicables al presente documento son las siguientes:

- Proyecto de titulacién “Disefio e implementacion de un Sistema de Informacion de
Biblioteca Virtual para la realizacion de consultas y reservas en linea”.

- Visidn y Concepcion del Sistema.
- Plan de Desarrollo de Software.
- Otros artefactos desarrollados a lo largo de la ejecucion del proyecto.
2. Especificaciones suplementarias
Las especificaciones que se encuentran en la presente seccion detallan los requerimientos del

sistema que no han sido capturados en los casos de uso y que se consideran requerimientos
no funcionales. Entre otras, estas especificaciones incluyen:

Arquitectura general

Atributos de calidad del sistema

Interoperabilidad y estandares

Otros requerimientos como ambiente, plataforma, compatibilidad, etc.
ARQUITECTURA GENERAL:

e Capas: disefado al menos con tres capas independientes: presentacion, logica de
negocio y datos.
Interfaz de usuario: tipo Web tanto para operacion cuanto para administracion.
Disefio e implementacidon: en general SOA (service-oriented architecture);
administrador de base de datos que pueda interactuar con otros administradores de
base de datos de otros sistemas.

e Modularidad: sistema modular y escalable; modulos acoplables sin cambios ni
adaptaciones a médulos pre-existentes.
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SEGURIDAD:

Autenticacion: requerida para ingreso y uso del sistema (de preferencia autenticacion
del usuario por una sola vez que permite acceso a todos los modulos en el nivel
autorizado para dicho usuario).

Encripcion: de datos sensibles como contrasena

Pistas de auditoria: requeridas para acciones de ingreso y salida del sistema,
cualquier transaccion realizada en el sistema, autorizaciones para ejecucion de
actividades que requieren nivel de legalizacion.

Administracion de usuarios: que se puedan definir grupos de usuarios, usuarios y
roles de usuarios.

Acceso al sistema: por rol y/o tipo de usuario.

Log: de actividades en el sistema.

FACILIDAD DE USO:

Exportacion de reportes: a hoja de cdlculo y/o procesador de palabras, segun
aplique o a PDF. Ademas generar archivos planos que permitan el uso de la informacion
por otras plataformas.

Ayuda: en linea, manuales y material de usuario.

Idioma de interfaz de usuario: castellano.

Buscador de informacion: si; texto completo (“full text”).

Navegacion: interfaz de usuario y presentacion de informacion estandarizada.

ACCESIBILIDAD:

Navegador de Internet: Internet Explorer 6.0 o superior; Mozilla Firefox 3.0.
Acceso a las opciones del sistema: a todas las opciones, luego de la autenticacion y
con el rol respectivo de usuario.

CONFIABILIDAD:

Disponibilidad: el sistema y su funcionalidad debe estar disponible a los usuarios
sobre una base de 24 horas x 7 dias.

Sistema de respaldo de la informacion: el sistema debe tener al menos un
mecanismo de respaldo y restauracion de la informacion de la base de datos y del
sistema; es deseable que el mecanismo provisto sea automatico y programable por el
administrador.

DESEMPENO/RENDIMIENTO:

Tiempo de respuesta para una transaccién: en promedio <= 6 segundos para
paso de una pantalla a otra; maxima 20 segundos.

Usuarios: multiusuario.

Capacidad: el sistema debe ser capaz de soportar al menos 100 usuarios de sistema.

SOPORTE Y RESTRICCIONES DE DISENO:

Disponibilidad de cdédigo fuente: requerido para todos los componentes
desarrollados dentro del proyecto.

Software y herramientas de disefio: especificados en documento aparte.

Software de desarrollo y lenguajes de programacion: especificados en
documento aparte.

Herramientas y utilitarios adicionales: de preferencia maximizar el uso de
componentes gratuitos.

Administrador de base de datos: de preferencia gratuitas.

Sistema operativo de servidor: Windows.
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Especificaciones Suplementarias

INTEGRACION / INTEROPERABILIDAD:

e Conectividad y orientacion a servicios: en general arquitectura orientada a

servicios.

o Escalabilidad: solucion escalable hacia arriba y afuera.
e Estandares: adopcion de estandares internacionales y/o plenamente aceptados. Son
requeridos (R) o deseables (D) aquellos que aplicaren entre los siguientes:

ESTANDARES DE INTERCONEXION/INTEROPERABILIDAD ENTRE APLICACIONES

Establece las condiciones para que

los sistemas se interconecten

Especificaciones generales

Elemento Especificacion Requerido
0 deseable

Protocolo de transferencia  de|HTTP R

hipertexto HTTPS

Intercomunicacion LAN/WAN IP R

Protocolo de transporte TCP R

Arquitectura de aplicaciones SOA D

Método primario de interaccion entre | Servicios Web D

sistemas y servicios

Servicios Web

Elemento Especificacion Requerido
o deseable

Protocolo de intercambio de | SOAP D

informacion

Registro de servicios UDDI D

Lenguaje de definicion de servicios WSDL D

ESTANDARES DE MEDIOS DE ACCESO A SERVICIOS E INFORMACION

y/o informacién de la organizacion

Establece los mecanismos logicos y fisicos a utilizarse para el acceso a los servicios

Especificaciones generales

operacion en sistemas

Usuario/contrasena de sistema
Usuario/contrasena de base de datos

Elemento Especificacion Requerido
0 deseable
Navegador de internet Todos los mddulos del sistema deberan R
estar accesibles, por medio de tecnologia
basada en navegadores de internet.
Se permiten otras interfaces en situaciones
especificas en las cuales la tecnologia de
navegadores no presente la funcionalidad
requerida.
Conjunto de caracteres y alfabeto UNICODE estandar D
Latin-1 D
UTF8 D
Formato complementario de reportes | PDF R
Mecanismos ldgicos y fisicos de acceso
Elemento Especificacion Requerido
o0 deseable
Mecanismo légico para acceso Y |Usuario/contraseiia de dominio R
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Especificaciones Suplementarias

ESTANDARES DE NOTACION DE PROCESOS

Contempla los parametros de representacion de procesos de negocio

Elemento Especificacion Requerido
0 deseable

Notacién grafica para modelado de | BPMN R

procesos

ESTANDARES DE INTEROPERACION CON SISTEMAS HEREDADOS/LEGADOS

Establece las condiciones para facilitar la interoperacién con sistemas legados
Elemento Especificacion Situacion
Método de acceso a base de datos ADO R
JDBC
ODBC
OLE DB
Lenguaje de manipulacion de datos | SQL R
(extraccion y carga)
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Anexo No. 5

Diagramas de Casos de Uso, Casos de Uso y
otros Diagramas
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Vistas de Casos de Uso

Identificacion:

Autenticacion de Usuario

Elaborado por: Pablo Ochoa N. Aprobado por: Ing. Juan
Chamorro

Fecha de 10/06/2008 Fecha de 12/07/2008

elaboracion: aprobacioén:

Objetivo: La autenticacion de usuario tiene como objetivo principal verificar
las credenciales de usuarios y delegar tanto la autorizacién como la
negacion de acceso segun su respectivo rol o perfil.

Descripcion: Para lograr el objetivo requerido, la aplicacién debe contar con
sistema de seguridad el cual permita o restrinja el acceso al usuario
a nivel de identificacion y clave de acceso.

Actores: Usuario (alumnado, profesorado)

Precondiciones:

El usuario debe existir en la Base de Datos

Resultados

Presentar al usuario autenticado una interfaz de usuario de acuerdo

a surol o perfil.

Flujo normal

acciones:

de

1. El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia

En la interfaz de usuario de la pantalla principal aparecen dos
casilleros en los que son necesarios tanto nombre de usuario
como contrasefia correspondiente, dicha contrasena es ilegible

para |la seguridad del usuario.

2. La aplicaciéon genera el menu de opciones de acuerdo con

el rol/perfil del usuario




Se presenta la nueva presentacion con las opciones de acuerdo

al rol del usuario autenticado.

El usuario finaliza la sesion
El usuario finaliza su sesién y posteriormente se muestra un

mensaje que ha cerrado su sesion

Flujos alternos:

El usuario no posee nombre de usuario o contraseiia

validos

En este momento la aplicacion muestra un mensaje indicando
los campos que hayan sido ingresados erroneamente, ademas
de estar resaltados con un indicador.

La sesidn del usuario expira por inactividad

En determinado tiempo, parametrizable, que el usuario no
realice ninguna actividad, entonces como medida de seguridad
del usuario esta quedara en estado inactivo, teniendo asi, que
volver a autenticarse para poder tomar control otra vez sobre la

aplicacion.




ldentificacion:

Realizacion de una transaccion

Elaborado por: Pablo Ochoa N. Aprobado por: Ing. Juan
Chamorro

Fecha de 10/06/2008 Fecha de 12/07/2008

elaboracion: aprobacion:

Objetivo: El objetivo principal es poder ejecutar la transaccion exitosamente,
es decir que usuario pueda realizar operaciones a nivel de capa de
presentacion.

Descripcion: En el momento de que el usuario realice una transaccion a nivel de
capa de presentacion, la aplicaciéon debe permitir la ejecucion de
dicha transaccién como consecuencia de la operacion del usuario,
invocando a la capa de légica de negocio.

Actores: Usuario (alumnado, profesorado)

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado con anterioridad y mantener su

sesion activa.

Resultados:

Se muestra mediante un mensaje de error o de operacion realizada

con éxito.

Flujo normal de

acciones:

1. El usuario realiza los cambios a nivel visual

El usuario puede realizar cambios a nivel visual que muestren:
credenciales, informacién, entre otros, sobre los cuales se

pueda realizar alguna accién.

2, La capa de presentacion procesa la informaciéon para




invocar a la interfaz de légica de negocio

Una vez que dichos cambios visuales son realizados por el
usuario, dichos cambios son procesados, momento en el cual
los cambios son capturados y se invoca a la interfaz de logica
de negocio para completar la transaccion. Dichos cambios en
los valores actuales tanto como los valores nuevos se graban

en la pista de auditoria para mantenerlos como informe.

La interfaz de logica del negocio invoca a la clase

correspondiente

Una vez que la accion se ejecuta, la capa de presentacion
identifica la operacion a realizar la cual esta asociada a un
botdn el cual contiene un método o clase a invocar quien sera el

o la encargada de completar la operacion.

La interfaz de I6gica del negocio espera por la confirmacién

de la ejecucion_exitosa de la transaccién o por la excepcién

ylo error resultante de ella

Una vez seleccionada la opcion la cual esta asociada al método
correspondiente a dicha opcién, la interfaz de l6gica de negocio
es la encargada de controlar el término de la operacién en caso
de ser exitosa devolver un valor que permita interpretar en la
capa de presentacion que la operacion fue realizada con éxito,
asi como en el caso de ser fallida, en el cual debe controlar la

excepcion o error resultante.

La capa de presentacion muestra al usuario el mensaje

adecuado segun el resultado de la ejecucion de la

transaccion




Segun haya sido completada la transaccion, exitosa o fallida la
capa de presentacion debe mostrar un mensaje que confirme el

estado en el que completd dicha operacion.

Flujos alternos:

Excepciones no controladas

En el caso de existir una excepcion o error el cual no se
encuentre contemplado en la aplicacién, se debera invocar a un
evento de manejo de errores no considerados y a su vez enviar
un mensaje al administrador para una consideracion futura

sobre dicha excepcion.




Identificacion:

Generacion de Reportes

Elaborado por: Pablo Ochoa N. Aprobado por: Ing. Juan
Chamorro

Fecha de 10/06/2008 Fecha de 12/07/2008

elaboracién: aprobacion:

Objetivo: Permitir que el usuario con los permisos necesarios genere reportes

bajo ciertas condiciones y parametros

Descripcion:

Al momento en que la aplicacion genera el reporte, éste debe
Gnicamente describir bajo las condiciones en las que se hayan

realizado los filtros.

Actores:

Jefe de Biblioteca

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado con anterioridad y mantener su

sesion activa.

Resultados: La aplicacion muestra al usuario el reporte solicitado segun los
filtros especificados.

Flujo normal de | 1. Elusuario ejecuta la accién de generar reporte

acciones: En este momento se muestra una seccién para especificacion

de filtros de busqueda para los que se vaya a generar el

reporte.

2. Los filtros para generar reportes son ejecutados

Se procede a enviar los filtros de generacion de reportes, y se

obtiene como respuesta el reporte generado, sobre la base de




las condiciones establecidas en la aplicacion.

La aplicacion genera el reporte requerido

Al momento de procesar los filtros regueridos para la
generacion del reporte, el cual serd posteriormente mostrado

segun las condiciones establecidas por el usuario.

La capa de presentacion recibe el reporte y lo muestra en la

ventana de la aplicaciéon

Se presenta el reporte requerido.

Flujos alternos:

Los insumos del reporte son incorrectos

Se muestra los mensajes de error correspondientes al usuario

hasta que estos sean corregidos.

Nota Adicional:

En una segunda version de la aplicacion se puede contemplar
pistas de auditoria con el fin de realizar actividades de auditoria

y a su vez el seguimiento de transacciones realizadas.




Identificacion:

Busqueda de Ejemplar

Elaborado por: Pablo Ochoa Aprobado por: Ing. Juan
Chamorro

Fecha de 10/06/2008 Fecha de 12/07/2008

elaboracion: aprobacion:

Obijetivo: Permitir que el usuario debidamente autenticado y con los permisos
necesarios sea capaz buscar un ejemplar en linea, para
posteriormente realizar una tarea determinada (reservar ejemplar).

Descripcion: En el momento que el usuario se autentica en la aplicacion, éste
tiene la posibilidad de realizar busquedas normales y avanzadas de
ejemplares.

Actores: Usuario

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado con anterioridad y mantener su

sesion activa.

Resultados:

La aplicacion muestra al usuario los resultados de blsqueda

solicitados segun los filtros especificados.

Flujo normal

acciones:

de

1. El usuario se autentica en la aplicacion

El usuario valida sus credenciales en el sistema.

2. E| usuario ejecuta la accién de consultar ejemplar

En este momento se muestra filtros de buasqueda

requeridos para realizar la busqueda.




3. Los filtros para de busqueda de ejemplar son

ejecutados

Se procede a enviar los filtros de bisqueda de ejemplares,
y se obtiene como respuesta la presentacion de los
resultados como producto de los filtros.

4. La aplicacidon genera el resultado de la bisqueda

Al momento de procesar los filtros requeridos para la bisqueda,

ésta es presentada.

Flujos alternos:

5. Los insumos del reporte son incorrectos o estan

incompletos
Se muestra los mensajes de error correspondientes al
usuario hasta que estos sean corregidos.

6. La aplicacion no encuentra resultados que coincidan

con la informacidn requerida por el usuario

La capa de presentacion muestra un mensaje que indique

la carencia respecto a la blsqueda realizada por el

usuario.




Identificacion:

Reserva de Ejemplar

Elaborado por: Pablo Ochoa N. Aprobado por: Ing. Juan
Chamorro

Fecha de 10/06/2008 Fecha de 12/07/2008

elaboracion: aprobacion:

Objetivo: Permitir que el usuario debidamente autenticado y con los permisos
necesarios sea capaz de reservar ejemplares.

Descripcion: El usuario, quien realiza este proceso, hace la reservacion de
ejemplares que hayan sido buscados y que estén disponibles.

Actores: Usuario

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado con anterioridad y mantener su

sesion activa.

Resultados:

El estado del ejemplar cambia.

Flujo normal de

acciones:

1. El usuario se autentica en la aplicacién

El usuario valida sus credenciales en el sistema.

2. El usuario ejecuta la accion de reservar el ejemplar

La capa de presentacion muestra un mensaje de

confirmacion de reserva del ejemplar.

3. La capa de presentacion presenta un mensaje de

confirmacion de la ejecucion de la transaccién.

Se presenta la confirmacion del registro de reserva del




ejemplar.

Flujos alternos:

El ejemplar no se encuentra disponible

Se muestra los mensajes de advertencia correspondientes

al usuario.




Identificacion:

Cancelacion de Reserva

Elaborado por: Pablo Ochoa N. Aprobado por: Ing. Juan
Chamorro

Fecha de 10/06/2008 Fecha de 12/07/2008

elaboracion: aprobacion:

Objetivo: Permitir que el usuario debidamente autenticado y con los permisos
necesarios pueda cancelar la reserva de un ejemplar previamente
reservado.

Descripcion: En el momento que el usuario se autentique en la aplicacion, éste
tiene la posibilidad cancelar la transaccion de la reserva solicitada.

Actores: Usuario

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado con anterioridad y mantener su

sesion activa.

Resultados:

Cambiar el ejemplar de estado de reservado a cancelado.

Flujo normal

acciones:

de

1. El usuario se autentica en la aplicacién

El usuario valida sus credenciales en el sistema.

2. El usuario escoge el ejemplar a cancelar

La capa de presentacion muestra al usuario las reservas
previamente efectuadas y da la opcion de escoger los items
que desee cancelar.

3. El usuario ejecuta la accion de cancelar reserva

La capa de presentacion muestra un mensaje de




confirmacion para cancelar la reserva

La capa de presentacion presenta un_mensaje de

confirmacién de la ejecucién de la transaccion.

Se presenta un mensaje que indica que la operacién ha sido

exitosa.

Flujos alternos:

Los insumos del reporte son incorrectos o no estan

completos

Se muestra los mensajes de error correspondientes al

usuario hasta que estos sean corregidos.




Identificacion:

Consultar Préstamos y Reservas Actuales

Elaborado por: Pablo Ochoa Aprobado por: Ing. Juan
Chamorro

Fecha de 10/06/2008 Fecha de aprobacion: | 12/07/2008

elaboracion:

Obijetivo: Permitir que el usuario debidamente autenticado y con los permisos
necesarios sea capaz de generar un reporte que muestren el
historial las reservas de ejemplares actuales y los préstamos que
hayan sido registrados.

Descripcion: Una vez que el usuario se autentica en la aplicacion, éste tiene la
posibilidad de generar una bitdcora que muestre los libros
reservados y que que prestados en el momento.

Actores: Usuario

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado con anterioridad y mantener su

sesion activa.

Resultados:

La aplicacién muestra al usuario el reporte solicitado.

Flujo normal

acciones:

de

1. El usuario se autentica en la aplicacion

El usuario valida sus credenciales en el sistema.

2. El usuario ejecuta la acciéon de consultar historial.

En este momento obtiene como respuesta el reporte

requerido por el usuario.




Identificacion:

Consultar Reservas por Usuario

Elaborado por: Pablo Ochoa Aprobado por: Ing. Juan
Chamorro

Fecha de 10/06/2008 Fecha de 12/07/2008

elaboracion: aprobacion:

Objetivo:

Permitir que el usuario debidamente autenticado y con los permisos
necesarios sea capaz de generar reportes que muestren reservas

clasificadas por usuarios.

Descripcion:

En el momento en que el usuario se autentica en la aplicacion, éste
tiene la posibilidad de generar reportes con la finalidad de mantener
en la mira las reservas que hayan sido ejecutadas por los distintos

usuarios que hayan accedido a esta operacion de la aplicacion.

Actores:

Bibliotecario

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado con anterioridad y mantener su

sesion activa.

Resultados: La aplicacion muestra al usuario el detalle de los ejemplares
reservados por el usuario y las credenciales del mismo.

Flujo normal de 1. El usuario se autentica en la aplicacién

acciones: El usuario valida sus credenciales en el sistema.

2. El usuario ejecuta la accién de buscar reservas

pendientes

En este momento se muestra una seccion para especificar




los datos del usuario a ser consultado.

La capa de presentacion recibe los datos de ejemplar y

usuario y lo muestra en la ventana de la aplicacién

Se presenta la informacion requerida

Flujos alternos:

Los insumos del reporte son incorrectos

Se muestra los mensajes de error correspondientes al

usuario hasta que éstos sean corregidos.




Identificacion:

Registrar Préstamo de Ejemplar

Elaborado por: Pablo Ochoa Aprobado por: Ing. Juan
Chamorro

Fecha de 10/06/2008 Fecha de 12/07/2008

elaboracion: aprobacion:

Objetivo: Permitir que el usuario debidamente autenticado y con los permisos
necesarios sea capaz de registrar la transaccion realizada por el
cliente, en este caso el préstamo.

Descripcion: El usuario encargado de realizar este proceso, en este caso el
bibliotecario, registra el préstamo del ejemplar solicitado por el
usuario, cambiando el estado del ejemplar de disponible a prestado.

Actores: Bibliotecario

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado con anterioridad y mantener su

sesion activa.

Resultados:

El estado del ejemplar cambia.

Flujo normal de

acciones:

1. El usuario se autentica en la aplicaciéon

El usuario valida sus credenciales en el sistema.

2. El usuario ejecuta la accidén de registrar el préstamo del
ejemplar

En este momento se muestra una seccibn para

especificacion del ejemplar del cual requiere ser registrado.

3. La capa de presentacion presenta un mensaje de




confirmacidn de registro de ejemplar

Se procede a presentar un mensaje de confirmacion para el

registro del ejemplar.

La aplicacion_ registra el préstamo del ejemplar,

cambiando el estado Je éste
Una vez procesada la transaccion se procede a registrar la
transaccion internamente cambiando el estado de disponible

al ejemplar.

La capa de presentacion presenta un mensaje de

confirmacidn de la ejecucién de la transaccién.

Se presenta la confirmacion del registro del ejemplar.

Flujos alternos:

Los insumos del reporte son incorrectos

Se muestra los mensajes de error correspondientes al

usuario hasta que estos sean corregidos.




Identificacion:

Registrar Devolucién de Ejemplar

Elaborado por: Pablo Ochoa Aprobado por: Ing. Juan
Chamorro

Fecha de 10/06/2008 Fecha de aprobacion: | 12/07/2008

elaboracion:

Objetivo: Permitir que el usuario debidamente autenticado y con los permisos
necesarios sea capaz de registrar la transaccion realizada por el
cliente, en este caso la devolucion.

Descripcion: El usuario encargado de realizar este proceso, en este caso el
bibliotecario, registra la devolucién del ejemplar anteriormente
solicitado por el usuario, cambiando el estado del ejemplar de
prestado a disponible.

Actores: Bibliotecario

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado con anterioridad y mantener su

sesion activa.

Resultados:

El estado del ejemplar cambia.

Flujo normal

acciones:

de

1. El usuario se autentica en la aplicacién

El usuario valida sus credenciales en el sistema.

2. El usuario ejecuta la accion de registrar la devoluciéon

del ejemplar

En este momento se muestra una seccién para

especificacion del ejemplar que sera devuelto.




3. La capa de presentacién presenta un mensaje de

confirmacién de registro de devolucién del ejemplar

Se procede a presentar un mensaje de confirmacion para el

registro del ejemplar.

4. La aplicaciéon registra la devolucion del ejemplar,

cambiando el estado de este

Una vez procesada la transaccion se procede a registrar la
transaccién internamente cambiando el estado de prestado

a disponible.

5. La capa de presentacion presenta un mensaje de

confirmacién de la ejecucién de la transaccién.

Se presenta la confirmacion del registro de devolucién del

ejemplar.

Flujos alternos: 6. Los insumos del reporte son incorrectos o no estan

completos.

Se muestra los mensajes de error correspondientes al

usuario hasta que estos sean corregidos.




Identificacion:

Consultar Reporte

Elaborado por: Pablo Ochoa Aprobado por: Ing. Juan
Chamorro

Fecha de 10/06/2008 Fecha de 12/07/2008

elaboracioén: aprobacion:

Objetivo:

Permitir que el usuario debidamente autenticado y con los permisos
necesarios sea capaz de generar reportes que muestren reservas

clasificadas por usuarios.

Descripcion:

En el momento en que el usuario se autentica en la aplicacion, éste
tiene la posibilidad de escoger el reporte que desea generar con la
finalidad de mantener en la mira las reservas, préstamos,
devoluciones pendientes, entre otros, que hayan sido ejecutadas
por los distintos usuarios que hayan accedido a esta transaccion en

la aplicacion.

Actores:

Jefe de Biblioteca

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado con anterioridad y mantener su

sesion activa.

Resultados:

La aplicacion muestra al usuario el reporte solicitado segin los

filtros especificados.

Flujo normal

acciones:

de

1. El usuario se autentica en la aplicacién

El usuario valida sus credenciales en el sistema.




El usuario ejecuta la accion de generar reporte

En este momento se muestra una seccion para
especificacion de filtros de busqueda para los que se vaya a

generar el reporte.

Los filtros para generar reportes son ejecutados

Se procede a enviar los filtros de generacion de reportes, y
se obtiene como respuesta dicho reporte generado, a base

de las condiciones especificadas, por la aplicacion.

La aplicacion genera el reporte requerido

Al momento de procesar los filtros requeridos para la
generacion del reporte, el cual sera posteriormente

mostrado segin las condiciones establecidas por el usuario.

La capa de presentacion recibe el reporte y lo muestra

en la ventana de la aplicacion

Se presenta el reporte requerido.

Flujos alternos:

Los insumos del reporte son incorrectos

Se muestra los mensajes de error correspondientes al

usuario hasta que estos sean corregidos.
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Diccionario de Datos

Tabla Autor
Columna Tipo de Datos | Nulabilidad _Descripcién
Id_autor bigint No null Clave principal
F .
aut_nombre Varchar No null Nombre de
autor
aut_nacionalida | varchar | Null Nacionalidad
: d autor
Tabla AutorLibro
Columna Tipo de Datos | Nulabilidad | Descripcion
id_autor libro Bigint No null Clave principal
id_libro Bigint No null Clave externa
para Libro.id_libro
id_autor 'Bigint No Null Clave externa
para

Autor.id_autor




Tabla Libro

Columna Tipo de Datos | Nulabilidad | Descripcion
Id_libro ‘Bigint No null Clave principal
Ibr_nombre varchar No null Nombre de libro
Tabla Busqueda
Columna Tipo de Datos | Nulabilidad | Descripcion
id_busqueda Bigint No null Clave principal
‘lbr_nombre | varchar No null Nombre de libro
aut_nombre varchar No null Nombre de
autor
tma_tema varchar No null Descripcion de
tema
bsq_fecha datetime No null Fecha de Ia
busqueda
bsq_texto varchar No null texto
_bsq_numero smallint No null Numero de
busqueda




Tabla Edicion

Columna Tipo de Datos | Nulabilidad | Descripcion
id_edicion Bigint No null | Clave principal
Ibr_libro Bigint No null Nombre de
ejemplar
edc_numero Tinyint No null Numero de
edicion
edc_year varchar No null Ao de edicion
edc_editorial varchar No null editorial
edc_isbn varchar No Null ' Isbn de edicion
" edc_numero_ej | smallint Null | Numero de
emplares ejemplares de
determinada
edicion.
" edc_numero_ej | smallint Null Numero de |
emplares_dip ejemplares
disponibles de
determinada
edicion.




Tabla Ejemplar

Columna 'TiT)o de Datos | Nulabilidad Descripcion

id_ejemplar Bigint No null Clave principal

ejm_numero Tinyint No null Numero de |
ejemplar

ejm_fecha_adq | datetime No null Fecha de

uisicion adquisicion de
un ejemplar

ejm_estado Bit No null Estado de
ejemplar
(disponible,
reservado 0
prestado)

id_edicion Bigint No null Clave externa
de
Edicion.id_edici
on

Tabla ReservaPrestamo
Columna Tipo de Datos | Nulabilidad | Descripcion
id_reserva Bigint No null Clave principal




id_libro | ngnt Nuli Clave externa
de Libro.id_libro
id_edicion Bigint No null Clave externa
de
Edicion.id_edici
on
id_usuario Int No null Clave externa
de
Usuario.id_usua
rio
rsv_fecha reser | datetime No null Fecha de
va reserva de
ejemplar
rsv_fecha_expir | datetime No null Fecha de
acion expiracion de la
reserva
rsv_fecha_prest | datetime No null Fecha de
amo préstamo de un
ejemplar
rsv_fecha devo | datetime Null Fecha de
lucion devolucién de
un ejemplar
rsv_fecha_dias | smallint Null Dias de retraso

_atraso

en la devolucion

de ejemplares.




Tabla Rol

‘Columna | Tipo de Datos | Nulabilidad | Descripcién
id_rol Tinyint No null Clave prin cipal
rol_nombre varchar Nonull Rol del usuario

en el sistema.
Tabla Tema
Columna Tipo de Datos | Nulabilidad | Descripcion
id_tema Int No null Clave prin cipal
tma_tema varchar No null Tema de
ejemplares.
Tabla TemalL.ibro
Columna Tipo de Datos | Nulabilidad | Descripcion
id_tema_libro Bigint No null Clave prin cipal
id tema Int No null Clave externa
de
Tema.id_tema
id_libro Bigint No null Clave externa




J de Libro.id_libro w

Tabla Usuario

Columna Tipo de Datos | Nulabilidad | Descripcion
[ id_usuario int No null Clave prin cipal
usr_cedula char No null Cédula de
usuario
usr_nombre varchar No null Nombre de
usuario
usr_mail varchar No null Mail de usuario
usr_login varchar No null | Login de
usuario
usr_password char No null Contrasena de
usuario
usr_habilitado bit No null Identifica si el
usuario estd o
no habilitado en
el sistema
usr_fecha crea | datetime No null Fecha de
cion creacion de

usuario




usr_puede_cam | bit No null

biar_password

usr_puede_deb | bit No null

e_password

usr_fecha_ultim | datetime No null Fecha de dltimo

o_login acceso del
usuario al
sistema

Id_rol tinyint No null Rol de usuario. |
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Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
2008-05-15 | 1.0 Version inicial Pablo Ochoa
2008-05-20 | 1.1 Reasignacion de roles Juan Chamorro
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Plan de Pruebas

1. Introduccion

1.1. Propdsito

Este documento describe el plan utilizado para probar el sistema de Biblioteca Virtual, bajo los
siguientes objetivos:

o Identificar los componentes de software que deben ser probados.
o Listar los requerimientos de prueba de alto nivel
o Recomendar estrategias de prueba

o Identificar los recursos requeridos para las pruebas

1.2. Alcance

Este documento aplica a las pruebas unitarias y de integracion del sistema de Biblioteca Virtual

para obtener la version 1.0, de acuerdo con los casos de uso (requerimientos funcionales) y
especificaciones suplementarias.

1.3. Referencias

Las referencias aplicables al presente documento son las siguientes:

Casos de Uso del Negocio.

Especificaciones Suplementarias.

Plan de Desarrollo de Software.

Otros artefactos desarrollados a lo largo de la ejecucién del proyecto.
2. Requerimientos para las pruebas
El siguiente listado identifica aquellos elementos que deberan ser probados:
e Integridad de la base de datos
o Verificar el acceso correcto a la base de datos
o Verificar la correcta recuperacion de la informacién solicitada
» Pruebas funcionales
o Verificar la realizacion de una transaccion
o Verificar la generacion de reportes

o Verificar la busqueda de ejemplar
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Plan de Pruebas

o Verificar la reserva de ejemplar
o Verificar la cancelacién de reserva
o Verificar la consulta de préstamos y reservas actuales

o Verificar la consulta de reservas por usuario

@
o Verificar el registro de préstamo de ejemplar
o Verificar el registro de devolucion de ejemplar
o Verificar la consulta de reporte
| e Pruebas de interfaz de usuario
|
o Verificar los estandares generales (numerales 3.5y 3.6):
= De distribucion de elementos en la interfaz de usuario
® . . . .
= De ubicacion de mensajes de aviso, alerta, excepciones y errores
o Verificar las especificaciones suplementarias (numeral 2):
= Facilidad de uso
e Pruebas de rendimiento
o Verificar las especificaciones suplementarias (numeral 2):
» Desempeiio y rendimiento
L .
e Pruebas de seguridad y acceso
o Verificar la autenticacion de usuario
o Verificar las especificaciones suplementarias (numeral 2):
= Seguridad
o Verificar las especificaciones suplementarias (numeral 2):
= Accesibilidad
®

e Pruebas de confiabilidad
o Verificar las especificaciones suplementarias (numeral 2):
= Arquitectura general

= Confiabilidad
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Plan de Pruebas

3. Estrategias para las pruebas

GRIDAD DE LA BASE DE DATOS

Objetivo Técnica Criterio de cumplimiento
Asegurar que todos los|Acceder a la base de datos con | Todos los accesos funcionan
accesos a la base de datos no | informacion valida e invalida. adecuadamente y no
corrompen los datos Revisar que la base de datos | corrompen los datos
almacene la informacion
correcta y que recupere la
informacion deseada

PRUEBAS FUNCIONALES

Objetivo Técnica Criterio de cumplimiento
Comprobar que todos los|Ejecutar cada caso de wuso|Todos los casos de uso
casos de uso han sido|utilizando datos validos e |estan cubiertos y que las

cubiertos y que acepta, | invalidos salidas esperadas son el
procesan y recuperan datos resultado de procesar los
segun lo que éstos establecen datos de entrada

EBAS DE INTERFAZ DE USUARIO

Objetivo Técnica Criterio de cumplimiento
Verificar el cumplimiento de | Verificar que la distribucion de | Cada ventana del sistema es
los estandares  generales | elementos en la pantalla sea la | consistente con el estandar
establecidos para la interfaz |adecuada y que la navegacion | establecido.
de usuario y la facilidad de uso | por el sistema sea facil de|Cada ventana es facil de
de la aplicacion realizarse navegar.

PRUEBAS DE RENDIMIENTO

Objetivo Técnica Criterio de cumplimiento
Verificar el cumplimiento de | Realizar varias transacciones en |Promedio de tiempo de
los tiempos de respuesta del | el sistema de forma simultanea y | respuesta dentro de los

sistema y la capacidad de | por varios usuarios estandares establecidos.

multiusuario Varios usuarios
transaccionando con el
sistema.

PRUEBAS DE SEGURIDAD Y ACCESO

Objetivo Técnica | Criterio de cumplimiento

Verificar que al sistema solo | Listar los usuarios definidos y |Solo los usuarios definidos
puedan ingresar usuarios  sus roles en el sistema y tratar|en el sistema pueden
identificados. de ingresar con sus | acceder al mismo.

Verificar que los usuarios | identificaciones. Los usuarios definidos en el
puedan realizar solamente las | Tratar de ingresar con usuarios | sistema ingresan solamente
acciones bajo su perfil. no definidos en el sistema. con su rol y pueden ejecutar
Verificar el registro de las solo las acciones para ellos
pistas de auditoria. | definidas.
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Plan de Pruebas

PRUEBAS DE CONFIABILIDAD

Objetivo Técnica

Criterio de cumplimiento

Verificar que el sistema esté|Acceder al sistema de forma
disponible en el esquema |aleatoria, varias veces durante
establecido (24 horas x 7 |varios dias

dias). |

El sistema responde a las
peticiones de acceso del
usuario y ejecuta las
transacciones solicitadas

4. Herramientas

Las siguientes herramientas se utilizaran para las pruebas del sistema:

Microsoft Word (para generacion de reportes)

Microsoft Internet Explorer y Mozilla Firefox (para navegacion)
Utilitarios propios del administrador de base de datos, como SQL
Conjuntos de datos de prueba

0 00O

5. Recursos

A continuacion se presentan los recursos que al menos se utilizaran para la ejecucion de las
pruebas, sus roles y responsabilidades, en los casos que aplique:

RECURSOS HUMANOS

ROL RESPONSABILIDAD E PERSONA(S)
Administrador de las pruebas | Dirigir las pruebas [ Pablo Ochoa
Disponer los recursos para las |
pruebas
Gestionar los resultados de las
pruebas
Disefar los casos de prueba
Realizar las pruebas
Reportar los resultados

Juan Chamorro
Juan Chamorro

Disenador de las pruebas
Probador

Administrador de base de|Garantizar la disponibilidad de la | Pablo Ochoa
datos base de datos
Administrador de la aplicacion | Garantizar la disponibilidad de la | Pablo Ochoa
aplicacion
RECURSO UTILIDAD
Un computador Servidor de aplicaciones y de base de datos
Un computador Cliente

Simulador de carga

|Cable cruzado para conexién en red entre el cliente y el
| servidor

Conexion de red

6. Calendario

Las actividades relacionadas con la disciplina de pruebas, estan calendarizadas en el artefacto
“Plan de Desarrollo de Software”.
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Ingenieria en Sistemas

Diseiio e implementacion de un Sistema de Informacion de Biblioteca
Virtual para la realizacion de consultas y reservas en linea.

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE Y ESTANDARES GENERALES
Version 1.1



Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor

2008-03-28 | 1.0 Version inicial Pablo Ochoa

2008-05-05 | 1.1 Revisidn y correccion general de | Pablo Ochoa
terminologia, ortografia y Juan Chamorro
redaccion
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Especificaciones Suplementarias

1. Introduccion

1.1. Propésito

Definir el conjunto de herramientas de software que se utilizaran para la implementacion del
sistema, o los estandares generales que guiaran las fases de elaboracién y construccion de la
aplicacién informatica.

Este documento se actualiza tantas veces cuantas sean necesarias conforme el progreso de las
actividades del proyecto.

1.2. Alcance

Este documento esta limitado al sistema de informacién de biblioteca virtual para la realizacién
de consultas y reservas en linea. Contiene las herramientas para la elaboracién del software
(disefio, desarrollo, pruebas, puesta en produccién), de aplicacion (servidores de aplicaciones),
de base de datos (manejador de base de datos), de sistema operativo, entre otras. La tercera
seccion contiene los estdndares generales identificados para las fases de elaboracion y
construccion.

1.3. Referencias
Las referencias aplicables al presente documento son las siguientes:

- Proyecto de titulacion “Disefio e implementaciéon de un Sistema de Informacidon de
Biblioteca Virtual para la realizacion de consultas y reservas en linea”.

- Visién y Concepcion del Sistema.
2. Herramientas

2.1. De disefio

e Visual Paradigm for UML (http://www.visual-paradigm.com) y Microsoft Visio

o Modeladores de procesos de negocio, que utilizan el estdndar de notacion
BPMN  (Business Process Management Notation, disponible en

http://www.bpmn.org)

o Modeladores de diagramas de secuencias, diagramas de actividades,
diagramas de estados, diagramas de clases, etc.

2.2, De diseiio de base de datos

» Power Designer 6.1 Data Architect:
http://www.sybase.com/products/modelingmetadata/powerdesigner

o Herramienta de modelamiento y disefio de datos bajo esquema entidad-
relacion.
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Especificaciones Suplementarias

2.3. De desarrollo
o Desarrollo de aplicaciones: Visual Studio 2005 Express

e Desarrollo de reportes: Crystal Reports

2.4. De manejo de configuraciones y control de versiones
o Concurrent Versioning System (CVS/WinCVS)

o Administracién de configuraciones y cambios en los archivos del proyecto.

2.5. De despliegue
e Servidor de desarrollo de ASP .Net
o Servidor web para aplicaciones .Net
¢ Mozilla Firefox e Internet Explorer

o Navegadores de paginas web

2.6. De administracion de base de datos
° SQL Server 2005 Express:

o Administrador y motor de base de datos.

2.7. De software de sistema operativo
e  Microsoft Windows:

o Sistema operativo de cliente y servidor

3. Estandares generales

3.1. De codificacion de casos de uso
El codigo de un caso de uso esta identificado de la siguiente manera:
Diagrama de casos de uso: DCU-xxx-nnn

Caso de uso de negocio: CUN-xxx-nnn

e xxx, son las siglas del modulo al cual corresponde el caso de uso; las siglas deberan
identificar de manera Unica y clara a cada médulo.

e nnn, un numero secuencial ascendente, que inicia en 001, Unico para cada mddulo.
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3.2. Notacion de elementos de programacion

Especificaciones Suplementarias

en | ManejoUsuario
ManejoFechas
PagoPrestaciones
ExcepcionesAfiliaciones

horizontales inferiores (__)

_eliminarRegistro

Elemento | Estandar Ejemplos
Paquete (package) Todo en mindsculas, separando | paquete_ejemplo
cada palabra con wuna barra | paquete_manejo_menu
horizontal inferior (_)
Clase Letra inicial mayuscula;
palabras compuestas igual
Atributo Letra inicial minldscula; en | nombre
palabras compuestas la inicial | fechalnicio
con mayuscula resultado
Método Letra inicial minuscula; en | imprimir
palabras compuestas la inicial | imprimirReporteConsolidado
_ - con mayuscula _
Constante

Toda la palabra en mayusculas; | NUMERO_REEXPEDICIONES
las palabras compuestas | FACTOR
separadas por dos barras

3.3. Comentarios en archivos

Encabezado de paqueté_y
clase

Parametros de entrada:
Parametros de salida:

Historial de cambios:

Fecha Autor Observaciones

| Nombre:

Objetivo:
Historial de cambios:
Fecha Autor Observaciones

Secciones restantes de
subrutinas, paquetes,
clases

Elemento Estandar Ejemplos B
Encabezado de subrutina | Nombre: Nombre: calcular_montos()
Objetivo: Objetivo: Realiza el ...

Par. entrada: Fecha, fecha de...
Par. salida: Monto, valor ...
Historial de cambios:

Fecha Autor Observac.
2008-05-19 Pablo... Cambio en

Nombre: pagquete_ejemplo
Objetivo: Agrupa ...

Historial de cambios:

Fecha Autor Observac.
2008-05-19 Pablo... ...

Un comentario por cada seccion
importante

En esta seccidn se realiza el
calculo de los valores asociados
a..

_Inclusion de un método para ...

3.4. De fuentes de la capa de presentacion de la aplicacion

Depende mucho del tipo de aplicacién y del ambito de trabajo. Sin embargo, de forma general
se trabajara con los siguientes estandares:

| Elemento

Estandar

Ejemplos

| Opciones de  menl
| textual, texto en general

Tahoma, 10 puntos (segun area | Insertar registro

disponible); negrilla de requerirse

Salir
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Especificaciones Suplementarias

Campo de
obligatorio

ingreso

Tahoma,
asterisco
espacios en blanco

Cédula de identidad*:
Fecha de contrato*:

10 puntos, con un
después de él, sin

3.5. De distribucién de elementos en la interfaz de usuario

Separacion e independencia de secciones: identificacién de la aplicacion, area de menu de
herramientas, area de elementos comunes, area de trabajo.

| Logotipo de la Institucion

Area de Menus

Logo e Identificacion del Sistema

Area de Trabajo

Informacion de
Contacto

'Opcidn de Salida del Sistema

Elemento

Estandar

Logotipo de la Institucién

fcono (tipo .ipg).

Area de Menus

Tipo lenglieta o tab.

Llogo e Identificacion del

Sistema

Iconos (tipo .jpg).

Identificacion del Sistema.

Mensaje libre (promocional).

Identificacion del usuario.

Ubicacion de ayuda y opcién de salida de la aplicacion.

' Area de Trabajo

Despliegue de registros; formato tabular y/o libre,
dependiendo del contexto.
En formato tabular, registros separados por colores.

El formato de los datos (nimeros y fechas/horas) se regira

| al estandar INEN y Sistema Internacional.

Informacion de Contacto

Informacion de ubicacion de la institucidn: direccion,

teléfonos, etc.

Opcion de Salida del Sistema

Opcidn para salida de la aplicacion.

Un ejemplo de esta concepcion es la siguiente:
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Especificaciones Suplementarias

e
et A i |
— |
J
r |
L i Al
; OF LAS AMTEE AS
{ *
W . ., Biblioteca Virtual
| ol s il
i =y T
ll i se |
e |l
|
L | |
3.6. De ubicacion de mensajes de aviso, alerta, excepciones y errores
En el area de trabajo; incluye mensaje redactado para el usuario final. En caso de
excepciones/errores, incluye el codigo, mensaje de error e icono relevante. Ejemplo:
e ' o
Lnavi sty
8 LAY AAR IR AL
Biblioteca Virtual
e
.'

LAUREATE
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3.7. De carga de informacion al sistema

Especificaciones Suplementarias

Debido a que el alcance del sistema no cubre la funcionalidad de carga de datos al sistema, a
continuacion se especifican los requerimientos de tipo, longitud y obligatoriedad de los campos
de informacion, disponibles en un archivo plano:

TABLA AUTOR:
Campo Tipo | Longitud | Obligatoriedad Otros Ej_emplo
Cddigo entero Requerido Ascendente, empezando en | 547
1
Nombre del | caracter 200 | Requerido - Paredes,
Autor | Lucio
Nacionalidad caracter 30 | Opcional = ecuatoriana
TABLA EDICION:
Campo Tipo Longitud | Obligatoriedad | Otros Ejemplo
Cddigo entero 5 | Requerido Ascendente, empezando | 547
lenl
Nimero de | entero Requerido | - 5
edicion
Afo de edicion | caracter 5 | Requerido - dd-mm-aa
Editorial - caracter 50 | Requerido Norma
isbn caracter 20 | Requerido 34563vcg53..
TABLA EJEMPLARES:
Campo Tipo Longitud' Obligatoriedad | Otros o Ejemplo
Codigo entero Requerido Ascendente, empezando | 547
enl
Numero de | entero Requerido - 4
ejemplar
Fecha de | fecha Opcional - dd-mm-aa
adquisicion -
TABLA TEMA:
Campo Tipo Longitud | Obligatoriedad | Otros Ejémplo
Cddigo entero Requerido Ascendente, empezando en | 23
1
Descripcion caracter 200 | Requerido - Matematica
| discreta
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TABLA USUARIOS:
Campo ) Tipo Longitud | Obligatoriedad | Otros Ejemplo
Cddigo entero Requerido Ascendente, 547
empezando en 1
Cédula caracter 10 | Requerido - 1711640903
Nombre caracter 200 | Requerido - pochoal3@gmail.com
Mail caracter | 256 | Requerido .
Nombre  de | caracter Requerido pochoa
inicio de
sesion _
Contrasena caracter 47 | Requerido Asd3fg
Fecha de | fecha Requerido dd-mm-aa
creacion
TABLA ROL:
Campo Tipo Longitud | Obligatoriedad | Otros Ejemplo
Codigo entero Requerido Ascendente, empezando en | 12
1
rol caracter 30 | Requerido | estudiante
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Glosario del Negocio

1. Introduccion

1.1. Propdsito

El glosario de negocio es utilizado para definir la terminologia especifica al dominio del
proyecto, explica términos que pueden no ser familiares para el lector de los documentos del
proyecto y del proyecto de titulacion en general. Puede ser utilizado también como un
diccionario informal de datos.

Este documento se actualiza tantas veces cuantas sean necesarias conforme el progreso de las
actividades del proyecto, al menos una vez por cada iteracion.

1.2. Alcance

Este documento estad relacionado directamente con el proyecto de desarrollo de software del
sistema de informacion de biblioteca virtual para la realizacién de consultas y reservas en linea.

1.3. Referencias
Las referencias aplicables al presente documento son las siguientes:

- Proyecto de titulacion “Disefio e implementacion de un Sistema de Informacion de
Biblioteca Virtual para la realizacion de consultas y reservas en linea”.

- Visidn y Concepcion del Sistema.

- Plan de Desarrollo de Software.

- Otros artefactos desarrollados a lo largo de la ejecucion del proyecto.
1.4. Vision general
El documento esta organizado alfabéticamente.

2. Definiciones

Actividad Operacion o tarea propia de una persona o entidad

ADO ActiveX Data Objects, objetos de datos ActiveX

Mecanismo que usan los sistemas de software para comunicarse
con las bases de datos, darles 6rdenes y obtener resultados de
ellas. Fue desarrollado por la empresa Microsoft y utilizado en
ambientes Windows

Aplicacion web Aplicacién o herramienta de software que es accesible con un
navegador web, ya sea desde internet o desde intranet
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Biblioteca tradicional

Biblioteca virtual

BusinessObject

COCOMO

Controlador de pagina

DAO

DataAccessObject

DataSource

Framework

Internet

Intranet

Glosario del Negocio

Tipica biblioteca donde los procesos se manejan de forma
manual o semiautomatizada, o donde no existen mayores ayudas
para su gestion

Herramienta de software disefada para apoyar la gestion de una
biblioteca, en especial relacionada con el manejo y control de
reservas y préstamos de ejemplares bibliograficos. Llamase
también a la facilidad informatica que una biblioteca presta a sus
usuarios para la consulta, reserva y préstamo de los ejemplares
disponibles en ella

Objeto que obtiene y almacena los datos en una aplicacion

Constructive Cost Model, modelo constructivo para estimacion de
costos de desarrollo de software

Objeto disenado para manejar los requerimientos de una pagina
web o de una accion de un usuario o de una aplicacion

Data access object, objeto de acceso a datos

Patron de disefio de aplicaciones, que es utilizado cuando se
requiere encapsular los datos; con ello no es necesario saber en
cada momento la forma de acceso a los datos y de este modo se
puede consumir dichos datos que maneja la aplicacion sin
preocuparse de la fuente que los proporciona

Objeto que encapsula la fuente de datos y la manera de acceder
aella

Objeto que contiene la implementacion especifica para cada
fuente de datos (corresponde al administrador de base de datos)

Marco o entorno de trabajo, muchas veces visual, utilizado para
facilitar y agilizar el desarrollo de aplicaciones

Red mundial publica de computadores

Red interna de computadores de una empresa, a la cual tienen
acceso sus usuarios
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Modelo de gestion (por Representacion de la forma en la cual una organizacién maneja y
procesos) administra sus procesos de negocio

MVC Modelo vista controlador

Patron de disefio de aplicaciones, utilizado en los tipos de
aplicaciones en donde la légica de una interfaz de usuario
cambia con mayor frecuencia que la representacion de los datos
y la légica de negocio

Page Controller Ver controlador de pagina

PE Plazo de entrega del software, elemento de la metodologia de
estimacion Mark II

Persistir En programacion y base de datos, este término se utiliza para
identificar aquella tarea que implica convertir objetos de
programacion, en filas y columnas de tablas de base de datos y
viceversa

PFA Puntos de funcion ajustados, elemento de la metodologia de
estimacion Mark II

PFNA Puntos de funcion no ajustados, elemento de la metodologia de
estimacion Mark II

Proceso (de negocio) Conjunto de actividades relacionadas légicamente y llevadas a
cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso
de negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas
son requisitos que deben tenerse antes que una funcion pueda
ser aplicada; una vez aplicada la funcion a las entradas, se
obtiene como resultado las salidas

ProxyWebService Resolutor de servicios web

Componente de software que se utiliza para exponer
publicamente los servicios web y sus métodos, de una aplicacidn

RUP Rational Unified Process, proceso unificado de desarrollo de
software
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SAN

Servicio web

SOA

SOAP

SQL

TGI

ValueObject

Web

Web services

Glosario del Negocio

Storage Area Network, Red de Almacenamiento

Conjunto de dispositivos de almacenamiento de datos (arreglos
de discos, de cintas, de unidades opticas, etc.) que se pueden
adjuntar a uno o mas servidores o a la red de computacion, y
servir como el repositorio de toda la informacion de la
organizacion

Parte de la funcionalidad de un sistema informatico, esto es, un
procedimiento o funcion que, no obstante a pertenecer a dicho
sistema, es visible y utilizable publicamente por quien lo requiera

Es un mecanismo alternativo a las llamadas a procedimientos
remotos, con la diferencia que un servicio web es independiente
de la plataforma donde resida y del lenguaje de programacion
que se haya utilizado para su implementacion

Service-oriented architecture, arquitectura orientada a servicios

Arquitectura de software que permite la creacion de nuevos
procesos de negocio, concebidos como un sistema de servicios
que pueden ser ofrecidos a quien los necesite en el momento en
el cual los necesite

Simple Object Access Protocol, protocolo simple de acceso a
objetos

Protocolo utilizado para el intercambio estandarizado de datos
con XML entre aplicaciones

Structured Query Language, lenguaje Estructurado de Consulta

Lenguaje utilizado a nivel de base de datos para realizar
consultas y crear/borrar/actualizar registros en una base de
datos

Total de grados de influencia, elemento de la metodologia de
estimacion Mark II

Objeto de almacén de datos para el transporte

World Wide Web, red global mundial

Sistema de manejo de documentacion a través de Internet

Ver servicio web
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Wrapper Envolvedor de datos
Resolutor de consultas SQL

Herramienta de software que se utiliza para optimizar la
realizacion de consultas a una base de datos asi como la
interpretacion de los resultados obtenidos

XML Extensible Markup Language, lenguaje de marcado extensible

Estandar de mercado utilizado para intercambiar datos entre
aplicaciones. Es un archivo plano que contiene una serie de
delimitadores y datos encerrados por dichos delimitadores,
correspondientes o equivalentes a una tabla de base de datos
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Manual de Usuario
Al ejecutar la aplicacion se muestra la pantalla de inicio de sesién,

en donde es requerido el nombre de usuario y la contrasefia.

Existen tres caminos que se pueden seguir dependiendo del tipo

de usuario que se autentique.

En el caso general en donde el usuario comun es quien se va a
autenticar en el sistema, la aplicacién se muestra de la siguiente

manera:

1. Inicio de Sesidon

1111}
LA IVERSIDAD
U LAS AMLRICAS

................

Biblioteca Virtual

Inicio de Sesion

- gabio LAUREATE
P e R R TR R

)

1333 133
Urlesunass:
Secrelara Adodiweca
133,15

Fmamsny
147, 148

Reputre Cormcular
174,126

» Emad

En este momento el usuario debe ingresar sus
credenciales; al momento de ser Vvalidado,
inmediatamente es dirigido a la pantalla de bausqueda de

ejemplares.



Busqueda de un Ejemplar

LA v sl
20 LAS ANERICAS

e e

REATE

ingreve et trters Se busaads D A TR L)

) susaieds Extrra

Busqueda ]. 22 2vanzasy B<aiery Talstanot
333 - 723

Extesssass:

S Acsdénmca
133,238

Finanzas
147, 562

Curricnlar
174,178

» Eamad

En esta pantalla el usuario esta en la capacidad de
realizar la busqueda general de los ejemplares que
desee; dicha blsqueda sera realizada por autor,

nombre del ejemplar y tematica abordada.

Al momento de realizar dicha busqueda los resultados

son desplegados a continuacién.



g

3. Resultados de Busqueda

UNIVERSIDAD
DE LAS AMERICAS

Lt e L Bt

& Biblioteca Virtual

Busqueda de Fjemplares Brencwmmbe, pabie

LAUREATE

| Busqueds | poooiose s emgads Bracers Tebelamn
1335 - 133

wCuaLIONES

En la parte inferior donde se muestran los resultados
de la busqueda, el usuario esta en la capacidad de
realizar ciertas acciones como: realizar una reserva,
revisar su bitdcora de reservas, realizar una busqueda

avanzada.

Para el usuario poder realizar una reserva, ejecuta
dicha accion situada en la ultima columna de la tabla de

resultados.



4. Realizar una reserva

=" .| Biblioteca Virtual
L %

Ecuscores I A I 'RE ﬁTE
@arencales
INTLERATEINAS EATVLRNT IS
¥ prodblamat
can
vaicresen 1o
herters L'e Tebatonos
for toicsin: 2353733
Enhwareignas:
A 2002
jr— Secrelamis Acadbasca
TBISON 132, 153
WESLEY Fmancss
147, 148
L
150
4834 Corvicular
124,178
vated €538 9 Durts de egervy” efte b detea contmoar » Connd
Sea

Después de haber ejecutado la accion para reservar un
ejemplar, se procede a la confirmaciéon de dicha
reserva mostrando la informacién respectiva sobre los

detalles del ejemplar.



Confirmacion de realizacion de la Reserva

r

(1

UNIVERSTUAD
DF LAS AMFRICAS

. Biblioteca Virtual

-

Tolnfors:
13y 133
#ntysipnges

Sesretaons Avsdémma
[T

Sepeire Corva viar
tre, 18

® tmed

Finalmente, se presenta un mensaje de confirmacion de

la reserva realizada.

Otra accién que el usuario puede hacer es cancelar la
reserva anteriormente realizada. Para ello se tiene un
enlace en la pagina de busqueda que le permite al

usuario revisar su bitacora de reservas.

Desde la pagina de busqueda mostrada a continuacién:



i

Lo v sall
U LAS ANMERKCAS

I s Rt

Biblioteca Virtual

Busqueda de Ejemplares Bammrade, patls
LAUREATE
O
Busqueds l 8 Bracecs Yolatono!
2333 - 713
Extonviones:

Seirelane Acsddrme s
133, 133

Fianaras
147, 188

Carvrcadar
174,078

2 Gmad

En la parte extrema derecha del botén de busqueda
existe la opcidon “Bitacora’, que muestra el historial de

reservas realizadas por el usuario.

[ e ckenae LAUREATE
Ecuatronet dderenasies y problemas con Canseipr e
valoresan ls frontera Y'a - Sererve

TRAAT TS € Sy SR

Ecuassres ditecencises codinares T ey 207
Tolelpns:

21533 - 733

1 xtoawmsnge:

1o Secretans Aceddwmeta
e 153,193

Fmanzas
147, 148
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Entonces, se muestran a continuacion las reservas y los
préstamos que en un momento determinado tiene el
usuario. Las reservas tienen la posibilidad de ser
canceladas por el usuario, como se muestra a

continuacion:
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Se detalla la informacién del libro el cual se va a
cancelar la reserva y se despliega un mensaje de

confirmacion de cancelaciéon de la misma:
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Aparte de las busquedas comunes, un usuario también
tiene la posibilidad de realizar busquedas avanzadas,
en donde se puede especificar filtros de busqueda para

circunscribir informacién mas concreta.

Esto es posible desde la pantalla de busqueda en

“Busqueda Avanzada”:
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Una vez escogida la busqueda avanzada, se solicitara

seleccionar los filtros por los cuales se desea realizar

ésta.
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BUSQUEDA AVANZADA
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Inicio de Sesion

A partir de este momento los pasos que debe realizar el
usuario para reservar un ejemplar, ver la bitacora de
reservas y cancelar una reservaciéon, son los mismos

que se realizan en la busqueda convencional.

El siguiente rol que forma parte de la aplicacién es el
de “bibliotecario”, y que se encarga de revisar las
reservaciones previamente realizadas por los usuarios

y ejecutar las acciones de préstamos y devoluciones.

El proceso se describe a continuacion:

1. Inicio de Sesion
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Se muestra la pantalla de inicio de sesion donde segun
el perfil del usuario, éste sera validado; en el caso

presente se validara el perfil de “bibliotecario”.



2. Busqueda de Usuarios
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En la pagina de basqueda del “bibliotecario”, éste debe
ingresar los campos requeridos, en este caso niumero
de cédula de identidad del usuario que haya hecho una

reserva, o bien vaya a realizar una devolucién.

3. Resultados de Busqueda
En este caso existen dos alternativas posibles como
resultado de busqueda: que el usuario tenga préstamos
o devoluciones pendientes, o que el usuario no tenga
reservas vigentes. Dichos escenarios se muestran a

continuacion.



Registrar Préstamo
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En este caso el usuario tiene un préstamo pendiente, el
“bibliotecario” elije la opcion de “préstamo” con el fin de

registrar el préstamo del usuario.

4. Confirmacion de Préstamo
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Se muestra un mensaje de confirmacion de registro de

préstamo.
%
5. Registrar Devolucion
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Aqui se muestra si el usuario tiene devoluciones
pendientes; el “bibliotecario” elije la opcién “devolver”
con el fin de registrar la devolucién del usuario.
e
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6. Confirmacion de Devolucion

UNIVERSIDAD
DE LAS AMERICAS

Biblioteca Virtual

LAU

ENTUENATIONAL U

Teletows:
333 - 73%

Exkensioness

Socretavis Acadiomca
153, 153

Finanzas
147, a8

Cuvriculer
174, 179

» Emad

El perfil designado para ver los reportes en el sistema

es el de “jefe de biblioteca”.

Este se describe a continuacion:
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La cuenta de “jefe de biblioteca” es validada para

verificar sus  permisos.

2. Tipo de Reporte
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Una vez verificadas sus credenciales el “‘jefe de
biblioteca” tiene la opcion de escoger entre los
diferentes reportes existentes para verificar la cantidad
de ejemplares prestados, ejemplares mas solicitados,
historial de devoluciones atrasadas, clasificada por

usuario, entre otros.



3. Resultado del Reporte
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Finalmente se muestran los resultados del reporte.

El dltimo perfil es el de “invitado” que tiene la
posibilidad de acceder Unicamente a la busqueda

normal y realizar consultas sobre la informacioén.

1. Inicio de Sesion
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Las credenciales del usuario “externo” son validadas

2. Buasqueda de Ejemplares
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Se muestra el resultado de los ejemplares con la
particularidad que la columna de acciones esta
deshabilitada; se limita de esta manera a realizar

Gnicamente consulta de ejemplares.



