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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccion.

El Grupo Financiero “CREDIFE S.A.” es una Institucién de Servicios Auxiliares del
Sistema Financiero, legalmente constituida al amparo de las leyes Ecuatorianas, cuyo
objetivo social constituye el disefiar productos y servicios financieros para el sector
Microempresarial.

El sistema con el cual esta operando CREDIFE S.A. se denomina “SFI” “Sistema
Financiero Integrado”, tiene la finalidad de ampliar su funcionamiento en el éarea de
Cobranzas, puesto que actualmente la informacién que genera el Departamento se estd
llevando manualmente, con lo cual el SFI se convertiria en una herramienta que procese y
genere informacion actualizada, oportuna y confiable al Departamento y a los Directivos
que la requieran.

Objetivo

El Objetivo del Proyecto es desarrollar el Subsistema de Cobranzas para el Sistema
Financiero Integrado “SFI”, el cual tendré dos caracteristicas principales:

- Tener una Base de Datos en la cual se almacene informacion importante de todos
los seguimientos realizados a los clientes morosos por parte del Departamento de
Cobranzas.

- Generar informacion oportuna y confiable para el personal autorizado que lo
requiera sobre los seguimientos realizados a los clientes morosos.

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se utilizara la metodologia OMT (Técnica de Modelado de
Objetos).

Resultados

El proyecto contempla el analisis, disefio e implementacion de los siguientes procesos para
el Departamento de Cobranzas:

Codificacion del Sistema

Actualizacidén de datos

Ingreso de Verificacion de Informacion

Proceso de Verificacion de Informacion (Aprobacion, Negacion, Pendiente)
Asignacion a Cobranzas



e Seguimiento al cliente moroso
e Elaboraci6n de reportes necesarios para el area.

Conclusiones

Debido a que el Departamento de Cobranzas ha considerado que es una necesidad urgente
la automatizacién de los procesos manuales que se realizan en el 4rea de Cobranzas, se hace
necesario el desarrollo de un Subsistema, con lo que se obtendra la optimizacion y rapidez
de los procesos que se realizan en el Departamento, el mismo que ser incorporado al
sistema existente “SFI”



iii

INDICE
RESUMEN EJECUTIV O csiuimmiisisbsssisssssisisiiasaamsis it I
INTRODUGCCION. «.veeeeteeseeeeseeaseeeeisesaseesesesstsesssesassseassssssesaasesaannasssasssesasseeassesaseesssessetensesessneeeasntinsssiosesstnesssins ]
OBJIETIVO ..vveeeeeeseeseeaseeeessesetsesasseessesseessteessassaseesseasssessassassassreaesseeaassessssesaaasrssesanseanseesasessasnessareessnessannesrstsases ]
IMIETODOLOGIA .. ueeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeasseessessesessensessatesseatans sasssssessseaansnassastanssasssaessneessansassensnnreessrmnenssmanneisssssass |
RESULTADOS. ...t eeeee e eeeeeeseteeesseassttaseessessansesataaasassssesasesassnsstaresesassasnensesssassssmresasseossosssnnaessiesssssasssnnsnndses |
CONCLUSIONES .. uvveeeteeeeeseesiaessseessateaseesssesessessasesssssassessasesasesanssssasessssssnsnesassssassesssssaneesanessmasesssesssstsessaesssansssss 1l
TN D LCE oo ecoecesseseseesmeemssessemsemrraseramensmenemmerecre B O A A AR I
CAPITULO Liviciciiscissicmminsmmiseimmim s asiies i ivas i ie b ssssi sabsssiosnssiassiarsiedsisniesibimsseintssassinsestars 1
1. MARCO TEORICO.....cccieemrsriseseesaniessnisssesssassrassssmmesseressesss asssssstsssassiassssss tassesssssnsssnsassssssssasssssnssasssssns 1
1.1 INTRODUGCION .....ooeieeveeeereiteeseeeereeeetsaiteestssssessaneesaseeasssssssassseaasaesseseseaesraesanes sbeesesssnanssansnsnsnssesrassnasfes |
1.2 CONCEPTOS BASICOS DE ORIENTACION A OBJETOS......uvveeinreeeereeeeessantsasseeesatessessesesanarmeessssssessesransassanians 1
1.3. OMT (TECNICA DE MODELADO DE OBJETOS) ....cueiiiciiieiiomisereiassbessstessssesissassssseestssessennesesmeasessssanss oo 7
CAPITULO 11 nmsssssssmsssssssssssssssssonsenfe] T
2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y SOLUCION PROPUESTA PARA LA
AUTOMATIZACION DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS........cccceevierrinans 17
2.1, CONCEPTUALIZACION .....eueteeetettiisettesiestssesstseessasesasssessestessassneessssseessasemesasmeessiissesssvssenmeasssasssesssraassts 17
2.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE DEL SISTEMA ...ccecoiniiivierineiinsiiasieseine e 21
2.3 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS......ccoveteieemmrerrceiiitiiiasiisisasssts e s etnsns e ss st esseassss st ssessesssssesennnetina e 30
CAPITULO III 35
3 DESARROLLO DEL SUBSISTEMA DE COBRANZAS (SISCOB)...ccovnrsimnesmrarsrsssenssanees .35
3.].  FASEDE CONCEPTUALIZACION ....uveiiittieeettieeiisneeeaaeseessstessnsansesianseses sabesanss esesmmsessenmsnasesmnsnssesassases e 35
3.2 ANALISIS ..ottt eeeeeeeeeeeeesestessasrarsaasstssssesasasseesastbeessbnseeasateaasssae e nneeae s at e e esaeee s e nre s e bae s esras e e e et aeaan e 35
3.3, MODELO DE QOBJIETOS. ..ueeeteteeeeeereetssasesssssresesasassssessessasassssssasssssasssseessacssssstessssssasssssmsiseessonemssnsnsessanie 35
3.4 MODELO DINAMICO ... eceoueeeieeeeeeesiteteeseesseesseassssnassaessasseeseassessasssasaseassasessaessnsosaemaasssrasssesnnssnsesassache 36
35 MODELO FUNCIONAL. .ot ceteeeteeeeeeeeeesiiseetesssssreseeesaeaessessressassaseasessssssssanssteeesosiossnssnensessossassssannnnensessin 37
3.6 IMPLEMENTACION .....eevereeteesssesteesaresesiassesastseeseassesssssessassessassesssmsetssessntessonrearmsatsesssssaressssssnssssansnnshe 37
37 PRUEBAS DEL SUBSISTEMA DE COBRANZAS......cc.vveviemiieeisessesseeessssessasesessssssacssassessessereasssssssssasseschad 1
CAPITULD LV ... emscsiassssssssanmmssissmisssssssssmssisssssssassssssssssssibinsissassidessiossassnacssssssheihl 39
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .....mrisssssne 39
A1, CONCLUSIONES ....ceeettteeeeeteeeeesaeeereestasessisssseesesasssransssessrasssrasaassssessnnsnmeesssesierssntessss tissisnteaneressansanssnnias 39

4.2, RECOMENDACIONES ...ocveetieteseeeeeseetesseesesseassaeeatsstessesssaseasesssssersessasessassrsssssessessesneeneeseseeseesmssssssssec 0D



CAPITULOI

1. MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

OMT “Técnica de Modelamiento de Objetos” es una Metodologia de analisis y disefio
orientado a objetos, las técnicas orientadas a objetos se basan en organizar el software
como una coleccion de objetos que incorporan tanto estructuras de datos como
comportamiento .

La metodologia OMT no es nueva ya que desde la década de los 80, ha ido madurando, sin
embargo en los ultimos afios ha tenido un impacto grande y actualmente es una de las areas
mas candentes en la industria y en el 4mbito académico ya que promete mejoras de amplio
alcance en la forma de disefio, desarrollo y mantenimiento de software ofreciendo una
solucion de largo plazo a los problemas y preocupaciones que han existido en el desarrollo
del software 2.

La metodologia OMT pone énfasis en la importancia y uso de los modelos para lograr uria
abstraccion en el cual el analisis este enfocado en el mundo real para un nivel de disefio.
1.2 Conceptos basicos de orientacion a objetos

1.2.1. Objeto.- Tiene el propdsito de promover la comprensién del mundo real el

cual es una instancia de una clase, todo objeto tiene su propio estado e identidad y
se pueden distinguir por los atributos que los caracterizan. El objeto se ve como u%a

capsula que contiene datos y que ademds provee una serie de servicios que son
utilizados por otros objetos para cumplir algun objetivo 2,

1.2.2. Estado- Por estado entendemos los valores de los atributos y los enlaces que
mantiene un objeto, un objeto puede tener varios estados en un momento
determinado y esta relacionado por el contenido de cada una de las variables que se
asociaran al objeto.

1.2.3. Identidad- A un objeto se lo distingue de todos los otros objetos por medio
de esta propiedad.

'] Rumbaugh, pg. 345-346

2 hitp:/fwww.lafacu.com/apuntes/informatica/ingeoftiswS/default htm
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1.2.4. Clase.- Describe un grupo de objetos con propiedades(atributos) similares,
con relaciones comunes con otros y con una semantica comun, los objetos de una
clase tienen los mismos atributos y los mismos patrones de comportamiento de tal
manera que estén mejor organizados y sean faciles de entender y utilizar.

Notacién: Graficamente esta dividido en tres partes, el nombre de la clase debe ir
internamente en el primer rectingulo de la clase como se muestra a continuacion.

CLASE

| NOMBRE

NOMBRE ATRIBUTO: TIPO VALOR

2

NOMBRE OPERACION(PARAMETROS)

o2

Grafico No.1

1.2.5. Superclase.- Describe un grupo de clases con propiedades(atributos)
similares, de tal manera que estén mejor organizados y sean faciles de entender
utilizar.

1.2.6. Abstraccion.- Significa la capacidad que el Analista tiene en percibir la
complejidad de un problema, para lo cual debe centrarse en lo que es y lo que hace
un objeto antes de decidir como deberia ser implementado.

Una buena abstraccion es la que enfatiza detalles que son significativos y esenciales
y suprime otros detalles que son por el momento irrelevante, lo que permltle
simplificar el dominio del problema .

1.2.7. Instancia.- Silla, mesa es una instancia de la clase mobiliario, es decir u
objeto es parte de una clase mayor que la abarque.

! http./www.lafacu.com/apuntes/informatica/ingeoftisw5/default htm,
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1.2.8. Herencia.- Significa que una superclase hereda o comparte entre clases
todos los atributos y operaciones definidos para ella, y que cualquier cambio en los
datos u operaciones contenidas dentro de una superclase se heredan inmediatamente
por todas las subclases que se derivan de ella ',

Al heredar las propiedades de la superclase puede reducir muchisimo la repeticidn
en el disefio y en los programas.

1.2.9. Atributos.- Son valores que adquiere un dato los cuales son almacenados
en los objetos de una clase, el mismo puede tener un dominio de valores.

Notacién: Como se indica en el Grafico No.l, los nombres de los atributos se
indican en el segundo cuadro de la clase, cada atributo debe tener un tipo de valor.

1.2.10. Operaciones/ Métodos.- La operacion es una accion o transformacion que
se pueden aplicar a los objetos de una clase, cada operacion puede actuar de
diferente forma en distintas clases.

El método es la implementacion de una operacion para una clase, los métodos de
una clase controlan solamente a los objetos de esa clase, para utilizar las estructuras
de datos en una clase diferente, deben enviar una solicitud a ese objeto.

Cuando se envia una solicitud a un objeto, el software selecciona los métodos por
utilizar el cual se asocia a una clase °.

Por ejemplo una operacion asociada con la clase pedido podra ser aquella que
calcule el total del pedido(Operacion), y la forma de calcular el total es el (Método).

Notacion: Como se indica en el Grafico No.1, los nombres de las operaciones se
indican en el tercer cuadro de la clase, cada operacion puede tener uno o mas
parametros los cuales van dentro de los paréntesis.

1.2.11 Enlaces.- Es la conexion entre dos objetos o instancias, los enlaces son
considerados como instancias de asociaciones.

Estudia
Persona W ( Asignatura

Grafico No.2

1.2.12 Asociaciones.- Es una abstraccion de un grupo de enlaces con una estructura
comun y una semantica comudn, una asociacién describe un conjunto de enlaces

! http://www-lifia.info.unlp.edu.ar/~luciod/objcour/S.htm

g http./mww.lafacu.com/apuntes/informatica/ingeoft/iswS/default htm




potenciales de la misma forma que una clase describe un conjunto de instancias
potenciales .

Notacién: Se los representa con una linea entre clases.

En el caso que la Asociacion sea binaria se le representara asi

"1 ASF | CLASE 2

Grafico No.3

Los enlaces y las Asociaciones pueden conectar mas de dos objetos, para lo cual se
representa mediante un rombo con conexiones a cada uno de los objetos:

Programador Provecto

Lenguaje

Grafico No.4

1.2.13 Multiplicidad.- Cada asociaciéon puede modelar la conexiéon un nimero
indeterminado de objetos de las clases que conecta. Para representar el nimero de
instancias de cada clase que pueden participar en una asociacion utilizaremos la
siguiente notacion en cada extremo de la asociacion I

1:1 Asociacion de uno a uno
1:N ° Asociacion de uno a muchos
a N:M - Asociacién de muchos a muchos

http Vwww-lifia info unlp.edu ar/~luciod/objcour/S . htm




1.2.14 Rol.- Es un nombre que identifica en forma unica el extremo de una
asociacion en una clase. Los roles suelen aparecer como sustantivos en las
descripciones de problemas 2,

Empresana

PERSONA COMPANIA

Empleado

Grafico No.5

1.2.15 Agregacion.- La agregacion no es mas que un tipo (frecuente) de
asociacion, que tiene caracteristicas determinadas y que se representa en OMT
mediante una notacién grafica especial. La diferencia entre asociacion y agregacion
es fundamentalmente semantica. y hay que tener esto presente a la hora de decidir
modelar una relacion entre clases como asociacion o como agregacion. Por ejemplo,
una Empresa es una agregacion de Divisiones, que a su vez son agregaciones de
Departamentos. Sin embargo, no es una agregacion de Personas, puesto que
Empresa y Persona son objetos independientes’.

" . . Denartamento
Comnania Division

Persona

Grafico No.6

1.2.16. Encapsulamiento.- Tiene como funcién empaquetar toda la informacign
bajo un nombre y que puede reutilizarse como una especificacion o componente de
programa, por lo general un objeto encapsula datos a los que representa como una
coleccion de atributos, esta propiedad evita que el programa llegue a ser tan
interdependiente que un pequefio cambio tenga efectos secundarios masivos, ya que
se agrupa y maneja el grupo resultante como tal y no cada parte a su vez, sin
embargcl) 3el objeto debe conocer de otro objeto lo indispensable para que lo pueda
utilizar .

2 htto://mww lafacu.com/apuntes/informatica/ingeoft/iswS/default. htm
Ly Rumbaugh, pg 65

3 http://www.monografias.com/trabajos/objetos/objetos. shtm




1.2.17. Reutilizacion.- Las tecnologias de objetos tienden a la reutilizacion Je
componentes, por lo que el desarrollo del software es mas rapido.

1.2.18. Ocultamiento.- Esta relacionado como el control del acceso a las partes de
una abstraccion que se lo puede denominar proteccion, es un proceso interno qt{e
determina que cosas deben ser vistas por los demas.

Los objetos son inaccesibles e impiden que otros objetos, usuarios, o incluso los
programadores conozcan como esta distribuida la informacién o qué infonnaci(;n
hay disponible '.

1.2.19. Mensajes.- Son el medio a través del cual los objetos realizan operacioneL,
ya que si el Objeto A necesita de otro Objeto B para cumplir con una operacion,

le envia un mensaje a B lo que produce la ejecucion de operaciones asociadas g
método y posiblemente retornara algin resultado.

Al tener ocultada la informacidn las peticiones de informacién a un objeto debe
realizarse a través de mensajes dirigidos a é1 . F]

1.2.20. Polimorfismo.- Permite que un nimero de operaciones diferentes tengan jl
mismo nombre, y que ademas una misma operacion puede comportarse de modos
diferentes en distintas clases .

1.2.21 Comportamiento.- El comportamiento se realiza cuando se ejecuta una
operacion con el objeto.’

! hitp:/iwww.lafacu.com/apuntes/informatica/ingeoft/isw5/default. htm




1.3. OMT (Técnica de Modelado de Objetos)

Después de realizar un analisis global de los conceptos que implica la técnica de modela
de objetos se procede al igual que otras metodologias a seguir con el ciclo del
modelamiento del sistema.

OMT tiene como objetivo desarrollar un modelo de lo que va hacer el sistema
independientemente del lenguaje de programacion que se emplee para su implementacion,
para lo cual pone énfasis en la importancia del modelo y de su uso, para lograr una
abstraccion utiliza tres modelos fundamentales, los cuales capturan el comportamiento y ¢l
disefio para el sistema .

Cada modelo contiene referencias a elementos de los otros dos, pero el mas importante de
los tres es el modelo de objetos, porque es necesario describir qué cambia antes de decir
cuando o como cambia.

1.3.1. Modelos de OMT
1.3.1.1. Modelo de Objetos

Describe la estructura estatica de los objetos de un sistema como su identidad, sus
relaciones con otros objetos, sus atributos y sus operaciones, este modelo se
representa graficamente con diagramas de objetos y diagramas de instancias 2,

1.3.1.1.1. Diagrama de Objetos

El objetivo de construir un modelo de objetos es capturar aquellos conceptos
del mundo real que sean importantes para una aplicacion, se 'utiliza para
modelar estructuras de objetos, lo que implica tomar una instantanea de los
objetos de un sistema en un cierto momento.

Un diagrama de objetos se representa graficamente mediante clases de
objetos, es decir es un grafo cuyos nodos son clases y cuyos arcos s
relaciones entre clases 2. T

1.3.1.1.2. Elementos de un Diagrama de Objetos .

. Objetos o Instancias
° Clases
° Atributos

. Operaciones

Y hitp .//iwww .lafacu.com/apuntes/informatica/ingeoftiswS/default. htm
» J Rumbaugh 1997, pg. 91-93




° Enlaces
) Asociaciones

e  Multiplicidad

1.3.1.1.3. Pasos a seguir para construir un Diagrama de Objetos 2,

Identificar objetos y clases

e  Preparar un diccionario de datos.

e Identificar asociaciones entre los objetos.

e Identificar atributos y operaciones.

e  Verificar los caminos de acceso.

e  Refinar el modelo iterativamente.- Eliminando de la lista:
° Clases candidatas(redundantes, irrelevantes, generales)
e  Atributos
e  Operaciones
e Roles.
e  Asociaciones candidatas (Asociaciones irrelevantes)
e  Acciones

e  Completar las asociaciones indicando

e  Roles.

e  Calificadores.

e  Multiplicidad.

° Ordenacion.

2 htto:/imww.lafacu.com/apuntes/informaticafingeoftiswS/default him




Ejemplo: Una clase empleado, donde todos los empleados tienen que :lfer
por horas, asalariados o auténomos’, en el presente ejemplo hace referencia
a las operaciones y herencia de las clases.

Empleado

Ganancias anuales

Calcular sueldo
{abstracto}

I

Empleado

Empleado asalariado

Empleado auténomo

paga por hora
aga horas extras

Paga semanal

paga mensual

calcular sueldo

Calcular sueldo

calcular sueldo

1.3.1.2. Modelo Dinamico

Describe las caracteristicas de un sistema que cambia a lo largo del tiempo. Se
utiliza para especificar los aspectos de control de un sistema, los diagramas que
usaremos seran el de Seguimientos/Escesarios y el de estados’.

1.3.1.2.1. Diagrama de Seguimiento

También denominado Diagrama de Escenarios, en este diagrama se puede
mostrar la secuencia de sucesos y los objetos que intercambian sucesos.

Escenario.- Es una secuencia de sucesos que se produce durante Ljna
ejecucion concreta de un sistema, en el escenario se puede incluir solamente
aquellos sucesos que afecte a ciertos objetos del sistema o que se?n
generados por ellos

Sucesos.- Es una transformacion de informacion, que transcurre durante Ln
periodo de tiempo y que no tiene duracion.

Este diagrama muestra cada objeto como una linea vertical y cada suceso
como flecha horizontal que va desde el objeto emisor al objeto receptor '

2 J. Rumbaugh. 1997, pg 96-97
' J. Rumbaugh. 1997, pg 124-126
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1.3.1.2.2. Diagrama de Estado

Describe una secuencia de estados y de sucesos que son admisibles para un
sistema de una clase de objetos, este diagrama también hace referencia a los
demas modelos, los sucesos de un diagrama de estado pasan a ser
operaciones que se aplican a objetos dentro del modelo de objetos.

Un diagrama de estados describe el comportamiento de una sola clase de
objetos, para lo cual se debe identificar las clases mas representativas.

En el caso de OMT estos DEs se utilizan para modelar el comportamiento de
cada clase de objetos, es decir, para modelar el comportamiento comun a
todas las instancias de una clase °.

1.3.1.2.3. Pasos a seguir para construir el Modelo Dinamico

. Establecer una lista de posibles eventos

. Eliminar de la lista de eventos las operaciones que no afecten al estado
de un objeto.

. Construir un DE para cada clase de objetos que presente estados
distintos, incorporando los respectivos eventos.

° Verificar la consistencia de los eventos entre los diferentes DEs:
construir un diagrama de flujo de eventos.

Ejemplo:

El presente diagrama de estados muestra las transiciones de proteccion para
los semaforos de un cruce. Dos células fotoeléctricas vigilan el carril de giro
a la izquierda en el sentido norte-sur; otras dos vigilan los carriles de giro
este-oeste. Si no hay coches en los carriles de giro norte-sur/o en los carriles
este-oeste, entonces la ldgica de control de los semaforos es suficientemente
inteligente para prescindir de la parte del ciclo correspondiente al giro a la
izquierda’.

3 J . Rumbaugh. 1997, pg 132-133
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Faneralhav coches en lns carmiles izanierdns N/S1
W Norte/Sur puede girar a la
1zquierda

Norte/Sur puede continuar
Espera[hay coches en los

carriles izquierdos N/S]

fenera
~aRern

Espera[hay coches en los carriles izquierdos E/O]

Este/Oeste girar a la Este/Oeste puede continuar

izquierda
Feneralhav caches en Ins carriles izanierdns F/O1

1.3.1.3 Modelo Funcional

Describe aquellos aspectos del sistema que tratan de las transformaciones de datos
del sistema, captura lo que hace el sistema independientemente de cuando se haga o
de la forma en que se haga.

El modelo funcional muestra como se calculan valores, independientemente de
cuando se realizan esos calculos o de la estructura de los objetos que almacenan
esos valores. Lo que muestra el modelo funcional es las relaciones de dependencia
de datos y dependencia funcional.

Ademas describe funciones invocadas por operaciones en el modelo de objetos o

acciones y actividades en el modelo dinamico .

e Muestra las entidades y secuencias en la que se realizara las funciones

e Muestra las operaciones que se realizan en cada clase y los argumentos de estas
operaciones

Graficamente se representa por medio de DFDs y especificaciones de proceso.

1.3.1.3.1. D.F.D. (Diagrama de Flujo de Datos)

La técnica de diagrama de flujo de datos es una representacion grafica que permite
al analista, definir entradas, procedimientos y salidas de la informacion en la
organizacion bajo estudio, permitiendo asi comprender los procedimientos
existentes con la finalidad de optimizarlos.

1.3.1.3.2. Pasos a seguir para construir el Modelo Funcional

o Identificar datos de entrada y salida

e Hacer DFDs para mostrar la dependencia funcional.

! J. Rumbaugh. 1997, pg 189-190
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Ejemplo: A continuacion describimos el modelo funcional de un simulador de vuelo. El
simulador es responsable de manejar los controles de entrada del piloto, de calcular el
movimiento del avidn, de calcular y visualizar la vista exterior desde la ventana de la
cabina, y de visualizar los indicadores de la cabina. La intencion de los autores es que L:l
simulador sea un modelo preciso pero simplificado del vuelo de un aeroplano, ignorando
algunos de los efectos mas pequefios y efectuando algunas suposiciones simplificatorias. IT

Piloto Tiempo

controles Velocidad del viento, presion, temperatura

Superficies de control,
velocidad del motor

Aceleraracion, par

Altitud,
velocidad,

orientacion,
rotacion

Posicién,
velocidad,

Parametros orientacion,
rotacién

Velocidad del motor

=

Velocidad
del aire
Posicion

orientacién

geometria

Combustible
Base de datos del

Terreno

Transformar vision

Imagen

transformada
color

esbozo

Base de datos de la
Cabina

Imagen del

Disposicion
indicador

indicadores

Imagen del terreno

Pantalla Imagen del fondo
Mostrar

cabina

' J. Rumbaugh. 1997, pg 190
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1.3.1.4. Relaciones entre los Modelos

1.3.14.1 Relaciones con el modelo de objetos.

El modelo funcional muestra las operaciones que se realizan en cada clase y
los argumentos de estas operaciones. El modelo dindmico muestra los
estados de cada objeto y las operaciones que éstos realizan al recibir eventos
y cambiar de estado g

1.3.1.4.2 Relaciones con el modelo dinamico.

El modelo funcional muestra las definiciones de las acciones y actividades
del modelo dinamico. El modelo de objetos muestra los objetos que sufren o
realizan las acciones y actividades del modelo dindmico g

1.3.14.3 Relaciones con el modelo funcional.

El modelo de objetos muestra las entidades que realizan o padecen las
funciones del modelo funcional. El modelo dinamico muestra la secuencia
en que se realizan las funciones del modelo funcional g

Nota: Para una representacion de la relacion o transparencia entre los tres
modelos se puede ver un ejemplo en un determinado estado en €l Anexo 6

1.3.1.5. Ventajas y Desventajas de OMT

- Se puede crear un catalogo de objetos que podemos usar en sucesivas
aplicaciones, lo que facilita la obtencién de prototipos de sistemas, con lo
que potenciales clientes pueden evaluar dichos prototipos de librerias
analizadas, disefiadas e implementadas en aplicaciones anteriores.

- Al realizar el modelamiento estructurado este tiende a la resistencia al
cambio, debido a que si realiza cambios en los requisitos afectan
notablemente a la funcionalidad de un sistema, por lo que afecta mucho al
software desarrollado debido a que este tipo de metodologias sen enfocan
mas en la descomposicion funcional del sistema, sin embargo en OMT al
centrarse en primer lugar en identificar los objetos del dominio de la
aplicacion los cambios afectan en menor medida a los objetos que componen
0 manejan el sistema que son mucho maés estables.

- Una desventaja podria ser que si el disefio fue mal concebido en un principio
al utilizar la metodologia OMT vy se trate de heredar clases a partir de clases
existentes en este disefio, se heredaran de forma implicita todos los

2 http://www.lafacu.com/apunte s/informatica/ingeoft/isw5/defautt. htm
! http./fwww.lafacu.com/apuntes/informatica/ingeoft/isw5/default htm
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miembros de dicha clase aiun cuando no todos se necesiten o contengan
errores, lo que produciria aplicaciones muy grandes o que tengan una
respuesta muy deficiente.

1.3.2 Fases de OMT

OMT consta de las siguientes fases:

1.3.2.1

Analisis del Sistema en la Metodologia OMT

La meta del anilisis es especificar las necesidades que deben ser satisfechas, es
donde se determina el modelo de objeto, se hace una tentativa de clases.

En el modelo de Analisis debera ir informacion que sea significativa, y debera
resultar comprensible para los expertos del dominio del problema que no tengan
conocimientos informaticos, los pasos a realizarse en esta fase son g

It

Se escribe o se obtiene una definicion inicial del problema.

2. Se construye un Modelo de Objetos (Diagrama de modelo de objetos +
diccionario de datos), para lo cual realizamos las siguientes actividades:

Identificar clases de objetos,

Empezar a construir un diccionario el cual debe contener descripciones de
clases, atributos, roles y asociaciones,

Aifiadir asociaciones entre clases,

Afiadir atributos de objetos y de enlaces,

Organizar y simplificar las clases de objetos empleando la herencia,
Comprobar las vias de acceso empleando escenarios e iterando los pasos
anteriores cuando sea conveniente.

3. Se desarrolla un Modelo Dinamico, realizando las siguientes actividades:

Preparar escenarios de secuencias tipicas de iteracion,

Identificar sucesos entre objetos,

Preparar un seguimiento de sucesos para cada escenario,

Preparar un diagrama de flujo de sucesos para el sistema,

Desarrollar un diagrama de estados para cada clase que tenga un
comportamiento  dindmico  importante o un  diagrama de
secuencia/seguimiento para cada caso de uso que tenga un comportamiento
dinamico importante,

4. Se construye un Modelo Funcional (Diagramas de flujo de datos +
Restricciones), para lo que se realiza las siguientes actividades:

Identificar los valores de entrada y salida,

Utilizar diagramas de flujo de datos segiin sea necesario para mostrar l?.s
dependencias funcionales,

Describir lo que hace cada funcion,

! J. Rumbaugh. 1997, pg. 345-347
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Identificar las restricciones,
Especificar los criterios de optimizacion.

5. Se verifican, iteran y refinan los tres modelos, las actividades serdn las
siguientes:

Afiadir operaciones claves que se hayan descubierto durante la preparacion
del modelo funcional correspondiente al modelo de objetos. No se debe
mostrar todas las operaciones durante el analisis, porque esto oscureceria ¢l
modelo de objetos, basta mostrar las operaciones mas importantes,

Verificar que las clases, asociaciones, operaciones y atributos sean
congruentes, y que estén completas dentro del nivel de abstraccion
seleccionado,

Comparar los tres modelos con la definicion de problema y con el
conocimiento relevante del dominio.

Desarrollar escenarios mas detallados (incluyendo condiciones de error)
como variaciones de los escenarios basicos, para verificar ain mas los tres
modelos, ‘
Se debe iterar los pasos necesarios seglin sea necesario hasta terminar el
analisis.

1.3.2.2 Diseiio de Sistemas en la Metodologia OMT

Durante el disefio del sistema se define la estructura de alto nivel del sistema. El
paradigma orientado a objetos no presenta ideas especiales para el disefio de
sistemas, pero debemos incluir el disefio del sistema para abarcar por completo el
proceso de desarrollo .

Los pasos a seguir en el disefio del sistema se pueden resumir asi:

Organizar el sistema en subsistemas,

Identificar la concurrencia inherente en el problema,

Asignar los subsistemas a procesadores y a tareas,

Seleccionar la estrategia basica para implementar los almacenes de datos en
términos de estructura de datos, archivos y bases de datos,

Identificar los recursos globales y se determinar los mecanismos para
controlar el acceso a los mismos,

Seleccionar una aproximacion para implementar el control del software.

! J. Rumbaugh. 1997, pg. 346-347
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1.3.2.3. Diseiio de Objetos

Durante el disefio de objetos, se elabora el modelo de analisis y se proporciona una
base detallada para la implementacion. Se toman las decisiones que sean necesarias
para construir un sistema sin descender a los detalles particulares de un lenguaje o
sistema de base de datos individual .

Los pasos a seguir en el disefio de objetos se pueden resumir asi:

1. Se obtienen las operaciones para el modelo de objetos a partir de los demds
modelos:
e Se busca una operacion para cada proceso del modelo funcional
e Se define una operacion para cada suceso del modelo dinamico,
dependiendo de la implementacién del control

2. Se disefian algoritmos para implementar las operaciones:

e Se seleccionan algoritmos que minimicen el coste de implementar las

operaciones,

e Se seleccionan estructuras de datos adecuadas para los algoritmos,

e Se definen nuevas clases y operaciones internas segun sea necesario,

e Se asigna la responsabilidad de aquellas operaciones que no estén

asociadas claramente con ninguna clase concreta.
Se optimizan las vias de acceso a los datos,

4  Se afiaden asociaciones redundantes para minimizar los costes de acceso y

maximizar la comodidad,

Se reorganizan los calculos para una mayor eficiencia,

6  Se guardan los valores derivados para evitar volver a calcular expresiones
complicadas,

7  Se implementa el control del software completando la aproximacién
seleccionada durante el disefio del sistema,

8  Se ajusta la estructura de clases, reorganizan y ajustan las clases y las
operaciones, se abstrae el comportamiento comun de grupos de clases para
incrementar la herencia,

9  Se utiliza la delegacion para compartir el comportamiento cuando la
herencia no sea valida semanticamente,

10 Se disefia la implementacién de las asociaciones,

11 Se analiza el recorrido de asociaciones,

12 Se implementa cada asociacion como un objeto por separado, o afiadiendo
atributos cuyos valores sean objetos a una de las clases de la asociacidn (o
a las dos),

13 Se determina la representacion exacta de los atributos que son objetos,

14 Se empaquetan las clases y las asociaciones en mddulos.

(8]

W

' J. Rumbaugh. 1997, pg 348
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CAPITULO II

2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y SOLUCION PROPUESTA
PARA LA AUTOMATIZACION DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS

2.1. Conceptualizacion

En esta etapa se hace una abstraccion de todo lo relevante que nos permita entender
como funciona el sistema desde el punto de vista del usuario.

2.1.1 Mision, vision

Mision.- CREDIFE S.A. Es una Institucion filial del Banco del Pichincha, que a
través de la gestion y administracion de servicios financieros integrados 'y
sustentables, contribuye al desarrollo microempresarial.

Vision.- Ser la primera red nacional de apoyo, gestion y oferta de servicios
financieros integrados y sustentables con presencia, impacto y reconocimiento
internacional, que exceda las expectativas del mercado microempresarial para su
desarrollo.

2.1.2 Descripcion General del Sistema Financiero Integrado “SFI”

El “SFI” Sistema Financiero Integrado es un sistema que esta en funsionamiento y
que sirve de apoyo en los procesos diarios que se realiza en la Empresa Financiera
“CREDIFE S.A.”, el mismo esta conformado por varios modulos o subsistemas
como se puede ver a continuacion.

™ SISTEMA FINANCIERO INTEGRADO [SFI

Fecha: [ o7/aszooz Usuario: | PRUEBA
SISTEMA FINANCIERO INTEGRADO

SFI Yersion 2.0

ADMINISTRACO— — — ————

CREDFE

SEEATRCLLC W CROEVFRECAR A




Arquitectura del sistema SFI

Como se indica en la pantalla anterior, el sistema SFI esta compuesto por siete
modulos existentes mas el nuevo mddulo de cobranzas SUBCOB, la figura
siguiente muestra la manera en que estos médulos se integran para formar un solo

sistema.
@ CONTABILIDAD

CIERRE DEL DiA

Cada uno de los mddulos / subsistemas tiene su correspondiente funcionamiento,
que lo describiremos brevemente a continuacion:

Seguridad.- Subsistema en el cual se realiza la creacién, modificacion o
eliminacion de las siguientes opciones de seguridad:
- Ambito de trabajo del sistema
- Perfiles que tendra cada opcion del ambito de trabajo del sistema
(Créditos, Solicitudes, Clientes)
- Usuarios del sistema con su respectivo ambiente y perfil
- Niveles jerarquicos y rangos de aprobaciéon (gerencial,
administrativo)

Parametros.- Este Subsistema se encarga de la creacion, modificacion o
eliminacién de datos que actiian como parametros externos para el funcionamiento
del sistema.

Productos.- Subsistema que se encarga de la creacion, modificacion o eliminacion
de datos que actiian como parametros internos en la programacion del sistema.
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Tasas y Cotizaciones.- Médulo en el cual se realiza los cambios de la tasa normal
y de la tasa de mora

Créditos.- Es el Subsistema principal del SFI, ya que es donde se realiza todos los
procesos en cuanto a:

- Clientes

- Solicitudes

- Créditos

- Reportes respectivos

Contabilidad.- Subsistema que esta en proceso de programacion

Cierre de dia.- Mddulo mediante el cual se realiza algunos procesos al término o
cierre de las actividades involucradas con las opciones de este médulo.

SUBCOB.- Es el nuevo médulo del SFI, denominado “Subsistema de Cobranzas™
el mismo que tendra la siguiente arquitectura de pantallas.



Estado del Crédito
Moroso

CODIGOS

\

Actividades del Seguimiento

Perennas del Contactn

PROCESOS

\J

Actualizacion de Datos

h 4

\

Acionacian Incnhrahle

ADMINISTR
ACION

v

Ingreso/Aprob Traspaso a
acion » Cobranzas
Informacion de

Clientes Moroso N Seguimiento

Asigandos

\

Clientes por
dias de mora

————_—__—_

REPORTES

|

\

Clientes por
estado de credito

Recordatorio
de Pago

Titulo Vertical

VENTANA

.

Titulo Horzontal

Cageada

SALIR

Organizacion
de lconos

Notificacion
Prelegal Deudor

Notificacion
Prelegal Garante

Notificacion de
Muora
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2.1.3 Descripcion de la situacion actual del Departamento de Cobranzas.

El Departamento de Cobranzas como parte de CREDIFE S.A., es la responsable de
apoyar al Ejecutivo de crédito a la realizacion de cobros a los clientes que han caido
en mora y que tienen algin tipo de problema en el cobro del crédito.

El trabajo del Departamento de Cobranzas empieza al ingresar un crédito a la
cartera de Cobranzas, este crédito debié haber estado en la cartera de algun
Ejecutivo de Crédito pero por llegar a un estado de morosidad y seglin un andlisis
previo por el Responsable de Cobranzas y el Administrador de la Agencia a la cual
corresponde el crédito se llega al acuerdo de pasarlo a la cartera de Cobranzas.

Este trabajo se dificulta debido a que el Departamento de Cobranzas no dispone de
un Sistema o Médulo mediante el cual pueda obtener informacion especifica para
realizar los respectivos seguimientos a los clientes que se encuentran en mora,
ademas la informaciéon que genera el Departamento de Cobranzas en los
seguimientos que se realiza es almacenada en forma manual (hoja Excel).

Una de las vias por las cuales el departamento de Cobranzas o los mismos
Ejecutivos de crédito realizan seguimientos es mediante llamadas a los clientes
morosos, este seguimiento es realizado sobre la base de un reporte que en el
momento se imprime en el “SFI”. Pero este reporte es muy limitado para el trabajo
que se realiza en el Departamento.

La limitada informacién que genera este reporte, no permite realizar el seguimiento
de manera rapida, y por otra parte al ingresar la informacién en una hoja Excel no se
puede obtener los datos de seguimientos de manera oportuna y confiable, lo que
ocasiona un cuello de botella en decisiones que se debe tomar por parte de los
Directivos de la Institucion.

Por tanto se hace necesario otros tipos de reportes con informacion que le permita
localizar con facilidad al Cliente Moroso o en su defecto al Garante.

Especificacion de Requerimientos de Software del Sistema
Introduccion
2.2.1.1 Propésito

Describir de manera ordenada y documentada los resultados del Analisis de
Requerimientos, asi como la funcionalidad, comportamiento y rendimiento del
Subsistema de Cobranzas, a fin de que estos sean considerados por los usuarigs
finales del mismo, tales como Responsable y/o Asistente del Departamento de
Cobranzas.
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2.2.1.2 Alcance

El Subsistema de Cobranzas pretende convertirse en una herramienta de apoyo que
sera incorporada al Sistema existente SFI y que permitird al Departamento de
Cobranzas obtener los siguientes resultados:

Tener una Base de Datos con informacion actualizada, confiable y oportuna sobre
los seguimientos realizados a los clientes morosos.

Agilitar el trabajo del Departamento de Cobranzas en la principal funcién que tienen
que es el seguimiento a los clientes morosos.

Optimizar el trabajo del Departamento con reportes que den facilidad a identificar el
segmento de morosos los cuales seran identificados por un rango de dias en mora,
ademas con otro reporte que permita ayudar a la localizacion del cliente y de su
garante.

Con lo que se pretende que el Departamento realice el trabajo de manera adecuada
con ahorro de tiempo y de excelente desempefio, y ademas pueda realizar
proyecciones futuras.

2.2.1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas

e Responsable de Cobranzas: Persona que esta a cargo del Departamento de
Cobranzas.

e Asistente de Cobranzas: Persona de apoyo para el Responsable del Area de
Cobranzas.

e Ejecutivo de Crédito: Persona que asesora al cliente en la obtencién de un
crédito en CREDIFE S.A.

o Cliente: Persona que es beneficiada con un crédito por parte de CREDIFI S.A.

e SFI: Sistema Financiero Integrado, es el sistema con el cual esta trabajando
CREDIFE S.A. en el momento, para la realizacion de préstamos.

e INFO: Sistema del Banco del Pichincha, el cual proporciona informacién de las
cuentas, estados y cartera de un cliente.

e B.D.D. SF.Il: Es la base de datos en la cual se almacena la informacion
generada por el SFI.



2.2.1.4 Referencias

Libros y Manuales:

1) “Ingenieria de Software, un enfoque practico”, Pressman Roger, 4ta.
Edicion, 1998,
2) “Modelado y disefio orientado a objetos, metodologia OMT”, Rumbaugh

James, Blaha Michael, Premerlani William, Eddy Frederick, Lorensen
William, editorla Prentice Hall, 1997,
3) La Espeificacion de Requerimientos de Software, Alan Davis,

URL’ s Internet:

1) http://standards.ieee.org/catalog/olis/arch_swe.html,830-1993 IEEE Recom-
mended Practice for Software Requirements Specifications,

2) http://www-lifia.info.unlp.edu.ar/~luciod/objcour/5.htm
3) htto.//www.lafacu.com/apuntes/informatica/ingeoft/isw5/default. htm,
4) http://www.ldc.usb.ve/~teruel/ci3711/aco1/aoo] .html

5) htto://www.monografias.com/trabajos/objetos/objetos.shtml
6) http://www.lucas.simplenet.com/trabajos/objetos/objets. html

2.2.1.5 Vision general

Para la elaboracion de la presente Especificacion de Requerimientos del Subsistema
de Cobranzas se ha realizado la representacion en base a los modelos:

e Modelo Objetos
e Modelo Dinamico
e Modelo Funcional

Para una mejor comprension se han elaborado respectivamente los diagramas de
casos de uso, diagrama de clases, diagrama de secuencias/ estado y diagramas de
flujo de datos.

2.2.2  Descripcion General
2.2.2.1 Perspectivas del Producto. Descripcion del Diagrama de Casos de Uso

Primeramente debemos reconocer los actores que se encuentran involucrados en el
Subsistema de Cobranzas:
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Responsable de Cobranzas
Asistente de Cobranzas
Administradores de Agencias
Ejecutivos de Crédito

Base de Datos SFI

Para lo cual comenzamos por aquellos que son la razén principal del sistema,
conocidos como actores primarios tales como:

e Responsable de Cobranzas
o Asistente de Cobranzas.

Que a mas de solicitar algin tipo de reporte en especial seran quienes interactien
directamente con el subsistema realizando algun tipo ingreso para el funcionamiento
de este médulo.

Los Usuarios tales como Administradores de Agencias, Ejecutivos de Crédito
solicitardn al sistema la emision de algun tipo de reporte de un determinado cliente y
se los considera como Actores secundarios.

Otro Actor Secundario en el Subsistema de Cobranzas es la Base de Datos del SFI, la
cual mantiene informacién de los clientes morosos y de las relaciones que tiene con el
cliente, sobre todo informacion del crédito en mora, asi como de los datos necesarios
para realizar los procesos relacionados con este subsistema.

? ) \‘ Subsistema de /

Responsable de Cobranzas Cobranzas del “SFI” Administrador de Agencia
Asistente de Cobranzas Ejecutivo de Crédito

Base de Datos SF]

Delimitacion del Subsistema de Cobranzas
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A continuacion definiremos la funcionalidad del Subsistema por medio de los casos
de uso. Para lo cual utilizaremos la terminologia orientada a objetos, cada caso de uso
define una clase o forma particular de usar el sistema, mientras que su ejecucion se
puede ver como una instancia de caso de uso, es decir un objeto con estado y
comportamiento.

Como se menciono anteriormente a que el actor principal del Subsistema de
Cobranzas es el Responsable de Cobranzas y el Asistente de Cobranzas comenzamos
con ellos, el sistema como tal tiene que poder dar ciertos servicios a estos actores tales
como:

Codificacion de los datos que permitird el uso del Subsistema, lo cual sera
realizado por parte del responsable de Cobranzas.

Actualizacion de Informacion de la Base de Datos del SFI, a las tablas de
seguimiento, por parte del Responsable de Cobranzas.

Ingreso de los tipos de seguimientos realizados por el ejecutivo de crédito o por el
Administrador de la Agencia, este ingreso se realizara por el Asistente de
Cobranzas

Al ser ingresados los datos por parte del Asistente de Cobranzas, estos datos
deben ser analizados por el Responsable de Cobranzas para que en lo posterior
estos puedan ser Aprobados, Negados o dejados Pendientes de ser pasados a la
cartera de Cobranzas.

Asignacion del cliente moroso al Asistente de Cobranzas para que se pueda hacer
el respectivo seguimiento por parte del Responsable de Cobranzas.

Ingresar los seguimientos realizados al cliente moroso por parte del Asistente de
Cobranzas.

El Responsable de Cobranzas después de un analisis de un determinado crédito en
mora podra decidir que la cartera no puede ser recuperada, por lo que pasaria a la
cartera de incobrables y terminaria el seguimiento con este cliente, proceso que
sera realizado por el Responsable de Cobranzas.

Consulta de informacidn del cliente moroso.

Emision de reportes.

De lo que se define nuestros casos de uso principales

Codificar Sistema

Actualizar Datos

Registrar Verificacion de Informacion
Procesar Verificacion de Informacion
Asignar a Cobranzas

Registrar Seguimientos

Asignar Estado Incobrable

Consultar Informacién

Emision de Reportes



Como Actores secundarios tenemos al Ejecutivo de crédito y al Administrador de
Agencia quienes podran reportes especificos, de lo que se define el siguiente caso de
uso.

¢ Emisién de Reportes

Por otro lado, se debe incluir también como un Actor Secundario la “Base de Datos
SFI”, la cual nos servird como una vista de la informacién de los clientes morosos va
que la misma esta ingresada en la BDD del “SFI” por lo cual agregamos el caso de uso:

e Consultar Informacién de la BDD “SFI”

Nota: Para poder utilizar el Subsistema de Cobranzas el Usuario debe estar registrado
en la Base de datos del SFI y estar registrado con el respectivo perfil al que pertenece.






28

2.2.2.2 Funciones del Producto

De lo anterior se deduce que las funciones a ser cumplidas por el Subsistema de
Cobranzas seran las que nos permitan realizar una codificacién para el posterior
funcionamiento del Subsistema de Cobranzas, después con el ingreso de informacién
de verificacion y los seguimientos respectivos, asi como de las consultas a la Base de
datos del SFI para confirmar si este cliente existe, consultar datos del crédito con sus
respectivas cuotas, datos del negocio, informacion personal del cliente, del negocio,
del garante y de las respectivas referencias y la emisiéon de reportes. Lo cual sera
detallado en el punto 2.3. (Requerimientos Especificos).

ACONTECIMIENTO

FUNCION DEL SISTEMA

El Responsable de Cobranzas procesa |

datos de codificacién de informacion
para el funcionamiento del Subsistema
de Cobranzas.

Registra datos de codificacion.

El Asistente de Cobranzas ingresa datos
de verificacién de informacion

Registra  datos de verificacion = de
informacién en la tabla CRETTVERINF.

El Responsable de Cobranzas aprueba
la  verificacion de datos vy
posteriormente pasa a la cartera de
cobranzas

Registra aprobacion de verificacion de
informacion con estado de verificacion ‘A’ y
asigna a que Asistente se hara cargo de la
cartera morosa, ademas se creara un nuevo
registro en la tabla CRETMCREDM, con
datos actualizados de los valores en mora y
con estado ‘RS’.

El Responsable de Cobranzas niega la
verificacion de datos por lo que no
pasard a la cartera de cobranzas.

Registra negacion de verificacion de
informacién con estado de verificacion ‘N’,
en la tabla CRETTVERINF.

El Responsable de Cobranzas realiza el
proceso de Actualizacion de datos

Consulta de la Base de datos SFI el estado
de los créditos con las cuotas recuperadas y
procede a actualizar la informacion de la
tabla CRETMCREDM, La cual pertenece al
médulo de COBRANZAS

El Responsable de Cobranzas deja
pendiente la verificacion de datos por lo
queda el crédito en estado pendiente de
pasar a la cartera de cobranzas

Registra estado de pendiente de la
verificacion de informacion, con estado de
verificacidon ‘P, en la tabla
CRETTVERINF.

El Asistente de Cobranzas requiere el
listado de la cartera que se le asigno.

Consulta en las tablas relacionadas con el
seguimiento, la cartera correspondiente al
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Asistente de Cobranzas seleccionado.

El Asistente de Cobranzas realiza
seguimientos a los clientes morosos en
base a la consulta realizada a su cartera.

Registra cada uno de los seguimientos
realizados

El Asistente de Cobranzas necesita
saber datos de localizacion de las
referencias del cliente.

Consulta el dato de la referencia en la Base
de Datos del SFI y procede a desplegar la
informacidn necesaria a pantalla.

El Administrador asigna a un crédito
moroso como incobrable.

Actualiza en la tabla CRETMCREDM con
estado de seguimiento ‘RI’

El Responsable y/o Asistente y/o
Administrador de Agencia y/o Ejecutivo
de crédito de Cobranzas requiere el
reporte de la edad de la cartera

Consulta en la tabla CRETMCREDM, vy
emite el reporte correspondiente con la
ejecucion de un procedimiento almacenado.

El Responsable y/o Asistente y/o
Administrador de Agencia y/o Ejecutivo
de crédito de Cobranzas requiere el
reporte por estado de seguimiento
realizado por el Asistente de Cobranzas

Consulta en la tabla CRETMCREDM vy
emite el reporte correspondiente con la
ejecucion de un procedimiento almacenado.

2.2.2.3.1 Software

2.2.2.3 Requerimiento minimos de software y hardware

Para el desarrollo del sistema propuesto se utilizardn herramientas de disefio y
programacion orientadas a objetos, entre las que podemos mencionar:

e Power Designer 7.0

e Herramientas CASE orientadas a objetos GDPRO

e Centura 2000
¢ Base de Datos SQL Server 7.0
e Plataforma Windows 95,98,2000 o NT

2.2.2.3.2 Hardware

Servidor con:

e Procesador Pentium IV
e 750 MHz de velocidad
e 20 GB disco duro

¢ 256 MB RAM

Estacion con:
e Procesador Pentium
e 350 MHz de velocidad
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e 2 GB disco duro
e 128 MB RAM

2.2.2.4 Caracteristicas de los Usuarios

Para el manejo del Subsistema de Cobranzas las persona que usaran directamente
seran el Responsable de Cobranzas y el Asistente de Cobranzas quienes deberan
cumplir con las siguientes caracteristica:

Conocimiento basico del Sistema Operativo Windows,

Conocimiento basico del OFFICE,

Conocimiento de las normas y procedimientos de la Institucion,

Conocer las funciones que debe desempeiiar cada uno de los usuarios

Poseer en el SFI el perfil que cada usuario requiera para la posicion respectiva.

Requerimientos Especificos
2.3.1 Requerimiento Funcional 1. Codificar Sistema
Proceso:

Este proceso permite codificar los parametros que serviran para el uso del
Subsistema tales como:

e Estados del crédito moroso
e Actividades del Seguimiento
e Personas de Contacto

Desde el momento que ingresa un crédito moroso al Departamento de Cobranzas
para que sea analizado si es posible pasar a la cartera de Cobranzas, se le asigna un
estado que posteriormente este ird variando.

En el transcurso de los seguimientos a los clientes morosos se realiza una serie de
actividades y contactos con las personas que tienen alguna relacién con el cliente
moroso, las cuales seran codificadas.

Por lo tanto en cada una las pantallas que corresponde a estas opciones se
encuentran botones que permitiran ingresar un nuevo cddigo, eliminarlo o
modificarlo en caso que se requiera, este modulo serda manejado por el Responsable
del Area de Cobranzas.

Entradas:

Datos de identificacion de cada una de los parametros de codificacion:
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e (Cddigo del parametro

e Descripcion del parametro
Salidas:

e Registro del nuevo parametro

2.3.2 Requerimiento Funcional 2. Actualizar Datos

Proceso:

Este proceso sera de mucha importancia para el médulo de Cobranzas al cual sera
accesado solo por el Responsable de Cobranzas.

Se trata de un proceso interno que sera ejecutado diariamente para que se realice la
actualizacion de la informacién de mora de cada cliente, a las tablas que
corresponden al Subsistema de Cobranzas.

Entradas:

e Eleccion del Proceso
Salidas:

e Datos de los clientes morosos actualizados

2.3.3 Requerimiento Funcional 3. Registrar Verificacion de Informacion
Proceso:

Permite ingresar la Informacion de Verificacion de los seguimientos realizados por
el Ejecutivo o el Administrador de la Agencia, este ingreso sera realizado por el
Asistente de Cobranzas.

Para este proceso el Asistente de Cobranzas debera confirmar o negar que
documentos a sido entregados al cliente moroso por parte del ejecutivo duefio del
crédito y si hay algin tipo de observacion.

Entradas:

e (Cédula de Identidad del cliente moroso
e Eleccién de los ratios correspondientes a los seguimientos realizados
e Observaciones

Salidas:
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Si el cliente es nuevo o su estado anterior correspondia a ‘N’

e Nuevo registro de verificacion de informacion con estado * °
e Siel estado estaba en ‘P’

e Actualizacion de verificacion de informacion

2.3.4  Requerimiento Funcional 4. Procesar Verificacion de Informacion

En este proceso el Responsable de Cobranzas podra aprobar, negar o dejar pendiente
un crédito que quiere ser pasado a la cartera de cobranzas, proceso al cual tendra
acceso solo el Responsable de Cobranzas.

Entradas:

e (Cédula de Identidad del cliente moroso
e Eleccion de uno de los botones de Aprobar/Negar/Pendiente

Salidas:

e Si se elige Negar se actualizara la informacién del cliente en la tabla d‘e
verificacion de informacién con estado ‘N’

e Al elegir Pendiente se realizara una actualizacion de informacién del cliente en la
tabla de verificacion de informacién con estado ‘P’

e Si se elige Aprobar continuara con el siguiente proceso de pasar a la cartera d
Cobranzas, este proceso se detalla en el Requerimiento Funcional 5.

235 Requerimiento Funcional 5. Asignar a Cobranzas

Proceso:

Este proceso permite elegir a que Asistente de Cobranzas se le asignara el créditF
moroso para que se realice el seguimiento respectivo.

Entradas:

e Eleccion de la Region, Sucursal, Agencia y Asistente de Cobranzas al que SF
pasara la cartera morosa.

Salidas:

e Se actualiza la informacién del cliente en la tabla de verificacion de informacic’)Tn
con estado ‘A’
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e Creacion de un nuevo registro en la tabla CRETMCREDM con las claves
primarias, Cédula de Identidad, Regién, Sucursal, Numero de crédito, asi como la
fecha de asignacion, siglas del Asistente asignado, valor que tiene en mora al
momento, cuotas en mora, estado del crédito y el estado de seguimiento que sera
‘RS’.

2.3.6 Requerimiento Funcional 6. Registrar Seguimiento
Proceso :

Este proceso sera uno de los principales para el trabajo diario del Departamento de
Cobranzas, en el cual se realizara el ingreso de informacion de todos los seguimientos
realizados al cliente moroso.

Entradas:

Eleccion del Contacto a realizarse
Valor del INFO

Persona del contacto realizado
Actividad realizada
Observaciones

Salidas:

o Creacion de un nuevo seguimiento por cliente

2.3.7 Requerimiento Funcional 7. Asignar Estado Incobrable
Proceso :

Permite asignar el estado ‘RI’ al crédito considerado como incobrable.
Entradas:

e (Cédula de identidad

Salidas:

e Actualizacion del estado del seguimiento con ‘RP’

23.8 Requerimiento Funcional 8. Consultar Informacion

Proceso:
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Cumple la funcién de permitir al usuario la vista de la cartera que tiene a su cargo.
Entradas:

e (Cédula de Identidad
e Eleccion de Region, Sucursal, Agencia, Asistente

Salidas:
e Visualizacion de la informacion requerida.

2.3.9 Requerimiento Funcional 9. Emitir Reportes

Proceso:

Permite obtener reportes tales como:

e C(Clientes morosos, con relacion a un rango de dias de morosidad.

Clientes que estan en un determinado estado de seguimiento por parte de
Cobranzas.

e Recordatorio de pago para el cliente moroso.

¢ Notificacién de mora para el cliente moroso.

¢ Notificacién Prelegal para el cliente moroso.

e Notificacion Prelegal para el garante del cliente moroso.
Entradas:

e Eleccioén del reporte

Salidas:
e Reporte Solicitado

2.3.10 Requerimiento Funcional 10. Consultar Base de Datos SFI.
Proceso:

Al tener una relacion directa la Base de Datos del SFI con la informacion que sera
generada para los seguimientos que se realizard al cliente moroso y las
actualizaciones de los Requerimiento de los puntos anteriores, sera necesario
consultar a la Base de Datos SFI.

Entradas:
e Proceso de Procedimientos Almacenados o Consultas a la Base de Datos

Salidas:
e Actualizacion de Datos
e Despliegue de informacion requerida a pantalla.
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CAPITULO III

3 DESARROLLO DEL SUBSISTEMA DE COBRANZAS (SISCOB)

3.1.

3.2

3.3.

Fase de Conceptualizacion

Esta fase consiste en la primera aproximacion al problema que se debe resolver,
para lo cual se hacen una abstraccion de las situaciones mds relevantes que nos
permitan identificar los siguientes puntos:

e Que problemas tendran que ser resueltos
e Donde sera usado el sistema

e Cuando sera requerido el sistema

e Para que es necesario el sistema
Analisis

La meta del Analisis es especificar las necesidades que deben ser satisfechas, el
Anilisis orientado a objetos ofrece un enfoque nuevo para el analisis de
requerimientos del sistema, para lo cual se modela el sistema mediante objetos que
forman parte del y de las relaciones estaticas, con este enfoque se pretende conseguir
modelos que se ajusten mejor al problema real a partir del dominio del problema.

El AOO puede facilitar la creaciéon de prototipos, y el prototipo puede ir
evolucionando hasta convertirse en un sistema final

Modelo de Objetos.

Para la identificacion de clases partimos de la descripcion del problema referente a
nuestro sistema. El Subsistema de Cobranzas serd un sistema que permitira ingresar
datos de verificacién de informacién de la carpeta entregada por el Administrador de
la agencia a Cobranzas, la misma que posteriormente serd aprobada, negada o dejada
pendiente por el Responsable de cobranzas, al ser aprobada esta carpeta el Asistente
de Cobranzas procede a realizar los seguimientos a los clientes que le fueron
asignados a su cartera, ademas permitira la emisiéon de reportes necesarios para el
seguimiento al cliente, consultas de los seguimientos realizados al cliente.

Con esta introduccién se puede indicar el diagrama de clases. Ver Anexo 1.
3.3.1 Identificacion de las clases
En este paso se ha detectado las clases y elementos fundamentales que se ha podido

concebir en la fase de conceptualizacion y del dominio del problema por lo que se ha
realizado las siguientes actividades:
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e Enumerar todas las clases que intervienen en el desarrollo del sistema como un
universo de clases, las cuales son clases candidatas.

e De las clases candidatas, se ha seleccionado las clases mas relevantes para el
funcionamientos del sistema, eliminado las clases redundantes, irrelevantes o
imprecisas.

e Identificacion de las asociaciones que existen entre las clases, por lo que se ha
buscado frases que relacionen los sustantivos identificados con las clases
identificadas.

e Definicion de multiplicidad que existe entre clases con respecto a la asociacion
elegida.

Identificacién de roles de cada una de las clases
Identificacién de los atributos para cada clase y poder visualizar todo en
conjunto en un solo diagrama.

3.3.2 Diccionario del Modelo

Al tener listo el diagrama de clases es necesario describir el significado de cada una
de las clases. Ver Anexo 2.

Modelo Dinamico

Este modelo describe la evolucion temporal de los objetos del sistema a través de los
cambios que sufren al interactuar con otros objetos, los cuales pueden ser internos o
externos al sistema por lo que se encarga de representar los cambios de los estados de
un objeto ocasionado por sucesos que ocurren en el tiempo.

Suceso.- Es la identificacion de que ha sucedido algo, o la transformacién de
informacién de direccion inica desde un objeto emisor hacia un objeto receptor.

Escenario.- Es una secuencia de sucesos, para la elaboraciéon de escenarios se debe
identificar los objetos que interviene como emisores y receptores, esta secuencia debe
tener un orden cronolégico.

Para describir este modelo se ha representado con el Diagrama Secuencial y el
Diagrama de Estados solo para las clases mas representativas.

34.1 Diagrama de Seguimiento

Para este diagrama se ha visto la necesidad de realizarlo de los siguientes casos de
uso:

e Ingresar / Aprobar Verificaciéon de Informacion
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e Asignacion del crédito a la cartera de Cobranzas
e Seguimientos al cliente moroso
Ver Anexo 3
34.2 Diagramas de Estados
Para este Diagramas se ha realizado de los siguientes casos de uso
o Ingresar / Aprobar Verificacién de Informacién
e Asignacion del crédito a la cartera de Cobranzas
e Seguimientos al cliente moroso
Ver Anexo 4
3.5 Modelo Funcional.

En este modelo se describe todas las operaciones del sistema, mostrando como se deriva los
valores de salida a partir de los de entrada, para lo cual se usa los Diagramas de Flujo de
datos. Ver Anexo 5

3.6 Implementacion

Las clases de objetos y relaciones desarrolladas durante el andlisis se traducen finalmente a
una implementacion concreta, Para lo que se ha realizado los siguientes pasos:

Se desarroll6 el modelo de clases,

Con el modelo de clases se realizo la generacion del modelo conceptual,

Basandose en el modelo conceptual se obtuvo el modelo fisico,

Con el modelo fisico se genero la estructura de la BDD,

Al tener la codificacion de la estructura de la B.D.D., debido a que la BDD con la que
se trabaja en CREDIFE, es el SQL Server 7.0. que es una BDD estructurada, se
implemento la codificacién de la estructura para esta Base de datos que es con la cual
trabaja esta la Institucion. ‘

3.7 Pruebas del Subsistema de Cobranzas

El objetivo de la realizaciéon de las pruebas es, encontrar el mayor nimero posible de
errores con una cantidad de esfuerzo racional a lo largo de un espacio de tiempo realista'.

' J. Rumbaugh. 1997 , Cap. 22
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Debido a la naturaleza evolutiva del paradigma de la ingenieria de software Orientado a
Objetos(O0) estos modelos comienzan con representaciones informales de requisitos del
sistema y evolucionan hacia un modelo de clases detallado, conexiones y relaciones entre
clases, disefio del sistema y asignaciones, y disefio de objetos .

Para el presente trabajo, las pruebas se han realizado desde el momento de la
conceptualizacién o abstraccion correcta del dominio del problema, posteriormente las
etapas proximas de desarrollo del sistema AOO(analisis OO), DOO(Disefio OO),
proporcionan informacion sustancial acerca de la estructura y comportamiento del sistema
por lo que fueron sometidos a las revisiones respectivas antes de la generacion del codigo.

En el AOO se ha realizado pruebas en el modelo de objetos en que este refleje el dominio
del problema del mundo real, por lo que se verificé la identificacion correcta de los
atributos de cada una de las clases correspondientes, y esta se ha revisado con las personas
del 4rea de Cobranzas, con lo que se ha identificado varias omisiones y ambigiiedades con
la finalidad de dar las respectivas correcciones.

Ademas se ha verificado la consistencia del modelo para lo cual se va verificado las
relaciones entre las entidades del modelo, conexiones entre las clases roles y asociaciones
de cada una de las clases, ya que esto significaria una parte muy importante en el avance de
las proximas etapas de desarrollo del sistema.

En el DOO las pruebas se ha complementado con el AOO en los aspectos de control del
sistema, y de las transformaciones de los datos.

Posteriormente en la generacion del cédigo se realizo las pruebas en la codificacion,
primeramente pruebas individuales en la programacién de subrrutinas, procedimientos, y
posteriormente las pruebas de integracion de las formas, subrrutinas y procedimientos con
la finalidad de descubrir los errores en la integracion, finalmente se realizo la prueba de la
funcionalidad de todo el Subsistema de Cobranzas.

El resultado de estas pruebas fue que el sistema esta funcionando de una manera adecuada
de acuerdo a los requerimientos iniciales de funcionalidad que del mismo se pedian y con el
tiempo de respuesta que la Institucion requiere.
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4.2.

CAPITULO IV

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La utilizacién del Analisis y disefio Orientado a Objetos utilizando la metodologia
OMT es independiente del lenguaje de programacién que se emplee en la
implementacién. Incluso esta implementacion no tiene que basarse necesariamente
en un lenguaje OO.

Al realizar el modelamiento en la metodologia OMT, se ha podido comprobar que
los tres modelos son la parte fundamental para el desarrollo de un buen
modelamiento y el principal de los tres modelos es el de Clases(Objetos).

OMT pone énfasis en la importancia de la correlacion entre los modelos de objetos,
dindmico y funcional ya que estos no son independientes sino que son
complementarios entre si.

Recomendaciones

Realizar un analisis profundo para la realizacién del modelo de clases ya que es el
mas importante de todos y en base al cual se realizara los otros modelos asi como la
generacion de la estructura de la Base de Datos.

El utilizar herramientas CASE que permitan probar la consistencia de los distintos
modelos puesto que es dificil el hacerlo mediante los modelos impresos, en el
presente trabajo no se utilizo dichas herramientas ya que la Institucién no disponia
de la misma.
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DICCIONARIO DE DATOS



e T

Procesos

CODIFICAR SISTEMA [1]
ENTREGAR CARPETA [2]

REGISTRAR VERIFICACION INFORMACION [3]
PROCESAR VERIFICACION DE INFORMACION [4]
ASIGNAR COBRANZAS 5]

REGISTRAR SEGUIMIENTO [6]

ASIGNAR ESTADO INCOBRABLE [7]
CONSULTAR INFORMACION [8]

EMITIR REPORTE [9]

ACTUALIZAR DATOS [10]

CONSULTAR BASE DE DATOS SFI [11]



ACTUALIZAR DATOS

Descripcion

Proceso mediante el cual se actualiza los datos de la tabla de mora CRETMCREDM, con los
nuevos valores recuperados en el SFI.

ASIGNAR A COBRANZAS

Descripcion

Proceso mediante el cual se actualiza el estado del registro de la tabla CRETTVERINF, con
estado ‘A’, ‘Aprobada’, es decir significa que la carpeta fue aprobada para que se realice el
seguimiento por parte del Area de Cobranzas, ademas se crea un registro con informacion
actualizada de lo que debe el cliente moroso con estado ‘RS’ ‘Recuperacion en Seguimiento’.

ASIGNAR ESTADO INCOBRABLE

Descripcion

En este proceso se realiza la asignacion de estado incobrable 'RI' a la tabla CRETMCREDM
del cliente moroso correspondiente.

CODIFICAR SISTEMA

Descripcion

Proceso que lo realiza el Responsable de Cobranzas, que consiste en dar mantenimiento a las
tablas que sirven de parametros para el funcionamiento del Subsistema de Cobranzas
‘SUBCOB'.

CONSULTAR BASE DE DATOS SFlI

Descripciéon

Proceso mediante el cual se procede a consuitar en las tablas propias del SFl, datos que nos
ayudaran a la ejecucion del ‘SUBCOB'.

CONSULTAR INFORMACION

Descripcion

En este proceso los Usuario podran consultar informacion de los seguimientos realizados a un
cliente en particular o en su defecto para poder ver la carga de trabajo que tiene un Asistente
de Cobranzas, segun el estado en el que se encuentre el mismo, estos resultado se veran a
pantalla.

EMITIR REPORTE

Descripcion

Este proceso se refiere a la emision o impresién de reportes por parte de los Usuarios.



ENTREGAR CARPETA

Descripcion

Proceso de entrega de la carpeta del cliente moroso al Asistente de Cobranza por parte del
Responsable de Cobranzas.

PROCESAR VERIFICACION DE INFORMACION

Descripcion

En este proceso el Responsable de Cobranzas procede a Negar, Aprobar o dejar pendiente un
crédito que esta como aspirante de ser pasado a Cobranzas, es decir actualiza el estado del
crédito en la tabla CRETTVERINF con ‘N’->Negar,'P’-Pendiente, en el caso de Aprobar se
procede a pasar al proceso de Asignar a Cobranzas.

REGISTRAR SEGUIMIENTO

Descripcion

Proceso en el cual se registra los seguimientos realizados por parte del Asistente de Cobranzas
al cliente moroso, este registro se lo realiza en la tabla CRESEGMOR.

REGISTRAR VERIFICACION DE INFORMACION

Descripcion

Proceso en el cual se realiza el ingreso de los seguimientos realizados por parte del Ejecutivo
de Cobranzas al cliente moroso antes de que llegue el crédito a Cobranzas, para este proceso
sera necesario consultar ciertos datos de las tablas del SFI.

Estandares de la Nomenclatura de las clases

Con respecto a la nomenclatura de las clases, se esta llevando el estandar de
los nombres existentes en la Base de datos del SFI, por lo que definiré a
continuacion el significado de los nombres.

INICIAL SIGNIFICADO

CLI CLIENTES

CRE CREDITOS

PAR PARAMETROS |

Como se indica en el cuadro anterior, las tablas que inician sus nombres con
CLI, contiene informacion de datos basicos de los clientes, si inician con CRE
se refiere a los datos de los créditos y si inicia con PAR se refiere a tablas de
parametros del sistema.



Si a la continuacion de las iniciales indicas anteriormente siguen las letras TM,
significa que es una tabla de transacciones madre, y si sigue dos veces la letra
T, significa que es una tabla hija.

En algunas tablas la continuacién del nombre indica con mayor compresion el
nombre de la tabla, ya que se identifica con mas claridad su nombre o sus
iniciales.

LISTA DE CLASES

En el caso de las tablas que inician con CLI tenemos las siguientes:

CLITMCLIENTE.- Tabla madre existente en la B.D.D del SFI, la cual sera
usada para consultar informacién de la cédula, nombre, direccién y teléfono del
cliente o de las personas que intervienen en un crédito.

CLITTINFNAT .- Tabla hija de la Tabla CLITTCLIENTE la cual ya existe en la
B.D.D del SFI, la misma sera usada para consultar el cédigo del conyugue del
cliente o de las personas que interviene en un crédito y los datos basicos de
las referencias personales del cliente.

CLITTNEGO.- Tabla hija de la Tabla CLITTCLIENTE la cual existe en la B.D.D
del SFI, sera usada para consultar datos del negocio del cliente.

Las tablas que inician con CRE tenemos:

CRETMCRED.- Tabla madre, la cual existe en la B.D.D. del SFI, sera usada
para consultar los créditos que tiene un cliente con su respectivo estado. |
CRETTPLAPAG .- Tabla hija de la CRETMCRED, esta tabla ya existe en‘ la
B.D.D. del SFI, sera usada para consultar las cuotas de un crédito o el plan pe
pagos de un crédito.

CRETTGARCRE.- Tabla hija de la CRETMCRED, esta tabla ya existe en el
B.D.D. del SFI, sera usada para consultar el codigo del garante de un crédito.
CRETTVERINF .- Tabla hija de la CRETMCRED, sera usada para almacenar
los datos de verificacién de las carpetas que ingresan a Cobranzas.
CRETMCREDM.- Tabla relacionada con la CRETMCRED, la cual sera una
tabla madre de los créditos moroso.

CRESEGMOR.-Tabla relacionada con la CRETMCREDM, en la cual se
almacenara los seguimientos realizados a un crédito moroso..

Las tablas que inician con PAR son las siguientes:

PARTMAGE.- Tabla de parametros de las agencias, la cual existe en la B.D.D.
del SFI, sera usada para consultar las agencias que corresponde una sucursal.
PARTMSUC .- Tabla de parametros de las sucursales, la cual existe en la
B.D.D. del SFI, serd usada para consultar las sucursales que corresponde a
una sucursal.



PARTMREGION.- Tabla de parametros de una regién, la cual existe en la
B.D.D. del SFI, sera usada para consultar las regiones que tiene la Institucién.
PARTMEST .- Tabla de parametros de los estados por los que pasa un crédito

moroso.

PARTMCON .- Tabla de parametros de los tipos de contactos que se tiene para
realizar los seguimientos.

PARTMACT.- Tabla de parametros de las actividades que se realiza en el
seguimiento a un cliente moroso.

PARTMSECMOR.- Tabla de secuenciales del médulo de Cobranzas.

SEGTMUSR.- Tabla del SFi, en la cual se almacenan datos de las personas
que tienen acceso al sistema, de los cuales nos interesa el cédigo y el
password del Responsabie de Cobranzas y del Asistente de Cobranzas, Y sera
usada como consulta

ROLES
ROL DESCRIPCION
EJECUTIVO Persona que ayuda a un cliente a obtener un crédito con la
Institucion.
AGENCIA Lugar donde se realiza la emisién de un crédito para un cliente
SUCURSAL Lugar al que pertenece la agencia elegida.
REGION Lugar al que pertenece la sucursal elegida.
CREDITO Es lo que obtiene un cliente en la Institucion con la ayuda de un
Ejecutivo de crédito
PERSONA Se refiere a todas las personas que intervienen en la obtencion de
un credito, tales como cliente, conyugue, garante, cogarante y
‘ referencias.
| INF-ADIC Es la informacién adicional de las personas que intervienen en un
' crédito.
NEGOCIO Actividad del cliente que obtiene un crédito con la Institucion.
CUOTAS Son las cuotas por las cuales esta conformada un crédito.
GARANTE Persona que queda como garante o codeudor del crédito de un
determinado cliente.
VERIFICACION | Se refiere a las verificaciones realizadas por el Ejecutivo de crédito.
CRED-MOR Corresponde al crédito en mora que ya fue pasado al Departamento
de Cobranzas.
SEGUIMIENTO |Son los seguimientos que realiza el Asistente de Cobranzas al
Cliente.
ACTIVIDAD Corresponde a las Actividades que se realiza con el Cliente.
CONTACTO Se refiere a las personas con las cuales se tiene algun tipo de
contacto en el seguimiento que se realiza al Cliente.
ESTADO Son los estados por los cuales pasa un crédito en mora.




ASOCIACIONES

NOMBRES CLASE A ROL A CLASE A ROL B MULTIPLI
ASOCIACION CIDAD
| Pertenece SEGTMUSR EJECUTIVO PARTMAGE AGENCIA 1.1
Pertenece PARTMAGE AGENCIA SEGTMUSR EJECUTIVO 1.7
Corresponde | PARTMAGE AGENCIA PARTMSUC SUCURSAL 1.1
Corresponde | PARTMSUC SUCURSAL PARTMAGE AGENCIA 1.*
Pertenece PARTMSUC | SUCURSAL PARTMREGION |REGION 1.1
Pertenece PARTMREGION |REGION PARTMSUC SUCURSAL 1.7
Obtiene CLITMCLIENTE |PERSONA CRETMCRED CREDITO 0.*
Obtiene CRETMCRED CREDITO CLITMCLIENTE |PERSONA 1.1
Realiza SEGTMUSR EJECUTIVO | CRETMCRED CREDITO 1.7
Realiza CRETMCRED CREDITO h SEGTMUSR EJECUTIVO 1.1
Tiene CLITMCLIENTE | PERSONA | CLITTINFNAT INF_ADIC 1.1
Tiene CLITTINFNAT INF_ADIC CLITMCLIENTE |PERSONA 1.1
Pertenece CLITMCLIENTE |PERSONA CLITTNEGO NEGOCIO 0.1
Pertenece CLITTNEGO NEGOCIO CLITMCLIENTE |PERSONA 1.1
Constituye CRETMCRED CREDITO : CRETTPLAPAG |CUOTAS 1.7
Constituye CRETTPLAPAG |CUOTAS | CRETMCRED CREDITO 1.1
Tiene CRETMCRED CREDITO ]' CRETTGARCRE | GARANTE 1.1
Tiene CRETTGARCRE | GARANTE CRETMCRED CREDITO 1.1
Registra CRETMCRED CREDITO CRETTVERINF | VERIFICACION |(0..1
Registra CRETTVERINF |VERIFICACION |CRETMCRED CREDITO 1.1
Obtiene CRETTVERINF | VERIFICACION |CRETMCREDM |CRED-MOR 1.1
Obtiene CRETMCREDM | CRED-MOR CRETTVERINF | VERIFICACION ([1.*
Origina CRETMCREDM | CRED-MOR CRESEGMOR SEGUIMIENTO |1.*
Origina CRESEGMOR SEGUIMIENTO |CRETMCREDM |CRED-MOR 1.1




Prevee CRESEGMOR SEGUIMIENTO |PARTMACT ACTIVIDAD
Prevee PARTMACT ACTIVIDAD CRESEGMOR SEGUIMIENTO
Tiene CRESEGMOR SEGUIMIENTO |PARTMCON CONTACTO
Tiene PARTMCON CONTACTO CRESEGMOR SEGUIMIENTO
Posee CRETMCREDM | CRED-MOR PARTMEST ESTADO
Posee PARTMEST ESTADO CRETMCREDM |CRED-MOR
| Posee CRETTVERINF |VERIFICACION |PARTMEST ESTADO
| Posee PARTMEST ESTADO CRETTVERINF | VERIFICACION
INFORMACION DE LAS CLASES
CLASE SEGTMUSR
Atributos:
Nombre Tipo de Dato Descripcion
PARTMREGIONCOD String Cédigo de la region al que pertenece el usuario del
sistema
PARTMSUCCOD String Cddigo de la sucursal al que pertenece el usuario
del sistema
PARTMAGECOD String Cadigo de ia agencia al que pertenece el usuario del
sistema
SEGTMUSRSIGLAS String Cédigo del ejecutivo de crédito
SEGTMUSRDES String Descripcion del cédigo del ejecutivo de crédito
CLASE PARTMAGE
Atributos:
Nombre Tipo de Dato Descripcion
PARTMREGIONCOD String Cédigo de la regién a la cual pertenece la sucursal.
PARTMSUCCOD String Cadigo de la sucursal a la que pertenece la agencia.
PARTMAGECOD String Cadigo de la agencia elegida.
PARTMAGEDES String Descripcion del codigo de la agencia elegida.
CLASE PARTMSUC
Atributos:
Nombre Tipo de Dato Descripcién
PARTMREGIONCOD | String Cadigo de la regién a la cual pertenece la sucursal.
PARTMSUCCOD String Cadigo de la sucursal.
PARTMSUCDES String Descripcion del codigo de la sucursal.




CLASE PARTMREGION

Atributos:

Nombre Tipo de Dato

Descripcion

PARTMREGIONCOD | String
PARTMREGIONDES String

CLASE CLITMCLIENTE

Cadigo de la region.
Descripcion del codigo de la region.

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcién

CLITMCLIENTECOD String Numero de cédula del cliente moroso.
CLITMCLIENTENOMCOM | String Nombre del cliente moroso.
CLITMCLIENTEDOM String Direccion domiciliaria del cliente moroso.
CLITMCLIENTETELF1D String Teléfono del cliente moroso.

CLASE CLITTINFNAT

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcion

CLITMCLIENTECOD String Numero de cédula de la persona que interviene en

CLITTINFNATCODCONY | String

CLITTINFNATAPEFAM String
CLITTINFNATNOMFAM String
CLITTINFNATDIRECFAM | String
CLITTINFNATTELFFAM String
CLITTINFNATAPEFAM2 String
CLITTINFNATNOMFAM2 | String
CLITTINFNATDIRECFAM2 | String
CLITTINFNATTELFAM2 String

un crédito.

Numero de cédula del conyugue de una de las
personas que intervienen en un crédito, en el caso
que la tuviere.

Apellidos de las referencias de un cliente.

Nombres de la referencia # 1 de un cliente.

Direccion de la referencia #1 de un cliente.

Teléfono de la referencia #1 de un cliente

Apellidos de la referencia # 2 de un cliente.

Nombres de la referencia # 2 de un cliente.

Direccién de la referencia #2 de un cliente.

Teléfono de la referencia #2 de un cliente

CLASE CLITTNEGO

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcién

CLITMCLIENTECOD String Numero de cédula del cliente
CLITTNEGOTELF String Numero de teléfono del negocio del cliente
CLITTNEGODIRE String Direccion del negocio del cliente




CLASE CRETMCRED

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcion

CLITMCLIENTECOD String Numero de cédula del cliente
PARTMREGIONCOD String Cadigo de la regién a la que pertenece el crédito.
PARTMSUCCOD String Cédigo de la sucursal a la que pertenece el crédito.
PARTMAGECOD String Cédigo de la agencia a la que pertenece el crédito.
CRETMCREDNUMTD Int Numero de crédito.

CRETMCREDFECTD Date Fecha de emision del crédito.
CRETMCREDCAPITAL Long Capital otorgado al cliente.

CRETMCREDINTPAC Long Interés pactado en la realizacion del crédito.

CRETMCREDCAPDEBE Long
CRETMCREDINTDEBE Long
CRETMCREDMORDEBE | Long
CRETMCREDSOLMDEBE | Long

Capital que debe el cliente.
Interés que debe el cliente.
Mora generada por el crédito.
Solca generada por el crédito.

SEGTMUSRSIGLAS String Cadigo del ejecutivo que ayudo a obtener el crédito
al cliente.

PARTMESTOPECOD String Estado del crédito.

CLASE CRETTPLAPAG

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcion

PARTMREGIONCOD String Cédigo de la region a la cual pertenece el crédito

PARTMSUCCOD String Cadigo de la sucursal a la que pertenece el crédito

PARTMAGECOD String Cadigo de la agencia a la que pertenece el crédito.

CRETMCREDNUMTD Int Numero de credito.

CRETTPLAPAGNUMC int Numero de cuota.

PARTMESTOPECOD String Estado de la cuota

CRETTPLAPAGFECVEN Date Fecha de vencimiento de la cuota.

CRETTPLAPAGCAPC Long Capital otorgado de la cuota.

CRETTPLAPAGINTC Long Interés pactado de la cuota.

CRETTPLAPAGCAPDEBC |Long Capital que debe de la cuota.

CRETTPLAPAGINTDEBC Long Interés que debe de la cuota.

CRETTPLAPAGMORDEBC |Long Mora que debe de la cuota.

CLASE CRETTGARCRE

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcién

CLITMCLIENTECOD String Numero de cédula del garante del crédito.
PARTMREGIONCOD String Regién a la cual pertenece el crédito
PARTMSUCCOD String Sucursal a la cual pertenece el crédito
PARTMAGECOD String Agencia a la cual pertenece el crédito
CRETMCREDNUMTD Int Nudmero de crédito.

CLASE CRETTVERINF




Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcion

CRETTVERINFSEC Int Cadigo secuencial de la verificacion de informacion.

CLITMCLIENTECOD String Numero de cédula del cliente moroso.

PARTMREGIONCOD String Cadigo de la region a la que pertenece el crédito.

PARTMSUCCOD String Cédigo de la sucursal a la que pertenece el crédito.

PARTMAGECOD String Cédigo de la agencia a la que pertenece el crédito.

CRETMCREDNUMTD Int Numero de crédito.

PARTMESTOPECOD String Estado del crédito moroso

SEGTMUSRSIGLAS String Caodigo del Asistente de Cobranzas que se le
asigna.

CRETTVERINFFECING Date Fecha de ingreso de los datos de la verificacion de
informacién.

CRETTVERINFFECAPR Date Fecha de proceso de los datos de verificacion de
informacién.

CRETTVERINFUSRING String Codigo del Usuario que ingreso los datos de
verificaciéon de informacién.

CRETTVERINFUSRAPR String Codigo del Usuario que proceso los datos de
verificacion de informacion.

CRETTVERINFHOJSEG String Afirmacion o negaciéon de entrega de la hoja de
seguimiento.

CRETTVERINFRECPAG String Afirmacion o negacion de entrega del Recordatorio
de pago.

CRETTVERINFNOTMOR String Afirmacién o negacién de entrega de la notificacion
de mora.

CRETTVERINFNOTPRE1D | String Afirmacion o negaciéon de entrega de la notificacion
prelegal#1 al deudor

CRETTVERINFNOTPRE1G | String Afirmacién o negacion de entrega de la notificacion
prelegal#1 al garante.

CRETTVERINFNOTPRE2D | String Afirmacién o negacién de entrega de la notificacion
prelegal#2 al deudor.

CRETTVERINFNOTPRE2G | String Afirmacién o negacion de entrega de la notificacion
prelegal#2 al garante.

CRETTVERINFNOTPREJD | String Afirmacion o negacién de entrega de la notificacién
pre juridica al deudor.

CRETTVERINFNOTPREJG | String Afirmacion o negacion de entrega de la notificacion
pre juridica al garante.

CRETTVERINFAUTING String Afirmacion o negacién de entrega de la autorizacion
de ingreso al domicilio del cliente.

CRETTVERINFDACPAG String Afirmacion o negacién de entrega de la dacién de
pago al cliente.

CRETTVERINFCOMPAG String Afirmacion o negacién de entrega del compromiso

CRETTVERINFOBS

String

de pago al cliente o al garante.
Observaciones de la verificacion de informacion.




CLASE CRETMCREDM

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcién

CLITMCLIENTECOD String Numero de cédula del cliente moroso.

PARTMREGIONCOD String Cédigo de la region a la que pertenece el crédito.

PARTMSUCCOD String Cadigo de la sucursal a la que pertenece el crédito.

PARTMAGECOD String Cédigo de la agencia a la que pertenece el crédito.

CRETMCREDNUMTD Int Numero de crédito.

CRETMCREDFECTD Date Fecha en la que se emitio el crédito.

CRETTVERINFSEC Int Cédigo del secuencial del ingreso de la verificacion
de informacioén.

SEGTMUSRSIGLAS String Cadigo del Asistente de Cobranzas al que se le

CRETMCREDMESTCRE | String
CRETMCREDMESTSEG | String
CRETMCREDMCUOMIN Int
CRETMCREDMCUOMAX | Int
CRETMCREDMTOTDEB | Long
CRETMCREDMDIASM Int
CRETMCREDMFECCAN | Date

asigno el crédito para que se realice el seguimiento.
Estado del crédito moroso.

Estado del seguimiento.

Cuota minima que esta en mora.

Cuota maxima que esta en mora.

Total que esta en mora el cliente.

Numero de dias de mora que tiene el cliente.

Fecha de cancelacion del crédito.

CLASE CRESEGMOR

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcién

CODCRESEGMOR Int Cddigo del secuencial del crédito.
CLITMCLIENTECOD String Numero de cédula del cliente moroso.
PARTMREGIONCOD String Cadigo de la region a la que pertenece el crédito.
PARTMSUCCOD String Cadigo de la sucursal a la que pertenece el crédito.
PARTMAGECOD String Cadigo de la agencia a la que pertenece el crédito.

CRETMCREDNUMTD Int
CRESEGMORFECSEG |Date
CRESEGMORCUOMIN | Int
CRESEGMORCUOMAX | Int
CRESEGMORTOTDEB |Long
CRESEGMORINFO Long

CRESEGMORPERCON | String

CRESEGMORACTREA | String
CRESEGMORUSR String
CRESEGMOROBS String
CRESEGMORDOCENT | String

Nuamero de crédito.

Fecha de seguimiento de! crédito.

Cuota minima que esta en mora el crédito.

Cuota maxima que esta en mora el crédito.

Total que esta en mora el cliente segun el SFI.

Total que esta en mora el cliente segun ¢l Banco del
Pichincha.

Cdodigo de la persona con la que se realiza el
contacto en el seguimiento.

Cadigo de la actividad realizada en el seguimiento.
Cadigo del usuario que realizo el seguimiento.
Observaciones del seguimiento.

Afirmacién o negacién de la entrega de documentos.




CLASE PARTMACT

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcién

PARTMACTCOD String Cadigo de la actividad.
PARTMACTDES String Descripcién del codigo de la actividad.

CLASE PARTMCON

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcion

PARTMCONCOD String Cddigo del contacto.

PARTMCONDES String Descripcion del codigo del contacto.

CLASE PARTMEST

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcion

PARTMESTCOD String Cadigo del estado de seguimiento

PARTMESTDES String Descripcion del coédigo del estado de
seguimiento.

CLASE PARTMSECMOR

Atributos:

Nombre Tipo de Dato Descripcion

PARTMSECMORCOD | String
PARTMSECMORNUM | Int

PARTMREGIONCOD | String
PARTMSUCCOD String
PARTMAGECOD String

Cadigo del secuencial

Numero al que pertenece el codigL del

secuencial

Cadigo de la region
Cadigo de la sucursal
Caodigo de la agencia




ANEXO 3

MODELO DINAMICO
DIAGRAMA DE SECUENCIAS



Diagrama de Secuencia No. 1

Codificacion del Sistema

SFI:
Asistente Cobranzas: Responsable Cobranzes:

Solicitud de mantenimiento de cadigof)

Consulta datos de cadigo()

| 4

Cédigos desplegados()

4

Cédigos Creados/Modificades()

¥

Actualizacién de ccgigos()

A

Descripcién del Escenario:

Este diagrama indica el proceso de codificacion de parametros que serviran para el uso del
Subsistema de Cobranzas tales como:

e Estados del crédito moroso
e Actividades del Seguimiento
e Personas de Contacto



Diagrama de Secuencia No. 2

Registrar y Procesar el crédito moroso a Cobranzas

Asistente Cobranzas: Responsable Cobranzas: B.D.D. SFI:

Ingresa Ver. Inf. Cliente()

Inf. Ver.()

A

Infarmacion Procesadal)

Descripcién del Escenario:

Este diagrama indica el ingreso de Informacién de Verificacién de los seguimientos
realizados por el Ejecutivo o el Administrador de la Agencia, el cual es realizado por el
Asistente de Cobranzas.

Posteriormente el Responsable de Cobranzas deberéa procesar el ingreso de verificacion de
informacién es decir debera aprobar, negar o dejar pendiente un crédito que quiere ser
pasado a la cartera de cobranzas.



Diagrama Secuencial No. 3

Asignacién del crédito al Asistente de Cobranzas

Responsable Cobranzas: o-Dul Sk

Asignacion del crédito al Asistente(}

Y

;:renclén del registro en la tabla mora

Descripcién del Escenario

Este proceso permite elegir a que Asistente de Cobranzas se le asignara el crédito moroso
para que se realice el seguimiento respectivo, y a su vez se creara un nuevo registro en la
B.D.D. para los futuros seguimientos.



Diagrama de Secuencias No. 4

Seguimiento al cliente moroso

Asitente Cobranzas: Cliente/ Referencla: B.D.D. SFI:

Asistente revisa histdjico de sequimientos()

oo
Histérico de deguimientosi)
g
Escoge contacio a realizarcef} -
Datos del [Contacto()
st

Contacto al Cliente o Referencia.(‘)—

CoE't.estacién de informacién solicitada()

Descripcién del Escenario

En este escenario se describe uno de los procesos mas principales para el trabajo
diario del Departamento de Cobranzas, que es el del seguimiento al cliente moroso.



Diagrama de Secuencias No. 5

Asignacién de Estado Incobrable

Asistente Cobranzas: Responsable Cobranzas: SFI:

Reporte gestiones infroctuosas()

Consulta datos de créditof) A

Desplega datos de crédito()

Actualizacién a estado incobrable 'RI'(L

Descripcion del Escenario

En este Diagrama muestra la asignacién del estado ‘RI’ al crédito considerado como
incobrable.



Diagrama de Secuencias No. 6

Emitir Reportes

Usuario Sistema:

Vizualizacién del reporte a pantallaf)

SFI:
Requerimiento de reporte
q porte() >
L Despliegue de reportes opcionales()
Eleccién del reporte
porte() 5

Solicitud impresidn de reporte()

Reporte impreso()

Descripcién del Escenario

En este Diagrama muestra el proceso para imprimir reportes.




.

ANEXO 4

MODELO DINAMICO
DIAGRAMA DE ESTADOS



Diagrama de Estados No. 1

Codificaciéon del Sistema

sistente solicita mantenimiento de cddigo

( Codigos Desplegados w

i -

Responsable analiza cédigos desplegados

( Cédigos Analizados \

. o

Responsable decide crear/modificar cédigo

"

/~ Cédigo Creado/Modificado N
.

/

e




Diagrama de Estados No. 2

Registrar y Procesar crédito moroso a Cobranzas

istente Ing. Ver. Inf. ’/ Carpeta Completada ‘\I
{ Carpeta Registrada }
{ Credito Negado \ﬁ
Responsable Anaiiza crédito moroso \ /
Crédito en Procesa  \ Ll Saﬂimana .
) Faka Requisitos Fecutivo completa req.

Documentacion Completa

!

(/' Crédito Aprobado \
\ / / Credito Pendiente \ Entrega cameta incompleta 3l ﬁdny,fr Carpeta Deyuelta \\

X / EY P




Diagrama de Estados No. 3

Asignacion del crédito al Asistente de Cobranzas

/ Crédito Aprobado \4'.
e &

Responsable asigna crédito a Asistente

/ Crédito Asi;nado a Asistente \
. J

Creacidn del registro en la tabla de mora

N
(/ Crédito Registrado en Mora \\
S

J/

©



Diagrama de Estados No. 4

Seguimiento al Cliente Moroso

®

7T

Asistente Revisa histérico de seguimientos

./ Sequimientos Analizados \

Asistente escogue contacto a realizarce
s
/ Datos del contacto desplegados \\..

Asistente contacta al cliente o referencia personal

/ Seguimiento Realizado }
- /




Diagrama de Estados No. 5

Asignacion de Estado Incobrable

©

/ Sequimiento Realizado \\

J

\

Asistente reporta gestiones infroctuosas

/~  Crédito sujeto a analisis

-

Responsable analiza crédito

Sz rerTrra—

\‘

Responsable decide pasar crédite a incobrable

/’ Crédito asignado estado incobrable \'

o

/




Diagrama de Estados No. 6

Emitir Reportes

suario requiere reporte

egammmsmmﬁ%

Usuario elige reporte

‘// Reporte se:eccionado desplegado a pantalla \
\

/

Usuario decide imprimir reporte
"

—




ANEXO 5

MODELO FUNCIONAL
. DIAGRAMA DE FLUJO DE
DATOS



RESPONSAB
LE DE
COBRANZAS

Codificacion de Parametros

Estado.

.

PARTMEST3

1

CODIFICAR
SISTEMA

Actividad

Y

PARTMACTZ2

Contacto

Y

PARTMCON2



RESPONSAB
LE DE
COBRANZAS

Carpeta Cliente Moroso

|

2

ENTREGAR
CARPETA

Carpeta Cliente Moroso Revisada

ASISTENTE
DE o
COBRANZAS -3 - Datos Cliente Moroso
» REGISTRAR
Informacién Cliente Moroso VERIFICACION Cédigo Agencia
——
Nombre Cliente INFORMACION Cédigo Sucursal
> -
Ada
Caodigo Region
Claves Primarias Crédito
Clave Usuario Sistema
CRETMCRED PARTMREGION PARTMAGE
CLITMCLIENTE SEGTMUSR PARTMSUC CRETTVERINF
Clave Usuario Sistema
Datos Cliente Moroso
Y
'F‘ROCtSAR
b
Nombre Cliente VER;IFSEACIO\
) Secuencial Crédito Moroso i
> INFORMACIO /. PARTMSECMOR
N ~
Seleccion Cliente Moroso
RESPONSAB | A Valor Cuotas
LE DE
COBRANZAS CRETTPLAPAG
Informacién Crédito Moroso
Yy |
CRETMCREDM
PARTMEST

Estado



PARTMREGION2 PARTMSUC2 PARTMAGE2 SEGTMUSR2

- -Informacién Sucursal— —Informacién Agencia—

Informacién Region- ——

5 Y
RESPONSAB . . } e Informacién Usuario
LE DE Seleccion Crédito Moroso >& ASIGNAR
COBRANZAS | COBRANZAS Crédito Moroso Asighado

Informacion Crédito Moroso CRETMCREDM2



CLITTINFNAT PARTMCON

CLITMCLIENTE2 CRETTGARCRE
) ‘ CLITTNEGO
—Cédula Garante— —Informacién Adicional— T
Datos Basicos
Y Ly
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Transparencia de los modelos de objetos del subsistema de cobranzas “SUBCOB”
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MANUAL DE USUARIO DEL SUBSISTEMA DE
COBRANZAS “SUBCOB”

INTRODUCCION

El presente manual de usuario describe el manejo de cada uno de los formularios o
pantallas del Subsistema “SUBCOB”, de tal manera que sirva de guia y consulta para el
Usuario del Subsistema.

PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA

En vista de que el Subsistema va ha formar parte del “SFI”, sistema que ya esta en
funcionamiento, sera necesario dar una breve descripcion de las pantallas por las que tiene
que pasar el Usuario antes de llegar al “SUBCOB”, por lo que comenzaremos con la
primera pantalla del “SFI”.

Credife Q Bac Systems

Sistema Financiero Integrado

CREDIFE

DESARROLLO MICROEMPRESARIAL

User ID: Password: SN

Descripcion:

Es la pantalla de ingreso al “SFI”, la cual ya estd creada pero nos ayudaré para el ingreso al
“SUBCOB”.

Entradas

User ID: Es el Coddigo del Usuario, el mismo que debe haber sido creado
anteriormente por el Administrador del Sistema.



Password: Es la clave del Usuario que de igual manera debe haber sido creada
anteriormente por el Administrador del Sistema.

La siguiente pantalla que se tiene que elegir es la siguiente:

Credife Q Bac Systems

Sistema Financiero Integrado

:::gucursa :;:::t:[uulm

”]PL-'lZA DEL TEATRO

]CHEDETU

e

— ———_
A o
S : G
e
L e e e

= $v9$$$$

G

Descripcion:

Es otra de las pantallas existentes del “SFI”, y por la que tiene que pasar el Usuario antes de
llegar al “SUBCOB”.

Entradas

Debe elegir en que Region, Sucursal, Agencia y Departamento se va ha realizar el
seguimiento al cliente moroso.



el

Pantalla de Ingreso al Subsistema de Cobranzas “SUBCOB”

* SISTEMA FINANCIERD INTEGRADO (SFI) I |

S S

«Heb'ms%»aaoa - . i
i e £ i B0 i i i

e e

Fecha: | 074042002

SFI Yersidon 2.0

ADMINISTRACION

Seguntales Parametros Tasas ¥ Colir,

EAVECLLD W CROFVPREEARIS,

Descripcion:

Pantalla existente del SFI, y a través de la cual se conecta con los médulos que conforma el
sistema SFI, por lo que esta es la pantalla en donde elegimos el ingreso al “SUBCOB”.
Para tener acceso al “SUBCOB”, a mas de ser creado el Usuario por el Administrador del
Sistema, también debe tener los respectivos permisos de acceso para trabajar en el
subsistema.

Entradas

Eleccion del botén que permitira el ingreso al “SUBCOB”



Menu del Subsistema de Cobranzas “SUBCOB”

Luego de elegir el botdén anterior se presenta la siguiente pantalla.

Descripcion:

Ment que corresponde a los procesos que conforma el “SUBCOB”

Entradas

Eleccién del médulo interno con el que se va ha trabajar.



Modulo de Cédigos del “SUBCOB”

ma de Cobranzaz " SUBCOB

Descripcién

Para trabajar en el “SUBCOB”, es necesario la codificacion de varios parametros, los
cuales se realizara al elegir la pestafia de Codigos.



Codificacion de Estados del Crédito Moroso

NEGADG o

CUPERACION INCOBRABLE
| APROBADD R
RECUPERACION SEGUIMIENTO
RECUPERACION COBRADA "~

Descripcion

Pantalla en la cual se realiza la creacién, eliminacién o modificacion de un estado de
morosidad del crédito.

Entradas

Eleccion de la operacion que se quiere realizar, si el Usuario desea modificar algun registro
existente debera ubicarse en el registro y realizar la modificacion correspondiente.

T

Si se desea incrementar un nuevo estado se debera elegir el boton € ingresar el nuevo
registro.

Y si se quiere eliminar algan registro, se debera elegir el registro y elegir el boton

Posteriormente a la realizacion de cualquiera de estos procesos se debera grabar.



Codificacion de Actividades del Seguimiento

Subsislema de Cobian

[VISITAR I
{ENTREGAR COMPROBANTE PAGD

Descripcion

Pantalla en la cual se realiza la creacion, eliminacion o modificacion de una de las
actividades que se realizara en el seguimiento al cliente.

Entradas

Eleccion de la operacion que se quiere realizar, si el Usuario desea modificar algun registro
existente debera ubicarse en el registro y realizar la modificacion correspondiente.

Si se desea incrementar un nuevo estado se debera elegir el boton

e ingresar el nuevo registro.
Y si se quiere eliminar algin registro, se debera elegir el registro y elegir el boton

Posteriormente a la realizacion de cualquiera de estos procesos se debera grabar.



Codificacion de Contactos del Seguimiento

a de Cobs * SUBCOB

Descripcion

Pantalla en la cual se realiza la creacion, eliminacion o modificacion de los contactos con
los que se realizara el seguimiento.

Entradas

Elecci6n de la operacion que se quiere realizar, si el Usuario desea modificar algun registro
existente debera ubicarse en el registro y realizar la modificacion correspondiente.

Si se desea incrementar un nuevo estado se debera elegir el boton

e ingresar el nuevo registro.
Y si se quiere eliminar algun registro, se debera elegir el registro y elegir el boton

bl

Posteriormente a la realizacion de cualquiera de estos procesos se debera grabar.



Modulo de Procesos del “SUBCOB”

e

0 [PY E&"r’!-"-ﬁ@?

Descripcion

Moddulo de procesos importantes para el Subsistema.
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Proceso de Actualizacion de Datos

Descripcion
Pantalla en la cual se actualiza los datos de las tablas del SFI, a la tabla de cobranzas, éste
proceso sera realizado solamente por el Responsable de Cobranzas. Esta pantalla indicaré la

ultima fecha de actualizacion de datos.

Entradas

<a

Eleccién del botén proceso



Proceso de Asignacion de Incobrables

naciin de Incobrable

Descripcion

Pantalla en la cual se asigna a un crédito moroso el estado incobrable ‘RI’, con la ﬁnaliJFad
de que ya no se realice ningun seguimiento al crédito.

Entradas
CIL: Cédula del cliente que tiene un crédito en estado de morosidad.
Nombres: Al ingresar la cédula del cliente, en este campo desplegard el nombre |del

cliente moroso en el caso que este existiera.
Observaciones: Se debe ingresar algln tipo de observacion por la cual se esta asignando el
estado ‘RS’ al crédito moroso, como se indica en la pantalla.



Modulo de Administracion del “SUBCOB?”

Descripcion

Pantalla que indica las opciones que tendra en la opcidon de Administracion del sistema.



Ingreso de Verificacion de Informacion |

Descripcion

En esta pantalla se realiza el ingreso de los datos de verificacién de informacién sobre los
seguimientos realizados al cliente antes de que sea pasado a la cartera de Cobranzas, este
proceso de ingreso sera realizado por el Asistente de Cobranzas.

Entradas

C.I: Numero de Cédula del cliente que se quiere hacer el ingreso de los datos|de
verificacién de informacién o de la modificacién de alguno de ellos, siempre y

cuando este se encuentre en estado ‘P’ (Pendiente) o *’, posteriormente se debera

elegir el botén
Items: Los items que se tiene en la pantalla el Usuario debera elegir S en el caso que fue
entregado el documento correspondiente, caso contrario se elegira N.
Observaciones: Algin tipo de observacion del ingreso de los datos.



Procesamiento de Verificacion de Informacion

e Colwanzas

Descripcion

En esta pantalla se realiza el procesamiento de la informacion de verificacion de
informacidn, es decir podra aprobar negar o dejar pendiente de pasar a Cobranzas el crédito
moroso, este proceso de ingreso sera realizado por el Responsable de Cobranzas.

Entradas

C.l.: Numero de Cédula del cliente que se va ha realizar el proceso, posteriormente se
debera elegir el boton
Posteriormente en el siguiente campo desplegara el nombre del cliente y en los
items siguientes desplegara los valores ingresados anteriormente por el Asistente de
Cobranzas, en el caso que aun no se haya ingresado los datos, el sistema enviard un
mensaje a pantalla “Cliente no tiene ingresada informacion™.

Observaciones: Algln tipo de observacion de la aprobacion de informacion.
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Posteriormente se debera elegir, si se va a Aprobar, Negar o dejar Pendiente el crédito, lo
cual se detalla a continuacion:

1) Aprobar.- En el caso que se elija este boton es por que el Responsable de Cobranzas
decide pasara este crédito a la cartera de cobranzas, posteriormente saldrd la siguiente
pantalla.

Descripcién

Pantalla en la cual el Responsable de Cobranzas pasara el crédito moroso a la cartera de
unos de los Asistentes de Cobranzas.

Entradas

Eleccién de la Regidn, Sucursal, Agencia y a que Asistente se pasara el crédito moroso para
que se realice el seguimiento y finalmente se grabara este proceso.

2) Pendiente.- Significa que el Responsable de Cobranzas dejard pendiente el crédito
moroso de ser pasado a la cartera de Cobranzas.

3) Negar.- Significa que este crédito moroso no se debe pasar a la cartera de Cobranzas.
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Seguimiento

Descripcion.

Pantalla en la cual desplegara la carga de trabajo del Asistente de Cobranzas que ha
ingresado en el sistema, ademas de los datos en mora que esta cada uno de los clierites
morosos, también se podra realizar la consulta hacia un solo cliente, en el caso que se
ingrese con la clase del Responsable de Cobranzas podra observar la cartera del Asisté%te
que el elija o de un cliente en particular.

Entradas

Busqueda:  Si se elige el tipo de busqueda CEDULA, se debera ingresar la cédula del
cliente moroso, por lo general este tipo de busqueda se dard cuando se trate de un solo
cliente. Si se quiere saber la carga de trabajo del Asistente, se debera elegir TODOS y
posteriormente se debera elegir la regién, sucursal, agencia, estado de seguimiento y
Asistente de cobranzas.

Salidas.

En la parte inferior de la pantalla desplegara los datos correspondientes a la busqueda
elegida.

Posteriormente si el Asistente va ha realizar el seguimiento a uno de los clientes
desplegados, deber seleccionar el registro del cliente y elegir el boton de Seguimiento, 2 lo
que se presentara la siguiente pantalla.
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Seguimiento

Descripcion

Pantalla de trabajo del Asistente de Cobranzas, en la que se despliega un histdrico de los
seguimientos realizados anteriormente, una descripcion de las cuotas del crédito que estd en
mora, adicionalmente se tiene en la parte inferior de esta pantalla una tabla en la cuaj se
debera ingresar datos del seguimiento actual. |

Entradas

Contacto: Se debera elegir con que persona de contacto se va ha realizar el seguimiento,
posteriormente a esta elecciébn en los campos que estan a continuacidén desplegara la
informacién correspondiente al contacto elegido.

Seguimiento Actual: Las entradas de datos se realizara en la tabla inferior de la pantalla que
se tiene como titulo “Seguimiento Actual”, Para lo cual se debera elegir el botdn de crear
un nuevo registro, habilitando de esta manera un nuevo registro en el cual las primeras
columnas se tendra informacion de referencia del crédito moroso y las siguientes columnas
haré referencia a la informacion que deberd ingresar o elegir entre estos datos tenemos
Info.- Se debe ingresar el valor de mora que se tiene en el INFO

Persona Contacto.- Al elegir este boton se elige a la persona que se va ha realizq el
contacto. ‘
Actividad Realizada.- Se debe elegir la actividad que se realiza con la persona de contacto.
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Posteriormente se debera elegir el boton grabar.
Salidas

Al elegir el boton de Contacto, desplegara en los campos que estan a continuacion los datos
informativos para realizar el respectivo contacto con esta persona.

Moédulo de Reportes del “SUBCOB”

ubsistema de Colranz SuscCoB™

Descripcién

Pantalla que indica las opciones de reportes que tendra el Subsistema.
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Reportes por Dias de Mora

Descripcion

Por medio de esta pantalla se podra obtener un reporte de los clientes que tienen un
determinado rango de mora.

Entradas

Eleccion de la Region, Sucursal, Agencia y Asistente al que pertenece los clientes morosos.
DESDE: Se ingresa desde que rango de dias de morosidad del cliente se quiere en el reporte
HASTA: Se ingresa hasta que rango de dias de morosidad del cliente se quiere en el reporte
Finalmente, para poder imprimir se debera elegir el icono de impresién
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Reportes por Estado de Seguimiento

Descripcion

Por medio de esta pantalla se podra obtener un reporte de los clientes que tienen un
determinado estado de seguimiento.

Entradas

Eleccion de la Region, Sucursal, Agencia y Asistente al que pertenecen los clientes
mOorosos.

FECHA DESDE: Se debe ingresar desde que fecha de emision del crédito se desea

consultar.

FECHA HASTA: Se debe ingresar hasta que fecha de emision del crédito se desea

consultar.

ESTADO: Se debe elegir el estado de seguimiento al que se quiere consultar.

Finalmente, para poder imprimir se debera elegir el icono de impresion
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Reportes de Recordatorio de Pago

ubzistema de Cobrar

Reporte Recordatono Pago

Descripcion

Por medio de esta pantalla se podra obtener un reporte de recordatorio de pago para un
determinado cliente en mora.

Entradas
CIL: Numero de cédula del cliente moroso.
Nombre: Al ingresar la cédula, despliega en este campo el nombre del cliente al Jﬂue

pertenece la cédula.
Direccion Agencia: Se debe ingresar la direccion de la agencia a la cual tiene que acercane
el cliente moroso.
Administrador Agencia: Nombre del Administrador de la agencia a la cual tiene que
acercarse el cliente moroso. ?
Teléfono Agencia: Teléfono de la agencia a la cual tiene que acercarse el cliente moroso
Finalmente, para poder imprimir se debera elegir el icono de impresion }
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Reportes de Notificacion de Mora

Descripcion

Por medio de esta pantalla se podra obtener un reporte de notificacion de mora para un
determinado cliente en mora.

Entradas
CIL: Numero de cédula del cliente moroso. |
Nombre: Al ingresar la cédula, despliega en este campo el nombre del cliente al gue

pertenece la cédula. ‘
Direccién Agencia: Se debe ingresar la direccion de la agencia a la cual tiene que acercarse
el cliente moroso.
Administrador Agencia: Nombre del Administrador de la agencia a la cual tiene hue
acercarse el cliente moroso.
Teléfono Agencia: Teléfono de la agencia a la cual tiene que acercarse el cliente moroso{
Finalmente, para poder imprimir se debera elegir el icono de impresion |
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Reportes de Notificacion Prelegal para el Deudor

Descripcion

Por medio de esta pantalla se podra obtener un reporte de notificacion prelegal para un
determinado cliente en mora. T

Entradas
CL Numero de cédula del cliente moroso.
Nombre: Al ingresar la cédula, despliega en este campo el nombre del cliente al que

pertenece la cédula.
Finalmente, para poder imprimir se debera elegir el icono de impresion
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Reportes de Notificacion Prelegal para el Garante

Descripcion

Por medio de esta pantalla se podra obtener un reporte de notificacion prelegal para un
determinado garante de un cliente en mora.

Entradas
CI: Numero de cédula del cliente moroso.
Nombre: Al ingresar la cédula, despliega en este campo el nombre del cliente al que

pertenece la cédula.
Finalmente, para poder imprimir se debera elegir el icono de impresion



Para el médulo Ventana, se refiera a las posiciones por las que puede pasar las pantallas
que estan abiertas en el Subsistema.

Se tiene también la opcién Ayuda, la cual permitira tener breve ayuda de las partes del
subsistema y como actilan las mismas.

Y finalmente la opcidn Salir, para salir del subsistema de cobranzas “SUBCOB”



