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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente documento se muestra la elaboracién de un plan de negocios
para la implantacion de una empresa productora y comercializadora de

mermeladas de frutas exoéticas en la ciudad de Quito.

Mediante el analisis del macro y micro entorno se definen aspectos importantes
para delinear la naturaleza del negocio; para lo que se realiza un estudio del

sector, industria, negocio y las 5 fuerzas de porter.

De la misma manera se realiza un estudio de mercado, con el fin de determinar
la aceptacion del producto identificando los gustos y preferencias de los
consumidores potenciales, para lo que es necesario realizar una recoleccion de

datos e investigacién tanto cualitativa como cuantitativa.

Asi, mediante el analisis del macro entorno y una minuciosa investigacion de
mercados realizada, se logra determinar ampliamente la oportunidad del

negocio.

Luego se procede a la estructuracién de la empresa, que toma el nombre de
“Exotic Fruit”, con base en la elaboracién de los objetivos planteados a corto,
mediano y largo plazo, el propdsito empresarial, la razén de ser del negocio,

entre otros aspectos importantes.



Se realiza un plan de Marketing en donde se determinan las estrategias de
posicionamiento y promocién del producto. El perfil, deseos y necesidades del
potencial consumidor, el Marketing Estratégico y Marketing Mix, son
herramientas que ayudaran a que el producto sea aceptado e introducido en el

mercado.

Con el analisis financiero, se determina la viabilidad del negocio a través de un
completo analisis de cifras, que permitira expresar la rentabilidad y buenas

perspectivas del plan.

Se expondran acciones de contingencia que le permitan a la empresa crear

herramientas y estrategias utiles para reaccionar antes riesgos potenciales.

Se concluye con la viabilidad del plan de negocios de un producto elaborado con

frutas exoticas con caracteristicas nutricionales y beneficiosas para la salud.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

La idea de negocio de implantar una empresa productora y comercializadora de
mermeladas de frutas exoéticas surge gracias a la existencia de un notable auge
por la preferencia de lo natural y la tendencia hacia la innovacién de sabores
diferentes y de gusto exoético, siendo estos factores fundamentales qué se tomaron

en consideracién para la elaboracién de este plan de negocios.

Una vez concluido este trabajo, la autora evaluara los resultados y decidira si es
factible o no ponerlo en practica, cumpliendo asi con su objetivo, ademas con la

meta firme de formar una empresa propia.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo General

Elaborar un plan de negocios que permita la implantacion de una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de mermeladas de frutas exoticas en

la ciudad de Quito.



1.1.2 Objetivos Especificos

e Analizar el sector de alimentos y bebidas, asi como la industria de otros
productos alimenticios donde se encuentra la rama de conservas.

¢ Analizar el macro-entorno para identificar las oportunidades y amenazas,
que podrian beneficiar o afectar a la empresa.

e Determinar la aceptacion del producto y habitos de consumo en el mercado

local.

» Identificar factores importantes para la creacioén de la empresa.

e Crear un producto innovador.

« Definir los procesos que se implementaran en la elaboracién del producto.

o Establecer estrategias que deban ser implantadas para que el negocio
tenga éxito.

e Analizar la viabilidad financiera del plan de negocio para implementario en
el futuro.

» Mostrar a los interesados las oportunidades del negocio, asi como los

beneficios de invertir en el mismo.
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CAPITULO Il

SECTOR, INDUSTRIA Y NEGOCIO

En este capitulo se analizara el macro y micro entorno de la idea de negocio
propuesta, que consiste en la produccién y comercializacion de mermeladas de
frutas exédticas, considerando importante para esto, diagnosticar el sector, e
industria del mismo, asi como la descripcion de éste, las variables que lo afectan,
entre otros aspectos relevantes; para asi obtener parte de lo que permitira concluir

una oportunidad de negocio.

A continuacion se puede observar la clasificacion de donde se desprende el
negocio propuesto tomando en cuenta la categorizacion que el Banco Central

realiza:

Grafico 2.1

Clasificacion del Negocio

SECTOR: PRODUCTOS
ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS

INDUSTRIA: ELABORACION DE OTROS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS

NEGOCIO: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
DE MERMELADAS DE FRUTAS EXOTICAS

Fuente: El sentido de los negocios, Dan Thomas, Pag. 1
Elaborado por: La Autora



2.1 SECTOR DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIBAS

Para comprender un poco mas de como es el entorno del negocio, se debe
realizar un analisis de como es el sector, el mismo que en el plan de negocios es
clasificado por el Banco Central del Ecuador como, elaboracion de productos

alimenticios y bebidas.

El sector de los alimentos se clasifica de acuerdo con el grado de elaboraciéon de

los productos; esto es, primario y elaborado.

Los primarios se dividen por:
e Pescado vivo, fresco o refrigerado
e Ganado y otros productos de origen animal
e Cereales
e« Banano, café y cacao

e Ofros productos de la agricultura

Los elaborados se dividen por:

e Camaron elaborado



e Pescado preparado o en conserva

e Cacao elaborado, chocolate y productos de confiteria
e Productos de molineria y panaderia

e Productos lacteos elaborados

 Azlcar

e Bebidas

e Aceites y grasas

e Carne y productos carnicos

« Otros productos alimenticios’

2.1.1 Antecedentes

El sector de productos alimenticios y de bebidas, es la rama mas importante de la
manufactura, ya que representa alrededor del 50% del valor agregado de esta
industria y aporta con cerca del 65% del Producto Interno Bruto Nacional.
Ademas, el consumo intermedio de esta rama, entendiéndose por este término a
la cantidad de productos alimenticios y de bebidas compradas para elaborar
bienes finales, representa el 45% del total del sector manufacturero, lo cual
demuestra el elevado encadenamiento del sector con el resto de la economia

ecuatoriana.

! Banco Central del Ecuador, estudio realizado a 31 sectores productivos en el Ecuador, Abril del 2003
? Revista EKOS, pg. 60. Julio 2005.



A continuaciéon en el grafico 2.2, se muestra el porcentaje de participaciéon del

sector de Alimentos y Bebidas dentro de la Manufactura:

Grafico 2.2
Evolucion del PIB del sector de Alimentos y Bebidas

Porcentaje de participacion del sector alimentos y bebidas

53,33

’ —e— PIB sector Alimentos

2001 2002 2003
Anos

2000 2004 2005

Fuente: Revista EKOS
Elaborado por: La Autora

El desarrollo porcentual del sector de alimentos se ha venido dando positivamente

a partir del afio 2000. En el cuadro 2.1 se puede observar su crecimiento:



Cuadro 2.1

Crecimiento PIB Nacional VS PIB Alimentos

Anos PIB Nacional | PIB Alimentos
2000 2,8 7,39
2001 5,34 6,28
2002 425 1,19
2003 3,58 6,29
2004 8 4,43
2005 6 9,88
Crecimiento promedio anual 5,00 5,91
2000-2005

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora.

Para el negocio resulta beneficioso encontrarse dentro de un sector que ha venido
evolucionando en los ultimos afos, debido a que al existir un incremento en el PIB
de este sector, existe mayor consumo y por ende mejores ingresos, dejando un

panorama favorable para el emprendimiento del plan de negocio.

2.1.2 Situacion Actual

Los alimentos son uno de los principales rubros de gasto dentro de la canasta de

consumo mensual de las familias.



De acuerdo con Pulso Ecuador, en el pais el gasto urbano en el grupo de
alimentos y bebidas alcanza el 25,5%° de la canasta, lo que significa alrededor de

255 millones de délares mensuales.

A continuacién se observa en el cuadro 2.2, el porcentaje de participacion de los

alimentos a nivel nacional en comparacién con otros rubros:

Cuadro 2.2

Distribucion del gasto de los hogares ecuatorianos
En los diferentes sectores (Mayo 2007).

Industria Gasto Participacion
Alimentos y Bebidas no alcohdlicas 255.937.406,55 25,50%
Restaurantes y Comida rapida 87.458.713,91 8,70%
Educacién 75.389.715,31 7,50%
Vestido 70.854.480,27 7,10%
Bebidas alcohdlicas y cigarillos 5.363.608,47 0,50%
Mascotas 1.724.278,78 0,20%

Fuente: Pulso Ecuador
Elaborado por: La Autora

® Pulso Ecuador. www.pulsoecuador.com




En el grafico 2.3, se observa el comportamiento creciente del PIB del sector de

Alimentos y Bebidas en miles de délares.

Grafico 2.3

Crecimiento del sector Alimentos y bebidas

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: La Autora

Grafico 2.4
Comparacion del PIB Nacional, PIB Manufacturero y PIB Alimentos

—
—_——

‘ CUADRO COMPARATIVO DEL PIB

| 5,00% :
‘ 4,00%

| 3.00%
| Tasa i
2.00%
1.00% m Seriel
0.00% = e
‘ Tasa PIB Crecimiento Tasa PIB
Nacional Consumo Manufacturaro

‘ Alimentos
2007

Fuente: “Informacion Estadistica Mensual”. Enero 31 de 2008. Boletin del Banco Central.
Elaborado por: La Autora.
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Como se observa en el grafico 2.4, en el afio 2007, el PIB Nacional crecié en
apenas 2,65%, siendo éste el crecimiento mas bajo desde el 2001, e inferior al

promedio de crecimiento de América Latina que fue de 5,6% *.

Segun el documento emitido por la Camara de Industrias de Guayaquil sobre las
tendencias economicas del 2007, esta caida se debe al pobre desempefio de las
actividades petroleras que diminuyeron 9,8% con respecto al afio 2006, sin
embargo la Manufactura tuvo un incremento del 4,63%, y dentro de este sector
los alimentos y bebidas creci6é 4,8% dado el dinamismo del mercado interno y el
desempeiio de la produccion de estos productos. Existen expectativas que este
sector se consolide como una de las de mayor potencial exportador en el mediano

plazo.

2.2 INDUSTRIA DE ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS

Se define a la industria como un conjunto de negocios proveedores de bienes y

servicios que son sustituidos parcialmente entre si .

* “Indicadores Econémicos 2007".Camara de Industrias de Guayaquil
S THOMAS, Dan; E! sentido de los negocios; Pag. 18
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El sector de elaboracidon de productos alimenticios y bebidas, se divide en
diferentes industrias, entre ellas la industria de elaboraciéon de otros productos
alimenticios, la misma que concibe al plan de negocio. Si bien las mermeladas
tienen un proceso y deberia estar en una industria de productos en conservas, el
Banco Central del Ecuador lo clasifica en este apartado y por tanto el estudio se
realizara bajo esta clasificacién. Cabe mencionar que dicha industria ha tenido un

desarrollo importante gracias a las nuevas tendencias de consumo.

A continuacion se muestra en el grafico 2.5 la evolucion en miles de délares que

ésta industria ha tenido a lo largo de los afos.

Grafico 2.5

Evolucion de la Industria de Elaboracion de Otros Productos Alimenticios

Evolucion
Ano Valor on miles de ddlares
2Q05 “ RT—— S DY R i A ——
2004 Dia,ad3 .
2003 27,936
2002 B0 e i i—s e — —t
20021, i BN L

2Q00. - 23,052

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora



12

Como se observa en el grafico 2.5 el crecimiento de la industria de elaboracién de
otros productos alimenticios ha sido constante, con excepcion del afio 2004 donde
la produccion en miles de délares disminuyd, recuperandose en el afio 2005 y

esperando que crezca periédicamente como todo el sector lo ha hecho.

En la actualidad, la elaboracion de otros productos alimenticios se encuentra en
pleno desarrollo y existen cada vez un mayor numero de empresas que desean

ingresar a este nicho de mercado.

En los dultimos tres afos, la industria de elaboracion de otros productos
alimenticios ha mostrado un importante desarrollo. Entre los factores que explican
esta expansion destacan la mayor apertura comercial, el crecimiento econémico y

un contexto macroeconémico estable .

A continuacion se muestra en el grafico 2.6 la evolucién que ha tenido la industria

de otros productos alimenticios desde el 2001 hasta el afio 2007:

® FELLER RATE - Vision de Riesgo, Tendencias y Desafios en la Industria de Alimentos Procesados en
http://www feller-rate.cl/general2/asticulos/alimentosvr.pdf
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Grafico 2.6
Crecimiento actual de la Industria de Elaboracion de Otros Productos

Alimenticios

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora.

2.2.1 Productos en conservas
Como se mencion6 anteriormente, dentro de la industria de elaboracion de otros

productos alimenticios, se encuentran los productos en conserva.

2.2.1.1 Antecedentes
La elaboracién de productos en conservas de frutas y legumbres es una de las
numerosas actividades agroindustriales productoras de alimentos diversos, las

mismas que han tomado gran importancia en la economia del pais y de esta rama.
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Segun datos del Banco Central del Ecuador, la importancia que ha adquirido la
produccion de conservas se debe a que durante el periodo comprendido entre el
2001 y el 2005, dicha actividad ha demostrado un buen desempeno debido al
creciente nivel de exportaciones de estos productos. De hecho, las exportaciones
no tradicionales, donde se encuentran las conservas de frutas y legumbres, han
experimentado un notable crecimiento, io que ha contribuido con un mayor aporte

al total de exportaciones del pais.

2.2.1.2 Situacion Actual

Debido a la creciente apertura comercial actual, la industria nacional también
enfrenta competencia por parte de los productos importados que ingresan al pais
de manera legal y de contrabando. Dentro del pais, el principal sustituto de
conservas de frutas y legumbres son los productos en fresco por su disponibilidad

y tendencias alimenticias.

La creciente demanda de las conservas ecuatorianas en el exterior hace que la
mayor parte de la produccién se destine a la exportacién, lo que ha repercutido en
una insuficiente provisidn de materia prima impidiendo establecer contratos de

exportacion a largo plazo. Es por esta razén que varias empresas productoras de
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conservas han preferido integrarse verticalmente para obtener una mejor posicion

competitiva en el mercado’.

A continuacion en el grafico 2.7 se observa el incremento en las exportaciones

que han tenido las conservas a lo largo del 2001 al 2007.

Grafico 2.7

Evolucion de las exportaciones de conservas

Exportaciones de Conservas

—_— _ — —
—_— B ——

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora

7 . .
Informacién de Conservas Ecuatorianas.
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2.3 NEGOCIO

Dentro del sector de alimentos y bebidas, la industria de otros alimentos
elaborados, y a su vez dentro de los alimentos en conserva, se encuentra el

negocio de produccién y comercializacidén de mermeladas de frutas exdticas, el
cual pretende sacar provecho de los recursos naturales que el Ecuador posee e
incentivar la industrializacion de estas frutas, ademas darlas a conocer en el

mercado local como un producto ya elaborado como es la mermelada.

El negocio tiene como objetivo brindar al mercado local sabores agridulces de

frutas que no han sido explotados en su totalidad en el mercado de conservas.

El producto esta orientado a las familias que consuman mermeladas de frutas, de

igual forma a quienes gusten de productos alimenticios innovadores y exoéticos.
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2.3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El producto a comercializarse son las mermeladas de frutas exéticas,
entendiéndose como “Mermelada a una mezcla gruesa (espesa) de fruta y azlcar
(y a menudo pectina), la cual se cocina hasta dejar pedazos de fruta suaves y casi

uniformes, la textura es de puré grueso”®.

A continuaciéon se procedera a explicar en el cuadro 2.3 las caracteristicas
naturales de las frutas a ser utilizadas como materia prima, para luego convertirse

en el producto del plan de negocios, es decir, las mermeladas.

® Proyecto de Exportacion de Mermeladas de Mango a los EEUU (Grupo Herdez SA)



Cuadro 2.3

Caracteristicas de las principales frutas exéticas del Ecuador

Cuenca.

Nombre Origen Caraclerisficas Estaclonalidad Caraclerisiicas
Cientifico de la planta y frula Nufriclonales
Kegion interandina: Arpusta con hojas Esta disponible  |Rica en minerals
Colombia, grandes y vellosas  |todo el afo. Vitaminas Ay C.
"Solanum Pery y Ecuador: de 1.8 a 3 metros
Naranjllla quitoense  |Ocidente de las prov de altura.
lam" Del centro de la sierra, L.a fruta es redonda
Banos, Baezaq, (ovaladal, esta
Puyo, Lago Agrio, cubierta de finas
/amora, Nanegal, 2spinas.
L os Bancos.
Kegion amazonica del Brasil, Il truto es una bO‘{O Lisponinie 10ao 35, rmireral
"Passiflora fifundida en Austrialia, Nueva zsferica u ovoide. el ano. especial |viraminas y
Maracuya Edulis" Suineq, Sud Africa, India, la planta se carac- |mente los meses | Carbohidratos
"Fruta de laiwan, Hawai, Peru ‘enza por ser Diciembre-Enero |liene propiedades
la pasion” ‘cuador y Venezuela. erredadera, el tallo PJunio Julio edativas que actuan
35 cilindrico como tranquilizanies
Verlienie oriental ge ios Arbol que puede Todo el ano Fibra, Vitaminas A
Andes:Pery, Colombia y alcanzar 3 metros B, CyK. Esrico
Cyphomandra|Ecuador: Salinas Ibarra, de altura. El fruto 2n minerales como
betacea" |Ambuqui, San Gabriel, es de piel lisa y (Zalcio, Hiemo,
Tomate de Bolivar, Pimampiro, Ibama, brillante, de color Fosforo.
Arbol Atuntaqui, Tambillo, Imorado, rojo, Proteinas, Caroteno
Latacunga, Sacedo, Pelileo, amarillo o naranja) liene Buena
Huachi, Banos, Biblidn, 5u forma es ovoide fuente de Pectina
Loja, Tumbaco, Puembo, ¢ bajo en calorias.
Gualaceo, Paute, Girén,
Santa lsabel.
(.aliejon Interandino: Mira, La fruta es redonda |lodo el ano Buena fuente de
Dtavalo,Cotacachi,Puembo, |lovoide}, con piel vitaminas Ay C
"Physalis Salcedo, Pillaro, Ambato, lisa, brillante y de liene propiedades
Uvllla peruviana” |Patate, Guamote,Bibldn, color amairillo. curativas como:

Purifica la sangre,
cura la artritis, eficaz
para afecciones de la
gargania.

Fuente: “Fichas Técnicas de las principales frutas de la amazonia ecuatoriana. AUTOR: Ing. Luis Bone.

Programa GSOREN. Agosto 2005.
Elaborado por: La Autora
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2.3.1.1 PROCESO DE DISTRIBUCION

Grafico 2.8

Adquisicion y Distribucion del Producto hasta el consumidor final

PROVEEDORES

- T -
% 2
3

FABRICA

COMERCIANTES
MAYORITAS

| |
i
\_[J

CONSUMIDOR
FINAL

Elaborado por la autora

En el grafico 2.8, se detalla el proceso de comercializacion del producto desde su
salida hasta la llegada al consumidor final.

Iniciandose este proceso a partir de los proveedores de la materia prima, insumos
y materiales que se deben utilizar para la elaboraciéon del producto, el mismo que

sera luego procesado.
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Con este producto ya elaborado se distribuira a los comerciantes mayoristas

(supermercados) los que finalmente lo llevaran hacia el consumidor final.

2.3.1.2 DIAGRAMA DEL PRODUCTO GENERICO

Diagrama del Producto Genérico

Grafico 2.9

PROVEEDORES

Fincas

Distribuidores de
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Pectina natural
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PRODUCTORES

CANALES DE
DISTRIBUCION

P ==

FINAL

U

Magquinaria
Mano de obra

Equipos de
empaquetado

Balanza
Equipos de

concentracion:
olla, cocineta.

Medidor de PH:

Brixémetro 6
Potenciometro.

Despulpador.

Sellador.

INDUSTRIALES:
Conservas
Guayas,
Facundo, Sipia,
Ecuajugos.

Importadas:
Watt's, Smuckers

SEMI
INDUSTRIALES:
La Gamboina,
Trébol, Jugosa,
Frutiselva, La
Delicia.
CASEROQOS:
Conservas
Burgos Salgado,
Procesadora de
alimentos Myla,
Dofa Maria.

h:upenmmios Hogares.

Fuente: El sentido de los negocios, Dan Thomas

Elaborado por la autora

CONSUMIDOR
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e Proveedores: Entre los proveedores que contribuyen a la fabricacién de las

mermeladas de frutas exéticas se destacan:

Proveedores de materia Prima

» Las fincas o comunidades campesinas dedicadas al cultivo y
cosecha de frutas.

» Mercados Mayoristas

» Gremios de productores de frutas

» Pequenos agricultores

Proveedores de envases

» Latinoamericana de envases S.A, LATIENVASES: Fabrica de
envases para la industria alimenticia. Ubicada en la ciudad de Quito,
Av Amazonas 6065°.

» Multipack: Fabrica envases para la industria farmacéutica,
alimenticia, confiteria. Ubicada en la ciudad de Quito, calle los
Grupos E3-124 y Av Eloy Alfaro®.

» Sigmapack: Comercializa bandas de seguridad para botellones de

agua, licores, jugos, lacteos, etiquetas para envases de vidrio,

*Guia Telefonica Quito 2007
1% http://ecuador.acambiode.com/empresa_74637010080853575453534866554550.html
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envases de plastico y vidrio. Ubicada en la ciudad de Quito, calle
Joaquin Auz e IAaquito.".

» Ecuavegetal: Procesadora de frutas y vegetales en envases de
hojalata, vidrio y plastico. Fabrica envases para los productos en
conserva ademas de brindar servicios de procesamiento y envasado

con la marca del cliente'?.

e Materias primas y materiales: La materia prima y materiales que se
utilizaran son:
Materia Prima
> Las frutas
» Azlcar
» Pectina natural (otras frutas).
Los materiales necesarios
» Envases de vidrio
» Etiquetas
» Cartones

» Cintas de embalaje.

e Herramientas y equipos: Los equipos que se utilizaran son:

" http://fecuador.acambiode.com/empresa_74637010080853575453534866554550.htmi
12 Grupo Fadesa. Divisiones, Agroindustrial, Ecuavegetal, www.fadesa.com
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» Balanza, para poder medir las cantidades precisas de fruta, desperdicios,

pulpa, azucar y pectina.

» Equipos de concentracién como cocinas industriales.

» Despulpador industrial de frutas

» Medidor de PH: Brixémetro o Potenciometro

e Productores: Entre los productores existen algunas fabricas destacadas

tanto a nivel nacional e internacional, y otras que se dedican a elaborar

mermeladas de forma semi- industrial y casera.

A continuacién se mencionan algunas de ellas:

»

Y Vv VY 'V

Y

Conservas Guayas
Pronaca

Facundo

Sipia

La Gamboina

La Delicia

Dofa Maria

e Canales de distribucion: Los canales a los que se pretende distribuir el

producto seran los principales supermercados de la ciudad de Quito:

>

Supermaxi
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» Megamaxi

» Mi Comisariato

e Consumidor Final: Hogares.

2.4 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

2.4.1 FACTORES ECONOMICOS

2.4.1.1 Inflacién

La inflacién es una medida estadistica que se calcula a través del indice de
Precios al Consumidor del area urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes
y servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares, que explica la formaciéon de

precios de los bienes a partir del costo de los factores'.

Como se puede observar en el grafico 2.10, segun estadisticas del Banco Central,
la inflacibn mas elevada de la historia fue en el ano 2000, luego de la crisis
econdmica que atravesd el Ecuador teniendo un porcentaje de 91%, bajando
luego en el 2001 a 22%. A partir de los siguientes afios, se observa un porcentaje

mas estable en comparacion a los anteriores.

3 X
"% www.bce fin ec



En el mes de febrero del 2008, existe un incremento de la inflacion anual del

5,10%'*, siendo el nivel mas alto de los Ultimos cuatro afios, como consecuencia

de algunos factores dentro de los cuales se encuentran fenébmenos climaticos que

atraviesa actualmente el Ecuador que afecta directamente al sector agricola,

provocando asi un aumento de los precios de estos bienes.

Grafico 2.10

Evolucion de la Inflacion

Inflacién anual

2008 [R5, 10%
3,32%
| 2006 [g§2,90%
m3.10%
2004 2%
W,6.10%
‘ 2002 (R 9,40%
2 40t
Qilene==——c — — . = == ——— ==Ll

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora

4 “Informe de Inflacion, Febrero 2008”. Banco Central del Ecuador
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En el grafico 2.11, se observa una comparacién de la inflacion anual, mensual con

la inflacion del sector de Alimentos y Bebidas.

Grafico 2.11
Inflacién Mensual, Anual y del sector de Alimentos

INFLACION

o

« Inflacion Mensual

Tasa

‘ —e— Inflacion Anual

! Inflacion Alimentos

O=2NWAEOOON®O =

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: La Autora
Como muestra el grafico 2.11, el sector de Alimentos, aporta con la mayor
contribucién a la inflacion general anual con un 57% en comparacién con los otros
sectores, segun datos estadisticos del INEC.
La inflaciéon es un factor que ataca en forma directa al sector de alimentos y por
ende al negocio, ya que un aumento de ésta produciria un incremento en el precio
de las materias primas e insumos necesarios del mismo, lo que afectaria en el

incremento de los costos de produccion, lo cual terminaria elevando el precio del
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de las materias primas e insumos necesarios del mismo, lo que afectaria en el
incremento de los costos de produccién, lo cual terminaria elevando el precio del
producto final y causaria una reducciéon en las ventas debido a que existe una

disminucion del consumo.

241.2 Tasas de Interés
En caso de que las tasas de crédito sean altas es mas complicado que la industria
crezca y se pueda ingresar a nuevos mercados debido a que ésta representa el

alto costo del dinero.

En el cuadro 2.4 se puede observar la evolucién de las tasas de interés tanto

pasivas como activas desde el afio 2005 hasta Julio del 2008:

Cuadro 2.4

Evolucion de las Tasas de Interés Referenciales

Anos Pasiva Activa
2005 4,30% 8,99%
2006 4 47% 8,91%
2007 5,63% 10,70%
jul-08 5,36% 9,52%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: La Autora
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Grafico 2.12

Evolucion de las tasas de Interés

Tasas de interés Referenciales

‘ 12,00% | 10,70%
| 10.00% 8,99% 8,91%

9,52%

‘ 8,00%

0,
Tasas 6,00% ; w Pasiva
4,00% B Activa

2,00%

0,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: La Autora

Como se observa en el grafico 2.12, la tasa de interés activa no ha sufrido
considerables variaciones desde el ano 2005, sin embargo se puede notar un
ligero incremento hasta el 2007 que segun el Banco Central del Ecuador, se debe
a la incertidumbre de la banca por la situacién politica del pais. En el caso de las
tasas de interés pasivas, las variaciones son minimas, manteniendo una tendencia
de crecimiento baja, lo que desmotiva el ahorro bancario a los cuenta ahorristas.

Se puede notar que para julio del 2008, existe una leve caida de la tasa de interés
activa, como resultado de la nueva reforma del gobierno del Presidente Rafael

Correa.
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La tasa de interés activa vigente aun es considerada alta teniendo una economia
dolarizada, lo cual podria reducir la demanda de créditos sobre todo aquellos
destinados para la implementacién de nueva tecnologia o ampliacién de negocios
debido a que el costo que devenga las mismas es alto. Sin embargo, el gobierno
proyecta para los siguientes afios una disminucion considerable de la tasa de
interés activa, lo que beneficiaria al negocio al momento de endeudarse para
comenzar su funcionamiento.

Cabe destacar, que en la actualidad existen buenas alternativas de crédito como
la propuesta por la Corporaciéon Financiera Nacional, la misma que se encuentra
aprobando y entregando directamente recursos a quienes deseen financiar sus
proyectos productivos. Los créditos que la CFN brinda van desde 50 mil délares a
2 millones de délares'®, lo que representa un capital suficiente para la financiacion

del negocio.

2.4.1.3 Propension de las personas a gastar
El reporte realizado por el Banco Central del Ecuador a 3.800 hogares del sector
urbano de las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca durante el mes de enero de

2008, sintetiza que: el indice de Confianza al Consumidor se sitia en 34,32

'* El Comercio: La CFN otra vez cumplira el rol de banca de primer piso, 1/20/2006.
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puntos, valor menor en 2,36 puntos en comparacion con el mes de diciembre del
2007.
Como se observa en el grafico 2.13, el indice de confianza tuvo una tendencia
alcista hasta el mes de julio del 2007, sin embargo empez6 a descender
considerablemente debido a la incertidumbre econbémica que atraviesa
actualmente el pais.

Grafico 2.13

Evolucién del indice de Confianza del Consumidor

Indice de Confianza del Consumidor l’

69,9 68,7 68,6 70,9 7

5125315255485 543 54,9 54,8 -
| II|I|II "

do o ﬂb o
5"‘&9“? é?é‘ #,9& os @ @4’.9‘@4‘ <

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora

Resulta peligroso para el plan de negocios que la confianza del consumidor siga
con tendencia hacia la baja ya que si los hogares consideran que se deteriora su
situacion econdmica, también disminuira la capacidad de adquisicién de productos

basicos, por lo tanto afectaran directamente a las ventas del negocio propuesto.



Sin embargo, vale indica
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r que el indice de Confianza se basa en diversas

variables con las que se puede obtener un mayor numero de indicadores como por

ejemplo: rangos de ingreso. Dentro de esta variable se puede notar (ver grafico

2.14) que durante el mes de diciembre del 2007, las personas con mayor ingreso

tienen un ICC mas alto a las de menor ingreso, siendo un indicador favorable para

el negocio ya que el segmento al cual estara dirigido las mermeladas de frutas

exoticas sera de clase socioecondémica favorable, las mismas que estaran

dispuestas a gastar mas por un producto que no es de primera necesidad pero

que mejora su calidad de v

ida.
Grafico 2.14

ICC por Rangos de Ingreso

404

i 1a 100 USD

ICC por Rangos de Ingreso

[wress]

101a 300 USD 301 a 600 USD 500 en adelante

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: La Autora
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2.4.2 FACTOR LEGAL

Para el plan de negocio de produccion y comercializacion de mermeladas, se
formara una compainia de tipo limitada, la cual se establecera entre dos socios que

seran responsables hasta por el valor de sus aportes al capital social.

La existencia juridica de la sociedad se inicia una vez que la Superintendencia de
Compaiiias autoriza su constituciéon, los documentos relativos a su constitucion se
deben inscribir en el Registro Mercantil. Los nombramientos de administradores

también se registran en el Registro Mercantil.

La compaiiia sera establecida mediante contrato y escritura publica. La empresa
es de caracter mercantil y sera administrada a través de representantes, los

mismos que son legalmente capaces.

La compaiiia tendra capital pagado y capital suscrito.

Se decidira con anterioridad el nombre de la empresa y la direccién en la que se

establecera en consenso con los socios.

Los accionistas podran vender sus acciones en el caso que deseen retirarse del

negocio previa aprobacion y autorizacion de los demas accionistas. Existira una
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cuenta llamada reserva de capital la misma que representa un porcentaje de las

utilidades para futuras capitalizaciones.

La empresa estara sujeta a una tarifa basica fija del 25% de impuesto a la renta o
del 15% en caso de reinversién de las utilidades. Se permitird la deduccién de
aquellos costos o gastos necesarios para la operacién de la compania y para la

generacién del ingreso.

Uno de los requerimientos mas importantes que es necesario para el

funcionamiento de la empresa son:

« Registro Unico de Contribuyentes (RUC): para dar inicio a las operaciones
comerciales de un negocio en particular es indispensable contar con este
documento. Es importante cumplir el pago del IVA y del Impuesto a la
Renta por parte de estos establecimientos. El documento consta del
nombre comercial, el domicilio de la empresa y la actividad principal a la
gue se dedica, el mismo que sera creado a nombre de una persona natural.

« Certificado del Registro Sanitario: la institucion encargada de otorgar este
certificado es el Ministerio de Salud Publica. En este documento constara la
descripcion del producto, su conformacion y el nimero de registro sanitario.

El proceso se lo hace por medio de la Direccién General de Salud.
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e Patente Municipal: Este impuesto grava a toda persona natural o juridica
que ejerza una actividad comercial y opere en el Distrito Metropolitano de
Quito.

e Registro de marca: Este garantiza al dueno o titular el derecho exclusivo de
uso de la marca. Asimismo, al registrar la marca los duefios de la misma

pueden obtener mejores beneficios econdémicos y mayor seguridad juridica.

2.4.3 FACTOR LABORAL

Para analizar el factor laboral es necesario conocer la definicion de empleo,

desempleo y subempleo.

Empleo: El empleo es un medio para que las personas obtengan los ingresos que
requieren para satisfacer sus necesidades materiales basicas.

Es también una necesidad basica en si misma, en tanto otorga al ser humano un
sentido de reconocimiento y de utilidad en la sociedad.'®

Desempleo: Situacién en la que se encuentran las personas que teniendo edad,
capacidad y deseo de trabajar no pueden conseguir un puesto de trabajo viéndose

sometidos a una situacién de paro forzoso."

' http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco/desemecuador.
17 hitp://www .gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco/desemecuador.
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Subempleo: Se considera al subempleo a personas que estan en capacidad de

trabajar que reciben ingresos por debajo del salario minimo vital. '8

Pese a la recuperacién econémica que precedié a la crisis del 98-99, han bajado
ciertos conflictos de desempleo, sin embargo persisten los problemas

estructurales del mercado laboral'®:

» Sélo uno de cada tres participantes de la fuerza laboral del pais tiene un

empleo adecuado.
e La mayoria esta subocupada.

e Elresto desempleada

A continuacién se observa en el cuadro 2.5 el indice del mercado laboral de las

principales ciudades del pais:

'® www.lldis.org.ec

'° “Empleo y desarrollo social”. Secretaria Técnica del Frente Social. AUTOR: Jeannette Sanchez Agosto
2006.



36

- %
ac

Cuadro 2.5
INDICE DEL MERCADO LABORAL ECUATORIANO
GUAYAQUIL, QUITO Y CUENCA 2000-2007

Afios Ocupaciéon Adecuada | Subcupacion Total -Desocupacién Total

2000 42,50% 41,80% 15,70%

2001 37,60% 50,90% 11,50%

2002 59,20% 32,10% 8,70%

2003 39,70% 49,70% 10,70%

2004 41,80% 46,20% 12,10%

2005 42 10% 47,30% 10,60%

2006 39,10% 50,60% 10,30%

2007 46,60% 43,40% 10%
MAYO, 2008 49 50% 43,60% 6,90%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por Secretaria Técnica del Frente Social.
En el cuadro 2.5 se puede ver que si bien el indice de desempleo se ha reducido
considerablemente hasta mayo 2008 alcanzando un porcentaje de 6%, el
subempleo alcanza el 43,60%, lo que significa que casi la mitad de la poblacion
ecuatoriana no logra ingresos laborables suficientes para acceder a un adecuado

nivel de vida.

El desempleo se traduce en un problema estructural que se presenta cada vez con
mayor intensidad en el aparato productivo, y esto representa una amenaza para el
plan de negocio pues las personas son el motor de una economia y si no poseen
los recursos necesarios para el consumo la demanda de bienes y servicios

disminuye y por ende las ventas de las empresas en general también disminuyen,
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debiendo reducir su personal en mayor medida y el desempleo se agudiza

1

-

cayendo en un circulo vicioso con terribles repercusiones negativas como

pobreza, miseria y delincuencia.

2.4.4 FACTOR POLITICO

El pais esta atravesando por una incertidumbre politica como consecuencia de las
leyes que se estableceran en la nueva constitucién y las decisiones que el
gobierno actual piensa implantar. Esto afecta directamente a las pequenas,
medianas y grandes empresas, las cuales estan a la expectativa de las decisiones
del gobierno, creando un ambiento poco atractivo para la inversién e inseguridad
para cualquier nuevo emprendimiento, como seria el caso del plan de negocio

propuesto.

2.4.5 FACTOR SOCIAL Y CULTURAL

A nivel mundial se ha incrementado la demanda de frutos no tradicionales o
exéticos, siendo el Ecuador uno de los paises con excelentes posibilidades por
ofertar este tipo de frutas debido a las condiciones climaticas que tiene el pais y a

la situacién geografica que se encuentra.
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La demanda a nivel nacional por frutas no tradicionales como: uvilla, maracuya,
naranjilla, tomate de arbol, entre otras, se incrementa cada vez mas, debido a las

caracteristicas de sabor y contenido nutricional que presentan estos frutos.

En los ultimos anos los ecuatorianos han modificado significativamente su ritmo de
vida, asumiendo conductas que se adaptan a la preocupaciéon por ingerir

productos con alto contenido nutritivo y capaces de prevenir enfermedades.

Para el negocio que se desarrollara en este plan, se toma como ventaja la
tendencia hacia el consumo de lo natural y nutritivo; es por esta razén que el
producto que se comercializara, que son las mermeladas de frutas exéticas, se
elaboraran con 100% de fruta natural, rescatando el sabor caracteristico y las

propiedades nutritivas de cada una de ellas.

2451 Remesas
En el Ecuador, no existe una clara evidencia del efecto multiplicador que pueden
generar las remesas en el pais. Aproximaciones del uso de las mismas fueron

realizadas por la empresa Bendixen & Associates en el afio 2003.

Las encuestas de Bendixen & Associates revelaron lo siguiente:
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Aproximadamente un millbn de personas recibe remesas del extranjero,
provenientes principalmente de Espafa (44 por ciento) y de Estados Unidos (38

por ciento).

e EI 61 por ciento de la cantidad recibida se destina a gastos diarios.
e EI 8 por ciento se destina a inversiones en negocios.

e EI 8 por ciento se deposita para ahorros.

e El 2 por ciento para educacién vy,

e EI 17 por ciento para gastos de lujo?.

Por lo tanto se constituye como un aspecto positivo para el emprendimiento del
negocio, debido que el 61% de la cantidad recibida de remesas se destinan a

gastos diarios, dentro de los cuales se encuentran los alimentos elaborados.

En el grafico 2.15, se observa la cantidad en millones de délares de remesas de
migrantes ecuatorianos destinadas a la economia del pais desde el afio 2000

hasta el 2006.

« Velastegui Martinez, L A : "Impacto de la Migracidn & las Remesas en la Economia Ecuatoriana” en
Observatorio de la Economia. Latinoamericana, Numero 58, marzo 2006 En
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/index.htm
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Grafico 2.15

Evolucion de las remesas de migrantes ecuatorianos

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: La Autora
Las remesas que ingresan al pais han aumentado considerablemente desde el
2000, lo cual beneficia al negocio ya que este dinero ingresa a la economia
ecuatoriana para dinamizar el consumo de la poblacién y mejorar su estilo de vida.
Esto aumentara el poder de compra de los ecuatorianos y por lo tanto habra una

mayor capacidad de adquirir el producto a elaborarse.
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2452 Tendencias de consumo

Los habitantes del Ecuador poseen un excesivo consumo de cereales, azucares y
tubérculos. Este tipo de alimentos representa el 65% del consumo de los
ecuatorianos. Se da un consumo aproximado del 15% en frutas y el 20% en
proteinas como huevo, leche y carne?'.

Existe un gusto por las frutas y los alimentos elaborados a base de ellas, sobre
todo existe una afinidad en el mercado ecuatoriano por consumir productos
dulces.

En la actualidad, las nuevas connotaciones para la salud son un valor en alza,
pese a que aun en la cultura alimenticia de los ecuatorianos existe un gusto por
los alimentos grasos y de altos niveles caléricos, existe también un mercado
donde los consumidores son consientes de la relacion entre la salud y nutricién,
volcandose hacia los productos e ingredientes mas naturales.

Los sabores de los productos en el mercado son cada vez mas agresivos,
buscando una caracteristica especial por lo exdtico y con alto valor nutritivo, existe
a la vez una tendencia hacia la comodidad y el estilo “casero”.

El concepto de “saludable” de antes era bajo en grasas, colesterol, calorias y bajo
en sodio. En la actualidad, “saludable” implica vitaminas, natural, cultivado en

granja, organico, fresco y comida funcional. Los gustos de los consumidores hoy

%' Diario “El Universo”, domingo 10 de Septiembre 2006
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en dia, estan guiados por la demografia, la etnicidad y los cambios en el estilo de

vida %

Esta tendencia genera una ventaja para la idea del negocio ya que implica que las
personas tienden a consumir alimentos mas naturales y manteniendo su gusto a
los dulces elaborados a base de frutas, por lo tanto las mermeladas de frutas

exobticas serian una oportunidad para entrar al mercado ecuatoriano.

2.4.6 FACTOR TECNOLOGICO

La tecnologia empleada para la produccion de mermeladas es sencilla y de facil
acceso, no se requiere maquinaria avanzada ni de altos costos, ya que los
procesos se pueden llevar a cabo con un porcentaje minimo de maquinaria y
mayor participacién de mano de obra. Sin embargo, para lograr un producto con
mayor durabilidad, es importante tener los equipos adecuados y mas tecnificados
para lograr de mejor manera su conservacion.

Cabe destacar que en el mercado de mermeladas, las empresas buscan tener
maquinarias que sean multifuncionales para poder diversificar en un futuro su
linea de produccién.

En el pais el avance tecnolégico tiende a mejorar con respecto a los afos

anteriores, gracias a las metas propuestas por el gobierno actual de incrementar a

“* http://www sica gov ec/agronegocios/Biblioteca/Opinion/consumo htm
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un 0,2% como porcentaje del PIB a la Investigacion y Desarrollo. Esto sin duda
beneficia al plan de negocio ya que de esta manera existiran mas alternativas para

mejorar la maquinaria de la planta y poder ampliar su capacidad de produccion.

2.4.7 FACTOR CLIMATICO

El cambio climatico siempre ha intervenido en forma decisiva en la agricultura. El
clima puede impulsar la produccion, pero también puede producir efectos

destructivos.

Algunos cientificos sefalan que el cambio climatico que actualmente se esta

dando es consecuencia del calentamiento del planeta®.

La mayoria de los agricultores no han podido afrontar o adaptarse a diferentes

crisis debido al clima.

Fendmenos como la “corriente del Nifio”, y las continuas heladas que actualmente
el Ecuador es victima, han causado serias pérdidas en el sector agricola del pais,

que suman alrededor de 110 millones de ddlares, con mas de 66 mil hectareas de

23http://www.fao.0rg.ec/boletinmarOS/perspectiva.htm
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cultivos afectadas®*, esto sin duda repercute directamente en los consumidores

siendo asi las primeras victimas.

Como consecuencia de los cambios climaticos que durante los Ultimos dos arios
estan sucediendo, el Ecuador no es el unico pais que se encuentra afectado, sino
este problema se convierte en una crisis a nivel mundial, el costo de los productos
alimenticios han aumentado por lo menos el 20%2° desde el 2006, presentando el

mas alto nivel de lo que se ha registrado.

Este factor es muy importante para la implantacién del negocio, debido a que las
frutas necesitan de un clima estable, y al presentarse variaciones en las
temperaturas o inundaciones, afecta a su produccidén y sufre el precio, lo cual

puede ocasionar pérdida al negocio.

24 http://www.hoy.com.ec/NotiDinero.asp?row_id=290992. 13 de Marzo 2008.

2 http://www .fao.org.ec/boletinmar08/perspectiva.htm
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2.5 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO: FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

El diagrama del analisis de la industria refleja las 5 fuerzas competitivas de Porter,
las cuales son: Amenazas de nuevas empresas, poder de negociacién de los
proveedores, rivalidad entre los competidores existentes, poder de negociaciéon de
los compradores y la amenaza de productos sustitutos. Estas fuerzas ayudan a
determinar la utilidad del negocio y, después del analisis, a encontrar una
perspectiva en el sector en el cual se elabore una estrategia competitiva para

cambiar estas fuerzas a su favor.



Cuadro 2.6

DIAGRAMA DEL ANALISIS DE LA INDUSTRIA

AMENAZA DE NUEVAS EMPRESAS

Las barreras de entrada son altas, ya que en el mercado de conservas existen muchos competidores
que tienen una marca reconocida y cuentan con maquinaria tecnificada, la cual dependiendo de la
forma de produccion alcanzan elevados costos a nivel industrial y semi-industrial, siendo factores que
dificultan el ingreso de nuevos pariicipantes a la industria, por lo tanto la amenaza de nuevos
competidores para una empresa entrante en el mercado es alta.

Il
PODER DE RIVALIDAD ENTRE LOS PODER DE
NEGOCIACION DE COMPETIDORES NEGOCIACION DE
LOS PROVEEDORES EXISTENTES LOS
Existe un bajo poder La rivalidad entre competidores COMPRADORES

de negociacion de los
proveedores con
respecto a las frutas
exoéticas debido a que
en el mercado hay un
gran nuamero de
ofertantes.

es alta ya que existen
numerosas empresas que se
dedican a la fabricacion,
comercializacion y actualmente
exportacion de mermeladas,
que luchan por conquistar un
mercado sélido, las cuales
basan su competencia en la
marca que poseen, en
caracteristicas que ofrecen sus
productos, para diferentes
segmentos de mercados. Estas
empresas cada vez mas
tienden a diversificar los
sabores de las mermeladas
hacia gustos nuevos y exoticos.

I

El poder de
negociacioén por parte
de los compradores es
alto debido a que el
producto debe
consignarse en su
totalidad a empresas
con gran nivel de
negociacion debido a
su capacidad de
distribucién y cantidad
de clientes.

AMENAZAS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

La amenaza de productos sustitutos es alta debido a que en el mercado existen productos tales
como: jaleas, dulces, miel, manjar y compotas, mantequilla, queso crema. En algunos casos se
elaboran estos en forma dietética y no dietética.

Esquema de las 5 fuerzas de Porter , “Ventaja Competitiva” pg. 24

Elaborado por: La Autora
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2.5.1 Amenazas de nuevas empresas
La incorporacion hacia la industria de conservas de mermeladas es compleja,
debido a la alta competencia por el gran numero de productores en el mercado

nacional, ya que las empresas existentes estan bien posicionadas.

Al existir varias empresas interesadas en introducirse en la industria, las
empresas existentes crean algunas barreras que impiden que las nuevas ingresen

facilmente.

Dentro de las barreras de entradas mas importantes en esta industria serian las

siguientes:

« Acceso a canales de distribucion: Las empresas existentes pueden tener
canales de distribucién tan estrechos que los nuevos participantes que
entran al mercado tendrian dificultades para llevar sus productos o servicios
a sus clientes, debido a que ya tienen un espacio en los supermercados
mas frecuentados, mientras que las nuevas empresas deben convencer a
los distribuidores que acepten sus productos mediante reduccién de precios
y aumento de margenes de utilidad para el canal, -compartir costos de

promociéon del distribuidor, comprometerse en mayores esfuerzos
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cuando el costo de cambiar de materias primas es especialmente caro”?®
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promocionales en el punto de venta, etc, lo que provocaria una reduccion
de las utilidades de la compaiiia entrante.

Ventaja en costo: En el mercado de conservas de mermeladas sobresalen
empresas como Snob, Facundo, Mermeladas Guayas, entre otras, las
mismas que cuentan con ventajas en costos ya que tienen una ubicacién
favorable en el mercado, su marca es reconocida por los clientes, cuentan
con mayor tamano, y mayores volumenes de produccion.

Economias de escala: Al ser una empresa que entra al mercado, le resulta
un poco dificil competir con aquellas compaiias que tiene altos volimenes
de produccién por ende tienden a reducir sus costos de tal manera que sus
precios sean competitivos dificultando asi el ingreso de nuevos

participantes.

2.5.2 Poder de negociacion de los proveedores
“El poder de negociacidn de los proveedores afecta la intensidad de la
competencia en una industria, especialmente cuando no existe una gran cantidad

de proveedores, cuando sélo existen unas cuantas materias primas sustitutas o

% Conceptos de Administracion Estratégica. Fred R. David. Pag. 143
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Al existir varios proveedores para el negocio, debido al gran nimero de hectareas
cultivadas para las frutas exéticas, el poder de negociacion seria minimo, teniendo
la decision de adquirir la materia prima en base a mejor precio, calidad, tiempo de

entrega, disponibilidad y demas.

2.5.3 Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad entre competidores es alta debido a que en el mercado existen
empresas productoras, comercializadoras y exportadoras de mermeladas; unas
poseen una marca y posicionamiento del mercado ya establecidos y pocas son las

que se comercializan de manera artesanal.

Dentro del mercado de mermeladas se destacan algunas empresas:
Cuadro 2.7

Empresas participantes en el mercado de mermeladas

EMPRESAS PRODUCTOS

Sipia SA Fabricacion de conservas y alimentos

Facundo Industria de conservas, jugos

Industria Conservas Guayas Jugos, mermeladas, jaleas

Dona Maria Mermeladas caseras

Trébol Mermeladas vy jaleas

Conservas Burgos Salgado Asociados Cia Ltda. Mermeladas

Ecuavegetal Alimentos del Ecuador Industria de conservas y alimentos conservados

Profrutas Cia LTDA Procesadora de frutas naturales, pulpas, mermeladas
y jaleas de diversas frutas.

E.N.F.P Tropicano Products Pulpa de frutas, manja de leche, leche condensada,
mermeladas con frutas 100% naturales.

ENVAGRIF CA Comercializacion de pulpas de frutas naturales, palmito
enlatodo, conservas de frutas, mermeladas.

PRONACA Productos Gustadina.

Fuente: Camara de Industriales de Pichincha
Elaborado por: La Autora
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Cada una de estas empresas busca posicionar a su producto como numero uno
en el mercado y contar con la preferencia del cliente a través de estrategias de

publicidad, precio, diferenciacién.

2.5.4 Poder de negociacion de los compradores

Dadas las caracteristicas del negocio, se puede apreciar que existe una alta
concentracién de compradores directos; la misma que esta compuesta en su
mayoria por grandes supermercados, siendo éstos quienes tienen la capacidad de
imponer las condiciones de compra y venta en el mercado. Asi se puede observar
que los productores pequefios no tienen capacidad de negociacion frente a los

intermediarios.

Si bien el consumidor final, son las familias, éstas no tienen poder de negociaciéon
en la industria, principalmente porque no existe una concentracion de
consumidores predominante, los intermediarios, son quienes en su gran mayoria
imponen las condiciones del negocio.

Por lo tanto el poder de negociacion de los compradores es alto, debido a la

ingerencia en las condiciones de intercambio de los intermediarios.
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2.5.5 Amenaza de productos sustitutos

En el sector de alimentos y bebidas existen cada vez mas productos sustitutos
ofrecidos por las distintas empresas, los cuales tienen gran aceptacién debido a
que se enfocan a diferentes segmentos para llegar asi a mas mercados por lo que

ofrecen nuevas y mejores alternativas atractivas para el cliente.

Debido a los habitos y nuevas tendencias alimenticias, las personas demandan
una cantidad cada vez mayor de productos, ocasionando de esta manera que
existan en el mercado mas productos sustitutos que satisfagan los gustos y

preferencias de los consumidores.

Esto genera una ventaja para los consumidores debido a las opciones que tienen
de compra, sin embrago hace mas fuerte la competencia de las empresas.

Entre los principales productos sustitutos se encuentran:

o Jaleas
e Dulces
e Miel

e Manjar

¢ Mantequilla de mani

e Arrope.
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CAPITULO 1l

INVESTIGACION Y ANALISIS DEL MERCADO

Una vez que se ha realizado el analisis del entorno y se han revisado las variables
que afectan al plan de negocio, el presente capitulo trata sobre la investigacion de
mercados, la cual determinara la aceptacion o no de las mermeladas de frutas

exoticas en el mercado local.

3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Las personas que consumen productos alimenticios naturales con recetas
caseras, requieren de mayor oferta. Los gustos y preferencias de los
consumidores han crecido; por este motivo se busca determinar la posibilidad de
producir y comercializar mermeladas con sabor a frutas exoéticas que pueden

cubrir la demanda insatisfecha y satisfacer las necesidades de los consumidores.

3.1.1 Definicion del Problema Gerencial

Una vez analizado el macroentorno se procedera a la definicion del problema de

decisién gerencial:



93

3.1.2

3.1.3

Como se debe captar el segmento objetivo del mercado, para la

introduccion de mermeladas elaboradas a base de frutas exéticas.

Definicion del Problema de Investigacion de Mercados

Determinar si las personas que visitan los supermercados son un segmento
factible para consumir mermeladas de frutas exédticas, tomando como base
la nueva tendencia hacia el consumo de productos naturales y con

propiedades nutritivas.

Preguntas de Investigacion

- ¢Qué preferencias tienen las personas al momento de consumir
mermeladas?

- ¢Cuales son las marcas de mermeladas mejor posicionadas segun el
segmento objetivo?

- ¢ Con qué frecuencia consumen las personas mermeladas?

- ¢ Qué factores son los mas importantes para las personas de la ciudad
de Quito al momento de comprar mermeladas?

- ¢Las personas que visitan los supermercados son clientes potenciales

para el producto?
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- ¢ Existe alguna tendencia por el consumo de las frutas exéticas?

- ¢Cual es el nivel de aceptacion e intencibn de compra para las
mermeladas de frutas exéticas?

- ¢Cuales son los habitos alimenticios de las personas que visitan los

supermercados agrupados por segmentos en la ciudad de Quito?

3.1.4 Hipotesis

Las personas entre 18 a 65 afios de edad pertenecientes a la clase media, media
alta y alta de la ciudad de Quito, que acuden a los supermercados “Supermaxi”,
‘Megamaxi” y “Mi Comisariato”, y poseen agrado hacia el consumo de
mermeladas, estan dispuestos a consumir mermeladas elaboradas con frutas

exoticas.

3.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Objetivo General

Obtener y analizar informacién para conocer las preferencias, caracteristicas y
necesidades de los consumidores potenciales de mermeladas en la ciudad de
Quito para determinar, desde el punto de vista del mercado, la viabilidad de
implantacién de una empresa productora y comercializadora de mermeladas de

frutas exéticas.
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3.2.2 Objetivos Especificos

Conocer las preferencias de los consumidores de mermeladas en la ciudad
de Quito.

Determinar el nivel de aceptacion de las mermeladas en el mercado local.
Conocer los gustos y preferencias de los consumidores potenciales
respecto a las mermeladas.

Determinar los canales de distribucién del producto.

Determinar la frecuencia de consumo de las personas por mermeladas en
general y la frecuencia que se tendria por las mermeladas de frutas
exoticas.

Conocer qué cantidad de mermeladas consumen las personas.

Identificar el segmento de mercado al cual va a estar dirigido las
mermeladas de frutas exdticas.

Conocer la intencion de consumo de mermeladas de frutas exdticas que
tienen los posibles consumidores.

Conocer las ventajas y desventajas de las mermeladas de frutas exoticas

frente a la competencia.
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A continuacién se muestra un cuadro de las preguntas de investigacién, con sus

respectivas hipotesis y objetivos:

Cuadro 3.1

Preguntas de investigacion, Hipotesis y Objetivos

Preguntas de Investigacién

Hipotesis asociadas

Objetivos

Que preferencias tienen los jévenes y
adultos de 18 a 65 afios al momento
de elegir mermeladas?

Los jovenes y adultos de 18 a 65 afos
tienden a consumir mermeladas de
sabores diferentes

Conocer las preferencias de los
jovenes y adultos de 18 a 65 afios
de la ciudad de Quito

las frutas exoéticas son lo suficientemente
difundidas en la ciudad de Quito?

Las frutas exoticas no son difundidas
lo suficiente en la ciudad de Quito

Saber el nivel de conocimiento
que tiene el mercado de la ciudad
de Quito con respecto a las frutas
exoticas

(Cudl es el grado de aceptacion de los
j6venes y adultos de 18 a 65 afos por una
mermelada elaborada con frutas exéticas?

Los jovenes y adultos de 18 a 65 afos de
la ciudad de Quito aceptan las mermeladas
elaboradas con frutas exéticas

Conocer el nive! de aceptacion

que tienen los jovenes y adultos de 18 a 65
afos de la ciudad de Quito respecto a las
mermeladas de frutas exoticas

A qué segmento de mercado va a estar
dirigido las mermeladas de frutas exoticas?

El segmento de mercado al que esta
dirigido las mermeladas de frutas
exoticas son jovenes y adultos de
clase media y alta

Identificar el segmento de mercado
al cual va a estar dirigido las
mermeladas de frutas exoticas

Cual es el precio que los jovenes y adultos
de 18 a 65 afos de edad estan dispuestos
a pagar por las mermeladas de frutas
exoticas?

El precio que los jovenes y adultos de 18 a
65 aflos de la ciudad de Quito estarian
dispuestas a pagar por las mermeladas de
frutas exéticas es:
113g-1$%
300g-1,5%
4509 - 3%
600g - 58

Determinar el precio competitivo de las
mermeladas de frutas exodticas

Cuales son las ventajas y desventajas de
las mermeladas de frutas exoticas ante
la competencia?

Ventajas: Producto diferenciado e innovador
Desventajas: Producto nuevo en el mercado

Conocer las ventajas y desventajas de las
mermeladas de frutas exdticas frente a la
competencia

Cuales son los canales de distribucién
mas optimos para las mermeladas de
frutas exoticas?

Los canales mas optimos para distribuir
las memeladas de frutas exéticas son:
Supermercados, delicattessen, tiendas,

hoteles y restaurantes

Determinar los canales de distribucion de
las mermeladas de frutas exdticas

Elaborado por: La Autora
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3.3 NECESIDADES DE LA INFORMACION

e La informacién necesaria para el plan de negocios se basa en determinar
los motivos que tienen los consumidores al momento de elegir mermeladas.
Entre éstos se encuentran: calidad, precio, textura, presentacién del

producto.

e Se debera obtener informaciéon sobre las caracteristicas demograficas
de los encuestados. Entre éstas estan: edad, sexo, ocupacién, condicion
social, entre otras.

e Resulta indispensable recolectar informacién sobre los factores
importantes para los clientes potenciales, conocer los canales de
distribucion a ser utilizados, ademas la frecuencia de consumo, cantidad

e intencién de compra.

3.4 FUENTES DE INFORMACION

3.4.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son originadas por el investigador con el fin especifico de
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atender el problema de investigacion.?’
Por lo tanto, las fuentes primarias que se utilizaran para obtener la informacién
necesaria para el plan seran las entrevistas a expertos, grupos focales y

encuestas.

3.4.2 Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias son aquellas que se han recolectado para fines distintos

al problema que se enfrenta®.

Para el plan de negocios se utilizaran las siguientes fuentes secundarias:
e Banco Central del Ecuador
e Instituto de Estadisticas y Censos (INEC)
e Pulso Ecuador
e Revistas y Periédicos
e Bibliotecas
e Tesis de Grado

¢ [nternet

" MALHOTRA, Narres, “Investigacion de Mercados” Editorial Prentice Hall, 2da Edicion. Pag 102

*® MALHOTRA, Narres, “Investigacion de Mercados” Editorial Prentice Hall, 2da Edicion. Pag. 102
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para poder determinar un grupo objetivo que represente los potenciales
compradores del producto del plan de negocios existen las técnicas de la

investigacion cualitativa y cuantitativa.

La investigacién cualitativa se basa en muestras pequefias y aplica técnicas
conocidas como grupos focales (entrevistas en grupo) y entrevistas de
profundidad (entrevistas personales en las que se sondean los pensamientos de

los entrevistados).

La investigaciéon cuantitativa es aquella que comprueba hipotesis especificas y
examina las relaciones entre ellas. Ademas, describe las caracteristicas o

funciones del mercado®®. Se la realiza a través de encuestas.

3.5.1 INVESTIGACION EXPLORATORIA CUALITATIVA

Para este tipo de investigacion se recurrira a realizar entrevistas con expertos, los
mismos que proporcionaran informacion sobre la elaboracion del producto,

ademas se realizaran grupos focales que permitiran obtener informacién general

= MALHOTRA, Narres, “Investigacion de Mercados”, Edicion Prentice Hall, 2da Edicién, 1997, p 77
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sobre los gustos, preferencias, habitos y comportamientos de los posibles

consumidores.

3.5.1.1

ENTREVISTAS A EXPERTOS

3.5.1.1.1 Objetivo General

Obtener informaciéon especifica y técnica acerca de la elaboracién de las

mermeladas.

3.5.1.1.2 Objetivos Especificos

Conocer el proceso de elaboracién de mermeladas.

Determinar informacién de los insumos, materiales y maquinarias
necesarios para la elaboracién de mermeladas.

Conocer la técnica de conservacion de mermeladas y su proceso.

Saber los lugares en donde seria apropiado distribuir las mermeladas en
general.

Conocer la percepcidon que tienen los expertos sobre las mermeladas

elaboradas con frutas exoticas.
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3.5.1.1.3 Proposito
El proposito de realizar entrevistas a profesionales expertos en alimentos es

conocer acerca del proceso necesario para la elaboracion de mermeladas.

3.5.1.1.4 Procedimiento
Se realizaran entrevistas a profesionales expertos en el tema como son ingenieros
de alimentos y licenciados en gastronomia con experiencia en el mercado, y que

a su vez conozcan el producto, sus caracteristicas y propiedades.

La primera entrevista se la realizara a la Ingeniera Quimica y Master en Procesos
Biotecnoldgicos Milene Diaz, y la segunda entrevista al Coordinador de la Escuela

de Gastronomia de la Universidad de Las Américas, el Chef Carlos Gallardo.

En la entrevista se trataran los siguientes temas:

e El proceso técnico y casero de elaboracién de mermeladas
e Manera de conservacién de las mermeladas
 Percepcion de las mermeladas de frutas exéticas

e Opinién del negocio

e Sugerencias
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El material que se usara sera una grabadora de voz.

La Guia de las Entrevistas se encuentra en el Anexo A 1.

3.5.1.1.5 Resultados

Los resultados que se obtuvieron luego de realizar las entrevistas a los dos

expertos en alimentos fueron:

La maquinaria depende de la cantidad de produccién. Si la elaboracion de
mermeladas es de tipo artesanal no necesitaria una alta inversion inicial,
sin embargo si es de tipo semi- industrial o industrial necesitaria equipos
como: Picadora de frutas industrial, marmitas o cocinas industriales,
despulpadora, cuarto frio, mesas de acero inoxidable, brixbmetro para
medir el PH de las mermeladas y un esterilizador para los envases ya sean
de vidrio o plastico.

La adquisicidon de materia prima es relativamente facil debido a que el
Ecuador es rico en recursos naturales y dispone de diversidad de frutas
exoticas, unicamente dependeria de la estacionalidad que tengan las frutas
gue se escogerian para el plan de negocio, ademas de los proveedores con
los que se negociaria.

Los envases deberian ser de vidrio por la facilidad que existe en la

esterilizacién del recipiente.
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Las mermeladas normalmente duran un afo (sin haberla abierto) en el caso
que contengan quimicos como solvato de potasio o sodio, sin embargo, si
son elaboradas con insumos naturales sin ningun tipo de preservantes
pueden durar hasta seis meses.

La distribucion de mermeladas dependeria del segmento al que se va a
dirigir, por lo tanto seria al de los hogares de clase socio-econémicamente
media, media-alta y alta los mismos que encontrarian este producto en
supermercados.

Las mermeladas elaboradas de frutas exéticas naturales tendrian mucha
acogida en el mercado por la tendencia de consumir lo natural en la
actualidad y por la diferenciacién del producto propuesto en este plan de

negocio.

3.51.1.6 Conclusiones

Las mermeladas de frutas exoéticas elaboradas de manera semi - industrial

si requieren de una alta inversion.

Los insumos de materia prima necesarias para la elaboracion del producto
no son costosos.

Las mermeladas elaboradas con frutas exoticas sin quimicos ni
preservantes pueden durar seis meses.

El envase apropiado para las mermeladas es el de vidrio.
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3.51.2 GRUPOS FOCALES

3.5.1.2.1 Objetivo General

Conocer los diferentes puntos de vista y expectativas de un grupo de personas

pertenecientes al mercado objetivo acerca de las mermeladas y de la introduccion

de mermeladas de frutas exéticas en la ciudad de Quito.

3.5.1.2.2 Objetivos especificos

Conocer la percepcién que tienen las personas sobre las frutas exoéticas.
Identificar si las mermeladas en general son un producto que agrada a nivel
local.

Conocer las marcas de mermeladas mas aceptadas por los consumidores.
Saber si al potencial consumidor le agrada el sabor de las mermeladas de
frutas exoticas.

Averiguar cual es el empaque, el disefio y caracteristicas de presentacion
del producto de mayor impacto en la mente del posible consumidor.
Conocer la percepcién del potencial consumidor acerca de la calidad del
producto.

Averiguar la cantidad y frecuencia de consumo de mermeladas por unidad

de tiempo, ya sea ésta diaria 0 semanal.
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e Descifrar el segmento de consumidores al cual el negocio esta dirigido.

o |dentificar el canal de distribucién apropiado de acuerdo al segmento al cual

se desea ingresar.
La Guia del Grupo Focal se encuentra en el Anexo A 2.

3.5.1.2.3 Proposito

El propodsito de realizar grupos focales es el de congregar en un ambiente informal
a un grupo de personas pertenecientes al nivel socio-econémico medio, medio alto
y alto para conocer sus puntos de vista, conducta de compra y consumo acerca de

las mermeladas.

3.5.1.2.4 Procedimiento
Para la realizacidon de los grupos focales se dividira el segmento objetivo en tres

grupos segun rango de edades y por condicidén socio-econdémica.
Los grupos estaran conformados por personas de:
» 18 a 29 anos de edad

» 30 a 39 arios de edad

» 40 a 65 anos de edad
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Los participantes de los grupos focales tendran un ambiente informal y a través de

una conversacion se conocera sus puntos de vista, conducta de compra vy

consumo acerca de las mermeladas, asi como también se conocera sus

opiniones y sugerencias del producto a introducirse en el mercado.

Se realizaran cuatro grupos focales con el fin de lograr mayor informacion.

A continuacion se muestra en el cuadro 3.2 la composicion de los grupos focales:

Cuadro 3.2

Cuadro comparativo de la composicion de los grupos focales

Seioras clase Jovenes Adultos Seforas

media-alta clase alta clase media clase alta

Tamano del grupo 8 seforas 5 hombres, 5 mujeres | 4 hombres, 4 mujeres 8 seforas
Composicion del grupo | 30 a 39 afos de edad | 18 a 29 afos de edad | 40 a 65 afios de edad | 40 a 65 anos de edad

Entorno fisico

relajado, informal

relajado,informal

relajado,informal

relajado,informal

Lugar casa moderador casa moderador casa moderador casa moderador
Duracion 40 minutos 1 hora 40 minutos 40 minutos
Registro Filmadora Filmadora Filmadora Filmadora

Elaborado por: La Autora
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Los temas que se trataran en los grupos focales son los siguientes:

» Frutas exéticas
e Percepcion de las frutas exoticas
« Nivel de aceptacion de las frutas exoéticas.

¢ Frutas exéticas preferidas por los clientes

» Mermeladas
e Percepcién sobre las mermeladas
¢ Nivel de aceptacion de las mermeladas
e Sabores de mermeladas preferidos por los clientes
e Frecuencia de consumo

e Puntos de compra preferidos por los clientes

» Mermeladas de frutas exéticas
¢ Percepcion sobre las mermeladas de frutas exéticas
¢ Nivel de aceptacion de las mermeladas de frutas exéticas

e Precio que estarian dispuestos a pagar por las mermeladas de frutas

exoéticas. "

e Puntos de compra preferidos
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e Opiniones y sugerencias del producto propuesto.

3.5.1.25 Resultados

Los resultados que se dieron en los cuatro grupos focales son muy parecidos, la

mayoria coincide en:

e Las frutas exéticas estan catalogadas como frutas raras, cuyo sabor es
exquisito entre dulce y acido, distinto al de las otras frutas; son aquellas que
dificilmente se encuentran en otros paises por las condiciones climaticas
favorables que tiene Ecuador.

¢ De las frutas exéticas mas conocidas se destacan: el araza, kiwi, la uvilla y
el maracuya.

e Algunas frutas exoéticas han sido degustadas en jugos y batidos.

e Los participantes consumen mermeladas acompafiadas con otros alimentos
como: galletas, pan, o en postres.

¢ Los sabores que mas predominan son los tradicionales que se encuentran
en el mercado tales como: frutilla, mora, pifia, guayaba y durazno.

e Al momento de adquirir una mermelada se prefiere un envase util para
futuros usos, practico para poder manipular el producto, de vidrio ya que se

puede observar el color y caracteristica de la fruta.
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Las marcas preferidas por los participantes son: SNOB debido a que es la
mas natural y tiene variedad de sabores, Gustadina por la consistencia del
producto, Guayas por tradicion y precio y Watts por ser baja en calorias.

La mermelada ideal para los participantes es una hecha en casa ya que
seria natural, sin quimicos ni preservantes, que conserven las
caracteristicas naturales y nutricionales de las frutas.

Los lugares mas visitados para adquirir el producto son los supermercados,
ya que existe facilidad de eleccién y comodidad al realizar la compra.
Generalmente los participantes de los grupos focales consumen
mermeladas en desayunos y en pequefo porcentaje entre comida, sola o
mezclada con alimentos.

El sabor, empaque y precio son los tres factores mas importantes que
mencionan los participantes.

No influye el precio en la compra de las mermeladas de frutas exéticas
siempre que exista alta calidad.

Les agrada la idea de que exista en el mercado mermeladas elaboradas de

frutas exoticas.

Luego de mencionar algunas opiniones sobre el mercado, el precio y empaque,

se procede a realizar la degustacion de las mermeladas de tomate de arbol,

naranjilla, uvilla y maracuya y el resultado fue el siguiente:
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e Los participantes opinan que las mermeladas de maracuya, naranjilla,

uvilla y tomate de arbol tienen sabor agradable, agridulce, consistencia

perfecta y no empalagosa.

3.5.1.2.6 Conclusiones de los Grupos Focales

De los grupos focales realizados a las personas adultas de clase socio-

econdmicamente alta, media alta y a los jévenes de clase social alta se puede

concluir lo siguiente:

Las mermeladas de frutas exéticas tendrian mucha aceptacion para las
clases socio-econdmicamente alta, media alta y alta, debido a que les
interesa la idea de adquirir un producto elaborado a base de frutas
naturales y cuyos sabores son diferentes al del resto de mermeladas.
Les agrada la idea que se usen frutas exéticas como el tomate de arbol,
naranjilla, uvilla, y maracuya para la elaboracién de mermeladas ya que
no existen en el mercado, siendo asi un producto innovador y atractivo
para el segmento elegido.

Las personas de clase social media, media-alta y alta estarian

dispuestas a pagar cualquier precio moderado si se elaboran
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mermeladas de buena calidad cuyo sabor es natural, exquisito y
diferente al resto.

e El empaque atractivo para el segmento elegido deberia ser de vidrio,
donde se pueda observar el color caracteristico y textura de las frutas y
que sea util para otros usos.

e Los lugares preferidos por el segmento de mercado seleccionado para

adquirir las mermeladas de frutas exéticas son los supermercados.

3.5.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA CUANTITATIVA

Se realizara una investigacién cuantitativa a través de encuestas, para poder
medir los datos con un analisis estadistico, la misma que ayudara en el proceso de
induccién para atribuir los resultados a la poblacién en general y determinar el

segmento mas adecuado para el producto del plan de negocios.

Las herramientas y los métodos sirven para conocer el medio ambiente, identificar
los problemas y las oportunidades, asi como comprender el comportamiento del

consumidor, asociadas al producto y al mercado.
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3.5.2.1 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para poder determinar el tamafio de la muestra®® es necesario primeramente tener
claro la poblacién objetivo del plan de negocio, la misma que es la recopilacién de
elementos®' u objetos que poseen la informacién buscada por el investigador®, y

se describe a continuacion.

Poblacion objetivo: personas entre los 18 y 65 afos de edad de clase media,
media - altay alta.
Extensién: Ciudad de Quito

Fecha: 2007.

La clase de muestreo que se utilizara para este proyecto de investigacion sera la
de Muestreo Probabilistico dentro del cual se usara el Muestreo Aleatorio
Estratificado®, proceso que consiste en dividir la poblacion en sub poblaciones o
como su nombre lo indica en estratos.

A continuacién, en el cuadro 3.3, se explica la clasificacién que se utilizé para la

** Muestra: Subgrupo de elementos de la poblacién seleccionado para participar en el estudio.
"INVESTIGACION DE MERCADOS". Naresh K. Malhotra.

** Elemento: Objetos que poseen la informacion buscada por el investigador y acerca de la cual se haran las
deducciones

2 “INVESTIGACION DE MERCADOS” Naresh K. Malhotra

% Edwin Galindo, “Estadistica para la Administracion y la Ingenieria”, pag. 373
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elaboracion de la muestra:

Cuadro 3.3

Poblacion de la ciudad de Quito al ano 2005

Afos | Hombres Mujeres Total
18- 29 49360 52968 102328
30 - 39 82702 88748 171450
40 - 65 62999 65604 275763
TOTAL 241928 257613 499541

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: La Autora

El mercado objetivo se determiné del total de la poblacion de Quito, como muestra
el cuadro anterior, de éste total se procedio a identificar qué personas pertenecian
a la clase alta y media en sus respectivos porcentajes como muestra el siguiente

cuadro 3.4:

Cuadro 3.4

Clases Sociales de la ciudad de Quito

Nivel Porcentaje
Clase alta 7 %
Clase media 262 %
Total 33.2%

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: La Autora
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El total de la poblacién de la ciudad de Quito (499541 personas entre hombres y
mujeres) se multiplicé por el 33.2% del total de las clases alta y media como
muestra el cuadro anterior y se llegé a la conclusién de 165.848 personas eran la

poblacion objetiva para el plan de negocios

(Zaj2)* Ns?

NE?+ (Z,2)’s?

Fuente: Edwin Galindo, “Estadistica para la Administracion y la

Ingenieria”.

En donde:

Zd o= Nivel del confianza = 96% = 2

n = Tamado de la muestra

N = Numero de elementos de la poblacién = 165.848 personas de 18 a 65 afios de clase
media y alta del norte de la ciudad de Quito.

s? = Varianza de (0.5 * 0.5) grado de ignorancia maxima (probabilidad de que ocurra el

evento 0 no ocurra)

E = Error prefijjado 5% = 0.05
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(2)2 * (0.5) (0.5) * 165848

(0.05)2 165848 + (2)2 * (0.5) (0.5)

n =400

Total encuestas = 400 encuestas
Como resultado del calculo de la unidad muestral se obtuvo un total de 400
encuestas que debian realizarse a los hombres y mujeres entre 18 — 29 arios, 30

— 39 afos, 40 —65 afos de edad respectivamente.
3.5.2.2 ENCUESTAS

3.5.2.21 Objetivo General
Determinar las caracteristicas que deben tener los consumidores de mermeladas

a base de frutas exoticas.

3.5.2.2.2 Objetivos Especificos

e Conocer las preferencias de los consumidores de mermeladas en la Ciudad

de Quito.
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e Conocer el nivel de aceptacion que tiene las mermeladas elaboradas a
base de frutas exéticas.

» Identificar el precio que estan dispuestos a pagar los consumidores por las
mermeladas de frutas exdticas.

e Averiguar la frecuencia de consumo de las mermeladas.

e Determinar las caracteristicas fundamentales que tiene el cliente al
momento de elegir mermeladas.

e Determinar las marcas mas aceptadas por los consumidores.

» Determinar los puntos de compra preferidos por los clientes.

« Determinar la percepcioén que tiene el cliente frente a las mermeladas de
frutas exadticas.

e Conocer las ventajas y desventajas que tiene el producto frente a la

competencia.

3.5.2.23 Propésito

El proposito de las encuestas es determinar el nivel de aceptacion que tendria las
mermeladas de frutas exoéticas, asi como la conducta, intenciones, actitudes,
conocimiento, caracteristicas demograficas y estilo de vida de los clientes

potenciales.
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3.5.2.2.4 Procedimiento de las encuestas

El procedimiento para llevar a cabo la recopilaciéon de la informacion de tipo
cuantitativa sera la de realizar encuestas, las mismas que se dividiran en tres
rangos: personas de 18 a 29 afos, de 30 a 39 afios y finalmente de 40 a 65 afios
de edad, todas ellas de clase socio-econémica media, media alta y alta. Se dividira
el 50% para encuestar a los hombres y el otro 50% para las mujeres, de tal
manera que sea equitativo el porcentaje. Las encuestas seran realizadas a las
personas de 18 a 65 afios de edad debido a que éstas tienen mayor ingerencia en

la decision de compra del producto.

Las encuestas se efectuaran en centros comerciales del norte de Quito como El
Bosque, Mall El Jardin, Quicentro y también la Plaza de las Américas, en donde el
flujo de personas es alto, permitiendo asi una seleccién aleatoria de encuestados

pertenecientes a las clases socio- econdmicas media, media- alta y alta.

3.5.2.35 Resultados de las encuestas

Luego de la realizacion de las encuestas se obtuvieron los siguientes resultados:
Se realizaron 400 encuestas, de las cuales el 50% de encuestados pertenecia al

genero femenino y el otro 50 % pertenecia al genero masculino.



78

\L

N

PN

=

|

prm—

S~

N

N

\\-

\\

\&
\’ b

Pregunta 1: ;Consume usted mermeladas?

Grafico 3.1

Consumo de mermeladas

Consume

®No =5i

Elaborado por: La Autora

Como se puede observar en el grafico 3.1, el 91% de los encuestados consumen

mermeladas, mientras que el 9% no las consumen.



Pregunta 2: ; Marque con una X las marcas de mermeladas que usted conoce?

Grafico 3.2

Marcas de mermeladas

Marcas

ST
g Facundo

A

1
1

Guayas
15%

Gustadina
28%

Elaborado por: La Autora

El grafico 3.2 muestra que dentro de las marcas mas reconocidas por los

encuestados esta, Gustadina con 28%, seguido de Snob 22%, Guayas y Facundo

con 19%, y por ultimo Watts y Madre Tierra con 10% y 2% respectivamente.
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Pregunta 3: ;Cuél de los siguientes productos usted consume?, marque con una
X.
Grafico 3.3

Productos sustitutos de las mermeladas

Arrope

Consume s

Queso Crema

Elaborado por: La Autora

Existe un 31% de los encuestados que consumen mermelada, 18% mantequilla,
17 % queso crema y 16% manjar tal como muestra el grafico 3.3. Por otro lado y
en menor porcentaje el 7% consume Mani (mantequilla), 6% consume Jalea y 5%

consume Arrope.
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Pregunta 4: ;Con qué frecuencia usted consume mermeladas?

Grafico 3.4

Frecuencia de consumo de mermeladas

Frecuencia

vezala
Semana

din

Elaborado por: La Autora

El grafico 3.4 muestra que el 59% de los encuestados consumen mermeladas
varias veces a la semana, mientras que el 23% consumen una vez a la semana, el

11% consume una vez al mes y por ultimo, el 7% consumen cada quince dias.
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Pregunta 5: ;Quién realiza la compra de mermeladas en su hogar?

Grafico 3.5

Decision de compra

Compra

Elaborado por: La Autora

Se determiné que el 63% de los encuestados, prefieren comprar por su propia

cuenta mermelada para su hogar, tal como se puede observar en el grafico 3.5.
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Pregunta 6: ;Quién influye al momento de comprar las mermeladas?

Grafico 3.6

Influencia de compra

Influye

| Esposa  @Esposo o mMama B Papa Usted mismo

Elaborado por: La Autora

El grafico 3.6 muestra que el 54% de los encuestados no tienen ninguna influencia
al momento de comprar mermeladas mientras que un 23% se ve influenciado por

sus hijos.
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Pregunta 7: ;Donde suelen comprar las mermeladas?

Grafico 3.7

Puntos de distribucion de las mermeladas

Tiendasde Donde
Baino Delicatessen
74 0%

MiComisanato

«
Santa Mara 14%

14%

Elaborado por: La Autora

Como se observa el grafico 3.7, el 56% de los encuestados compran mermeladas
en la cadena de supermercados La Favorita (Supermaxi 34% y Megamaxi 22%),
en cambio el 14% suelen comprar en los supermercados Santa Maria y Mi

Comisariato.
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Pregunta 8: ;Cuando consume mermeladas qué es lo que usted considera como
mas importante? (Califique del 1 al 6, siendo 1 lo méas importante y 6 lo menos

importante) (Cada caracteristica podra tener un solo valor sin repetirse)

Grafico 3. 8

Primer factor importante al momento de consumir mermeladas

Percepcion

M Total

Calidad1  Consistencia Natural 1 Preciol  Presentacion  Saborl
1 1

Elaborado por: La Autora

El grafico 3.8 muestra que el 64% de los encuestados considera que el sabor es lo

mas importante que debe tener una mermelada.
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Grafico 3.9

Segundo factor importante al momento de consumir mermeladas

Percepcion
Nl Total
Calidad 2 Consistencia 2 Natural 2 Precio 2 Presentacion

Elaborado por: La Autora

El grafico 3.9 muestra que el 43% de los encuestados consideran como segundo

factor mas importante, que las mermeladas deben ser naturales.
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Grafico 3.10

Tercer factor importante al momento de consumir mermeladas

- 2
Percepcion
& Total
Calidad 3 Consistencia 3 Precio 3 Presentacion

Elaborado por: La Autora

Como se observa el grafico 3.10, el 49% de los encuestados considera que la

calidad es el tercer factor mas importante.
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Grafico 3.11

Cuarto factor importante al momento de consumir mermeladas

Percepcion

i Total

Consistencia 4 Precio 4

Elaborado por: La Autora

El grafico 3.11 muestra que el 55% de los encuestados considera que la
presentacion es el cuarto factor mas importante en el momento de consumir

mermeladas.
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Grafico 3.12

Quinto factor importante al momento de consumir mermeladas

Percepcion
140
120
100

U
E 80
5
o
E 60
= a0
20
0
Consistencia 5 Precio 5
@ Total 117 58

Elaborado por: La Autora

Por ultimo, el grafico 3.12 muestra que el 33% de los encuestados considera al

precio como el factor menos importante.
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Pregunta 9: Si en el mercado hubiese mermeladas de frutas exoticas 100%

naturales (sin preservantes) ¢;Usted compraria?

Grafico 3.13

Intencion de compra de mermeladas de frutas exéticas

Intencion

Definitivamente
Tal veoz no

9%

e 1%

Probablemente

no
Definttivamente

Sl

O

Elaborado por: La Autora

En el grafico 3.13 se muestra que el 70% de los encuestados definitivamente si
comprarian mermeladas de frutas exoéticas, asi mismo un 19% probablemente si la
compraria, un 9% tal vez la compraria, por otro lado, el 1% probablemente no la

compraria y otro uno 1% definitivamente no.
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Pregunta 10: ;Con qué frecuencia las consumiria?

Grafico 3.14

Frecuencia de consumo de mermeladas de frutas exoticas

Frecuencia
M 1vez alasemana M 1ver al mes
W 1vez cada 15 dias K Varias veces a la semana

Elaborado por: La Autora

De las personas encuestadas, el 74% indicé que consumen varias veces por
semana mermelada, lo que supone un consumo semanal de mas de tres veces.
Asi mismo, el 15% de los encuestados indic6é que consumen este tipo de
productos una vez a la semana. Con estos resultados, se puede aseverar que un

89% de los encuestados consume mermelada por lo menos una vez a la semana.
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Pregunta 11: ;Cémo le gustaria que se promocionen las mermeladas de frutas
exoticas.
Grafico 3.15

Promocion de las mermeladas de frutas exéticas

Promocion

M Hojas Volantes @@ Radio wdStands MTV

Elaborado por: La Autora

Para el 56% de los encuestados los stands dentro del supermercado, son la mejor
manera de promocionar las mermeladas de frutas exéticas, en cambio el 30%

prefiere la televisiéon y por ultimo el 10% la Radio tal como muestra el grafico 3.15.
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Pregunta 12: ;Ddénde le gustaria comprar las mermeladas de frutas exoéticas?

Grafico 3.16

Puntos de distribucion de las mermeladas de frutas exoéticas

Lugar de Compra

Tiendas de
Barrio Delicatessen
7% 10%

Megamaxi

Supermaxi 19%

32%

Mi Comisariato
Santa Maria 17%
15%

Elaborado por: La Autora

El grafico 3.16 muestra que el 51% de los encuestados preferiria comprar las
mermeladas exéticas en la cadena de supermercados la Favorita (Supermaxi 32%

y Megamaxi 19%) y el 17% en Mi Comisariato.
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Pregunta 13: Marque con una X el precio que usted estaria dispuesto a pagar por

mermeladas de frutas exéticas naturales (producto sin preservantes)

Grafico 3.17

Precio Envase 300 gr

Elaborado por: La Autora

Por otro lado como muestra el grafico 3.17 los encuestados estarian dispuestos a
pagar un promedio de 2,33 USD por un envase de 300gr de mermelada de frutas

exoticas.
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Pregunta 14: ;Como le gustaria que vinieran las mermeladas de frutas exdticas?

Grafico 3.18

Tipo de empaque

Empaque

® Plastico * Sachet W™ Vidrio

12%

Elaborado por: La Autora

El grafico 3.18 muestra que el 74% de los encuestados les gustaria que las
mermeladas de frutas exéticas vinieran en un envase de vidrio, por otro lado el

14% les gustaria la funda sachet y por ultimo el 12% quisiera en tarrina de

plastico.
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Pregunta 15: ;Qué sabores de mermeladas de frutas exéticas le gustaria

consumir? Marque con una X

Grafico 3.19

Sabores preferidos

Sabores
Uvilla Araza
16'% 29 Babaco
’ 7%  Guayaba

Tomate
19%

Naranjilla

Elaborado por: La Autora

Como se observa el grafico 3.19 los cuatro sabores mas importantes que

consumirian los encuestados son: la naranjilla y maracuya 21%, tomate de arbol

19% y uvilla16%.
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3.5.2.3.6 Conclusiones de las encuestas

Como conclusiones de las encuestas se determina que:

e El 91% de los encuestados consume mermeladas, y el 70% de éstos
definitivamente si estarian dispuestos a consumir las mermeladas de frutas
exoticas, por lo tanto existe intencién de compra por parte de la muestra
seleccionada.

e Se determina que el 74% del segmento seleccionado consumiria las
mermeladas de frutas exéticas varias veces por semana (dos veces a la
semana), lo que demuestra un alto porcentaje de frecuencia de consumo,
por lo tanto alto nivel de rotacién del producto.

 Las mermeladas de frutas exéticas estarian distribuidas en las principales
cadenas de supermercados de la ciudad de Quito, como son Supermaxi,
Megamaxi y Mi Comisariato, representando 34%, 22% y 17%
respectivamente.

e Los factores mas importantes para los encuestados que debe tener el
producto son: en primer lugar el sabor representando un 64%, en segundo
lugar lo natural (43%) y en tercer lugar con un 49% deber ser la calidad.

e EIl precio maximo que estarian dispuestos a pagar los encuestados por el

envase de 300 gramos es 3 USD, representado por el 30%, lo que
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demuestra que lo mas importante son los factores mencionados
anteriormente y que en ultimo lugar se encuentra el precio a pagar.
e Se determina que el envase del producto seria de vidrio ya que el 74% de

los encuestados lo prefiere como presentacion.

3.6 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Con la investigacibn de mercados desarrollada previamente se ha podido
determinar que la intencibn de compra y predisposicion del consumo de los
jovenes y adultos de 18 a 65 anos de edad de la ciudad de Quito, por las
mermeladas de frutas exoéticas, representa un 70% del 91% que consumen

mermeladas.

La implantacion de una empresa de produccion y comercializaciéon de mermeladas
de frutas exéticas puede ser calificada como viable, gracias a los resultados

obtenidos a través de un largo y minucioso proceso investigativo.

Con la aceptacion de las personas hacia el producto se ha podido determinar
ampliamente necesidades latentes que se encuentran presentes en el mercado,

pero que sin embargo no han sido cubiertas.
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El mercado objetivo a quien va destinado el producto ha sido determinado con
claridad, el mismo que corresponde a las personas entre 18 a 65 afios de edad de

clase media, media-alta y alta de la ciudad de Quito.

Mediante la informacién recaudada a través de la investigacidon de mercados es
posible la continuacién y desarrollo del plan de negocio, y es pertinente proseguir

con la determinacién de la oportunidad del negocio.

3.7 OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO

Gracias al andlisis del entorno y a la investigacién de mercados realizada se llega
a la conclusiéon que existe una oportunidad de negocio debido a las razones

explicadas a continuacion:

e El sector de Alimentos y Bebidas es la rama mas importante de la
manufactura ya que representa el 50% del valor agregado y aporta con

6,5% del Producto Interno Bruto. Ademas el 25,5% del gasto urbano de la
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canasta de las familias ecuatorianas estd destinado al consumo de
alimentos y bebidas®.

La maquinaria que se utiliza para la elaboracién de las mermeladas de
frutas exéticas, es de facil acceso. En cuanto a los insumos, gracias a las
condiciones climaticas y los abundantes recursos naturales que tiene el
Ecuador, se logra obtener frutas conocidas como “exoéticas” debido a que
no son comunes en otras partes del mundo y se encuentran disponibles en
todas las estaciones del afo. Las frutas escogidas como el maracuya,
naranjilla, uvilla y tomate de arbol no tendrian problemas de estacionalidad,
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