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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de titulacion es realizar una propuesta de disefio
gréafico y desarrollo web a través de la utilizacién de estrategias y herramientas
comunicacionales, mediante un nuevo sistema de venta en linea para los
diferentes usuarios, tomando en cuenta la base de datos de los clientes

actuales de la empresa “Su Facil Crédito”.

De esta manera se presenta el replanteamiento general del sitio y su manejo
conceptual. Asimismo la adaptacién grafica de nuevas tecnologias web que
incluye programacion compatible con varios navegadores y equipos,
optimizacién de recursos graficos y técnicos para una mejor visualizacion y
rendimiento del sitio, la implementacion de un micro sitio para dispositivos
moviles, la planificacion de estrategias de social media y la ejecucion de

tacticas de posicionamiento web.

Adicionalmente el desarrollo técnico de una nueva plataforma web que permita
la compra en linea a los diferentes usuarios del Ecommerce de “Su Facil
Crédito” mediante varios métodos de pago generados por un sistema dinamico,
la presencia de un catédlogo virtual de la gama de productos que maneja la
empresa el cual puede ser administrado en su totalidad en tiempo real de

manera eficiente.

Se determina como conclusién investigativa el desarrollo de varias técnicas
web y de disefio grafico aplicables a un Ecommerce para la empresa “Su Facil

Crédito”, apoyadas por estrategias web.



ABSTRACT

The following degree work aims to make a proposal in graphic design and web
development with the use of communication strategies and tools, through a new
online sales system for different users that considers the current customers

database of “Su Facil Crédito” enterprise.

Thus it presents the general reassessment of the site and its conceptual
management. Also the graphic adaptation of new web technologies that
includes programming support multiple browsers and computers, resource
optimization and technical charts for better viewing and site performance,
implementing a mobile micro site, planning social media strategies and
implementing SEO tactics.
Further technical development of a new web platform that enables online
shopping to different users of “Su Facil Crédito”, various payment methods
generated by a dynamic system, the presence of a virtual catalog of the
products handled by the company which can be administered in real time

efficiently.

Completion is determined as the development of various research techniques
and web graphic design applicable to the Ecommerce of "Su Facil Crédito",

supported by web strategies.
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INTRODUCCION

Actualmente el internet se ha convertido en una herramienta necesaria e
indispensable para los ecuatorianos; debido a que los usuarios de este servicio
se han incrementado, llegando a un 21.14% en el 2010, con relacién de 2009
que fue de un 14.65% (Inec, Mintel, Reporte anual de estadisticas sobre
tecnologias de la informacién y comunicaciones Tic’s, 2010). Por esta razén
muchas empresas han tomado la decision de incursionar al campo del
comercio utilizando estrategias comunicacionales que permitan el crecimiento

de sus negocios.

La Empresa “Su Facil Crédito” mantiene un sitio web el cual segun los
expertos entrevistados ha presentado falencias técnicas, uso de malas
practicas y la falta de actualizacién en la identidad visual conjuntamente con las
herramientas comunicacionales lo que ha provocado disfuncionalidad e
ilegibilidad.

Por esta razon nace la necesidad de la renovacion e implementacion de un
nuevo sistema de venta en linea que ofrezca las herramientas actuales y
eficaces como la de comercio electronico OsCommerce acompafiado del

disefio de una imagen adecuada para la empresa.



Capitulo |

1. El Disefio Grafico en la Web
1.1 El Disefio como lenguaje visual

“Mas del 80% de la informacion que llega hasta nosotros lo hace a través de la
percepcion visual y es generada a partir de un tratamiento grafico”. (Vélez,
Gonzales, 2001, P. 5).

ch

S N
- SIRINGA? -

Figura 1. Lenguaje visual en la web

Tomado de Musica Tandem, 2012, http://www.musicatandem.com/siringa.

Con el paso del tiempo se ha ido inventado un sin numero de instrumentos
para poder facilitar la comunicacion, entre todas estas se ha destacado la
imagen la cual ha llegado a tener extraordinarios resultados dentro de este
ambito. En la actualidad se puede ver grandes beneficios en el uso de la
imagen audiovisual ya que se ha convertido en una forma fundamental de
expresion dominando los medios comunicacionales como el cine, la radio,

television y el gran mundo de la informatica. (Vélez, Gonzales, 2001, P. 5).



El lenguaje visual también es muy importante para el desarrollo social ya que
permite ver la realidad a través de su contenido reflejando el contexto de las
diferentes sociedades y culturas. Para que la informacién se pueda transmitir
de una manera correcta es necesario de un emisor y un receptor de los
mensajes, estos tienen que encontrarse en una situacién de reciprocidad y
concordancia para lograr este objetivo debe existir un proceso de
decodificacion que quiere decir “percepcidn” de la imagen, interpretacion, y

comprension. (Vélez, Gonzales, 2001, P. 5).

“La comunicacion sobre un tema especifico sera eficaz en la medida en que
coincida el nivel de informacion y formacion entre el emisor y el receptor”.
(Vélez, Gonzales, 2001, P. 5).

1.2 El Disefiador y la comunicacion

El disefiador se encarga de manejar esta informacion de la forma correcta a
través de un profundo analisis que lleve a soluciones eficientes. La labor es
comunicativa y practica procurando satisfacer las necesidades del usuario. El
diseiio en el campo de la comunicacion se encarga de aplicar sus
conocimientos de composicion grafica a un medio expresivo adaptando a la

informacién como un servicio. (Vélez, Gonzales, 2001, P. 27).

Con el gran progreso de la economia, la industria y la tecnologia, la labor y las
exigencias para el diseflador han crecido enormemente obligndoles a
evolucionar en campos comunicacionales, psicolégicos y sociales. El disefiador
debe elaborar elementos comunicacionales y funcionales presentando
informacion que sea entendible, facil y manipulable que satisfaga a los usuarios
hasta lograr una relacion esencial entre el hombre y la maquina. (Vélez,
Gonzales, 2001, P. 27).

Con el desarrollo de la tecnologia multimedia en la que se utiliza imagen,
sonido, simbolos, textos, animacién entre otros; la informacion adopta una
nueva apariencia que se presenta sobre nuevos soportes. (Vélez, Gonzales,
2001, P. 28).



La informacion se desvincula del papel y aparece dentro del campo de la
informatica brindando procesos mas exactos y resultados mas dindmicos al

campo del disefio. (Vélez, Gonzales, 2001, P. 28).

“‘Nuestra percepcion se ve cada vez mas influida por las formas de
representacion visual; lo que nos ofrece un amplio campo de investigacion

debido a sus innumerables aplicaciones”. (Vélez, Gonzales, 2001, P. 28).
1.2.1 Mecanismos de la comunicacién y del Disefio

En esta nueva etapa la labor del disefiador se centra en el servicio a la
comunidad virtual brindando nuevos mecanismos de expresion dentro del
mundo de la informatica. El disefiador se encarga del tratamiento de la
informacion y el desarrollo de los diferentes medios comunicacionales como
por ejemplo las paginas web utilizando sus conocimientos y presentando
nuevas aplicaciones en conceptos gréaficos para tener resultados satisfactorios

a toda la diversidad de usuarios cibernéticos. (Vélez, Gonzales, 2001, P. 28).

Es muy importante tomar en cuenta que mas alla de el desarrollo de un disefio
efectivo se debe priorisar el efecto que va a causar sobre la gente, el tener la
capacidad de cumplir los propositos teniendo la intencion de transformar la
realidad existente en una realidad deseada. Para poder lograr que el disefio no
afecte las actitudes o comportamientos de la gente se debe trabajar para tener

resultados atractivos, comprensibles, discriminables, neutrales y convincentes.

Un punto fundamental de la creacion de un disefio es tener un buen
conocimiento de la conducta, medio social, precepcion visual, psicologia del
conocimiento, sistema de valores culturales y preferencias personales del

publico al que se dirigue. (Frascara, 2004, P. 21).

La unién de varios de medios de comunicacion como el sonido, la imagen, el
texto en un solo soporte se puede definirlo como multimedia. El cine, los discos
compactos, la television entre otros son soportes multimedia que ya tienen

muchos afos de existencia y con el tiempo se han ido renovando y ofreciendo



un mejor servicio al usuario. Los soportes multimedia en este tiempo tambien
se los aplica en el mundo del disefio web, atraves del internet el cual ofrece

varios servicios como: (Fernandez,1998, P. 34).

Figura 2. Correo electrénico Hotmail.

Tomado de Hotmail, 2012, http://hotmail.com.

Correo Electrénico o e-mail: Este servicio permite intercambiar informacion
entre personas a traves del envio mensajes y Su respectiva recepcion en
formato de texto que pueden estar acompafiados de sonidos, imagenes y

archivos adjuntos. (Fernandez,1998, P. 39).

Google

Figura 3. El buscador Google

Tomado de Google, 2012, http://google.com.




Busqueda de Informacion: Brinda la oportunidad de recuperar, buscar y
organizar informacion a traves de diversas herramientas. (Fernandez,1998, P.
39).

Dropbox

Figura 4. Dropbox servicio de alojamiento de archivos.
Tomado de Dropbox, 2012, http://dropbox.com.

Servicio de copias de ficheros: Este servicio permite bajar la gran cantidad
de informacion que existe disponible en internet a un ordenador mediante un

proceso protocolario. (Fernandez,1998, P. 39).

Es necesario tener conocimiento del internet y sus servicios ya que para
disefiar una pagina web hay que tener una visiéon clara de lo que se dispone a
crear y como se lo va a realizar, orientando en ideas claras de lo que se quiere
obtener fijando objetivos. Los disefiadores y programadores se encargan de
crear los contenidos a traves de un disefio funcional y atractivo, pero la labor
mas importante de estos profesionales es definir claramente el proposito que
persigue el proyecto y asi poder cumplirlo y tener éxito. (Equipo Vértice, 2009,
P.7).

El proceso de definicidon esta compuesto por tres partes:



Identificar e investigar a la audiencia a la que va dirigida, esto quiere decir a las
personas que se espera que visiten la pagina web, esto permitirh componer la
pagina que ofrezca el contenido deseado por los usuarios. (Equipo Vértice,
2009, P. 8).

Realizar una evaluacion del contenido, apoyandose con un listado organizado

dependiendo las preferencias del usuario. (Equipo Vértice, 2009, P. 8).

El disefio de la estructura que es un diagrama visual llamada mapa web el cual
muestra la planificacion de la distribucién de la pagina, la interconeccion de las
mismas, y definir que contenido va en cada una de ellas. (Equipo Vértice, 2009,
P. 8.).

1.3 Psicologia del color y forma, enfocado en medios digitales

A continuacion se presenta la utilizacion adecuada del color y de las formas,
aplicadas en el disefio de elementos graficos para el desarrollo de paginas web
atractivas para el usuario. El uso correcto del color permite usarlo para una
funcién determinada y que la percepciéon de la informacion sea atractiva y sea

captada mas rapidamente por el usuario. (Moreno, 2005, P.5).

Figura 5. Circulo cromético
Tomado de Bone Moreno Art, 2012, http://bonemorenoart.files.wordpress.com/2012/08/0016-

circulo-cromatico.jpg.




1.3.1 Paletas de color

Para realizar un disefio es necesario escoger la gama de colores por analogia
gue se va a utilizar dependiendo de la imagen que se desea proyectar. Existen
sistemas de color como el Trumatch y Pantone que brindan gran cantidad de
colores. La paleta que existe en los programas de disefio esta formada por 216
colores que se los llama paleta web (websafe colours). Estos colores se los
puede encontrar en cualquier plataforma ya sea PC o Mac ya que son muy
comunes a la paleta minima de colores, estos colores a pesar de ser menos
numerosos son muy Utiles para cumplir los objetivos deseados. (Moreno, 2005,
P.6).



The 216-Color Webmaster’s P3lette
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Figura 6. Paletas de color de Webmaster.
Tomado de Visibone, 2012, http://www.xeroblog.com/wp-

content/uploads/2008/07/post1092.jpg.

Sistemas de definicién de color:
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Existen tres modelos principales:

e RGB: En este sistema el color se determina en términos de luz, esto
quiere decir gue la combinacion de tres colores por ejemplo de luz azul,
verde y roja da como resultado los colores luz.

e HSV: Consiste en que a través de la variacion de propiedades del color
se puede crear nuevos colores

e CMYK: Este sistema consiste en el resultado de la superposicion de
gotas de tinta semitransparente de los colores Cyan (azul), Magenta
(rosado), Yellow (amarillo), Black (negro). (Moreno, 2005, P.8).

El disefiador debe respetar las normas que existen, debe procurar regirse a las
mismas para que su diseflo sea armonioso y que pueda manipular al
consumidor a través de su composicion. Del color se divide en colores

primarios, secundarios y complementarios. (Moreno, 2005, P.8).
1.3.2 Colores Primarios

Estos colores son llamados absolutos ya que no pueden obtenerse mediante
una mezcla, son colores uUnicos como por ejemplo el magenta, cian, amarillo
entre otros. (Moreno, 2005, P.9).
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Amarillo
COLORES PIGMENTO

COLORES LUZ

Amarillo

COLORES DE IMPRESION

Figura 7. Circulos cromaticos de colores primarios.
Tomado de Arturo Tejada Cano Escuela de disefio y mercadeo de moda, 2012,

http://www.arturotejada.edu.co/download/1%20semestre/colores%20primarios.jpg.
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1.3.3 Colores Secundarios

Estos colores son el resultado de la mezcla de dos colores primarios al 50%
consiguiendo como resultado el violeta, anaranjado, verde. (Moreno, 2005,
P.10).

Colores Intermedios: Estos colores son el resultado de la mezcla de un primario

y un secundario o al revés. (Moreno, 2005, P.10).
1.3.4 Clasificacion de los colores

Colores Calidos: Son los colores claros y llamativos como el rojo, naranja,
amarillo que representan energia y actividad. Un bajo grado de valor de

claridad resulta un color célido. (Moreno, 2005, P. 11).

Calidos
i A\l
“.‘n ,',/
£ -
amarillo naranja  rojo fucsia
Frios

azul verde o, violeta verdec,

Neutros

negro  blanco

Figura 8. Colores célidos y frios.
Tomado de Detalle Magico, 2012, http://1.bp.blogspot.com/-
ssa3FjegR7k/ITWRzy25H61I/AAAAAAAAAFI/qwuNtd6L3hl/s1600/colores+calidos+frios+dis

e%2B%C2%A60+liliana+isaza+borrero.jpg.

Colores Frios: Son el color turquesa, cian, azul, violeta que son asociados al
frio, un alto valor de claridad da por resultado un color frio. (Moreno, 2005,
P.11).



13

1.3.5 Combinaciones de colores

Consiste en combinar varias gamas de colores para lograr una composicion

que transmita sensaciones positivas en el consumidor. (Moreno, 2005, P.13).

Colores armoniosos: Estos colores se encuentran ubicados muy cerca el uno

del otro en la rueda del color.

Colores Discordantes: Estos colores estan ubicados en puntos opuestos del

circulo de colores.

Colores Dominantes: Son aquellos muy intensos que destacan y determinan

el estilo de trabajo.

Colores Recesivos: Son colores que emiten sensaciones de alejamiento y
misterio como por ejemplo los azules. Para poder realizar una composicion con

el color se debe basar en la armonia y el contraste, (Moreno, 2005, P.13).
1.3.6 La Armonia

Consiste el coordinar los valores de los colores en la composicidn que se esta
realizando. Para poder lograr este objetivo es necesario saber cémo relacionar
los colores de una composicion consiguiendo un tono unificado. Se debe
utilizar tres colores uno dominante, el ténico y el de mediacion. (Moreno, 2005,
P.14).

Los colores también producen diferentes sentimientos y emociones que se
debe aplicar en el disefio web de la manera correcta para poder proyectar al

consumidor lo que se desea expresar. (Ricupero, 2007, P. 13).
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1.3.7 El color en HTML
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[ 1000 [ ooreas [T soccas [ oosoas [ svesaa [ oozaas [ aceeas I o220
Il ocoo00 [] sorron [I] 9vccoo [ svaccn [ soccon [l 002300 [l s200co [ co1100
[l rro000 [ sreer [ eeccer [ esorr [ cocsrr [ csaarr [ ccoorr I ccoerr
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Figura 9. Colores hexadecimales y sus codigos.
Tomado de Photoshop y tutoriales, 2012, http://www.photoshopytutoriales.com/wp-
content/uploads/2010/04/Paleta_de_Colores.gif.

Para poder aplicar color a los objetos existen dos maneras: se puede utilizar el
codigo hexadecimal RGB como atributo o también se puede utilizar el nombre

del color (inglés) como atributo. (Equipo Vértice, 2009, P. 38).

El sistema RGB (red, Green, blue) radica en un cédigo hexadecimal de seis
cifras en el que las dos primeras representan la proporcion de rojo, las dos
segundas la proporcion de verde y las dos terceras la proporcién de azul estas

componen la mezcla que define el color final. (Equipo Vértice, 2009, P. 38).
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En los colores primarios cada uno de ellos tiene un valor entre 225, un total de
256 con los que se obtiene la gama de 16.777.216 colores distintos. (Equipo

Vértice, 2009, P. 39).

Decimal Hexadecimal
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Figura 10. Numeros hexadecimales.

Cuando el cadigo de la forma es RRGGBB el valor maximo que tiene le color
rojo es FF y el minimo es 00, el valor maximo del azul es FF y el minimo es 00
y del color verde es FF y el minimo 00, el resultado es totalmente igual para los
tres colores. A partir de estos tres colores se obtiene los tonos que se
necesitan utilizando esta funcién, lo que facilitara la creacion del disefio de la

pagina web. (Equipo Vértice, 2009, P. 40).

El HTML también sirve para poder aplicar colores al fondo de la pagina, al color
de la fuente tipografica, a las tablas entre otros. Existe una forma para poder
saber cudl es el cédigo hexadecimal de un color, esto es a través de varios
programas, el mas conocido es Adobe Photoshop que tiene una opcion que se
llama paleta de colores que se encuentra en la barra de herramientas, al hacer

clic en esta opcién aparece un cuadro de dialogo: (Equipo Vértice, 2009, P. 41).
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Figura 11. Interface de paletas de colores.
Tomado de Aprende Photoshop Facil, 2012, https://Ih4.googleusercontent.com/-
bk5WhZdFDIQ/TezZftCgpAcl/AAAAAAAAANg/eycQZtD8toE/s525/imagen05.jpg

Como se puede observar en la parte inferior opcion # hay un codigo RGB, en el
caso de la imagen esta 000000, para cambiarlo y poner el color que se desea
utilizar se debe copiar y pegar como atributo en la etiqgueta que se requiera en
ese momento. (Equipo Vértice, 2009, Disefio basico de paginas web en HTML,
42).

Lo mas importante de la reproduccion del color es el control de tres luces RGB,
a través de procesos aditivos y sustractivos lo que permite que se asemejen a
los valores originales RGB. (José M. Artigas, 2002, Fundamentos de

colorimetria, 140).
1.3.8 Colores Aditivos y Sustractivos
A continuacién se definira los colores aditivos y sustractivos:

Colores Aditivos: El proceso aditivo consiste en afadir colores que
proporcionan mas luz, estos colores se los utiliza en la pantalla del televisor y
computador obteniendo mas luminosidad. El color aditivo estd compuesto de
tonos primarios RGB y los secundarios aditivos son: blanco que es resultado de
la mezcla de rojo, verde, azul, el magenta del azul y rojo, el cian del verde y

azul, el amarillo del rojo y el verde. (Artigas, 2002, P. 142).
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Colores Sustractivos: Este proceso consiste en aplicar varios colores en una
superficie y obtener como resultado el oscurecimiento de la misma. Para
realizar este proceso es necesario tener un soporte mejor si es color blanco,
una fuente luminica y pigmento. Los colores primarios sustractivos son el rojo,
azul y amarillo estos colores no se puede obtener a través de una mezcla.
(Artigas, 2002, P. 142).

Para ejemplificar, el proceso aditivo no es recomendable para la fotografia
digital al contrario del sustractivo que no es beneficioso para la proyeccién
cinematogréafica o televisién lo que el aditivo si es bueno para este ambito.
(Artigas, 2002, P. 142).

1.4 Conceptos de la Imagen

La imagen es la representacion del presente empirico en un la realidad
mediante el entorno perceptible. La percepcion de las imagenes se genera al
reconocer las formas por esta razén las imagenes son un lenguaje universal ya

gue todos tienen la capacidad de identificarlas. (Moles, Costa, 2005, P. 74).
1.4.1 Principios de composicion

Para realizar un disefio primero se debe tomar en cuenta y organizar los
elementos que se necesita, que posicion ocuparan y como se deben distribuir
en la superficie disponible para la composicion logrando que el mensaje sea

comprensible y atractivo para el usuario. (Navarro, Pagines, 2007, P. 51).

Un disefio obtendrd& mas acogida si la ubicacion de los elementos es la
adecuada por ejemplo: En nuestra sociedad la lectura del texto es de izquierda
a derecha y de arriba hacia abajo estos factores son muy importantes para
establecer un plano visual en el que su mensaje alcance su objetivo. (Navarro,
Pagines, 2007, P. 51).

Los elementos que este colocados a la derecha de la composicion tienen un
mayor peso visual vy los que estan a la izquierda son mas ligeros, los que

estdn en la parte superior debe ser mas ligera y la inferior provoca mas
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sensacion de pesadez. Los elementos son letras, fondos, imagenes, formas,
lineas, bloques tipogréficos, valor, tamafio, textura. (Navarro, Pagines, 2007, P.
55).

En una composicion existe una organizacion determinada de los elementos por
esta razon se debe procurar no realizar cambios que pueden afectar la
complementacion de los mismos y la comprension del mensaje. (Navarro,
Pagines, 2007, P. 55).

1.4.2 La Proporcién

Es una magnitud que visualmente puede verse segun su contexto; consiste en
gue los elementos se deben organizar manteniendo un tamafio que provoque

coherencia y equilibrio visual. (Navarro, Pagines, 2007, P. 55).
1.4.3 El Equilibrio

Es cuando en una composicién se colocan los elementos distribuyendo sus
pesos y magnitudes logrando que interactien y se combinen entre ellos sobre
un plano que visualmente represente un conjunto de elementos equilibrados.
Para poder cumplir con esta regla se debe tomar en cuenta los siguientes

factores: (Navarro, Pagines, 2007, P. 57).

e Cuando un elemento es mas cercano tiene méas peso.

e Latexturay color del elemento aumenta su peso.

e Mientras el elemento mas elevado esta, pesa mas.

¢ Un elemento tiene mas peso cuando esta colocado en el lado derecho.

e Es muy importante tomar en cuenta que el estado de animo del

espectador también influye en su percepcion del peso visual.

(Navarro, Pagines, 2007, P. 57).
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1.4.4 Movimiento

Existe la posibilidad de disefiar con imagenes estéaticas aplicando sensaciones
de movimiento, esto quiere decir que si se realiza una composicion con una
ubicacién de elementos y un peso visual efectivo se influye en las sensaciones
motoras inconscientes y visualmente se logra transmitir movimiento. (Navarro,
Pagines, 2007, P. 59).

1.4.5 Alternancia y Ritmo

Estos conceptos ayudan a reducir la monotonia visual. La alternancia es la
continuidad en la repeticion de una forma; el ritmo es que produce sensaciones
estéticas como dinamismo, sencillez, armonia entre otros. (Navarro, Pagines,
2007, P. 59).

1.4.6 Unidad

Es integrar toda la composicidon, que sus elementos estén relacionados
formando parte de un todo esta es una cualidad fundamental dentro del campo
del disefio. (Navarro, Pagines, 2007, P. 63).

Para que el disefio sea efectivo es recomendable que el punto de interés se
encuentre situado justo en el cruce de las dos diagonales de la composicion.
Cuando una composicion es circular las imagenes deben estar ubicadas bajo
un eje vertical, con mayor razon si estan centradas. El objetivo mas importante
es lograr equilibrio por esto se debe nuestro disefio se debe adaptar a todos los
formatos obteniendo como resultado que los elementos puedan fluir de forma

circular generando ritmo y movimiento. (Vélez, Gonzales, 2001, P. 26).

Cuando la parte inferior de imagen es mas solida y estatica que la parte
superior esta es mas dinamica. La parte izquierda debe ser mas estable para
gue permita establecer en ella pesos mayores sin perder el equilibrio y dando
sensacion de amplitud. Si se dispone a usar pesos mayores en la parte

derecha si se provoca desequilibrio y una sensacion de pesadez. Se debe
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procurar que el tamafo de los elementos sea el correcto, cuando es grande

mas importancia compositiva adquiere. (Vélez, Gonzales, 2001, P. 26).
1.5 Tipografias para la web

En la web se encuentran muchos errores de composicién esto es provocado
por el mal de uso de tipografias, ya que se puede encontrar varias de ellas en
la misma pantalla creando ruido visual y dificil comprension. Por esta razén es
de suma importancia saber aplicar tipografias en una composicion de una

manera estética rigiéndose en las reglas del disefio. (Pascual, 2007, P. 75).

El factor principal en el uso tipografico es que exista una fusién entre ellas,
creando titulos y composiciones atractivas a través de catalogos de usos de

fuentes que ofrecen un diverso numero de ejemplares. (Pascual, 2007, P. 75).

Los errores que se comenten comunmente son la mezcla de muchas
tipografias y abundancia de tamafios, lo que provoca que la informacién no sea
directa y que exista mas esfuerzo visual para poder leer y entender la

informacion. (Quero, Garcia, Pefia, 2007, P. 244).

El uso correcto del texto es indispensable para cualquier aplicacion multimedia,
ya que este elemento esta destinado a recalcar el mensaje que va a ser
transmitido. Es muy importante que los textos que se utilice sean impactantes,

claros y aplicando las fuentes adecuadas. (Quero, et al., 2007, P. 244).

El texto tiene funciones de importancia alta en una aplicacion web multimedia

las cuales son:

e Es el centro de la atencién del usuario.
¢ Mediante €l se resalta ideas e informacién importante.
e Transmite sensaciones. Estados de animo, sentimientos.

e Traslada al usuario a la reflexion.

(Quero, et al., 2007, P. 244).
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El texto es un componente indispensable ya que es un elemento visual que
tiene que estar representado de la manera correcta para que la informacion del
tema tratado pueda ser expuesta en varios medios como mensajes, titulos,

anuncios entre otros. (Quero, et al., 2007, P. 244).

Para aplicar de la manera adecuada el texto es prioritario tomar en cuenta los

siguientes factores:

e Al utilizar tipografias decorativas tomar en cuenta que sean legibles.

¢ No se debe utilizar muchas tipografias lo mas recomendable es aplicar
una cantidad minima y a esta modificarla en tamafios y formatos.

e Debe haber variacion de tamafios de la fuente tomando en cuenta la
funcién de la importancia del mensaje.

e La aplicacion de interlineado y espacios entre letras debe estar
presentar para facilitar la lectura.

¢ Lainformacion debe estar lo mas resumida posible, deben ser frases
cortas y concisas.

e Una recomendacion para que el texto atraiga mas al usuario es aplicar
efectos sonoros y animacion pero sin exagerar ya que puede generar
resultados molestos para el usuario.

¢ No se debe utilizar parrafos que tengan mas de siete lineas.
(Quero, et al., 2007, P. 246).

La tipografia en la red debe cumplir con ciertas caracteristicas que son las

siguientes:

Es mas apropiado utilizar el conjunto de fuentes que viene incorporadas en el
sistema operativo ya que si la fuente escogida no se encuentra en la coleccién
de fuentes se sustituira por la tipografia que este configurada en el mayor de
los casos es la Times New Roman. (Quero, et al., 2007, P. 246).
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La tipografia que ofrece mejor legibilidad en la web debe ser de tipo Sans Serif.
Se debe tomar en cuenta algunas consideraciones esenciales sobre el formato

del texto que se aplicara electronicamente: (Quero, et al., 2007, P. 246).

e No poner numeros de enlaces excesivos

¢ No utilizar muchos estilos de texto.

e Evitar los textos demasiado largos.

e El color que se elija para los enlaces debe contrastar adecuadamente
con el texto general y el fondo en que se incorpora.

e Procurar que el texto no tenga faltas ortograficas, por esta razén es
mejor editarlo antes en un procesador de texto para luego transferirlo al
HTML.

e Las hojas de estilo que se utilicen debe especificar los formatos del texto
para todo el sitio web.

(Quero, et al., 2007, P. 247).
1.6 Caso de Exito

“‘Wall Street Institute” es parte de una franquicia internacional, en el Ecuador
IDIOMEC S.A. es duefio de la franquicia, adicionalmente consta de 12 centros
a nivel nacional. El éxito del sitio se dio hace aproximadamente 2 afios donde

hubo el redisefio grafico y estructural de la pagina y sistemas en linea.

Es importante recalcar que es una serie de procedimientos y estrategias que
permitieron convertirse en una fundamental herramienta para la empresa en su

identidad como instrumento comercial.

La imagen gréfica de la pagina no solo sigue los estdndares web sino que
también sigue con los requerimientos de la franquicia internacional y de los

locales.



Wall Street

es HORA
de APRENDER

Figura 12. Pagina de “Wall Street Institute” Ecuador

Tomado de Wall Street Institute, 2012, http://wsi.com.ec.
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Capitulo Il
2. Desarrollo Web
2.1 Contexto historico del Disefio Web

Para que el ser humano pueda llegar a comunicarse de una forma eficaz, se
fueron desarrollando con el pasar del tiempo varias creaciones que ayudaron a
satisfacer esa necesidad. La comunicacion se originé a través de movimientos
del cuerpo, representaciones visuales, signos que transmitian mensajes de
inquietud, deseo o estados de animo, esto fue evolucionando hasta poder
descubrir la capacidad de expresién mediante el lenguaje hablado que hasta
hoy en dia es el medio comunicacional mas directo que existe. (Filippis, 2006,
P.98).

Pero la comunicacion visual no se queda atras; ya que gracias a ella se ha ido
creando numerosos soportes que representan mensajes o ideas, como por
ejemplo el alfabeto el cual fue realizado graficamente a través de lenguajes
escritos que permiten que la transmision de mensajes pueda ser descifrable
para cada cultura. (Philips, 1991, P. 19).

De esta manera empezd la preocupaciéon por mejorar la estética de las
imagenes, perfeccionaban el color, armonia, equilibrio de los textos y
elementos lo que ocasionaba mas impacto y poder en el mensaje que se
estaba transmitiendo. Consiguientemente se desarrollo un artefacto que facilitd
la comunicacién masiva ya que gracias a €l se podia reproducir en grandes
cantidades y de forma muy rapida documentos impresos, lo que permitio que
los mensajes sean accesibles para una mayor cantidad de personas este

invento fue la imprenta. (Philips, 1991, P. 87).

Con el uso de la imprenta y la revolucion industrial aparecieron nuevos
soportes como los disefiadores graficos que eran las personas que se
encargaban de realizar las composiciones y maquetaciones de cada obra,

utilizando soportes como tintas y varios tipos de letras. (Philips, 1991, P. 176).
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Este acontecimiento también permiti6 que el disefio grafico se vaya
expandiendo, ya que aparecieron las fabricas y con ellas la economia que
causaba que las personas se desplacen a otras ciudades para poder trabajar
provocando el aumento del comercio, la competencia entre empresas y mas

necesidad de comunicacion masiva. (Philips, 1991, P. 176).

De esta forma se origin6 la publicidad que con el soporte del disefio grafico
tenian el objetivo de convencer al publico de las ventajas de una marca
mediante mensajes claros representados en disefios cada vez mas elaborados
que lograban llegar a numerosas personas y que se fue ampliando mucho més

con la aparicion de la radio y posteriormente la television. (Borrini, 2006, P. 24).
2.1.1 Avances en la tecnologia

Con el continuo transcurso del tiempo la tecnologia tuvo avances
impresionantes llegando al siglo XX cuando se originaron los ordenadores que
son méaquinas informaticas que facilitan la ejecucién de tareas hasta llegar a un

punto que pueden tener mas conocimientos que sus usuarios.

Este gran desarrollo de la tecnologia consiente el nacimiento del arte
vanguardista junto a una nueva generacion de disefiadores favorecidos de las
nuevas herramientas tecnologicas que les admitia explotar y expresar su
talento descubriendo el instrumento mas importante para lograr una

comunicacion efectiva que es hasta hoy en dia el internet. (Marifio, 2005, P. 2).

La principal funcionalidad del internet y las paginas web es lograr interaccion y
cooperacion entre los usuarios lo que causa que la informacion pueda
expandirse por todo el mundo, provocando la necesidad de los disefiadores de
ser participes en este elemento comunicacional capacitdndose 'y
especializandose en los distintos lenguajes de marcas y programaciones como
por ejemplo el HTML, JavaScript, DHTML; provocando el nacimiento de los
disefladores web. (Marifio, 2005, P. 2).
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El disefio web es alimentado de distintas y diferentes fuentes como las artes
visuales y también como el disefio grafico, pero es importante que también
trata sobre programacion de aplicaciones informéticas, animaciones usando
diferentes formatos, redaccion de contenidos, publicidad, marketing, disefio de

interfaces entre otras. (Marifio, 2005, P. 2).

El objetivo del disefiador web es trabajar con una serie de herramientas que
logren que el mensaje que transmite llegue de la forma adecuada a un

determinado cliente o audiencia.

Para poder alcanzar este objetivo utiliza el internet como su medio de
comunicacién el cual consta de algunos elementos tales como: el emisor, el

receptor, el mensaje, el canal, el codigo, y el contexto. (Marifio, 2005, P. 3).
2.1.2 Elementos comunicacionales en el Disefio Web

El emisor: es la persona que enuncia el mensaje en este caso podria ser el

cliente.

El receptor: es aquel que acepta o recibe el mensaje, en este caso los

usuarios.
El mensaje: Es la informacién que un emisor transmite a un receptor.

Canal: Es el medio por el cual se transmite las sefiales que portan la

informacion del emisor al receptor.

Caodigo: Es el conjunto de elementos sistematizados que sirven para transmitir

la informacion.

Contexto: Es la entorno extralingiistico en la cual se desenvuelve el acto de la

comunicacion.

(Marifio, 2005, P. 3).
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Figura 13. Mensaje y sus elementos.

2.1.3 El Diseflador Web

El papel principal que desempefa el disefiador web es ser el intermediario en
la comunicacién entre el emisor del mensaje y el receptor del mismo; en el
caso del internet el emisor es el individuo o grupo de individuos que necesitan
brindar una informacién especifica, en cambio el receptor es el publico a la cual
esta destinada la misma. Para poder lograr que el mensaje llegue de la manera
gue desea el cliente, el disefiador debe establecer, adoptar, organizar y tener
toda la informacion que se desea transmitir para poder proceder hacia la
creacion de textos, gréaficos, animaciones, sonidos, y todo lo que se requiera

para que la comunicacion sea efectiva. (Marifio, 2005, P. 4).

El diseflador web para poder alcanzar su objetivo debe planificar el desarrollo
del sitio web, esto permitira reducir errores cuando se editen las paginas;
empezando por conocer muy bien su audiencia, estableciendo objetivos, y

aplicando una adecuada organizacion. (Millan R., Millan C., 2003, P. 4).
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2.2 El Sitio Web

Un sitio web debe tener ciertas caracteristicas que son muy importantes para
lograr ser efectivo y uno de estos es el disefio de la interfaz el cual debe ser
capaz de comunicar claramente lo que ofrece y como los usuarios pueden

utilizarlo facilmente.

La interfaz es un conjunto de métodos que sirven para que los usuarios pueden
interactuar con los sistemas de la computadora en este caso con las paginas
web que visiten; “La interfaz grafica estd compuesta de algunos elementos que
son configurados por el disefiador estos se encargaran de responder sobre
determinados eventos que pueden ocurrir durante la ejecucion de la aplicacion
y deben ser programados por el equipo de desarrollo”. (Equipo Vértice, 2010,

Técnicas Avanzadas de disefio web, 18).

Se puede nombrar algunos de estos elementos: listas desplegables, Imagenes,
etiguetas, botones, cajas de texto, etc. (Equipo Vértice, 2010, Técnicas

Avanzadas de disefio web, 18).
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@ACHPE =]

@ACHPE

===

Figura 14. Sitio web de “ACHPE”.
Tomado de la Asociacién nacional de clinicas y hospitales del Ecuador, 2012,

http://achpe.org.ec.

Pero para que la pagina sea entendible, estética y transmita lo deseado se

debe tener una formacion estructural sélida. (Equipo Vértice, 2010, PP. 20-21).
2.2.1 Elementos del sitio Web

La cabecera: Frecuentemente este espacio debe tener el logotipo de la
empresa o nombre de que lo representa, el cual muchas veces se puede hacer
click y llevar hacia la pagina principal, también en este espacio se coloca los
banners. (Equipo Veértice, 2010, PP. 20-21).
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Figura 15. Cabecera del Sitio web de “Su Facil Crédito”.

Tomado de Su Facil Crédito, 2012, http://sufacilcredito.com.

El menl de navegacion: se encarga de facilitar la navegacion de los clientes

identificando las paginas que hay en el website. (Equipo Vértice, 2010, PP. 20-
21).

Figura 16. Menu de navegacioén del Sitio web de “Su Facil Crédito”.
Tomado de Su Facil Crédito, 2012, de http://sufacilcredito.com.

El cuerpo: Es aquel que muestra el contenido de la pagina web. (Equipo
Vértice, 2010, PP. 20-21).
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Figura 17. Cuerpo del Sitio web de “Su Facil Crédito”.

Tomado de Su Facil Crédito, 2012, http://sufacilcredito.com.
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El pie de pagina: Contiene informacion generalmente de la empresa en un
pequefio espacio, por ejemplo direccion y teléfono de la empresa, politicas de

privacidad ,informacion sobre copyrigth,etc. (Equipo Vértice, 2010, PP. 20-21).

inicio | locales | ofertas | empresa | politicas | cuenta | pagos | cliente | contactos | ubicacion

Matriz - Su Facil Crédito Av. Pedro Vicente Maldonado (Pana Sur) y Calle General Julio Andrade Qe2-114
Tel: 2693 120/099 193 429/093 779 137 Email: ven acilcredito.com
Quito - Ecuador

Figura 18. Pie de péagina del Sitio web de “Su Facil Crédito”
Tomado de Su Facil Crédito, 2012, http://sufacilcredito.com.

2.3 HTML y CSS
2.3.1 HTML

El HTML es considerado como un lenguaje de anotacion o marcacion el cual
fue concebido para elaborar de textos y presentar estos de una forma de

hipertextos.

Este lenguaje de marcacion es el formato mas popular y sencillo, posee un
formato definido bajo standares, es interpretado por los navegadores web mas
comunes como son el Internet explorer, Firefox, Safari, entre los mas
destacados. (Equipo Vértice, 2010, P. 22).

Cuando se encuentra la etiqueta <HTML> en una programacion es porque esta

escrito en este lenguaje. (Equipo Vértice, 2010, PP. 22-23).

Un documento HTML tiene una estructura base que es la siguiente:
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Estructura HTML

<html>

<head> Cabecera
<title> Titulo de la pagina
</title>

</head>

<body>

Instrucciones del documento:

</body>

</htmli>

Figura 19. Estructura Béasica de HTML.

El documento HTML estd compuesto por la cabecera también llamada header y
el cuerpo llamado body. La cabecera esta formada por las siguientes etiquetas
<head> y </head> dentro de esta programacion se puede encontrar
informacion del documento que no sera visible en la parte externa de la pagina
web. Consecuentemente es el titulo con su etiqueta <title> y </title> debe tener
un nombre que describa su contenido ya que esto servira para que los usuarios
puedan incluir en su agenda de direcciones. Otro elemento es el cuerpo el cual
estd compuesto por las etiquetas <body> y </body>, estd conformado por el
contenido de la pagina web como es las imagenes, los textos, los sonidos etc.
(Equipo Vértice, 2010, P. 23).

A través del uso editores de texto como lo es el Bloc de notas de Windows,
GNU Emacs, Adobe Dreamweaver, Microsoft Expression Web, entre otros, se
pueden desarrollar los documentos HTML escribiendo el codigo con la
informacion que se quiera que salga en la pagina web que se esta

programando. Se debe guardar el documento con el siguiente formato: *.html el
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cual permitira que este archivo se pueda abrir con un navegador y poder

visualizar los resultados de nuestro proceso. (Equipo Vértice, 2010, P. 23).
2.3.2CSS

El HTML tenia algunos defectos en el disefio de las paginas y su presentacion,
lo que ocasiono que se origine el CSS o “Hojas de Estilo en Cascada” (siglas
en inglés de Cascade Style Sheet), que sirvieron para compensar estas fallas.
(Equipo Vértice, 2010, P. 23).

La posibilidad que se tiene al utilizar las CSS, aporta grandes beneficios para la
creacion de las paginas web ya que permite separar el contenido del formato,
evitando riesgos de error y activando actualizaciones. Tal es asi que se tiene la
oportunidad de modificar un determinado formato solo editando el estilo para
gue todas las paginas efectiuen el cambio esperado inmediatamente evitando la

revision de cada pagina que conforma el sitio web. (Aubry, 2009, P.12).
2.3.3HTML 5

El HTML 5 forma parte de una nueva conceptualizaciéon la cual sirve para la
creacion y desarrollo de aplicaciones en linea principalmente y sitios web que
se encargan de realizar un 6ptimo desempefio dentro del mundo actual de
dispositivos mdviles, trabajos en la red y computacion en la nube. (Van
Lancker, 2011, P.17-18).

HTML, que se lo creo originalmente con el propdsito de brindar una estructura
basica de paginas web que permitiera compartir informacién y organizar su
contenido, de esta manera se convirtié6 en una herramienta muy util pero simple
y limitada. Por esta razon varias empresas se motivaron a crear nuevos
programas Yy lenguajes que con el tiempo se han convertido sofisticas

aplicaciones muy afamadas dentro del mercado. (Van Lancker, 2011, P.17-18).
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La renovacién del HTML en su quinta version tiene tres caracteristicas
importantes y principales como punto de diferencia a su predecesor: La
funcionalidad, el estilo y la estructura, las cuales tienen la particularidad de
relacionar elementos de HTML, CSS y Javascript, que son tecnologias
independientes pero bajo este esquema actian y funcionan como unidad que

mantiene un orden establecido. (Van Lancker, 2011, P.18).
Los beneficios que brinda el HTMLS5 son los siguientes:

e Se puede trabajar en 2D y proximamente en 3D.

e Creacion de formularios innovadores como calendarios o cursores.

e Integracion de forma nativa en los navegadores de la validacion de
datos.

e Brinda nuevas etiquetas de audio y video que no necesitan plugins
dedicados.

e Ofrece nuevas etiquetas de organizacion y semantica.

El HTML5 ya se encuentra implementado en los navegadores de ultima
generacion. (Van Lancker, 2011, P.18).

2.4 Adobe Flash

La empresa Macromedia desarrollé un extraordinario programa que sirve para
facilitar la edicion multimedia y poder realizar animaciones en dos dimensiones,
utilizando una programacién llamada Actionscript que permite utilizar graficos,

imagenes, videos, sonidos en el desarrollo de creaciones propias.

El programa Macromedia Flash, salio al mercado por primera vez en el afio de
1996 por el arquitecto Jhonatan Gay inspirado en los juegos de ladrillos Lego.
Con el paso del tiempo Flash se fue desarrollando méas pasando a versiones
mas altas con mejores caracteristicas que lograron una gran popularidad en el
mercado.

Flash en su primera version se destacaba por las herramientas de dibujo y la

posibilidad de realizar animaciones, con la evolucién del programa actualmente
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es posible ver una infinidad de elementos para el desarrollo multimedia y

graficas mucho mas avanzadas y reales. (Navntoft, 2006, P. 10).

I : 0501 Mammang Mosd, Olesgesn . D04 BBGR
: T -1 G570 552 554

Heme “ Teachers :” Activities m Contacts facebook,

ABOUT OUR

Figura 20. Sitio desarrollado en Adobe Flash.

Tomado de Mercury, 2012, http://templates.cms-guide.com/40992/#/home.

A través de estadisticas se ha llegado a descubrir que el 97% de las personas
gue navegan por internet en su computadora propia tienen un plugin Flash
instalado en su equipo. Un plugin es un médulo, que en este caso es un
software que permite habilitar un servicio particular a un sistema, en el caso del
plugin de Flash Player facilita la lectura de los archivos en extension SWF que
son manipulados en las paginas web para poder visualizar animaciones que se

ejecutaron en Flash.

La gran acogida de este programa también se ha provocado gracias a la
descargar de forma gratuita de una versién a prueba desde el sitio oficial, la
descarga es muy facil pero existen requisitos que demanda la instalacion.
(Navntoft, 2006, P. 10).

A deméas de todas estas ventajas Flash es un programa que brinda la
posibilidad de interactuar con sus elementos; por ejemplo permite crear

gréaficos propios de calidad muy alta, con un peso liviano y animarlos acorde a
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lo planificado, también se puede desarrollar presentaciones multimedia,
banners animados, juegos para dispositivos mdviles e internet. A través de las
extensiones exportables desde Flash las cuales son JPEG, GIF, PNG entre
otras se tiene la oportunidad de mandar cualquier parte de una animacion

como imagen estatica. (Navntoft, 2006, P. 13).

Flash que actualmente pertenece a Adobe Systems, posee beneficios de uso

para disefiar una pagina web los cuales son los siguientes:

¢ Brinda la oportunidad de controlar la posicién correcta de los objetos en
la pantalla.

e Se puede consumir menos ancho de banda utilizando graficos
vectoriales.

e Se dispone una extensa compatibilidad con infinidad de plataformas.

e A través de la programacion Actionscript las presentaciones seran mas
dindmicas y sofisticadas.

e Permite elaborar animaciones con imagenes, sonido y video.

e Lainstalacion del programa es muy rapido y facil.

e Gracias a su plugin las animaciones pueden ser accesibles en todo el
mundo.

e Flash version CS5 permite compartir activos entre archivos FLA durante
la edicion.

e Es posible copiar y pegar capas en una linea de tiempo o en varias.

e Se puede escalar el contenido cuando cambia el tamafio del escenario.

e Existe la posibilidad de exportar los graficos vectoriales como mapa de
bits y asi reducir el uso del CPU durante la reproduccion.

e Permite publicar un archivo FLA como aplicacién de AIR por Android.

e Permite crear y editar tabulaciones en texto TLF.

e Tiene un nuevo motor de texto TLF que ofrece mayor control sobre las
propiedades de texto y flujo.

e Posee la version de ActionScript 3.0 que ofrecen pre visualizar todo el

archivo de video vinculado al escenario.
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e Brinda més facilidad de uso de los puntos de referencia de video lo que
facilita incluir videos a Flash.

e Tiene un nuevo componente que es el FLVPlayback el cual permite
infinidad de estilos de disefio en los proyectos de Flash.

(Adobe Systems, 2012).

2.5 Javascript y JQuery

Java nace en los afios 90 por la necesidad de un lenguaje de programacion
gue se pueda ejecutar en el navegador del usuario evitando las aplicaciones
web complejas y la lentitud en la navegacion por internet. Los formularios eran
muy complejos y si se cometia errores demoraba mucho tiempo en volver a
cargar el formulario indicando los errores. Al tener estas complicaciones un
programador llamado Brendan Eich desarrollo ideas para poder solucionar este
problema y después de algunos intentos lanza el JavaScript que fue muy

exitoso y util en el mundo de la comunicacion tecnolégica. (Eguiluz, 2009, P. 5).

ELASTIC IMAGE SLIDESEOW WITH THUMBNAIL PREVIEW

Figura 21. Slideshow en Javascript con bibliotecas JQuery

Tomado de Tympanus, 2012, http://tympanus.net/Tutorials/ElasticSlideshow.
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Para poder tener una pagina web dinamica, esto quiere decir que tenga efectos
como animaciones, ventanas con mensajes de aviso al usuario, texto
interactivo, botones entre otros; es necesario tener JavaScript. Uno de los
beneficios mas grandes del JavaScript es que tiene un lenguaje de
programacion interpretado, lo que facilita probarlo en cualquier navegador sin

necesidad de otros procesos. (Eguiluz, 2009, P. 5).

Otro beneficio del JavaScript es que ofrece algunas formas para poder incluir
su codigo en las paginas web. Esto se puede lograr de la siguiente manera:
<script> se encierra entre etiquetas y se pone en cualquier parte del
documento, es recomendable poner dentro de la cabecera del documento esto

quiere decir: (dentro de la etiqueta <head>. (Eguiluz, 2009, P. 7).

Pero también existen algunas limitaciones en el uso del JavaScript ya que se
desarroll6 para que los usuarios confien en la labor de los scripts causando que
los mismos no puedan comunicarse con recursos que no pertenezcan al mismo

dominio desde el que se descargo el script.

Los scripts causan algunos problemas por ejemplo que no pueden entrar a los
archivos del ordenador del usuario ni en modo de lectura ni escritura, no
pueden cerrar ventanas que no hayan abierto los scripts, el tamafio de las
ventanas que se crean no deben ser ni muy grandes ni muy pequefias y no
pueden estar colocadas fuera de la vista del usuario entre otros. Existe una
manera para poder evitar estas limitaciones que es pedir al usuario una
autorizacion para poder realizar algunas acciones y firmar el script digitalmente.
(Eguiluz, 2009, P. 11).

Pero a pesar de sus limitaciones JavaScript sigue siendo muy popular entre los
usuarios permitiéndolo ampliarse a otras aplicaciones y entornos. Existen
algunas herramientas de Adobe como Flash que usa el ActionScript y Adobe
Acrobat que permite la utilizacion de cédigo JavaScript en archivos PDF vy el
Photoshop que facilita crear scripts por medio de JavaScript y que permite

integrar ambos lenguajes, entre otros. (Eguiluz, 2009, P. 11).
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2.6 Navegadores

A través del avance tecnoldgico y la gran creacion del siglo que es el internet,
su innovacion no ha dejado de crecer, creando herramientas que facilitan su
utilizacién como son los navegadores web. Un navegador web es un programa,
que permite visualizar documentos de hipertextos, documentos que combinan
texto, imagenes, sonidos, video, animaciones, etcétera., y enlaces, los links o
hipervinculos, a otros documentos de hipertexto, o a otras secciones del mismo
documento. (Seoane, 2005, P. 66).

Estas herramientas de software son muy utiles ya que sirven para poder
desplegar y tener acceso a paginas web y otros recursos de internet. El
software para navegar en la web ofrece una interfaz grafica de usuario de
apuntar y hacer click, que se puede emplear a través de internet para acceder y
desplegar informacion almacenada en una computadora en otros sitios de
internet. (K. Laundon, J. Laudon, 2004, P. 205).

Figura 22. Interfaz de Internet Explorer.
Tomado de Microsoft, 2012, http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/ie-9-

worldwide-languages.

A través del navegador se puede acceder a blogs, foros, redes sociales,

galerias fotograficas, etc. Los navegadores de internet mas conocidos son el
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Internet Explorer y el Mozilla Firefox principalmente, seguidos por el Opera,
Google Chrome, Safari de Apple, Flock, Maxthon, Avant Browser, Kmeleon
entre otros; también ofrecen la comodidad de utilizar versiones portables del
navegador web esto ayuda a los usuarios de los dispositivos méviles, ademas
de que es posible tener varios navegadores y usarlos simultineamente.
(Jiménez, de Vega, 2011, P. 276).

La evolucién de los navegadores web se dio de la siguiente manera:

Netscape
Primer navegadar de 1a historia Nace Netscape Nawigator, el Aparece el navegador noruego Microsaft incorpora en Win-
llamado Workd Wide Web cuaif logro dominar e B0% del Opera, destaca por su reducido dows 95 su navegador, & cual
Posteriormente llamado Nexus mercada. tamaia, velocidad e innovacio- actualmente es Internet Explo-
nes rer que tene gran acogida

e
@c

Netscape trea el proyecto Mozi- Appie tanzo el navegador Sefani Google lanza su navegador Actualmente fos navegadores
lla Firefox lanzado en 2004, se el que pude estar incluido en Google Chrome destada su velo- mas populares son e Intemet
carakteriza por su dise;o ligero y todos fos navegadores y dispo- cdad para cargar paginas y Explorer de Microsoft, Firefox
versatilxlad Sitivos miviles senciliez de Mozilla y Goggle Chrome

1998 2008

Figura 23. Evolucion de los navegadores.
Adaptado de Jiménez, de Vega, 2011, P. 276.
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A continuacién una breve indicacién sobre el navegador Microsoft Explorer:

El sistema operativo Windows 7 incluye el navegador Internet Explorer 8. Para
ejecutar este programa, por defecto Windows crea un icono de acceso directo
en el area de aplicaciones de la barra de tareas. Para ejecutarla por primera
vez hay que configurar el navegador, para ellos hay que seguir los siguientes
pasos: (Jiménez, de Vega, 2011, P. 279).

Figura 24. Logo de Exploradores.

1.- Caracteristicas: La primera pantalla de configuracion informa al usuario de
las nuevas caracteristicas del navegador. Es necesario aplastar el boton

“Siguiente”, para continuar con la configuracion.

2.- Activacion de sitios sugeridos :Permite activar un servicio que usa el
historial de navegacion para realizar sugerencias personalizadas de sitios web.
Seleccionar la opcion deseada y pulsar el boton. Siguiente para seguir con la

configuracion.
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3.- Elegir configuracion: En esta pantalla se puede elegir una configuracion
predeterminada o personalizar la configuracion. Seleccionar la opcion Usar
configuracion rapida y pulsar el boton finalizar. Si se selecciona elegir mi
configuracion personal, hay que configurar cada opcion individualmente.
(Jiménez, de Vega, 2011, P. 279).

2.7 Moviles

En el tiempo actual y con el avance tecnologico, se tiene la capacidad de tener
acceso a cualquier tipo de informacion. Millones de personas en el mundo
utilizan teléfonos moviles, tv digital, internet entre otros; estas creaciones
permiten interactuar en tiempo real y obtener infinidad de servicios. En el
mundo de los negocios son herramientas indispensables para aumentar las
posibilidades de comunicacion, negociacion y competencia dentro del mercado.
(Sallent, Valenzuela, Agusti, 2003, P. 13).

La posibilidad que dan estas tecnologias moéviles de depender menos del uso
una computadora de sobremesa; ha causado una infinidad de beneficios a
nuestra sociedad y todavia se esta creando nuevas soluciones para personas
con discapacidad y otras situaciones, por ejemplo se puede nombrar a los
dispositivos accesibles que son aquellos que tienen funciones basicas y
elementos de apoyo como lectores de pantalla, video llamadas entre otros.

(Ministerio de Industria, Turismo y comercio de Espafia, 2011, P. 3).

La tecnologia movil es un dispositivo electrénico comunicacional, que tiene
diferentes disefios para comodidad del usuario y esta desarrollado en la
tecnologia de transmision de ondas radiales prestando un servicio similar a un
teléfono fijo con la diferencia de que es portable y no necesita estar conectado

a cables para poder comunicarse. (Basterretche, 2007, P. 10).
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2.7.1. El celular

El celular cumple con algunas funciones como agenda, mensajeria instantanea,
juegos, camara de fotos, video, audio, y la conexion a internet lo que le

convierte en un elemento fundamental para todo tipo de personas.

El funcionamiento de la telefonia moévil es muy facil, consiste en que las
estaciones base se instalan desarrollando una malla que tiene forma de celda
a través de ondas de radio dos terminales con los controladores de las

estaciones base. (Basterretche, 2007, P. 17).
A continuacion una breve explicacion de los beneficios de la telefonia mavil:

El traspaso de datos: Los celulares tienen dispositivos que permiten tener
conexién con un computador y almacenar los datos ademas de manipularlos si
es el caso, también es posible realizar descargas por internet e instalar nuevas
aplicaciones y funciones a un celular. Una forma de transmisién de datos mas
facil que funciona con cualquier dispositivo son los sistemas inalambricos como
el Bluetooth o WAP. (Basterretche, 2007, P. 17).

SAMSuUNG sl Aty

Figura 25. Smartphone Samsung Galaxy S3
Tomado de El Strato, 2012, http://elstrato.com/wp-content/uploads/2012/09/Samsung-Galaxy-

S3.jpg.
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Actualizacion y sincronizacion de datos: Existen tipos de dispositivos que
tienen aplicaciones como el Excel que permiten trabajar directamente desde
cualquier locacion sin necesidad de solicitar una computadora. (Basterretche,
2007, P. 18).

El Sistema de posicionamiento global: Es el servicio GPS disponible en
moviles de tecnologia avanzada, este permite tener un sin numero de
programas y mapas que ayudan a solucionar problemas de una forma rapida y
eficaz. (Basterretche, 2007, P. 18).

Musica: Existe varios modelos de celulares que ofrecen el servicio de MP3 en

muy alta calidad con muy buen sonido. (Basterretche, 2007, P. 18).

Videoconferencia: Brinda la oportunidad de comunicarse con otras personas

cara a cara sin importar la distancia. (Basterretche, 2007, P. 19).

Television Digital Moévil: Ya hay en el mercado celulares que dan la

posibilidad de ver television en cualquier lugar. (Basterretche, 2007, P. 19).

Juegos: Hoy en dia es posible tener juegos 3D en un dispositivo celular, con
graficos muy realistas y variedad de programas para escoger. (Basterretche,
2007, P. 19).

2.7.2 La Computadora Portétil

Es dificil asegurar quien fue el creador de la computadora portatil, existen
algunas teorias, esto es a causa que hubo algunas personas que realizaron
experimentos tratando de lograr este objetivo unos con mucho éxito y otros no.
Con el paso del tiempo se han ido desarrollando grandes empresas dedicadas
a producir y desarrollar mejores tecnologias con procesadores potentes,
rapidos y con precios competitivos dando facilidad para que cualquier persona
pueda obtenerlo y de igual manera acceder a los servicios que ofrece el
internet por medio del Wi-Fi. (Basterretche, 2007, P. 32).
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El Wi-Fi Esta tecnologia funciona a través de redes que no requieren cables y
gue funcionan en base a programaciones establecidas. Originalmente este fue
desarrollado para poder acceder a cualquier tipo de red local inalambrica pero
ahora es mas util para establecer conexiones a internet. El sistema Wi-Fi tiene
desventajas como la pérdida de velocidad que se puede ocasionar por
interferencias y pérdidas de sefal; ademas no tiene compatibilidad con los
diferentes tipos de conexiones que no necesitan cables entre estos estan
GPRS y Bluetooth principalmente. (Basterretche, 2007, P. 32).

Figura 26. Computadora laptop Sony Vaio.

Tomado de Sony, 2012,
http://store.sony.com/webapp/wcs/stores/servlet/ProductDisplay?catalogld=10551&storeld=1015
1&langld=-1&productld=8198552921666488057.

2.7.3 Ayudante Personal Digital PDA

Es una agenda personal digital que estd compuesta de calendario, lista de
contactos, bloc de notas, juegos, correo electronico, navegacion por internet,
musica, video, etc. Este movil tiene pantalla sensible al tacto para facilitar su
uso, también ofrece sincronizacién con otra computadora, reconocimiento de

escritura y conectividad a redes via modem. (Basterretche, 2007, P. 33).
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2.7.4 WAP Internet Movil

WAP Protocolo de aplicaciones inalambricas es un estandar que se utiliza
internacionalmente para nombrar a las comunicaciones inalambricas. Esta
tecnologia actualmente est4 presente en los celulares con el lenguaje de
presentacion de contenidos XHTML-MP y soporte para graficos gracias a que
incluye color que mejora sus imagenes. WAP tiene opciones en HTTP y TPC
para poder mejorar las presentaciones de los protocolos que pertenecen a la

comunicacién movil. (Basterretche, 2007, P. 44).

Actualmente los mdéviles son utilizados por la mayoria de personas, se puede
ver en la poblacion y casi todas las personas tienen un celular, mp3, consolas
de juegos, agendas electrénicas, asistentes personales, computadoras
portatiles y los sistemas informéticos como PocketPC, Palm-Size PC, Handheld
entre otros, que tienen una capacidad de potencia de procesamiento similar al
de un equipo de sobremesa pero que hoy en dia existe la posibilidad de

transportarlo en un tamafo de bolsillo. (Basterretche, 2007, P. 36).
2.8 Laweb y el Comercio electrénico

Segun Seoane el concepto del comercio electronico también Illamado
ecommerce es todo tipo de operacion comercial en la que la dicha transaccion
se realiza mediante un sistema de comunicacién electronico, por lo que no se

requiere el contacto fisico entre comprador y vendedor. (Seoane, 2005, P. 66).

Los pasos para una transaccion en el comercio electrénico podrian ser las

siguientes:

1.-El cliente se dirige al sitio web para ver el catalogo de productos o servicio

gue ofrece la empresa.

2.- Una vez que haya observado los productos, toma la decision de adquirirlos

para esto debe seleccionar comprar.
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3.- El sistema ofrece varias posibilidades para realizar el pago, el cliente

selecciona por cual medio electronico desea.

4.- Se confirma el pago y el plazo de entrega.

5.- Se envia el producto por algun tipo de mensajeria.

6.-El cliente recibe el producto directamente en su domicilio.

(Seoane Eloy, 2005, P. 66).

Existen distintos tipos de comercio electronico, los cuales se clasifican

dependiendo la relacion vendedor-comprador:

Business to business: Este es el comercio electrénico que se efectia entre
empresas. Esta comprende todo lo que tiene que ver con bienes raices o
servicios. Se refiere a transacciones de informacion relacionadas con procesos
comerciales entre empresas, con este proceso se va desarrollando intercambio
de datos electronicos el cual sirve para tener una plataforma para realizar

negocios.

Business to consumer: Es el comercio electrénico entre diferentes empresas y

consumidores o clientes finales.

Consumer to consumer: Es el comercio electrénico entre consumidores finales,

unos toman el papel de vendedores y otros de compradores.

Consumer to business: Es el comercio electronico entre consumidor y las
empresas. Esta se basa en que el consumidor emplea el internet para buscar

mejores precios y en buenas condiciones.

Administration to business: Es aquel que se realiza la parte administrativa y las
empresas. La administracibn presta servicios a las empresas como por

ejemplo; auditorias, certificaciones de calidad, promociones etc.
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Business to administration: Es el comercio electrénico entre las empresas y la
administracion, esto quiere decir que las empresas venden sus productos o

servicios a la administracion mediante sistemas de subastas o concursos.

Administration to consumer: Es el comercio electrénico entre la parte
administrativa y los consumidores finales. La administracion es la que vende

los productos o servicios al cliente. (Seoane Eloy, 2005, P. 66).

El comercio electronico es un fendmeno relativamente reciente que en ciertos
paises aun sigue en fases de experimentacién y aprendizaje; al usar el internet
como un medio de comercializacidon estad sujeto a cambios continuos que
pueden ser debido a la tecnologia, economia y politica. (Gémez, 1998, PP. 41 -
42).

En el Ecuador el comercio electronico ha ido tomando fuerza dentro del
mercado, de tal manera que en la web existe un sin fin de paginas informativas
de aerolineas, hoteles, entidades financieras, fundaciones, unidades
educativas etc., que cada dia se siguen multiplicando mas y aumentando las
ventas. (Gomez, 1998, PP. 41 - 42).

Una de estas empresas es “Su Facil Crédito” que ha tomado la decision de
incursionar en la web a pesar que el comercio electronico tiene aun ciertos
inconvenientes que dificulta el uso apropiado del mismo: como es la falencia en
campos de seguridad al manejar datos, la poca diversificacion de métodos de
pago, la falta de infraestructura y el gasto en la misma que ayude a gestionar
estos procesos con efectividad y también el tratamiento en los derechos de
propiedad. (Gémez, 1998, PP. 41 - 42).

2.9 El OsCommerce

El OsCommerce es un sistema de venta en linea que dispone de un carrito de
compra, se caracteriza por ser Open Source, es decir de cédigo abierto,
basado en lenguaje PHP. OsCommerce no solo aporta con una excelente

funcionalidad también posee muchas flexibilidades y opciones al desarrollador
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sobresaliendo del resto de soluciones existentes. (RicShreves, 2005, PP. 14-
18).

Un ejemplo del sistema OsCommerce con su interfaz predefinida sin ningun

tipo de edicidn.

Welcome to esCommerce Demo

w |

Figura 27. Plantilla por defecto de OsCommerce.

Tomado de Ponce, 2012, http://demo.oscommerce.com.

Esta herramienta ofrece una solucion de manera simple de crear y llevar una
apropiada administracion del sitio, sin que el usuario requiera mayores
conocimientos técnicos y sin un gran esfuerzo. OsCommerce tiene sus inicios
en la época del afilo 2000 desde ahi ha sufrido grandes adaptaciones,
modificaciones y actualizaciones, asi extendiéndose a nivel mundial y siendo la

plataforma mas usada en tiendas en linea.

Actualmente existen dos versiones de OsCommerce la version 3.0 y la 2.3 las
cuales fueron desarrolladas como programas independientes y no comparten

coédigo. Ambas versiones son incompatibles entre si lo que quiere decir que
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tanto los add-ons, plugins desarrollados por la comunidad son especificamente

para cada una de ellas y no pueden ser usadas para la que no le corresponda.

Existe una mayor contribucion para la versione 2.3 que para la 3.0, sin

embargo dichas contribuciones estan actualizas diariamente. (Ponce, 2011).
2.9.1 El OsCommerce y el Open Source

La licencia del OsCommerce esta basada en el cédigo libre, el cual no tiene

ningun costo, el Open Source plantea el siguiente pensamiento:

e Lalibertad del usuario para ejecutar el programa como guste.

e Libertad de accesos al cédigo fuente, permitiendo la modificacion del
programa segun las necesidades del usuario.

e Libertad para realizar y distribuir el nUmero de copias que guste la
persona, de forma gratuita o por algun valor.

e Libertad que se tiene para modificar a gusto el programa.

(Cobo et al., 2005).

De esta manera el Open Source provee a la gente con oportunidades para
trabajar con otros que comparten el mismo interés, intercambiando ideas,
pensamientos, conocimientos el uno con el otro, lo que ayuda a expandir y

mejorar las posibilidades.

Tal es asi que el OsCommerce ha atraido a una gran y creciente comunidad
que consta con méas de 264.400 duefios, desarrolladores y proveedores de
tiendas que usan este sistema, ademas existen mas de 6.800 add-ons gratuitos
para el sistema los cuales son desarrollados en su mayoria por la misma
comunidad y al momento oficialmente registradas mas de 12.702 tiendas

virtuales que usan OsCommerce.
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Harold Ponce de Ledn fue quien desarrolld esta plataforma a principios de
Marzo del aiflo 2000, actualmente tiene una comunidad grande en la cual sus
miembros a nivel mundial colaboran e interactian entre si, con el fin de mejorar

y seguir con el pensamiento del Open Source. (Ponce, 2011).
2.10 La Web 2.0

Como se describe en el libro Web 2.0 de Martin de la Iglesia, la Web 2.0 es un
nombre denominado con caracter exitoso para la etapa natural que esta fue
disefiada hace ya mas de veinte afios, la cual indica que fue concebida para
que sus contenidos sean compartidos, colaborados, editados y comunicados

entre las personas. (De la Iglesia Martin, 2010).

Esta terminologia de Web 2.0, la que hace referencia a una segunda
generacion de desarrollo en las tecnologias Web, la cual estd basada y
enfocada en las comunidades como redes sociales y wikis que permiten al
usuario interactuar e intercambiar informacién de una manera eficaz y agil entre

sus miembros. (De la Iglesia Martin, 2010).

Segun Araceli Castell6 Martinez autora del libro “Estrategias empresariales en
la Web 2.0”, de esta manera la denominada Web 2.0 tiene la facultad de ser
aprovechada por medio de todos los dispositivos que se encuentran

contactados entre si. (Araceli Castello, 2010).

Las cuatro “C” de la denominada Web 2.0 son: compatrtir, conversar, cooperar y
comunicar que ofrecen al usuario online el poder de crear contenidos, difundir y
compartir los mismos, contenidos de otros usuarios. Se encarga de explotar al
maximo la participacion y la informacion generada por un consumidor que pasa

de actor racional a hombre relacional.

La Web 2.0 permite que el usuario deje de ser consumidor de forma pasiva a
participar en la generacion de los contenidos, en su edicidon y con la capacidad

de compartirlos con su comunidad. El usuario online tiene la capacidad para
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personalizar los contenidos a base de los gustos y los intereses; puede formar
parte de una red social que le da grandes posibilidades de crecimiento como

pude ser el marketing virtual. (Araceli Castello, 2010).
2.11 ;Que son las Redes Sociales?

Estas son comunidades virtuales que a través de una plataforma en internet
agrupan a un cierto numero de personas, las cuales interactian entre si,

compartiendo informacion e intereses que tengan en comun.

El establecer contactos viene a formar parte de del objetivo de estas al
encontrar vinculos antiguos o nuevos. (Ministerio de Educacién de Argentina,
2010).

Consecuentemente otros autores como Juan Merodio indica su definicion
acerca de las redes sociales. Que estas son la evolucion de las formas que ha
tenido el ser humano para comunicarse, han cambiado y progresado a través
de nuevas herramientas disponibles y canales; enfocado en la co-creacion,
conocimiento de forma colectiva y una confianza a nivel general. (Merodio,
2010).

2.11.1 Clasificaciéon de redes sociales

Se puede clasificar a las redes sociales dependiendo su funcién, su utilidad y la

aplicacién que se le dé a la misma: las cuales se puede definir como:
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De productividad

Busquedas

Interpersonales

Figura 28. Clasificacién de redes sociales.
Adaptado de Merodio, 2012.

2.11.2 Facebook

Facebook es una red social con una idea muy simple, la analogia usada por
Francesc Gémez escritor del libro “El pequefio libro de las redes sociales”,
explica que es como llegar a un colegio donde existe una pared la cual
corresponde a un estudiante, donde si alguno de ellos desea tener contacto

con el otro puede dejarle el mensaje escribiendo en su muro.

De la misma manera si algin de estos estudiantes desea compartir material
fotogréfico con el resto de sus amigos, solamente tendria que dejar la foto
pegada en su muro; con esto hace entender que estando en dicho colegio lo

primero que el estudiante haria es revisar su muro y el de los demas para ver lo
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gue esta pasando con su entorno, lo que pasa en el portal de Facebook con

sus usuarios. (Gémez, 2010).

Es asi que esta red social ha alcanzado gran popularidad ubicandose en el

puesto dos en el ranking mundial de paginas web mas visitadas. (Alexa, 2012).

De esta manera resalta la importancia que tiene Facebook tanto en los
usuarios como en empresas; esta red social llego registro en el primer trimestre
del afio 2012 la cifra de 901 millones de usuarios a nivel mundial los cuales le

dieron ingresos de 1.21 ddlares. (El Universal, 2012).
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Figura 29. Fan Page de “Wall Street Institute” Ecuador.
Tomado de Facebook, 2012, http://facebook.com/WSlecu.

Facebook por ser una de las redes sociales que mas usuarios tiene
mundialmente y que se puede usar junto con Twitter y Linkedin, estas se han

convertido en herramientas necesarias para los emprendedores que tienen su
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negocio online ya que esta permite promocionar la marca corporativa y asi

tener mas exposicion.

Para lograr esto se debe crear una Fan Page, esta pagina ayuda a
establecerse en el mercado, mantener relaciones comerciales con los clientes
a largo plazo, y crear una comunidad la cual es importante que sea interactiva
entre los usuarios, los cuales deben compartir, participar y aportar entre ellos
mismo. Para que este proceso sea eficaz se debe tener un contenido atractivo
y que permita una constante participacion de los usuarios. (Pallares Andrea,
2012).

El Fan Page es una pagina publica, en las que puede tener acceso cualquier
persona sin la necesidad de ser amigo en el Facebook. A través de esta pagina
se puede ingresar y manejar contenido exclusivo y de interés relevante para los
usuarios que les gusta la empresa, lo que permitira que puedan interactuar

entre ellos y convertirse en posibles clientes.

En el Fan Page se puede incluir informacion como descripcion de la empresa,
contactos, videos, blog en donde estén publicados tus articulos,

actualizaciones de otras cuentas.

Ventajas mas importantes del Fan Page segun la Revista Digital Puro

Marketing:

Visibilidad: La Fan Page es visible de forma inmediata para todo aquel que
tenga algun tipo de interés sobre esta a diferencia del perfil que se tiene que
esperar hasta que usuario acepte la invitacion de amistad o para que se

convierta en subscriptor.

Medicion: Dentro de las Fan Page se dispone de un panel para revisar las
estadisticas tales como interaccion, seguidores, impacto, alcance, entre otras.

Lo cual sirve para mejorar los objetivos que se tiene en Facebook.
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Posicionamiento: En términos de posicionamiento en la busqueda y sus
resultados la Fan Page tiene ventajas sobre el perfil. Tanto lo que se ingresa
sea articulos, videos entre otros son indexados de mejor forma por los motores
de busqueda, de esta manera permite que tengan mas oportunidad de ser

encontrados.

Publicidad: Existe varias opciones para publicitar la Fan Page, como los

Facebook ads, una buena segmentacion y mas.

Landing Page: Mediante un iframe el cual se encuentra dentro de la misma
plataforma de Facebook, se puede crear alguna pagina de aterrizaje que puede
ser para dar la bienvenida o usar algun otro mensaje. La ventaja es que el

alcance de esta puede llegar hasta realizar aplicaciones multimedia.

Mensajes: En la Fan Page se tiene la posibilidad de mandar mensajes masivos

a todos los seguidores de la misma.

Aplicaciones: Las Fan Page tienen como principal caracteristica ser
enfocadas para las empresas, con las aplicaciones que se pueden desarrollar
existe una gran variedad de opciones que se pueden agregar como una
estrategia de marketing, tales como: sorteos, concursos, videos, galerias de

fotos, juegos, etc.

Foros: Se puede ordenar ciertas conversaciones de tipo foro para aumentar la

interaccion de los seguidores. (Pallares Andrea, 2012).
2.11.3 Twitter

Twitter es considerada como una aplicacién en la web en la cual se puede
introducir textos pequefios los cuales se distribuyen a cualquier persona que
tenga acceso a esta pagina; grandes marcas, empresas y personajes publicos

hacen uso de esta herramienta para comunicar como la BCC.
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De esta manera en Twitter cada persona que tiene una cuenta decide qué
informacion desea leer pero teniendo disponible siempre los mas recientes

textos introducidos.

Es asi que existen dos instancias importantes en Twitter los “seguidores”
(followers) son aquellos que leen los textos publicados por el seguido y los

“seguidos” (following). (Polo Juan Diego, 2009).

Figura 30. Pagina principal de Twitter.
Tomado de Twitter, 2012, http://twitter.com.

Una vez que existe el vinculo entre un usuario y sus seguidores aplicando la
plataforma de manera comercial se puede llegar a la compra y venta de objetos

que en el caso de la empresa “Su Facil Crédito” es factible.

Existe un portal en la web que permite una facil creacion de una tienda online
muy béasica con todos los seguidores de Twitter, estos tienen la ventaja de
recibir avisos y novedades gracias a la plataforma de Twitter, la accion de
compra se realiza mediante una contra entrega. (Polo Juan Diego,
2009).Twitter se encuentra en el puesto ocho del ranking mundial de paginas

con mas tréafico.
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Figura 31. Ranking de Alexa.
Tomado de Alexa, 2012, http://alexa.com.

2.12 Caso de Exito

Petzl es una empresa que se dedica al disefio y también a la difusion de
soluciones que ayudan a la gente a trabajar en terrenos verticales y también en

campos obscuros mediante sus productos y sistemas.
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Figura 32. Website internacional de PetzI.
Tomado de Petzl, 2012, http://petzl.com.
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De esta manera plantean dos métodos de soluciones. Las materiales y las no

materiales.

Esta empresa de origen francés tiene presencia en el mercado mundial ya més
de treinta afios siendo una de las pioneras y también una que lidera en
avances relacionados con su linea, en nuestro pais se la conoce como Petzl

Ecuador.
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Figura 33. P&gina principal de Petzl Ecuador.
Tomado de Petzl, 2012, http://petzl.com.ec.

Petzl Ecuador es la distribuidora oficial de equipos importados Petzl, es decir

es parte de la franquicia internacional.

Es un ejemplo de caso de éxito en términos de OsCommece ya que usa esta
herramienta para su sitio que es una tienda virtual que permite el comercio
electrénico, siendo también reconocida internacionalmente por sus buenas

practicas.
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Capitulo Il
3. Empresa “Su Facil Crédito”
3.1 ¢Qué es “Su Facil Crédito”?

“Su Facil Crédito” es una comercializadora que vende articulos y productos
para el hogar brindando una amplia gama de productos para sus clientes,
desde juguetes para nifios hasta juegos completos de sala y comedor; se
caracteriza en el mercado por enfocarse en un servicio de calidad con precios

gue sean competitivos.

El propietario Ing. Juan Gavilanes, cuenta que en la época de los noventa el
comercio regional en el Ecuador sufri6 un cambio en la corriente integracionista
de mercados con el propésito de mejorar las ventajas comparativas y

competitivas en la economia del pais.
Ficha Técnica del Propietario
Juan Carlos Gavilanes Cabrera

Ing. Administracion Empresas / Gerente Administrativo
“Su Facil Crédito”

Forma parte del equipo encargado en la administracion y
gerencia de la empresa, desarrollando el cargo de gerente administrativo,
logrando un crecimiento sostenible con 4 locales a nivel sectorial en el sur de
Quito.

Consecuentemente con estas corrientes que a la vez son econdmicas,
sociales, politicas y profesionales, las personas en dicha situacién tuvieron la
necesidad de constituir propios mecanismos mediante emprendimientos con el
fin de salir adelante en un pais globalizado carente de oportunidades laborales.
(Gavilanes Juan, 2012).

En una breve entrevista con el duefio de la empresa expreso lo siguiente:
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‘El deseo de superacidon y emprendimiento de los ciudadanos
ecuatorianos, especificamente en el ambito socio econOmica fue
generando poco a poco varias empresas, grandes y pequenas
establecidas con el Unico objetivo de conseguir la satisfaccion de los
clientes de “Su Facil Crédito” y brindar nuevas fuentes de empleo para la

gente del sector.”. (Gavilanes Juan, 2012).

“Un ejemplo muy notorio es el de las empresas y emprendimientos que
se dedican a la comercializacién de electrodomésticos estas se han ido
desarrollado rapidamente dentro del pais debido a que las personas
necesitan mejorar la calidad de vida y la forma mas Optima es
brindandole un excelente servicio y productos garantizados.”
(Gavilanes Juan, 2012).

Por esta razén nace la Empresa “Su Facil Crédito”, que en el afio de 1992 fue
inaugurada y fundada en el sector de San Bartolo en el sur del distrito
metropolitano de Quito, inicialmente en el domicilio del propietario que al estar
muy motivado por emprender y tener una superacion personal y econémica;
utiliza sus experiencia en los negocios y empieza a dedicarse a la compra y
venta de productos como vaijillas, bisuteria, licuadoras vy varios tipos de

mercancias para satisfacer las necesidades de los hogares ecuatorianos.
3.1.1 Sucursales de “Su Facil Crédito”

Estas son las sucursales de la Empresa actualmente, también se planea

implementar un local mas en el sector de Calderdn.
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Figura 34. Matriz — “Su Facil Crédito”.

Figura 35. Sucursal 1 — “Su Facil Crédito”.
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Figura 36. Sucursal 2 — “Su Facil Crédito”.
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Figura 37. Sucursal 3 — “Su Facil Crédito”.

3.1.2 Evolucion y progreso

Posteriormente la empresa va capitalizando el dinero y empieza a distribuir sus

productos en grandes cantidades a sus compafieros de trabajo que

pertenecian a la fabrica ATU donde realiz6 un contrato con el sindicato de

trabajadores para ser el Unico proveedor de estos productos en este sitio.
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El gran éxito obtenido por el Sefior Gavilanes en sus ventas lo estimula a
renunciar a su trabajo y utilizar la liquidacion para invertir en su primer local

comercial de electrodomésticos y articulos para el hogar.

Por la gran demanda de articulos tecnolégicos como electrodomésticos de
linea blanca, televisores, equipos de sonido, computadoras portétiles, etc. el Sr.
Gavilanes comenta, que decide realizar préstamos bancarios y asi poder

proveerles todo lo que necesiten.

Esta empresa fue creciendo gracias a la buena planificaciéon y utilizacion de
sistemas y procesos administrativos, que demuestran la estructura operacional

de la sucursal.

Figura 38.- Matriz — Juguetes “Su Facil Crédito”.




Figura 39. Matriz — Linea Blanca “Su Facil Crédito”.
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Figura 40. Matriz — Televisores en “Su Facil Crédito”.
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Figura 41. Matriz — Muebles en “Su Facil Crédito”.

Se desarroll6 un plan de marketing a través del uso de estrategias de
posicionamiento en el mercado, mostrando a los consumidores los beneficios,
cualidades y virtudes del negocio y un amplio estudio financiero para poder
definir los presupuestos e inversiones requeridas para la creacion y

funcionamiento del mismo.

Luego de un arduo trabajo nace su primer local comercial que tiene
actualmente tiene 3 pisos muy bien equipados, funciona normalmente y esta
registrado a nombre del Sr. Sixto Gavilanes como persona natural, esta matriz

esta ubicada en la Ciudadela Nueva Aurora.
3.2 El Crédito Directo

El principal objetivo del Sefor Gavilanes es que todos sus clientes ya sean de
clase baja, media o alta puedan tener un facil acceso a sus productos, por esta
razon crea el crédito personal en el cual no se necesita intermediarios, ni

bancos; el cliente solo debe cumplir los siguientes requisitos:

a) La edad que debe ser por los 18 afios y con un limite maximo de 60 afios.
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b) Los ingresos que la persona aspirante al crédito debe sobrepasar 170

dolares americanos.

c) El trabajo que desempefia en el momento de solicitar el crédito y tiempo de

antigledad de dicho trabajo.
d) El lugar donde vive y reside ademas el tiempo que habita en el domicilio.

e) Requerimientos adicionales que el solicitante necesita al no disponer de

bienes inmuebles.

f) Una serie de documentos de identificacion que respalde el proceso.

g) La empresa “Su Facil Crédito” hara la respectiva verificacion de todos los

datos e informacion del interesado del crédito.

h) Los antecedentes de la persona que aspira al crédito tiene que ser

verificados en la central de riesgo.
i) Establecer limites maximos a los cuales puede acceder mediante el crédito

j) La firma de un contrato de crédito entre la empresa y el solicitante el cual

servird como constancia legal.

Todos estos puntos deben ser cumplidos, ya que son politicas necesarias para

aprobar la solicitud de crédito.
Caso contrario no sera beneficiado para la adquisicion del mismo.

Esta estrategia ayudd a que la empresa crezca mucho mas y después de poco

tiempo se abre su primera sucursal en la Ciudadela Martha Bucaran.

El mercado objetivo al cual esta enfocada esta empresa es para padres,

madres y jovenes de edades entre 18 a 55 afos. (Gavilanes Juan, 2012).
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3.3 Los Clientes de “Su Facil Crédito”

La mayor parte de los compradores de electrodomésticos en este sector son
personas de recursos economicos medio alto, medio y medio bajo, es decir el

proyecto se dirige a empleados, trabajadores, estudiantes y amas de casa.

Los clientes potenciales de “Su Facil Crédito” se encuentran ubicados en el

sector y también en los siguientes barrios cercanos:
El Conde.

Comunidad Solidaria.

La ecuatoriana.

Guajalo.

Guamani.

Lucha de los pobres.

Pueblo solo pueblo.

San Martin de Porras.

“‘De esta manera facilitamos a todas las personas que habitan los alrededores
que puedan realizar comodamente sus compras de los productos que
necesitan a través de un buen servicio con facilidades de crédito”. (Gavilanes
Juan, 2012).

3.4 Los Productos

Los principales productos de su “Facil Crédito” son los electrodomeésticos, estas
son maquinas que realizan alguna tarea doméstica de rutina, las cuales pueden

ser las siguientes cocinar, conservar y refrigerar, dedicadas a la limpieza, en el
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hogar como en sitios de trabajo o inclusive industrias. Estas aplicaciones

incluyen, por ejemplo, aspiradoras, lavadoras, etc.

Figura 42. Lineas de electrodomésticos.

Tomado de Su Facil Crédito, 2012, http://sufacilcredito.com.

La empresa ha decidido clasificar los productos que vende de la siguiente
forma: Audio y video, celulares, tecnologia, consolas, motos, linea blanca, linea

hogar y juguetes.

Mientas que en la categoria de electrodomeésticos existen otras categorias
dentro de la misma que se las distingue por su uso, las cuales se destacan las

siguientes lineas:

e Linea Marrén

e Linea Blanca
3.4.1 Linea Marrén

Este grupo de electrodomésticos consta principalmente de articulos de audio
y video, particularmente estos sufren un auténtico auge ya que existe una
continua innovacion en productos vinculados a esta linea, lo que hace que
exista devalué de los articulos antiguos mientras se presenta una renovacion

tecnoldgica. (Sanchez, Giménez, Pérez, 2003, PP. 3-5).

De esta manera se puede ver el incremento de articulos pertenecientes por
parte de televisores, los que incluyen Lcds, televisores plasmas, y Led; siendo

estos los articulos con mayor porcentaje en el hogar.
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También es posible observar el incremento de tecnologia celular en un 69% en
el 2008 y consecuentemente el crecimiento en posteriores afos llegando a un
80,1% en el afio 2010. (Inec, Mintel, 2010, P. 8).

Equipamiento en hogares

80,1% 83,3% 82,79% 85.1%
43,9% 46,6%
37,1%;5 ¢ 44,4% a4 q05 41,9% 46,0%
+41935 6% 27,0%
22,8% 23,4%
Linea Celular Computadora Accesoa Equipo de DVD-VHS
telefénica internet sonido
2008 w2009 m2010

Figura 43. Reporte Inec sobre el equipamiento hogares.
Tomado de Inec, Mintel, 2010 P.8.

3.4.2 Linea blanca

Se refiere a una serie de articulos que electrodomésticos que principalmente
son usados tanto en la cocina como en la limpieza; entre los mas destacados:
cocina, lavadoras, refrigeradoras, lavaplatos, microondas, lavaplatos, neveras,

congeladores, aire acondicionado y secadoras. (Sanchez et al., 2003).
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PENETRACION EN EL HOGAR DE LAS GRANDES APLICACIONES DE

ELECTRODOMESTICOS POR PRODUCTOS

Tipos de Productos en porcentajes %

Aplicaciones de refrigeracion 99,9
Aplicaciones de lavanderia 99,5
Lavavaijillas 19,0
Aplicaciones de cocina 90,8
Microondas 44,0

Figura 44. indices de porcentajes de penetracion de electrodomésticos.
Adaptado de Sanchez et al., 2003.

3.5 Lalmagen de “Su Facil Crédito”

La imagen de la empresa “Su Facil Crédito” maneja la misma linea grafica que
en el sitio web, destaca con colores de alta luminosidad especialmente de

tonalidad naranja.

Adicionalmente esta cambia acorde a la fecha tematica o alguna campafa

publicitaria especifica



Figura 45. Afiche “Su Facil Crédito” 2010.
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Figura 47. Afiche de campafa “Promociones de Verano”.

3.6 “Su Facil Crédito” en laweb

La empresa del Sr. Gavilanes comenzé a tener presencia virtual a finales del

ano 2009, donde inicio actividad en la web.

“Su Fécil Crédito” actualmente tiene una tienda virtual donde el cliente puede

comprar usando el proceso conocido como contra rembolso o contra entrega.

En términos de ranking a nivel mundial sufacilcredito.com se encuentra en una
posicion a nivel mundial de 7.498.125.

Su trafico en la web se destaca por palabras claves como:” Indurama, San

Remo, Quarzo y su crédito”, siendo la mas buscada Indurama.
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Figura 48. Ranking de la pagina web de “Su Facil Crédito”.

Tomado de Alexa, 2012, http://www.alexa.com/siteinfo/sufacilcredito.com.

Lo que hace notar el posicionamiento de la marca en la Web.

Asi es como se encuentra el sistema de venta en linea, usando recursos
hechos en Adobe Flash los cuales generan incompatibilidad con ciertos
dispositivos moviles.
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LED 3D BRAVIA
55 puljodios

Figura 49. Pagina web de “Su Facil Crédito”.

Tomado de Su Facil Crédito, 2012, http://sufacilcredito.com.

La péagina cambia de contenido conforme se navega en las diferentes

categorias insistiendo en el uso de archivos producidos en Adobe Flash.
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AUDIO Y VIDEO

Figura 50. Pagina web de “Su Facil Crédito” seccion Audio y Video.

Tomado de Su Facil Crédito, 2012, http://sufacilcredito.com.

Consecuentemente el Gerente General de la Empresa “Su Facil Crédito” el
Ingeniero Juan Gavilanez comenta que es necesario el cambio periddico de la
imagen gréfica y funcionalidad del portal por el tipo del negocio, ya que éste
tiene que avanzar acorde a la evolucion tecnoldgica, actualmente dicha imagen
y desarrollo del sitio web no ha sido modernizada en mas de un afio y medio,
adicionalmente la continua actualizacion de recursos nuevos en el portal son
herramientas prioritarias que le favorecen a la empresa “Su Facil Crédito” como

canales de comunicacion, distribucion y ventas.
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Capitulo IV
4. Investigacién de campo
4.1 Objetivos de la investigacion
4.1.1 Objetivo General

Determinar estrategias de disefio grafico y desarrollo web a una propuesta a un
sistema de venta en linea usando la herramienta “OsCommerce” a la empresa
“Su Facil Crédito”.

4.1.2 Objetivos Especificos

1. Describir la situacion actual de la empresa “Su Facil Crédito” en la web para

replantear una nueva version con la plataforma “OsCommerce”.

2. Establecer técnicas de disefio grafico aplicables a una nueva propuesta de la
imagen global para la empresa "Su Facil Crédito” en la web con el fin de

renovar su presencia en el internet.

3. Identificar las diferentes aplicaciones y herramientas que la empresa "Su
Facil Crédito" maneja en el internet para actualizar e incrementar los

instrumentos del disefio web.

4. Diagnosticar la situacion actual de la empresa "Su Féacil Crédito" a través de
sus compradores que utilizan el sistema en linea frente al campo del disefio

gréfico y el desarrollo web.

5. Formular una propuesta de aplicacion de estrategias de disefio grafico y
desarrollo web a un sistema de venta en linea usando la herramienta

"OsCommerce" para la empresa "Su Facil Crédito".
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4.1.3 Metodologia

Para aplicar la propuesta fueron necesarios los siguientes parametros de la

metodologia de la investigacion:

1) Técnicas

a)

b)

d)

La Observacion:

Técnica que permitid6 analizar de forma profunda los antecedentes
del portal de la empresa “Su Facil Crédito”. Se efectué una
observacién estructurada que consinti6 en una observacion de
campo con los usuarios registrados en el sistema en linea que tiene
la empresa, para determinar la situacion actual del sitio y finalmente
se realiz6 una observacion participativa para determinar la

funcionalidad del sitio navegando y registrandose en el mismo.
El Didlogo

El dialogo fue importante para un entendimiento con las personas
registradas en el sistema para que con palabras de éstos se tenga

ciertas experiencias que sirvieron en el proceso investigativo.
Documentacion

La parte tedrica para desarrollar la propuesta se obtuvo

principalmente de expertos en el tema como fuente.
Enfoque

El enfoque se presentdé de manera mixta ya que fue necesario
conocer la opinidon de expertos mediante entrevistas pero también fue

fundamental hacer encuestas a los usuarios registrados en el portal.
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Variables

La empresa “Su Facil Crédito”

“OsCommerce” sistema de venta en linea

Disefio grafico

Desarrollo Web

4.1.4 La Metodologia del disefio

Para haber establecido la propuesta a través de las diferentes estrategias de

disefio gréafico y desarrollo web fue indispensable proceder con una

metodologia que permitié fortalecer dicho planteamiento.

Esta metodologia consta de cuatro etapas que distribuye el trabajo bajo un

ordenamiento claro sobre el disefio.

1)

2)

3)

Fase de investigacion:

Es aqui donde toda la informacién fue recogida, formulada y definida

el problema de manera precisa.

Se prosiguid a la investigaciéon tanto de campo, bibliografica y
experimental; con el fin de llevar a cabo una sintesis, la cual permitio

formular la respectiva hipotesis del problema.
Fase de Comunicacion:

Se efectio mediante una esquematizacion, de la cual fue precedida
por alternativas de soluciéon del problema hasta determinar una

alternativa de solucion final.

Fase de ejecucion:

Esta etapa es donde se realiz6 la propuesta real, que fue sometida a
varios analisis para un control de calidad, una vez terminada la

propuesta final se elabor6é un documento final.
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4) Fase de sustentacion:

Finalmente se compild la informacion para preparar una presentacion
con su respectivo material de apoyo. Este sera defendido en el

trabajo de titulacion.

Bajo este proceso metodologico se llegé a un punto investigativo realmente
claro, ya que se tomd en cuenta todos las etapas requeridas para la

formulacién de una propuesta de disefio.
4.2 Fuentes de la Investigacion
4.2.1 Fuentes bibliograficas

Las fuentes bibliograficas fueron parte esencial para lograr un fundamento
adecuado para la presente investigacion, las estrategias desarrolladas fueron
ampliamente sustentadas bajo un conocimiento tedrico gracias a dichas

fuentes.

Las partes técnicas de la investigacion tienen soporte en fuentes primarias
bibliograficas ya que no solo brindan el apoyo necesario sino que respaldan

eficientemente el argumento de la misma.
4.2.2 Fuentes Digitales

Estas herramientas ayudan de gran manera a la investigacion, el internet posee
varias formas de apoyo al proceso investigativo, como revistas digitales y libros
electronicos que fueron partes fundamentales como fuente de informacion para

la presente tesis.
4.3 Enfoque Mixto
4.3.1 Investigacion Cuantitativa

El enfoque de este proyecto investigativo se manifestd de manera mixta, en la

parte cuantitativa al ver la necesidad de la poblacién se realizé encuestas para
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conocer de manera fiable la informacién necesaria sobre los clientes de la

empresa “Su Facil Crédito” acerca de la situaciéon del portal actual.
4.3.2 Investigacion Cualitativa

Al existir temas de caracter técnico fue indispensable conocer los diferentes
criterios de personas con experticia en la materia, el desarrollo investigativo
dado de manera cualitativa fue presentado mediante encuestas ya que estas

fueron un apoyo vital para el desarrollo de la investigacion del proyecto
4.4 Técnicas de Investigacion
4.4.1 Entrevistas

La entrevista se realizd con el propésito de conocer la opinion de profesionales
con experiencia en el campo sobre la parte comunicacional, grafica, funcional y
técnica de la situacion actual del sistema ecommerce; ademas se planteo
varias preguntas para poder obtener la mayor cantidad de informacion (util

sobre temas relacionados que aportan a la presente investigacion.
4.4.2 Modelos de la entrevistas

4.4.2.1 Modelo de entrevista para los expertos en el area de sistemas y

programacion

El perfil de los entrevistados tiene un nivel profesional por su preparacion y por

su experiencia que los respalda.
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¢,Cuales son las principales diferencias de del Open source y codigo

cerrado?

¢, Cuan importante es la presencia virtual?

¢,Cual es el alcance de un sitio web?

¢ Cuél es el valor de las redes sociales y la web 2.0 en un portal?

Para una empresa dedicada al comercio, ¢,Qué tan relevante un

sistema de venta en linea?

¢, Qué opina un sitio web estatico (HTML) en contraste de un dinamico
(PHP)?

Para una tienda virtual, ¢ Es necesario que tenga la posibilidad de ser

autoadministrable?

¢,Como ve la situacion actual del ecommerce en el pais?

¢, Qué plataforma de ecommerce usted recomienda y por qué?

¢, Qué otras herramientas recomendaria para ayudar al

posicionamiento de un sitio web en los buscadores?

¢, Cual es el uso de Adobe Flash en un sitio actualmente?

¢ Considera relevante una version exclusiva del sitio web para los

artefactos moviles?

¢Alguna recomendacion final?

4.4.2.2 Modelo de entrevista para los expertos en el area gréaficay

comunicacional

Los entrevistados tienen un perfil de experto en el &rea de comunicacion visual,

este criterio fue tomado en cuenta para el modelo de la entrevista.
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¢,Cual es la importancia de la comunicacién visual en el internet?

¢, Como debe manejarse una marca en la web?

¢, Cual es el valor de una pagina web para una empresa dedicada al

comercio?

¢,Cual es su recomendacion grafica y comunicacional en la web para la

empresa “Su Facil Crédito”?

¢, Cual es el rol del disefio gréafico en el comercio electronico?

¢, Qué elementos considera prioritarios que deba tener una pagina

web?

Para que un sitio web destaque la posibilidad de comprar en linea,

¢,Que podria sugerir?

¢Alguna recomendacion adicional?

4.4.2.3 Modelo de entrevista para el cliente

El perfil de este entrevistado es de un cliente frecuente que actualmente consta
en la base de datos de “Su Facil Crédito” siendo usuario del sitio actual,
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Usted como cliente y usuario, ¢, Cémo ve la funcionalidad de la pagina

web de “Su Facil Crédito”?

¢, Qué opina de la grafica de la pagina actualmente?

¢,Ha realizado alguna compra de algun producto viendo en el sitio de
“Su Facil Crédito”?

¢, Cree que renovar la imagen del portal es necesario?

¢Alguna recomendacion final?

4.4.2.4 Modelo de entrevista para el propietario

El Ingeniero Juan Gavilanes ayudd con una entrevista la cual permitio
desarrollar ampliamente el capitulo de la empresa del presente trabajo,
adicionalmente se realizd otra entrevista sobre el enfoque de la situacién

actual, el modelo es la siguiente.

Ingeniero Gavilanes, por favor describanos el sistema de venta en

linea que actualmente maneja la empresa “Su Facil Crédito”

¢, Como considera la imagen gréafica del portal de la empresa en la
actualidad?

¢ Qué problemas tiene con la presente pagina web de la empresa?

¢,Como esta “Su Facil Crédito” en el comercio electrénico?

¢Alguna recomendacion final?
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4.4.3 Sintesis de las entrevistas

4.4.3.1 Expertos en el area de sistemas y programacion

Nombre: Francisco Montesdeoca

Titulo: Ing. Sistemas e informética

Cargo: Director General — CISMO Corporation

( <tr Nombre: David Peralta
We . . . .
Titulo: Ing. Sistemas e informatica

Cargo: Director de IT en Wall Street Institute

1.- ¢Cudles son las principales diferencias de del Open source y cédigo

cerrado?

2.- ¢, Cuan importante es la presencia virtual?

3.- ¢ Cual es el alcance de un sitio web?

4.- ;Cual es el valor de las redes sociales y laweb 2.0 en un portal?

5.- Para una empresa dedicada al comercio, ¢Qué tan relevante un

sistema de venta en linea?

6.- ¢Qué opina un sitio web estatico (HTML) en contraste de un dindmico
(PHP)?

7.- Para una tienda virtual, ¢ Es necesario que tenga la posibilidad de ser

autoadministrable?



8.- ¢Como ve la situacion actual del ecommerce en el pais?
9.- ¢, Qué plataforma de ecommerce usted recomienday por qué?

10.- ¢Qué otras herramientas recomendaria para ayudar

posicionamiento de un sitio web en los buscadores?
11.- ;Cudl es el uso de Adobe Flash en un sitio actualmente?

13.- ¢ Alguna recomendacion final?
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al



El Ingeniero Monstedeoca explico

gue el Open source tiene muchas
ventajas sobre el codigo cerrado,
afadié de igual manera que la
comunidad en el Codigo abierto

es un elemento muy importante.
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El Ingeniero Peralta hizo

énfasis que existe
diferencia en precios ya
que el open source afirma
tiene un bajo costo y que
un cambio en este no

tendria restricciones.

La presencia virtual debe ser un
elemento incluyente dentro de las

politicas de toda empresa.

Estd se convierte en un

activo virtual de la empresa.

El alcance de un sitio dependera
de

marcado el cliente.

los objetivos que tiene

Existen dos puntos clave
para una pagina web de
perfil comercial, los cuales
son: posicionamiento de
marca Yy generacion de

prospectos en linea

El valor de redes sociales y la web
2.0, considera que es el 50% de
presencia virtual de una empresa
y que al no hacerlo dicha entidad
gueda limitada en el tréfico en la

web.

Resalté la importancia en la
actualidad que tiene el
“Social Media” como parte
de de

presencia en linea de una

una estrategia

empresa.

Las tendencias de venta en linea
se han fortalecido y es importante
tener una herramienta que le

permita vender por la web.

La generacién de ventas en
linea indica que cada vez
es mayor y de aqui la
importancia para una
empresa que dedicada al

comercio.
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6 El alcance de un sitio basado en | Un sitio en HTML pueda
PHP es mayor debido, aflade |que no cumpla las
también que se debe a la | especificaciones y
administracion ~ de  contenido | requerimientos  que el
siendo esta de mas facil y mas | cliente plantea, sin
apropiado uso. embargo si se trata de algo

mas informativo puede
cumplir este formato.

7 Indicé el Ingeniero Francisco | El Ingeniero Peralta
Montesdeoca que el éxito de una | propuso que dependera de
tienda es la eficiencia en la carga | las estrategias de la
de productos a tiempo. empresa pero es muy

recomendable que se tenga
una administracion del sitio.

8 Afirmo  que el alcance del | IndicO que el pais tiene
ecommerce en el pais es menor | mucho por trabajar en
por la razén de que no existe una | temas de infraestructura y
cultura de compra online solida. problemas en los métodos

de pago.

9 OsCommerce y Magento. Magento, OsCommerce Yy

Opencart.

Sistemas abiertos con una

comunidad comprometida. Versatilidad en el cédigo
abierto.

10 Menciono tres principales | Publicaciones de pago en
herramientas en su criterio: | Facebook, Linkein y
Estrategia SEO / SEM, | Google ads, ademas de

Emarketing y generacion de

trafico.

que seria beneficioso tener
banners con otras marcas
qgue generen trafico a la

pagina de la empresa.
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11

Flash ha perdido su relevancia
principalmente en el mercado de
la tecnologia moévil, ademas
requiere de un plugin para su uso
y finalmente no remienda para el

posicionamiento web.

Describio a flash como una
herramienta que presta
dinamismo al sitio que por
los inconvenientes que ha
presentado se puede usar

Java como alternativa.

12

Darle la importancia a la
presencia virtual de la empresa en

la web.

Una planificacion  bien
lograda aporta a un mayor

impacto del proyecto web.

4.4.3.2 Expertos en el area graficay comunicacional

Durante las entrevistas a los expertos Elio Eloy Rondén y Pablo Molina

expusieron sus puntos de vista sobre la parte grafica y comunicacional en el

caso de la empresa “Su Facil Crédito” las cuales estan transcritas y anexadas

al presente trabajo.

De esta manera se procede con la sintesis de amabas entrevistas a los

Disenadores.

Nombre: Elio Ronddén

Titulo: Diseflador Gréfico

Cargo: Distribuidora KTDC (KODE) como Disefiador

Grafico en el Departamento de Mercadeo
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Nombre: Pablo Molina

Titulo: Disefiador Gréfico

Cargo: Disefador web

1.- ¢Cual es laimportancia de la comunicacién visual en el internet?
2.- ¢,COmo debe manejarse una marca en la web?

3.- ¢(,Cudl es el valor de una pagina web para una empresa dedicada al

comercio?

4.- ¢Cual es su recomendacion graficay comunicacional en la web para la

empresa “Su Facil Crédito”?

5.- ¢Qué elementos considera prioritarios que deba tener una pagina

web?

6.- ¢Para que un sitio web destaque la posibilidad de comprar en linea

gue podria sugerir?

7.- ¢Algunarecomendacién adicional?



La comunicacion visual

importante en el internet con la

es

ayuda de un buen disefio y

buena diagramacion.
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Una comunicacion clara y sin

ruido visual que genere un
ambiente acogedor para el

usuario.

Explic6 que la marca debe
presentarse de la manera mas

limpia y clara posible.

La

presentadas por la empresa

informacién y politicas

deben ser reales y no

incumplir con estas.

Conforme la tecnologia avanza

una empresa tiene que

adaptarse a dichos medios para

atraer mas posibles clientes.

Afirmé que el valor de una
tienda en linea da la facilidad
de mostrar los productos sin
costos altos como seria en

un local fisico.

Destacar mas el logo, replantear
el fondo donde se encuentra el

logo.

Resaltar la accion de compra
de

mas impacto visual

los productos, generar

Facil y amigable con el usuario.

Secciones de la pagina, es

decir como el inicio, una
seccién sobre quien es “Su
Crédito”, de

contactos y politicas.

Facil otra

Se tiene que pensar en el
usuario y hacerlo con criterio
tanto de disefiador como el de

usuario.

Una buena programacion

siguiendo los estandares,
campafna de redes sociales y

AdWords.

Posible replanteo gréafico del

portal.

Trabajar con campafas de

mailing.
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4.4.3.3 Entrevista al cliente

Nombre: Jorge Cordero

Informacién: Cliente y Usuario frecuente del sitio web

1.- Usted como cliente y usuario, ¢(Cémo ve la funcionalidad de la pagina

web de “Su Facil Crédito”?

“Si esta bien, la pagina tiene un orden pero yo tengo una computadora un tanto
antigua y con esas animaciones se pone lenta a veces y se sabe colgar el

internet y toca cerrar la ventana.”

2.- ¢ Qué opina de la grafica de la pagina actualmente?

“Me gusta la combinacion de colores, se ve bien.”

3.- ¢(Ha realizado alguna compra de algun producto viendo en el sitio de

“Su Facil Crédito”?

“Si he visto cosas en la pagina que me han gustado, lo que hecho es ver el

articulo, el precio luego les llamo y compro.”
4.- ¢ Cree que renovar laimagen del portal es necesario?

“Si seria muy bueno porque esa pagina ya la tienen un tanto quemada, 0 sea

es ya caduca porque siempre la he visto, ya mas de dos afos.
Cambiarla y mejorarla seria lo mejor para poder buscar lo que uno quiere.”
5.- ¢ Alguna recomendacion final?

“Si, han existo ocasiones que ha habido promociones y no me he enterado.


http://www.facebook.com/photo.php?fbid=549608955052661&set=a.154648747882019.30425.100000106830340&type=1
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Seria conveniente que nos hagan saber a los clientes por correo electrénico

sobre estas promociones para aprovecharlas”

4.4.3.4 Entrevista al propietario

Nombre completo: Juan Carlos Gavilanes
Titulo: Ing. Administracion de empresas

Cargo: Gerente Administrativo de Su Facil Crédito

1.- Ingeniero Gavilanes, por favor describanos el sistema de venta en

linea que actualmente maneja la empresa “Su Facil Crédito”

“El sistema que estamos manejando es basicamente una herramienta que nos
permite dar a conocer la marca y nuestros productos por la web, ademas nos

ha permitido cerrar ventas como un catalogo de productos.”

2.- ¢Como considera la imagen grafica del portal de la empresa en la

actualidad?

“La pagina es de mi agrado y de nuestros clientes, siempre hemos venido
manejando el disefio con los mismos colores, pero es realmente necesario
renovarla porque a nuestros clientes si no se les presenta nada nuevo pierden
el interés por la marca, ya no les impacta, ademas hay que tomar en cuenta
que ya es algun largo tiempo que no lo hemos hecho, también seria favorable
renovarla ya que no nosotros que vendemos tecnologia es importante que

reflejemos esto en la web, la innovacion de productos.”
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3.- ¢, Qué problemas tiene con la presente pagina web de la empresa?

“Inicialmente tenemos algunos problemas con la pagina ya que no se despliega
en todas las computadoras, inclusive varios clientes nos han informado de este

asunto.

Como ya le mencione necesitamos renovar la imagen urgente ya que los

contactos por la pagina han disminuido.

En cuanto a la parte administrativa tenemos problemas ya que existen ciertos

errores que nos limita la carga de productos.

Otro problema que tenemos es que se demora en cargar la pagina y en

ocasiones es lenta al navegar.”
4.- §Como esta “Su Facil Crédito” en el comercio electrénico?

“El comercio electronico con nuestros clientes si nos ha ayudado pero en
definitiva nuestro fuerte es los locales, sin embargo con lo que hemos hecho si
ha existido un movimiento esperamos que al mejorar las herramientas este se

incremente.”
5.- ¢Alguna sugerencia final?

“Tal vez en la parte grafica seria importante destacar que nuestro target le

gusta las cosas llamativas, coloridas, las cosas que impacten.

Hemos de tratado de manejar la imagen asi y seria conveniente para nosotros

y nuestros clientes seguir usando esta misma linea de los disefos.”
4.4.4. Encuestas
4.4.5 Modelo de encuestas

Ver anexo 1.
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4.4.6 Poblacion de estudio y usuarios registrados

La poblacién de investigacion fueron los clientes que estaban registrados en su

base de datos, que fueron 136 clientes.

La poblacion consta de gente que estaba registrada por su propia voluntad en
la base de datos de la empresa “Su Facil Crédito”, las cuales alguna vez han
hecho alguna compra en su mayoria 0 estan interesados en noticias de la

empresa y sus productos.

Al estar en un sistema se puede acceder a sus datos facilmente los cuales
constan de email, nameros telefénicos e inclusive direccion del domicilio o

trabajo.
4.4.7 Conclusiones de las encuestas

1.- Al buscar un producto que desea comprar. ¢Cudl es el medio que usa

para buscarlo?

M a) Catalogos impresos
H b) Internet
c) Directamente en el

local

d) Otros

Figura 51. Pregunta de Encuesta.
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La poblacién determiné que la fuente de busqueda principalmente de algun
producto especifico es el internet de esta manera hace notar la importancia que

tiene dentro de los usuarios de la pagina de la empresa “Su Facil Crédito”

2.- Cuando busco un producto en internet:

M a) Es para comprarlo en
internet

1 b) Es para averiguar su
precio y caracteristicas

c) Es para usarlo como
referencia

Figura 52. Pregunta de Encuesta.

Se establecié que la mayoria de la poblacion usa el internet para averiguar
datos de su interés sobre el producto deseado, sin embargo también es
importante denotar que otro porcentaje de gente busca para ya realizar la

accion de comprar.
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3.-Cuando he buscado productos por internet:

M a) Realizo la compra
directamente sea con
tarjetas de crédito, Paypal
u otros métodos de
compra

1 b) Solamente me ayudo a
conseguir los datos para
hacer la compra fisica

c) No he comprado por
internet

Figura 53. Pregunta de Encuesta.

La poblacion manifesté que al haber interés de compra el internet es
principalmente una fuente de los datos para ya gestionar lo deseado, es decir

gue viene a brindar apoyo en la informacion.
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4.- Al buscar un producto en internet, es importante:

M a) La informacion y el
precio del mismo

30%
M b) Fotos del producto

c) Solamente el numero
de contacto de la empresa
que lo ofrece, para asi
contactarme por
teléfono.

30%

d) Todas las anteriores

Figura 54. Pregunta de Encuesta.

Existiendo similares porcentajes de opinion es fundamental resaltar que para
los encuestados lo importante es los datos de contacto para realizar asi la
accion de comunicarse de una manera mas directa, sin embargo se puede
observar que ademéas de esta informacion es también necesario que el

despliegue de la informacion del producto este de manera completa.
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5.- En un sitio web de venta de productos, es importante:

M a) Poder comprar en linea
29%

i b) Solamente el catalogo
de productos

c) Datos de contacto de la
empresa

d) Todas las anteriores

32%

Figura 55. Pregunta de Encuesta.

Para la poblacion reparte casi de manera similar los datos encuestados pero
enfatiza sobre la posibilidad de contactarse con la empresa, es decir los datos

de contacto.
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6.- Cuando pienso en “Su Facil Crédito” que color se me viene a la mente:

4%

0,
2% ® a) Amarrillo

 b) Azul

11% d) Verde
e) Violeta
f) Naranja

68% g) Otro

Figura 56. Pregunta de Encuesta.

La empresa “Su Facil Crédito” ha manejado el color naranja desde hace mucho
tiempo como parte de su identidad, esto se ve reflejado en las encuestas que la

poblacion identifica indudablemente a la empresa con dicho color.
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7.- En un sitio de venta de articulos:

B a) Me gusta ver imagenes
grandes de los productos

destacados
28%
1 b) Ver animaciones de los
productos destacados
c) Ver la informacion en
texto
17%

d) Ver laimagen con el
precio.

Figura 57. Pregunta de Encuesta.

Los articulos presentados en un sitio de comercio electronico acorde a la
poblacién muestran que en productos destacados es bienvenida la posibilidad
de que estén exhibidos mediante algun tipo de transicibn o animacion para

resaltar la merecida importancia.
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8.- Para ofertas y promociones prefiero:

M a) Verlas al inicio de la
pagina web

14%

H b) Que otra ventana se

abra automaticamente
con la oferta

i ¢) Tener una seccion
exclusiva de ofertas

d) Subscribirme en el sitio
para que me lleguen las
ofertas al mail

36%

e) No me interesan las
ofertas

Figura 58. Pregunta de Encuesta.

La poblacién de encuestados determind que la mejor opcion que les parecia
para ver las ofertas y promociones de un sitio es subscribirse al mismo,
permitiendo acceder a dicha informacién cuando sean parte de la base de

datos de la empresa.
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9.- Para recibir novedades, promociones y notificaciones. Preferiria

recibirlas a través de:

M a) Correo electronico
M b) Suscribiéndome a la
pagina

c) Facebook y Twitter

d) No me interesa

Figura 59. Pregunta de Encuesta.

El método que los encuestados fijo para acceder a recibir informacion sobre la
empresa, sean novedades, promociones y notificaciones sea a través de correo
electrénico y también hay que resaltar que subscribirse a la pagina es un punto

a tomar en cuenta.



10.- Larazon por la cual no compraria en linea es:
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10%

38%

Figura 60. Pregunta de Encuesta.

M a) No se como hacerlo

H b) Me parece inseguro

1 c) Prefiero hacerlo
personalmente

d) Otra razdén

e) isi compro en linea!

Se establece que existe cierto porcentaje que no le parece seguro comprar en

linea, que no sabe como hacerlo, que prefiere hacer la venta personalmente
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11.- Califica la funcionalidad del sitio web actual de la empresa “Su Facil

Crédito” como:

M a) Excelente
B b) Muy buena
M c) Buena

d) Regular

e) Deficiente

Figura 61. Pregunta de Encuesta

La funcionalidad de un sitio fue parte del proceso investigativo en las encuesta
lo que muestra un 40% que considera como muy buena, buena y excelente,
pero con ciertos porcentajes en regular y deficiente, lo que demuestra que la

mayoria de personas si cree en una funcionalidad de la pagina.
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12.- Me parece que la imagen grafica del portal de la empresa “Su Facil

Crédito” es:

M a) Excelente
B b) Muy buena
31%
M c) Buena
d) Regular

e) Deficiente

Figura 62. Pregunta de Encuesta

Finalmente se presento el criterio divido en varios espectros de excelente, muy
buena, buena, regular y deficiente; donde se presencia que existe un 31%

mayoritario que considera que la imagen es regular.
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Capitulo V

5. Propuesta de disefio y desarrollo web de la empresa “Su Facil Crédito”

5.1. Antecedentes

“Su Facil Crédito” es una empresa ubicada en el sector sur de la ciudad de
Quito; actualmente esta marca tiene un posicionamiento solido en este lugar ya
que por su gran trayectoria ha logrado expandirse hasta llegar a tener 4

sucursales y préximamente inaugurara otra mas.

Segun las encuestas realizadas a varios clientes de esta marca respecto a la
identidad de la misma, se puede sacar la conclusion que su imagen tiene
presencia dentro de su grupo objetivo, por esta razon se propone mantener

ciertos elementos como parte esencial del disefio y su identidad visual.

5.1.1 Justificacion del redisefio del logotipo

Siendo el logo un elemento importante para la marca, el logo de la empresa
“Su Facil Crédito” no ha sido replanteado desde el afio 1993 aproximadamente,

de esta manera hace notar que la marca necesita refrescarse de alguna forma.

La necesidad tanto del propietario de la empresa, como las sugerencias de los
expertos entrevistados demuestran la necesidad de algun redisefio en la

marca, dando a notar la urgencia de proponer un nuevo logotipo.



5.1.2. Logo anterior
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Figura 63. Logotipo actual de “Su Facil Crédito”.
Adaptado de Su Facil Crédito, 2012, http://sufacilcredito.com.
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Se aprecia un logo que contiene la marca fonética en tres niveles de texto,

manejando diferentes isotopos en su tipografia el signo de dolar en la palabra

“Su” y el cable como representativo en la letra “L”, adicionalmente maneja una

cromatica que si es contrastante entre el naranja y azul, pero el uso de

gradientes en el logotipo hace complicada la lectura.

También este logotipo propone una superposicion de elementos y el uso de

sombras y contornos para poder comunicar lo planteado, pero falla al momento

de consolidar los elementos graficos por la cantidad de ellos y la distribucion de

los mismos.
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5.1.3 Nueva propuesta y proceso de investigacion

Figura 64. Nueva Propuesta de Logotipo.

Para realizar este logotipo fue necesario seguir un determinado procedimiento

que permitio un resultado legible y efectivo.

El primer paso es la investigacion profunda de los siguientes aspectos:

. Informacion de la empresa

. Publico objetivo

. Posicionamiento

. Factores que diferencia de la competencia
. Alternativas estéticas adecuadas

. Imagen que se desea proyectar

El siguiente paso es identificar la composicion del logotipo antiguo, tomando en

cuenta la tipografia, los colores, slogan, forma etc. Este paso es indispensable
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para poder reconocer los elementos que deben ser conservados y los que se

debe evitar.

El conocimiento de estos aspectos permitira que el desarrollo del logotipo se

ajuste a las expectativas.

Cuando ya existe una clara vision de la empresa y su imagen, procedemos a
realizar varias propuestas graficas de las cuales una de ellas sera el resultado

final.

En el logotipo de “Su Facil Crédito” se ejecutd una simplificacion de los
elementos que identifican a la empresa que son los electrodomésticos los
cuales estan representados por una refrigeradora, una cocina y una lavadora.
Se mantiene algunos elementos anteriores de la marca para conservar la
continuidad y posicionamiento de la identidad, entre ellos esta la cromatica,

formas elipticas y objetos.

En esta propuesta se puede apreciar un cambio estructural en los elementos
gréficos, la marca fonética se mantiene pero existe una distribuciéon de

elementos en dos lineas del logo.

Adicionalmente se agregé una simplificacion de elementos los cuales
representan electrodomésticos de uso comun en el hogar, sintetizandolos de tal
manera que sean apropiados para la lectura, generando un equilibrio visual

pero rompiendo algun tipo de simetria.

En términos de cromatica el uso adecuado de la misma es muy importante ya
gue debe provocar estimulos de venta y atraccién al consumidor, por esta
razon se mantiene las tonalidades anteriores ya que estas han causado estos

efectos y son facilmente identificados por los clientes.
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R: 255 C 0
G 102 M: 71
B: 0 Y: 94
HEX: #FF6600 K 0
R: 255 C: 0
G: 63 M: 85
B: 13 Y. 92
HEX: #FF3FOD K 0
R: 33 C 96
G: 42 M: 95
B: 96 Y: 25
HEX: #212A60 K 22

Figura 65. Paleta cromatica de la nueva propuesta.

La tipografia es un elemento indispensable que al ser aplicado de la manera
correcta ayuda a comunicar los mensajes de la marca dandole al mismo tiempo
personalidad, equilibrio y armonia, por esta razon se utilizo como tipografia
primaria la Futura BT MD Bold y como secundaria la Futura BT MD Regular.

5.1.3.1 Recomendaciones en papeleria corporativa

Para la empresa se propuso las siguientes piezas graficas como parte de su

papeleria.

Tarjeta:

Figura 66. Propuesta de tarjeta corporativa.
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Hoja corporativa:

Figura 67. Propuesta de hoja corporativa.

Sobre:

Figura 68. Propuesta de sobres de la empresa.
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Figura 69. Utilizacién del logo en artes graficas.
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1800311145
@

Figura 70. Adaptacion demostrativa de artes graficas y logotipo.

5.2. Creacién del logotipo

La propuesta comenzé con bocetos tomando en cuenta la forma y funcion de

los elementos.

Logatipo de la empresa
"Su Facil Crédito"

(1] (1) (1] &
/olle » SuFacil
SC f d6,’ci| su—iéc'rc‘ym sufﬁ‘a‘a! 5 ——=Crédito

Figura 71. Alternativas previas del Logotipo.
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También trabajando en sintetizar los electrodomésticos

{3

Figura 72. Simplificacién de elementos

5.2.1 Usos y restricciones

Se propone la siguiente cuadricula para el logotipo respetando apropiadamente
los espacios.

Im m im Im

om @ | Serwcvo Cohdod y Eoonpmva | am

SuFdcil

Crédlio '

Figura 73. Reticula de la nueva propuesta de Logotipo.
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28cm

1.95cm

Figura 74. Tamafo minimo recomendado.

Restricciones:

SuFacil SuFacil
4 | teditn

lllll

r
a/alD ufcl clla Sufec

2

.....

} 4
sr_"ff?;‘." v broscree

Figura 75. Prohibiciones del Logotipo.
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5.3 Producto digital web
5.3.1 Justificacién

El sitio de la empresa “Su Facil Crédito” ha presentado algunos problemas en
la parte técnica generando conflicto con los clientes acorde a los encuestados

tiene problemas al cargar la pagina y al desplegar la informacion.

Adicionalmente usa objetos externos en su cédigo lo que lo hace mas lento al

descargar la informacion y en otras ocasiones no descarga ninguna.

Segun los expertos es indispensable replantear las opciones desarrolladas en

Flash ya que estas producen errores y son objeto de inseguridad.

En la parte gréfica la empresa se ve en la necesidad de actualizase y estar en
renovacion continua de tal manera el Ing. Gavilanes explica que en el rol de su

negocio impera un cambio y dado a que no se lo ha hecho en algun tiempo.

La pérdida de interés que indica el Ing. Gavilanes por el movimiento de
usuarios de la pagina ya no es el mismo, lo que hace una razén mas para

ejecutar un replanteamiento

5.3.2 Justificacion de OsCommerce

Se propone la utilizacion de la plataforma OsCommerce como solucion de

comercio electrénico para la empresa “Su Facil Crédito”.

Esta plataforma es recomendada por ciertos aspectos técnicos como practicos

La empresa viene administrando los productos en esta plataforma en versiones

anteriores, lo cual la interfaz ya es un punto comun para la gestion del catalogo.

Adicionalmente ya se encuentran familiarizados con los procesos internos de
venta, administracion y notificaciones de la plataforma, ademas de sus

multiples posibilidades.
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Otro punto importante es en las opciones de desarrollo, al ser una plataforma
de cddigo abierto, Open Source permite ampliar las posibilidades e
implementaciones que se puedan aplicar a la plataforma. Es decir que se

puede emplear nuevos modulos para extender el alcance del sistema.

Consecuentemente el Open Source es licencia abierta lo que permite editar de
la manera que se disponga sin ningun tipo de problemas legales, crear los
respectivos moédulos o aplicaciones para la plataforma y realizar las copias que

se desee sin inconveniente alguno.

De esta manera se considera altamente el uso de Open Source como ya se

menciona anteriormente en este proyecto.

El costo de cddigo abierto es significativamente menor y en ciertos casos es

completamente gratuito.

OsCommerce dispone de una comunidad numerosa, activa y creciente, esta es
una de las mas grandes en términos de comercio electronico. Ademas consta
con contribuciones de la misma en su gran mayoria gratuitas y en constante

actualizacion.

Tal es asi que las contribuciones pueden ser aplicadas a plataforma de la

empresa sin necesidad de una costosa licencia o un amplio desarrollo.

Finalmente hay que resaltar que los expertos entrevistados resaltaron esta
plataforma como una de las mas recomendadas tomando en cuenta los puntos

ya presentados.
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Figura 76. Cuadro comparativo de plataformas ecommerce.

Adaptado de Zarqun, 2012, http://www.zarqun.com/2010/07/las-15-mejores-plataformas-open-

sourcer-para-ecommerce-comercio-electronico.

5.3.3 Justificacion como canal de venta

El sitio ha servido de manera importante como presencia virtual para la marca y

posicionamiento como empresa en el internet.

Ademas de ayudar como herramienta de ventas externa para los posibles
clientes e interna para el personal, ya que su catalogo permite mostrar la

disponibilidad y variedad de productos.

De esta manera también ha logrado incrementar los prospectos de ventas, sin
embargo no es posible determinar montos especificos segun la empresa ya
que “Su Facil Crédito” no cuenta con un sistema que determine el canal de

venta, volviendo a explicar esto y como indican las encuestas, si un cliente
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accede al sitio generalmente lo usa como catalogo y compra personalmente o

por via telefonica.

Es asi que es incierto el monto especifico de ventas que se ha dado por
internet, pero es necesario presentar casos de éxito del ecommerce de la
empresa que ha tenido ventas en varias regiones del Ecuador: Costa, Sierra,
Oriente y Galapagos por montos superiores a $2000 délares, adicionalmente

se ha realizado ventas inclusive en Espafia y Estados Unidos.

Es importante resaltar que la base de datos registrados de usuarios es de 136

personas activas como indican las encuestas.

Finalmente toda transaccion es sujeta a normativas del pais en términos de
facturacibn e impuestos, ya que la documentacion escrita es enviada

conjuntamente con el producto.

5.3.4 Anélisis del sitio actual

cofsiguelo o

Ol mmjor

Figura 77. Sitio actual de la empresa

Tomado de Su Facil Crédito, 2012, http://sufacilcredito.com.

El fondo del sitio usa una tonalidad anaranjada en gradiente, lo cual provoca
conflicto con el logotipo ya que este al estar sobre este fondo y ser del mismo

patrén cromatico genera problemas en la lectura y carece de contraste.
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En la pagina tiene una informacién no actualizada ya que usa figuras con las

teméaticas que estan fuera de temporada.

El carro de compras situado en el header, al momento de agregar articulos

sufre un descuadre estructural.

El slideshow es un objeto insertado en Flash, este genera conflictos con ciertos
dispositivos debido a la compatibilidad y problemas con la seguridad del sitio,
ademas de ser un objeto animado causa lentitud en equipos de anterior

tecnologia.

Adicionalmente al ser un solo objeto tiene que realizar la carga completa del

mismo lo que toma mas tiempo en el despliegue final.

El usuario necesita descargar el plugin de Flash para que se le despliegue la

informacién completa de lo contrario al tener varios objetos realizados en Flash

ninguno de estos se podré visualizar.

lll\.\u U l""tt.‘ e GLAY'!D)

Figura 78. Plugin de Flash desactivado.

Tomado de Su Facil Crédito, 2012, http://sufacilcredito.com.




122

El sitio no dispone de una breve descripcion de la empresa o algun texto que
brinde informacion de la pagina; esto no solo puede generar conflictos en el

usuario sino que también perjudica al posicionamiento web.

Una de las importantes contribuciones de los expertos fue el sobre uso de
objetos animados en la pégina, ya que provoca contaminacion visual y

problemas de legibilidad.

Se puede apreciar que ciertas secciones se encuentran vacias como por

ejemplo la de politicas de la empresa:

Politicons

Figura 79. Secciones sin contenido.
Tomado de Su Fécil Crédito, 2012, http://sufacilcredito.com/politicas.php.

El sitio al momento de iniciar sesion no dispone de un logoff lo que deja el
panel privado de un usuario completamente vulnerable.

Los estilos manejados en el sitio carecen de uniformidad ya que presentan

hipervinculos de color negro, naranja, celeste y verde en una misma seccion.

Otra mala préactica considerada fue el mal uso de recursos gréficos ya que

existen varias imagenes de productos distorsionadas.
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Nuevas Producios

Promesoe.

COLAN L3000 7%

Figura 80. Distorsion de imagenes en el sitio.
Tomado de Su Fécil Crédito, 2012, http://sufacilcredito.com/products_new.php.

5.3.5 Rediserfio del portal web

Para visitar la propuesta del nuevo sistema de venta en linea demostrativa

usando OsCommerce, visitar el siguiente link:
http://shop.clanpsy.com/

La propuesta que consta de la creacién de un nuevo sistema de venta en linea
es acompafiada de un replanteamiento grafico, fue aplicada de la siguiente

manera:

El color de fondo manejado en el sitio es un gris que sirve como elemento
neutral para que de esta manera el contenido de la péagina resalte, sus
imagenes sus productos y demas.

Se optd por manejar el logo con este fondo neutral con el objetivo de permitir
una mejor lectura, ganando asi mas fuerza en el mismo; también se decidié no
manejar animaciones ya que esto confunde al lector, no aporta graficamente y

provoca los demas problemas técnicos ya citados.
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En la parte superior se puede observar un niumero telefénico de la empresa,
este dato se ubico de esta manera por recomendacion de los expertos, ya que

brinda facilidad y eficiencia al usuario que guste contactarse.
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- -

PayPal «5 CDW B

Figura 81. Captura del sitio.
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Las opciones de cuenta, carro de compras y busqueda estan presentes en el
header para que de esta manera sean de facil acceso, al ser una tienda en

linea estos elementos son necesarios.

Debido a la cantidad de secciones del sitio se optd por un esquema del menu
del tipo barra con opcion a despliegue para que el usuario tenga acceso a

varios niveles de forma mas directa.

Consecuentemente el slideshow desarrollado en Flash fue sustituido por uno
nuevo basado en javascript usando librerias JQuery, el cual es compatible con
cualquier dispositivo y no requiere de ningun plugin para ser visualizado,
ademas posee la facultad de ingresar texto en el cual sirve tanto para informar

como para posicionarse en los buscadores.

El slideshow es mas eficiente en la carga ya que usa cédigo javascript y la
descarga de las imagenes las hace individualmente, es decir no tiene que

cargar todo el elemento para visualizarse.

La imagen de fondo usada para el slideshow consiste una grafica adaptada a la
tematica deseada o un producto destacado principalmente, dicha imagen tiene
las dimensiones de 960 por 350 pixeles.

Figura 82. Primera imagen del slideshow.
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Cocina
Montecarlo ¥ 1nduramal

Figura 83. Segunda imagen del slideshow.

LCD

LG 32CS460

Figura 84. Tercera imagen del slideshow.

Figura 85. Cuarta imagen del slideshow.

Se agregd una breve descripcion de la empresa, de los beneficios de la misma

y del crédito que ofrece “Su Facil Crédito”; no solo para que el usuario del sitio
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tenga mas informacién si no para que ayuden estos textos descriptivos al

posicionamiento web.

/G.’D Jomeros o 100G 11 148
Servvcis Coldod y Bicnanii

Sulael g

T Foct T Tt Fock Criaiito Dweciu
o S "0 08 ' i B3 M PR, S IRL AT ) g (o LR %) Wy S (e vree

Nuevos Productos En anero

Figura 86. Propuesta gréafica del nuevo sistema de venta en linea.

La informacion sobre los articulos en venta se encuentra distribuida en una
seccién de categorias y productos, donde se puede apreciar que los productos
tienen como propuesta el boton de comprar para una accién mas inmediata, tal
es asi que el usuario con un click puede realizar el pedido y no tiene que

acceder a varios niveles para encontrarlo.



128

Novedades

Figura 87. Despliegue organizado de productos.

Existe un modulo que consta de articulos recientes, es decir todas las
novedades en articulos los cuales se despliegan de manera rotativa para que el

usuario pueda visualizar més claramente los productos.

Debido a que la empresa es una comercializadora de articulos maneja varias
ofertas las cuales se propuso en tres banners no animados, estos pueden ser

facilmente cambiados acorde a la tematica conjuntamente con su hipervinculo.

Estos banners disponen de un formato especifico para la visualizacion el cual

obedece a 310 por 150 pixeles.

aprovecha nuestros

descuentos

Figura 88. Banner destacado 1.
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Figura 89. Banner destacado 2.

* Sin garantes

* No garantias
* Rapido y facil
ver mas

Figura 90. Banner destacado 3.

En lo referente al footer donde se encuentra el despliegue de varias secciones

detalladas del sitio que sirven como soporte auxiliar.

Existe un modulo de testimonios donde es posible ingresar los comentarios

relevantes de los clientes.

Figura 91. Mddulos de testimonios.

Por otra parte se dispone un lugar especifico donde se despliegan las redes

sociales de Facebook y Twitter para que direccionen respectivamente a esos
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sitios, se enfatiza un servicio importante de “Su Facil Crédito” el cual es el
envio gratuito en la ciudad de Quito, también se comunica un breve listado de

opciones de pago que maneja la empresa.

Para concluir con el footer se encuentra un médulo donde consta la direcciéon
fisica de la matriz conjuntamente con varios niumeros de contacto y con la

locacion Quito- Ecuador.

PayPai -5 &= g0

Figura 92. Footer de la propuesta con varios modulos

En las secciones correspondientes a cada categoria de las lineas de productos
que vende la empresa se optd por retirar el slideshow vy en su lugar se
establecio un header acorde a dicha categoria con dimensiones de 960 por
250 pixeles; adicionalmente en la parte inferior izquierda del content se agregé

un modulo de ofertas el cual despliega aleatoriamente las promociones de los

productos.

Linead
blanca

Calrfonens, Cangrane wwiim tam, Cvan

Congretartiors, Lavndoon Laswvalfin
Marttigensdurin, Sacadoon y Vit

Figura 93. Cabecera de categorias.
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Secciones informativas como son empresa, politicas, pagos, contactos, entre
otras se las personalizo con imagenes de 688 por 200 pixeles y estilos
conforme su contenido; especificamente en contactos se incrustd un iframe de
Google maps el cual brinda una localizaciéon real gracias al satélite de Google
la cual es muy util para el usuario ya que puede guiarse desde su lugar de

origen hasta el local de “Su Facil Crédito”.

SuU Facil

crédito

Figura 94. Imagen de secciones informativas.

Ofertas

poeii

a5

yF en .
CELULARES

Figura 95. Mddulo de localizacion de Google Maps.
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La presencia de un formulario de contactos es indispensable, tal es asi que se

ha mantenido dicha practica.

El despliegue de la informacion de cada producto es ayudado con una imagen
la cual se amplifica para ver los detalles del articulo usando javascript como su
codigo principal, ademas del contenido informativo en el cual se puede ingresar
lo que sea necesario y en el formato deseado, ya que al soportar HTML permite
insertar imagenes, estilos, hipervinculos e inclusive videos, todo esto como

parte del contenido del mismo producto.

Hlackberry Dold 3 $435.00 540350

2L

=

Figura 96. Diferentes formatos de productos
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Figura 97. Ayudante para ingresar la descripcién del producto.

La propuesta tiene conjuntamente un panel administrativo el cual permite
modificar ciertas configuraciones del sitio y adicionalmente ayuda con la
organizacién de categorias y productos; dispone de un catalogo donde da la
facilidad de crear entradas de los productos con todas las variables necesarias,
como titulo del producto, modelo, fecha de disponibilidad, cantidad, precio,

fabricante, descripcion, hipervinculo del fabricante, peso e imagen.

Para acceder al panel administrativo del sistema, hay que ingresar una
direccidon especifica la cual ha sido personalizada por motivos de seguridad,
siguiendo las sugerencias de los entrevistados. De esta manera este link no

corresponde al de ningun otro sistema, es Unico para la empresa

olla 4
SuFacil

Farewre

Figura 98. Interfaz del backend de la propuesta.




134

Ya que es un sistema dinamico los productos pueden ser copiados, movidos
hacia otra categoria, desactivados en el caso de quedarse sin stock o
eliminados permanentemente, tal es asi que se los puede asignar con otro

valor en la seccion exclusiva de ofertas.

Todos los productos que sean ingresados de forma reciente se desplegaran en
el moédulo de novedades e inclusive si se configura un articulo con una fecha
de disponibilidad futura este se marcara como proximamente, generando

expectativa.

En el panel administrativo se puede ingresar de la misma manera las

categorias de productos y fabricantes de los mismos.

olla ¢
Squ‘u.(iI

eoo0

Figura 99. Panel administrativo de los productos.

Cada usuario que se registra al sistema se agrega de manera automatica a una
base de datos con toda la informacion del cliente y todo su historial de pedidos
lo cual es util para la empresa y sus futuras estrategias comunicacionales y

publicitarias.
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La base de datos sirve también para que desde el mismo sistema se manden

diferentes boletines hacia los usuarios registrados, es decir un sistema de

envio de correo electrénico masivo.

Fomrws i Mg

Figura 100. Opciones de Pago en el sitio.
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Para la realizacion de la compra se dispone de varias opciones: el contra

rembolso que consiste en una notificacion a ambas partes y donde la empresa

se comunica con el cliente para concretar la forma de pago y la entrega del

producto. Se propuso un médulo de pago electronico por medio de Paypal el

cual se encarga de cobrar los fondos del cliente hacia la cuenta de empresa, el

comprador realiza dicha transaccion mediante fondos electrénicos o tarjetas de

crédito internacionales.
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Lincas Crédit

Audio y Video
Celulares
Tecnolégico
linea blanca
Linea Blanca
Hogar
Motos

atactos Sitemap

Categorias del sitio

fusgueda

Blusgueda avanzada

Figura 101. Mapa estructural del sitio.

Home

Articulos en ofertas

Cuenta Caerite
Mis compras Acciones de compea
Direcciones
Obvide contrsena
diente

Nusyos

Novedades en
productos

5.3.7 Paletas cromaticas

La utilizacion de una paleta cromatica se la realizO tomando en cuenta los

colores corporativos principalmente,

las sugerencias de los expertos y

finalmente los resultados de las encuestas, de esta manera se obtienen la

siguiente paleta cromatica.
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#FFFFFF

#EBEBEB

#4D4D4D

#D10505

#A00000

#FF3FOD

#FF6600

#F0871B

S EEEEN
EEEEBEERENI

Figura 102. Paleta de colores del website.

#FFA600

#7BB800

#7BB51D

#318909

#318909

#00BFFF

#0071BC

#212A60

5.3.8 Estructura reticular web

La pagina se propone en una grilla de 960 pixeles de ancho la cual contempla

resoluciones de monitores hasta de 1024 pixeles.
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Figura 103. Diagramacioén por columnas.

Basicamente se distribuye el sitio en tres columnas haciendo ciertas
excepciones como en el despliegue del catdlogo de productos el cual se

subdivide en tres columnas.
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lera columna 2da columna 3ra columna

Figura 104. Separacion del contenido del sitio.

En otras secciones tales como la pagina de una categoria, la pagina de ofertas,

de contactos y otras, para destacar la informacion se plante6 reducir el

contenido a dos columnas.
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Figura 105. Secciones informaticas con su diagramacion.

En el footer se dispuso una grilla basada en cuatro columnas debido a la
cantidad de secciones que contiene la pagina.
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lera columna 2da columna 3era columna 4ta columna
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Figura 106. Diagramacion del footer de la nueva propuesta.
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Figura 107. Wireframe del sitio.
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5.3.9 Secciones del sitio

A e e

Tt T Lo Deme by

Nuevoe Froductas Un febrern

Figura 108. Home de la propuesta.
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Figura 109. Categorias Macro “Audio y Video”.
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Figura 110. Categoria Macro “Celulares”.
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Figura 111. Categoria Macro “Linea Tecnolégico”.
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Figura 112. Categoria Macro “Linea Blanca”.
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Figura 113. Categoria Macro “Linea Hogar”.
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Figura 114. Categoria Macro “Modos”.
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Figura 115. Categoria “Crédito Directo”.
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Figura 116. Categoria “Locales”.
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Figura 117. Categoria “Ofertas”.
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Figura 118. Categoria “Empresa”.
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Figura 119. Categoria “Politicas de compra y envio”.
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Figura 120. Categoria “Contactos”.
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Figura 121. Categoria “Cuenta”.
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Figura 122. Categoria “Mi Cuenta”.
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Figura 123. Categoria “Carrito de compras”.
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Figura 124. Esquema de productos.
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Figura 125. Script de destaque de fotos de producto.
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Figura 126. Categoria “Mapa del sitio”.
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Figura 127. Categoria “Direcciones”.
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Figura 128. Categoria “Recuperar contrasefia”.
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Figura 129. Categoria “Comentarios”.
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5.3.10 Tipografias

El uso de las familias tipogréficas del sitio consta de dos fuentes que se
encuentran apoyadas por un script otorgado por Google web fonts, este script
hace la llamada a dichas fuentes en un servidor de Google lo que genera

tréfico en los codigos de la pagina.

Los estilos manejados por las tipografias (CSS) estan configurados de tal
manera que en los headings dispongan una tipografia diferente a la del

contenido para otorgar una prioridad y resalte de los titulos.
5.3.10.1 Tipografias para los headings

Arvo Normal 400

QWERTYUIOPASDF
GHJKLNXCVBNM
qwrtyuipasdf
ghjklizxcvbnm
0123456789

Figura 130. Tipografia usada para los tags de headings.
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5.3.10.2 Tipografias para el contenido

Questrial Normal 400

QWERTYUIOPASDF
GHJKLNXCVBNM
gwrtyuipasdf
ghiklAzxcvbnm
0123456789

Figura 131. Tipografia para el contenido general del sitio.

5.3.11 Uso de elementos graficos dentro de la web

Los elementos gréficos que ayudan como soporte comunicacional del sitio
vienen a formar parte del mismo en el slideshow, banners tematicos o
promocionales, im&genes de categoria, insumos graficos de contenido,

iconografia entre otros.

Figura 132. Artes demostrativas tematicas.
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Figura 133. Cabeceras de secciones informativas.

Figura 134. Cabeceras de categorias de productos.

A ™

Figura 135. Ejemplos de iconografia realizada.

5.3.12 Plataforma de desarrollo, parte técnica

La plataforma en la cual se ha desarrollado el sitio es OsCommerce, la cual

esta basada en PHP lo que la hace dindmica y en cédigo abierto.

Esta plataforma es una herramienta para sitios que requieran ser una tienda en

linea, esta da la posibilidad de realizar los procesos de compra.
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OsCommerce viene con configuraciones, programaciones y diseflos por
defecto es decir si se dispone a editar, eliminar o crear nuevas propuestas es
fundamental entender los procesos y mecanismos de la plataforma ya que al
ser programado en PHP requiere un conocimiento minimamente basico en
dicho lenguaje, es asi que una modificacion por mas pequefia que sea
requiere planificacion, programacion e implementacion en varios archivos PHP

sin contar el desarrollo grafico.

R A A
& -Commerce

Welcome to osCommerce Demo - s

M Prodacih For Fulou
) a
Shernind beant
"o

Figura 136. “OsCommerce” con su disefio por defeco.

Tomado de OsCommerce, 2012, http://demo.oscommerce.com.

El OsCommerce también consta de una parte administrable conocida también

como backend donde es manejable el contenido del catadlogo del sistema.

Este sistema es bien conocido porque sus especificaciones son bajas, muy
accesibles y eficientes, una base de datos MySQL y un servidor Apache, por lo
que puede ser instalado tranquilamente en un servidor compartido, pero se
sugiere que tenga acceso propio a su cuenta y su panel administrativo de

hosting.
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Panel administrativo de Oscommerce

Figura 137. Panel administrativo de OsCommerce.
Tomado de OsCommerce, http://www.luminatiweb.com/images/oscommerce_admin.jpg.

5.3.13 Servicios de la plataforma
El sistema dispone de varios beneficios para el usuario entre estos se dispone:

La compra: El cliente realiza un pedido de los articulos que desea donde tiene

diferentes formas de pago.
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Figura 138. Configuracién de los mddulos de pago en el sitio.

La plataforma tiene el beneficio de trabajar por médulos de pago, es decir que
se puede configurar a varios metodos dependiendo a la necesidad de la

empresa.

Se propone inicialmente trabajar con contra rembolso el cual trata de que el
cliente realice su pedido y la orden le llega a la empresa la cual se comunica

para ser la entrega y el cobro respectivo.

Otro modulo que es sugerido es via Paypal el cual maneja saldos a través de
internet, es uno de los métodos mas conocidos a nivel mundial y uno de los
mas seguros, tal es asi que en paginas como Ebay y Amazon es fuertemente

utilizado.

Soporte Técnico: El cliente puede comunicarse via mail solicitando dicho

servicio y recibira una respuesta de parte de la empresa.
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SOPORTE PECIWCT

ATENCON AL CLENTE

Ofertas

Figura 139. Emails de soporte técnico.

Formulario de Contactos: Mediante este formulario el cliente envia cualquier

tipo de inquietud hacia la empresa de forma directa.

u Lorveres et IRDD 3NN 148

s Servicia Catabod y Rracasmim

SuFacil ; a
Credito

Contactenos

Moz Sarghens

Dnaccxs £-Mat

Sy

SCPOSTE TELHICO

Figura 140. Formularios de contactos.
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Boletines: Al estar registrado en el sistema el usuario puede recibir noticias y

boletines sobre promociones y articulos de novedad de la empresa.

~olls ¢
Su !-f’ ci |

gt | | sarnsin

Figura 141. Panel administrativo para crear Boletines

.Comentarios: El usuario puede dejar una calificacion y comentario del

producto de esta manera interactuando con la pagina y la comunidad.

& oww 2 _J 1 iy

‘//blﬂ 3 scras Grrhe TIOE 311 148
P Sevwii Cofshal ¢ Beananke
SuFacil %
Crédite
LCD LG 32¢5460 #435.00 9415.66
TP

B 1 .

Figura 142. Panel para ingresar comentarios.
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Informes: el sistema permite revisar la actividad del sitio mediante reportes
informa que productos han sido los mas revisados, los mas comprados y que

cliente ha sido el que més ha realizado pedidos.

ollc 4

SuFacil

Figura 143. Informe de total de pedidos por cliente.

Estado de pedidos: Adicionalmente una vez que es realizado el pedido la
plataforma monitorea mediante un panel que muestra el estado del mismo,

cuando ya es concretada la transaccién se debe dar por procesado y concluido.

olla ¢
S_uFolcnI

Figura 144. Informe de total de perdidos por cliente.

5.3.14 Niveles de seguridad y accesos
Existen dos niveles de acceso en el sistema de venta en linea OsCommerce.

Frontend: Todo lo que el usuario ve de la pagina web, la informacion de la

empresa, el catédlogo de productos, promociones y demas.
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Figura 145. Frontend del Ecommerce de “Su Facil Crédito”

Backend: Toda la parte administrable del sistema solo ciertos usuarios pueden
acceder.
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Figura 146. Backend del Ecommerce de “Su Facil Crédito”.

Para el frontend existe un nivel de seguridad para los usuarios que se registren
al sitio, al momento de crear una cuenta el usuario genera sus propios accesos

de esta manera solo mediante un nombre y contrasefia podra acceder a su
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respectivo panel, sin embargo existe el modo visitante que no requiere ninguna

contrasefla y puede acceder a toda la informacién de la empresa mas no

podra realizar ninguna compra si no esta registrado.

En el backend existen niveles de administradores es decir que solo las

personas encargadas de manejar la tienda en linea pueden ingresar mediante

accesos especificos a esta seccion para asi configurar el sistema.

5.3.15 Productos a venderse

La gama de productos de “Su Fécil Crédito” abarca un sin numero de articulos

para el hogar y tecnoldgicos que se puede clasificar de la siguiente manera:

Audio y video Y Plasmas, Minicomponente,

Audio y Televisores.

DVD y Blu ray, Grabadoras, Home theater, LCD

Sistemas de

- e R
— D w

/u',u" Mo Catdat y Eonwras L
SuFacil a
Credite

Calegoriay

Nuavos Productos Ta lebrero

Figura 147. Linea Audio y Video.
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Celulares Gama alta y baja de celulares
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Figura 148. Linea Audio y Video.

Linea tecnolégica Audio Car, Camaras digitales, Filmadoras,
Impresoras y Laptops (Notebooks)
[EEN T
al,u Bavicio Caldat y Sronamia e
Sutsreh %

Catngot las

Nuwvos Productes Bn loheoro

Figura 149. Linea Audio y Video.
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Calefones, Campanas, extractoras, Cocinas,

Linea blanca Congeladores, Lavadoras, Lavavaijillas,

Refrigeradoras, Secadoras y Vitrinas

m Mavico Catdat y Sronara

=]
uFacil a

Creadite

Categariay
Coorires LT eesacTac Cocnas
orgecyTe PRV Aetecaea
i —rrim [—

Nuavos Productos T lebrero
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Figura 150. Linea Blanca.

Colchones, Juegos de comedor, Juegos de sala

Linea Hogar y Juguetes
.= Ternce Cobamad ¢ Eowmssea W v e, 1R 1Y NN

Figura 151. Linea Hogar.
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Principalmente en marca Honda, Sukida y

Motos Motor Uno

Dlﬂ.' e - T
SuFacil a
Cradine

A ver que tenemos aqui

Figura 152. Linea Audio y Video.

5.3.16 Activaciones de cuentas Paypal

PayPal

Figura 153. Registro de cuentas PayPal.

Tomado de Paypal, 2012, https://www.paypal.com/ec/cgi-
bin/'webscr?cmd=_flow&SESSION=UuLTKE86UrIHbiS3wqcsk4a4DNhjj_4Zmwyt67T9i64gTdiGx
2IVbst_I-
Rué&dispatch=5885d80a13c0db1f8e263663d3face8d569c51c61ce57e9125f793ea33988004.
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5.3.17 Shopping y manejo de envio

“Su Facil Crédito” como parte de los beneficios que ofrece a los clientes tanto el
envio como la instalacion es gratuita en la ciudad de Quito esto no incluye

barrios periféricos ni valles.

oo #
SVUF'O'(II

Commbyy o Twage
s P e Leeery

Figura 154. Configuracion el panel administrativo del envid.

Para cualquier otro envio que no sea en la ciudad de Quito el valor del mismo

es personalizado con la empresa segun el peso y distancia.

Para configurar los diferentes Gateways de pago, se tiene que acceder al panel

administrativo.

En el caso del contra rembolso que es una transaccion donde el sistema indica
a las partes el estado actual de la venta con el fin que se concrete,
particularmente la empresa “Su Facil Crédito” recibira toda la informacién del
cliente ya que para realizar un pedido en necesario que esté registrado en el

sitio.

De esta manera se ejecutara la transaccién cuando la empresa se comunique
con el comprador para finiquitar los detalles de la misma, tomando en cuenta

los puntos ya mencionados previamente.
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Adicionalmente existe configurado un sistema de pago via PayPal, el cual se lo
configura en la plataforma de OsCommerce mediante un corto formulario se
llenan los datos para que el sistema de venta en linea se vincule a la cuenta de
PayPal, el cual acepta tarjetas de crédito internacionales para efectuar
seguramente las transacciones, que son tramitadas directamente en la pagina

de PayPal.

Consecuentemente el sistema al ser Open Soruce se podria incluir mas

modulos de pagos si es que se lo requeriria a un futuro.

Hay que resaltar que las instancias de la venta se las maneja manualmente
desde el sistema es decir el estado de la transaccién que puede ser: pendiente,
en proceso o entregado, tiene que ser cambiado conforme la venta progrese

por la empresa.
5.3.18 Web responsive

Para dispositivos moviles y tablets existe una version diferente esta consta de

los productos relevantes de la empresa, promociones y contenido exclusivo.

La respuesta de la pagina frente a diferentes plataformas se mantiene en su
estructura y cuando sea utilizada en otros dispositivos se despliegue la version

movil.
5.3.19 Recomendacion Webmaster

Para la administracion tanto del sitio movil como el sistema de venta en linea
se recomendable una persona que maneje el backend y frontend
apropiadamente, es decir un Webmaster el cual se encargue de cargar, editar y

actualizar el sitio conforme sea requerido.

Ya que existe una gama amplia de productos una persona que se dedique a
esto es factible debido que requiere cierto tiempo para personalizacion, esto se
debe a que el manejo del catadlogo de productos debe ser el indicado y manejar

los parametros de disefio como de programacion.
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Adicionalmente cambios estructurales en PHP como ya se mencioné antes, es
necesario tener un cierto conocimiento técnico al respecto, lo cual un
Webmaster capacitado podra sin problema realizarlos, pero una persona sin

dichas habilidades puede causar dafios severos al sistema.

5.4 Las Redes Sociales

5.4.1 Justificacion

La empresa dispone de cuentas en las varias redes sociales.

Ha existido descontinuacion en el manejo de la marca en las redes sociales.

En el caso de Facebook se puede ver que se sigue manejando la tematica de

afo nuevo la cual esta fuera de tiempo.

Su Facil Credito Cimgents &~

R N4 0vim

B (vrgrerew Few s { em—.
| royamndommyppn

[
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“ A ST, @ gune e ¢

Figura 155. Fan Page en Facebook de “Su Facil Crédito”.

Tomado de Facebook, 2012, https://www.facebook.com/sufacilcredito.

Para esto se planificara una estrategia de cronograma de contenidos.
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En el caso Twitter se mantiene el problema de actualizacion, donde se registra

la Gltima entrada el 21 de febrero del 2011.

Tweuts >

M SU FACIL CREDITO
L .

@sutacicradito

L PO R

Sigue a SU FACIL CREDITD

022693120
Sy Twoets
e w—— S Toredery Les an M ks m S FACL CREDITO
ROVPTAOS PRECK
o g2 O 8
7 e SU FACL CREOITO
o v 3U FAOL CRIDNTD 4
"‘ & ey Wale N >a !
¥ : T "
R U FACK CRECSTO

Figura 156. Twitter de “Su Facil Crédito”.
Tomado de Twitter, 2012, https://www.facebook.com/sufacilcredito.

De la misma manera se realizard un plan de tweets programado para la

empresa.
5.4.2 Plan de contenidos

El planteamiento de la planificacion de contenidos en los diferentes canales de
publicidad digital han sido tomados en cuenta en base a la opiniébn de los

expertos.
Tomando puntos importantes es determinante resaltar lo siguiente:

La frecuencia de contenido y su horario en las redes sociales dependera del

tipo de producto o el servicio que preste la empresa.
Se realiza un analisis de comportamiento a la poblacion de estudio.

Un andlisis tipoldgico con casos exitosos a nivel local como internacional.
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Realizar una campafa para determinar el impacto de la marca mediante

estrategias como Facebook ads.

5.4.2.1 Facebook

1000 - 11:00 Mansaje y Arte geifica Lk 3 la web:
Inkio de semana Home
200 - 300 Link a la wabx Froducto
destacar una knea
1000 - 11:00 Prodiscto o2 la ser : Fotografl
oferta Mticulo destacado

Figura 157. Plan de contenido de Facebook de “Su Facil Crédito”.

Producto de la semana;
oferta

link a Twater

Producto

Fotograsia
Aticulo destacado

Link a la webs
Home

Producto de la semana
olerts

video de producso

Fotogradia:
Articulo destacado

Mansaj y Arte grificx
Fin de semans

Se propone un plan de posts diarios que consiste en una serie de contenidos

que incluyen textos, links fotografias, videos y mas.
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SuF

S Credi

to

Calefones, Campana extractora, Cocinas,
Congeladores, Lavadoras, Lavavajillas,
Refrigeradoras, Secadoras y Vitrinas

Caracteristicas

- Zona Superior y plano de labores

- Tapa de vidrio templado con perfil
-Tablero acero inoxidable

- Parrillas de varilla

- Quemadores estandar

- Zona de Control (Frente)
- Encendido electrénico {quemadores)

Figura 158. Posteo demostrativo de un articulo destacado en Facebook.

Hay que resaltar que este esquema es sujeto a cambio segun la fecha y
tematicas respectivas.
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5.4.2.2 Twitter

T T

Tweet: Twest Tweet Tweat Tweet
Inicio de semana Link a la web Producto de la semana Producto Producto de la semana
Twest: Twost Tweat Tweat Twaet
Producto de la semana Producto Producto Unka ls web Fin de semana

Figura 159. Tweets en su cronograma.

5.4.3 Pautas publicitarias SEM

Para el posicionamiento en buscadores se propone apoyarse en varias

plataformas.

Facebook: Se realizard un banner con el método de pago por click en el
servicio de Facebook ads para ganar mas presencia de la marca en los
buscadores y en dicha plataforma.
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Figura 160. Creacién de anuncios en Facebook.

Tomado de Facebook, 2012, http://www.facebook.com.
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Figura 161. Segmentacion de la poblaciéon en Facebook.
Tomado de Facebook, 2012, http://www.facebook.com.

$0.05-50.18
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Figura 162. Designacion de presupuesto en la campafia de Facebook.
Tomado de Facebook, 2012, http://www.facebook.com.

176

Anuncios Ver todos

Guillermo Lasso Mendoza

Unete y conoce las 45

propuestas que nos

llevardn a ese otro

7% L LX) Ecuador que si es posible,
ECUADOR

o) Me gusta * A Paul Aguilera le gusta
Gulllermo Lasso Mendoza.

S4 Facil Credito
sufacilcredito.com

Productos de calidad al
Y mejor precio, aprovecha
| nuestras ofertas,
Te ofrecemos Crédito Directo

San Valentin en Juguetén
74,50.52.226

Ml Gana una de Jas 10 cenas
que sorteamos por
comprar $15 en nuestra
seccion peluches.

Figura 163. Propuesta de Facebook ads.
Adaptado de Facebook, 2012, http://www.facebook.com.
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Cuando el usuario de click en este banner de “Su Facil Crédito” podra acceder
a un contenido especifico de la empresa dentro de la plataforma Facebook que

le mostrara las promociones de oportunidad, para lo cual se utilizara un iframe.

S ol o W # el Oomiie o -t

& i T vy,
N OFERTAS e
= 8 08

=3 =3 =3

Figura 164. Propuesta de iframe en Facebook.

Google Trends: La muestra de tendencias es importante conocerla, para esto
es usada la herramienta de Google, la cual permite ver el volumen de

bldsquedas de ciertas palabras claves.

Google

ardencis
JL=Ca

I 1R 2 10 LArge 081 Bereo

Figura 165. Tendencias en Google Trends.

Tomado de Google, 2012,
http://lwww.google.com/trends/explore#q=cocina%2C%?20led%2C%?20celulares%2C%20LCD&
cmpt=q.

Realizando una tendencia de ciertas palabras Google Trends indica el siguiente

panorama.



178

1M res ougranen L4 THMInas relcan o Sworees

nm

2991 Gonngle

Figura 166. Tendencias en Google Trends.

Tomado de Google, 2012,
http://www.google.com/trends/explore#q=cocina%2C%20led%2C%?20celulares%2C%20LCD&cmpt
:q_

Google Analytics: Para la indexacion del sitio es necesario las palabras claves
y descripciones, esto con la ayuda de la herramienta de Google se ingreso el

codigo respectivo en el sitio.

Google Analytics muestra una amplia gama de estadisticas del sitio generando
con precision las visitas y el tiempo que han durado estas en la péagina,
adicionalmente ayuda a depurar las palabras claves.

GOLN{IC Analytics Wy Azcoum | Mo | Corc Us | Sign O
L=
[ Avsiries Betin | Vow Boper | 5y e =

Event Tracking Actions Sep 1, 2007 - Sep 30, 2007

Tots Beasts »

B R '\.//\‘“‘\-\.~/ \"'//\/ 1

Sectweto 3 100 Sazcewher 19, 2007 Sephercher 11, 2047 Seprerbe: 34, 200

1,332 total events were recorded via 4 actions

m 1 Usage  Econmerce views: 10 - [l
: Tobat Everes () Lriae Evires 5) Eveet Vidue 5 - Avp. Vikse &
ash 1,332 815 6,087 4.57
arg 5 of Shw Toost 160.00% 2 08%) % of S Toly! 145 I8 (45.28%) % of Sem Tond 10000 10.80%) % of Sk Torad: 100 0% 43.00°%)
[ Goass Ao ] | S [
w Ecom=mece 1 e 53
Pp— 2 Y 3
(2ot 3 o xa
ok Resources 4 | - .
¥ ] T

(7) Basanos

Figura 167. Panel de Google Analytics.
Tomado de Google, 2012, http://hackspartan.blogspot.com/2011/02/como-instalar-utilizar-
google-analytics.html.
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Google Adwords: Se propone destacar el sitio con la ayuda de esta

herramienta que ayuda publicitando en el buscador Google.

Google AdWords o T L ey (]

Covoeton Ogestrersbmins hatimamnnting g aridios = Paihuiacns =
v Hescusay w cagaacsn e la targele Cone 9% (Fepos e waacaos
Fodum Sur campadas en Nras @ Tipe: Redes Ue busqueda y 0% Display - Estandar
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Laen 0 S50 pd e AROCAIE 09 W1 O O Sl Obaws A FATI .

erstve 0 (pego (e amexals S ————
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Figura 168. Creacién de campafa con display Google AdWords.
Tomado de Google, 2012,

https://adwords.google.com/cm/CampaignMgmt?__ u=8512511412& ¢=1772820732#n.ADGROU

P_114027388&app=cm.
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Figura 169. Destaque de Google AdWords.

Tomado de Google, 2012,
https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=adwords&continue=https://adwords.google.
com/um/gaiaauth?apt%3DNone%26ltmpl%3Djfk&hl=es_419&Itmpl=jfk&passive=86400&skipv
page=true&sacu=1&sarp=1&sourceid=awo&subid=rola-es-ha-

bk _top&medium=ha&term=%2Bgoogle+%2Badwords
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De esta manera se presenta una serie de palabras claves que pueden ayudar

al posicionamiento del sitio.

Palatvan claew

Figura 170. Palabras claves con la ayuda Google AdWords.
Tomado de Google, 2012,

https://adwords.google.com/cm/CampaignMgmt?__ u=8512511412& ¢=1772820732#n.ADGROU

P_114027388&app=cm.

MercadoClics: Se propone usar la plataforma de Mercado Libre como soporte

al posicionamiento de esta manera el uso de un anuncio en las sugerencias por

categorias se establecera para la Empresa “Su Facil Crédito”.
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MercadoClics

Blackberry Torch
En Su Facil Crédito, Garantia total

$51.99

Estamos en Quito
www.sufaciicredite.com

Celulares En Ecuador
Importadores Nokia,
Blackberry sony Productos
Nuevos Con Garantia

www . compraecuador.com

Nuevo Modelo Blackberry
Curve 9360 Color Blanco Y
Rosado Oferta Efectivo $ 369.00

vww. digitalbox. com.ec

Celulares Blackberry 9790
9320/9220/9810/9360 /9380
Nuevos Libres De Fabrica +
Garantia

www novicompu.com

Celulares Smartphone New
Blackberry, Nokia, Samsung,
Iphone Sony Ericsson, Play
Station 3 Nuevo

wWwWw novicompu.com/ofertas

Figura 171. Montaje de MercadoClics de “Su Facil Crédito”.

Adaptado de Mercado Libre, 2012, http://mercadolibre.com.ec.

Adicionalmente para articulos que a la empresa le interesen vender de manera

rapida se ha creado una plantilla exclusiva para Mercado Libre.

5.5 Version Moévil

Esta version esta enfocada para dispositivos moviles sean estos smartphones,

tablets, mp4, entre otros.

Mediante un codigo el punto de acceso es identificado y si este resulta provenir

de un dispositivo movil inmediatamente re direccionara al usuario a esta

version, hay que resaltar que este script tiene que ser actualizado debido a la

gran oferta de nuevos equipos.
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5.5.1 Contenidos

La propuesta del sitio exclusivo para dispositivos moviles se encuentra en el

link a continuacion:

http://mobile.clanpsy.com/

Sin embargo se puede acceder con un dispositivo mévil a la pagina ingresando
a la pagina demostrativa, ya que con la programacion se direcciona de manera

automatica.

http://shop.clanpsy.com/

Este micro sitio al ser una pagina mévil sera netamente informativa donde el
usuario podra encontrar los principales productos de cada linea y promociones,

enfatizando la posibilidad de contactarse con la empresa para la venta.

Figura 172. Version mavil del sitio.
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Figura 173. Despliegue de productos del micro sitio movil.

5.5.2 Mapa de Navegacion

Home

Avdia y Video oludare Tecnologeo Lmea Blanca Hagar Moton

Articulos y contactos Articudos y contactos Aticudos y contactos Articulos y coneactos Articubos y contacton Articuios y contacios

Figura 174. Mapa del sitio.

5.5.3 Plataforma de desarrollo

El micro sitio esta basado en la plataforma Wordpress, la cual es un sistema de
manejo de contenidos (CMS) desarrollada en el codigo abierto PHP debido a la

facilidad de entradas y actualizacién del contenido con la ayuda de un usuario y
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una contrasefia el administrador podra subir la informacién que sea requerida

para la empresa de manera facil y rapida.

Esta plataforma es independiente del sistema de venta en linea OsCommerce
es decir que cada entrada que se realice tiene que ser exclusiva para este sitio,
con lo que se podra enfatizar en los usuarios de estos dispositivos y brindarles

un contenido privilegiado.
e o Dashboard

Welcome to your new WordPress site!

eed help ge 7 started, check oul our documentation on First Staps with WerdPress

Base Setirge K02 Resl Contwnt Castorrize Your Sile

Figura 175. Backend del sitio mévil de la propuesta.

Tomado de Wordpress, 2012, http://mobile.clanpsy.com.
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5.6 Presupuesto

Para esta propuesta se plantea la siguiente inversion:

Costos de la Propuesta

Hosting Pago Anual
Almacenamiento
2Gb 259,99 259,99
emails y BSD
ilimitados
Dominio Pago Anual
Reserva de dominio 14,99 14,99
Ecommerce
Disefio 850
Programacion 1050

Social Media - Recomendado minimo 3

meses Pago mensual
400 1200
Facebook - pauta minima 3 meses Pago mensual
120 360
Google - pauta minima 3 meses Pago Mensual
170 510
Actualizacién Website - pauta minima 3
meses Pago Mensual
140 420
Mercado Libre - pauta minima 3 meses Pago Mensual
75 225
Costos extras
234
Costos de investigacion
620
Total 5743,98

Figura 176. Costos de la propuesta.
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El costo total no incluye I.V.A ademas este monto sera cubierto por la empresa
después de haber firmado un contrato donde se estipule claramente las

obligaciones y formas de pago.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como parte final de esta investigacion, se concluye que el comercio electrénico
no solo es un importante canal informativo y de ventas para las empresas sino

gue también es parte importante para los usuarios y posibles consumidores.

Las cifras mostradas en la investigacion dan a entender la tendencia al
crecimiento de usuarios y equipos en la red, de la misma manera entidades

comerciales se han sumado a esta evolucion.

Correspondientemente es fundamental hacer énfasis en la relevancia de un
sitio eficiente en términos de forma y funcién ya que al no ser de esta manera
perjudica a la empresa y sus usuarios ademas de generar problemas técnicos

en la web.

Finalmente cabe resaltar que es positivo trabajar en plataformas que usen
cbdigo libre ya que esto aparte de ser gratuito para el desarrollador contribuye
con comunidades participativas al mejoramiento de dicho sistema como es en

el caso de OsCommerce.
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ANEXO 1.
Formato de Encuesta

1.- Al buscar un producto que desea comprar. ¢ Cual es el medio que usa
para buscarlo?

a) Catalogos impresos
b) Internet
c) Directamente en el local
d) Otros
2.- Cuando busco un producto en internet:
a) Es para comprarlo en internet
b) Es para averiguar su precio y caracteristicas
c) Es para usarlo como referencia
3.-Cuando he buscado productos por internet:

a) Realizo la compra directamente sea con tarjetas de crédito, Paypal u

otros métodos de compra

b) Solamente me ayudo a conseguir los datos para hacer la compra
fisica

¢) No he comprado por internet
4.- Al buscar un producto en internet, es importante:
a) La informacion y el precio del mismo

b) Fotos del producto
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c) Solamente el numero de contacto de la empresa que lo ofrece, para
asi contactarme por teléfono.
d) Todas las anteriores
5.- En un sitio web de venta de productos, es importante:
a) Poder comprar en linea
b) Solamente el catalogo de productos
c) Datos de contacto de la empresa
d) Todas las anteriores
6.- Cuando pienso en “Su Facil Crédito” que color se me viene a la mente:
a) Amatrrillo
b) Azul
d) Verde
e) Violeta
f) Naranja
g) Otro
7.- En un sitio de venta de articulos:
a) Me gusta ver imagenes grandes de los productos destacados
b) Ver animaciones de los productos destacados
c) Ver la informacion en texto

d) Ver la imagen con el precio.



8.- Para ofertas y promociones prefiero:
a) Verlas al inicio de la pagina web
b) Que otra ventana se abra automaticamente con la oferta
c) Tener una seccién exclusiva de ofertas
d) Subscribirme en el sitio para que me lleguen las ofertas al mail
e) No me interesan las ofertas

9.- Para recibir novedades, promociones y notificaciones. Preferiria

recibirlas a traveés de:
a) Correo electrénico
b) Suscribiéndome a la pagina
c) Facebook y Twitter
d) No me interesa
10.- Larazon por la cual no compraria en linea es:
a) No sé como hacerlo
b) Me parece inseguro
c) Prefiero hacerlo personalmente
d) Otra razo6n

e) jsi compro en linea!

199
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11.- Califica la funcionalidad del sitio web actual de la empresa “Su Facil

Crédito” como:

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Deficiente

12.- Me parece que la imagen grafica del portal de la empresa “Su Facil

Crédito” es:

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Deficiente



ANEXO 2.

Link del sitio demostrativo:

http://clanpsy.com/shop/
Link del sitio mévil:

http://clanpsy.com/mobile/
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ANEXO 3.
Entrevista al Ingeniero David Peralta.

1.- ¢Cudles son las principales diferencias de del Open source y codigo

cerrado?

La diferencia entre los 2 cédigos radica principalmente en su precio ya que la
funcionalidad es la misma. Sin embargo el open source permite realizar ajustes

sin ninguna restriccion.
2.- ¢ Cuéan importante es la presencia virtual?

La presencia virtual tiene una importancia alta en la actualidad ya que no solo
representa una marca en internet sino una infraestructura siendo un activo

virtual.
3.- ¢ Cudl es el alcance de un sitio web?

El alcance de un sitio web dependera mucho del objetivo principal planteado y

su programacion en general. Hay que diferenciar también la operatividad.

Cumpliendo lo antes mencionado el alcance puede ser: posicionamiento de

marca y generacion de prospectos online.
4.- ¢ Cuédl es el valor de las redes sociales y la web 2.0 en un portal?

En la actualidad el valor es alto, ya que considero que un website y la

estrategia de redes sociales no deben ser excluyentes.

Sin duda alguna con la evolucion de social media es indispensable

complementa la presencia online.

5.- Para una empresa dedicada al comercio, ¢ Qué tan relevante un sistema de

venta en linea?
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Es altamente relevante pues la generacion de ventas online cada vez es mayor
y hay que considerar que un sistema de ventas en linea puede ayudar a
generar ventas en distintos lugares fuera de nuestro local fisicamente, e incluso

en otras ciudades, paises.

6.- ¢Qué opina un sitio web estatico (HTML) en contraste de un dindmico
(PHP)?

El sitio web en formato html en la actualidad tal vez no cumpla la demanda de
los clientes y el proceso de cambio en internet requiere funcionalidades algo
complejas de implementar en este lenguaje basico de programacion. Existen
ciertas empresas que utilizan su sitio web de manera informativa lo cual

permite su funcionalidad en ese formato.

7.- Para una tienda virtual, ¢Es necesario que tenga la posibilidad de ser

autoadministrable?

Dependera de la estrategia interna de la empresa 0o marca ya que
generalmente debe existir un administrador en general quien sea el

responsable de mantener actualizo el sitio web.
8.- ¢, COmo ve la situacién actual del ecommerce en el pais?

En la actualidad se ha notado un progreso e incremento general; pero
considero que aun no estamos preparados desde temas infraestructura,

tecnoldgicos hasta el proceso en si de compra online.
9.- ¢ Qué plataforma de ecommerce usted recomienda y por qué?

Recomiendo las plataformas mas conocidas por su versatilidad en cdédigo

abierto: Magento, Oscommerce y OpenCart.

10.- £ Qué otras herramientas recomendaria para ayudar al posicionamiento de

un sitio web en los buscadores?
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Utilizar las campafias de pago en redes sociales (Facebook, Linkedin) y
buscadores (Google Ads). Ademas me parece muy interesante utilizar

intercambio de banners online con websites de alto trafico.
11.- ¢ Cual es el uso de Adobe Flash en un sitio actualmente?

Flash ha sido una herramienta muy eficaz para crear dinamismo a un sitio web
por su esquema general ayuda a que visualmente se resalten ciertos
elementos. En la actualidad se esta tratando de evitar utilizar este formato ya
gue los dispositivos moviles no son compatibles y para ello la alternativa es

java.
12.- ¢ Alguna recomendacion final?

Una recomendacion es que antes de realizar cualquier website se establezca

una planificacion de trabajo y de publicaciéon para que su impacto sea mayor.
Adicionales:

¢ Considera relevante una version exclusiva del sitio web para los artefactos

moviles?

Asi es, como lo mencione anteriormente es importante tomar en cuenta la
compatibilidad; pero requiere de mayor inversion y adaptacion interna ya que la

informacion para publicarse deberia ser la mas relevante.
¢ Cudl es la importancia de Facebook para una empresa y sitio Web?

Creo que facebook en los ultimos tiempos es una herramienta para generar
presencia de marca online y captar fans para tratar de convertirlos en posibles

clientes, lo cual sin duda alguna es una opcion esencial en la estrategia online.
¢, Cudl es la importancia de twitter para una empresa y sitio Web?

Viene siendo la misma que facebook salvo que el manejo es diferente.
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Entrevista al Ingeniero Francisco Montesdeoca.

1.- ¢Cudles son las principales diferencias de del Open source y coédigo

cerrado?

Desde el punto de vista técnico en un codigo Open Source el beneficio
cualitativo del proceso de desarrollo de software se centra en: usar, modificar y

redistribuir el codigo fuente de un programa.

Siendo esta una de las mayores ventajas que estas libertades presentan a la

hora de desarrollar software.

La comunidad de Open Source ve la excelencia técnica como el objetivo

prioritario, siendo la comparticién del cédigo fuente un medio para dicho fin.

En cuanto a un coédigo cerrado como su nombre lo indica Unicamente se lo

podra usar y adaptarse a su esquema no-modificable y peor aun redistribuible.

Si tomamos en cuenta la seguridad en ambos existen vulnerabilidades; pero en
Open Source al ser modificable podremos corregir dichos huecos de

inseguridad.
2.- ¢ Cuan importante es la presencia virtual?

Para cualquier empresa la presencia virtual deberia ser una politica interna e
incluyente en sus procesos comerciales, ya que el no estar en internet
Gnicamente limita nuestro alcance de comunicacion, difusion y oportunidad de

venta de productos / servicios.
3.- ¢ Cual es el alcance de un sitio web?

El alcance de un website dependera unica y exclusivamente de los objetivos

del cliente y el aporte intelectual y tecnolégico que se ofrece.

Un website debera cumplir un objetivo por mas simple que sea desde un sitio

informativo hasta un sistema de compras online.
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4.- ¢ Cudl es el valor de las redes sociales y la web 2.0 en un portal?

Segun mi criterio un website es el 50% de presencia virtual. Mientras no tenga
una estrategia de Emarketing y Social Media se limitara a recibir un minimo de

trafico.

5.- Para una empresa dedicada al comercio, ¢Qué tan relevante un sistema de

venta en linea?

En la actualidad las ventas online tienen una tendencia mayor debido al
comportamiento de los usuarios, por tal motivo su importancia es alta tomando
en cuenta que disponga de un método de pago o gateway de pagos que

permita una compra segura.

Adicionalmente se debera establecer politicas de privacidad para que dicho

sistema tenga la relevancia del caso.

6.- ¢Qué opina un sitio web estatico (HTML) en contraste de un dinamico
(PHP)?

El alcance de un website dinamico es mayor debido a que su administraciéon y
programacion en si estan enfocadas a cambios / actualizaciones habituales,
mientras que la diferencia con un website estatico es que se necesita el

conocimiento adecuado de programacién para realizar cualquier cambio.

Cabe recalcar que los 2 websites pueden ser funcionales; pero al momento de
implementar estrategias de SEO/SEM o similares en un website dinamico el

alcance serd mayor por el tipo de programacion.

Finalmente tomando en cuenta temas de navegabilidad en un website estéatico
sera mas complejo realizar cambios porque variables de programacién no se

ajustan a dicho cédigo.

7.- Para una tienda virtual, ¢Es necesario que tenga la posibilidad de ser

autoadministrable?
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El principio de una tienda virtual es la efectividad en realizar la publicacién de
los productos a tiempo por tal motivo considero que la administracién es uno de
los ejes mas importantes de no ser asi se perderia la esencia de una tienda

virtual.
8.- ¢ Como ve la situacién actual del ecommerce en el pais?

Al momento existen algunos websites que ofrecen el servicio de ventas online
algunos cumplen con los estandares de navegabilidad, programacion y
seguridad. Pero el alcance es menor debido a que al momento no existe una
cultura de compra online porque los usuarios no disponen de informacion
oportuna y las entidades bancarias aun no lo implementan como un canal

alterno de cobros a pesar de que ya se distribuyen botones de pago.

Un limitante adicional es que no existe una entidad certificadora local que
permita garantizar las transacciones online, monitoreo y aval de seguridad del

sistema online.
9.- ¢ Qué plataforma de ecommerce usted recomienda y por qué?

Segun mi criterio y experiencia recomendaria Oscommerce y Magento ya que
son sistemas abiertos con una comunidad muy comprometida para desarrollos

de extras.

10.- ¢ Qué otras herramientas recomendaria para ayudar al posicionamiento de

un sitio web en los buscadores?
Entre las principales herramientas sin orden especifico serian:

o Estrategia de SEO / SEM
e Estrategia de Emarketing & Social Media (Pautas online)

e Generacién de trafico website (Blog, back links, banners online, etc.)

Una vez que se realicen estas acciones de debera realizar una auditoria y

monitoreo fases esenciales para cumplir con el objetivo de posicionamiento.
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11.- ¢ Cual es el uso de Adobe Flash en un sitio actualmente?

Siguiendo la evolucion de la tecnologia considero que flash perdié su

relevancia debido a que existen tablets o dispositivos méviles no compatibles.

Adicionalmente debido a que Adobe flash en la gran mayoria de casos necesita

un plugin para su funcionamiento limita la visibilidad directa.

Finalmente para posicionamiento web es nulo tener un website con un objeto

flash insertado a pesar de incluir meta tags en el codigo html.
12.- ¢ Alguna recomendacion final?

Como lo mencione anteriormente un website tienen un porcentaje de presencia
virtual siendo un eje central dependera de la difusion efectiva generada por la
parte estratégica y ejecutada por la parte tactica, tomando en cuenta que las 2

fases tiene igual importancia.

En una estrategia de Emarketing debera cubrir todos los canales ya que en
ciertos casos se mal entiende que dicha estrategia solo se enfoca en redes
social (Ej. Facebook y Twitter) y se descuida obtener el trafico directo a nuestro

website pues es el Unico activo virtual propio no dependiente de terceros.

Adicionalmente cuando una marca tome la decision de implementar una
estrategia de Social Media debe optar por especialistas ya que el prestigio y

comunicacion de la misma no puede ser tomado a la ligera.

Finalmente si se implemente un website simple o un sistema complejo es
importante disponer de un soporte técnico ya que el alojamiento (hosting) es el

core tecnoldgico virtual.
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Adicionales:

¢, Considera relevante una version exclusiva del sitio web para los artefactos

moviles?

Dependera mucho de los requerimientos de la empresa. Desde mi punto de
vista un website mévil debe ser totalmente compatible y diferente en contenido

y programacion ya que al navegar la visibilidad / navegabilidad es distinta.
¢, Cudl es la importancia de Facebook para una empresa y sitio Web?

En la actualidad una estrategia de social media debera enfocarse en Facebook

por varios motivos entre ellos:

e La publicidad es efectiva a bajo costo (Facebook Ads)

e Segundo website visitado a nivel mundial y local.

e Fa&cil manejo de estrategias de captacion y fidelizacion.

e Generacion de trafico referencial a un website.

e Andlisis y monitoreo de fans segmentado (insights).

e Acciones comerciales con Apps.

e Adicion con otras redes sociales y sindicalizacion de la informacion.

¢ Interaccién de marca con target especifico.
Entre otras.

¢, Cual es la importancia de twitter para una empresa y sitio Web?

La importancia debera incluirse en la estrategia de Marketing Digital. El dia de
hoy las empresas estan utilizando Twitter para interactuar con sus clientes y
con los integrantes de su nicho de mercado porque esto significa comunicacion

instantanea.
¢, Qué recomendacioén se aplica para un plan de contenidos en redes sociales?

La frecuencia depende siempre de la marca y el tipo de servicio o producto que

desees promocionatr.
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Generalmente hacemos el andlisis del target al que esta enfocado y tomamos
de referencia si existen otros modelos publicados nacionales e internacionales.
También depende como ya tenemos identificado el target al que debe ir
enfocada la estrategia realizamos una campafia en Facebook Ads con la

finalidad de determinar el impacto de la marca.

Una vez que tenemos identificado el target correcto analizamos los horarios en

si y la frecuencia de posteos. La frecuencia dependera del producto o servicio.

Finalmente con esta matriz de social media se va evaluando si los posteos son

efectivos a diario y determinando si se cambia 0 mantiene.
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Entrevista al Disefiador Grafico Elio Eloy Rondon Mancilla.

1.- ¢, Cuél es la importancia de la comunicacion visual en el internet?

La tecnologia avanza a cada momento y parte de ese crecimiento es el
internet...y en estos momentos es de suma importancia la comunicacién visual,
ya que con un buen disefio y diagramacion facilitan la buena comunicacién de
una pagina web y ese es el papel de la comunicacion visual, ayudar a la clara
comunicacion.

2.- ¢, Como debe manejarse una marca en la web?

La marca (Branding) debe manejarse limpiamente en una pagina web es decir
que la pagina de esa determinada marca sea lo mas limpia posible sin muchos
elementos graficos que opaquen a la marca, mientras mas limpia sea la pagina
mas presencia va a tener la marca en la web.

3.- ¢Cudl es el valor de una pagina web para una empresa dedicada al
comercio?

En la actualidad las empresas tienen que actualizarse con la tecnologia y una
de esas tecnologias es la web...y las empresas dedicadas al comercio si
quieren atraer mas clientes necesitan estar en web, por supuesto ademas de
las otras formas de publicitarse como: avisos de prensa, avisos de revista,
afiches. etc.
4.- ;Cuél es su recomendacion grafica y comunicacional en la web para la
empresa “Su Facil Crédito”? aqui esta el link http://www.sufacilcredito.com/.
Pagina su facil crédito: el logo es aceptable.

El fondo: el fondo de la pagina tiene mucho color naranja y destaca mas que el
logo y no deberia ser asi.

Tiene que resaltar mas el logo. Recomiendo usar de fondo un color més claro
para que haga contraste (podria ser el azul del logo pero en un 15% de ese
azul)

Foto; Donde estan las fotos de las motos, esas imagenes que no sean tan
cuadradas (rigidas) hay que darle un toque mas dindmico. Las puntas de las
fotos pueden ser redondeadas. En pocas palabras que sea mas atractiva

comunicacionalmente la pagina.
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5.- ¢ Qué elementos considera prioritarios que deba tener una pagina web?

-No muy cargada de elementos y colores

-Sencilla.

- Buena diagramacion (para facilitar la lectura).

- Buen disefio.

- Una tipografia legible.

- Facil de usar al entrar en la pagina. 6.- ¢Para que un sitio web destaque la
posibilidad de comprar en linea que podria sugerir?

Se debe disefiar, diagramar y programar pensando en el usuario ya que este
es el que al final use y sea cliente del portal, ademas el criterio del disefiador es
importante como criterio para el planteamiento y la gréfica de la empresa.

7.- ¢ Alguna recomendacién adicional?

Que cuando uno disefla una pagina, pensar como usuario de esa pagina y

disefarla con criterio de disefiador pero también con criterio de futuro usuario.
Adicional:

¢, Cual es el rol del disefio grafico en el comercio electrénico?
El rol del disefio grafico es importante, ya que con un buen disefio sin
recargarlo mucho y una buena diagramacion se facilita la comunicacion y por

ende ayuda a crecer a las empresas del comercio electronico.



213

Entrevista al Disefiador Web Pablo Molina.

1.- ¢, Cuél es la importancia de la comunicacion visual en el internet?

La importancia de la comunicacion visual radica en poder llegar al consumidor
en este caso de internet, generando un ambiente acogedor, limpio sin ruido
visual, y por supuesto no permitir que el consumidor se canse visualmente de
lo que esta observando.

2.- ¢, Como debe manejarse una marca en la web?

En la parte legal Una marca tiene que manejarse en la web de una forma clara,
sin mentiras, cumpliendo lo que se promete en cada apartado del sitio, con
politicas de la empresa claras ya que hay mucho mas personas que tienen
acceso a su informacioén y si tenemos un mal testimonio 0 una mala respuesta
de nuestros servicios esto se multiplicara en insatisfaccion de todos nuestros
consumidores y también en las personas que hablen con ellos y obviamente

también repercutira legalmente en la empresa.

En la parte Visual Una marca se tiene que manejar de una forma dinamica,

sencilla, facil de llegar al consumidor, clara en sus propuestas.

3.- ¢Cuél es el valor de una pagina web para una empresa dedicada al
comercio?

El valor de un ecommerce radica en la facilidad que tenemos de generar una
tienda sin tener que pagar grandes valores mensuales por tener un local donde
muchas personas nos puedan ver, acceder a nuestra informacién, preguntar
precios, productos, colores, sin la limitante del espacio fisico y por supuesto la
confiabilidad de un sistema que esté a la altura de lo que estamos

promocionando o vendiendo.

4.- ¢;Cuél es su recomendacion grafica y comunicacional en la web para la
empresa “Su Facil Crédito”? aqui esta el link http://www.sufacilcredito.com/

Mis recomendaciones a su sitio web son las siguientes:
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Parte gréfica: La imagen que manejan es muy llamativa, genera atencion
directa en su slider principal, pero para mi entender lo que interesa a la
empresa es que los clientes de la web den clic en sus productos por tanto yo
crearia botones de acceso llamativos a cada producto para incentivar a las
personas que vean la informacion de cada producto, esto en su index.

En la parte de crédito, resaltar las partes importantes con negritas en su texto.
En los locales, generar un mapa para que las personas puedan tener una idea
claro de dénde se encuentra el lugar y generar un tooltip con la direccién de
cada local.

En ofertas resaltar, hacer muy llamativo el nuevo valor del producto.

En politica, definir el texto de la politica de la empresa que se va a utilizar y
dejar en claro.

En Contacto, generar iconos para su mejor entendimiento en cada nombre de
informacion (Email -Servicio al Cliente - Atencion al Cliente - Soporte Técnico)
Parte comunicacional:

e Generar una lista testimonios en la pagina index.

o Definir los textos que faltan en el sitio web y no presentar un apartado
sin que el apartado esté debidamente terminado con toda la informacion
gue ofrecemos.

e Presentar un numero de teléfono en la cabecera en toda la pagina para
posibles llamadas que quieran hacer.

5.- ¢ Qué elementos considera prioritarios que deba tener una pagina web?

Los elementos que una pagina web debe tener varian dependiendo el enfoque
gue se le va a dar a la pagina web, en general, en un sitio web no debe faltar:

- Home o inicio

- Quienes somos — empresa- historia

- Contacto.

- Politicas — contrato legal — quien se hace cargo de la empresa.

6.- ¢Para que un sitio web destaque la posibilidad de comprar en linea que
podria sugerir?

Hay muchas formas para destacar una pagina web en internet como son:
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- Codigo de programacion (tener una buena estructura desde el codigo con los
estandares de w3c)

- Importancia de la informacion que genera el sitio (informacion nueva,
consejos)

- Contratar Google AdWords

- Campafas en redes sociales

- Publicidad exterior. (Tv-radio-periodico)
- muchas mas.

7.- ¢ Alguna recomendacién adicional?

Campafias de emailing y posicionamiento seo.

Adicional:

¢,Cual es el rol del disefio gréafico en el comercio electrénico?

El rol del disefio grafico en el comercio electrénico es de crear un ambiente
acogedor para el visitante del sitio sin generar choque visual y claro también
llevar al visitante que haga clic donde nosotros necesitamos que haga clic, esto
no solo se lleva a cabo con el disefio del sitio sino también con pruebas de

focos de calor generados por visitantes o a qué lugar miran nuestros visitantes.



