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RESUMEN

La Policia Metropolitana de Quito es una institucion respetable e importante en la
comunidad, cuyo servicio a la ciudadania se basa en la seguridad y control de la

ciudad.

Analizando la situacion de la infraestructura actual de la institucion, se han
encontrado necesidades en lo referente a sefialética y mobiliario, al interior del
cuartel, que requieren ser cubiertas, por lo tanto en este proyecto se ha
desarrollado una propuesta de un sistema de sefiales, el mismo que contribuira
con un desplazamiento seguro, pensado especificamente en el usuario para
responder a necesidades de orientacion, ubicacion e informacién; junto con una
propuesta de mobiliario para crear un ambiente ordenado, optimizando recursos,
respondiendo a necesidades especificas, con el fin de influir en el rendimiento del

personal.

Las propuestas desarrolladas en este proyecto tienen la finalidad de fortalecer la
imagen institucional y mejorar la experiencia en el transitar o permanencia en el
establecimiento a través de herramientas y elementos del disefio tanto gréafico

como industrial.

A través de la investigacion de campo y de la teoria, se han podido generar
conceptos de disefio, los mismos que traducidos en formas, cédigos cromaticos y

otros elementos personalizaran lo mencionado anteriormente.

Con este proyecto se pretende reforzar la imagen de la institucion, creando una
identidad, que permite integrar y unificar el sistema sefialético y mobiliario, lo cual

se reflejara en un ambiente agradable y mas ordenado.

Toda esta propuesta influird positivamente en el rendimiento del personal y en la

experiencia de los usuarios dentro de la institucion.



ABSTRACT

Quito's Metropolitan Police is a respectable and important institution in the
community, whose service to the public is based on the security and control of the

city.

During the analysis of the current infrastructure situation of the institution, the
study found needs regarding signage and furniture that required to be covered. To
meet these needs, this project has developed a proposal which consists in a
system of signals, that will contribute to safe movement, specifically designed to
meet user needs orientation, location and information, along with a proposal to
create furniture orderly environment, optimizing resources, responding to specific

needs, in order to influence the staff performance.

The proposals developed in this project are intended to strengthen corporate
image and enhance the experience on the move or stay in the property while using

tools and design elements from graphic and industrial design.

Through field research and theory, the project has developed design concepts,
which translated the research into shapes; color codes and personalize other

elements mentioned above.

This project aims to strengthen the image of the institution, creating an identity that
can integrate and unify the signal system and furniture, which will be reflected in a

friendly and orderly environment.

The project will positively influence the staff performance and the user

experience in the institution.
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INTRODUCCION

El presente proyecto surge por la necesidad existente de un sistema sefalético
y mobiliario interior — exterior para el cuartel de la Policia Metropolitana de
Quito.

Las debilidades que el establecimiento posee actualmente en esos dos
aspectos por la falta de investigacion sobre el usuario, el conocimiento y el mal
manejo de la imagen de la institucion, sujeta a variaciones fuera de contexto;
reflejan la situacion actual, la misma que repercute en la imagen e identidad a

nivel de institucion y aquella que se proyecta a la comunidad.

A través de las propuestas que el proyecto abarca, se pretende rescatar y
fortalecer la imagen, por consiguiente, resaltar la identidad; es importante saber
comunicar, proyectar una imagen clara y establecer vinculos fuertes con la

comunidad.

La propuesta del sistema sefialético y mobiliario interior - exterior se han
desarrollado bajo conceptos de disefo, estrechamente vinculados con la
imagen, funcionalidad, estética que se ha rescatado y relacionado con la

institucion.

Conocer la institucién, el campo en el cual se desenvuelve, los valores, tareas,
permite tener una idea clara sobre la misma, formar un concepto general, el

mismo que a través del proyecto puntualizara y dirigira el disefio.

Analizar la situacion actual del cuartel en cuanto a los temas referidos, permite
tener una idea general de aquellos puntos que se pretende posteriormente

resolver a través del disefo.

La teoria del disefio grafico e industrial, conceptos generales, asi como

especificos, permiten el adecuado desarrollo de estas propuestas basadas en



la investigacion, las mismas que seran herramientas generales que daran paso

a generar conceptos, a través del manejo de elementos del disefio.

Profundizar en la teoria del disefio de mobiliario, en la investigacion de los
diferentes usuarios para quienes se va a disefiar, parametros ergonémicos,
antropomeétricos, materiales y demas aspectos relacionados; asi como la
investigacion que se refiere a sefalética, elementos de la misma, materiales,
conocimientos que detallan y conducen especificamente a desarrollar el tema
tomandose en cuenta todo aquello que integra un sistema de sefiales, seran

las bases sobre la cual especificamente partiran las propuestas.

La observacién de la situacion actual, la valoracion de experiencias, entrevistas
y contacto con el usuario, asi como el manejo de elementos que permitan
conocer directamente la situacion, seran consideradas a través del manejo de

los resultados que dichas herramientas de la investigacion de campo aporten.

Finalmente la propuesta se llevara a cabo considerando el desarrollo previo del

proyecto, fundamentando las mismas en la investigacion y en el usuario.



CAPITULO |

La policia, su viday su entorno.

1.1Antecedentes
El Cuartel de la Policia Metropolitana de Quito, ubicado en la Loma de
Puengasi, con una extensién de 35.000 m?, ha funcionado por mas de 9 afios

como centro administrativo, de desarrollo y capacitacion.

Esta honorable institucion cuenta con una poblacion aproximada de 1021
personas, quienes acuden al cuartel diariamente ya sea por jornadas
completas o cortas, es por eso y por el frecuente ingreso de personal nuevo
gue se ha decidido crear una propuesta de un sistema sefialético y mobiliario
interior — exterior para el cuartel, con el fin principal de cubrir las necesidades
existentes, generadas por la situacion actual en dichos aspectos, ofreciendo asi
una nueva experiencia para los actuales y futuros usuarios en cuanto a un
desplazamiento seguro, comodidad y rendimiento dentro de sus areas de

trabajo o en el transitar por el cuartel.

1.1.1 Policia Metropolitana

En el afio de 1994, el Sr. Rodrigo Paz Delgado sube al poder, asumiendo el
cargo de alcalde de Quito, y da la orden que se realice la terminacion de la
investigaciobn sobre la Policia Metropolitana de Quito presentada por el
Comandante General de la Policia Municipal de Quito Cap. Pablo Izurieta.

Hasta el dia de hoy han trascurrido 17 afios de haberse establecido la
instituciéon de la Policia Metropolitana de Quito, siendo parte de toda la

comunidad quitefia.

La institucion, con nuevas autoridades municipales encabezadas por el Dr.
Augusto Barrera, alcalde del Distrito Metropolitano de Quito y dirigida por el
Lcdo. Carlos Maldonado Mosquera, coronel en servicio pasivo del ejército
ecuatoriano con amplia trayectoria militar; esta institucion posee una clara

vision de los servicios que presta, se ha establecido el desarrollo de una nueva



“POLICIA DE CIUDAD".

1.1.1.1 Historia

Apenas asentada la ciudad de Quito, existi6 un grupo de hombres armados
llamados “Los Espaderos” quienes bajo érdenes especificas hacian cumplir las
leyes de la ciudad y aplacaban las rebeliones de grupos indigenas, cumpliendo

ademas tareas en relacion con la administracion del trabajo en la ciudad.

Posteriormente se delega una persona como alguacil, quien dirigia las diversas
funciones especificas para mantener el control y obedecer las 6rdenes del
cabildo, a su mando estaban alguaciles menores, llegando a extenderse este

grupo de personas logrando una mejor organizaciéon en sus ocupaciones.

El incremento de la poblacion y las tareas dentro de la ciudad obligan a
designar alcaldes de barrio en San Francisco de Quito sobre todo debido a la
proliferacion de problemas, mas tarde en 1799, bajo el mando de Don Luis
Francisco Héctor, Barén de Carondelet, presidente de la Real Audiencia de
Quito se forma el “Cuerpo de Serenos”, grupo al cuidado de la ciudad, en 1822
se designa un comisario general, quien controla el sistema de vigilancia de sus
tiempos, siendo en 1825 que se registra legalmente la policia del cabildo como
un cuerpo organizado, encargado de controlar el cumplimiento de las leyes del

municipio.

En el aflo de 1827 el gobernador de la Gran Colombia, el Libertador Simon
Bolivar, organiza el grupo de policias, dictando directrices sobre el control de

salubridad, ornato e higiene.

Los gendarmes, designados por los tenientes politicos, encargados de
administrar la ciudad eran a su vez agentes de la policia de orden y seguridad y

seran ellos quienes den origen a la Policia Civil Nacional.

El cuerpo de la policia de Cabildo llamados posteriormente Celadores

Municipales continuaban cumpliendo las funciones de seguridad y labores de



higiene de la ciudad, apareciendo mas tarde en 1091 los primeros policias
uniformados, nombrados en 1949 POLICIAS MUNICIPALES.

ESPADEROS POLICIA DE CABILDO CELADOR MUNICIPAL POLICIA MUNICIPAL POLICIA METROPOLITANO
(1541) (Serenos) (1825) (Chapitas de ronda) (1901) (1949) (1993)

Figura: 1. Titulo: Historia Policias Quito.

1.1.1.2 Misién y Vision de la Institucion
MISION

‘La Policia Metropolitana es una organizacién de naturaleza civil, de
caracter técnico, uniformada y jerarquizada, encargada de controlar el
ordenamiento y buen uso del espacio publico y de circulacién en el
DMQ, orientar a la ciudadania en normas de convivencia pacifica y
apoyar a la gestion turistica para permitir una segura y libre
transitabilidad de la comunidad a fin de contribuir a la seguridad
ciudadana, gobernabilidad y al mejoramiento de la calidad de vida en el
DMQ.”(PoliciaMetropolitanaQuito.2011.http://policiametropolitanaquito.go
b.ec/mision.html)

VISION

“‘Policia Metropolitana, amiga de la comunidad, profesionalmente
formada, capacitada, educada y especializada; con una estructura
organizacional basada en gestidén por procesos y con un equipo humano
competente que coadyuva en mejorar la convivencia y el
comportamiento ciudadano, y garantiza el cumplimiento y acatamiento
de las ordenanzas municipales permitiendo el buen uso y la libre
circulacion de la poblacion por los espacios publicos.” Policia
Metropolitana.Quito.(2011.http://policiametropolitanaquito.gob.ec/mision.
html.)




1.1.1.3 Situacion actual del cuartel

11131 Mobiliario

El Cuartel de la Policia Metropolitana de Quito, en cuanto a mobiliario se puede
en rasgos generales constatar las mismas carencias en relaciéon a unidad,

identidad y funcionalidad con respecto al usuario y su rendimiento.

El mobiliario se encuentra distribuido en las siguientes areas principales:

INTERIOR EXTERIOR

MOBILIARIO DE OFICINA BASUREROS

Escritorios,

z LUMINARIAS
archivadores

BANCA
SALAS DE ESPERA

Banca

MOBILIARIO

O
x
<
=
@
o)
=

COMEDOR

Figura: 2. Titulo: Mobiliario.

Caracteristicas fisicas

Disefio: El disefio del mobiliario de la institucion no es el adecuado en cuanto a
diferentes aspectos, sobre todo en la ergonomia, la principal condicionante y
las necesidades que se tienen por cumplir en los respectivos puestos de
trabajo ademas de la estética y otros puntos, el disefio de los mismos no es
parte de una unidad y no contribuye al buen rendimiento dentro de las areas de

trabajo del cuartel.

Color: EI mobiliario no posee una unidad cromética, se puede observar

diferentes colores dentro de un espacio.

Aspectos ergonomicos: ElI mobiliario no forma parte de la identidad
corporativa de la oficina, no se adapta al ambiente, no posee elementos
especificos para las areas dentro de los departamentos, es importante delimitar

cada puesto de trabajo, diferenciar notoriamente donde empieza uno y donde




termina el mismo. El disefio del mobiliario influye en el rendimiento que va a

tener el usuario en su espacio.

Es importante mantener la unidad en cuanto a estética, creando un ambiente
uniforme y amigable en las oficinas del cuartel; debido a los diferentes modelos
de mobiliario, su mal estado y su distribucion crean un ambiente desordenado e

inestable.

El mobiliario debe adaptarse y satisfacer las necesidades especificas del

ambiente — usuario, para asi crear un nuevo ambiente, una nueva experiencia.

Material: El material del mobiliario tanto interior como exterior debe ser
seleccionado de acuerdo al tipo de uso que va dar, por su mantenimiento,
acabados y su tiempo de vida, se puede constatar diferentes materiales en los
elementos que forman parte del mobiliario tanto interior como exterior tales asi
como mesas, archivadores, basureros, banca, luminarias y otros, los mismos
que se encuentran deteriorados; los materiales del mobiliario de la institucién
probablemente fueron resistentes a golpes y otros tratos pero se puede

constatar el poco mantenimiento y cuidado de los mismos.

Acabado: Un sistema de acabado es un ultimo proceso del disefio de
mobiliario en el cual se basa en dos aspectos, decorar y proteger.

El primer aspecto es importante para dar al material una apariencia llamativa y
procede a actuar como una capa que protege la madera u otro material, de tal
forma que evite que el mismo se deteriore por su uso y tenga mejor

rendimiento, durabilidad, etc.

Existen algunos grados de brillos en los procesos de acabado natural,

principalmente los que mas se utiliza son lacas y barnices.

Los selladores son otro tipo de acabado natural, estos dan a la madera una
superficie mas lisa, libre de poros e imperfecciones haciendo que se tenga un

acabado transparente y resaltando las vetas de la madera, otra caracteristica



de los sellos es su facil y excelente proceso de lijabilidad en el terminado del

mueble.

Otro tipo de acabado son los tinturados o pintados, a la madera con un tinte
(color base y preparado), a la laca sello de igual manera con un tinte (color

base y preparado) més una laca o sello, y lacas de color.

En cuanto al actual mobiliario interior del establecimiento se puede observar
que el acabado era tinturado y lacado, pero con el transcurso de los afos este
se ha ido desgastando por ende su apariencia se ha ido deteriorando. En el
exterior, el establecimiento no cuenta en su mayoria con este tipo de mobiliario

y los que posee de encuentran en un mal estado.

Figura: 3. Titulo: Mobiliario Interior.




Figura: 4. Titulo: Mobiliario Interior.




Figura: 5. Titulo: Mobiliario Interior.
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Figura: 6. Titulo: Mobiliario Interior.
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Figura: 7. Titulo: Mobiliario exterior.
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Figura: 8. Titulo: Mobiliario exterior.

Necesidades generadas por el actual mobiliario
- El actual mobiliario no se adapta a las funciones de cada area o puesto de
trabajo y a sus respectivas tareas, causando dificultades y molestias al usuario,

dificultando un adecuado desempefio.

- La optimizacion de espacios es una de las principales necesidades que
genera el actual mobiliario, por lo que existe acumulacion de objetos y
desorganizacion influyendo en el animo, por ende en el rendimiento del

usuario.

1.1.1.3.2 Sefalética

Dentro del cuartel se evidencia la falta de un sistema sefialético.

Caracteristicas
Color: Debido a que no existe un sistema sefalético, el color no mantiene
unidad, no es un elemento diferenciador, las actuales sefiales poseen colores

tomados bajo ningun criterio ni concepto.

Forma: Entre las sefiales encontradas en el cuartel, se puede observar

diferentes formas, composicion y espacios libres. Debe existir una relacion de

13



formas que se encuentre bajo un concepto, y lo mas importante unidad entre
ellas.

Tipografia: Las palabras son informativas y legibles, pero no posee una unidad
tipogréfica, ni una relacion en el uso, en cuanto a tamafios, uso de mayusculas,

minusculas, etc.

No existe una familia tipografica establecida para el uso en la sefalética, sin

embargo, el mensaje a comunicar es entendible mas no considerado.

La tipografia es un elemento importante dentro de un sistema sefialético para
tener un proceso adecuado de lectura, evitando asi molestias y confusiones al

usuario.

Relacion con el usuario: La sefialética es un servicio que la institucion
deberia dar a sus usuarios y parte importante de la identidad de la misma, al no
existir un sistema sefialético el usuario no puede identificarse con el mismo, por
lo tanto actualmente el usuario sobre todo el personal nuevo no tiene un

desplazamiento seguro dentro del cuartel.

101  GUIAS
>3 CIUDADANOS

Figura: 9. Titulo: Sefalética
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Figura: 10.
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Figura: 11. Titulo: Sefialética
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CAPITULO I
El disefio y sus alcances.

2.1 Disefio Grafico

“Disefiar para los ojos es disefar para el cerebro, el 6rgano mas complejo y el
que rige toda nuestras actividades y nuestra conducta.” (Costa. 2003. P 11.). El
disefio grafico es un medio muy importante para la comunicacion social en el
mundo porque concibe, programa, proyecta comunicaciones Vvisuales,
contribuye con el mejoramiento del entorno visual; como disciplina permite
transmitir diferentes sensaciones, asi como informar, dar a conocer, en su
aplicacion fomenta el consumismo, llegando incluso a producir ruido, molestias

y contaminando el entorno visual urbano.

“Toda percepcion implica la busqueda de significado; toda busqueda de
significado necesita un proceso ordenador, y todo proceso ordenador
requiere una hipoétesis de disefio. Esta hipotesis de disefio opera como
intento de imponer una estructura de relaciones y jerarquias sobre un

grupo de estimulos para crear significado.” (Frascara. 2004. P 74.)

El disefio grafico comunica a través de un lenguaje propio, que parte de la
imagen y el texto, llamado también lenguaje bimedia (icdnico y tipogréfico), que
organiza las imagenes con los textos. Este lenguaje asocia diferentes
elementos como el color, manejo de signos, técnicas, estrategias y como son

aceptados y percibidos por las personas.

Disefar, implica evaluar, generar conocimientos nuevos, innovar, provocar

sensaciones y respuestas en los individuos.

Con el tiempo el disefio grafico se ha ido direccionando y centrando en
diferentes ramificaciones tales como:

- Disefio grafico publicitario, editorial, web, multimedia, etc.
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2.1.1 Comunicacién Visual

Bruno Munari (Artista y disefiador italiano, 1097 — 1998) contribuy6 con algunos
aportes en el libro Disefiar para los ojos de Joan Costa, dice que la
comunicacion visual es todo lo que nuestros ojos pueden ver, puede ser casual
o intencional, con o sin un fin especifico, trabaja en la explicacion, el
ordenamiento, planificacion, estructuracion de las comunicaciones con la

produccion y evaluacion.

“El disefiador da forma visual a las comunicaciones. Este no es un acto
simple, donde las opciones posibles pueden alinearse de la mejor a la
peor. Los procesos de decision en el disefio de comunicacion visual se
caracterizan por implicar muchas variables, y la informacion disponible
acerca de ellas es siempre incompleta. Los disefiadores siempre deben
tratar de basar sus decisiones, tanto como sea posible en informacion

confiable y explicable.” Frascara. (2004. P 33.)

En muy pocos casos el disefiador de comunicacion visual trabaja en mensajes

no verbales.

La comunicacion visual incluye tres elementos: un método de disefio, un

objetivo de comunicacion y un medio para la vision.

El disefio de comunicacion visual visto como una actividad, son acciones de
concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales originadas
por medios industriales y consignadas a transmitir mensajes especificos a

grupos especificos.

Las formas, colores y lineas son recibidos a través de los sentidos
encontrandose de una manera muy organizada para asi obtener un equilibrio,
todo lo que es percibido, se organiza de tal forma que este unido a los

pensamientos.
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La comunicacion visual es desarrollada en mensajes visuales que son todos a
los que los sentidos estan expuestos. En un proceso de comunicacion existe
un emisor y un receptor, los receptores estdn en ambientes llenos de
interferencias por lo que se podria dar un mensaje equivocado o llegar hasta
anularlo. Cuando el mensaje llega de manera correcta sin interferencias se ha

cumplido con el proposito.

“La comunicacion visual entendida en términos estrictos implica un cierto
anacronismo. No podemos reducir hoy la produccion de mensajes a las
concepciones tradicionales que se basaban en definiciones vinculadas a
los sentidos, a la sensorialidad visual, auditiva, tactil.” (Rollie y Branda.
2004. P 20)

Resumiendo en pocas palabras la comunicacion visual es la que influye en los
mensajes dentro de una imagen. Las imagenes se encuentran en una gran
mayoria de los elementos de la comunicacion visual, podria decirse que un
95% de comunicacion visual son imagenes, y el 5% es complementado con
textos y otros elementos como tono, direccion, contorno, linea, punto, etc., los

mismos que dan un significado.

2.1.1.1 Manejo de la informacion, estrategias de la comunicacion visual

La comunicacion es vital para el desarrollo y la sostenibilidad de un proyecto,
ya que la misma es un sistema de comunicaciones, similar a un tejido, un
conjunto de diferentes elementos que permiten comunicar y que interactian
entre si, respondiendo a diferentes estrategias y objetivos, pero que forman un
todo, todos estos elementos tienen la misma importancia, aunque a veces
parezca que uno tiene mas que otro, debido a que cada uno responde a la
necesidad para la cual fueron creados, contribuyendo con el todo. Joan Costa
dice que un sistema de comunicaciones incluye los cambios culturales, el
naming, la comunicacion ambiental y la sefalética, los sistemas de

merchandising y el disefio de productos, etc.
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La imagen es un elemento basico de la comunicacion visual, es global, produce
diferentes sensaciones sentidas en un todo, esta sensacion es persistente y
total, la imagen es una representacion mental total, compuesta por diferentes
elementos de percepcion y de experiencias, no puede ser tratada o
interpretada por separado, la metodologia integral de las comunicaciones
organizacionales obedecen a la esencia de la naturaleza de todas sus

propiedades, partes.

Dentro de un sistema de comunicaciones todo obedece a una logica y a
estudios del efecto real de la complejidad creciente del entorno, la misma que

genera nuevos problemas y necesidades por resolver y satisfacer.

A medida que la sociedad va creciendo, también se va fragmentando, pero a
Su vez se mantiene unida como una especie de mosaico, creciendo sus
necesidades y dando paso a la aparicion de nuevos, diferentes y diversos
elementos comunicativos. Con el paso del tiempo la sociedad se ha hecho
mas compleja y todos los elementos y formas dentro de ella también, al hablar
de complejidad, se refiere a todos los componentes que forman un sistema, su
diversidad tipologica y la forma de interaccion de las partes, esta complejidad
se ve acentuada cuando estos elementos no son definidos, estan en desorden,

son imprecisos y débiles.

La gestion estratégica de las comunicaciones, es integradora y holistica, es
decir que el todo esta hecho por partes y la interaccion entre ellas. Es
importante saber que la parte no puede pensar por el todo, ya que se
encuentra dentro de un gran sistema y es la interaccion en conjunto la que

hace funcionar al todo.

La imagen como efecto de comunicacion

Los problemas de la imagen desde la percepcion simbdlica, se refiere al poder
qgue tienen los elementos iconicos en la percepcién visual, los efectos en la
conducta de las personas y en la cultura de los individuos y las sociedades

dentro de una civilizacion de la imagen.
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Los lenguajes visuales influyen en la formacién del imaginario colectivo, los
mismos que mantienen vivos los grandes simbolos que siempre reaparecen a
través del tiempo, con una forma visual igual o levemente modificada, con
contenidos ciclicamente renovados, por lo tanto la percepcion visual es de gran

importancia dentro del campo de lo imaginario.

La comunicacion estratégica concierne al estudio de la formacion de las
imagenes mentales y del imaginario social, refiriéndose a la condicidn

estratégica de la comunicacion

Los cinco ambitos especificos de comunicacion son: Institucional, Cultural,

Interna, Relacional y de Marketing.

La imagen como elemento global, es la ciencia de la totalidad que representa a
un todo, debido a los diversos y diferentes elementos de comunicacion

fusionados en una accion en relacion y coherencia con las estrategias.

La comunicacién siendo el sistema nervioso central de un proyecto, el conector
de todos sus elementos con el entorno social y material, utiliza la imagen, cuya
prioridad es él como la perciben, mas que el como es realmente, es parte
importante en la toma de decisiones de los individuos y la colectividad, en la
actualidad el cobmo actuar y como comunicar, es mas importante de lo que hace

y él como lo hace.

Una organizacién globalizada, se refiere a lo estructural y funcional, la cual
integra todos los sistemas, los interrelaciona, involucrando nuevos aspectos
como la identidad, la cultura, la informacién, el estilo y la imagen de la
empresa, creando un macro sistema, el cual el industrialismo destruy6 y que la

comunicacion puede volver a reunir en la integridad de la empresa.

La composicion de laimagen
Se relaciona los objetos unos con otros logrando asi un conjunto que es visto

como espacio. La composicion es un conjunto mas no la suma de elementos
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que forman un todo, este mismo puede estar formado de subconjuntos

dinamicamente relacionados entre si y con un sentido de orden.

Otra caracteristica fundamental en la composicion es su relacidon que debe

haber entre la figura y el fondo o campo.

- El movimiento en la composicién: Los siguientes 4 movimientos pueden
combinarse unos con otros sin perder el sentido del orden, si mayor es su

movimiento mucho mas débil sera su relacién dindmica entre sus elementos.

1. Movimiento de desplazamiento

2. Movimiento de deslizamiento

N/ R/

3. Movimiento de rotacion

A §

4. Movimiento de reflecion

Figura: 12. Titulo: Movimiento en la composicion. Adaptado de Troya, Edwin. 2008. Fundamentos de la imagen.

- Interrelacion de formas: Segun la fisica se puede describir que todo elemento
hasta la particula mas diminuta esta relacionada con otras, formando con todas

una composicién grande que es el universo



1. Distanciamiento 5. Penetracion

6. Interseccion

3. Siperposicion 7. Sustraccion

4. Unioén 8. Coincidencia

Figura: 13. Titulo: Interrelacion de la forma. Adaptado de Troya, Edwin. 2008. Fundamentos de la Imagen.

2.1.2 Metodologia objetiva dentro del campo de la sefialética

La metodologia para la creacion de un sistema sefalético establece una
conexion, un tejido interactivo entre el conjunto de sus componentes. Este
sistema sefalético esta condicionado a factores muy importantes como el
arquitectonico: estructurales, ambientales, interiorismo, condiciones de
iluminacién, ergonomia, etc., y el organizativo el cual esta en relacién con los
servicios que se brinda al publico: oficinas, servicios administrativos,
hospitalario, etc., a este proceso se une el trabajo del disefiador en cuanto al
tratamiento de textos, imagenes, colores, materiales; todo este trabajo se
debe orientar a normas internacionales y a necesidades especificas.

La estructura arquitectonica — espacial del lugar en donde se va a trabajar la
sefalética determina aspectos como la distancia de vision y estéticos, la
visibilidad junto con la estructura arquitectonica, determinan la ubicacion de la

sefalética dentro del espacio.
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Los pictogramas ya establecidos a nivel internacional junto con la imagen de la
marca, permiten crear nuevos pictogramas, los mismos que seran utilizados en

la nueva sefalética.

La tipografia serd considerada y determinada en relacion con la imagen de la
marca, estructura y estilo arquitectonico - ambiental, conjuntamente con las
distancias y ubicaciéon dentro del espacio, condicionando los colores y codigos

croméaticos para la sefialética y los materiales que seran utilizados.

La imagen de marca condiciona y estd estrechamente en relacion con la
eleccion de los colores, iluminacion, el estilo arquitecténico ambiental, estas
sefales visuales requieren en el espacio brevedad informativa, sencillez formal,

una comunicacion clara y directa.

Debe tenerse en cuenta aspectos dentro de la sefialética, los mismos que son
de suma importancia, como la tipografia, una tipografia limpia y formal, sin
adornos, ni rasgos informales o espontaneos, brindaran el mensaje correcto;
asi como la psicologia y estilo de la letra, es decir la tipografia elegida debe
acentuar el concepto de cada elemento sefalético, el uso adecuado de
mayusculas y minusculas, con un estudio profundo y enfocandose en el usuario

seran parte del éxito de la sefalética.

Frases cortas y palabras cortas en la sefialética ayudaran a la comprension y
ubicacion del usuario, por lo tanto no se debe incluir palabras largas, términos
no comunes ni conocidos dentro del grupo de usuarios, sin embargo, no es
correcto utilizar palabras fragmentadas, abreviaturas o cortar palabras, la
visibilidad y legibilidad del texto en relacién con la tipografia, tamafio de letras
(la cual varia por la distancia de lectura) y las proporciones del espacio
condicionan al tamafio de las sefales, determinando a su vez el tamafio de los

pictogramas, a menos que la necesidad sea de jerarquizar una sefalética
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dentro de un espacio pequefio se puede modificar la misma con el fin de

resaltar frente a las demas.

Para favorecer la percepcion, es muy importante tomar en cuenta el contraste
entre fondo y figura, los colores utilizados en sistemas de sefiales para orientar,
debe obedecer a diferentes criterios de contraste, identificacién, integracion, de
pertenencia a un sistema identidad corporativa o a una imagen de marca, el
uso adecuado de colores lograra la integracion entre sefialética y ambiente,

cumpliendo en funcién de las necesidades de identificacion y comunicacion.

2.1.3 Elementos Graficos

Los elementos visuales basicos, son la estructura basica de lo que se percibe
(el punto linea, textura dimensién, escala y movimiento), se los considera la
materia prima de la informacion visual. La estructura del trabajo visual
determina cuales de estos elementos estaran presentes y con qué énfasis.
Estos elementos son aquellos que ayudaran a desarrollar el pensamiento y la

comunicacion visual.

El significado visual, se refiere a la interaccion y el efecto de la percepcion
sobre lo que se ve, por lo que no es posible cambiar tan solo una parte sin
modificar al conjunto, descomponer al todo en sus elementos constituyentes es
necesario para comprender mejor al todo, el énfasis que se le otorgue a los
diferentes elementos visuales seleccionados y la forma en que se los manipule
para expresar cierta idea esta en manos de quien esté a cargo del disefio,
llegando a manipular elementos simples con el fin de dar un concepto
complejo, es necesario que el comunicador visual conozca a profundidad, la
construccion béasica o elemental de las formas visuales, centrdndose en los
elementos visuales, conociendo sus caracteristicas y cualidades especificas,
con el fin de tener una mayor libertad y opciones dentro de la composicion,

fortaleciendo de tal manera el concepto.
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El punto: Unidad simple y minima de comunicacion visual, el punto tiene una
fuerza visual de atraccion sobre el 0jo, ya sea un punto colocado por el hombre
0 por su existencia natural. Dos puntos son una herramienta para la medicion
de un espacio, dentro de su entorno, el punto es un sistema de notacion junto
con otros artificios de medicion, mientras mas complicadas sean las
mediciones, mas puntos seran empleados, estos a su vez se conectan y dirigen
la mirada, dando un sentido de direccion, mas proximos uno del otro,
intensifican la capacidad de guiar, cuando los puntos pueden crear ilusiones
de color o tonalidades cuando se encuentran colocados en gran cantidad o
yuxtapuestos. (Puerta. 2005. P 127).

Figura: 14. Titulo: El punto.

La Linea: Cuando una serie de puntos se encuentran muy proximos uno del
otro , crean este elemento visual, se la puede definir también como un punto en
movimiento, con una direccién definida, la linea nunca es estatica, es el
elemento de la pre visualizacion y boceto, permite transmitir aquello que existe
en nuestra imaginacion como algo de forma palpable, su cualidad lineal,
permite la libertad de experimentacion, otra de sus aplicaciones es como
elemento riguroso y técnico, en campos de precision métrica y exactitud como
en planos o diagramas, sea cual sea su aplicacibn como elemento de boceto o

técnico, la linea permite visualizar algo que no puede verse o que tan solo
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existe en la imaginacion, expresando la intencion de quien la utiliza. Puerta.
(2005. P 128)

Figura: 15. Titulo: La linea.

El Contorno: La linea es el elemento que describe y articula la complejidad de
un contorno, existen tres tipos de contornos basicos que son figuras planas y
simples, como son: el circulo, cuadrado y el triangulo equilatero, cada uno
posee un caracter especifico y se le atribuyen diferentes significados, a través
de las percepciones del ser humano. Al cuadrado se le asocian significados de
honestidad, rectitud, esmero. “Es de las formas mas utilizadas en el disefio de
sistemas de sefiales por presentar simetria en sus 4 lados y en conjunto con el
signo resulta mas claro y preciso.” (Fruiger. 1981. P 18). Al tridngulo, la accion,
el conflicto y la tension, “estimula un reflejo de alarma y es de caracter mucho
mas activo.” Fruiger. (1981. P 18). Al circulo la solidez, calidez proteccion y la
infinitud. “Esta forma tiene mas resonancia en el individuo que cualquier otro,
de tal modo que quien contemple el signo se situa dentro o fuera del mismo.”
Fruiger. (1981. P 32). Todas las formas existentes en la naturaleza y de la

imaginacion parten de estos tres contornos bésicos.
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Figura: 16. Titulo: El contorno.

Direccion: La direccion visual tiene un fuerte significado, es una herramienta
que permite crear mensajes visuales, fortaleciendo su concepto, la direccién es
expresada a través de los contornos bésicos, el cuadrado da una direccion
horizontal y vertical, el triAngulo - la diagonal, mientras que el circulo - la

curva.

La referencia horizontal- vertical da un sentido de estabilidad y equilibrio visual,
la referencia diagonal, como fuerza direccional es la mas inestable, cuyo
significado es amenazador en incluso da un sentido de oposicion o rebeldia,
mientras que las fuerzas direccionales curvas asocian el significado de

repeticion, ciclo, encierro. Puerta. (2005. P 119).

<
\/

=

Figura: 17. Titulo: Direccion.
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Tono: Cuando los puntos en gran cantidad y yuxtapuestos se encuentran muy
proximos, la linea se puede utilizar de manera detallada, o aproximada,
definiendo escalas de tonalidades como de oscuridad o claridad, gracias a la
presencia o ausencia de luz, el tono es la forma o el medio mediante el cual
distinguimos 6pticamente la informacion visual, en la tonalidad de la naturaleza,
observamos luz auténtica donde se pueden definir una gran variedad de grados
tonales distintos, mientras que en aquello que manipula el hombre como las
artes, fotografia, etc., los grados tonales se encuentran muy limitados. El tono
es una herramienta utilizada para indicar y expresar la dimension, el
movimiento subito, la profundidad, la distancia y otras referencias ambientales.”
Puerta. (2005. P 139).

Figura: 18. Titulo: Tono. Adaptado de www.imageandart.com

Textura: La textura es un elemento visual, posee cualidades opticas a través
de minimas variaciones en la superficie, que sugieren suavidad, tersidad,
rugosidad, etc., esta experiencia visual puede falsear texturas, sugiriendo algo
suave pero limitdndonos el poder tocarlo, ya que solo es una textura visual, lo

que limita esta experiencia pero refuerza el concepto del mensaje.
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Figura: 19. Titulo: Textura. Adaptado de Google 2012

Escala: En relacion a la escala siempre debe existir una referencia para
determinar lo grande y lo pequefio, la escala es la herramienta que nos permite
modificar las proporciones de los elementos, priorizando unos mas que otros,
con respecto al campo visual o entorno, la escala en su contexto es cierto, ya
gue un mismo objeto solo cambia su escala pero es el mismo, sin embargo,
dentro de la medicién es absolutamente falso. El establecimiento de la escala
esta ligado totalmente a la medida del hombre, toda escala va en funcion del
ser humano. Dentro del campo de la comunicacion visual, es importante
aprender a relacionar el tamafio con el propésito y el significado de los
elementos basandose en el concepto del mensaje. Puerta. (2005. P 138).

Figura: 20. Titulo: Escala.
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Dimension: Este elemento existe en el mundo real, pero no en las
representaciones bidimensionales de la realidad hechas por el hombre,
ayudandose de artificios como la perspectiva, mediante la manipulacion tonal

del claroscuro — luces y sombras, produciendo una sensacion de realidad.

Puerta. (2005. P 134).

9 I

Figura: 21. Titulo: Dimension. Adaptado de www.desarrolloweb.com

Movimiento: El movimiento es un elemento visual, una de las experiencias y
fuerzas visuales mas importantes que definen las experiencias del ser humano,
intimamente relacionada con la composicion, ritmos y tensiones, el movimiento
es dinamico. Puerta. (2005. P 142).

Figura: 22. Titulo: Movimiento. Adaptado de www.desarrolloweb.com




2.1.3.1 Importancia del color

La comunicacion a través de los colores aporta signos crométicos, los mismos
que aportan un contenido arbitrario, convencional o al contrario un contenido
inherente. El uso adecuado y correcto de los colores, permitira una
comunicaciéon clara y rapida sobre las ideas o hechos permitiendo que el
receptor identifique facilmente el mensaje, produciendo memorabilidad. En la
publicidad el color es utilizado para posesionar marcas dentro del mercado,
promover, crear estimulos de venta, mostrar el producto mas atractivo,

dotandolo de personalidad, etc.

Funciones del color en publicidad
Realismo: El color ayuda a dar dimension y volumen a los productos, con el

fin de percibir como real.

Atencién: El color ayuda a captar la atencion, atrae.

Psicologia: Todos los colores estan relacionados con las sensaciones y

estimulos que producen en las personas.

Estética: Estéticamente el color es un elemento que proporciona belleza,

unidad y diferentes caracteristicas.

Efectividad: Al mejorar la atencion el mensaje puede ser trasmitido con mas

efectividad a través de la captacion del usuario.

Expresividad del color
La expresividad del color permite la siguiente distincion.

Color Denotativo: Es el color que se puede percibir directa y naturalmente,
este color permite representar la realidad, de manera iconica expresando la
realidad exterior, o utilizando un color de manera exagerada, llegando incluso a

lo fantasioso alterando o modificando el color sobre formas reales.
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Figura: 23. Titulo: Color denotativo. Adaptado de www.callegranvia.com

Color Connotativo: El color aporta sensaciones subjetivas al receptor, esta
relacionado con el significado que cada color produce, el mismo que puede ser
psicolégico cuando crea un ambiente global o simbdlico, cuando el color es

capaz de sustituir al contenido textual.

Figura: 24. Titulo: Color connotativo. Adaptado de www.proyectacolor.cl

Color Esquematico: El color es utilizado en un sentido Unico y concreto el
mismo que representa una codificacion conocida de antemano e identificado
por el receptor, puede ser emblematico si conserva su significado a través de la
tradicion o sefalético. Ej. Cruz roja (Figura 16).
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Figura: 25. Titulo: Color esquematico. Adaptado de www.aloj.us.es

Caracteristicas de los colores
Una de las caracteristicas mas importantes de los colores es el caracter relativo

que poseen.

Los colores tienen un significado o valor semantico asociado, el valor que se le
atribuye puede variar en funcion de los colores con los cuales aparece
simultaneamente, produciéndose un contraste perceptivo. La percepcion
depende de factores como los siguientes: luminosidad y oscuridad, calidez o

frialdad, brillo o sombra, etc.

En las combinaciones se puede constatar 2 formas basicas como son la

armonia y el contraste cromatico.

Armonia Cromatica: Es un juicio sobre la accién simultdnea de 2 o mas
colores, “la nocibn de armonia de los colores debe liberarse del
condicionamiento subjetivo, gustos, impresiones y constituirse como ley
objetiva” (Itten. 2002. P 19.), siendo un equilibrio, simetria de fuerzas,
composicién; los colores armoniosos producen un efecto agradable; colores de
la misma claridad, oscuridad, que engendran armonias de colores de diversos
tonos. Una armonia sencilla se puede conseguir utilizando tonos de la misma

gama o de la misma parte del circulo cromatico.

34



La armonia necesita de 2 o mas colores:
Color Dominante: Este color neutro, ocupa el mayor espacio, su mision es

destacar de los demas colores de la composicion.

Color Ténico: Este color es de la gama de complementarios del color

dominante, se destaca por su luminosidad y su matiz.

Color de Mediacién: En el circulo cromatico, el color de mediacién se
encuentra ubicado proximo al color toénico, es el conciliador o mediador entre

los anteriores colores.

Figura: 26. Titulo: Color de mediacion. Adaptado de www.coloruts.wordpress.com

Combinacion cromatica armdnica
Se produce cuando en una composicion los diferentes elementos que forman

parte de ella, comparten en comun al menos un color.

Contraste Cromatico: Es la asociacion de colores diferentes y sin afinidades.
Existe contraste siempre que entre 2 efectos de colores se pueda diferenciar

intervalos, logrando una facil percepcion y distincion de los mismos, el
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contraste entre figuras o entre fondo — forma son importantes, imprescindibles

dentro de una composicion.

2.2 Diseno Industrial

2.2.1 Conceptos del Disefio Industrial

‘El disefio industrial es una actividad proyectual que consiste en
determinar las propiedades formales de los objetos producidos
industrialmente. Por propiedades formales no hay que entender tan solo
las caracteristicas exteriores, sino, sobre todo, las relaciones funcionales
y estructurales que hacen que un objeto tenga una unidad coherente
desde el punto de vista tanto del productor como del usuario.” (Navarro.
2007. P 121)

El disefio industrial fundamentalmente disefia o redisefia ideas u objetos para
que sean Utiles, practicos o llamativos visualmente con la finalidad de
solucionar las necesidades del usuario, a través de objetos adaptados en forma
y funcion al mismo, ademas esquematiza conocimientos, métodos, técnicas,
creatividad y tiene como finalidad la creacion de objetos de produccion
industrial, atendiendo todos sus aspectos desde la produccion,
comercializacion y en su futura utilizacion. “De todos los conceptos se infiere
que el uso, la técnica y la forma” (Blanco. 2007. P 61.) se los puede ver como

pardmetros estables y variables dentro del disefio.

También se podria decir que al disefio industrial se lo conoce como un proceso
productivo y desde un punto de vista mas filoséfica una creatividad
condicionada. Por lo general varios de los conceptos de disefio industrial
pueden interpretarse de maneras distintas, por lo que se refiere al producto e

idea de disefo abarcando las necesidades del usuario.

El disefio industrial parte de ser un desarrollo sustentable por lo tanto se centra
en dar soluciones a necesidades actuales, tomando en cuenta algunos

aspectos importantes:



- Economia de los recursos, debemos conservar la energia de una manera en
gue se la consuma menos en los diferentes procesos que abarca todo el
desarrollo del disefio industrial, en la extraccion de materiales para los
procesos productivos — materia prima, manufactura y el transporte. Es
importante considerar el uso de materiales que se produzcan en un mismo

lugar y no importarlos, ahorrando energia en el transporte.

- Disminuir los desechos en el ciclo de vida, con esto se refiere a disefar el
objeto tomando en cuenta todas las etapas como: produccion, uso,
mantenimiento y reciclado del material, pensando en el futuro, que va a ser del

objeto, evitando ser contribuyentes de la contaminacion ambiental.

Concepto como origen de la forma

El disefio industrial es el que imagina la forma del objeto desde su perspectiva
conceptual o conocida también como morfo concepcion. Disefiar objetos es
simplemente el hecho de arreglar una forma como el transporte de mensajes
con significados que digan una estructura de principios fisicos bien organizados

con una funcién de uso.

Dimensiones denotativa y connotativa como origen de la forma

La relacion que existe entre la forma y significacion hace que soporte una
dimensién denotativa el objeto, en que se dice que la forma es la consecuencia
de su situacion en una etapa inicial, y por otro lado la dimensién connotativa.
“El objeto de uso se funda como configuracion de dimensiones a la vez

denotativa y connotativa.” (Sanchez. 2001. P 22.)

‘La denotacion es la relacion univoca que existe entre el concepto
significado (mensaje) por una unidad léxica (forma); la connotacion se
refiere al caracter significativo de ciertos subsistemas o elementos de un
objetos (calidad, accidentes y cualidades) y sus condiciones especificas
dentro de un contexto.” Sanchez. (2001. P 22.)
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Ambos conceptos indican que el factor importante en el proceso de disefo
industrial es la durabilidad, en dos tiempos de vida. El primero en cuanto a la
duracion que tienen los materiales expresa “como soporte de su funcién”
Sanchez. (2001. P 35.) o “tiempo de vida fisico” Sanchez. (2001. P 35.),
mientras que el segundo habla de un “tiempo de vida significativo” Sanchez.

(2001. P 35.) o cumplimiento de expectativas.

Funcion (técnica) SIMBOLO
rmbonbeeetoctiredli

Funcion basica

| Semiotica - Estética - Praxis - Tecnologia |
OBJETO DE USO

Herramienta-utensillo Objeto-artistico
Objeto-fincion

Figura: 27. Titulo: Objeto de uso. Adaptado de Sanchez, Mauricio. 2004. p. 22.

2.2.2 Metodologia del Disefio Industrial — mobiliario

La metodologia del disefio industrial, se basa en métodos, técnicas y
procedimientos, sabiendo que el método es el modo ordenado y sistemético de
proceder para llegar a un resultado o fin determinado, el procedimiento se
refiere a la ejecucion de ciertas acciones a realizarse dentro de parametros
definidos y técnicas, son los procesos llevados a cabo en conjunto para

obtener un resultado determinado.

Enumera y describe las dimensiones del proceso de disefio de productos
nuevos e innovadores, atendiendo a los objetivos y necesidades por cubrir. Es
importante definir todos los aspectos del objeto desde su fabricacion hasta
acabados, teniendo un nivel de detalle altamente preciso y claro. “Un método

de disefio industrial puede ser definido como: la enumeracion descriptiva y



racional de las dimensiones del proceso de disefio de productos innovadores y

de las relaciones entre ellas.” (Garcia, Cloquell y Goméz. 2001. P 10.)

Morfologia de un proyecto concreto y aplicable en la practica

- Investigacion de las necesidades, recopilacion de datos, seguido del analisis
de la informacion, con esto se podra tener una vision completa del panorama.

- Especificaciones de disefio del producto, definir las caracteristicas del
producto.

- Generacion de ideas, creatividad, propuestas.

- Seleccion de alternativas viables.

- Definicion de las alternativas, con cierta profundidad, describiendo las
funciones y materiales.

- Evaluacioén y seleccién de la solucion, alternativa final seleccionada para el

proyecto que se lleva a cabo.

Metodologia del
Diseno Industrial

Investigacion de las
necesidades

Especificaciones de diseno
del producto

Generacion de ideas
Selecciones de alternativas

Definicion de alternativas

Evaluacion y seleccion de
la solucion

MOBILIARIO

Figura: 28. Titulo: Metodologia del disefio industrial.
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CAPITULO Il
Rendimiento y ubicacion.

La evolucion dentro del campo de trabajo, las diferentes tareas que se llevan a
cabo por la nueva naturaleza de trabajo, las tecnologias actuales tanto en una
oficina como fuera de ella obliga a la evolucién paralela en los requisitos y

exigencias con respecto al mobiliario interior y exterior.

3.1Mobiliario

El mobiliario debe permitir una adecuada y facil ejecucion de las distintas
actividades habituales que los usuarios realicen, “es uno de los elementos
integrantes de la imagen del establecimiento. Desempefia un papel esencial en
la informacion al cliente sobre el tipo de establecimiento” (Martinez. 2005, P
100.) integrando elementos comunicativos, estilos propios con referencias del

entorno para el que se esta creando, adaptandose a tendencias actuales.

3.1.1 Tipos de mobiliario
3.1.1.1 Mobiliario interior
“Son los muebles los que, en ultima instancia, crean el espacio comodo y
acogedor que se intenta crear con un proyecto de interiorismo.” (Publicaciones
Vértice S.L. 2006. P 123.). Los mobiliarios para interior son disefiados
permitiendo la adaptacién y la adecuada ejecucion de las diferentes actividades

del usuario y el facil acceso al entorno.

Las personas en sus variadas actividades en sus puestos de trabajo suelen
tener movimientos frecuentes al estar sentados, por ello se debe considerar
que la silla sea estable y adopte posiciones extremas. La silla debe tener una
forma en la cual el usuario sienta confort y las curvas se adapten al mismo, las
sillas deben tener la capacidad de adoptarse a varias posturas como la postura
anterior media (el apoyo sobre la mesa), postura posterior media (el apoyo
sobre el respaldar), debido a que los usuarios realizan estas posturas la mitad

del tiempo en sus actividades de oficina, para el descanso de hombros y
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brazos son necesarios los reposabrazos, el material del cual son fabricadas

debe permitir la evaporacion de la humedad y el calor.

En cuanto a mesas, si esta no se regula es necesario un reposapiés, de modo
gue los usuarios de estatura baja ajusten la silla respecto a la mesa de trabajo
refiriéndose a la distancia del asiento - piso.

El espacio bajo la mesa es necesario para que las piernas no tengan obstaculo.
La mesa debe ser lo suficientemente estable y que permita situar los cables
para no molestar al usuario, los cajones van a la derecha o izquierda

dependiendo si la persona es derecha o zurda.

De igual manera se tiene muy en cuenta los puntos para disefiar escritorios
para aquellas personas que manejan un computador:

- La cabeza y los ojos a la pantalla.

- Manos y brazos en el teclado.

- Pies en el suelo o reposapiés.

- Espalda y nalgas pegadas a la silla.

Existen posturas correctas en cuanto a actividades especificas de oficina como:

- La postura erguida, recomendada para tareas de mecanografia.

- La postura inclinada hacia adelante cuando el usuario necesita escribir a

mano.

- La postura ligeramente hacia atras disminuye la presion en la columna
vertebral, esta se considera correcta para aquellas personas que realicen

trabajos en la computadora.
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Figura: 29. Titulo: Postura frente al computador. Adaptado de Mondelo, Pedro R., Torada, Enrique

Gregori, De Pedro Gonzalez, Oscar. 2004. p. 111.

El mobiliario de trabajo debe permitir posturas confortables y movimientos

libres del cuerpo.
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Diseno INDIVIDUAL

Diseino para GRUPO
o POBLACION

ALTURA
ojos / suelo

ALTURA MAXIVA 1B
DIV / suelo

ALTURA
Asiento / suelo

Altura Poplitea L
(considerar holgura)

ANCHO

ANCEIC ASIENTO B Caderas sentados

PROFUNDIDAD jll Distancia sacro-poplitea i}
ASIENTO (considerar holgura)

ALTURA o
Apoyabrazos / asiento

ALTURA
Codos / asiento

ALTURA

Altura maximo borde i} |
SUBESCAPULAR

superior respaldo

ALTURA
ILIOCRESTAL

Altura borde interior
respaldo

SEPARACION ll Distancia codo-codo
Apoyabrazos Ancho caderas sentado

Relaciones Dimensionales PUESTO / PERSONAS

Figura: 30. Titulo: Relaciones Dimensionales Puesto/Trabajo. Adaptado de Mondelo, Pedro R., Torada,

Enrique Gregori, De Pedro Gonzalez, Oscar. 2004. p. 112.

MINIMO o promedio
si hay mucha dispersion

MINIMO o compromiso

con apoyapies

MAXIMO

PROMEDIO o
MINIMO

MAXIMO

MAXIMO
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CONSECUENCIAS CAUSAS POSIBLES

- Mal riego sanguineo
- Falta de movilidad de
las piernas

Parametro de Diseho

- Altura del Asiento

- Profundidad del asiento
- Inclinacion

- Espacio libre debajo del
asiento y/o de la mesa

Molestias en piernas y

BIES - Compresion de los

nervios

Sobrepresiones - Altura del Asiento
- Relieve del asiento
- Firmeza del asiento
- Inclinacion del asiento

Molestias en muslos

- Distribuci6n de presio- - Firmeza del asiento

nes inadecuada - Relieve del asiento

- Falta de movilidad - Profundidad del Asiento
- Posturas Desplomadas - Inclinacién del asiento

Molestias en las nalgas

- Posturas muy flexiona- - Altura mesa / asiento
das - Respaldo inadecuado

Molestias Lumbares - Falta de movilidad - Inclinacioén del asiento
- Posturas desplomadas - Profundidad del asiento
- Inestabilidad - Firmeza del asiento

- Flexion Dorsal - Respaldo
- Falta de movilidad - Altura mesa / asiento
- Profundidad del asiento

Molestias Dorsales

- Elevacion de hombros - Altura mesa / silla

- Falta de apoyo para los - Altura de reposabrazos

brazos - Separacion de reposa-
brazos

Molesti Cuell - Flexion del cuelio - Altura mesa / silla
OIESUBS SIS0 - Inclinacion de la mesa

Figura: 31. Titulo: Molestias en los usuarios. Adaptado de Mondelo, Pedro R., Torada, Enrique Gregori, De

Molestias en Hombros

Pedro Gonzalez, Oscar. 2004. p. 113.

El disefio de una oficina en la cual van a trabajar varias personas, es
importante evitar mediante elementos del disefio que no exista grandes

interrupciones y distracciones.

En el lugar de trabajo es necesario tener en cuenta dos factores, los
requerimientos de comunicacion, es decir la comunicacion que va a tener el
usuario con las maquinas y sus comparieros. Y el otro factor seria con la
tranquilidad del usuario en cuanto a su comodidad, las posturas que adoptara y

la posicion de las demas personas en su ambiente.
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Atributos

Al disefiar mobiliario hay que tener en cuenta varias herramientas principales
como la ergonomia y la seguridad, y considerar caracteristicas como que sean
regulables, desmontables, de facil transportacion para mejor comodidad del

usuario.

Seguridad y resistencia.- La seguridad y resistencia son sumamente
importantes ya que se refleja en la situacién y experiencia de trabajo de los
usuarios, evitando algun tipo de accidente, las molestias y accidentes mas
comunes en los lugares de trabajo son por ejemplo los muebles que se mueven
de un lado a otro, que no sean estables, golpes en las esquinas por no tener un
buen acabado, cuando existen huecos o partes pequefias en donde puedan

atrancarse los dedos, influyendo todo esto en el desarrollo de sus tareas.

Para lo que son mesas se debe tener en cuenta al momento de disefiar varias
caracteristicas importantes como las esquinas, partes moviles, que sean
estables, que tengan resistencia en cuanto al transporte de la misma. Tenemos
gue tomar en cuenta quien trabaja en la mesa, las visitas que recibe por lo que

esta debe ser accesible a los dos usuarios.

Las regulaciones de las sillas para los diferentes usuarios, el tipo de uniones
que va a tener, su limpieza, estabilidad, resistencia son puntos a considerar

para el disefio o eleccién de este mobiliario.

Algunos requisitos para el disefio de mobiliario en cuanto a la seguridad para el
usuario y resistencia del mueble:

- “Todas las esquinas que se encuentren en contacto con el usuario deben ser
redondeados, con un radio minimo de 2mm.

- Si existen huecos deben ser lo suficientemente pequefios para que no
ingresen los dedos o0 que sean bastante grandes para que en caso de que

algun dedo entre no quede atrapado.
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- Si el mobiliario es movil debe tener algun elemento delimitador para que asi
no exista ningun tipo de movimiento o desplazamiento involuntario dentro del
lugar del trabajo.

- Los muebles que tengan ruedas deben tener algun tipo de frenos para que
no existan desplazamientos involuntarios.

- En cuanto al peso del mueble debe estar concentrado en su parte inferior
para que no pierda estabilidad o pueda virarse.

- Las uniones deben estar en perfectas condiciones y bien hechas para que el
mueble no esté inestable o tambaleandose.

- Tener muy en cuenta el material con que se fabricara considerando su
duracion, tiempo de vida, oxidacion dependiendo de como es el lugar y
ambiente de trabajo.

- En caso de que el material sea de madera evitar que no haya astillas por lo
que puede haber un riesgo de engancharse.” (Fabricantes Asociados de
Mobiliario y Equipamiento General de Oficinas y Colectividades. Instituto de

Biomecanica de Valencia. P 4.)

Adaptacion a las tareas.- El mobiliario de oficina para un grupo de personas
con iguales o similares tareas y labores por cumplir dentro de un
establecimiento u areas de trabajo, debe ser disefiado tomando en cuenta la
diferencia y diversidad de tareas que puede desarrollar una persona muy

diferente a la de otra dentro de una misma oficina.

Los distintos tipos de trabajo dentro de una oficina en conjunto con el ambiente
donde van a ser instalados y adaptados, sugeriran el disefio del mobiliario, con

determinadas caracteristicas que permitiran la adecuada actividad laboral.

El mobiliario debe estar sujeto a una amplia lista de necesidades y prioridades
especificas para mediante el disefio cubrirlas. El grupo humano de trabajo por

Sus respectivas actividades se los puede agrupar en cuatro grupos de perfiles:

1. Perfil Directivo: “Este perfil se refiere a un puesto representativo con carga

jerarquica. Las posibles tareas a desarrollar dentro de este espacio serian las

46



de andlisis y estudio de informacion, una agenda por cumplir, actividades y
reuniones privadas, el uso de un computador es minimo para tareas de
revision, es decir existen pocas demandas fisicas y requerimientos con
respecto al mobiliario, este puesto de trabajo exige mas demandas mentales.
La imagen es un aspecto importante en cuanto al entorno y al espacio de este
trabajo.” Fabricantes Asociados de Mobiliario y Equipamiento General de

Oficinas y Colectividades. Instituto de Biomecéanica de Valencia. (P 13.)

2. Perfil Técnico: “En este puesto priman las actividades intelectuales, el
desarrollo de proyectos, reuniones pequefas, es importante la autonomia que
necesita la persona a trabajar dentro de este espacio, la herramienta basica es
el computador, es necesario pensar en la eleccion de una silla ergonémica para
favorecer a la postura, debido a las largas jornadas de trabajo frente al
computador, posturas estéticas, por lo que es importante pensar en como
favorecer los cambios de postura y la movilidad, para evitar el bajo rendimiento
y dolores producidos por la mala postura. La imagen no es un aspecto muy
importante.” Fabricantes Asociados de Mobiliario y Equipamiento General de

Oficinas y Colectividades. Instituto de Biomecéanica de Valencia. (P 14.)

3. Perfil Administrativo: "Puesto versatil, de relacion con clientes, teléfono,
colegas, etc., y de trabajo aislado, la autonomia no es un aspecto importante,
en donde se maneja mucha documentacion en papel, actividades sujetas a
procedimientos establecidos, tareas pautadas, y el uso de un computador.”
Fabricantes Asociados de Mobiliario y Equipamiento General de Oficinas y

Colectividades. Instituto de Biomecanica de Valencia. (P 14.)

4. Perfil de atencién al publico: “Puesto de atencién al publico, en donde se
realizan actividades en un computador, a través del teléfono, recepcion de
paguetes, mensajeria, etc., este puesto no tiene actividades precisas, debido a
la variedad de tareas que se desarrollan dentro de este espacio.” Fabricantes
Asociados de Mobiliario y Equipamiento General de Oficinas y Colectividades.

Instituto de Biomecanica de Valencia. (P 14.)
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Cada perfil tiene diferentes necesidades dentro de su lugar de trabajo, la
calidad ergonémica del mobiliario y las dimensiones funcionales establecidas,
deberan ser respetadas durante el disefio de cualquiera de los perfiles, asi
como el perfil directivo, en donde la imagen, la linea estética juegan un papel
primario debido a que se lo asocia con un alto nivel jerarquico, los acabados y
materiales son puntos importantes a considerar, tiene que estar afin con la
estética utilizada, funcionalmente los espacios recomendados para este tipo de
puestos son individuales, privados, con zona para reunibn 0 mesas mas
grandes para atender reuniones, elementos parte del mobiliario en donde se
pueda almacenar facil y organizadamente documentos personales, en cuanto a
sillas, el respaldo alto es justificado para adoptar posturas cémodas al
desarrollar sus tareas y por jerarquia. Analizando el perfil de los técnicos, el
mobiliario debe cumplir con las demandas fisicas que requieren sus tareas
sobre todo con el computador, considerando la poca movilidad y las posturas
estaticas con larga duracion y en jornadas ininterrumpidas, elementos basicos
como la silla y la mesa deben favorecer a una buena postura y permitir la facil
movilidad y cambios de postura, en cuanto a la silla con estructura equilibrada,
regulable para poder adaptarse a la postura mas adecuada, con elementos
como reposabrazos regulables en altura mejoraran la calidad ergonémica de la
silla, cuyo respaldo sea medio alto con cierto tipo de flexibilidad, ruedas
favoreciendo la movilidad; la mesa a utilizarse debe ser de dimensiones
precisas en la cuales el computador pueda ser colocado a una distancia
adecuada para los ojos, con espacios 0 zonas libres para realizar otro tipo de
tareas con documentos, la mesa debe satisfacer este tipo de tareas siendo
amplia y permitiendo un fécil trabajo evitando las molestias, tiene que ser
pensado la circulacién de los cables, ya sean mediante canalizaciones u otro
tipo de mecanismo. Este tipo de mobiliario debe satisfacer las necesidades
generadas por el actual equipo tecnoldgico y prever los posibles cambios que
puedan presentarse en el futuro, como por ejemplo que cada vez los equipos
tecnoldgicos requieren menos espacio y el cableado va desapareciendo. Los
puestos del perfil administrativo se los considera parecidos a los del perfil

técnico, pero adicional requieren mayor espacio y elementos para mantener
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organizada la documentacién en papel, y espacio libre para atender personas,

el espacio libre y la organizacion son puntos importantes a tomarse en cuenta.

El perfil de atencion al cliente, ademas de eso tiene mas tareas por cumplir y
cada vez mas se les asigna diferentes labores, requiere un puesto con facilidad
de atencién a personas en lapsos cortos, una silla que permita la facil movilidad

y comodidad.

Adaptacion al usuario.- El disefio de mobiliario busca fundamentalmente que
la persona que se encuentre en su espacio de trabajo se adapte al mismo sin
producir incomodidades y molestias durante el desempefio de sus tareas y
para ello se debe tomar muy en cuenta dos aspectos importantes como lo son
la prevencién de riesgos laborales y el disefio de muebles para personas con
necesidades especiales.

-Prevencion de riesgos laborales: “hay que tomar en cuenta la salud de
quienes trabajan para la elaboracion de los muebles, hay que prevenir los
riesgos que pueda tener un puesto de trabajo. Ha habido entre un 30% y 40%
de trabajadores que presentan malestares o dolencias debido a su puesto de
trabajo.” Fabricantes Asociados de Mobiliario y Equipamiento General de

Oficinas y Colectividades. Instituto de Biomecéanica de Valencia. (P 10)

El principal problema de estas molestias son originadas por sus malas
posturas, la actividad sedentaria en la oficina, trabajar con el computador, la
falta de movilidad en el espacio, mantenerse en una postura estética por largos
periodos de tiempo hara que el usuario presente fatiga, dolencias musculares y
dolor en el cuello, hombros y espalda.

-Muebles para personas con necesidades especiales: Es necesario tener
muy presente este aspecto, ya que existe probabilidades que en las empresas
0 instituciones se cuenten con personas con discapacidad o alguna necesidad

especial, entonces al momento de disefiar los muebles se debe ver las
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limitaciones que estos trabajadores tengan. En estas personas con problemas
de movilizacién se debe proporcionar algun tipo de ayuda para que interactien
entre si el usuario y su silla de ruedas con el mueble, para el disefio de estos
puestos de trabajo deben tener en cuenta las limitaciones que se tiene para

moverse y el espacio que ocupara la silla de ruedas.

Para lo que son mesas de escritorio y con computador es importante tener
claro las dimensiones de la silla de ruedas para que el usuario se adapte facil y
no tenga inconvenientes en su rendimiento, entonces con estas dimensiones
se podra trabajar en la altura de la mesa, el tamafo de la superficie de trabajo y

el espacio libre que queda bajo la mesa.

Debido a que estos usuarios también necesitan almacenar cosas en su entorno
de trabajo se debe adecuar estos lugares con dimensiones que sean
alcanzables para ellos, ejemplo tamafio de los cajones, altura de tirador en

puertas, altura del tirador mas alto, etc.

Al haber documentos en archivadores y armarios que se usen frecuentemente
por estos usuarios en sillas de ruedas, deben estar ubicados a una altura
minima en que el usuario acceda facilmente desde una posicion sentada. En
cuanto a cajones la altura debe ser mas baja para que se pueda observar todo
el contenido del cajon. Las mesas de trabajo deben tener una altura
dependiendo de la antropometria de los usuarios, permitiéndoles su
acercamiento a la mesa y que no tengan incomodidades o tropiezos con varios

elementos como los cables, patas.

3.1.1.2 Mobiliario de exterior
El mobiliario de exteriores constituye varios elementos que pueden identificar

algun entorno.

El mobiliario para exteriores generalmente estd ubicado para el uso de las

personas que se encuentran habitualmente en algun establecimiento, las
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siguientes son las tres variables mas importantes que se considera en el disefio

del mismo: seguridad, accesibilidad y vandalismo.

El disefio de mobiliario exterior considera mantener la unidad entre si y con la
institucién para la cual fueron originados, cumplir con su funciéon y seguir

parametros ergondémicos.

Los siguientes son algunos elementos que podrian formar parte del mobiliario
exterior:

- Luminarias

- Bancas

- Comedores

- Basureros

Todos estos elementos sirven para sentarse, descansar, botar basura, iluminar
una zona, en fin son elementos que se sitdan en un espacio con el objetivo de

cumplir funciones especificas.

Para lograr un mobiliario adecuado, se debe tomar en cuenta dos aspectos
importantes como:

- Rendimiento, el mueble debe ser disefiado para un uso prolongado y que
con su uso continuo no se deteriore rapidamente.

- Rigidez en los materiales, saber cudles seran los apropiados para su

construccion para que asi tenga un rendimiento de varios afios.

El disefio asi une conceptos de funcionalidad, racionalidad, emotividad,
integracion y estética. La ubicacién del mobiliario puede encontrarse anclado al
suelo, ocupando el material del pavimento, también suelen ocupar espacios

aéreos en caso de rétulos, o bien enterrados en el suelo.

Segun el uso por los usuarios pueden clasificarse de uso directo e indirecto,
directo ya que permite un servicio individual como los asientos, basureros,
fuentes para beber y dentro del grupo de los indirectos se encuentran servicios

generales, que crean un especial tipo de mobiliario, luminarias.
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Un mobiliario para exteriores bien disefiado, hace que los espacios sean mas
agradables, su adecuada y pertinente ubicacion permitird que cualquier tipo de

persona pueda hacer uso de los mismos.

3.1.2 Importancia del material dentro del disefio mobiliario
Los materiales para el diseiio de muebles deben ser considerados bajo

aspectos como: resistencia, durabilidad, mantenimiento y costos.

El mobiliario cumple con varias funciones y segun estas se debe ver el tipo de
material para la construccion del mismo; existen muebles de madera, plastico,

mimbre y metal, o bien la combinacion entre materiales.

Deben ser construidos con la finalidad, que sean practicos, adaptarse a la
imagen del establecimiento, satisfacer las necesidades y de las personas.

En cuanto a practico se refiere a obtener las dimensiones apropiadas y a la
eleccion correcta del material, de igual manera para la cantidad de elementos
gue se vaya a integrar, sin embargo hay que tomar en cuenta las facilidades

gue nos proporciona el material para su transporte.

Para muebles de exterior es importante la correcta eleccién del material, debido
a que el mismo estara sometido a diferentes factores ambientales, uno de ellos

el clima, considerando su solidez, rigidez, resistencia, etc.

3.1.2.1 Caracteristicas
Generales
- Un punto importante sobre los materiales en el disefio de mobiliario es

aprovechar cuanto méas se pueda su estética, refiriéendose a su acabado.

- Ver la disponibilidad de materiales y maquinaria que existe en el pais para de
esta forma poder alcanzar el objetivo de disefiar un mobiliario que requieran las

necesidades de los usuarios.
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- Durante todo el proceso de fabricacion del mobiliario utilizar materiales y
acabados bajo conceptos de cuidado del medio ambiente, es decir el disefio

materializado no debe ser causante de dafos al medio ambiente.

Especificas
Estos son los tipos de uniones para la construccion del mobiliario
- Herrajes, proporciona una solucion de construccion completa, facilitando al

usuario la adaptacion y el uso del mobiliario.

- Ensambles, es un tipo de union, es un proceso en el cual dos superficies del
material se unen, ya sea mediante soldadura, tornillos, tuercas, pernos o

remaches, pegamento.

- Pegamentos y colas, estos son herramientas esenciales y existen diversos
tipos para cada tipo de material, las colas para madera también se las usa para
laminados, chapados, tableros, esta es llamada cola blanca o cola de

carpintero y su limpieza es facil si aln se encuentra himeda.

Los pegamentos para acrilicos unen superficies entre materiales distintos como

metal y vidrio, vidrio y plastico, etc. Existen pegamentos instantaneos.

3.1.2.2 Rendimiento del material en diferentes estados

Madera, mas que con madera soélida, es mas factible el uso de tableros para lo
que es construccion de muebles. El tablero aglomerado posee muy buenas
propiedades, y para que su rendimiento sea seguro en cuanto a estabilidad,
durabilidad, etc., es necesario sellar los cantos o esquinas con silicona o
pintura. Este tablero no tiene recubrimiento pero ambas caras ya vienen lijadas,
listas para tener diferentes tipos de acabados. Posee un buen agarre al tornillo
y es muy resistente a la humedad.

Existe el tablero aglomerado melaminico el cual viene cubierto con papel de
melanina, y se lo usa bastante en muebles de oficina, al igual que para

decoracion.
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El papel melaminico es adherido por un proceso de presion, tiempo y
temperatura. Se usa en superficies de trabajo por lo que es muy resistente al

rayado, este recubrimiento soporta derrame de liquidos, comida, etc.

El tablero alistonado esté fabricado a base de listones prensados entre laminas
de madera, mejorando las propiedades fisicas y estéticas de este material,

adicionando estabilidad, resistencia, elegancia, etc.

Este tipo de madera es utilizada en la fabricacion de todo tipo de muebles,

suelos, techos.

Madera Inmunizada
Este tipo de madera posee varias ventajas, sobre todo para la fabricacion de
mobiliario exterior por lo que conserva su durabilidad a lo largo de muchos

afos y resistencia contra hongos pudricion y polilla.

No es agresiva con el ambiente, mas bien se encuentra en armonia con el
entorno natural, su uso es seguro pues no contamina el mundo, esta sometida
a un proceso o sistema de “Vacio Presién” y es “conocido mundialmente por su
eficacia y es el Unico que garantiza que los quimicos inmunizantes penetren

totalmente en la albura de la madera.” (ITM. 2012. http://www.itm.com.ec)

Sistema “Vacio Presiéon”

Como inmunizante de la madera se utiliza el quimico, CCA tipo C, pues este es
hidrosoluble, a base de Cobre, Cromo y Arsénico, es inofensivo al ambiente, a
la vida animal, a la vida vegetal y al hombre. “Es el unico inmunizante
conocido hoy en dia, que no se lixivia 0 sea que con el tiempo y las aguas no

desaparece.” ITM. (2012. http://www.itm.com.ec)

Esta madera retiene 9.6 kilogramos de 6xido de sales CCA tipo C, la retencion

es lo que permite que los productos duren por mas de diez afios.

“El arsénico utilizado en este inmunizante, es el pentavalente, un elemento

natural presente en el suelo, agua, plantas y en los tejidos de la mayoria de los



seres vivientes, incluido el hombre.” ITM. (2012. http://www.itm.com.ec). Lo que
se usa de arsénico en el proceso para inmunizar o preservar la madera es muy

poco pero muy eficaz.

La puerta del cilindro se cierra herméticamente y se
aplica un vacio para quitar la mayoria del aire del
cilindro y de las células de la madera.

Figura: 32. Titulo: Sistema vacio presion. Adaptado de: http://www.itm.com.ec

El impregnante Wolman CCA (una solucion diluida de
arseniato de cobre cromatado) es bombeado adentro
del cilindro.

Figura: 33. Titulo: Sistema vacio presion. Adaptado de http://www.itm.com.ec
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Y es forzado a presion al interior de la madera.

Figura: 34. Titulo: Sistema vacio presion. Adaptado de http://www.itm.com.ec

Al final del proceso, se bombea el exceso de solucién
impregnante afuera del cilindro hacia un tanque de
depdsito, para su reutilizacién posterior.

Figura: 35. Titulo: Sistema vacio presion. Adaptado de http://www.itm.com.ec
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Metal, el acero inoxidable es un metal de base de hierro que tiene un minimo
porcentaje de cromo y también porcentajes de niquel, titanio, vanadio y
molibdeno. Existen varios grupos de aceros inoxidables y uno de los mas
usados son los austeniticos ya que poseen gran resistencia a la corrosion y al
calor, tienen buenas propiedades mecénicas y una satisfactoria soldabilidad.

Son duros por su trabajo en frio pero no por un tratamiento térmico.

Las aleaciones de aluminio poseen menor densidad y punto de fusién, es
utilizado bastante en las industrias del acero como desoxidante y refinador. Es
el menos pesado de entre todos los metales de uso industrial, con excepcion
del magnesio. El aluminio comercial tiene alto rendimiento de plasticidad que
permite que en estado recogido tenga alargamientos de rotura por traccion de
un 30%.

3.1.2.3 Mantenimiento
Madera, en general toda madera no debe ser expuesta al sol o luz directa, ya

sea en el almacenamiento o el producto final, es de uso interno.

Es recomendable que al momento de usar lacas sean de poliuretano ya que
tendran un mejor comportamiento en la transparencia de la misma, igualmente

las lacas con filtros UV haran que su color sea mas duradero.

Se debe evitar el deslizamiento de un tablero sobre otro, limpiarlos antes de
apilarlos, no permitir que sus superficies estén en contacto con el agua y

almacenarlos en lugares secos y ventilados.

Metal, La estabilizacion es un tratamiento del acero inoxidable que se utiliza
cuando se quiere una resistencia mayor a la corrosién. Existen otros como
recristalizacién, temple, sensibilizacién, solubilizacion, estos son tratamiento
térmicos que se los aplica al acero inoxidable para mejorar sus propiedades,
caracteristicas y resistencia a la corrosion, la mayoria de los tratamiento
consisten en calentar el acero a una temperatura alta de un modo que hayan

precipitaciones en los carburos de titanio y niobo.
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Gracias a todos estos procedimientos el acero inoxidable obtendra un buen
rendimiento y asi el producto tendra durabilidad. El envejecimiento es otro
proceso por el cual se va a producir la solubilidad del carbono en el hierro, se
conocen dos tipos de envejecimiento, térmico y por deformacion. Los
tratamientos térmicos modifican todas las propiedades que se tiene entre los

metales y las aleaciones.

El aluminio y sus aleaciones igualmente poseen tratamientos térmicos para asi
tener estructuras mas estables, y para que estas estén mas duras, resistentes,

etc., son sometidos a procedimientos de temple.

3.1.2.4 Herrajes
Para la fabricacion de mobiliario existen varios herrajes, tiraderas, bisagras,
botones, rieles, patas ruedas, tornillos, cierra puertas, porta teclados y

organizadores, esto va en el producto final dependiendo del disefio.

Existes tiraderas y botones de acero, aluminio, aleacion de zinc de diferentes

formas y tamafos apropiados al disefio del mueble.

Figura: 36. Titulo: Tiraderas. Adaptado de http://www.edimca.com.ec
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En cuanto a bisagras hay las rectas que su angulo de apertura es de 165°,
semicodo y codo que se abriran solo 110° al igual que las mini bisagras,
bisagras esquineras una apertura de 90° y 135°, bisagras de clip e hidraulicas
de tipo clip de 110°, otras bisagras son abatible de acero con acabado de

niquel y soporta una carga de 2.5Kg, de brazo hidraulico y auto-cerrante.

Figura: 37. Titulo: Bisagras. Adaptado de http://www.edimca.com.ec

Figura: 38. Titulo: Bisagras. Adaptado de http://www.edimca.com.ec
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Las rieles hay las de extension que poseen una capacidad de carga de 50Kg,
se caracteriza por su suave y silencioso movimiento. La riel de cajon hidraulico

tiene un peso de carga de 30Kg, al igual que la riel de cajon con rebote.

Figura: 39. Titulo: Rieles. Adaptado de http://www.edimca.com.ec

Figura: 40. Titulo: Rieles Adaptado de http://www.edimca.com.ec

Otros accesorios para la construccion de muebles, tapas pasacables con
diametro de 60mm., patas para escritorios y mesas con una acabado de acero
inoxidable y varios modelos de pata de mueble de acero y acabado de acero

inoxidable, de igual manera patas ajustables para muebles.
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Figura: 41. Titulo: Otros accesorios. Adaptado de http://www.edimca.com.ec
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Figura: 42. Titulo: Otros accesorios. Adaptado de http://www.edimca.com.ec
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Figura: 43. Titulo: Otros accesorios. Adaptado de http://www.edimca.com.ec

Ruedas o también llamadas garruchas para las sillas, estas vienen en varios

modelos, capacidades de carga de 15kg hasta 25Kg.

Figura: 44. Titulo: Ruedas. Adaptado de http://www.edimca.com.ec
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Tornillos de varios colores, tamafios como auto-ajustables, eurotornillos, para
aglomerado. Para uniones especiales existen ergo conector, ergo tarugo, auto-

roscante.

Figura: 45. Titulo: Tornillos. Adaptado de http://www.edimca.com.ec

Figura: 46. Titulo: Tornillos. Adaptado de http://www.edimca.com.ec
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Los soportes para repisa de vidrio existen dobles, de plastico, transparentes, el
peso de carga con dos piezas de 1Kg y un acabado de acero.

—
" Y 4‘ ;
o / 3
Paquete: 2 piezas\)
Peso de carga: con dos piezas 1Kg

Acabado: acero
ncluye: 2 tornillos y 2 tacos

Figura: 47. Titulo: Soportes. Adaptado de http://www.edimca.com.ec

Seguros para cajones, vitrinas, cierres magnéticos, de vinchas en aleacion de

zinc y un acabado cromado, cada uno de distintos tamafios.

bl

Figura: 48. Titulo: Seguros. Adaptado de http://www.edimca.com.ec
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3.1.3 Ergonomia
Concepto
La ergonomia estudia la interrelacion hombre-producto para conseguir un mejor

rendimiento, esta no estudia las proporciones humanas.

ACTIVIDAD ENTORNO

Artefacto

ERERT Rendimiento

Figura: 49. Titulo: Ergonomia. Adaptado de Cruz G., J. Alberto, Garnica G., G. Andrés. 2006. p. 19.

En términos generales busca la adaptacion de los objetos, entornos,
instrumentos, utensillos, espacios al ser humano y mejorar la comodidad del

usuario y seguridad, que no afecte a su salud fisica y psicolégica.

Basandose en el triAngulo de la ergonomia, mediante el disefio de un objeto se

deben alcanzar y cubrir todos sus puntos a la vez.
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Figura: 50. Titulo: Triangulo de la ergonomia. Adaptado de Llaneza Alvarez, F. Javier. 2009. p. 31.

Definiendo es la “ciencia relativamente moderna, cuyo origen aplicado al
campo laboral se remonta a 1949, donde Murrel (en Inglaterra) crea la
sociedad cientifica denominada Ergonomics Research Society,
proponiendo el término <<ergonomics>> para expresar los estudios
relativos a la interaccion hombre-ambiente de trabajo.” (Cortés. 2007. P
561.)

Historia

Muchos autores se han esforzado por crear una definicibn de Ergonomia, al
igual que por tener investigaciones de antecedentes, entre estos estan
Mondelo, Gregori y Barrau son autores que hacen referencia a un estudio y
como ha ido evolucionando, en 1948 los mismos son quienes indican a
Leonardo Da Vinci como precursor de la biomecanica por su estudio de los
movimientos corporales y a Durero como el padre de la antropometria por sus

analisis de las proporciones.
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En el siglo XVIII se encontraron varios temas de interés que hoy en dia son

parte de la Ergonomia, “el gasto energético (Lavosier), carga de trabajo
(Coulumb), capacidades y limitaciones humanas (Huarte), enfermedades
laborales (Ramazzini)” (Saravia. 2006. P 24.), y ya en el siglo XIX existen
investigaciones mas destacadas como higiene e higiene en el trabajo de

Dobroslavin y Erisman. Wisner en 1988 busca las raices de la ergonomia.

Montmollin en 1977 es quien busca relacionar la ergonomia con situaciones

histéricas, disefia tres épocas de evolucion:

- Los estudios se concentraban en la maquina y el desarrollo tecnolégico.
- De igual manera en el hombre, sobre todo en el llamado error humano.

- Finalmente su concentracién en hombre — maquina.

“La ergonomia en su forma actual data de la Segunda Guerra Mundial.”
Saravia. (2006. P 25.) El término ergonomia es de origen Europeo (enfoque
antropocéntrico), y el término factores humanos es de origen norteamericano,

la ergonomia tiene mas preponderancia a nivel internacional.

Alcances de la ergonomia

“‘En cuanto a los alcances de la ergonomia se refiere, las interpretaciones
también varian.” Saravia. (2006. P 22.) Mondelo describe algunos enfoques de
esta ciencia, principalmente pone a la ergonomia como el estudio del ser
humano en su ambiente laboral, luego plantea la siguiente idea “esta debe ser
una disciplina eminentemente prescriptiva” Saravia. (2006. P 22.), y finalmente
para una mejor compresion de su alcance, en un ultimo enfoque se le ve a la
ergonomia como una disciplina cientifica con campos de estudios

multidisciplinarios.

La ergonomia esté relacionada con otras disciplinas sin embargo la naturaleza

la puede describir como Unica por su énfasis en el disefio.
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Ergonomia Visual

“La ergonomia visual es una rama de esta ciencia que se encarga de
identificar y analizar los aspectos medioambientales y laborales que
pueden causar problemas en la salud ocular y en la funcionalidad visual,
o bien que pueden optimizar el rendimiento visual en el entorno laboral.”
(Cueva. 2006. P 1))

Conocida también como la percepcion visual, el ser humano ve a través de la

memoria.
Experiencia cromatica:

- Emisor, la luz(el sol)
- Reflector, donde se refleja la luz.

- Receptor, ser humano (el 0jo).

La visidn psicofisica es lo que se observa con los ojos abiertos, mientras que la

vision imaginativa interna lo que se suefia ya sea 0jos abiertos o cerrados.

El ojo tiene un campo visual siendo de un tipo monocular, y cada o0jo
aproximadamente puede ver 150° en plano horizontal, mientras que en un

plano vertical solamente 130°, 60° por encimay 70° por debajo.

Fona de vizion Fona e vizion
triditnenszional monocular
Campo visual horizartal Campo visual vertical

Figura: 51. Titulo: Campo visual. Adaptado de http://mundovisual.galeon.com/campovis.html
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3.1.4. Antropometria

Concepto

“La metodologia antropométrica fue desarrollada por Behnke Jr, Hebbelinck y

Ross, y hoy en dia es usada universalmente para el analisis de la composicion

corporal, el somatotipo y la proporcionalidad. " (Sirvent. y Garrido. 2009. P 38.)

Describe las medidas del cuerpo humano, estudia de una forma més

sistematizada y cientifica las dimensiones.

- Dimensiones fisicas, se refiere a las estaticas que mide las diferencias
estructurales del cuerpo humano en diferentes posiciones.

- Dimensiones funcionales, en movimiento.

Historia

“‘En el siglo XIX, Quetelet (1796-1874) fue el primero en considerar las
mediciones humanas de forma estadistica, por lo que es para algunos
expertos el fundador.” Sirvent. y Garrido. (2009. P 39.) En el afio de 1996 en
Puerto Rico, Zulma R. Toro y Marco A. Henrich plantearon las primeras

medidas antropométricas para la poblacién hispanoamericana.

En la actualidad, “no se concibe un reconocimiento médico deportivo de alto
nivel que no incluya un concienzudo analisis de los datos antropométricos.”
Sirvent. y Garrido. (2009. P 42.)

Percentiles

Es la forma numérica en la que la antropometria expresa las medidas del
cuerpo humano. (No son porcentajes ni promedios) “Un percentil aporta
informacion acerca de la dispersion de los datos en el intervalo que va del
menor al mayor valor de los datos.” (Anderson, Sweeney y Williams. 2008. P
86.)

Parametros para disefar
Existen algunos pardmetros para disefiar mobiliario, la ergonomia es
fundamental para asi adaptar el producto al entorno, a las necesidades que

requieren las personas mejorando su eficiencia, seguridad y bienestar.
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3.1.5 Parametros ergonémicos

En cuanto al mobiliario a disefiar, la ergonomia nos anticipara y sugerira
caracteristicas especificas, tal vez no notorias pero que tendran un impacto en
el uso, sabiendo que el trabajo dentro de una oficina aunque parece menos
cansado o peligroso en relacion con otros oficios, tiene sus requerimientos que
evitaran el mal desempefio del usuario, molestias, y hasta enfermedades, por
ejemplo una silla con medidas no relacionadas al usuario, podrian causar
muchas molestias, hinchazén de pies y piernas, dolor, calambres, llegar a
cansarse con mas facilidad impidiendo un buen rendimiento, etc., una mesa
mal disefiada, contribuiria con molestias continuas, demandaria mas esfuerzo,
etc. Todos los elementos del mobiliario de oficina seran parte de un buen
resultado de trabajo o solo seran causantes de molestias contintas, es decir
con el disefio del mobiliario, centrandonos en las necesidades especificas del
usuario con respecto a su trabajo, daran solucion a problemas y se cubriran
necesidades, es un trabajo especifico pero a su vez general ya que es un
ambiente el que se quiere crear o mejorar no simplemente el mobiliario. “A la
hora de elegir el mobiliario es esencial conocer bien las caracteristicas del
usuario potencial. Es necesario tener en cuenta los siguientes factores:

dimensiones fisicas, tamafnos, sexo, zurdo o diestro.” (Llaneza. 2009. P 198.).

Psicologia del usuario
En relaciéon al usuario se tiene dos parametros importantes para disefiar, estos

son los factores sensoriales externos y la en la percepcion.

El factor sensorial externo busca la adaptacion al entorno y en la interpretacion
perceptual, el ser humano ve a través de la memoria, percibimos el tamafio, la

forma, color, brillo, textura, profundidad.

Las necesidades fisiologicas del usuario son parte de su psicologia dando
origen a la busqueda de solucion de sus problemas y la manera en como

satisfacer sus necesidades.
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Carga mental y carga fisica del trabajo
Las cargas de trabajos son todas las exigencias fisicas que se presenta en el
lugar de trabajo, estas son esfuerzos, posturas, etc. Es importante llegar a un

equilibrio entre la eficacia y la salud.

La carga mental o fatiga mental se presenta por una disminucion, recuperacion

o cambio de actividad. Los estados de fatiga mas comunes se presentan por.

- Monotonia, cuando existen tareas uniformes o que se repiten
constantemente.

- Hipo vigilancia, control de las tareas, supervision.

- Saturacion mental, estado nervioso y rechazo de una tarea.

3.1.6 Parametros antropométricos
Sus tres medidas béasicas son altura, anchura y profundidad, se usa la tabla de
percentiles que son medidas generales dependiendo del sexo y la edad, no hay

una estandar, sino varias opciones para los disefiadores.

Los principios de disefio ergonémicos:

- Se disefa para extremos, segun las medidas del usuario la mas grande y la
mas pequenfa.

- De intervalos ajustables.

- Promedios.

La antropometria es una herramienta importante para disefiar el lugar del
trabajo, y para ello se debe determinar todas las necesidades que tienen los
usuarios con respecto a sus actividades que realizan considerando las
dimensiones del cuerpo humano. La antropometria nos permite conocer el
volumen que puede llegar a ocupar un cuerpo dentro de un espacio ya sea en

movimiento o estatico.

Para sacar datos antropométricos existen algunas variables que se deben
considerar:

- Acromioén, altura del hombro.
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- Vértex, punto mas alto de la cabeza.

- Popliteo, altura de la rodilla cuando uno se encuentra en posicion sentada.

Los datos antropométricos cuando no se encuentra en movimiento estan

basadas en el ser humano y estas dependen de:

- Talla, sexo, edad, medio social, pais de origen, ropa, validez de las medidas.

Mientras que tenemos también la antropometria dinamica, cuando los usuarios
estan en movimiento. Existen algunas normas, la cuales son las dimensiones
antropomeétricas del cuerpo humano que se nombran a continuacién para

disefiar el puesto de trabajo.

. Estatura (altura del cuerpo)
. Altura de los ojos

. Altura de los hombros

. Altura del codo

5. Altura sentado

6. Altura de los ojos

7. Altura de los hombros
8. Altura del codo

9. Espesor del muslo

10. Espesor del abdomen

11. Altura poplitea

12. Longitud popliteo-trasero
13. Longitud rodilla trasero
14. Longitud codo-puiio

15. Alcance maximo

16. Alcance del puiho

17. Anchura de hombros
18. Anchura entre codos
19. Anchura caderas

20. Altura del puio

Dimensiones Antropométricas

Figura: 52. Titulo: Dimensiones antropométricas. Adaptado de Cruz G., J. Alberto, Garnica G., G. Andrés. 2006. p. 37.
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1. Estatura o la altura del cuerpo, que es la distancia desde el suelo hasta
el punto mas alto de la cabeza.

2. Altura de los ojos, desde el suelo hasta el vértice exterior del ojo.

3. Altura de los hombros, desde el suelo hasta la altura del omoplato.

4. Altura de los codos, asi mismo la distancia desde el suelo hasta la parte
mas baja del codo flexionado.

5. Altura sentado, esta es desde el asiento horizontal hasta la parte mas
alta de la cabeza.

6. Altura de los ojos, desde el asiento horizontal hasta el vértice exterior del
0jo.

7. Altura de los hombros sentado, desde el asiento horizontal hasta la
altura del omoplato.

8. Altura de los codos sentado, asi mismo la distancia desde el asiento
horizontal hasta la parte mas baja del codo flexionado.

9. Espesor del muslo.

10.Espesor del abdomen, su maximo espesor en posicion sentado.

11.Altura poplitea es la longitud de la pierna y esta es la distancia desde el
apoya pies hasta la parte interior de la rodilla.

12.Longitud popliteo — trasero, es la profundidad del asiento.

13.Longitud rodilla — trasero, es la medida horizontal desde la parte
posterior de la rétula hasta la parte posterior del trasero.

14.Longitud codo-pufio, es la distancia que existe desde la parte posterior
del brazo o el codo hasta la mano ejerciendo pufio con el brazo
flexionado en angulo recto.

15. Alcance maximo, es la distancia mas larga hasta donde mas llegue una
superficie vertical hasta la punta de los dedos.

16. Alcance del puiio.

17.Anchura entre hombros, la distancia que existe entre ambos hombros.

18. Anchura entre codos, la distancia que hay entre las superficies laterales
de los codos.

19. Anchura de caderas, esta es la distancia que existe entre las caderas.
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20.Altura del pufio, distancia desde el suelo hasta el punto en el pufio se

encuentra haciendo presion.

Medidas antropomeétricas de trabajadores industriales de 18 a 65 afios
A continuacion se muestran las tablas de las dimensiones antropométricas de
la poblacion latinoamericana en la zona metropolitana de Guadalajara (México)

con una muestra total de 600 personas, 204 femenino y 396 masculino.

Tabla: 1

Titulo: Dimensiones antropométricas

Trabadajadores industriales

En posicion de pie

Sexo femenino

18 a 65 afos 2 s =

Dlmensmnes

" 1[Peso(Kg) | 64.0 : i X
1567 52.02 | 1491 | 1570 | 1658
Altura de ojos 52.42 1351 | 1450 | 1540 |

1434 52 50 1333 1433 1517
6| Altura hombro | 1209 1290 | 1380 |

7| Altura codo

8| Altura codo flexionado 969
10| Altura nudillo J .01 704 169
33 -E!l

1340 -!El
T S A% — 1

Adaptado de Avila Chaurand, Rosalio, Prado Ledn, Lilia R., Gonzalez Mufioz, Elvia L. 2001. p. 94.



Tabla: 2

Titulo: Dimensiones antropométricas

Trabadajadores industriales
En posicion de pie

Sexo femenino

18 a 65 afnos

18-65 anos (n=204)

g tDesrvi'acirénT Percentiles
5 501

| Estandar |

_15|Diametro transversal torax| 314 |
16| Diametro caderas

64 | .93 |
17| Profundidad max. cuerpo | 277 35.67 233
18| Alcance brazo frontal 686 32.41 631 684
_19[Alcance brazo lateral | 700 | 30.18 | 345 700 |
20| Alcance max vertical | :
21 267 31.60 224
48| Perimetro cabeza_ 553 | 15.99 | 525 | 552 |
50| Perimetro pantorrilla 363 | 3490 315 | 356

Adaptado de Avila Chaurand, Rosalio, Prado Ledn, Lilia R., Gonzalez Mufioz, Elvia L. 2001. p. 95.
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Tabla: 3

Titulo: Dimensiones antropométricas

Trabadajadores industriales
En posicion sentado

Sexo femenino

18 a 65 anos

18 65 anos (n—204)

Dimensiones Promedio
| Altura normal sentado 3
Altura hombro sentado
Altura omoplato
25| Altura codo sentado
Altura max. muslo

27| Altura rodilla
8| Altura poplitea
9| Anchura codos
Anchura cadera sentado
Longitud nalga-rodilla

Altura naiga 204 23 68 158 204 236

Diametro a-p cara 211 10 59

228

Adaptado de Avila Chaurand, Rosalio, Prado Leon, Lilia R., Gonzélez Mufioz, Elvia L. 2001. p. 96.
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Tabla: 4

Titulo: Dimensiones antropométricas

Trabadajadores industriales

En posicién de pie

Sexo masculino

18 a 65 anos f )

18 - 65 anos (n-—396)
|Desviacion
Dlmenswnes | Promedio | * £ ctandar
1] Peso(Kg) 0

73 | 12.33 55.31 72.10 0
2|Estatura | 1675|  62.80 1576 | 1668 1780
3|Aturadeojos | 1550 6180 | 1447 1546 |  1651]
1538 | 63.70 1439 1534 1635
6| Altura hombro 113801 58,49 | 1281 | 1377 | 1477 _
_7|Altura codo 1068 | 55.42 | 988 | 1065 1145
8| Altura codo flexionado
9|Altura mufieca |
10| Altura nudillo
11| Altura dedo medio
33| Diametro a

8.
21 Altura mei . 1 1442 | 61.70 | 1337 | 1440 |
52| Altura poplitea | ] 810 872

Adaptado de Avila Chaurand, Rosalio, Prado Ledn, Lilia R., Gonzalez Mufioz, Elvia L. 2001. p. 98.



Tabla: 5

Titulo: Dimensiones antropométricas

Trabadajadores industriales
En posicion de pie

Sexo masculino

18 a 65 anos

Dlmenswnes | Desviacion

Esta ndar

12 Altura rodllla

13 422 | 472
14 455 | 520
15 293 330

‘16| Diametro caderas | 342
17| Profundidad max. cuerpo | 225
18| Alcance brazo frontal

2043 | 2200
235 | 2817

Adaptado de Avila Chaurand, Rosalio, Prado Le6n, Lilia R., Gonzalez Mufioz, Elvia L. 2001. p. 99.

78



Tabla: 6

Titulo: Dimensiones antropométricas

Trabadajadores industriales
En posicion sentado

Sexo masculino

18 a 65 anos f (. -

18 - 65 afios (n=396) _
Percentiles
5] 50

Dimensiones Promedio| | opaaeie "
22| Altura normal sentado 876 | 31.17 |
23| Altura hombro sentado 581 | 27.63 |
24| Altura omoplato 442 27.66
25| Altura codo sentado [ § 28.36 |
26/ Altura max. muslo g
27 [7)
28| Altura poplitea
29| Anchura codos =
Anchura cadera sentado : |
Longitud nalga-rodilla 374 31.26 328 |
32| Longitud nalga-poplitea 583 | 33.41 | 537 |
53| Altura nalga 476 28.52 632 |
57| Diametro a-p cara 8.27 207 |

Adaptado de Avila Chaurand, Rosalio, Prado Leon, Lilia R., Gonzélez Mufioz, Elvia L. 2001. p. 100.
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3.2 Sefalética
3.2.1 Introduccién a la sefialética

“Es una disciplina de la comunicacién ambiental y de la informacién que tiene
por objeto orientar las decisiones y las acciones de los individuos en lugares

donde se prestan servicios.” Costa. (2003. P 101.)

La sefialética responde a las necesidades de informacion y orientacion dentro
de un espacio, debido a los diferentes servicios que con el tiempo se han ido
creando y necesidades personales, con el fin de establecer relaciones
funcionales entre un signo vy los individuos, por una necesidad de
comunicaciéon dentro de un espacio, es decir de orientacion, ubicacion teniendo
referentes; estas sefales son captadas de manera instantanea por todas las
personas, de esta manera se logra la optimizacién del tiempo y recursos,
permitiendo una facil accesibilidad y aprovechamiento de los servicios que

existen dentro de un determinado espacio.

Un sistema sefialético se podria considerar una guia del usuario, ya que llama
su atencion y aporta la informacidon que requiere en ese momento la persona

dentro de un lugar.

Un sistema sefialético, dentro de un lugar funciona y lo convierte en un lugar de
facil localizacion e identificaciébn a distancia, bien definido y caracterizado, a

través de elementos predominantemente visuales.

El sistema sefialético, por su caracter de servicio informativo, pensado
exclusivamente en los actuales y posibles futuros visitantes, por lo tanto debe
ser considerado como “el primer servicio que la empresa ofrece al publico”.
Costa. (2003. P 102.)

La sefalética establece una relacion entre individuo — entorno, refiriéndose al
conjunto de elementos de diferentes campos que forman el mismo,
considerando a la sefalética y el resto de elementos, informacion util que en
conjunto definen y fortalecen una identidad, la informacién transmitida guia a la

toma de decisiones “en funciéon de sus intereses y necesidades particulares”



(Sanchez. 2005. P 23), las mismas que se reflejaran en actos, la sefialética es
informacion instantanea, que la utilizamos y enseguida la olvidamos, en funciéon
de las siguientes debido a que es un lenguaje que se maneja de manera rapida

y cuyo resultado es inmediato, actuando asi sobre el individuo.

“La sefalética tiende a la simplicidad y a la claridad en la presentacion de los
contenidos, ya que debemos hacer llegar la informacién al cliente de la mejor
forma posible para que esté no pase desapercibida.” (Rico. 2006. P 122) Para
crear un sistema sefialético es importante tener una mentalidad de servicio a la
gente, es decir ponerse en el lugar de las personas que van a transitar cierto o
determinado lugar, con el fin de ver las necesidades (necesidades referentes a
ubicacion, organizacion, orden) y resolverlas a través de sefiales, debido a que
si manejamos esta mentalidad de servicio al publico, solo de esta manera
podremos crear un sistema sefalético Gtil y que verdaderamente sea de ayuda

para el usuario, respondiendo a necesidades reales, puntuales.

Deben considerarse aspectos como: contraste, tamafio, visibilidad, distancias,
iluminacién, aspectos ergondémicos, presupuesto y limitaciones tecnoldgicas
(formato, tamafo, materiales, métodos de impresion, acabados), ya que esto

fortalecera el concepto y evitara las complicaciones en el proceso.

Finalidades de la Sefialética

Un sistema sefalético como medio de orientacion visual en un espacio
determinado variard dependiendo las necesidades especificas surgidas en él
con respecto a la orientacion del usuario, con el fin de dar seguridad, optimizar
recursos y dotar de cierta autonomia al usuario durante su desplazamiento y

estadia en el lugar.

Ademas de ser un sistema de informacién, organizacion Yy orientacion, la
sefalética fortalece la identidad coorporativa de una institucion, es decir su
imagen publica, la imagen particular que se quiere proyectar a la gente,
manteniendo y difundiendo su identidad visual, contribuyendo a la

comunicacion visual.
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3.2.1.1 Seiializacién

La sefializacion urbana y vial esta dirigida al
,I[m control del tréfico y seguridad vial, desde el punto
‘h\— de vista del disefio, la sefalizacion esta
-’/ establecida a nivel de paises y convenios entre

ellos, surgi6 con el fin de poner sefales a las

IS POTOSI =§
W~ DOLORES HIDALGY
S LUIS DE LA PAZ = @ requerida de manera instantdnea y universal,

cosas, llamar su atencién, dar la informacién

cuya finalidad es regular, ordenar y hacer mas eficaz la circulacion, a través de
informacion que identifique, dirija, prevenga, oriente a los individuos, mientras
que la sefialética se enfoca especificamente a dar servicio a los individuos,
orientando sus decisiones y acciones, tiene como objeto hacer inteligibles los
espacios y lugares para el publico en general, sobre todo aquellos que ofrecen
un servicio y tienen la necesidad de diferenciarse de los demas, para

orientarlos dentro de un espacio e informar sobre los servicios ofrecidos.

Los elementos que deben ser considerados en la elaboracién de un sistema
sefalético son: la ubicacion de las sefales (alturas), el color, contrastes,

tipografia, en conjunto con los signos y materiales utilizados.

3.2.1.2 El Signho

La semiologia es “la ciencia que estudia la vida de los signos en la sociedad.”
(Saussure. 1993. P 42.), es “la ciencia que estudia los sistemas de signos:
lenguas, codigos, sefializaciones...” (Guiraud. 1975. P 9.) “El objeto de estudio
de la semiologia es el andlisis del mundo material y cultural; en otras palabras,
todo lo que logra crear, pues todo resulta significante para él y asi entender el

mundo en que vive.” Sanchez. (2005. P 23.).

“‘Es Roland Barthes quien expresa las primeras definiciones. Asi, en un
articulo titulado Elementos de la Semiologia, el autor expresa esta
enunciacion: La semiologia tiene como objeto de estudio todo sistema

de signos, cualquiera que sea su sustancia, cualesquiera que sean sus

82



limites, las imagenes, los gestos, los sonidos melddicos, los sujetos.”
(Mattelart. 1994. P 73.).

Se divide en tres ramas fundamentales, la semantica que estudia la relacion del
signo con el objeto, la pragmatica también relaciona signo-objeto y analiza las
formas y la sintactica se le conoce como “la relacion formal de los signos entre
si.” (Zecchetto. 2002. P 22.). “Semantica: (del griego “semantikos’=lo que tiene
sentido), es el estudio del significado de los signos, de los enunciados y de
cualquier texto o discurso mediatico, dentro del proceso que asigna tales
significados.” Zecchetto. (2002. P 22.).

Los signos son unidades con significados que toman la forma de palabras, de
imagenes, de sonidos, de gestos o incluso de objetos, hacen referencia a algo.
Dentro del campo de la sefialética el signo es de suma importancia, ya que por

medio de simples lineas graficas debera impactar, ser claro y funcional.

Saussure afirma que cada signo se compone de:
« Significante: la forma material que toma el signo

* “Significado: El concepto que éste representa” (Chandler. 1998. P 21.)

Un sistema sefalético abarca elementos fundamentales como sefales,

simbolos, indices, iconos, pictogramas.

3.2.1.3 La Sedal

La sefial es la base o el elemento principal de un sistema sefialético, este
signo es originado exclusivamente con la finalidad de ser un medio de
informacion, influye, coordina y condiciona acciones y decisiones, prohibe o
alerta sobre situaciones, provocan un reflejo inmediato, las sefiales son
facilmente interpretadas debido a que estan establecidas u obedecen a
convenciones, a diferencia de otros signos el significante de las sefales es
anico e irrevocable, no debe prestarse a confusiones, al contrario debe aclarar

una situacion.
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Figura: 53. Titulo: Sefial Adaptado de Costa, J. 2003. p. 104.

Clasificacion de las sefales
De acuerdo con las distintas caracteristicas de uso, las sefiales pueden ser
agrupadas en diferentes grupos, los mismos cuya cromatica e incluso formato

seran factores de gran peso al momento de leerlas e identificarlas.

Sefiales Informativas: Este tipo de sefales ofrecen informacion, general o

especifica, en relacién con la identificacion o denominacion.

Sefiales de Orientacion: Sefales que orientan al individuo, localizandolo
dentro del espacio a través de sefiales de accesos, salidas, direccionamiento,

flechas etc.

Sefiales Normativas: Se determinan especificamente, guardando relacién
entre el sistema particular para las que fueron generadas. Incluyen sefales de
alerta, prohibicion, advertencia, condicionaran totalmente las acciones de los

usuarios.

Simbolo: “Es un signo que no se parece al significado pero que es ‘arbitrario’
o puramente convencional” Chandler. (1998. P 27.), es decir su relacién con el
significado es racional y por habito, define o materializa una realidad abstracta,
ideas, sentimientos, o incluso acontecimientos, ya sea a través de imagenes u
objetos, la difusion del mismo, por ende su conocimiento dentro de la sociedad

y su utilizacion, lo establecera como simbolo.
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Los simbolos deben tener la caracteristica de ser universales, ser entendidos,

facilmente reconocidos por personas dentro del ambito donde este se genero.

Refiriéendose a la clasificacion de los simbolos segun Dondis, se obtiene:
Directos: Se refiere a las caracteristicas o propiedades propias, que hacen
alusion directa a un objeto, su concepto, siendo un simbolo que represente

algo que haga referencia al mismo.

Indirectos: Representa a un objeto, cuya referencia no es directa.

3.2.2 Elementos Graficos

3.2.2.1 Flechas

Son simbolos universales, importantes y esenciales dentro de la comunicacién
visual y sefialética, en el caso de sefales cuya intencion es orientar como
direccionales, las flechas inciden en la decision final ya que son signos con
informacion, encargados de indicar, sefializar y direccionar al usuario dentro de
un espacio hacia cierto lugar. “Una forma ideal de flecha es la de cabeza

formada por un triangulo equilatero.” Sanchez. (2005. P 38.).

Figura: 54. Titulo: Flechas.
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3.2.2.2 Icono

Figura: 55. Titulo: icono.

Es un signo que toma la apariencia de su significado, es decir se parece a él,
haciendo referencia a las propiedades y caracteristicas de un determinado

objeto.
Por ejemplo la representacion de una cereza, la cual hace referencia directa a
la fruta, asi como el retrato a una persona, representando sobre todo por su

parecido.

3.2.2.3 indice

Figura: 56. Titulo: Indice. Adaptado de www.senalar.com.ar:
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Es un signo que estd conectado estrecha o parcialmente al significado,
establece una relacion entre el objeto y la mente a través de la observacion, el
indice es puntual, por lo tanto debe ser preciso y con un solo significado, por el
tipo de informacién que trasmite, con el fin de evitar malos entendidos. Las

sefales de prohibicion, alerta son considerados indices.

3.2.2.4 Pictogramas

Figura: 57. Titulo: Pictogramas.

Los pictogramas se basan es un lenguaje de abstraccion, rescatando la forma
basica, es decir separa o suprime aquello que no altera el significado al cual se
refiere, son signos graficos que al expresar su mensaje manejan una
simplicidad informativa y brevedad visual, establecidos a nivel universal, de
facil captacién e interpretacion.

Son signos graficos fundamentales de la sefialética, elaborados después de
realizar una traduccioén de palabras a iconos, por el caracter de universalidad
del lenguaje sefalético es importante utilizar pictogramas convencionales o
partir de los mismos, con el fin que sean facilmente comprendidos por todo tipo

de usuarios.

‘De un pictograma se exige legibilidad y reconocimiento inmediato,
independientemente de que se refiera, tanto para indicar un lugar, un

medio de transporte, una accion o elementos que nos hagan saber que



se ofrece. Por ejemplo, la vision de un tenedor y un cuchillo en positivo y

negativo nos senala un lugar donde comer.” Sanchez. (2005. P 78.).

El disefio de pictogramas es un proceso de analisis y sintesis mental, ya que es
el pictograma quien muestra al espectador la imagen mas béasica de algo

referido pero que existe dentro de su memoria visual.

Dado el caso de redisefio de pictogramas para darle una linea estética
particular, se somete a un proceso de personalizacion, llegando a un resultado

de facil captacion para los usuarios, con un mensaje claro.

Estos signos gréaficos simplificados hacen referencia directa a aquello que
representan, son facilmente identificables, el observador podra entenderlos,
captando su mensaje visual, sin importar su lengua u origen, debido a que es

una representacion convencional.

3.2.3 Aspectos Ergondmicos
Un sistema de sefiales tiene que considerar factores importantes que
apoyaran a todo el conjunto de elementos parte, con el fin de fortalecer al

mismo.

Un sistema sefalético funcional sera capaz de ayudar, satisfacer necesidades
relacionadas con informacion y orientacién, tomando en consideracion factores
qgue inciden en la percepciéon de las sefiales, como la capacidad visual,

agudeza visual, capacidad de lectura, etc., y factores psicoldgicos.

La Visién: La parte mas importante del ojo es una capa llamada retina,
formada por 3 capas constituidas por neuronas, siendo la capa exterior muy
importante por sus células fotosensibles conocidas como conos y bastones, las
mismas que receptan la informacion de la vista, la vista es un sentido muy
importante, gracias a ella podemos percibir nuestro entorno visual asi como los

colores, la luz y sus niveles, los espacios, etc.
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Campo Visual: ElI campo de la vision se refiere a la percepcion del espacio

cuando los ojos y la cabeza permanecen fijos.

En cuanto a las sefales, estas deberan ser colocadas a una altura adecuada

dentro del campo visual evitando asi falta de claridad y molestias en general.

Agudeza Visual
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Figura: 58. Titulo: Agudeza visual. Adaptado de www.ergomed.com

Es un factor que se refiere a la capacidad de percepcion clara y legible de una
letra 0 signo en un minimo tamafio, la agudeza visual con el tiempo se ve

afectada por lo que se opta por la correccion la misma a través de lentes.

Las sefales deberan ser claras para todos, tratando en aspecto general a
través de un formato y tamafio adecuado incidir en una adecuada percepcion

de la diferente informacion de los mensajes visuales.

- Legibilidad: La legibilidad se refiere a la diferenciacién clara y nitida de las
caracteristicas de letras y nimeros que una sefial tiene, de esta manera el
mensaje sera entendido y diferenciado sin dificultad, aunque esto dependera
también de la capacidad de lectura que tenga el usuario. Dentro de este factor
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la seleccidn de la tipografia es fundamental considerando aspectos propios de

la misma y su redaccion, estableceran una lectura facil, clara y rapida.

3.2.4 Tipografia:
Elemento que da identidad, fortalece y da caracter a la sefal, el mismo que
debera estar en armonia con el lenguaje simbdlico a utilizar y linea estética a

seguir. Los diferentes tipos de letra permiten crear un estilo propio.

La tipografia deberd ser seleccionada de acuerdo a la imagen de marca, a la
forma del espacio, condiciones de iluminacion e incluso a las distancias de
vision, una vez elegida de acuerdo a los mencionados aspectos se procedera a
darle identidad a la informacion escrita a través del tamafio, contraste, grosor

de letra e incluso elementos adicionales.

Una tipografia para sefalética debera tener trazos uniformes, que no imite la
escritura manual, sin adornos o que sea fantasiosa, y sobretodo que no siga
una sola linea, es decir solo mayusculas o solo mindsculas. Resumiendo esta

eleccion en una tipografia con disefio limpio, claro, grosor proporcional.

De su eleccién dependerd como llegue al usuario la informacién, por lo que

esta debe ser clara sin adornos o trazos innecesarios.

Debido a que son mensajes rapidos y que actian de manera instantanea sobre
el usuario, la informacidén escrita debe ser una expresion corta y puntual y
conocida, es incorrecto utilizar abreviaturas o palabras cortadas, con el fin de
ser captada e interpretada correctamente la sefial, siendo términos con un solo
significado, descriptivos, precisos, claros, coherentes, familiares, legibles y
funcionales, de tal manera que la persona interprete bien la sefialética y esta

no se preste a confusiones ni malos entendidos.
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El uso de terminologia adecuada solidificar4 al sistema en conjunto, siendo
mMAs que un servicio, parte de la estética, un sistema de significados que

cumpliran con orientar el desplazamiento de los usuarios dentro de un espacio.

De acuerdo con el uso de mindsculas y mayusculas, se sabe que una letra
mayuscula se utiliza al principio de un texto o escrito, mientras que las
minusculas son captadas con mas rapidez, por lo tanto las sefiales deberan ser

introducidas por letras mayusculas seguida de minasculas.

“El mensaje es importante por su contenido, pero su forma de expresarlo
ayuda a captarlo mejor. Cualquier noticia, anuncio o comunicacion se
expresa de distintas maneras segun el medio que se utilice, y, las letras,
como se ha dicho, son el vehiculo de un mensaje visual el medio para

influir en lo que se dice y en como se dice.” Navarro. (2007. P 86.).

Las tipografias deberian considerarse, por su grado de legibilidad, tamafio,
grosor, espacio entre letra y letra, por sus trazos y proporciones claras y
uniformes, lo que favorece a la comprension y una buena lectura a distancia

como por ejemplo: Helvética, Arial, Courier, Univers.

3.2.5 Factores Psicologicos:

Cdédigo cromatico: La eleccion de un adecuado codigo cromatico sera parte
de un buen funcionamiento del sistema sefialético, ya que el mismo es
considerado una variable funcional. Es un elemento que define el resultado
final, su eleccién debe ser hecha con mucho cuidado, ya que este elemento a
mas de su impacto visual, tiene efectos psicoldgicos, el color define en gran
parte la emision del mensaje, es un medio que establece armonia entre el
ambiente y los signos, el color en algunas sefales refleja normatividad, por lo
que no sujeto a eleccion el color de sefiales como peligro, etc. “El color es
fundamental en el disefio de comunicacion visual, y, cuando se conjuga con la
tipografia, la riqueza plastica es aun mas interesante, sobre todo si sabe

plantear y utilizar las infinitas posibilidades expresivas.” Navarro. (2007. P 87.).
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El color siendo una sefial éptica, ofrece informacion, causa una sensacion
inmediata, y provee un significado, fortaleciendo al sistema de sefales,
permitiendo la facil diferenciacion e identificacion de los diferentes recorridos,
zonas, servicios, departamentos, etc., siendo también el color un elemento
integrador entre sefialética y ambiente, la sefialética tiene que adaptarse al

ambiente.

El contraste de fondo — forma sera clave al momento de ser percibido el
mensaje visual, ya que puntualizara ciertos rasgos, tomando en cuenta
también las caracteristicas del color en conjunto con las propiedades de los
materiales se podra lograr un buen resultado y creando una experiencia de
percepcion adecuada, la percepcion del color esta sujeto a la luz, al observador

y al objeto.

Teniendo en cuenta la importancia del color dentro del campo de la sefialética,
es necesario saber que mas que el impacto visual de los colores son sus
respectivas connotaciones, determinando en si un ambiende general vy
distintivo, siempre y cuando se tome en cuenta la imagen de marca y sus
referentes.

Otro elemento que interfieren en la percepcion de las sefiales es la iluminacion.

3.2.6 lluminacion
La iluminacién es un factor importante y decisivo en cuanto a la percepcion de

las sefiales debido a que favorece a la legibilidad.

Si la luz es excesiva o baja se reduce la claridad y nitidez de la percepcion, sin
embargo si la intensidad de luz disminuye es bueno mantener un buen

contraste entre fondo y forma, evitando confusiones o molestias.

Los tipos de iluminacion tienen una relacion a considerar en la percepcion de
un mensaje visual, en este caso de las sefiales, permitiendo una buena

visibilidad, una buena diferenciacién y legibilidad.
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Los tipos de iluminacion se clasifican en:

Por su direccion:
Directa: Cuando la luz estad direccionada hacia abajo sobre la superficie

destinada a iluminar, tiene un alto rendimiento.

Indirecta: Este tipo de iluminacion es direccionada hacia arriba, la iluminacién
se da a través de la luz reflejada en techos y paredes, tiene un bajo
rendimiento y poca nitidez por la falta de sombra.

Mixta: La luz distribuida de manera uniforme hacia arriba como hacia abajo.

Semi-directa: Es una variante de la luz directa, gran parte de la luz es
direccionada hacia abajo y el resto hacia arriba.

Semi-indirecta: Cuando la mayor parte de la luz es direccionada hacia arriba y

la otra parte hacia abajo.

Por los objetos que emitan luz:

lluminacion General: lluminacién uniforme en todo el lugar.

lluminacion Localizada: Aparatos ubicados préximos al lugar a iluminar, este

tipo de iluminacion se utiliza en vitrinas, muebles, etc.
lluminacion Suplementaria: Este tipo de iluminacién se integra a la
iluminacién general, siendo ubicados en puestos de trabajos o zonas, este tipo

de iluminacién es util para mesas de trabajo, etc.

El tipo de iluminacion, de lampara, el color de la sefial o del entorno de un lugar

de trabajo, y los materiales seran parte de una buena iluminacién ergonémica.

Seleccionar el nivel de iluminacién de acuerdo con las actividades a realizar y
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requerimientos, aprovechando también la luz natural, y el tipo de iluminacion en
relacion con los materiales existentes, una buena iluminacion general evitara
molestias y brillos, y un buen manejo de la luz ser4 parte de un buen

rendimiento y resultado.

Siempre es bueno considerar que los lugares donde van a ser colocadas las
sefales deben estar en angulos de vision adecuados y sin obstaculos los
mismos que sean impedimentos para observar la sefial o que la misma se pase

desapercibida.

3.2.7 El Sistema Seiialético:

Un sistema sefalético es un conjunto de sefiales de diferente naturaleza que
se encuentran ligadas entre si, actian de manera independiente pero
obedecen a principios establecidos a los cuales hacen referencia, a partir de
los mismos parte el disefio y elementos que identificaran a estos como un
sistema y por la manera de actuar dentro de un determinado espacio, las
sefiales actuaran por separado, es decir cumpliran el objetivo principal de ser
reconocidas, visualizadas e interpretadas, informar respectivamente aquello
que se le designo inicialmente, sin embargo todas las sefiales deberan ser
capaces de integrarse al sistema creando un ambiente informativo funcional y

equilibrado.

El disefio de un sistema sefialético supone el manejo de pictogramas, el
aspecto grafico y lo que esto abarca (color, tipografia, elementos graficos, etc.),
ademas de la estructura donde las sefiales van a estar, pensando en factores a
los que estas van a estar expuestas, creando un formato gréfico y estructural al
cual van a estar sujetas cada una de ellas, el sistema debera ser capaz de
adicionar sefales, es decir ser flexible, crecer sin perder su identidad, ya que
deberd estar sujeto a ampliaciones y cambios o modificaciones de la

estructura.
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El sistema sefialético debera ser creado en funcidn de ser accesible de

manera directa e inmediata a la informacion que este ofrecera.

La funcionalidad de un sistema sefalético radica en la comunicacion y relacion
que establescan las sefiales con el usuario, las mismas que deberan ser
coherentes, claras, consisas, identificativas y en conjunto mantener la linea
estética y uniformidad, en cuanto a que en determinadas areas seran utilizados
diferentes recursos de orientacion e informacion y es necesario que todos estos

elementos se identifiquen con facilidad y no se presten a confusiones.

Las sefiales que seran percibidas dentro de un lugar deberan ser visibles,
claras, legibles y comprensibles, tales como las principales que formaran el
sistema sefalético, aquellas que identificaran los espacios generales de
manera individual pero a su vez relacionandolas en conjunto y dentro del

mismo.

Es importante elaborar medios tales como folletos, los mismos que publiquen la
situacion actual del lugar, asi como los servicios que ofrezca la institucion,
horarios, haciendo siempre referencia a la imagen e identidad del lugar, con el
fin de ser un medio de anticipacion para los usuarios sobre como el lugar es y

va a ser presentado y como el mismo funcion.

En conjunto esta nueva identidad fortalecida de la institucién contribuira con la
comunicacién visual del lugar, pensando exclusivamente en los usuarios
teniendo como fin integrarlos y darles la seguridad y apoyo para dezplazarse
dentro del lugar, fortaleciendo la movilidad social.

Dentro del campo sefalético, las sefiales han sido clasificadas en: Internas y

externas.

Sefales Externas
Las sefales externas son aquellas que se ubican en los exteriores de los

edificios, son elementos que identifican el lugar y de manera general ubican al
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usuario siendo apoyada por la sefialética interna. Por su ubicacion en los
exteriores, las sefales permanentes pueden destruirse con mayor facilidad, por
lo que es conveniente realizar una cuidadosa seleccion de los materiales de los
cuales van a ser realizados, también se pueden considerar sefiales moviles o

temporales, dependiendo el uso que van a ofrecer.

Este tipo de sefales se subdividen en:

- Sefiales de Ubicacion: Sefales en las vias de acceso a la entrada principal,

incluyendo elementos como:

“Las senales de orientacion son también informativas, indican
genertalmente una direccion o un lugar y la distancia del recorrido.
Permiten sefialar informaciones claras de ubicacion del individuo en
relacion a un entorno determinado, proporcionando datos sobre la
localizacion de accesos, el direccionamiento, mapas de recorrido, etc.”
Navarro. (2007. P 72.).

- Planos: Los planos son medios generales que expondran la
estructura general del lugar, distribucion, con el propdsito de ubicar
generalmente al usuario con las areas existentes.

- Directorios: Son paneles informativos que describen las areas y
servicios de un lugar ya sea general o por niveles, exponiendo las
areas principales difrenciandolas del resto, los directorios deben ser
colocados en las entradas principales del lugar respectivamente con
la informacién indicada.

- Sefiales Direccionales: Los elementos principales en este tipo de
seflales son las flechas, direccionado al usuario a un lugar
determinado.

- Sefales de Identificacion: Tal como su descripcién los nombra, son
sefales que identificaran areas externas, asi como internas, destinos

principales y secundarios.
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Figura: 59. Titulo: Sefialética Adaptado de Navarro, J. 2007. p. 72.

- Sefiales de Contenido: Este tipo de sefiales exponen sobre la historia e
informacion general de la institucion, incluyendo sefiales que describen los

accesos principales.

- Sefiales Normativas: Conjunto de sefiales externas generales que regulan
las acciones del usuario a través de sefiales prohibitivas y de alerta, incluyen
también sefales que conducen a los usuarios a las entradas principales. Este
tipo de sefiales, por su significado utilizan colores y simbolos de seguridad, un

color de contraste, serial de seguridad, serial auxiliar.

Regulan algunos comportamientos que deben seguir los individuos,
restringiendo la libertad de movimiento o de actuacion segun el sistema
gue las comprende, es decir, exhiben normas imperativas relacionadas
con los cbédigos normativos legales en cualquier ambito ( hospitales,
escuelas, etc.). Navarro. (2007. P 72.).

Refiriendose a este tipo de sefiales se deben considerar colores y simbolos de
seguridad, un color de contraste, serial de seguridad (formas geométricas),
serial auxiliar ya establecidos, en el caso de las sefiales prohibitivas: “por
reglamento debe utilizarse el circulo con una diagonal atravesada en color rojo,

con el proposito de uniformar y normalizar este tipo de signos y que funcionen
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con calidad.” Sanchez. (2005. P 18.). Por lo tanto “los colores de seguridad
son de uso especial y restringido, ya que ofrecen distinta sensibilidad. El color a
utilizar en la sefializacion tiene la finalidad de alertar la presencia de algun tipo
de peligro.” Navarro. (2007. P 107.).

INTERPRETACION DE COLORES DE SEGURIDAD

Significado

- Prohibicion
- Alto
- Identifica equipo contra incendio

- Obligacion
- Informacion
- Seiialamiento de lugares y servicios

Figura: 60. Titulo: Interpretacion de colores de seguridad. Adaptado de: Sanchez, M. 2005. p. 93.

COLORES DE CONTRASTE

Color de seguridad j Color de contraste
ROJO BLANCO

AMARILLO NEGRO

VERDE BLANCO

AZUL BLANCO

Figura: 61. Titulo: Colores de contraste. Adaptado de: Sanchez, M. 2005. p. 93.
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Figura: 62. Titulo: Sefialética normativa. Adaptado de Navarro, J. 2007. p. 72.

Figura: 63. Titulo: Sefialética normativa. Adaptado de Navarro, J. 2007. p. 73.

- Seflales Internas: Dentro de la sefialética interna se consideran a todas las
sefales de indicativas, direccionales, normativas, informativas, estas senales
son mas especificas puesto que se que se manejaran en los interiores de los

edificios.



Los elementos graficos que formardn una sefial y en donde se centrard
mayormente la atencion del usuario son en los pictogramas y elementos

adicionales como flechas.

3.2.8 Proceso Sefialético
Un sistema sefialético supone un proceso que abarca las diferentes etapas de

concepcion de un sistema sefalético funcional.

- Etapa de Investigacion: Esta etapa se refiere a la recoleccion de datos
precisos, asi como de experiencias, con el fin de identificar las condiciones
del lugar y obtener informacion en cuanto a los problemas y necesidades
existentes, todo en cuanto se refiere a problemas relacionados con
orientaciébn y optimizacion de recursos y espacios, para posteriormente
analizar la informacion y responder a las necesidades actuales y futuras a

través de sefales.

Etapa de Identificacion y desarrollo: Una vez analizada la situacion del
lugar y las necesidades existentes, se procede a identificar las sefiales
necesarias, justificadas y sustentadas, aquellas que facilitaran el uso en la
estructura de determinado lugar, los mismos que seran parte del sistema
sefalético eficaz y que posteriormente seran instalados en los espacios, asi
como las sefiales de prohibicion y alerta. Ya identificadas las sefales, se
procede a la seleccién de la terminologia adecuada y de simbolos.

Etapa de Disefio: Etapa fundamentada en las diferentes herramientas del
disefio gréfico, cubre las necesidades de visibilidad y legibilidad de la
informacién que va ser expuesta mediante sefiales hacia los usuarios,
considerando elementos propios del mismo y mediante programas se procede

al desarrollo y refinamiento de la misma.
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En esta etapa se combina lo estético con lo funcional, ya que es aqui donde se
define el mensaje visual y es de los diferentes componentes graficos de quien

va a depender que el mismo llegue de manera adecuada a los usuarios.

En esta etapa se consideran elementos como: tipografia, cédigo cromético,
pictogramas, ademas de tamafios y ubicacion y comenzar a ver alternativas de

materiales para la sefial.

- Tamafos: El tamafio de las sefiales deben estar en relacion con el espacio y
con la importancia de la misma, pero sobretodo que no exista dificultad en leer

el texto y diferenciar el pictograma, entendiendo su mensaje visual.

- Ubicacion: Las sefales deben ser colocadas de acuerdo a la altura del lugar,
teniendo un previo estudio sobre los espacios disponibles, iluminacion y

factores ambientales de los lugares donde se vaya a ubicar las sefiales.

- Para espacios relativamente pequefios como tiendas, consultorios, bares,
restaurantes, centros de entretenimiento (cines, discotecas) y oficinas, la altura
estandarizada es de 1.80 mts., y para la sefial de direccionales (entrada y

slaida) es de 2.10 mts.
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Figura: 64. Titulo: Sefialética ubicacion. Adaptado de www.elmundodelassefiales.com

- Para lugares grandes, con techos altos, como centros comerciales, tiendas
grandes, fabricas, la altura estandarizada es de 2.10 mts., 2.40 mts., 2.80mts.,
segun sea la sefal, la sefial de extintor debera ser colocada a 1.80 mts.,

mientras que el extintor a 1.50 mts. aprox.

Es importante que las sefiales que contengan simbolos direccionales como

flechas, sean ubicadas en el lugar donde ocurre el cambio de direccion.
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Figura: 65. Titulo: Sefialética ubicacion. Adaptado de www.elmundodelassefiales.com

- Etapa de Ejecucion: Los materiales seran considerados de acuerdo a
diferentes aspectos, los mismos que determinaran el material con el cual se

elaboraran las sefnales:

- Resistencia

- Durabilidad

- Estética

- Mantenimiento

- Costos

Después de realizar este andlisis es importante considerar el entorno, ver como
se adapta el material y considerar si se relacionan completamente, con esto se
podra llegar a una adecuada seleccion del material para la elaboracién de los

paneles sefaléticos.
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Las alternativas en materiales que existen para la elaboracion de sefiales es
variada, con diferentes caracteristicas y maneras de trabajarlas, las principales

son:

3.2.9. Materiales:

Madera

A\

Figura: 66. Titulo: Madera. Adaptado de www.elmundodelassefiales.com

Material considerado natural y saludable, ademas de sus atributos estéticos, es
de facil ensamblaje, en el campo de la sefalética el mdf (madera prensada), es
un material sugerido para los paneles sefialéticos, es resistente, se le puede
dar diferentes tipos de acabados y puede trabajar junto con otros materiales, el

vinil autoadhesivo puede colocarse sobre una superficie rigida de madera.

Metales

Figura: 67. Titulo: Metales. Adaptado de www.elmundodelassefiales.com



http://www.elmundodelasseñales.com/

Los metales més utilizados para paneles sefaléticos son el aluminio y el
acero, por su versatilidad y resistencia, ademas de los diferentes tratamientos y
acabados que se les puede dar realzando y dando distincién a los espacios en
donde se los utilice, las sefiales en aluminio son utilizadas en lugares como

oficinas.

Plasticos

Figura: 68. Titulo: Plasticos Adaptado de www.elmundodelassefiales.com

En el campo de la sefialética los plasticos acrilicos son muy utilizados por sus
caracteristicas ya que puede ser transparente o de color, opaco o translacido,
con un acabado con brillo y elegante, el vinil autoadhesivo o PVC es flexible y
resistente, de facil manipulacién y colocacion, el poli estireno es un tipo de
plastico cuya rigidez depende de su grosor, puede ser colocado en cualquier
superficie, el plastico soplado con diferentes espesores es un tipo de plastico
con mayor rigidez que los anteriores, es un material para paneles de sefales

interiores y exteriores.
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Otros materiales

Figura: 69. Titulo: Otros materiales. Adaptado de www.elmundodelassefiales.com

Las sefiales también pueden ser elaboradas en productos ceramicos, piedra,
concreto, etc., de acuerdo a las necesidades existentes.
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CAPITULO IV

Conociendo al usuario.

Investigacion de campo

4.1 Objetivos de la investigacion

4.1.1 Objetivo General

Identificar las estrategias del Disefio Integral aplicables a una propuesta de
mobiliario interior - exterior, y sefalética para el cuartel de la Policia

Metropolitana de Quito.

4.1.2 Objetivos Especificos
1. Establecer las caracteristicas de la administracion del cuartel de la Policia

Metropolitana de Quito, reflejada en el plan estratégico de la institucion.

2. Describir las caracteristicas y estrategias del Disefio Integral aplicables a

una propuesta de mobiliario interior - exterior y sefialética.

3. Determinar las herramientas de disefio necesarias para una propuesta de

mobiliario interior — exterior y sefialética.

4. Analizar la situacion actual en cuanto a mobiliario interior - exterior y

sefialética frente a las necesidades del cuartel de la Policia Metropolitana.

5. Formular una propuesta de mobiliario interior — exterior y sefialética para el

cuartel de la Policia Metropolitana.

4.2 Metodologia

Para la realizacién de la propuesta de aplicacion de disefio integral a la
elaboracion de mobiliario interior & exterior, y sefalética para el cuartel de la
Policia Metropolitana se utilizaron diferentes técnicas para la recopilacion de

informacion, las cuales se consideraron como punto de partida del proyecto.



4.2.1 Observacion

Se observé de una forma directa las diferentes actividades dentro del espacio,
tales como su ambiente laboral, la relacion entre mobiliario y usuario, las
necesidades que el mismo genera actualmente, también se vio que la
sefalética de la institucibn no es la correcta, los usuarios que acceden al
cuartel principalmente nuevos no saben como encontrar los lugares que
buscan por lo que la mayoria de edificios no poseen nombre, asi como con en
prevencion al ingresar el usuario no tiene donde ver un directorio para saber a
donde dirigirse. Todas estas observaciones nos permitio darnos cuenta que la
institucién necesita elementos que faciliten la labor del personal dentro de la

misma con el fin de proporcionarles un mejoramiento dentro de estos ambitos.

4.2.2 Didlogo

Se plante6 un didlogo con los superiores y usuarios que se encuentran
laborando dentro del cuartel de la policia metropolitana de la ciudad de Quito
para conocer las necesidades y requerimientos actuales, respecto al tema de

investigacion.

Figura: 70. Titulo: Didlogo con la poblacion

4.2.3 Documentacion
Se utilizé de referencia y sustento para la creacion de la propuesta con base

teodrica referencial.

108



4.2.4 Enfoque

Se utilizé un enfoque mixto combinando aspectos cuantitativos y cualitativos.

El enfoque cuantitativo, nos permitié establecer los porcentajes y promedios de
la poblacion que tiene conocimiento sobre el problema, en este caso todos los
miembros de la Policia Metropolitana de Quito, lo cual involucré el uso de
encuestas con preguntas cerradas que permitieron cuantificar los resultados,
estableciendo un panorama general del nivel de informacion respecto al tema
de investigacion, como la situacion real que estan viviendo y las necesidades

que genera el actual mobiliario y sefialética que posee la institucion.

Por otro lado, el enfoque cualitativo, con preguntas abiertas, dio a conocer las
experiencias individuales de la poblacion, con un fin de identificar sus
necesidades y responder al planteamiento de la investigacion, en este caso las
necesidades que los mismos tienen satisface sus necesidades ergondmicas,

ambientales, organizacionales e incluso emocionales.

4.2.5 Alcance

Se aplicé un alcance exploratorio descriptivo. El exploratorio permiti6 examinar
la problemética actual del Cuartel de la Policia Metropolitana y el descriptivo dio
a conocer las necesidades y caracteristicas del mismo, por lo que este alcance
aporté un resultado favorable y facilitdé la tarea de identificacion de variables

gue componen el problema.

4.3 Poblacion de Investigacién

4.3.1 Descripcion

La poblacion esta comprendida por todos quienes conforman la Policia
Metropolitana de Quito, esta se divide en personal operativo y personal

administrativo y de planta.
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Personal Operativo Personal Administrativo

Figura: 71. Titulo: Descripcion de la poblacion

4.3.2 Calculo de la muestra
Para comprobar el tamafio de la muestra se empleé la férmula estadistica de

poblacién homogénea, para que los datos tengan la relevancia requerida.

n= N
> WD+l

(Ecuacion 1)

Udla, noviembre 2012
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o 1021
(0.04)*(1021 = 1) +1

o__ 1021
0.00161020 +1

1021
n=———
2.632
n =388
Dénde:
n = Muestra.

N = Poblacion.
Z 2 = Error al cuadrado.

n = 388 individuos.

N = 1021 individuos de poblacién.
Y%= 0.04 de margen de error.

Utilizando la férmula estadistica de poblacion homogénea se dedujo que la
muestra de estudio para realizar las encuestas con preguntas cerradas fue de
388 individuos.

4.4 Instrumentos de investigacion

4.4.1 Entrevistas

Las siguientes preguntas abiertas son las que se us6 para las diferentes
entrevistas que dieron a conocer sus experiencias individuales, necesidades y

requerimientos.

1) ¢ COmo cree que se encuentra el estado del mobiliario del establecimiento?
2) ¢(Cree que el espacio de trabajo se encuentra en condiciones Optimas en

cuanto a organizacion?



3) ¢Piensa que la sefnalética del lugar se encuentra desapercibida por los
usuarios?

4) ¢Cree que la sefalética le proporciona la suficiente informacion?

5) ¢ Se identifica la sefialética con la imagen corporativa del cuartel de la Policia

Metropolitana?

6) ¢, Cree usted que la ubicacién de los lugares es facil?

7) ¢,Como considera el ambiente de trabajo dentro de su éarea, cree que
podrian haber mejoras?

8) ¢Cree usted que el espacio fisico laboral influye en el desempefio del
personal?

9) ¢ Qué clases de limitaciones existen dentro de su area de trabajo?

10) ¢Cudles son las prioridades que considera importantes para el

mejoramiento del cuartel?

11) ¢ Considera confortable el lugar donde trabaja?

12) ¢ Cree que la sefalética del establecimiento se encuentra bien adecuada en
cuanto a distribucion del area?

13) ¢ Qué piensa acerca de la optimizacion de espacio en las areas de trabajo?

14) ¢Logra identificar la imagen de la institucion con el lugar en cuanto a

mobiliario y sefialética?

Luego de haber realizado la entrevista al Lcdo. Jara, area de Recursos
Humanos y otros personal del Cuartel de la Policia Metropolitana de Quito, se
llegdé a concluir las necesidades que el usuario y el mismo establecimiento
generan al no contar con un adecuado mobiliario de oficina adecuado para el
personal, de igual manera en su mayor parte no poseen mobiliario exterior y el
gue hay no se encuentra en buenas condiciones. Gracias al dialogo que se
tuvo con la poblacién del cuartel (superiores) se vio que el mismo no tiene un
sistema de orientacion dentro de €l por lo que es necesaria una propuesta de
sistema sefalético para que el usuario pueda dirigirse sin ningun problema

dentro del establecimiento. Concluyeron expresando que Si se necesitan
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mejoras y sobretodo un buen manejo de la imagen de la Policia Metropolitana
de Quito.

4.4.2 Encuestas
A continuacién se encuentra el formato de encuesta realizada a quienes

integran el cuartel de la Policia Metropolitana.

1) ¢Qué tiempo lleva trabajando en la institucion y especifique en qué area?
a menos de 1 ano c entre 3y 4 anos
b entre 1y 2 afnos d mas de 5 anos

2) ;Como considera el lugar o los lugares donde usted trabaja?
a alegre c deteriorado e amigable
b triste d modemo f hostil

3) ¢ Considera facil la ubicacién de los lugares de la institucion?
a Si b  No

4) ;Cree usted que se estan optimizando espacios dentro del establecimiento?
a Si b No

5) ¢ Se identifica usted con el lugar fisico de la institucién, por qué?
a Si b No

6) ;Cual es su grado de satisfaccion con los espacios de la instituciéon?
a excelente ¢ regular
b bueno d malo

Figura: 72. Titulo: Encuesta.




4.4.2.1 Tabulacién de datos

1) ¢Qué tiempo lleva trabajando en la institucion?

Figura: 73. Titulo: Pregunta 1.

Como se observa en el grafico un 39.43% de usuarios son nuevos, se debe
tomar en cuenta que al ingresar al cuartel las personas adun no estan
orientados en el establecimiento, no conocen el lugar, por lo que tener un buen
sistema de sefialética tanto para este grupo como para todo las personas,

apoyaria con un desplazamiento seguro.

2) ¢Coémo considera el lugar o los lugares donde usted trabaja?

ma
mb
mc
md

He

mf

Figura: 74. Titulo: Pregunta 2.
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El 28.87% de los usuarios piensan que él lugar es amigable, el 27.84%
moderno, el 20.62% triste, el 16.75% alegre, el 15.21% hostil y un 15.46%
piensa que esta deteriorado. Como se puede ver no existe grandes diferencia
entre que el lugar este bien y mal, a pesar que una mayoria dice que es
moderno, alegre y amigable, se tiene porcentajes que piensan que es triste,
deteriorado y hostil por lo que se debe hacer mejoras con el mobiliario y
sefalética para satisfacer sus necesidades ergondmicas, ambientales,

organizacionales e emocionales.

3) ¢Considera facil la ubicacién de los lugares de la institucion?

Ha

mb

Figura: 75. Titulo: Pregunta 3.

El 67.01% cree que son de facil ubicacién los lugares, tomando en cuenta que
algunos trabajan por mas de 5 afios en el cuartel pero existen quienes no

conocen el lugar, quienes recién ingresan a la institucion.
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4) ¢Cree usted que se estan optimizando espacios dentro del
establecimiento?

L]

mb

Figura: 76. Titulo: Pregunta 4

Existe un 52.58% que piensan que si se optimiza espacios en el lugar, sin

embargo con muy poca diferencia el 47.42% cree lo contrario.

5) ¢ Se identifica usted con el lugar fisico de la institucion?

Ha

mb

Figura: 77. Titulo: Pregunta 5

La mayoria, un 79.90% se identifica con el lugar fisico de la institucién, pero un
20.10% no, es decir no se ha logrado la identidad a nivel de institucién.



6) ¢ Cual es su grado de satisfaccidén con los espacios de la institucién?

ma
mb
mc

md

Figura: 78. Titulo: Pregunta 6.

El 44.07%(menos del 50%) estan satisfechos con los espacios de la institucion,
y un 26.55% piensan que es regular, es decir la situacion de la mayoria podria

tomarse como un punto para mejorar los mismos, en cuanto a diferente

aspectos.
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CAPITULO V

Creando su entorno.

5.1 Antecedentes

La propuesta realizada en este proyecto se ha basado en la situacion actual del
Cuartel de la Policia Metropolitana de Quito en cuanto a sefialética y mobiliario
interior — exterior; mediante la investigacion de campo se pudo observar los
puntos débiles en estos dos aspectos que se tratard a continuacion, con el fin
de suplir las necesidades existentes, crear una mejor y renovada experiencia
dentro del establecimiento, unificar estos dos sistemas reflejando vy
fortaleciendo la imagen de la institucion a través del disefio, formando una
identidad a nivel de establecimiento y proyectando una imagen solida y clara a

la comunidad.

5.2 Propuesta

El concepto de disefio de las propuestas, se basa en los valores institucionales
del Cuartel de la Policia Metropolitana de Quito, la imagen que quiere proyectar
y la labor que realizan en la comunidad, traduciendo los mismos a formas,

codigos crométicos y otros elementos gréficos que integran el disefio.

5.2.1 Concepto General
El concepto general se basa en las siguientes formas, por sus respectivas

connotaciones:
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Seguridad, proteccion, solidez,
calidez

Figura: 79. Titulo: Circulo

Estabilidad, fimezao, seriedad,
honestidad, rectitud

Figura: 80. Titulo: Cuadrado.

El manejo, la interrelacion de la figura 68 y 69 han generado nuevas formas en

las cuales se basara el disefio de sefialética y mobiliario para la institucion.

5.2.2 Mobiliario
El disefio de mobiliario se da de la misma interrelacion de formas basicas

mencionadas en el concepto general, este concepto lleva a la aplicacién de la
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morfologia entre la union de uno o dos circulos con el rectangulo, partiendo del

siguiente modulo.

(Ver manual de mobiliario).

5.2.3 Sefialética

El disefio de la sefialética, se basa en el concepto general del cual se ha

partido el desarrollo de las dos propuestas.

(Ver manual de sefialética).



CAPITULO VI

6.1 Conclusiones

1. Establecer las caracteristicas de la administracion del cuartel de la
Policia Metropolitana de Quito, reflejada en el plan estratégico de la
institucion.

La recopilacion de material que trata sobre la Policia Metropolitana de Quito, ha
permitido crear un panorama general que clarifique como esta la institucion
establecida, sus caracteristicas, y profundizar en las labores desarrolla, se
toma como base del proyecto ya que todos quienes conforman esta institucion

son el usuario en quienes se enfocard las propuestas.

2. Describir las caracteristicas y estrategias del Disefio Integral aplicables
a una propuesta de mobiliario interior - exterior y sefialética.

La investigacion teorica aporté conceptos, metodologias y estrategias,
referentes al disefio integral, tanto de un sistema de sefiales como de
mobiliario, exponiendo el manejo de informacion y permitiendo traducir
conceptos a formas, elementos del disefio, los mismos que dieron paso a
resolver y manejar estos conocimientos de manera ordenada, concluyendo en

la unificacion de ambos sistemas.

3. Determinar las herramientas de disefio necesarias para una propuesta
de mobiliario interior — exterior y sefialética

Profundizar en la teoria referente a los temas referidos en este proyecto,
contribuyeron al manejo adecuado de elementos y herramientas que influirian
en el disefio de los mismos, resolviendo problemas y conduciendo el desarrollo
de las propuestas de manera funcional, estética y estructural tanto del sistema

de sefiales como mobiliario interior — exterior.
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4. Analizar la situacién actual en cuanto a mobiliario interior - exterior y
sefalética frente a las necesidades del cuartel de la Policia Metropolitana.
El andlisis de la situacion actual del cuartel de la Policia Metropolitana de Quito
fue considerado el punto de partida del presente proyecto, a través de visitas
se pudo establecer las necesidades existentes en relacion a sefalética y
mobiliario, identificar problemas y carencias, e incluso conocer la relacion del
usuario con dichos aspectos ya mencionados, lo cual clarificé el panorama
general y permitié6 posteriormente desarrollar las propuestas, tomando en
cuenta los resultados de este andlisis, con el fin de basarse en ellos, cubrir y

resolver los problemas.

5. Formular una propuesta de mobiliario interior — exterior y sefalética
para el cuartel de la Policia Metropolitana.

En cuanto a la formulacién de una propuesta de mobiliario interior — exterior y
sefalética para el cuartel de la Policia Metropolitana, se considero las
necesidades, requerimientos, se fundamento en la investigacion, se enfocé en

el usuario y se puntualizé a través del disefo.
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6.2 Recomendaciones
Como proyecto integral han surgido las siguientes recomendaciones:

1. Al darse el caso de nuevas areas o0 servicios en la institucion, seguir el
manual explicativo para crear dichas sefales segun los parametros vy la linea

estética del actual sistema sefalético.

2. Utilizar el nuevo personaje — imagen de la Policia Metropolitana de Quito en
todos los elementos informativos, publicitarios, comunicativos de la institucion,
creando y fortaleciendo a través de este personaje amigable los lazos entre la

comunidad y la institucion.

3. Para la creacién de nuevo mobiliario, en el caso de ser necesario, seguir los
pardmetros de disefio, para no crear desorden en el ambiente, todo lo contrario

se deberd integrar al sistema propuesto.

4. En cuanto a mobiliario es importante dar un trato respetuoso a los mismos
con el fin de no acortar el tiempo de vida, ni dafar la estética por malos usos,
de igual manera es necesario dar mantenimiento cada cierto tiempo segun se

crea necesario.

5. Al aplicar estas propuestas, es necesario la difusion de informacién de los
cambios generados, a través de medios impresos, gréaficos, etc., con el fin de
poner al tanto al usuario y relacionarlo con la nueva situacion, en cuanto a

mobiliario y sefialética.
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ANEXQOS
- Anexo 1

Casos de estudio de Disefio mobiliario

El caso de estudio va a servir como un método de investigacion para una
adecuada y correcta plantacion de propuestas de disefio, el cual cuenta con
varios grupos: factual que registra los hechos, interpretativo da a conocer las
explicaciones y evaluativo como su hombre lo dice evalla; segun los objetivos

a investigarse.

A continuacion se tiene algunos objetivos para establecer el caso de estudio:
- Observar y recolectar datos para asi crear hipétesis o teorias.
- Aportar nuevos conocimientos a los investigadores.
- Hacer un registro de lo que sucede a lo largo del caso.
- Describir situaciones concretas.
- Facilitar ayuda o conocimiento a los investigadores.
- Comprobar las situaciones o hechos.

- Permite la exploracion, descripcion, explicacion, y evaluacion.

Oficinas
Los muebles de IKEA Y ATU proveen respuestas rapidas a los problemas que

da el lugar de trabajo logrando crear espacios funcionales y eficaces.

Los mismos permiten que los usuarios tengan reuniones mas confortables, un
mejor rendimiento en un espacio mas amigable y moderno con una gran

variedad de mesas y sillas que proporciona esta empresa.

e |IKEA, es una empresa internacional que dentro de sus lineas de disefio,
se dedica al disefio y venta de muebles para oficinas, esta es vista como un

icono del disefio contemporaneo y una de las mas prestigiosas e innovadoras.



Figura: 81. Titulo: Muebles IKEA Adaptado de IKEA. http://www.ikea.com/

Hace que el espacio sea comodo y funcional a la vez, tiene un sin nimero de
opciones para personalizar el lugar de trabajo, grandes soluciones e ideas para
asi utilizar y organizar de modo racional y eficiente el espacio de trabajo,

teniendo todas las medidas a su alcance pero siempre dentro del presupuesto

del cliente.

Figura: 82. Titulo: Muebles IKEA Adaptado de IKEA. http://www.ikea.com/




El disefio de librerias, vitrinas, etc., son necesarios para hacer resaltar los
productos, mientras que los mddulos de pared dan més privacidad al usuario

en su trabajo.

Figura: 83. Titulo: Muebles IKEA Adaptado de IKEA. http://www.ikea.com/

Un lugar que se encuentre bien organizado permite una mejor optimizacién de

espacios, creando una experiencia agradable dentro de su lugar de trabajo.

Figura: 84. Titulo: Muebles IKEA Adaptado de IKEA. http://www.ikea.com/

Las salas de espera son la carta de presentacién o lo fundamental de una
empresa o institucion, es necesario que los clientes, invitados, proveedores,

empleados, etc., se sientan en un ambiente mas acogedor.



Figura: 85. Titulo: Muebles IKEA Adaptado de IKEA. http://www.ikea.com/

El mobiliario para descansar o despejar la mente fuera del lugar de trabajo
debe crear espacios ideales tanto en el restaurante, cafeteria o bar de la

empresa.

Figura: 86. Titulo: Muebles IKEA Adaptado de IKEA. http://www.ikea.com/

Es necesario tener un ambiente agradable en el area de trabajo para un mejor
desempeiio de las tareas, decorar el ambiente con variedad de sillas,
lamparas, espejos, relojes, etc., segun el estilo de uno mismo o bien la imagen

corporativa sin romper la unidad y funcionalidad del mobiliario.

e ATU, construyen el futuro creando y comercializando muebles de oficina

de optima calidad, hacen de la innovacion y la eficiencia una tarea diaria



manteniendo responsabilidad hacia la comunidad y la proteccion del ambiente

de trabajo.

Es una empresa reconocida, distinguida y renombrada a nivel nacional e
internacional al saber satisfacer las necesidades que genera el usuario, se
orienta a la innovacion, creatividad y distincion obtenida por la excelente

calidad en el disefio de mobiliario.

“70 afios de innovacion, Somos calidad que perdura, ATU compafia de
origen Europeo, fue fundada en 1940 por Hans D. Rothschild, desde su
inicio se dedicé al disefio, fabricacién y comercializacién de mobiliario de
oficina.” (ATU. 2011. http://www.atu.ec/atu.php?c=1365.)

Dividir el espacio permite que exista mayor privacidad, creando un ambiente
moderno, estético y funcional, la empresa posee variedad de disefios y formas

originales.

e

Figura: 87. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/

Los paneles moviles en espacios Unicos hacen que el usuario satisfaga todas
sus necesidades, inclusive estas son muy rapidas en su instalacion y facil de
desarmar, pueden ser reubicadas y gracias a su disefo facilita el acceso de

conexiones eléctricas.


http://www.atu.ec/

Figura: 88. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/

Disefio de escritorios contemporaneos para la creacion de ambientes

modernos, exclusivos y versétiles.

Figura: 89. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/

Las mesas de reunién con tecnologia adaptable permiten comodidad para una
facil comunicacion, estos muebles ayudan y permiten que las reuniones sean

mas confortables y funcionales.


http://www.atu.ec/
http://www.atu.ec/

Figura: 90. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/

Atu genera soluciones rapidas al momento de archivar, un mejor
almacenamiento para adaptarse a un espacio y sus estanterias son méviles

para asi aprovechar mejor los espacios.

[V

Figura: 91. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/

Un espacio para la recepcion, disefios que se adaptan a una imagen

corporativa, comodidad y confort personalizada.


http://www.atu.ec/
http://www.atu.ec/

Figura: 92. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/

Tecnologia y comunicacion, disefios para ambientes juveniles y modernos,
reuniones confortables, facilidad de comunicacion, mesas disefiadas con sitios

especificos para el cableado.

Figura: 93. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/

Salas y lounges vanguardistas que proporcionan confort al momento de
esperar, perfecta combinacion con el disefio, ergonomia comprobada, curvas y
colores juveniles, creatividad, optimizacion de espacios, durabilidad vy

comodidad.


http://www.atu.ec/
http://www.atu.ec/

Figura: 94. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/

Sillones de oficina que estan disefiados para satisfacer las necesidades de los
usuarios, ajustes adaptables, mejor comodidad para sus experiencias y
rendimiento diario, adaptacion de los movimientos y posturas. Tienen sillas

ergonomicas, comodas y funcionales.

Figura: 95. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/



http://www.atu.ec/
http://www.atu.ec/
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Figura: 96. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/

Sillas de oficina con atractivas formas y colores, estéticas, confortable,

comodidad y disefio en el ambiente Ilaboral.

necesidades.

Para todos los gustos y

| |
W |
.o 1HE_L

T —— )

Il ! |

Jc__-;\» EEasn

Figura: 97. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/

Complementos, variadas opciones que integran el entorno de trabajo.


http://www.atu.ec/
http://www.atu.ec/

Figura: 98. Titulo: Muebles ATU. Adaptado de ATU http://www.atu.ec/

Exteriores
e Centro de disefo urbanistico local, fabricacion de mobiliario exterior,

caso de estudio Bahia de Banderas (Brasil).

La necesidad de investigar problemas y solucionarlos
dio inicio hace algunos afos, en donde la experiencia del disefio lleva a un
mundo desconocido y materialista, de esta parte la creatividad,
agrega como meta el cambiar una cultura averiguando respuestas Optimas

y estableciendo productos que se integren como mejora urbana.

Se observo los aspectos mas importantes para un mejoramiento de imagen con
disefios apropiados al lugar en base al analisis entre el objeto y su forma, uno
de los factores importantes es que las personas disfruten de un entorno
agradable y acogedor. “La forma no es mas que una extension del contenido”
(Mejia, V. y Augusto, F. 2011. P 34.)

Este estudio logro ser un modelo a seguir ya que el material con el cual se lo
realiz6 es mismo del lugar, ajustando disefios que podrian reducir costos, aun
asi otros dos factores que se requieren dentro del disefio de mobiliario son el

clima y su mantenimiento.


http://www.atu.ec/

“Las sociedades modernas estdn marcadas por grandes desigualdades
en el control del espacio que disfrutan las diferentes clases” Mejia, V. y
Augusto, F. (2011. P 34.), “las copias no son validas por ello es necesario
romper las reglas, apartarse de lo establecido, darle la vuelta a los esquemas
rigidos como parte esencial para desarrollar nuevas ideas.” Mejia, V. y
Augusto, F. (2011. P 34.)

Su idea principal fue originar el disefio como un elemento estratégico para asi
tener una mejor calidad de vida. “El aspecto exterior asume la funcion de un
test cotidiano de habilidad; a través de una serie de auto prestaciones, el
individuo no solo intenta mostrar su aspecto mejor, sino también discutir y

controlar las respuestas de los demas” Mejia, V. y Augusto, F. (2011. P 34.)

Fisicamente este es caracterizado por su accesibilidad y asi lo convierte en un

factor central.



- Anexo 2

La postura de trabajo

Borde superior del monitor al

nivel de los ojos, o algo por ——
192 gop Cabeza/cuello en posicion

Raton/dispositivos de entrada fgctaliombros reldiados:

proximos al teclado.

' Antebrazos y brazos a 90° o un
poco mas.

4
’ (@8 Antebrazos, mufiecas y manos

en linea recta.
Piernas y muslosa 90° o un &
poco mas. S . k-

" Codos pegados al cuerpo.

Muslos y espalda a 90° o un
poco mas.

Figura 99: Titulo: Postura de trabajo. Adaptado de Llaneza, F. 2009. p. 175.

Lo primero que se debe tomar en cuenta al momento de disefiar es la postura o
posturas en las cuales el usuario trabaja, ya que es la seguridad para la salud
del mismo. Las lesiones aparecen por las condiciones en las que se encuentra

la persona trabajando, las malas posturas, etc.

- Se debe evitar malas posturas para que el cuerpo no se fatigue, por
lo que uno debe facilmente poder cambiar de postura.

- Las maquinas deben permitir que el usuario cambie ocasionalmente
Su postura ya sea que este de pie o sentado.

- Para el esfuerzo que requiera uno la postura debe ser la adecuada.

Las mas comunes posturas que existen el lugar de trabajo son las de pie y

sentado.



La postura sentado en el sitio donde uno se encuentra trabajando puede tener

consecuencias como dolores de espalda, y musculares.

En cuanto a la silla, la postura sentada prolongada y regular es totalmente
dafina para la salud, a pesar que el usuario por necesidad e instinto varia de
posicion, las cuales se agrupan en 3 posiciones:

En relacion al centro del asiento
- Postura sentada anterior
- Postura sentada media

- Postura sentada posterior

Con relacion a la vertical
- Postura sentada hundida

- Postura sentada erguida

Figura 100: Titulo: Postura de trabajo Adaptado de Llaneza, F. 2009. p. 488.

Las malas posturas son la inclinacion del cuerpo hacia adelante, asi mismo

demasiada inclinacion de la cabeza o rotacion de la cabeza.

El lugar de trabajo nos debe proporcionar comodidad y seguridad.




Postura de pie y sentado
En el disefio de mobiliario es importantisimo examinar las dimensiones y
disposiciones que posee el lugar de trabajo, es mejor que el usuario realice sus

tareas sentado, esta posturas tiene ventajas como también desventajas.

Ventajas:

- Al no estar de pie lo ayuda a reducir la carga de trabajo estatico
muscular que se requiere para cerrar articulaciones en la rodilla, pie,
cadera y espina dorsal.

- Reduce el consumo de energia.

- Ayuda a la circulacion de la sangre en el pie, cuando uno esté de pie
los fluidos se acumulan en las piernas.

- Ayuda a adoptar facilmente posturas estables para realizar las
tareas.

Desventajas:

-No le permite al usuario moverse con facilidad y esta queda
restringida.

- Al levantarse frecuentemente del asiento para realizar actividades
que se repitan producird fatiga.

- Se produciran vibraciones que hagan vibrar el asiento.

- Permanecer sentado durante largos periodos puede causar

problemas de salud.

Aspectos ortopédicos para la postura sentados
Cuando una persona se encuentra sentada, las partes principales del cuerpo
gue deben tener apoyo son la columna vertebral, la pelvis, las piernas y los

pies.

Desde el disefio, la postura sentado debe tener un correcto apoyo u orientacion

de las vértebras sacras y lumbares.

El disefio debe acoplarse a la forma de la columna vertebral.



Aspectos musculares para la postura sentados
Las vértebras se encuentran en posicion con los musculos, y al alterar la forma

normal de la columna se producira estrés en los musculos de la columna.

Al estar sentado sin ningun respaldo va a producir un grado moderado de

actividad en la zona lumbar.

Inclinarse hacia adelante causara mayor actividad en la parte superior de la

espalda y en la parte de los hombros.

Tanto en el aspecto ortopédico y muscular dicen que una postura inclinada
hacia adelante va a causar fatiga, por lo que al usar el respaldo del asiento
reducird la fatiga lumbar y el respaldo con un pequefio angulo obtuso estabiliza

que la pelvis haga una rotacion.

Aspectos conductuales para la postura sentado
El usuario reducird su eficacia para realizar las tareas por la fatiga y malos

ajustes antropomeétricos.

La fatiga y malformacion de la columna reduciran la comodidad del usuario y

aumentara el estrés.

Los factores principales del disefio estdn en adecuar correctamente todas las
exigencias fisicas que proporcione el usuario, y el tiempo que la persona va a

permanecer sentada.

El cuerpo humano soporta el 75% de su peso total y esta producira fatiga de
comprension, esta reduce la circulacion de la sangre.
Si el usuario permanece largo tiempo sentado, la circulacion de la sangre en

los gluteos se reducira.



Disefio de asientos

- El usuario y las dimensiones del asiento deben relacionarse con la
postura sentada.

- Las dimensiones del asientos se relaciona con las medidas
antropomeétricas de los usuarios que van a sentarse.

- El disefio de la silla proporcionara apoyo y estabilidad al usuario.

- La silla debe permitir que el usuario varié su postura y el tapiz debe
resistir los resbalones.

- Es fundamental que la silla tenga respaldo relacionado a la columna
vertebral y orientarse mas la region lumbar y sacra, asi se reduce el
estrés.

- La superficie del asiento debe ser suave y firme, esto ayudara a una
correcta distribucion de las presiones del peso.

- Los asientos pueden dividirse en tres grupos: asientos confortables
para la relajacion del usuario, las sillas para el trabajo, que tengan
estabilidad en cuanto un apoyo para la zona lumbar y una correcta
distribucion del peso, y el Ultimo grupo, asientos con propésitos
multiples, para sentarse en la mesa, para trabajar, o como sillar de
reserva.

- Una de las consideraciones antropométricas es que las dimensiones

lineales deben adoptarse a la poblacion, sin importar la funcion.

Altura del asiento, cuando los muslos estan horizontalmente, la parte inferior
de las piernas estan verticales y los pies descansan el plano del piso.

Silla de descanso: 38 a 45 cm

Silla de trabajo: 43 a 50 cm

Ancho del asiento, es necesario trabajar con los usuarios mas grandes, ver el
ancho de la cadera de un hombre y una mujer. 43 a 45 cm.

Profundidad del asiento, lo importante de esto es que todos los usuarios
deben apoyar la zona lumbar en el respaldo.

Silla de descanso: 40 a 43 cm



Silla de trabajo: 35 a 40 cm

Angulo del asiento, si se inclina hacia atras va a producir que se reduzca la
carga estatica de los musculos de la espalda si la misma se mueve al respaldo
por la fuerza de gravedad, y una pequefia inclinacion de la superficie del
asiento en frente ayudara a que no exista resbalamientos.

Silla de descanso: 19 a 20 grados

Silla de trabajo: menos de 3 grados

Altura y ancho del respaldo, estas dimensiones estan relacionados con la
altura del hombro hasta la zona inferior del gluteo.
48 a 63 cm de alto

35 a 48 cm de ancho

Angulos del respaldo, impide que el usuario resbale hacia adelante y hace
gue exista un apoyo para la columna vertebral, para la zona lumbar y sacra.
103 a 112 grados

Altura del descanso para el brazo, su funcién es permitir que el brazo
descanse y una vez que los brazo descansan ayudan a colocar el cuerpo en
una posicion estable. También facilita cambiar la postura o levantarse de la
silla, limita el movimiento de los brazos y hombros.

Silla de descanso: 21 a 22 cm arriba del asiento comprimido

Acojinado y tapizado, sus funciones son ayudar a la distribuciéon de las
presiones sobre la cadera y los gluteos causadas por el peso del usuario, y
permitir que el cuerpo de la persona esté en una postura estable.

No es aconsejable que sea demasiado suave ya que va disminuir la presion y

incrementara una inestabilidad.



El estar sentado es considerada la postura normal del usuario, aliviando su
necesidad de estar en una postura erguida, sin embargo como ya se ha
mencionado puede causar problemas, fatiga muscular, carga estatica, dafio

ortopédico por la mala postura de la columna vertebral.



ARMANDO ZARUMA
Detalle pedido mobiliario oficina interior

PROFORMA INDIVIDUALES MOBILIARIO INTERIOR

Detalle Total
Perfil Atencion al Pablico
Escritorio 275.00 USD
Archivador 125.00 USD
Perfil Administrativo

Escritorio 380.00 USD
Archivador 345.00 USD

Perfil Técnico
Escritorio 185.00 USD
Archivador 85.00 USD

Perfil Superior
Escritorio 200.00 UsD
Archivador 165.00 USD
Sala de Juntas 300.00 USD
Banca 190.00 USD

PROFORMA MOBILIARIO INTERIOR

Cantidad Detalle Precio Unitario Total

3 Perfil Atencion al Pablico | 400.00USD | 1200.00 USD
5 Perfil Administrativo 72500USD | 3625.00 USD
5 Perfil Técnico 27000USD | 1350.00 USD
2 Perfil Superior 365.00 USD 730.00 USD
1 Sala de Juntas 300.00 USD 300.00 USD
8 Banca 190.00USD | 1520.00 USD

Total 8725.00 USD




[TM(Inmunizadora Técnica de Madera) ARMANDO ZARUMA - CERRAJERIA
Detalle pedido mobiliario exterior

PROFORMA INDIVIDUALES MOBILIARIO EXTERIOR

Detalle Total
Comedor 950.00 USD
Banca 370.00 USD
Basurero 245.00 USD
Luminaria 230.00 USD
Luminaria - Basureros 720.00 USD

PROFORMA MOBILIARIO INTERIOR

Cantidad Detalle Precio Unitario Total
6 Comedor 950.00 USD 5700.00 USD
7 Banca 370.00 USD 2590.00 USD
§) Basurero 245.00 USD 1225.00 USD
10 Luminaria 230.00 USD 2300.00 USD
3 Luminaria - Basureros 720.00 USD 2160.00 USD
Total [ 13.975.00 USD




SENALES ECUADOR
San Cristobal e Isla Floreana
Quito - Ecuador

PROFORMA

CANTIDAD DESCRIPCION MEDIDA PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
inilo, vidrio 6mm,
2 :Itr:)lpe:::le”olum[?rr\[i]o 76 x 20cm S0 USD 100 USD
inilo, vidrio 6mm,
2 4 topes do alommio| 64 X 20cm 45USD 90USD
toll y vinilo con
1 pernos seguridad 93 X 20cm 32USD $2USD
2 vinilo, acrilico 4mm 76 x 20cm 44USD 88USD
4 topes de aluminio
7 :ir:ilo, acrilico 4mm 64 X 20cm 36USD 252USD
opes de aluminio
inilo, acrilico 4mm
4 :I 'r::apes drelelcluminio 47 x 20cm 24UsD 96USD
inilo, vidrio 8
2 topon do clummie | 70 x 100cm 215USD 430USD
5 toll y vinilo suiecién 60 x 40cm 42USD 210USD
a tubos de acero
1 vinilo, acrilico 4mm 105X150cm 190USD 190USD
opes de aluminio
6 vinilo, acrilico 4mm 40x50cm. 56USD 336USD
topes de aluminio
50 vinilo, acrilico 4mm 30 x 20cm 15USD 750USD
topes de aluminio
1 vinilo, acrilico 4mm 175 x 76cm 150USD 150USD
opes de aluminio
inilo, vidrio 4mm,
20 |imeieim ] 25 xzen 200D 400U
inilo, acrilico 4
16 [meceteotml 34y 10cn 18UsD 288U5D

Total aproximado  $ 3842 USD
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Concepto

Mobiliario Interior -

Perfil Directivo

Mobiliario Interior -

Perfil Técnico

Mobiliario Interior -

Perfil Administrativo

Mobiliario Interior -

Perfil atencién al publico

Mobiliario Interior -

Sala de Juntas

Mobiliario Interior -

Banca

Mobiliario Exterior -

Comedor

Mobiliario Exterior -

Banca

Mobiliario Exterior -

Basurero

Mobiliario Exterior -

Luminaria




® [ disefo de mobiliario se da de la misma
interrelacion de formas bdsicas menciona-
das en el concepto general, este concepto
lleva a la aplicacion de la morfologia entre
la union de uno o dos circulos con el
rectangulo, partiendo del siguiente médulo.

Concepto :

Aplicacion médulo - tablero escritorio Aplicacion médulo - soporte tablero escritorio

Médulo - tablero escritorio Médulo - tablero escritorio

® Para el diseno del mobiliario de este perfil,
se ha considerado las tareas que se reali-
zan, la carga jerarquica que el mismo posee
y los requerimientos que demanda. ( Ver
pag.46)

Mobiliario Interior - Perfil Directivo :



Escritorio - Vista superior -

O

Escritorio - Vista Frontal -



Escritorio - Vista Lateral s

VR TPACR

TOR

/

%/ COLADO PRENSADO

TR

Escritorio - Isometria - explosién .



CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Codigo Nombre Medida
2 TA Tablero 1,22x2,44cm
alistonado 18mm
22 TR Tarugo 1 1/2pulg.
8 MF Minifigs 1 1/2pulg.
4 RM Riel metalica 35C
4 TIR Tiradera 198mm arco
2 TOR Tornillo 1 1/2pulg.
1 TPACR Tapa acrilico D: Scm
1 VR Vidrio 0.79x0.47 cm
4mm

Escritorio - Materiales -

Escritorio



Archivador - Vista superior

Archivador - Vista Frontal .



Archivador - Vista Lateral ..

COLADO PRENSADO

Archivador - Isometria - explosion .,



CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Cédigo Nombre Medida
N
24 TR Tarugo 1 1/2pulg.
4 MF Minifigs 1 1/2pulg.
3 TIR Tiraderas 198mm. arco
10 TOR Tornillo 1 1/2pulg.
2 RM Riel metdlica 45C
2 BS Bisagra semicoda

Archivador - Materiales .

Archivador



Aplicacién médulo - tablero escritorio

® Se requiere un mobilicrio que se adapte a
las diferentes tareas que se realizan en este
puesto de trabaijo. (Ver pag. 47)

Mobiliario Interior - Perfil Técnico :-

Escritorio - Vista superior .



O

Escritorio - Vista Lateral s



RM

TIR

TPACR
TOR
MF
COLADO PRENSADO

Escritorio - Isometria - explosion s,

CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Coédigo Nombre Medida
2 TA Tablero 1,22x2,44cm
alistonado 18mm
22 TR Tarugo 1 1/2pulg.
6 MF Minifigs 1 1/2pulg.
4 RM Riel metdlica 35C
1 TIR Tiradera 198mm arco
2 TOR Tornillo 1 1/2pulg.
1 TPACR Tapa acrilico D: 5¢cm
1 REP Reposapies 85 cm. de largo
D:5cm.

Escritorio - Materiales 4



Escritorio ,;

+

Archivador - Vista superior ,;



Archivador - Vista Frontal »:

Archivador - Vista Lateral ..



Archivador - Isometria - explosion

CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Codigo Nombre Medida
2 TA Tablero 1,22x2,44cm
alistonado 18mm
24 TR Tarugo 1 1/2pulg.
8 MF Minifigs 1 1/2pulg.
2 TIR Tiraderas 198mm. arco
4 TOR Tornillo 1 1/2pulg.
2 RM Riel metdlica 35C

Archivador - Materiales ,,

COLADO PRENSADO




Archivador ,,

Aplicacién médulo - tablero escritorio Médulo principal

e | | |

Maédulo - tablero escritorio

[ [ [ [ [
---- ® Se requiere un mobiliario que permita ade-

‘..... cuadamente la redlizacion de tareas, la
organizacion en el espacio. (Ver pag.47)

Mobiliario interior - Perfil Administrativo »



Escritorio - Vista superior

[ [ \@ [ [ ﬂ i

[ 1O
[ ®

} } \JY?%%
\F
C

Escritorio - Vista Frontal ;,



Escritorio - Vista Lateral .,

VDRE
TA

TPACR

\ .

/ n ‘/

\ / COLADO PRENSADO
T

Escritorio - Isometria - explosion s,



CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Codigo Nombre Medida
2 TA Tablero 1,22x2,44cm
alistonado 18mm
44 TR Tarugo 1 1/2pulg.
6 MF Minifigs 1 1/2pulg.
1 VDRE | Vidrio esmerilado| ~1:00x0-30 cm.
4mm.
4 RM Riel metdlica 35C
2 TIR Tiradera 198mm. arco
12 TOR Tornillo 1 1/2pulg.
2 TPACR Tapa acrilico D: 5 cm.
2 REP Reposapies 85 cm. de largo
D: 5 cm.

Escritorio - Materiales ;;

Escritorio .



Archivador - Vista superior ;s

Archivador - Vista Frontal ;,



Archivador - Vista Lateral ;-

TA

BS

TIR

COLADO PRENSADO

Archivador - Isometria - explosion s,



CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Codigo Nombre Medida
2 TA Tablero 1,22x2,44cm
alistonado 18mm

40 TR Tarugo 1 1/2pulg.

16 MF Minifigs 1 1/2pulg.
2 TIR Tiradera 198mm. arco

64 TOR Tornillo 1 1/2pulg.
8 BS Bisagra semicodo

Archivador - Materiales =
.

Archivador «




Aplicacién médulo - tablero escritorio

® £ mobiliario para este puesto, contribuye a
la organizacion, a la realizacion de diferen-
tes tareas que el mismo demanda, v la aten-
cion alas personas. ( Ver pag. 47)

Mobiliario Interior - Perfil Atenciéon al publico «

Escritorio - Vista superior «



[ 1@

Escritorio - Vista Frontal

[

Escritorio - Vista Lateral «



TA

TPACR

TOR

TIR

TR

COLADO PRENSADO

Escritorio - Isometria - explosion «

CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Codigo Nombre Medida
2 TA Tablero 1,22x2,44cm
alistonado 18mm
44 TR Tarugo 1 1/2pulg.
6 MF Minifigs 1 1/2pulg.
1 VDRE | Vidrio esmerilado| 1:00x0-30 cm.
4mm.
4 RM Riel metdlica 35C
2 TIR Tiradera 198mm. arco
12 TOR Tornillo 1 1/2pulg.
2 TPACR Tapa acrilico D:5cm.
2 REP Reposapies 85 cm. de largo
D: 5 cm.

Escritorio - Materiales



Escritorio «

/

Archivador - Vista superior «



Escritorio - Vista Frontal .

Archivador - Vista Lateral -



COLADO PRENSADO

Archivador - Isometria

CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Coédigo Nombre Medida
2 TA Tablero 1,22x2,44cm
alistonado 18mm

20 TR Tarugo 1 1/2pulg.
4 MF Minifigs 1 1/2pulg.
1 TIR Tiradera 198mm. arco
18 TOR Tornillo 1 1/2 pulg.
4 BS Bisagra semicodo

Archivador - Materiales -



ArChiVOdOr 53

Aplicacién médulo principal Aplicacion médulo principal

Médulo - tablero mesa Médulo - soporte tablero mesa

® Mesa para sala de juntas, capacidad 11
PErsONAs, €sPACIO UNICO PAra PErSONA COoN
MAyOor Ca0rgo jerarquiCo.

Mobiliario Interior - Sala de juntas -«



-/

Mesa - Vista Superior s

Mesa - Vista Frontal s



S /

Mesa - Vista Lateral -

Mesa - Isometria - explosion s



CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

) A Tablero 1,22x2,44cm
alistonado 18mm - 37mm
32 TR Tarugo 1 1/2pulg.
10 MF Minifigs 1 1/2pulo.
9 VR Vidrio 1.07x0.24 cm.
4mm.

Mesa - Materiales s

MeSO 60



Aplicacion de médulo principal Aplicacion de médulo principal

Médulo - tablero espaldar

Médulo - tablero soporte asiento espaldar

® | 0 banca basada en el moédulo principal
forma una es el mobiliario interior que unifica
todo el sistema con el exterior.
Para 3 personas, tapizado de cuero azul
(color institucional)

Mobiliario Interior - Banca «:

Banca - Vista Superior .,



Sy

Banca - Vista Frontal .;

@37000mm

400.00mm
7 ©37000mm

55000
-
j

Banca - Vista Lateral ..



Banca - Isometria - explosion «

CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Codigo Nombre Medida
2 TA Tablero 1,22x2,44cm
alistonado 18mm
8 TR Tarugo 1 1/2pulo.
o) MF Minifigs 1 1/2pulo.
2 CR Cuero tapizado 1.40x0.90 cm.

Banca - Materiales |,




Banca .,

Aplicacién médulo principal

Médulo - tablero mesa

® £| comedor exterior fue disenado en base al
modulo principal, tanto su tablero como sus
soportes. Para  espacios abiertos, con
capacidad para 4 personas.

Mobiliario Exterior- Comedor .



&

Comedor - Vista Frontal 5
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Comedor - Vista Lateral -,

Mi

PR3

Comedor - Isometria - explosion ;;



CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Codigo Nombre Medida
1 M ~Madera 1.30x0.60 c.
inmunizada
8 M Madera 0.40x0.45 cm.
inmunizada
36 PR3 Pernos 5/16 x 8"

Comedor - Materiales ;5

Comedor -,



Médulo - tablero soporte tablero

Aplicacion médulo principal

® | o banca exterior con capacidad para 3
personas aprox. Elemento unificador de
mobiliario interior y exterior, disenado basdn-
dose en el modulo principal.

Mobiliario Exterior- Banca -
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Banca- Vista Superior ;5



Banca- Vista Frontal

Banca- Vista Lateral -5



PR3

Enterrado en tierra

Banca - Isometria - explosion

CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Codigo Nombre Medida

2 M ~Madera 1.36x0.20 cm.
inmunizada

2 Mi Madera 0.55x0.60 cm.
inmunizada

1 M Madera 0.41x0.60 cm.
inmunizada

12 PR3 Pernos 5/16 x 8"

12 PR Pernos 1/4x 3"

3 LM Lémina de metal 0.65x0.15

3 CM Hormigon 0.65x0.15

Banca - Materiales



Aplicacién médulo principal

chccn 81

Médulo - tablero lateral

® Basurero  exterior, basado  sus  paredes
laterales en el médulo principal.

Mobiliario Exterior- Basurero
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Basurero - Vista Superior =

Basurero - Vista Frontal s



=

Basurero - Vista Lateral s

TN
LS
AN
PR1
Fundido al hormigén
=
B
LM
PR

.

Basurero - Isometria explosion e



CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Coédigo Nombre Medida
0.60x0.40 cm.
Tanque de metal
! ™ q 0.45 cm. prof.
6 LS Listones de 0.60x0.04 cm.
medera
Listones de
18 LS 0.40x0.04 cm.
medera
1 AN Anillo metdlico 0.40x0.45 cm.
2 B Tubo de acero D:5 cm.
1 TB1 Tubo de acero D:2.5 cm.
2 PR1 Pernos 174 x 6”
2 LM Lamina de metal 0.15x0.15 cm.
8 PR Pernos de acero 174 x 3"
2 M Hormigon 0.15x0.15 cm.

Basurero - Materiales

Basurero s



Aplicacion médulo principal Médulo - estructura luminaria

® [uminaria exterior, 2 alternativas, basado en
el médulo principal, asi como en las formas
primitivas del concepto de diseno.

Mobiliario Exterior- Luminaria s

@30000mm ——

@10000mm ——

Luminaria - Vista Superior s



Luminaria - Vista Frontal ..

S

Luminaria - Vista Lateral »:



B2

B1

AN

PR

CM

Fundido al hormigén

LS

LM

Luminaria - Isometria explosion s

CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Codigo Nombre Medida
2 FC Focos D: 30 cm.
D: 10 cm.
1 TB1 Tubo de acero 250 m. alfura
D:5cm.
2 B2 Tubo de acero
15 cm. ancho
8 LS Listones de 1.00x0.04 cm.
madera
2 AN Anillos metdlicos D: 10 cm.
1 LM Lamina de metal 0.15x0.15 cm.
4 PR Pernos de acero 174 x 3"
1 CM Hormigén 0.15x0.15 cm.
FC: Clobo Opalino
Plastico (arcilico)
300mm. 400mm. SO0mm.
Base para incrustar en postes de 2°
Ahorrador de 40 vatios alcanza un alumbrado de 200m.

Luminaria - Materiales s«



Luminaria .

|

Luminaria Basureros - Vista Supetrior s



Luminaria Basureros - Vista Frontal .,

¥

L uminaria Basureros - Vista Lateral ss



182 [ ——

TB1

Fundido al hormigén

TN

LS

AN

LM

Luminaria Basureros - Isometria explosion s

CUADRO DE MATERIALES Y ESPECIFICACIONES

Cantidad Codigo Nombre Medida
2 FC Focos D: 30 cm.
1 TB1 Tubo de acero | D:10cm
2.50 m. altura
2 B2 Tubo de acero D:5cm.
0.60x0.40 cm.
2 TN Tanque de metal
v 0.45 cm. prof.
8 LS Listones de 1.00x0.04 cm.
madera
12 LS Listones de 0.60x0.04 cm.
madera
Listones de
36 LS 0.40x0.04 cm.
madera
2 AN Anillos metdlicos 0.40x0.45 cm.
2 AN Anillos metdlicos D:10 cm.
1 LM Lamina de metal 0.15x0.15 cm.
4 PR Pernos de acero 1/4x 3"
1 CM Hormigén 0.15x0.15 cm.
FC: Globo Opadlino
Plastico (arcilico)
300mm. 400mm. S00mm.
Base para incrustar en postes de 2"
Ahorrador de 40 vatios alcanza un alumbrado de 200m.

L uminaria Basureros - Materiales .o



Luminaria Basureros
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Manual de Sefnalética

POLICIA METROPOLITANA DE QUITO
2012

Formato

Cromatica

Tipografia

Campo de vision

Pictogramas

Flechas

Senales exteriores - identificativas areas

Senales exteriores - Subdirectorios

Sefales exteriores - identificativas servicios

Sefales exteriores - Direccionales

Senales exteriores - Directorio general

Senales exteriores - Puntos neurdlgicos

Sefales exteriores - Rutas de evacuacion

Sefales interiores - identificativas aGreas

Sefales interiores - identificativas servicios

Senales normativas

Personaie institucion

Senal personadje

Entrada principal

Triptico

Eiemplo de aplicacion

o U AW

O N AN O U N

N o o0 A A DA W NN e
VO N U0 N V0 W O

—

~
w




ESC: 15%

@ Elemento circulo, representa @ Circulo interno, como parte @ Elemento base rectangulo, @ Rectangulo o manera de

la solidez de la institucion, la del formato bdsico de la por su morfologia refleja la fondo que confiene el
proteccion y seguridad que senalética y por sus  ya seriedad y estabilidod de la nombre del lugar o servicio al
brindon a la  ciudadanio, mencionadas  connotacio- institucion, el compromiso cual haga referencia la senal.
enlozondo a su vezr un nes, inscribe el escudo de la con la sociedad a través de

sentimiento de calidez, de institucion o los pictogramas, la honestidad y responsabili- @ Linea gruesa que da énfasis
amistad con la gente. dependienpo el tipo de dad. al nombre del lugar o servicio.

sefal que esta sea.

Formato

D: 17,5cm Espacio libre

3cm basada en la palabra més larga de c/formato

11.5¢cm centrado

15cm

—— 50pt trazo basico

D:20cm

® Formato principal de las senalés que forma-
rén parte del sistema senalético, con sus
respectivas medidas.

Formato



B B2 & o 95 [ 1%

B  BHs B~ 200 | 12

— 0% M K% 0% K IS

D - O% 100% 0% K o

® | o cromdtica utilizada en el sistema senaléti-
co, toma los colores mas representativos y
memorables de la institucion, combinando
con otros que resaltaran el objetivo de la
senal, creando una armonia cromatica 'y
aportando claridad a la senal.

Cromdatica -

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Aa Bb Cc Dd Ee Ff Cg Hh i Jj Kk LI Mm Nn NiA
Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Xx Yy Zz Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu W Xx Yy Zz
1234567890 1234567890

Bold Regular

® | o tipografia Champagne & Limousines, de
familia san serif, con trazos cloros, facilidad
de identificacion de caracteres, expresa
sobriedad por sus trazos, ha sido utilizada
en bold con el fin de dar mas énfasis a la
palabro.

Tipografia



50°

30° Limite discriminacion cromatica

25°  Rotacion maxima del ojo

o
0 Linea visual estandar

— -10° Linea visual estandar
150

Linea visual normal sentado

30° potacion optima del ojo

= To
Limite discriminacion cromatica

o ¥

Campo de Visién s

Simplificacion de Boceto Boceto final
formas

® Pora este sistema senalético hemos tomado
pictogramas convencionales con peque-
nas modificaciones vy elementos que perso-
nalicen los mismos, basandose en un
proceso de simplificacion y bocetos, con el
fin de familiarizar a las  personas con las
senales y no causar confusiones al contra-

Pictograma flustrado rio aclararlas, creando un vinculo persona -
Patio de formacion sefal

®
®

Pictogramas formas solidas, trazos
curvos y rectos, con puntos de luz.

Pictogramas .



Positivo Negativo

Pictograma de Gimnasio

Cuadricula 6xb

. a= 50mm

®fn el sistema senalético los pictogramas
serdn utilizados en negativo.

Pictogramas Positivo y Negativo -

Comedor Cafeteria Dormitorios

I HEREEN
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o‘richc;-ld,sto o= 20m o e 017265
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(1 & [ [ | =N A 4B
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[ - \ /4 )
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v @ oV L]

Pictogramas Positivo y Negativo .



Subdirectorio

Patio de formacion
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altura: 1,250
ancho: 1,250
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Pictogramas Positivo y Negativo
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Policlinico Parqueadero
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altura: 1,11a altura: 1,25a
h 1,250 ancho: 1,25a
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Pictogramas Positivo y Negativo 5



Salida de emergencia Punto de encuentro Botar la basura en su lugar
HEEEEN
™ e
| |9
lilhat @
1IN Ad
HEREEN
altura:,97a a=50mm altura: 1,25a a=50mm altura: 1,25a o= 50mm
ancho: 1,25a ancho: 1,25a ancho: 1,08a
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| e gt .
L |*A AN A
LJ I - w 4’ 1w
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Pictogramas Positivo y Negativo
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Pictogramas Positivo y Negativo



Extintor Advertencia Prohibido fumar

A |

g
n
al
|
o
EL

10

[ [ [ [ (@
3 | A

altura: 1,250 o= 50mm altura: 0,76a

a = 50mm
ancho: 0,25a ancho: 1,25a

Pictogramas Positivo y Negativo .

HErYan
el !

| |
HEL4EN

altura: 0,85a

a=50mm
ancho: 1,25a

usuario dentro de un espacio.

La cabeza de la flecha se basa en un fridn-
gulo equildleto, para transmitir informacion
de flujo y direccion.

® Simbolos universales, cuya intencion  es
orientar, son signos con informacion, encar-
gados de indicar, senalizar y direccionar al

Flechas i



Ad m i n is-l-rq C i é n Champagne & Limousines 210pt - Bold

Palabra centrada

Escudo de la institucion Formato principal

® [ste tipo de senales exteriores, categoriza-
das en 2 formatos, identificaran los diferen-
tes edificios administrativos del Cuartel de la
Policia Metropolitana de Quito.

Sefnales exteriores - |dentificativas areas s

76cm

Administracion

20cm

Capacitacion

Senales exteriores - ldentificativas Grandes .



64cm

Logistica

20cm

Prevencion

Sefales exteriores - ldentificativas Medianas .-

250cm - ® Relacion sujeto - senal
200cm
185cm
. | | | | |
° 50cm 200cm 250cm

50cm 100cm 1

Sefales exteriores - |dentificativas s



&> —— Taco fisher

&

Tope de aluminio

—— Vinilo adhesivo

Vidrio émm

& Perno decorativo
@ Descripcion de materiales y sujecion
Senales Identificativas exteriores i,
} 70cm |
; Formato principal ‘
| proporcional j
Pictograma o dminis’rracién Champagne & Limousines 195,5pt - Bold

Champagne & Limousines 102pt - Bold

Recursos Humanos

Comunicacién Social
Guia de Ciudadanos
Movilidad

Unidad de Inspeccion
Cafeteria

Baios 100cm
Sala de Reuniones
Central de Radio
Direccién General
Unidad de Operaciénes
Asesoria Legal

Unidad Informatica
Baios

Champagne & Limousines
170pt - Bold / centrado

Planta Alta B Planta Baja

ESC:1/8

® Senales que describen areas y servicios de los diferen-
tes edificios administrativos.

Sefales exteriores - Subdirectorios



D: 16,3cm o

IlO,ch

D: 18,6cm 46,5pt trazo basico

I— subponel 41 x 5cm, se utilizaran cuantos sean

necesarios

espacios divisorios de subpaneles 0,25cm

_ _ _ T Espacio entre paneles 3,6cm

espacio libre Scm
ESC:1/8

Panel vertical 10cm de ancho

o
margen izq 2,5cm

Sefnales exteriores - Subdirectorios ,;

250cm ~ ® Relacion suieto - senal

200cm -

180cm

ESC: 4% ! ! ! !
o 0 50cm 100cm 150cm 200cm 250cm

Sefales exteriores - Subdirectorios ,,



Taco fisher

Tope de aluminio

Vinilo adhesivo

Vidiio de & mm biselodo

Pemo decorativo

@ Descripcion de materiales y sujecion

Sefiales exteriores - Subdirectorios ::

Champagne & Limousines 210pt - Bold

Gimnassio

Pictograma Formato principal

® Senal identificativa de lugares importantes
de lainstitucion y servicios, externas catego-
rizadas en 4 formatos e internas un solo
formato.

Sefnales exteriores - |dentificativas servicios ..



93cm

Patio de Formacion

20cm

@ Eloborado en toll y vinilo

S. exteriores identificativas servicios - Ex. Grande s

76cm

(% Parqueadero

20cm

gs_§ Zona Motos

S. exteriores identificativas servicios - Grande ,,



64cm

Gimnasio

20cm

Policlinico Dormitorios

Comedor Bodega

Dormitorios Dormitorios

[
il

S. exteriores identificativas servicios - Medianas

47cm

20cm

Banos Banos

S. exteriores identificativas servicios - Pequenas



250cm ~ ® Relacion suieto - senal
200cm -
1
185cm
ESC: 4% ! ! ! ! b
0 50cm 100cm 150cm 200cm 250cm

Sefnales exteriores - ldentificativas servicios s

@ Descripcion de materiales y sujecion

Sefales exteriores |dentificativas i,



60cm

Formato principal proporcional

Escudo de la institucion

Gimnasio >
Champagne & Limousines 130pt - Bold

- el tamafio varia en palabras més largas (en este caso 95pt) s L
LOQIS'l'ICCI * 40cm

Prevencioén 2 !

ESC: 15%

@ Las senales direccionales orientan hacia los lugares y
servicios especificos mas cercanos.

Sefales exteriores - Direccionales ;;

J espacio libre 2,5cm

O dareade flecha 8,5 x 8,5cm

D: 12cm

area flecha con espacio libre 11 x 9,2cm

D:13,7cm

34,25pt trazo basico

48,5cm

Sefales exteriores - Direccionales -,



= Gimnasio

' S

¥;

b ourre

Logistica * Administrativo 1
Prevencion 2 ! Patio de formacién 1

Sefnales exteriores - Direccionales ;.

-
Bar K Bar K

Prevencién 1 * Patio de formacion *
| |

)_/\__K Ad o .
ministrativo
&

Logistica K
Policlinico *

Sefnales exteriores - Direccionales .,



250cm

200cm

ESC: 4% 0 50cm

® Relacion suieto - senal

210cm

i i
150cm 200cm

Sefales exteriores - Direccionales

SUECION 1

Toll galvanizado

Varilla soldada a tubo

Vinilo adhesivo

Tubo de acero inoxidable

7 Lamina de aluminio galvanizado
i
ﬂi Tornillos

—— Hormigén

SUECION 2

Taco fisher

Toll galvanizado

Vinilo adhesivo

Perno de seguridad

@ Descripcion de materiales y sujecion

Sefnales exteriores - Direccionales ;.



| 150cm |

48 PLANO GEMNERAL - Cuartel de la Policia Metropolitana de Quito

105¢cm

ESC: 10%

Relacioén sujeto - sefial

® Lste tipo de senal exterior, expondd la
estructura general del lugar, distribucion, con
el propodsito de ubicar generalmente al
usuario con las areas existentes dentro del
cuartel.

175cm

ESC4%  Q 50cm 100cm 150cm 200cm

Senales exteriores - Directorio General .,



€ —— Toco fisher

©
& Tope de aluminio

Acrilico 4mm

Vinilo adhesivo

Perno decorativo

@ Descripcion de materiales y sujecion

Sefnales exteriores - Directorio General .

ESC: 20%

@ Senal que describe rutas de acceso y desplazamiento
dentro del cuartel, y adicional la distribuicion de las
diferentes senales

Senales exteriores - Puntos neurdlgicos s



| {@ RUTA DE EVACUACION - Cuartel Policia Metropolitana de Quito

1

40cm

ESC: 20% 50cm

@ Senal que describe rutas de evacuacion vy las diferen-
tes senales normativas, asi como la ubicacion de extin-
tores.

Sefnales exteriores - Ruta de evacuacion .

® Relocion sujeto - senal

200cm

I | |
ESG4% 0O 50cm 100cm 150cm 200cm

39 - 40,



&

Taco fisher

Toll galvanizado

Vinilo adhesivo

Perno de seguridad @ Descripcion de materiales y sujecion

39 - 40 42
[

Unificacion de formas

® | formato de las senales internas de areas,

fue concebido partiendo del formato princi-

pal bajo el concepto de unificacion de
formas.

Sefnales interiores - ldentificativas areas ..



o

C—

El elemento o que inscribia informacion grafica en
las ofras senales ha sido suprimido, unificando el
fondo blanco debido a que este tipo de senal solo
lleva informacion escrita.

® Formato de senales intemnas de drecs
respectivas de los edificios administrativos
del cuartel de la institucion.

Sefnales interiores - ldentificativas areas ..

10cm

Letra inicial - Champagne & Limousines 260pt - Bold
Centrado en relacién al eje vertical del circulo

C

H BN []

El elemento diferenciador que
confribuird con la lectura de la
senal sera el color

Champagne & Limousines 85pt - Bold
Centrado en relacién al eje horizontal del rectangulo

entral deﬁ
Radio—

ESC:1/20

®|os dreas denfro de los edificios seran
diferenciadas a traveés de senales identifica-
tivas bajo este formato, categorizado en 2
famanos.

Sefnales interiores - ldentificativas areas .-



25cm

en’rrcll de margen minimo 1,7 cm |
|

12cm

C

sesoria ireccion

Legal

€eCursos

ala de
Reuniones

Senales interiores - Identificativas areasl ..

30cm

omunicacion margen minimo 2 cm
Social |

12cm

via de
Ciudadanos

nidad de
Inspeccién

Senales interiores - ldentificativas areas? .,

nidad
Informatica




>4
eF
g Taco fisher
& Tope de aluminio
Vinilo adhesivo
=
Vidiio 6mm

Perno decorativo

@ Descripcion de materiales y sujecion

Sefales interiores identificativas - areas 4

| 34cm 1

Champagne & Limousines 105pt - Bold

Informacién

10cm

ESC: 1/20

Pictograma Formato principal

® Senal idenfificativa de servicios ubicados
en el inferior de los diferentes edificios, cate-
gorizadas un solo formato.

Sefnales |dentificativas interiores - servicios



Espacio libre
1,5cm basada en la palabra maés larga del formato

},ncm %"“’d" },scm

25pt trazo basico

D: 8,75cm

D:10cm

® Formato senales identificativas internas -
Servicios.

Sefales interiores identificativas - servicios s

e Informacion ‘ ; Cafeteria
" Mujer ‘ . Hombre

Senales |ldentificativas interiores - servicios s.




250cm —
® Relacion sujeto - senal
200cm -
1
170cm
o I I | p—
EsCa% 0 50cm 100cm 150cm 200cm

Sefales interiores - ldentificativas areas s:

@ Descripcion de materiales y sujecion

Sefales interiores identificativas - servicios s



Senal de seguridad | Color de seguridad | Color de de contraste | Significado
5% 100% 99% 4% O% 0% 0% 0% PROHIBICION
0 % 30% 100% O% 0% 0% O% 100% ALERTA
87% 25% 97% 1% | Ox Ox 0% O SALVAMENTO

30cm

® Senales nomativas utilizadas en el sistema
sefalético, segun la norma 439

Sefnales Normativas .

20cm

Senales Normativas - Formato -

— x=0,73cm

ESC:30%

r=1cm

15 pt trazo redondo

15x13,2cm

15x7.,5cm




ESC:30%

Linea de contraste

Area sefial - pictograma

Area serial auxiliar
Champagne & Limousines 87pt Bold
centrado - color contraste

. —— Color de seguridad

Senales Normativas - Formato s

@

Prohibido
fumar

Peligro
inflamable

Peligro
armerillo

Salida de
emergencia

N _ ¥

Gpen®
ffoh
i

x %

Punto de

encuentro

Basura en
su lugar

ESC: 15%

® Senales normativas utilizadas
en el sistema senalético,
segun la norma 439

Senales Normativas - Formato s



B | ancho de la franja

—— DI1:13,2cm
— W D2: 11,65cm

ESC: 40%

AF=0,1x0,132m
AF=0.06,150m
AF=0,013m = 1lcm

® Formula para determinar el ancho de franja segun
la norma IRAM 10005 . El color rojo al menos debe
cubrir un 35% del area de la sendal.
En cuonto a las senales de salvamento, el color
verde debe cubrir al menos el 50% del darea.

Senal de prohibicion s

ancho de la franja

ESC: 40%

AF= 0.06*tamano del lado.

AF= 006*0,150m
AF=0,009m =» 9mm

® Formula para determinar el ancho de franja segun
la norma IRAM 10005 .
El color amarillo de la senal debe cubrir al menos
el 50% de su area

Sefal de alerta s,



Color de de contraste

0% 0% 0% 0%
—— r=1cm

Linea de contraste
15 pt trazo redondo Color de seguridad

5% 100% 99% 4%

15x 16cm

Area pictograma

30cm

15x7,5cm

Area serial auxiliar

Champagne & Limousines 105pt Bold
centrado - color contraste

Extintor

. —— Color de seguridad
ESC: 15%

ESC:30%

Senal extintor .

:% i=m

A area de la sefal
i: distancia minima desde la cual la sefial puede ser identificada

Al x|
A: 200m x 300m
A: 60000

i= 10954 wpp L1m

® Con la formula de la norma 439, se determina la
distancia con la cual se pueda diferenciar las
senales normativas. Se aplica a distancias meno-

res a S50m.

Distancia de observacion - formato exterior ;



_ 0
A-Zo00

A: ¢rea de la senal
i distancia minima desde la cual la sefnal puede ser identificada

DRVAN

A xr? Abxh/?2 Al x|
A x 6,67 A: 15cmx 13,2cm / 2 A: 15cm x 13,2cm
A 136,84 A: 0,0099 A 198

= 523 = 5m i= 445 wp 4m = 629 = bm

Distancia de observacion - senal ,,

250cm

200cm -

® Relocion sujeto - senal

210cm

100cm  150cm 200cm  250cm  300cm  350cm  400cm
ESC: 3%

Sefnales normativas .



L2
er
-
& Taco fisher
&7 Tope de aluminio
Acrilico 4mm
[
Vinil adhesivo
@ Pemno decorativo

® Descripcion de materiales y sujecion

Senales Normativas «.

® lnagen de la institucion, persondie que
hace referencia a un policia metropolitano,
con su respectivo uniforme y con una actitud
de amigo de la ciudad, el objetivo de este
personaje es convertirse a través del tiempo
como parte de la imagen de la institucion.
Este elemento podrd ser utlizado en todo
cuanto se refiera a la imagen de la misma:
material impreso, multimedia, efc.

Personaije - institucion s



GCorra

Camiseta blanca

Camisa azul

Chompa azul con nombre de PMDQ

Pantalén azul

Botas negras Policias metropolitanos de Quito

Persongje - institucion

94cm

75,7 cm
245cm .
&
[ 4
4 Taco fisher
175 cm
Toll galvanizado
- Vinil adhesivo
@ Permno de seguidad

ESC: 4%

Senal personaije .,



® Relacion sujeto - personaje
250cm —

200cm

1

185cm

ESC: 4% | | | i i
o 0 50cm 100cm 150cm 200cm 250cm

Senal Personaije .;

275 cm

Oar #z Policia Metropolitana de Quito

® Rotulo entrada principal - imagen
Policia Metropolitana de Quito

Entrada principal ¢,



Toll galvanizado

Vinilo adhesivo

Estructura tubo de acero

tubo soldado a estructura puerta de entrada

LA INSTITUCION AMIGA DE LA COMUNIDAD

POLICIA METROPOLITANA

QUITO

= MISION

“La Policia Metropolitana es una organizacién de naturaleza
civil, de caracter técnico, uniformada y jerarquizada, encarga-
da de controlar el ordenamiento y buen uso del espacio
publico y de circulacion en el DMQ, orientar a la ciudadania
en normas de convivencia pacifica y apoyar a la gestion
turistica para permitir una segura vy libre transitabilidad de la
comunidad a fin de contribuir a la seguridad ciudadana,
gobernabilidad y al mejoramiento de la calidad de vida en el
DMQ.
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La  POLICIA -

METROPOLITANA o

DE QUITO, ofrece !

un nuevo servicio de 3

senalética, ubicacion, i

identificacién de luga- '

res, servicios y normas !

dentro de la institucién, y i

ha mejorado su mobiliario |

tanto interior como exterior |

pensando en su actual y futuro i

personal, con el fin de mejorar 0

la experiencia dentro del cuar- |

tel y optimizar recursos. 3

* VISION |
“Policia Metropolitana, amiga de la comunidad, profesional- ) !
mente formcd:, ccpociicdg, educada y especlo’lc;zodo; con SE PARTE DE ESTE CAMBIO 3
I

I

I

I

una estructura organizacional basada en gestion por procesos CONTRIBUYENDO CON  SU
¥ con un equipo humano compefente que coadyuva en mejorar o . L CUIDADO Y MANTENIMIENTO.

la convivencia y el comportamiento ciudadano, y garantiza el

cumplimiento y acatamiento de las ordenanzas municipales
permitiendo el buen uso y la libre circulacion de la poblacion
por los espacios pablicos.”

Av. Sim6n Bolivar s/n y Juan Bautista Aguirre
Barrio Las Mallas - Sector Loma de Puengasi
www.policiametropolitanaquito.gob.ec

QUITO - ECUADOR

Triptico - tiro



Plano General CUARTEL DE LA POLICIA METROPOLITANA DE QUIT

= POLICLINICO
e de especialidodes medicos ambulatorias,
1 donde el personal de la istitucion es afendida.

/oo

m Area de ADMINISTRACION m Area de CAPACITACION
Avea de atencion al publico, en donde Area en donde el personal nuevo serd capacitado y guiado
se realizon diversos fipos de framites. en sus actividades que le coresponderan en adelante.

= Dormitorios HOMBRES

Area de descanso para infemos hombres.

= PREVENCION 1

® Dormitorios OFICIALES
Entrada principal B

Area de descanzo para oficicles

® Dormitorios MUJERES

Area de descanso para infenas mujeres

PISCINA

CANCHAS
Espacios abiertos

S G -

= COMEDOR

Area comin en donde se renen a

ﬁ comer el personal diariamente.
1 Area de LOGISTICA

Esta orea cubre la gestion y la planficacion de los = GIMNASIO
actividodes de diferentes depariamentos en cuanto Area para el personal, maainas pora
@ compras, produccion fransporte; almacendie, efc. ejercicio.

BAR -
= PREVENCION 2

Cancha césped Entrada secundaria

I

T=l[=K
(== i

Eiemplo aplicaciéon - Antes ,;



Eiemplo aplicacion - Después ;,

Eiemplo aplicacion - Antes 5



Eiemplo aplicacion - Antes 5,



Eiemplo aplicacion - Después .,
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Eiemplo aplicacion - Antes 4



Eiemplo aplicacion - Antes -,
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