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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de titulacion es establecer estrategias de Disefio
Grafico e Industrial, aplicables a una propuesta de promocion turistica y de
Infraestructura basica del Balneario Las Palmas en la Provincia de Esmeraldas,

fortaleciendo el turismo nacional.

En el capitulo 1 se delimita el territorio donde se realizara la investigacion que
es en el Balneario Las Palmas de la provincia de Esmeraldas, caracterizando

sus atractivos y su situacion actual.

En el segundo capitulo, Los Paisajes de la Imagen, se investigd de manera
profunda sobre identidad, programas sefialéticos, cromatica, tipografia y disefio
web, elementos que se relacionaron al Balneario turistico, a fin de plantear una

posible solucidn que garantice el crecimiento turistico en el cantén.

Moldeando, el capitulo siguiente, enfatiza la Ergonomia de la vision, con la
finalidad de que los objetos disefiados se acoplen al entorno y satisfagan las

necesidades de los usuarios.

En el capitulo cuatro, se hablard de Metodologia de la Investigacion y de
Disefio, siguiendo un orden basico que permita buscar una solucién al
problema. El proceso de Disefio consta de 4 fases: Investigacion, bocetaje y

modelos de estudio, desarrollo de alternativa final y resultados.

Finalmente en el quinto capitulo, la propuesta permitira presentar al Balneario

Las Palmas con una nueva imagen.
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ABSTRACT

The objective of this thesis project is to establish Graphic and Industrial Design
strategies, applicable to a proposal to promote tourism and basic infrastructure
at Las Palmas Beach in the province of Esmeraldas, strengthen national

tourism.

Chapter 1 It is about the area where research is carried out in the Las Palmas
beach in the province of Esmeraldas, characterizing its attractions and its

current status.

In the second chapter, The Landscapes of the Image, was investigated in depth
about identity programs, signage, color, typography and web design elements
related to tourist resorts in order to raise a possible solution to ensure tourism

growth the canton.

Shaping the next chapter emphasizes the ergonomics of vision, in order that the
objects designed to be coupled to the environment and meet the needs of

users.

In chapter four, discuss research methodology and design, following a basic
order that permits a solution to the problem. The design process consists of 4
stages: research, sketching and study models, development of alternative final

results.

Finally in chapter five, the proposal will present Las Palmas with a new image.
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CAPITULO 1 Esmeraldas tierra verde

1.1 Ubicacién, extensién y limites

Esta situada en la costa noroccidental del pais. El territorio es en general plano
con pequefias elevaciones que no superan los 400 mts. sobre el nivel del mar y
que son estribaciones de la cordillera occidental, con un clima calido que varia

entre tropical subhtimedo y subtropical hiimedo?.

La temperatura de esta provincia varia entre 21 y 25 °C. Gran parte de su
economia depende de la exportacion de camardén y el banano. Ademas se
dedican gran parte de su poblacion a la produccion de cacao, tabaco y café. Su
principal fuente de ingreso es la pesca, la industria petroquimica y
principalmente el turismo, como no disfrutar de sus playas que es su principal

atractivo, su gastronomia y su musica®.

Esmeraldas es uno de los puertos principales del Ecuador, esta provincia
cuenta con los bosques de manglares mas altos del mundo, estos se
encuentran ubicados en la zona norte de la provincia (San Lorenzo) cerca de la

frontera con Colombia?.

Limita al norte con el Océano Pacifico y la republica de Colombia; al sur con las
provincias de Manabi y Pichincha; al este, con las provincias de Carchi,

Imbabura y Pichincha y al oeste, con el Océano Pacifico®.

! LOOR, Manuel; Conoce tu provincia; Edicion décima segunda; Esmeraldas-Ecuador; 2005, pag. 22

2 MUNICIPIO DE ESMERALDAS; Departamento de Turismo; www.municipioesmeraldas.gov.ec, Esmeraldas,
Ecuador; 12 de Octubre de 2010, 16:30

® Ibid.

* Ibid.



http://www.municipioesmeraldas.gov.ec�

La provincia de Esmeraldas tiene siete cantones, una poblacién de 385223
habitantes, segun el censo del 2001, una extension, segun el INEC, de 15237

ka 5

Dentro del territorio cantonal cohabitan diferentes grupos étnicos,
Afroecuatorianos, los que constituyen aproximadamente el 60% de la
poblacion, también estan los mestizos y mulatos, los que conforman un 35% y
otras etnias como los Cachis, que son aproximadamente el 5% de la
poblacién®.

Gréfico 1.1 Mapa politico de la Provincia de Esmeraldas.
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® MUNICIPIO DE ESMERALDAS; Departamento de Turismo; www.municipioesmeraldas.gov.ec, Esmeraldas,
Ecuador; 12 de Octubre de 2010, 19:30
Ibid.
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1.2 Breve historia de la provincia

El territorio Esmeraldefio estuvo habitado por los Caras, Teaone, Atacames,

Los Tolitas y los Cayapas o Chachis.

De las culturas sefialadas la que sobresali6é fue la Tolita, por sus trabajos en

oro y platino.

En la actualidad los Cayapas se encuentran radicados en los cantones Eloy

Alfaro, Muisne y Quinindé’.

La Provincia de Esmeraldas fue habitada por los negros esclavos, luego de
naufragios y amparados por la selva, no tardaron en hacerse independientes.

Siendo asi que los negros constituyen la mayoria poblacional en la provincia.

Luego de que Cristobal Colon descubriera América, los espafioles se
asentaron en lo que hoy es Panama y comenzaron a conquistar las tierras del
Sur.

Francisco Pizarro, Diego de Almagro, Bartolomé Ruiz, entre otros, salieron de

Panama en busca de nuevas tierras y riquezas.

El 21 de Septiembre de 1526 llegaron a tierras Esmeraldeiias en donde
recibieron obsequios de los nativos y entre estos unas piedras verdes llamadas

Esmeraldas.

Se supone que por estas piedras y la vegetacion exuberante y verde, pusieron

el nombre de Esmeraldas a este territorio.

" PEREZ, Marcel; Historia General de Esmeraldas; Universidad Técnica Luis Vargas Torres; Esmeraldas-Ecuador;
2005, pag. 9



Esmeraldas tuvo la categoria de provincia durante la Colonia, el Rey de
Espafia se la concedié por dos generaciones a Don Pedro Vicente Maldonado.
Al constituirse la Gran Colombia se la rebajo de categoria politica, segun la Ley
de la Division Politica de la Gran Colombia del 25 de julio de 1824, asignandole
la categoria de canton de Quito, en 1839, pasa a formar parte de la provincia
de Imbabura, posteriormente en el afio de 1843 se lo reintegré como canton de

la provincia de Pichincha®.

Aparece como Provincia de Esmeraldas en la Ley de Division Territorial de la
Republica del Ecuador del 29 de mayo de 1861 y lo integraban el Cantén
Esmeraldas y las parroquias Esmeraldas, Atacames, Rioverde, La Tola, San

Francisco y Concepcién®.

1.3 Atractivos Turisticos

Esmeraldas esta considerada la tercera provincia del Ecuador, en
implementacion turistica. El turismo es un rubro de ingreso muy importante en
la economia de los esmeraldefios. Su principal atractivo lo constituyen las

playas™.

Desde la ciudad de Esmeraldas hacia el norte tenemos las siguientes playas:
Achilube, Camarones, Rio verde, Rocafuerte, Olmedo, Las Pefias, El Rompido,

San Pedro, Las Pefias, etc.

Hacia el Sur desde la Playa de las Palmas ubicada en la misma Ciudad Capital,
tenemos: Tonsupa, Atacames, Sua, Same, Tonchigle, Galera, Muisne, Las

Manchas, Mompiche, Portete, entre otras™’.

: Ministerio de Turismo del Ecuador; This is Ecuador (2010): Provincia de Esmeraldas — Noviembre/Diciembre 2010
Ibid.

i’ Ministerio de turismo, Direccion Provincial de Esmeraldas; Esmeraldas, Ecuador.
Ibid.



1.3.1 Las Palmas

Posee una variada oferta de servicios turisticos principalmente en el Malecon,
lo que le permite al viajero disfrutar de sol, arena, mar y brisa durante el dia y
en las noches distraerse al ritmo de la musica en sus diferentes lugares de
diversién. La zona es bastante concurrida por turistas del sector donde las

actividades deportivas y recreacionales son permanentes®?.

En época de carnaval las Palmas es la sede del Festival Internacional de
Musica y Danza Afro, evento que expresa culturalmente las raices ancestrales
vivas del pueblo negro.

El festival dura tres dias en los que la identidad cultural afroecuatoriana se
reafirma. Los bailarines mueven sus cuerpos al son de la marimba, la
percusion, el cajén, los platillos y el clarinete.

La principal motivacion para los grupos folcléricos locales, nacionales e
internacionales participantes es la Marimba de Oro, maximo galardon en

disputa.

Ubicacion

Ubicado en el barrio de su mismo nombre, a 10 minutos del centro de la
ciudad.

Extensién

Cuenta con 5 Km. de playa, arena, mar y sol.

Clima

Su temperatura minima es de 21 grados centigrados y la maxima es de 32

grados centigrados.

Descripcion
Balneario Las Palmas, cuenta con 5 km. de playa, arena, mar y sol. Al empuje

de una refrescante brisa marina, aqui podemos encontrar diversos lugares para

2 Ministerio de turismo, Direccién Provincial de Esmeraldas; Esmeraldas, Ecuador.



saborear la deliciosa comida, broncearse a pleno sol y disfrutar de un sano
ambiente de cordialidad™®.

Atractivos

» Ballenas Jorobadas: A mas de las maravillas que te ofrece la Playa Las
Palmas, a pocos minutos se puede disfrutar de una hermosa visita a las
ballenas jorobadas que llegan desde el Antartico a recorrer la Costa

Ecuatoriana®,

Gréfico 1.3.1 Vista aérea del Balneario Las Palmas

Fuente: Municipio de la provincia de Esmeraldas.

3 MUNICIPIO DE ESMERALDAS, Departamento de Turismo; www.municipioesmeraldas.gov.ec, Esmeraldas,
Ecuador; 20 de Mayo de 2010, 14:30
¥ Ministerio de turismo, Direccion Provincial de Esmeraldas; Esmeraldas, Ecuador.
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1.3.2 Achilube
Ubicacion Parroquia Camarones
_ — Gréfico 1.3.2 Playa de Achilube
Clima Minima 21°C —
Maxima 32°C

Biodiversidad

Bosque seco tropical.

Atractivos

cocoteros, especies
arbéreas
ornamentales,
gaviotas y pelicanos:
invertebrados  como
conchas crustaceos

entre otros®®.

Fuente: Municipio de la provincia de Esmeraldas.

1.3.3 Camarones

Ubicacion a 30 kilometros al
norte de Esmeraldas
Clima Minima 21°C
Maxima 32°C

Biodiversidad

Bosque seco tropical.

Atractivos

a su alrededor lleno
de caracoles,
cangrejos y jaibas,
gaviotas y

pelicanos®®.

Gréfico 1.3.3 Playa de Camarones

Fuente: Municipio de la provincia de Esmeraldas

* MUNICIPIO DE ESMERALDAS; Departamento de Turismo, Esmeraldas, Ecuador

%8 |bid.




1.3.4 Rioverde

Ubicacion

50 kilbmetros al
norte de

Esmeraldas

Clima

Minima 21°C
Méaxima 32°C

Biodiversidad

Bosque seco

tropical.

Atractivos

A su alrededor
lleno de
caracoles,

cangrejos y
jaibas, gaviotas y

pelicanos®’.

Gréfico 1.3.4 Playa de Rioverde

Fuente: Municipio de la Provincia de Esmeraldas

1.3.5 Tonsupa

Ubicacion

26
kilbmetros al
Sur de
Esmeraldas

Clima

Minima 21°C
Méaxima
32°C

Biodiversidad

Crustaceos,
conchas,

gaviotas™®.

Gréfico 1.3.5 Playa de Tonsupa

Fuente: Municipio de la Provincia de Esmeraldas

” MUNICIPIO DE ESMERALDAS; Departamento de Turismo, Esmeraldas, Ecuador

8 |bid.




1.3.6 Atacames

Gréfico 1.3.6 Playa de Atacames

Ubicacion 30 kilbmetros al Sur
de Esmeraldas

Clima Minima 21°C
Maxima 32°C

Biodiversidad

Bosque seco tropical

Atractivos Cabarias tipicas,
masica, danza vy
bebidas tropicales™®.
Fuente: Municipio de la Provincia de Esmeraldas
1.3.7 Sta
Ubicacion 36 kilobmetros al
Sur de Gréafico 1.3.7 Playa de Sta
Esmeraldas
Clima Minima 21°C
Maxima 32°C
Biodiversidad | Bosque seco
tropical

Atractivos

Cueva del Amor
Isla de los?.

* El Pefion del
Suicida(mirador)

Fuente: Municipio de la provincia de Esmeraldas.

¥ MUNICIPIO DE ESMERALDAS; Departamento de Turismo, Esmeraldas, Ecuador

? |bid.




1.3.8 Tonchigue

10

Ubicacion 48 kilbmetros al Sur
Gréfico 1.3.8 Playa de Tonchigue
de Esmeraldas ,
Clima Minima 21°C
Méaxima 32°C
Biodiversidad Bosque seco tropical
Atractivos Pesca Artesanal®.
Fuente: Municipio de la provincia de Esmeraldas.
1.3.9 Muisne
Ubicacion 60 kilbmetros al Sur
Gréfico 1.3.9 Playa de Muisne
de Esmeraldas
Clima Minima 21°C
Méaxima 32°C

Biodiversidad

Bosque seco tropical

Atractivos

Cocoteros, gaviotas
y garzas bueyeras;
también existen
crustaceos y

conchas?.

Fuente: Municipio de la Provincia de Esmeraldas.

% MUNICIPIO DE ESMERALDAS; Departamento de Turismo, Esmeraldas, Ecuador

% |bid.
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1.3.10 Mompiche

Ubicacion 68 kilbmetros al
Sur de Esmeraldas

Clima Minima 21°C Grafico # 1.3.10 Playa de Mompiche
Maxima 32°C

Biodiversidad | Bosque seco
tropical

Atractivos Islas: Portete,

Bolivar 'y las
Manchas (Isla
Bonita)?.

Fuente: Municipio de la Provincia de Esmeraldas.

1.3.11 Manglares Esmeraldefos

Los manglares desempefian una funcién clave en la proteccion de las costas
contra la erosion eolica y por oleaje; alojan gran cantidad de organismos
acuaticos, anfibios y terrestres, y son habitat de los estados juveniles de

cientos de especies de peces, moluscos y crustaceos.

La Reserva Ecolégica Manglares Cayapas-Mataje, se caracteriza
principalmente por su extenso bosque de mangle, donde se levantan los
manglares mas altos del mundo, cuyas raices se entretejen sobre pantanos,
lagunillas, bosques de tierra firme y varias playas para conformar un
ecosistema singular, con diversidad de especies estrechamente asociadas

entre sf que se distinguen por su gran tolerancia al agua salada®’.

% Ministerio de turismo, Direccion Provincial de Esmeraldas; Esmeraldas, Ecuador.
# MUNICIPIO DE ESMERALDAS; Departamento de Turismo; www.municipioesmeraldas.qov.ec, Esmeraldas,
Ecuador; 12 de Octubre de 2010, 19:30
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Ubicacién: Se localiza al noroeste del pais, provincia de Esmeraldas, en los
cantones San Lorenzo y Eloy Alfaro, con una superficie de 51.300 hectéreas.
Desde Ibarra por la via que va hacia San Lorenzo, o desde Esmeraldas por la

nueva carretera hacia Borbon.

Extension: 151.300 hectareas

Clima: La temperatura promedio es de 25 grados centigrados.

Flora: El bosque de manglar esta constituido fundamentalmente por cuatro
tipos de mangle: el verdadero 6 colorado, el mangle rojo, el mangle blanco y el
mangle jeli. Por dltimo esta el mangle iguanero 6 negro, el de mayor tolerancia

a la salinidad, frecuente en las islas e islotes que forman el mar y los rios.

El ranconchal es una zona, caracteristica de este ecosistema; que son
extensiones inundadas por las mareas altas 0 por las lluvias intensas, que se
hallan cubiertas por una especie de helecho arbustivo que puede sobrepasar
los 2 metros de altura®.

En los bosques humedos tropicales ubicados hacia el sector continental y al
interior de las islas hay gran cantidad de especies forestales como: el peine de
mono, el roble y el chanul “especie endémica de madera muy preciada”. En las
zonas pantanosas se encuentran arboles de cuangare, sajo, tangaré, el anime
y el sande.

En los rios con gran caudal se puede observar al pato cuervo y al pato aguja;

en los canales menores, en cambio, a la garza blanca y a la garza morena®.

zz TURISMO EN ECUADOR; www.codeso.com, Quito, Ecuador; 15 de Octubre de 2010, 20:00
Ibid.
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Grafico # 1.3.11

Fuente: Municipio de la Provincia de Esmeraldas.

1.4 Folclor Esmeraldefio

El folclor esmeraldefio estd predominantemente influenciado por la cultura
negra o afro y se manifiesta especialmente en la musica, la danza y la copla.
La musica y la danza se conjugan en la “marimba” que designa no solo al
original instrumento musical sino a la fiesta tipica esmeraldefia. La marimba va
acompafiada de otros instrumentos como el cununo y el guaza. El “currulao” o
danza de la marimba es un baile frenético y apasionado. Para el baile las
mujeres usan polleras amplias, adornan sus orejas con grandes argollas y

agitan pafioletas de colores®.

% MUNICIPIO DE ESMERALDAS, Departamento de Turismo; Esmeraldas, Ecuador
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Los hombres llevan camisas de colores vivos, anudadas a la cintura, pantalon
blanco, pafuelo y a veces sombrero. Hombres y mujeres danzan con los pies
desnudos. En las canciones existe una gran variedad de coplas de autores

anénimos®'.

La expresion literaria popular tiene en Esmeraldas una forma poética que es la
“ima”, que tuvo su origen en el periodo de la colonia. La décima comprendia la
sabiduria popular: los poemas instruyen, moralizan, critican y divierten, pero

sefalan la realidad y los modos de vencer los peligros.

La expresion cultural donde hay mas evidencia de las raices africanas de la
poblacién negra de Esmeraldas es la musica. Como todas las manifestaciones
que actualmente conforman la cultura popular de toda la provincia, las
expresiones musicales concretas son el resultado de un proyecto de
constitucion étnica que se prolonga alrededor de cuatro siglos, atravesando por
diversas etapas historicas y mas tarde, desde mediado de la actual, del
paulatino proceso de incorporacion de la region y de su poblacion al modelo de
desarrollo capitalista y al proceso de modernizacion de la sociedad

ecuatoriana.

La transformacién de lo tradicional en popular esta vivamente expresado en la
musica y en la danza afroesmeraldefia. Si bien persiste en ella elementos
tradicionales, el impacto del proceso de modernizacion ha sido notable, y hoy

nuevas formas se imponen en los sectores populares®?.

¥ MUNICIPIO DE ESMERALDAS, Departamento de Turismo; www.municipioesmeraldas.gov.ec, Esmeraldas,
Ecuador; 16 de Octubre de 2010, 10:15

2 |bid.
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Grafico # 1.4 Folclor Esmeraldefio

Fuente: Municipio de la Provincia de Esmeraldas.

15 Accesos

La carretera principal para llegar a la provincia de Esmeraldas es la de Quito
con 317 km. De longitud, desde Guayaquil, 472 km. La carretera Ibarra San
Lorenzo, Esmeraldas, Charanga que conecta con Manabi, conforma la llamada

Via del Pacifico o Via del Sol*.

% LOOR, Manuel; Conoce tu provincia; Edicién décima segunda; Esmeraldas-Ecuador; 2005
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Grafico # 1.5 Accesos de la Provincia de Esmeraldas
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1.6 Festividades
1.6.1Fiesta del 5 de Agosto

Esmeraldas logré su Independencia el 5 de Agosto de 1820, en la poblacion
de Rioverde.

Los nativos de este pueblo, viendo las injusticias que cometian las
autoridades espafiolas con ellos, decidieron liberarse, para lo cual se
reunieron varios vecinos y prepararon todo>*

Los gestores principales de este grito libertario fueron; el sacerdote Ramon
Estupifian, Ramén Tello, Manuel Lavayen, Manuel Muriel, Ramén Yépez,
entre otros>®

34 H
Ibid.
% LOOR, Manuel; Conoce tu provincia; Edicién décima segunda; Esmeraldas-Ecuador; 2005, pag. 22
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1.6.2 Fiesta del 21 de Septiembre

El 21 de septiembre de 1526 (Fundacién de Esmeraldas); Arribo a las
costas de la provincia Esmeraldas por expedicionarios espafoles
capitaneados por el piloto Bartolomé Ruiz, cuando conducia las naves en
las que Diego de Almagro y Francisco Pizarro viajaban hacia el sur en

busca del Imperio de los incas®.

1.6.3 Festival Internacional de Marimba

Una de las manifestaciones culturales mas vistosas y apreciadas por las
comunidades del lugar es la interpretacion de la “Marimba Esmeraldefia”.
Constituye un magnifico espectaculo de ritmo, musica, seduccion y colorido.
Durante el Carnaval, se realiza el festival internacional de marimbas con
representantes de los paises vecinos, en el balneario Las Palmas de la

Provincia de Esmeraldas®’.

Los instrumentos afro esmeraldefios son la marimba, el bombo, el cununo,
el guasa y las maracas y su confeccion requiere de artesanos
especializados en tales instrumentos, que a su vez son generalmente

capacitados intérpretes.

La Marimba es una de las expresiones culturales propias de la ciudad de
Esmeraldas y representativa de sus raices afro. Este nhombre identifica el
instrumento musical hecho con cafia y madera, asi como el baile y el ritmo
anico, inconfundible encuentro entre dos continentes, el africano y el

latinoamericano.

El Carnaval es una de las festividades de mas connotaciéon es el carnaval,

es la oportunidad para disfrutar de la cadencia de los ritmos afros, durante

% PEREZ, Marcel; Historia General de Esmeraldas; Universidad Técnica Luis Vargas Torres; Esmeraldas-Ecuador;
2005, pag. 123

3 MUNICIPIO DE ESMERALDAS, Departamento de Turismo; www.municipioesmeraldas.gov.ec, Esmeraldas,
Ecuador; 16 de Octubre de 2010, 14:40
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el Festival de Musica y Danza Afro, que se ha constituido en uno de los
mejores carnavales del pais®.

Se llama folklore esmeraldefio a la manifiestacion especial de la musica,
danza, copla. La musica y danza se conjugan en la marimba, que designa
no soélo el instrumento sino la fiesta tipica esmeraldefia. Su instrumento
favorito es la MARIMBA que esta hecha de una madera muy dura y

resistente llamada Chonta y de bamb(*°.

Grafico # 1.6.3 Festival Internacional de Marimba

Fuente: Municipio de la Provincia de Esmeraldas

% MUNICIPIO DE ESMERALDAS, Departamento de Turismo; www.municipioesmeraldas.gov.ec, Esmeraldas,
Ecuador; 16 de Octubre de 2010, 15:20
* Ibid.

. TRE
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1.7 Gastronomia

Esmeraldas, tiene una gastronomia Unica en la geografia ecuatoriana con
muchos secretos que le dan un sabor especial muy apetecido en el pais.La
comida Esmeraldefia, se basa en los mariscos, el platano verde y el coco,
ingredientes que hacen de la comida muy particular y sabrosa. Sus exquisitos
platos constan de pescado, carnes de monte, coco, platano verde, maduro y
vegetales como la chillangua de tradicion Unica utilizada para la elaboracion de
los conocidos tapados, encocados, pusandao (carne serrana) y muchas

delicias mas*.

Encocado de langosta.- Se cocina a termino medio la langosta y se le agrega el
zumo Yy leche de coco. Este plato se lo sirve acompafiado de arroz y verde
cocido. Ensumacao.- Inconfundible. En el sector de las “Palmas” nacié un
original plato denominado “Ensumacao”. Alli se colocan langostas, cangrejos
camarones de rio, langostinos, pescado, “patas de burro”, almejas y mejillones

en un solo plato que devuelve la vitalidad perdida.

Grafico # 1.7 Gastronomia Emeraldefia

Fuente: Municipio de la Provincia de Esmeraldas

En toda su geografia, el turista puede visitar los diferentes restaurantes de la
localidad y deleitarse con su sabrosa comida, preparada en su mayoria a base
de leche de coco del que se deriva uno de sus principales platos como es el

encocado.

“° MUNICIPIO DE ESMERALDAS, Departamento de Turismo; www.municipioesmeraldas.gov.ec, Esmeraldas,
Ecuador; 19 de Octubre de 2010, 8:30
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Grafico # 1.7 Gastronomia Emeraldefia

Fuente: Universidad Luis Vargas Torres.

En postres, dulces tipicos no puede dejar de saborear; las famosas cocadas
negra y blanca, el manjar de leche, arroz de leche, la conserva de guayaba, las
majajas, humitas, los cabellos de angel, cazabe, mazato y la chucula. Y como
bebida tipica existe el encoque, que es la mezcla de agua de coco maduro con

aguardiente.

La gastronomia esmeraldefia, al igual que su musica y bailes tipicos, tienen un

ritmo contagioso heredados de los ancestros africanos de su poblacién.

Grafico # 1.7 Gastronomia Emeraldefia

Fuente: Universidad Luis Vargas Torres.
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CAPITULO II: Los paisajes de la Imagen

2.1 Disefio Gréfico

2.1.1 Definiciéon Disefio Grafico

El universo del Disefio Gréafico es el area de la comunicacion mediante
mensajes visuales; es el disefio de esos mensajes visuales lo que constituye el
conjunto de comunicaciones funcionales, que comprende la institucional, la
comercial, la publicitaria, la informativa, la didactica, la sefalética y la de

identidad**.

El disefio es un proceso de creacion visual que cumple con distintas funciones.
Clasifica y diferencia, ya que distingue una empresa, organizacion o nacion de
otra. Informa y Comunica, con la adecuacion de distintos elementos graficos
previamente seleccionados dentro de un espacio visual, combinandolos de tal

forma que todos ellos puedan adoptar un significado*.

2.1.2 La Marca

Es el distintivo para el reconocimiento de los productos y de quienes lo
fabrican. La accion de marcar, y su resultado, es el principio mismo de la
identidad visual. Permanece y se desarrolla llegando a construir una parte,
apenas estudiada, de la evolucion econdmica y la cultura iconogréafica de
nuestro tiempo. Se manifiesta como sefial en forma de una inscripcion, un
rasgo distintivo, una figura, sigla, emblema o pictograma simbdlico,

vinculandose desde el principio al mismo objeto de consumo™®.

“ COSTA, Joan; Imagen Global; Ediciones Ceac; Madrid — Espafia, 1995, pag. 12
“2 QUENTIN, NEWARK; ¢Qué es el Disefio Grafico? Manual de Disefio; Ediciones G. Pili, S.A., México, 2002, pag. 6

# COSTA, Joan; Imagen Global; Ediciones Ceac; Madrid — Espafia, 1995, pag. 12
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El uso de la marca se remonta al siglo V antes de Cristo. Los artesanos y
mercaderes imprimian desde ya sus marcas sobre los articulos que producian.
Los descubrimientos de los alfareros (sigilla), que indicaban la localidad o el
nombre del alfarero, o se distinguian por medio de signos caligraficos,

figurativos o abstractos.

La marca Comercial es fruto de una evolucién historica que tiene su verdadero
origen en la Edad Media, especialmente con el funcionamiento del sistema

corporativo.

“En la primera revolucion industrial, la marca afiadié6 a su funcion esencial de la
identificacion una funcién a la vez publicitaria, promocional, persuasiva, vendedora.
Con ello se volvié locuaz, barroca, chistosay retérica.

Pero la funcionalizacién creciente de las sociedades industriales arrastré a la

R . . . e . . 46
marca a sus principios formales mas remotos: la sintesis gréafica contundente del signo

Varias corrientes influyen en el proceso de la ilustracion a la sefalética. La
primera de ellas de orden estético: el funcionalismo, el enorme impacto de la
Bauhaus, que en sus catorce afios de actividad (1919-1933) subvirtio el viejo

orden de los estilos histéricos en todos los dominios del arte y de la estética®’.

La fuerza innovadora de la escuela europea de la Bauhaus, en cierta forma
comparable al impulso del Renacimiento, conquistdé el mundo y a partir de
entonces, la pintura y la escultura, la fotografia, la artesania, el disefio gréafico e
industrial, la arquitectura y la publicidad adoptaron los principios de una nueva
expresion, infundiendo un sentido de sintesis, orden y precisidon que pronto se

extenderia también al universo de las marcas y de la tipografia®.

La marca es sefal de identidad, convirtiéndose en un centro alrededor del cual
se organiza todo un sistema multidimensional de relaciones, de asociaciones

mentales.

* Ibid, pag. 45
*7 Ibid
“8 COSTA, Joan; Imagen Global; Ediciones Ceac; Madrid-Espafia; 1995, pag. 31
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La marca tiene diversos sentidos de la informacion dentro de los cuales se

encuentran:

e Funcional: Constituye un elemento referencial de orientacién espacial
en la localizacion de un producto dentro de muchos otros.
e Mnemotécnico: ejerce una informacion de tipo didactico a través de la

repeticion.

La marca se magnifica a través de la publicidad manejando el concepto de
persuasion asociado a mensajes altamente motivantes como parte de la
estrategia de la empresa. La marca es la forma primaria de la expresion de la

identidad®.

2.1.2.1 La marca como método mnemotécnico.

La marca, en tanto que un signo — estimulo, es un signo de sustitucion, es

decir, un simbolo en el sentido exacto del término.

La condicion asociativa de la marca es un poderoso instrumento
mnemotécnico. La originalidad temética y formal, el valor simbdlico, y la fuerza
de impacto visual y emocional, contribuyen a la constante de re impregnacion

de la marca en la memoria colectiva®.

“ Ibid, pag. 60
% |bid, pag.64
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Gréfico # 2.1.2 Marca pais, Colombia es pasion

Colombia

&5 PhaStds,

Fuente: www.colombiaespasion.com

Factores memorizantes de la Marca Colombia es Pasién

El disefio del logotipo es limpio, claro y directo. Y dentro de esa aparente pero

fuerte sencillez se reitera inteligentemente esa pasion de 3 maneras distintas:

1) el color rojo,
2) la imagen estilizada de un corazén

3) la propia palabra pasion.

La tipografia es amigable con la palabra ‘Colombia’ en serif dando seriedad y la
parte del slogan 'es pasion' en tipografia de trazo suelto dando el caracter

amigable®.

El corazon estilizado estda muy bien trazado, es dinamico y es una bella
imagen, otra muestra de que no se necesitan muchos efectos para que una
ilustracion impacte y funcione.

Es ademas un logotipo muy flexible; se pueden aplicar los elementos de

muchas maneras diferentes sin perder la identidad®?.

1 COSTA, Joan; Imagen Global; Ediciones Ceac; Madrid-Espafia; 1995, pag, 70
52 QUENTIN, NEWARK; ¢Qué es el Disefio Grafico? Manual de Disefio; Ediciones G. Pili, S.A., México, 2002, péag.
64


http://www.colombia�

25

2.1.2.2 Marca Turistica

Tiene como objetivo institucional un lugar como destino turistico y posicionarlo
como tal en la opinién publica. Es declarar que no es solo un sitio digno de
visitarse sino un “destino turistico”, lugar en el cual se concentran instalaciones
y servicios diseflados para satisfacer las necesidades de los turistas que llegan
a dicho lugar.>?

2.1.3 Identidad de Marca

Una marca esta configurada por los siguientes elementos:

Nombre: Constituido por la parte de la marca que se puede pronunciar. Es la
identidad verbal de la marca.

Logotipo: Es la representacion gréafica del nombre, la grafia propia con la que

éste se escribe.

Isotipo: Es la representacion grafica de un objeto, que es un signo- icono

Gama Cromatica: Es empleo y distribucion de los colores.

Grafismo: Son los dibujos, ilustraciones, no pronunciables, que forma parte de

la identidad visual de marca.

3 ESADE, “Marca turistica”, www.esade.edu, Pack creado por Joomla! Spanish 2008, 20/10/2010
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2.1.4 Mapping Semidético y Marcas de destinos turisticos.

Una marca puede ser analizada y definida desde diferentes enfoques. Uno de

ellos es desde la semidtica.

¢, Qué es la semidtica? Segun Umberto Eco, es la disciplina que estudia como

se crean y transmiten los significados entre los hombres®*.

Por lo tanto, no es errado afirmar que una marca es un aparato semiotico. Es
decir: una entidad susceptible de crear y difundir un universo de significados en
torno a un objeto determinado. La misma se alimenta de distintos elementos,
muy dispares entre si, pero ordenados y estructurados en cierta forma:

nombres, sonidos, colores, objetos, deseos, etcétera.

Simplificando este concepto, si unimos la idea de sol, el mar, playas
paradisiacas, islas, mitologia, azul, ruinas, descanso, tradicion, diversion,

filosofia, oliva, es muy posible que estemos refiriendonos a Grecia.

Una herramienta interesante que nos brinda la semidtica para analizar una

marca y sus valores de consumo, es el Mapping Semiotico (Semprini, 1995).

Se basa en una matriz con cuatro variables. En el primer eje esta lo “practico”,
que se relaciona con los valores de uso, con la finalidad y funcionalidad. Se
hace énfasis en el producto. En el otro extremo encontramos lo “utépico”, que

se vincula con los valores de base®.

*ECO, Humberto; La estructura ausente; Ediciones Lumen S.A.; Barcelona-Espafa; 1986, pag. 67
% RODRIGUEZ GONZALEZ, Abelardo; Logo ¢qué?; Ediciones Universidad Iberoamericana; DF- México; 1996, pag.
28
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Gréfico # 2.1.5 Mapping semidtico y Marcas de Destino Turisticos
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Fuente: www.foroalfa.com

En el segundo eje, tenemos una tendencia critica de un lado, en contraposicion
a lo lddico. En el polo critico es importante el juicio, la evaluacion del
producto/servicio, el cuestionamiento. En cuanto a la valorizacién ludica, en
este caso entran en juego componentes no racionales. La alegria, el placer y

otros componentes emocionales cobran relevancia®®.

Depende en que lugar del mapa nos ubiquemos, daremos con diferentes tipos
de marca: Mision, Proyecto, Informacion o Euforia.

Las Marcas-Mision buscan la trascendencia, el replanteamiento, la proyeccion

hacia el futuro; un futuro para todos. Van mas alla, cuestionan, movilizan.

Las Marcas-proyecto son mas individualistas; ya no proponen un futuro
colectivo, sino que se centran en el consumidor. Se busca la maxima

expresion personal, la innovacién y el cambio como via para encontrar nuevas

 ECO, Humberto; La estructura ausente; Ediciones Lumen S.A.; Barcelona-Espafia; 1986, pag. 68
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formas de vivir, en la basqueda de la autorrealizacion. Sorprenden, innovan,

seducen®’.

Las Marcas-Informacion no tienen la intencion de modificar a la sociedad ni al
hombre que estd inmerso en ella. Tienen la particularidad de ser masculinas,
racionales y utilitaristas. Todo aquello que no tenga una finalidad especifica es
descartado; se evallua el rendimiento, la economia, entre otras variables

técnicas.

Por ultimo, estan las Marcas-Euforia. Los valores que proponen son la evasion,
las relaciones positivas, la vuelta a un lugar protegido y seguro frente a un

mundo hostil. Las mismas dan confianza, divierten, emocionan y distraen.

En el ambito turistico, encontramos que la gran mayoria de los destinos habian
comenzado a ubicarse en el cuadrante de las marcas-euforia. Las razones son
evidentes: siempre ha existido una necesidad de escape de los patrones de la
vida cotidiana, del trabajo; los ya mencionados factores Push (en esta otra
entrada). Estos son mundos infantiles, positivos, paradisiacos, felices. Cuba y
Brasil, por ejemplo.

Por otra parte, Costa Rica es un claro ejemplo de una marca-mision, al
enarbolar la bandera del desarrollo sustentable. Es una green brand por

excelencia®®.

Es perfectamente viable que una marca se localiza entre dos cuadrantes, ya
gue el posicionamiento en este sentido es flexible. Entonces, la idea es situarse
en una seccion del mapa, pero sin excluir la posibilidad de ocupar otras al

mismo tiempo, o de modificar ese posicionamiento a futuro.

* TURISMO SOSTENIBLE, “Marca turistica”, www.turismo-sostenible.co.cr/es/, Pack creado por Joomla! Spanish
2008, 20/01/2011
*® Ibid.
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Tomando los ejemplos mencionados, Israel puede posicionarse tanto como
marca-informacion (Salud: en la region del Mar Muerto), marca-proyecto
(Religidon- espiritualidad: en Jerusalen, Belén, Nazaret, Safed, Tiberiades y

Hebrdn ) o marca-euforia (Sol y Playa: en Eliat, o hacia el Mediterraneo).

México puede ser a la vez marca euforia (Sol y Playa: en Yucatan y Costa del
Pacifico) y marca- proyecto (Turismo Cultural: civilizaciones precolombinas en

Veracruz, Oaxaca, Chiapas y Peninsula de Yucatan; pueblos coloniales).

2.1.5 Slogans Turisticos

Un slogan es una frase breve y sencilla que sirve de apoyo para una marca,
generalmente resaltando algun valor de la misma. Se utilizan distintos recursos
linguisticos, dependiendo del mensaje que se desea transmitir. Suele
acompanfar al elemento visual o icono que identifica al destino (un isologo,

isotipo o logotipo).

Algunos son genéricos, facilmente adaptables a cualquier destino (es decir, del
tipo Introduzca el nombre de su pais aqui). Se utilizan en este caso adjetivos
calificativos (“Increible”, “Impresionante”), frases imperativas (“Siéntelo”,
“Vivelo”) o generalizadoras (“Todo esta aqui”). En estos casos, los lugares
comunes son moneda corriente, dando como resultado slogans poco

originales, que no muestran nada representativo del destino®.

En el otro extremo, estan los que comunican algo caracteristico de la ciudad o
pais. Es el caso de Guatemala (“Corazon del Mundo Maya”), Costa Rica (“No
artificial Ingredients”), Colombia (“El riesgo es que te quieras quedar”), Grecia
(“Live your myth”), Croacia ( “The Mediterranean as it once was”), Letonia (“The
Land that Sings”), Egipto (“Where it all begins”) o Kazajstan (“Have you ever
Wandered?”)

% SLOGANS TURISTICOS, “Marca turistica”, www.destinationbrands.wordpress.com, Pack creado por Joomla!
Spanish 2009,05/02/2011
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2.2 El logotipo

La palabra “logotipo” proviene de la conjuncién de dos palabras del griego
clasico: logos (palabra) y tupus (significado, impresion). Un logotipo puede
identificarse también como marca registrada, marca comercial, marca turistica,

etc.

Debido al empleo de un determinado lenguaje para la comprension de los
receptores, tiene naturaleza linglistica, y grafica ya que representa el
procedimiento que toma el objeto®".

El receptor asiente una especifica ideologia del objeto mediante la cualidad
denotativa, que es comprendido por los componentes representativos

intrinsecos.

Permite designar el objeto para un fin determinado. Y el referente, indica una

asociacion de ideas que tiene el receptor sobre el objeto.

En el nivel de percepcion primero es semantico: porque ha de poseer un
significado determinado, y que a su vez permite llevar una cadena de
significados. Y el segundo es estético: estaria hablando de la forma que tome

el logotipo®,
2.2.1 El simbolo
Tiene naturaleza gréafica debido al medio de representacién que toma el objeto.

Y significa se refiere a que existe por convenio o ajuste indica un pensamiento

sobre el objeto.

! RODRIGUEZ GONZALEZ, Abelardo; Logo ¢qué?; Ediciones Universidad Iberoamericana; DF- México; 1996, pag.
31
62 COSTA, Joan; Imagen Global; Ediciones Ceac; Madrid-Espafia; 1995, pag. 39
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El receptor reinterpreta la ideologia del objeto, esta connotacion esta medida

por los conocimientos que le evoque el mismo®.

Indica una asociacion que tiene el receptor sobre el objeto y el impacto,

rompiendo barreras emocionales que tiene el receptor sobre el objeto.

En tanto los niveles de percepcion el primero el estético estaria dado de la
forma que tome el simbolo, y de sensacion se da en el receptor, evaluando al

objeto, condicionado por sus emociones.

El disefio del logotipo debe ser lo bastante simple como para poder ser leido en
un instante, y lo suficiente rico en detalle para que signifigue algo o sea

interesante.

2.2.2 Composicion Grafica

La finalidad de toda composicidon grafica es transmitir un mensaje concreto.
Permite el desarrollo de una sensibilidad especial al organizar los elementos de
disefio sobre el formato. En tal sentido podemos comprender que Componer es
Organizar, partiendo de un concepto previo que nos conduce a la comprension

de una idea®*.

Mediante la composicidén grafica se plasma una idea clara de lo que se habla

con o sin palabras, usando imagenes, tipografia o color.

El principal componente de toda composicidon grafica es pues el mensaje a
interpretar, la informacion que se desea hacer llegar al destinatario a través del
grafismo. Esta informacion se debe representar por medio de diferentes
elementos gréficos, que pueden ser muchos y variados, aunque los mas

comunes son.

Zj WONG, Wucius; Fundamentos del Disefio; Editorial Gustavo Gill; Barcelona-Espafia; 1995, pag. 152
Ibid.
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Elementos graficos simples: puntos y lineas de todo tipo (libres, rectas,
gquebradas curvas, etc.)

Elementos geométricos, con contorno o sin €l: poligonos, circulos,
elipses, évalos, etc.

Tipos: letras de diferentes formas y estructura, utilizadas para presentar
mensajes textuales.

Gréficos varios: logotipos, iconos, etc.

llustraciones

Fotografias

Cualquier otro elemento visual apto para comunicar un mensaje.

Gréfico # 2.2.2 Composicién Grafica
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2.3 Tipografia

La esencia del buen disefio grafico consiste en comunicar ideas por medio de

la palabra escrita, combinada a menudo con dibujos o con fotografias.

El término tipografia se emplea para designar al estudio, disefio y clasificacion
de los tipos (letras) y las fuentes (familias de letras con caracteristicas
comunes), asi como al disefio de caracteres unificados por propiedades

visuales uniformes®.
2.3.1 Fuentes Serif y fuentes Sans Serif.

Las fuentes serif 0 serifas tienen origen en el pasado, cuando las letras se
cincelaban en bloques de piedra, pero resultaba dificil asegurar que los bordes
de las letras fueran rectos, por lo que el tallador desarrollé6 una técnica que
consistia en destacar las lineas cruzadas para el acabado de casi todas las
letras, por lo que las letras presentaban en sus extremos unos remates muy

caracteristicos, conocidos con el nombre de serif®®.

Grafico # 2.3.1 Fuentes Serif y San Serif

Fuente: Andlisis de Tipografias.

Las fuentes serif incluyen todas las romanas. Son muy apropiadas para la
lectura seguida de largos textos, ya que los trazos finos y los remates ayudan

% QUENTIN, NEWARK; ¢Qué es el Disefio Grafico? Manual de Disefio; Ediciones G. Pili, S.A., México, 2002,
Eég.?ﬁ
® Ibid.
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al ojo a fijar y seguir una linea en un conjunto de texto, facilitando la lectura

rapida y evitando la monotonia®’.

Como ejemplos de fuentes serif podemos citar Book Antiqua, Bookman Old
Style, Courier, Courier New, Century Schoolbook, Garamond, Georgia, MS
Serif, New York, Times, Times New Roman y Palatino.

2.4 Crométicay psicologia del Color

El color no es una caracteristica de una imagen u objeto, sino que es mas bien
una apreciacion subjetiva nuestra. Se puede definir como, una sensacion que
se produce en respuesta a la estimulacion del ojo y de sus mecanismos

nerviosos, por la energia luminosa de ciertas longitudes de onda®®.

Cualidad primero es connotativo permite al receptor a reinterpretar la ideologia
del objeto, y esa reinterpretacion esta medida por los conocimientos que le
evoque el objeto. Y abstracto ya que denota alguna condicién considerada con

exclusion del sujeto®.

Funcion de impacto permite romper barreras emocionales que tiene el receptor
sobre el objeto. Y impregnar en la mente del sujeto. Y de seduccion ejerce en
el animo del receptor.

En el nivel de percepcion, sensacion se da en el receptor, evaluando al objeto,
condicionado por sus emociones. Y sefalético, refiere a que obtiene una clara

distincion del receptor.

Z; FRASER, TOM; BANKS, ADAM; Color la guia mas completa: Ediciones S.L., Barcelona, 2004, pag. 22
IBID.
*BID.
" QUENTIN, NEWARK; ¢Qué es el Disefio Grafico? Manual de Disefio; Ediciones G. Pili, S.A., México, 2002, péag.
34
Z FRASER, TOM; BANKS, ADAM; Color la guia mas completa: Ediciones S.L., Barcelona, 2004, pag. 41
Ibid
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Para plasmar todos estos conceptos de disefio de identidad es necesario
hablar del color. A cualquier ser humano los colores le produce alguna
sensacion y cada uno tiene sus propias ideas sobre antipatias o simpatias,
gusto o desagrado sobre dicho color. Pero de manera general, todos
percibimos una reaccion fisica ante la sensacién que produce un color, como la

de frio en una habitacion pintada de azul o la de calor en otra pintada de rojo”*.

Aunque estas determinaciones son puramente subjetivas y debidas a la
interpretacion personal, todas las investigaciones han demostrado que son
corrientes en la mayoria de los individuos y estan determinadas por reacciones
inconscientes de estos, y también por diversas asociaciones que tienen

relacion con la naturaleza’.

Grafico # 2.4 Cromatica

Fuente: FRASER, TOM; BANKS, ADAM; Color la guia mas completa: Ediciones S.L., Barcelona, 2004

Cada color tiene una connotacion cultural dependiendo de donde se encuentre
la pieza grafica o el elemento del color determinado. Para el analisis de esto,
es necesaria la observacion del medio donde se trabaja y la interpretacion del

color’,

™ QUENTIN, NEWARK; ¢Qué es el Disefio Grafico? Manual de Disefio; Ediciones G. Pili, S.A., México, 2002, péag.
84
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2.4.1 El circulo cromético

Sirve para observar la organizacion basica y la interrelacién de los colores.

Los colores primarios son: el rojo, el azul y el amarillo.

Los colores secundarios son: el verde, el violeta y el naranja. circulo cromatico
y los colores terciarios son: el rojo violaceo rojo anaranjado, amarillo

anaranjado, amarillo verdoso, azul verdoso y azul violaceo.

Los colores secundarios se obtienen al mezclar partes iguales de dos
primarios; los colores terciarios se consiguen al mezclar partes iguales de un

color primario y de un secundario adyacente’.
Los primarios son colores que se consideran absolutos y que no pueden

crearse mediante la mezcla de otros colores. Sin embargo, mezclar los

primarios en diversas combinaciones crea un nimero infinito de colores’*.

Grafico # 2.4.1 El circulo cromético

Circulo cromitico &

Fuente: FRASER, TOM; BANKS, ADAM; Color la guia mas completa: Ediciones S.L., Barcelona, 2004

" Ibid
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2.4.2 La psicologia del color
Los colores despiertan respuestas emocionales especificas en las personas.

El factor psicolégico esta formado por las diferentes impresiones que emanan
del ambiente creado por el color, que pueden ser de calma, de recogimiento,

de plenitud, de alegria, opresién, violencia’.
2.4.3 Colores calidos

El ardiente remite al rojo de maxima saturacion en el circulo cromatico; es el
rojo en su estado mas intenso.

Los colores ardientes se proyectan hacia fuera y atraen la atencién. Por esta
razon, a menudo se usa el rojo en letreros y el disefio grafico. Los colores
ardientes son fuertes y agresivos, y parecen vibrar dentro de su espacio propio.
El poder de los colores ardientes afecta a la gente de muchas maneras, tales
como el aumento de la presiébn sanguinea y la estimulacién del sistema

nervioso’®.
2.4.4 Colores frios

El frio remite al azul en su maxima saturacion. En su estado mas brillante es
dominante y fuerte. Los colores frios nos recuerdan el hielo y la nieve. Los
sentimientos generados por los colores frios azul, verde y verde azulado son
opuestos a los generados por los colores ardientes; el azul frio aminora el

metabolismo y aumenta nuestra sensacién de calma’’.

7 FRASER, TOM; BANKS, ADAM; Color la guia mas completa: Ediciones S.L., Barcelona, 2004, pag. 48
76 H

Ibid.
7 Ibid.
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Gréfico # 2.4.3y 2.4.4 Colores Calidos y frios

frios calidos

Colores \ B Colores

Fuente: FRASER, TOM; BANKS, ADAM; Color la guia mas completa: Ediciones S.L., Barcelona, 2004

2.4.5 Colores claros

Los colores claros son los pasteles mas pélidos. Toman su claridad de una
ausencia de color visible en su composicion, son casi transparentes. Cuando la
claridad aumenta, las variaciones entre los distintos tonos disminuyen.

Los colores claros descubren los alrededores y sugieren liviandad, descanso,
suavidad y fluidez. Se parecen a las cortinas transparentes de una ventana, y

envian un mensaje de distensién. Son el color marfil, rosa, celeste, beige®.

2.4.6 Colores oscuros

Los colores oscuros son tonos que contienen negro en su composicion.
Encierran el espacio y lo hacen parecer mas pequefio. Los colores oscuros son
concentrados y serios en su efecto. En cuanto a las estaciones, sugieren el
otofio y el invierno. Combinar juntos los claros y los oscuros es una manera
comun y dramética de representar los opuestos de la naturaleza, tales como el

diay la noche”®.

;i FRASER, TOM; BANKS, ADAM; Color la guia mas completa: Ediciones S.L., Barcelona, 2004, pag. 42
Ibid
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2.4.7 Colores brillantes

La claridad de los colores brillantes se logra por la omisién del gris o el negro.
Los colores azules, rojos, amarillos y naranjas son colores de brillo pleno. Los
colores brillantes son vividos y atraen la atencién. Un bus escolar amarillo, un
racimo de globos de colores, el rojo de la nariz de un payaso nunca pasan
inadvertidos. Estimulantes y alegres, los colores brillantes son colores perfectos
para ser utilizados en envases, moda y publicidad®.

Blanco

Se halla en el extremo de la gama de los grises. Es un color latente por su
capacidad de potenciar los otros colores vecinos. El blanco puede expresar
paz, soleado, feliz, activo, puro e inocente®..

Negro

Al igual que el blanco, también se encuentra en el extremo de la gama de
grises. Es el simbolo del silencio, del misterio y, en ocasiones, puede significar
impuro y maligno. Confiere nobleza y elegancia, sobre todo cuando es

brillante®?.

Gris

Simboliza la indecision y la ausencia de energia, expresa duda y melancolia.
Los colores metalicos tienen una imagen lustrosa, adoptando las cualidades de
los metales que representan. Dan impresion de frialdad metalica, pero también
dan sensacion de brillantez, lujo, elegancia, por su asociacion con los metales

preciosos®?.

Amarillo
Es el color mas luminoso, mas célido, ardiente y expansivo. Es el color del sol,
de la luz y del oro, y como tal es violento, intenso y agudo. Suelen interpretarse

como animados, joviales, excitantes, afectivos e impulsivos.

% FRASER, TOM; BANKS, ADAM; Color la guia mas completa: Ediciones S.L., Barcelona, 2004, pag. 116
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Naranja
Posee fuerza activa, radiante y expansiva. Tiene un caracter acogedor, calido,

estimulante y una cualidad dinamica muy positiva y energética®.

Rojo

Significa la vitalidad, es el color de la sangre, de la pasion, de la fuerza bruta y
del fuego. Esta ligado al principio de la vida, expresa la sensualidad, la virilidad,
la energia; es exultante y agresivo. El rojo es el simbolo de la pasion ardiente y

desbordada, de la sexualidad y el erotismo®®.

Azul

Es el simbolo de la profundidad. Inmaterial y frio, suscita una predisposicion
favorable. La sensacion de placidez que provoca el azul es distinta de la calma
0 reposo terrestres, propios del verde. Expresa armonia, amistad, fidelidad,
serenidad, sosiego... y posee la virtud de crear la ilusion éptica de retroceder.
Este color se asocia con el cielo, el mar y el aire. El azul claro puede sugerir

optimismo®’.

Violeta
Es el color de la templanza, de la lucidez y de la reflexion. Es mistico,

melancoélico y podria representar también la introversion®.

Verde
Es el color mas tranquilo y sedante. Evoca la vegetacion, el frescor y la
naturaleza. Es el color de la calma indiferente: no transmite alegria, tristeza o

pasién. Cuando algo reverdece suscita la esperanza de una vida renovada®.

:Z FRASER, TOM; BANKS, ADAM,; Color la guia mas completa: Ediciones S.L., Barcelona, 2004, pag. 117
Ibid

¥ Ibid

* Ibid

® 1pid
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Marroén
Es un color masculino, severo, confortable. Es evocador del ambiente local
otofial y da la impresion de gravedad y equilibrio. Es el color realista, tal vez

porque es el color de la tierra que pisamos®.
2.4.8 Importancia del color

e El color es uno de los medios mas subjetivos con el que cuenta el
disefiador.

e Tiene mucho poder de atraccion o rechazo dependiendo del uso que se
le dé.

e Los colores también dan sensacion de movimiento.

e Las emociones, sensaciones, y en definitiva todo lo que los colores
pueden llegar a expresar y hacer sentir al espectador forma parte

fundamental de la base de un buen diserio.

e EIl color, como elemento claramente evidenciado de nuestro disefio,
puede ser la clave de nuestro éxito. Tanto si pensamos como Si no, Si
nos damos cuenta o no de ello, estamos cargando de significados

cuando elegimos un color®.

2.5 Marketing Web y Redes Sociales

El Marketing Web son estrategias y conjuntos de acciones llevadas a cabo en

redes sociales y comunidades online con una finalidad publicitaria o comercial.

El encargado de crear, gestionar y dinamizar una comunidad de usuarios en
Internet con independencia de la plataforma que empleen es el Community

Manager.

© QUENTIN, NEWARK; ¢Qué es el Disefio Grafico? Manual de Disefio; Ediciones G. Pili, S.A., México, 2002, péag.
19
°! Ibid
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En la Web 3.0 los usuarios ya son parte de la comunidad, el contenido es
compartido y se socializan la mayoria de redes sociales para dar énfasis a las
web semanticas. La manipulacion de informacion es mas eficiente y sin trabas
a usuarios comunes. Por esta razén la nueva imagen del Balneario “Las
Palmas” se manejara mediante el Marketing Web y Facebook, para poder
difundir el turismo de la ciudad de Esmeraldas.

2.5.1 Proceso a Seguir

Webs Interactivas

e E-mail marketing

e Posicionamiento Buscadores

e Enlaces integrados: intercambio de banners

e Publicidad Contextual. Pautaje Google

e Integracion Community

e Leads y Fidelizacion. Campafia Push and Pull 2.0 (empuje y atraccion a

la accion)

Gréfico # 2.5.1 Proceso de Marketing Web y Redes Sociales

“Hsl — “Viaja con Iberia” Q
Google
PULL o e i g

Freguando
RECOMENDACION Q 7Y (no inmediato)

Mohile APPs y servicios web

PUSH

Fuente: Sabana kreativos
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2.5.2 Objetivos
e Captar usuarios
e Mostrar servicios y productos
e Aumentar ventas
e Disminuir el porcentaje de rebote

e Capturar Leads o visitas efectivas

Grafico # 2.5.2 Objetivos Marketing Web y Redes Sociales

IMPACTOS
E
N
G Campafia de medios
PUSH - |:> “AWARENESS"
A Emailing
G
E
M UL SE0/SEM |:> CONSIDERACION
E
N
T APPs
Social Medis PREFERENCIA
SERVICIO  Bisqussasocial / FIDELIZACION
v

Fuente: Sabana kreativos

2.5 Semidtica

2.5.1 Definicién Semiotica

La semibtica o semiologia es la ciencia que trata de los sistemas de
comunicaciéon dentro de las sociedades humanas. Saussure fue el primero que
hablé de la semiologia y la define como una ciencia que estudia la vida de los
signos en el seno de la vida social®.

En la semidtica se dan corrientes muy diversas y a veces muy dispares por lo
gue mas que una ciencia puede considerarse un conjunto de aportaciones por

la ausencia del signo y el analisis del funcionamiento de cédigos completos.

2 COSTA, JOAN; SENALETICA DE LA SENALIZACION AL DISENO DE PROGRAMAS; Ediciones G. Pili, S.A.,
México, 2002, pag. 10
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2.5.2 Sefalética

La sefializacion es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el

comportamiento de los individuos.

Segun Joan Costa “La sefalética es la parte de la ciencia de la comunicacion
visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en

el espacio y comportamiento de los individuos™3.

La Sefalética obedece a espacios arquitectonicos en donde se deben
identificar los servicios requeridos en espacios interiores.

Su funcionamiento implica la interaccién automatica de mensajes visuales que

afectan a individuos en reaccion a estos mensajes.

2.5.2.1 Caracteristicas principales de la Sefalética

e Identifica, regula y facilita los servicios requeridos por los individuos.
e Los sistemas sefaléticos son creados o adaptados en caso patrticular.

e Utiliza cddigos de lectura conocidos por los usuarios y estos no

necesariamente tienen que ser universales, pueden ser locales.
e Las sefales son unificadas y producidas especialmente .
e Se atiene a las caracteristicas del entorno.

e Refuerza la imagen publica o de marca.

La sefalética utiliza un sistema comunicacional mediante simbolos icénicos
linglisticos y cromaticos a través de um programa de disefio previamente

elaborado®.

 Ibid
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Gréfico # 2.5.2.1 Caracteristicas principales de la Sefialética

R
oA | e

Fuente: www.sefiales.com

En la legibilidad reside la funcién de los signos tipograficos, es decir, la forma

en su presentacién Optica, debiendo asentarse su configuracion sobre la
conexion entre forma y legibilidad. Es por ello que resulta fundamental una
reflexion acerca de los factores que intervienen en la legibilidad y percepcion
de los signos alfabéticos para la composicién. Las conclusiones mas fiables e
importantes de las diferentes investigaciones realizadas sobre legibilidad en el

proceso de lectura se pueden resumir en:

. Movimiento visual en la lectura.

. Prevalencias en la legibilidad de las letras.
. Mayusculas-Minusculas.

. Cursivas.

. Variaciones tipograficas.

. Contraste claro-oscuro.

. Lineas de texto.

. Legibilidad del caracter tipografico.

© 00O N O 0o WDN P

. Espaciado entre letras.
10. Espaciado entre palabras.

11. Espaciado entre lineas

% COSTA, JOAN; SENALETICA DE LA SENALIZACION AL DISENO DE PROGRAMAS; Ediciones G. Pili, S.A.,
México, 2002, pag. 23
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2.5.3 Pictogramas

Tomando como punto de partida el repertorio de pictogramas utilizables, se
procedera a la seleccion de los mas pertinentes desde el punto de vista seman-
tico (significacion univoca), sintactico (unidad formal y estilistica), y pragmatico
(visibilidad, resistencia a la distancia). Los pictogramas seleccionados pueden

ser redisefiados en funcién de establecer un estilo particularizado®.

El lenguaje pictogramatico se basa en la abstraccion. Esta es un proceso men-
tal que pretende ignorar lo individual de aquello que se observa, para apoyarse
mas en la categoria a la que lo observado pertenece. Se centra no en caracte-
res particulares, sino en los que son genéricos y esenciales. Esta es la forma
basica de la abstraccién, que separa lo que es esencial de lo que es inesencial

de un campo visual o de pensamiento.

Grafico #2.5.3

oV
QLG
B

Fuente: www.sefiales.com

% COSTA, JOAN; SENALETICA DE LA SENALIZACION AL DISENO DE PROGRAMAS; Ediciones G. Pili, S.A.,
México, 2002, pag. 45
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2.5.4 Cbdigo cromético

La seleccion de los colores puede reducirse al minimo nimero y combinacio-

nes o bien constituir un cédigo mas desarrollado.

Los colores sefialéticos constituyen un medio privilegiado de identificacion. En
los transportes publicos, por ejemplo, los colores funcionan generalmente junto

con los textos para distinguir cada linea de trafico®®.

El factor determinante de las combinaciones de colores es el contraste, el cual
se obtiene de 2 modos: por la alta saturacion del color y por contraste de colo-
res. En todos los casos es imprescindible un claro contraste entre las figuras

(caracteres, pictogramas, flechas) y el fondo del soporte informativo.

2.5.5 Clasificacion de las sefales

De acuerdo con las distintas caracteristicas de uso, las sefiales pueden tener
una clasificacion (dependerd de la problematica especifica), que se puede

agrupar en los siguientes items:

Sefiales Informativas: Son aquéllas que brindan informacién, ya sea puntual o

general, en relacién con la identificacion o denominacion.

Sefales de orientacion: Permiten determinar orientaciones de localizacion,

accesos, salidas de emergencia, direccionamiento, etc.

Sefiales normativas: Determinan especificamente segun el sistema que las

comprende, es decir, guardan relacion entre el sistema particular para las que

% COSTA, JOAN; SENALETICA DE LA SENALIZACION AL DISENO DE PROGRMAS; Ediciones G. Pili, S.A.,
México, 2002, pag. 48
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fueron generadas. Por ejemplo: en el caso de sistemas de seguridad (indus-

trial, urbanas, hospitalarias, en administracién publica, etc.)®’.

e Sefiales de prohibicién
e Seflales de atencion

e Sefales de obligacion

e Sefiales de prevencion
e Sefales de seguridad

e Sefales viales

97 COSTA, JOAN; SENALETICA DE LA SENALIZACION AL DISENO DE PROGRMAS; Ediciones G. Pili, S.A.,
México, 2002, pag. 53
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CAPITULO III: Moldeando

3.1 Disefio Industrial

3.1.1 Definicion Disefo Industrial

Disefio Industrial es la actividad humana ligada a la creacion, desarrollo y
humanizacion de los productos industriales, que como arte aplicada busca
resolver las relaciones formales — funcionales de los objetos susceptibles de

ser producidos industrialmente®.

Como parte fundamental de la concepcién de un producto el disefio industrial
esta destinado a desarrollar objetos que cubran eficientemente las necesidades
especificas de un consumidor o usuario. Los resultados del disefio industrial
son siempre tridimensionales y su valor reside en la utilidad econémica que le

brinde a su fabricante y en el servicio que preste a su usuario.

En un inicio, el disefio industrial estaba enfocado a objetos domésticos y luego
amplié su campo de accién hasta llegar, por ejemplo, al disefio de embalajes y

empagques.®®

En la actualidad el disefio industrial se aplica a toda clase de productos de
consumo, equipos de oficina, equipos electronicos masivos, mobiliario,
automoviles y equipo fotografico. También se relaciona con procesos

industriales y sus implementos tales como bandas transportadoras.*®

Uno de los méas importantes es el material del cual esta hecho pues deber ser
manejable, atractivo y duradero'®. La utilizacién de materiales de buena

:z DORMER, Peter; El Disefio desde 1945; Ediciones Destino; London, 1993, pag. 11
Ibid
9 Ibid
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calidad y bajo costo que sean perdurables es clave para que el producto sea

realmente Util y no uno que pase al olvido al poco tiempo de uso.

El Disefio esta orientado a la creacion y al desarrollo de los productos
industriales (que pueden ser producidos en serie y a gran escala). Como toda
actividad de disefio, se pone en juego la creatividad y la inventiva.

Con la aplicacién de nociones del disefio, el hombre ha podido evolucionar y
satisfacer sus necesidades. El surgimiento de la industria implico la aparicion

de una nueva &rea de aplicacion para el disefio™.

El disefio siempre supone plasmar el pensamiento mediante dibujos, bocetos y
esquemas que pueden ser trazados en diversos soportes. Es posible
diferenciar entre el verbo disefiar (el proceso de creacion y desarrollo) y el

sustantivo disefio (el resultado del proceso de disefiar).

3.1.2 Implementacion Funcional del Disefio Industrial

El disefo industrial es la actividad encargada de concebir la forma objectual
desde una perspectiva conceptual requiriendo principalmente consideraciones

funcionales y estéticas.

Esto necesita de numerosas fases de investigacion, analisis, modelado, ajustes
y adaptaciones previas a la produccién definitiva del objeto. Ademas
comprende multitud de disciplinas y oficios dependiendo del objeto a disefiar y

de la participacion en el proceso de una o varias personas.

Disefiar es una tarea compleja, dinamica e intrincada. Es la integracién de

requisitos técnicos, sociales y econdémicos, necesidades bioldgicas, con efectos

102 SANCHEZ, Mauricio; Morfogénesis del Objeto de Uso; Universidad de Bogoté; Bogota-Colombia, 2001, pag. 11
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psicologicos y materiales, forma, color, volumen y espacio, todo ello pensado e

interrelacionado con el medio ambiente que rodea a la humanidad*°?.

Fases del proceso del disefio

El proceso de disefiar, suele implicar las siguientes fases'®:

1. Observar y analizar el medio en el cual se desenvuelve el ser humano,

descubriendo alguna necesidad.
2. Planear y proyectar proponiendo un modo de solucionar esta necesidad,
por medio de planos y maquetas, tratando de descubrir la posibilidad y

viabilidad de la(s) solucion(es).

3. Construir y ejecutar llevando a la vida real la idea inicial, por medio de

materiales y procesos productivos.
4. Evaluar, ya que es necesario saber cuando el disefio esté finalizado.
Disefiar como acto cultural implica conocer criterios de disefio como

presentacion, produccion, significacion, socializacion, costos, mercadeo, entre

otros.

3.1.3 Principios Estructurales

El objeto comporta ciertas relaciones entre forma y significacién, que hacen
qgue el objeto tolere por un lado una dimensién denotativa, donde la forma es

122 MUNARI, Bruno; ¢ Cémo nacen los Objetos?; Editorial Gustavo Gili; Barcelona-Espafia, 1983
Ibid
% Ibid



54

resultado de una funcion o la representaciéon de un estado inicial — funcion

béasica, y por otro, una dimensién connotativa — objeto artistico, escultura'®.

e Psicologiade la Forma

Uno de los principios fundamentales de la corriente Gestalt es la llamada
ley de la Pragnanz (Pregnancia), que afirma la tendencia de la experiencia
perceptiva a adoptar las formas mas simples posibles'®. Otras leyes

enunciadas serian:

e Principio de la Semejanza: Nuestra mente agrupa los elementos
similares en una entidad. La semejanza depende de la forma, el

tamafio, el color y otros aspectos visuales de los elementos.

e Principio de la Proximidad: El agrupamiento parcial o secuencial de

elementos por nuestra mente basado en la distancia.

e Principio de Simetria: Las imagenes simétricas son percibidas como

iguales, como un solo elemento, en la distancia.

e Principio de direcciobn comun: Implica que los elementos que
parecen construir un patron o un flujo en la misma direccion se

perciben como una figura.

e Principio de simplicidad: Asienta que el individuo organiza sus
campos perceptuales con rasgos simples y regulares y tiende a formas

buenas.

e Principio de la relacion entre figura y fondo: Afirma que cualquier

campo perceptual puede dividirse en figura contra un fondo. La figura

105

SANCHEZ, Mauricio; Morfogénesis del Objeto de Uso; Universidad de Bogot4; Bogota-Colombia, 2001, pag. 31
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se distingue del fondo por caracteristicas como: tamafio, forma, color,

posicion, etc.

Mach definio las propiedades de los formas especiales y auditivas como
totalidades principales perceptuales, estas formas poseen cualidades que las
distinguen de sus elementos; las sensaciones se organizan en la conciencia y

crean cualidades formales que pueden ser novedosas'®.
1. Pensamiento holistico: todo es siempre mas que la suma de sus partes.

2. Fundamentos fenomenoldégicos: los fenbmenos son el tema de psicologia.

El andlisis psicolégico debe proceder de los fendmenos a su esencia.

3. Metodologia: la psicologia de la Gestalt realiza experimentos parecidos a

los sucesos de la vida (realidad) empleando poco sujetos.

4. Isomorfosis: los procesos psicologicos se relacionan de modo directo con

procesos bioldgicos, en especial cerebrales.

Estas percepciones, afirmaba Rubin, surgen como un todo y en forma gradual.
Tales figuras demuestran que nuestras percepciones son activadas, vividas y

organizadas; no somos simples receptores pasivos de estimulo sensoriales.

Los psicologos de la Gestalt consideraban que los principios de la organizacion
perceptual no sélo explican nuestras percepciones visuales , sino también
nuestras percepciones auditivas y tactiles y procesos mentales superiores

como la memoria.

106 SANCHEZ, Mauricio; Morfogénesis del Objeto de Uso; Universidad de Bogoté; Bogota-Colombia, 2001, pag. 39
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3.2 Materiales y Proceso de Produccion

Un proceso es la sucesion de diferentes fases o etapas de una actividad.
También se puede definir como el conjunto de acciones sucesivas realizadas

con la intencién de conseguir un resultado en el transcurso del tiempo™®”.

Cualquier proceso tecnoldgico que se desarrolla en la industria requiere de una
manera organizada de realizarlo. Es decir, todo proceso tecnolégico consta de

una secuencia de pasos que se siguen para lograr el fin buscado.

En general, los procesos tecnolégicos que tienen lugar en cualquier industria
son muy complejos, aunque en esencia el camino que se sigue no difiere de

cualquier método de resolucion de algun problema practico.

En un proceso de produccion es necesario una serie de operaciones sobre los
materiales con la ayuda de ciertos medios técnico (herramientas y maquinas) y
se necesitan personas con ciertas habilidades y saberes. Por lo tanto, un
proceso de produccién es el conjunto de operaciones que integra un ciclo de

transformacion®®.

El proceso de produccién consta de tres elementos:

Insumos: material inicial que se incorpora al proceso para su transformacion.
Producto: resultado final de un sistema de produccion.

Operaciones: etapas del proceso de transformacion necesarias para convertir

insumos en productos terminados.

7 MUNARI, Bruno; ¢ Cémo nacen los Objetos?; Editorial Gustavo Gili; Barcelona-Espafia, 1983, pag.39

198 |hid
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3.2.1 Madera Teca

Durabilidad y resistencia hacen de los muebles de teca una de las cosas mas
preciadas en muebles para el hogar. Por su naturaleza aceitosa la teca es una
Madera que no se pudre. Por lo tanto no necesita ser pintada y es ideal para

exteriores. La teca se adapta sola a variaciones climaticas.

La teca es una madera Unica que en su estado natural es virtualmente libre de
mantenimiento. La teca puede dejarse al exterior todo el aflo expuesta a los
climas mas criticos sin ningun problema. Por esto la teca es considerada la

madera nimero uno para muebles de exteriores®.

Con el paso del tiempo la teca sin tratar adquiere un color platinado, gris. Este
proceso no altera la fortaleza o calidad de la teca. Es protegida por su propio
aceite, lo que la hace resistente al agua. Es usada para hacer barcos, muebles
de exteriores, decks y otro tipo de construcciones por su extrema resistencia a

climas extremos y por su rareza.

Grafico # 3.2.1 Madera Teca

Fuente: www.bhandorateak.com/teca.htm

1% TECA, www.bhandorateak.com/teca.htm, Pack creado por Joomla spanish 2008, 25/01/2011
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3.2.1.1 Proceso de Inmunizacién

El quimico, CCA tipo C, es un inmunizante de madera, hidrosoluble, a base de
Cobre, Cromo y Arsénico, es totalmente inocuo al medio ambiente, a la vida
animal, a la vida vegetal y al hombre. Es el Unico inmunizante conocido hoy
en dia, que no se lixivia 0 sea que con el tiempo y las aguas no desaparece.
Este inmunizante lleva todos los requerimientos de la American Wood
Presservers Association of America (AWPA) Standard P5 vy las
Especificaciones Federales de la U.S.A. TT-W-571.

La madera inmunizada por Inmunizadora Técnica de Maderas, |.T.M. tiene una
retencidbn minima garantizada de 9.6 kilogramos de oxido de sales CCA tipo C,
por cada metro cubico de madera de la albura. Retencion que le permite
solamente a Inmunizadora Técnica de Maderas, |.T.M. garantizar por mas de

diez anos la duraciéon de la madera inmunizada.

El arsénico utilizado en este inmunizante, es el pentavalente, un elemento
natural presente en el suelo, agua, plantas y en los tejidos de la mayoria de los
seres vivientes, incluido el hombre. La cantidad de arsénico en la formulacién

del inmunizante es minima pero de gran eficacia. **°.

Grafico # 3.2.1.1 Proceso de Inmunizacién

10T\, “Exteriores”, Ecuador, http://www.itm.com.ec/html/info_tecnica.html, 24-02-2011, 4h45
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3.3 Ergonomia y Antropometria

“Se considera a la antropometria como la ciencia que estudia las medidas del
cuerpo humano, con el fin de establecer diferencias entre individuos, grupos,

razas, etc.”

Las dimensiones del cuerpo humano varian de acuerdo al sexo, edad, raza,
nivel socioecondmico, etc.; por lo que esta ciencia se dedicada a investigar,
recopilar y analizar estos datos, resulta una directriz en el disefio de los objetos
y espacios arquitectonicos, al ser estos contenedores o prolongaciones del
cuerpo y que por lo tanto, deben estar determinados por sus dimensiones*3,

Estas dimensiones son de dos tipos esenciales: estructurales y funcionales.
Las estructurales son las de la cabeza, troncos y extremidades en posiciones
estandar. Mientras que las funcionales o dindmicas incluyen medidas tomadas

durante el movimiento realizado por el cuerpo en actividades especificas.

Al conocer estos datos se saben los espacios minimos que el hombre necesita
para desenvolverse diariamente, los cuales deben de ser considerados en el
disefio de su entorno. Aunque los estudios antropométricos resultan un

importante apoyo para saber la relacion de las dimensiones del hombre y el

12 pAGE, Alvaro; Guia de Recomendaciones para el Disefio de Mobiliario Ergonémico; Editorial Instituto de

1Bli3omecémica de Valencia; Valencia-Espafia, 1992
Ibid
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espacio que este necesita para realizar sus actividades, en la practica se
deberan tomar en cuenta las caracteristicas especificas de cada situacion,
debido a la diversidad antes mencionada; logrando asi la optimizacion en el

proyecto a desarrollar.



Gréfico # 3.3 Ergonomia y Antropometria
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Material Antropomeétrico

Bascula: para la obtencién del peso corporal. Precision de
100 gr. Tallimetro o Estadiometro: para medir la estatura y
la talla sentado. Precisién de 1 mm. Compas de pliegues
cutaneos: para medir el espesor del tejido adiposo
subcutaneo. Precision de 0.2 MM. Lapiz dermografico:
para la sefalizacion de los puntos anatomicos vy
referencias antropométricas .Material auxiliar: Tablon

milimetrado; banqueta.*s
Variables Antropométricas

e Peso corporal.

e Talla o Estatura.

e Talla Sentado.

e Envergadura.

e Cinco pliegues cutaneos (biceps, triceps, subescapular, cresta iliaca 'y

pierna medial).

La Técnica Antropométrica es sencilla y no requiere de un material costoso.
La fiabilidad dependera de la habilidad del antropomorfista y de su rigor en
la toma de las medidas. El Protocolo ha de ser estandarizado para que
puedan ser comparables los resultados. El resto de medidas que formaran
parte de la exploracién antropométrica dependera fundamentalmente del
objetivo de dicho estudio y tendra en cuenta el deporte al que pertenece el

sujeto estudiado para poder incluir medidas corporales especificas™*®.

En nuestros dias, uno de los aspectos mas importantes que debe considerar el
arquitecto o disefiador, es la escala humana, pues es principalmente para el

ser humano que disefiamos objetos y espacios arquitecténicos.

!5 PAGE, Alvaro; Guia de Recomendaciones para el Disefio de Mobiliario Ergonémico; Editorial Instituto de Biomecanica de
Valencia; Valencia-Espaiia, 1992

"% Ibid
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3.2 Mobiliario Urbano

Se entiende como mobiliario urbano a todo tipo de muebles que integran a una
ciudad; son de uso publico y de materiales durables que resisten los cambios

de temperatura y el desgaste del exterior'*’.

El mobiliario urbano es el elemento que se integra al paisaje urbano exterior,
también se considera como mobiliario urbano a las sefializaciones de las

vialidades y a los semaforos.

Los paraderos de autobus urbano son un tipo de mobiliario urbano. En la
medida en que algunos muebles urbanos “crecen” de dimension por las
necesidades que se presentan, se convierten en equipamiento urbano, por
ejemplo, paradero de autobus a estacién de autobus, de caseta de policia a
comandancia de policia, o bien, de puesto de periddicos a tienda de revistas y

periodicos.

Los elementos y muebles urbanos también denominados equipamiento o
mobiliario urbano, se pueden definir como objetos que se utilizan y se integran
en la estructura urbana y que deben ser funcionales, estéticos, armoénicos y

proporcionar beneficios concretos a los a las ciudades y a los ciudadanos*®.

El disefio del mobiliario urbano debe conseguir la integracion entre el valor
artistico y el valor de uso de todos los objetos que participan de la vida
cotidiana del entorno inmediato que es la ciudad.

3.2.1 El Espacio

El espacio no solo es susceptible de ser medido de forma unilateral, es decir
en sus tres dimensiones (espacio matematico), hay un espacio humano que

nos rodea, y que no hemos analizado con detenimiento. Por la complejidad del

"7 SANCHEZ, Mauricio; Morfogénesis del Objeto de Uso; Universidad de Bogota; Bogota-Colombia, 2001, pag. 88
118 BOLLNOW,Otto, Hombre y Espacio, Editorial Labor, S.A., Calabria — Barcelona, 2001



64

proyecto, se ha considerado necesario abordar este concepto desde otra éptica
y con ello llegar a entender plenamente el espacio que habitualmente pasa

inadvertido.

Todas la vivencias que se dan en un espacio pueden ser comprendidas en la
medida en el que el hombre lo habita, dicho en palabras de Minkowski, “El
espacio no se reduce a las relaciones geométricas que fijamos como si,
limitados al simple papel de espectadores curiosos o cientificos, nos
encontrasemos fuera del espacio. Vivimos y actuamos dentro del espacio y en
él se desarrollan tanto nuestra vida personal como la vida colectiva de la

humanidad”.*?°

Considerando al hombre como sujeto de su experiencia en el espacio, es
importante abordar este tema, ya que si se da una propuesta de mobiliario
urbano para el Balneario Las Palmas, evidentemente la percepcion visual y
vivencial de los habitantes casuales y permanentes del Balneario

experimentara variaciones.

Es por ello que hay que determinar un punto central a partir de toda una
comunidad mas no de un individuo en particular, ya que los espacios de

experiencias subjetivas y cotidianas estan contenidas por un todo mayor'?,
3.2.2 El Espacio Publico

“El espacio publico se construye desde la dinAmica de sus propios actores, con
respuestas que no estriban en elementos de otros espacios publicos que

nosotros sostenemos como los modelos”.*?

Es el escenario donde se desarrollan todos los procesos urbanos de la ciudad,

ya sean determinados por la forma fisica o por la estructura social del mismo,

120 FRIENDRICH,Otto, Hombre y Espacio, Editorial Labor, S.A., Calabria — Barcelona, 2001

21 pOZz0, Roberto, Quito para todos, Colectivo Ciudadano, Quito — Ecuador, 2001

128 5ILVA, Armando, Imaginarios Urbanos, Cultura y Comunicacién Urbana en América Latina, Santa fé de Bogota —
Colombia, 1992.
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este escenario adquiere identidad, el momento en que todos sus personajes lo
reconocen como propio y con sus vivencias le dan vida y personalidad,
convirtiéndolo en un mito urbano lleno de tradiciones, colores, olores y hasta

ruidos, es el medio para ratificar identidades.

3.2.3 Introduccién ala dinamica espacial

Para el reconocimiento de los efectos de la naturaleza psicogeografica, es de
suma importancia entender al espacio publico en sus aspectos generales y
particulares, con el fin de asumir una conciencia critica de su potencial y de su
capacidad para generar objetos portadores de mensajes culturales, vinculados
a experimentos de comportamiento como herramientas que posibilitan la

comprension de la geografia urbana®®.

“El disefiador obtiene informacion cuando se pone en contacto con su entorno
y es capaz de leer y comprender su esencia; desde esta perspectiva un
disefiador sensible es aquel capaz de apreciar datos que otros no pueden

percibir’?®

En otras palabras, dentro del andlisis psicogeografico se considera una
infinidad de elementos muy diversos, partiendo de distinguirlos en dos criterios
diferentes, el objetivo y el subjetivo, con el fin de “ir mas alld” y encontrar la
esencia del lugar para su futura aplicabilidad.

3.24 Elementos de construccion del espacio

Elementos de construccion del espacio, agrupandolos en los que tienen

caracter arquitectonico y que los podemos categorizar en cuanto a forma,

dimensiones, estructura, colores, materiales de construccion, etc*?®.

124
125

126 |phid
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3.2.5 Hombre y Espacio

Para entender al espacio en su totalidad, es necesario regresar atras y hacer
ciertas reflexiones de como nace y el protagonismo que tiene dentro de la
sociedad®?’.

Todas la vivencias que se dan en un espacio pueden ser comprendidas en la
medida en el que el hombre lo habita, dicho en palabras de Minkowski, “El
espacio no se reduce a las relaciones geométricas que fijamos como si,
limitados al simple papel de espectadores curiosos o cientificos, nos
encontrasemos fuera del espacio. Vivimos y actuamos dentro del espacio y en
él se desarrollan tanto nuestra vida personal como la vida colectiva de la
humanidad”

En sintesis, el espacio vivencial es modificable para el individuo segun algunos
factores determinantes como el estado de &animo, su orientacion y su
disposicion en él, la coherencia de éstos caracteres llenos de significados

varfan ademas en cuanto al lugar y las regiones que le atafien*?®.

El espacio tiene por naturaleza una estructura, que nos permite verlo en todas
sus direcciones con carécter propio e inalterable (arriba — abajo, derecha —
izquierda, delante — detras), dependiendo del lugar que ocupemos, de la

situacion y del efecto que ejerce debido a su fuerza intrinseca.

27 BOLLNOW, Otto, Hombre y Espacio, Editorial Labor, S.A., Calabria — Barcelona, 2001
128 BOLLNOW, Otto, Hombre y Espacio, Editorial Labor, S.A., Calabria — Barcelona, 2001
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CAPITULO IV Metodologia

En

investigacion a ser desarrollada se aplicara los aspectos

metodoldgicos tomados del libro “Cémo nacen los Objetos”, cuyo autor es

Bruno Munari, quien divide a la metodologia de la investigacion a ser

aplicada en etapas utilizando la observacién, la documentacion y el

dialogo™®.

4.1 Técnicas de investigacion

4.1.1 Observacion

Se usara la observacion estructurada en tanto que se organizara
la informacién recolectada registrando los datos de acuerdo a
categorias 'y sub categorias previamente establecidas.
Adicionalmente, la observacion serd indirecta ya que se obtendran
conclusiones luego de analizar antecedentes y fuentes ya
determinadas. Finalmente, serd de campo ya que se estara
presente en el lugar del objeto de estudio siendo de manera
vivencial por lo cual se convierte en una observacién de campo

participante®.

4.1.2 Documentacion

Para desarrollar el marco tedrico de esta investigaciéon y como
herramienta principal que dara una guia de referencia con
respecto a los temas a investigar, se realizaran busquedas
bibliograficas sobre los temas necesitados y como elemento de

bdsqueda adicional se utilizard el internet y documentos

135
136 A
Ibid

MUNARI, Bruno; ¢ Cémo nacen los objetos?; Editorial Gustavo Pili; Barcelona-Espafia, 1983
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proporcionados por el Ministerio de Turismo y Municipio de la

provincia de Esmeraldas™®’.

4.1.3 Didlogo

Se utilizara el dialogo para obtener informaciéon adicional a la
bibliografica que refuerce los temas de la documentacion. Para
esto se aplicara el dialogo con los posibles usuarios de la
propuesta final, que serian las personas nativas de la provincia de

Esmeraldas y los turistas nacionales y extranjeros™®.

Primera Etapa:

Es la fase de investigacion, durante la cual se identificara y formulara el
problema, con la ayuda de un marco tedrico basico que planteara de forma
tentativa los temas a investigar. Ademas, se profundizara la investigacion

mediante observacién de campo, busqueda bibliogréfica.

La primera etapa dentro del tema planteado en este trabajo, corresponde a
una aproximacion a algunos de los turistas de la ciudad de Quito que
frecuentan las playas de la Provincia de Esmeraldas, y la identificacion de
los problemas que éstos presentan. Luego de identificar los problemas se
plantea un marco teorico basico, encaminado hacia el disefio gréafico e
industrial que recalca las teorias que posibilitarian soluciones a los
problemas de comunicacion y disefio encontrados. Partiendo de los
problemas identificados en el Balneario y con la ayuda del marco teorico
basico se pondra mayor énfasis en los problemas mas importantes a través
de la investigacion de campo y bibliografica. Esto permitira dar una solucion

a los problemas hallados™*°.

3" MUNARI, Bruno; ¢C6mo nacen los objetos?; Editorial Gustavo Pili; Barcelona-Espafia, 1983

138
139

MUNARI, Bruno; ¢ Cémo nacen los objetos?; Editorial Gustavo Pili; Barcelona-Espafia, 1983
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Segunda Etapa:

Es la fase de comunicacién de las viables soluciones que plantea el disefio
y el proceso de las mismas produccién de bocetos y modelos de estudio.
Ademas se observaran las potenciales soluciones con la finalidad de

alcanzar una opcion final.

Tercera Etapa:

Es la fase de ejecucion de la opcion final, perfeccionandola y proyectandola
como una solucion real, en donde se considerara la factibilidad, la

produccion y la eficiencia con la que esta resuelve el problema.

Cuarta Etapa:

Es la fase de sustentacion en la cual se presentaran los resultados de la

investigacion y la solucion final.

Para esta etapa se construird el material de apoyo para exponer los

resultados de la investigacion y la propuesta final**°.

4.2 Enfoque

La investigacion se llevara a cabo mediante un enfoque mixto, el cual
constituye el mayor nivel de integracion, un enfoque cuantitativo basado
en la encuesta que nos ayuda aprobar nuestra hipoétesis (Turistas de la
ciudad de Quito que frecuentan los balnearios de la provincia de
Esmeraldas y personas de la provincia que se recrean en el balneario), a
través de una medicion numeérica y un enfoque cualitativo representado

por focus group, que se basa en una entrevista en grupo, siendo una

oportunidad Unica de experimentar "el mercado" directamente. La

140 1pid
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mayoria de los estudio de investigacion de mercado reduce las personas
en nimeros y porcentajes en un informe; pero en una entrevista en
grupo las personas estan alli en cuerpo y alma. Por esta razon, la
entrevista en grupo proporciona una oportunidad especial de obtener un
cuadro del comportamiento y actitudes, persona por persona, en vez de
patrones agregados que son el resultado de la generalidad de los

estudios en gran escala.

Ambos se combinaran durante el proceso de investigacion. El alcance
es exploratorio-descriptivo, ya que se examina un problema poco
estudiado y se especifica las particularidades de los fenbmenos que se
involucran con el tema asi son las propiedades, caracteristicas y perfiles

de los turistas que frecuentan las playas de Esmeraldas.

4.3 Alcance

El alcance de esta investigacion es exploratorio/descriptivo; exploratorio
por que se relacionan las variables como la didactica con el disefio. La
didactica se aplica en las actividades que se desarrollaran con la
herramienta y el disefio es necesario para la constitucion tangible del
mismo; descriptivo ya que se definen las caracteristicas de los usuarios
a quienes va dirigida la herramienta y las caracteristicas de las

herramientas existentes.
4.4 Poblacién
4.4.1 Formulacion de la poblacién, descripcién y justificacién
La poblaciéon determinada para la ejecucion del proyecto de
mobiliario urbano y sefalética en el Balneario Las Palmas es

realizado en la Provincia de Esmeraldas. Por ende, ésta es la

poblacidn con la que se llevaria a cabo esta investigacion.
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4.4.2 Cuantificacién de la poblacion

La férmula utilizada es la de poblacion homogénea ya que la
caracteristica principal es que los individuos de la poblacion sean
nativos de la provincia que se recrean en el balneario, deportistas,
turistas nacionales y extranjeros que llegan al lugar sin importar
otras caracteristicas especificas de cada uno como el sexo o su
clase social.

Segun el reporte generado en el Departamento de Turismo del
Municipio de Esmeraldas® el total de nativos que visitan el
Balneario es de 3000 turistas los fines de semana. Para calcular
la muestra de la poblacion escogida se utiliza la siguiente formula:
n= N

E? (N-1)+1

n= 3000
(0.04)? (3000-1)+1

n=517.38

Redondeando los datos nos indica que el nUmero de encuestas

gue se deberan realizar es de 517 en el Balneario Las Palmas.

4.5 Elaboracién de los instrumentos de investigacion.

4.5.1 Entrevistas.

Las entrevistas sirven para obtener informaciéon acerca de un
tema determinado realizando una serie de preguntas al
entrevistado que por lo general es un especialista en el tema.
También se utiliza para obtener opinibn de gente que no

necesariamente es un experto como ejemplo un transeunte.
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Se realizardn esquemas de preguntas para cada uno de los
temas que soportan la propuesta como: Disefio y Ergonomia.

4.5.2 Encuestas

La encuesta sirve para recolectar informacion o un conjunto de
datos de una muestra mediante consulta o interrogatorio. El
formato de la encuesta se realizara con el fin de obtener
informacion acerca de las preferencias y gustos de los visitantes
del Balneario acerca de: colores, formas, mobiliario, y todo lo
relacionado con ellos. Con lo que se obtendran detalles y
parametros que pueden determinar ciertas caracteristicas de la

propuesta.

Encuestas

1. Le gustaria que el balneario “Las Palmas” tenga una imagen
representativa?

2. Desearia que exista mas mobiliario urbano en la zona del Balneario las

Palmas?
si U
No [

3. Cual cree usted son los elementos que necesita el Balneario.

Bancos L] Juegos Ll
lluminacion U Duchas

Basureros [l Area de picnic U
Sefializacion U Otros ]

4. Laimagen del balneario le gustaria:

Tranquilo
Natural
Frescura

] Organico ]
L] Divertido ]
] Otros ]

5. Cree usted que la distribucion del espacio fisico para el mobiliario en el
Balneario es el adecuado? Si NO, Xg?



6. Qué ejercicios suele realizar para tonificar su cuerpo?

Correr ] Saltar ]
Abdominales [] Caminatas [

7. Qué actividad usted desarrolla en el balneario:

Jugar Indor [ Volley ball ]
Trotar H Leer un libro ]
Otros

8. Con qué frecuencia viene al balneario?

Tabulaciones

Primera Pregunta:

¢ Le gustaria que el Balneario Las Palmas tenga una imagen representativa?

Tabla 4.5.2.1

Si

75

No

25
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Como se puede observar en el gréfico, la mayor parte de las personas
desearian tener una imagen que represente al Balneario para tener mas
turistas a nivel nacional e internacional.

Segunda Pregunta:

¢ Desearia que exista mas mobiliario urbano en la zona del Balneario Las

Palmas?
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Tabla 4.5.2.2

M SENALETICA
M BASUREROS
W ASIENTOS

M JUEGOS

W DUCHAS

Sefialética 30
Basureros 15
Asientos 25
Juegos 20
Duchas 5
Areas de Picnic 5

Como se puede observar en el grafico, la mayor parte de las personas
desearian tener mobiliario urbano en el Balneario “Las Palmas” ya que el
mobiliario existente esta destruido desde el fenédmeno del nifio /98, el actual
Alcalde de la Provincia estd construyendo por partes pero no hay una
organizacion en el Proyecto.

Tercera Pregunta:
¢, Cual cree que son los elementos que necesita el Balneario?

Tabla 4.5.2.3

W TRANQUIL
] SATURAL
FRESCO
W ORGANICO

Tranquilo 15
Natural 15
Fresco 15
Organico 40
Divertido 15

En esta pregunta los turistas desearian que la imagen sea natural y organica.
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Cuarta Pregunta:

¢, Cree usted que la distribucion del espacio fisico para el mobiliario en el
Balneario es el adecuado? Si, No

Tabla 4.5.2.4

W sl
ENO

Si 0
No 100

En esta tabla se puede constatar que las personas que visitan el balneario
creen que no esta bien distribuido el poco mobiliario urbano que existe en el
lugar.

Quinta Pregunta:

¢Le gustaria tener un espacio para hacer ejercicios? Si, No

Tabla 4.5.2.5

ms
W NG

Si 100
No 0

Los datos que arroja esta pregunta demuestran que las personas les gustaria
tener un area especifica para hacer ejercicios.



Sexta Pregunta:
¢, Qué ejercicios suele realizar para tonificar su cuerpo?

Tabla 4.5.2.6

B CORRER
W SALTAR

1 ABDOMINAL
_ES

Correr 30
Saltar 10
Abdominales 20
Caminar 40

La actividad mas realizada en el Balneario es la caminata.

Séptima Pregunta:

¢, Qué actividad Usted desarrolla en el Balneario?

Tabla 4.5.2.7
M INDOR
B VOLLEY
BALL
W TROTAR
BLEER UN
LIBRO
M SURF
Indor 40
Volley ball 20
Trotar 20
Leer un libro 0
Surf 20

El deporte mas practicado en el balneario es el Indor Futbol.
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Octava Pregunta:
¢, Con qué frecuencia viene al balneario?

Tabla 4.5.2.8

W MUCH
0
ErOoCO

Mucho 75
Poco 25

La mayoria van todos los dias a caminar y a correr, esto lo realizan para
mantenerse saludables y perder peso.

4.6.- ESTIMACION DE PARAMETROS

Grafico #4.6

2010 LeadDog
Image © 2010iDigitalGlobe

[~
0°59'28.60° N 79°40'05.95" W,

Fuente: www.google.com
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5. Capitulo V Propuesta

5.1 Antecedentes

Actualmente vivimos en un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, en
donde la oferta de beneficios a nivel mundial ha generado en cada lugar
turistico la necesidad de trabajar intensamente en la proyeccion de sus

bondades hacia el extranjero.

La idea es desarrollar una identidad de marca turistica que comunique la
actualidad del Balneario Las Palmas, que evoque de forma sencilla nuestra

fortaleza y que rompa estereotipos ante el mundo.

En el presente manual se plasman los estandares de disefio grafico e industrial
a aplicarse en todo objeto relacionado con la imagen turistica. El objetivo es
establecer la imagen de la marca definiendo forma y estilos de los elementos
del sistema de identificacion visual: marca, sistema cromatica, tipografia, del
sistema de soportes graficos comunes: papeleria general y del sistema

industrial: mobiliario urbano y sefialética.

Confiamos en transmitir, a través de este manual, la inspiracion que motivé la
propuesta de renovacion y el impacto que se busca para expresar nuestro

presente, a través de una imagen soélida y memorable.

El Balneario Las Palmas, de la provincia de Esmeraldas posee una variada
oferta de servicios turisticos principalmente en el Malecon, lo que le permite al
viajero disfrutar de sol, arena, mar y brisa durante el dia y en las noches
distraerse al ritmo de la muasica en sus diferentes lugares de diversion. La zona
es bastante concurrida por turistas del sector donde las actividades deportivas

y recreacionales son permanentes.
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En época de carnaval las Palmas es la sede del Festival Internacional de
Musica y Danza Afro, evento que expresa culturalmente las raices ancestrales

vivas del pueblo negro.

El festival dura tres dias en los que la identidad cultural afroecuatoriana se
reafirma. Los bailarines mueven sus cuerpos al son de la marimba, la

percusion, el cajon, los platillos y el clarinete.

La principal motivacion para los grupos folcléricos locales, nacionales e
internacionales participantes es la Marimba de Oro, maximo galardon en

disputa.

Grafico # 5.1 Balneario Las Palmas

Fuente: Ministerio de Turismo
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5.2 Conceptos y Marca del Logotipo

El logotipo a proponer va a estar formado de dos partes: simbolo y texto. Para
el simbolo se toma como referencia las hojas de palmeras y platanos, se parte
del concepto Esmeraldas, tierra verde por su vegetacion. Los colores elegidos
para representarlo son 8, mostrando asi la mega diversidad en la gastronomia,

cultura, flora y fauna.

Platano y Palmera

Un circulo en sus 3/4 partes,
representando
la diversidad de vegetacion.

El logotipo forma parte de los elementos béasicos de la Identidad del Balneario,
es una representacién de hojas de palmeras, y el solo de la Cultura Tolita,
representativas en este medio turistico dandole dinamismo al isotipo con una

tipografia que es legible en el logo.
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Propuesta final del Logotipo

»/

A

La marca es sencilla y de alto impacto, ya que la tipografia escogida le otorga

destino multicultural

caracter a la composicion.

Anatomia: Es un moédulo con los espacios entre letras abiertas, acentuando la
idea de la palmera.

Tipografia: Se eligié una tipografia rasgos muy definidos.

Color: Es la paleta con colores llamativos y es efectiva para atraer mas
turistas. Los colores utilizados son basados en los colores de la Marca Pais de
Ecuador.

La marca junto a las demas piezas lograra transmitir un mensaje coherente y
corporativo.

Para el disefio del logotipo se realizd una investigacion previa en el Balneario

indagando su historia y cultura asentada.
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5.2.1 El Isotipo

El concepto del logo esta trabajado en base al dinamismo de las palmeras del

lugar, recalcando la naturaleza.

Los colores usados son tomados de los trajes de marimba representativo de la

cultura Esmeraldena.

5.2.2 Versiones

3,6 mm

T
2.4 mm

destino multicultural

}}‘

Este es el tamafio normal de la marca al 100% a partir de este tamafo se le
puede aumentar en tamafio o realizarse reducciones mas adelante se explicara

detalladamente estos cambios y retricciones.
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destino multicultural

& amas

Fondo
k= 0%

Los logos expuestos funcionaran en diferentes aplicaciones, el logo con colores
invertidos funcionard cuando se lo use en fondos de color, mientras que el

color blanco y negro sera usado principalmente para la papeleria tributaria.

ALWNAS

destino multicultural

Fondo
k=100%
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5.2.3 Estructura

[Qﬂ M AS

destino multicultural

Uno de los factores importantes en el desarrollo de la marca Las Palmas es la
reduccién. Aunque es recomendable no utilizar la marca en su tamafio minimo,

si se propone una reduccién critica (cuya altura es de 5 mm) para aquellos

casos en que sea absolutamente necesario.

Se puede realizar las ampliaciones necesarias dependiendo al material

promocional siempre y cuando se lo haga proporcionalmente.

5.2.4 Area de Proteccién

Esc. 60%

)
N
-]
—
—
—
—
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Siempre se debe mantener la unidad del logotipo, para conservar sus

proporciones al ampliarlo o reducirlo. El alto de (a) es igual al ancho (b) y los

elementos internos se amplian o reducen proporcionalmente.

5.3 Aplicaciones Cromaticas

Estos son los fondos que pueden ser usados como fondo sobre los disefios

necesarios para el mismo.

Pantone
A\
% A FFFFFF
destino multicultural
L
B B4D670
destino multicultural
231F20
-
\
AMAS D FFDB78
E 0071BC
F F47927

CMYK

000O

330730

000 100

0 13 630

1005000

065960

RGB

255 255 265

180 214 112

35 31 32

255219120

0113188

244 39121




5.2.6 Tipografia
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La tipografia utilizada es diferente a cualquier otra de moda, es decir, que es

un tipo de letra que por su estilo no pasa de moda sino que al contrario perdure

en el tiempo. El tipo de familia utilizada es sans serif, para la palabra Las

Palmas es Helvetica Neue Roman, y para el slogan Destino Multicultural es

Angelina.

ABCDEFQHIJ KIMNOPARSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqretavexyz
1234567890

ABCDETGHIJ KIMNOPORSTUVW
XYZ
abcdefghijblmnopgrotuvuwxyz
1224567690

ABCDEFTQHTT] KLMNOP

ORESTUVWXYZ
abcdefghijblmnopqrstuvwxyz

1234867290

Tipografia: Angelina
ABCDEFGHI] KLMNOPQRSTUVW
XYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJ KLMNOPQR
STUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

8 ptos.

10 ptos.

14 ptos.

8 ptos.

10 ptos.

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

1234567890
ABCDEFGHIJ KLM
NOPQRSTUVWXYZ

Tipografia: Helvetica Neue

5.3 Papeleria Corporativa

14 ptos.

e~

A
A

Esc. 30%

& destino multicultural

N

Los componentes de papeleria corporativa suelen tener contacto mas

permanente y directo con el turista. Cada vez que el turista abra una carta o

revise el correo, reconocera la imagen grafica y toda la informacién relacionada

a la misma.
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5.3.1 Hoja A4

El formato de éste papel membretado es Inen A4, con medidas 210mm x

297mm. El material de Impresion es papel Bond de 90 gr.

El logotipo del Balneario Las Palmas esta localizado en la parte superior
derecha de esta hoja, y en la parte de la papeleria se encuentran los datos de

informacion del lugar turistico.

R\‘i desting muliculiural

prircipsl e = i
DETT4ET4 Comlia Luin Tallc y S, Eammady



5.3.2 Tarjeta de Presentacion
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El tamafo de la tarjeta de presentacién es de 85mm x 105mm. El material en el

cual se imprimira es cartulina Marfil lisa de 300gr.

La presentacion de la tarjeta esta formada por dos lados: tiro y retiro.

5.0

Jenny Palacios G.

jenmypalacios25@hatmail.com

A

S2las )
ﬁ'\ﬁé}[;%ﬁﬁ| ﬁ\‘ desting multicultural
j 087014834
¥ wwwiespaimasgobes
Esc.: 100%

5.3.3 Sobre

Este sobre tiene un tamafio estandar de 220mm x 115mm. El
impresion es papel Bond de 90 gr y el disefio del sobre es b4

15 % de Opacidad HastEaMeg

1o P - et 250,
L | oerouE Cala Luin Toloy Ax Karrsadly

A v

22x12om 120

-« 220 »
Esc: 60%

material de
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5.3.4 Carpeta Corporativa

Las dimensiones de esta carpeta son de 220mm x 115mm. El material de

impresion es cartulina plegable de 140 gr.

El disefio que la conforma tiene uniformidad con toda la imagen del balneario.

En el retiro hay un bolsillo como sujetador de hojas.

3

3,59 ptos, Helvetica Neu

5.3.5 Credenciales Corporativa

Tiene el tamafio estdndar de una credencial de 85mm x 55mm. El material de
la impresion es PVC. Como toda credencial, ésta cuenta con la foto de la

persona.

(as
A\ PAmas

VAT v

53

Tiro Retiro
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5.4 Mapa Plegable

El tamafio del mapa plegable cerrado es de 80mm x 160mm y abierto de
150mm x125mm. El material de impresién es Couché de 150qgr.

El objetivo de este mapa plegable es describir brevemente cada uno de los
atractivos y servicios que ofrece la Provincia de Esmeraldas, ademas se afade
un mapa grafico con la ubicacion de cada uno de ellos.

Tiro
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En el tiro se encuentra una corta explicaciébn de la provincia con fotos de
algunos atractivos turisticos, mas la portada diagramada usual al resto de los
elementos. En el retiro esta un mapa informativo con la ubicacion de los
servicios mas importantes y los atractivos turisticos.

En el retiro se encuentra un mapa informativo con la ubicacion de las

actividades mas importantes de los atractivos turisticos.

Esmeraldas
ama la vida

MAPA TURISTICO PRCVINGIAL

Retiro

5.5 Paquete de Postales

El paquete de postales es de 155mm x 110mm. El material de impresion es:
Cartulina plegable de 140 gr.

El paquete es un estuche que en su interior contiene 12 postales diferentes que
hace referencia a lo mas representativo del lugar. El disefio es similar al

utilizado en el resto de la papeleria.
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Tiro

Retiro

Rio Cayapas
%\ ettt Cayapas River

Las doce postales tienen diferentes fotos de los atractivos turisticos que hay en

Esmeraldas.
5.6 Sefnalética

La sefialética de la que trata esta propuesta esta destinada a ser considerada
como medio de comunicacion principal con el visitante. Esta integrada y forma
parte de un conjunto amplio de mensajes y tiene como objetivo ayudar al turista
a desplazarse y dirigirse de forma autonoma en el espacio, identificando,

orientando, informando y dando seguridad al visitante.
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120 om

5.6.1. Pictogramas

Los pictogramas son familias de signos que constituyen series tematicas y
conceptuales pra comunicar mensajes en contexto urbanos y arquitecténicos;
por lo tanto, se insertan en el espacio circundante del hombre.

&8 77 ‘I‘i“ £

L2 i -..,r & & S E E
= S & & g o By

_&_‘;;— ?inIi g‘HK

Nataciin Paraparnts Funto de Encuentro
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5.6.1.1 Sefialética Informativa

Las sefales informativas tienen como propdsito orientar y guiar a los usuarios
del sistema vial, entregandoles la informacion necesaria para que puedan

llegar a sus destinos de la forma mas segura, simple y directa posible.

5.6.1.2 Sefialética Restrictiva

Las sefiales restricitivas son tableros fijados en postes, con simbolos que tiene
por objeto indicar al usuario, la existencia de limitaciones fisicas o prohibiciones

reglamentarias.

5.6.1.3 Serialética Preventiva

La Sefalética Preventiva, tiene como proposito advertir a los usuarios de las

vias de riesgos o situaciones imprevistas de caracter permanente o temporal.




5.6.1.4 Sefalética de Ubicacion
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El objetivo de este letrero es indicar el nombre del lugar a donde la persona se

dirige.

La estructura principal esta formada por un poste de tubo redondo galvanizado

y aluminio anodizado para la sefalética.

Para el montaje de este letrero hay que hacer una perforacion en la tierra a una

profundidad de 50cm. Una vez realizado esto, es necesario nivelar la superficie

en donde se colocara la sefial. Por esta razon, se debe hacer un replantillo,

gue no es mas que una capa de hormigén, en este caso de 50cmx30cm.

5.7 Aplicaciones

210 am

Ao em

T Em
1
*mnmmum J
de 2 mm i
—d
Remache A6
Cab=za redonda
galvanizada
200 &m
Posts
Tubso red oreda galvanizada
3.6 om da radko
1.5 mt. da ailura
[] ] L -
A, = LS » = a
soem | el . Concraio (oements " Esc.o 1015
L fplc y arenaj W ‘
'l-‘ g .-l-' . g
30 em

Las técnicas de impresion que se puede utilizar en esta aplicacion es la

serigrafia, aunque esta requiere de especial cuidado por la cantidad de colores.

El transfer térmico logra la variedad de colores siempre que tenga.



5.8 Facebook
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Implementacion de Campafa Digital por medio de redes Sociales como

Facebook.

 wall

facebook

Las Palmas |« uke

Lammeardy £ Lt Info
wall
share: BH rost T8 phowe 9 Lak

White szmcthing..

Las Fa mas - Most Recent

P Las Palmas coenned an svern.
- Sasranario Infur il
= Thwraday, Harch 2, 2010 ar 2300
ket Lodn
BE Imznessions - 0 Faedbacs
T ek %on E e B Cemnent - S
LLNT ACTITY
¥ Las Fa mas changed their Aaout,
B L Palmas
™y dnven 30 a nuastee farpags S0 e Brocwrarss tedas s o oddes
= o e
aC Ina; %6 Feedbacs

ik Tomnment

Hame  Fraflla  Arenuen =

# Edit Page

Agimins (13 See Al
m@'
Zh U e P

1 Mesrficat ans *
] Framate with ar Ac
A vaw sigh s
A0 suggert o briznds
Quith Ties

Tl amgle ik e Tage with
Faceboch Ads 1o ay

Sample A Las #aimas

il Tew bl ol wour el mill
E e

r* Uke - Jenny Maladcs llks o 5.

| Eenmore Lkaa | L# Chat (Offline] |
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5.9 Pagina Web

Como estrategia de marketing se tendra activa la pagina web del Balneario:

www.laspalmas.gob.ec

Esmeraldas %"

Fides. | |Esmeraldas |
AR TURESTICD PROMNCIAL |

5.10 Mobiliario urbano
5.10.1 Banca

Banco de mobiliario urbano; presenta una estructura resistente ya que el
material de la banca es la madera teca, que tiene cualidades muy apreciada ya
gue no es corrosiva, tiene resistencia a las termitas, los hongos y a la
intemperie es practicamente insensible a la humedad y a los insectos. Tiene un
aceite antiséptico que la hace muy resistente y la protege del ataque de
diversos organismos. Por las caracteristicas anteriores y por su belleza, se

considera una de las especies mas valiosas del mundo.
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PLANTA

ESC: 110
0.4s5

- 0.39 - - 0.30 .
FACGHADW LATERAL DEREGHA FAGHADA LATERAL IZGUIERDA

EEC: 1110 E3C: 110

5.10.2 Basurero

Para complementar el uso turistico de la playa Las Palmas se han definido
zonas especificas en las que se deberan se van a ubicar basureros, esto
permitird la facilitacion de preclasificacion de residuos para su disposicion final

y reciclaje.
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5.10.3 Luminaria

Las luminarias estaran integradas en elementos urbanos como son los
semaforos, viabilidad de las calles y avenidas y en muebles urbanos como las

estaciones de buses y taxis, etc.
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125 m
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Presupuesto de Compras para el Proyecto de Mobiliario Urbano y

Sefalética en el Balneario “Las Palmas” de la Provincia de Esmeraldas

Al 29 de Julio del 2011

En d6lares Américanos

Estructura
Item Concepto Cantidad Precio Precio Total
1 Banca de 10 120 1200
madera Teca
Inmunizada
2 Basureros de 10 125 1250
Acero y
Madera Teca
inmunizada
3 Panel 4 90 360
Informativo
Acero y Tol
Galvanizado
4 Totem de 6 60 360
acero y
Madera Teca
Inmunizada
Total 30 395 3.170
Papeleria 5.000 Unidades
Item Papeleria Cantidad Precio Precio
Unidad Total
1 Hoja 5000 0,1048 524
membretada
210x297 mm
2 Tarjetas de 5000 0,0686 343
Presentacion
3 Sobres 5000 0,1401 700,5
4 Carpetas 5000 0,4902 2451
Total 20.000 0,8037 4018,5




Papeleria 10.000 Unidades
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Item Papeleria Cantidad Precio Precio
Unidad Total
1 Hoja 10000 0,0919 919
membretada
210x297 mm
2 Tarjetas de 10000 0,0459 459
Presentacion
3 Sobres 10000 0,1138 1138
4 Carpetas 10000 0,4638 4638
Total 40.000 0,7154 7154
Papeleria 15.000 Unidades
Item Papeleria Cantidad Precio Precio
Unidad Total
1 Hoja 15000 0,0875 1312,5
membretada
210x297 mm
2 Tarjetas de 15000 0,0383 574,5
Presentacion
3 Sobres 15000 0,1105 1657,5
4 Carpetas 15000 0,4549 6823,5
Total 60.000 0,6912 10368
Impresos Material Promocional
500 Unidades
Item Papeleria Cantidad Precio Precio
Unidad Total
1 Mapa 500 0,1580 79
plegable
2 Carnets de 8 7,50 60
Identificacion
3 Postales 500 0,1105 55.25
Total 1008 7.7685 144.25




Impresos Material Promocional

1000 Unidades
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Item Papeleria Cantidad Precio Precio
Unidad Total
1 Mapa 1000 0,1080 108
plegable
2 Carnets de 8 7,50 60
Identificacion
3 Postales 1000 0,9105 910.5
Total 2008 85185 1078.5
Impresos Material Promocional
1500 Unidades
Item Papeleria Cantidad Precio Precio
Unidad Total
1 Mapa 1500 0,9105 1365.75
plegable
2 Carnets de 8 7,50 60
Identificacion
3 Postales 1500 0,7105 1065.75
Total 3008 85185 2491.5
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Disefio de la Cantidad Precio Precio

Imagen Unitario Total

Logotipo 1 448 448

Carpeta, sobre, 1 415 415

tarjeta

Carpeta 1 104 104

Plegable 1 350 350

Credencial 1 208 208

Corporativa

Paneles 1 400 400

Informativos

Camisetas 1 200 200

Disefio de 1 300 300

Senalética

Facebook 1 400 400
Total 9 2825 2825

Aplicaciones

Aplicaciones Cantidad Precio Unitario Precio Total

Chaleco 8 25,50 204

Salvavida con

Logotipo bordado

Talla XS-XL

Gorra  Logotipo 8 6,50 52

Bordado  Parte

delantera

Aretes de tagua, 100 0,50 50

Isotipo en la

parte superior del

arete

Total 116 33,5 306

Aplicaciones
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6. Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

La presente tesis responde a un proceso evolutivo de marca, donde se
han considerado lo mas representativo de la tierra verde, como punto de
partida, como es lo multicultural.

Para generar la Identidad Global Propuesta se tuvo que investigar en la
geografia, costumbres del lugar y todas los aspectos relevantes al sitio y
grupo objetivo, a partir de lo cual se disefiaron el logotipo, papeleria
corporativa, aplicaciones de la marca, material promocional, mobiliario
urbano y sefalética, logrando que el concepto planteado se lo pueda
codificar de manera clara y que los turistas lo puedan recordar.

La generacion de una imagen gracias a los elementos graficos
seleccionados permitiran mostrar de una mejor manera lo que Las
Palmas quiere comunicar.

El desarrollo de una propuesta de logotipo para el balneario, le dara a
éste un valor agregado que permitira diferenciar de los demas atractivos
turisticos.

El disefio de piezas graficas ofrecera informacion al usuario de los
servicios, atractivos y actividades que ofrece el lugar.

El estudio de campo realizado en Esmeraldas, fue una herramienta
fundamental al momento de realizar el Disefio Integral.

La sefialética disefiada para el balneario, ayudara al usuario a ubicarse
en el sitio turistico.

Al finalizar esta investigacién se concluye la importancia del manejo de
la imagen global para proyectar en los visitantes lo que hay detras de

todo lo afroesmeraldefio.
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6.2 Recomendaciones

e Se recomienda al Ministerio de Turismo de la Regional de Esmeraldas
poner en marcha el proyecto realizado ya que seria de gran beneficio
econdémico debido a que el numero de visitantes incrementara gracias a
la Identidad corporativa y al manejo adecuado del material promocional.

e Es necesario recalcar que para lograr una identidad grafica de un lugar
turistico se debe obtener imagenes sobre las culturas que se asentaron
en el lugar, flora, fauna, gastronomia, etc. las mismas que son bases de
la propuesta grafica.

e Para la realizacion del mobiliario urbano, se debe tomar en cuanta las
caracteristicas del material como resistencia a la corrosion.

e Tenemos que considerar las medidas en la que viene la materia prima
existente en el mercado, para evitar el desperdicio, sin dejar a un lado el
percentil antropométrico adecuado para el grupo objetivo del proyecto.

e La Regional Provincial de Esmeraldas, debera gestionar fondos, para
poder realizar el mantenimiento del Balneario, logrando asi la

conservacion de los elementos planteados en esta investigacion.
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IMPRENTA

Telefax: 2255508
_ Cel.: 099658682
Quito - Ecuador

! Av Colon E4-417 y Av. Amazonas
' Telfs.: 2225506/2902260

PROFORMA
0001173

FECHA: 2011/07/19

CLIENTE: MINISTERIO DE TURISMO
ATT Srta. Jenny Palacios

R.U.C o C.C:

DIRECCION: Av. Eloy Alfaro

TELF: 2507555

CANTIDAD DESCRIPCION

CARACTERISTICAS ANTERI!

V. UINT.  |V. TOTAL
Famn [ e s RETADAS 0.0356 178.00
‘ULL COLOR (TIRO)
\PEL BOND DE 75 G
RETADAS 0,0288 288,00
ICAS ANTERI!
15000 |HOJAS MEMBRETADAS 0,0289 434,00

NOTA: ESTOS VALORES NO INCLUYEN 1.V.A.
Atentamente,

JAIME PAREDES




Cliente: Ministerio de Turismo

Atencion. Srta Jenny Palacios

Fecha.: 18 de Julio del 2011
Rer: Hoj)as Membretagas

i . tacnongIF PROFORMA # 012187 xls

CANTIDAD] DESCRIPCION DEL TRABAJO | Unitario Total
5.000 |Hogas Membretadas impresas a full color tiro y retiro sobre papel bond 75 gr tamafio A4 incluye refilado
0,0310| $ 155,00
10.000 |Hgjas Membretadas impresas a full color tiro y retiro sobre papel bond 75 gr tamario A4 incluye refilado
0,0235|$ 235,00
15.000 |Hojas Membretadas impresas a full color tiro y retiro sobre papel bond 75 gr tamario A4 incluye refilado
0,0220| $ 330,00

CONDICIONES GENERALES

Validez delaoferta: 8 dias
NOTA: ESTOSVALORES NO INCLUYEN EL 12% DEL 1.V.A.

Cordialmente

TECNOGRAF




Quito, 19/07/2011

Sefiorita

Jenny Palacios

MINISTERIO DE TURISMO

Presente

COTIZACION 0011336

Titulo : HOJAS A4

Cantidad : 5,000 - 10,000 y 15,000

Acabado : Impresas y refiladas

Formato : A4 21 x 29.7cm.

en papel Bond blanco 70g., impresion 4x0 tintas

Cantidad Valor unitario Valor Total

5,000 US$.028 US$140
10,000 USS$.02  US$200
15,000 USS$.0187 US$280.50

Nota: Valor no incluye L.V.A.

FAVOR PRESENTAR ESTA COTIZACION AL MOMENTO DE ORDENAR EL
TRABAJO

Forma de pago:AL CONTADO PAGO NORMAL

Tiempo de entrega: 4 DIAS

Cordialmente,

Editorial Fraga



Quito, 19/07/2011

Sefiorita

Jenny Palacios

MINISTERIO DE TURISMO

Presente

COTIZACION 0011339

Titulo : TARJETAS EN MARFIL LISA
Cantidad : 15,000

Acabado : Hojas

Formato : 9.3x 6

2 en papel Marfil Natural 90g 7 a 4x4 tintas

Cantidad Valor unitario Valor Total
5,000 USS$.032 US$160

10,000 USS$.025 US$250

15,000 USS$.020 US$300

Nota: Valor no incluye L.V.A.

FAVOR PRESENTAR ESTA COTIZACION AL MOMENTO DE ORDENAR EL
TRABAJO

Forma de pago: AL CONTADO CONTRA ENTREGA PAGO NORMAL

Tiempo de entrega: 4 DIAS LABORABLES

Cordialmente,

Editorial Fraga



Quito, 19/07/2011

Sefiorita

Jenny Palacios

MINISTERIO DE TURISMO

Presente

COTIZACION 0011342

Titulo : CARPETAS SIN BOLSILLO

Cantidad : 5,000 - 10,000 y 15,000

Acabado : Carpetas impresas, grafadas, dobladas en 2 cuerpos
Formato : 31 x 44cm. tamafio abierto

en cartulina Marfli 216gr., impresion fullcolor

Cantidad Valor unitario Valor Total
5,000 US$.244 USS$1,220

10,000 USS$.2325 US$2,325

15,000 US$.222  US$3,330

Nota: Valor no incluye I.V.A.

FAVOR PRESENTAR ESTA COTIZACION AL MOMENTO DE ORDENAR EL
TRABAJO

Forma de pago: AL CONTADO CONTRA ENTREGA PAGO NORMAL

Tiempo de entrega: 5 DIAS LABORABLES

Cordialmente,

Editorial Fraga
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