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RESUMEN

El patrimonio de un pueblo incluye a la musica, un ejemplo claro es la musica
popular andina que puede identificarse en las bandas de pueblo las cuales son
producto del mestizaje."

La problematica que se presenta es la falta de conocimiento y apreciacién de
los quitefios hacia su patrimonio cultural, por lo cual se pierde la identidad con

el paso de las generaciones?.

Las bandas tuvieron que atravesar un proceso por lo que en sus inicios los
sonidos y condiciones de las mismas eran precarias. En la actualidad, existen
mas de 200 bandas en el Distrito Metropolitano de Quito; estan ligadas a los
barrios tradicionales de la ciudad por lo que muchas de ellas llevan varios afios
de creacion. Por ejemplo, la banda “Los Fundadores” del barrio San Isidro del

Inca, lleva mas de 50 afios de antiguedads.

Existen también bandas jovenes creadas hace pocos anos. Una de ellas es la
banda “Divino Nifio” de la Floresta que lleva 2 afios de existencia. Los
integrantes de cada una de las bandas cumplen con sus oficios en el dia para
en la noche dedicarse a ensayar. Por ejemplo, en la banda mencionada la

mayoria de sus integrantes se dedican a la construccion®.

El Centro Cultural Mama Cuchara es la institucion que ofrece mas informacion
acerca de las bandas populares del distrito. EI Departamento de Bandas
Parroquiales de la Mama Cuchara fue creado en la década de los 50 y desde
entonces ha trabajado en la capacitacion de las Bandas de Pueblo.

Desde su creacion, este centro ha buscado apoyo hacia este proyecto
indagando un espacio fisico para cumplir las necesidades de las Bandas. El

' Directores de Bandas de Pueblo. Seminario Taller de Capacitacion A. Serie Musical 3. Quito, Julio 1993, p. 8.

> FONSAL. P4gina Oficial. Ecuador. www.fonsal.gov.ec

? Santiago Paladines. “Bandas de Pueblo del Ecuador”. Television. Programa La Television. Ecuavisa. Ecuador. 2008
*Santiago Paladines. “Bandas de Pueblo del Ecuador”. Television. Programa La Television. Ecuavisa. Ecuador. 2008
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departamento de Bandas parroquiales pidié directamente al Municipio de
Quitoun local para sus estudiantes y son los iniciadores del proyecto del IMPQ

“La Casa de las Bandas”.”

La conservacion, cuidado y difusion del Patrimonio es responsabilidad de toda
la comunidad para aprender a ser ciudadanos y crear identidad cultural e
histérica. La finalidad del proyecto es contribuir al mejoramiento de la calidad

educativa y vincular a las personas con su entorno patrimonial.

Como objetivo principal se tiene la creacion de una imagen global aplicando el
disefio grafico e industrial para las bandas de pueblo y asi promover la
apropiacion y participacion de la comunidad con los valores relacionados con la
identidad musical quitefia y por lo tanto con su cultura e historia. Y como
objetivos secundarios se incluye:

* Identificar el proyecto que realiza el IMPQ en el area de musica
dedicada a rescatar el patrimonio a partir de las Bandas de Pueblo.

* Definir el material grafico apropiado que se usara para dar a conocer al
publico todos los elementos relevantes que dan el caracter patrimonial a
las Bandas de Pueblo de Quito.

* Precisar las estrategias ergondmicas y graficas enfocadas en la imagen
exterior e interior del transporte (chiva) que forma parte de la identidad
de “La Casa de las Bandas”.

* Evaluar la situacidon actual de las Bandas de Pueblo y la aceptacion de
los ciudadanos respecto a su sentido de pertenencia hacia este

patrimonio.

Realizar una propuesta de disefio de la imagen global para “La Casa de las
Bandas” que incluye la imagen corporativa y una chiva que identifique la

institucion.

* Unidad de Bandas Parroquiales. Gonzalo Puchaicela. Centro Cultural Mama Cuchara



IX

Finalmente, se logré una imagen global que incluye una marca que representa
al centro cultural y educativo y por ende a las Bandas de Pueblo a través de
sus distintas aplicaciones.



ABSTRACT

The heritage of people includes music; a clear example is the Andean folk
music can be identified in the town bands that are the product of miscegenation.

The problem that arises is the lack of knowledge and appreciation of Quito to
his heritage, so the identity is lost over the generations.

The bands had to go through a process because initially the sounds and
conditions were precarious. Currently, there are over 200 bands in the
Metropolitan District of Quito, they are linked to the traditional neighborhoods of
the city so many of them have several years of creation. For example, the band

"Los Fundadores" of San Isidro del Inca has over 50 years old.

There are also young bands created a few years ago. One of these bands is
"Divino Nifio" of La Floresta that is 2 years old. Members of each of the bands
perform their jobs in the day to dedicate in the night to rehearse. For example,
in this band most of its members are dedicated to building.

‘El Centro Cultural Mama Cuchara” is the institution that provides more
information about the district's popular bands. The Department of Parish Bands
in Mama Cuchara was created in the late 50's and has since worked in the
training of the village band.

Since its inception, the center has sought support for this project investigating a
physical space for the needs of the groups. Bands parish department asked
directly to the local municipality of Quito for their students and they are the
initiators of the project IMPQ "La Casa de lasBandas."

Conservation, dissemination and care of Heritage is the responsibility of the

entire community to learn to be citizens and create cultural and historical
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identity. The project aims to help improve educational quality and linking people

with their environment assets.

Main objective is the creation of a global image using graphic and industrial
design for town bands and thus promoting ownership and community
involvement related to the Quito’s values musical identity and therefore its
culture and history. The secondary objectives include:

* Identify projects that IMPQ makes in the area of music dedicated to
rescue the heritage from traditional bands.

* Define the appropriate graphic material to be used for disseminating to
the public all relevant elements that give character to the bands heritage
town of Quito.

* Specify design strategies focused on ergonomics and graphic image of
external and internal transport (CHIVA) that is part of the identity of
"Casa de las Bandas."

* Assess the current status of town bands and acceptance of citizens to
their sense of belonging to this heritage.

* Conduct a design proposal for the overall picture for "Casa de las
Bandas," which includes the corporate image and a “chiva” that identifies
the institution.

Finally, we achieved an overall picture that includes a brand that
represents the cultural and educational center and hence “Las Bandas
de Pueblo” through its various applications.
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CAPITULO |

1. LAS BANDAS DE PUEBLO REVIVEN A TRAVES DEL IMPQ

1.1 INSTITUTO METROPOLITANO DE PATRIMONIO CULTURAL DE
QUITO

El Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural de Quito anteriormente
denominado Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultural (FONSAL) busca
rescatar los bienes tangibles e intangibles de la ciudad de Quito. Su principal

funcion es la de valorar la cultura local y entender su importancia.’

El FONSAL, recientemente cambiado a IMPQ (Instituto Metropolitano de
Patrimonio Cultural de Quito), desde el afio de su creacion en 1987 trabajo en
las Areas Histéricas y en el Patrimonio Cultural de Quito. Ha logrado
beneficiarlas con intervenciones estratégicas, fundamentalmente en los
aspectos formales y ambientales. La administracién actual de la institucion
busca un Patrimonio Cultural visto de forma integral y con un manejo

coordinado.?

Segun el IMPQ el patrimonio debe concebirse como la huella que dejaron las
comunidades en el territorio y la fusion de las expresiones culturales de esta
sociedad tan diversa, dinamica y cambiante.

El IMPQ pretende ser un organismo colectivo e integral que participe
activamente dando forma a la identidad de la comunidad.®> En el siguiente
organigrama, Grafico 1.1, publicado en la pagina principal del IMPQ se puede

observar la organizacién interna de la institucion.*

' Casa de las Bandas Populares Interparroquiales del DMQ, Estudio Rehabilitacion Integral y Obra Nueva Casa de Las Bandas y su
Entorno Etapa 1. Plan Masa, Marzo 2010, Consultor Arquitecto Luis Bossano

? Pagina Oficial del IMPQ. www.fonsal.gov.ec. Quienes Somos. Acceso: Septiembre del 2010

? Pagina Oficial del IMPQ. www.fonsal.gov.ec. Quienes Somos. Acceso: Septiembre del 2010

* Pagina Oficial del FONSAL. www.fonsal.gov.ec. Organigrama. Acceso: Septiembre del 2010



Grafico 1.1: Organizacion interna de la institucion

Fuente: www.fonsal.gov.ec

Los ejes estratégicos del programa del IMPQ son sustentados actualmente por

tres documentos:®

* La Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y
Natural
* La Constituciéon del Ecuador

* El Plan de Gobierno Metropolitano del Dr. Augusto Barrera

La Convencién sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural
establece que:

Articulo 4.- Cada uno de los Estados Partes en la presente Convencion
reconoce que la obligacion de identificar, proteger, conservar, rehabilitar y
transmitir a las generaciones futuras el patrimonio cultural y natural situado en
su territorio, le incumbe primordialmente. Procurara actuar con ese objeto por

su propio esfuerzo y hasta el maximo de los recursos de que disponga, y

* Pagina Oficial del FONSAL. www.fonsal.gov.ec. Autonomia. Acceso: Septiembre del 2010



llegado el caso, mediante la asistencia y la cooperacion internacionales de que
se pueda beneficiar, sobre todo en los aspectos financiero, artistico, cientifico y

técnico.

Articulo 5.- Con objeto de garantizar una proteccion y una conservacion
eficaces y revalorizar lo mas activamente posible el patrimonio cultural y natural
situado en su territorio y en las condiciones adecuadas a cada pais, cada uno
de los Estados Partes en la presente Convencion procurara dentro de lo
posible:

« adoptar una politica general encaminada a atribuir al patrimonio cultural
y natural una funcion en la vida colectiva y a integrar la proteccion de

ese patrimonio en los programas de planificacion general;®

e instituir en su territorio, si no existen, uno o varios servicios de
proteccion, conservacién y revalorizacion del patrimonio cultural vy
natural, dotados de un personal adecuado que disponga de medios que

le permitan llevar a cabo las tareas que le incumban;’

« desarrollar los estudios y la investigacion cientifica y técnica y
perfeccionar los métodos de intervencion que permitan a un Estado
hacer frente a los peligros que amenacen a su patrimonio cultural y

natural:®

« adoptar las medidas juridicas, cientificas, técnicas, administrativas y
financieras adecuadas, para identificar, proteger, conservar, revalorizar y

rehabilitar ese patrimonio; y9

« facilitar la creacion o el desenvolvimiento de centros nacionales o

regionales de formacion en materia de proteccion, conservacion y

¢ Pagina Oficial del FONSAL. www.fonsal.gov.ec. Autonomia. Acceso: Septiembre del 2010
7 Pagina Oficial del FONSAL. www.fonsal.gov.ec. Autonomia. Acceso: Septiembre del 2010
8 Pagina Oficial del FONSAL. www.fonsal.gov.ec. Autonomia. Acceso: Septiembre del 2010
? Pagina Oficial del FONSAL. www.fonsal.gov.ec. Autonomia. Acceso: Septiembre del 2010



revalorizacion del patrimonio cultural y natural y estimular la

investigacion cientifica en este campo.®

La Constitucion del Ecuador en sus articulos 379 y 380 establece:

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para

la memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda

del Estado, entre otros:

1.

Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas
manifestaciones y creaciones culturales, incluyendo las de caracter

ritual, festivo y productivo.

Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios
naturales, caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de
identidad para los pueblos o que tengan valor historico, artistico,

arqueoldgico, etnografico o paleontologico.

Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos
que tengan valor histérico, artistico, arqueoldgico, etnografico o

paleontoldgico.

4. Las creaciones artisticas, cientificas y tecnologicas.

Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:

1.

Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion, proteccion,
defensa, conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del
patrimonio cultural tangible e intangible, de la riqueza historica, artistica,
linguistica y arqueoldgica, de la memoria colectiva y del conjunto de
valores y manifestaciones que configuran la identidad plurinacional,

pluricultural y multiétnica del Ecuador.

' Pagina Oficial del FONSAL. www.fonsal.gov.ec. Autonomia. Acceso: Septiembre del 2010



2. Promover la restitucion y recuperaciéon de los bienes patrimoniales

expoliados, perdidos o degradados, y asegurar el depoésito legal de

impresos, audiovisuales y contenidos electronicos de difusién masiva.

El Plan de Gobierno Metropolitano del Dr. Augusto Barrera, que en lo

correspondiente al Patrimonio Cultural formulé las siguientes propuestas:

Quito Patrimonio sano

Disefio e implementacion de proyectos en los bordes sur occidentales
del Area Histérica Central

Reubicacién de centros carcelarios

Inventario del Patrimonio Cultural del DMQ

Elaboracion del Expediente Quito Patrimonio de la Humanidad para
(UNESCO)

Construccién del eje peatonal en las laderas del Pichincha.

Conformar el sistema Metropolitano de Areas Culturales Patrimoniales.

El Plan Operativo Anual — POA 2010 del IMPQ para este afio se elabora de

acuerdo a las metas parciales derivadas de los objetivos operativos, que se

corresponden y concretan en los siguientes programas y proyectos: "’

PROYECTOS URBANOS

Estudios y Disefios Urbanos

Centro Histérico de Chillogallo

Antiguo Terminal Cumanda

24 de Mayo vy periferia

Borde del Viaducto Maldonado-Venezuela / Hotel Colonial
Parque La Cantera

Parque del Bicentenario

Viaducto San Diego

"' Pagina Oficial del IMPQ. www.fonsal.gov.ec. Planes y Programas. Acceso: septiembre del 2010



Eje Av. Colén entre 10 de Agosto y 6 de Diciembre
Sector la Villaflora entre Maldonado y Av. Mariscal Sucre
Eje de la 10 de Agosto entre San Blas y Colon

Parque Yavirac - Panecillo

Calderdn

Cotocollao

Escalinatas

Salubridad: Patrimonio Limpio

Otros Proyectos a determinar

PROYECTOS DE ARQUITECTURA MONUMENTAL

Estudios de restauracién y rehabilitacion de arquitectura monumental
Civil, Religiosa, Industrial, Militar o Agricola del DMQ
Restauracion y rehabilitacién de arquitectura monumental Civil,
Religiosa, Industrial, Militar o Agricola del DMQ

Iglesia de San Francisco

Equipamiento Conjunto Jesuitico

Bienes muebles Iglesias, Capillas, Conventos y otros.

Teatro Capitol

San Lazaro

Penal Garcia Moreno

Conjunto San Roque: Mercado y Colegio Central Técnico

INVERSION PUBLICA PRIVADA (IPP)

Pon a Punto tu Casa
Imagen Urbana

Proyecto Quinta Fachada
Adquisicion de Inmuebles

Otras Inversiones

EDIFICIOS MUNICIPALES Y OTROS

Oficinas Municipales



« Oficinas Municipales (equipamiento y mobiliario)

« Estacion de Ferrocarril Eloy Alfaro en Chimbacalle
« Cuerpo de Bomberos (Veintimilla)

« Parqueadero Museo del Agua

« Mercado de San Roque

« Ministerio de Defensa

« Curia Metropolitana

« Hacienda San José - Los Chillos

« Casa de Hacienda Cataguango

ARQUEOLOGIA E INTANGIBLES
« Bloque Tolontag
« Bloque Amaguana
« Pucara de Guayllabamba
« Tajamar (Ciudad Bicentenario)
« Adquisicién de Bienes Intangibles (Derechos de Autor)
« Cartografia del Patrimonio Intangible del DMQ
« Aeropuerto
« Adquisicién de bienes artisticos

MUSEOS Y CENTROS CULTURALES
« Centros Culturales y Teatros
« Museos (Fundacion y IMPQ)
« Eventos

EMERGENCIA

« Fondo de emergencia

DIFUSION
« Investigacion Editorial
« Publicacién Editorial

*  Promocion del Patrimonio



» Asistencia Educativa: Escuela del Patrimonio

» Asistencia Social: Comedor Libre

1.2 ANTECEDENTES

En 1945 se promulga una ley del Patrimonio Artistico a través de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana pero no opera por la falta de recursos. En Nairobi, en
1972, se realiza la convencion Mundial sobre la Conservacion del Patrimonio
Mundial Cultural y Natural. En 1973 el Gobierno Ecuatoriano asigna 600 mil
sucres para el funcionamiento de la Direccion de Patrimonio Artistico en el
Centro Cultural Espafa (CCE).

En 1974 la UNESCO-PNUD invitan al Ecuador a formar parte del Proyecto de
Preservacion del Patrimonio Cultural Andino (con Colombia, Peru y Bolivia).
Ademas, la Direccion de Museos del Banco Central inicia acciones para el
rescate del Patrimonio Cultural del Ecuador. A partir de ese afio se inician
proyectos de inventario del Patrimonio, capacitacion de profesionales,

restauracion de bienes inmuebles y muebles.

Hay varias instituciones nacionales y extranjeras involucradas en esta tarea:
INPC, el Banco Central, la Conferencia Episcopal, comunidades religiosas,
fundaciones privadas, la UNESCO, OEA y los gobiernos de Espafia, de Bélgica

y de Polonia.

En 1977, el Comité del Patrimonio Mundial (UNESCO) inicia el inventario del
Patrimonio Cultural en el pais. En 1978, la Direccién de Patrimonio Artistico
(CCE) se convierte en el INPC con autonomia propia y el Centro Histérico de
Quito es el primero en ser declarado, por la UNESCO, como Patrimonio
Cultural Mundial, junto con Cracovia.



El INPC (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural) fue en ese momento la
entidad encargada de la preservacion de los bienes patrimoniales. Luego,

delega esta funcién al municipio.

Algunos proyectos en los que interviene esta institucion, con la ayuda de
paises extranjeros, fueron: el Sagrario y San Diego con Polonia, Santo
Domingo con Bélgica, San Francisco, Guapulo, Monumento a la Independencia
en la Plaza Grande, El Banco Central, bienes arqueoldgicos, obras de arte
Colonial con Espania.

Dos antecedentes importantes para la creacién del FONSAL fueron el sismo
mas destructivo del siglo XX para el Patrimonio Cultural de Quito y Marzo de
1987.

El IMPQ emprende varios proyectos, entre los actuales, se destaca Quito Vive,
también existen reformas en varios barrios de Quito, enfocadas en la
recuperacion de lugares. Por ejemplo, el Ex Terminal de Cumanda, Escalinata
de la Chilena, el muro de la calle Maldonado, entre otros. Para el 2011 cambia
su nombre a IMPQ.

En la actualidad la responsabilidad administrativamente se maneja a través de
la Comision Especial de Areas Histéricas del Concejo Metropolitano de Quito;
las dependencias municipales de Planificacion, de Cultura y de Administracion
Zonal; y con el Instituto metropolitano de patrimonio de Quito (IMPQ)."

1.3 MISION Y VISION

Mision: Como ejecutor de la politica y la planificacion establecidas en el
Comité de Patrimonio El Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural de Quito
IMPQ registra, protege y promociona el Patrimonio Cultural. De manera

particular se enfoca en las Areas Histéricas del Distrito Metropolitano de Quito;

' Pagina Oficial del IMPQ. www.fonsal.gov.ec. Antecedentes. Acceso: Septiembre del 2010
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para ello, busca convenir con la comunidad y con los poseedores de bienes

patrimoniales.

El INPC forma parte del Ministerio Coordinador del Patrimonio Cultural y
Natural del Ecuador.

El FONSAL, luego denominado IMPQ, fue creado mediante las leyes
No. 82 (Registro Oficial 838, 23-XI11-87); y 129 (Registro Oficial 808, 8-XI-
91), considerando que la ciudad de Quito es Patrimonio Cultural de la
Humanidad; que el terremoto de marzo de 1987 afecto la estructura de
algunas de sus edificaciones; que es imprescindible proteger, conservar
y restaurar los bienes culturales que pertenecen a la nacion. Cuenta con
un directorio constituido por el Alcalde de Quito, el Director del Instituto
Nacional del Patrimonio Cultural; y, el Presidente de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana y esta administrado por la |. Municipalidad de

Quito."™

Vision: Los habitantes del Ecuador y de la humanidad entera, cuentan con las

areas histéricas y con el Patrimonio Cultural del Distrito Metropolitano de Quito.

Los mismos estan protegidos, en constante incremento y provistos de un medio

social, ambiental y paisajistico de calidad.

Esta situacion ha fortalecido la identidad de los ecuatorianos y les ha otorgado

un recurso productivo de alta competitividad internacional.

Este escenario es propiciado por la atencion del Estado ecuatoriano, por los

gobiernos nacionales y por el Distrito Metropolitano de Quito. Ellos

construyeron las instituciones y los instrumentos legales, técnicos y financieros

adecuados, que lo garantizan.

" Pagina Oficial del FONSAL. www.fonsal.gov.ec. Mision y Vision. Acceso: septiembre del 2010
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El IMPQ, como depositario de esa responsabilidad, es una institucion con
experiencia juridica, cientifica, técnica y financieramente solvente. La entidad,
de manera conjunta con las Secretarias Metropolitanas de Cultura y
Ordenamiento Territorial, conforma el Comité de Patrimonio que planifica y

programa las intervenciones en todos los ambitos del Patrimonio Cultural.™

1.4 OBJETIVOS

ESTRATEGICOS:
« Apoyar al fortalecimiento de la ldentidad de los habitantes de Quito, el
Ecuador, el resto de América y el mundo.
« Apoyar a la formacion y educacion de los estudiantes del DMQ y del
resto del Ecuador.

« Contribuir a la valorizacion del patrimonio material de los beneficiarios

privados y publicos de elementos patrimoniales.

« Procurar que el Patrimonio Cultural del DMQ, sea un recurso productivo
estratégico de alto valor.

- Apoyar al desarrollo de la Industria Turistica."

OPERATIVOS

A mas de los ejes y los objetivos estratégicos desarrollados, los principios y
criterios establecidos en la ley constitutiva del IMPQ son las guias
complementarias que han servido para la determinacion de los siguientes

objetivos operativos:

' Pagina Oficial del FONSAL. www.fonsal.gov.ec. Misién y Visién. Acceso: septiembre del 2010
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« Desarrollar intervenciones en el espacio publico de las areas historicas
del DMQ, en los lugares en que se manifieste deterioro fisico, ambiental
y social. Deben mejorar la calidad espacial y paisajistica y propiciar
actividades y relaciones humanas dignas y productivas.

« Proteger el Patrimonio Arquitectonico Monumental Civil, Religioso,
Militar, Industrial y Agricola.

« Apoyar el mejoramiento de las edificaciones particulares que se
encuentren dentro de las Areas Histéricas o que formen parte del
Inventario arquitectonico del DMQ.

« Apoyar el mejoramiento y la funcionalidad de las edificaciones
pertenecientes a instituciones del Estado que se encuentren dentro de
las Areas Histéricas o que formen parte del Inventario arquitecténico del
DMQ.

« Identificar y Proteger el Patrimonio Arqueoldgico e Inmaterial del DMQ.

« Apoyar la constitucion y mantenimiento de Museos, Centros Culturales y
Espacios Escénicos dentro de las Areas Histéricas y Arqueoldgicas en
sitios en los que se manifiesten expresiones culturales territorializadas o

en estructuras arquitectonicas pertenecientes al Inventario Patrimonial.

« Difundir el Patrimonio Cultural del DMQ mediante publicaciones de los
trabajos de Investigacion o de Intervencion; desarrollando programas de

Asistencia Educativa y Social.

- Establecer un Fondo de Emergencia para atender desastres no

previstos que afecten al Patrimonio o a la comunidad asociada a él. '

'* Pagina Oficial del FONSAL. www.fonsal.gov.ec. Objetivos. Acceso: Septiembre del 2010
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2. PROYECTO “CASA DE LAS BANDAS POPULARES DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

2.1 ANTECEDENTES

El Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural de Quitoesta comprometido en
el rescate de los bienes tangibles e intangibles de la ciudad de Quito, las obras

se enfocan en identificar, reconocer, valorar y difundir el patrimonio cultural.

Su funcién es de valorizar la cultura local y entender su importancia para lo que
se cred el proyecto La Casa de las Bandas Populares Inter-parroquiales del
Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de apoyar las diversas formas de

difusién de la musica popular.

Se conjugan 2 aspectos en la propuesta del proyecto destinado a ubicar a
las Bandas de Quito:

1.- La gran tradicidn popular sobre la produccion musical a partir de las bandas,
las cuales han sido atendidas y cuidadas por los quitefios y su municipio ya
que no existe fiesta popular en la que se deje a un lado una banda.

2.- La ubicacién en el antiguo barrio la Tola es importante, un barrio con

tradicion y caracter.
2.2 LAS BANDAS DE PUEBLO

Las Bandas de Pueblo constituyen expresiones vigorosas de la cultura popular

andina las cuales son producto del mestizaje."’

La conformacion instrumental tiene como origen Europa, surgiendo en nuestro
pais a partir del siglo XIX, cuando se instituyen las primeras bandas militares
en el Ecuador.Foto1.1

' Directores de Bandas de Pueblo, Seminario Taller de Capacitacion A. Serie Musical 3, Quito, Julio 1993, p. 8.
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Las Bandas de Pueblo son emulaciones de las bandas militares, las cuales
eran agrupaciones musicales de pueblo o barriales que tocaban al oido con

instrumentos desgastados y desechados por dichas bandas.

Foto 1.1: Banda militar Ecuatoriana 1890

Fuente: Libro Musica Ecuatoriana para Bandas Populares

Tomaban elementos de las bandas militares y eclesiasticas de los esparnoles y
mantienen melodias indigenas. También se sustituyen los instrumentos pre
coloniales como las quenas, piroros, kipas, antaras, payas, ocarinas y pingullus
con los saxos, clarinetes, trompetas, dérganos, acordeones y armonicas

europeasis. Foto 1.2
Foto 1.2: Banda Cotacachi

Fuente: Libro Musica Ecuatoriana para Bandas Populares.

' Espinoza, Manuel Apolo, Musica Ecuatoriana para Bandas populares, “Breve Historia de las Bandas de Pueblo” Prefectura de la
Provincia del Pichincha. Editorial Suatunce, Ecuador 2008, p. 3.
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Gradualmente, las Bandas de Pueblo fueron convirtiéndose en agrupaciones

profesionales integradas a las necesidades del mercado.

Algunas bandas han adicionado uniformes de colores vivos, han introducido
diversos instrumentos electronicos y también incluyen ritmos tropicales en sus
repertorios. A pesar de ello las bandas siguen sonando como bandas de

pueblo y mantienen un fuerte vinculo con sus lugares de origen.

Los conocimientos y experiencias musicales dentro de las bandas se
transmiten de generacion en generacién, dando a los jévenes los instrumentos
que requieran mayor contextura o esfuerzo fisico como son las trompetas,
trombones, bombardones, tubas y bombos. A los mayores se les delega los
instrumentos que exigen menor esfuerzo como es el saxo y el clarinete,
dejando a los nifios con instrumentos de percusion livianos como giros,

redobles y platillos.

Cada banda tiene un maestro mayor que hace el papel de director ocupa esa
jerarquia por ser generalmente el musico de mayor conocimiento y responsable

de toda la agrupacion en aspectos musicales y administrativos.

Las Bandas son organizaciones autonomas que desde sus inicios han
cumplido actividades relacionadas con celebraciones comunitarias e
institucionales, las mismas que ofrecen espectaculo tanto acustico como visual

lo que hace que se conjuguen formando un espectaculo muy interesante.

En la actualidad, las Bandas de Pueblo son cada vez mas escasas por lo que
se resisten a desaparecer. En Quito existen mas de 200 bandas como son:
San Agustin del Tingo, Banda Juvenil San Isidro de El Inca, Banda Musical de
Ponciano, Banda de Zambiza, San Pedro de Conocoto, Banda de Alonguicho,
Santa Cecilia de Llano Grande, San José de El Condado, Fundadores de
Cotocollao, Banda Juvenil La Magdalena, Los Auténticos de Guayllabamba,
Banda de San Rafael, Banda Santo Tomas de Alangasi, Banda Jesus del Gran
Poder de Cocotog, Banda de Musica Valle de Tumbaco, Banda 23 de Mayo de
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Chillogallo, Banda Fundadores del Inca, Banda Santa Ana de Nayon, Banda de
General Pintag, Banda Simon Bolivar de Conocoto, Banda de Llano Grande,
Banda de Chillogallo, Banda de Puéllaro, Banda de Tanda, Banda Santa Anita

de Nayén, Banda de Zambiza, entre otras.

Estas bandas estan ligadas a los barrios tradicionales de la ciudad por lo que
muchas de ellas llevan varios afos de creacion. Foto 1.3. Por ejemplo, la banda
‘Los Fundadores” del barrio San lIsidro del Inca, lleva mas de 50 afios de
antiguedad?®.

Existen también bandas jovenes creadas hace pocos anos. Una de ellas es la
banda “Divino Nifio” de la Floresta que lleva 2 afios de existencia.

Foto 1.3: Integrantes de la Banda San Pedro de Conocoto

Fuente: Autoria propia

Los integrantes de cada una de las bandas cumplen con sus oficios en el dia
para en la noche dedicarse a ensayar. Por ejemplo, en la banda mencionada la

mayoria de sus integrantes se dedican a la construccion?0.

10 Santiago Paladines. “Bandas de Pueblo del Ecuador”, Television. Programa La Television,Ecuavisa, Ecuador, 2008
2 Santiago Paladines. “Bandas de Pueblo del Ecuador”, Television. Programa La Television, Ecuavisa, Ecuador, 2008
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Su musica tiene el encanto y colorido de las tradiciones populares, lo que
interesa a estas bandas no solo es la musica sino también el grupo humano

que estan integradas.

La funcion y las experiencias pintorescas de los musicos de las bandas de
pueblo son formas de expresion cultural representativas de las localidades de
nuestro pais, lo que es vital en las diversas actividades socioculturales. Las
bandas son un elemento basico que reviven nuestras tradiciones y costumbres
para el fortalecimiento de la identidad de nuestras comunidades y de la vida en

interculturalidad.

“Las Bandas Musicales de Pueblo es la entidad rectora, formadora,

121

constructora y de salvaguarda del repertorio musical popular™’. Leonidas

Valencia

2.3 CENTRO CULTURAL MAMA CUCHARA

El Centro Cultural Mama Cuchara es la institucion que ofrece mas informacion
acerca de las bandas populares del distrito, en este se encuentra el
Departamento de Bandas Parroquiales, el cual fue creado en la década de los
50 y desde entonces ha trabajado en la capacitacién de las Bandas de Pueblo.

2.3.1 UNIDAD DE BANDAS PARROQUIALES

Es una Area de la Unidad de Desarrollo Cultural Integral de la Direccién de
Cultura del Ministerio del Distrito Metropolitano de Quito. La unidad trabaja en

la profesionalizacién de los musicos de las bandas Parroquiales del distrito.

Es importante mantener la cultura de las bandas y tener mejor conocimiento de
las mismas como simbolo cultural en la sociedad quitefia y ecuatoriana. Es

importante que las bandas sean declaradas patrimonio vivo de la ciudad.

2 Vargas, Luis Aguilera, Musica Ecuatoriana para Bandas de Pueblo, Director Metropolitano de Cultura, Editorial Suatunce,
Ecuador 2008, p. 6.
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Las bandas se mantienen gracias al aporte de sus miembros pero necesitan
también soporte de organismos como la Junta Parroquial, la Iglesia e
instituciones educativas. Las mismas pueden facilitar el trabajo de la banda en

la comunidad.

La Unidad de bandas parroquiales busca:
* Formar musicos instrumentistas que mantengan el género de Banda con
una visién nacionalista.
* Incentivar principalmente a estudiantes campesinos, jévenes de estratos
marginales y en general sectores sociales de clase econdémica baja.
* Formar a los estudiantes con varios tipos de destrezas para diversificar
el perfil ocupacional de los estudiantes a través de la formacion musical.

El perfil del estudiante en la unidad es:
* Un estudiante con identidad, deseos de superacion, que contribuya a la
renovacion artistica musical de las bandas.
* Un estudiante con conciencia de su cultura de banda.
* Un estudiante que aporte a la comunidad a la que pertenece en su

desarrollo educativo y cultural.??

Perfil del Profesor de Banda:
* Musico integral, conocedor de la realidad social y humana del integrante
de la banda.
* Individuo en permanente capacitacion, abierto hacia nuevas corrientes

artisticas y conocedor de los valores nacionales e identidad cultural.

Objetivos:
* General: Desarrollar procesos de formacion académica, capacitacion,
investigacion y produccion musical de las Bandas Parroquiales.

*2 Municipio Metropolitano de Quito; Secretaria de Desarrollo y Equidad Social; Direccion Metropolitana de Educacion, Cultura y
Deporte; Direccion de Cultura; Unidad de Desarrollo Cultural y Area de Bandas Parroquiales .Planificacion Curricular institucional
para el “Area de Bandas Parroquiales del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”, Junio del 2007, p. 7.
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» Estratégico: Posicionamiento, revitalizacion del conocimiento y difusion
musical de las bandas populares.
* Especificos:

a) Impulsar los procesos de capacitacion, dirigido a las bandas
populares.

b) Promover la formacion de musicos instrumentistas para las
bandas a través de los Centros de Capacitacion.

c) Actualizar la informacién existente sobre el Area de las Bandas
Parroquiales y generar un archivo documental.

d) Impulsar actividades de promocion sobre la diversidad
sociocultural musical de los pueblos a través de talleres,
seminarios, exposiciones, producciones musicales, difusion a
nivel del distrito nacional e internacional.

e) Promover, fomentar y difundir las expresiones artistico-musicales
populares principalmente dirigidas a nifios y jovenes.

f) Lograr a corto plazo instalaciones propias adecuadas para el
desenvolvimiento y funcionamiento de los Centros de
Capacitacion existentes y un mejoramiento de los sitios de
instruccion.

g) Generar auspicios y buscar alianzas estratégicas (embajadas,
entidades privadas, fundaciones, ONGs y otras).

h) Abrir nuevos espacios de promocion y difusién del trabajo musical
existente de las Bandas Parroquiales mediante la participacion en
eventos de incidencia local y nacional.

i) Realizar un seguimiento, resultados y una evaluacion del trabajo

permanente de lo realizado.?

Caracterizacion del local: la entidad necesita de los siguientes espacios para
optimizar y desarrollar las capacidades de los estudiantes.

o Area administrativa:

 Municipio Metropolitano de Quito; Secretaria de Desarrollo y Equidad Social; Direccion Metropolitana de Educacion, Cultura y
Deporte; Direccion de Cultura; Unidad de Desarrollo Cultural y Area de Bandas Parroquiales .Planificacion Curricular institucional
para el “Area de Bandas Parroquiales del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”, Junio del 2007, p. 9-10.



Direccion
Sala de profesores
Centro de copiado
Servicio medico

s Area Educativa:

10 aulas de clase

1 aula de archivo e investigacion
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1 aula de computacion y audiovisuales

1 auditorio o sala de ensayos
Bafos

» Area Recreacional:
Espacios verdes y juegos
Sala de lectura
Cafeteria

» Area de Servicio

Bodega para instrumentos musicales

Conserjeria

* Extensiones Parroquiales

Local del ensayo: amplio, buena iluminacion y ventilacion

Banos
Analisis FODA: Infraestructura Fisica®*

Oportunidades:

* Gestionar la adquisicion de un lugar
propio y adecuado para el Area de

Fortalezas:

* Pese a no tener local propio se han
adecuado a las condiciones
existentes.

Amenazas:

* Posibilidad de desalojo

» Desaparicién del Area de Bandas
Parroquiales.

e Deterioro del desarrollo educativo.

* Falta de reconocimiento del Area de

Debilidades:

* No hay local propio.
* No hay espacio fisico.

Municipio Metropolitano de Quito; Secretaria de Desarrollo y Equidad Social; Direccién Metropolitana de Educacion, Cultura y
Deporte; Direccion de Cultura; Unidad de Desarrollo Cultural y Area de Bandas Parroquiales .Planificacion Curricular institucional
para el “Area de Bandas Parroquiales del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”. Junio del 2007, p. 11-12.
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2.3.2 OBJETIVOS
2.3.2.1 OBJETIVO GENERAL

Recuperacion fisica de la propiedad ubicada en la calle Valparaiso y Don
Bosco en el barrio la Tola, planteando un esquema de mejoramiento de un
area abandonada y deteriorada del barrio proponiendo la implementacion y
equipamiento de una escuela de bandas para el Distrito Metropolitano de
Quito.

2.3.2.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

-Reconocer la importancia de las bandas en el contexto de la cultura popular

de la ciudad y estudiar la situacioén actual que tienen en la ciudad de Quito.

-Incorporar los elementos fisicos que requiere el esquema de organizacion y

uso de la Banda musical.

-Mejorar las condiciones de la zona: escalinata, acceso peatonal al parque
ltchimbia, paisaje natural aprovechable, etc.?®

2.4 UBICACION DEL PROYECTO
2.4.1 EL BARRIO Y LA ZONA

El proyecto se ubica en la parte oriental de la loma del ltchimbia Grafico 2, la
cual fue un elemento simbdlico para los aborigenes. Actualmente es un area
recuperada, donde se encuentra un gran parque de la ciudad de Quito, el
parque ltchimbia, el mismo que forma parte de uno de los barrios tradicionales
y antiguos la ciudad, el barrio la Tola.

* Bosano, Luis, Estudio Rehabilitacion integral y obra nueva Casa de Las bandas y su entorno Etapal, Plan Masa, Marzo 2010.
Casa de las Bandas Populares Interparroquiales del DMQ, p. 2.
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Grafico 1.2: Localizacion futura de la poblacion “La Casa de las Bandas”
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Fuente: Google Earth. 2010

La recuperacion y la reconfiguracion de la morfologia de la zona fue necesaria
ya que el terreno fue utilizado primero como botadero de escombros y
posteriormente como lugar de asentamientos de “barrios” irregulares, los
cuales fueron reubicados y se estructura el nuevo parque de la ciudad; aunque
existe una vivienda que no ha sido reubicada por el momento y los escombros

son visibles y conforman una capa de por lo menos 50 cm.

El parque tiene varios accesos peatonales y vehiculares por distintas calles,
una de las calles es la calle Valparaiso y transversalmente se cuenta con la
calle Don Bosco que termina en la Valparaiso donde se transforma en una
escalinata la cual es uno de los accesos peatonales de mayor flujo debido a la

cercania al barrio y por la disponibilidad de transporte.

Por el momento el proyecto estd avanzando paulatinamente, se encuentran

haciendo el levantamiento del terreno para de ahi empezar con la construccion

de la Casa de las Bandas.
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2.4.2 NECESIDADES PARA “LA CASA DE LAS BANDAS"*

La falta de lugares para desarrollar una de las partes del patrimonio de la
ciudad como es la musica popular de las Bandas de Pueblo, al igual que su

difusién y promocion.

Este tema es una de las principales dificultades por las que han atravesado
algunas organizaciones culturales por lo que han desaparecido y han tenido
que ubicarse en lugares eventuales que afecta de manera negativa ya que no
cuentan con los recursos apropiados como son recursos técnicos, economicos,

de infraestructura y de equipamiento.

2.4.2.1 CAPACITACION Y FORMACION

En la actualidad existe un centro donde la escuela de musicos se acomodo
para cumplir su funcion, el cual es el Centro Cultural Mama Chuchara, éste
tiene el departamento de Bandas Parroquiales, el mismo que es dirigido por el

Maestro Gonzalo Puchaicela.

En el centro se forman a los musicos de todas las edades de las distintas
bandas de la ciudad. También se instruyen a los directores de las bandas y se
perfeccionan los instrumentistas que integran las bandas de las parroquias.

Se concentran alrededor de 200 estudiantes y se estudian 8 grupos de
instrumentos musicales, la escuela atiende a 34 bandas y espera integrar 12
mas y ofrecer una buena capacitacion en un futuro en la Casa de las Bandas
Populares Interparroquiales y asi tengan las condiciones apropiadas para una

formacién adecuada.

26 Consultor Luis Bosano. Estudio Rehabilitacion integral y obra nueva Casa de Las bandas y su entorno Etapal, Plan Masa, Marzo
2010. Casa de las Bandas Populares Interparroquiales del DMQ, p. 2-6
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Segun la direccidén actual de la escuela de musicos y conformacién de este
centro cultural ha estructurado varias necesidades en base a elementos

importantes para un buen desarrollo cultural de la musica popular.

2.4.2.2 INVESTIGACION Y SISTEMATIZACION: ARCHIVO SONORO DE
LAS BANDAS

Se permitira un diagnostico y relevamiento del patrimonio integral comunitario,
al mismo tiempo se pondra en escena estas experiencias culturales en los
distintos talleres de formacion. La sonoteca es algo importante y esencial para
que la comunidad tenga acceso al archivo sonoro de las bandas y a las
partituras en este formato.

El archivo sonoro va a ser un proceso investigativo de campo del Area de
Bandas Parroquiales que tiene como objetivo principal el levantamiento de
informacion acerca de las bandas pueblo con respecto a su historia, partituras,
fotos, discos de pizarra, discos de acetato, cd's, videos, actividades

tradicionales en las que participan con la comunidad.

Toda esta informacién sera digitalizada y servira como instrumento de
informacion sobre los procesos de capacitacion musical que lleva el municipio

hacia las comunidades a través de las bandas de pueblo.

2.4.2.3 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El proyecto propone una implementacion, adecuacion fisica, infraestructura y

equipamiento e insumos al centro cultura.

El procedimiento consta de implementar instrumentos musicales de banda,
infraestructura que permita el desenvolvimiento administrativo, de formacién y
capacitacién, investigacion, produccion y difusion, museo etnomusicologico de

las bandas, auditorio para presentaciones de calidad, asi como también la
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implementacion de un taller de audiovisuales, un estudio de grabacion de audio
digital, implementacion de un sistema de amplificacion para la difusion del
trabajo desarrollo en cada uno de los talleres.

2.4.2.4 PUBLICACION DE TEXTOS

Se continuara con la publicacién de de los textos publicados en el 2007y 2008,
estos contendran el sistema de aprendizaje de las técnica instrumental del
meétodo First Band Method impartida en el centro. Los libros tendran arreglos
musicales tradicionales con niveles mas avanzados tanto en su ejecucion como

interpretacion.

Adicional se publicara una revista de las bandas con contenidos informativos
de cada una de las bandas que siguen el proceso de capacitacion, las fechas
de inicio y cierre de los Centros de Capacitacion Musical del Municipio, las
actividades culturales del Area de Bandas Parroquiales y biografia de autores y
compositores de musica para la banda.

La revista formara parte de los instrumentos de informacion cultural musical,
también se lo tomara como rendicibn de cuentas del Proyecto Bandas
Parroquiales de Municipio del distrito Metropolitano de Quito antes la

comunidad.

2.4.2.5 PROMOCION Y DIFUSION

Habra una realizacion periddica de eventos -culturales como: retretas
populares, conciertos, encuentros con bandas de otros sectores, intercambios
de musicos, fortalecimientos de redes con organizaciones artisticas y culturales

afines de similares objetivos.
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2.4.2.6 PRODUCCION MUSICAL

Tendra un espacio con un centro virtual y estudio de grabacion donde se
encontrara nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion. Ademas
contara con la base de datos de las bandas (partituras, fondo sonoro,
documental, audiovisual) de su trabajo historico. También se plantea un estudio
completo de grabacidon para realizar un levantamiento del patrimonio sonoro

inmaterial que se tiene en distintas bandas del Distrito Metropolitano y del pais.

2.4.2.7 MUSEO DE INSTRUMENTOS DE BANDA Y FONDO DOCUMENTAL

Centro donde se expondra la memoria histérica representada en los
instrumentos musicales de principios del siglo XIX de las Bandas de Pueblo,
asi como la conformacion de un archivo documental de todo lo relacionado con
el movimiento de las bandas. Para el museo se ha calculado un aproximado

de 1000 piezas entre aborigenes y de la cultura occidental.
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CAPITULOIII

2. LOS SONIDOS DE LA IMAGEN

2.1 DISENO GRAFICO

2.1.1 DEFINICION

El disefio grafico es un proceso de creacion visual, el cual conlleva un
propdsito y no solo se dedica a embellecer la apariencia de las cosas. A
diferencias de otras disciplinas el disefio abarca exigencias practicas ya que
debe transmitir un mensaje prefijado a través de la unidad grafica.

Por lo que se dice, un buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia
de algo, lo que puede ser un producto o un mensaje. Para lograr esto el
disefiador busca la manera para que el objeto sea conformado, fabricado,
distribuido, usado y a su vez relacionado con el entorno en el que se
encuentre. El mismo que debe tener funcionalidad y esteticismo, esto referente

a su época.’

El lenguaje visual es una parte esencial del disefio grafico, ya que es la base
de la creacion del disefo. Tiene principios o0 aspectos en tanto a su

organizacion visual que es mas importante que la funcionalidad.

El disefador no toma en cuenta para trabajar los principios lo cual hace que
utilice su gusto personal y sensibilidad que son mas importantes, por lo que
una detallada comprension de sus relaciones visuales hace que aumente su

capacidad de organizacién visual.?

' WONG, Wucius, Fundamentos del disefio, Editorial Gustavo Gili S.A, Barcelona, 1995, p. 41.
2 WUCIUS, Fundamentos del disefio, Editorial Gustavo Gili S.A, Barcelona, 1995, p. 41.
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2.1.2 HISTORIA
2.1.2.1 DESARROLLO DEL DISENO GRAFICO EN ECUADOR

En el Ecuador, el disefio grafico aparece a mediados de los afios sesenta y
principios de los setenta. El disefio en esta época era realizado por
ecuatorianos que no tenian una formacion profesional adecuada. La mayoria
eran estudiantes de arquitectura y artes plasticas. Se destacan Pilar Bustos y

Guido Diaz.®

Diaz, a inicios de los setenta, “propuso una grafica propia, con recursos y
técnicas nacionales, logrando un interesante y variado repertorio de piezas

editoriales y de disefio, tal como la revista Bufanda del Sol”

Antes del Boom petrolero llegan dos disefiadores extranjeros que influencian la
actividad en el pais Mc. Gee y Peter Mussfeldt.*

El norteamericano Mc. Gee se erradica en Quito y desarrolla disefios en base a
la grafica precolombina. Este personaje crea un grupo de disefio llamado
Tosca Originales que realiza disefio de objetos, mobiliario y grafico.

Mussfeldt, proveniente de Alemania, se erradica en Guayaquil. Crea la primera
agencia importante de disefio en Ecuador. Realiza logotipos para el Banco del
Pacifico, y para Galapagos en camisetas y bolsos generando un inicio en la
identidad grafica ecuatoriana. Ademas instruye a varios disefiadores como

Max Benavides y Raul Jaramillo quienes se convirtieron en exponentes. °

En la década de los setenta y comienzos de los ochenta, toda la produccion
grafica se realizaba por agencias de publicidad. El disefio era carente de

* Logotipos: Una muestra grafica ecuatoriana, Ecuador, p. 17.
* Logotipos: Una muestra grafica ecuatoriana, Ecuador, p. 17.
* Logotipos: Una muestra grafica ecuatoriana, Ecuador, p, 19.
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identidad y originalidad. Con la llegada de ecuatorianos que obtuvieron titulos
en el exterior se fundan estudios de diserio.

Juan Lorenzo Barrangan crea Azuca en Quito, un estudio dedicado al ambito
grafico que instruyo a muchos disefiadores. Surgen también el Grupo Esquina,
Editorial el Conejo y la Revista de Arquitectura Trama.®

Adicionalmente nace Diario Hoy y se fortalece la Imprenta Mariscal, estas dos
organizaciones formulan un cambio significativo en las técnicas de produccion

e impresion y en la imagen grafica de todos los periddicos locales.

Los primeros institutos de disefio grafico en establecerse son La Escuela
Metropolitana de Disefo y el Instituto Latinoamericano. Luego, en los afos
noventa, se da un fendmeno de sobresaturacion de escuelas e institutos que

generaron gran cantidad de técnicos y tecnologos en la disciplina.

La tecnologia a travées de la computadora apoyara este
fendmeno.”Posteriormente se instaura la carrera de Disefio grafico en la
mayoria de universidades del Pais y se forma la Asociacion de Disefiadores
Graficos de Pichincha.

2.2 DISENO DE IMAGEN GLOBAL
2.2.1 IDENTIDAD CORPORATIVA
Etimologicamente, identidad viene del latin identitas que quiere decir “cada
cosa es lo que es”. Filosoficamente, identidad es: primero lo que existe

segundo tiene materialidad y esencia, y tercero es perceptible, memorizable y
diferenciable.®

¢ Logotipos: Una muestra grafica ecuatoriana, p. 21.
" Logotipos: Una muestra grafica ecuatoriana, p. 23.
8 COSTA, Joan, Imagen Global: Evolucion de Disefio de Identidad, Editorial CEAC. Barcelona 1987, p. 84.
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Historicamente, segun Joan Costa, la marca tuvo tres reinvenciones: “la
primera, por artesanos antes de Cristo; la segunda, por corporaciones
medievales; y la tercera por el industrialismo del siglo XIX.” El disefio de
identidad corporativa nace de la ultima. En esta, la identidad no se limita
solamente a la marca, se convierte en una disciplina mas compleja que vincula

el Management, la investigacion social y el marketing.

La tecnologia de las comunicaciones, la comunicacion a través de medios
masivos, la economia de mercado, la superproduccion industrial y las
sociedades de consumo se vinculan a la disciplina porque una empresa es una
emisora de comunicaciones mas que productora de bienes. La identidad
corporativa maneja estrategias comunicativas y comerciales que tienen como

base un sistema de signos.

La identidad engloba formas, figuras, colores y un concepto; todo esto genera
una impresion sicoldgica y de memoria que da personalidad a la empresa. La
identidad resiste la competencia, el tiempo y la ubicuidad que tiene que ver con

la universalidad.®
Para Costa, la disciplina debe mantener un programa en el plano del disefio:"°

* Como planificacion estratégica y logistica del conjunto de trabajo
* Como desarrollo del plan
* Como proceso del trabajo grafico

* Como programa normativo que se materializa en un manual.

Es importante entender que “una empresa se compone por una estructura
compleja de personas fisicas y de elementos técnicos desarrollando
determinadas funciones, materializando determinados objetos y productos con

distintos fines™""

° COSTA, Joan, Imagen Global: Evolucion de Disefo de Identidad, Editorial CEAC, Barcelona 1987, p. 22.
' COSTA, Joan, Imagen Global: Evolucién de Disefio de Identidad, Editorial CEAC, Barcelona 1987, p. 82.
" COSTA, Joan, Imagen Global: Evolucién de Disefio de Identidad, Editorial CEAC, Barcelona 1987, p. 89.
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Una empresa no puede ser mostrada en su integridad o como cada
diferente parte que la componen, sino siempre fragmentada porque esa es
su realidad. Lo que la empresa es, lo que hace y lo que dice, y las diferentes
formas con que esto se manifiesta. Solo asi se constituye la conciencia

global de la empresa: por el principio de simbolizacion.

La identidad corporativa contiene cuatro principios fundamentales que deben

tomarse en cuenta:'?

-_

Principio Simbdlico: abarca los signos y simbolos

2. Principio Estructural o Gestaltico: explica que cada uno de estos signos
y el conjunto deben funcionar en el todo organizado de la identidad.

3. Principio Sinérgico: la estructura de los signos interactua y forman un

discurso.

4. Principio de Universalidad: alcance geografico y su connotacion cultural.
2.2.2 IMAGEN GLOBAL

La imagen global trasciende el area de comunicacion visual porque es un

sistema multimedia.

La imagen es una representacion mental y lo global se refiere a la coordinacion
e integracion de las diferentes aplicaciones del disefio en todos los medios de
expresion de la identidad: el disefio de programas, el medio ambiente de los

productos y la comunicacion por mensajes selectivos y colectivos.™

Segun Costa, la imagen global tiene un concepto totalizador que reune un
conjunto de criterios. Este conjunto de actos, manifestaciones y mensajes
configuran el estilo de la empresa. En la parte formal, se incluyen la marca y la
identidad corporativa.

2 COSTA, Joan, Imagen Global: Evolucion de Disefio de Identidad, Editorial CEAC, Barcelona 1987, p. 91.
> COSTA, Joan, Imagen Global: Evolucion de Disefio de Identidad, Editorial CEAC, Barcelona 1987, p. 22.
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2.2.2.1 MARCA
2.2.2.1.1 HISTORIA

Los ceramistas en la antigiedad imprimian la huella de su pulgar o una marca
en sus productos para que asi la gente edificara calidad en sus productos. En
otros casos las marcas sirvieron como un indicador de poder y autoridad, los
reyes, emperadores y gobiernos usaron emblemas y figuras con este

proposito.™

En los siglos XVII y XVIII; con la fabricacion de porcelana fina, muebles y
tapices en Francia y Bélgica; surgié la marca para indicar calidad y origen,
Ejemplo 2.1. Ademas aparecieron leyes que regulaban las marcas para proteger

al comerciante y al comprador.™

Ejemplo 2.1: Porcelana Capo di Monte. Inicios del siglo 18

Fuente: Google 2011

En la segunda mitad del siglo XIX, se desarrolla la produccion en masa y con
ello nacen marcas comerciales muy fuertes que incluso en la actualidad

sobreviven posicionadas.

Algunas de ellas son Coca Cola, Quaker, Kodak y American Express. Durante
los ultimos 30 afios, gracias a la television se da una explosion de las marcas y

logotipos, junto con el auge de las industrias secundarias y servicios. '

' Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustavo Gili. Espaia, p. 9.
'* Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustavo Gili. Espaia, p. 10.
' Pagina icollector.com. Acceso: lunes 25 de abril del 2010, Capo di Moti Figurine. http://www.icollector.com
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2.2.2.1.2 LA MARCA LIGADA A UNA CULTURA

La cultura visual tiene gran importancia en el Ecuador actual porque cada
acontecimiento y actividad es sintetizado en elementos graficos que terminan
siendo elementos de comunicacion. EI Humano recibe la informacion vy

responde a su vez con rapidez a los continuos cambios."’

La marca se convierte en una imagen inmersa en la cotidianidad, transmitida
por distintos medios y parte de la comunicacion diaria. Cada producto, servicio
y organizacion lleva consigo una marca que lo identifica. En el pais el uso de la

misma a menudo se basa en copias de elementos existentes.'®

La marca transmite una idea, una sensacion en un mensaje que puede ser
falso o verdadero; apropiado o inapropiado. Es la primera imagen, percepcion
que adquiere el usuario. Segun el autor algunas caracteristicas que debe llevar
un logotipo son: ser reflejo del producto o servicio, ser sintético, facil de

reproducir, versatil, legible e inconfundible'®
2.2.2.1.3 IMPORTANCIA DE UNA MARCA

Las marcas y logotipos son condensaciones de lo complejo en una afirmacion
simple. Los productos y servicios son identificados por sus marcas. Existen dos
categorias: nombres de marca (marca) e imagenes de marca (logotipos). Una

marca compuesta por tanto, combina las dos categorl’as.20

En la actualidad las marcas son indicadores de calidad, de valor, de fiabilidad y
de origen. Las marcas o logotipos tienen la capacidad de identificar el producto,

' Logotipos: Una muestra grafica ecuatoriana, Ecuador, p. 9.

' Logotipos: Una muestra grafica ecuatoriana, Ecuador, p. 10.

' Logotipos: Una muestra grafica ecuatoriana, Ecuador, p. 12.

* Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustavo Gili. Espaiia, p. 6.
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servicio y organizacion; lo diferencian de otros; comunican ciertas

caracteristicas; y afiaden valor y propiedad legal.?’

Hoy en dia, existe gran cantidad de productos que deben ofrecer alta calidad
porque los consumidores tienen una amplia variedad para escoger. El
comprador se guia por el atractivo de las marcas distintivas y diferenciadas de
otras. La marca guia a la persona hacia una decision casi subconsciente entre
varias opciones. Es necesaria tanto para los comerciantes como para los

beneficiarios del producto o servicio. %

Cuando se decide cambiar una marca se lo debe hacer con cuidado y
paulatinamente. Un significado visual asociado con el producto o empresa se
logra lentamente y manejado de forma adecuada puede posicionar a la marca
por largo tiempo, Ejemplo 2.2. Sin embargo, se debe evitar el uso de formas
demasiado afines a la época o modas porque después de un tiempo el logotipo

se volvera anticuado.®

Ejemplo 2.2: Evolucién de la marca Xerox.

1948 1954 1957

EROX XEROX. XEfoX @)

1961 2004 2008

Fuente: Google 2011

El disefador debe tomar en cuenta que la funcion primordial de la marca es
identificar un producto, organizacion o servicio. Debe, por lo tanto,

desarrollarse como estratega, investigador y creador. Elabora una estrategia

*! Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustavo Gili. Espafia, p. 8.
*Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustavo Gili, Espafia, p. 11-12
* Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicién, 1992, Editorial Gustavo Gili, Espatia, p. 14.



35

para el cliente, explora y organiza informacion competente y finalmente

resuelve un problema de disefio a través de su creatividad.?
TIPOS DE MARCAS Y LOGOTIPOS

Logotipos solo con el nombre

Algunas marcas empezaron usando firmas auténticas de los propietarios para
luego desarrollarse con un tipo y nombre distintivo, Ejemplo 2.3. Este estilo
transmite un mensaje directo y simple pero solo funciona con nombres cortos,
faciles de utilizar y adaptables. Algunos ejemplos son Xerox, Wilson, Kellogg's,

Avon y Firestone.?®
Ejemplo 2.3: Logotipo de Firestone.

Firestone

Fuente: Google 2011

Logotipos con nombre y simbolos

Se usa un nombre con un estilo tipografico caracteristico dentro de un simbolo
visual. EI nombre debe ser corto, adaptarse al simbolo y los elementos no
pueden ser separados uno del otro porque el logotipo perdera el significado,
Ejemplo 2.4. Se destacan los siguientes logotipos como ejemplos; levi's, 7up y

Bayer.?®
Ejemplo 2.4: Logotipo 7up.

Fuente: Google 2011

** Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustvo Gili, Espaiia, p. 15
* Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustvo Gili, Espaiia, p. 16.
2 Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustvo Gili, Espaiia, p. 17.
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Iniciales en los logotipos

Se usa cuando especialmente con nombres de organizaciones que tienen
nombres muy largos o rigidos. Los problemas con este tipo de logos es que
puede comprenderse dentro de la corporacion pero no fuera de ella,
legalmente es dificil obtener los derechos, pueden ser tediosas para el
consumidor y por los distintos idiomas varian en cada pais, Ejemplo 2.5. Se
necesitan muchos afios para posicionarlos. RCN, Vols Wagen, BMW, ONU,;

son varios ejemplos.?’

Ejemplo 2.5: Logotipo de BMW.

Fuente: Google 2011

Logotipos con el nombre en versién pictérica

El estilo de estos logotipos es distintivo, tienen mucho significado y
asociaciones visuales, Ejemplo2.6. Contienen elementos que los destacan desde
su nombre. Varios ejemplos son Kodak, Johnson y Johnson, Pepsi, Coca Cola
y Mc Donald’s.?®

Ejemplo 2.6: Logotipo Johnson’s Baby.

9®

baby

Fuente: Google 2011

?7 Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustvo Gili, Espafia, p. 18-19.
* Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustvo Gili, Espaia, p. 20.
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Logotipos Asociativos

Asi no incluyan el nombre del producto o empresa si se asocian con el servicio
o producto que ofrecen. Son simples y directos por lo que se comprenden de
forma facil pero no funcionan para todos los casos. Ademas presentan un
problema al ser trasladados de contexto debido a que en otros lugares podrian
tener un significado abstracto por la cultura, idioma y otros aspectos, Ejemplo
2.7. Algunos ejemplos son Shell, Wella y Canal Fox.?

Ejemplo 2.7: Logotipo Shell.

Fuente: Google 2011

Logotipos Alusivos

La conexion entre el producto o nombre del producto y el logotipo no es tan
directa como en los logotipos asociativos pero es util para crear interés. El
problema es que muchas veces es demasiado abstracto y el significado se
pierde facilmente para personas ajenas o no entendidas en el tema, Ejemplo 2.8.

Philips, CBS y Mercedes son logotipos que usan alusiones.®

Ejemplo 2.8: Logotipo de Mercedes Benz.

Mercedes-Benz

Fuente: Google 2011

* Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicién, 1992, Editorial Gustavo Gili, Espaia, p. 21.
* Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicién, 1992, Editorial Gustavo Gili, Espatia, p. 23.
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2.2.2.1.4 ELEMENTOS GRAFICOS USADOS EN UN LOGOTIPO

Los elementos graficos en un logotipo contribuyen con su estética. Pero esta
estética “no se refiere al buen gusto, no se refiere a si un logotipo es o no
impactante o se ajusta o no a la moda, Ejemplo 2.9. La estética se refiere a la
seguridad del trazo, al equilibrio y a la armonizacion de los diversos elementos
que constituyen el disefio”. A continuacion se describen ciertos elementos

graficos que deben tomarse en cuenta.

Ejemplo 2.9:Logotipos.

G%@% ZARA

Kinder = &

Fuente: Google 2011

Lineas rectas: Las lineas deben ser usadas adecuadamente segun el estilo
tipografico que acompafan. Una linea fina y delicada crea un efecto
ornamental, una gruesa y decidida muestra confianza y control, una organica
es informal y relajada, Ejemplo 2.10. Pero si se da un mal uso de las mismas; una
linea fina puede debilitar el logotipo, una gruesa puede generar un aire
controlador y engreido, y una linea organica puedeconnotar demasiada

informalidad.®'

Ejemplo 2.10: Logotipos de lineas aéreas.

oy BB

Fuente: Goggle 2011. LINEAS AEREAS

*! Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustvo Gili, Espaiia, p. 27.
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Angulos y Curvas: si se usan angulos y curvas precisas se logra una
afirmacion sobre el logotipo. Un angulo recto indica precision y estructura
mientras que uno curvo es relajado e informal, Ejemplo 2.11. El recorte de un
angulo anade interés, una curva entrada connota apacibilidad y vejez y un

angulo con muchas variaciones es elegante y barroco.*

Ejemplo 2.11: Logotipos de lineas curvas, logotipos de lineas rectas.

INCITROEN Gerard)

Fuente: Google 2011.

Formas Sélidas: las formas solidas generan ideas de poder y sustancia en un
logotipo, especialmente cuando constituyen un fondo en el mismo. Segun el
libro, es apropiado para una empresa que maneje negocios

internacionalmente.®® Ejempio 2.12

Ejemplo 2.12: Marcas internacionales.

EIEE MANGO

Fuente: Google 2011

2.2.3 SENALETICA

Comunicar es igual a la forma de transferir un contenido por medio de un
lenguaje a otros, en la comunicacion que no es ni interpersonal, directa y ni
inmediata; el contenido y el lenguaje emplean un medio técnico, el cual es la
expresion con que el mensaje se manifiesta. Este medio técnico es la

sefalética.

Etimoldgicamente, sefalética es el sistema de escritura por medio de signos

orientativos los que responden a la parte del estimulo, la cual es la portadora

* Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicién, 1992, Editorial Gustavo Gili, Espafia, p. 31.
% Titulo Original: How to Design Trademarks and Logos, 3ra Edicion, 1992, Editorial Gustavo Gili, Espafia, p. 32
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de la comunicacion, significado, mensaje o informacion que sera comprendida

por las personas.

Sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que

organiza y regula estas relaciones.>

La senalética es considerada un grafismo de utilidad publica, donde se ve
como una forma discreta de guia a la atencion y decision optativa en las
personas, Ejemplo 2.13. Aunque no se la ha considerado como una forma de
relacionar al entorno con los individuos, ésta se ocupa de suplir la necesidad
de informacion y orientacion en el entorno social y la proliferacion de servicios

como son publicos y privados.

Ejemplo 2.13: Proyecto sefalético

Fuente: Google 2011.

Por tanto, la sefalética esta al servicio de las personas ya que orienta en un
espacio para mejorar la ubicacidn accesibilidad de los servicios con mayor
certeza en el desplazamiento. A pesar de la diversidad linguistica y cultural la
sefalética maneja un lenguaje sefalético universal, debido a que existen

diferentes grados de alfabetizacion y conocimiento en las personas.

* COSTA, Joan. Sefialética: de la sefializacion al disefio de programas, Editorial ceac.s.a, Barcelona 1987, p. 9.
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En la comunicacion sefalética existe una relacidn y reaccion mecanico entre
las personas y el objeto, donde no exige esfuerzo de localizacion, de atencién y
ni de comprension; por estas razones la sefalética es discreta ya que es
puntual en su uso de tipo individual y también sus mensajes se ofrecen
optativamente al interés de las personas. Después de cumplir su funcién se

borra de la conciencia de los individuos.

Segun Joan Costa ‘la serialética como sistema especifico de orientacion
vertido al servicio de los individuos hace el mundo mas inteligible, mas

asequible y comprehensible, mas simple y por todo ello mas utilizable’. %

La sefialética es una de las formas mas evidentes de la comunicacion ya que
se liga a los actos de la vida cotidiana de los individuos, se caracteriza por
tener un campo de accion autodidactico ya que como sistema de mensajes

actua en puntos estratégicos del espacio de las personas.

Estos puntos responden a la necesidad de informacion que acarrea una
situacion confusa. La necesidad crea la funcidn y ésta a su vez la forma, por lo
tanto la senalética es absolutamente el efecto de la necesidad que la ha
creado. Ejemplo 2.14

Ejemplo 2.14: Sefialética.

1 Aula Magna

4 | 302-304 . :

. i1 al resto de medios existentes como son la
| ol television, el radio, el cine entre otros. Es un

_ 16 medio sencillo y nada masivo que trabaja
E ea Tedrica
I 314-318

Fuente: Google 2011

Es un medio de comunicacién muy diferente

—
(2

silenciosamente y discretamente causando

grandes efectos en los individuos.

En la comunicacion existente estan implicitas relaciones entre individuos y

entre el sistema sefalético y el individuo, donde hay interaccion e intercambio

% COSTA, Joan, Sefialética: de la sefializacion al disefio de programas, Editorial ceac.s.a, Barcelona 1987, p. 11.
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de mensajes y actos. Por tanto la interaccion sefnalética estima la emision del

mensaje y la recepcion efectiva del mismo.

Otro aspecto importante dentro de éste tema es la orientacion en la
comunicacion, la cual es la intencionalidad fundamental del emisor en relacion
con los efectos esperados. La sefalética es una evolucién de la practica de
sefializacion, aplicada a problemas particulares de informacion espacial.*® La
misma se inserta en un dilema de situaciones e intereses donde surge su
principal obligacion. Porque no se trata del caso de la sefalizacion, la cual
cuenta con un sistema ya creado de sefales, una para cada ocasion, sino de

una problematica mas compleja.

El paso de la sefalizacion a la sefialética es de hecho un fenémeno de
complejidad social y de la comunicacion de informaciones donde nace una

necesidad muy importante.

Sefializar es poner sefales improvisadas o prefabricadas al espacio y a
cosas, partiendo de situaciones conocidas a priori. Sefialética es un
lenguaje desarrollado de signos especificos y también el conjunto de
criterios para su concepcion y aplicaciones, cuya caracteristica principal es
la adaptaciéon a problematica precisas, siempre relativamente diferentes. Si
bien el sistema sefalético se funda en la sefializacion (vial sobre todo), la

extiende y la adapta a muchos otros dominios, universalizandola.>’

El principio de la sefalética es identificar determinados lugares y servicios
donde facilite su localizacion en el espacio. La informacion debe permanecer
abierta a las motivaciones y necesidades de los usuarios a cada instante. Esto
debe estar estrechamente ligado a un plan sefialético que es la organizacion

del espacio, y en consecuencia, la organizacion de los actos individuales.

Dentro de este plan la posicion del disefiador es neutra, y depende de la

organizacion del espacio ya que su funcion es de informar haciendo

3 COSTA, Joan, Sefialética: de la sefializacién al disefio de programas, Editorial ceac.s.a, Barcelona 1987, p. 31.
7 COSTA, Joan, Sefialética: de la sefializacién al disefio de programas, Editorial ceac.s.a, Barcelona 1987, p. 110.
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identificable el servicio requerido y comprensible la accion a realizar con

eficiencia.

La adaptacion de la senalética al entorno al que vaya a ser dirigida dependera
de la funcién social del espacio, la estructura arquitecténica y por su estilo
ambiental. Aqui se debe definir un estilo de conjunto donde la sehalética
contribuye a destacar la imagen publica o la imagen de marca que se desea
transmitir, esto la vincula directamente con la disciplina grafica, /a identidad

corporativa.

Asi que la sefalética se adapta tanto a la imagen que se espera proyectar al
exterior reforzandola, y al plan sefialético que impone el programa de identidad

corporativa.

Los mensajes sefaléticos no siempre se expresan mediante figuras
pictograficas a menudo es necesario incorporar texto para comunicar con
palabras lo que es incomunicable con pictogramas y no para repetir lo mismo

que la imagen ya muestra. Grafico 2.1

Grafico 2.1: De la sefalizacion a la sefalética.

DE LA SENALIZACION A LA SENALETICA

1. La sefalizacion tiene por objeto la
regulacion de los flujos humanos y
motorizados en el espacio exterior.

2. Es un sistema determinado de con-
ductas.

3. El sistema es universal y estd ya
creado como tal integramente.

4. Las senales preexisten a los proble-
mas itinerarios

5. El codigo de lectura es conocido a
priori.

6. Las sefiales son materialmente nor-
malizadas y homologadas, y se
encuentran disponibles en la indus-
tria.

7. Es indiferente a las caracteristicas
del entorno.

8. Aporta al entorno factores de uni-
formidad.

9. No influye en la imagen del entor-
no.

10. La senalizacion concluye en si
misma.

1. La senalética tiene por objeto identificar,
regular y facilitar el acceso a los servicios
requeridos por los individuos en un espacio
dado (interior y exterior).

2. Es un sistema mas optativo de acciones.
Las necesidades son las que determinan el
sistema.

3. El sistema debe ser creado o adaptado en
cada caso particular.

4. Las senales, y las informaciones escritas,
son consecuencias de los problemas preci-
S0s.

5.El codigo de lectura es parcialmente cono-
cido.

6. Las senales deben ser normalizadas,
homologadas por el disenador del programa
y producidas especialmente.

7. Se supedita a las caracteristicas del entor-
no.

8. Aporta factores de identidad y diferencia-
cion.

9. Refuerza laimagen publica o laimagen de
la marca.

10. Se prolonga en los programas de identi-
dad corporativa.

Fuente: Sefalética: de la sefalizacion al disefio de programas.
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El lenguaje y las técnicas de informacion sefalética conllevan una serie de
particularidades que caracterizan esta disciplina de disefio, aqui se requiere
una verdadera especializaciéon debido a la dimension de complejidad y las
multiples sutilezas al mismo tiempo conllevan a realizar un proceso dentro del

programa sefialético. Grafico 2.2

Grafico 2.2: Esquema funcional del proceso

de programas sefaléticos.

I 1.Toma de contacto

.

2. Acopio de
informacién

‘ 3. Organizacién H Aprobacion }—
’ 4. Disefo grafico H Aprobacion }—

’ 5. Realizacion

v

6. Supervision

v

7. Control
experimental

Implantacién

del programa

Correcciones

Fuente: Sefalética: de la sefalizacion

al disefio de programas

La terminologia sefalética presenta algunas confusiones de significados por lo
que se debe reconocer antes de seguir. El término pictograma; es una imagen
analdgica (figura del peaton), es un esquema de una idea, un concepto no
visualizable (punto de encuentro) y emblema; es una figura convencional

fuertemente institucionalizada (la cruz roja).*®

Signo y simbolo también se los toma con menor frecuencia como sinénimos de
pictograma, un término menos utilizado por los disehadores es sefal ya que
tiene poco uso por ser mas abstracto y mas intangible pero es un buen término

para designar una unidad de informacion sefalética.

3% COSTA, Joan, Sefialética: de la sefializacién al disefio de programas, Editorial ceac.s.a, Barcelona 1987, p. 138.
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En cambio al texto se lo denomina como rétulo, al mismo que se usa de modo
general para designar también la unidad informacional imagen-texto. En el
campo industrial tiene como sinénimo el término panel, el que define a la

unidad sefialética en su parte material es decir su parte fisica.

Existen tres variables en la parte de senalética la que se las puede agrupar en
3 grupos que son: Linguistico, Icénico y Cromatico. Linguistico corresponde a
las familias tipograficas y sus combinaciones semanticas en forma de
enunciados, Iconico abarca los grafismos pictograficos, ideograficos y
emblematicos, y Cromatico incluye las gamas de colores.

Se enmarca 2 tipos de iconicidad, la primera es la iconicidad maxima que
pertenece a los pictogramas figurativos, los cuales son los que constituyen
objetos y personas, y la segunda es la iconicidad minima pertenece que a los
ideogramas y emblemas no figurativos, signos linguisticos, ya que las palabras

fénica y graficas no se parecen formalmente a lo que designan.®

Segun Morris la sefal cromatica es “expresion mas pura de <<sefal>>, es un
estimulo fuerte, pregnante, que ataca a la sensacion Optica y actua por su

convencionalidad”.

En la sefialética la abstraccion y esquematizacion en el disefio de pictogramas
es muy importante, esto es un proceso mental que pretende ignorar lo
individual de aquello que se observa, para apoyarse mas en la categoria a la
que lo observado pertenece.

Citando el razonamiento de Hoffmeister (1955) y tomando como referencia el

sentido del término griego aphairesis.

El proceso tanto como el resultado de retirar (el ojo) de lo particular, lo
accidental, lo inevitable, lo inesencial. Resumiendo los caracteres

esenciales en un concepto de especie, la abstraccién es el medio mas

% COSTA, Joan, Sefialética: de la sefializacién al disefio de programas, Editorial ceac.s.a, Barcelona 1987, p. 140
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importante para organizar la excesiva diversidad de objetos que se
presentan a nuestra percepcién, nuestra imaginacion y también a nuestro

pensamiento.*

Por lo tanto, la forma basica de la abstraccion es la de retirar, separar o extraer
elementos esenciales de elementos no esenciales de un objeto para obtener

un elemento de todo el conjunto para analizarlo mas profundo.

Otro aspecto importante para la realizacion de los pictogramas sefaléticos es
la pauta modular, esto es un elemento vital de la normalizacion pictografica

serial ya que es el armazon comun para tener la serie de pictogramas.
2.2.3.1 PRINCIPIOS TIPOGRAFICOS

Para los principios tipograficos en la sefalética hay que tomar en cuenta la
eleccion de la tipografia ya que es la connotacién es decir la psicologia y la
estética de la letra, la connotacion no es pues un factor de legibilidad sino de
significacion. Es por esto que toda tipografia utilizada connota funcionalidad.

Ejemplo 2.15: Tipografia para sefalética.

Las tipografias mas aptas para el uso
H a h H a h senalético son aquellas que brindan un
) indice mas alto de legibilidad, es decir,
abcdefghijkimABCDEFGHIKLOT234  tiene mayor concrecion formal y rapidez
’abc'c.ievf‘gh‘ijklmnopqrstuvwxgz de lectura ya que tienen un buen
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz equilibrio entre las proporciones de los
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ trazos y las que tienen un caracter mas

0123456789&! 7aEKAflff Ctlent ThHDMEVA

neutro, es decir, tienen connotaciones

Fuente: Google 2011 Cr s .. 41 .
estilisticas y expresionistas.”’ Ejemplo 2.15

4 COSTA, Joan, Sefialética: de la sefializacion al disefio de programas, Editorial ceac.s.a, Barcelona 1987, p. 143.
*! COSTA, Joan, Sefialética: de la sefializacion al disefio de programas, Editorial ceac.s.a, Barcelona 1987, p. 177.
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El problema redaccional y semantico tiene lugar al momento de utilizar la
tipografia, el uso de las abreviaturas pueden inducir a un error al igual que el
uso de abreviaturas cuando es irrelevante el espacio que con la misma se
ganaria. También no se debe cortar las palabras cuando falta espacio, ya que

es mas dificil de captar una palabra fragmentada.

Ejemplo 2.16: Sefialética

SE PASAMANOS AVISO 1
US0 OBLIGATORIO PRECAUCIOH}
PUER

MOVIMIENTO
CAMIONES |

,,,,m,. rumm
9
ZONA DI

Uso llllllGlTﬂIlIll

PISO
CONGELADO

Fuente: Google 2011

El uso de mayusculas es importante debido a que dificultan la lectura y la
asimilacion es menor, por lo que es mejor el uso de las minusculas ya que se
agrupan mejor formando conjuntos diferenciados, es decir, que forma la
imagen de la palabra, Ejemplo 2.16. Por esta razén las mayusculas es mejor

utilizarlas al inicio de las palabras para facilitar la introduccion al texto.

Otro aspecto de la tipografia sefalética es el tamafo de las sefiales el cual
esta determinado por el tamafio de la tipografia, es decir la visibilidad el
tamano de la letra no es lo unico que determina la legibilidad, también el
contraste de tonos entre figura y fondo es un valor importante, por tanto el

contraste y el peso tipografico intervienen en la pregnancia.

El ultimo principio tipografico corresponde la visibilidad, la cual consiste en
jerarquizar las distancias (entre letras, palabras, lineas, texto y pictogramas,
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éstos y los margenes de la sefal o del panel) de los elementos textuales o

iconicos de forma sutil para formar un mensaje.
2.2.3.2 CROMATISMO EN LA SENALETICA

El uso del color en los sistemas sefaléticos de orientacion sigue distintos
criterios que son: de identificacion, de contraste, de integracién, de
connotacioén, de realce, de pertenencia a un sistema de la identidad corporativa

o de la imagen de la marca.*?

Un aspecto fundamental en la utilizaciéon del color en la sefialética es el
contexto en el que se va a ver la misma, por lo que la percepcion del color y su

legibilidad variaran. Ejemplo 2.17

La legibilidad cromatica es la parte del disefio que indica si algo se puede leer
con claridad o no; por ejemplo, las condiciones de iluminacion ya que no es lo
mismo ver sefiales con poca luz dentro de una habitacion que hacerlo cuando

esta directamente iluminada por luz solar.

Ejemplo 2.17: Colores en la Sefialética.

Seial Seial Seial Seial Sefal
Stop Riesgo Atencién Avanzar Obligatorio
Riesgo Peligro Cuidado Adelante

Advertencia Ok

Peligro On

e
ENCENDER FUEGO RESBALOSO EMERGENCIA :

Fuente: Google 2011, Autoria propia

2 COSTA, Joan, Sefialética: de la sefializacion al disefio de programas, Editorial ceac.s.a. Barcelona 1987, p. 182
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Una buena legibilidad cromatica se consigue cuando el color del fondo y el de
la imagen superpuesta son opuestas, por ejemplo el violeta sobre un fondo

blanco, por lo que el contraste en un factor clave en éste tema.

La finalidad del color es la de destacar de forma evidente la informacion, esto
tiene el fin de hacerla perceptible y utilizable. Es aconsejable el uso del color de

la organizacion a la que se esté realizando como aspecto diferencial.

2.2.3.3 MANUAL DE NORMAS SENALETICA

El manual de sefalética es donde se define, explica y ejemplifica donde las
distintas maneras de intervencion de otras personas podran interpretar
correctamente y continuar aplicando las soluciones sefaléticas definidas a

problemas futuros, pero respetando el sistema anterior que se realizo.

Una de las funciones del manual es de poseer una informacion precisa sobre la
construccion del programa, la edicién del mismo es por lo general reducida.
Un manual de normas sefalética esta compuesto por de cuatro grandes

capitulos, los cuales se enlistan a continuacion:

* Capitulo 1, recoge datos de base como es el listado de los servicios que
se ofrecen al publico, definidos segun las normativas. También los
diferentes departamentos que agrupan los servicios al publico y que han
sido personalizados a través de un coédigo identificador por color y la
distribucion de los servicios por plantas. Adicionalmente contiene los
planos completos con las zonificaciones de areas de trabajo, atencion y

servicio al publico.

* Capitulo 2, presenta como primera parte el cédigo convencional de
referencias cuya finalidad es la de indicar los servicios a sefializar sobre
los planos, el trazado de los itinerarios en funcién a los recorridos, se

sitian también los paneles existentes sobre le plano, después se
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muestra los modelos de paneles. Este capitulo contiene asi mismo las
fichas descriptivas de cada senal.

* Capitulo 3, es respecto al trabajo de disefio donde sus variables son
color, tramado y linea, version simplificada para tamafos reducidos.
Aqui se presenta la tipografia seleccionada.

* Capitulo 4, se dedica a las normas para la construccion industrial de los
paneles (modelos de paneles, materiales, dimensiones, método de
fabricacion) y su instalaciéon (montaje, sistema de instalacion y normas

de instalacién).*?
2.3 FOTOGRAFIA

Se sigue considerando una forma de representacion grafica moderna, la
fotografia esta entrando a su tercer siglo, ya que es una gran influencia en el
area de la vida humana como son: evidencia historica, publicidad, la moda, el
arte y como una forma de documentar la vida de toda la gente normal en sus

eventos como bodas, fiestas, entre otros.

La imagen debe estar enfocada, bien expuesta y tener un contenido de interés,
pero esto no es suficiente ya que para que una imagen funcione, tiene que
transmitir informacion, confundir nuestras expectativas y obligarnos a pensar y

replantearnos lo conocido.

Existen diferentes puntos que se debe tomar en cuenta para una buena imagen
como son: las formas fuera de lo corriente, sirven para atraer la atencion; el
contraste entre luz y sombra, ofrece un poderoso impacto emocional y una
sensacion de peligro inminente; las diagonales, afiaden dramatismo a
cualquier fotografia al crear atencidn con el formato estandar rectilineo;

abstraccion, es facil olvidar lo que se esta viendo.

* COSTA, Joan, Sefialética: de la sefializacion al disefio de programas, Editorial ceac.s.a, Barcelona 1987, p. 186-187
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La composicion y el enfoque son aspectos importantes dentro de la
fotografia, ya que si en una foto hay pocos puntos de interés puede dar la
sensacion de vacio si hay demasiados parecera una miscelanea. No siempre
es necesario verlo todo, hay que dejar algo para la imaginacion del espectador;
una buena composicion puede evitar tener que recortar parte que no sirvan de

la foto después.

Dentro de la composicion hay dos tipos de la misma, como son la
composicion simétrica, tienden a evocar sensaciones de calma, serenidad y
armonia y la composicidén asimétrica, son mas enervantes y misteriosas. El
enfoque resalta los motivos de la composicion y se puede conseguir mayor o
menor profundidad de campo en la imagen y también enfoques selectivos.

La habilidad de ver y registrar con éxito una imagen impactante es algo que se
puede aplicar en cualquier tema o situacion, por lo que se explora varias
formas de adaptar el enfoque y las técnicas personales, lo cual sera aplicado a
una variedad de temas especializados.

Fotografia de retrato

Existen dos tipos de fotografia de retrato, uno de ellos se crea una imagen
llamativa; el segundo tiene como propdsito producir una fotografia que le guste
al modelo. Aunque éstos no son siempre compatibles ya que producir un
retrato con el que el modelo se sienta a gusto puede tener muchas

restricciones creativas.*

‘Algo importante en este tema fotografico se debe establecer una buena
relacion con el modelo para hacer que se sienta comodo y confiado, logrando
en él expresiones y gestos naturales”.*® Se debe tener claro los objetivos a ser
tomados ya que si se realiza retratos en el exterior hay que decidir donde y

como situar a la persona.

* BUSSELLE, Michael y Julien. Master de Fotografia, Editorial BLUME, Edicion en lengua espafiola Barcelona, 2005, p. 172.
* BUSSELLE, Michael y Julien. Master de Fotografia, Editorial BLUME, Edicion en lengua espaiiola Barcelona, 2005, p. 172.
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Fotografia de viaje y documental
Las fotografias que registran el modo de la vida de la gente son las que mejor
resisten la prueba del tiempo y, segun Michael Busselle, “son las que mayor

valor adquieren al cabo de los afios”.*

La fotografia de vieja requiere un enfoque similar a la documental ya que
ambas deben captar la esencia y ambiente de un lugar y producir imagenes
impactantes de motivos variados. Aqui el fotografo necesita observar para
identificar las caracteristicas unicas de un lugar y para ver mas alla de las

percepciones clasicas.*’

2.3.1 FOTOGRAFIA DIGITAL

La fotografia digital esta avanzando rapidamente debido al control que permite
sobre las imagenes en cuanto a su contenido y calidad. La imagen digital ha
facilitado las técnicas como el uso basico de los controles de color y el
contraste hasta la extraccion de la maxima calidad de la imagen y la creacion

de efectos que modifican los resultados.

2.3.2 EDICION FOTOGRAFICA

Hay numerosas formas de mejorar una imagen digital, puede ir desde el
cambio de densidad, contraste o color para convertir una buena imagen en otra
excelente y ligeros cambios en algunos detalles, Grafico 2.3. La gran ventaja de
la fotografia digital es que los cambios se pueden hacer de forma selectiva.

4 BUSSELLE, Michael y Julien, Master de Fotografia, Editorial BLUME, Edicion en lengua espafiola Barcelona, 2005, p. 210
4 BUSSELLE, Michael y Julien, Master de Fotografia, Editorial BLUME, Edicion en lengua espafiola Barcelona, 2005, p. 212
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Grafico 2.3: Pantalla del programa de edicion fotografica.
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La aplicacion con la cual se realiza la edicion digital de imagenes se le
llama editor de imagenes, en éste caso se realiza la edicion en el
programa Photoshop el cual ofrece numerosas funciones en un
men o en una ventana de herramientas.

e MSACOSExmRromanrAN 507 |

Fuente: Autoria propia

2.3.2.1 DENSIDAD Y CONTRASTE

Estos elementos son dos de los factores principales que determinan la calidad
fotografica, donde la naturaleza del tema, su gama de brillo, la calidad y
direccién de la luz se deben controlar para la reproduccion de los colores y
tonos del original sea lo mas exacta. Ejemplo 2.18

Los cambios van desde ajustes y evidentes a retoques sutiles, es importante
saber que la modificacién digital de una imagen tiene limites. Por lo que si se

pasa de los limites el resultado deja de ser atractivo y la imagen excesivamente

manipulada revela sus carencias.*®

Ejemplo 2.18: Paisaje de Auvernia.

Fuente: Master de Fotografia. 2005

“ BUSSELLE, Michael y Julien, Master de Fotografia, Editorial BLUME, Edicion en lengua espafola Barcelona, 2005, p. 298.
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2.3.2.2 AJUSTE TONAL

Oscureciendo, aclarando, suavizando o aumentando el contraste de una
imagen tiene una marcada diferencia sobre su atmdsfera y apariencia.*® La
gama tonal se crea por la diferencia de brillo entre la sombra mas oscura y la

luz mas brillante.

“Una imagen que tiene como predominio tonos oscuros tiende a establecer una
ambiente sombrio, incluso amenazante; mientras que una imagen de tonos

claros evoca un ambiente mas tranquila y reflexiva”.*’ Ejemplo 2.19

Existe una clara diferencia entre contraste de color y contraste tonal, el primero
es alto cuando se yuxtapone dos colores de diferentes areas del espectro, por
ejemplo: azul y rojo; ésta técnica descrita mejora el contraste tonal sin afectar

la saturacion del color de la imagen.

Ejemplo 2.19: Espuma

Fuente: Master de Fotografia. 2005

2.3.2.3 VALORES DE COLOR

La capacidad para controlar los valores de color de una imagen tiene gran
importancia a la hora de corregir los fallos de la luz, ésta técnica es un modo

muy efectivo de tratar los colores cuya captacion en la pelicula es muy

% BUSSELLE, Michael y Julien. Master de Fotografia, Editorial BLUME, Edici6n en lengua espafiola Barcelona, 2005, p. 300
0 BUSSELLE, Michael y Julien. Master de Fotografia, Editorial BLUME, Edicion en lengua espafiola Barcelona, 2005, p. 300
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complicada; con esto se puede producir resultados irreales como para anadir

interés o impacto en la imagen.®' Ejemplo 2.20.

Ejemplo 2.20: Prado de Flore.

Fuente: Master de Fotografia. 2005

2.3.2.4 CONVERSION A BLANCO Y NEGRO

La conversidén de color a blanco y negro produce invariable una pérdida de
calidad, el motivo es que se pierde toda la informacién de color de la imagen y
la posibilidad de controlar la tonalidad modificando los valores de color. Ejemplo
2.21.Sin embargo, si se desatura una imagen se reduce los tonos a gris pero se
conserva la informacion referente al color, lo que permite modificar los tonos de

gris.*

Ejemplo 2.21: Arbol de Bayas.

Fuente: Master de Fotografia. 2005

' BUSSELLE, Michael y Julien. Master de Fotografia, Editorial BLUME, Edicién en lengua espafiola Barcelona, 2005, p. 306
2 BUSSELLE, Michael y Julien, Master de Fotografia, Editorial BLUME, Edicion en lengua espaifiola Barcelona, 2005, p. 308
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2.3.2.5 MODIFICAR EL ENFOQUE

Una de las propiedades exclusivas de la fotografia es la capacidad de mostrar
elementos de una escena nitidos o borrosos, éste es un recurso muy util para
controlar la calidad de la imagen y composicion, Ejemplo 2.22. En una imagen
formada por pixeles se pueden suavizar elementos que originalmente se

registraron con nitidez.>

Ejemplo 2.22: Henna.

Fuente: Master de Fotografia. 2005

2.4 DISENO EDITORIAL

2.4.1 DEFINICION

El disefio editorial es el que indica la manera de organizar los distintos
materiales o elementos que componen el contenido de un disefio. Tiene como
objetivo presentar una informacion de forma logica y sobre todo coherente
donde resalten los elementos importantes.

El uso de una cuadricula o elementos estilisticamente relacionados también
aporta a que el espectador absorba dicha informacion de una forma
visualmente agradable.

3 BUSSELLE, Michael y Julien, Master de Fotografia, Editorial BLUME, Edicion en lengua espafola Barcelona, 2005, p. 314



57

2.4.2 ELEMENTOS DEL DISENO EDITORIAL

2.4.2.1 RETICULA

Segun el autor, la aplicacion de un sistema reticular es: “orden y claridad, es
penetrar hacia lo esencial, es objetividad, es racionalizar los procesos
creativos, es integrar los elementos cromaticos, formales y materiales, es

disciplina en los procesos mentales y es dominar el espacio y la superficie.”*

Una reticula ademas de organizar, jerarquiza los elementos de acuerdo a su
importancia tematica. Una subordinacién permite armonia, transparencia,

claridad y orden configurador que da credibilidad a la informacion.

2.4.2.1.1 CONSTRUCCION DE UNA RETICULA

Como en todo proceso de disefo, al principio de cada proyecto editorial se
debe analizar el tipo de problema al que se enfrenta porque esto determinara la
reticula que se va usar.

En esta etapa se examinan el formato, el texto y las imagenes que se incluiran
en leyendas y texto base, el tipo de letra, la modalidad de impresion y la
calidad del papel.

Luego de este analisis del problema, se realiza un proceso de bocetaje usando
esbozos de la reticula pero a un formato de escala menor al de impresion. Es

importante que se mantenga precision y detalle en los mismos.

Lo primero a considerarse es el numero de columnas que se van usar en la
reticula. Una columna limita la posibilidad de colocar figuras de distintos
tamanos, Gréfico 2.4. Mientras se aumente el numero de columnas se podra

variar la disposicion de textos e imagenes con mayor facilidad.

* BROCKMANN, Muller Josef, Sistema de reticulas un manual para disefiar, Editorial Gustavo Gili S.A, México, 1992, p. 10
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Grafico 2.4: Numeros de Columnas.
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Fuente: Sistema de reticulas un manual para disefiar, Autoria Propia.

Las lineas de texto, leyendas, titulos y subtitulos deben alinearse al sistema
reticular realizado. “Las leyendas deben colocarse en cursiva o con un tipo mas
pequefio para que asi se lean como informacién subordinada al texto”®.
También las ilustraciones, tablas, cuadros, etc., se adaptan a campos

reticulares.

Finalmente, una vez realizado el ajuste y alineacion de todos los elementos
que compongan la pagina, se debe verificar si la composicidn de la impresion
produce un efecto satisfactorio y estético con relacion al tamafo de la pagina.
Se debe analizar las proporciones de los margenes, la relacion entre ellos y

con la superficie del conjunto impreso.*®

®BROCKMANN, Muller Josef, Sistema de reticulas un manual para disefiar, Editorial Gustavo Gili S.A. México, 1992, p. 59
% BROCKMANN, Muller Josef, Sistema de reticulas un manual para disefar, Editorial Gustavo Gili S.A. México, 1992, p. 60
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2.4.2.2 IMPORTANCIA DE UNA RETICULA

Una reticula es usada por tipografos, disefiadores graficos, y fotografos para
solucionar problemas bidimensionales o tridimensionales. Una reticula cumple

con varias funciones en un trabajo de comunicacion visual:*’

* Una disposicion objetiva que comunique de mejor manera.

* Una disposicion sistematica y l6gica del texto e ilustraciones.

* Lograr un ritmo en los elementos visuales usados en la reticula.

* Dar mayor interés y atraccion al lector segun el ordenamiento en la
reticula.

* Reduce el tiempo de trabajo y por tanto se economizan también los
costos.

* Es mas facil resolver problemas de disefio con criterios objetivos y

funcionales.

Con una reticula, una superficie bidimensional o un espacio tridimensional se
divide en campos o espacios. Cada campo se separa el uno del otro por
espacios para que las imagenes no se toquen entre si y de esa forma se
conserve su legibilidad y también la lectura de los pies de fotos.

2.4.2.3ELEMENTOS DE UNA RETICULA

2.4.2.3.1 ANCHURA DE COLUMNA

Lo mas importante en la anchura de columna es la legibilidad del texto que
debe leerse con facilidad. “Esto depende del tamario de la letra, de la longitud
de las lineas y del interlineado entre éstas. Con esto se lograra un ritmo regular

y la concentracion del lector. Gréfico 2.5

” BROCKMANN, Muller Josef, Sistema de reticulas un manual para disefiar, Editorial Gustavo Gili S.A. México, 1992, p. 12
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“Segun una norma empirica, para un texto de alguna longitud debe haber por

término medio siete palabras por linea. (...)Las lineas demasiado largas o

demasiado cortas fatigan.”®

El ojo siente las lineas largas como algo pesado, porque hay que emplear
demasiada energia en mantener la linea horizontal a gran distancia del ojo;
en la linea demasiado corta, el ojo es obligado con demasiada rapidez a

cambiar de linea. También esto requiere, a su vez gasto de energia.”

Grafico 2.5: Anchura de columnas.
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INTERLINEADOS
Fuente: Sistema de reticulas un manual para disefiar, Autoria Propia.

El interlineado es la distancia vertical de linea a linea que se adapta al tamafno
de letra. Este dara ligereza y apertura al momento de leer un texto. Entre mas

medida tenga el interlineado, disminuye el numero de lineas que debe tener la

pagina.

Esta caracteristica afecta la composicion y la legibilidad del texto. Cuando
existe un espacio demasiado amplio en el interlineado, el ojo debe esforzarse
por unir la primera linea con la siguiente, de igual forma el lector se sentira

cansado por que cada linea parecera un elemento aislado.

En una composicion con fotografias también se debe tomar en cuenta el
espacio entre letras para asi lograr un aspecto regular y crear seguridad en el

espectador asi como facilitar la retencion.

?8 BROCKMANN, Muller Josef, Sistema de reticulas un manual para disefiar. Editorial Gustavo Gili S.A, México, 1992, p. 30
% BROCKMANN, Muller Josef, Sistema de reticulas un manual para disefar. Editorial Gustavo Gili S.A, México, 1992, p. 30
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2.4.2.3.2 PROPORCIONES DE LOS BLANCOS

Grafico 2.6: Mancha y Margenes
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odio dignissim qui blandit.

Fuente: Sistema de reticulas un manual para

disefar, Autoria Propia

Los margenes deben rodear con proporciones adecuadas al cuerpo de texto.
Esta cualidad infundira interés en el lector por lo que se debe tomar en cuenta
que los margenes dependen del tipo de texto y publicacion que se esté
manejando. Gréfico 2.6. Una obra literaria no debera tener margenes iguales a

los que se usaria para un periodico o una revista.

Si el ancho de los margenes es muy pequefio, se observara un corte mal
realizado porque siempre se toma en cuenta que existe un error técnico y por
otro lado, si los margenes son demasiado amplios, se crea una sensacion de

desperdicio y de forzada longitud del texto por parte del lector.
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Cabe recalcar, que tampoco se debe usar la misma medida para cada margen
que rodea el texto, esto solo provocara incertidumbre y falta de interés por
parte del lector.

2.4.2.3.3 CONSTRUCCION DE LA SUPERFICIE IMPRESA.

La mancha o superficie impresa, se determina por “la amplitud y la naturaleza
de la informacién grafica y textura que se incorpora al disefio”. Es muy
importante realizar varios bocetos de la composicion del texto e ilustraciones

para llegar a una idea de como sera la mancha. Véase Ejemplo 3

Los bocetos deben ser precisos y realizados a una escala mas pequefa para
luego transportarla al formato de impresién. “La ampliacion del texto y el
numero de paginas seran elementos determinantes en relacion con la anchura

y altura de la mancha.” Por ejemplo:

Un texto largo que tenga que componerse en pocas paginas requiere una
mancha lo mas grande posible, con un tamafio de letra y zonas marginales
relativamente pequefos. Que la mancha conste de una, dos o mas

columnas depende del formato de impresién y del tamafio de los tipos.

La armonia de la composicion y legibilidad de toda la pagina va depender de la
claridad y tamafo de los tipos, de la longitud y separacién de las lineas y la
dimension de los margenes. Todo lo mencionado determinara las medidas que
se le dé a la mancha. Segun el autor, el disefiador debe definir los siguientes

puntos para construir la superficie impresa o mancha:®

* Sila mancha tendra una, dos, tres 0 mas columnas.

* La clase de informacién textual que se colocara: textos con notas al
margen o al pie, textos con imagenes o leyendas.

* El numero de ilustraciones que se colocaran.

* Eltamano de las ilustraciones y de los textos.

% BROCKMANN, Muller Josef, Sistema de reticulas un manual para disefiar, Editorial Gustavo Gili S.A. México, 1992, p. 55
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2.4.2.3.4 NUMERO DE PAGINA

El numero de pagina ademas de ser funcional debe cumplir con una estética.
Puede ser ubicado en la parte superior, inferior, izquierda o derecha. Este
elemento se basa en el cuerpo de texto y en los margenes. Se puede colocar

en el blanco de corte o en la mitad del mismo. Grafico 2.7.

Grafico 2.7: Numero de Pagina.

MARGENES D

LLorem ipsum dolor sit amet| |pius. Claritas est etiam proces
fconsectetuer adipiscing elit| [orem ipsum dolor sit amet, con-
ised diam nonummy nibh euis{ [sectetuer adipiscing elit, sed
fmod tincidunt ut laoreet dolorgl  diam nonummy nibh euismod|
magna aliquam erat volutpat| fincidunt ut laoreet dolore magnal
Ut wisi enim ad minim veniam, jliquam erat volutpat. Ut wisi
fuis nostrud exerci tation ulla{ fenim ad minim veniam, quis nos-

mcorper suscipit lobortis nis| rud exerci tation ullamcorper|
i MANCHA ut aliquip ex ea commodo con{  suscipit lobortis nisl ut aliquip e;
(AREA TIPOGRAFICA) sequat. lea commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure [Duis autem vel eum iriure dolor in
dolor in hendrerit in vulputatel fendrerit in vulputate velit esse|
elit esse molestie consequat, |molestie consequat, vel illum|
el illum dolore eu feugiai [dolore eu feugiat nulla facilisis af
nulla facilisis at vero eros e ero eros et accumsan et iusto|
pccumsan et iusto odio dignis{ |odio dignissim qui blandit.
isim qui blandit praesent lupta-
um zzril delenit augue duig [Typi non habent claritatem insi{
olore te feugait nulla facilisi] [tam; est usus legentis in iis qu
am Tiber tempor cum solutg  ffacit eorum claritatem. Tnvestiga-|
obis eleifend option congue [ftiones demonstraverunt lectores|
pihil imperdiet doming id quod |egere me lius quod ii legunt sae-
mazim placerat facer possim |pius. Claritas est etiam proces-
pssum. sus dynamicus, qui sequitur]
mutationem consuetudium lecto-

[Typi non habent claritatem [rum. Mirum est notare quam litte-|
fnsitam; est usus legentis inii§  fa gothica, quam nunc putamus|
qui facit eorum claritatem| [parum claram, anteposuerit litte
nvestigationes  demonstra{ farum formas humanitatis pe
erunt lectores legere me liug [seacula quarta decima et quintal
fuod ii legunt saepius. Claritas [decima. Eodem modo typi, qui
st etiam processus dynami{ |nunc nobis videntur parum clari)
fcus, qui sequitur mutationem fiant sollemnes in futurum.

consuetudium lectorum,
irum est notare quam litterg
gothica, quam nunc putamus
parum claram, anteposuerit

(NUMERO DE PAGINA)

<] FOLIO

Fuente:Sistema de reticulas, un manual para

disefar. Autoria Propia

Cuando se encuentra en el corte, sugiere dinamismo porque da la impresion de
salirse de la pagina y al pasar las paginas es un peso 6ptico en el margen que
provoca pasarlas de forma mas rapida. Cuando se lo pone en la mitad del

blanco, el numero aparecera estatico, el efecto sera contrario.

Si el numero se encuentra en la parte de arriba o de abajo del cuerpo de texto,
debe tener la distancia de una o mas lineas. Si se coloca a la izquierda o
derecha, el espacio de separacion con el cuerpo de texto debe ser igual al

espacio intermedio entre columnas de texto. Gréfico 7
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2.4.3 INFOGRAFIA

Una infografia siempre esta ligada a un acontecimiento periodistico de gran
importancia que se necesite explicar mejor. Una infografia es importante
porque llega a un numero mayor de lectores quienes se interesan mas por los
graficos que por textos largos. Pero se debe tomar en cuenta que no todo

acontecimiento se puede infografiar.

Las infografias deben contar lo que el texto no es capaz, deben contar con
informacion adicional. Si no es asi, solo rellenan espacio. “Los graficos deben
tener un punto. Un mapa debe clarificar la relacibn geografica entre

localizaciones.
2.4.3.1 CARACTERISTICAS DE LA INFOGRAFIA
Una infografia debe tener en cuenta los siguientes elementos®":

* Un titulo: debe ser corto y directo.

* Un sumario: después del titulo se coloca un resumen muy préximo al
titular, corto y capaz de situar al lector en la infografia. No siempre existe
un sumario, es por estilo.

* Un texto: debe colocarse en burbujas, cajas o encapsulados. Si es
necesario se deben numerar.

* La fuente: al igual que las noticias, en el lado inferior izquierdo se
escriba la fuente consultada.

* La firma: siempre se debe colocar el nombre del disefiador que realizd
la infografia.

* Plantilla Infografica: debe optimizar la lectura de los graficos y textos.

Esta plantilla servira para trabajarse en varias ocasiones.

S'PABLOS, José Manuel de, Infoperiodismo: el periodista como creador de infografias. Editorial Sintesis. Madrid, 1999, p. 14
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Titulo [> EL ASALTO CERCA DE LA UDLA

Bl asaldo ocurrio cerca de las 13 horas en la
sla Marchena y Av. de los Granados

EL ASALTO CERCA DE LA UDLA Plar

Info

Texto [> [T

Fuente [>

Fuente: Autoria Propia

Fuente: El comercio

2.4.3.2 ESTILOS INFOGRAFICOS®?

1. Diagrama Infografico: Se usan pictogramas para acompafar la
informacion de barras, pies, graficos simples y tabulaciones. Este tipo de
graficos son mas sugestivos y faciles de entender y memorizar en
comparacion a diagramas estadisticos simples. Este estilo es el primero
y mas elemental entre los tipos infograficos.

* Grafico de Barras y de fiebre: Estos dos tipos funcionan bajo el mismo
principio. Las barras comparan cantidades cuando el tiempo no es parte
de los datos. Se usa una escala de valores de acuerdo a la cual la barra
crece en su longitud.

* Grafico de Pie: Son graficos circulares que muestran porcentajes en
tamanos relativos. La suma de todos los porcentajes siempre debe dar

un resultado de 100%.Gréfico 2.8

% COLLE, Raymond, 2004: TITULO DEL ARTICULO. Revista Latina de Comunicacion Social, 58. Recuperado el 14
de Junio de 2011 de: http://www.ull.es/publicaciones/latina/latina_art660.pdf
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* Tabulaciones: Son un conjunto de datos organizados en tablas dentro
de columnas y filas. Usualmente acompafian a otro tipo de graficos

como barras, fiebre y pies.

Grafico 2.8: Grafico de Pie.

DISTRIBUCION DE LOS
TRABAJADORES POR SECTORES
DE ACTIVIDAD

Fuente: Autoria Propia.

2. Infografico lluminista: En este estilo, el texto es lo relevante pero esta
acompanado de pictogramas o iconos que lo ilustran. Deben estar
delimitados y mantener una unidad unos con otros; ademas de su
contenido grafico, pueden vincular contenido verbal a través de textos
cortos. Gréfico 2.9. Se los denomina iluministas porque hacen referencia
“al estilo de los manuscritos de la Alta Edad Media que incluian
ilustraciones dentro del texto, sea mediante recuadros sea utilizando la

forma o el fondo de alguna letra inicial”.

Grafico 2.9: Infografia iluminista.

e

Espresso Macchiato

HHH

Caffé Latte Flat White Cafe Breve

Cappuccino Caffé Mocha ricano

Fuente: Google 2011
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3. Mapas Infograficos: En este estilo se incluyen iconos, pictogramas y el
mapa. Existen de tipo econdmico, tematicos y de localizacion. Deben
contener el texto minimo necesario para que pueda ser interpretado

pero lo de mayor relevancia son los elementos graficos. Grafico 2.10.

Grafico 2.10: Mapa Infografico.

Fuente: Google 2011

Los mapas, cualquiera sea su tipo; “se usan para localizar sucesos,
caminos o distancias relativas. El lector debe entender el mapa sin
necesidad de detenerse demasiado tiempo”. En un mapa de localizacion
se deben incluir limites, el simbolo indicativo del Norte y la escala

kilométrica que demuestre la distancia relativa.

4. Infograficos de 1° Nivel: Este tipo se compone de un titulo, texto de
anclaje y una ilustracion que incluya un texto explicativo. Gréfico 2.11.“Su
caracteristica principal es que el texto permanece fuera de los iconos
que conforman la ilustracion se mantiene completamente en los
margenes, sean eéstos rectos o no. (Esto es importante, como

diferenciacion del estilo de 2° Nivel.”
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Grafico 2.11: Infografia de Primer nivel.

Fuente: Google 2011

5. Infograficos de 2° Nivel: Se utilizan globos o cuadros del texto dentro
de los diagramas. Se relata el acontecimiento sin un texto explicativo
separado del diagrama infografico, ésto le afiade dinamismo. Grafico 2.12.
Este estilo aparece por primera vez en los afios 90 en periddicos como
el Mercurio de Santiago de Chile. No es necesario realizar un contorno

para delimitar a los globos de texto.

Grafico 2.12: Infografia de Segundo Nivel.

- e e
- =
. ~ : i y
0/ (E54 perces seber

(CC

Fuente: Google 2011

6. Secuencias espacio-temporales: Se va explicando un acontecimiento
que transcurre en el tiempo mostrando las diferentes etapas en un
mismo grafico. “La secuencia espacial se convierte en una

representacion de la secuencia temporal.” Gréfico 2.13.
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Grafico 2.13: Infografia de tiempo.

Referencia Reloj solar
solar - lunar

Fuente: Google 2011.

7. Infograficos mixtos: Es la combinacion de varios tipos de graficos
explicados anteriormente. Grafico 2.14

Grafico 2.14: Infografia Mapas.

e, 'L’J]J
Fuente: Google 2011

8. Megagraficos: Resumen un conjunto de datos informativos acerca de
una secuencia histérica, un proceso o situacion. Son mas utilizadas en
reportajes de revistas de divulgacion cientifica mas no son tan
frecuentes en periodicos. Grafico 2.15
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Grafico 2.15: Museo La Casa del Hombre.

ESTE MUSEO FUE DISERADO POR OSWALDO GUAYASAMIN PARA LA EX-
POSICION DE LAS OBRAS DE SU VIDA

Vanessa Ot

Y se enci
del museo.

Esta coleccion de 20 obras

> fueron realizadas despues
del viaje del pintor por toda

/" America. Asl profundizaria
sus concepciones de justicia
al ver la miseria que envol
via a la region. este
conjunto d epinturas

cubren una pared completa
en el primer piso del museo

Fuente: Autoria Propia

Vea caso de estudio en
ANEXO 1
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CAPITULO Il

3. DANDO FORMA A LA MUSICA

3.1 DISENO INDUSTRIAL

3.1.1 DEFINICION

El disefio industrial es una parte del disefio el cual se le concibe como un
proceso de comunicacion, debido a que dentro del concepto de disefio se dice
que es el proceso de adaptacion del entorno objetual a las necesidades fisicas
y psiquicas de los hombres de la sociedad.

Consistiria en trasformar la idea en modelo mediante la construccion vy
configuracion, es decir es el medio para hacer perceptible visualmente la

solucion del problema en forma de un producto industrial.

Se puede entender entonces por disefio industrial como ‘proceso de
adaptacion de productos de usos de fabricacion industrial a las necesidades

fisicas y psiquicas de los usuarios y grupos de usuarios”.’

El esquema del entorno es el concepto de varias especialidades del disefio en
las que se configura el entorno por lo que el disefio industrial es una

particularidad de la configuracion del entorno.

Como disciplina de la configuracién del entorno se encarga de la importancia
que tenga el resultado del proceso de planificacion y configuracion viendo si es
sensato o si lleva repercusiones negativas. Nunca se atiende unicamente a las
ventajas economicas, por lo contrario se ve por los posibles y multiples efectos

sobre la comunidad.

' LOBACH, Bernd, Disefio Industrial, bases para la configuracion de los productos industriales, Editorial Gustavo Gili S.A.
Barcelona, 1981, p. 14.
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Los fundamentos del sistema social en el que se vive son el total de hombres
como individuos y sus interrelaciones, por lo que el hombre como individuo
actua y ejerce una influencia activa del entorno lo que lleva a que sufra una
modificacion. Esta actuacion puede desarrollarse conscientemente pero a su
vez puede estar influenciado por agentes inconscientes, impulsivos y hasta

emocionales.

Por pertenecer a un sistema el hombre solamente ha sido capaz de subsistir
con los de su misma especie a través de la cooperacion, con esto se ha podido
describir 2 formas de relacién las cuales son: relaciones humanas que se
desarrollan a través de la conducta-palabra, mimica, gesto y la relaciones

objetualizadoras, que se viven con objetos.?

Dichas relaciones son estudiadas en sus diferentes campos, las relaciones
directas se investigan con la sociologia y la psicologia de donde se derivan la
informacion, comunicacion, interaccidn o percepcién social. Las relaciones
indirectas trabajan con los campos de la ciencia de la percepcion estética, la

psicologia de la forma y la semiotica.

Todo lo que tiene una continuidad esta rodado de necesidades inseparables.
La conducta del hombre es la que hace que las necesidades sean
reconocibles, esto da como resultado la sensacién de carencia la cual se
intenta subsanar pero estas necesidades pueden ser multiples y variables por
lo que no siempre resulta l6gica la aparicién de una de ellas.

“Cuando las necesidades se satisfacen el hombre puede experimentar goce,

placer, bienestar, relajacion”’al igual que a las necesidades se las puede

llamar deseos, anhelos y afanes a lo que se le puede llamar aspiraciones;

? LOBACH, Bernd. Disefio Industrial, bases para la configuracion de los productos industriales, Editorial Gustavo Gili S.A.
Barcelona, 1981, p. 22.
* LOBACH, Bernd. Disefio Industrial, bases para la configuracion de los productos industriales, Editorial Gustavo Gili S.A.
Barcelona, 1981, p. 30.
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cierto tipo de satisfaccion de necesidades o de realizacion de aspiraciones se

alcanza mediante el uso de objetos.

La fabricacidn de objetos esta destinada a la satisfaccion de necesidades a
través de procedimientos industriales, y en nuestra sociedad esto incrementa la

economia y el nivel de vida del hombre.

Se produce un proceso en la busqueda de satisfacer necesidades y
aspiraciones por medio del desarrollo de ideas, donde las mismas de

transforman en productos de uso. Alfred Kurella dice que...

mediante el trabajo productivo, en cuyo transcurso el hombre no sélo se va
apropiando y va sometido sucesivamente la naturaleza, sino que también la
va conociendo mas y mas, el ser humano crea lo especial, lo nuevo, lo que
lo distingue de la naturaleza y de los demas seres vivientes. Un entorno
artificial en el que las facultades esenciales del hombre adquieren una forma

objetual.

El hombre objetualiza ideas en su actuacion sobre la naturaleza a él y en
consecuencia intenta crear objetos ideales que satisfagan sus necesidades en

una forma optima.

3.2 SENALETICA

Los rétulos son parte esencial del entorno, necesario para el uso eficaz y
seguro de las instalaciones, la promocion de un lugar y la comunicacion de
ideas. Por lo que hoy en dia seria imposible desenvolverse en cualquier

sistema de entorno sin ayuda de las sefales.

Los rétulos son detalles ambientales pero a la vez sirven para la comprension

de nuestro complejo entorno edificado. “A diferencia de la television o el mundo
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de la palabra escrita nos obligan a mirarlos precisamente porque forman parte

del tejido ambiental y por lo cual adquieren vida propia”.*

Los espacios deben ser inteligibles, por lo que se dice que si un edificio sea
interior o exteriormente confuso, es sencillamente un edificio mal disefiado. Sin
embargo la necesidad de unos buenos rotulos se hace obvia, ya que asi la
gente no se desorienta y se pierde. Lo ideal es que las sefiales complementen

a la arquitectura.
3.2.1 CATEGORIAS

Los rotulos se pueden dividir en seis categorias principales, como:
orientadores, informativos, direccionales, identificativos, reguladores vy
ornamentales. Aunque es imposible calcificarlos de una forma absoluta debido
a que pueden caer en varias areas simultaneas y sus significados se puedan

interpretar en niveles diferentes.
3.2.1.1 ORIENTADORES
Son los que sirven para situar y ubicar a los usuarios en el entorno poco

habitual o complejos, tales rotulos incluye mapas, vistas esquematicas, planos

en puntos de entrada y en puntos cruciales. ° Ejemplo3.1.

Ejemplo 3.1: Sefales Orientadoras.

Fuente: Google 2011

4 SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefiales y rotulos, técnicas y materiales, Editorial Gustavo Gili, S.A, Barcelona 1991, p.
27.
* SIMS, Mitz, Grafica del entorno, signos-sefales y rotulos, técnicas y materiales, Editorial Gustavo Gili, S.A, Barcelona 1991, p.
16.
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3.2.1.2 INFORMATIVOS

Gran parte de los rotulos pueden describirse como informativos ya que estan
en cualquier lugar del entorno. Este tipo de sefiales son especificos de
localizacion, tal informacién puede referirse a las horas de apertura,
acontecimientos, entre otros. La forma del rétulo varia enormemente segun la

informacion que lleve. ®Ejempio3.2.

Grafico 3.2: Sefales Informativas.

Fuente: Google 2011

3.2.1.3 DIRECCIONALES

Son instrumentos explicitos de circulacion, formando parte de un sistema de
sefalizacion en un entorno cerrado o abierto. Cada ruta del usuario debe estar
reflejada en cada punto de decision, donde se indique si se tiene que bajar,
subir, ir a la izquierda o a la derecha. Con esto se podra utilizar eficazmente las

instalaciones de cualquier entorno.” Ejemplo 3.3

Ejemplo 3.3: SefalesDireccionales.

N
Coerera D

édmm

Fuente: Google 2011

¢ SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A, Barcelona 1991,
p.16.

" SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefales y rétulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A, Barcelona 1991, p.
18.
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3.2.1.4 IDENTIFICATIVOS

Son esencialmente instrumentos de designacion que confirman destinos o
establecen reconocimiento de una ubicacién. Esta forma de identificacion
denota algun tipo de propiedad y suelen ser de caracter individual, con esto se

puede personalizar su entorno por medio de éste tipo de rétulos. Ejemplo 3.4.

Ejemplo 3.4: Senales Identificativas.

Fuente: Google 2011

3.2.1.5 REGULADORES

Estas sefiales normas de orden como la prohibicién de actividades, normas de
seguridad, entre otras; su existencia tiene como mision principal de proteccion

hacia las personas contra el peligros. Ejemplo 3.5.

Ejemplo 3.5: Sefiales Reguladoras.

NO
ADELANTAR

Fuente: Google 2011.

8 SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A, Barcelona 1991, p.
18.
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3.2.1.6 ORNAMENTALES

Adornan, realzan o embellecen el aspecto de un entorno, tales rétulos pueden
incluir banderas, vallados, tablones, placas, entre otros®. Ejemplo 3.6.

Ejemplo 3.6: Sefiales Orientadoras.

Fuente: Google 2011

3.2.2 FASE DE DISENO

En la produccidn de cada concepto o idea de disefio, Nicolote Gray sugiere
que, “el punto de arranque puede ser el significado de las palabras a utilizar en
el rotulo. También puede serlo el entorno en el cual va a ir ubicado el rotulo, o

la interpretacion de un estado de animo, tema o mensaje”.

Se debe realizar una planeacion sobre la distribucion y tipos de signos
necesarios dentro del lugar. El sistema de sefales debe incluir los siguientes

elementos:'°

* Un directorio o mapa localizado en la entrada para localizar
departamentos

* Signos en todo el edificio para especificacion de lugares

* Signos en las puertas o en las entradas a departamentos para identificar

la funcién o servicio

° SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefales y rotulos, técnicas y materiales, Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
18.
"% Sefialética. Conceptos y Fundamentos. Una aplicacion en Bibliotecas, p. 78
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* Signos para proporcionar informacién sobre el reglamento, avisos,
procedimientos, instrucciones y horario.

» Signos para destacar un evento especial, servicios.

Existen factores fisicos y psicolégicos que influyen en la percepcion de la
sefalética en un lugar como la capacidad visual, la habilidad de lectura,

memoria, sensibilidad al color y actitud mental.

3.2.2.1 PROCESO PARA DESARROLLAR UN PROGRAMA SENALETICO

“‘Se desarrolla un plan de disefio en el que se establecen los pasos y
procedimientos a seguir para obtener informacién, analizarla y aplicarla con el

propdsito de responder a las necesidades previstas y futuras™'".

Este programa debe cumplir con dos caracteristicas primordiales: Continuidad
(mantener una secuencia al momento de realizar las etapas del plan) y
capacidad extensiva (contemplar las necesidades futuras). En la tabla 3.1 se

explican las distintas etapas que integran el plan sefalético."?

Para el desarrollo del disefio se debe considerar diversos puntos, como son:
cuerpos de texto, letras, color, tamano (tipo de rétulo), posicion, usuarios e

iluminacion.™
3.2.2.2 TEXTO
El texto de los rétulos debe ser sumamente claro y sin ambigledad, lo ideal es

que el texto encaje con el publico al que esta destinado. Las sefiales hablan
directamente con los espectadores individualmente por lo que debe llevar las

'' SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefiales y rétulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
111
12 SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-senales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
121
"% SIMS, Mitz. Gréfica del entorno, signos-sefiales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
41.
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normas sociales usuales de cortesia. Ejemplo: “por favor, muestre su pase”y

no “deben mostrar todos los pases”.’*

Las abreviaturas no se deben utilizar ya que pueden causar confusion y
frustracion, también los rétulos deben poder leerse muy rapidamente y un

exceso de informacion puede causar problemas.

Existen pocos tipos de letras que han sido disehadas con el fin de ser
colocadas en los rotulos, no hay tipos de letras buenos y malos, estas tendran
estas caracteristicas segun su uso. Aunque prevalecen algunos puntos

generales que se debe tener en cuenta al momento de seleccionar un tipo."

Un tipo clasico de letra serif (con patillas) o sans serif (de palo seco), como el
Times, Frutiger o Helvética, es una eleccion segura.’®El uso de tipos inusuales

puede dificultar la identificacion.

La legibilidad de los caracteres es muy importante, deben ser vistos y
comprendidos; ésta caracteristica es un problema complejo y depende de

muchos factores interrelacionados.

Los principios generales de reconocimiento de las letras sugieren que deben
diferenciarse unas de otras lo suficiente para evitar confundirlas y el usuario en
algunos casos capta lo que le es familiar, sin embargo dicha familiaridad a su
vez puede ser un problema complejo y depende de dos factores importantes la
edad y educacion del observador.

' Sims, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefiales y rétulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
42.

'3 SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefiales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
42.

'* SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefiales y rétulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
42.
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Tabla 3.1: Etapas de Plan de Disefio.

ETAPA 1: PLANEAMIENTO

1. Analizar las condiciones del lugar, tanto el espacio como la sefializacién.
Revisar los planos arquitectonicos de instalaciones existentes y futuras.

3. Obtener informacién sobre los requerimientos de funcionamiento de las instalaciones,
areas especificas, restricciones, circulaciones con apego a la imagen corporativa,

ETAPA 2: ORGANIZACION

1. Determinar de acuerdo con la informacion los tipos de sefiales a estructurar,
Elaborar la lista de las sefiales definidas, las palabras clave y sus equivalentes icénicas.

3. Definir sobre los planos arquitecténicos los recorridos principales, los accesos, salidas y
escaleras y determinar los puntos clave de |a localizacion preliminar de las sefales.

4. Revision para la aprobacién de las sefiales propuestas, sus textos, iconografia y
localizacion.

ETAPA 3: DISENO

1. Establecer la composicidn para las sefales(tipografia, pictogramas, colores, materiales y
tamafios)
2. Disefiar las sefiales aprobadas en |la etapa anterior en forma de prototipos.

ETAPA 4: REALIZACION

1. Ordenar equipo y materiales en los que se producira el sistema seffalético.
Realizacion final de las sefiales d acuerdo con los fundamentos normativos de disefio y
asesoramiento del disefiador grafico.

3. Especificar los requerimientos para su elaboracién “profesional.

4. Instalacién de todas las sefiales.

ETAPA 5: SUPERVISION

Inspeccionar el trabajo del disefiador grafico.

Supervisar la instalacién de las sefiales.

Revisar y evaluar |a efectividad del sistema después de un periodo de funcionamiento.
Hacer los cambios y adecuaciones indispensables.

ol e v

Fuente: Grafica del entorno, signos-sefiales y roétulos, técnicas y materiales.

3.2.2.3 FACTORES PARA UNA BUENA LEGIBILIDAD EN LAS SENALES

* La letra en caja baja son mas distintivas que las mayusculas.

* La separacion entre los caracteres (espaciado) debe ser apreciable para
crear un ritmo y asi no provocar un traspiés al ojo.

* La separacion entre palabras debe conseguir un equilibrio.

* El espacio interlineado debe ser lo suficiente debido a sus ascendentes
y descendentes para que no haya salto de linea a otra.
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* Para los rotulos se debe evitar la disposicion (alineado a la izquierda,
centrado o alineado a la derecha) aleatoria de lineas.

* Separar los titulares de la informacion, se podra usar mayusculas, variar
el espesor, color, tamafio agrega mas énfasis.

* El margen de izquierdo debe ser mas pequefio que el de la derecha, las
letras deben estar ligeramente desplazadas hacia arriba para un aspecto

visual satisfactorio.

3.2.2.4 COLOR

El color es otro aspecto importante del disefio de rétulos y es inseparable por
naturaleza del material elegido. Nicolete Gray va mas alla y dice que...

Tenemos la tendencia a pensar que el blanco y negro no son colores.
Realmente, ésta es la primera equivocaciéon de casi todos los rétulos
modernos, que estan disefiados in vacuo, como si fueran hechos en ningun
material, en el mismo sentido que los ladrillos y el mortero al cual se van a

fijar, y fueran en cambio una especie de principio inmaterial."”’

El color define la forma y puede contribuir a proporcionar un sentido de escala;
también puede dar un sentido de peso, un material transparente como el vidrio

toma el color del entorno.

3.2.2.5 TAMANO Y SISTEMA DE COLOCACION™

El tamano del rétulo debe ser apropiado para la funciéon que va a realizar, el
tamafo depende en gran parte del entorno que vaya a estar situado. El
aumento de las medidas no garantiza la legibilidad y la dimensién opera en
relacion con otras decisiones de disefio, como eleccion del tipo y color.

7 SIMS, Mitz. Gréfica del entorno, signos-sefiales y rétulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
47.
' SIMS, Mitz. Gréfica del entorno, signos-sefiales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
49.
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3.2.2.5.1 SENAL ADOSADA Ejemplo3.7

Ejemplo 3.7: La mayor parte de la sefial va a estar
apoyada en un muro. Rétulo Adosado.

Fuente: Google 2011

3.2.2.5.2 SENAL DE BANDA Ejemplo 3.8

Ejemplo 3.8: La sefial esta sujeta a dos muros, columnas o
postes de manera perpendicular.Rétulo de Banda.

Fuente: Google 2011

3.2.2.5.3 SENAL SUSPENDIDA Ejemplo 3.9

Ejemplo 3.9: la sefial cuelga de arriba hacia abajo,
generalmente del techo.Rétulo Suspendido.

e Tk asd
Fuente: Google 2011
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3.2.2.5.4 SENAL ESTELA DE DIRECTORIO Ejempio 3.10

Ejemplo 3.10: Sefial con volumen.Estela de Directorios.

Fuente: Google 2011

3.2.2.5.5 SENAL O ESTELA DE IDENTIDAD Ejemplo 3.11

Ejemplo 3.11: Sefial con volumen que se encuentra en el exterior de

algun lugar con el cual se puede identificar al mismo.Estela de Identidad.

Wi
T

T s
Phkaass - """““ilm..f

Fuente: Google 2011

3.2.2.6 MATERIALES Y TECNICAS

3.2.2.6.1 PROCESOS COMUNES"®

» Serigrafia: la ventaja de este proceso es su capacidad de imprimir en
una amplia gama de materiales como papel, cartulina, madera, plastico,

vidrio, ceramica, metales y tejidos.

' SIMS, Mitz, Gréfica del entorno, signos-sefales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
132-135.
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Pintura con atomizador: es un proceso altamente especializado y es
una alternativa a la serigrafia para tiradas cortas y rotulos con formas
poco comunes.

Chorro de Arena: esta técnica se puede usar en casi todos los
materiales como plastico, madera, metal, vidrio, ladrillo, entre otros.
Vaciado y Fundicién: los rotulos son formados en un molde y se puede
utilizar en cualquier material con el que se pueda hacer un molde y
endurecerlo.

Extrusion: se forman moldes en matrices donde el material es forzado.
Troquelado: se usan moldes en base a una plantilla.

Grabado: se puede realizar a mano o con maquinas laser sobre piedra,
plastico, madera y otros materiales.

3.2.2.7 MATERIALES MAS UTILIZADOS

Plasticos: es un material estable, facil de fabricar, soporta los agentes
atmosféricos y esta disponible en varios colores. Es importante que se
tomen en cuenta los coeficientes de dilatacién de los materiales a los
que se fijan las sefales de plastico porque se pueden provocar roturas.®
Los mas utilizados son: acrilicos, PVC, policarbonato, butirato, estireno,
polipropileno, plastico reforzado con fibra de vidrio (GRP), nylon-
poliéster fibro-reforzado y el vinilo.

Metales: son el segundo grupo de materiales mas utilizados para la
creacion de rétulos. Los mas usados son el acero y el aluminio por su
resistencia y precios bajos. Ademas se utilizan otros metales como el
bronce y el laton.”’

Madera: es un material mas tradicional y es efectiva al momento de
crear rotulos porque tiene variedad de colores, rigidez, estructura

interna, olor, color y ligereza. Puede ser trabajada y ensamblada con

2 SIMS, Mitz, Grafica del entorno, signos-senales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991,

p.135.

! SIMS, Mitz, Gréfica del entorno, signos-senales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.

141.
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facilidad creando formas poco comunes; ademas no es necesario el uso
de herramientas complejas.?

Se clasifican en dos grupos; las blandas y las duras. Las primeras son
adecuadas para interiores y provienen de coniferas como el pino, abeto,
cedro, secoya, ciprés y picea. Las maderas duras son mas duraderas y
muy adecuadas para rétulos; proceden de arboles de hoja caduca como
la caoba, roble, teca, haya y el abedul.

Vidrio: al momento de realizar rotulos en este material se deben
considerar dos problemas; el reflejo de la luz y la transparencia.
También se deben tomar en cuenta los coeficientes de dilatacion de los
materiales que se aplicaran al vidrio para evitar agrietamientos.?

A pesar de lo mencionado, es versatil y existe variedad de acabados
como transparente, coloreado, opaco, reflectante y tefiido. Ademas
puede usarse con varios tipos de impresion, como la serigrafia.

Existen otros tipos de materiales que pueden usarse al momento de
realizar rotulos. La piedra, el ladrillo, el hormigon y la ceramica son

algunos ejemplos.?*

3.2.2.8 ILUMINACION

La iluminacién ambiental del entorno es otro factor crucial por lo que se debe

tener en cuenta que al decrecer los niveles de iluminacion ambiental el rétulo

con poco contraste de colores y materiales se tiende a perder. A menudo se

olvida la posibilidad de dar luz propia a los rétulos. Ejemplo 3.12

Las técnicas generales de iluminacion deben ser claras para tener los

principios basicos de la iluminacion artificial y los diferentes tipos de luz. La

22 SIMS, Mitz, Grafica del entorno, signos-sefales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.

146.

3 SIMS, Mitz, Grafica del entorno, signos-senales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.

148.

#SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.

151.
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reproduccion del color, la cantidad de luz, las necesidades de potencia y

mantenimiento son aspectos que hay que tener en cuenta.®

Ejemplo 3.12: Rétulo luminoso.

Fuente: Google 2011

Las sefales luminosas tienen un elevado grado de impacto visual, ya que
producen ambientes dinamicos y vibrantes; asi los rétulos llegan a formar parte
del ambiente de un entorno. En espacios interiores se puede manipular una

mayor gama de tonos y contrastes.?

En su forma mas simple, la direccion de la iluminacién artificial puede ayudar a
guiar la vista hacia el rétulo o hacer que éste sobresalga del fondo y ayude a
una rapida identificacion; haciendo sobresalir las caracteristicas del material si

se requiere.
3.2.2.9 USUARIO

Se debe establecer el numero y los desplazamientos de los usuarios, los

mismos que pueden ser clasificados de la siguiente forma:

» SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991,
p-106.

6 SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefales y rotulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
108.
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Personal Permanente: son los usuarios normales y propios del entorno, éstos

se familiarizaran rapidamente con la distribucion del lugar empezando a ignorar
las sefiales.

Personal Transitorio: son los que utilizan con cierta frecuencia el espacio

(personal ciclico), por lo que se necesitara informacion adicional.

El Publico: son los que visitan sin frecuencia el lugar, es importante tener el
maximo de informacién sobre éstos usuarios para poder hacer una
previsualizacién de sus necesidades.

El campo o cono de visidn normal de una persona abarca un angulo de vision
de unos 60 grados, las areas que quedan fuera de este angulo se ven con
menos detalle. la persona puede ampliar este campo moviendo la cabeza, pero
muchos tienden a no hacer esfuerzo extra.

Dentro de un sistema sefalético la constancia en la altura a que estan situados

los rétulos aumenta la posibilidad de que sean percibidos y proporciona un
aspecto visual uniforme. Gréfico 3.

Grafico 3.1: Campos de vision vertical y horizontal de las personas.
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3.2.3.0 UBICACION

Para una buena ubicacion de las sefiales es necesario tener los planos del
espacio, de ésta forma se podra conocerlas principales rutas de acceso y las
instalaciones existentes dentro del entorno. Ejemplo 3.13

Con esto se permite visualizar el conjunto a escala y proporciones correctas,
ello es una ayuda para establecer las distancias de visibilidad y la posicidon
exacta de los rétulos.?” Luego se numera las sefiales y se hace una lista o

cuadro dénde aparecera el numero de rétulos y la funcién que cumpliran.

En las plantas necesarias para un esquema de senalizacién se incluye:28
* Una planta de la calle, en la que se indica la relacion del edificio con las
calles;
* Una planta de situacion exterior, en la que aparezcan las areas de
circulacion de trafico exterior;
* Una planta de situacion interior, en la que aparezcan las areas de
circulacion de trafico interior;

- Planta de cada uno de los pisos.

Ejemplo 3.13: Ubicacion Sefalética en planos.

Fuente: Google 2011.

?7 SIMS, Mitz. Grafica del entorno, signos-sefiales y rétulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
75.
8 SIMS, Mitz, Grafica del entorno, signos-sefiales y rétulos, técnicas y materiales. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona 1991, p.
75.
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3.3 ERGONOMIA Y ANTROPOMETRIA
3.3.1 HISTORIA

Surge desde los inicios del hombre organizado ya en una comunidad. En la
sociedad primitiva el humano crea instrumentos de caza y recoleccion pero con

una conciencia de comodidad.

Esto fue una determinante en la supervivencia del hombre porque si sus
herramientas no cumplian la necesidad para la que se crearon se convertia en
una diferencia entre la vida y la muerte. Generacion tras generacion estos
instrumentos se fueron perfeccionando, el proceso se dio de forma

experimental.?®

El término ergonomia se propuso por primera vez en 1857 por un naturalista
polaco llamado Woitej Yastembowski. Publicé un articulo, “Ensayos de
Ergonomia”, que era una investigacion tedrica en la cual se explica un modelo

de actividad laboral basado en las leyes de las ciencias naturales. *

Otros investigadores pioneros en la formulacién de teorias dentro de la
disciplina fueron F. Taylor y F Gilbreth. Disefian procesos dentro del ambito
laboral tomando en cuenta al hombre para establecer dimensiones y formas.

Otro principio que exploran (de manera empirica) es el de la fatiga.

‘A finales del siglo XIX y principios del siglo XX en Alemania, Inglaterra,
Estados Unidos y otros paises se organizan laboratorios, catedras e institutos

especializados en higiene y fisiologia.™’

Durante la primera Guerra Mundial junto con la industria de guerra los horarios

de trabajo para los obreros fueron aumentando a 14 horas, lo cual produjo en

¥ ZINCHENKO, V. MUNIPOV, V Fundamentos de Ergonomia, editorial Progreso, Moscu, 1985, p. 35-36
3 ZINCHENKO, V. MUNIPOV, V Fundamentos de Ergonomia, editorial Progreso, Moscu, 1985, p. 36.
3! ZINCHENKO, V. MUNIPOV, V Fundamentos de Ergonomia, editorial Progreso, Moscu, 1985, p. 37
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el sector fatiga extrema y accidentes laborales. Esto repercutid en la creacion
de comités que estudiaban la salud del obrero equipados con profesionales
expertos en fisiologia, sicologia, ingenieria y medicina.*?

Estas investigaciones se prolongarian muchos afnos, para las décadas de los
20 y 30 la fisiologia, sicologia e higiene del trabajo habria tenido un amplio
desarrollo. Se realizo la seleccion, el entrenamiento y la adaptacion del hombre
a los procesos tecnoldgicos, instrumentos y maquinas. Luego se separaria la
disciplina denominandola ergologia. *

El termino ergonomia fue adoptado en Inglaterra en 1949 con un grupo de
investigadores que empezO6 una organizacion llamada Sociedad de
Investigacion Ergondmica. Esta se volveria popular para varios cientificos de

diversos paises.

En Estados Unidos para finales de los 40 también se inicia un movimiento
instituyéndose programas con relacion a la disciplina y factores humanos en
varias universidades. Esto se extendié hasta 1970 en este pais. Se empieza a
desarrollar la ergonomia en varios paises como Japén, Francia, Italia, Suecia,

La Unioén Soviética, entre otros.>*
3.3.2 DEFINICION

“La ergonomia es una disciplina cientifica que estudia integralmente al hombre
o grupo de hombres en las condiciones concretas de su actividad relacionada
con el empleo de las maquinas.”® Se encarga de usar métodos que incluyen a
los factores humanos para innovar la técnica y tecnologias existentes y asi
mejorar las condiciones de trabajo.

32 ZINCHENKO, V. MUNIPOV, V Fundamentos de Ergonomia, editorial Progreso, Moscu, 1985, p. 38
33 ZINCHENKO, V. MUNIPOV, V, Fundamentos de Ergonomia, editorial Progreso, Moscu, 1985, p. 44
3 ZINCHENKO, V. MUNIPOV, V, Fundamentos de Ergonomia, editorial Progreso, Moscu, 1985, p. 61
3% ZINCHENKO, V. MUNIPOV, V, Fundamentos de Ergonomia, editorial Progreso, Mosct, 1985, p. 8
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Estudia determinadas propiedades humanas que reciben el nombre de
Factores Humanos. Estos no son indices aislados de los componentes que
conforman un sistema Hombre-Maquina, sino cualidades sistémicas de

conjunto.

(...) constituyen cualidades de segundo grado que surgen como resultado
de la integracion, de la plasmacién de un todo uUnico de las cualidades
naturales que caracterizan el medio, de las cualidades que caracterizan la
maquina (medios técnicos) como objeto, de las cualidades funcionales,
incluidas las sociales, que caracterizan al hombre. La ergonomia no se
interesa por todas las cualidades “primarias” posibles del hombre, la
magquina, el medio ambiente, sino por las que definen la situacion y el papel

del hombre en el sistema hombre-maquina®

Esta disciplina tiene un enfoque integral, vincula la percepcion, el pensamiento
y la accion que realiza una persona. En otras palabras, analiza la actividad en
conjunto. Un objeto ergonémico cumple con varias caracteristicas: facilidad de
manejo, de mantenimiento, de asimilacion y habitabilidad. Tabla 3.2

Tabla 3.2: Ciencias que utilizan la ergonomia para mantener la salud de los trabajadores.

Fisico Mental Social Salud
condiciones, contenido organizacién
materiales y del del
ambiente de trabajo trabajo
trabajo
EVITAR
seguridad fisiologia economia DANO
higiene psicologia psicologia
ingenieria ingenieria legislacion
fisica sociologia sociologia
fisiologia ingenieria
psicologia
estadistica
ERGONOMIA BIENESTAR

Fuente: Fundamentos de Ergonomia.

Al ser integral, la ergonomia, necesariamente toma conocimiento de otras

disciplinas y ciencias. Esta ligada a la sociologia, sicologia social, economia del

3¢ ZINCHENKO, V. MUNIPOV, V, Fundamentos de Ergonomia, editorial Progreso, Mosct, 1985, p. 13
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trabajo, fisiologia del trabajo, higiene del trabajo, anatomia humana, psicologia,

ingenieria, pedagogia, matematica entre otras.

El analisis sistémico de las interacciones P-M (persona- maquina) es definido
por Fitts como “conjunto de elementos comprometidos en la consecucion de
uno o varios fines comunes”* la ergonomia se centra en la optimizar las

respuestas del sistema P-M.

El sistema P-M por el cual la ergonomia se interesa, es el conjunto de
elementos (humanos, materiales y organizativos) que interaccionan dentro de
un ambiente determinado, persiguiendo un fin comun, que evolucionan en el

tiempo y que poseen un nivel jerarquico. Tabla 3.3.

La ergonomia trata de alcanzar el mayor equilibrio posible entre las
necesidades / posibilidades del usuario y las prestaciones/ requerimientos de
los productos y servicios, por lo que se dice que la ergonomia trata de mejorar
la calidad de vida de las personas; reduciendo los riesgos de error en los

productos.

Tabla 3.3: Diferentes enfoques de la clasificacion de la ergonomia.

TAXONOMIA

puesto de trabajo
P-M
sistemas
PP-MM

ERGONOMIA

preventiva
disefo-concepcion
ERGONOMIA correctiva
analisis de errores y
redisefo

geométrica
postural, movimiento,
entornos
ambiental
iluminacion, sonido,
ERGONOMIA calor
temporal
ritmos, pausas,
horarios
trabajo fisico
trabajo mental

Fuente: Ergonomia 1 Fundamental

7 MONDELO, Pedro. TORADA, Enrique Gregori. Barrau Bombardo, Pedro, Ergonomia 1 Fundamental, editorial AlfaOmega S.A.
Barcelona, 2000, p. 14.



93

La antropometria es la disciplina que describe las diferentes medidas del
cuerpo humano, estudia las dimensiones tomadas como referencia distintas
estructuras anatomicas por lo que sirve a la ergonomia con objeto de adaptar

el entorno a las personas.®

El adaptar la actividad a las capacidades y limitaciones de los usuarios es uno
principio de la ergonomia, la aplicacion sistematica de la ergonomia debe

producir una adaptacion conveniente de las maquinas a las personas.

Las medidas requeridas dependeran de la aplicacién funcional que le
queremos dar a las mismas, se debe analizar bien el tipo de medidas a tomar
en el error admisible, ya que la precision y el numero total de medidas guarda

relacion con la viabilidad del estudio.®®

“Una aplicacion de la antropometria es determinar cuales el espacio optimo

que un sujeto domina para realizar una serie de actividades’.

Cuando se determina la poblacién y se la clasifique segun los objetivos
requeridos se analiza las medidas que sean necesarias para el trabajo, por lo

que se debe tomar en cuenta las siguientes medidas:

Posicion sentado: altura poplitea (AP), distancia sacro-poplitea (SP), distancia
sacro-rotula (SR), altura de muslo desde el asiento (MA), altura del muslo
desde el suelo (MS), altura del codo desde el asiento (CA), alcance minimo del
brazo (AminB), alcance maximo del brazo (AmaxB), altura de los ojos desde el
suelo (AOs), anchura de caderas sentado (ACs), anchura de codo a codo (CC),

distancia respaldo-pecho (RP) y distancia respaldo-abdomen (RA).*Grafico 3.2

* MONDELO, Pedro. TORADA, Enrique Gregori. Barrau Bombardo, Pedro. Ergonomia 1 Fundamental, editorial AlfaOmega S.A.
Barcelona, 2000, p. 61
* MONDELO, Pedro. TORADA, Enrique Gregori. Barrau Bombardo, Pedro. Ergonomia 1 Fundamental, editorial AlfaOmega S.A.
Barcelona, 2000, p. 64.
“ MONDELO, Pedro. TORADA, Enrique Gregori. Barrau Bombardo, Pedro. Ergonomia 1 Fundamental, editorial AlfaOmega S.A.
Barcelona, 2000, p. 64.
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Grafico 3.2: Dimensiones antropométricas relevantes para

el disefio de puestos de trabajo. Vista de perfil y vista frontal.
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Fuente: Ergonomia 1 Fundamental

Posicion de pie: estatura (E), altura de codos de pie (CSp), altura de ojos de

pie (AOp), ancho de hombro a hombro (Anhh).*" Grafico 3.17

3.3.3 FACTORES ANTROPOMETRICOS Y ERGONOMICOS PARA UN
ASIENTO

* Distribucion de presion en el asiento.
* Altura del asiento, la altura dependera de las medidas de las personas,
pero para una actividad prolongada se debe apoyar el pie totalmente en

el suelo y la rodilla forme un angulo de 90 grados.

* Profundidad y altura

' MONDELO, Pedro. TORADA, Enrique Gregori. Barrau Bombardo, Pedro. Ergonomia 1 Fundamental, editorial AlfaOmega S.A.
Barcelona, 2000, p. 64.
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* Respaldo, debe suministrar soporte a la region lumbar.

* Apoyabrazos, proporcionan diferentes funciones como es la de ayudar a
sentarse y levantarse; desplazar el asiento y permite adoptar diferentes
posturas.

* Soporte y acolchamiento, distribucion equilibrada de la presion y el
soporte debe ser estable y absorbe la energia de impacto al sentarse.

3.3.3.1 ANTROPOMETRIA DEL ASIENTO

El asiento continua siendo uno de los elementos peor disefiados del espacio
interior, paraddjicamente un asiento antropomeétricamente correcto no tiene por
qué ser comoda y aquel disefio que no esté en funcién de las dimensiones y

tamano del cuerpo humano sera infaliblemente molesto.

Para una mejor comprension de la dinamica del sentarse se muestra a
continuacion el sistema de apoyo y la estructura 6sea que opera en la misma,

los Gréfico 3.3 y 3.4 muestran la localizacion de las tuberosidades.

El disefio de un asiento procurara repartir el peso del cuerpo que carga en las
tuberosidades isquiaticas sobre una superficie mas extensa, las tuberosidades

son un sistema de apoyo de dos puntos que, en si mismo ya es inestable?.

Las posturas que se adoptan sentado son intentos de servirse del cuerpo como
sistema de palancas que equilibre, con esfuerzo, los pesos de la cabeza y el

tronco; un equilibrio que alivie el sistema muscular y aumente la comodidad.

“ PANERO, Julius. ZELNIK, Martin. Las dimensiones Humana en los espacios Interiores. Editorial Gustavo Gili S.A. Barcelona
1983, p.57
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Grafico 3.3: Tuberosidades isquiaticas

vistas en la seccién de una figura humana.

Fuente: Ergonomia 1 Fundamental

Grafico 3.4: Tuberosidades isquiaticas vistas

en la seccidon aumentada.

Fuente: Ergonomia 1 Fundamental.

Las consideraciones antropométricas encierran el confort de quien toma
asiento y el hecho de que ésta accion sea dinamica y no estatica. El Grafico3.5
proporciona las dimensiones antropométricas esenciales para el disefio de un

asiento.*®

El disefio antropométrico erroneo no permite que la mayoria de los usuarios
puedan tener los pies o la espalda en contacto con otras superficies, crecera la

inestabilidad del cuerpo, que se compensara con esfuerzos musculares

“ PANERO, Julius. ZELNIK, Martin. Las dimensiones Humana en los espacios Interiores. Editorial Gustavo Gili S.A. Barcelona
1983, p. 59.
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suplementarios. Por lo que a mayor fuerza muscular o exigencia de control,

mayor fatiga o incomodidad.

Grafico 3.5: Dimensiones antropométricas fundamentales que se necesitan para el disefio de un asiento.

.:..:”-:.::.}'
? HOMBRES MUJERES
0 Percentil Percentil
& | 5 % 5 %
0 w) MEDIDA pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg. cm
: 0 0 A Altura poplitea 155 394 193 490 140 356 175 445
af H B largura nalga-popliteo  17.3 439 216 549 170 432 210 533
F 0 0 C Altura codo reposo 74 188 116 295 71 180 110 279
Q = ﬂ 0 D Altura hombro 210 533 250 635 180 457 250 635
Y ¥ ¥ 2 | E Atrasentado,nomal 316 803 366 9.0 296 752 347 88.1
) F Anchuracodo-codo 137 348 199 505 123 312 193 490
0 G Anchura caderas 122 310 159 404 123 312 171 434
CELL < H Anchura hombros 170 432 190 483 130 330 190 483
g 2 .;.» | Altura lumbar Veéase nota
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Fuente: Ergonomia 1 Fundamental.

3.3.3.1.1 ALTURA DEL ASIENTO

La altura que se halla la parte superior de la superficie de asiento respecto al
suelo es uno de los puntos basicos en el disefio. ElGrafico3.6 muestra la
sensacion de incomodidad y eventual perturbacion de la circulacion sanguinea

si la altura es excesiva. **

Grafico 3.6: La superficie de asiento muy alta se traduce en una compresion de los musculos,
las plantas de los pies no tocan suficiente al suelo y el equilibrio del cuerpo disminuye.

Fuente: Ergonomia 1 Fundamental.

* PANERO, Julius. ZELNIK, Martin. Las dimensiones Humana en los espacios Interiores. Editorial Gustavo Gili S.A. Barcelona
1983, p. 60
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Si el asiento es demasiado bajo, Grafico 3.7, las piernas pueden extenderse y
echarse hacia delante y los pies quedan privados de toda estabilidad. De
manera que se dice, una persona alta se encuentra cobmoda en un asiento bajo

que otra de poca estatura en un asiento alto.

Grafico 3.7: La superficie de asiento muy alta se traduce

en una compresién de los musculos, las plantas de los pies

no tocan suficiente al suelo y el equilibrio del cuerpo disminuye.

Fuente: Ergonomia 1 Fundamental

3.3.3.1.2 PROFUNDIDAD DEL ASIENTO

Si la profundidad es excesiva, el borde o arista frontal del asiento comprimira la
zona posterior de las rodillas y entorpecera el riego sanguineo a piernas y pies,
como se observa en la Gréafico 3.8. La opresion del tejido de la vestimenta

originara irritacién cutanea y molestia.*

El resultado final es cansancio, incomodidad y dolor de espalda, en cambio una
profundidad de asiento demasiado pequefia provocara una desagradable

situacion al usuario; tendra la sensacidon de caerse. Grafico3.9.

“PANERO, Julius. ZELNIK, Martin. Las dimensiones Humana en los espacios Interiores. Editorial Gustavo Gili S.A. Barcelona
1983, p. 63.
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Grafico 3.8: La profundidad de asiento excesiva produce una

compresion debajo de las rodillas.

Fuente: Ergonomia 1 Fundamental.

Grafico 3.9: La escasa profundidad de asiento deja al usuario

sin adecuado apoyo bajo los muslos.

Fuente: Ergonomia 1 Fundamental.

3.3.3.1.3 RESPALDO

Asegura el perfecto acoplamiento usuario-asiento, estd comunmente admitido
que el principal cometido del respaldo es suministrar soporte a la regién lumbar
0 a las espaldas de tamafo pequefio, Gréfico 3.10, es decir la zona concava que
se extiende desde la cintura hasta la mitad de la espalda.
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Grafico 3.10: La funcion esencial del respaldo es dotar apoyo a
la regién lumbar, conviene tener en cuenta

también la prominencia de la zona de las nalgas.

Fuente: Ergonomia 1 Fundamental.

3.3.3.1.4 APOYABRAZOS Y ACOLCHAMIENTO

Los apoyabrazos desempefian varias funciones, como son: carga con el peso
de los brazos y ayuda al usuario a sentarse o levantarse. El dimensionado y
situaciéon de estos componentes depende de distintos factores, la altura esta
supeditada por la que tenga el codo en reposo, medida que se tiene al tomar la

distancia que separa la punta del codo de la superficie del asiento.*®

El propdsito del acolchamiento es distribuir la presion que ejerce el peso del
cuerpo en la superficie. No obstante, mientras mayor, mas grueso y blando sea
éste no crecera proporcionalmente el bienestar que brinda.

Otra fuente de incomodidad aparece si el peso del cuerpo alza el borde frontal
del acolchamiento, desplazando la presion al final de los muslos y a los nervios

de esta zona. ¥’

4 PANERO, Julius. ZELNIK, Martin. Las dimensiones Humana en los espacios Interiores. Editorial Gustavo Gili S.A. Barcelona
1983, p. 66

4 PANERO, Julius. ZELNIK, Martin. Las dimensiones Humana en los espacios Interiores. Editorial Gustavo Gili S.A. Barcelona
1983, p. 130
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3.3.3.2 DIMENSIONES BASICAS PARA ASIENTOS CORRIDOS

Grafico 3.11: Los diagramas muestran dos posibles formas de colocacion. A la izquierda se

observa un banco corrido de baja densidad y a la derecha un banco corrido de alta densidad.
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Fuente: Ergonomia 1 Fundamental.

La falta de apoyabrazos complica la delimitacion de las plazas de asiento, pero
el usuario tiende a establecer su propio territorio, adoptando la postura que
desea y depositando cerca de si objetos personales; las caracteristicas de este
tipo de asiento conceden la posibilidad de contacto corporal. Gréfico 3.11

3.4 ACABADO DE VEHICULOS

La pintura proporciona a los vehiculos proteccion anti-corrosiva y les confiere
una estética caracteristica en cuanto a color y brillo. En una reparacion, el

objetivo es conseguir un acabado lo mas parecido posible al disefio original.
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El pintado se realiza en dos fases: en la de preparacion se protege al vehiculo
de la corrosion y se acondiciona su superficie para facilitar la aplicacion de las
pinturas de acabado; en la de embellecimiento o acabado se aporta el color y

el brillo, formando, ademas, una resistente pelicula protectora.*®

En el taller de pintura se realizan un gran numero de tareas diferentes, algunas
de ellas se repiten en cada proceso, incluso varias veces cada dia. Para
facilitar su realizacién disminuyendo el trabajo y el tiempo empleado en su
ejecucion manual, se han desarrollado equipos, maquinas y utiles adecuados

para la mayor parte de operacion es del trabajo.

Realizar los diferentes procesos de embellecimiento de superficies empleando
los utiles y maquinas mas adecuados requiere poseer los conocimientos
tecnoldgicos necesarios para saber cuando y de qué forma deben emplearse
con el objetivo de obtener resultados Optimos con la mayor economia de

tiempo y, sobretodo, trabajo empleado.

Vea caso de estudio en
ANEXO 1

* GARCIA, José Luis. Automocién, Tratamiento y embellecimiento de superficies, Paraninfo S.A. Espafia 2010, p. 28
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CAPITULO IV

4. LAVOZ DE LAS BANDAS POPULARES, LA VOZ DE LA IDENTIDAD DE
UN PUEBLO.

4.1 TRABAJO DE CAMPO

4.1.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Crear una imagen global aplicando el disefio grafico e industrial para las

bandas de pueblo y asi promover la apropiacion y participacion de la

comunidad con los valores relacionados con la identidad musical quitefa y por

lo tanto con su cultura e historia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el proyecto que esta realizando “El Instituto Metropolitano de
Patrimonio Cultural de Quito” anteriormente llamado FONSAL (Fondo de
Salvamento del Patrimonio Cultural del DMQ) en el area de musica
dedicada a rescatar el patrimonio a partir de las Bandas de Pueblo.

Definir el material grafico apropiado que se usara para dar a conocer al
publico todos los elementos relevantes que dan el caracter patrimonial a las
Bandas de Pueblo de Quito.

Precisar las estrategias del disefo industrial y grafico enfocado en la
imagen exterior e interior del transporte (chiva) que forma parte de la
identidad de “La Casa de las Bandas”.

Evaluar la situacion actual de las Bandas de Pueblo y la aceptacion de los
ciudadanos respecto a su sentido de pertenencia hacia este patrimonio.
Realizar una propuesta de disefio de la imagen global para “La Casa de las
Bandas” que incluye la imagen corporativa y una chiva que identifique la

institucion.
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4.2.1TECNICAS DE INVESTIGACION

4.2.1.1 OBSERVACION

Se utilizé la observacién para obtener un registro del numero de bandas que

existen dentro del Distrito Metropolitano de Quito, asi poder definir las mas

importantes de acuerdo a su longevidad y aceptacion por parte del publico. Se

realizo tablas para organizar la informacion recolectada de cada banda, las

cuales contienen: nombre completo de la banda, ano de fundacidén, musico

mayor, integrantes (nombre, edad, instrumento, tiempo de trabajo de la banda).

Foto 4.1: Integrante de la banda juvenil de

San Agustin. Autoria propia, Diciembre 2010

Fuente: Autoria Propia.

4.2.1.2 DIALOGO

La observacion en un principio es indirecta
por que se analizé antecedentes y fuentes ya
existentes, posteriormente se realizd un
trabajo de campo ya que se estuvo en
contacto directo con la poblacion estudiada;
la observacion de campo fue vivencial debido
a que se estuvo presente en todos los
ambitos competentes para las bandas
(instruccién, ensayos, presentaciones vy

celebraciones).Foto 4.1

El didlogo fue una parte importante en el proyecto debido a que complementa

la informacion bibliografica siendo una fuente directa que proporcion6 datos

especificos de la poblacién. Se aplico el dialogo con los miembros de las
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bandas, el director de la banda tendra mayor relevancia en este proceso. La
herramienta que se usd es la entrevista mediante un banco de preguntas, que
se realiz6 en el Centro Cultural Mama Cuchara después de la instruccion y
también en el lugar de ensayo.

Foto 4.2: Maestro Gonzalo Puchaicela,
Director de la unidad de Bandas Parroquiales

Z | =
/

Una de las personas importantes para la
recopilacion de datos fue el Maestro
Gonzalo Puchaicela, Foto 4.2, Director de
la Unidad de Bandas Parroquiales del
Centro Cultural Mama Cuchara, él mismo
que facilité diversa informacion relevante
para el proyecto. Se obtuvo los
contactos telefénicos y de ubicacion
geografica de la mayoria de bandas,
ademas de proporcionar documentos

que complementaron la investigacion.

Fuente: Autoria propia, Mayo 2010

4.2.1.3 DOCUMENTACION

Las fuentes que se usaron para desarrollar el trabajo de campo del proyecto
incluyeron: al Centro Cultural Mama Cuchara; al Museo de la Musica; la
biblioteca de la Casa de la Cultura Ecuatoriana y el Archivo de Instrumentos
Musicales de esta entidad; fuentes periddicas y documentos en el Fondo
Ciencias Humanas del Archivo Audiovisual del Banco Central del Ecuador y en
el Instituto de Patrimonio Cultural (Circaciana) en Conmusica; dénde se ha
hecho un registro aproximado de 70 notas de prensa desde 1910 a 1950 y se
ha sistematizado informacién de 20 libros y revistas sobre la historia de las
bandas.
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La informacion esta clasificada en fichas que hablan del origen e historia de
las bandas, rasgos musicales, culturales y dinamica actual'.

Se obtuvo informacidén adicional de las entrevistas con las bandas.
4.2.1.4 ENFOQUE

Se va uso un enfoque mixto ya que el proyecto lo requiere, por lo que se utilizd

técnicas cualitativas y cuantitativas.

Las cuantitativas fueron necesarias para clasificar el numero de bandas de
acuerdo a las parroquias del Distrito Metropolitano de Quito. También se
cuantifico a los miembros de cada banda y sus instrumentos. Es importante

saber cuantas bandas han sido capacitadas y cuantas estan en espera.

Segun un estudio realizado en el 2003, se estimd que existian alrededor de 57
bandas registradas dentro del Distrito Metropolitano, de las cuales 27, en esa
época, habian sido capacitadas y aproximadamente 30 estaban en lista de
espera por tener un instructor musical’. Es necesario cuantificar nuevamente

estos datos para contextualizar el proyecto con situacion actual del 2010.

La técnica cualitativa mas importante que se uso6 para la investigacion fue la
entrevista, la cual se realizoé en tres fases. La primera fase, se realizé cuando
se averiguaba informacion para sustentar el proyecto escogido. Se hicieron
entrevistas cortas a diferentes personas competentes en el tema. Se visitd

varias instituciones:

* EI FONSAL, Arquitecta Karina Rodriguez, encargada del proyecto Casa
de las Bandas populares interparroquiales del DMQ.
* Consejo Provincial de Pichincha, Historiadora Ana Lucia Pedrasa,

encargada del departamento de cultura del consejo.

" Investigacion sobre “Bandas de Pueblo de Quito” con fines museolégicos del PROYECTO “BANDAS DE PUEBLO” del Museo
de la Ciudad. 12 de abril del 2010.
? Departamento de Bandas Parroquiales. Mama Cuchara. Gonzalo Puchailcela. Jefe del 4rea de bandas parroquiales.
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* Direcciébn Metropolitana de Cultura, Licenciada Paulina Zurita,
coordinadora del area de cultura.

* Centro Cultural Mama Cuchara, Maestro Gonzalo Puchaicela, Jefe del
area de bandas parroquiales.

La segunda fase, se realizd en las instalaciones del Centro Cultural Mama
Cuchara los dias sabados debido a que la instruccion de las bandas se realiza
en estos horarios porque es el unico dia disponible para los integrantes, Foto
4.3. En esta fase se tomo datos telefénicos y de ubicacion de cada una de las
bandas, ademas se obtuvo los nombres de los directores de bandas que a

menudo tienen contacto con otras bandas.’

Foto 4.3: Centro Cultural Mama Cuchara. Autoria propia, Junio 2010.

Fuente: Autoria Propia. Mayo 2010

La tercera fase, corresponde a la investigacion de campo. Se efectud
entrevistas a las bandas después o antes de los ensayos que realizan en las
noches en cada barrio. Gréfico 4.1. Se obtuvo datos cualitativos acerca de la
historia, antigedad, miembros de la banda, experiencias, anécdotas, entre

otros.

* Departamento de Bandas Parroquiales. Mama Cuchara. Gonzalo Puchailcela. Jefe del 4rea de bandas parroquiales.
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Grafico 4.1: Ficha informativa

Nombre de la Banda:

Afio de Fundacién: Musico Mayor:

Historia:

Nombre del integrante Edad Instrumento Tiempo

Fuente: Autoria Propia.

Como otra técnica cualitativa, se hizo un registro fotografico ya que es
importante para la parte visual del producto final. Este registro abarca
fotografias de la autoria de las personas que estan realizando el proyecto y de
la recopilacién de fotos de autoria de las propias bandas.

4.3 POBLACION DE INVESTIGACION

4.3.1 DESCRIPCION

Los sujetos de investigacion son las bandas parroquiales del Distrito
Metropolitano de Quito. Segun los datos obtenidos en el departamento de
Bandas Parroquiales del Centro Cultural Mama Cuchara, en un estudio
realizado en el afio 2003, se estimd que dentro del Distrito existian alrededor
de 57 bandas registradas de las cuales solo 27 se encontraban en proceso de
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capacitacién municipal, Foto 4.4. Para la fecha actual se presume que el numero
aumentd a 230 bandas segun datos de la misma institucion, pero del mismo
modo no todas estan inscritas para ser capacitadas.’

Foto 4.4: Banda Los Fundadores de Cotocollao.

- | [y -

Fuente: Autoria Propia. Diciembre 2010.

La poblacion que se estudié proporciona a la investigacion datos acerca de la
historia y actualidad de cada una de las bandas, y al ser totalmente accesibles

se convierten en un sujeto de investigacion viable.
4.3.2 CALCULO DE LA MUESTRA

Para obtener la muestra se usé la poblacion de 27 bandas inscritas en las
capacitaciones, con un aproximado de 20 integrantes cada una, esto da un

total de 540 musicos.

Con el resultado de poblacion obtenido se empezd a realizar las encuestas
para conseguir la informacion para una tabulacion de datos que ayudara a

aclarar y saber aspectos importantes de las bandas.

4 PUCHAICELA, Maestro Gonzalo Jefe del Area de Bandas Parroquiales del Centro Cultural Mama Cuchara.
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n= N

E*(N-1) + 1
. 540
0.0009 (540-1) +1
540 # de bandas
n=—"—"—-——
1.4851 364
20
n= 364
n= 18

4.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
4.4.1 ENTREVISTAS

Este instrumento cualitativo se us6 de 2 formas, primero, en el Centro Cultural
Mama Cuchara los dias sabados después de la capacitacion a las bandas y

segundo, en el lugar de ensayo en el barrio respectivo.
Las entrevistas constaran de las siguientes preguntas:

. ¢ Tiene alguna relacion de parentesco?
. ¢Como se creo la banda y desde cuando existe?
. ¢Como aprendi6 a tocar musica?

. ¢Se dedica exclusivamente a la banda?

1

2

3

4

5. ¢Qué tipo de musica interpretan?

6. ¢Cuales son los temas mas representativos de su banda?
7. ¢A cambiado el repertorio de su banda y por qué?

8. ¢Cuales son los problemas que la banda ha tenido que enfrentar en el
tiempo que existe?

9. ¢ Tienen discos grabados, cuantos?

10. ¢ Tienen transporte propio la banda?

11. ¢Cual es el precio por presentacion?

12. Anécdota sobre la banda
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FORMATO DE ENCUESTA

1.- ;Tiene alguna relacién de parentesco con algun o algunos integrantes de la banda?
Sl NO

2.- ;Cémo se creo la banda 'y desde cuando existe?

3.- {Cémo aprendieron a tocar musica?

4.- ;Se dedica exclusivamente a la banda?
Sl NO

5.- ;Qué tipo de musica interpretan?

6.- ;Cudles son los temas mas representativos de su banda?

7.- {A cambiado el repertorio de la banda y por qué?
Sl NO

8.- ;Cudles son los problemas que la banda ha tenido que enfrentar en el tiempo que
existe?

9.- ; Tienen discos grabados?
Sl NO
(Cuantos?

10.- jTiene transporte propio la banda?
Sl NO

11.- jCual es el precio por presentacion?
60$-70S 905 -1005 120S - 130S 1405 -1508  160$ - 170S

otro

12.- Anécdota sobre la banda.
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4.4.2 TABULACION DE DATOS

1. ¢ Tiene alguna relacion de parentesco?

» Si tiene parentesco dentro de la banda: 316 personas
* No tiene parentesco en la banda: 89 personas.

PARENTESCO
B si
[ | No

En el grafico se observa que la mayoria, es decir un 78% de los integrantes de
las bandas tienen algun parentesco entre ellos y el otro 22% restante es
independiente de la misma. La gran mayoria de las bandas esta conformada

por varias generaciones en una misma familia.

2. ;Coémo se creod la banda?

* Se cred por los adultos de la familia: 214 personas
* Se cred por aficion de companeros: 185 personas
* Se cred por otros motivos: 8 personas

2%

CREACION DE LA BANDA
[ Familia
|| Aficion

D Otros motivos

45%

Se muestra las principales razones de cdmo se crearon la mayoria de bandas,
éstas son por motivos familiares y por una aficion musical. Muchas
agrupaciones surgieron por compaferismo con apoyo de parrocos de sus

barrios o por su propia iniciativa.
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En algunas bandas existieron personajes politicos que dieron su apoyo para la
creacion de éstas y aportando con instrumentos, un ejemplo claro es la Banda
de Conocoto quien fue apadrinada por el presidente Isidro Ayora.

3. ¢Cémo aprendioé a tocar musica?

* Aprendié escuchando (al oido): 206 personas
* Aprendié con profesor: 198 personas

APRENDER A TOCAR

49% 51% | | AIOido
. Con profesor

En ésta pregunta, los resultados son equitativos por lo tanto en ese ambito las
bandas han tenido un aprendizaje por ambos métodos. Algunos integrantes
asisten los dias sabados al Centro Cultural Mama Cuchara para ser instruidos
por profesores del municipio, en su mayoria son musicos joévenes. Los
integrantes mas antiguos se iniciaron de manera empirica y aprendieron de sus

familiares.

4. ;Se dedica exclusivamente a la banda?

* Si se dedica exclusivamente a la banda: 340 personas
* Se dedica a otros oficios aparte de la banda: 65 personas

PARENTESCO

I Banda

D Otro oficio
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Los integrantes de la mayoria de agrupaciones realizan y se dedican a otros
oficios aparte de ser musicos por lo que un 16% de los miembros esta
dedicado unicamente a la banda. Algunos de los oficios mas comunes que se
determinaron con las encuestas son: albadileria, carpinteria, cerrajeria,
agricultura, entre otros. Los jovenes asisten con regularidad a la escuela y

colegio.

5. ¢ Qué tipo de musica interpretan?

* Musica Nacional: 198 personas
e San Juanito: 93 personas

* Albazos: 40 personas

e Cumbia: 40 personas

* Bomba: 20 personas

* Pasacalle: 12 personas

3%

CREACION DE LA BANDA

. Nacional . Cumbias

D San Juanito D Bomba
D Albazos . Pasacalle

Las bandas poseen una gran variedad de musica que interpretan, pero una de
las mas presentes es la musica nacional. También tocan diferentes géneros
como son: San Juanito, Albazos, Pasacalles que son ritmos mas tradicionales.

Las Cumbias y Bomba se han ido incluyendo a través de los afios.

*Musica nacional se refiere a los artistas modernos ecuatorianos, por ejemplo: Gerardo Moran,

Hermanos Nuriez, entre otros.

6. ¢ Cuadles son los temas mas representativos de su banda?

* Musica Nacional: 198 personas .
* San Juanito: 61 personas * Propias: 28 personas

« Cumbia: 48 personas * Otras: 48 personas
* Ninguna: 20 personas
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TEMAS REPRESENTATIVOS
I Nacional B Cumbias
D San Juanito D Bomba
D Albazos . Pasacalle

Se puede ver que hoy en dia las bandas tienen varios temas con los que se
identifican, pero a la vez siguen manteniendo la musica nacional como
repertorio primario, por ejemplo, la Banda de Zambiza posee temas propios
como la flor zambizena.

7.- ¢ A cambiado el repertorio de la banda y por qué?

* No, porque se intenta conservar la tradicion: 32 personas

* Si, porque se tiene mas acogida y porque la gente pide nuevos
temas: 253 personas

* Si, por la influencia de musicos jovenes y el uso de instrumentos
nuevos: 119 personas

REPERTORIO DE LA BANDA

. No, por conservar la tradicion

|| Si, para tener mas acogida

\:| Si, por influencia de musicos
jovenes y nuevos instrumentos

A través de los afios la mayoria de grupos a tenido que cambiar su repertorio
tradicional a uno mas moderno para poder estar actualizados y asi lograr mas
acogida por parte del publico. Otra razén importante para estos cambios son
los miembros jovenes de cada banda los cuales al ser de otra generacion
aportan con nuevas ideas.
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8.- ¢ Cuales son los problemas que la banda ha tenido que enfrentar en el
tiempo que existe?

* Falta de un seguro contra accidentes: 8 personas

* Falta de apoyo de las autoridades: 22 personas

* Horarios complicados para los miembros de la banda: 42 personas
* Falta de trasporte: 68 personas

* Falta de personal por fallecimiento y separacién: 116 personas

* Falta de instrumentos, infraestructura e instructores: 129 personas

Se determinaron varios problemas frecuentes dentro de las bandas. El
problema mas relevante encierra varios aspectos como son la infraestructura,

instructores e instrumentos.

1,9%

PROBLEMAS

Seguro contra Transporte
15,3% 31,8% . accidentes .

Falta de apoyo de D Falta de personal
las autoridades

I:' Horarios complicados . Falta de instrumentos,

para los meimbros !nstructores ©
infraestructura

28,6%

Otro problema es la escasez de gente para la banda por las siguientes
razones: el fallecimiento de los miembros mas antiguos, la ramificacién de la

banda en bandas nuevas, y la falta de interés en las generaciones nuevas.

9.- ¢ Tienen discos grabados?

» Si: 187 personas
* No: 218 personas
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DISCOS GRABADOS
M s
| | No

53,8% WCIAV

De 18 bandas tan solo 8 tienen discos grabados. Bandas como la de Zambiza
poseen 4 discos mientras que existen agrupaciones sin ninguna grabacion. La
falta de disqueras y apoyo por parte de las autoridades para este tipo de

musica es por lo que existe carencia de material sonoro.

10.- ; Tiene transporte propio la banda?

* Si: 111 personas
* No: 294 personas

27,5% TRANSPORTE
W s
D No

Tan solo 6 bandas de las 18 tienen transporte propio, el resto generalmente
alquilan vehiculos para poder movilizarse a las distintas presentaciones. No
existen los recursos necesarios para obtener un adecuado medio de
movilizacion. Se debe tomar en cuenta que este debe tener el espacio
apropiado para los instrumentos y la cantidad de musicos que integran la
banda.

11.- ¢ Cual es el precio por presentacion?

* Otro precio (mas bajo de 60): 178 personas
* 60-70%: 184 personas
* 120-130$%: 46 personas
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PRECIO PRESENTACION
. Otros (valores menores)
| ] 60$-70%

] 1208 - 130$

Las encuestas arrojaron diversos costos por presentacion de acuerdo a las
horas contratadas. Al no tener su propio transporte, deben adicionar el costo
del mismo al precio total por el servicio que brindan. Se observé que los
precios mas comunes van de 60 a 70 ddlares por hora, pero en muchos casos

se cobra incluso menos por hora de trabajo.

4.4.3 DIALOGO Y OBSERVACION

El dialogo fue una herramienta fundamental para desarrollar el proyecto ya que
nos pudieron relatar los problemas mas comunes que tienen la mayoria de
bandas, como uno de los problemas principales se logro rescatar la falta de un

lugar para poder ensayar con comodidad.

Foto 4.5: Ensayo Banda San José del Inca.

Fuente: Autoria Propia
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Las bandas tienen lugares prestados o cuartos de las mismas casas de los
integrantes para poder realizar las instrucciones las cuales son una vez a la

semana por la noche. Foto 4.5.

Los lugares que observamos al realizar las encuestas tenian una carencia de
buenos elementos que usan para ensayar, los espacios eran inapropiados para

el numero de personas que conforman las bandas.

Muchos de los lugares son adecuados para que una vez a la semana los
ensayos puedan ser efectuados, muchos de los lugares son habitaciones o
lugares de trabajo donde se reunen a tocar.

En las siguientes imagenes se podra ver las condiciones de espacios que

poseen las bandas. Foto 4.6y 4.7.

En ciertos lugares o barrios de la ciudad las bandas tienen una sede propia de
ellos para sus ensayos, pero el problema en el que concuerdan es el de no

tener transporte propio.

Foto 4.6:lugar de ensayo Banda de Puéllaro.

Fuente: Autoria propia.

Foto 4.7: Autoria propia, izquierda: habitacién de una casa, derecha: barberia
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Fuente: Autoria propia.

4.5 CONCLUSIONES

El proyecto Casa de Las Bandas Parroquiales del Distrito Metropolitano de
Quito responde a las principales necesidades de las Bandas. Con la
construccion de este centro cultural se estan resolviendo los problemas que

afronta la poblacion descrita anteriormente.

Segun las encuestas realizadas a la poblacion se determinaron los principales
problemas que enfrentan, por lo que se les facilitara a través del municipio una
infraestructura adecuada, instructores que se dediquen exclusivamente a una

misma banda e instrumentos a disposicién de los miembros dentro del centro.

Ademas, de acuerdo a los datos recolectados con el dialogo directo y
encuestas realizadas a las agrupaciones, se obtuvo una nocion objetiva de la
situacion actual de las Bandas de Pueblo. Esto incluye los problemas que
enfrentan al realizar la actividad, la pasion que entregan en crear la musica y

como esta trasciende de generacion en generacion en sus comunidades.
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Finalmente, después de realizar la observacion e investigacion bibliografica se
concluy6 que una imagen propiamente disefiada para las bandas es necesaria

porque les identificara ante la gente del distrito metropolitano.

La imagen tendra una marca, la cual transmitira al publico lo que las bandas
son y representan dentro de nuestra historia y cultura. Esta marca deberia
abarcar los siguientes conceptos que construyen la identidad de las Bandas:

turismo, historia, cultura, gente, ritmo y progreso.

4.6 RECOMENDACIONES

Por ser un proyecto nuevo y un tema marginado, no existe ningun referente en
el pais para basarse. La identidad que va a ser desarrollada esta basada en la
investigacion bibliografica y de campo por lo que se determino que debe
cumplir con las siguientes recomendaciones:

* Una marca: que represente adecuadamente a las bandas y sea facil de
identificar y recordar. Ademas de todo el material grafico que sustente a
la imagen (manual de uso de la marca).

* Una cromatica que relacione con el lugar de pertenencia de los grupos,
Quito.

* Senalética que aporte con el uso de las instalaciones y que esté dirigida
de manera eficaz para todos los usuarios del lugar (alumnos, profesores,
publico en general, personal del centro).

* Promocionales que asistan a la identidad de la casa de las bandas
para dar a conocer por varios medios a los quitefios la cultura y tradicidon
a través del centro (afiches, postales, llaveros, pins, kit escolar, stikers,
separadores de libros, colgantes de celular y jarro).

Adicionalmente a estos objetos se elaborara un libro de recopilacion
fotografica a cerca de las bandas.

* Un simbolo representativo que identifique de manera rapida al lugar

usando el folklor quitefio y la nueva imagen de las bandas en una chiva.
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CAPITULO V

5. DISENANDO LA IDENTIDAD DE LA MUSICA ECUATORIANA.

El patrimonio de un pueblo incluye a la musica, un ejemplo claro es la musica
popular andina que puede identificarse en las bandas de pueblo las cuales son

producto del mestizaje.

El IMPQ busca rescatar los bienes tangibles e intangibles de la ciudad de
Quito. Su principal funcién es la de valorar y reconocer la cultura local y

entender su importancia.

El Centro Cultural Mama Cuchara es la institucion que ofrece mas informacion
acerca de las bandas populares del distrito. EI departamento de Bandas
Parroquiales de la Mama Cuchara fue creado en la década de los 50 y desde
entonces ha trabajado en la capacitacion de las mismas.

La problematica que se presenta es la falta de conocimiento y apreciacién de
los quitefios hacia su patrimonio cultural, por lo cual se pierde la identidad con

el paso de las generaciones.

La conservacion, cuidado y difusion del Patrimonio es responsabilidad de toda
la comunidad para aprender a ser ciudadanos y crear identidad cultural e

historica.

La finalidad del proyecto es contribuir al mejoramiento de la calidad educativa y
vincular a las personas con su entorno patrimonial, por o que se ha creado una
imagen propia para las Bandas de Pueblo que les identifique dentro y fuera de

Su nuevo centro.
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5.1 PROPUESTA

Valorizar la cultura local y entender su importancia es para lo que se cred el
proyecto La Casa de las Bandas Populares Inter-parroquiales del Distrito
Metropolitano de Quito, con el fin de apoyar las diversas formas de difusion de

la musica popular.

La marca es la imagen alrededor de la cual se va a generar todo un sistema de
asociaciones mentales relacionadas con una entidad o un producto, en este
caso la Casa de las Bandas; la misma que tiene un logotipo el cual esta

compuesto por dos elementos, la forma verbal y la forma visual.

Con el apoyo del trabajo de campo, dialogo e investigacion bibliografica se
determino ciertos parametros para la realizacion de la imagen la misma que se
convertira en una marca. La forma verbal esta dada por el proyecto del IMPQ,
por otro lado la forma visual del logotipo esta descrita por lo siguiente:

* Cultura (popular, colonial, arte, contraste, expresion)
* Generaciones (nifios, adultos, familia, progreso)

* Ritmo (instrumentos, unico, danza, musica)

* Identidad (color, ciudad, estética, modernidad)

* Tradicion (autenticidad, musica, fiesta, historia)

* Turismo (ciudad, banda, desarrollo)

Estos conceptos se articulan entre si y a la vez tienen subconceptos que estan
dentro de los mismos, por medio de los cuales se llego a tener varias

alternativas de logotipos.

5.1.1 ALTERNATIVAS
Las alternativas fueron desarrolladas acorde a los conceptos descritos
anteriormente. Gréfico 5.1

Grafico 5.1: Alternativas iniciales de la marca

BOCETO 2



124

BOCETO 1 BOCETO 3

s (] la casa de
las baNdas

(=) 1%
Bandas CNASN\ DE
LAS BANDAS

Se determiné a los instrumentos Grafico 5.2 tradicionales y principales de las

bandas de pueblo como elemento y punto principal para la creacion de las
marcas. Por lo que se decidié usar como base en todas las alternativas y asi se

represente mejor el concepto de lo que es una banda.

Grafico 5.2: Simplificacion de instrumentos representativos para la obtencion de los isotipos

5.2 PROPUESTA FINAL

De las alternativas anteriores Grafico 5.1se estableci6 como la mas o6ptima el
boceto 2 para hacerle modificaciones que la lleven a un resultado visualmente
apropiado y se identifique con el tema propuesto. Se realizé un focus group con
8 persona, se tomaron encuentra sus opiniones y recomendaciones para la
eleccion y modificacion de la marca. Se indago con profesores, profesionales y

alumnos disenadores.
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Grafico 5.3: Antes y después de la marca

ANTES DESPUES
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Para llegar a los resultados finales Grafico 5.3 los parametros de modificacion se
dividieron en: color, orden, tamafo y tipografia. Los isotipos se mantuvieron

como elemento base sin una gran alteracion.

5.2.1 COLOR

Los colores de la marca final salieron de la gradacion de colores entre el rojo y
el azul, los cuales fueron escogidos de acuerdo a los conceptos mencionados

anteriormente pagina 2, con esto se obtuvo una cromatica propia para el tema.

Grafico 5.4: Gradacion de color y pantones

CMYK CMYK CMYK CMYK
Pantone Pantone Pantone Pantone
2758 M 262 M 209 M 1795 M

Cada tonalidad tiene un pantone como base Grafico 5.4, éstos son importantes

debido a que mantienen un cédigo identificativo el mismo que se usa en las
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impresiones de imprenta y los colores sean uniformes en todos los artes ya que

en el tipo CMYK los porcentajes pueden variar al momento de ingresar.

El logotipo contiene un color adicional que rompe totalmente con la gana de
azul-rojo ya que se trata de una tonalidad neutra que complementa a la
cromatica uniforme de gradacidn. Gréfico 5.5. Esto permite tener un gris de K:
80% como color monocromatico y asi poderlo usar solo en ese tono sin tener

que cambiar a escala de grises el resto de la marca.

Gréafico 5.5: Gris propio de la marca

%,
/,/
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Pandac
‘ k: 80%

5.2.2 ORDEN

El orden de los elementos en la marca fueron cambiando acorde a lo que se
requeriria para darle lograr unidad entre ellos sea vista como una sola entidad.
Se dio jerarquias a algunas partes tanto del isotipo como a la tipografia, con
esto se logra obtener una asimetria ordenada y asi romper con los modos
convencionales (linea horizontal y linea vertical) pero a la vez usando formas

sencillas como es el caso de ésta marca. Gréfico 5.3
5.2.3 TAMANO
Como primer punto, se igual6 las medidas del isotipo para que tengan simetria

a pesar del porte que varia de cada uno, los cuadrados crean un pequefio

movimiento.
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Los cuadrados tienen redondeado sus 4 esquinas, con un radio de 0.4 cm. El
espacio entre cuadrado es simétrico para que asi se conjuguen entre los 4 y
formen una unidad de isotipo y no se los lea de manera separada.

Segundo, la tipografia también tiene cambio de tamafio dando una medida
mayor a la palabra banda ya que es la palabra que nombra el tema central y

para quién esta dirigida.
5.2.4 TIPOGRAFIA

En la parte tipografica se ha utilizado 2 tipos de letras que contrasten en su
forma y trazos para asi dar y llegar al concepto de tradicién y progreso, es
decir, que se vea el contraste de lo que es hoy en dia una banda, mantiene su
tradicion y a la vez se desarrolla y adapta al mundo de ahora.

La tipografia usada es Helvetica Neue Regular y The Great Escape Griafico 5.6,
ésta ultima fue modificada en detalles pequefios para lograr lo que se buscaba,
rasgos fuertes parecidos a notas musicales Grafico 5.7. Los tipos pertenece a la

familia palo seco, regular con un tracking de Opts.

Grafico 5.6: Tipografias de la marca

Helvetica Neue Regular The Great Escape Regular

ABCDEFGHILKLM ABCDEFGHILIIM
NOPQRSTUVWXYZ  NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghilkim abcaetahilkim
nopgrstuvwxyz nopar ChAVW)(YZ

1234567890 1224501890
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Grafico 5.7: Modificacion de partes de las letras
Modificacion
reduccién de
altura del asta

NAAS

tamano del
bucle reducido

Pandac

Con estos cambios y modificaciones se logré obtener la propuesta final, esta
marca es descriptiva ya que se puede observar a simple vista lo que es y
ofrece, la misma que esta conformada por isotipo (forma visual) mas tipografia

(forma verbal).

Graficamente la marca reune y encierra tanto en forma y color, los conceptos
descritos anteriormente que se los adquirieron por medio del estudio y trabajo
de campo, las imagenes son faciles de interpretar y a la vez de recordar,
transmitiendo un mensaje claro con diferentes tipos instrumentos usados de

manera tradicional en una banda de pueblo.
5.2.5 VARIACION

La variaciéon de posicion es una opcion importante y Optima dentro de este
ambito debido a que puede requerirse usar la marca en una disposicion

diferente a la que se tiene originalmente.

Por ejemplo en las aplicaciones de la misma y en los objetos promocionales, ya

que sus tamanos se alteran segun lo que corresponda. Gréfico 5.8

Solo la posicion cambia, es decir, de vertical a horizontal; organizando los
elementos del isotipo de menor a mayor dimension. Al igual la tipografia se

reduce a una linea, conservando su tamano.
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Grafico 5.8: Variacion horizontal de la marca

2F0d ¢
Casa Bandac

La opcion horizontal es la unica variable que puede tener la marca ya que si se

varia algun elemento no funcionaria como unidad y a la vez no transmitiria lo

que es y ofrece.

5.3 APLICACIONES

Los manuales corporativos se publican con todo tipo de detalles y con los
mejores medios, lo que facilita la tarea de implantacién. Abarca todos los
elementos y aplicaciones basicas del sistema de identidad, desde la
explicacion sobre como han sido creados los signos, hasta el modo correcto de
reproducirlos y aplicarlos en los diferentes soportes.

Una parte corresponde al disefio de las aplicaciones; es decir, soportes sobre
los que el logotipo y los colores deben ser dispuestos, pero que por su
previsibilidad se disefian de antemano.

Estos elementos comprenden fundamentalmente impresos que parte desde
papeleria basica, sefalando en cada caso los formatos permitidos y su modo
de utilizacioén; envase y embalajes, ya sean de productos industriales como de
promocion; vehiculos, material de exposicion al publico, sefalizaciones del
lugar de la entidad; esquemas para la publicidad en prensa; uniformes y
articulos de promocion.
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Siguiendo la misma linea grafica de la marca como es la cromatica, forma y
tipografia, Helvetica Neue Regular, se llegd a buenos resultados con las

aplicaciones y asi lograr elementos basicos que identifique la entidad.

5.3.1 PAPELERIA BASICA

TARJETA DE PRESENTACION

Aplicacion 5.1

6cm 6cm

Radio de
la esquina

’,/ 0.8cm m 7
Logo ‘\
l.. (f

al 100%
Casa Bsandac

Casa J
delas

Bandac scn

Centro Cultural MAMA CUCHARA
Elia Liut N4510 y Telégrafo Primero
Telf: 593 02 3317457

1 pf. Gonzalo Puchaicela
administrativo 7 pt

539 02 2272863 ext. 328
Mail:mamacuchara@gmail.org.ec
Web: www.ccme.org

Telf: 098464999
gpuchaicela@hotmail.com

La tarjeta de presentacion tiene una dimensién de 6 cm x 6 cm, es decir un
cuadrado perfecto. Al mismo que fue tomado la forma de un elemento del
isotipo, posee las esquinas redondeadas con un recorte de 0.4 cm. Estara
impresa en cartulina marfil liza de 250 gr con una cuatricromia CMYK tiro y
retiro, los mismos que tienen informacion especifica, datos de la persona e

informacion de la entidad, respectivamente. Aplicacion 5.1

En los 2 lados de la tarjeta el logo aparece con diferente cromatica, en el tiro el
logo lleva sus colores principales mientras que en retiro el logotipo se lo tiene
monocromatico. En la parte frontal de la aplicacion tienen marcas de agua de

transparencia blanca de 20%, las cuales son simplificacidn del isotipo.

CREDENCIAL

Las credenciales tienen una dimension de 6 cm x 8 cm, toma la forma de un
elemento del isotipo, posee las esquinas redondeadas con un recorte de 0.4
cm. Estara impresa papel el mismo que estara pegado sobre la micra blanca,
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con una cuatricromia CMYK tiro y retiro, los mismos que tienen informacion
especifica, datos de la persona con su respectiva fotografia e informacion de la
entidad con reglas a seguir sobre la disposicion de la credencial,

respectivamente. Aplicacion 5.2

Tiene elementos importantes en el retiro como barra magnética y codigo de
barras para una mejor identificacion, la parte frontal lleva el logo en la variacion
horizontal en su cromatica basica.

Aplicacion 5.2

5cm 5cm

-_—
Procedimiento en caso de
2cm emergencia:
*Presentar este carnet para
C obtener el crédito hospitalario.
dg?aas 6“” mg 6 pt. *Trasladar a la persona
T accidentada al centro médico
autorizado mas cercano.
Centros Médicos autorizados:
Hozpital Vozandez, Clinica
Pichincha, Internacional. 8 cm
Esta tarjeta es propiedad de
Fundacién Natura, su
8cm ko o
2.4cm u!ll\%aclon es de caracter
personal e intransferible.
Si esta tarjeta es encontrada,
favor devolver a las oficinas
de Fundacion Natura.
5 pt Centro Cultural MAMA CUCHARA
Elia Liut N4510 y Telégrafo Primero
Telf: 593 02 3317457
539 02 2272863 ext. 328
11 pf Mail:mamacuchara@gmail.org.ec
: 6 Web: www.ccme.org
cm
7 pt.
T 7 W
Barra
T
. magnética
frans parencias
blancas con
un 20%.

El sobre tiene una dimension general de 11.5 cm x 15.5 cm cerrado, apropiado
para guardar hojas A4 dobladas en 3 partes. Las medidas del sobre abierto

sera de 20.5 cm x 27.5 cm, ya sumado las pestanas de cierre y la solapa.

Lleva la misma linea visual de las aplicaciones anteriores ya que mantiene un
en su solapa un detalle principal (rectangulo rojo con esquinas redondeadas),
al igual que las marcas de agua con transparencia blanca de 20%. Estara
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impreso en papel bond de 75gr con una cuatricromia CMYK, tiro y retiro

tomando en cuenta que el sobre se imprime abierto. Aplicacion 5.3

La informacion sobre la entidad ira en el retiro adicional con cuatro cuadros con
remitente para que el sobre sea usado varias veces por las mismas personas
del centro, el logo estara en la parte frontal y posterior manteniendo sus colores

basicos.
Aplicacion 5.3

: 24.5cm
transparencias
blancas con

un 20%.

2.5 ¢

TIRO
(] |
OEEED |
| o | 11.5cm
| gﬁ | Logo
| | al 100%
3cm 23cm
—
RETIRO I R A | |
1 pt. 7‘E \—M I“m I Ea I 1n5cm
] [ [
2 ) | |
- L |
10 pt.

Cuadros de remitente,
multiusos

CARPETA
Aplicaciéon 5.4

~

Logo
al 400%

Casa
delas

Banda

35¢cm

Logo
al 120% | transparencias
blancas con

un 20%.

12 pt.

La carpeta posee dimensiones de 48 cm x 35 cm asi las hojas A4 tendran su
espacio dentro de la misma Aplicacion 5.4, su bolsillo interno tiene una medida de

9 cm x 24 cm x14 cm, es decir tiene un extremo mas alto que el otro con una
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curvatura leve, Aplicacion 5.5. Esta solapa tendra 2 cortes redondeados para
sostener la tarjeta de presentacion y pueda guardarse con los demas

documentos.

Aplicacion 5.5

2cm

14cm

24 cm

Sera impresa en cartulina marfil liza de 250gr en cuatricromia CMYK tiro y
retiro, con un logotipo de colores principales en la parte frontal y uno en la parte
posterior en gris acompanado de la informacion basica de la entidad.

También mantiene el elemento principal que es un rectangulo rojo con

esquinas redondeadas y marcas de agua con transparencia blanca en un 20%.

Tendra un troquel redondeado en sus esquinas superiores para darle mayor
calidad y dejar atras las carpetas de puntas rectas.

HOJA MEMBRETADA

Las hojas membretadas, Aplicacién 5.6, tienen las dimensiones de una hoja A4,
esto quiere decir 21 cm x 29.7 cm, toman éste nombre ya que poseen un
pequeio membrete con informacion sobre la empresa, con esto se la usa
dentro y fuera de la misma para envios de cartas, memos, notificaciones, entre

otros.
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Se presenta con 2 opciones de variacion del logo con la unica variante, lleva
marcas de agua con transparencia de los colores base de la marca en un 20%,
se usara en papel bond de 75gr y estaran impresas en cuatricromia CMYK.

Aplicacion 5.6
21 cm 2lcm
Lx!‘ Logo FAd ¢ Logo
i T& ol 140% St Bondoc al 140%

Bandac

transparencias transparel
blancas con blancas ¢
un 20%. un 20%.

29.7cm 29,7 cm

membrete —| membrete ——

10pt. Toscm 10 pt. Tosem

CD CORPORATIVO

Los CDs corporativos podran ser usados por el personal administrativo fuera o
dentro del centro, asi sera una herramienta util para guardar, llevar o enviar
informacion, Aplicacion 5.7. Estos cds tendran impresion en su parte frontal para
poder identificar al mismo, dispone de 2 motivos en su portada con sus

respectivos logos en sus 2 variaciones.

Aplicacién 5.7

12cm
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5.3.2 PAPELERIA TRIBUTARIA

Toda entidad debe cumplir con los requisitos que el SRI solicita para que sea
valida dentro del campo laboral, por lo que la papeleria los identificara. Estaran
representadas por 2 colores, en facturas y notas de ventas se usara el color
azul por otro lado para comprobante de retencidn y recibo de caja se manejara
el color morado. Todos estos documentos se imprimiran a una sola tinta en

papel bond de 75gr y en papel quimico. Aplicacion 5.8 y 5.9

La papeleria tributaria llevara los logos en su variacion horizontal debido a la
disposicion de a informacién que tienen estos papeles.

Los sellos estan dentro de éste item ya que se los utiliza para poner hacer
valido estos documentos, éstos son 4 con una medida de 3.5 cm x 3.5 cm y se
los realiza en positivo y negativo para saber y tener claro que area lleva el

relieve. Aplicacién 10

Aplicacion 5.8
11 pt. 11 pt.
12pt. 11 pt. 12 pt. 11 pt.
155¢cm ‘ ‘ 155¢cm
logoal |
150% I
% u RU.C. 1309953220 RU.C. 1309953220
FACTURA 5.001-001 NOTA DE VENTA $.001-001
Ge Bandac N° 000001 N° 000001
8 pt.—] e RO ~8pt. 8 pt—y Titotzacons 71116700561 -8 pt.
s
wiccme.org
10 pt. 10 pt—1f— Ruc/C
och I6f
9 pt: Vonmro] viom 110,65 cm 9 pt- o Sescrircion Voneo] viom 110,65 cm
21,5cm 21,5cm
SUBTOTAL- 9 pt. SUBTOTAL 9 pt.
2,55cm 2,55¢cn
9 pt. 9 pt.
pt. 6 pt.

23 cm 23cm
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COMPROBANTE DE RETENCION Y RECIBO DE CAJA

10pt. &pt. 12pt. 11 pt.
21,5cm |
COMPROBANTE DE RETENCION
RU.C. 130995322
sooic0r N° 000001 — 14 pt.
Autotzacien R 107645316
t—7pt.
Proveedor, fecha:
Ruc/Cl Tipo de Documento:
Direccion: Nomero:
9 pt] —f— R0 BASE PO DE PORCENIJEDE | VALOR
e HSCAL mponpe | COPISO REIENICION wincon | reso | |1 155
.5 cm
£
7cm|©
P
| 8pt.
IOIAL REIENIDO. 0,6 cm
§ ReHI00 ConFoRIE:
P NOMBRE: 1.4cm
[ FLABORADO POR “AGANTE DF RETENCION o
T o oo ot
9pt.
3em 3cm 2cm 4cm 2cm
18.cm

SELLOS

3.5¢cm

aprobado

Casa
delas

Badndac

delas

Bandac

revisado

POSITIVO

logo al
60%

delas

recibido

't

G2
Bandac

Bandac

cancelado

Aplicacion 5.9

9cm
logo al 1 R.U.C. 1309953200 —|
150% 2 B ’(' RECIBO DE CAJA —
Casa $001005——— 6 pt.
22 Bandac
N 000001 M
10pt. FECNQ: v
9 pt. DESCRIPCION VALOR 0.7cm
g
H
g 6
2
15¢cm z
<
3 7. cr
g
H
2
<1
8
g
8 pt. T1OIAL: § 0,65 cm
g
8pt. EFECTIVO: S| ossem
s L
8pt. (CAMBIO: 2 0,65cm
38cm 3cm

de las

Bandac

aprobado

de las

Bandac

revisado

Aplicacién 5.10

NEGATIVO

=

delas

ISa
Bandac

recibido

delas

Bandac

cancelado
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5.3.3 BOLETERIA

Aplicacién 5.11

ADULTOS
2ot NINOS

13cm

000001 tiuto itano de. o
Orsiiverc OuiTo

000001 . Nifios
transparencias 0.50$ w mv‘

5¢m plancas con

un 20%. o ‘_ . ‘I‘
Adultos ¥ m‘ Cﬁsam

2.008 Bandac

| [E—
| Patrimonio

000001
1t Adultos|
12pt, 2.00%

000001

. Estudiante
00$

Estudiante
1.00$

delas

Pandac

Los boletos del centro estaran disponibles en 4 categorias como son adultos,
nifios, estudiantes y tercera edad; tendran colores diferenciadores para cada
uno. Constara de 2 partes, la que se da al visitante y la que se queda la
administracion para cuantificar los ingresos. La informacion dentro del boleto
corresponde a: numero del boleto, precio, logo monocromatico, auspiciantes y

categoria. Aplicacion 5.11

5.3.4 PLANTILLAS

Existen 2 tipos de plantillas para diferente formato, WORD y POWER POINT.
Estas estaran a disposicién de las personas del centro para que las utilicen en
las diferentes actividades como es en el caso de las plantillas Power Point que

son usadas para presentaciones tanto de trabajo como académicas.

Son aplicables a medios electronicos ya que son usados para trabajos del
centro, se los manejara digitalmente y si es necesario se los podra imprimir, las
plantillas Word son exactamente como las hojas membretadas solo que en

diferente visualizacion. Aplicacién 5.12
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PLANTILLAS WORD Y POWER POINT
Aplicacion 5.12

21 cm 2lcm

s Logo %Eau( Logo

Gl al 140% 2Bandoc al 140%
Bandac

transparencias fransparencias
blancas con blancas con
un 20%. un 20%.

29,7cm 29,7 cm

membrete — membrete 7T

10pt. Tosem 10 pt. Tosem

CARATULA CUERPO DESPEDIDA

y J
Gz

Bandac

| TITULO | | _TITULO |

5.3.5 UNIFORMES

5.3.5.1 UNIFORMES PROFESORES Y ADMINISTRATIVOS

Al personal administrativo y docente se le proporcionara un uniforme que les

identifique de acuerdo al area a la que esté vinculada.

Los profesores tendran camisa y blusa respectivamente, los colores que les
corresponde a ellos es el blanco con el cuello de las prendas azules, y a los
administrativos se les dio el color azul como predominante en la prenda con el
logo bordado en el lado superior izquierdo de la camisa y blusa, adicionalmente

un chaleco se suma a este vestuario los cuales varia las tonalidades. Aplicacién
5.13
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Los materiales y tallas que abarcan a las prendas son:
Camisas y blusas: 75% Algodon y 25% Poliester
Chaleco: 70% polies-- ter y 30% algodon

Tallas: XS, S, M, L, XL.
Aplicacién 5.13

PROFESORES

cuello camisero —A )
/ o N cuello camisero
fi . 4 B
I AR yy
| * [ \ Cx

i

/I‘ogo bordado logo

bordadc

logo
bordado

9 botones

5 botones

ADMINISTRATIVOS

cuello camisero
cuello camisero

logo bordado

9 botones 5 botones

5.3.2.2 UNIFORME DE SERVICIO Y DE SEGURIDAD

Las personas de servicio del centro vestiran camisetas rojas cada una con su
logo bordado, adicionalmente se les daran un delantal para la parte inferior, es
decir, es una prenda que ira amarrada en la cintura y cubrira las piernas hasta

cierta altura.

Por otro lado el personal de seguridad se identificara por el conjunto de ropa
ploma que usara con una chompa y gorra negra cada uno con su logo

bordado. Aplicacién 5.14
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Los materiales y tallas que abarcan a las prendas son:
Camisetas y delantal: 100% algodon
Chompa: 70% poliéster y 30% algodén
Pantalén y Camisa: 75% Algodon y 25% Poliéster
Gorra: 100% poliamida/nylon, Talla unica
Tallas: XS, S, M, L, XL.
Aplicacion 5.14

SEGURIDAD

R

logo
bordado
logo
bordado
bolsillo lateral

’ DETALLES

SERVICIOS

red

logo bordado

@h,.

delantal

logo bordado

5.4 PROMOCIONALES

Para un éptimo resultado en la obtencion de la identidad del centro se realizo
varios objetos promocionales los cuales hacen que los usuarios recuerden la

marca después de haberla recibido a través de los articulos de promocion.



141

Se los podria considerar como los objetos que pueden llegar a los sentidos de
las personas ya que son memorables, y mucho mejor si los objetos transmiten

mucho la identidad de la marca.

Los promocionales tienen varias caracteristicas que los convierte en algo muy
util al momento de hacerlos por lo que se mencionaran algunas caracteristicas

a continuacion:

* Hacen de la marca algo memorable a través del tiempo
* Acerca a las personas al tema

* Aumenta e interés de los usuarios hacia el lugar

* Respaldan la identidad del centro

* |Los atributos de la marca crecen

5.4.1 AFICHES

Promocional 5.1

29.7cm

.a voz de la idertidad de un Pueblo. — 42pt.

42cm

la voz de la identidad de un :Pueblo



142

5.4.2 SEPARADOR DE LIBRO

Los separadores llevaran una gran variedad de imagenes tanto en su tiro y
retiro, en la parte superior donde se encuentra el logotipo se usaran los

pantones y las transparencias blancas de 20% para darle un detalle mas.

Promocional 5.2

4cm RETIRO TIRO RETIRO

La voz de La voz de

loc bandac 11 pt. lac bandac

popularec. popularec.

42cm

5.4.3 STIKERS PARA AUTO

Promocional 5.3

Y
;ﬁ

Pandac

de las Eb\
Bandac Cm

Bandac

N V

50"’140[9 &ﬂﬂdﬂg

' I
Casa . asa Casa .
Pandac Emndmg Bandac
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5.4.4 PULSERAS

Las pulseras promocionales estaran hechas en tela, las mismas que llevaran
bordado el logo y una frase que describe lo las bandas. Los colores usados

seran los pantones principales combinados con blanco.

Promocional 5.4
30cm

1.5cm ~1®'® 1avozde laidentidad de un pueblo w1 '@
a2 Bandac a2 Bandac

25 pt. 28 pt.

N1®'® 1avoz de laidentidad de un pueblo “1®'#

Casa %% Bandac

~N1®’® 1avoz de laidentidad de un pueblo NI & '@
andac G2 Bandac

GRb

DO e Bohm e

a2 Bondac

~il'@

g2 Bondac

5.4.5 POSTALES

Las postales llevaran distintas fotos sobre las bandas de pueblo. Cada una
tendra su color y disposicion (horizontal o vertical),con una tipografia Helvetica

Neue regular en su frase.
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CASA DE LAS BANDAS

15cm

5.4.6 FLASH MEMORY
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Promocional 5.5

18 pt

La voz de lac
bandac 'PoPulmreg.“

.o voz de la ]

identidad de un pueblo.

_ 15pt

El dispositivo USB llevara el logo en impresion serigrafica a una sola tinta, se

podra usar los 4 pantones de la marca.

Promocional 5.6

Logo
al 5 0%

5.4.7 CLIP

El clip llevara los colores de la marca con marcas de agua en blanco.
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Promocional 5.7

4cm

5.4.8 PIN

EL pin tendra un solo tamafio y llevara los colores de la marca con una marca

de agua en blanco.

Promocional 5.8

Logo
al 90%

3.5cm| N
N Casa
\ de las

andmg

fransparencias \
blancas con

un 20%.

5.4.9 JARRO

El jarro llevara el logo y los detalles en impresion serigrafica en 4 tintas, se

usara los 4 pantones de la marca.
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Promocional 5.9

Logo
al 100%

5.4.10 LLAVERO

El llavero llevara los colores principales con el logotipo en el tiro y una frase en

el retiro.

Promocional 5.10

La voz de las
bandas 6cm

populares,
la voz de ln
identidad de un
?ueb!o.

3,5¢cm

5.4.11 COLGANTES DE CELULAR

Los colgantes tendra un solo tamafio y llevara los colores de la marca, éstos
seran los isotipos, es decir, los instrumentos representativos que se

escogieron.
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Promocional 5.11

5.4.12 KIT ESCOLAR

CUADERNO

TIRO RETIRO

= -

—0m0H00

sEEe o L0
abandoc =

B

HOJAS DE CUADERNO

Promocional 5.12

LAPIZ Y
BOLIGRAFO

BORRADOR

SE
b
bm
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5.4.13 LIBRO FOTOGRAFICO

El libro fotografico sera usado como promocional para el centro y para las
bandas por lo que tendra un alto contenido de imagenes, obtenidas en la
vivencia con las agrupaciones dentro del trabajo de campo. Se realiza un
pequeino manual donde se explicara todo sobre el libro, como es la
diagramacion, tipografia entre otras cosas.

La maquetacion de 2 columnas permite areas de texto mas anchas, tienden a
favorecer mas la lectura prolongada con mayor comodidad que con areas mas
estrechas. La diagramacién de 5 columnas puede disponer de 2 areas grandes

para texto o imagenes y un area estrecha.

fransparencias CONTRAPORTADA LOMO PORTADA

blancas con
un 20%. logo al 90% .

28cm

logo al 160% .

) MAQUETACION DE
‘ MAQUETACION DE 2 COLUMNAS 5 COLUMNAS

08cm 0.8cm 0,8cm
n n

Infroduccion

35 pt.

—35pt
Contenido

14 pt.
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La maquetacion de 5 columnas dispone de areas grandes para imagenes y
areas estrecha para texto que complemente la fotografia ya que se trata de un
libro especificamente visual. Las fotografias ocuparan de 3 a 5 columnas
dependiendo la diagramacién que se tenga, en este caso el libro estara

compuesto de 3 tipos de disposiciones.

Al trabajar con diagramacion de columnas ayuda a mantener una longitud de
linea manejable y permite que el espacio blanco de la pagina no se limite a los

margenes.

Promocional 5.13

‘ MAQUETACION DE 5 COLUMNAS

“The Great Eccape folio 0,8cm 0,8 cm 0,8cm
| N & L

5.4.14 CHIVA

Promocional 5.14
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bl ¢/

Casa Bandac '

Vista delantera Vista posterior

— = |
A g Egug g EgEg ey
(pSgSgigSpigtigty

D

Vista lateral

5.5 SENALETICA

La seRalética es parte importante de la identidad de la marca porque la
fortalece. No solo implica rétulos y mobiliario; significa organizacion, seguridad
y comunicacion. Sin un sistema de sefales bien disefiado el entorno se vuelve

complicado y cadtico para el usuario.

Para la el proyecto la casa de las Bandas, la sefialética maneja un concepto
determinado por la funcion que tiene el lugar y la poblacion que se beneficia de
él. La poblacién del centro principalmente constituye estudiantes de musica de
banda. Se tomo en cuenta que en su mayoria los asistentes son nifios y
jovenes. En base a estos datos se disefido la sefalética conservando una

estética musical y también ludica.
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5.5.1 PICTOGRAMAS

El punto de partida fueron los pictogramas. Para la realizacion de los mismos
se realizd un estudio de las notas musicales. Se prefirio el uso de las mas
comunes Y faciles de identificar: clave de sol, blanca, negra, corchea, redonda

y silencio y corchea. Grafico 5.9

Grafico 5.9: Pentagrama y notas musicales,

Imagine
John Lennon
The Beatles
Andante
p_Introduccion . k [
v s 1 = \
G /
—@——
A\ ¥
)]
7
l
o

Fuente: Google 2011

En este ejemplo se pueden ver varias notas de manera mas clara y es simple
identificar ciertos rasgos especiales en este tipo de simbolos. La forma es
redondeada, organica y las lineas no son uniformes porque usan distintos

grosores. Los pictogramas adquieren las mismas caracteristicas.

Para cada uno de los pictogramas fue necesario realizar un proceso de
simplificacion en base a un referente. Gréfico 5.10. Este proceso de bocetaje es
importante para mantener el criterio de unidad entre todos y también para
mantener el mayor apego posible a la realidad ya que la gente debe identificar
de inmediato el referente real y asi entender su significado.

Grafico 5.10: Simplificacion de pictogramas

Fuente: Autoria propia
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Después de establecer un concepto congruente al tema del proyecto, se realizd

una clasificacion del tipo de sefales necesarias para el entorno del centro y asi

efectuar una lista de pictogramas Gréfico 5.11. Se catalogo en: direccionales,

informativos, preventivos y restrictivos.

P

Cafeteria

&3

Bicicletas

X

Area restringida

@

No encender fuego

No botar basura

Hombre

Grafico 5.11: Pictogramas para el proyecto de sefalética.

S

Autos Escalinata

Uy

Aulas Agora
E
Silencio Piso resbaloso

5 <

)

No se permiten
animales

VS
|

[ ] |

No fumar

No arrancar Parqueadero
las plantas
Mujer Informaciéon

=

\
N
X Z
Rampa de Acceso Plaza
Senderos Enfermeria
No salirse del sendero Restaurante
No se permiten Oficinas

bebidas alcoholicas

0

(D 24
PI])

Area de especies Tienda
Herbdceas

feze

Teléfono Bebedero
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Cada pictograma fue realizado en base a un triangulo de 4,6cm x 3,4cm que
corresponde al 100%.Gréfico 5.12. Para realizar la cuadricula se tomo la medida
mas pequena (medida x) de todos los pictogramas. Esta se basa en el ancho
de la linea mas fina en los mismos.

Grafico 5.12: Medida x
4,6cm

3,4cm

1

Existen pictogramas con mayor altura y otros mas anchos. El area de respeto
dependera de la disposicion del pictograma de forma vertical u horizontal tal
como se indica en la figura. Grafico 5.13. Esta area corresponde a un cuadrado

de ancho o uno de alto.

B 0,2cm x0,2cm

Grafico 5.13: Area de respeto para pictogramas




154

Para los pictogramas de tipo direccional existe un modelo unico de flecha solo
varia su direccion.Gréfico 5.14. En un totem informativo donde se indican varias

direcciones se giran las flechas en el sentido de las agujas del relo;.

Grafico 5.14: Flechas para el cédigo direccional

Vv kb €K
N A > N

5.5.2 LETREROS

Todos los letreros parten de un referente existente en el mercado ya que se
intenta abaratar costos y a minorar el tiempo de obtencién y armado de los

mismos.

En cuanto a la cromatica, Grafico 5.15, los pictogramas no varian de color en las
sefales pero el fondo si dependiendo del tipo: Informativas, preventivas,
restrictivas y direccionales. Los colores escogidos son los correspondientes a la

marca.

Grafico 5.15: Pantones para la sefialética

Informativa Preventiva
@ @ @ @
Restrictiva Direccionales

@ Blanco @ Blanco
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ANGULOS DE VISION

* Distancia Corta, menos de 10m: El tamafio de la sefalizacion sera
relativamente pequeno, situada a 1.5m y 2.5m del suelo.

* Distancia Media, 10m a 15m: Para que la visibilidad de la sefalizacion
sea correcta su tamafo sera de 1x1m como minimo

* Distancia Larga: Los rotulos se colocan en exteriores, por lo que seran
de grandes dimensiones y si es posible deben ser luminosos para que
visibilidad sea mayor

Grafico 5.16: Angulos de vision

DISTANCIAS DE VISION

D. CORTA D. MEDIA D.LARGA

5.5.2.1 SENALETICA DE PARED

La sefalética de pared puede ser usada tanto para interiores como exteriores.
Varia en su cromatica de acuerdo a su tipo. Existen pictogramas que no
necesitan compania de texto porque son faciles de entender, la sefal sera de

menor tamano.Grafico 5.17.

Para ciertas sefiales que pueden ser confusas se usara informacién que
complemente al pictograma. Existen dos tamanos de sefial solo la orientacion

del panel cambia de acuerdo al pictograma (horizontal o vertical).
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Grafico 5.17: Sefalética de pared

Tienda de
Regalos

0

Prohibido
mascotas

Jo

Para realizar la diagramacion del panel se realizé una cuadricula basada en la

medida X tomada anteriormente del pictograma. Es importante considerar el

espacio de respeto de este. Para este tamafo de paneles se usan sefales que

contienen informacion. Grafico 5.18

Si la informacién que acompafa al pictograma es corta se usa una sola linea

de texto y para aquella que es mas larga se utilizan dos lineas de texto. Este

tipo de composicion se aplica también a la numeracion de aulas, salidas y

entradas.

Grafico 5.18: Cuadricula para sefialética de pared pequefa

17x

.XZ‘

21x
X/1
17x

X7

21X

XL

2Xx

17x

2X

Cuando existe un texto que acompafna al pictograma Se utiliza la tipografia
Helvetica Neue en Bold a 175 pts. Con un interlineado de 10, kerning O,
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tracking, escala horizontal: 100%, escala vertical 100%, desplazamiento
vertical Opt y Rotacién de caracteres 0°.Grafico 5.19.

Grafico 5.19: Cuadricula para sefalética de pared grande

23x 23x

XT

xe/1

No pase

X7

R

XC Xy Xg

| 2 x

29x
29x

/1

Xg
XT

29x 29x

S

Cafeteria

X7 Xy X€
T/
X/

Xg/L Xp/L

23x
23x

XLl
XLL

X€
bd

2x 2x

DETALLES TECNICOS DEL ARMADO DEL PANEL

Se combinan materiales como el metal y el PVC para este panel. Es sencillo de
armar porque solo requiere tornillos y tacos Fisher para empotrarlo a la pared,
ademas es facil reemplazar la informacion si es que es necesario.

La insercién e instalacidon de la informacion en la seial se puede realizar

en tres pasos simples:

Grafico 5.20: Armado de sefal de pared

O © ©

Se sujeta ala Se inserta el papel  Se cierra el perfil
base en la pared que confiene la de sujecion

usando tornillos informacion
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En el siguiente grafico se puede verla explosion isométrica del objeto y

los materiales usados:

Grafico 5.21: Panel informativo en la sefial de pared

Base de la senal

Perfil de
sujecion

Incrustacién
dePapel

Cubierta no reflectiva de PVC

5.5.2.2 SENALETICA DE PISO

Esta disefiada para ser usada en exteriores ya que usa materiales
anticorrosivos. Grafico 5.22. Es simple de armar usando como herrajes tornillos
de cabeza hexagonal y tuercas. Existen dos tamafos para este tipo de senal:

grande y mediano.

Grafico 5.22: Sefialética de piso

Rampa de
acceso
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Su tamano varia de acuerdo al texto que acompafne la sefal o en ausencia de
letras las dimensiones se reducen. Grafico 5.23. Para los pictogramas
restrictivos, una linea diagonal debera atravesarlo indicando la prohibicion.

Grafico 5.23: Cuadricula para la sefalética de piso pequefia
17x

21X
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xX\2
©)
- x _
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~ < ™
_dEmmm .
O 54 (2 2x 17x 2x

Al igual que las sefales de pared,en las senales pequenas, el espacio de
respeto es de 2x hacia arriba y abajo o hacia los costados dependiendo de la
orientacion del panel. Grafico 5.24

En aquellas que llevan informacion, el espacio de respeto varia segun los pisos
de informacion usados. Para los textos cortos se usan 3x hacia arriba y abajo y
2x hacia los costados. Para textos largos, 2x hacia arriba y abajo y 2x hacia los

costados como se indica en la figura.

Grafico 5.24: Cuadricula para la sehalética de piso grande
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Al igual que los letreros de pared, la cuadricula se determina en base a la
medida X de los pictogramas y su area de respeto es la misma 1X por 1X,

igualmente los textos.

La sujecion del panel al piso usa pernos de cabeza hexagonal. Para realizar
este proceso en necesario que el tubo de la sefal este soldado a una base
cuadrada metalica que luego se sujeta al concreto de manera que esta segura

y aprueba de vandalismo.

Grafico 5.25: Sujecion de la sefial al piso

® @ ®

se coloca el tubo en la Idmina

Primero se funde la ldmina de Los tornillos sobresalen para de aluminio galvanizado y se
aluminio galvanizado al adaptar el fubo colocan tuercas para asegurar
cemento

soldadura

El panel informativo es sujetado de la siguiente forma:

1. Se coloca el panel informativo en las ranuras de los tubos de aluminio
galvanizado

2. En los hoyos de los tubos se insertan los tornillos y se asegura con las
tuercas.
Se colocan los cobertores y se aseguran con los remaches expandibles
Se situa el disefio realizado en vinilo de fundicién en el area que se

indica.



161

Grafico 5.26: Panel informativo

vinilo de
fundicién

5.5.2.3 SENALETICA DIRECCIONAL

Los tétems informativos llevan una cromatica que se diferencia de las otras
sefales. Mantiene la unidad con el uso de los elementos que evocan el

pentagrama, la tipografia, la forma del panel y los materiales.

Grafico 5.27: Pantone del tétem

Totem Informativo
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Esta senal es transportable de manera facil. La informacion es protegida por
una cubierta de acrilico y puede ser cambiado con facilidad. Puede ser usado
de un lado o de los dos. La informacién puede ser realizada por vinilo de
fundicién, impresion digital, de plotter o incrustaciéon de papel. Gréfico 5.27.

En el siguiente cuadro se explica el tamafio que la senal puede tener:

Grafico 5.28: Medidas del totem
Medidas de la Senal L x h (mm)

* Medidas de la | Medidas de la
senal informacion

2200 x 680 2000 x 600

* Para las medidas de la sefal se toman en
cuenta los perfiles metalicos de los
costados del totem (4cm) y la base (2cm)

Para los totems, por su gran tamafio, no se parti6 de la medida x de los
pictogramas sino de las letras bajas del titulo de la sefal para asi facilitar la

obtencidon de medidas en la cuadricula.

Grafico 5.29: Cuadricula par el totem
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Grafico 5.30: Uso de tipografia en el tétem informativo

Para el texto que acompana cada picto-

Para el Titulo se utiliza Helvetica Neve c
grama se usa Helvetica Neue Regular

en Bold

El tamano de fuente:175 pts El tamano de fuente:120 pts
Interlineado: 210 pfs Interlineado:144 pts

Kerning: 0 Kerning: 0

Tracking: O Tracking: 0

Escala Horizontal: 100% Escala Horizontal: 100%
Escala Vertical: 100% Escala Vertical: 100%
Desplazamiento vertical: Opt Desplazamiento vertical: Opt
Rotacién de caracteres:0° Rotacién de caracteres:0°

Los pictogramas no deben sobrepasar ni ser menor al tamafo indicado 3x por
3x. Las flechas al igual también ocupan un espacio de 3x por 3x. El espacio de

respeto es de 1/2x en cualquier direccidn que se encuentre la flecha.

Grafico 5.31: Cuadriculas para pictogramas y textos informativos del tétem
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3x 3x 3x
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DETALLES DE CONSTRUCCION
La informacion del tétem se sitia en el area que se indica en la figura. Se uso

vinilo de fundicion.
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Grafico 5.32: Panel informativo del tétem
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SUJECION AL PISO

Al igual que la sefalética de piso, se utilizan pernos para fijar la base metalica
del tétem al concreto. La forma en la que esta armado se puede observar en el
siguiente grafico.

Grafico 5.33: Sujecion del tétem al piso.

Los tornillos
sobresalen para
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colocan tuercas
para asegurar
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5.6 MOBILIARIO URBANO

Para el mobiliario urbano del centro se tomo en cuenta las necesidades de los
principales usuarios, los estudiantes; pero también de los posibles visitantes.
Se determinaron tres objetos: basureros, bancas y luminaria.

5.6.1 BANCAS

Las Bancas estaran ubicadas al rededor de las aulas y en las plazas del lugar
para mayor comodidad de los usuarios.

Sistema de union entre el asiento y las patas:

La madera se sostiene a la estructura met[alica de la silla con pernos. La unién

en forma de L estara soldada a las patas de la silla.

Grafico 5.34: Sistema de unién de banca

W

Sistema de fijacion al suelo:
Se usaran pernos de aceros de cabeza hexagonal de 7,5 cm para unir los
tubos con los letreros y de 15 cm para unir al concreto del suelo.
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Grafico 5.35: Herrajes para la silla

5.6.2 BASUREROS

Los basureros estan formados de madera inmunizada y acero inoxidable. La
basura se vacia inclinandolo. Para proteccion contra la lluvia y condiciones

climaticas se colocd un techo metalico.

Grafico 5.36: Explosion del basurero
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La estructura metalica de tubos de 3 pulgadas esta soldada al igual que la
unién con el concreto. El techo metalico del basurero se sujeta a la estructura
metalica a través del tubo superior. Esta asegurado con tornillos y con una
soldadura. Las tiras de madera se unen al bote metalico a través de dos anillos

de metal. Las tres piezas se sujetan por tornillos y tuercas.

Grafico 5.37: Despiece de basureros
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5.6.3 LUMINARIA

La luminaria del centro usa focos ahorradores. Se presenta en tamano

pequefio, mediano y grande.
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Grafico 5.38: Explosion de la luminaria

Difusor de
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inoxidable

< >

Se usa un foco ahorrador fluorescente compacto de 50, 100 o 220 W segun el
tamano. Pequefio, mediano o grande). La caja de conexiones debe atravesar el
tubo desde la parte superior a la inferior. Esta contiene la regleta donde se
realizan las conexiones. El tubo se atornilla a la base que luego se sujetara con

pernos al piso. La misma es hueca para facilitar el paso del cable por tierra.

Grafico 5.39: Despiece de la luminaria

Vea presupuestos en
ANEXO 2
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ANEXO 1

CASO DE ESTUDIO: connexxion

En los ultimos afios ha surgido un clima de protesta y reaccion contra la
globalizacion y el poder de las corporaciones, lo que ha supuesto la aparicion
de un punto de vista alternativo sobre la funcion y la influencia del branding.
Opiniones como las de la revista Adbusters, George Monbiot (Captive State) y
Naomi Klein (No Logo) han aumentado el nivel de conciencia respecto a la
tendencia de las marcas a homogeneizar y despersonalizar. Aunque para los
anti-branding, las imagenes de marca despojan a las distintas culturas del
mundo de su individualidad y diversidad, no debemos perder de vista los
beneficios de los procesos de identidad corporativa como una herramienta para
la unificacion, la coherencia y la confianza. El confort a través de la familiaridad
que proporciona la imagen de marca, asi como la sensacion de seguridad y
fidelidad que inspira en el consumidor, puede utilizarse no solamente para
incrementar las ventas y los beneficios, sino también para comunicar
informacion vital, de manera clara y eficiente, en provecho del publico. Este fue

el caso del sistema de transporte publico en los Paises Bajos.

Al igual que sucedié con muchas otras industrias en la década de 1990, el
sector del transporte de los Paises Bajos se privatizd y se introdujo la
competencia del sector privado. Como resultado, las empresas existentes se
vieron forzadas a reducir su cuota de mercado, y los cuatro operadores de
transporte publico regionales del centro del pais (Midnet, NZH, Oostnet y ZWN,
que controlaban la mayoria de los autobuses, tranvias, ferris y servidos de taxi)
se fusionaron en un holding bajo el nombre de VSN1. De este modo, se
pretendia formar un nuevo grupo capaz de sobrevivir en un mercado mucho
mas competitivo. La fusion necesitaba llegar a todos los publicos, internos y
externos, en forma de una identidad corporativa unificadora. En 1998, el
estudio Design Bridge —con sede en Londres y en Amsterdam—,
especializado en identidad corporativa y servicios, fue elegido como consultoria

de branding, tras ganar el concurso convocado.
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Entre los objetivos del cliente se encontraban aumentar la presencia en el
mercado de transporte colectivo, y la maximizacion de la satisfaccion de los
pasajeros, clientes y empleados. Para lograr estos objetivos y conseguir
entender el proyecto en curso, Design Bridge analizo las marcas de transporte
existentes y la competencia; la cultura de la empresa y las caracteristicas de
cada una de los cuatro operadores de transporte, y por ultimo, las necesidades
de los usuarios asi como la percepcion del transporte publico holandés.

La solucion —connexxion— se construyo en torno a la idea de “unir personas”,
y se expresaba y hacia reconocer mediante una imagen corporativa unificada y
coherente. La fuerza de connexxion radica en su identidad visual modular.
Diversos elementos interactuan de manera coherente como un todo, pero
pueden separarse en sus partes constituyentes para su uso en diferentes
contextos, sin que ello suponga una pérdida de legibilidad ni que dejen de

reconocerse.

El elemento ‘xx’ es un gancho visual, un simbolo instantaneamente reconocible
que evoca conectividad y unidad. Su interpretacion, tanto como dos X’
conectadas o como flechas bidireccionales, expresa al mismo tiempo dos
conceptos; a union de la gente y el transporte total. La gran escala del
programa de disefio requirio la creacion de una estrategia de marca flexible.
Ello facilito la comunicacion de la identidad a traves de diferentes marcas de
servicios y de distintos medios. Asi se proporcionaron manuales de uso de la
marca a las agencias de disefio locales, cuya tarea era aplicar la identidad en
el ambito local. Design Bridge dirigié la implementacion inicial con el fin de

establecer la marca y mantener los estandares.

La solucion de Design Bridge aun a todos los aspectos de la identidad
corporativa tradicional, y dota a la organizacion de un alto perfil individual.
Connexxion se ha convertido en algo caracteristico del paisaje holandés y es
una marca familiar y de confianza para todos aquellos que han estado en
contacto con ella.
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“Las marcas, la comunicacion y el marketing son parte de una experiencia
estética mas amplia. En una sociedad saturada de excedentes, en la que la
gente esta condenada a la libertad, las marcas reducen la incertidumbre”’,

Jonas Ridderstréle y Kjell Nordstrom en su libro Funky business.

0.1 Marcas de transporte (antes)

El estudio inicial de un proyecto de tal complejidad, Design Bridge recolecto
informacion de todas las empresas de transporte holandesas. El material
encontrado consta de manifiestos que existian una gran variedad de imagenes
corporativas, todas funcionales pero sin un planteamiento visual coherente.
Varios de los proyectos de marcas se referian a servicios similares y sin
embargo, en el grupo fusionado creaban confusién debido a los multiples
enfoques que adoptaba cada empresa: unas se centraban en la region y otras

en los servicios.
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0.2 Auditoria e investigacion inicial

Se llevo a cabo una amplia auditoria de marcas (realizada por Nijkamp &
Nijboer), que hizo un inventario de todas las marcas existentes y sus
aplicaciones. Los hallazgos demostraron una total ausencia de consistencia,
claramente evidenciada en el variado despliegue de colores elegido para las
lineas de autobuses regionales. Paralelamente a esta investigacion, Design
Bridge analizé la imagen corporativa de empresas de transporte europeas,

para identificar logros y fallos especificos, asi como tendencias generales en
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cuanto a la creacion de marcas en el sector. En este sentido, se identificaron

como referencias las empresas Arriva y Hermes.

( /j ) (639) weos EXPIESS

—— NATIONALZTIED
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Para conocer la percepciéon de los usuarios del transporte publico en sus

0.3 Investigacion sobre los usuarios

activas areas se llevaron a cabo entrevistas en la calle. Las distintas personas
que se entrevistaron fueron capaces de responder no sélo con el habla, sino
también dibujando detalladamente el logotipo de la compaiia que utilizaban.
Sin embargo, mientras que estas marcas destacaban claramente en el

mercado, pocas personas sabian lo que representaban.

De estos ejercicios se extrajeron dos valiosas conclusiones: que las marcas
latentes eran enormemente genéricas, y mas importante aun, que usar el

transporte publico no era percibido como una actividad positiva.

0.4 Opciones de posicionamiento

Para diferenciar la nueva marca de la competencia, Design Bridge decidio
entrarse en los principales beneficios del transporte publico. Se desarrollaron
siete posibles posicionamientos, que iban de los aspectos funcionales (ruta y

precio), a los mas emocionales (la experiencia de viajar).

Design Bridge recomendo que el foco de atencion de la marca se centrase en
su calidad de posibilitadora, ‘un servicio que te permite hacer lo que quieres

hacer”.
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Los 7 nodos de posicionamiento de la industria del transporte

Emocional
Posibilitador

Destino cal
Experiencia

Fiabilidad
Conveniencia

Precio

Funcional

Empresas Lideres del mercado,
genéricas, alta diferenciacion,
poco diferenciadas alta fidelidad

0.5 Posicionamiento y naming

Basandose en el posicionamiento de posibilitar, se desarrollé el concepto en
torno al cual deberia construirse la marca: “Te ayudamos a vivir tu vida
llevandote alli donde quieres estar. Quien quiera que seas, donde quiera que
vayas, puedes confiar en nuestro servicio de transporte eficiente, agradable e
integrado, para eliminar las complicaciones y los problemas de viajar. Nos
encargamos de unir a las personas”. El esquema superior ilustra visualmente
las diferentes interpretaciones de este concepto de unir personas, desde
multiples pasajeros que coinciden en un punto central hasta una persona que

visita a otra.

Junta a Globrands (Palses Bajos), Design Bridge desarroll6 diferentes ejercidos
para encontrar el nombre de la empresa resultante de la fusion. Uno de estos
ejercicios consistid en un concurso interno en el que participo el personal de la
nueva empresa. “Connexxion”, nombre escogido por su atractivo emocional,
por su caracter distintivo y par ajustarse a la esencia de la marca, fue sugerido
par uno de los miembros del personal. Se consider6 que dicho nombre
responda a los valores centrales de la marca —simpatia, fiabilidad, integracion,
entusiasmo, profesionalidad, eficiencia y espiritu emprendedor—, al mismo

tiempo que la doble ‘X’ hacia el nombre mas personal.
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Llevarte hasta alguien

Unién de dos personas

Unién de un grupo de gente

Unién de distintas personas (red)

Conexién reciproca

Conexion mental

0.6 Conceptos de diseino

El equipo de disefio desarrollé diferentes propuestas graficas para connexxion
a partir del nombre y el posicionamiento de la marca. Entre los bocetos se
elaboraron algunos disefios que no jugaban con el elemento de la doble X'.
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Sin embargo, en el momento de combinarlos con el nombre, el elemento xx’ del

logotipo resultaba tan potente que cualquier otro grafismo adicional
desentonaba visualmente. Design Bridge decidio entonces concentrarse en la
x’ como figura clave de la marca, como un elemento que pudiera funcionar
aisladamente, o como una parte del logotipo. Se presentaron en paneles todos
los disefios, para los que se utilizd el negro y el naranja como colores por
defecto antes de tomar cualquier decision respecto al color. Los paneles
ilustraban las opciones de composicion para los elementos asi como las ideas

sobre el tono visual (formas duras o blandas, dinamicas o estaticas).

0.7 Circulo cromatico

La identidad corporativa de las empresas de transporte publico, uno de
elementos mas distintivos es el color. Los autobuses de Londres y los taxis de
Nueva York son claros ejemplos de ello. La identidad de una presa de

transporte se plasma principalmente en una flota de vehiculos,
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lo que se convierte en una caracteristica esencial del paisaje visual de la

ciudad, regién o incluso de un pais.

El color también ejerce una funcidon 1erenciadora. Es mas facil ver de qué

compania es el autobus que se aproxima si éste tiene un color distintivo.

El color o la combinacion de colores no sélo ha de ser diferente del que
emplean otras empresas del sector, sino que tampoco debe coincidir con el
que utilizan otras importantes marcas nacionales, que pudieran aplicarse una
flota de vehiculos. En los Paises Bajos, por ejemplo, el azul de KLM
no utilizara ninguna otra marca de relevancia en el dominio publico. El circulo
cromatico refleja las aéreas del espectro cromatico que pueden ser

identificadas con una empresa.

0.8Sistema de flechas
Una vez decidido el uso de la doble x’ como elemento clave de la identidad,
Design Bridge trabajo en dos vias para expresar la esencia de la marca: la

doble ‘X’ como elemento individual, y como componente del logotipo.
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X X connexxion
X X conneviion
> £ conne)«<ion
YK connexxion
) 3 28 connes<x¢ion
XX conne><<jon
><>< conneX’‘ion
X< connex-ion
X< conneyYxion
)< conne><<ion

0.9 Logotipo e icono de la marca

El logotipo final incorpora la doble x’ en forma de dos conjuntos de flechas que
se mueven una hacia otra y se superponen, generando la letra x’. El disefio
refleja la idea de “unir personas”. Se consideré muy importante asegurar la
legibilidad al mismo tiempo que se creara un toque caracteristico en el logotipo.

El elemento ‘xx’ también puede usarse independientemente del logo, y
funcionar a modo de icono sencillo pero con garra, como sucede con el
simbolo del metro de Londres, El icono funciona como sefial destacada que
puede verse a larga distancia. El logotipo esta creado a partir de la tipografia
Lesmore, redibujada para ajustarse al concepto. Se ha utilizado unicamente la
caja baja para enfatizar la doble x’, detalle que seria incompatible con una ‘C’

mayuscula en el logotipo.
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1.0 Uso del color
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Diferentes ejercicios de color llevaron a Design Bridge a elegir un verde oscuro
y un verde claro. Los colores son distintivos y ayudan a diferenciar la marca.
Asimismo, tienen connotaciones positivas respecto al medioambiente, y
satisfacen un gran numero de requisitos practicos: visibilidad en los vehiculos
(seguridad); suficiente contraste entre ambos tonos, lo que permite usar la
tipografia en uno de los verdes corporativos y situarla sobre un fondo del otro

color corporativo, y variedad con la paleta de color que se emplea en la web.
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1.1  Eleccién de tipografia
Se llevaron a cabo exhaustivos ejercicios para probar diferentes tipografias, en

funcién de los siguientes criterios:

*Legibilidad en pequefios cuerpos (tablas do horarios) y desde largas
distancias

*Cualidades de ajuste tipografico (capacidad de alinearse en las tablas de
horarios)

*Legibilidad y disefio de los numeros (alineados y no alineados)

*Diferenciacion visual y personalidad.

*A través estas pruebas, se decidid que la tipografia The Sans Serifase usaria
para toda la informacion propiamente dicha, y su pariente cercana, The Mix, se
emplearia para titulares y mensajes promocionales. Todos los textos no
informativos se maquetaran en ITC Century, una tipografia con serifa que
combina muy bien con la familia The Sans.

rhesans ABCDEFGHIJKLMNOPQORSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890

mesanssod abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

4567890 .--, f [({})] T&m
abcdefghijklmnopgrestuvwxyz
ABCEDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW

bold (Officina)

5673890 .--, fl({})] '&=@ %

abcdefghijklmnopqgrestuvwxyz
ABCEDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW
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La tipografia The Sans conjuga su extrema claridad con una distintiva y
simpatica personalidad. Consta de una amplia familia de pesos y se ha
convertido en un clasico moderno. Funciona bien tanto impresa como en
formato digital. Ademas, la organizacion recibié muy positivamente el hecho de

que su disenador, Lucas de Groot, fuese holandés.

1.2Contextualizacion

Un logotipo por si solo no construye una identidad. Por ello, Design Bridge
condujo en el proceso de trabajo una fase denominada “contextualizacion” que
consistia en aplicar la marca a diversos soportes para valorar la potencia y la
flexibilidad del disefio. Dicha fase permitié al equipo de disefio enfocar el
potencial creativo de la imagen generada, simulando el universo que resultaria
al aplicar la marca. El objetivo principal de connexxion era analizar la
versatilidad de la doble X’ y disefiar elementos de apoyo si se consideraban

necesarios.

En el cuadro superior ilustra la aplicacién creativa del elemento xx’: para la
creacion de soportes impresos; como comillas en mensajes tacticos vy titulares;
para el disefio de informacién; incorporado en la marca del servicio de taxis, y

como elementos dinamicos en la flota de vehiculos.

Mensen bij
elkaar brengen (
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Una marca de éxito es la que trasciende sus manifestaciones visuales y cala
en la cultura del negocio (tanto interna como externamente) y se convierte en
el principio que guia cualquier interaccion del consumidor o la prestacion de

servicios.

1.3 Experiencia de marca

Design Bridge ilustra en el grafico inferior las tres areas clave que conforman la
percepcion del publico respecto a una empresa de transportes:
comunicacién, sistema y proceso, e imagen y entorno. De este modo, si el
sistema no esta en condiciones de ofrecer un buen servicio, ni la mejor
identidad corporativa del mundo sera capaz de cambiar la percepcion negativa

de la marca.

1.4 Construir el lenguaje de la marca

Todos los elementos graficos y tipograficos de una imagen corporativa
necesitan apoyar el posicionamiento de la marca y ajustarse bien entre si. Si se
consigue esto, la identidad resultante sera significativa, de relevancia

flexible.

En el primer estudio se disefian los elementos corporativos principales
(nombre, logotipo, colores). Tras esto, se desarrollan los elementos
corporativos secundarios (estilo tipografico, estilo de imagenes, tipo de
maquetacion, tono de la comunicacion, paleta do color, sistemas de jerarquia).
Actualmente, son los elementos secundarios los que, aplicados de manera
creativa e inteligente, y vistos en conjunto, confieren el mayor grado de

sensacion a una imagen corporativa.

El logotipo constituye la pieza clave del universo de la marca, la identidad s6lo
se alcanza a través de los elementos secundarios; un logo por si solo no puede
hacer todo el trabajo. Una vez construidos los diferentes elementos graficos,
éstos podran aplicarse en ciertos medios para alcanzar el grado correcto de

expresion y tono de la comunicacion.
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1.5 Aplicar el lenguaje de la marca

Los diferentes elementos que conforman el lenguaje de la marca desempefan
diversos roles en la identidad. Por ejemplo, mientras el estilo tipografico
confiere consistencia a la marca, el fotografico es el portador de un conjunto de
mensajes emocionales. La combinacion do todos estos elementos determina el
tono de la pieza de disefio. Se trata de una pieza de caracter funcional,

emocional o decorativo.

aplicar el lenguaje de la marca

funcion - tono

indicativo

exterior
del autobus

senalizacion

paradas de autobus

informativo

horarios

material impreso

(informacion de viajes,

como reservar, etc.)

senalizacion

oficial

material impreso
(informes anuales)

membrete
papelera

formularios

tickets

decorativo

exterior del autobus
interior del autobus
mostrador
uniformes

tickets

promocional

publicidad

material impreso
(folletos)

carteles del autobls
paradas del autobus
(ej. anuncios de
autobuses

indicador de parada
nocturnos)

horarios y mapas

¢, Cual es el principal objetivo de dicha pieza dentro del conjunto de la marca?
El grafico superior muestra las areas que debera tener en cuenta la identidad
corporativa de una compaiia de transporte publico, junto con el tono que se
recomienda usar en las diversas piezas (que actuan como portadoras del
Usar el tono correcto conferira credibilidad y

mensaje de la marca).

consistencia. El objetivo de la marca es conseguir la confianza en la empresa.

1.6 Vehiculos

El disefio de los vehiculos es la aplicacion mas llamativa de una marca de
transporte. Las primeras acciones de branding se centraron en la flota de
autobuses, tanto exterior como interiormente. Los elementos principales de la

marca se emplean sobre todo en el exterior y son indicativos de la empresa.
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Cuando se trata del lateral de los autobuses, el disefio del elemento ‘xx’ se
ajusta siempre para que las flechas sefialen en direccion a la parte frontal del

vehiculo.

El color también cumple una funcién de seguridad. Asi, el verde claro de la
marca se emplea en el exterior de los autobuses, en la locomotora de los
trenes y en los ferris, y le da mayor visibilidad. En el interior, se usa en los
pasamanos Yy en las barras de apoyo. Asi mismo, se aplica en el tapizado de
los asientos, donde la necesidad de aplicar la marca se conjuga con la funcion

decorativa y los requisitos estéticos.

1.7 Sistemas de diseiio de informacion

Los mapas, horarios y planos de rutas emplean el solido estilo tipografico y el
potente uso del color que establece la imagen corporativa. El sistema
informativo que se desarrolla, como parte integral de la identidad, es

visualmente muy llamativo al mismo tiempo que inmediatamente accesible.

Para mantener la asociacion con la marca central, toda la iconografia que
aparece en los sistemas de sefalizacién se toma de los elementos basicos del
logotipo. La forma de rombo que resulta del centro del simbolo ‘xx’ conforma un
mapa de los Paises Bajos, cuya forma modular permite resaltar determinadas

areas y rutas.
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1.8 Folletos de horarios y material impreso

Antes de la nueva identidad corporativa cada empresa regional aplicaba sus
propias pautas de maquetacion y de imagen al material impreso, con diferentes
resultados. Redisefar la identidad dio a Design Bridge la oportunidad de
desarrollar un unico sistema de marca para todas las regiones, utilizando el
mapa de connexxion. Mientras que los folletos de horarios empleaban
basicamente elementos graficos, en los folletos promocionales y de
informacion general se incluian fotografias de personas, para dar un aspecto

mas amable y accesible.

conne» ion
Reist u vaak na;ve
het centrumgeby

van HoofddorP? l

»

conne>ion

Todas las imagenes muestran a gente en situaciones cotidianas y nunca
aparecen individuos aislados, que refuerza el concepto de “unir personas”. Las
imagenes se reproducen tanto en cuatricromia como en un monotono que
utiliza el verde oscuro corporativo. La tipografia y la composicion de los folletos
informativos es clara y sencilla. Todos los elementos empleados se basan en

las normas establecidas en la fase de creacion del lenguaje de la marca.
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1.9 Arquitectura de la marca

Dado que la nueva empresa era heredera de un sin numero de marcas y sub
marcas fue crucial establecer una jerarquia clara y lo suficientemente
comprensible para los usuarios. El hecho de crear una marca madre fuerte vino
determinada por la decision de aglutinar los cuatro operadores de transporte a
una unica bandera. Las marcas previas no tenian demasiada fuerza
competitiva ni reconocimiento como para ser consideradas alternativas viarias,

por lo que fueron descartadas.

Por lo tanto, todas ellas debian guardar relacibn con la marca madre
connexxion. Cuanto mas valor tiene un servicio determinado, mas destacado
es el lugar que éste ocupa en combinaciédn con a marca connexxion. Por
ejemplo, los numeros de las rutas de autobuses se indican sencillamente con el
elemento del rombo, lo que los relaciona con la marca central. Los servicios de
autobus escolar y express, por otro tanto, son de gran importancia para los
usuarios, por lo que un uso mas relevante de la imagen corporativa afectara de

manera positiva a la percepcion de la marca madre.

trax

connex 1on

school bus

,,,,,,,,

e el
-- e press "“’L‘,‘i"“"' @< intartiner
B N —

Por ello, la identificacion del tipo de servicio tendra que estar al mismo nivel
que la marca connexxion. Incluso se ha personalizado para cada sub-marca el
elemento de la flecha, teniendo en cuenta la naturaleza del servicio (en el caso

del autobus escolar, el alfabeto y los numeros).
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2.0 Mantenimiento de la marca

Para facilitar la correcta aplicacion de la identidad corporativa en las diferentes
areas geograficas asi como en los distintos soportes de comunicacién, Design
Bridge desarrollé unas normas de uso en la web de connexxion. De este modo
se conseguia difundir la informacion de manera rapida y precisa, en un formato
facilmente actualizable; generar confianza en la marca; motivar al personal
para actuar de acuerdo con la ideologia de la marca, y proporcionar

informacion sobre temas de imagen corporativa.

Cada persona accedia a todos los elementos de la identidad desde su
ordenador, al mismo tiempo que un equipo especializado de personas daba
asesoramiento a través de un sistema y simplemente con la introduccion de los

datos personales del usurario.
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En el momento de la presentacion de la marca, Design Bridge también publico
un manual de uso impreso, lo que facilité la correcta implementacién de las
acciones de branding llevadas a cabo por los diferentes estudios de disefio
locales, asi como por los proveedores de material corporativo (por ejemplo,

sefializacion y autobuses).
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ANEXO 2
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\ # SOLUCIOMES PARA TUS IMPRESIONMES

Cotizacion: A048233

Sefior: Vanessa Orellana Ejecutivo: Barbara Oviedo
Cliente: Fonsal
RUC: Fecha: 20/09/2011
Teléfono:
Fax: E-mail:
Nos complace presentarles a usted(es) la siguiente cotizacion:
Cantidad Descripcion V.Unitario V.Total
sefialetica de pared realizada en acrilico de 3mm de espesro con plotter de corte dos colores
109 : T . . 23,4 2550,6
con perfil de aluminio tipo j en los extremos (dimenciones 300*260) pequeno
sefialetica de pared realizada en acrilico de 3mm de espesro con plotter de corte dos colores
109 , o . : . 26,52 2890,68
con perfil de aluminio tipo j en los extremos (dimenciones 340*260)mediana
sefialetica de pared realizada en sintra de 2mm de espesro con plotter de corte dos colores
109 . o . : A 17,4 1896,6
con perfil de aluminio tipo j en los extremos (dimenciones 300*260) pequeno
sefialetica de pared realizada en sintra de 2mm de espesro con plotter de corte dos colores
109 : o . . A . 19,8 2158,2
con perfil de aluminio tipo j en los extremos (dimenciones 340*260)mediana
sefaletica de pared realizada en vidrio de 4mm de espesro con plotter de corte dos colores
109 ! o . : A 26,3 2866,7
con perfil de aluminio tipo j en los extremos (dimenciones 300*260) pequeno
109 sefaletica de pared realizada en vidrio de 4mm de espesro con plotter de corte dos colores 284 3095.6
con perfil de aluminio tipo j en los extremos (dimenciones 340*260)mediana ' '
sefalética de piso realizado con estrucutra metalica tubo circular de 3cm de diametro con
56 pintura sintetica color plata base acrilico con plotter de corte dos colores diemciones 210 11760
400*1500
sefialética de piso realizado con estrucutra metalica tubo circular de 3cm de diametro con
56 pintura sintetica color plata base acrilico con plotter de corte dos colores diemciones 175 9800
500*1500
sefialética de piso realizado con estrucutra metalica tubo circular de 3cm de diametro con
56 pintura sintetica color plata base tool 0,7 con plotter de corte dos colores diemciones 190 10640
400*1500
sefialética de piso realizado con estrucutra metalica tubo circular de 3cm de diametro con
56 pintura sintetica color plata base base tool 0,7 con plotter de corte dos colores diemciones 163 9128
500*1500
56 sefialética de piso realizado con estrucutra metalica tubo de acero inox de 3cm de diametro 245 13720
base tool 0,7 con plotter de corte dos colores diemciones 400*1500
56 sefialética de piso realizado con estrucutra metalica tubo de acero inox de 3cm de diametro 1985 11116
base base tool 0,7 con plotter de corte dos colores diemciones 5001500 '
totem imformativo realizado en tubo circular con pintura sintectica color plata mas alucobond
4 980 3920
2000*600
4 totem imformativo realizado en tubo de acero inoxcon pintura sintectica color plata mas 1024 4096

alucobond 2000*600

Subtotal







¢ Diseno grafico

* Impresion laser full color

¢ Servicio de imprenta

» Impresion y empastado de tesis
* Sellos de caucho

» Plastificado de documentos

*» Restauracion de libros vy
encuadernacion

* Anillado metalico doble o

» Copia de planos

Quito, 15 de septiembre de 2011

SENORES:
FONSAL
Ciudad.-
Atencion Srta. Carolina Flores
1000 Tarjetas full color tiro y retiro impresas en marfiliza de 250 gr. (6 x 6 cm) $ 75,00
1000 Sobres tamaiio oficio en papel bond blanco impreso logotipo a full color S 250,00
1000 Carpetas full color (solo tiro) impreso el bolsillo con proteccion UV S 480,00
1000 Hojas membretadas full color en papel bond de 75 gr. A4 solo tiro 5 120.00
500 CD con etiquetas impresas full color (1 solo disefio) 5 220,00
100 Credenciales (8 x S5cm) tiro y retiro, full color con cordon S 250,00
100 Facturas impresas a un color con una copia en quimico 1/4 de inen $ 10,00
100 Notas de Venta impresas a un color con una copia en quimico 1/4 de inen $ 10,00
100 C. de Retencion impresas a un color con una copia en quimico 1/4 de inen 5 10,00
100 Recibos de Caja impresas a un color con una copia en quimico 1/4 de inen S 10,00
40 Sellos de madera (3.5 x Iecm Aprox.) 4 modelos $ 120,00
1000 Boletos con desprendible full color en papel bond de 75 gr. (13 x 9cm) 4 modelos  § 200,00
50 Libros de 150 pag. interiores full color tiro y retiro en papel couche de 150 gr. tamario 28 x 28 cm

empastados con pasta dura full color S 4575.,00
500 Afiches full color (solo tiro) en papel couche de 150 gr. formato A3 S 300,00
500 separadores tiro y retiro full color en cartulina plegable .12 (4.1 x 15.5¢m)1 solo disefio  $ 75,00
500 stikers (5 x Scm) en papel adhesivo blanco | solo disefio S 35,00
1000 postales (10 x 15cm) en marfiliza de 250 gr. tiro y retiro full color] solo disefio S 270,00
500 Botones publicitarios (4.5 x 4.5cm) full color 4 disefios ! 350,00
500 Cuadernos formato AS (50 pag. cuadriculadas y 50 pag. pautadas tiro y retiro)

impresion blanco y negro en papel bond de 75 gr., portada full color y laminada,
impreso en cartulina plegable .12 solo tiro y anillado metalico $ 2050,00

Nota: El Cliente proporciona el disefio.
A este precio se le debe agragar el valor del IVA

Forma de pago: 50% Anticipo v 50 % a la entrega del trabajo

Atentamente,
Blanca Quishpe
PROPIETARIA

LOCAL 1: Av.ElInca E 7-10 y Francisco de |zazaga (Frente al Colegio de América) Telf.: 2 814 346 /2 412 252 / 099 863 508
LOCAL 2: Gaspar de Villarroel E 4-127 y Av. Amazonas (Junto a Mutualista Pichincha) Telf.: 2 462 950 / 2 462 957 / 099 863 508
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