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RESUMEN

El cuatro de septiembre de 1997 fue promulgada la Ley de Arbitraje y

Mediacion.

Un afio mas tarde, la Constitucion Politica reconocio el arbitraje, la mediacion y
otros procedimientos alternativos como mecanismos idoneos para la soluciéon
de conflictos. Finalmente la Constitucion del 2008 en su articulo 190 consagra
definitivamente como principio constitucional a los procedimientos alternativos

para la resolucién de conflictos.

El articulo 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacion por su parte define a la
mediacién, ademas de que establece la posibilidad de emplearla siempre que
se traten materias transigibles, siendo la mediacion familiar, materia del

presente trabajo de titulacion, una de ellas.

De esa manera y en base al marco legal definido, se plantea la creacion de un
centro de Mediacion Universitario con Evaluacion Neutral de Casos, es decir
con la participacion de la facultad de Psicologia de la Universidad de la
Ameéricas como asesoramiento especializado, con el fin de que ésta junto con
la facultad de Derecho trabajen para llegar a una solucién de la controversia
que satisfaga los intereses de las dos partes y no tenga implicaciones con

terceros.
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ABSTRACT

On September of 1997 was created the Ecuadorian Arbitration and Mediation

Law.

A year later, the Constitution recognized the arbitration, mediation and other
alternative mechanisms for conflict resolution. Finally, the 2008 Constitution in
its 190 article establishes definitively as a constitutional principle the alternative

procedures for resolving conflicts.

Article 43 of Arbitration and Mediation law defines mediation as well as
establishing the possibility of using materials provided they are treated to

resolve the problem.

| propose the creation of a Mediation University Center with Neutral Evaluation
of Cases, with the participation of the Psychology School of the University to

work together with the law school to satisfies the interests of the parts.
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INTRODUCCION

La mediacion, como uno de los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos establecidos en la Ley de Arbitraje y Mediacion y reconocida en el
articulo 190 de la Constitucion del Ecuador, es comprendida como una

alternativa a la saturacion en la aplicacion de la Justicia Ordinaria.

La Evaluacion Neutral de Casos, por su parte se caracteriza por ser un proceso
mediante el que un tercero, experto e independiente de las partes, emite un
informe respecto a las posiciones y argumentos de hecho o derecho de cada
parte, asi como un sumario de recomendaciones sobre las que las partes

pueden construir su propio acuerdo y resolver sus desavenencias.

La participacion de la facultad de psicologia en su calidad de evaluadores
neutrales dentro del proceso de mediaciébn contemplado en el Centro de
Mediacién Universitario a crearse, garantiza un acuerdo que satisfaga de una
manera integral los intereses de las partes, mas aun, tomando en
consideracion que se trataran temas familiares que deben ser abordados con

mucho acierto.



CAPITULO |

1. ANALISIS DEL CONFLICTO

El conflicto se caracteriza por ser una parte natural y totalmente necesaria en la
vida de las personas como también en la interaccion de las sociedades. El
conflicto se lo experimenta en todos los niveles de la actividad humana, desde

los niveles interpersonales hasta los internacionales.

Resulta esencial realizar un andlisis sobre el tratamiento que se le debe dar a
una controversia, con el objetivo de poder lograr entender con mayor claridad
cuales son los elementos que componen a un conflicto y cuales son las

medidas que se deben adoptar para poner fin al mismo.

De esta manera, a lo largo del presente capitulo, se realizara un analisis sobre
la justicia en Latinoamérica y en el Ecuador, con el fin de comprender la
imperiosa necesidad de incorporar mecanismos alternos que ayuden a

descongestionar a la justicia ordinaria.

1.1 La Justicia en América Latina

1.1.1 Historia

Es importante tomar en cuenta que los Estados Latinoamericanos son el
resultado del proceso de disgregacion colonial, por esta razén histéricamente
hablando, los paises latinoamericanos no nacieron con un Estado fuerte e
institucionalizado. Todo lo contrario, los procesos de independencia, salvo
Brasil, los encuentran con naciones y Estados en proceso de formacion
resultantes de la disgregaciéon tanto de los diversos virreinatos de la Colonia,
como al interior de los mismos Estados que se iban gestando, y que muchas
veces dieron como resultado graves conflictos por limites que en algunos

casos perduran hasta nuestros dias.



Este es el motivo por el cual es interesante sefialar que en América Latina han
existido cuatro tipos de Estados; como lo sefiala el Licenciado Dante Enrique
Rojas Linares en su ensayo (2010) “En América Latina han existido
bdsicamente cuatro Estados”, ya que mas alld de los formalismos
constitucionales, una vez conquistada la Independencia y concluidas las luchas
internas entre conservadores Yy liberales dieron como resultado el
establecimiento de Estados Liberales, tema que podra ampliar la idea del
siguiente capitulo, es decir sobre el Colapso de la Justicia en América Latina.

En relacion al ensayo citado anteriormente, en primer lugar se encuentra el
Estado Oligarguico desde mediados del Siglo XIX (1850/60) hasta mas o

menos 1910. Se fue estableciendo en la mayoria de América Latina,
generalmente como consecuencia del triunfo de las fuerzas liberales sobre las
conservadoras, sin embargo la caracteristica esencial de éste Estado es la no
correspondencia entre la practica politica, los postulados ideoldgicos y juridico-
constitucionales hasta el siglo XX. (Dante Enrique Rojas Linares, 2010, parr. 4)
La mayoria de los paises de América Latina y el Caribe que se independizaron
de Espafia elaboraron declaraciones de principios que configuran Estados
Liberales de Derecho (Oligarquicos) donde la libertad y la promocién del
hombre eran el centro de la accion del Estado, pero en la practica

desafortunadamente ocurrio todo lo contrario.

El Estado Oligarquico por lo tanto se traduce en la existencia de regimenes
donde el poder se encontraba en una oligarquia estabilizada, es decir, donde el
poder visible o formal puede estar en un caudillo, en un militar, o en un
presidente en el marco de un sistema representativo, pero donde realmente el
poder estaba en manos de una oligarquia estabilizada que negaba la

democracia.

En segundo lugar y como un Estado Social de Derecho, aparecié el Estado
Populista, como el resultado de las nuevas realidades politicas, econémicas y

sociales.



Es partir de la 22 Guerra Mundial que la capacidad de movilizacion de los
sectores populares en la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe
cobr6 mayor vigencia. Es la etapa donde aparecen los denominados
"populismos” latinoamericanos, que no eran otra cosa que la presencia de las
mayorias nacionales (obreros, campesinos, clases medias, etc.) en partidos
politicos 0 en organizaciones sociales, casi siempre bajo el liderazgo de

personalidades carismaticas.

Al llegar al gobierno estos nuevos actores sociales, se abandono el esquema
del Estado Liberal y se pas6 a una situacion donde al Estado se le asigné el

papel de promotor del desarrollo y del bienestar general.

En sintesis, el Estado Social de Derecho, se instalé en la mayoria de paises
latinoamericanos desde 1950, con lo cual se logré inicialmente la participacion
democrética de la sociedad y una descentralizacién y desconcentracion del
poder y la justicia, sin dejar de lado todos los beneficios de otras indoles que

pudo haber otorgado este modelo estatal.

Finalmente se instalé un Estado Autoritario-Burocratico con los caracteristicos

golpes militares que se iniciaron en Brasil en 1964, abarcando como
fundamento ideolégico la doctrina de la Seguridad Nacional'. Esta doctrina
anula la democracia en todos sus aspectos ya que se otorgo plenos poderes a
las fuerzas militares, sobre todo para la elaboracion de los objetivos nacionales.
Grandes excusas como la del enemigo interno del Estado, produjeron que los
pilares fundamentales del Estado de Derecho se vean alterados y que
preceptos esenciales como los derechos y la justicia, sean atropellados en mas

de una ocasion.

“ Hasta mediados de la década de los ochenta, la Doctrina de la Seguridad Nacional

constituyd la vision dominante en el mundo capitalista, la identidad por la que muchos
encargados de la politica exterior, circulos gubernamentales y sobre todo del &mbito militar se
sentian atraidos, porque respondia al interés nacional fundamentado en la seguridad fisica, la
autonomia, el bienestar comun y el desarrollo de una conciencia nacional”. (Benalcazar G,
2008, pag. 185.)



1.2. Colapso de la Justicia en América Latina

Es fundamental partir de la premisa que engloba el desarrollo histérico
contenido en el anterior tema, para comprender el marco institucional, politico,
judicial y social de la sociedad como tal y sobre todo del papel que ha ejercido

y ejerce el Estado? dentro de la misma.

En términos generales y en materia de evolucion sociocultural se habla
genéricamente de dos tipos o clases de sociedades: las sociedades no
estatales que cronolégicamente surgieron primero y las sociedades estatales,
que surgieron después, en etapas mas avanzadas de la evolucion social,

juridica y humana.

Hasta la actualidad existen sociedades que viven en grupos que no tienen una
estructura completa a la cual pueda denominarsele como Estado, tal es el caso
de ciertos grupos humanos que viven y se desarrollan en algunas partes de
Africa. De la misma manera resulta importante tomar en consideracion la
importancia del desarrollo del derecho en un Estado con el fin de poder analizar
la crisis que esta enfrentando la Justicia Ordinaria en muchos paises de
Latinoamérica, debido a la falta de credibilidad, eficacia y eficiencia que ha

demostrado dicho sistema en los ultimos afnos.

De acuerdo a la doctrina y jurisprudencia del Sistema Interamericano de

Derechos Humanos, el derecho de acceso a la justicia es una norma “jus

cogens™ que genera la obligacién en los estados de adoptar las medidas

*Las sociedades estatales son aquéllas formas de agrupacién humana que ademas de una

organizacién econémica y social, poseen un territorio y una forma de gobierno (de autoridad)
mas complejas y estructuradas”. (Duran V, 2001, pag. 16).

® “lus cogens, 0 menos frecuentemente jus cogens, es una locucién latina empleada en el

ambito del derecho internacional publico para hacer referencia a aquellas normas de derecho
imperativo o perentorio que no admiten ni la exclusién ni la alteracién de su contenido, de tal
modo que cualquier acto que sea contrario al mismo serd declarado como nulo. Con el ius
cogens se pretende amparar a los intereses colectivos fundamentales de todo el grupo social,
por lo que se explica que esta clase de normas se encuentren en una posicion jerarquica



necesarias para hacerlo efectivo, asi, el derecho de acceso a la justicia se
configura como una garantia fundamental con reconocimiento nacional e
internacional en el ambito regional y universal. Este ha sido reconocido en la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos en los articulos 8 y 25; y, en
el articulo XVIII de la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del
Hombre (CADH). Asimismo, conviene sefialar que en otras sentencias y
opiniones consultivas, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (COIDH)
ha hecho referencia a las obligaciones del Estado en relacién a la efectividad
del derecho de acceso a la justicia; aspectos que las partes de la CADH deben
tomar en cuenta para cumplir y garantizar este derecho reconocido en la

Convencion.

Segun el Instituto de Defensa Legal (IDL) de Pert y la Fundacion Debido
Proceso Legal (DPLF), entre los problemas mas comunes al acceso de justicia
en América Latina se encuentra la burocratizacién del sistema de justicia, la
cantidad de procedimiento y requisitos requeridos a lo largo de un proceso
judicial ya que dificultan y desincentivan el seguimiento del proceso. Dentro de
esta burocratizacion podemos mencionar la presentacion de documentos
escritos para cada acto procesal, asi como el incumplimiento de los plazos
procesales (como el tiempo de comparecencias y audiencias), a cuyo
incumplimiento suelen contribuir los abogados a través de estrategias de

dilacion y frustracion de actos procesales.

Otro problema comun es la falta de un servicio de informacion inmediata por
parte de las instituciones publicas, en especial a nivel judicial, que facilite a los
usuarios un entendimiento y seguimiento del proceso, asi como una guia para
la realizacion de tramites y presentacion de documentos, informacion sobre los

plazos procesales, consecuencias de los actos procesales, etc.

superior con respecto al resto de disposiciones del ordenamiento. Se contraponen a los normas
de derecho dispositivo (ius dispositivum)” (Carrillo, 2001, pag. 153)



En relacidon directa con los dos parrafos precedentes, una barrera importante
tanto a nivel del proceso como cualquier otro escenario juridico, es el lenguaje
que se utiliza para la redaccion de resoluciones, notificaciones, y para llevar a
cabo las audiencias. Debido a lo particular de los términos y conceptos
juridicos, resulta dificil para un ciudadano comun comprender parcial o

totalmente las implicancias de los documentos y actos procesales.

En el caso de Peru la Il Encuesta Anual sobre administracion de justicia
realizada por la Universidad de Lima en el 2009, revelo que el porcentaje de
desconfianza en el poder Judicial es del 95.5%. En cuanto a otros paises de la
region el nivel de confianza tampoco es favorable: Argentina: 90.3%, Bolivia:
74.6%, Brasil: 63.9%, Ecuador: 84.3%, Uruguay 52.7%, por citar algunos.

(Percepcion publica sobre los sistemas de justicia para las Américas).

Como datos relevantes publicados por el Instituto de Defensa Legal (IDL) de
Peri y la Fundacion Debido Proceso Legal (DPLF) sobre el acceso a la
Justicia en Latinoamérica, para el afio 2005 la mayoria de paises de América
Latina y el Caribe tenian un porcentaje de al menos 198% de tasa de carga
procesal pendiente, es decir, carga acumulada de afios anteriores, teniendo la
tasa mas alta Bolivia con 198%. En el caso del Pert en el afio 2005 la tasa de
expedientes pendiente era de 85%, luego de la implementacion de un Plan de
Descarga Procesal en el 2007, una directiva del propio Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial revel6 un incremento de expedientes de 1.7% para el 2008. En
el caso de Ecuador, se explicara con claridad en el siguiente capitulo.

A todos los problemas sefialados hay que sumarles las barreras culturales, los
problemas de educacion, y demas limites que hacen que evidentemente el
acceso a la justicia en América Latina sea lamentable y que el colapso de la

justicia sea inevitable.



1.3. Colapso de la Justicia en Ecuador

Como se sefal6 anteriormente, el nivel de desconfianza en la justicia ordinaria,
asi como la tardia aplicacion de la misma, han sido los elementos decisorios

para que la justicia en Latinoamérica entre en un periodo de crisis.

En Ecuador, ProJusticia, desarrollé un estudio a nivel nacional en el afio 2010.
La investigacion tuvo un cardcter integral y se pregunt6 sobre la tematica a
1.980 usuarios del sistema de justicia y 382 funcionarios judiciales en 759

dependencias judiciales.

Los usuarios consultados fueron abogados particulares y personas mayores a
18 afios que acuden a las distintas dependencias judiciales para realizar
tramites en diferentes materias. Se consultaron a 856 personas en la Sierra,

857 en la Costa y la regién Insular y 267 en el Oriente.

Para el caso de los funcionarios se entrevisté a seis presidentes de sala, 13
ministros jueces, 11 presidentes de tribunal, 70 jueces, 94 secretarios, 144
ayudantes judiciales, 16 personas de apoyo y 16 directores de centros de
mediacion. En este sentido, el estudio permitié conocer qué percepcion tienen
los usuarios sobre el sistema de justicia y qué opinan los funcionarios judiciales

respecto de éste.

Las dependencias en donde se desarroll6 la investigacion fueron juzgados de
lo civil, penal, trabajo, inquilinato, nifiez y adolescencia, fiscal, flagrancia,
juzgados multiples, salas Unicas, tribunales de lo penal, fiscal y contencioso
administrativo; cortes superiores y en lo que respecta a los métodos

alternativos para la solucion de conflictos a centros de mediacion.

De los primeros resultados, se observd un incremento del 20% de funcionarios

en las dependencias con relacion al 2007, es decir pasaron de 2.259 a 3.574.



En cuanto a la permanencia de los funcionarios en las dependencias judiciales

el 37% trabaja menos de 10 afios.

Otro aspecto importante de mencionar es que el acceso a la tecnologia ha
mejorado en las dependencias, puesto que ahora se utilizan 1329
computadores, Sin embargo, los principales problemas que identificaron los
funcionarios judiciales tienen relacion con el grafico a exponerse y no con la

simple entrega de computadoras o de infraestructura:

Gréafico No. 1. Lajusticia en el Ecuador en cifras

—
——

Infraestructura deficiente

Falta de reaursos téenicos - 11,1%

Falta de incentivos econémicos al i 6.9%

personal
oua I 5%

Funciones inadecuadas l’ 2,1%

Fuente: ProJusticia, 2010, parr. 14

Elaboracion: ProJusticia

De esta manera, el -correcto funcionamiento de una sociedad,
independientemente de que se trate de una democracia, radica en la
unificacion de tres términos que bajo la perspectiva del presente trabajo deben

ser la eficacia, la vigencia y la justicia.

Siendo comprendida la eficacia como la “Capacidad de lograr el efecto que se

desea o se espera’, la Vigencia como lo relativo a una norma o una costumbre
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que esta en vigor y observancia” y finalmente la Justicia como “Una de las
cuatro virtudes cardinales, que inclina a dar a cada uno lo que le corresponde o
pertenece, como un conjunto de todas las virtudes, como aquello que debe
hacerse segun derecho o razon....” (Diccionario de la Real Academia de la

Lengua Espafiola)

Grafico No. 2. Justicia, Eficacia y Vigencia.

JUSTICIA

‘ EFICACIA

VIGENCIA

Elaboracion: Propia.

Se debe tomar en consideracion que la justicia es un término que facilmente se
lo puede encasillar dentro de la indefinicion, debido a sus diversas aristas que
conllevan a obtener un significado demasiado subjetivo. Sin embargo la palabra
eficacia si debe ser un pilar esencial para la aplicacion del sistema de justicia
ya sea ordinaria o extraordinaria, mas que todo al tomar en cuenta que el acta
de mediacion es sentencia ejecutoriada y cosa juzgada, siendo el acuerdo al
qgue lleguen las partes, el aspecto o elemento que le dara la legalidad al
proceso de mediacion, siempre respetando el ordenamiento juridico,

especialmente en los derechos fundamentales.
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1.4. Andlisis del Conflicto

Resulta fundamental tomar en consideracion los lineamientos iniciales para
poder abarcar con mayor facilidad el presente tema. Factores que involucran
cambios, injusticia social, politicas violentas, falta de libertad, competitividad,
ausencia de comunicacion, situaciones de desastres, crisis de cualquier indole
y la desorganizacion pueden generar conflictos entre las personas y también
entre grupos de ellas.

Existen también factores personales que conllevan al desarrollo de un conflicto,
ya sea frustraciones, resentimientos, estrés; que pueden ser los responsables
de un nuevo tipo de conflicto que involucra aspectos meramente subjetivos de
los individuos y que deben ser abordados de manera distinta pero con la misma

seriedad e importancia.

De esta manera, los origenes y las causas de los conflictos son diversos, asi
como también deberian ser las formas de intervencién en cada uno de ellos. La
vision integral de las personas y las sociedades en situacion de conflicto, como
eje central del presente estudio, sera de extrema utilidad antes de intervenir de

una manera practica ya en la resolucién o aproximacion al conflicto.

Resulta trascendental tener un primer acercamiento hacia la definicion de
conflicto, con el fin de comprender de una mejor manera la materia sobre la
que versa el presente trabajo. Un conflicto puede ser definido como una
situacion en que dos o mas individuos con intereses contrapuestos entran en

confrontacién u oposicién.

Para llegar a analizar correctamente la controversia debemos partir de que esta
se genera a partir de dilemas, problemas y conflictos. El dilema como lo
seflala Sara Helena Llanos es de caracter moral, mismo que se reconoce en
situaciones que nos exigen tomar decisiones, excluyendo una alternativa de

otras (Sara Helena Llanos, 2009, pag. 42)
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En segundo lugar se encuentra el problema, mismo que segun la Real
Academia de la Lengua Espafiola es: “Un conjunto de hechos o circunstancias
que dificultan la consecucién de algun fin”. Mientras que la definicion mas
acertada para el presente trabajo es: “ los problemas se conciben como
asuntos que perturban la paz y la armonia individual y por tanto requieren de
solucion inmediata. Pueden ser resultado de decisiones equivocadas (dilemas)
o de situaciones externas al individuo que le afectan profundamente. (Sara
Helena Llanos, 2009, pag. 47)

Finalmente, Adam Curle (1978), considera que “hay conflicto cuando un
individuo, una comunidad, una nacién o incluso un bloque internacional desean
algo que no pueden conseguir a menos que sea a costa de otro individuo o
grupo de individuos”. Joel Edelman y Mary Beth Crain en su ensayo Qué es
un conflicto : manifiestan que es “una situacién en la que dos personas no
estan de acuerdo con la forma de actuar de una de ellas, o con que una de

ellas tome las decisiones”.

Partiendo de las citadas definiciones, se puede evidenciar que los conflictos se
generan a partir de desbordes emocionales; y, bajo esta perspectiva el conflicto
debe ser abordado desde una visibn macro, es decir contemplando sus causas
y sus efectos; partiendo siempre de una premisa que abarca el confrontar, el

resolver, el ceder y el evitar como 4 pilares esenciales.

Segun Victor Zegarra (2010, parr.1), el abordaje de un conflicto involucra varias
etapas entre las que se contemplan los 4 pilares sefialados en el parrafo
precedente. Partiendo de esa premisa, la caracteristica de un correcto analisis
e intervencion en un conflicto debe ser su resolucion, motivo por el cual a partir
de sus causas y contemplando sus efectos, se debe propender hacia la
superacién de la confrontacién, hacia la no evasion del conflicto y hacia la
creacion de un equilibrio en el cual se pueda ceder para lograr una solucién

que satisfaga a las partes involucradas.
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Para ahondar un poco mas en el topico, el Dr. Roger Fisher (2008, pag. 74)
define al método de soluciéon de conflictos como “un proceso donde existen
dos o mas partes, que tienen intereses y necesidades comunes y
contradictorios sobre un problema, y quieren llegar a un acuerdo”. De esta
manera queda claro que la mayor parte de conflictos no se solucionan
facilmente ya que la confrontacion se convierte en un elemento sustancial; no
obstante, en este momento es cuando se debe propender hacia el equilibrio
que se manifestd anteriormente, entre el ceder y el confrontar ya que el deseo

final de las partes es el de solucionar la controversia.

Dentro del anadlisis del conflicto y tomando en cuenta a Roberto Dominguez
Bilbao y a Silvia Garcia Dauder, se deberan seguir tres pasos que completan
sistematicamente la culminacion o resolucién del conflicto. En primer lugar se
deberan observar los sintomas y las dificultades existentes, buscando la
naturaleza del conflicto, identificando quienes son las partes involucradas, cual
representaria el costo del problema en relacion a un litigio, cuales son los
intereses inmersos, entre otros. (Roberto Dominguez Bilbao, Silvia Garcia
Dauder, 2002, p.8)

En segundo lugar se debe centrar la atencion solo en la determinacion de las
causas de la disputa que suelen derivarse de tres elementos: Necesidades,

Intereses y Acciones. (Roberto Dominguez Bilbao, Silvia Garcia Dauder, 2002,
p.4)

La no satisfaccién de necesidades basicas o de deseos puede terminar en
rebeliones, revoluciones o situaciones de estrés que conlleven a la generacion
de un conflicto. Por su parte los miedos también pueden generar situaciones en
las cuales las personas o0 las sociedades pierdan las capacidades de
autocontrol, comprension y analisis. Finalmente la accion al ser mal
encaminada dentro del tratamiento de cualquier topico puede generar un

conflicto también.
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Como tercer paso, y partiendo de la teoria de resolucién de conflictos segun
Sherif y Sherif que habla sobre la creacibn de metas supraordenadas, se
deberan formular enfoques y estrategias generales para llegar a la resolucién
del conflicto, estableciendo un contexto de solucién del problema, creando los
posibles términos de un acuerdo justo, avanzando o propendiendo hacia un
cierre del conflicto eficaz, y; revisando todas las caracteristicas que componen

y han compuesto al conflicto.

1.5. Etapas del Conflicto

El conflicto se caracteriza por estar compuesto por varias etapas, mismas que

deben ser tratadas indistintamente para llegar a su solucion.

Considerando lo expuesto, en primer lugar hay que analizar que un conflicto es
tomado como una divergencia que genera incompatibilidad en la percepcion de
los objetivos, tal y como lo manifiestan Pruitt y Rubbin en su modelo de
Resolucién de conflictos , de esta manera lo que resulta interesante y

beneficioso para una parte, puede resultar antagonico para la otra.

Boardman y Horowitz (1994, p. 4), por su parte, definen al conflicto como una
incompatibilidad de conductas, cogniciones y/o afectos entre individuos o
grupos que pueden o no conducir a una expresidn agresiva de su

incompatibilidad social.

Finalmente, la Real Academia de la Lengua Espafiola define al conflicto como:
“Apuro, situacion desgraciada y de dificil salida; problema, cuestion, materia de

discusion”.

Si bien es cierto la ultima definiciébn no se caracteriza por ser muy amplia, las
tres juntas ayudan a dilucidar con mayor claridad el concepto de conflicto. Para
efectos del presente trabajo se utilizara la definicion planteada por Puitt y
Rubbin como genérico.
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De esta manera, segun Vicenc Fisas (2006, p. 156) el conflicto se podra

descomponer en cuatro etapas:

1. “‘Conflicto Latente: En ésta etapa aparecen las primeras

diferencias entre los objetivos y las necesidades de las partes y se
genera una competicion por la obtencién de recursos que satisfagan las
necesidades de las partes.

2. Conflicto Percibido: En ésta etapa se presenta ya una percepcion

de la amenaza que involucra el conflicto para cada una de las partes; asi
como también se evidencian las diferencias de opinibn o
incompatibilidad de metas que caracteriza a cada parte.

3. Conflicto Sentido: Es aquella etapa donde el conflicto ya genera

una tension y una angustia en las partes, debido a que pierde su esencia
divergente, para convertirse en algo personal de cada parte, donde
ninguna de las dos quiere ceder y donde se dejan de lado los
verdaderos intereses que involucran al topico central, para adoptar mera
posiciones que deben ser resueltas.

4. Conflicto _Evidente: Después de personalizarse el conflicto, en

ésta etapa se observan manifestaciones o conductas que tienen como
objeto frustrar la solucién del conflicto y mas aun el intento por alcanzar

los objetivos de la contra parte”.

1.6. Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos

Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos pueden ser definidos
como aquellos mecanismos gue sustituyen la decision del érgano jurisdiccional
por una decision que puede ser producto de la voluntad concertada de las
partes en conflicto o de una sola de ellas.
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Fraga Pittaluga, citando a Richer sefiala que “son medios de resolucion los que
pueden utilizarse solamente si las partes acceden al empleo de los mismos y si
con ellos se llega a una solucion que no sea impuesta por ninguna de ellas. Se

trata pues de métodos de resolucién convenidos e igualitarios™.

En opinion de dicho autor, los modos de autocomposicién procesal estan
intimamente vinculados a la satisfaccion del interés publico y a la consecucion

de una administracion de justicia rapida y eficaz.

Por otro lado, los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos,
conocidos como MASC pueden ser comprendidos de dos maneras distintas
como lo establece en su obra sobre el presente topico el Dr. Luis Alfredo
Alarcon Flores, Conciliador extrajudicial, especializado en familia y arbitro en la

Asociacion Camara Peruana de Conciliacion y Arbitraje CAPECA.

El plantea que pueden ser definidos en sentido amplio y en sentido restringido.
Segun el primero los MASC son aquellas atribuciones, alternas al sistema

judicial oficial que permite la solucion privada de conflictos.

Por otro lado podemos hablar de la definicion restringida, misma que en
palabras del Dr. Luis Alfredo Alarcon Flores, sefala: “Los MASC engloban o
son aquellos procedimientos que buscan la solucion a los conflictos entre las
partes, ya sea de manera directa entre ellas (o con el nombramiento de
agentes negociadores, como es el caso de la negociacién) o mediante la
intervencidon de un tercero imparcial (como son los casos de la mediacion, la

conciliacion y el arbitraje)”.

* Cfr. Sentencia de la Sala Politico-Administrativa de la Corte Suprema de Justicia del 18 de
junio de 1998. Magistrado Ponente: Dra. Hildegard Rond6n de Sansoé. Juicio: Aerovias
Venezolanas, S.A. (AVENSA)
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No obstante su importancia es relativamente nueva, ya que han surgido y se
han desarrollado recientemente debido a factores como la desconfianza en la

justicia ordinaria, la falta de eficiencia y eficacia.
Los Mecanismos Alterativos de Solucion de Conflictos mas utilizados son:
Negociacion.

Mediacién

Conciliacion

w0 N PR

Arbitraje.

1.6.1. Negociacion

La negociacion puede ser comprendida como un acto previo a la Mediacion y al
Arbitraje, etapa en la cual intervendra un tercero neutral que intentara facilitar la
conclusion del conflicto sin inmiscuirse directamente en el conflicto pero si

manteniendo algo en comun con las partes.

Por este motivo la negociacion es definida como: “Un proceso mutuo de
comunicacién encaminado a lograr un acuerdo con otros cuando existen

intereses compartidos y otros opuestos”. (Cerini, 2001, p.27).

Por otro lado también puede ser definida la negociacion, segun Schoonmarker
A, 1989 como: “un método para llegar a un acuerdo con elementos tanto
cooperativos como competitivos. Significa que hay una serie de pasos que
deben seguirse de cierta manera y en cierto orden. El elemento cooperativo:
resulta del deseo de ambas partes de llegar a un acuerdo mutuamente
conveniente, sin este deseo no se negociaria: se exigiria, se pelearia, se
recurriria a la autoridad. El elemento competitivo: Se deriva del deseo de cada

una de las partes de lograr el mejor acuerdo para si misma”.
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Por otro lado, Gomez-Pomar, J., 1991, define a la negociacion como: “una
forma de alcanzar nuestros objetivos cuando éstos no dependen
exclusivamente de nosotros sino que, por el contrario, requieren una
interaccién con otros sujetos. La negociacion no es un fin en si mismo, sino un

procedimiento de conseguir unos objetivos y satisfacer unos intereses”

Dentro de las definiciones planteadas se puede encontrar un término que es de
vital importancia dentro de la negociacidn y etapas posteriores de solucion de
conflictos. La palabra interés debe ser totalmente separada de la palabra

posicion, ya que son dos términos antagonicos en el presente tema.

De esta manera, la posicion es la forma en que cada individuo percibe el
conflicto y su manera individualizada de reaccionar ante el mismo, mientras
qgue el interés se caracteriza por ser mas inherente al conflicto como tal, es
decir se podria definir como la esencia de la necesidad que las partes de
solucionar el conflicto. Por este motivo los intereses pueden ser segun Roger
Fisher (2005, p. 59):

1. Compartidos: Tienen las partes en comun y es beneficioso para

ambas partes.
2. Opuestos: Se excluyen entre si, por ser totalmente antagdnicos
el uno del otro.
3. Diferentes: Son distintos mas no opuestos y pueden simbolizar

una gran fuente de intercambio para beneficio mutuo.

La negociacion tiene dos tipos de elementos esenciales, por un lado el
cooperativista que resulta del deseo de ambas partes de llegar a un acuerdo; y
el elemento competitivo, que se deriva del deseo de cada una de las partes de

satisfacer su necesidad con la solucién del conflicto.
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La teoria de Harvard propone 7 principios a ser considerados en una

negociacion:

1. Se debe ver a la otra persona como un participante igual, dejando
de lado su actitud.

2. Lograr un acuerdo en que ambas partes se encuentren

satisfechas, buscando la eficiencia, eficacia y cordialidad.

Concentrarse en los intereses (objetivos) y no en las posiciones.

Separar la persona del problema ya que son dos cosas diferentes.

Ser suave con la persona y duro con el problema.

Elegir entre varias alternativas de solucion.

N o g &~ W

Utilizar criterios objetivos que faciliten llegar a la solucion del

conflicto.

1.6.1.1. Etapas de la Negociacion:

La negociacion se caracteriza por poseer una serie de etapas, mismas que
varian de acuerdo al enfoque que le da cada autor, no obstante el método mas

acertado para el presente trabajo sera:

1. Planificacion.
2. Negociacion Cara a Cara.

3. Andlisis posterior.

De esta manera, la planificacion es la parte mas importante de la negociaciéon
pues garantiza la preparaciéon del proceso. Una buena preparacion previa es el

camino mas seguro para llegar a una negociacion satisfactoria.

Para MSc. Mislany Hernandez Aguiar y MSc. Yineisy Cedré Santos (2006) “El
arte de la direccion consiste en saber lo que hay que hacer y como hacerlo. Lo

mismo puede decirse del arte de la negociacion. Y es, precisamente, la fase de
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la planificacion la apropiada para definir lo que hay que conseguir y como

conseguirlo”.

Dentro de la etapa manifestada se pueden encontrar elementos como:

a. Recoleccion de informacion;
b. Organizacion de la informacion recolectada;
C. Con la informacién recolectada y organizada se debera

reflexionar sobre el topico en cuestion; vy,

d. Se deben identificar intereses y posiciones de las partes.

En segundo lugar se habla de la negociacion cara a cara donde se pretende
evitar el uso de las frases irritadoras como: "Mi oferta es generosa" o "mi oferta
es justa o razonable". Para ello, es necesario tener una clara idea acerca del
proceso de negociacion cara a cara, comenzando por conocer las etapas de
dicho proceso y como canalizar sus energias durante la misma mediante la
aplicacion de los diferentes estilos de influencia. MSc. Yineisy Cedré Santos
(2006)

Se podrian sefialar los siguientes elementos como complementos de esta
etapa:
a. Elaboracion de la estrategia, es decir como vamos a enfrentar el
problema;
b. Se deberan priorizar los intereses; vy,

c. Se generaran ideas que conlleven a una solucion.

Finalmente, la tercera etapa del proceso de negociacion comprende el analisis
posterior. “En esta etapa se analizan los resultados del proceso, las
experiencias adquiridas, las perspectivas futuras y el control o seguimiento de
los resultados”, propendiendo hacia la busqueda de criterios objetivos, el

disefio del acuerdo y por sobre todo el establecimiento de la mejor alternativa
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para llegar a un acuerdo. MSc. Mislany Hernandez Aguiar y MSc. Yineisy
Cedré Santos (2006) .

Resulta evidente que para avanzar a la segunda y tercera etapa de este
proceso, debe haber buena comunicacion entre las partes y en segundo lugar

la relaciéon entre ambas debe ser fluida.

1.6.2. La Mediacion:

Es un proceso muy similar al de la negociacion, ya que junto con la ayuda de
un tercero neutral (mediador), se analizardn los problemas con el objeto de
encontrar alternativas que permitan llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a
las necesidades de las partes involucradas en el conflicto; siendo un proceso
gue como lo manifiesta la Camara de Comercio Americana, confiere autoridad
sobre si misma a cada una de las personas naturales o juridicas, publicas o

privadas, que intervienen en el conflicto

Segun el Art. 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacién del Ecuador: “La mediacién
es un procedimiento de solucién de conflictos por el cual las partes, asistidas
por un tercero neutral lamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que
verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga

fin al conflicto.”

El presente tema sera desarrollado con mayor detenimiento en el capitulo Il

del presente trabajo de titulacién.
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1.6.3. Otros mecanismos de solucion de conflictos

1.6.3.1. Conciliacioén:

Varios autores y la propia legislacion ecuatoriana, suelen conceptuar a la
mediacion definiéndola también como conciliacion extrajudicial, para ello, es
necesario recurrir a la misma Ley de Arbitraje y Mediacion que dice: “Art. 55.-
La conciliacion extrajudicial es un mecanismo alternativo para la solucion de
conflictos. Para efectos de la aplicacion de esta Ley se entenderan a la
mediacidén y la conciliacidon extrajudicial como sinénimos”. Esta misma
consideracion sobre la mediacion guarda el autor Jorge Pallares Bossa (2003,
p. 81), cuando en el concepto manifiesta: “ El articulo 64 de la Ley 446 de
1998 de Colombia, dispone: La conciliacion es un mecanismo de resolucion de
conflictos a través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la
solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado conciliador”, ademas sefiala: “La conciliacion extrajudicial se
conoce en otros sistemas juridicos con el nombre de Mediacién, pero en
nuestro medio ha hecho carrera aquella denominacion, al parecer, porque
desde un principio esta figura tuvo en el pais (Colombia), el caracter de
obligatorio del que carece todavia en otras legislaciones. Por eso, en Colombia
se habla siempre de conciliaciéon y no de mediacién, aunque en esencia sean
exactamente lo mismo, e incluso la primera tenga a escala universal mayor

aceptacion.”

Cabe destacar que a pesar de que son sinGnimos en muchos paises, debe
realizarse una distincion fundamental en el Ecuador para no caer en el grave
error de confundir a la conciliacion extrajudicial, como MASC; y, a la
conciliacion judicial como una instancia dentro de un juicio. De esta manera,
para efectos del presente trabajo, se hablard de conciliacion extrajudicial, caso
contrario se hara la respectiva distincién. En la conciliacién, el conciliador solo
interviene para realizar sugerencias de alternativas de solucién para que las

partes las evallen y de ser el caso acuerden libremente en base a una de ellas.
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Ese tercero no propone, no decide, ni siquiera interpreta la norma en conflicto,
menos hace esfuerzo alguno para su aplicacion. Se limita simplemente a
sefialar el camino posible de solucion de conflictos, pues en Ultima instancia las

partes se avendran o no a las soluciones que ellos mismo estimen conveniente.

1.6.3.2. Arbitraje:

El tratadista Ernesto Salcedo Verduga, en su Obra “El Arbitraje La Justicia
Alternativa” para definir al arbitraje, hace alusion a varios juristas y empieza
diciendo: “En la doctrina extranjera se pueden consultar diversas definiciones
de arbitraje, que ponen el acento, en mayor o menor medida, en algunas de
sus caracteristicas mas salientes...”. (2007, p. 28) Patricio Aylwin Azocar , en
su obra “El Juicio arbitral”’, define al arbitraje como “Aquel a que las partes
concurren de comun acuerdo o por mandato del legislador y que se verifica
ante tribunales especiales, distintos de los establecidos permanentemente por
el Estado, elegidos por los propios interesados o por la autoridad judicial en

subsidio, o por un tercero en determinadas ocasiones”. (2009, p.5)

Segun el Art. 1 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, el arbitraje es: “un
mecanismo alternativo de solucién de conflictos al cual las partes pueden
someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de transaccion,
existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de arbitraje
administrado o por arbitros independientes que se conformaren para conocer

dichas controversias.

Una vez se tiene clara la definicién de arbitraje, hay que tomar en cuenta que
para efectos del presente trabajo se utilizara la definicion establecida en la ley,

Finalmente, firmado el acuerdo para someterse al arbitraje, se otorgara al
arbitro la facultad de decidir sobre el conflicto de las partes y que los efectos
gue se desprenden de esta decision sean totalmente vinculantes, debiendo ser
acatada tal como si fuese una sentencia judicial. La decision arbitral recibe el

nombre de Laudo Arbitral y para ser aplicada puede recurrirse a la via de



24

apremio civilmente conocida, es decir aquella fase del proceso judicial
encaminada a satisfacer la obligacion de pago de dinero, judicialmente
reconocida, consistente en el embargo y la venta de los bienes del deudor.

Las principales caracteristicas del arbitraje son:

1. Es un proceso voluntario en el cual las partes deciden designar a
un tercero para que intervenga en la resolucion del conflicto.

2. El arbitro tiene plena libertad para dictaminar lo que determine
correcto, de acuerdo a lo expuesto por las partes, a las pruebas
presentadas y a lo estudiado.

Es un proceso eficiente, eficaz y confidencial.
4. Las partes pueden convenir sus propios plazos para presentar

pruebas y para que se laude.

Por otro lado, para Gozaini Osvaldo (1995), el arbitraje se clasifica en:

1. Primer grupo:
a. Arbitraje Libre (ad hoc): es aquel ejercido por arbitros
elegidos por las partes de comuin acuerdo. No existe ninguna
instituciéon de por medio como tampoco ningln procedimiento
oficial, todo el proceder recae en la voluntad de designacion de
las partes.
b. Arbitraje Institucional: en éste tipo de arbitraje, las partes
acuden a una institucion o entidad especializada que cuenta con
un procedimiento administrativo para llevar a cabo el arbitraje.

2. Segundo grupo:
a. Arbitraje Forzoso o Legal: es aquel que se encuentra
impuesto por la Ley, es decir aquel que se encuentra
objetivamente determinado en ciertos procesos litigiosos.
b. Arbitraje Voluntario: este tipo de arbitraje Unicamente hace
referencia a la voluntad de las partes, quienes deciden someterse

a este tipo de procedimiento para iniciar un juicio.
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3. Tercer grupo:
a. Arbitraje Nacional: es aquel empleado dentro del territorio
de un Estado.
b. Arbitraje Internacional: es aquel empleado en conflictos que

involucren a varios Estados.

Finalmente, es necesario sefialar que la Ley de Arbitraje y Mediacion
ecuatoriana establece una clasificacion taxativa, no obstante en esencia es

exactamente la misma.

1.6.4. Anélisis Neutral de Casos

De manera general se puede definir a la Evaluacion Neutral de Casos como
un procedimiento por medio del cual las partes en conflicto, bien sea por
acuerdo entre ellas o por indicacién de un juez, acuden a un experto quien
luego de recibir una exposicién verbal o escrita de las posiciones y argumentos
de las partes, emite un concepto confidencial y no obligante con respecto a la
situacion de cada parte, incluyendo sus fortalezas y debilidades asi como de

sus posibilidades dentro de un eventual litigio (Afanador, 1998, p. 7).

Este método es utilizado para resolver disputas sobre contenidos muy
técnicos o especifico donde se considera que una adecuada comprension de
las partes respecto de la realidad de sus posibilidades ante un eventual litigio
las puede llevar a buscar otro tipo de soluciones. Esta figura es actualmente
utilizada en varias Cortes de los Estados Unidos con reconocido éxito, asi

como en otros paises como Australia y Nueva Zelanda.

En Estados Unidos un claro ejemplo de utilizacion de ‘ésta herramienta es el de
la Corte del Estado de California, misma que utiliza la evaluacion neutral de
casos para ventilar asuntos de caracter técnicos que requieren de conocimiento
especial para resolverlos o cuando el sustento del conflicto sean los dafios que

afecten a las partes inmersas en el proceso.
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Segun el glosario preparado por el Instituto de Estudios Judiciales de la
Oficina de Administracion de los Tribunales, como una colaboracion a la
celebracion de la Semana de la Prensa del afio 1984, actividad organizada por
el Colegio de Abogados de Puerto Rico. Se plantea que la evaluacién neutral
de casos es: “ Un método alterno de solucion de conflictos mediante el cual una
tercera persona (interventora neutral) recibe de las partes en conflicto un
resumen de sus teorias legales y de la prueba con que cuenta cada una a los
fines de analizarla y de exponer posteriormente a las partes el resultado de

dicho analisis”.

De esta manera, el andlisis o evaluacion neutral de casos, puede ser
comprendida como una de las herramientas o alternativas que se presenta en
el desarrollo de la solucién de un conflicto que tiene como base la utilizacion de

los Métodos Alternativos para la Solucion de Conflictos.

Como caracteristica esencial de la evaluacion neutral de casos se encuentra la
no vinculacién de la opinion de los examinadores sobre la decisién de las
partes, sin embargo suele constituirse como material fundamental para ser
utilizada en una futura negociacién o mediacion que conlleve a la resolucion de

los conflictos.

Es importante sefialar que la Evaluacion Neutral involucra un analisis de
costos, no obstante, como se sefialara en los capitulos precedentes, el servicio

que prestara la Universidad ser& gratuito.
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CAPITULO I

2. LA PSICOLOGIA

Es importante tomar en cuenta a la Psicologia como una rama social que se
encuentra intimamente relacionada con el derecho y los mecanismos de
solucién de conflictos. Desde esa perspectiva se puede afirmar que estas dos
ramas se encuentran condenadas a entenderse una con la otra, esto se debe
principalmente a que “la psicologia vive obsesionada con la comprension de las
claves del comportamiento humano: sus por qué, sus para qué, sus modos y
peculiaridades; y, el derecho es, en complemento, un conjunto de
preocupaciones acerca de como deben plasmarse las normas de
comportamiento de la comunidad” (Sobral, Arce, Prieto, 1994, p 3).

Segun lo contemplado y en manera de una breve introduccién, se buscara la
armonizacion de estas dos ramas para que la psicologia sea el apoyo de los
métodos alternativos de solucion de conflictos y de esa manera se puedan

satisfacer los intereses de una manera mas integra.

2.1,Qué es la psicologia?

La palabra psicologia etimol6gicamente proviene de la combinaciéon de dos
términos: Del griego “psyche”, que significa alma, espiritu y; “logos”: tratado, es
decir “el estudio del alma”. Victor Bersanelli (1979, p. 4)

Por otro lado, Oxford American Dictionary, se refiere a la psicologia como el
estudio de la mente, como trabaja y sus caracteristicas mentales; ademas de
ser la ciencia que trata con procesos mentales y su comportamiento; también

con las emociones y las caracteristicas de un individuo o de un grupo.

Hace miles de afios la psicologia se traducia en el estudio de lo que se conocia
como alma, teoria que evidentemente perdié sus sustento ya que ninguna
persona ha podido experimentar con ella. De ésta manera a la psicologia se la
conocia bajo el nombre de filosofia.
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Segun  Victor Bersanelli, la psicologia objetivamente y modernamente
hablando se traduce en el estudio cientifico de la conducta y la experiencia, de
como los seres humanos y los animales sienten, piensan, aprenden y conocen

para adaptarse al medio que les rodea.

Historicamente, la psicologia se ha dividido en varias areas de estudio. No
obstante, estas areas estan interrelacionadas, tal es el caso de la rama que en
realidad tiene importancia para el presente tema, es decir la psicologia social,
donde los psicologos estan interesados en las influencias del entorno social

sobre el individuo y el modo en que éstos actlian en grupo.

2.2. Ramas de la Psicologia

2.2.1 Psicologia experimental

Es comprendida como la base de toda otra rama de la psicologia ya que su
esencia es la investigacion y estudio de la conducta humana. De ésta manera
se formulan teorias de acuerdo a la experiencia y la experimentacion para
tratar de establecer leyes mediante las cuales se puedan entender los

comportamientos y las relaciones humanas.

2.2.2 Psicologia laboral

Abarca la conducta en el &mbito laboral. La psicologia laboral no se encarga de
investigaciones como la experimental, sino que se encarga de contemplar
todos los aspectos que rodean al ambito laboral, con el fin de crear un marco

sin distorsiones que pongan en riesgo el desempefio de los trabajadores.
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2.2.3 Psicologia clinica:

Es un tipo de psicologia que se caracteriza por tener objetivos terapéuticos,
con el fin de eliminar todos aquellos elementos que puedan alterar el

comportamiento humano.

2.2.4 Psicologia Social

Esta rama de la psicologia sera de gran importancia para el estudio que se esta
realizando, ya que resulta fundamental para la solucion de un conflicto
comprender el comportamiento humano frente a estimulos que provengan del

entorno social, mismos que provoguen una reaccion en la persona.

Por este motivo debemos entender a la psicologia social como aquel estudio
cientifico de la forma en que las personas piensan, influyen y se relacionan

con los demas.

Por lo general esta distincién podria provocar una confusion con la sociologia,
que segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola es la:
“Ciencia que trata de la estructura y funcionamiento de las sociedades

humanas”.

La diferencias que caracterizan a estas ramas de estudio se basan en que la
sociologia se enfoca en agrupaciones de personas, desde las mas pequefias
hasta las mas grandes; mientras que la psicologia social se encarga del
analisis de individuos promedio, es decir, que piensa una persona en un
momento dado acerca de los demas, la forma en que influyen en él y el

comportamiento que acarrean estos factores al individuo.

Moscovi (1986, p. 14) por su parte define a la psicologia social como la ciencia
del conflicto entre el individuo y la sociedad que tiene como principales

elementos los sistemas de representaciones y de actitudes a los que se
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refieren todos los fendmenos familiares de prejuicios sociales. Todos los
prejuicios sociales o raciales producen la creacion de una realidad social mitad
fisica y mitad ideoldgica debido a la confrontacion entre lo real y lo que no ha
sido percibido por los sentidos, mas si adquiridas por costumbre.

De ésta manera se llega a establecer que en la sociedad real existe un escalon
mas all4 de lo anteriormente expuesto, es decir el momento en el que aparecen
los fendmenos de la comunicacion entre los sujetos que conforman la
sociedad. En ese preciso instante surgen los conflictos debido a la

yuxtaposicion que se origina a partir de lo sefialado.

2.3. Objetivos de la Psicologia

Resulta imposible determinar taxativamente los objetivos que tiene la
psicologia en su estudio, sin embargo todos los autores llegan la misma
conclusién, ya que el objeto de esta ciencia es la conducta humana.

Partiendo de ese precepto hay que tomar en consideracion que los fendmenos
especificos estudiados por la psicologia pueden distinguirse con facilidad, ya
que son las percepciones, los pensamientos, sentimientos, entre otros. Dr.
Alberto Chertock (2006, p. 13)

En sintesis, la psicologia estudia los factores que determinan la conducta
humana, los sentimientos, pensamientos y todo aquello que no se puede ver o

tocar, pero que determina nuestra personalidad, gustos y disgustos.

Otro objeto de estudio de la psicologia son las patologias, anormalidades y
problemas relacionados con la mente y la conducta; para comprender un poco
mas su funcionamiento y como poder resolver dichos problemas, esto mediante

diversos métodos y técnicas.
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Por otro lado, segun el ensayo andénimo “Psicologia, Objetivos y Tipos”

realizado el veinte y tres de marzo del dos mil once en Guatemala; al tratar la

psicologia como un método meramente cientifico, los objetivos a parte de los

plasmados anteriormente son:

2.4

1. Describir: toda la informacibn recolectada ayuda a
los psicélogos a describir fendmenos psicolégicos de manera mas
precisa y completa.

2. Predecir: en algunos casos los psicélogos pueden predecir
conductas futuras.

3. Entender: entendemos la conducta y
los procesos mentales cuando podemos explicar por qué ocurren.

4. Influir: por ultimo, los psicélogos esperan ir mas alla de la
descripcion, comprension y prediccion para influir en la conducta de

manera benéfica.

La Psicologia como Herramienta para la Solucion de Conflictos

Como lo plantea A.N. Whitehead en su ensayo titulado Conflicto,
Mediacion y Psicologia Social: “la resolucién de los conflictos se refiere
tanto a la superacion de los obstaculos que se presentan como a los
procesos que implican los caminos que conducen a la satisfaccion de las
necesidades: los acuerdos Yy desacuerdos, los encuentros Yy
desencuentros, las tareas complementarias, las diferencias y los juegos

de poder, las coincidencias y los objetivos en comun, etc’.

Desde ésta perspectiva y como se ha venido sefialando en el presente trabajo,

la resolucion de una controversia no puede ser contemplada como un unico

acto que no englobe a toda la esfera que compone o conforma al conflicto

como tal.
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Es decir, la mediacion no puede dejar de lado una ciencia social que basa su
accionar en el comportamiento humano, ya que evidentemente estamos
hablando de interaccidn e interrelacion humana que van desde circunstancias
faciles de resolver, donde practicamente no se involucran intereses de las
partes, hasta aquellos conflictos que generan dificultades para resolverlos.

De ésta manera podemos decir que la mediacidn no se encuentra distante de
la psicologia social, ya que para la mediacion su raiz y eje transversal también
es el conflicto, y no solamente éste, sino la resolucién del mismo; mediante la
utilizacion de operadores que formados comprendan el comportamiento

humano.

Para Sara Cobb, creadora del método de mediacion circular o narrativo, mismo
gue se encuentra desarrollado en el siguiente capitulo, mediar no es arbitrar u
"ordenar” sino ingresar a un sistema de busqueda de acuerdos minimos, en el
cual se obtenga la aprehension de los mecanismos que permiten la salida o el
logro de esos acuerdos. Donde también importa el protagonismo de las partes,
y el logro de un aprendizaje mas profundo que es el que las partes obtengan

recursos para aprender a resolver conflictos. Sara Cobb (2007, p. 17).

Sin embargo resulta fundamental sefiala que el Mediador y Psicélogo social no
solucionan "en el lugar de" sino que se posicionan en la intervencion para que
las partes que configuran la tensién de los conflictos dialoguen construyendo

una nueva Narrativa en pos de la solucion de la controversia.

2.5. Lainfluencia de la Psicologia en el Derecho

La psicologia influye de manera directa en el derecho, motivo por el que se ha
distinguido una rama conocida como Psicologia Juridica, misma que abarca:
estudio, explicacion, promocion, evaluacién, prevencion, asesoramiento y
tratamiento de aquellos fendmenos psicolégicos, conductuales y relacionales

que inciden en el comportamiento legal de las personas.
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Esta rama de la psicologia ha sido utilizada en todas las instancias que
involucran a un juicio, es decir desde los tribunales hasta las partes que litigan

0 que buscan la satisfaccidn de sus intereses.

Como lo establece un ensayo sobre Psicologia Juridica, realizado por el
Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos de Espafia, las normas
juridicas que dan sentido al derecho de un estado, no se encuentran aisladas
sino vinculadas entre si por el orden juridico; el término juridico indica todo lo
que atafie al Derecho o que se ajusta a él en cualquiera de sus ambitos: Penal,
Civil, Mercantil, Laboral, Administrativo y al igual que la Psicologia tiene como
objeto de estudio al hombre, no solo desde su comportamiento sino desde las
relaciones a que estan sometidas las sociedades humanas concebidas como

entes juridicos.

La Psicologia Juridica, ofrece a la Ley la posibilidad de reinterpretar la norma
juridica, el sistema y orden juridico; la influencia de ellos sobre el
comportamiento individual y grupal; el alcance e influencia de la norma juridica
y su posibilidad de coexistencia con otras normas legales; dar ayuda y
soluciones inmediatas y cientificas a las exigencias juridicas, convirtiéndose en
una herramienta complementaria del Derecho que permite ampliar el espectro

visual, mismo que partird desde la creacion de la norma hasta su aplicacion.

De ésta manera, debe entenderse la Psicologia Juridica como una disciplina
con caracteristicas propias, capaz de responder no solo a las preguntas que
desde el campo del Derecho se le puedan formular sino capaz de comprender,
analizar y criticar psicolégicamente el sistema juridico y los institutos del

derecho.

Asi pues, de manera sencilla se puede decir, que la Psicologia Juridica es la
rama de la ciencia donde se entrelazan la Psicologia y las Ciencias Juridicas,

permitiéndole tanto al psicologo como al practico y al estudioso del derecho un
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espacio interdisciplinario, donde ambos utilizan y combinan conocimientos e

instrumentos que le son propios.

Asi podemos decir que segun el Consejo General de Colegios Oficiales de

Psicologos de Espafia (2010, parr. 18) las funciones que debe cumplir un

psicologo juridico incluyen entre otras:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

Evaluacion y diagnostico de las condiciones psicologicas de los
actores juridicos.

Asesoramiento orientado a asesorar como experto a los 6rganos
judiciales en cuestiones propias de su disciplina.

Intervencion, disefio y realizacion de Programas para la
prevencion, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los actores
juridicos bien en la comunidad, bien en el medio penitenciario,
tanto a nivel individual como colectivo.

Formacién y educacion entrenando a profesionales del sistema
legal (jueces y fiscales, policias, abogados, personal de
penitenciarias, etc.) en contenidos y técnicas psicoldgicas Utiles
en su trabajo.

Desarrollando campafias de prevencion social.

Investigacion.

Tratamiento de la victimas y terceros implicados, para mejorar su
situacion y su interaccion con el sistema legal.

Mediacién, previniendo el dafio emocional, social, y presentando
una alternativa a la via legal, donde los implicados tienen un papel

predominante.

Finalmente, una vez se ha realizado un analisis sobre las principales

caracteristicas de la Psicologia y de su interrelacién con el Derecho y los

mecanismos de solucion de conflictos, se puede concluir el presente capitulo

con la certeza de que al existir un apoyo entre estas dos ciencias sociales, los

conflictos y en general las controversias de cualquier indole, pueden ser
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abordadas de una mejor manera, como también se puede llegar a una solucion
mas acertada del mismo; ya que un conflicto no solo trata la ruptura de los
preceptos legales, sino la razon del comportamiento que llevé a que se cree el
conflicto como tal y los efectos que podrian llegar a generarse.
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CAPITULO Il

3. LA MEDIACION COMO HERRAMIENTA PARA SOLUCIONAR
CONFLICTOS

Todas las sociedades, las comunidades, las organizaciones y demas grupos
sociales afrontan conflictos en diferentes oportunidades. Las disputas suelen
iniciarse cuando las personas compiten para alcanzar objetivos que parecen

incompatibles.

La resoluciéon productiva del conflicto depende en su mayor parte de las
cualidades de los participantes para idear procedimientos eficaces a la
resoluciébn de problemas sobre la base de la cooperacion mutua y la

intervencion de un tercero imparcial neutral.

Las personas que afrontan conflictos, a menudo necesitan ayuda para resolver
sSus controversias, por esa razon, la cooperacion se esta convirtiendo en la

clave para lograr ese cometido.

La cooperacion no significa el fin de la competicion, no elimina las diferencias
entre las personas, pero ayuda a enfrentarlas de una manera mas constructiva.

El camino que lleva del enfrentamiento a la cooperacion es la Mediacion.

3.1. Conceptualizacion de la Mediacién:

La Mediacion, es un mecanismo de solucién de conflictos, en el cual las partes
recurren a la asistencia de un tercero (mediador) cuya Unica participacion es

ayudar a las partes a llegar a un acuerdo que ponga fin al conflicto.

La mediacion puede ser legal o contractual, la primera cuando esta prevista en

el contrato y la segunda, cuando se determina por disposicion de la ley.
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La Ley de Arbitraje y Mediacion, por su parte, define a la Mediacion en su Art.
43 como: “La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el
cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de carécter

extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”.

De esta manera, mediante la mediacion, se busca dar solucibn a las
necesidades que presente cada parte dentro del conflicto, tomando en
consideracion los intereses por sobre las posiciones que presenten las partes.
La mediacion es un proceso extrajudicial, confidencial y su base o esencia es

el dialogo.

3.2. Caracteristicas de la Mediacion:

La Mediacién como método alternativo para la solucién de conflictos tiene
varias caracteristicas, dentro de las cuales podemos encontrar segun Silvana
Maria Cerini (2002, p.29):

1. Es un proceso de corto plazo, es decir eficiente y eficaz, ya que
goza de celeridad en relacién a un proceso judicial donde se deben
cumplir con plazos y términos dilatados en su mayoria debido al
acumulamiento de causas.

2. Es un proceso donde el tiempo que se invierte en escuchar a las
partes es de vital importancia. No se llega a una resolucion en base
a textos presentados o a defensas de abogados que muchas veces
recaen en simples formalismos replicados para cada caso. En la
mediacion cada parte tiene tiempo para exponer sus lineamientos y
para ser escuchado.

3. Es un proceso que se caracteriza por ser muy interactivo, por la
constante interrelacién que se da entre las partes y el mediador.

4. Es un proceso donde el mediador participa como tercero totalmente

imparcial de acuerdo a las normas deontologicas, sin buscar
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favorecer a una de las partes y basando su accionar en la
neutralidad, términos que seran expuestos y analizados a
continuacion.

5. Es un proceso voluntario que puede darse por iniciativa de las
personas en el conflicto o de un tercero. Segun la Ley de Arbitraje y
Mediacion, la mediacion es un proceso que podra darse por
convenio entre las partes, por acuerdo entre ellas o por disposicién
judicial. Es un proceso donde las partes depositan su confianza en
el Centro de Mediacion y/o en el mediador, ya que los mismos se
convierten en su herramienta para llegar a la resolucion del
conflicto.

6. Es un proceso que si bien es cierto es voluntario, debe ofrecer
todas las garantias para que el acuerdo al que lleguen las partes
perdure en el tiempo. Por este motivo se firma al final del proceso
un acta de mediacién, documento que contiene los acuerdos entre
las partes.

7. Es un proceso que debe brindar todas las facilidades a las partes
con el fin de que puedan deponer todas sus cargas emocionales,
para trabajar Unica y exclusivamente en la satisfaccion de las
necesidades que surgen a partir de los intereses.

8. Es un proceso donde el tercero imparcial se esfuerza por llegar a
encontrar la solucion del conflicto.

9. Es un proceso que esta contenido en la ley como alternativa a las

acciones judiciales.

Si bien es cierto éstas no son las Unicas caracteristicas de un proceso de
mediacion; las sefialadas anteriormente si se caracterizan por ser las mas
importantes 0 que mas relacion tienen con este mecanismo de solucion de

controversias.
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3.3. Etapas de la Mediacion:

De manera sucinta pero completa, segun W. Moore Christopher (1995, p.57),
las etapas de la mediacién o del proceso de mediacién son:

* Introduccion

* Planteamiento de hechos (aislamiento del problema)
* Creacion de opciones

* Negociacion y toma de decisiones

* Acuerdo-No acuerdo

* Revision y conclusion

En la primera etapa se dara la bienvenida a las partes, se informara sobre el
proceso, las reglas del mismo, la confidencialidad de la mediacion, la
imparcialidad, el compromiso del proceso, y otras pautas fundamentales para
proseguir con total claridad.

En el planteamiento de hechos y delimitacion del conflicto se comenzara a
tratar con las partes de manera directa, es decir, desde esta etapa, se busca
generar el ambiente de confianza necesaria, liberar tensiones de las partes,
clarificar bien los hechos mas alla de las posiciones, determinar cuales son los

puntos divergentes y aclarar cuales son los intereses.

Como tercera etapa dentro del proceso de mediacién se encuentra la creaciéon
de opciones, misma que ayuda a delinear anticipadamente las posibles

soluciones que pueden darse.

Una vez cumplidas las etapas precedentes, se da paso a la negociacion y toma

de decisiones seguido de la posibilidad de llegar a un acuerdo o no.
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En caso de llegar a un acuerdo se firmara el acuerdo en mediacion, dando por
terminado al proceso. Se puede firmar un acuerdo parcial también y en caso de
que las partes no lleguen a un acuerdo, en el acta de imposibilidad de
mediacién se debe dejar4 constancia que las partes no lograron el mismo,
pudiendo tomar la decision de acudir a otros mecanismos para solucionar su

controversia.

3.4. Proceso de Comunicaciéon y Entendimiento dentro de la Mediacion:

La Mediacion tiene una serie de fases que promueven la comunicacion y el

entendimiento entre las partes del conflicto.
De esta manera, segun Juan Pablo Lederach (1992), se puede hablar de dos
etapas relacionadas con la comunicacion y el entendimiento entre las partes y

el mediador:

1. Pre-mediacién: en la cual se alistaran todos los documentos, se

estudiara el caso con el fin de llegar a la solucién, y sobre todo se
tiene un acercamiento con las partes de manera individual para que
comprendan en qué consistira el proceso.

2. Mediacion: a breves rasgos consiste en aquella fase en la cual el
mediador manifestara a las partes las reglas del juego, escuchara
la exposicion de cada una de ellas, intentara aclarar o delimitar el
problema, propondréa soluciones a las partes y finalmente elaborara
el acta de mediacién; documento con el cual se dara por culminado

el proceso de mediacion.

3.5. El Roll del Mediador:

Como se ha vendido manifestando a lo largo del presente trabajo, cuando
existe un conflicto entre dos partes, cada una de ellas se centrara en su
posicion, en sus intereses y dejara de dilucidar de manera objetiva el conflicto,

siendo imposible la definicion conjunta y compartida del mismo.
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En esta etapa es cuando interviene el mediador con el fin de recortar los
parametros del conflicto, mediante la intencion de definir el problema y llegar a

una respuesta de ambas partes.

De esta manera, citando al Dr. Nelson Espinal Baez, perteneciente al programa
de disputas legales publicas de la Universidad de Harvard, se puede hablar de

que el mediador cumple con los siguientes roles:

1. Facilitador: “El mediador facilita el proceso de mediacion manteniendo la
discusion y dirigiendo el conflicto para que éste se convierta en el impetu
del movimiento y no en la retranca del proceso”.

2. Abre los canales de comunicacion: “Cuando las partes no estan
hablando entre si por cualquier razon, el mediador interviene para
restablecer la comunicacion”.

3. Transmisor y traductor de informacion: “A veces las partes se hablan
pero no se comunican, no se entienden entre ellas. Es posible que no
estén conscientes de ciertos hechos, o tienen percepciones diferentes
sobre el significado de estos hechos”. Es este momento en que el
mediador puede actuar no s6lo como transmisor sino como traductor de
la informacién.

4. Diferenciador entre posiciones e intereses: “EI mediador sabe que las
acciones de regateo sobre la base de posiciones pueden ser
expresiones de dolor, rabia o deseo de castigo, asi como pueden ser
también una esperanza realista de concesiones. Pero llevar a las partes
a los intereses que estan detras de las posiciones es un proceso
fundamental del mediador”. Usualmente las partes no transan un
conflicto sin modificar sea la forma o el contenido de sus demandas
originales. EI mediador ayuda a las partes a distinguir los verdaderos
intereses subyacentes y con ello suelen modificar su postura inicial.

5. Creador de opciones: “El mediador no es siempre un ente pasivo. De
hecho, mientras la sesion progresa, el mediador se involucra mas y mas

y en algun momento podria proponer opciones de ganancia mutua para
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las partes”. Este es uno de los aspectos mas creativos de la mediacion y
no deberia ser pasado por alto. Recordando que no es la funcién
del mediador buscar la solucidn y vendérsela a las partes..

6. Agente de Ila realidad: “Es uno de los roles mas criticos
del mediador. Mientras se acerca a un acuerdo o a su posibilidad, su
trabajo es incrementar en cada parte su conocimiento y conciencia de
las necesidades de la otra parte y construir un marco realista dentro del
cual ellos puedan evaluar los costos y beneficios de continuar o resolver

el conflicto”.

Por otro lado, Patricia Arechaga en otra conceptualizacion menos desarrollada,
plantea que el rol del mediador se da en dos niveles, uno hacia su propio
desarrollo interno; y el segundo, abarcando el conocimiento y dominio de la

construccion del proceso para la resoluciéon del conflicto. (2004, p. 122)

En un primer momento las partes se enfocan en exponer sus argumentos y
posiciones buscando que el mediador conozca el contenido de sus demandas,
completandose el primer nivel del que se habia hablado, nivel que no se
encuentra alejado totalmente de los roles que se presentaron con anterioridad

en el presente trabajo.

En un segundo momento, habiendo devuelto a las partes la narrativa de sus
historias y habiendo indagado sobre sus intereses, el mediador formula una
pregunta que propone pensar como satisfacer los intereses de Ay a la vez los
intereses de B (las partes). Esa herramienta denominada “pregunta de
replanteo” devuelve a las partes su participacion para generar opciones con

apoyo del mediador en el trabajo de reflexion y comunicacion.

Dichas herramientas exclusivamente buscan hacer intervenir a las partes en el
desenvolvimiento del proceso de mediacién, otorgandoles mayor confianza y
participacion para que ellas mismas sean las encargadas de encontrar la

resolucion del conflicto como tal. Es decir, el mediador colabora con las partes
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en la redefinicion del problema, esto es su modificacion en los aspectos
emocionales o conceptuales sobre los mismos hechos que permita cambiar el
centro del problema donde cada una de las partes pretende una solucién
unilateral y excluyente de la razén del otro, como lo sefiala Francisco y Tapia
en su obra, “Herramientas para trabajar en la mediacién”. Por su parte,
Fernandez Moya (2006, p. 279), sefiala que la escucha activa es otra
caracteristica del rol del mediador, ya que permite al mismo la nueva
formulacion del conflicto a través del parafraseo de las partes y con ello la

solucion del conflicto de una manera objetiva.

Partiendo desde otra perspectiva, el mediador ya sea en su rol de facilitador, de
tercero intermediario, o de cualquier otro de los sefalados en este capitulo,
puede ser definido como un tercero dentro del proceso. En primer lugar un
tercero contemplado como una persona ajena al proceso, la cual Unicamente
interviene en él, con el fin de llegar a una resoluciéon. En segundo lugar una
conceptualizacion mayormente enfocada hacia la complementariedad como
tercero entre las partes que conforman el conflicto. De esta manera se logra un

nexo mucho mas fuerte y eficaz para resolver el conflicto.

Esta segunda conceptualizacién otorga al tercero un lugar que supera la
dualidad y genera la posibilidad de avanzar conjuntamente con las partes y
abordar la relacion comunicacional, en el sentido de que el tercero pueda
modificar las posturas o posiciones discursivas de las partes en el proceso y
generar nuevas pautas de interaccién. Sara Cobb en Boqué Torremorell (1995,
p. 32)

Finalmente, teniendo en cuenta al roll del mediador, resulta interesante citar a

Jean Francois Six (1997, p.164) quien tiene mucha razon al decir que

“El mediador en su trabajo de catalisis no es un espectador que se lave
las manos; es responsable como un director de teatro o de orquesta ,

gue no ocupa el lugar de los actores o de los musicos pero los
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comprende, confia en ellos , les da un ritmo, les produce energia
suplementaria y les impulsa a dar todo de si mismo. Al fin de cuenta los
directores de teatro o de orquesta (al igual que el mediador) son los

Unicos responsables de la obra producida”.

3.6. La Neutralidad del Mediador

El mediador es una tercera persona que interviene enla maquinaria del
conflicto, pero no en su contenido; facilita y ayuda a las partes en la gestion de
la controversia y en ciertas ocasiones alienta alos actores del conflicto a

establecer un acuerdo.

El mediador se caracteriza por ser imparcial, mantiene distancia con la partes,
se mueve siempre en una neutralidad deontolégica®. No se posiciona, carece
de autoridad, no enjuicia, no toma decisiones. Su fin no es sefalar culpables,
sino establecer puentes de comunicacion para que las partes solucionen sus

desavenencias.

No obstante, el término neutralidad ha sido cuestionado muchas veces por la
doctrina, ya que se la puede llegar a confundir como un punto de inaccién del

mediador.

Para esto es esencial comprender a la neutralidad como una de las tareas mas
delicadas del operador: “La neutralidad del mediador, esta intimamente
relacionada con su actitud de fondo; la de no juzgar a las partes, y mucho

menos a sus historias. La actitud de no juzgar, es la base donde se apoya el

° Deontologia: El término deontologia profesional hace referencia al conjunto de principios y
reglas éticas que regulan y guian una actividad profesional. Estas normas determinan los
deberes minimamente exigibles a los profesionales en el desempefio de su actividad. Por este
motivo, suele ser el propio colectivo profesional quién determina dichas normas y, a su vez, se
encarga de recogerlas por escrito en los codigos deontologicos. A dia de hoy, practicamente
todas las profesiones han desarrollado sus propios cédigos y, en este sentido, puede hablarse
de una deontologia  profesional periodistica, de una deontologia  profesional
médica, deontologia profesional de los abogados, etc. DICCIONARIO BABYLON.
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mediador, para poder lograr neutralidad. En concreto es una actitud interior del
mediador. Apelando a las matematicas, la neutralidad es el numero
0. Tomando la imagen del cambio de velocidad en los autos, el punto 0, es una
especie de punto neutro o de punto muerto”. Miguel Armando Garrido; (2004,
p.102)

Por otro lado, retomando el tema psicoldgico tratado en el Capitulo Il del
presente trabajo de titulacion, se puede abordar el tema de la neutralidad

también desde el ambito del psicoanalisis y la mediacion.

En los escritos técnicos, Sigmund Freud (1976, p.114) es elocuente sobre la
posicion que debe tomar el psicoanalista y el mediador en referencia a este
tema: "No sé como encareceria bastante a mis colegas que en el tratamiento
psicoanalitico tomen por modelo al cirujano que deja de lado todos sus afectos
y aun su compasion humana, y concentra sus fuerzas espirituales en una meta
Unica: realizar una operacion lo mas acorde posible a las reglas del arte". La
metafora es contundente. En ese mismo articulo, indica que "el médico no debe
ser transparente para el analizado, sino, como la luna de un espejo, mostrar
solo lo que le es mostrado”. Esta frase refleja el aspecto mas indicativo de la

"neutralidad”.

Por otro lado es fundamental hablar sobre la “imparcialidad”, misma que segun
la Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos, ORAC-OJ SOYAPANGO es un
criterio de justicia que sostiene que las decisiones deben tomarse en base a
criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados
por razones inapropiadas, por lo que se convierte en uno de los

pilares idoneos y fundamentales para la Mediacion.

Reforzando lo sefalado, el Mediador no debe aconsejar a las partes, no debe
emitir juicios de valor acerca de los hechos que tenga conocimiento, no puede
imponer su criterio sobre el criterio de las partes, esto con la finalidad de que

las partes tengan la capacidad de llegar a un acuerdo por medio de sus propias
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decisiones y darle fin a la controversia. El mediador no puede estar
comprometido con ninguna de las partes, ni siquiera con la consecucion de un
determinado tipo de acuerdo. El mediador como facilitador, debe sugerirles
como asesoramiento en caso de ser necesario el consejo y la perspectiva legal.
Finalmente, la imparcialidad no propone que todos los individuos deban ser
tratados de la misma manera bajo todas las circunstancias. Se considera
aceptable y coherente que determinadas personas sean tratadas en forma
diferente si tal tratamiento se justifica por razones objetivas y externas.

3.7. La Mediacion en el Ecuador sustento legal

Resulta importante realizar una introspeccion sobre la evolucion y el desarrollo
que ha tenido la Mediacién en nuestro pais. Existen datos muy interesantes
obtenidos de un plan de maestria de la Universidad Andina Simén Bolivar
realizada en el aflo 2006 por Galo Efrain Poveda Camacho, de la cual se
resaltardn ciertos puntos para sustanciar lo que ha sido la Mediacién en el

Ecuador.

El cuatro de septiembre de 1997 fue promulgada la Ley de arbitraje y
Mediacién.

Un afio mas tarde, la Constitucién Politica reconocio el arbitraje, la mediaciéon y
otros procedimientos alternativos como mecanismos idoneos para la solucion

de conflictos; igual situacion ocurre con la Carta Magna vigente.

El articulo 191, de la Constitucidbn de 1998 sefialaba que: "Se reconoce el
sistema arbitral, la negociacion y otros procedimientos alternativos para la
solucion de las controversias”, mientras que en el articulo 190 de la actual
Constitucion, se consagra definitivamente como principio constitucional a los
procedimientos alternativos para la resolucién de conflictos:" Se reconoce el
arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de

conflictos.
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Cabe destacar que estos procedimientos se deben aplicar con sujecion a la ley,
en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir. En la contratacion
publica procederd el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento favorable de
la Procuraduria General del Estado, conforme a las condiciones establecidas

en laley."

De esta manera, la Ley de Arbitraje y Mediacién fue expedida a raiz del
impulso general que tuvieron los programas de reforma judicial por parte de los
Organismos Multilaterales de Crédito como el Banco Mundial (BIRF) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que contemplan segmentos orientados a

difundir el empleo de medios alternativos de solucion de conflictos.

A partir de la vigencia del mencionado precepto constitucional en los capitulos
anteriores y en el art. 191 de la Constitucion de 1998, art. 190 de la actual;
particularmente en la contratacion publica, la Procuraduria General del Estado
ha impulsado la inclusibn de una clausula contractual de solucion de
divergencias o controversias que se deriven entre las partes a través de los
mecanismos alternativos de arbitraje y mediacion, esto con el objetivo de
descongestionar a la funcion judicial e impulsar la cultura del didlogo, y para
que las entidades del sector publico, de manera previa a concurrir a los
juzgados y tribunales de justicia, concurran a hacer valer sus derechos a los

centros de Mediacién y Arbitraje para precautelarlos intereses del Estado.

En este contexto, el 11 de octubre de 2002, el Gobierno del Ecuador y el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento, BIRF suscribieron el Convenio de
Donacién para el "Fortalecimiento Institucional de la Oficina del Procurador
General del Estado”, entre los objetivos planteados se propuso la reapertura
delos Centros de Mediacion enla Procuraduria, asi en el afio 2005
se reabrieron los Centros de Mediacion de Quito y Guayaquil y en octubre de

ese afio se dictaron los Cursos para la Formacién de Mediadores.
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En cumplimiento de las recomendaciones dadas por la consultoria mediante
Resolucién No0.096, el sefior Procurador General del Estado cre6 el Centro
Nacional de Mediacién inscrito en el Consejo Nacional de la Judicatura con el
Registro No.- 004, unidad especializada para la solucién de conflictos entre
personas naturales y juridicas que tengan vinculos con el Estado, o actores del

sector publico.

Cabe destacar que en nuestro pais se han promovido proyectos como la
creacion de los centros de mediacion en las Cortes Superiores de Justicia, de

la Procuraduria General del Estado, de las municipalidades y comunidades.

Por otro lado, cabe distinguir que la institucion juridica mas proxima a la
mediacién, contemplando lo que sefiala nuestro marco juridico es La
Transaccion, cuyo contenido se encuentra en el Titulo XXXVIII del Libro Cuarto
del Cddigo Civil ecuatoriano, donde el articulo 2348, primer inciso sefiala que:
"Transaccion es un contrato en que las partes terminan extrajudicialmente un
litigio pendiente, o precaven un litigio eventual” Por su parte el articulo 43 de la
Ley de Arbitraje y Mediacién, publicada en Registro Oficial No.145 del afio
1997 establece que: "La mediacion es un procedimiento de solucién de
conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado
mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible,

de caracter extra-judicial y definitivo ,que ponga fin al conflicto."

Respecto de lo anteriormente sefialado, en estos dos conceptos que fueron
tratados, existen algunas coincidencias tales como la voluntad, ya que si bien
es cierto la transaccién se caracteriza por ser un contrato y no netamente una
manera de resolucion de conflictos, debemos recurrir al mismo cuerpo legal, es
decir el Cédigo Civil, para darnos cuenta que un contrato es: “El concurso real
de las voluntades de dos 0 mas personas”; llegando a la conclusion de que la
mediacién igualmente sigue esta suerte, ya que desde un inicio nace a partir
del acuerdo de voluntades y termina con una resolucibn que partio

esencialmente de la misma premisa.
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Por otro lado, otra palabra clave dentro de las definiciones de cada concepto es
la extrajudicialidad, tanto el Cédigo Civil articulo 2357 como la Ley de Arbitraje
y Mediacion en su articulo 47, mismo que establece que el acta de mediacion

tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada en ultima instancia.

En paises como Chile, en donde se practica la mediacidn sin que exista una ley
especifica para el efecto, el acta en que consta el acuerdo se asimila
expresamente a un contrato de transaccion y esta es la principal razén por la
cual a lo largo de los parrafos precedentes se ha venido tratando la transaccion

como un acercamiento judicial tangible y objetivo a la mediacion.
3.8. Andlisis de la Ley de Arbitraje y Mediacién ecuatoriana

La Ley de Arbitraje y Mediacion ecuatoriana fue codificada en 1997 y sus
altimos cambios fueron realizados en el afio 2006, fecha desde la cual se
encuentra en vigencia la actual Ley habiendo sido publicada en el Registro
Oficial # 417 del 14-12-2006. De ésta manera resulta muy importante que se
analicen todos los articulos que dicho cuerpo normativo contempla, con el fin
de comprender de mejor manera el lineamiento dentro del cual se desenvolvera

la idea materializada del presente proyecto.

La mediacién se encuentra comprendida desde el articulo 43, mismo que
manifiesta su concepto. El articulo 44 sefala que se podra solicitar la
mediacion en cualquier centro de mediacion o mediadores independientes,
siempre y cuando se encuentren autorizados, pudiendo someterse a éste
método de soluciébn de conflictos tanto las personas naturales como las
juridicas, ya sea publicas o privadas, siempre y cuando sean legalmente

capaces para transigir.°

6 Capacidad Legal: La incapacidad viene a ser lo contrario de la capacidad, es decir la falta de
aptitud de una persona para adquirir derechos y contraer obligaciones y poderlos ejercer por si
misma, sin el ministerio de otra persona. La incapacidad puede ser absoluta, relativa y
accidental. Art. 1463 Cddigo Civil ecuatoriano.- Son absolutamente incapaces los dementes,
los impuberes y los sordomudos que no pueden darse a entender por escrito. Sus actos no
surten ni adn obligaciones naturales, y no admiten caucion. Son también incapaces los
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Por otro lado, el Estado o las instituciones del sector publico podran someterse

a mediacion, a través del personero facultado delegado mediante poder.

El articulo 45, manifiesta que la solicitud de mediacion se debe consignar por

escrito y debera contener:

o La designacion de las partes,

. Direccion domiciliaria,

o Numeros telefénicos si fuera posible, vy;

) Una breve determinaciéon de la naturaleza del conflicto.

No obstante debemos tomar en consideracion cuando puede proceder la
mediacion y la ley en su articulo 46 manifiesta con claridad los casos en los

cuales las partes pueden acudir a la mediacion, estos son:

a) “Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus
conflictos a mediacion. Los jueces ordinarios no podran conocer
demandas que versen sobre el conflicto materia del convenio, a
menos que exista acta de imposibilidad de acuerdo o renuncia
escrita de las partes al convenio de mediacion. En estos casos
cualesquiera de ellas puede acudir con su reclamaciéon al 6rgano
judicial competente. Se entenderd que la renuncia existe cuando
presentada una demanda ante un 6rgano judicial el demandado no
opone la excepcion de existencia de un convenio de mediacién. El
organo judicial debera resolver esta excepcion corriendo traslado a
la otra parte y exigiendo a los litigantes la prueba de sus

menores adultos, los que se hallan en interdiccion de administrar sus bienes, y las personas
juridicas. Pero la incapacidad de estas clases de personas no es absoluta, y sus actos pueden
tener valor en ciertas circunstancias y bajo ciertos respectos determinados por las leyes.
Ademas de estas incapacidades hay otras particulares, que consisten en la prohibicion que la
ley ha impuesto a ciertas personas para ejecutar ciertos actos. CODIGO CIVIL
ECUATORIANO.
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afirmaciones en el término de tres dias contados desde la
notificacion. Si prosperare esta excepcion debera ordenarse el
archivo de la causa, caso contrario se sustanciara el proceso segun

las reglas generales”;

b) “A solicitud de las partes o de una de ellas; y”,

C) “‘Cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de la
causa, de oficio o a peticion de parte, que se realice una audiencia
de mediacién ante un centro de mediacion, siempre que las partes

lo acepten”.

Una vez llevado a cabo el proceso de mediacion en cualquier centro o ante
cualquier mediador, éste concluye con la firma de un acta en la que conste el

acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograrlo.

Si entre las partes llegaron a un acuerdo, dicha acta debera contener al menos
una relacion de los hechos y una identificacion de las obligaciones que en caso
de lograrse el acuerdo, el cada una de las partes deberan cumplir,
acompafiado de las firmas, huellas digitales y firma del mediador, siendo ésa

altima el elemento que dotara de autenticidad al documento.

Como ya se sefal6é en los capitulos precedentes, el acta de mediacién tiene
efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del mismo
modo que las sentencias de Ultima instancia siguiendo la via de apremio.

Si el acuerdo es parcial, las partes podran discutir en juicio Unicamente las
diferencias que no han sido parte del acuerdo y en caso de que no se llegue a
ningun acuerdo, se firmara un acta de imposibilidad, misma que reemplazara a

la audiencia de mediacién y conciliacién.

Al final de éste articulo se tratan los asuntos de menores y alimentos,

constituyéndose en una excepcion, ya que es aquellos casos, el acta de
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mediacion, puede ser revisado por las partes de acuerdo a lo que establece la
Caodigo de la Nifiez y adolescencia, con el objetivo de precautelar la integridad

de los sectores vulnerables.

En éste momento es importante detenerse por un momento y contemplar el
contenido del ultimo paragrafo, ya que se busca de una u otra manera
salvaguardar los derechos de un sector social, no obstante solo se intenta
realizar este cometido mediante el cumplimiento de las leyes, leyes que
muchas veces son hasta inaplicables debido al paso del tiempo, a los cambios

sociales, a los cambio en procedimientos, etc.

Por éste motivo y reforzando la idea que se habia plasmado sobre el ejemplo
de la pareja citado en el capitulo anterior, no hace falta que se traten de
sectores vulnerables para intentar lograr la mayor satisfaccion posible al
solucionar el conflicto. De ésta manera la psicologia jugara un papel
fundamental, debido a que una vez mas se recalca que todos los problemas no

nacen y mueren exclusivamente en la aplicacion de la ley.

En contadas ocasiones, la incorrecta solucion de problemas post-acta de
mediacion, pueden ser los causantes de diversas convergencias sociales. De
tal manera, al brindar un apoyo psicologico para poner fin a un conflicto, se

logrardn mejores resultados.

Resulta fundamental tomar en consideracion lo que sefala el articulo 49 de la
Ley de Arbitraje y Mediacion: “Quien actie como mediador durante un conflicto
gueda inhabilitado para intervenir en cualquier proceso judicial o arbitral
relacionado con el conflicto objeto de la mediacion, ya sea como arbitro,

abogado, asesor, apoderado o testigo de alguna de las partes”.

De ésta manera se limita la capacidad que tiene el mediador de intervenir como

algo mas que éste, dentro del proceso que involucre a las partes interesadas,
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con el fin de garantizar la parcialidad al momento de emitirse una resolucion

gue busque poner fin al conflicto abordado.

Cabe destacar que si bien es cierto, en la ley se encuentran taxativamente
sefalados los puntos en los cuales se prohibira la actuacion del mediador para
con las partes; en el presente modelo, dicha relacion se extendera hasta el
supuesto caso en el que los miembros pertenecientes a la facultad de
psicologia intervengan el desenvolvimiento del proceso de solucién de la

controversia.

Todo lo explicado anteriormente, responde a la necesidad imperiosa de que se
guarde imparcialidad al momento de resolver el conflicto, ya que al introducir la
evaluacion neutral de casos no estamos hablando simplemente de los o el
mediador, sino de los especialistas en psicologia que intervendran en el

proceso.

A todo lo sefialado, se le debe afiadir la caracteristica que expresa el articulo
50 sobre la mediacion como tal y ésta es su confidencialidad, caracteristica que
se extiende a los que participen en el proceso, no obstante, si las partes lo

convienen y se encuentran de acuerdo, pueden renunciar a la misma.

Por otro lado resulta fundamental tomar en cuenta que como lo expresa
claramente la Ley de Arbitraje y Mediacién, en su art. 51: “ Si alguna de las
partes no comparece a la audiencia de mediacién a la que fuere convocada, se
sefalara fecha para una nueva audiencia. Si en la segunda oportunidad alguna
de las partes no comparece, el mediador expedird la constancia de

imposibilidad de mediacion”.

El modelo propuesto abarcara todas las disposiciones legales que rijan el
accionar de un centro de mediacion, tomando en cuenta que también se podra

llegar a establecer la imposibilidad de acuerdo ante una posible no
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comparecencia de los interesados, aun cuando esto perjudique a la parte que

asistio.

Finalmente cabe destacar que se deja establecido, con excepcién de los
centros de mediacion gratuitos, que es facultad del centro, de acuerdo a los
reglamentos internos, el no prestar servicios cuando no se han pagado los
gastos administrativos y/u honorarios. También es importante destacar que la
ley ecuatoriana destina dos articulos a lo que se conoce como la mediacion

comunitaria.
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CAPITULO IV

4. IMPLEMENTACION DE UN CENTRO UNIVERSITARIO DE MEDIACION
CON EVALUACION NEUTRAL DE CASOS

Con los antecedentes expuestos a lo largo de los capitulos tratados, es
importante aterrizar una propuesta que involucre los axiomas analizados. El
principal objetivo de implementar un Centro de Mediacion Universitario con
Evaluacion Neutral de Casos es el de trabajar conjuntamente con la sociedad.

Se plantea la intervencion inicial del centro solamente en un aspecto como
esencia, sin embargo es un tema que por su delicadeza e impacto en terceros
se enviste de mucha mas importancia que negociaciones donde se velen

simplemente intereses patrimoniales.

Ademas el capitulo a desarrollarse, se caracteriza por contener informacion o
propuestas innovadoras, mismas que han nacido de pocos ejemplos existentes
en el mundo y, de la intencién por crear una nueva estructura que no mire al
conflicto como un negocio, sino como una oportunidad para ayudar a la

sociedad y sobre todo crear conciencia de paz.

4.1 La Mediacion y su evolucion practica

En los afios 1934 y 1947, en los Estados Unidos, se marcaron pautas
importantes para el proceso de mediacion al crear el Congreso de la “National
Mediation” para mediar conflictos en el sector ferroviario que después se
extendio a las lineas aéreas respectivamente con el objeto de encontrar

entendimiento entre los trabajadores y las administraciones laborales.

A mediados de la década de los 70 en estados Unidos, nacié la mediacion,
como una nhueva institucibn encaminada a la resolucién alternativa de
conflictos. Su crecimiento fue rapido a causa de los buenos resultados, por lo

cual posteriormente se la incorpord al sistema legal y en algunos estados,
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como California, se la instruyé como instancia obligatoria, previa al juicio. (Julio
Euvin Diaz, 2009, parr. 8-10)

Posteriormente, a finales de la década de los 70, se comenz6 con el sistema de
mediacion en Inglaterra, donde en sus comienzos fue aplicada por un pequefio
numero de abogados independientes, y recién en 1989 se establecio la primera

compafia britanica privada dedicada a la solucién de alternativas de disputas.

En Francia la mediacion ha tenido una historia diferente. Parte de la figura del
‘ombudsman” como un intermediario ente los particulares y los distintos
organismos oficiales, es decir, nacié en el derecho publico para extenderse
luego al derecho privado. (Julio Euvin Diaz, 2009, pérr. 12)

En la Argentina el 19 de agosto de 1992 el Poder Ejecutivo Nacional dicto el
Decreto No 1480/92 que declaré de interés nacional la institucionalizacion y
desarrollo de la mediacibn como método para la soluciéon de controversias, y
por resolucion del 8 de septiembre de 1992, el Ministerio de Justicia reglamenté
la creacion del Cuerpo de Mediadores. Este cuerpo de diez mediadores,
perteneciente al sistema judicial, comenzd con casos derivados de diez
juzgados de la Capital Federal y luego el numero de juzgados se extendié a
veinte. El porcentaje de acuerdos alcanzados es superior al 60% hasta la

fecha.

En Colombia, Gustavo Alonso Basto Betancour, Asistente Juridico de la
Camara de Comercio de Tulua (2010), sefala la evolucion que ha tenido dicho
pais, misma que surgio a raiz de la Ley 14 de Mayo de 1934. Esta ley instaur6
antes de iniciarse el juicio, la posibilidad de intentar la conciliacién ante un Juez
de Paz siempre y cuando las partes fueran capaces y el objeto fuera
susceptible de transaccion. Cabe distinguir que en Colombia la conciliacién es
sindbnimo de mediacion. En ese mismo pais, con la Ley 446 de 1998, se buscé

la descongestion de los despachos judiciales y supresion de tramites, en ella
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se recopilaron disposiciones del decreto 2651 de 1991 en los temas de centros

de conciliacion, el proceso arbitral, etc.

En 1998, en Colombia se expidio el Decreto 1818, por medio del cual se cred
el Estatuto de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, y se
unificaron las normas aplicables a la conciliacion, al arbitraje, a la amigable
composicién y a la conciliacion en equidad, que se encontraban vigentes en
la ley 446 de 1998, en la Ley 23 de 1991, en el Decreto 2279 de 1989 y otras
normas vigentes. Finalmente en el afio 2001 se dict6 la Ley 640, misma que se
caracteriza por ser la norma principal que indica a cabalidad la figura de la
conciliacién, la calidad de los conciliadores, los centros de conciliacion, clases
de conciliacion, requisitos de procedimiento, etc.

No obstante, la mediacion no es solo aplicable a los casos derivados por el
sistema judicial. Su ambito de aplicacion es mucho méas amplio. La mayoria de
las mediaciones que se realizan (en empresas, en empresas familiares, en
instituciones educacionales, en grupos familiares, en problemas vecinales, en
problemas de medio ambiente, etc.) pueden no tener nada mas que ver con lo
judicial. La practica de la mediacién en todo el mundo ha tenido un inmenso
crecimiento en lo que lleva de vida en estas dos ultimas décadas. La principal

razon de esto es que ha resultado ser muy efectiva.

4.2. Estudio Factico paralaimplementaciéon del Centro de mediacion

Universitario

Segun datos de ProJusticia (siendo los datos mas actuales), en el pais hay:
“115 centros de mediacion. La mayoria esta en las provincias de Pichincha con
31 centros, Guayas con 16 y Azuay con 10. En el resto del pais, la distribucion
es la siguiente: Bolivar (2), Cafar (2), Carchi (3), Chimborazo (4), Cotopaxi (2),
El Oro (4), Esmeraldas (5), Francisco de Orellana (1), Galapagos (2), Imbabura
(6), Loja (4), Los Rios (2), Manabi (5), Morona Santiago (1), Napo (1), Pastaza
(1), Santo Domingo (3), Sucumbios (3), Santa Elena (1), Tungurahua (6)”.
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Del total de éstos, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos creo nueve
centros Yy fortalecioé la misma cantidad durante el 2009 dentro del proyecto de
Creacion de Nuevas Judicaturas y Modernizacion de los Servicios de Justicia.

Los centros creados se encuentran en las provincias de: “Sucumbios (Nueva
Loja), Esmeraldas (Esmeraldas y Rocafuerte), Manabi (Manta), Imbabura
(Ibarra), Morona Santiago (Macas), Napo (Tena), Galapagos (San Cristébal),
Santa Elena (La Libertad); mientras que los centros fortalecidos se encuentran
en Guayas (Guayaquil), Chimborazo (Riobamba), Loja (Loja), Manabi
(Portoviejo), Azuay (Cuenca), el Oro (Machala), Santo Domingo (Santo
Domingo), Francisco de Orellana (Orellana), Sucumbios (Nueva Loja)”.

Segun los resultados preliminares del censo nacional que desarrollé6 ProJusticia
y que estaba dirigido a los centros de mediacion, en la provincia de Pichincha a
pesar de existir una gran cantidad de centros, solo uno presta sus servicios en
Cayambe, los demas en la ciudad de Quito. Las materias que éstos tratan en
mayor porcentaje son: intrafamiliares (67%), deudas (58%), laborales (42%) e
inquilinato (36%).

Los estudios también revelan que existen centros que resuelven varias
materias y otros que se especializan. La mayoria recibe al mes de uno a 20
casos (49%), de 20 a 50 (29%) y de 50 a 100 (6.45%).

Manabi es una de las provincias, en donde la mediacion se ha convertido en
una alternativa importante para solucionar los conflictos. Hay cuatro centros
gue estan ubicados en los cantones de Portoviejo y Manta. Un hecho que vale
recalcar es que de los cuatro centros, tres estan dirigidos por mujeres. La
mayoria de la poblacion acude a los centros porque algun familiar le ha
recomendado y también porque ha escuchado en los medios de comunicacién

sobre esta alternativa.
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Es interesante sefialar también que inicialmente ProJusticia como patrocinador
tenia a su cargo la creacion de 18 centros de mediacién relacionados o
adscritos a las cortes, sin embargo, debido a las limitaciones para la
sostenibilidad de los centros por parte de la Fundacion Judicial (debido a las
carencias gque posee todo este sistema), se considero la creacion de 9 centros
de mediacion y el fortalecimiento de 9 ya existentes, en un marco de
cooperacion del sector publico y privado.

La creacion y fortalecimiento de los 18 centros de mediacion se realiz6 en
convenio con: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), Escuela
Superior Politécnica Ecologica Amazonica (ESPEA), Procuraduria General del
Estado (PEGE), Juntas Parroquiales de Esmeraldas, Fundacion Ad Litem,
Gestor Corp., Fundacion Ayllu Huarmicuna y el Fondo Ecuatoriano Populorum
Progressio (FEPP).

Dicho proyecto comprendia una exhaustiva preparacion y formacién de nuevos
mediadores con setenta horas tedricas y practicas y de veinte horas para los
mediadores que ya se encontraban en ejercicio. Adicionalmente se dictaron
seminarios a funcionarios judiciales con la finalidad de promover y difundir las
ventajas de la mediacién. El programa beneficié en total a 460 personas entre

mediadores y funcionarios judiciales.

4.3. Requisitos para la creacion de un Centro de Mediacion:

La Ley de Arbitraje y Mediacion, plantea los requisitos que deben cumplirse
para la creacion de un centro de mediacion. En su articulo 52, deja abierta la
posibilidad para que tanto los gobiernos locales de naturaleza municipal o
provincial, las camaras de la produccion, las asociaciones, las agremiaciones,
las fundaciones e instituciones sin fines de lucro y, en general, las

organizaciones comunitarias, puedan organizar y crear un centro propio.
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Para su funcionamiento necesitan un registro previo en el Consejo Nacional de

la Judicatura cuyo procedimiento es el siguiente:

1. Se debe dirigir una solicitud al Presidente del Consejo Nacional de la
Judicatura en la ciudad de Quito, o a su Delegacion Distrital, adjuntando
(Art. 2 del Instructivo para el Registro de Centros de Mediacion):

a. El reglamento del Centro de Mediacion que debera cumplir con lo
determinado en el Art. 547 de la Ley de Arbitraje y Mediacion;

b. La declaracion de que el centro cuenta con los elementos
administrativos y técnicos necesarios para el desarrollo de las
audiencias de mediacién; y en forma de anexos se debera
adjuntar la informacién que sefiale detalladamente dichos temas;
Un certificacion del acto de creacion de la entidad solicitante; vy,

El comprobante de pago de la Tasa Judicial por concepto de

Registro del Centro de Mediacion.

Una vez adjuntados los documentos sefalados, mismos que se los podrian
relacionar por su similitud con simples documentos societarios, la Asesoria
Juridica del Consejo Nacional de la Judicatura o de la Corte Superior del
respectivo Distrito verifica que la solicitud y los documentos de respaldo estén
completos, de acuerdo al art. 2 del Instructivo para el Registro de Centros de

Mediacion, expedido por el Consejo Nacional de la judicatura.

Posteriormente, en el término maximo de tres dias el Asesor Juridico remitira
su informe al Consejo Nacional de la Judicatura o al Delegado y en un plazo de
quince dias, contados a partir de la presentacién de la solicitud, se procedera a

ordenar el registro del centro. Cabe destacar que si no se cumple éste término

" Art. 54.- Los reglamentos de los centros de mediacién deberan establecer por lo menos: a) La
manera de formular las listas de mediadores y los requisitos que deben reunir, las causas de
exclusion de ellas, los trdmites de inscripcidn y forma de hacer su designacion para cada caso;
b) Tarifas de honorarios del mediador, de gastos administrativos y la forma de pago de éstos,
sin perjuicio de que pueda establecerse la gratuidad del servicio; c) Forma de designar al
director, sus funciones y facultades; d) Descripcién del manejo administrativo de la mediacion;
y, €) Un cddigo de ética de los mediadores.
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sefalado por parte del Consejo, se entenderd como aprobada la solicitud de

creacion del centro.

Como lo establece el instructivo del que se hablé péarrafos arriba, una vez
autorizado el registro o transcurrido el plazo de los quince dias, el Secretario
del Consejo Nacional de la Judicatura, incorporara en el Libro de Registro de
Centros de Mediacibn a su cargo; al nuevo centro, y archivara la
documentacion presentada, conjuntamente con el acta de la sesién del

Consejo o del no cumplimiento del término sefialado y sus razones.

Al llevarse a cabo el registro, se incluird en el libro el nUmero correspondiente
al centro, mismo que es asignado por el Consejo de la Judicatura. Tomando en
cuenta lo sefialado, también cabe destacar que lo centros deberan exhibir en

un lugar visible la certificacién de su registro.

Si no se concedio el registro, el centro en creacion estard en posibilidad de
volver a solicitarlo adjuntando la informacion correcta y completa, misma que

ya se describid.

Por otro lado, si el centro desea incluir o excluir a mediadores, se debera
notificar los cambios que se realicen al Consejo Nacional de la Judicatura en un
plazo maximo de treinta dias, ademas los centros de mediacion presentaran en
el mes de enero de cada afio un informe estadistico sobre las actividades
llevadas a cabo, incluyendo en dicho informe cifras de conflictos resueltos,
conflictos abordados, etc., ya que en caso de incumplir con los requisitos
establecidos en la normativa vigente se cancelara y prohibira el funcionamiento

del centro.

Por otro lado y regresando a la Ley de Arbitraje y Mediacion, los centros de
mediacién que se establecieren deberan contar con una sede dotada de
elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo para las

audiencias, como lo establece el art. 53 del cuerpo normativo en cuestion.
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Resulta importante no olvidar que los centros que desarrollen actividades de
capacitacion para mediadores deberan contar con el aval académico de una

institucién universitaria.

Los reglamentos de los centros deberan por lo menos incluir, segun el articulo

54 de la Ley de Arbitraje y Mediacion:

1. La manera de crear las listas de mediadores y los requisitos que
deben reunir, las causas de exclusion, los tramites de inscripcion y
forma de hacer su designacion para cada caso;

2. Las tarifas de honorarios del mediador, de gastos administrativos y
la forma de pago de éstos. (el art, 54 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion deja abierta la posibilidad de establecerse la gratuidad
del servicio);

La forma de designar al director, sus funciones y facultades;

4. La descripcion del manejo administrativo de la mediacion; y,

Un cadigo de ética de los mediadores.

Como se puede observar son fundamentales los requisitos que se necesitan
para la creacion de un centro de mediacion, quizds el principal reto que
afrontard el Centro de la Universidad de las Américas, sera el de conseguir la
nomina completa de mediadores, sin embargo inicialmente se puede
aprovechar al personal docente que tenga la calidad de mediadores
acreditados y también aprovechar la posibilidad de crear nuevos mediadores,
ya gue en este caso el centro podria realizar tareas de capacitacion por el

hecho de ser una institucion universitaria
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4.4 Proyecciones del Centro de Mediacién de la Universidad de las

Américas:

En capitulos anteriores se trataron con detenimiento varios temas que tienen
gran importancia sobre el desarrollo de un centro de mediacion, tales como los
antecedentes y algunos impactos que tiene la mediacion en el entorno social,
no obstante es importante adentrarnos de manera mas objetiva y concisa
dentro de lo que constituird el Centro de Mediacion Universitario de la

Universidad de las Américas.

Como se ha venido manifestando, uno de los elementos consustanciales a la
vida en sociedad es el conflicto y cualquier relacién inserta dentro del contexto

social participa también de esta dinamica.

Por este motivo transformar el conflicto en desafios compartidos y éstos en
soluciones es el paradigma que persigue el presente proyecto y mas aun el
Centro de Mediacion Universitario con la intromision del campo de la psicologia

como un elemento de apoyo en la resolucion de los conflictos.

Como se ha manifestado, por medio de la Mediacion las partes inmersas en el
conflicto arriban a una solucion con la intervencion de un tercero imparcial, sin
embargo existen elementos que a pesar de ser practicamente imperceptibles
dentro del marco legal, deben ser tomados en cuenta para ofrecer una
verdadera solucién que ponga fin a la controversia y solucione los rezagos que
puedan quedar en cada una de las partes Yy en terceros afectados por el

conflicto en si.

Asi, el Centro de Mediacion de la Universidad de las Ameéricas perseguira
generar seguridad y confianza en las propias partes para resolver sus
dificultades, y con ello, sustituir el modelo tradicional de solucién de conflictos
por uno moderno que reconozca el didlogo y la mutua colaboracion de los

actores como pilares fundamentales.
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No obstante hasta éste momento, pareceria que la propuesta del presente
trabajo es la de de implementar un Centro de Mediacién normal y corriente; lo
cual no es asi, ya que se busca solucionar conflictos mas alla de los

provocados por una controversia o disyuntiva extrajudicial.

Como se vera mas adelante, la incorporacion de materias a tratar por parte del
centro sera progresiva, respetando dos premisas basicas. La primera que es la
ayuda social y la segunda la innovacion hacia temas que no se han tratado
mediante mediacion en la mayor parte de paises todavia. A manera de
ejemplo, resulta interesante explicar los alcances de la presente propuesta y
cual es la cuota de innovacion que se ha venido buscado desde que se

propuso el tema.

Una pareja ha sufrido una serie de conflictos entre ellos, motivo por el cual
deciden separarse pero llevar a cabo la division de bienes de una manera
amigable con el fin de no perjudicar a sus hijos. De esa manera a pesar de que
el divorcio no se lo lleve a cabo por un proceso de mediacién, acuden al Centro

de mediacion.

En ese momento se activara el centro de Mediacion de la Universidad de las
Américas, con la primera accion que vendra por parte de la facultad de
psicologia, misma que bajo la figura de evaluacion neutral de casos analizara el
contexto del conflicto y emitird una conclusion con el fin de ayudar a que la
solucién de la controversia sea la mejor y que a su vez las partes implicadas
asi como los terceros sufran el menor impacto posible por lo ventilado en el

proceso de mediacion.

Acto seguido, el centro de mediacion entrara a trabajar directamente con las
partes, siguiendo lo establecido en la normativa juridica vigente vy
correspondiente, hasta llegar a la firma del acta de mediacion, manifestando la

posibilidad, imposibilidad o acuerdo parcial entre las partes.
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Para lograr estos objetivos se debera implementar un Centro de Mediacion
manejado por docentes y estudiantes de la Universidad de las Américas, donde
cualquier interesado social pueda acudir (siempre y cuando se encasille dentro
de las areas de accién del centro) solicitando la intervencién de un mediador

con la finalidad de allanar caminos de solucion a las diferencias.

Para comprender las proyecciones del centro propuesto resulta interesante
tomar como referencia al grupo de mediadores de Espafia que trabajan en la
Universidad de Sevilla, quienes tienen como propugna una campafia que
incentiva la participacion en dicho centro y mas que todo la prevencion de
deterioros en las relaciones de los individuos. Lastimosamente no es el mejor
ejemplo debido a que es un centro que trabaja Unica y exclusivamente dentro
de la universidad, sin embargo sirve de lineamiento inicial para empezar a
comprender la importancia que puede llegar a tener un actor social como lo es

la universidad .

Como se puede dilucidar el principal objetivo del Centro de Mediacién de la
Universidad de las Américas, es el de fomentar una cultura de prevencion y
solucién de conflictos totalmente distinta a lo que se ha planteado hasta la
actualidad en el Ecuador.

Por los motivos descritos, esta labor tendra una gran implicacion académica,
siendo necesaria una correcta compensacion a los alumnos que participen en
dicho centro con el titulo de pasantias pre-profesionales y también de préacticas
profesionales. Al hablar sobre pasantias nos referimos exclusivamente a
aguellos estudiantes que deseen participar en centro con el fin de cumplir sus
logros académicos, mismos estudiantes que si desean podran ocupar un lugar
dentro de la nébmina estructural que debera tener el centro, persiguiendo como

objetivo su perdurabilidad en el tiempo.

Es decir, se busca que el centro de mediacion no se constituya unicamente en

un ente estudiantil o de practicas, sino en un organismo que llegue a ocupar
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puestos categoricos como el que ocupan actualmente los Centros de las
Camaras de Comercio, en materia de Métodos Alternativos de Solucion de

Conflictos.

Finalmente, cabe resaltar que el Centro de Mediacion Universitario se regira a
la Ley de Arbitraje y Mediacion ecuatoriana aunque la proyeccion objetiva
reside en un crecimiento organizado y periédico, motivo por el cual no se
trataran todas las ramas de conflictos existentes y manifestadas en dicho

cuerpo normativo bajo la expresiéon “materias transigibles”.

4.5. Casos que se trataran en el Centro de Mediacion de la Universidad de

las Américas

Existen muchos conflictos que son posibles tratar y solucionar mediante la
mediacion. Algunos ejemplos: conflictos de pareja, intrafamiliares, entre
vecinos, comunitarios, arriendos, linderos, comerciales, laborales, contratos,
acuerdos escritos o verbales, ambientales, algunos casos penales y demas en
materia transigible. No obstante hay que tomar en consideracion que debido a
disposiciones legales vigentes y de la complejidad y efectos juridicos, hay
asuntos que no pueden ser resueltos bajo el esquema de mediacion, tales
asuntos son: Derechos Humanos, derechos fundamentales, asuntos
constitucionales, asuntos tributarios o acciones de nulidad y violencia

intrafamiliar.

Una vez que se han tratado a manera de lista los campos dentro de los cuales
puede llevarse a cabo la solucion de un conflicto mediante la mediacion, cabe
destacar que ésta facultad se encontrara supeditada a lo que efectivamente
pueda mencionar que el centro debido a su etapa de crecimiento y a la
implementacion de la facultad de psicologia, iniciara abriendo sus puertas a la

sociedad abarcando un solo campo de accion descrito a continuacion.
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De esa manera, hay que tomar en cuenta una vez mas, que la evaluacion
neutral de casos implica un desenvolvimiento doble en relacion a personal
humano, a conocimientos y también en tiempo; aunque cabe destacar que la
solucién serd mucho mas contundente y sélida que la llevada a cabo sin un

proceso como el que se esta proponiendo.

Debido a los elementos que se han contemplado, es necesario realizar la
implementacion del centro desde una perspectiva objetiva, teniendo en mente
que inicialmente el Centro de Mediacién Universitario solo tratara los casos

derivados de conflictos familiares.

De esta manera, para comprender el sustento de la introduccion de este tema
en el presente trabajo de titulacion es fundamental partir definiendo a la
mediacion familiar. Desde esta perspectiva, Perry | tkin, para los seminarios de
mediacién realizados en Nova Southeastern University, Florida, USA, en 1997-
99 definio la violencia familiar en los siguientes términos: “ La mediacion tiene
entre sus objetivos impulsar un acercamiento entre las personas inmersas en
un conflicto de pareja, permitiéndoles clarificar e identificar los intereses en
comun, y de esta forma establecer una negociacibn que desemboque en
acuerdos satisfactorios para toda la familia. Con la mediacion no hay
ganadores ni perdedores; la polaridad del conflicto se resuelve en un clima de
cooperacion parental mediante la busqueda de soluciones armonicas en

beneficio de todos los que se ven afectados por ellas.

“La mediacién en asuntos de familia, incluye personas casadas y no casadas,
antes y después de sentencias incluyendo la disolucion del matrimonio, division
de la propiedad, responsabilidad paternal Gnica o conjunta; o alimentos,
custodia y régimen de visitas que incluyen consideraciones emocionales o

financieras no presentes de modo usual en otros casos en los juzgados civiles”.

Partiendo de esa prerrogativa y tomando en cuenta la definicion como

referencia para el desarrollo del presente tema, resulta importante tomar en
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cuenta el por qué de la introduccion de un tema como este en el presente

trabajo de titulacion.

Para varios autores y bajo un lente meramente legalista, se plantea la
conveniencia radical de incluir a la mediacién familiar dentro de los temas que
pueden resolverse por mediacion, ya que de una u otra manera se evita la
confrontacion caracteristica de un proceso judicial y se propende hacia la
solucion integral del conflicto.

Por citar un ejemplo, la Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia en Chile, en
sus articulos 96 y 97 establecen la posibilidad de suspender condicionalmente
la sentencia si el denunciado reconoce ante el Tribunal los hechos sobre los

cuales versa la denuncia.

El Juez, en ese caso, podra someter a mediacion el conflicto, previo acuerdo
de las partes, siempre y cuando se hayan establecido y aceptado las
obligaciones especificas y determinadas respecto de sus relaciones de familia,
con el fin de llegar a un acuerdo mediante la mediacion en lo que atafie a

temas colaterales derivados de la violencia intrafamiliar.

Por otro lado, citando otro ejemplo, en la provincia de Mendoza la Dra.Carolina
Gianella y Sara Curi han trabajado en la incorporacion de un servicio de
mediacién a la Justicia de la familia en etapas pre-judiciales y concernientes a
temas familiares. Es decir temas de tenencia, alimentos y visitas de hijos
menores de edad, mismos que seran los campos de accién del centro

propuesto.

Esta alternativa planteada por las doctoras sefialadas se introdujo como una
novedosa opcion de contencion para tantos casos de conflictos familiares que
no encontraban solucién, ya que como se ha manifestado en contadas
ocasiones, la mediacion se apoya en el protagonismo de todas las partes, la

imparcialidad del mediador, la confidencialidad del proceso, la cooperacion y
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colaboracion de todos los participantes, la busqueda de la generacion de
confianza y consenso entre ellos, el alcance de un compromiso a través del
respeto mutuo y de la consideracion mutua de los intereses de cada uno, la
libertad de decisiéon y la solidaridad.

De esta manera, claramente se distingue que el objetivo del centro de
mediacién Universitario sera el de ayudar a descongestionar los procesos
judiciales iniciados por la causa materia del presente tema, y sobre todo ofrecer
un servicio de ayuda sobre el cual se puede trabajar, tomando en
consideracion una vez mas que el articulo 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacién

establece la posibilidad de someter a mediacion temas transigibles.

Por otro lado, citando un ejemplo a manera de recurso, cabe destacar que si
bien es cierto la violencia intrafamiliar no se puede mediar, el articulo 11 del
Reglamento General a la Ley contra la Violencia a la Mujer y a la Familia,
establece que: “No se podra conciliar, transar, ni someter a mediacién o

arbitraje los hechos de violencia intrafamiliar, excepto y a peticion de parte, lo

referente a situaciones colaterales que se deriven de los casos de violencia,
como: derechos patrimoniales y la situacibn de los hijos. El acuerdo
transaccional sobre derechos patrimoniales y la situacion de los hijos/as, se
hara constar en acta que sera firmada por el Juez, las partes y el Secretario”.

Resulta esencial dejar claramente sefialado que en el centro propuesto no se
admitiran casos con el objetivo de negociar la conducta violenta, sino para
producir un didlogo donde los miembros de la familia protagonicen decisiones
acerca de la forma en que cada uno contribuira a las necesidades de sus hijos

o con el tratamiento de los derechos patrimoniales.

Por otro lado, cabe resaltar que en paises como Espafa ya existe una ley que
regule lo concerniente a mediacién familiar, tal es el caso de la Ley 24093,
7/2001, de 26 de noviembre, reguladora de la mediacién familiar, en el &mbito
de la Comunidad Valenciana, misma que define a la mediacion familiar como:

“La mediacion familiar es un procedimiento voluntario que persigue la solucion
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extrajudicial de los conflictos surgidos en su seno, en el cual uno 0 mas
profesionales cualificados, imparciales, y sin capacidad para tomar decisiones
por las partes asiste a los miembros de una familia en conflicto con la finalidad

de posibilitar vias de didlogo y la busqueda en comun del acuerdo”.

4.6. Desarrollo del Centro de Mediacion Universitario:

Como se ha venido manifestando, los mediadores del centro, seran personas
neutrales que facilitaran el proceso mediante una comunicacién amigable y
analizaran todas las posibilidades para la solucion de los conflictos que
inicialmente se trataran, tomando en consideracion una vez mas que el ambito
de accion crecera de acuerdo a la experiencia que gane el centro de Mediacion

de la Universidad de las Américas.

Los mediadores del centro evaluardn independientemente de los temas
inherentes a los tipos de conflictos que se resolveran. Para lograr este
cometido, se debera revisar a cabalidad que las partes que intervendran en el

proceso cumplen con los siguientes requisitos:

En primer lugar: la capacidad de las partes, es decir la capacidad legal de cada
una de ellas, lo que significa que puedan decidir por si mismos o con la
autorizacion de otro. En segundo lugar: la disponibilidad de bienes o derechos,
esto significa que las partes que estén solucionando el asunto, puedan
disponer del mismo, siendo propietarios o titulares de los bienes o derechos
que se discuten. En tercer lugar: los objetos o asuntos discutidos, ya que
ademas de establecerse la facultad de los mismos de intervenir de acuerdo a lo
que faculta la Ley de Arbitraje y Mediacion, seran materia esencial del conflicto;
motivo por el cual no podran ser contrarios a la Ley, al orden publico y a la

costumbre.
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El procedimiento que se llevara dentro del Centro de Mediacion de la
Universidad de las Américas no sera distinto al entablado en el marco legal

ecuatoriano contemplandose:

1. Identificacion del problema.

2. Andlisis y eleccion del ambito de resolucion del conflicto, es decir
intervencién de la evaluacion neutral de casos por parte de la facultad de
psicologia y de la etapa de mediacion como tal.

Eleccion del mediador.

Recopilacion de informacion.

Definicion del problema.

Busqueda de opciones.

Redefinicion de las posturas.

Negociaciéon

© © N o 0 &~ W

Redaccioén del acuerdo.

Regularmente, una parte es mas interesada en mediar y concurrira al Centro
de Mediacion. En el acercamiento inicial expondra el problema desde su Optica
y de alguna manera tratard de convencer al mediador sus razones del conflicto.
El mediador debera explicar en qué consiste el procedimiento de mediacion e
insistir en su rol imparcial, y garantizara su participacion activa para coadyuvar,

inspirando confianza como objetivo principal.

Dentro de lo posible, el mediador y los representantes de la facultad de
psicologia deberan procurar entrevistarse personalmente y por separado con
las dos partes, para que ambas perciban la misma atencién y estén igualmente
preparados para la audiencia. Es la oportunidad para persuadirlos sobre la
utilidad y conveniencia del procedimiento de mediacion.

De esta manera, sera conveniente que recopilen toda la informacion necesaria

para que al momento de la audiencia el mediador demuestre estar enterado.
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Segun Frank Sander, puesto que el mediador debe llevar alguna estrategia o

plan minimo a la audiencia, es necesario que conozca al menos estos datos:

- “Nombre y domicilio de las partes

- Naturaleza de la solicitud de mediacion.

- Vinculo existente entre las partes

- Tiempo transcurrido entre el incidente en disputa y la fecha de la
audiencia

- El tipo de compensacion, remedio o satisfaccion que se pretende”

Una vez se han completado los pasos sefialados, se llevard a cabo la
convocatoria de las partes, misma que debera ser por escrito aunque se
prevera la posibilidad de convocar a las partes telefénica o personalmente. Las
convocatorias no las realizara, necesariamente, el mediador; podra hacerlo la

secretaria 0 persona sefialada para ello.

La convocatoria debera contener: a) la procedencia de la solicitud o derivacion
de la mediacién, b) una breve sintesis explicativa del objeto de la mediacion, es
decir, una corta referencia del conflicto, nombre de la otra parte, y, hora, dia 'y

lugar de la audiencia de mediacion.

Si alguna de las partes no asistieren a la audiencia de mediacién, se estara a lo
dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Arbitraje y Mediacién, misma que
manifiesta: “Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de mediacion
a la que fuere convocada, se sefalara fecha para una nueva audiencia. Si en la
segunda oportunidad alguna de las partes no comparece, el mediador expedira

la constancia de imposibilidad de mediacion”.
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Una vez que se de la audiencia, el mediador utilizard dos herramientas

esenciales:

1. La asesoria del departamento psicolégico proveniente de la facultad de la
psicologia de la UDLA, con lo que se obtendra un estudio mas integral
del caso o conflicto.

2. La utilizacion de los principios de negociacion de la Universidad de
Harvard, es decir, el método desarrollado en dicha universidad (Harvard
Negotiation Project) hace unos veinte afios, denominado “Negociacion
basada en intereses”, que ha demostrado su efectividad en todo tipo de
casos, desde los procesos de negociacion entre patrones y sindicatos,
pasando por las disputas dentro de las coaliciones politicas, hasta graves

problemas internacionales.

El método fue publicado por sus autores, Roger Fisher, Willian Ury y
Bruce Patton, en el libro "Getting to Yes. Negotiating Agreement Without
Giving In".

Finalmente se llegara a firmar el acta de mediacion, donde se estipulara la

posibilidad o imposibilidad de haber llegado a un acuerdo entre las partes.

4.7. Esquema operativo del Centro de Mediacion de la Universidad de las

Américas

4.7.1. Disefio operativo del Centro de Mediacion

Como referencia para la creacion del Centro de Mediacion de la Universidad de las
Ameéricas se ha partido del esquema organizacional que mantiene la Universidad
de Santiago de Guayaquil, mismo que naci6é gracias a un convenio existente entre
la Universidad y ProJusticia, cuyos reglamentos fueron aprobados en el Consejo
de la Judicatura en Quito el 15 de noviembre de 2001 y registrado con el nUmero
27.
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4.7.2. Mision

Resolver conflictos mediante la utilizacion de la mediacién y la psicologia,
logrando satisfacer los intereses de las partes y terceros con una solucién

integral.

4.7.3. Vision

Que la sociedad conozca y se beneficie de los métodos gratuitos de
mediacion, incluyendo la actuacion de la psicologia como eje esencial para
resolver los conflictos en su esencia, siendo atendidos por profesionales,

formando nuevos profesionales y evitando procesos judiciales.

4.8. Esquema organizacional publico del Centro de Mediacion

4.8.1¢En qué consiste la mediacién con evaluacion neutral de casos?

eEn la participacion de un tercero imparcial y un representante del area de
psicologia, mismos que buscaran poner un fin al conflicto mediante la
llegada a un acuerdo que satisfaga las necesidades e intereses de las
partes, ademas de preocuparse por terceros implicados y en evitar
efectos negativos que puedan suscitarse en un futuro.
Para lograr este cometido, la facultad de Psicologia de la Universidad de
las Américas intervendra bajo la figura de evaluador neutral, mismo que
apoyara a las partes involucradas desde una perspectiva especializada
en su campo y sirviendo de apoyo a los mediadores que se encuentren

participando en el desenvolvimiento de una controversia.
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Principios basicos del Centro de Mediacion de la UDLA

Respeto a la dignidad y valores de las partes
Evitar confrontaciones dolorosas

Promover la cultura del dialogo

Propiciar acuerdos consensuales justos
Evitar dafios a terceros implicados

Mirar al conflicto como algo mas que una rencilla legal
¢,Cuéndo procedera la mediacion con evaluacion neutral de casos?
Cuando exista convenio escrito, entre las partes para ir a mediacion.

Cuando sin existir convenio escrito, las partes aceptan la mediacion.

Cuando el Juez ordinario lo disponga, siempre que las partes lo

acepten.

4.8.4.

4.8.5.

Casos en los que actuara el Centro de Mediaciéon de la UDLA
o Derechos patrimoniales en temas relativos a parejas
o Situacion de los hijos: tenencia, alimentos entre otros

o (Inicialmente solo se trataran estos dos tipos de casos)

Beneficios de la mediacién con evaluacion neutral de casos

Es un proceso agil, porque depende del interés de las partes.

Es eficaz, porque existe un beneficio inmediato.

Es de valor legal, porque todo acuerdo suscrito en el Centro de
Mediacion, tiene efecto de sentencia ejecutoriada o cosa juzgada.

Es voluntaria, porque son las partes las que deciden su solucién.

Es confidencial, ya que los procesos son totalmente reservados.

Es integral, porque no solo resuelve el conflicto desde la perspectiva

legal.
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4.8.6 Organigrama del Centro de Mediacion con Evaluacion Neutral de

Casos de la Universidad de las Américas.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Director del Centro de Mediacion

Representante de la Asociacidon
de Estudiantes

Facultad de Facultad de
Derecho Psicologia

Secretario: Abogado
i |

Abogados Psicélogos

Mediadores Personal de Apoyo




77

Descripcion del Organigrama:

Como se puede evidenciar, el presente organigrama busca la simplicidad

administrativa y la eficiencia y eficacia en cuanto a su funcionamiento. De esa

manera, se encontrara regido por un Director General, mismo que sera elegido

de entre la facultad de Derecho o la de Psicologia, tomando en consideracion

que deberd tener disponibilidad de tiempo y cumplir con las siguientes

funciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dirigir el Centro y proveer lo necesario para procurar que los servicios
sean realizados de acuerdo con las leyes generales de la Republica, con

los reglamentos, normas éticas aplicables y con las buenas costumbres.

Verificar que los aspirantes a integrar la Lista de Mediadores cumplan
con los requisitos sefalados por las leyes y por el reglamento
correspondiente.

Disefiar los circuitos administrativos de la organizacion del Centro, definir
los formularios a utilizar en el trdmite de mediacion, ordenar el archivo y

designar responsables de esas tareas.

Verificar el cumplimiento de los deberes de los mediadores y los
representantes de la facultad de psicologia, ejerciendo control sobre su
desempefio y calificacion, elaborando los informes pertinentes y
proponiendo las medidas que estime conducentes para un mejor

desenvolvimiento del Centro y de su jerarquizacion.

Dirigir la realizacion de estadisticas para el conocimiento de su actividad

y practicar una memoria anual.

Definir y coordinar programas de difusion, investigacion y desarrollo, de

acuerdo con las politicas fijadas por la Universidad.
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7) Proponer a la Universidad de las Américas, acuerdos y/o convenios con
otros centros de mediacidn, organizaciones profesionales o gremiales,
universidades, entidades gubernamentales en el orden nacional o

internacional que puedan ser conducentes al desarrollo del centro.

8) Sortear a los mediadores y comediadores (Psicologia) en los casos que

correspondan.

9) Las demas funciones que le signe el Reglamento correspondiente y las

disposiciones vigentes.

Seguido al Director General, se encontrard la coparticipacion del
Representante de los Estudiantes, es decir el presidente del Consejo
Estudiantil de turno, ya que sera el factor de legitimidad estudiantil dentro del

aspecto administrativo del centro.

Por otro lado, se desprenderan las dos ramas o facultades que conformaran al
Centro, es decir, la facultad de Derecho y la de Psicologia
correspondientemente, mismas que estaran regidas por el Secretario, que

ademas de ser abogado tendré las siguientes facultades:

1) Recibir y dar curso a las solicitudes de los tramites de mediacion,

verificando los datos que las mismas contengan.

2) Notificar a los mediadores y comediadores (Psicologia) en su caso, sobre
los asuntos para los que hayan sido designados y en los que

consecuentemente tengan que intervenir.

3) Coordinar con las partes interesadas y el mediador designado, el lugar,
fecha, dia y hora de la realizacion de la primera reunion conjunta

respectiva.
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4) A pedido de los mediadores, asesorar en la redaccidon de las actas de
acuerdo, opinando o preparando borradores que debera inicialar, segun

requerimientos.

5) Ordenar e implementar el procedimiento de cada asunto, asesorando al
director del Centro de Mediacién y a los mediadores en temas de su

incumbencia juridica, cada vez que ello le sea requerido.

6) Organizar el archivo de los casos ya terminados, y el de los que pudieran

estar en vias de ejecucion.

7) Resolver sobre todas las cuestiones que expresamente le reserva e

impone este reglamento.

8) Las que le Director del Centro le asigne.

9) Entre otras establecidas en el Reglamento Interno.

10)Finalmente se encontrardn los mediadores, mismos que de requerirse
podran ser los representantes de la facultad de Derecho o de Psicologia,
sin perder de vista que los segundos se caracterizaran por ser
principalmente un apoyo a los procesos de mediacién y que cualquiera

que intervenga debera ser mediador calificado.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e La Justicia Ordinaria en América Latina, asi como en el Ecuador, se ha
caracterizado por bajos niveles de eficiencia y eficacia en la aplicacion
de justicia, razén por la cual los indices de confianza han disminuido
razonablemente dando oportunidad a los Mecanismos Alternos de
Solucion de Conflictos para que se posesionen como una alternativa a

dicho problema.

e La configuracion de la Psicologia y en especial de la Psicologia Juridica
se fundamenta como una especialidad que desenvuelve un amplio y
especifico dmbito entre las relaciones del mundo del Derecho y la
Psicologia tanto en su vertiente tedrica, explicativa y de investigacion,

como en la aplicacion, evaluacion y tratamiento.

e La mediacién es una institucién no juridica, no formalista, voluntaria, en
la que un tercero imparcial y neutral ayuda a las partes a poner fin a la
situacion de crisis, siendo uno de los mecanismos de solucion de
conflictos que se encuentra comprendida en la Carta Magna del
Ecuador, como también en la Ley de Arbitraje y Mediacion, ademas de

otros instrumentos legales.

¢ La mediacion constituye una herramienta que permite resolver conflictos
en base a la comunicacion y dialogo de las partes, disminuyendo la

confrontacion entre las partes en conflicto.

¢ La mediacion y la psicologia son una valiosa alternativa para la solucion

de conflictos, debido al apoyo que pueden ofrecerse mutuamente, con el
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objetivo de llegar a una solucion mas integral y completa con la ayuda

de la evaluacion neutral de casos.

La creacién de un Centro Universitario de Mediacibn con evaluaciéon
Neutral de Casos implica una mayor participacion de la Universidad para
con la sociedad, ademas de ofrecer a los estudiantes nuevas

alternativas de accion con relacion a sus carreras.

5.2. RECOMENDACIONES:

La Universidad de la Américas debe promover la creacion de actividades
que beneficien a la misma, al nivel educativo de los estudiantes y a la

sociedad con la formacion de profesionales emprendedores.

La Universidad de las Américas, mediante la creacion de un Centro de
Mediacion con Evaluacion Neutral de Casos y de manera conjunta
deberan desarrollar armoénica e integralmente todas las aptitudes
humanas: intelectuales, éticas, estéticas y fisicas, preparar los
profesionales necesarios, y formar mediadores, con el fin de lograr una

mayor participacion activa de dicha institucién educativa con la sociedad.

La Universidad de las Américas debe promover el crecimiento de la
utilizaciéon de Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos, como una

solucion para participar activamente en la sociedad.
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ANEXO |

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica de la Republica reconoce en su Art. 191 la validez
del arbitraje, la mediacién y otros procedimientos alternativos para la resolucién
de conflictos con sujecion a la ley;

Que, en cumplimiento de estos objetivos, la Ley de Arbitraje y Mediacién ha
sido expedida en el Registro Oficial 145 del 4 de septiembre de 1997;

Que, la mencionada ley en su Art. 52 establece que los centros de mediacién
podran funcionar previo su registro en el Consejo Nacional de la Judicatura;
Que, es necesario establecer un tratamiento uniforme en lo relativo a dicho

registro;

En uso de sus atribuciones, resuelve expedir el siguiente:

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE CENTROS DE MEDIACION

Art. 1.- Para obtener el registro de un Centro de Mediacion se debera dirigir
una solicitud al Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura en la ciudad
de Quito, o a su Delegacién Distrital, adjuntando los siguientes documentos, en
concordancia con la Ley de Arbitraje y Mediacion:

a) Reglamento del Centro de Mediacion que debera cumplir con lo determinado
en el Art. 54 de la Ley de Arbitraje y Mediacion;

b) Declaracion de que el centro cuenta con los elementos administrativos y
técnicos necesarios para el desarrollo de las audiencias de mediacion; los
anexos detallaran las facilidades;

c) Certificacion del acto de creacion de la entidad solicitante; y,

d) Comprobante de pago de la Tasa Judicial por concepto de Registro del

Centro de Mediacion.
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Art. 2.- La Asesoria Juridica del Consejo Nacional de la Judicatura o de la
Corte Superior del respectivo Distrito verificara que la solicitud y los
documentos de respaldo estén completos; sentard razon de la fecha y hora de
entrega de la documentacion, conferira fe de presentacion y numerara la
solicitud en el orden de su presentacion.

En el término maximo de tres dias el Asesor Juridico remitira su informe al

Consejo Nacional de la Judicatura o al Delegado Distrital; segun el caso.

Art. 3.- En un plazo de quince dias, contados a partir de la presentacion de la
solicitud, se procederd a ordenar el registro del centro. De no existir

pronunciamiento dentro de este plazo, la solicitud se entendera aprobada.

Art. 4.- Autorizado el Registro, o transcurrido el plazo mencionado en el articulo
anterior, el Secretario del Consejo Nacional de la Judicatura, incorporara en el
Libro de Registro de Centros de Mediacion a su cargo; al nuevo centro, y
archivara la documentacion presentada, conjuntamente con el acta de la sesién
del Consejo en la que se resolvid la inscripcion del centro, o la razén de no
haberse conocido la solicitud en el tiempo previsto.

En el caso de las Delegaciones Distritales, los Delegados enviaran copia
certificada de la documentacién descrita en el parrafo precedente, al Secretario

del Consejo Nacional de la Judicatura.

Art. 5.- El Secretario del Consejo Nacional de la Judicatura certificara la
inscripcién del nuevo centro, con el numero de registro correspondiente,
asignado por el Consejo.

Los Centros de Mediacién, deberan exhibir en un lugar visible, la certificacion

de su registro.

Art. 6.- ElI Centro que no obtenga su registro, estara facultado para volver a

solicitar esta inscripcién, contemplando la documentacién necesaria.
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Art. 7.- El Secretario a mas del Libro de Registro de los Centros de Mediacion,

tendra también a su cargo los siguientes registros:

a) Un Libro de Registros para los Centros de Mediacion que acrediten tener el
aval académico de un Centro de Educacion Superior, con el fin de desarrollar
actividades de capacitacion para mediadores;

b) Asi mismo tendr4d un Libro de Registro con las copias certificadas y
numeradas de las Actas de Mediacion otorgadas por cada centro, sean estas
actas de acuerdo total o parcial, o sean actas de imposibilidad de acuerdo. Las
actas seran remitidas mensualmente por los Centros de Mediacion;

c) Para todos los casos debera tener ademas un registro de los mediadores
autorizados y sus firmas. Los mediadores, debidamente autorizados, no
requeriran de un nuevo registro para prestar sus servicios en diferentes
centros; vy,

d) Un Registro actualizado de los encargados de la administracion de cada
centro. Las inclusiones y exclusiones de mediadores, y los cambios en las
directivas de los centros, seran comunicados al Consejo Nacional de la
Judicatura en un plazo maximo de treinta dias.

Los Centros de Mediacion presentaran en el mes de enero de cada afio un
informe estadistico que refleje la capacitacion brindada, causas atendidas y
resultados de las mismas.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los
veinte y nueve dias del mes de junio de mil novecientos noventa y nueve.

F9 Dr. Hugo Quintana Coello Presidente Delegado. Dr. Francisco Cuesta
Safadi, Dr. Enriqgue Tamariz Baquerizo, Dr. Ricardo Vaca Andrade, Dr. José
Robayo Campafa, Dr. Cesar Mufios Llerena, Dr. Hernan Quevedo Teran, Dr.
Toméas Rodrigo Torres VOCALES, Dr. Gustavo Donoso Mena, Secretario
Encargado.
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