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RESUMEN

La EMOOP Quito para brindar un mejor servicio a los ciudadanos y para
facilitar la conexion del transporte que realiza la Linea Azul del Metrobus-Q,
con la Terminal Terrestre de Quitumbe, plante6 el proyecto de la Estacién de

Transferencia Miraflores.

La planificacion del Municipio s6lo contemplé la parte arquitectonica, por lo que
encontramos aqui un campo abierto para nuestro trabajo, el cual aporta con

todo lo referente a: imagen corporativa, mobiliario y sefialética.

Para el efecto se ha investigado sobre estaciones similares, tipos de usuarios y
sus necesidades, asi como tipologias nacionales y extranjeras de los temas

sefalados.

Especificamente aportamos con UN MANUAL DE IMAGEN GRAFICA Y
SENALETICA, UN MANUAL DE PLANOS, RENDERS, PROTOTIPOS DE:
SISTEMAS DE UNION, ANCLAJE, ROTULOS Y MAQUETA DE
AMBIENTACION.

Esperamos que el resto de Estaciones del Metrobus-Q, sean sometidas al
mismo trabajo con el fin no sélo de estandarizar y mejorar la imagen de las
estaciones y como resultado de la ciudad de Quito, sino sobre todo para

facilitar a los usuarios la identificacion de las diferentes Estaciones.



ABSTRACT

The EMOOP Quito, to provide better service to citizens and to facilitate the
transport connection between the Blue Line Metrobus-Q, with the Bus Terminal
of Quitumbe, presented the project named “Estacion de Transferencia

Miraflores”.

The project planning only take care of the architectural and structure design

without considering signage, furniture or graphic material.

That was the base and the start point of our Titration work, which contributes to

all matters relating to: corporate, furniture and signage.

To this effect has been investigated on similar sites, types of users and their

needs as well as local and international types of issues identified.

Specifically we provide: A MANUAL OF GRAPHIC IMAGE AND SIGNAGE, A
MANUAL OF PLANS, RENDERS, and PROTOTYPES: UNION SYSTEMS,
ANCHORAGE, SIGNS AND MODEL OF AMBIENTE.

We hope that the remaining Stations of Metrobus-Q are subject to the same
work in order not only to standardize and improve the image of them, also to
facilitate the users to identify the transfer stations and to get a better image to

whole the city of Quito.
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INTRODUCCION

En el plan de ordenamiento del transito vehicular en la ciudad de Quito, el
llustre Municipio de esta ciudad, contempla la implementacién de corredores
exclusivos para transporte colectivo de pasajeros, en el area urbana y desde

ahi a varios sectores periféricos del Distrito Metropolitano.

Como consecuencia se implementa en el proyecto, la construccion de
estaciones de integracion intermedias al recorrido total para la transferencia de
pasajeros, con varios destinos en sectores de concentracion masiva de gente

como es el sector “Miraflores”.

La EPMMOP (Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas)
de Quito, con el afan de conseguir lo antes mencionado, plantea el proyecto de
LA ESTACION DE TRANSFERENCIA “MIRAFLORES”.

Esta nueva estacién esta ubicada en la interseccion de las avenidas: Mariscal
Antonio José de Sucre, Universitaria y Eustorgio Salgado. Este es un lugar
estratégico para la localizacién del nuevo proyecto, principalmente por la
cercania con centros importantes como: la Universidad Central, el Hospital
Carlos Andrade Marin y el Colegio Juan Montalvo, que tienen gran afluencia de
usuarios. Ademas esta estacidn sera un nexo directo de la Linea Azul
(Corredor Central Norte, Linea La Ofelia - Seminario Mayor) con la terminal de
Quitumbe, mediante el nuevo corredor Sur Occidental que atraviesa toda la Av.

Mariscal Antonio José de Sucre.



Grafico 1: Ubicacion de la Estacion Miraflores
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Fuente: www.maps.google.com/quito
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Grafico 2: Ubicacion de la Estacion Miraflores con respecto a sitios referenciales
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Fuente: www.maps. google com/quito
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Por cuestiones administrativas de anteriores gobiernos municipales y el cambio

a la administracién actual, este proyecto estd todavia en la etapa de



planificacion, por lo tanto esta estacion no existe fisicamente, aunque ya se ha

empezado con los corredores viales de esta ruta.

Imagen 1: Parada sin uso (Metrobus-Q)
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Fuente: Diario El Hoy
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Como vemos en la fotografia los corredores en muchas partes del trayecto
“‘Miraflores-Quitumbe” ya estan construidos, mas no se encuentran en uso por

la falta de la estacién y de los articulados.

En la descripcién de los planos y la planificacion del proyecto, no se encuentran
contemplados los aspectos de: mobiliario, sefialética o material grafico, por lo
cual se evidencia la necesidad de cubrir los requerimientos de: informacién,
circulacion, buen uso de las instalaciones y facilidades que se puedan prestar a

los usuarios y trabajadores de la estacién.



CAPITULO |

1 SISTEMA DE TRANSPORTE METROBUS Q

1.1 Antecedentes

Quito es una ciudad capital con cambios importantes en su demografia por el
incremento o “aumento significativo de la tasa de natalidad, respecto a la tasa
de mortalidad” lo cual es considerado como explosién demografica. El
crecimiento acelerado de la poblacion en Quito se debe también a la migracion
del campo a la urbe, que a inicios del siglo XX se facilité por el primer
transporte publico del pais, el Ferrocarrii Trasandino. En los analisis
proporcionados por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
desde el afio 2000 hasta el 2008 el incremento promedio demografico en la
zona urbana es del 127.66% anual.?

Los estudios realizados por diferentes autores denotan la variacidn minima
desde la Colonia hasta la aparicion de la ruta del Ferrocarril “Quito con
Guayaquil (1909)”.3

A finales del siglo, un estudio comparativo de los planos de Quito de los
anos 1748 (Jorge Juan y Antonio de Ulloa), 1751 (La Condamine), 1858
(Villavicencio, Manuel), 1888 (Pérez, Gualberto) y 1892 (Wolf, Teodoro), no
presentfn diferencias significativas respecto a la superficie ocupada de la
ciudad.

Con la aparicién de la via ferroviaria se facilita el transporte no sélo de
personas, sino también de materiales para la construccién y desarrollo de la

sociedad quitena, implantacién de la industria para la instalacién de los

; INEC, www.inec.gov.ec, Hora GTM: Ciudad: Quito
Ibid

: Municipalidad de Quito, Memoria Descriptiva Plan Reguiador, 1949
Ibid



servicios basicos como: electricidad, alcantarillado, transporte publico y

privado, entre otros.

El crecimiento de la ciudad de Quito llega al punto de triplicar su area urbana
de construccion y vivienda, de 174 a 470 hectareas en un lapso de 10 afios. A
largo plazo este incremento es mas marcado separando a Quito en 3 grandes

zonas, con diferentes propésitos y divisidbn socio-econdémica.

...Zona Sur: gran centro terminal de transportes y abastecimientos de la
ciudad. Logicamente es el lugar de ubicacion de la gran zona industrial a
cuyo alrededor se sitian los barrios obreros, separados por lajos de
parques que aislan la vivienda del lugar de trabajo... Todos los barrios de
esta gran zona tendran sus centros barriales con sus escuelas, bibliotecas,
centros de compras, de salud, parques, deportes. Habra ademas los
centros de distrifos o reunién de barrios con sus cines, teatros, hospital,
gran centro de compras, centro de transporte, efc.

La reunién de pequefrios distritos constituira el Gran Distrito del Sur con su
gran Centro Civico que ubicamos junto a la gran terminal de transportes.

Zona Central: lugar de mayor concentracion de la vivienda media,
alojamiento de empleados del comercio y oficinas publicas, centro historico
de la ciudad, centro Municipal, Gran Centro de Gobierno, Centro Comercial
y Bancario. Hacia la periferia, el centro Universitario, los Centros
Hospitalarios en los lugares q existen actualmente. Toda esta vasta zona,
en lo que respecta al casco antiguo de la urbe, muy pocas modificaciones
ha de sufrir, tinicamente las imprescindibles, tales como las entradas del
sur por la Imbabura y la Montufar, ya explicadas anteriormente, y cuya
realizacion es de vital importancia para un descongestionamiento y una
organizacion del transito de toda esta parte antigua de la ciudad, cuya
densidad de masa edificada y de poblacion unida a la estrechez de sus
vias, hace absolutamente necesario la realizacion de estas obras.

Zona Norte: siguiendo la tendencia natural y logica ya iniciada por las
gentes de Quito, hemos ubicado la zona eminentemente residencial en el
norte, rodeando el Centro Deportivo y el Gran Parque de la Carolina. Pero
dentro del espacio abarcado para toda la composicion de esta zona, se
ubicara ademas una parte de vivienda media en la faja que quedo entre las
avenidas Gonzalo Pizarro y América y una zona de artesanado o pequefia
industria. Lo mismo podemos decir con respecto a la zona media donde
existen espacios de habitacion residencial y obrera.’

La ciudad de Quito es una urbe dispuesta de forma longitudinal de norte a sur,

sin incluir los valles de Cumbaya y el valle de los Chillos. EIl Distrito

® Op. Cit.



Metropolitano de Quito, para mejorar su movilidad esta atravesado por arterias
viales, por las cuales se puede circular con mayor fluidez si se quiere cruzar la

ciudad de un extremo a otro. Estas son las principales arterias:

Av. Amazonas

Av. Mariscal Sucre

Av. Maldonado

Av. 6 de diciembre

Av. 10 de Agosto

Av. 12 de Octubre

Av. Oriental (Simon Bolivar)
Av. La Prensa

Av. América

1.2 Historia del Metrobus Q

CORREDOR CENTRAL NORTE

EXTENSION: Estacién Marin Chillos - Ofelia - Carcelén (22 km. de ruta
troncal) Inicio de operaciones: noviembre 2004 Seminario Mayor - Ofelia.
Construccion de 12,8 km. de carriles exclusivos con carpeta de hormigon,
asi como de 3 intercambiadores de trafico: Mariana de Jesus, Naciones
Unidas y Plaza Benalcazar (La Y); repavimentacion de carriles laterales.

Inversion aproximada en infraestructura: US $ 18 millones. Construccion y
puesta en operacion de la Extension Sur: Estacion Seminario Mayor -
Estacion Marin Chillos 4.6 km. y Extension Norte: Estacion Ofelia -
Carcelén 4 km. Inversion aproximada de US$ 2,8 millones de délares.

Retiro del sistema: 336 buses convencionales.
Cobertura: 156.000 pasajeros diarios promedio.

Flota: inversion empresa privada 74 buses articulados Euro Il 'y Euro i,
135 buses convencionales en servicios comp/ementarios.6

El sistema Metrobus Q fue creado en 1995 como Troleblis para reducir la

congestion, en esa época el parque automotor era de aproximadamente

® EMSAT Quito, http://www.emsat.gov.ec/ZU_centralnorte_1.htm#, Hora GTM: Ciudad: Quito



200.000 autos. En la actualidad el parque automotor es de aproximadamente
414.788 automotores divididos en: autos livianos, taxis, buses, y camionetas de
alquiler. Esto muestra un gran crecimiento, por el incremento de mas del 100%

del parque automotriz hasta la actualidad.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito inicia el 27 de noviembre del
2004 las operaciones del Programa de Regulacién de Transito (PRT) en el
Corredor Central Norte para educar a peatones, conductores y usuarios con
respecto a la nueva semaforizacion, carriles especiales y funcionamiento del
Metrobus Q. Este proyecto se inicia con una flota operacional inicial de 17
buses articulados y mas de 50 buses alimentadores para la troncal Ofelia
(inicio) - Varela (retorno). El circuito es de 11 Km. con 31 cruces semaféricos
operativos y 15 cruces a controlar flujo peatonal; este consta de 14 paradas

mas la de retorno, integrandose en:

Parada Ofelia

Parada El Seminario

Parada Delicia

Parada Cotocollao



Grafico 1.1: Mapa de rutas Metrobus Q (Lineas Roja, Azul y Verde)
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Grafico 1.2: Mapa de ubicacidn de la Estacion de

Transferencia La Ofelia
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Grafico 1.3: Mapa de ubicacion de la Estacion
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Su horario de operacién es de lunes a viernes de 6h00 a 22h00 y sabados y
domingos de 6h00 a 20h00.’

En los corredores del Metrobus Q circulan 2 tipos de buses:

Los articulados: Un bus articulado, es un vehiculo de dos 0 mas secciones tipo
modulos, si posee dos secciones, generalmente esta dotado con dos ejes en la
seccién delantera y un tercer eje en la seccidn trasera (remolque). El autobls
articulado de dos secciones suele poseer una longitud de aproximadamente 18
metros, en comparacion con los 10 a 12 metros de un autobus normal de una
unidad. La capacidad varia entre 80 y 160 pasajeros, dependiendo del modelo,
la cantidad de asientos y la extension del autobus. Estos son los buses que
circulan por los corredores viales y son los unicos que pueden ocupar los

carriles exclusivos.

Los alimentadores: un bus alimentador es un vehiculo de entre 8 y 10 metros
de largo con un cuerpo rigido sin articulaciones, estos buses son iguales que
los buses de linea con la diferencia de que éstos sirven para llevar los
pasajeros desde diferentes zonas, por donde no pasan los corredores a las
estaciones principales de cada sistema de transporte, para que los usuarios

puedan seguir su camino en los buses articulados.

Otro tipo de bus que existe en la capital son los buses de linea o colectivos que
cubren sus rutas por las calles y no por un carril exclusivo. Aunque la creacién
de estos corredores viales tenia como objetivo eliminar las lineas de buses, no
se ha podido hacer, ya que muchas de éstas cubren rutas por las que no se
acercan ninguno de estos corredores, haciéndolas necesarias para el

transporte de los usuarios.

” Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, EMSAT, Inicio de Operaciones Corredor de
Transporte Publico Nor-Occidental, 2004
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El principal objetivo del Metrobls es el de optimizar el transporte masivo de
personas en la ciudad y retirar de servicio a los buses de linea que ya

cumplieron su vida util.

Hoy en dia gracias a la ordenanza del “Pico y Placa” mucha mas gente usa
este servicio publico, siendo una parte vital para la movilidad en la ciudad, ya
que se pretende redistribuir y controlar el transito y emision de gases en horas

de alta demanda.

Con las nuevas Leyes de Transito, la implementacién del “Pico y Placa” para la
redistribucién del transito en la ciudad de Quito, el actual Alcalde, Dr. Augusto
Barrera y el Gerente del Trolebus, Sr. Carlos Poveda trabajan conjuntamente

para la optimizacién del Metrobus Q, en la creacién de varias ordenanzas.

Corredor Central Norte: Este sistema actuaré con 68 buses con intervalos
de 2 minutos. La mayor demanda de este sistema es de 06h00 a 10h00 y
de 15h00 a 20h00. Este corredor mejorara los circuitos existentes: el uno
que va hasta Seminario Mayor y el otro hacia la Marin, incluye también un
expreso estudiantil. Se pedira el control de la Policia Nacional en el tramo
del Playdn hasta la Marin para evitar la invasion del carril exclusivo.

Adicionalmente se aumentara la capacidad de los andenes del corredor y
se dara prioridad de circulacion en la tarde en el tramo de la Av. Pérez
Guerrero. La operacion del corredor seréa en convoy, a través de la
programacion de los servicios y el control en ruta, para ello mantendra
informacion y regulaciéon en puntos estratégicos y elaborara un soporte
tecnoldgico con el sistema satelital GPS y radiocomunicaciones.®

Dentro de la Linea Azul se tienen diferente servicios y troncales los cuales
conectan el norte con el sur, y el este con el oeste (por la integracién de las tres
lineas de sistemas integrados con una misma tarifa o tarifa Unica). Estas

Troncales son:

8 Alcalde de Quito, Sistema Metrobus-Q mejorara su operacion para el “Pico y Placa’, Agencia
Publica de Noticias de Quito, Seccion Movilidad, 2010-04-19 | 22:05:43




Paradas en el eje troncal

(Sur a norte)

Marin-Chillos

. Marin Central

. Santa Prisca

. Escuela Espejo

. Hospital IESS

. Seminario Mayor
. San Gabriel

. Mafiosca

. Brasil

.La “Y”

. Edmundo Carvajal
. La Concepcién

. Aeropuerto

. La Florida

. Base Aérea

. Vaca de Castro

. Del Maestro

. Cotocollao

. La Delicia

. Estacion Ofelia

. . Ponciano

. San Eduardo

. Prados del Oeste

. . Balcén del Norte
. Albert Einstein

. Jaime Roldés

. Corazon de Jesus

. Carcelén

(Norte a sur)

29.
30.
31,
32,
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40,
41,
42,
43,
44,
45,
46,
47,
48,
49,
50.
51.
52.
53,
54.
55.
56.

Carcelén
Clemente Yerovi
Albert Einstein
Balcén del Norte
Prados del Este
San Eduardo
Ponciano
Estacién Ofelia

La Delicia
Cotocollao

Del Maestro

Vaca de Castro
Base Aérea

La Florida
Aeropuerto

La Concepcién
Edmundo Carvajal
La “Y”

Brasil

Mafiosca

San Gabriel
Seminario Mayor
Marquez de Varela
Pérez Guerrero
Escuela Espejo
Consejo Provincial
Marin Central
Marin-Chillos

12



Estacion de Transferencia la Ofelia hacia el norte:

Carapungo

13

Tabla 1.1: Servicio de Alimentadores

Carapungo - Ofelia

Carapungo - Ofelia

Ofelia - Carapungo

Calle Principal (Etapa E despacho)

Isla de la Barca

Calle G (Estadio)

Av. Padre Luis Vacari

Av. Galo Plaza Lasso (Panamericana Norte)
Diego de Vasquez de Cepeda

Terminal de Transferencia Ofelia

Terminal de Transferencia Ofelia
Diego de Vasquez de Cepeda
Circunvalacién Distribuidor Carcelén
Av. Galo Plaza Lasso (Panamericana Norte)
Av. Padre Luis Vacari

Calle s/n

Calle Vergel

Calle G (Estadio)

Calle Isla de la Barca

Calle Isla Santa Ana

Manzana 12

Calle Principal (Etapa E despacho)

Roldés

1 Roldés — Ofelia

| Roldés- Ofelia 7 Ofelia - Roldés

| OE 12C ' Terminal de Transferencia Ofelia
N 85 Diego de Vasquez de Cepeda
N78 Ramon Chiriboga

San Francisco de Rumihurco
Av. Mariscal Sucre
Av. La Prensa

Av. La Prensa
Av. Mariscal Sucre
San Francisco de Rumihurco

Ramon Chiriboga . CalleN78
Av. Diego de Vasquez de Cepeda Calle N 85
Terminal de Transferencia Ofelia OE 12C
Pisuli
Pisuli - Ofelia
Pisuli - Ofelia Ofelia - Pisuli
11 de Noviembre Terminal de Transferencia Ofelia
OE -12C Diego de Véasquez de Cepeda
N 85 Ramoén Chiriboga
N 78 Av. La Prensa

San Francisco de Rumihurco

Av. Mariscal Sucre

Av. La Prensa

Ramén Chiriboga

Av. Diego de Vasquez de Cepeda
Terminal de Transferencia Ofelia

Av. Mariscal Sucre

San Francisco de Rumihurco
Calle N 78

Calle N 85

OE 12C

11 de Noviembre

Calderon

Calderén - Ofelia

Calderon - Ofelia

Ofelia - Calderén

Calle s/n (despacho)

Av. Carapungo

Colonia

Galo Plaza (Panamericana Norte)
Diego de Vasquez de Cepeda
Terminal de Transferencia Ofelia

Terminal de Transferencia Ofelia
Diego de Vasquez de Cepeda
Circunvalacién Distribuidor Carcelén
Galo Plaza (Panamericana Norte)
Av. Carapungo

9 de Agosto

Punin

Av. Carapungo

Calle s/n (despacho)




Zabala

14

Zabala - Ofelia

Zabala - Ofelia

Ofelia - Zabala

Mariana de Jesus y Atahualpa (despacho)
Mariana de Jesus
Calle s/n (Portal Marianitas)
Calle s/n (Sendero del Quinde)
Calle s/n
Calle s/n (Por la Iglesia)
| Cap. Giovanni Calles (Via a Marianas)
Padre Luis Vacari
Galo Plaza (Panamericana Norte)
. Diego de Vasquez de Cepeda
Terminal de Transferencia Ofelia

Terminal de Transferencia Ofelia \
Diego de Vasquez de Cepeda
Circunvalacion Distribuidor Carcelén

Galo Plaza (Panamericana Norte)

Padre Luis Vacari

Cap. Giovanni Calles (Via a Marianas)
Calle s/n (Por Ia Iglesia)

Calle s/n

Calle s/n (Sendero del Quinde)

Calle s/n (Portal Marianitas)

Mariana de Jesus

Mariana de Jesus y Atahualpa (despacho)

Pomasqui — Pampa

Pomasqui - Pampa - Ofelia

Pomasqui - Ofelia

Ofelia - Pomasqui

Barrio Santa Rosa

La Cantera

Urbanizacién L.D.U

Colegio de L.D.U.

Urbanizacion La Pampa

Entrada al Complejo de Liga

Av. Manuel Cérdova Galarza

Av. La Prensa

Ramoén Chiriboga

Av. Diego de Vasquez de Cepeda
Terminal de Transferencia Ofelia

Terminal de Transferencia Ofelia
Av. Diego de Vasquez de Cepeda
Ramon Chiriboga

Av. La Prensa

Av. Manuel Cérdova Galarza
Entrada al Complejo de Liga
Urbanizacién La Pampa
Colegiode LD.U

Urbanizacion L.D.U.

La Cantera

Barrio Santa Rosa

San Antonio de Pichincha

San Antonio - Ofelia

San Antonio - Ofelia

Ofelia - San Antonio

Catequilla (despacho)

Reino de Quito

13 de Junio

Misién Geodésica

Daniel Cevallos

Santa Ana

13 de Junio

Av. Equinoccial

Av. Manuel Cordova Galarza
Av. La Prensa

Ramén Chiriboga

Diego de Vasquez de Cepeda
Terminal de Transferencia Ofelia

Terminal de Transferencia Ofelia

Diego de Vasquez de Cepeda

Ramén Chiriboga

Av. La Prensa

Av. Manuel Cérdova Galarza

13 de Junio

Av. Equinoccial ‘
Av. Equinoccial (retorno) ‘
13 de Junio

Reino de Quito ‘
La Unién ‘
Lulubamba

Catequilla (despacho)

Pululahua — Calacali

Pululahua - Calacali - Ofelia

! Pululahua - Ofelia

Ofelia - Pululahua

| Bolivar y Guayaquil (despacho)
Av. Flores
Av. Manuel Cérdova Galarza
Av. Equinoccial
Av. Equinoccial (retorno)
Av. Manuel Cérdova Galarza
Av. La Prensa

Terminal de Transferencia Ofelia
Diego de Vasquez de Cepeda
Ramén Chiriboga

Av. La Prensa

Av. Manuel Cérdova Galarza

Av. Equinoccial

Av. Equinoccial (retorno)
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Pululahua - Calacali - Ofelia

Pululahua - Ofelia

Ofelia - Pululahua

Ramodn Chiriboga
Diego de Vasquez de Cepeda
Terminal de Transferencia Ofelia

Av. Manuel Cordova Galarza
Av. Flores
Bolivar y Guayaquil (despacho)

Atucucho

Atucucho - Ofelia

~ Atucucho - Ofelia

Ofelia - Atucucho

Calle Oe - 17 (despacho)
Calle N56

Calle N57

Calle Oe - 16

Calle Oe - 15

Calle N 58 (Condor Mirador)
Calle Oe - 16

Calle Oe - 17

Calle Oe - 18

Flavio Alfaro

José M. Guerrero

Sabanilla

Av. La Prensa

Unidn y Progreso

Ramaén Chiriboga

Diego de Vasquez de Cepeda
Terminal de Transferencia Ofelia

Terminal de Transferencia Ofelia
Diego de Vasquez de Cepeda
Ramédn Chiriboga

25 de Mayo

Rumihurco

Pedro Freile

Flavio Alfaro

Calle Oe - 17

Calle Oe - 18

Calle Oe - 16

Calle N 58 (Condor Mirador)
Calle Oe - 15

Calle N58

Calle N57

Calle N56 (El Comercio)
Calle Oe - 16

Calle N56

Calle Oe - 17 (despacho)

Velasco Planada

___ Planada - Ofelia

Planada - Ofelia

Ofelia - Planada

Transversal Av. - Transversal A 8
Paralela A4

Calle Principal

Calle Oe 11 (N 74)

Calle Oe 15

Calle Oe N 74 Qe-8

Calle Oe N 73

Calle Oe N 72 Oe-6

Yanacocha

‘ Juan Porcel

Caton Cardenas

Av. Mariscal Sucre

San Francisco de Rumihurco
José Nogales

Ignacio de Loyola

25 de Mayo

Lizardo Ruiz

Av. La Prensa

Ramodn Chiriboga

Av. Diego de Vasquez de Cepeda
Terminal de Transferencia Ofelia

Terminal de Transferencia Ofelia
Diego de Vasquez de Cepeda
Ramoén Chiriboga

25 de Mayo

Ignacio de Loyola

José Nogales

San Francisco de Rumihurco
Av. Mariscal Sucre

Catén Cardenas

Juan Porcel

Yanacocha

Calle Oe N 73 (Oe-8)

Calle N 74 (Perimetral)

Calle Oe 11 (N 74)

Calle Principal

Paralela calle A4

Transversal Av.

Transversal Av. - Transversal A 8

Rancho Alto

Rancho Alto - Ofelia

Rancho Alto - Ofelia

Ofelia - Rancho Alto

Transversal Av.

Paralela A4

Terminal de Transferencia Ofelia
Diego de Vasquez de Cepeda
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Rancho Alto - Ofelia

Rancho Alto - Ofelia

Ofelia - Rancho Alto

Calle Principal

Calle Oe 11 (N 74)

Calle Oe 15

Calle Oe N 74 Oe-8

Calle Oe N 73

Calle Oe N 72 Oe-6
Yanacocha

Juan Porcel

Caton Cardenas

Av. Mariscal Sucre
Rumihurco

José Nogales

Ignacio de Loyola

25 de Mayo

Lizardo Ruiz

Av. La Prensa

Ramén Chiriboga

Diego de Vasquez de Cepeda
Terminal de Transferencia Ofelia

Ramon Chiriboga

25 de Mayo

lgnacio de Loyola
José Nogales
Rumihurco

Av. Mariscal Sucre
Caton Cardenas
Juan Porcel
Yanacocha

Calle Oe N 73 (Oe-8)
Calle N 74 (Perimetral)
Calle Oe 11 (N 74)
Calle Principal
Paralela calle A4
Transversal Av.

Carcelén Bajo

Carcelén Bajo - Ofelia

Carcelén Bajo - Ofelia

Ofelia - Carcelén Bajo

Calle E 11y N 91 (despacho)
Calle E 12

Calle N 92

CaleE3

Calle N90 A

CalleE2C

Calle N 90

CalleE3

Av. Isidro Ayora

José Enrique Guerrero

Republica Dominicana

Clemente Yerovi Indaburo

Av. Diego de Vasquez de Cepeda
Av. Mariscal Sucre

Av. La Prensa

Ramén Chiriboga

Av. Diego de Vasquez de Cepeda
Estacion Ofelia

Av. Diego de Vasquez de Cepeda
Ramén Chiriboga

Av. La Prensa

Av. Mariscal Sucre

Av. Diego de Vasquez de Cepeda
Clemente Yerovi Indaburo
Republica Dominicana

José Enrique Guerrero

Av. Isidro Ayora

Calle E3

Calle N 90

Calle N 91

Calle E10

Calle N 91

Calle E 11y N 91 (despacho)

Colinas del Norte

Colinas del Norte - Ofelia

Colinas del Norte - Ofelia

Ofelia - Colinas del Norte

Calle Oe7 B (despacho)
Calle N79 B (Oe7)

Calle N79 B (Oe?7)

Calle N 80

Calle Oe 6

Calle N 79

Calle Oe 5D

Calle N 76

San Francisco de Rumihurco
Av. Mariscal Sucre

Terminal de Transferencia Ofelia
Diego de Vasquez de Cepeda
Raman Chiriboga

Av. La Prensa

Av. Mariscal Sucre

San Francisco de Rumihurco
Calle N 76

Calle Oe 5D

Calle N 79

Calle Oe 6
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[ Colinas del Norte - Ofelia

Colinas del Norte - Ofelia

Ofelia - Colinas del Norte

Av. La Prensa

Ramoén Chiriboga

Av. Diego de Véasquez de Cepeda
Terminal de Transferencia Ofelia |

Calle N 80
Calle N79 B (Oe7)
Calle N79 B (Oe7)

Integracion San Gabriel hacia el sur:
El Placer

" El Placer - Seminario Mayor

Seminario Mayor - El Placer

El Placer - Seminario Mayor

Juan Soto (Despacho)
Andrés Paredes
Gonzalez de la Vega
Bafios

El Retiro

El Tejar

El Cebollar

Hermano Miguel

José Lopez

Mejia

Av. Mariscal Sucre
Av. Universitaria

18 de Septiembre

Av. América

Estacion Seminario Mayor

Estacion Seminario Mayor
Av. América

Av. Universitaria

Av. Mariscal Sucre

El Tejar

José Lépez

Hermano Miguel

El Cebollar

El Tejar

El Retiro

Bafios

El Placer

Ramén Pacheco
Andrés Paredes

Juan Soto (Despacho)

Integracion La Florida
San Carlos — Santa Maria

Santa Maria -

La Florida

Santa Maria - La Florida

La Florida - Santa Maria

Calle D (Despacho)
Calle A

| Calle B
Bernardo de Legarda
Av. Machala
Jorge Piedra
Av. La Prensa
Parada la Florida

Parada la Florida

Av. La Prensa

Jorge Piedra

Av. Machala
Bernardo de Legarda
Calle B

Calle A

Calle D (Despacho)

Integracion La "Y”
EI Bosque — Cochabamba — Mena del Hierro

Mena del Hierro - Ofelia

Mena del Hierro - Ofelia I

Ofelia - Mena del Hierro

Calle E (despacho)
Calle Machala

Av. Mariscal Sucre
Edmundo Carvajal
Av. La Prensa
Parada La"Y”

Paradala Y

Av. La Prensa
Edmundo Carvajal
Av. Mariscal Sucre
Calle Machala
Calle E (despacho)

Fuente: FERRO PEREZ MARIA VERONICA, RODRIGUEZ RODRIGUEZ ALEJANDRA, Imagen y Plan Informativo del

Corredor Central Norte Dentro del Sistema Integrado del Metrobus Quito, Trabajo de Titulacién
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Los vertiginosos y radicales cambios en los patrones de movilidad,
producidos en los ultimos arios por el crecimiento de la ciudad y del parque
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automotor, encontraron respuestas en la actual Administracion Municipal,
que desarrolla acciones efectivas a través de sus Empresas Municipales,
entre ellas, Las de Movilidad y Obras Publicas (EMMOP-Q) y de Desarrollo
Urbano (INNOVAR.UIQ), constructoras de obras que mejoran la calidad de
vida de la comunidad, a través de la programacion, desarrollo y
conservacion de los proyectos, con la participacion ciudadana y
preservando el equilibrio ambiental.

Uno de los principales ejes de gestion de la movilidad es la implementacion
del Sistema de Terminales Terrestres de Quito, como los Interprovinciales
ubicados en Quitumbe y Carcelén, los terminales interparroquiales y de
transferencia de la Rio Coca, La Marin, Ofelia, Chiriyacu y proximamente
el de Miraflores, (. )9

1.3 Implementacion del Metrobus Q

Para mejorar el problema de la movilidad se implementé en el Distrito
Metropolitano de Quito el sistema integrado de Metrobus Q, que consiste en
corredores viales con buses articulados. Este sistema se divide en 3 lineas, la
Linea Verde o Trolebus, que fue la inicial, la Linea Roja o Ecovia y la Linea
Azul o Metrobus Q. Desde el afio anterior las tres lineas de buses se unieron

bajo un solo nombre, el de Metrobus Q y se dividieron las lineas por colores.

Grafico 1.4: Logotipo Metrobus-Q

™8, | sisTEMa METROPOLTAND
METROBUS | DE TRANSPORTE PUBLICO
N | INTEGRADO DE QUITO

Metrobus-Q

Logo anterior Logo nuevo
Fuente: EPMMOP-Q
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

El sistema Trolebus fue el inicial y su recorrido atraviesa la Avenida 10 de
Agosto. La estacién de salida esta ubicada en el sector de la Plaza de Toros y
la estacion de llegada y transferencia esta ubicada frente al Centro Comercial

El Recreo. Este sistema era lineal y sélo iba de la estacién de la Plaza de

® Alcaldia Metropolitana, EMMOP-Q, INNOVAR.UIO, Sistema de Terminales Terrestres de
Quito, 19 de diciembre de 2008
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Toros a la del Recreo, pero con el tiempo se implementaron distintos recorridos

que ingresan al centro histérico y a otros lugares de la urbe.

Grafico 1.5: Logotipo Trole

N
Trole

Logo anterior Logo nuevo
Fuente: EPMMOP-Q
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

El sistema Ecovia inicié por la gran demanda de pasajeros que existia, ya que
se queria evitar que los buses de servicio publico transitaran por la Av. 6 de
Diciembre. Este trayecto va desde la Estacion de Transferencia Rio Coca
hasta la estacién de la Marin, donde se puede tomar diversos buses que van al
Valle de los Chillos. El recorrido todavia es lineal de la una estacién a la otra,
aunque ya se construyd un nuevo tramo que va de la estacién San Martin
cerca del Colegio La Dolorosa hasta Chimbacalle en la Avenida Napo, pero

esta sin uso.

Grafico 1.6: Logotipo Ecovia

y
Metrobus-Q
Ecovia
Logo anterior Logo nuevo

Fuente: EPMMOP-Q
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

La tercera linea es la Linea Azul, antiguamente conocida con el nombre de
Metrobus Q, ésta recorre por la Avenida de la Prensa, y va desde la Estacién
de Transferencia Ofelia hasta la estacion Seminario Mayor y de aqui se
conecta a la estacién Marin — Los Chillos. Esta linea es mas bien conocida

como Corredor Central Norte.
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Gréfico 1.7: Logotipo CCN

N\

METROBUS
¢

N\

Logo anterior
Fuente: EPMMOP-Q
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

La razén de que sélo se muestre el antiguo logo de esta linea, es que cuando
se tomo el nombre de Metrobus Q como marca global de los corredores viales

en Quito, la Linea Azul se quedo sin logo y nunca tuvo un replanteo de imagen.

A ésta Linea se ha integrado una segunda ruta, que va de la Ofelia hasta
Carcelén.  Proximamente esta troncal llegara a la nueva Estacion de
Transferencia Miraflores, dando asi un mejor servicio sobre todo a las personas
que van del norte al sur, ya que esta estacion es el punto de unién entre estos
dos sectores de la ciudad y de donde ésta se conectara a las otras lineas del
Metrobus Q.

Imagen 1.1: Paradas del Corredor Central Norte

Fuente: EPMMOP-Q
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suérez
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En este afio se han hecho muchos cambios sobre todo en la imagen global de
la ciudad y como vimos antes los logos de la Ecovia y Trole tienen una nueva
imagen, basada en un logotipo desarrollado por la nueva administracion

municipal para nuestra ciudad.

Grafico 1.8: Logotipo Distrito Metropolitano de Quito

DISTRITO
METROPOLITANO

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Fuente: EPMMOP-Q

Este logotipo consta basicamente de una letra O mayuscula en color azul y una
linea diagonal que la convierte en letra Q en color rojo, ultimamente este logo
se usa con pocas variantes para identificar: instituciones municipales, eventos

en la ciudad de Quito, publicidad turistica, entre otras formas.

1.4 La Estacion de Transferencia Miraflores

El sector de Miraflores es un punto de unién entre el norte y el sur de la ciudad.
Va al norte desde la calle Sobral hasta la Av. Universitaria al sur y esta limitada
por la Av. Mariscal Sucre al oeste. Al este no tiene una calle como limite ya

que la Av. Universitaria va en diagonal dando una forma de cono a este sector.

Con la construccidon de esta estacion de transferencia, se pretende unir
Quitumbe y Miraflores dando un Corredor de Transporte Publico Sur-
Occidental. El circuito es de 13.2 Km de longitud y se va a construir sobre la
Av. Mariscal Sucre incluyendo las calles Bahia y Necochea. Constara de 17
paradas y mejorara los tuneles de San Diego, San Roque y San Juan. Las

paradas previstas son:

« Buena Aventura (interseccidén Av. Mariscal Sucre y Av. Condor Nan)

e Santa Rosa (cerca de la interseccién con la calle Matilde Alvarez)
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e Chillogallo

e Santa Barbara (Cusubamba)

e Tabiazo

e Mena Dos

¢ Biloxi

e La Santiago

e Alonso de Angulo

e Chilibulo

e Hermano Miguel

e Paulo VI

e Condominios Patria (para los buses que circulan de sur a norte)
¢ Dos Puentes (para los buses que circularan de norte a sur)
e San Diego

¢ San Roque

o ElTejar

Este sector es de gran importancia para la ciudad por los lugares que conecta,
pero ademas por las instituciones que se encuentran dentro y cerca de este
sitio, como son: la Universidad Central, el Colegio Juan Montalvo, el Colegio
Manuel Maria Sanchez, los Condominios Pichincha y el Hospital Carlos
Andrade Marin.

La Estacién de Transferencia “Miraflores” es un proyecto para los buses de los
corredores Centro- Norte, Noroccidental y Sur Occidental. Esta es una
estacion de tipo mixto; puesto que es tanto para buses de plataforma alta

(articulados) como para buses de plataforma baja (alimentadores).

El principal objetivo de esta estacidon es servir de conexién en el recorrido
Centro-Norte, Noroccidental y Sur Occidental, de buses articulados,
transfiriendo a los pasajeros a buses medianos (alimentadores con varios

destinos en los recorridos complementarios). Ademas sirve para la
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transferencia de los pasajeros de los alimentadores a las rutas de los buses

articulados.®

La Estacién “Miraflores” tiene un area aproximada de 5.500 m2. Dentro de ésta

encontramos:

Cuatro andenes para pasajeros.

» Tres edificios de ingreso que contienen una oficina de atencién al publico,

informacién y control de ingreso.
e Un edificio administrativo.
¢ Un andén central para circular entre los otros andenes.

e Una plataforma de estacionamiento con una capacidad de veintidos

buses.

¢ Una plataforma de estacionamiento con capacidad para noventa y siete

vehiculos livianos.
e Cuatro baterias para servicios higiénicos.
e Cuatro casetas de control.

Para el acceso de la Av. Universitaria se disefid una cubierta de estructura
metalica. La longitud total de los andenes es de 250 metros que cubren un
area aproximada de 1.930 metros cuadrados. Con objeto de brindar mas
seguridad a los usuarios se ha contemplado un cerramiento que tiene una

longitud total de 640 metros lineales."

' EMMOP Quito, Proyecto: Estacién de transferencia “Miraflores”, Anexo 1, 2009
"' EMMOP Quito, Proyecto: Estacion de transferencia “Miraflores”, Anexo 1, 2009
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La cubierta de los andenes esta disefiada a partir de una béveda suspendida
por cables de acero, en una estructura tubular con un apoyo central. La
cubierta de los andenes que comunican los ingresos esta disefada a partir de

una boéveda apoyada en un pértico de tubo estructural.

Esta estacion es parte de la ruta del Metrobus Q, que es la empresa encargada
de los 3 corredores viales de la ciudad de Quito: la Linea Verde o Trolebus, la
Linea Roja o Ecovia y la Linea Azul o Metrobus Q. Cada uno de estos
corredores es recorrido por buses articulados pintados con los colores de cada
linea. En este caso se enfocara especialmente en el corredor del Metrobus Q,

ya que la Estacién “Miraflores” va a ser parte de este recorrido.

Segun una entrevista realizada al Sr. Carlos Cobo Gerente de Metrobus Q

hecha por el diario El Hoy dice:

...desde que empezo a operar la Linea Azul salieron 326 buses
convencionales, pero alrededor de 150 unidades aun estan en circulacion.
De ese total, 12 buses tienen que salir maximo en un mes y los otros
deben integrarse a las rutas complementarias (vecinales y subtroncales),
que son parte del sistema.’””

Las paradas han sido bautizadas con un nombre referente al sector en el que
se encuentran, de manera que el usuario sepa a donde esta llegando, ademas
los choferes de los buses anuncian las paradas para que la gente sepa en qué

punto estan.

La creacién de la nueva estacion de transferencia es clave para el re
direccionamiento del parque automotor y la eliminacién de rutas innecesarias o

incompletas para la libre y facil circulacién de norte a sur.

2 Diario HOY, http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/Metrobus-q-compite-con-buses-

convencionales-257779-257779.html, Hora GMT: 01/Febrero/2007 - 05:00, Ciudad Quito
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1.5 Estudio de estaciones similares

Un analisis mas profundo de la frecuencia de salida de los buses nos indica
que es entre 15 a 20 minutos en horario normal y en horas pico (7h00 -10h00 y
de 16h00 a 20h00) su frecuencia es de 5 a 10 minutos. Con el incremento del
pico y placa, como medida reguladora, la cantidad de usuarios a estas horas ha
aumentado significativamente y se han implementado nuevas rutas exclusivas,

como la de los estudiantes en el Trole.

La falta de sefalética o material grafico para la estaciones es otro problema
preocupante. En estas imagenes se muestra la falta de sefalética clara en los
andenes en la estacion. En el andén central la disposiciéon de los quioscos y

basureros es al azar, sin una planificacién.

Imagen 1.2: Problematica Estaciéon Rio Coca

‘&:‘1’. ) 2 o E
Falta de mobiliario y sefalética de ingreso y salida de las unidades. Disposicion de quioscos y basureros al azar
Andén de alimentadores (Estacion Rio Coca) (Estacion Rio Coca)

Completa Falta de sefalética mprender e incompleta
Andén de alimentadores (Estacion Rio Coca) Andén Articulados (Estacién Rio Coca)
Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Como se observa no existe mobiliario para facilitar la comodidad de los
usuarios. En el andén de los alimentadores no hay sefalética clara que indique
las rutas de los buses. Ademas no existe informacién o senalética referente a
los ingresos y salidas de las unidades dando como resultado filas
desorganizadas. El material existente no brinda servicio a usuarios de primera

vez (turistas 0 nuevos residentes en la ciudad entre otros).

Imagen 1.3: Problematica Estaciones La Ofeliay La Y

HESE W R
Lt T |

Ci ey
Material grafico dificil de entender, de poco tamario y
Andén mixto (Estacion La Ofelia) en mal estado (Corredor Central Norte)

Completa Falta de sefalética y mobiliario

LAURELES - ‘6

i .. .

¢ ..,_", ~
a 4 ; L

o>, I
2 -

Falta de sefalética para ingreso y salida. Sefalética '(jue no corresponde con la identidad
Andén de articulados (Estacion La Ofelia) corporativa (Estacién de Transferencia La Y, Trole)

Senalética que no brinda informacién de la ruta a

Material gra’fic dificit de entendér, por codificaciones
(Corredor Central Norte) seguir. (Corredor Central Norte)
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Sefalética inentendible Divisores de fila que desperdician espacio
Andén de alimentadores (Estacién Rio Coca) del andén (Estacion Rio Coca)

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

En estas imagenes podemos observar que la sefalética en la estacion del
Trole no respeta la identidad corporativa ni la cromatica del mismo. También
vemos el desperdicio de espacio que generan los divisores de fila que se
instal6 en la Estacion Rio Coca, ademas vemos lo poco clara que es la
informacion de la sefalética en la Estacion La Ofelia, ya que en el primer caso
por estar codificado con siglas, la identificacion de cada recorrido se vuelve
dificil de comprender, principalmente porque no existe un cuadro que muestre a
donde se dirige cada recorrido o indique su codificacion. Otro problema es la
relacion de texto y la altura a la que éste se encuentra, ya que esta ubicado
casi a la misma altura que la senalética de embarque, pero con menor puntaje
de tipografia. En esta estacién también vemos que los letreros de embarque
sélo muestran el destino, mas no la ruta que seguira dicho bus haciendo que
muchos usuarios, especialmente los que lo usan por primera vez se pierdan o

tomen un bus que no necesitan.

Con todas las imagenes obtenidas, hemos llegado a la conclusion de que para
la nueva Estacién Miraflores, se debe plantear una propuesta que contemple
todos estos aspectos: sefalética, mobiliario y material grafico, para que ésta no
tenga las falencias de las otras estaciones y sea mas facil para el usuario poder

vigjar en el Sistema Integrado Metrobus Q.
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El llustre Municipio de Quito proximamente hara una re estructuracion de todo
el sistema de transporte de la Linea Azul, por lo que nuestra propuesta podra
ser usada como punto de partida para el gran cambio que tendra este corredor

vial.

Esta es la informacién con la cual contamos y es la base de este Trabajo de

Titulacién, en cuyo desarrollo hemos procedido a:

o Conocer el proyecto de la Estacion de Transferencia “Miraflores” y
ejemplos similares ya existentes, para determinar los puntos a favor y en

contra.

e Ubicar las caracteristicas y herramientas principales que se puedan
utilizar, para el desarrollo de una posible solucién a la probleméatica de la

Estacion de Transferencia “Miraflores”.

e Encausar los conocimientos sobre las ramas que se puedan emplear del
Disefio Grafico e Industrial para facilitar una comunicacién con los
usuarios, segun el ambiente y el planteamiento de una solucién a la

problematica segun el contexto.

e Proponer una solucién a las falencias de las terminales usando como

punto de partida la Estacion de Transferencia “Miraflores”.
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CAPITULO 2

2 EL DISENO GRAFICO E INDUSTRIAL

2.1 La Comunicacion

En el mundo de la comunicacion existen diferentes modos o caminos para
transmitir un mensaje desde un emisor hasta un receptor, todo proceso
comunicacional necesita de redes para un buen funcionamiento. Las escuelas
de Palo Alto y de Chicago, discuten el medio por el cual se debe realizar la
comunicacion y cual seria su principal finalidad, pero ambos dan importancia al
tiempo y al espacio, incluyendo 3 personajes principales en la comunicacion
como son: el emisor, el mensaje y el receptor, con ciertas variaciones en las
dos escuelas. El Disefio tanto Grafico como Industrial, son medios de
comunicacion para: informar, comunicar o facilitar la vida de los usuarios, en
este caso de las personas que usen el medio de transporte masivo, por medio

de imagenes o formas.
2.2 EIl Diseiio como concepto

Todo sistema comprende una serie de disefios graficos e industriales y une
varias facetas de los mismos. Basado en las definiciones exactas de las
teorias de ambas disciplinas se planteara una solucién para la comunicacién
constante entre los usuarios y la estacion. Comprendido lo que es el sistema
que se utilizara, se explica a continuacion los conocimientos basicos sobre las

materias.

Para entender lo que es el Disefio Grafico e Industrial se debe conocer las
definiciones que se le dan a ambas ramas pero se comienza con lo que es el

disefio en general: “Disefiar es un acto humano fundamental: disefiamos toda
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vez que hacemos algo por una razén definida."’® Pero esto es sélo una idea a
grandes rasgos de la verdadera definicion de esta palabra, para poder
contemplar y entender su significado se tiene que plantear dos preguntas

claves que son: 4 se esta creando algo? y ;,qué necesidad se va a satisfacer?.

Entender el significado del disefio es no solo entender el papel que
desempefian la forma y el contenido, sino descubrir que el disefio es
también un comentario, una opinion, un punto de vista y una
responsabilidad social. Disefiar es mucho mas que simplemente
ensamblar, ordenar, incluso editar: es anadir valor y significado, iluminar,
simplificar, aclarar, modificar, teatralizar, persuadir y, quiza, incluso
entretener. Diseno es un sustantivo y una forma verbal. Es el principio, el
fin, el proceso y el producto de la imaginacién.’™

Design concerns products, services and systems conceived with tools,
organizations and logic introduced by industrialization - not just when
produced by serial processes. The adjective "industrial” put to design must
be related to the term industry or in its meaning of sector of production or in
its ancient meaning of "industrious activity”. Thus, design is an activity
involving a wide spectrum of professions in which products, services,
graphics, interiors and architecture all take part.”

Como toda actividad el proceso creativo del disefiador parte de una causa
principal, en este caso, es la necesidad que se desea suplir. Entre el primer
paso y el ultimo, que es la entrega del producto terminado, ya sea
bidimensional o tridimensional, tangible o intangible, el creador debe encontrar

formas, materiales y procesos acordes a lo que se va a realizar.

El disefiador [.] es un comunicador: toma una idea y le da forma visual para
que otros la entiendan, la expresa y organiza en un mensaje unificado
sirviéndose de iméagenes, simbolos, colores y materiales tangibles, como
una pagina impresa, e intangibles, como los pixeles de un ordenador o la
luz en un video. Los disefiadores graficos realizan esta labor para una

*Scott Robert William, ““INTRODUCCION: Qué es el disefio”, Fundamentos del disefio, Editorial
Limusa, 1991, p. 1.

" Timothy Samara, Paul Rand, Yale University press, ‘Prefacio”, Los elementos del disefio.
Manual de estilo para disefadores graficos, New Haven, Editorial Gustavo Gili SL, 1993.

" International Council of Societies of industrial design, Definition of design, www.icsid.org,
2009
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empresa u otra organizacion con el fin de ayudarias a llevar su mensaje al
publico y con ello provocar en éste una respuesta determinada.’®

Los profesionales del disefio saben que son comunicadores, que todos los
objetos novedosos no sdélo tienen que ser funcionales sino también deben
transmitir emociones y para qué sirven. Pero este es sélo un modelo lineal de
la comunicacion ya que no se realiza una conversacion o una retroalimentacion
entre los participantes, por el hecho de ser por medios no convencionales los
que se utilizan. Entre los caminos usados para comunicar se tiene los
materiales en los que se fabrican los productos, por ejemplo un disefiador que
emplea materiales biodegradables, formas organicas nos dice que se preocupa
por el medio ambiente y que va al ritmo de las corrientes y tendencias de la
actualidad. Otra es por la forma, el tamafio, cuantos detalles posea el objeto,

entre otras muchas.

Todas las creaciones tienen factores de composicién para poder unir a todos
los elementos que pertenecen a un disefio, sea éste en la parte solamente
grafica o en la industrial, para esto también se utiliza el signo y el simbolo,
ipero qué diferencia existe entre los dos que los vuelve tan importantes para
ser parte del conjunto de un disefio? Primero se debe conocer los significados

de cada uno.

Signo: viene del latin signum, y este a su vez viene de griego onuéeidv. El
signo es la particula mas pequeria dentro del campo de la expresiéon. En
su estructura se puede diferenciar dos partes: significado (imagen
conceptual) y significante (imagen sensorial). Denominamos signo, no sélo
a los artificios humanos, sino ademas, por ejemplo, a los gestos de los
animales, a los colores y a las formas del reino mineral y vegetal, etc. El
signo puede tener un significado natural tanto como convencional.”

Simbolo: en latin symbdlum, y éste del griego ouufBoAov. El simbolo es
una invencion humana, esta compuesto de mas de un signo, y su

'® Ibid. Timothy Samara

"7 Circulo Fao, ¢ Cual es la frontera que separa al signo del simbolo?, Diferencia entre signo v
simbolo, http://autorneto.com/referencia/domesticas/estudio/diferencia-entre-signo-y-simbolo/,
Agosto 25 2009
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significado es unicamente convencional. Llamamos simbolo a toda
sintesis de signos que, ordenados de forma particular, expresan un
significado convencionalmente aceptado. En ditima instancia, el simbolo
es conocido a través de los signos que lo conforman. Para algunos, como
el caso qg) Geertz, todo signo que sea susceptible de interpretacion es un
simbolo.

Utilizando estos dos elementos se puede conseguir la simplificacion de una
idea y asi su facil transmisién. Otra herramienta del disefiador es el color, cuyo
buen uso permite no sélo transportar en una imagen una idea sino también
sensaciones que el disefiador contemplé en el momento de crear o plasmar la
informacién requerida. El uso del color como cualquier otra técnica esta regida
por leyes que permiten la armonizacién y los medios utiles para evitar o romper

con la monotonia cromatica, estimular los gustos y afirmar la sensibilidad.'®

El estudio de la naturaleza de la imagen puede reducirse a dos grandes
procesos: la percepcidn y la representacion. Del primero dependen todos los
mecanismos de la seleccion de la realidad. La representacion supone, a su
vez, la explicacion de una forma particular de la realidad, un aspecto de la

misma.

Cualquier imagen mantiene un nexo con la realidad con independencia de cual
sea el grado de parecido o fidelidad que guarde con ella. Una pintura de Piet
Mondrian, Jackson Pollock, Joan Mir6, en ellas no es posible identificar ningtn
referente figurativo, mantienen una conexién natural con la realidad al menos
en el nivel primario de los elementos mas simples de la representaciéon (los

colores, las formas, las texturas, etc.).

El nivel de realidad constituye un hecho objetivo y se basa en las llamadas

escalas de iconicidad.

'8 |bid., Circulo Fao.
" Lic. Victor Manuél Moreno Mora, Psicologia del Color y la Forma, Universidad de Londres.
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La escala que a continuacion se presenta es la que plantea Justo Villafafie en

su libro Introduccién a la Teoria de la Imagen.

Tabla 2.1: Nivel de Iconicidad

' Grado Nivel de realidad Funcion Pragmatica "~ Ejemplo
11 Imagen natural Reconocimiento | Percepcién de la realidad
Modelo tridimensional a 7_ _ ]
10 El David de Miguel Angel.
escala
Imagen de registro ‘7_”7
9 o o Un holograma
estereoscépico Descripcién
8 Fotografia en color Foto a color
Fotografia en blanco y
7 Foto en blanco y negro
negro
6 Pintura realista Pintura del renacimiento
Representacion Artistica . ’
5 . _ _ Pintura de Guayasamin
figurativa no realista
4 Pictogramas . Siluetas
- Informacién
Esquemas motivados Organigramas, planos
2 | Esquemas arbitrarios Sefalizacion Ceda el paso
Representacién no . _ _
1 _ _ Busqueda Pintura de Piet Mondrian
figurativa

Fuente: Lic. Edwin Troya
Elaborado por: Alexis Castilto G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

El hombre desde la antigliedad se ha percatado de la relacién de la perspectiva
para la aproximacion a la realidad y la naturalidad que causa en los seres que
la observan. Segun la anatomia del ser humano se puede generar dos vias
para la percepcion de perspectivas. Representar el espacio sobre el plano de
dibujo de manera que cree una visién en profundidad ha constituido para el
hombre un continuo estudio de los métodos mas idbéneos, geométricos y
matematicos, para producir la espacialidad mas conforme a la realidad de la
vision. El espacio perspectivo ha sido un hecho eminentemente occidental. En
paises del Extremo Oriente como en China, el espacio nunca se representaba

en perspectiva, sino topoldégicamente o por medio de densidades luminosas.
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La representacion egipcia viene dada por medio de escalonamientos verticales
y horizontales. Muy similar a cuando los nifios dibujan una casa o una fila de
arboles sobre la pendiente de una montana, colocan estos objetos en
perpendicular a la linea de apoyo del terreno, con escalonamiento topolégico.
Es decir que no se trata de una visidén naturalistica, y ni siquiera simbdlica; sino
de una visidn intelectualistica, que expresa en el dibujo la realidad tal como se

la conoce, que identifica el ver con el conocer.

Histéricamente se distinguen dos perspectivas: la primera, que corresponde al
arte antiguo, la Antigledad y la Edad Media, a ésta se la conoce como
Perspectiva Naturalis o Communis; la segunda que corresponde al arte
moderno, del Renacimiento en adelante, es conocida con el nombre de

Perspectiva Atrtificialis, denominada también Grammica o Pingendi.

Perspectiva Naturalis: se estructura sobre un eje de fuga. Los antiguos
pensaban que el hombre tiene una visiéon curva del mundo que lo rodea, por
esta razdn los rayos visuales que van del ojo al objeto, eran cortados por un
plano curvo, tanto en planta como en alzado. Los puntos de interseccién entre
ese plano curvo y el cono de los rayos visuales que se llevan sobre el plano del
dibujo perspectivo, no convergen necesariamente en un punto, sino en varios
puntos alineados a lo largo de un eje vertical. Estos puntos se acercan

progresivamente uno a otro cuanto mas cerca estan del horizonte.
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Grafico 2.1: Perspectiva Naturales (antigua)

'A PLANTA

HORZONTE

B®  pLANO DE BASE

Fuente: Lic. Edwin Troya
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Perspectiva Artificialis: Los artistas modernos del Renacimiento, aunque eran
conscientes de que la visiéon curva es la mas real, la mas natural, pasaron a
una visioén lisa, artificial, porque se dieron cuenta de que se superaban, a traves
de ella, muchas aproximaciones constructivas y se podia convertir la
perspectiva en un hecho matematico, en una construccién del espacio

rigurosamente cientifica.

Pasar de la proyeccion curva a la proyeccién plana equivale decir: pasar de un
eje de fuga vertical que se cruza perpendicularmente con el horizonte, a un

punto de fuga situado en el horizonte.

En este caso el cono 6ptico, que une el ojo con todos los puntos caracteristicos
de la caja optica, esta cortado en planta y alzado, por un plano recto. Todas
las lineas de los puntos caracteristicos convergen en el foco F sobre el

horizonte, es decir, el punto de vista de la persona.
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Grafico 2.2: Perspectiva moderna
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Fuente: Lic. Edwin Troya
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

2.3 El Color

Los colores no son vistos con los 0jos si no con la memoria, el color esta dado
por la reflexion de la luz sobre una superficie (plana o volumétrica) que es
percibida por los bastones y conos que se encuentran en la retina de los ojos
humanos. Otro factor importante del color es que la anatomia humana soélo
permite que se capte una parte del espectro luminico, que va desde el

ultravioleta hasta el infrarrojo.

Para disefiar en nuestros dias no se debe contemplar al color por si solo, se
debe tomar en cuenta factores: estéticos, psiquicos, culturales, sociales,
econdmicos, geograficos, etc. Ya que éstos son muy importantes para la
recepcion de sentimientos, ideas y reacciones fisicoquimicas en el cuerpo

humano.

En la psicologia de los colores estan basadas ciertas relaciones de estos
con formas geomeétricas y simbolos, y también la representacion Heraldica.
Los colores célidos se consideran como estimulantes, alegres y hasta
excitantes y los frios como tranquilos, sedantes y en algunos casos
deprimentes. Aunque estas determinaciones son puramente subjetivas y
debidas a la interpretacion personal, todas las investigaciones han
demostrado que son corrientes en la mayoria de los individuos, y estan
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determinadas por reacciones inconscientes de estos, y también por
diversas asociaciones que tienen relacion con la naturaleza.°

Los colores también se clasifican en dos, los calidos y los frios. La correcta
utilizacidén de estos elementos depende del ambito en el cual se desarrolle el
proyecto y el publico al cual sea dirigido, ya que no es lo mismo un grupo de
europeos en invierno que un grupo de latinoamericanos en verano. Existen
factores naturales que generan grandes incidencias en las percepciones de los
colores. Para Latino América los rayos solares influyen de mayor manera que
en otros continentes, ademas la mayor parte de los paises sélo poseen dos
estaciones. En el Ecuador la influencia de rayos solares es mayor,
especialmente en la ciudad de Quito por encontrarse a 2.850 m sobre el nivel
del mar, la perpendicularidad de los rayos es mayor dando mayor vivacidad a

los colores en sus diferentes tonos.

El amarillo es el color que se relaciona con el sol y significa luz radiante,
alegria y estimulo. El rojo esta relacionado con el fuego y sugiere calor y
excitacion. El azul, el color del cielo y el agua es serenidad, infinito y
frialdad. El naranja, mezcla de amarillo y rojo, tiene las cualidades de
estos, aunque en menor grado. El verde, color de los prados humedos, es
fresco, tranquilo y reconfortante. El violeta es madurez, y en un matiz claro
expresa delicadeza.

En estos seis colores basicos se comprenden toda la enorme variedad de
matices que pueden ser obtenidos por la mezcla entre ellos y también por
la de cada uno con blanco y negro. Cada una de estas variaciones
participa del caracter los colores de que proceden, aunque con predominio
de aquel que intervenga en mayor proporcion. El blanco es pureza y
candor; el negro, tristeza y duelo; el gris, resignacion; el pardo; madurez; el
oro, riqueza y opulencia; y la plata, nobleza y distincion.?’

El color vuelve la informacion mas atractiva, sefiala jerarquizacién y nos
muestra el mensaje tal como el emisor queria enviarlo, pero para poder
entender como se debe usar adecuadamente el color se debe retomar a la
naturaleza y sus aplicaciones, para no generar un caos y poder dar importancia
a los objetos y texto que se desea recalcar.

20| jc. Victor Manuel Moreno Mora, Psicologia del Color y la Forma, Universidad de Londres.
2 |ic. Victor Manuel Moreno Mora, Psicologia del Color y la Forma, Universidad de Londres.
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Para que exista un verdadero equilibrio de los colores en una composicién se
debe poner los colores primarios (cian, magenta, amarillo) en proporciones
justas segun su fuerza cromatica. Los valores de luminosidad de los colores

son:

Tabla 2.2: Luminosidad del color

Valoracion Cuantitativa ’

COLOR LUMINOSIDAD /10 .
‘ de Armoniosidad
| | |
‘ Amarillo | 8 3 |
| Rojo (Magenta) 6 ’ 6 |

Azul (Cian)

Fuente: Lic. Edwin Troya
Elaborado por: Alexis Castilio G. / Maria Fernanda Rodriguez Suérez

3 | 8 ‘ﬂ

L |

Pero existe otra manera de crear composiciones por medio del color y es por el
contraste de los mismos, entre colores complementarios 0 que se encuentren
opuestos el uno al otro en el circulo cromatico. La analogia de colores o
colores subyacentes en el circulo cromatico crea un estado pasivo y una forma

de composicidon muy basica sin riesgos.

Los colores dependiendo del programa o herramienta que se utilice se
clasifican en RGB, CMYK o HSV, también se considera el Pantone dentro de
estos sistemas, pero hay que recalcar que cada uno tiene un uso diferente y
especifico. También existen distintos sistemas de color que son la aditiva o
sistema de luz (RGB), la partitiva (CMYK) utilizada en las impresiones por la
yuxtaposicion de puntos de los colores basicos para generar el efecto de un
color especial (cantidad de puntos por cm) y la sustractiva (CMYK) que se

utiliza en las pinturas como: acuarelas, acrilicos, etc.

El sistema RGB, red — green — blue, es un sistema de adicién de luz ya que si
sus valores se encuentran en su maxima capacidad se ve el blanco, pero por el
contrario, si sus valores estan en 0 el color a obtener es negro. Se usa en

programas de web y para sistemas de proyeccién visual.



39

El sistema CMYK, cian — magenta — yellow — black, es de impresién aditiva, ya

que funciona como imprentas o impresoras inkjet.

El sistema HSV, hue - saturation —value, es otro parametro para definir el color
y esta directamente relacionado con el sistema RGB. El tinte es el color base o
de partida, la saturacién es la concentracion de pigmento del color a usar y el

valor es la tonalidad si es mas o menos oscura.

Las apariencias visuales estan dadas por la diferenciacién de colores y tonos,
dando un efecto volumétrico o de limites que dan una forma, esto en lo que se
refiere a la parte gréafica, en la volumétrica real o de objetos en 3 dimensiones
los colores afectan a la percepcién de la forma y de sus caracteristicas, ya que
dependiendo del nivel de luminosidad y el contraste un objeto puede verse mas
0 menos grande que otro. Pero las formas también estan definidas segun su

relacion con el plano y su estética.

2.4 Forma

En las formas tenemos dos grupos principales, las organicas y las geométricas,
las cuales se pueden identificar ya que las primeras son con mayor cantidad de
curvas y se encuentran en la naturaleza, mientras las segundas fueron creadas
por el ser humano, como el triangulo, cuadrado, circulo, estas poseen
caracteristicas de uniformidad y aparicion de angulos especiales y pueden ser

poligonos regulares o irregulares.

Aparte de las formas tenemos dos elementos claves para una composicion y
son la linea y el punto. La linea es la sucesién infinita de puntos con principio y
fin, con sentido de direccién que pueden limitar un objeto o forma dando una
trayectoria. Para poder definir el punto se requiere que sea comparado con un

plano de lo contrario puede catalogarse como cualquiera de los dos.

Las lineas pueden clasificarse en dos grupos grandes, las implicitas que se

encuentran en todas las formas de entorno y las aisladas.
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Esta dicho que las diferencias entre el plano y volumen también afecta en la
percepcidn del receptor o usuario, en la zona donde se desarrolla el proyecto,
la cultura aporta ciertos factores para la preferencia del tipo de proyeccion,
plana o volumétrica, y el espacio fisico con el que se cuenta, es de igual

importancia para la decision del volumen.

La forma se puede dar por la existencia de un cuerpo o por la ausencia de uno,
es decir el espacio vacio entre dos objetos que delimitarian un espacio en
blanco en un fondo o plano. Este efecto se puede dar por el uso de los

movimientos de las figuras.

Oppenheimer establece que:

La “figura” tiende a moverse; el “fondo” a permanecer inmdévil. Si un objeto
cambia su forma y tamario y otro permanece constante, el objeto variable
es el que se mueve. Esto es efectivo cuando los objetos se encuentran
contiguos ya sea en forma lateral o en la dimension de la profundidad. La
intensidad también afecta a producir el movimiento, el objeto mas oscuro
se mueve y el mas claro permanece quieto.

El movimiento se puede clasificar en cuatro tipos:

Grafico 2.3: Desplazamientos

a) Desplazamiento horizontal
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MOVIMIENTO DE DESPLAZAMIENTO

b) Desplazamiento vertical
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41

c) Rotaciéon

BV Vg Ve ¥

\

MOVIMIENTO DE ROTACION

d) Reflexiéon

MACVIMIENTO DE REFLECCION

Fuente: Lic. Edwin Troya
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Otro factor importante para delimitar las necesidades a cubrir de un disefador
con su creacion es el plano de trabajo y la relacién de los objetos dentro del
mismo. Existen 8 tipos de interrelaciéon o de comunicacion de los objetos entre

si.

Grafico 2.4: Movimientos

a) Distanciamiento e) Penetracién
DISTANCIAMIENTO PENETRACION
b) Tope f) Interseccion

8

TOPE INTERSECCION
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¢) Superposicién g) Sustraccién
SUPERPOSICION SUSTRACCION
d) Unioén h) Coincidencia

LIMNION COINCIDENCIA

Fuente: Lic. Edwin Troya
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suéarez

2.5 Composicion

Otro concepto basico para poder conseguir un buen disefio es el de
composicion, que es el conjunto, no suma, de elementos o partes de estos que
forman un todo. Este conjunto puede estar conformado por subconjuntos
dinamicamente relacionados entre si y con un sentido de orden. Este debe
cumplir con ciertas normativas que se pueden romper dependiendo de la

intencion del disefiador. Se puede dividir el plano en 4 formas distintas.

Grafico 2.5: Composicion

a) Centrado o eje simétrico




b) Fragmentacion del espacio en 3 partes iguales, tercios auricos.
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d) Triangulacién

Fuente: http://4 bp blogspot com/composicion
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Otros criterios a considerar son el criterio de conjunto, criterio de sentido de
orden y el centro de interés, que puede ser dado por su tamafio, forma, color o
ubicacion que preferiblemente no debe ubicarse en el centro de la composicion.

Las composiciones pueden ser:

Grafico 2.6: Tipos de composiciones

a) Cerradas
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Dependiendo del posicionamiento de los elementos.

Fuente: http://4 bp.blogspot.com/composicion
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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CAPITULO 3

3 LAIMAGEN

3.1 La Semiodtica

La Semiética es una aplicacién del Disefio y se define como la ciencia que

)22, Estos

estudia los signos, “"estudio de los signos” (o la "teoria de los signos’
signos no son soélo gramaticales, como su aplicaciéon conocida, sino como
cualquier cosa que representa o es algo percibido por los sentidos, sean
palabras, imagenes, sonidos, gestos u objetos. A pesar que la Semibtica se
sostiene profundamente en los conceptos linglisticos no sélo tiene que ver con
la comunicacion, sino también con la cultura y la necesidad de atribuir
significaciones a las cosas del mundo; también “es la ciencia que trata de los

sistemas de comunicacion dentro de las sociedades humanas.”

Sus principales fundadores fueron, el filésofo estadounidense C.S. Peirce y el
linglista suizo Ferdinand de Saussure. A ésta ciencia también se la conoce
como Semiologia, en Europa, la Semidtica es el nombre americano, “ambos
nombres basados en el griego "Semenion" (significa signo) se emplean hoy

como practicamente sinénimos”?>,

Las teorias de Semiédtica se basan especificamente en la forma escrita del
signo y el significado de éste, o sea lo que representa, “un significante”: la
forma material que toma el signo y el “significado”. el concepto que éste
representa.”®* Conocidos también como denotacion y connotacion, donde la
denotacién nos muestra una representacién exacta, textual de los elementos

que intervienen, cada uno por separado, mientras que la connotacion es la

*2 Daniel Chandler, “Semidtica para principiantes”, Abya Ayala Editing, Quito Ecuador, 1998.

% Universidad e Londres

2 vitorino Zecchetto, “la danza de los signos” Nociones de semidtica general, Ediciones Abya
Yala, jra edicion, Quito Ecuador, pag. 21
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lectura del conjunto de elementos combinados con el ambiente donde se

desarrolla, sea este un espacio o cultura.

Para entender el estudio de las imagenes, se necesita conocer las definiciones

de elementos usadas en las composiciones para comunicar que son: el icono,

indice, codigo, signo, simbolo y sefal, entre otros. Los cuales daran una pauta

para el uso correcto en la retéricmbvcda del discurso informativo.

icono: el signo que se parece de alguna manera a su objeto, se ve o se

oye parecido.

indice: hay un lazo directo entre el signo y su objeto, tiene una conexion

real. Ej. estornudo (indice) — gripa.

Codigo: Base fundamental de la comunicacion ya que es la organizacién

de los signos. Sistema que permite organizar el mensaje.

Signo: Todo aquello que se puede percibir con los sentidos. Relacién del
significante (la forma que tiene un signo) y el significado (el concepto que
se le da). Otra definicién, “es todo aquello que esta en lugar de otra cosa
con el fin de significarla.”® Los signos son cualquier marca, movimiento
corporal, simbolo, objetos, que pueden transmitir pensamientos,
informacion, o6rdenes; y de éstos nacen los diferentes tipos de
comunicacion o pensamiento humano. Otra definicion para signo “es todo

aquello que esta en lugar de otra cosa con el fin de significarla.”®®

Simbolo: Cuando un signo no soélo informa sino que también evoca

valores y sentimientos, como el escudo nacional que provoca patriotismo.

%% Vitorino Zecchetto, “la danza de los signos” Nociones de semiética general, Ediciones Abya
Yala, jra edicion, Quito Ecuador
% \/itorino Zecchetto, “la danza de los signos” Nociones de semidtica general, Ediciones Abya
Yala, jra edicion, Quito Ecuador
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Senal: Signo que tiene por finalidad cambiar u originar una accion;

también ensefa que pasa, como el humo del café que dice estar caliente.

Semia: “es el término adecuado para designar referencias propiamente

semioticas.”’

Imagen visual: “es todo signo que posee una naturaleza icénica. como
tal la imagen visual tiene un referente o nexo con la cosa que pretende

representar aunque ella no sea real.”?

Iconismo: Fenémeno que determina la naturaleza del signo visual. En el
iconismo se integran los ingredientes que especifican y sustentan el
caracter de la imagen visual. Dichos ingredientes son todavia objeto de

discusiones teéricas.?®

Texto-lmagen: Es la imagen considerada como una estructura
compuesta por varios elementos visuales interrelacionados. Sobre ellos
es posible hacer un discurso verbal y emitir juicios interpretativos. Vista
como texto la imagen puede ser “leida” y estar sujeta a un “analisis
textual” con el fin de ver sus relaciones con otros materiales significantes

y con interpretaciones de caracter social.*

Imagen Simbdlica: Es la imagen que desborda los limites denotativos del
signo y se emplaza con energia para aludir a realidades mas amplias, a
veces oniricas y profundas del espiritu humano. No siempre se adecua al
significado estricto del signo, sino que acumula y sugiere contenidos

abstractos e indefinidos.’’

7 Miguel de Moragas Spa, “Semiética y Comunicacion de Masas’, Ediciones Peninsuia,
Segunda Edicién, Barcelona, 1980, pag. 40

28

29 gg
% |bid
* |bid

Cit, “La Danza de los signos”.
Cit. “La danza de los signos”, pag.
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e Grados de iconicidad: Son los niveles de acercamiento al referente que
posee una imagen visual. La escala de iconicidad depende de la
elaboraciéon de los elementos cuantitativos y cualitativos presentes en las

figuras.

Los niveles o grados de abstraccion se basan en la eliminacién de
caracteristicas que definan al objeto como algo unico y real. Se dividen en 11
niveles, desde la imagen natural, percepcién real, hasta la representacion no

figurativa, donde se abstraen todas las propiedades sensibles y de relacion.

Peirce propone que esta ciencia es la base de la légica, y describe la l6gica
como “la ciencia de las leyes necesarias generales de los signos”.>® Una buena
parte de su obra trata a cerca de la clasificacion de los signos en funcién de la
naturaleza que existe entre significante, significado y objeto, la cual se conoce
como la Triada de Peirce. “Peirce concibi6 el signo como una triada compuesta
por un “representamen” (el signo mismo) el “interpretante” (la idea del
representamen en la mente del sujeto que percibe el signo), el “objeto” (aquello

que alude el representamen)”>*

Tabla 3.1: Nivel de Iconicidad

Secundidad | Terceridad

IRepresentamen Cualisigno Sinsigno Legisigno
|Objeto lcono indice Simbolo
Interpretante  |Rema Dicisigno Argumento

Fuente: Universidad de Londres
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

*2 |bid

® Encarta: "Semiética." Microsoft® Encarta® 2009 [DVD]. Microsoft Corporation, 2008.
Microsoft ® Encarta ® 2009. © 1993-2008 Microsoft Corporation. Reservados todos los
derechos.

% Op. Cit. La Danza de los Signos, p. 89.
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Tabla 3.2: Signos

. En alguna relacion Por algo Para alguien
9 SIGNOS REPRESENTAMEN | FUNDAMENTO INTERPRETANTE
(o Clases de Comparacion | Actuacion Pensamiento
Signos) Posibilidad 1 Hecho : Necesidad
Forma ‘ Existencia Ley
En alguna relacion
REPRESENTAMEN |
Comparacién CUALISIGNO f ICONO RHEMA
Posibilidad
Forma
Por algo
FUNDAMENTO |
Actuacion SINSIGNO INDICE DICISIGNO
Hecho |
Existencla
Para alguien
INTERPRETANTE
Pensamiento LEGISIGNO : SiIMBOLO ARGUMENTO
Necesidad ‘
Ley

Fuente: Universidad de Londres
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

A diferencia de Peirce, Saussure estudia el signo linglistico y establece una
clasificacion que permite distinguir entre diversos aspectos del lenguaje.
Ferdinand de Saussure es considerado el fundador de la lingiistica estructural

y del estructuralismo. Unas cuantas aplicaciones practicas son:

Senales altamente convencionales: como semaforos, insignias

banderines, etc.

¢ Sistemas cromaticos: estos tienen que ver directamente con los colores y

sus diversos usos.

¢ Uniformes: ya sean militares, policiales, escolares, deportivos, etc.

e Sistemas audiovisuales: television, cine, radio.

¢ Sistemas verbo-visuales: Revistas, periédicos.

o Sistemas cartograficos: mapas y planos especializados.



51

e Cddigos estéticos: pintura, escultura, danza, etc.

e Codigos graficos: Son de tipo informativo, cultural, estético, de control,
promocional o informativos.

RLI TS

Segun sassure el signo tiene 2 elementos, El “significante
n35

(parte sensible y
perceptible) y el “significado” (el contenido o idea)™™” en la actualidad se
manejan estos terminos como dennotacion y connotacién, estos describen una
relaciébn existente entre las partes del signo. “la ‘dennotacién’ tiende a
describirse como el significado definicional o “literal” de un signo; mientras que
la “connotacidén” se refiere a sus asociaciones socio-culturales y personales

(ideolégicas, emocionales, etc.)”®

Tabla 3.3: Signos y significante

significante significado

SIGNO
significante significado

BIGNO

Fuente: Semidtica para principiantes
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Existen otros autores actuales que han participado de sus conocimientos frente
a la Semidtica que amplian de mayor manera el concepto de los signos vy
comunicacion por medio de ellos, desarrollando una relacion estrecha entre la
vida cotidiana y todo aquello que se maneja como informacion y comunicacion,

entre ellos estan: Prieto, Barthes, Umberto Eco.

La cadena comunicativa implica una dialéctica cddigo mensaje, que la
investigacion semiotica no solamente justifica, sino que - en la medida en
que difunde el conocimiento del proceso- promueve continuamente. Por
esto, la semidtica, erigiendo pequefios <<sistemas>> no puede constituirse
en el Sistema. Porque demostrar que una solucion comunicativa ya esta
codificada (y refleja un universo ideolégico ya constituido) es abrir el

** Op. Cit. La danza de los signos.
% Op. Cit. Semiética para principiantes, p. 61
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camino para una nueva tentativa de comunicacion que obliga a
reestructurar el cédigo.37

Esto explica claramente cémo funciona la secuencia del establecimiento de
parametros generales para crear una universalidad que en ciertos casos puede

o no ser comprendida, dependiendo del conocimiento del cédigo total.

Otro aspecto importante es el contexto que puede ser dividido en un universo
interno que es el entorno directo del mensaje y uno general que es la ideologia
o cultura donde se desarrolla el mismo. Dando cabida a una doble
interpretacion del mensaje por complementos antropolégicos. Define una
ubicacién del mensaje, sea visual u otro, en el contexto apropiado y de facil
comprensién. “Lo que normalmente se llama <<contexto>> (real, externo — no
el contexto formal del mensaje) se distingue en ideologias, como se ha dicho

ya, y en circunstancias de comunicacion.”®

Para solucionar una incomprensién del mensaje se puede: “en lugar de
modificar los mensajes o de controlar las fuentes de emision, se puede alterar
un proceso de comunicacién actuando sobre las circunstancias en que va a ser
recibido el mensaje.”® Por esta razén se debe conocer el lugar donde se va a
exponer el mensaje y los grupos o receptores a los cuales va dirigido el
mensaje, para asi tener la certeza que el mensaje va a ser comprendido

totalmente o en un porcentaje muy alto.

La Semiética tiene que ver directamente con todo signo que sea portador de
informacion. La Semidtica tiene varias aplicaciones, esencialmente en el
disefio ya que se manejan muchos signos especialmente en la Sefalética. En
si mismo ésta nace de la ciencia de la Comunicacion Social y de la Semiética.

Constituye una disciplina técnica que colabora con otras ciencias bajo los

principios del Diseno Grafico, para crear en los individuos una orientacion en un

" Umberto Eco, “Estructura Ausente”,, pag 376
*® |bid, pag 377
% Op. Cit. Estructura ausente, pag 378
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espacio determinado, para dar una forma mas accesible a los servicios que se
prestan y para dar mas seguridad en los desplazamientos y acciones de los

usuarios.

3.2 Senalética

Para comprender lo que es la Sefalética se debe definir lo que es una sefial.
Sefal es “marca, simbolo o elemento utilizado para representar algo o para
distinguir el soporte en que se encuentra.”.*® El término sefial tiene muchos
otros significados dependiendo de cual sea la connotacion de la palabra, pero
en el Diseno Grafico se refiere especificamente a las senales que guian o
informan a dénde dirigirse o algun otro dato de interés. Existe una diferencia

entre senalizacion y Sefalética.

La sefalizacion nace antes de la Sefialética y es “la accidén de dar sefales
existentes a priori, a problemas repetidos”.*' Desde sus inicios la humanidad
ha buscado maneras visuales, sistemas que le permitan comunicarse e

informar sobre ciertas situaciones o acciones realizadas.

“Sefalizar es un impulso “intuitivo” que tiene como principio fundamental saber
desplazarse en y hacia un lugar, asi como identificar los objetos. Senalizar es
el acto de incorporar sefales a las cosas del entorno, referenciarlas, sean
objetos naturales o artificiales, el cuerpo humano, el espacio vital que se ocupa,

un camino o una ruta.42

El marcaje es el principio de la sefalizacion, pero existen diferencias claras

entre marcar y sefalizar, “que provienen de los fines de aplicacion de cada

“9 Lic. Rafael Quintana Orozco, “Tema 1. Introduccion a la sefalizacion”, Disefio de sistemas
de sefalizacion v sefalética, Universidad de Londres, pag. 7.

"f Joan Costa, Enciclopedia Imagen Global, Editorial CEAC S.A., Barcelona, 1989, Pag.103.

* Maria Rocio Sanchez Avillaneda, “Sefialética. Conceptos y Fundamentos’, Alfagrama
ediciones SRL, Buenos Aires, Primera Edicién, 2005.
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143

cual™, la marca se realiza sobre soportes fisicos, sobre el objeto mismo

mientras que se sefaliza: espacios, lugares, direcciones, instrucciones de

transito, distribucién de objetos, todo lo referente al entorno.

Las diferencias entre Senalética y sefalizacion son:

Tabla 3.4: Seiializacion y sefalética

-

SENALIZACION SENALETICA

-

1. La sefalética tiene por objeto identificar, regular y facilitar
el acceso a los servicios requeridos por los individuos en
determinado espacio

1. La sefializacién tiene por objeto la regulacion de flujos
humanos y motorizados en el espacio exterior

3. Es un sistema més optativo de acclones. Las necesidades
determinan el sistema

2. Es un sistema determinante de conductas

3. El sistema es universal y esta creado como tal 3. El slstema debe crearse y adaptarse en cada <aso

4. Las seflales y las informaciones escritas son consecuencia

& Llas senales preexisten a los problemas itinerarlos ]
de los problemas precisos

6. Las sefiales las debe homologar el disefador del progra-
ma y producirlas de manera especial

6. Las seflales son materialmente normalizadas y homdlogas y
se encuentran disponibles en a Industria

7. Es indiferente a las caracteristicas del entomo 7. Se supedita a las caracteristicas del entomo

8. Aporta factores de uniformidad al entormo 8. Aporta factores de Identidad y diferenciacién

9. Refuerza la imagen plblica o la Imagen de marca de las

. No influye en la imagen del entomo -
2 v B organlzaciones

10. La sefalizacién concluye en si misma 10. Se prolonga en los programas de identidad corporativa

5. El codigo de lectura se conoce a priori ] | 5 El codigo de lectura es conocldo de modo parcial
i

Fuente: QUINTANA OROZCO RAFAEL, Lic. “Tema 1 Introduccion a la Sefalizacion”, Disefio de Sistemas de
Sefalizacion y Sefalética, Universidad de Londres
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suéarez

Lo que se estudia especificamente es la relacion entre los signos de
orientacién, o senales, y los individuos o usuarios. En general la sefalizacion
se usa para facilitar las actividades de los individuos, ya sea para encontrar un
lugar de manera mas rapida y facil o para crear orden y seguridad al usuario.
Una senal tiene que ser clara, facil de leer y sobre todo tiene que ser universal,
ya que todos tienen que entenderla sea cual sea su capacitacion, estudios,
lengua, nacionalidad o condicidén social. Es por esto que la sefalizacién debe

contener ciertas caracteristicas, y son:

“> QUINTANA OROZCO RAFAEL, Lic. “Tema 1. Introduccién a la Sefalizacion”, Disefio de
Sistemas de Sefializacion y Sefialética, Universidad de Londres, pag. 7



e Finalidad...............ooiinin. funcional, organizativa
e Orientacion..........ccoovcvviiviveneinn.. informativa, didactica

e Procedimiento..................ccccce... visual

8 OB o s 105 5 e 3 955 e s s s e signos simbdlicos

e Lenguaje iconiCo............couvvneeee. universal

e Presencia............ccccoeeeieiiiiinnn... discreta, puntual

e Funcionamiento..............c........... automatico, instantaneo

o Empirismo: Se la realiza de forma intuitiva y a través de la experiencia.

e Trabaja con cédigos preexistentes, sefales preexistentes.

e Normalizacién de los casos, unificacion.

55

¢ Uniformizacion del entorno. EIl objetivo es llegar a una normativa que

ordene el espacio.

Un claro ejemplo podria ser un aeropuerto en donde convergen muchas

personas de todas partes del mundo y para desenvolverse con eficiencia debe

haber sefalizacidén universal para que todos la entiendan. Las sefiales tienen 2

clasificaciones una es por el soporte al que estan sujetas y otras son por el

objetivo que buscan. Las que estan clasificadas de acuerdo al soporte o

sistema de sugestion son:

e Adosada: que esta pegada a un muro.

o Autotransporte: cuando esta plantada en el piso con un poste.
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¢ De banda: cuando esta suspendida entre dos columnas o postes.

e De bandera: cuando esta anclada perpendicularmente a un muro o poste.

¢ Colgante: cuando la sefal cuelga del techo.

e Estela de identidad: cuando es una sefal con volumen.

e Estela de directorios: también tiene volumen, pero sélo sirve para

directorios o mapas.

e De tijeras: es una senal doble y se usa provisionalmente, un ejemplo son

las que se usa para anunciar “piso mojado.”

¢ Roétulo de caja: son aquellos que tienen una caja de luz.

e Pantalla terminal de datos o panel informativo: se usa para dar
informacién exacta sobre cifras u horas. Un ejemplo lo tenemos en las
pantallas de un aeropuerto o en las pantallas de una terminal de

autobuses.

¢ Exhibidores reflectores de luz: son sistemas electronicos de exhibicion.

o De cristal liquido: se usan para lectura a distancias cortas con tipografia
simple a base de puntos o la tipografia digital que tiene la forma basica

del numero 8 del cual se generan las demas letras y niumeros.

e De catodo frio o luces de neodn: son tubos de vidrio dados la forma del

anuncio. El color dependera del gas que se encuentre dentro del tubo.

Las que estan clasificadas por el objetivo que buscan son:

e Orientadoras
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¢ [nformativas

e Direccionales

e |dentificativas

* Reguladoras: dentro de éstas estan las preventivas, restrictivas y

prohibitivas.

Ornamentales

Diferentes autores clasifican las sefiales de transito en los siguientes puntos:

Tabla 3.5: Senales

AUTORES
Malmberg Follis Frutiger

 Sefiales de prohibicién » Direccionales s De prohibicién absoluta

* Sefiales de advertenda o Indicativas ¢ De prohibicion restrictiva

« Sefiales de mandato J * informativas * De prohibidion ilustrativa
* Seiiales instructivas

¢ Sefiales de indicaci6n * Prohibitivas . . [

* Sefales informativas ‘

Fuente: QUINTANA OROZCO RAFAEL, Lic. ‘Tema 1 Introduccién a la
Sefalizacion”, Disefio de Sistemas de Sefializacién y Sefalética, Universidad
de Londres.

Elaborado por: Alexis Castilio G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

3.3 Infografia

El término viene de la unién de dos palabras: informacién - gréafica, y tiene
como objetivo informar de manera mucho mas clara un acontecimiento en
especial y se vale del recurso grafico para facilitar su comprension. Se conoce
como el matrimonio perfecto entre la parte grafica y la descripcién textual, en

sus justas proporciones. “La Infografia es una combinacién de imagenes
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sintéticas y textos con el fin de comunicar informacién de manera visual para

facilitar su transmision.”*

En este caso la Sefialética y la Infografia estan estrechamente ligadas. A
pesar de que la Infografia es netamente periodistica, esta también puede tener
una aplicacién como sefal ya que el objetivo de ésta al igual que el de las
sefiales es comunicar e informar; no informara sobre un acontecimiento en
especial, pero si podria informar a cerca como llegar a un lugar o las rutas de
los buses existentes. La Infografia es esencial para informar de manera clara y

simple.

Los principales campos de aplicacion de la Infografia son:

* Los manuales de instrucciones
* Los informes de empresas

* La Infografia Pedagdgica

* La Infografia Cientifica

* La Infografia Periodistica

* La Infografia Publicitaria®

Existen diferentes tipos de infografias, las cuales segin Raymond Colle son:
cientificas o técnicas, de divulgacién, noticiosas o periodisticas*® y estas
“pueden dividirse en las categorias de graficos, mapas, tablas y diagramas.”’

Estos a la vez pueden ser ilustrados o simples.

Los graficos son representaciones de informacion numérica y estadistica, y se

encuentran subdivididos en:

4 COLLE, RAYMOND, “Infografia: Tipologias”, Revista Latina de Comunicacion Social, nimero
57, de Enero — Junio de 2004

4 Raymond Colle, “infografia: Tipologias”, Revista latina de comunicaciéon Social, numero 57,
de Enero — Junio de 2004

6 Raymond Colle, “Infografia: Tipologias®, Revista latina de comunicacion Social, nimero 57,
de Enero - Junio de 2004

7 Ibid
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« Graficos de barras: “funciona preferentemente con unidades y lo que

hace es establecer una comparacién entre ellas. Las barras presentan el

mismo ancho y el alto depende de la cantidad que representen.”®

Grafico 3.1: Graficos de barras

MG 25 180 GEARING

MG 5 180 FUEL MG I35 100 POWER

Tank capacity

L ; . ,
1997 ’ 1898 ' 1899 2000 2001

Fuente: Universidad de Londres
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

« Graficos de pie: indica la divisibn de partes de un todo y sus
proporciones, especialmente en porcentajes. Esta representado por un
circulo que supone un todo y se encuentra dividido en partes. Estas
partes no deben ser muchas, especialmente cuando suponen pequenas
partes del todo que se presenta, pues el grafico se vuelve confuso y la

informacion se ve desordenada.*®

48 .

Ibid
“ QUINTANA OROZCO RAFAEL, Lic. “Tema 4. Infografia”, Disefio de Sistemas de
Senalizacién y Sefalética, Universidad de Londres.
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Grafico 3.2: Gréficos de pie
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Fuente: Cilcutos ow Mincomex con base en cifras oo DANE-DIAN

Fuente: Universidad de Londres
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

+ Grafico de linea o de fiebre: muestra los cambios, expresados en
nameros, a través del tiempo. Los graficos de fiebre funcionan si: "1) la
linea que traza el cambio de cantidades representa un periodo de tiempo
y 2) si cada cantidad establecida dentro de la linea representa

incrementos por igual del tiempo indicado”.*®

® QUINTANA OROZCO RAFAEL, Lic. “Tema 4. Infografia’, Disefio de Sistemas de
Sefializacién y Sefalética, Universidad de Londres.
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Grafico 3.3: Grafico de linea o de fiebre

160  MENTIRAS 160

5 FEB 2003. Colin Powell 19 MAR 2003.
TOTAL afirma en el Consejo de ‘ La guerra comlenza
140 Seguridad de la ONU que “no cuando EEUU v sus 140
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SOBRE LA POSESION DE IRAK DE de Sadam Hussein de armas Bagdad
120 ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA de destruccidn masiva 120
]
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100 IRAK Y AL QAEDA

100
TOTAL
935
80

60

19 SEP 2002. Bush envia al
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G0 guerra que autoriza ef uso
de la fuerza en Irak
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Reparto de las 935 declaraclones falsas por autores
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“Portavoces de |a Casa Blanca

» Estudio realizado por investigadores independientes a partir del analisis exahustivo de las declaraciones publicas
realizadas por ocho altos cargos de la Administracion Bush del 11 de septiembre de 2001 al 11 de septiembre de 2003

FUENTE PUBLICINTEGRITY infografadpublico es
Fuente: Diario El Pais
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

e Los Mapas: son necesarios para mostrar la ubicacion de un

acontecimiento.

Cuando se realiza un mapa de una determinada zona de una ciudad,
por ejemplo, a veces es SiOlo necesario ubicar las calles mas
importantes que circundan en suceso; dibujar cada calle puede ser
confuso.

Colocando zonas vecinales faciles de identificar es suficiente, en
indicar los puntos cardinales afiade utilidad a la informacién. Para
resaltar la ubicacion se pude utilizar tramas grises o de colores.”’

> QUINTANA OROZCO RAFAEL, Lic. “Tema 4. Infografia”, Disefio de Sistemas de
Sefalizacién y Sefalética, Universidad de Londres.
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Pero estos mapas pueden ser de dos niveles a su vez los de primer nivel
son aquellos que separan el texto explicativo de la ilustracién y los de

segundo nivel, donde el texto y las ilustraciones se funden en uno solo.

“‘Se compone basicamente de: titulo, texto de anclaje e ilustracién (que
puede contener palabras identificadoras, como en los mapas, y contener

recuadros).

Su caracteristica principal es que el texto permanece fuera de los

iconemos que conforman la ilustracion.”?

Grafico 3.4: Mapas

ICURIO — Sabado 27 de Julio de 180} ESCENARIO DEL CRIMEN

1 B r g

FUENTE: Universidad de Manchester
Fuente: Diario El Mercurio
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Podemos construir un icono en el cual el texto se transforma en una parte

dinamica del infografico, tal como ocurre en las historietas. Esto hace

%2 Raymond Colle, “infografia: Tipologias”, Revista latina de comunicacion Social, numero 57,
de Enero — Junio de 2004



63

innecesario un texto periodistico explicativo separado en que se relata el

acontecimiento o se adjuntan descripciones.*®

También se pueden hacer mapas de estructuras arquitecténicas,

situaciones y lugares.

Grafico 3.5: Infografias

e A

Nt v
Fuente: Universidad de Londres
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suérez

« La tabla: es una representaciéon de datos descriptivos que no son de facil

unién entre ellos, sea para comparacion o relacion directa.

Puede aparecer como una simple lista de datos que se colocan en
varias columnas, una al lado de la otra. Generalmente es buena
cuando organiza informacion compleja que no puede presentarse
utilizando, por ejemplo, un grafico de barra o de fiebre. Ejemplo de
ello podemos ver en tablas que presentan horarios, distancias
encuestas, efc. 5

* QUINTANA OROZCO RAFAEL, Lic. ‘Tema 4. Infografia’, Disefio de Sistemas de
5S4er'1a|izaci()n y Sefalética, Universidad de Londres.
Ibid
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Grafico 3.6: Tablas

La carga de los burocratas federales

Servidores pibilicos de palses del primer mundo y de América Latina atienden a més ciudadanos que los maxicanos.
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Fuente: Diario El Nacional
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

¢ El diagrama: es un grafico mucho mas elaborado y se utiliza “Cuando el
proposito del cuadro es mostrar cdmo se ve o funciona algo, un diagrama

es mas apropiado que los nimeros o la prosa”®®

Grafico 3.7: Diagramas
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Por dltimo se encuentran los mega graficos, los cuales poseen abundante
informacién, son poco utilizadas en el ambito periodistico pero son muy

usuales en el campo de la ensefianza como material de apoyo didactico.

Grafico 3.8: Infografia ilustrada
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Fuente: Uni;emrsidéd,de Londres
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Los principales usos de las infografias son: en la interpretacion de datos
estadisticos o estadigrafos, la cartografia, la historieta y la mezcla de los
dos primeros para dar los diagramas, mapas infograficos y los info-mapas.
Todo es para una mejor explicaciéon de la informacioén contenida, llamar la
atencion del usuario y una pronta, facil y dinamica relacion usuario-

informacion.



66

CAPITULO 4

4 BASES DE LA COMODIDAD

4.1 Mobiliario y Ergonomia

Otro método para lograr la interaccién de la estacién con los clientes es por
medio de unas instalaciones que brinde comodidades y seguridad en el
momento del uso, un mobiliario que sea acorde con la estructura general del
lugar y que refleje por medio de sus materiales cuales son sus valores y

prioridades.

El mobiliario puesto por el Gobierno (en areas publicas), o en este caso por el
Municipio es considerado del tipo urbano, lo que quiere decir que es de uso

publico, y es de dos tipos el externo y el interno.

El mobiliario urbano (a veces llamado también equipamiento urbano, o
elementos urbanos) es el conjunto de objetos y piezas de equipamiento
instalados en la via publica para varios propésitos. En este conjunto se
incluyen bancos, marquesinas, papeleras, barreras de tréfico, buzones,
bolardos, paradas de autoblis, cabinas telefénicas, entre otros.
Generalmente son instalados por los Ayuntamientos para el uso del
vecindario, o bien adjudicandolos a un privado para que éste obtenga
beneficios explotando la publicidad en la via publica. Las variables mas
importantes consideradas en el disefio del mobiliario urbano son, cémo
este afecta la seguridad de la calle, la accesibilidad y el vandalismo.

Los elementos urbanos identifican la ciudad y a través de ellos podemos
conocer y reconocer las ciudades. Llegan a definirse como una parte
constituyente del ADN de la identidad de la ciudad. EI disefio de un
mobiliario urbano que responda y se adecue a los espacios, coloridos y los
usos que la sociedad demanda es una tarea muy comprometida. Para ello
es fundamental la comprension del medio y una lectura clara detenida de
su comportamiento dentro del marco donde vaya a ser ubicado, mas si se
trata de wuna ciudad monumental o historica y con peculiaridades
especificas.®®

* Serra, J. M., Elementos urbanos: mobiliario v micro arquitectura , Barcelona, G. Gili., 1896
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Existen muchos factores que le dan el estado particular y la peculiaridad al
sistema mobiliario de una ciudad, entre ellos se encuentran: las medidas
antropométricas de los ciudadanos, los factores climaticos y los materiales
endémicos o de facil proceso de produccion dentro de la misma ciudad, la
mano de obra participante y los conocimientos del manejo de sistemas de

unién y facil acceso a la maquinaria.

La imagen que proyecta un objeto volumétrico consta de dos dimensiones, la
denotativa y la connotativa. En la dimensidén denotativa encontramos la funcién
del objeto, que suple una necesidad, es en este ambito que se conoce a los
objetos como utensilios o herramientas. En la otra, la connotativa esta el

simbolismo del objeto, su situacion artistica y el grado de estética alto.”’

Diagrama 4.1: Diagrama de connotacion y denotacion

Funcion {tecnica) s I M B O L ©O
funcidnbésica - e o
: Semiofica - Estetica - Praxis - Tecnhologia ;
R OBJETO DEUSO [
[ Denotacion | [Connotacion|
- ‘ —
)
Heﬂomientg - utensilio . e . ‘ Objeto artistico

Objeto-funcion

Fuente: Semidtica para principiantes
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suérez

De estos conceptos se parte para determinar, uno de los factores mas
importantes del proceso de Disefo Industrial, la durabilidad de los objetos

dandole dos tiempos de vida. E! primero es la duracién de sus materiales

“como soporte de su funcion”® e

»60

o “tiempo de vida fisico El segundo es el

“tiempo de vida significativo™" o cumplimiento de expectativas.

%" Mauricio Sanchez Valencia, “Morfogenénesis del objeto de uso”, Fundacion Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano, Colombia, 2001

*® |bid

* Ibid

% Ibid
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El tiempo de vida fisico esta dado por la durabilidad de los materiales utilizados
en el objeto y la tecnologia con la que fue manufacturado, mientras que el
significativo depende de la duracién de su significado, por lo tanto se vuelve
muy complejo poder estimar el tiempo de duracidn, porque éste depende

directamente de la cultura y en si de la moda.

Por esto se puede referenciar a los objetos como la descripcién de la cultura de
una sociedad especifica, son estos la huella digital de una época o de un
comportamiento especifico, ademas también puede determinar el grado de
tecnologia, los materiales endémicos o el conocimiento de las herramientas,
sus necesidades y su forma de interrelacionarse entre los componentes de ese

grupo de personas.

Los objetos poseen la capacidad de comunicar a los usuarios no sélo su forma
de uso sino también una serie indefinida de informacién basandose en su
forma, materiales, lugar de ubicacién y la relacion que exista entre ellos mismo

y el entorno fisico, psicolégico y material.

Para ser util y cumplir una funcion especifica se debe estudiar su estructura y el
fin con el cual va a ser disefiado. Para esto se debe tomar en cuenta que el
principal usuario, por no decir el Unico va a ser el ser humano, y es el objeto el
que se debe adaptar a éste y no de forma contraria. La ciencia encargada de

estudiar esta adaptacién es la Ergonomia.

Ergonomia

De forma muy general la Ergonomia puede ser definida como la ciencia
que estudia las capacidades y habilidades del ser humano, analizando
aquellas caracteristicas que afectan al disefia de bienes de consumo o de
procesos de produccion. Es una ciencia interdisciplinar basada en la
psicologia, la fisiologia, la biomecanica y la ingenieria, cuya meta es
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mejorar la eficiencia, sequridad y bienestar de los trabajadores,
consumidores y usuarios.

El mobiliario esta incluido entre los objetos mas importantes para utilizar la
Ergonomia, ya que por las actividades que se realizan en él, el usuario debe
sentirse comodo de la misma forma que el operador dentro de lugares

cerrados.

Una de las disciplinas que ayuda a la Ergonomia es la Antropometria, y ésta
“‘es la ciencia que entiende de las medidas de las dimensiones del cuerpo
humano. Nos ayuda a acoplar las necesidades del cuerpo humano segun sea
su actividad. Existen dos funciones de la Antropometria, la primera es una
posicion estatica donde se miden las diferentes partes del cuerpo en una
posicién sedente, la segunda es en movilidad con los grados de expresion o

margen de movimiento.

Las tablas de medicion se dividen en percentiles, para el manejo del tamaro,
yendo de maximo un percentil 5 hasta un percentil 95, usandolo dependiendo

del tipo o grupo de usuarios.

Grafico 4.1: Posiciones de la espalda
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Fuente: Carios Garcia, Ramén Moraga, Alvaro Page, Otros, “Guia de recomendaciones para el disefio
de mobiliario Ergonémico”
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

®' Carlos Garcia, Ramoén Moraga, Alvaro Page, Otros, “Guia de recomendaciones para el
disefio de mobiliario Ergonémico”
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Para entender las medidas, se debe entender para que se toman. La primera
funcién es la distribucion de pesos y esfuerzos, la segunda es una correccién
de postura para afirmar un buen funcionamiento del organismo, pero estos
parametros son personales por eso se debe llegar a un manejo de manera

comunal o grupal.

Es por esto que se deben tomar precauciones y las medidas adecuadas para el
desarrollo de un estudio apropiado de la poblacién, de aqui se deben sacar las

siguientes medidas:

Grafico 4.2: Medidas Ergonémicas

(a) Estatura. (b) Altura de ojos.

N

(c) Altura codo. (d) Altura ojos-asiento.




(e)

(9)

(i)

(k)

Altura nuca-asiento.

Altura codo-asiento.

Espesor del muslo.

Altura poplitea.

(f)  Altura hombros-asiento.

(h) Altura concavidad lumbar-asiento.

L

() Altura de la rodilla.

() Longitud nalga-popliteo.

71
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(m) Longitud nalga-rodilla. (n) Ancho de los hombros.

(o) Distancia entre codos. (p) Anchura de caderas.

] o

o W

Fuente: Carlos Garcia, Ramén Moraga, Alvaro Page, Otros, "Guia de recomendaciones para el disefio
de mobiliario Ergonémico”

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Desde el literal (d) son medidas que se toman cuando el sujeto esta sentado y
son especiales para el disefio de sillas y mesas. Los tres primeros literales se

deben medir con el sujeto de pie y siempre se toman desde el piso hasta el
punto deseado.
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Grafico 4.3: Medidas sentado y de pie
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Fuente: Carlos Garcia, Ramén Moraga, Alvaro Page, Otros, "Guia de recomendaciones para el disefio
de mobiliario Ergonémico”
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Sudrez

Las posiciones de la columna y del cuerpo en general cambian segun sea su
posicion, de pie o sedente, para equilibrarse y dar un centro de gravedad. Los
pesos también cambian de lugares. Las posiciones correctas se describen en

los graficos a continuacioén.

Grafico 4.4: Postura de pie

Postura de pre

Estando de pie la base de apoyo
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r‘\ este drea y comeguir un equilibrio
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(L] ]

79 1) Lt moys U s G Y b p v 2 gt
i SR U Y @8 anin B

Fuente: Carlos Garcia, Ramén Moraga, Alvaro Page, Otros, “Guia de
recomendaciones para el disefio de mobiliario Ergondémico”
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Los estudios mas completos realizados en Antropometria han sido realizados
en paises desarrollados, pero son determinantes los factores de: cultura, edad,
sexo, raza, alimentaciéon y clima, para determinar las medidas de un grupo
social. Las mas similares a las latinoamericanas son las espafolas, en las

tablas se pueden encontrar los datos necesarios para la elaboracion de
mobiliario.

Las tablas estan especificando los porcentajes 5, 50 y 95, divididos en hombres

y mujeres, en milimetros y con las medidas para realizar los calculos.

A continuacion se muestran ejemplos de tablas de estimaciones de

dimensiones para la poblacion espanola.

Tabla 4.1: Tabla de Antropometria Espanola

TABLA ) §
ESTIMACION DE DIMENSIONES DE ESPALDA PARA ADULTOS ESPANOLES

(Divmengiones en mm)

YARONES HEMBDRAS
N N 9N % 0B 1IN
1. ALTURA SENTADO 10 902 96) A1 844 903
2. ALTURA OCCIPITAL 1% 72 (113 302 Y64 [ F3)
3. ALTURA DE LA NUCA 63) B 19T 9 685 Me
4. ALTURA DECI 398 654 T09 353 610  oA4
S. ALTURA ESCAPULAR 0] 441 478 I 412 49
6. ALTURA LUMBAR 192 237 281 189 229 166
7. ALTURA SACRAL 124 16 201 128 16y 200
8. ANCHURA DF. HOMNROS 412 460 %07 )49 )92 4N
9. ANCHURA TORACICA 271 197 )92 M0 26 294
10. ANCIHIUILA ENTR: CODOS 6 416 329 109 I8 4354
11. ANCHHO DE CINTURA 248 237 )27 196 228 239

TABLA 3} 6

DATOS ANTROPOMETRICOS ESTIMADOS DE LA POBLACION INFANTIL ESPANOLA
(Dursensiones en mm)
EDAD oc b POBLACION 4 2003

YARONES IIEMBRAS

S% 0% 995%™ S® 0% 9%
n) ESTATURA 990 1.060 1129 986 10w 1.91)
b} ALTURA DFE 1.0$ 0JOS 879 948 1017 89 w5 1021
¢} ALTURA DE LOS CONOS i (1] 490 1 1] 630 (34
d) ALTURA DF. 1.0% 0JOS, SENTADO aag 489 50 440 430 %19
f) ALTURA DE LOS 1IOMMROS, SENTADO )28 36) 178 328 X0 39
g9) ALTURA DE LOS CONOS, SENTADO 132 161 190 126 180 17}
I} ESPESOR Dt 1.0S MUSLOS 3} 91 108 (3] 3 102
]} ALTURA DE LA RODILLA 2% 312 2 2 310 m
k) AILTURA DEL IUECO POFLITEO 218 257 176 20 258 M
1} DISTANCIA NALGA-HUECO pPOrLITFO 214 267 21 288 8 294
m) DISTANCIA NALGA-RODILLA 300 )28 136 101 3% )58
n) ANCIIURA DE LOS ITOMNDROS 243 267 289 243 263 284
P) ANCHURA DE LAS CADERAS L} 201 2 186 208 22)

Fuente: Carlos Garcia, Ramoén Moraga, Alvaro Page, Otros, “Guia de
recomendaciones para el disefio de mobiliario Ergonémico”
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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El manejo de las tablas nos indica la utilizacién de los percentiles 5 y 95, para
generar un mobiliario donde los habitantes sin importar sus medidas, utilicen
los objetos por un tiempo determinado. Para el disefo de sillas en altura
poplitea se usa el percentil 5 y para ancho de muslos-cadera se usa el percentil
95, pero en variaciones tan grandes como una poblacién completa se debe

pensar en la mayoria para manejar los percentiles.

Grafico 4.5: Medidas antropométricas del hombre
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88. Dimensiones del cuerpo
del hombre dadas en valores
del 5° y 95° percentil.
Fuente: Carlos Garcia, Ramén Moraga, Alvaro Page, Otros, "Guia de recomendaciones para el
disefio de mobiliario Ergonémico”
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Grafico 4.6: Medidas antropométricas de la mujer
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87. Dimensiones del cuerpo
de la mujer dadas en valores
del 5° y del 95° percentil.

Fuente: Carlos Garcia, Ramén Moraga, Alvaro Page, Otros, “Guia de recomendaciones para el disefio
de mobiliario Ergonémico”
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Pero el ser humano no se mantiene estatico, el realiza una serie de actividades
dentro de ciertas zonas del mobiliario. Como son las casetas, puntos de venta,
etc., donde se ejercen movimientos de palancas, se requieren grados de

visibilidad y se requiere de un confort fisico mayor.
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Las limitaciones de giros o movimiento varian segun las personas pero son
muy pocos los que se encuentran en los percentiles mayores a 95 y menores a
5, por esa razén no se consideran dentro de las variaciones. El grado de
movimiento natural y que no necesita mucho esfuerzo son los especificados en

los graficos.

Grafico 4.8: Angulos de vision

lirite

limite

Fuente: Carlos Garcia, Ramén Moraga, Alvaro Page, Otros, “Guia de recomendaciones para el disefio de mobiliario
Ergonémico”
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suérez

Para vision es diferente ya que tenemos un angulo de visién normal sin
necesidad de forzar la vista o de mover la cabeza. Se divide en cono visual
(vc) superior u horizontal y vertical o lateral.
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CAPITULO 5

5 REVISION DE DATOS

5.1 Estadisticas

Conseguir informacion estadistica es fundamental para determinar falencias y
necesidades que ayuden a proyectar la nueva Estacion de Transferencia

Miraflores.

Para obtener los datos necesarios y sustentar este Trabajo de Titulacion, se
van a realizar encuestas y entrevistas a los usuarios de las estaciones. Para
ello es necesario tomar una muestra, la cual varia segun la época y la hora.
Sin embargo se basara en un aproximado de usuarios dados por la EMMOP en
datos para el 2008. El numero de usuarios promedio de estas terminales en el
dia, es de doscientos sesenta mil (260.000) personas. Se utilizara la férmula
estadistica para determinar la muestra de una poblacién homogénea, ya que

no se necesita distinciéon de ningun tipo:

N
T E}(N-1)+1
B 260000
~0.0016(260000 —1)+1
260000
~ 416.9984
= 623.5 ~ 624

Se realizaron encuestas cerradas a 624 usuarios divididos en cinco grupos:
hombres y mujeres: menores de 12 afos, entre los 12 y 18 anos, de 19 a 26
afnos, de 27 a 65 afios y mayores a 65 afios. También se calcularon los
tiempos de espera de buses o frecuencias de las rutas en un dia de

observacion. Otro estudio fue de las estaciones similares y sus distribuciones,
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con referencia a mobiliario y sefalética. También se indagdé sobre el
conocimiento de la gente, respecto de la nueva ruta que va a conectar a la
nueva Estacién de Transferencia Miraflores. Ademas se realizaron encuestas
al azar a usuarios de los sistemas ya existentes en Quito, sobre mobiliario y
sefnalética. Los resultados obtenidos por estas investigaciones fueron los

siguientes:

Grafico 5.1: Pregunta 1

|
¢ Cudl de los siguientes sistemas de |

buses usa con mayor frecuencia? |

®ECOVIA
@ TROLE
® LINEA AZUL

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

La preferencia de uso no es por comodidad, sino por lugares a los cuales se
dirigen las personas. El grupo mayoritario es usuario del sistema Ecovia, el
segundo grupo es de la Linea Azul y el ultimo grupo es de Trole. Basados en
este resultado, los usuarios si conocen el sistema al cual se dirige esta

investigacion.
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Grafico 5.2: Pregunta 2

|

¢De los siguientes corredoresen la

ciudad de Quito, ¢ cudles conoce \
usted?

u Corredor Central Norte
B Corredor Sur Oriental

Corredor Sur Occidental

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Los corredores “Central Norte” y “Sur Occidental” son parte de la Linea Azul,
demostrando el conocimiento de este sistema es mayor con este nombre que
con el de Linea Azul. La poblaciéon quitefia no relaciona el nombre “Corredor
Sur Oriental” con Trole por la facilidad que implica el segundo nombre; por eso

solo el 18% de los encuestados conoce medio de transporte con ese nombre.

Grafico 5.3: Pregunta 3

éConoce usted el logo actual del
Metrobus Q?

| mSl

mNO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suérez
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La mayoria de la poblacion desconoce el logo de Metrobus Q, y entre los que
dicen conocerlo reconocen los distintos logos, pero no estan seguros de cual

es exactamente. Existe una gran confusién con la imagen de los sistemas

integrados.
Grafico 5.4: Pregunta 4
¢Conoce usted el proyectode la
Estacion de Transferencia Miraflores?
[ B
| mNO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

El 74% de la poblaciéon encuestada desconoce totalmente del proyecto de la
Estacién de Transferencia Miraflores o su recorrido a Quitumbe. Sin embargo
han visto las paradas en construcciéon en el tramo de la Av. Mariscal Sucre.
Entre la gente que conoce el proyecto se ha informado por medio de prensa o

internet.
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Grafico 5.5: Pregunta 5

¢Cree usted que la sefalizacion
dentro de las estaciones es suficiente

para guiarse y ubicarse dentro de las
mismas?

u sl

| NO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Confirmando lo evidenciado en las fotografias antes mostradas en el Capitulo

1, el 58% de la gente considera insuficiente la sefialética dentro de las

estaciones.
Grafico 5.6: Pregunta 6
l, . - &
¢Cree usted que la seializaciéon que

| se encuentra en las estaciones es de
| facil comprension?

u Sl

| NO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Otro aspecto que se debe considerar al momento de elaborar la propuesta de
diseno es el de la facil comprensiéon ya que el 66% de los encuestados no

comprende o le resulta dificultoso usar la sefalética ya existente.
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Grafico 5.7: Pregunta 7

éCree usted que la informacién de la
sefialética que se encuentra en las
estaciones contiene la informacion

necesaria para guiarse soélo por ésta?

us|

HNO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castilio G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Grafico 5.8: Pregunta 8

]

¢Cree usted que la sefalética esta
ubicada en lugares visibles?

mSi

| NO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

La mayoria de usuarios respondieron de forma negativa, algunos afirmaban
que era muy rara vez que utilizaban la sefalética para ubicarse dentro de la
estacion y los usuarios que respondieron que si era por su previo conocimiento

de la ciudad de Quito y sus alrededores.

La falta de sefialética o material grafico para la estaciones es otro problema

preocupante, es por eso que las encuestas botan ese tipo de resultados.
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Asi podemos demostrar los problemas que tiene la sefalética, por ubicacion,
tamano de letra, tipografia, cantidad de informacion y visibilidad, no cumple con

su funcién principal que es comunicar.

Grafico 5.9: Pregunta 9

éCree usted que hay suficiente
mobiliario en las estaciones?

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Otro problema basico es la cantidad y distribucion de mobiliario dentro de las
estaciones de transferencia. Esta es una de las mayores quejas de los

usuarios, después de la senalética.

En los comentarios extras de los usuarios entrevistados se sefialdo los

principales problemas dentro de las estaciones existentes en la ciudad.

. Senalética (ubicacién, disefio, tamafio, informacién)

Mapas (lugares referenciales, paradas, ubicacién, distribucidn)
Mobiliario (sillas, distribucién, basureros)

. Seguridad

. Circulacién

Circulacién de usuarios

. Implementacién de tarjetas magnéticas que sustituyan el dinero.
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Para determinar el tipo de mobiliario que se deberia implementar hemos hecho
una serie de preguntas sobre la preferencia de los usuarios al momento de

esperar una unidad de transporte dentro de una estacion.

Grafico 5.10: Preferencias nifios

Preferencias Nifios

arrimados
50%

‘ de pie
50%

Fuente: Investigaciéri realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Los niflos menores a 12 afios por su actividad fisica y energia, no diferencian
mucho el estar de pie 0 arrimados en lugares dentro de la estaciéon. Otro factor
decisivo en este punto es que los muchachos muchas veces cuando se sientan
en las bancas de espera quedan con los pies colgando y les duelen los muslos

o se les duermen las piernas.

A los nifios que se entrevisté en la mafana prefieren arrimarse a algun lugar
para descansar, pero no se sentarian porque se podrian quedar dormidos.
Mientras que los entrevistados en la tarde tienen de preferencia estar de pie,

porque juegan con sus amigos en la estacién hasta que llegue el bus.
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Grafico 5.11: Preferencias de 12-18 ainos

Preferenciasde 12-18 afios

sentados
25%
arrimados
50%
de pie
\ 25%

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suérez

Los nifios y nifas entre los 12 y 18 afos tienen ciertas similitudes con los nifios
menores de 12 afos aunque ellos si tienen la preferencia de sentarse en las
tardes y mananas por el cansancio o muchas veces por la cantidad de bultos

(maletas, trabajos, etc.) que suelen llevar.

Grafico 5.12: Preferencias de 19-26 afos

Preferencias de 19-26 anos

como sea
17%

arrimados
50%

sentados
17%

‘ de pie
16%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Grafico 5.13: Preferencias de 27-65 anos

Preferencias de 27-65 afios

como sea
17% arrimados
33%

sentados
33% de pie

17%

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

A medida que van avanzando en edad la gente se vuelve indiferente con
respecto al tiempo de espera en las estaciones, muchas veces por tiempos
muy cortos o por el simple hecho que no existen lugares donde sentarse o
arrimarse, ademas de la falta de infraestructura apropiada para la espera. Pero
por las tardes o en horas pico preferirian tener lugares donde arrimarse o

sentarse por el cansancio de sus actividades normales.

Grafico 5.14: Preferencias mayores de 65 aios

Preferencias mayores de 65 afos

sentados
50%

arrimados
50%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Al ser una minoria pero usuarios del transporte publico, las personas de la
tercera edad por problemas de salud o cansancio fisico, prefieren tener un

lugar donde arrimarse o sentarse sin importar la hora del dia.

Gréfico 5.15: Preferencias de todos los encuestados

Preferencias de todos los encuestados

‘ como sea
10%

sentados

25% arrimados

45%

de pie
20%

|
Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

A pesar de botar un resultado que en su mayoria las personas prefieren estar
arrimados, por factores como tiempo, facilidad, es también por la falta de

mobiliario o infraestructura adecuada para ellos ubicarse cerca de los lugares
de embarque de los buses.

Grafico 5.16: Frecuencia de uso general

| Frecuencia de uso general
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10% 9 veces
7 veces 5%
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una vez
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‘ 25%
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Fuente: Investigacion realizada -
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suéarez
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Las frecuencias mas comunes son de 2 a 5 veces al dia por requerimientos
tanto de las empresas como de los pasajeros de colegios y por razones
sociales. Sélo el 5% de usuarios toman una vez al dia el transporte publico y la

mayor parte de estos usuarios son mayores de 65 afios.

Grafico 5.17: Cantidad de bultos general

| Cantidad de bultos general

dos bultos
10% tres bultos

5%

un buito

40% cero bultos

45%

i=uente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Otro factor importante es que los usuarios de transporte publico masivo
prefieren viajar sin bultos por seguridad y para evitar el hurto de sus

pertenencias.

En estos grupos no se tom6é en cuenta a mujeres embarazadas ni
discapacitados porque ellos requieren un trato diferente y cambiarian
drasticamente los resultados botados por las encuestas, aumentando el

margen de error.

Como conclusién, después de realizar las encuestas hemos visto una latente
necesidad de dar a conocer el actual estado del sistema Metrobus Q, mas

concretamente la estacién Miraflores y el nuevo recorrido que ésta tendra.

Con respecto a la sefalética esta debe tener disefio y comunicar, aparte de
tener una concordancia con la imagen corporativa global, asi esta debe ser:

suficiente, practica y facil de comprender para el publico en general para un
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facil desenvolvimiento, tanto dentro de la Estacion Miraflores como en el resto

del circuito y las troncales del sistema Metrobus Q.

Con respecto al mobiliario, como hemos evidenciado tanto en las fotos como
en las encuestas, es sumamente necesario dentro de una estacion y mas si es

una estacion de transferencia donde la afluencia de gente es mayor.

5.2 Tipologias

En el Disefo Grafico e industrial todos y cada unos de los productos graficos,
piezas y mobiliario tienen una funcién social y comunicativa. Todos tienen
caracteristicas que los hacen diferentes a los demas y cumplen su funcion

dependiendo del usuario al que pretenden comunicar.

Los diferentes tipos de productos graficos e industriales representan las
tipologias usadas en diferentes lugares o situaciones y deberan estar
adaptados a las distintas culturas y especificamente al usuario final para

cumplir su objetivo.

5.2.1 Grupo de tipologias

Para el estudio del material grafico y mobiliario se utilizaron dos grupos de
tipologias basicas para un analisis completo. Las primeras son tipologias
nacionales usadas por sistemas como el Trole, la Ecovia y la mismo Metrobus-
Q (Corredor Central-Norte). Muchas de estas publicadas en tripticos y en
medios escritos. El segundo grupo de tipologias son de paises como México,

Colombia, Venezuela, Inglaterra y Estados Unidos de Norteamérica.

En el primer grupo identificamos una falta de unidad entre las mismas, incluso
de las que tienen el mismo recorrido, falta de simplificacion de imagenes,
utilizacion de datos innecesarios o falta de datos geograficos para ubicacién de

sectores, edificios y construcciones de gran importancia.
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Grafico 5.18: Mapa de Corredores oriental y

occidental
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Fuente: Diario El Hoy
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Grafico 5.19: Mapa de rutas alimentadoras hacia Quitumbe
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Fuente: Diario El Comercio
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

La iconografia es escasa o si existe no tiene unidad con la imagen corporativa
o entre si. Por la distribucién de la ciudad de Quito las rutas dentro del mapa
son rectangulares y forman una diagonal dentro del grafico general, es por esto
que se demuestra la subutilizacién del espacio para la infografia, ya que se
dejan espacios vacios muy grandes y se acumulan textos e imagenes en otros.
Datos importantes se pierden dentro de los mismos mapas, porque no se le da
prioridad necesaria, como por ejemplo la flecha de ubicacién del norte que se

pierde por su reducido tamario.
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Hay infografias que no funcionan en escalas menores a las que se encuentran
por la cantidad de detalles, se pierde la informacién. Existe mezcla de graficos
y fotografias (satelitales) que hacen confusa la infografia. También hay
infografias aplicables s6lo a un tamano determinado y dirigidos a un publico
selecto.

Grafico 5.20: Mapa ruta Carcelén - La Ofelia

Fuente: Diario El Hoy o
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Grafico 5.21: Mapa Sistema Metrobus Q
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Fuente: Diario El Comercio
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Los medios en los cuales éstos se imprimen son peridédicos a blanco y negro
sobre fondo gris 0 amarillo, también hay folletos mas actuales donde se utiliza
papel couché de 90 gr. en suplementos de periddicos nacionales y material
promocional entregado dentro de las mismas estaciones para conocimiento de

sus rutas.
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Grafico 5.22: Mapa de zonas turisticas de Quito
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Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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En las infografias del exterior existe mayor cantidad de informacion, por: las
longitudes de los sistemas, similitud entre ellos en cierto grado para facilitar la
comunicacion, utilizacién de colores mas llamativos, cursos explicativos del uso
correcto de los folletos, niveles de iconicidad altos, manejo de logotipos para
explicaciéon de los lugares importantes, manejo de ilustraciones sin mezclas con
imagenes, facilidad de ampliacién y reduccion, aplicabilidad a diferentes tipos

de soportes, incluyendo tecnologia electronica e interactiva.

Dentro de este grupo se divide nuevamente en dos tipos: las tipologias
latinoamericanas, y las europeas — norteamericanas. Esto se debe a las
diferencias marcadas en la cultura y las similitudes que pueden llegar a tener
con la ecuatoriana. Una de las razones de la utilizacién de modelos extranjeros
es la cantidad de turistas que puedan llegar a usar los materiales
proporcionados por las estaciones y asi manejar de manera mas facil todo el
material. Ademas al obtener informacion de otros paises se puede analizar la
posibilidad de aplicaciéon en nuestro pais, mejorando las opciones existentes o

creando nuevas opciones.
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Grafico 5.23: Mapa de Rutas
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Fuente: Metrobus Caracas, Venezuela
Elaborado por: Alexis Castilio G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Grafico 5.24: Mapa del Corredor sur No. 4
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Fuente: Metrobus Ciudad de México, Mexico
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Grafico 5.25: Mapa del sistema de tren subterraneo London Underground
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Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Explanation of zones
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5.2.2 EIl Transmilenio

En los temas de sefalética, mobiliario y distribucion de espacios se tomé como
base de analisis el TRANSMILENIO (Sistema de transporte de la ciudad de
Bogota, Colombia), por la similitud de culturas y rasgos ergonomicos de la
poblacién.  Datos relevantes muestran que en el Transmilenio hay una
disminucion sustancial de tiempo de espera a pesar de una mayor afluencia en
horas pico, por tal razon dentro de las estaciones de transferencia, se ha

disminuido la cantidad de sillas o lugares de espera.

Como existe un lugar de embarque y otro de desembarque, al igual que en la
propuesta de Miraflores, no existe un sistema de guia para entrada y salida de
los usuarios del articulado. Exceptuando unas lineas amarillas pintadas en el
piso donde se delimita el inicio del espacio de espera, que a pesar de no tener
barreras fisicas, es respetado con mucha disciplina por los usuarios de las

estaciones del Transmilenio.

Grafico 5.26: Vista frontal en corte, andén simple
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Fuente: Transmilefio.com
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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imagen 5.1: Andén de embarque, Portal de las Américas

: I

14

Fente: Transmilefio.com
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

El sistema de Transmilenio en Bogota es la unica linea de sistema integrado

que funciona en la ciudad y transporta el 69% de la poblacién.

Las estaciones son los (nicos puntos de parada de los servicios troncales para
recoger y dejar pasajeros; son espacios cerrados y cubiertos, construidas en
aluminio, concreto, acero y vidrio soplado, con taquillas a la entrada, y con
acceso seguro para los usuarios a través de semaforos, puentes o tuneles

peatonales.

Adicionalmente, las estaciones cuentan con una adecuada senalizacién,
mobiliario e iluminacién que las convierten en espacios agradables y seguros.
El nivel del piso de las estaciones coincide con el nivel del piso interno de los
vehiculos, (que se encuentra a 90 centimetros del pavimento), esto permite la
rapida entrada y salida de todas las personas, especialmente los ancianos y
discapacitados.®

Las estaciones estan divididas segun su tamafo y funcién en tres grupos
grandes:

1. Estaciones simples: son aquellas que se encuentran ubicadas en el centro

de los carriles especiales y tienen una separacion entre si de 500 a 700

% Estaciones, www.transmilenio.gov.com, 2011,14-03-20011
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metros. Los usuarios pueden comprar su pasaje y entrar al sistema de

transporte.

2. Estaciones intermedias: son puntos de interseccién importantes donde los
usuarios pueden realizar transbordos a buses alimentadores sin pagar doble

pasaje.

3. Estaciones de cabecera o Portales: Son el inicio o trasbordo de las rutas.
Es donde los pasajeros pueden hacer transbordo a alimentadores, troncales,
buses intermunicipales y bicicletas. Los buses troncales y los alimentadores
funcionan con un sélo pasaje. De esta forma el sistema abarca hasta los
municipios periféricos de la ciudad. Cada portal tiene asignado un color que

lo distingue dentro del sistema.

Grafico 5.27: Mapas de los Portales
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Fuente: Transmilenio com
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

La comparacion de estas estaciones con el sistema de la Linea Azul del
Metrobus Q, es que el primer tipo de estaciones son iguales en ambos
sistemas, el segundo tipo de estaciones es similar a la estaciéon de Seminario
Mayor y el tercer tipo corresponderian a las estaciones de Carcelén y

Miraflores.
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La diferencia entre ambos sistemas es el tiempo de espera entre un bus y otro.
Transmilenio maneja dentro de los troncales varios tipos de rutas de buses,
diferenciadas por las paradas que realizan. Los exprés son aquellos que paran
sb6lo en un numero minimo de estaciones especificas, mientras que Ilos
conocidos como “lecheros™?, hacen el circuito parando en cada estacién por la

que pasan.

Al ser el Transmilenio el Unico sistema de buses integrados, con troncales, que
funciona en la ciudad de Bogota, se ha hecho diferenciaciéon entre los Portales
por colores y nombres. En comparacion de los existentes en la ciudad de
Quito, donde hay dos lineas mas (Trole y Ecovia). Por eso se deben utilizar
logos identificadores para las estaciones y colores para la ubicaciéon dentro del
sistema.

Las tarjetas magnéticas que se manejan en el Transmilenio son reutilizables,
pero con un limite de pasajes. Existen las tarjetas para un sélo viaje, las
tarjetas Capital que son recargables con varios viajes, pero en el ultimo se
debe ingresar la tarjeta en el torniquete de entrada y ésta ya no es devuelta.
Por Gltimo se encuentran las tarjetas personales que son de propiedad del
usuario. En éstas se les puede cargar la cantidad de pasajes que uno desee y
no se depositan nunca en el torniquete. Todas las tarjetas son plasticas y
magnéticas. Solamente en taquilla se realizan los pagos, eso facilita la

circulacion para entrar y salir de la estacion.

% Modismo colombiano para llamar a los buses troncales que paran en todas las estaciones de
la ruta.
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Grafico 5.28: Distintos tipos de tarjetas magnéticas

PROPIA

Adquiera en cualquiera de las taquillas de las
estaciones y portales o en los puntos de
venta externos, la tarjeta Propia o la tarjeta
Capital y recarguela con uno o hasta 50 viajes.

Fuente: Transmilenio.com
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

En el servicio de Metrobus Q no hay tarjetas unificadas, en ciertas lineas se
usa monedas de USD 0,25, fichas metalicas y plasticas (Trolebus) y en otras
tarjetas magnéticas de plastico y hace algun tiempo se usaban también tarjetas
de cartén en la Ecovia. En lo que respecta al pago, éste se realiza no sélo en
las estaciones, sino en cada parada y hasta en los buses alimentadores,

unicamente la recarga de tarjetas se realiza en las estaciones de transferencia.

Imagen 5.2: Ubicacion de la senalética

Fuente: Transmilenio.com
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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La senalética dentro de las estaciones del Transmilenio, esta anclada a las
paredes, solamente en las entradas, y esta sujeta al techo por un sistema de
anclaje vertical en el interior de los andenes, para facilitar la comprension,
lectura y visibilidad de las mismas. En los exteriores de las estaciones existe
un sistema de sefalética vertical anclada al piso, cuya altura sobrepasa los 2.5

metros.

Imagen 5.3: Ubicacion de la senalética y panel electronico

Fuente: Transmilenio.com
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

A diferencia del Transmilenio de Bogota, como se observa en el Capitulo 1 de
este Trabajo de Titulacion, en el sistema de transporte Metrobus Q de la ciudad
de Quito, la senalética, es insuficiente, dificil de comprender, mal ubicada y sin
identidad corporativa. En estas estaciones los tiempos de espera son
superiores, por lo que es necesaria la implementacién de mobiliario adecuado y
su ubicacién correcta para mejorar la circulacibn de los usuarios y

proporcionarles mayor comodidad.

5.2.3 Tendencias de Mobiliario Extranjero

En el Sistema del Transmilenio casi no se usa mobiliario por el escaso tiempo
de espera, sin embargo existen otras instalaciones que sirven a distintos
usuarios como los ciclistas, que pueden parquear sus bicicletas en lugares

apropiados y seguros.
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En cuanto al mobiliario en si, tenemos otras referencias, por ejemplo en USA
California se han elaborado bancas inspiradas en una tabla de surf, pues en
ese lugar este es un deporte muy popular. Estas bancas son de alto costo pero
su atractivo disefio impacta en los usuarios y turistas, que identifican facilmente

el lugar en el que encuentran.

Imagen 5.4: Banca en forma de tabla de surf
-

B
Fuente: Parada de bus, Municipio de California, EE.UU
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

En otros lugares como en México o Europa, donde los tiempos de espera son
mas largos (30 a 60 minutos), en especial en estaciones de tren que cubren
grandes distancias, se han hecho sillas mas cdmodas con espaldares y
apoyabrazos y las bancas son con asientos individuales para dar mayor
comodidad al usuario. Es importante recalcar que la mayoria de bancas son de

metal por su alta durabilidad y resistencia a las condiciones climaticas.
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Grafico 5.29: Mobiliario en estaciones de transporte internacionales

Banca estacion de buses (Francia) Banca parada de buses (Inglaterra)
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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CAPITULO 6

6 LA PROPUESTA (NUEVO DISENO)

Basandose en las tipologias, las investigaciones de campo, entrevistas y
recopilacion de datos bibliograficos, se ha llegado a determinar que la Estacion
de Transferencia Miraflores necesita: sefialética, mobiliario y material grafico de

tipo informativo, asi como papeleria interna para manejo administrativo.

La nueva propuesta consiste en dar solucion a los problemas antes

mencionados utilizando las herramientas del Disefio Grafico e Industrial.

Para esto, en primer lugar es necesario generar un logotipo que proporcione
identidad corporativa a la Estacion Miraflores. Este logotipo debe representar:
modernidad, transporte y movimiento continuo, debiéndose también analizar no
solo el grafico sino los colores y tipografias. Para esto se ha tomado en cuenta
el hecho de que en general la cultura latina tiende a la poca lectura,

debiéndose manejar en lo posible colores y formas mas que textos.

Inicialmente desarrollamos una serie de vistosos logos acordes con el nombre
y actividad de la Estacion de Transferencia Miraflores, sin embargo hemos
debido cambiar nuestra vision con el fin de conseguir un logo de uso practico.
Para esto tomaremos como base el logo municipal, con el fin de mantener la
imagen corporativa global de todas las lineas, integrar a la Estacién de

Transferencia Miraflores al mismo sistema y a |la vez darle identidad propia.
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Grafico 6.1: Logo de DM Quito y Metrobus-Q

DISTRITO
ETROPOLITANO Metrobus-Q

Fuente: EPMMOP-Q
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Se realizd un proceso de bocetaje en el que se contemplaron varias
alternativas tanto de color como de forma hasta llegar al logo definitivo.

En esta fase se presentaron alrededor de 30 distintas propuestas de las cuales

se seleccionaron las que veremos a continuacion:

Grafico 6.2: Bocetos
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ESTACION DE TRANSFERENCIA
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.
z Miraflores
ESTACION DE TRANSFERENCIA
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
Como se observa en los ejemplos antes mostrados, se jugd con: forma, tonos
de color y ubicacidn de los elementos, para finalmente escoger el logotipo que
i mejor se adapto a los requerimientos iniciales.
A continuacion se tiene la propuesta del nuevo logo y el logo alterno. Como se
puede ver aqui el logo es una simplificacién de la letra Q de Quito en diferentes
tonos de azul, ya que correspondera a la Linea Azul. De los diferentes logos
que fueron propuestos en el bocetaje, se rescatoé la idea de simplificacion de
una calle y la idea de franjas de color. Los logos se usaran en forma alterna
dependiendo de la aplicacién en la que vayan a ser utilizados.
@

110
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Gréfico 6.3: Logotipo Miraflores

Miraflores

FETAMIOW NE TRANSFFRENNIA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suéarez

El logo tiene unas medidas y proporciones especificas que deberan ser
respetadas tanto al agrandar como al reducir el tamafio de éste, para las
diferentes aplicaciones posibles y esta totaimente prohibido modificar el tamafo

o0 la posicion de cualquiera de los elementos de la marca por separado.

Grafico 6.4: Geometrizacion
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Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suérez
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Grafico 6.5: Cromatica

Miraflores
ESTACION DE TRANSFERENCIA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

La gama de colores y posibilidades de uso es amplia, sin embargo luego de
hacer un analisis, se ha creido conveniente que los colores adecuados para la
imagen y senalética de la Estaciéon de Transferencia Miraflores deben ser dos

diferentes tonos de azul por dos razones basicas:

e Es necesario que el usuario identifique la Estaciéon de Transferencia

Miraflores con la Linea Azul, pues esta estacion pertenece a este circuito.

e Estos colores al ser frios daran a la estacidbn un ambiente de frescura y
sosiego, muy necesarios para calmar los animos de los usuarios, que
como hemos observado casi siempre llegan: nerviosos, apurados, e

impacientes.

Para las palabras “Miraflores” y “Estacién de Transferencia” se ha usado la
tipografia Arial, la cual actualmente esta siendo utilizada en muchos logos

relacionados con el Municipio de Quito.
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Grafico 6.6: Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz

_ 123456789 I"#3%8&//()=?
Miraflores

ESTACION DE TRANSFERENCIA
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

El logo se comporta de diferente manera segun el color de fondo en el que se
lo ubigue. Como se ve en los ejemplos, el logo en los colores originales ira en

fondos blancos o colores claros.

Grafico 6.7: Fondos de color correctos

Migores I

Miraflores

ESTACION DE TRANSFERENCIA

Miraflores Miraflores
SFtacsCr DS DRasess Selagsm STEC (0F SUSGS-Stuinaes

C:0% M:17%6Y:21% K: 0% C:4% M:0% Y:899% K:0% C:% M:0% Y:0% K:0% C:15% M:0% Y:18% K:0%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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En fondos de color oscuro como negro, el logo deberd ir en forma
monocromatica, es decir de un solo color, en este caso blanco y si el fondo o la
aplicacion requiriesen una aplicacidn monocromatica sobre un color claro, éste

debera ir en color azul.

Grafico 6.8: Aplicaciones monocromaticas

Miraflores |
SUTLEON DE TRONSFENENC LS

Miraflores
EETAL

ION DE TRANSFENENCA

Mirallores

Miraflores
ENTACON

DE TRANSE ERENCA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

En los siguientes ejemplos se pueden ver las formas correctas e incorrectas de

utilizacion del logo y los fondos en los cuales se puede poner la marca.
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Grafico 6.9: Fondos de color marca monocromatica

Mirgflores, Miraflores... ] Miraflores.....
C:0% M:D% Y:0% K:100% C:819 M:569% Y:09% K:09% C: 1196 M:10O% Y:0% K:37% C:0% M:BEY Y 100% Ki62%
i!iﬂm... gﬂ flores... Hmeﬂwm B' flores....
C:0% M:17% Y:219% K: 0% C:49% M:0% Y:89% K:0% C:9% M:0% Y:0% K:0% C:15% M:0% Y:18% K:0%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Grafico 6.10: Fondos de color incorrectos

C0% M:0% Y0% K:100% C:81% M:S6% Y:0% K:0% C:11% M1 00% Y:0% K:37% C:0% M:BE% Y. 100% K62%

C:0% M:0% Y:0% K:100% C:81% M:56% Y:0% K:0% C:11% M:100% Y:0% K:37% C:0% M:88% ¥: 100% K:62%
C:0% M:179 Y219 K: 0% C:49 M:0% Y:89% K0% C:% M:0% Y:0% I:0% C:15% M:0% Y: 18% K:0%

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Grafico 6.11: Fondos incorrectos
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) ¥ 9
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

En base al logo creado se va a proponer material grafico para facilitar el
funcionamiento e identificacion de la Estacion Miraflores. Asi se ha
desarrollado: un acordedn promocional, tarjetas magnéticas, identificaciones,
hoja membrete, carpeta, sobres, portada de CD, caja de CD, sellos, tarjeta de

presentacion, hoja de ruta y memorandum.

Aqui vemos cada una de las propuestas:
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TARUETA MAGNETICA FECARGABLE

TARJETAMAGNETICA FECARGARLE

Tercera Edad
Miraflores

TR0 O TMANSTERDVCS

Fuente: Investigacion realizada
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Grafico 6.13: Tarjetas magnéticas

Miraflores

ESTACION DE TRANSFERENCIA

Ninhos

TARUETA MAGNETICA RECARGABLE

/Btz tarj eta permite realizarel pago del pasaje de una manera
sendlla ripida y segura y al precio justo sin preocuparse por el
manejo de monedas o vueltos, simplemente recirgala en las
vertanilias,

Instrucciones: acemque su tarjeta al valldador y éste descontara &f
valor de su tarjeta yliberara el control de acceso

Linoa Gralvna:

1oh 0. o ot

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 6.14: Llavero magnético

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suéarez
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Grafico 6.15: Tarjetas de identificacion

[
Pedro Pefa
Mantenimiento

Sofia Zalamea
Administrative

Maria jose Ramlirez
Boleteria

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

A parte de estas aplicaciones graficas, se ha disefiado toda la papeleria

corporativa que sera usada dentro de la estacién y para envios o comunicados
fuera de ésta.

Estos son los ejemplos:

Grafico 6.16: Hoja membretada

B ) 15 e O e St B S e
- e

[renasmnsenian

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Grafico 6.17: Carpeta

Miraflores

ETTAGION DE THANDFERENC A
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[y e
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Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suéarez

Grafico 6.17: Sobre carta

Fallln: +553 1 212 2122 exx 189 Gz Bruigue fikbe y Aw. U Mail: mfarriret i 2o Wak: seaw TeTsbat cemoen

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Grafico 6.18: Sobre manila

Miraflores
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Grafico 6.19: CD

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez



122

Grafico 6.20: Caja de CD

Capacitacion Sistema MetrobusQ

-~ Contenido:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suéarez

Grafico 6.21: Sellos de caucho

RECIBIDO REVISADO

APROBADO CANCELADO

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Grafico 6.22: Tarjeta de presentacion

(g2
13ds
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e Miraflres. ..
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z Dir. Recursos Humanos O Svenc

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Grafico 6.23: Hoja de ruta

HOJADE RUTA

‘-:u::s-u- D Bigre St v Au Livendiun -a
—~ Cearmedor Comirel Marts

R RIS T AL OO I MDAl sTa S ARTEA w (R L\BGeSA RLU L s T Feina

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suérez
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Grafico 6.24: Memorandum

Teifs: +593 2 222 2222 ext: 103

Dir Enrique Ritter y Av. Universitaria
Mail- nfomirafores@homai com
Web: www. meirobusq com.ec

MEMORANDUM

Fecha: 13 agosto 2011

De: Miguel Hidalgo - Director general
Para: José Luis Montalvo

Con respecto a: Ermores en la ruta

Por medio de la presente se le informa que las consecuencias de los errores que tuvo en la ruta
seran penalizados segun lo estipulado en el reglamento con una multa de dos salarnos minimos.

Atentamente

Miguel Hidalgo
Director General

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

En nuestra ciudad la mayoria de usuarios del transporte no estamos
acostumbrados a disciplinarnos en el uso ordenado de filas y turnos, por tal
razén en los planos del Municipio se han dibujado andenes bien delimitados, en
los que hemos decidido incluir la siguiente sefalética para mayor informacién y

ordenamiento de la circulacién de los usuarios:

A continuacion se presentan las tablas de la sefialética que debera estar dentro
de la estacion para un facil desenvolvimiento de los usuarios en la Estacién

Miraflores.
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Grafico 6.25: Senalética
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Tabla 6.1: Tabla de senalética

CANTIDAD
CLASIFICACION | CODIGO |  NOMBRE MINIATURA MEDIDAS | NECESARIA OBSERVACIONES

| En el caso de esta sef\alética, por ser |
de las mas utiles y necesarias se la |

| Bafos I! Banos 4 | 350x100mm 15 ha puesto todo en letras mayuscu-
las. Dependiendo de donde se |

ubique nueda o no tener flechs

Bafios Este tipo de pictograma ird en las ||
o . pictograma 150 X150 mm respectivas puertas de cada bafo.
A 8 | Se ubicard a una altura de 1650 mm |

| El rétulo tendra 400 mai de disme-
tro
Se ubicard en un poste atornillado a
‘ 2000 rmm de altura.

Informativas

Informativas 12 | Parqueadero 400 x 400 mm |

w

El rétulo tendra 200 mm de didrve- |
tro '

200 %200 mm

Informativas 13 | Comida ‘ Se ubicars en un poste atornidlado |

a 2000 mm de altura.

El rétulo tendra 200 mm de didme-
tro
Informativas 14 Teléfono 200 x200 mm | 2 Se ubicara en un poste atornillado a |

w

a 2000 mm de altura.

| Este pictograma estars inclufdo en |

Especificado | otros rétulos por ejemplo en los '
en el manual 12 postes o en la informacion de los §
| buses.

[
Informativas 15 Embarque

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Tabla 6.2: Tabla de senalética

| CANTIDAD
CLASIFICACION | CODIKGO NOMBRE MINIATURA MEDIDAS | NECESARIA OBSERVACIONES

Este pictogramm ind pegado en lasya |
Preventivas P1 Piso mojado | 5 existentes sefmles de piso mojado
150x150 mm unicamente para que tenga armonis |
| con la demas seriakética.
!
‘ Se ublcard a 1650 mm de altura.
Preventivas p2 | Culde sus s 200 x100 mm 20
ipernenendas
I El rétulo tendra 400 mm de dime-
Preventivas P3 \neduna de 5 tra '
velocidad 400 x 400 mm Se ubiara en un poste atomlilado a
a 2000 mm de altura
| SI se requiere, el rotulo se puede §
Preventhvas ps | Peligroatta —_— alargar para Inclulr un pictograma
ersion AR SRRSIEN 0 A0x 10 mm 2
[
. |seio peronal 2810 persanal Se ubkara a 1650 mm de altura.
PS5 ’ :md s sk s 300 x100 rem 10
autorzado =
Preventivas P6 Capackiad Caosome vam .@ 400x 100mm 20
mm o0 pamaare

Fuente: Investigécic’m realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Tabla 6.3: Tabla de sefalética

v
| CANTIDAD [ :
CLASIFICACION | CODIGO |  NOMBRE MINIATURA MEDIDAS | NECESARIA l OBSERVACIONES
loEstativas Biehvenidos Se debera ubicar unicamente sobre
124 | II Bienvenidos  |400x 100 mm . las puertas de ingreso a la estacion.
mre © Se ubicara sobre las ventanillas de
Informativas 125 Precios 1500 x 750 2 las boleterias de los ingresos de la |
mm estacion
| . . )
Informativas 126 Conserve limpio| Conserve Impio 300 x 100 mm 5 Seubicaraa 1650 min de sl
el lugar el lugar
. ) \ - : \
Informativas 127 Boleteria 1 Boleteria @ 400 x 100 mm 2 Se ubicara a 1650 mim de altura
|
Informativas 128 Horarios 1500x 750 8 Se ubicara a 2500 mm de altura
mm sobre las paredes de los ingresos
Informativas 29 Extintor 200 x 200 mm 14 Se ubicara a 1650 mm de altura

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suérez

Tabla 6.4: Tabla de senalética

| CANTIDAD
MEDIDAS | NECESARIA OBSERVACIONES
| |

Especificado Este pictograma estara inclufdo en
Informativa Desembarque otros rotulos por ejemplo en los
6 an el manual 12
postes o en la informacién de los
| buses.
Informativas 17 Cruce li g e @ PR Do - Se ubicaraa 1650 mm de altura.
peatonal
-
Funto
(Fiserativas 8 Punto “ rteieative @ ‘400 x 100 mm . Se ubicard a 1650 mm de altura.
Informativo e
v Cuarto de
Informativas 19 Cuarto de II maqunas A0 TO0 i 3 Se ubicara a 1650 mm de altura.
maquinas "
informativas 1o | Administracion II Administracion | 300 x 100 mm . Se ubicara a 1650 mm de altura.
‘ El rétulo tendra 200 mm de didme-
tro.
Informativas 1 Farguea/de % 290200 /min Se ubicara en un poste atornillado a
bicictetas | 2
- 2000 mm de altura.

Fuente: Investiga'cién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suérez
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Tabla 6.5: Tabla de senalética

CANTIDAD
CLASIFICACION | CODIGO NOMBRE MINIATURA MEDIDAS | NECESARIA OBSERVACIONES

e | Este rétulo podré o no llevar flecha
Informativas na dependiendo de donde se lo vayaa
SWXZOOMN’ 5| ubicar. Se colocars a 1650 mm de
ahura,
: !
\ ‘ |
Informativas n9 Il Basura @ | 400 X150 mm ‘ 20 Se ubicara a 1650 mm de alturs.
L
Informativas i 120 Fuerade | ! Fuera de 5 Se ubicara a 1650 mm de altura.
[ serviclo | | servicio 300 X100 mm
|
Se ubicard a 2000 mm de alora
Iy tvas 121 Mapa 16 sobre uno de los paneles de la
‘ caseta.
&7
Informativas 122 Haley Hale 200 x 70 mn | é Se ublicaré directamente sobre Jas
] empuje i puertas a 1000 mm de altura.
‘ Empuje \
| { Este rétulo se lo ubicars en & 4rea |
Informativas 123 Car:ab'i&de l! Camblo de @ 400 % 100 mm 7 de los bafios a 1650 mm de ahtura.
pana
| | | et M8 |

Fuente: Investigéci()n realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Tabla 6.6: Tabla de sefalética

CANTIDAD
CLASIFICACION | CODIGO | NOMBRE MINIATURA MEDIDAS | NECESARIA OBSERVACIONES

[ |Se ubicard a 1650 mm de altura en
Informativas Salida » [
[ N2 IE Sa“da 300 X100 mm 10 | las respectivas salidas.
T '\Se ubicard a 1650 mm de ahura en
Informativas 13 Entrada IE Entrada 300 x100 mm a (las respectivas entradas.
\
‘ Este rdtulo podréd o no llevar flecha
Sanda o= dependiendo de donde se lo vaya a
00 x100 ya
Informativas ha Saldade Iﬂ emergenc ﬁ* ! HIERICR e 20 ublcar. Se colocara a 1650 mm de
emergencia slburs,
Se ublcard a 1650 m sobre el bafio
Informathva o Rad ‘ para discapacitados. También ird
* 05 apae ; 150 x150 mm 18 | montado sobre fa sefalética 118.
| Ird ubicado sobre la sefialética 118
Informativas "6 Embarazadas 70 %70 mm 18
' |
Iré ubicado sobre la sefialética 118.
informativas nz Tercera edad 70570, mm 18

|
L 1 |
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suérez
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Tabla 6.7: Tabla de seiialética

CANTIDAD
NECESARIA

CLASIFICACION CODIGO NOMBRE MINIATURA MEDIDAS OBSERVACIONES

L Este rétulo se pondra & 1650 mvn de
Restrictivas R8 No bote |300x300mm| 12 altura en sitios estratégicos.
basurs ‘
| E! rdtulo tandra 200 mm de didme-
5 Velocidad tro
Restrictivas RO maxima 400X 400 ety s Se ubicard en un poste storniliado a
a 2000 mm de ahura.
T e G "
1 e e amdtm e || 15002 200 Estos rotudos se vbicarinen ke parte
Informacién de 51 Cartel Bus I l-—«—»—- — e e [I:epmrler:!h frontal da los buses.
rutas \ | antidad de
1000x 350 | unidades
— | mm
. Se pondré on |3 parte de entrada da
Informacion de 52 Tipo de 2000 x 1000 0 cada &ndén suspendido de fa
rutas andén i estructura a 2400 rmvm de altura,
e —— =
Informacién de & Estos se ubicarin on los postas, las
S3 Especificado
rutas Ruty en &l manual 20 rutas en los de embarque y kos de
Rutas de rutas de interés en ol desembang:
intards
. i Estos se ubicaran en los postas sl
10
infomacion de s4 Circulos Es - son rutas akmentadons o rutas
nas informativos en":ldr:::u o ! articuladas irdn de color azul y sl
son de integracion irdn de los
respectivos colores de la linee a la
— - . . que se conectan.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Tabla 6.8: Tabla de senalética

| CANTIDAD | :
| CODIGO NOMBRE MINIATURA MEDIDAS NECESARIA OBSERVACIONES 8

CLASIFICACIKON

Prohibwade
Restrictivas R1 Prohibido |E° oo g 500 2150 mm Se ubicard a 1650 mmdealtura aun
h lado de las puertas de ingreso.
Restrictivas R2 No mascotas {70%70 mm 4 Se ubicara sobre R1.
Restrictivas R No armas ro x70 mm 4 Se ubicard sobre R1
Restrictivas R4 No fumar @ |70x70 mm e Se ubicara sobre R1.
| |
|
Restrictivas RS No alimentas [70x70 mm [ 4 | Se ubicard sobre R1
|
Restrictivas RS No bebidas 70x70 mm 4 Se ubicara sobre R1.
alcohdlicas ‘ i
El rétulo terdra 400 mm de didme-
Restrictiv; R7 400 x 400 mm tro.
R No parquear 8 Se ubicard en un poste atomillado a
a 2000 mm de altura.

Fuente: Fwestig?%n realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Aunque se conocen los rétulos que se requeriran en la Estacion Miraflores, los
planos entregados por el Municipio son bastante generales y no detallan la
ubicacién de todos los lugares. En los manuales se pondran las bases para la
elaboracion de los rétulos, aunque in situ cuando esté lista la Estacion

Miraflores, se deberan decidir los lugares 6ptimos de instalacion.
El mobiliario es otro punto de la propuesta, ya que como se observa en las
encuestas, un gran porcentaje de las personas cree necesario que haya

mobiliario dentro de la estacion.

Esta es la propuesta de mobiliario para la Estacion Miraflores:

Grafico 6.26: Mobiliario

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

El fin de esta propuesta es obtener productos que se caractericen por su
practicidad, bajo costo y menor tiempo de armado, se presentan 2 propuestas
novedosas:

e Caseta modular: Esta Caseta estda hecha con paneles modulares de

alucobond en moédulos de 1.22 x 122 x 2.20. Al ser modulares estas
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Casetas se pueden unijr entre sj Compartiendo yng de las paredes
ahorrando yn panel de alucobong. Este material por ser a base de
aluminio no eg un buen termo conductor por |o que es muy (tj| sobre todo
en los dias de intenso calor.

o Nl e
B
b s . N
s B
s e S

P . .
-

Fuehte: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G./ Maria Fernanda Rodriguez Sudrez
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e La banca: al igual que la caseta, la banca esta disefnada para ser

transportada en piezas y armada in situ.

Consta de 16 piezas que van encajadas una en la otra haciendo facil y

rapido el armado de ésta.

La banca también es modular y si se requiriese una banca mas larga sélo
se debera poner tubos mas largos y otro médulo de patas.

Grafico 6.28: Banca

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

En el caso de los basureros, pensando en ahorrar recursos y en la unidad del
sistema, se ha decidido implementar los mismos basureros que esta ubicando
el Municipio en toda la ciudad de Quito. Estos, por su forma y caracteristicas
se adaptan perfectamente al estilo de nuestro mobiliario, dando asi la
posibilidad de que todo el mobiliario sea aplicable al resto de estaciones de la
ciudad.
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Grafico 6.29: Basureros

Fuente: Investigacién realizada )
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suérez

Como se observa en la parte de Ergonomia, en el Capitulo 4, se han usado los
percentiles correspondientes, para el calculo de las medidas, tanto para las
casetas como para las bancas.

Si bien tenemos turistas o visitantes que usan los circuitos del Metrobus-Q, el
mobiliario de la Estacién de Transferencia Miraflores estara adaptado al
habitante promedio de nuestra ciudad, cuya talla es semejante a la de las

medidas antropométricas espanolas.

Toda la propuesta en detalle se ha desarrollado en los Manuales de Imagen
Grafica y Senalética y en el Manual de Planos. En éstos se encuentra la
informacién necesaria para la elaboracién de los objetos tridimensionales e

impresiones.
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CAPITULO 7

7 PRESUPUESTO

Para ver la factibilidad de este Proyecto, se ha buscado informacién sobre
precios de los materiales a usarse, ha sido también necesario calcular la
cantidad de cada uno de los items asi como sus areas o longitudes segun el

Ccaso.

Cabe recalcar que ha sido una tarea un poco compleja, ya que hay grandes
rangos de variacion no sélo de un proveedor a otro, de una fabrica a otra o

entre diferentes artesanos.
Tomando precios promedio, hemos realizado calculos en las tablas de
presupuestos que se anexan. En general como resultados tenemos los

siguientes valores en US dolares:

Costo de mobiliario y sefalética incluido mano obra $55.833,02
(Sin IVA ni % por imprevistos)

Costo de papeleria y material grafico incluye mano de obra $ 6.200,80

(Sin IVA ni % por imprevistos)

TOTAL COSTOS CON IVA e IMPREVISTOS USD $75.039,58
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7.1 Tablas de Presupuesto

Mobiliario y Sefnalética

Tabla 7.1: Panel de 300 x 100

Cantidad Cantidad m2 DESCRIPCION VIU VIT

1 0,0020 | Franja vinil adhesivo azul oscuro 28,00 0.06

1 0,0020 Franja vinil adhesivo azul claro 28,00 | 0,06

1 0,0164 Texto vinil adhesivo 28,00 0,46

1 0,0300 Sintra 13,50 | 0.41

4 Tornillos auto enroscables 0,08 0,32

1 Pernos de expansion ' 0,35 0,35

I Total costo material por unidad 1,65

90 | Costo de todos los paneles necesarios | 148,16

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Tabla 7.2: Panel de 400 x 100

Cantidad | C2Ntidad DESCRIPCION ViU Vit
1 0,0025 Franja vinil adhesivo azul oscuro 28,00 | 0.07
1 0,0025 | Franja vinil adhesivo azul claro 28,00 | 0,07
1 0,0067 Pictograma vinil adhesivo ‘ 28,00 0,19
1 0,0380 Texto vinil adhesivo 28.00 1,06
1 0,0400 |Sintra 13,50 0,54
4 ' Tornillos auto enroscables 0,08 0,32
1 'Pernos de expansion 0,35 0,35
' Total costo material por unidad ‘ 2.60
|
70 ' Costo de todos los paneles necesarios | 182,11

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Tabla 7.3: Panel de 500 x 150

Cantidad | ©2ntidad DESCRIPCION ViU v

1 0,0043 Franja vinil adhesivo azul oscuro 28.00 0,12

1 0,0043 Franja vinil adhesivo azul claro 28,00 0,12

5 0,0030 | Pictogramas vinil adhesivo 28,00 0,42

1 0,0207 Texto vinil adhesivo 28,00 0,58

1 0,0750 Sintra 13,50 1,01

4 | Tornillos auto enroscables 0,08 0,32

1 Pernos de expansién 0,35 0,35
Total costo material por unidad 1l 292

25 Costo de todos los paneles necesarios 73,07

Fuente: lhvestigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Tabla 7.4: Panel de 200 x 70

Cantidag | C2ntidad DESCRIPCION v, vIT

1 0,0009 | Franja vinil adhesivo azul oscuro 28,00 0,03

1 0,0009 Franja vinil adhesivo azul claro 28,00 | 0,03

1 0.0060 | Texto vinil adhesivo 28,00 0,17

1 0,0140 | Sintra 13,50 0,19

4  Tornillos auto enroscables 0,08 0,32

1 | Pernos de expansién 0,35 0,35
 Total costo material por unidad 1,08

| 12 l Costo de todos los paneles necesarios 12,93

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Tabla 7.5: Panel Rutas 1350 x 900

Canﬁdad‘

Cantidad

2 DESCRIPCION ViU VIT
1 1.2150 j Vinil adhesivo impreso 45,00 54,68
Total costo material por unidad 54,68
20 | Costo de todos los paneles necesarios 1.093,50

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Tabla 7.6: Panel de 1500 x 750

| cantidad Cantidad DESCRIPCION ViU vIT

1 0,0322 Franja vinil adhesivo azul oscuro 28,00 0,90
1 0,0945 Franjas vinil adhesivo azul claro 28,00 2,65
1 0,0761 Texto 1 vinil adhesivo 28,00 2,13
1 0,5518 Texto 2 vinil adhesivo 28,00 15,45
1 0,0420 Logo 28,00 1,18
1 1,1250 |Sintra 13,50 15,19
4 Tornillos auto enroscables 0.08 0,32
1 Pernos de expansion 0.35 0,35

Total costo material por unidad 38,16
10 Costo de todos los paneles necesarios 381,62

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Tabla 7.7: Panel de 2000 x 1000

. Cantidad  Cantidad m2 | DESCRIPCION ViU VIT
1 0,00860 Franja vinil adhesivo azul oscuro 28,00 0,17
1 0,1577 Franja vinil adhesivo azul claro 28,00 4,42
4 0,0086 Flecha vinil adhesivo 28,00 0,96
1 0,1240 Texto 1 vinil adhesivo 28,00 3,47
1 1,0227 Texto 2 vinil adhesivo 28,00 28,64
1 0,0718 Logo 28,00 | 2,01
1 2,0000 Sintra 13,50 | 27,00
4 Tornillos auto enroscables 0,08 0,32
1 Pernos de expansion 0,35 0,35
Total costo material por unidad 67,33
10 Costo de todos los paneles necesarios 673,35
Tabla 7.8: Panel de 1500 x 200
Cantidad | ©3ntidad DESCRIPCION ViU i
1 0,0045 Franja vinil adhesivo azul oscuro 28,00 0,13
1 0,0045 Franja vinil adhesivo azul claro 28,00 0,13
1 0,0102 Texto circuito vinil adhesivo 28,00 | 0,29
1 0,0149 | Texto tipo de bus vinil adhesivo 28,00 0,42
1 0,0084 Pictograma vinil adhesivo 28,00 0,24
1 0,1145 Texto vinil adhesivo 28,00 3,21
1 0,3000 Sintra 13,50 4,05
Total costo material por unidad 8,45
40 Costo de todos los paneles necesarios | 337,84

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Tabla 7.9: Panel de 1000 x 350

Cantidag =~ C2ntidad DESCRIPCION ViU |t
1 0,0073 | Franja vinil adhesivo azul oscuro 28,00 0,20
1 0,0073 Franja vinil adhesivo azul claro 28,00 0,20
1 0,0309 Numero de ruta vinil adhesivo 28,00 0,87
1 0,0044 Texto ruta vinil adhesivo 28,00 0,12
1 0,0132 Texto tipo de bus vinil adhesivo 28,00 0,37
1 0,0783 | Texto vinil adhesivo 28,00 2,19
1 0,0100 Pictograma vinil adhesivo | 28,00 0,28
1 0,3500 |Sintra 13,50 4,73
Total costo material por unidad ‘ 8,96
|
40 Costo de todos los paneles necesarios | 358,57

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Tabla 7.10: Panel circular

Cantidad | ©2Ntidad DESCRIPCION v vIT
1 0,1600 | Pictograma vinil adhesivo 28,00/ 4.48
1 0,1600 Sintra 13,50 2,16
Total costo material por unidad | 6,64
73 Costo de todos los paneles necesarios 48472

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G / Maria Fernanda Rodriguez Suarez



139

Tabla 7.11: Caseta

Cantidag | C2ntidad DESCRIPCION v, vIT
4 0,0813 Placa de acero inoxidable 5 mm 504,00 163,90
2 Tubo de acero inoxidable de 1 20,00 40,00
20 - Regatones 0,35 7,00
3 Alucobond 251,89 755,66
3 2,4400 Tramado de los paneles 56,60 414,31
1 Tubo estructural de hierro 3’ 40,00 40,00
2 Bisagras 2,98 5,96
2 Bisagras puerta 2 2,98 5,96
2 Pletinas 1,07 214
18 Tornillos 0,08 1,44
2 Cerradura tipo rosetdn 13,00 26,00
4 Cerradura tipo aldaba - 7,00 28,00
55 Remaches 0,04 2,20
2 Pletinas puerta 2 1,07 2,14
4 Pernos de expansion 0,35 1,40
2 Tubo galvanizado de 1 1/2° 10,00 20,00
1 5,5800 Policarbonato translucido de 6 mm 40,00 223,20
4 Pernos de expansion de anclajes 0,35 1,40
8 Bisagras de las compuertas 298 2384
Mano de obra 400,00 400,00
Total costo material por unidad 2.164,56
10 Costo de todas las casetas necesarias 21.645,57 |

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Tabla 7.12: Poste sefalético

Cantidad | ©2Ntdad DESCRIPCION ViU vIT
| Mano de obra 100,00 100,00
6 . 0,0600 | Vinil adhesivo (texto e imagenes) 30,00 10,80 |
2 | 0,1600 |Sintra circulos 1,50 0,48
2 0,6000 Sintra 6mm paneles inferiores 6,75 | 8,10
1 . 0,0120 Tool de 4 mm 1,07 | 0,01
1 2,3000 Tubo de hierro de 2 1/2° 40,00 92,00
4 0,0125 Platinas triangulares para base 1,00 0,05
3 Pletinas 3,00 9,00
4 Pernos de anclaje 1,00 4,00
Total costo material por unidad 224,44
30 4 Costo de todos los postes necesarios 6.733,29

Fuente: Investigacién realizada

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Tabla 7.13: Banca

Cantidad Ca'r‘;'z"ad DESCRIPCION ViU vIT
13 Tubo de Acero inoxidable de 1° 20,00 260,00
3 0,3200 Tool de 4 mm 20,00 19,20
26 Regatones 0,35 9,10
Mano de obra 100,00 100,00
Total costo material por unidad 388.30
25 Costo de todos los postes necesarios 9.707,50

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Tabla 7.14: Costos de mobiliario y seinalética

Cantidad DESCRIPCION VIT

90 Panel 300 x 100 148,16
70 Panel 400 x 100 182,11
25 Panel 500 x 150 73,07
12 Panel 200 x 70 12,93
20 Panel 1350 x 900 1.093,50
10 Panel 1500 x 750 381,62
10 Panel 2000 x 1000 673,35
40 | Panel 1500 x 200 337,84
40 ' Panel 1000 x 350 358,57
73 ' Panel circular 484,72
10 | Caseta 21.645,57
30 | Poste sefalético 6.733,29
25 Banca 9.707,50

| Total costos mobiliario y seialética 41.832,22

Fuente: Investigacien realizada

Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez
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Tabla 7.15: Papeleria y material grafico

Cantidad | DESCRIPCION ViU VIT
1000 Acordedn promocional 0,80 800,00
1000 Hoja membretada de 75g 0,29 290,00
1000 | Carpetas con doble bolsillo interno 0.84 840,00
1000 Sobres manila 0,36 | 360,00
1000 | Sobres de carta mas troquel 050! 500,00
1000 Tarjetas de presentacion 0,29 290,00
1000 | Cajas de Cd 0,64 640,00
1000 | Cds impresos 1,00 1.000,00

30 Hojas de Ruta con encuadernado 31,36 940,80
1000 Memorandums 0,14 140,00
20 Sellos de Cancelado 5,00 100,00
20 Sellos de Aprobado 5,00 100,00
20 Sellos de Cancelado 5,00 100,00
20 Sellos de Cancelado 5,00 100,00
Total costo material por unidad 6.200,80

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Nota: Si se aumenta la cantidad por cada item el costo sera menor

Tabla 7.16: Resumen general de costos

Cantidad | DESCRIPCION V/IU vIT

Total sefalética, mobiliario y material grafico 48.033,02

17 Costo por plano 100,00 1.700,00
Disefio 4.000,00

3 Mano de obra 600,00 1.800,00
Transporte 300,00
Costo total bruto 55.833,02
Impuestos 12% IVA 6.699,96
Costo total neto 62.532,99
Rubro de imprevistos del 20% 12.506,60
Costo total del proyecto | 75.039,58

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Alexis Castillo G. / Maria Fernanda Rodriguez Suarez

Este presupuesto es aproximado, pues se ha encontrado la dificultad de que,

no solo existen grandes rangos de variacion de precios de un mismo material,

sino que el costo de construccidn o mano de obra varia de artesano a artesano

o de fabrica a fabrica.
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CAPITULO 8

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La mayor parte de la poblacién (66%) desconoce las diferentes
estaciones, nombres, logotipos y posibilidades de transporte del Metrobus
Q.

El 74% de la poblacién desconoce totalmente del proyecto municipal de
construir la Estacion de Transferencia Miraflores.

Mas del 50% de la poblacion considera insuficiente e incomprensible la

senalizacién existente en el sistema de transporte de la ciudad de Quito.

El 80 % de usuarios consideran insuficiente y mal distribuido el mobiliario

en las estaciones del Metrobus Q.

El Disefio Grafico e Industrial aporta al sistema de transporte Metrobus Q,
con sefalética, disefic de mobiliario y material grafico, facilitando la
ubicacién e identificacion de las estaciones, asi como mejorando la

comodidad y seguridad dentro de las mismas.

Tanto la imagen grafica como la senalética y el mobiliario deben ser
sencillos y faciles de entender para abarcar el mayor espectro posible de

usuarios que existe en la ciudad.

Aunque las posibilidades de un disefiador son infinitas, se van limitando,
en el caso de la ciudad de Quito, los disefios se han adaptado a factores

geogréficos, climaticos, sociales, tecnolégicos y de recursos.



143

e La informacion de estaciones similares en otros paises ha servido de
apoyo para el desarrollo de este proyecto, especialmente para la
determinacion de puntos fuertes y débiles a cerca del mobiliario y la
senalética, asi como la 6ptima distribucion de los espacios. Es importante
recalcar que los proyectos arquitecténicos para las estaciones que realiza
el Municipio de Quito y el nivel tecnolégico que se utiliza, es bastante
atrasado respecto al que se usa en otros paises, donde no sélo los
disenos arquitectonicos son innovadores y con materiales de vanguardia,
sino que incorporan mediante tuneles y parqueaderos especiales a todo

tipo de usuarios como los ciclistas y minusvalidos.

e Aunque en otros paises se usen recursos tecnoldgicos e interactivos, no
se puede copiar o adaptar a nuestra realidad ya que factores como: la
cultura, la falta de educacién de la poblacién y los bajos presupuestos con
que se cuentan en nuestra ciudad, determinan que estos recursos no
sean aplicables. Es de conocimiento publico que el vandalismo vy
delincuencia atentan permanentemente contra los lugares publicos y
deben gastarse grandes sumas de dinero para reposiciones, es por esto
que nuestra propuesta usa materiales resistentes y durables para el
mobiliario y de bajo costo para el material grafico por todas estas

eventualidades.

e Una imagen corporativa da identidad, por lo que es correcta la
implementacion de ella en una estacién de transferencia, ya que de este
modo el usuario puede identificar de mejor manera la estacién como
punto de partida o punto de destino. Ademas como sucede en otros
paises es necesario que el sistema de transporte se maneje en forma
global y no separada como sucede en Quito, donde se dan concesiones a
muchas cooperativas de transporte, volviendose inmanejable e
inentendible el conjunto. Por tanto la implementacion de una imagen
corporativa para todo el sistema y de imagenes particulares pero

incluyentes para cada estacion es una necesidad urgente, que facilitara la
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movilidad y el manejo y distribucion de recursos dentro del llustre
Municipio de Quito. Contribuyéndose ademas para dar orden, ornato a la

ciudad y presentar una imagen mas limpia, organizada y de facil lectura.

Los disefios presentados en este proyecto no sélo cumplen con una
funcién estética, sino que tienen una funcién practica. Se indica no sélo
para que sirven, sino cdmo funcionan y que representan, cumpliendo asi

con comunicar.

Segun los datos del Capitulo 7 Presupuesto, el costo de implementacién
de este proyecto es relativamente barato, convirtiéndose en un proyecto
factible.

Recomendaciones

Implementar el proyecto de sefalética, mobiliario y material grafico,
presentado en este Trabajo de Titulacion, apenas se construya la
Estacion de Transferencia Miraflores.

El Municipio debe implementar esta misma propuesta a nivel de todo el
sistema de transporte Metrobus Q, incorporando todas las estaciones y

tomando el control de todo el Sistema.

Educar a la poblacién con campafias de educacién vial permanentes
desde los primeros anos de edad, inculcando la necesidad de mantener

orden y respeto a las normas existentes.

En la planificacion de las estaciones, crear facilidades para grupos
especiales como ciclistas, conductores de autos particulares vy

minusvalidos.
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e Realizar publicidad de todo el sistema de transporte Metrobus Q. y sus

corredores, mediante campanias informativas.

e Realizar eventos y educar fomentando la tolerancia, la no violencia y el

cuidado a los bienes publicos.
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Anexo 1

Carta del Municipio adjunta

EMMOP | QUITO

Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas

PROYECTO : ESTACION DE  TRANSFERENCIA
“MIRAFLORES™

ANTECEDENTES:

PROYECTO.- Estacion de transferencia de buses articulados y alimentadores de los corredores
CENTRO - NORTE, NOR OCCIDENTAL y SUR OCCIDENTAL.

UBICACION.- Interseccion de las avemdas: Mariscal Antonio José de Sucre, Universitaria y Lustorgio
Salgado

TIPO DE ESTACIONAMIENTO.- Mixto: para buses de plalaforma alta ( articulados ) y para
buses de plataforma baja ( alimentadores )

CAPACIDAD.- Desembarque y embarque simultaneo de pasajeros para diez buses de plataforma alta
(Articulados)

Desembarque y embarque simultanco de pasajeros para seis buses de platatorma baja. .(Alimentador)

OBJETO.- Estacion intermedia del recorrido centro - norte, nor occidental y sur occidental de buses
articulados. transferencia de pasajeros a buses medianos ( alimentadores ) con varios destinos en los
recorridos  complementarios y parada intermedia de pasajeros que llegan de los recorndos
complementarios a tomar los buses articulados

MEMORIA

JUSTIFICACION.- En ¢l plan de ordenamiento del trafico en la ciudad de Quito, esta contemplado la
implementacion de corredores exclusivos para transporte colectivo de pasajeros en el area urbana, y desde
ahi a vanos sectores periféricos del Distrito Metropolitano. Consccuente con este proposito, se hace
necesario como parte de la implementacion del proyecto, la construccion de estaciones de integracion
intermedias del recorrido, pata la transferencia de pasajeros con varios destinos en seclores populosos
como es “Miraflores™

DESCRIPCION.- LA ESTACION DE TRANSFERENCIA “MIRAFLORES" consta de cuatro andenes
para pasajeros, dos de seis v dos de nueve metros de ancho. Las plataformas de 87 centimetros de alto
sirve para estacionamiento simultaneo de diez buses articulados y en las plataformas de 18 centimetros de
alto se estacionaran simultancamente seis buses alimentadores..

Ademas consta de

e Tres cdificios de ingreso que contiene oficina de atencion al publico, informacion y control de
Ingreso

e Edificio para administracion v operadores.

e Andén central para circulacion peatonal entre andenes de pasajeros .

* Plaraforma de estacionamientos para los buses con una capacidad de vewnte y dos vehiculos

e Platatorma de cstacionamientos para noventa y siete vehiculos livianos

e Cuatro baterias para servicios higiénicos.

»  Cuatro caselas de control

Para el acceso desde la avenida Umversitaria se ha discfiado una cubierta de estructura metalica para la
proteccion de los usuarios, luego de los edificios de ingreso

A0 150 5 10, 80 S e P B I D e i
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Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas

Ia Tongitud tatal de andenes es de 250 metros cubriendo un area aproximada de 1920 metros cuadrados:
4 esto se debe adicionar 334 metros cuadrados cortespondiente a edificaciones para administracion y
2210 metios cuadrados para cstacionamientos,

Con ¢l objeto de dar 1a segundad requertda igualmente se ha contemplado el cerranuento en una longitud
otal de 640 metros lincales

ESTRUCTURA.- La cubierta de los andenes esta planteada a partir de una boveda suspendida mediante
cables de acero en una estructura tubular con un apoyo central, por esta razon, las celosias que conforman
la cubterta son tubulares La cubicrta de los andenes que comumcan los edificios de ingreso esla
planteada a partir de una boveda apoyada en un pértico de tubo estructural.



Anexo 2

Encuestas
Edad:
Genero:

¢Qué cantidad de bultos transporta usted en los buses?

;Con qué frecuencia (promedio) al dfa usa usted utiliza el transporte ptblico?

;Como prefiere esperar el bus?

a. de pie b. arrimado aalgo c.Sentado  d. Otro:

¢;Cudl de los siguientes sistemas de buses usa con mayor frecuencia?
Trole Ecovia Linea Azul
De los siguientes corredores en la ciudad de Quito, ;cudles conoce usted?

Corredor Central Norte Corredor Sur Oriental Corredor Sur
Occidental

;Conoce usted el logo actual del Metrobus Q?
Si No

¢Conoce usted el proyecto de la Estacion de Transferencia Miraflores?
Si No

¢;Cree usted que la sefializacién dentro de las estaciones es suficiente para guiarse
y ubicarse dentro de las mismas?

Si No

;Cree usted que la sefializacién que se encuentra en las estaciones es de facil
comprensién?

Si No

;Cree usted que la informacién que se encuentra en la sefialética que se encuentra
en las estaciones contiene la informacion necesaria para guiarse sélo por esta?

Si No

;Cree usted que la sefialética estd ubicada en lugares visibles?
Si No

;Cree usted que hay suficiente mobiliario en las estaciones?

Si No
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Edad: 23 cwes

Genero: —~\muwloce

¢Qué cantidad de bultos transporta usted en los buses?
Y > \\'Q

:Con qué frecuencia (promedio) al dfa usa usted utiliza el transporte publico?

X ece .

:Cémo prefiere esperar el bus?

a. de pie (o) arrimado a algo c.Sentado d.Otro:

¢;Cual de los siguientes sistemas de buses usa con mayor frecuencia?

/_—\
Trole @_" Linea Azul
De los siguientes corredores en la ciudad de Quito, ;cudles conoce usted?
o ™~
/ Corredor Central Norte Corredor Sur Oriental Corredor Sur
'\Occidental

:Conoce usted el logo actual del Metrobus Q?

¢Conoce usted el proyecto de la Estacion de Transferencia Miraflores?

@ No

;Cree usted que la sefializacién dentro de las estaciones es suficiente para guiarse
y ubicarse dentro de las mismas?

Si No)

(Cree usted que la sefializacién que se encuentra en las estaciones es de facil
comprensién?

Si @\,

(Cree usted que la informacién que se encuentra en la sefialética que se encuentra
en las estaciones contiene la informacién necesaria para guiarse sé6lo por esta?

,/‘_.\
Si ( No
(Cree usted que la sefialética esta ubicada en lugares visibles?

¢Cree usted que hay suficiente mobiliario en las estaciones?

S

Si @i
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Edad: 1© eavs
Genero: "\ s ¢
¢Qué cantidad de bultos transporta usted en los buses?
A wol\ka
;Con qué frecuencia (promedio) al dia usa usted utiliza el transporte piblico?
A wecwed
(Como prefiere esperar el bus?

@, de pie b. arrimadoaalgo c.Sentado  d. Otro:

;Cudl de los siguientes sistemas de buses usa con mayor frecuencia?

@ &E_Eq?xia, Linea Azul

De los siguientes corredores en la ciudad de Quito, ;cudles conoce usted?

B e S

Mﬂ‘a] Nof'te, Corredor Sur Oriental Corredor Sur
Occidental  —

;Conoce usted el logo actual del Metrobus Q?

;Conoce usted el proyecto de la Estacion de Transferencia Miraflores?
G

(Cree usted que la sefalizacién dentro de las estaciones es suficiente para guiarse
y ubicarse dentro de las mismas?

Si No

;Cree usted que la sefalizacién que se encuentra en las estaciones es de facil
comprensién?

;Cree usted que la informacién que se encuentra en la sefialética que se encuentra
en las estaciones contiene la informacién necesaria para guiarse sélo por esta?

;Cree usted que la sefialética esti ubicada en lugares visibles?

g

;Cree usted que hay suficiente mobiliario en las estaciones?

Si ) No
ot
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Edad: A4S «wos

Genero: TENRPUA R

:Qué cantidad de bultos transporta usted en los buses?
1 wo e

¢Con qué frecuencia (promedio) al dfa usa usted utiliza el transporte publico?
Ty ewD

¢Cémo prefiere esperar el bus?

a. depie  b. arrimadoaalgo (c)Sentado  d. Otro:

¢Cudl de los siguientes sistemas de buses usa con mayor frecuencia?

S 1\ e
(_Trole CEcovia) Linea Azul

De los siguientes corredores en la ciudad de Quito, ;cudles conoce usted?

T T s
Corredor Central N orte/ i Corredor Sur Oriental Corredor Sur
Occidenta

;Conoce usted el logo actual del Metrobus Q?
G No
;Conoce usted el proyecto de la Estacién de Transferencia Miraflores?

:Cree usted que la sefializacion dentro de las estaciones es suficiente para guiarse
y ubicarse dentro de las mismas?

¢(Cree usted que la sefializacién que se encuentra en las estaciones es de facil
comprension?

¢Cree usted que la informacién que se encuentra en la sefialética que se encuentra
en las estaciones contiene la informacién necesaria para guiarse sélo por esta?

Si /No
\//
{Cree usted que la sefialética estd ubicada en lugares visibles?
b N
Si @ :
(Cree usted que hay suficiente mobiliario en las estaciones?

Si ( WNo
N



Edad: \b awes

Genero: Howlere

¢ Qué cantidad de bultos transporta usted en los buses?
2 Wo \Wyoa

:Con qué frecuencia (promedio) al dia usa usted utiliza el transporte publico?

IR - 5 T

¢Como prefiere esperar el bus?

a. depie (B arrimadoaalgo c.Sentado d.Otro:

;Cudl de los siguientes sistemas de buses usa con mayor frecuencia?
— e e S

@I-e/" (Ecovia Linea Azul

De los siguientes corredores en la ciudad de Quito, ;cudles conoce usted?

“Torredor Central Norte %€orredor Sur Oriental  >¢Corredor Sur
Occidental

(Conoce usted el logo actual del Metrobus Q?

@\) No

¢Conoce usted el proyecto de la Estacién de Transferencia Miraflores?

Si ("No
(Cree usted que la sefializacién dentro de las estaciones es suficiente para guiarse
y ubicarse dentro de las mismas?

(Cree usted que la sefializacién que se encuentra en las estaciones es de facil
comprension?

Si @

;Cree usted que la informacién que se encuentra en la sefialética que se encuentra
en las estaciones contiene la informacion necesaria para guiarse sélo por esta?

Si @

;Cree usted que la sefialética est4 ubicada en lugares visibles?

. ®

;Cree usted que hay suficiente mobiliario en las estaciones?
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Edad: 23 c—o>
Genero: ' \~ytc

;Qué cantidad de bultos transporta usted en los buses?
1 bullo
;Con qué frecuencia (promedio) al dfa usa usted utiliza el transporte piblico?

2 NeLs-D

(Cémo prefiere esperar el bus?

a. de pie b. arrimado aalgo (c)Sentado  d. Otro:

¢Cudl de los siguientes sistemas de buses usa con mayor frecuencia?

Trole Ecovia %ea Azul:

De los siguientes corredores en la ciudad de Quito, ;cudles conoce usted?

edor Central Nﬁe_\ Corredor Sur Oriental Corredor Sur
Occidental

¢Conoce usted el logo actual del Metrobus Q?

¢Conoce usted el proyecto de la Estacién de Transferencia Miraflores?
S (No:
' L.

¢Cree usted que la sefializacion dentro de las estaciones es suficiente para guiarse
y ubicarse dentro de las mismas?

. ( }
i No

¢(Cree usted que la sefializacién que se encuentra en las estaciones es de facil
comprensién?

(Cree usted que la informacién que se encuentra en la sefialética que se encuentra
en las estaciones contiene la informacién necesaria para guiarse sélo por esta?

s (w

¢Cree usted que la sefalética esta ubicada en lugares visibles?

“No

S

Si

/
\

¢(Cree usted que hay suficiente mobiliario en las estaciones?

6/ No
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ESTACIONAMIENTOS INTERNOS

Localizados en la
Zona del Hipercentro

ESTACIONAMIENTOS DE TRANSFERENCIA

AL SISTEMA METROBUSQ Q-‘ A

1 ° LA “Y” (Dentro de la Terminal Norte La Y)
Enlace con el Corredor Trolebus

| PARADAS Y TERMINALES: 20

RUTAS ALIMENTADORAS: 8

2. Rio COCA {Dentro de la Terminal Rio Coca)

Enlace con el Corredor Ecovia

o s &
Fé&d é‘fif a"g J’f? ,:;i
@ ===k =85 F=@=£! } I3 FO=E =0 )

TERABAL
o COCA

Regulacion Vehicular

i Movilidad inteligente ... participacion
urgente !

Cumbays Q17: Monteseirin
Tambiza Q18 Laluz
Nayon Q19 Agua Clars

Q0 Comite del Pueblo

CIRCUITOS TRONCALES: 1

ESTACIONAMIENTOS:

3. OFELIA (piagonsia taTerminal La Ofetia)

Enlace con el Corredor Central Norte = De bo I'd e

£ 087 &% Olnterno
OO . s e e e e e o e ) .
S = A De transferencia

oFTLA PARADAS Y TERMINALES: 50
CIRCUITOS TRONCALES: 2
RUTAS ALIMENTADORAS: 18
SERVICIOS EXPRESOS: 3

Opciones para
tu comodidad y

$ o & & &
& &4 & ¢ desplazamiento
(1 8 ¢ ®.¢ ¢ O U U |
TERMINAL TEAMINAL
NORTE-LA QUITUMBE
PARADAS Y TERMINALES: 47
CIRCUHITOS TRONCALES: 5 Cego ‘mt‘;‘;‘;;‘*mdmﬂmmnm
RUTAS ALIMENTADORAS: 16
4. TERMINAL TERR. QUITUMBE
(Dentro de la Terminal Terrestre)
prs Enlace con el Sistema Trolebus
e B
f%:'“_:w’ Vo \rv‘ll-ﬁ\»v

Costo Extacionamients de Tianslerenc . GRATUITO de D6HO0 A 20000 €1 usisano drbers cubrit
o amanite o wslor del patags en e sitema Do 20h30 en sdelants $ 0,35 Nora o fraccion. casta 24 horas
de estacionamients § 028 hasa o fraxcxtn,

HSTRITO

- SAMY hriss & 0 e
METADPOLITAND

L9l



_ _—
2 §y ESTACIONAMIENTOS DE BORDE ey
E g g Localizados estratégicamente en 5 sitios de acceso al Distrito Metropolitano de Quito.
3
og CUSCUNGO MONTE OLIVO
£2 o
aly -
o2

DIRECCION: Autopista Gral Ruminahui | Sector Iro de Mayo Monjas | DMECCION: Av Simon Bolivar | frente a 13 Casa de la Seleccion |
SER\'I.Iglo D]g[ 19 rutas convencionales y 1 ruta expresa desde el SEaNO0 DE 4 nutas convencionales | a 500 m | hacia Termunal Microregronal
TRANSPOR Estacionamiento hasta la Marin TRANSPORTE de la Rio Coca y una ruta alementadora expresa desde el

| PUBLICO: PUBLICO: Estacionamiento hacia ka Terminal Rio Coca de la Ecovia

Av. Mariscal Sucre
{ Occidental )

(intervalos de 15 y 30 mun )

EL CONDADO LAS CUADRAS

—

Av. Simoén Bolivar
( Corredor Periferico Oriental )

-. ALTERNATIVAS DE ESTACIONAMIENTO

2 DIRECCION: Calle La Esperanza y Av Mariscal Sucre (Ponciano) DMECOION: Calle Matitde Alvarez y Av. Marrscai Sucre
8 & @ < (frente a Fundeporie)
I g : ¥ SERVICIODE 4 rutas convencianales y 5 rutas shmentadoras SERVIOODE 27 rutas comvencionales
E & 2 g TRANSPORTE PUBLICO: 15, (a Terminal la Ofelia (Corredor Central Nortej TRANSPORTE PUSLICO:
- i x & e
3 - - % v
lg = 2 s g8 2
& 5 ¥ £ 23 g
§ 5§ ¢ § 8t &9
‘ S 2§ ¢ 8 CARAPUNGO
Ny ¥ '3 3 2 : zi :z8
i 9 | 2 & & g% g8
g € E ¥ 2 3: 3&
iy 2 Q (% o B2 2% 3%
215 - &2 B ¥ & ZT g
id e ¥ g 8 § 9F 9i
e Q@ £ §F 2 g xb
E [+a] = = & & X2 U& ﬁ
F 2 | |ve{ <«
wvi o J

29l



CLASIFICACION VEHICULOS DE CARGA

RED DE PASO “A” CM-CARGAMEDIA - 76 a2

Circulacion en el Distrito Metropolitano SIN CP - CARGAPESADA — 12,1 a2 18,3
RESTRICCION las 24h00.

CL - CARGA LIVIANA -
RED DE PASO “B”
TIPO CAMION |l HORARIOS DE RESTRICCION

GENERAL (cm-cp): ?::gg:gg:::g

COMBUSTIBLES: 06h30 a 08h30 (sur-norte)
({CM-CP) 17h30 a 20h30 (norte-sur)

REGULACION AL TRANSPORTE DE CARGA Y
DE PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS
EN EL DMQ:

Redes ( vias ) y Horarios:

{ Movilidad Inteligente ...
particlpacién urgente !

- menora7,5

TRANSPORTE DE CARGA
Vias y Horarios para
la circulacién

HORMIGONERAS: 06h30 a 08h30
™) 16h00 a 20h30

VOLQUETAS: 07h30 a 08h30
(c™m) 17h00 a 20h30

DE FLORES: 06h30 a 09h30 -3
(CM-CP) 16h00 a 17h00 < IONES

La transgresion o imcumplimiento a lo establecido
en la Ordenanza Metropolitana No 0147, tendra

RED DE ACCESOS una muita de:
TIPO CAMION HORARIOS DE RESTRICCION 1.Para vehiculos de Carga Liviana (CL): $ 25

. 06h30 a 09h30 2.Para vehiculos de Carga Media (CM): $ 50
GENERAL (cm-cP); 16h00 a 20h30 3. Para vehiculos de Carga Pesada (CP): $ 100

COMBUSTIBLES: 06h30 a 08h30 (sur-norte)
(CM-CP) 17h30 a 20h30 (norte-sur)

HORMIGONERAS: 06h30 a 08h30
{Cm) 16h00 a 20h30 Plco Y PLACA

VOLQUETAS: 07h30 a 08h30

Recuerde que su circulacion debera regirse adicionalmente
(M) 17h00 a 20h30

a los dias y horarios de restriccion segun el ultimo digito de

su placa:
DE FLORES: 06h30 a 09h30

(cm-cP) 16h00 a 17h00 M m m M M
Ver detalle de las Redes en Plano Intemao 1 y 2 3 y 4 5 y 6 7 y 9 y o

P RERAL 41 bk ke | S0 TS A0




CIRCULACION DE TRANSPORTE DE CARGA Y PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

" : 4.
, 225 phcmcag) N 5
- ¥ ; J 4 2 5
3 - ~ A |
)
‘l:‘) b B &
e - - \ CALDENON
S 2 N -
l-u'.-:n\::.:m’ Ay RAION BOL AR
Autop. Rumiams P Pease oe
ovacore
>
BANGOLOUY
WD OL O
Zona industiial det DMQ
L ) ow Clrculacién de vehiculos de carga en el Centro Historico: ‘ Vehiculos pesados con libre circulacion |
— — | .
B Peajes = S T durante las .24 haras on:
@  convrol Tranuports de Carga GBH30 a 20H30 de Lunes a Sabado - Prastacion de Serviclos
Wi 00 Clromtualts pirt Tranaperts 06H30 a 19H30 los Domingos - Asistencia Soclal
T de Bustancies Peligrosss | - Emergencia
= Carga Pesada: 3 o 0l
Y| Restriccitn du Transperte Posade NO PUEDE CIRCULAR EN NINGUN HORARIO
P ®ED OE PASO A
B #eo ox raso
- RED DE ACCENOS NOTA: CARGA LIVIANA NO TIENE RESTRICCION PARA LA CIRCULACION EN EL DMO.

Ordenanza Metropolitaaa No. 0147 del 03 de abril de 2005
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LIMITE PARA CONTROL VEHICULAR
I PICOY PLACA

A
£
] @
PAc verde
2l DISTRITO
Av. Mariscal Sucre METROPOLITANO

( Occidental )

SIMBOLOGIA
- 8 Av.Diego
4 de Vasquez
E
—
. ey Av. Simon Bolivar
A LT { Corredor Periférico Oriental )

Colabore con su ciudad, evite ser sancionado:
Primera vez: $ 80,00 USD y 1 dia de retencion del vehiculo.

Segunda vez: $ 120,00 USD y 3 dias de retencion del vehiculo.
Tercera ocasion o mas: $ 240,00 USD y 5 dias de retencion del vehiculo,

)
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ey Q
g 5 o
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o, > a
1 13 ¢
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REPROGRAMACION DE SERVICIOS

Flota operativa: 50 buses articulados.
Intervalo: 1,5 minutos
TERMBAAL

NORTE-LAY
Servicios normales y semiexpresos.
CZ Flota operativa: 2t buses articulados
Intervalo: 7 minutos
MORAN TERMINAL
VALVEADE NORTE-LAY
Servicios normales y semiexpresos
Flota operativa: 6 buses articulados.
Intervalo: 7 minutos
@ =msmemmrer ke 2 @
CBTD TERMENAL
NORTE-LAY
Servicio normal.
Flota operativa: 24 buses articulados
Intervalo: 4 minutos.
(’)*1*1 S e S e SR s me S rit—l:"i)
o
QUITUMSE
Flota operativa: 38 buses articulados
Intervalo: 2 minutos
@ &
LA MANN TERERIAL
50 COCA
Mewrabe s O

SISTEMA METROBUS-Q

Flota operativa: 24 buses articulados.
Intervalo: 2,5 minutos

SEERARD TERMNAL
MAYOR oFELA
Flota operativa: 44 buses articulados
R C2 Intervalo: 2 minutos.
0 @ B o ———— ————— - ——— ]
PLAYON TERMIMAL
MARIN OFELIA
l - SERVICIO EXPRESO ESTUDIANTIL: 3 unidades.
Horarios: de 06h00 a 06h30 Intervalo: 15 minutos
E Paradas:
‘ & L a - >
B & & L& &
& F ¢ & & <~°£ > il $ g
U & 4 &9 FE S g ¢
PLAYON TERMINAL
s AR OFELIA

. SERVICIO EXPRESO SUR: 3 unidades
Horarios: De 07h00 a 08h15 y de 17h30 a 18h45
Paradas:

Intervalo: 15 minutos

v.e-‘

o

&

S & &
< D

o g & L

O e ——)

o
s
&

O
PLAYON
MARIN

M- 300 IE ™3>0 -] 2E m ™

D SERVICIO EXPRESO NORTE: 3 unidades

Horarios: De 07h00 a 08h15 y de 17h30 a 18h45 Intervalo: 15 minutos

Paradas:
¥
& L
& - g
& & @ sn
¥ & ' & +
o o J BN &
&
PLATON TERMIMAL
MARIN

991



TERMINAL TERRESTRE EN CARCELEN

El Termuinal Terrestre en Carcelén, construido por [a EMMOP-Q. estd ubicado en Ta Ay,
Eloy Alfaro. al sur del intercambiador de Carcelen. sobre un terreno de 20,000 metros
cuadrados. de los cuales. 153400 corresponden al arca construida.

Fn la primera tase de esta obra se invirtieron 4°200.000 délares. financiados por el
Municipio de Quito. con un crédito de la Corporacion Andina de Fomento. monto que
incluye expropiaciones v construccion de: 4 andenes cubiertos. parqueaderos para buses
v vehiculos hivianos. vias. oficinas de  encomiendas. bholeterias. aceras. baterias
SANIArias ¥ Ceramiento

167
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seguridad y aComOdidéd:

os pasajeros disponen de un sistema de terminales para tomar las diferentes rutas en los buses
articulados y alimentadores. Proximamente empezara a funcionar la terminal en Quitumbe.
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