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RESUMEN

Este proyecto se basa en la elaboracién de una identidad corporativa novedosa
y funcional para la planta de produccion Sipia S.A. (alimentos Snob), la cual
consiste en el diseno de un logotipo, papeleria, uniformes tanto para la parte
administrativa como operativa y de igual manera todo material importante
dentro de la empresa para lograr su identidad en el mercado nacional como

internacional.

A través de una investigacion de campo y con ayuda de las encuestas y
entrevistas se llegé a determinar los problemas existentes en la sefialética y

seguridad industrial de la planta de produccién.

Con esto se plante6 un soporte para la sefalética, se disefiaron iconos para el
funcionamiento de la misma y para permitir la comodidad y seguridad de cada
empleado en el momento de realizar su trabajo, se clasificé a la sefalética para

identificarla facilmente en prohibicién, precaucion, seguridad y obligatoriedad.

Se plantea una manual de seguridad el cual incluye una animacion para
permitir a la empresa brindar capacitacion a sus empleados cada que sea
necesario. Este manual permite identificar el tipo de uniforme de seguridad que
es necesario en cada area de la planta de produccién, puntos importantes que
se deben tomar en cuenta al momento de realizar el trabajo, como identificar la
senalética y las prevenciones que cada empleado debe tener para evitar sufrir

accidentes laborales y tener un trabajo seguro y satisfactorio.
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ABSTRACT

This project is based on developing a new and functional corporate identity for
Sipia S.A. (Alimentos Snob), the design of a logo, stationery, uniforms for
administrative and operational workers and all material equally important within

the company to achieve its identity on the national and international markets.

Through field research and with the help of surveys and interviews the problems

were indentified in the areas of industrial safety, signage and production plant.

This raised a support for the signage; icons are designed to operate it and to
allow for comfort and safety of each employee at the time to do their job,
qualified for the signage to identify it easily in prohibition, precaution, security

and enforcement.

It poses a safety manual which includes an animation to allow the company to
provide training to their workers as needed. This manual identifies the type of
safety standard is needed in every area of the plant, important points to be
taken into account when making the work, such as identifying signage and
warnings that every employee should have to prevent occupational accidents

and have a safe and satisfying work.



INTRODUCCION

Sipia SA es una empresa dedicada a la produccién de conservas enlatadas, las
cuales son reconocidas en el mercado nacional con el nombre de Alimentos
Snob mientras que para negocios y ventas en el exterior se comercializa con la
marca de Sipia SA. La planta de produccion de Sipia SA esta ubicada en
Puembo a las afueras de la ciudad de Quito, la cual cuenta con 183 empleados
y Su area administrativa que se encuentra en sector el Batan tiene 51 personas

trabajando.

Para que una empresa pueda ser reconocida e identificada en el medio es
necesario que cuente con una identidad corporativa. Sipia S.A. es la marca
madre la cual no maneja una misma identidad tanto nacional como
internacional es por esto que en el mercado nacional no se escucha de Sipia
S.A. identificAndose solo como Alimento Snob. Cuando se comercializa en el
exterior Sipia S.A. presenta diferentes tipos de logotipos e incluso otras veces
se maneja el logotipo de Alimentos Snob lo cual confirma el hecho de que no
posee una identidad adecuadamente manejada.

La empresa no ha dado el mantenimiento necesario a la sefialética, problema
que genera confusién en los empleados y en el orden de la empresa. La
sefalética que se usa en la planta es basica para el tipo de mensajes que
necesitan comunicarse e incluso no conservan una unidad tanto de imagen
como de materiales, mientras que el area administrativa no posee ningun tipo

de sefalética.

Cuando se trata de empresas que manejan maquinaria de alto riesgo es una
necesidad primaria tener un plan de seguridad industrial que vele por la
seguridad de los empleados. Sipia manej6é un plan el cual ya no es vigente por
falta de actualizacién pasando por alto su suma importancia para el bienestar

laboral.

De esta manera se disefiard un plan de identidad corporativa, sefalética y

seguridad industrial en beneficio de los empleados y de Sipia S.A.



CAPITULO
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1. MAS ALLA DE LA IMAGEN DE SIPIA S.A.
1.1 INTRODUCCION

Las empresas y los negocios de hoy en dia estan proliferando en su tamario,
sofisticaciéon y complejidad. Clientes y prospectos estan constantemente
inundando con simbolos que compiten. Para que una empresa sobreviva en
este mercado saturado y tome un lugar de liderazgo debe generar conciencia
de su existencia asi como de sus bienes, servicios y capacidades. Para hacer
esto efectivamente se tiene que prestar atencion a la imagen de la empresay a
una identidad visual fuerte, esta es la manera como una compafiia se percibe y

Se ve.
1.2 SIPIA S.A. COMO FABRICA INDUSTRIAL

Es una industria dedicada a la elaboracion de conservas de vegetales y frutas.

“Por mas de 28 afos, cuenta con una infraestructura altamente tecnificada con

capacidad para la fabricacién y distribucién a nivel local e internacional”. *

SIPIA S.A. ha realizado grandes esfuerzos para satisfacer a sus clientes con
el mejor producto para el mercado nacional. La empresa importa y
comercializa productos de alta calidad provenientes de Europa y Asia
acorde con su compromiso de servicio al cliente; de igual manera atiende el
mercado internacional con el producto de mayor éxito: los palmitos,
cuidadosamente cultivados. El 80% de las exportaciones de palmito en el
Ecuador se encuentra constituido por 3 productoras, SIPIA S.A. es una de
ellas. Nuestro palmito procesado cuenta con exigentes normas de calidad
como: HACCP y ODEX ALIMENTARIO, que garantizan su producto y al
mismo tiempo permite mantener competitivamente con sus precios. 2

! Duque, Soffa, Recursos Humanos, Sipia S.A., Quito — Ecuador, 22/11/09, 10:20 a.m.
% Guerra, Vinicio, Negocios Internacionales, Sipia S.A, Quito — Ecuador, 22/11/09, 12:00 a.m.



Sipia S.A. tiene dos areas de trabajo, operativa (planta de produccién) y administrativa
(oficinas centrales). Cuenta con un numero de empleados como podemos observar en

el siguiente cuadro:

Imagen 1.1 Personal de la empresa

Fuente Duque Sofia, Gerente de Recursos Humanos, Sipia S.A.

La mision de la empresa es “Deleitar a nuestros consumidores con alimentos

procesados”. Su vision es “Ser lider en los alimentos que fabricamos”.

Los objetivos institucionales con lo que cuenta la empresa son los

siguientes:

Penetracion canal tradicional, distribucién de los productos para

llegar a al consumidor final.

e Desarrollo de exportaciones, elaboraciéon de un plan para la
exportacion.

e Propuesta de valor excelencia operativa, mejorar el rendimiento
dentro de la empresa.

e Mejorar productividad, obtener productos de calidad.

e Crear cultura de mejoramiento continuo, planificacion para mejorar

el desarrollo de los empleados y aumentar las ventas.

® Duque, Soffa, Op Cit (Cital)



La empresa basa sus actividades en los siguientes valores:

Actitud mental positiva, disposicion de animo que induce a actuar
proactivamente, viendo los problemas como oportunidades para dar
soluciones rapidas y practicas.

e Disciplina, coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de la
empresa para lograr los objetivos con la méaxima productividad y
calidad. Compromiso, fuerza de identificacion y de involucramiento
entre nuestros  colaboradores y la organizacion.

e Flexibilidad, capacidad para adecuarse velozmente a los cambios
en los procesos de trabajo, ambiente y nuevas tareas manteniendo
un buen desempefio.

e Simplicidad, hacer méas sencillas o0 mas faciles nuestras actividades.

e Persistencia, es la tenacidad permanente para lograr nuestros

propositos, estar altamente motivados por aspectos internos.

Se toma en cuenta varios procesos para obtener la calidad de sus

productos y estos son:

e La garantia de calidad Premium de sus productos es el resultado
del control en cada uno de los procesos, manejado por recurso
humano altamente  capacitado, desde la fase agricola, siguiendo
por el procesamiento industrial y finalmente la distribucion.

e Para garantizar la calidad de sus conservas trabajan con normas
internacionales como el CODEX ALIMENTARIO, HACCP y cuenta
también con la certificacion KOSHER para la variedad de productos

elaborados.

* Duque, Soffa, Op. Cit (Cital)
®> Guerra, Vinicio, Op .Cit (Cita 2)



1.3 IDENTIDAD CORPORATIVA

1.3.1 DEFINICION

La identidad corporativa es un sistema de signos visuales que tiene por
objeto distinguir — facilitar el reconocimiento y la recordacion — a una
empresa u organizacion de las demas. Su mision es, pues, diferenciar (base
de la nocién de identidad), asociar ciertos signos con determinada
organizacion y significar, es decir transmitir elementos de sentido,

connotaciones positivas; en otras palabras, aumentar la notoriedad de la

empresa.

La identidad corporativa es la presentacién principal de una empresa ante el
mercado o publico objetivo. Esta debe ser legible y facil de identificar ya que de
esto dependera su facil reconocimiento y memorizacién. Dentro de esta imagen
corporativa el disefiador juega un papel muy importante de transmitir
visualmente desde el logotipo, el estilo tipografico, sefialética y disefio del

entorno, un buen mensaje.

Mientras mas atractiva sea la imagen corporativa causard mayor impacto en el
consumidor y asi provocara total fidelidad del consumidor a la empresa y al
producto. Esta apropiacion de la generada en el cliente hacia la marca hara

gue haga de menos a la competencia.

La imagen corporativa conocida también como identidad corporativa, incluye
manifestaciones visuales que es lo tangible como en el caso de la marca y
expresiones no visuales como las formas de comportamiento en relacion con

los asuntos sociales, empresariales, y politicos.

® Costa, Joan, Identidad Corporativa en el siglo XXI, Costa Punto Com Editor, Barcelona,
Pag. 15. Biblioteca Universidad de las Américas.



La identidad corporativa, nacida — como idea y como técnica — de una
situacién socio-econdémica precisa y desarrollada dentro de un contexto
comunicacional ciertamente complejo, no tiene sélo por objeto “marcar”
fisicamente los productos y “firmar” los mensajes (que son las funciones de

la marca), sino desarrollar visualmente un concepto de personalidad

corporativa en forma de un programa.

Asi que cuando hablamos de identidad corporativa no solo se habla de una

caracteristica de la empresa sino de su totalidad.
1.3.2 MARCA

La marca es primordial ya que es la base que sustentarda el programa de
identidad corporativa y de igual forma es un distintivo para el reconocimiento de

una empresa.

La marca se manifiesta asi, como sefial en forma de una inscripcién, un
rasgo distintivo, una figura, sigla, emblema o pictograma simbdlico, que son
acufiados o impresos de forma indeleble en el mismo producto, formando

parte fisica de él, de su entidad objetual, funcional y psicolégica. La marca

se vincula de este modo, desde el principio al mismo objeto de consumo. (8]

La marca es lo que hace que una empresa se diferencie del resto de empresas
y estd ligada a la identidad, permite reconocerla e identificarla por el publico
objetivo. La marca no solo abarca un signo verbal (nombre), es algo muy
complejo que abarca al mismo tiempo un elemento grafico, croméatico y
aspectos psicologicos donde entra el posicionamiento de la empresa y la
aceptacion en el mercado.

" Costa, Joan, (1987): Imagen Global, Ediciones CEAC S.A., Barcelona — Espaiia, pag.80.
Biblioteca Universidad Catdlica.
® Ibidem, pag. 27.



Para concluir podemos observar en el siguiente cuadro las relaciones que
existen entre marca e “identidad visual (signos de identidad de la marca o, en

términos mas exactos, dimensiones semidticas de la marca)”. °

Imagen 1.2 Signos de identidad de la marca

Fuente Costa, Joan, Identidad Corporativa en el siglo XXI,
Costa Punto Com Editor, Barcelona, pag. 34

“La marca es, morfologicamente, una combinacion de tres modos distintos,
pero simultaneos, de expresién: una superposicion de tres mensajes distintos:
uno semantico (lo que dice), uno estético (cémo lo dice) y uno psicolégico (lo
que evoca)”. *°

La combinacion de estos tres mensajes provocara el entendimiento exacto de
la marca para que no genere confusion en el momento de interpretar su
significado.

° Costa, Joan, Op. Cit (Cita 6) Pag. 33.
1% Costa, Joan, Op. Cit (Cita 6) Pag. 34.



1.3.3 IDENTIDAD CORPORATIVA

Etimologicamente identidad, viene del latin identitas, &tis, de idem, lo

mismo. Decir pues, que “cada cosa es lo que es” [.]

Filos6ficamente el concepto de identidad se puede expresar por una

secuencia muy simple:

1) Eselsero el ente, es decir, lo que es o0 existe, 0 lo que puede existir;

2) Todo ente esta dotado de una dimensién existencial significativa que le
es propia: es su entidad como una medida universal, la cual constituye
Su misma esencia y materialidad;

3) Toda entidad posee, pues, una forma perceptible y memorizable: su
identidad, que es caracteristica del ente en su individualidad especifica

y lo diferencia de los demas entes.

Por consiguiente, identidad equivale a autenticidad y verdad. Idéntico
significa idéntico a si mismo. He aqui la idea de identidad expresada por

una identidad semantica.

Identidad: ent

He aqui la identidad corporativa, (Corporate ldentity), que empezé a
desarrollarse a mediados del siglo XX como una disciplina especializada de
disefo. El paso del grafismo de marcas y logotipos al de disefiar la identidad

corporativa, comporta una alta especializacion y un trabajo interdisciplinar.
[12]

Disefiar un programa de identidad corporativa es disefiar no solamente un
signo Unico como lo es la marca sino es todo un proceso mas complejo en el

cual no se descarta a la marca sino que se la amplia. “Esto significa que esta

™ Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 84
2 Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 22
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nueva identidad “programada”, tiene su origen fundamental en un signo que se
considera objetivamente vélido, y que por ello, la antigua marca ahora
renovandose, deviene al nucleo mismo del programa. Se trata en estos casos
de optimizar un elemento de partida y desarrollar, a partir de aqui el programa
de identidad”. *®

La empresa utiliza la marca como un medio de comunicacion y de acuerdo al
plan estratégico de la misma la marca puede ser actualizada graficamente o se
puede conservar la misma grafica con la cual se identificara por tiempo
indefinido o inclusive puede ser cambiada en su totalidad. Esto pasaria a

formar parte del programa de identidad.

Para elaborar un plan de identidad corporativa el disefiador debe tener una
relacion directa con su cliente en este caso la empresa, ya que necesitara
informacion de cada departamento para poder guiar el proyecto y elaborar un
manual de identidad corporativa, que es el que guiard a la empresa en el

funcionamiento del programa.

“Hay que tener especialmente en cuenta que la identidad debera ser
visualizada a partir de una comprensioén sustancial de la personalidad latente o
evidente de la empresa, y manifestada en todas sus comunicaciones por medio

de simbolos y signos visuales.” **

Para que una identidad corporativa funcione correctamente debe mantener una
unidad en su programa de identidad ya que esta funcionaria como el rostro de
una empresa ante el mercado nacional e internacional, debido a que es su

principal presentaciéon y la que provocara fidelidad por parte del consumidor.

La empresa, pues, no puede ser mostrada en su integridad — como un
individuo — ni tan sélo en las diferentes partes que la componen sino

siempre fragmentada, con el fin de re-presentarlo en su realidad, indirecta y

'3 Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 80
4 Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 84
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discontinuamente, a través de los mudltiples y diferentes manifestaciones
(&tomos de una imagen mental) que el pablico percibe cerca de —y a través

de — lo que la empresa es, lo que hace y lo que dice, y las diferentes formas

con que todo esto se manifiesta. ™

La empresa no solo tiene que representar una marca sino también lo que es
una en su totalidad ya que de esta manera se mostrara una identidad real y
mas globalizada la cual se realiza por medio de simbolos. “Asi que el principio
consistira en visualizar la identidad por simbolos: simbolos iconicos, simbolos
linguiisticos, simbolos cromaticos”. *°

De esta manera se trata de representar cosas que no son directamente
perceptibles faciles de identificar y es una forma funcional utilizar un simbolo
para comunicar. “Una imagen vale por mil palabras, un simbolo vale por mil
imagenes”. *’

Para generar un programa de identidad corporativa, se debe tomar en cuenta
varios aspectos como la importancia de la durabilidad, es decir que este no sea
pasajero como una campafia publicitaria que esta regida a la moda del
momento. Se debe conservar una misma imagen ya que cualquier cambio
podria confundir al cliente y no se lograria uno de los principios béasicos de la

empresa que es su posicionamiento en el mercado.

Otro de los aspectos influyentes es que la empresa pueda expandirse, es decir
que esta identidad sea transmitida a todas partes y por varios medios, de esta
manera no solo se llegara a un solo target especifico sino a grupo variado y
extenso segun las necesidades de la empresa. Cuando se disefia un programa
de identidad corporativa se lo hace con un lenguaje universal para ser

asimilado por un grupo indefinido, el cual es una clave primordial para la

!> Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 89.
'® Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 91.
7 Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 91.
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empresa, logrando asi que la empresa pueda comunicarse con facilidad en un

mercado nacional como internacional.

El programa (de identidad corporativa) tiene una funciéon operacional muy
amplia: indefinida en el tiempo, ya que el programa no es solo plan de
trabajo exclusivo del grafista, sino el producto de este trabajo grafico, una
vez dispuesto para ser utilizado en diferentes soportes a lo largo del tiempo,
por otras personas que ya no sera el mismo grafista disefiador del

programa. 8!

Imagen 1.3 Uso de identidad corporativa de Starbucks coffee

Fuente www.google.com, 19:43 p.m., 08/04/2011

Como podemos observar en la imagen, Starbucks coffee maneja una identidad

corporativa muy completa ya sea para sus productos, objetos promocionales, y

18 Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 108.
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publicidad, esta identidad es la misma en los diferentes paises donde

comercializa esta empresa.

Un disefiador debera realizar un analisis de todas las caracteristicas de la
empresa para poder iniciar el programa de identidad, el cual ayudara a que no
existan mayores semejanzas a otros proyectos ya aplicados. El andlisis
consiste en realizar un estudio al mercado exterior para conocer hasta que
punto el publico la reconoce e identifica a la empresa. Posteriormente del
andlisis se sabra si la identidad deberd ser modificada o redisefiada en su
totalidad, siempre y cuando la empresa haya tenido un programa de identidad
anteriormente. Si no existe un programa de identidad de igual manera se

realizara un analisis el cual guiara al disefiador.

Este programa de identidad debe tener un lenguaje claro y de facil manejo ya
que sera utilizado por diferentes personas de distintas areas. Por lo tanto el
disefiador debera especificar hasta el Ultimo detalle de cémo aplicar el
programa de identidad dentro del manual. En muchas ocasiones el disefiador
tiene que trabajar en conjunto con la empresa para poder implementar el
programa correctamente. Debera estudiar los signos de identidad que son: el
simbolo, el logotipo y los colores corporativos, los cuales juegan un papel muy

importante.

El manual abarcara todos los elementos bésicos del sistema de identidad,
desde la explicacién de cémo han sido creados los signos de identidad de la
empresa y por qué, hasta el modo correcto de reproducirlos y aplicarlos a

los diferentes soportes.

Al igual que la marca, la identidad corporativa se incorpora en la empresa en

mayor dimension, ya no se trata de identificar y reconocer Unicamente sino de

19 Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 172.
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crear en la mente del publico una imagen total de la empresa, esto se refiere a

una imagen global.

Imagen 1.4 Evolucidn de la marca

Siglo Edad Revolucion 1985
VaC media Industrial

500 Identidad 50 Identidad | Imagen
afios Corporativa afios Corporativa Global

Fuente Costa, Joan, (1987): Imagen Global, Ediciones CEAC S.A.,
Barcelona-Espafia, Pag. 189.

“Imagen global. Es una imagen mental especialmente fuerte y estable que ha
sido generada por el conjunto coherente de todos los mensajes que la empresa
emite en el espacio — tiempo”. %°

La imagen global de la empresa tiene siempre el sentido de perdurar en la
mente de las personas. El individuo asocia lo que se parece, lo que se ve junto,
lo que se repite, lo que el cerebro percibe y organiza como coherente. Por eso
la idea de construir la imagen global, que es mas que la simple marca o que la
identidad corporativa, corresponde la idea de disefio total. De igual manera la
imagen global es el resultado de la forma de comunicarse y de los mensajes

gue emite la empresa hacia el cliente a través del disefio.

La imagen global es un conjunto de diferentes formas de comunicacion que
interactan entre si y con la intervencion del disefio se logra transmitir varios

mensajes.

%0 Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) P4g. 186.
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Imagen 1.5 Diferentes formas de comunicacion

Fuente Costa, Joan, (1987): Imagen Global, Ediciones CEAC S.A.,
Barcelona-Espafia, Pag. 196.

Varias ramas consideradas papel clave dentro de la empresa como se podra
observar en el gréfico van de la mano con la comunicacion, juntas transmitiran
informacion de peso al cliente siendo este de gran importancia para la

conformacién de la imagen global.

Los inicios de la imagen global comenzaron con la aparicion de la marca, que
era la forma de expresion de identidad, de pertenencia y de propiedad y una
manera de informar y comunicar. La identidad se conform6 al querer
complementar el concepto de marca, se generé en la revolucion industrial
debido al aumento del numero de empresas lo cual provoc6 mayor
competencia y la necesidad de implantar una identidad corporativa la cual
ayudaria a su reconocimiento, una imagen capaz de competir a todos los
niveles de la notoriedad, calidad, prestigio de la empresa, es decir, una imagen
global la cual se va adaptando a través del tiempo mejorando la comunicacion

interna y externa de la empresa.
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1.3.4 SIGNO

“La semidtica es una ciencia que depende de la “realidad de la comunicacion”.
Primero vivimos y practicamos la comunicacién, y en segundo momento
reflexionamos sobre su sentido, su estructura y funcionamiento”. %

La semidtica engloba el estudio de los signos, su estructura y comportamiento
como una manera de comunicacion. Comunicacion que debe ser comprendida
por todos. Absolutamente todo el universo esta lleno de signos desde el
lenguaje hasta las imagenes es por eso que la semidtica paso6 a ser una ciencia
dedicada exclusivamente al entendimiento del significado de los signos que es

una forma de comprender la realidad.
Charles Morris a partir del siglo XX divide a la semiética en tres ramas:

La semantica: es la relacion de los signos con los objetos a los que se pueden
aplicar, es decir, puede ser utilizado tanto en textos verbales como

audiovisuales.

La pragmatica: analiza las formas y las estrategias de las expresiones
comunicativas examinando las situaciones que influyen en el medio con el

proposito de determinar las caracteristicas generales.

La sintactica: es la forma como se relacionan los signos entre si debido a que
todo signo tiene relacidon con otros signos de esta manera el signo es

comprendido por el emisor y el receptor.

“El lenguaje humano manifiesta que somos seres simbdlicos, y que — en cierta

medida — los simbolos guian nuestro comportamiento”. %

Los signos permiten una comunicacién con el mundo exterior y sirven para
dirigir la mente al conocimiento de las cosas, es decir, entender, comprenderlas

y poder interactuar con el mundo.

21 Zecchetto, Victorino, La danza de los signos, Quito - Ecuador, Ediciones ABYA - YALA, 2002,
pag.l. Biblioteca Universidad Catdlica.
2 |bidem, pag.32.
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El simbolo es por definicion un elemento material que estéd en el lugar de
otra cosa con la que no existe relacion causal y a la cual representa por
convencién. Por supuesto que se trata de representar cosas que no son
directamente ni fisicamente perceptibles. Ni lo son, por lo tanto, por medio
de analogias, puesto que las cosas y los objetos materiales se representan

a través de sus imagenes, y las cosas complejas y abstractas se

representan a través de sus simbolos. %!

Hay signos que han trascendido a lo largo del tiempo y el espacio como es el
caso de la paloma de la paz de Pablo Picasso pasando a ser un simbolo

universal que es comprendido y entendido por todo aquel que lo ve.

Imagen 1.6 Paloma de la paz

e

P ) v

Fuente www.google.com, 11:53 a.m., 12/05/2010

Segun Saussure “El signo tiene dos elementos: el significante (parte sensible y

perceptible) y el significado (el contenido o idea)”. %*

En relacion con el objeto, Pierce sostiene que pueda darse tres tipos de

signos:

El indice: sefiala e indica en forma directa el objeto al cual se refiere, por

ejemplo las calles mojadas son un signo indice de que ha llovido.

El simbolo: es y se establece por una convencion social, como sucede con

los signos linguisticos de un idioma.

23 Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 91.
24 Zecchetto, Victorino, Op. Cit (Cita 21) Pag. 89.
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El icono: es el signo que se relaciona con su objeto por razones de

semejanza. Las llamadas imagenes visuales se ubican aqui en la seccion

de los iconos. &

Ejemplos de indice, simbolo e icono:

indice: La huella en la arena indica que en alglin momento paso una persona

por ahi, es decir indica que hubo un acontecimiento en ese lugar.

Imagen 1.7 Huella en la arena

Fuente www.google.com, 12:42 p.m., 12/05/2010

Simbolo: este simbolo es reconocido a nivel mundial, es la representacién de
la mujer, distingue la sexualidad femenina de la masculina. Este simbolo evoca
valores y sentimientos, representando ideas abstractas de una manera

metaférica.

Imagen 1.8 Simbolo de mujer

Fuente www.google.com, 12:48 p.m., 12/05/2010

2% Zecchetto, Victorino, Op. Cit (Cita 21) Pag. 164.
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fcono: este icono es utilizado para representar un navegador de internet
llamado Firefox. Es un icono debido a que identifica y representa la globalidad

un objeto (internet).

Imagen 1.9 Logo de Firefox

Fuente www.google.com, 1:14 p.m., 12/05/2010

En el disefio de identidad visual, el simbolo es una representacién grafica, a
través de un elemento exclusivamente iconico, que identifica una compafiia,
marca o grupo, sin necesidad de recurrir a su nombre. El simbolo trabaja

como una imagen en un lenguaje exclusivamente visual, es decir, universal.
[26]

El simbolo pasa en muchas ocasiones a sustituir el nombre, con lo cual
adquiere mayor importancia y se manifiesta directamente a toda clase de
publico. Depende del tipo de compafiia que la maneja ya que si esta bien
implantada en el mercado no tendra problemas de reconocimiento mientras
gue si se trata de una empresa pequefia no posee capacidad de difusion de su
simbolo, es por esto que es aconsejable que estas empresas manejen un
logotipo con todos los rasgos de la empresa. El simbolo al igual que el logotipo

una de sus caracteristicas principales es de hacer identificar a la empresa.

%6 Costa, Joan, Op. Cit (Cita 6) Pag. 86.
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En muchas ocasiones el simbolo se vuelve abstracto y se convierte en un signo
de identidad como es el caso del visto que maneja la marca Nike, ya que si se
observa Unicamente el visto, ya se conoce a quien pertenece dicho icono, el

cual es reconocido a nivel mundial.

Imagen 1.10 Logo de Nike

Fuente www.google.com, 4:17 p.m., 12/05/2010

1.3.5 LOGOTIPO

“El logotipo es la transcripcion escrita del Nombre (nombre de empresa o de
marca) por medio de una grafia particularmente caracterizada y exclusiva.

El vocablo logotipo esta impregnado del lenguaje de la tipografia y su

etimologia procede del griego logos, que significa “palabra”, “discurso”, y de

tupos, que significa “golpe formando una impronta”[.]

Un logotipo es, pues, un “discurso cuajado”, una totalidad significativa

completa en si misma e indisociablemente escrita sobre un soporte”. 7]

El logotipo es la representacion del nombre de la empresa vista de diferentes
formas. Puede ser grafica con la ayuda de un icono o textual. Es la forma en la
gue la empresa se da a conocer en el medio. Tiene gran importancia debido a
que por medio del logotipo la empresa adquiere reconocimiento y de esta forma

puede entrar en un medio competitivo en el mercado que se desenvuelve.

A continuacién veremos algunos ejemplos de logotipos:

%" Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) P4ag. 97.
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Logotipo Icénico: identifica y representa la marca de movistar (telefonia maovil)
con una sola imagen. Cuando la marca estd posesionada en el mercado la
misma puede desenvolverse con un icono omitiendo el nombre que identifica la
empresa. Es este el caso de movistar que es reconocido en el Ecuador y otros

paises del mundo con esta imagen.

Imagen 1.11 Logo de telefonia movistar

Fuente www.google.com, 1:47 p.m., 12/05/2010

Logotipo textual: esta formado Unicamente por tipografia, no cuenta con
ayuda grafica ni de icono. Este es el caso de Produbanco (empresa bancaria),

maneja asi a la marca en cualquier tipo de publicidad o material informativo.

Imagen 1.12 Logo de Produbanco

PRODUBANCO

Fuente www.google.com, 2:00 p.m., 12/05/2010

Los logotipos pueden manejarse de diferentes maneras pero siempre debe ser
lo mas claro posible para reconocerlo facilmente, perdure en la memoria y no

generen confusién en el momento de verlos.

El logotipo debe ser Unico y exclusivo para que no esté al alcance de otras
empresas. Otra de las caracteristicas es que debe tener un margen de respeto

lo cual le crea un espacio propio que lo aisla y facilita su localizacion y
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distinciéon dentro de un contexto visual. La funcién es de designar o identificar a
una empresa dicha cualidad debe ser registrada para que no sea objeto de

copia por otra empresa.

Cuando los nombres que se utilizan para el logotipo son demasiado extensos
es necesario formar con las letras y silabas una palabra nueva que cumpla los
requisitos deseables y sea facil de identificar, de aqui nace el anagrama. “Es la
combinacion de letras o silabas sacadas de un conjunto de palabras, con lo
cual se obtiene una palabra nueva. De esta manera, es posible reducir un
nombre social largo y complejo y otorgarle los valores de brevedad fonética,
facil pronunciacion, carisma, etc”. %8

El anagrama se maneja juntando las silabas y letras procedentes del nombre
completo, como podemos observar en la siguiente imagen UNICEF la cual
forma una palabra corta, facil de recordar y pronunciar. Estas silabas forman
una palabra que identifica a la empresa. UNICEF: United Nations International
Children’s Emergency Fund. Si no se usara un anagrama en este caso la gente

recordaria el nombre completo con dificultad por su extension.

Imagen 1.13 Logo de Unicef

Fuente www.google.com, 3:16 p.m., 12/05/2010

Otra forma que puede generarse el nombre del logotipo debido a la extensién
de la raz6n social es el monograma, “es una palabra que no se lee linealmente,
pues casi todas sus letras forman parte de otras; esta economia, que

aprovecha un trazo para varias letras produce una composicidn unitaria,

8 Costa, Joan, Op. Cit (Cita 6) Pag. 83.
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utilizada antiguamente, pero de poco valor funcional”. ?° Este es el caso del
Banco del Pacifico en el cual todas las letras del nombre forman un solo

conjunto.

Imagen 1.14 Logo de Banco del Pacifico

Fuente www.google.com, 3:24 p.m., 12/05/2010

Las siglas se componen exclusivamente por las iniciales del nombre, es por
esto incluso mas corto que el anagrama. “La sigla es una secuencia de letras
no legible, no pronunciable de modo articulado, y exige por tanto ser
deletreada. Antiguamente, las siglas se escribian incluso separando las letras
por signos de puntuacién, obligando asi la lectura letra por letra”. *° La
empresa IBM aplica este concepto en su logotipo ya que el nombre completo
es International Business Machines. En este sus letras son las iniciales del

nombre de la empresa.

Imagen 1.15 Logo de IBM

.|||I

Fuente www.google.com, 3:38 p.m., 12/05/2010

*° Costa, Joan, Op. Cit (Cita 6) Pag. 85.
% Costa, Joan, Op. Cit (Cita 6) Pag. 84.
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“La forma minima del logotipo de marca es la simple inicial como
representacién del nombre”. 3 Un ejemplo es la reconocida marca que maneja
Internet Explorer, el cual solo se maneja con la inicial del nombre que se

convierte en un icono.

Imagen 1.16 Logo de Internet Explorer

Fuente www.google.com, 3:45 p.m., 12/05/2010

El crear un logotipo consiste en disefiar en una palabra mas que de escribirla,
es importante poder visualizarla y que tenga un alto nivel de legibilidad para el

publico objetivo.

Un logotipo bien manejado de acuerdo a las necesidades de la empresa sera la
llave para abrir las puertas a mercados nacionales e internacionales, teniendo
un alto nivel de competitividad, de esta manera conseguirda prestigio y

reconocimiento e indudablemente alcanzara el éxito.

Uno de los elementos con mayor importancia al momento de elaborar un

logotipo y que ademas dan fuerza a la identidad es la cromatica y la tipografia.

1.3.6 CROMATICA

La combinacion distintiva de colores viene a ser la bandera en el sentido
emblematico o institucional, con la que se identifica una corporacion [.] si

bien la visualizacion del nombre se concibe, evidentemente, en funcién de la

%! Costa, Joan, Op. Cit (Cita 6) Pag. 84.
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forma, no renuncia a enriquecer su fuerza sugestiva y se dirige también a la
vision cromatica. La gama de colores representativa de una empresa, marca

o producto, es un eficaz elemento identificador portador de una notable

carga funcional y también. &2

El uso de los colores en la identidad en una empresa comunican varias
sensaciones y a su vez mensajes. Estos colores son en muchas ocasiones
escogidos por su connotacion psicolégica para asi reafirmar el sentido de la
identidad. Una cualidad que brinda el darle color al logotipo es resaltar y
hacerlo llamativo, tomando en cuenta que el color tiene que ser elegido por su
resonancia simbdlica y su impacto visual, haciendo que este tenga una
capacidad sefalética por su alta velocidad perspectiva y su pregnancia, es

decir, es facil de percibir y facil de recordar.

Los estudios realizados por Lo Duca y recogidos por F. Enel arrojan estos

resultados:

a) La visibilidad de los colores decrece con la asociacion de los otros colores.

b) El impacto de los colores se clasifican por este orden:

oo o

Negro sobre Negro sobre Rojo sobre Verde sobre Blanco sobre Amarillo sobre
blanco amarillo blanco blanco rojo negro

Blanco sobre Rojo sobre Blanco sobre Azul sobre Blanco sobre Verde sobre
azul amarillo verde blanco negro rojo

%2 Costa, Joan, Op. Cit (Cita 6) Pag. 94.
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¢) Las combinaciones que son consideradas como las mejores son:

El rojo y el El rojo y Elrojoy el El rojo y el
azul claro el gris amarillo limén amarillo naranja

d) El color naranja posee una visibilidad verdaderamente excepcional. (3l

La gama cromatica que se genera en una funcion sefialética de una empresa
ya no tiene como prioridad el significado psicolégico del color sino en el
impacto que causara la combinacion que se haga entre los colores, como es el

caso de la Coca — cola que utiliza la combinacién del rojo y el blanco.

Imagen 1.17 Logo de Coca Cola

‘ltely

classic

®

Fuente www.google.com, 6:04 p.m., 12/05/2010

En esta imagen se observa logotipo de Coca Cola y su aplicacion cromatica.

% Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 99.
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El color es de suma importancia para la identidad corporativa ya que es un
medio que connotara mensajes, provocaran una comunicacion directa entre el
emisor y el receptor. La cromatica incluso le da un estatus a la identidad de la
empresa segun las combinaciones que se logren. Depende mucho lo que se

quiera comunicar para saber que gama cromatica escoger.

Cabe recalcar que cada color tiene diferente significado y depende del

disefiador en conjunto con la empresa escoger apropiadamente un color.

En la psicologia de los colores tenemos varias definiciones como por ejemplo el
color rojo significa vitalidad, es un color agresivo que expresa entusiasmo y
dinamismo, de esta manera se trabaja con cada uno de los colores y sus

caracteristicas.

1.3.7 TIPOGRAFIA

“La tipografia sera concebida como un “sistema” que recoge y combina
determinados tipos de letras que por su legibilidad y sus connotaciones
formales armonizan con los signos de identidad y sirven al concepto grafico.
Por su puesto que el sistema tipografico poseera la variedad que cada caso
requiere dada la personalidad de la empresa, pero de todos modos sera
objeto de una normativa, una serie de criterios perfectamente definidos y
explicitados para la composicién y la compaginacion de toda clase de

mensajes”. 134

Dentro del programa de identidad deben manejarse un misma familia de
tipografia ya sea para hacer letreros, sefialética, papeleria, todo material debe

estar disefiado con unidad. La tipografia que se elija debe ser siempre legible

% Costa, Joan, Op. Cit (Cita 7) Pag. 100.
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(clara), ya que en muchas ocasiones tendra que utilizarse en proporciones

tanto grandes como pequefias.

Ademas como en el caso de la croméatica la tipografia también se maneja de
forma psicolégica para comunicar mensajes, por ejemplo si esta es estilizada
connotara elegancia, mientras que si se utiliza una tipografia informal esta
connotara todo lo contrario. De la misma manera la tipografia comunicara al
receptor qué tipo de empresa es y posiblemente a qué se dedica, y a qué tipo

de target va dirigido.

Las tipografias se agrupan segun sus caracteristicas a esto se le conoce como
familias tipograficas es decir un grupo de letras que comparten su origen y sus
formas. Dentro de las familias podemos encontrar trazos finos (light) y trazos
gruesos (bold). Otra caracteristica que ayuda a identificar qué tipo de letras

son, es la terminacion llamada serif y san serif.

Se podra reconocer las familias tipogréficas por sus formas, estas familias son
las que dan origen a la interminable cantidad de tipografias que existen el dia

de hoy.
A continuacioén se explicaran dos tipos de familias: serif y san serif.
“El serif se vincula el baston de la letra a través de una curva. Hay diferencia

entre los bastones ascendentes y descendentes pero no es tan notoria como
n 35

en la romana moderna”.

Times New Roman

O

% Escuela de Artes Antonio Berni, (2008): Tipografia, Argentina,
Biblioteca Universidad Catolica.
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Como podemos observar en los circulos de color rojo nos indica el baston que
caracteriza este tipo de tipografia.

En la tipografia romana moderna, tiene las mismas caracteristicas que la serif

pero los bastones son mas notorios.

O,
Bodoni

e

“En la tipografia san serif hay diferencia entre los bastones ascendentes y

descendentes con varios tipos de modulacion”. *°

O
Myriad Pro

-+

Como podemos observar en el gréfico los trazos son mas rectos. Llamados

generalmente palo seco.

Estas tipografias serif y san serif son de facil lectura lo cual ayuda en la

elaboracion de la identidad corporativa.

% Escuela de Artes Antonio Berni, Op. Cit (Cita 35)
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La tipografia debe servir a su objetivo, debe competir con el disefio y debe
atraer la atencion del lector, es decir, ayudar a retenerla con un nivel de facil
legibilidad.

Con el aparecimiento de la era digital se ha creado un impacto enorme en la
tipografia dentro del disefio gréafico. Los avances han creado miles de tipos de
letras, es por ello que la tipografia estd mas presente que nunca y los
disefiadores no estan limitados a tipos de letras seguros ya que no hay
restricciones con lo cual se podria perder el sentido de objeto real de las letras
que es simplemente ser leidas. Es por ello que la tipografia ya no es un

elemento que funcione solo como texto sino también como un elemento grafico.

1.3.8 ANALISIS DEL LOGOTIPO DE SIPIA S.A.

El logotipo de Sipia S.A. fue creado hace3 afos. Este logotipo se disefié para
entrar en una feria internacional ya que no contaba con uno antes del evento. A
partir de esto las puertas se abrieron al mercado internacional pero a pesar de

ello no siempre se maneja la misma identidad.

En este logotipo no se tomaron en cuenta varios factores importantes al

momento de disefarlo ya que en sus aplicaciones se necesita de su reduccién
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al minimo y que mantenga un alto nivel de visibilidad para que ningun detalle
se pierda.

Como se puede ver el icono se pierde totalmente y se ve una mancha de color
verde, lo cual no debe ocurrir en ningun logotipo, este factor se da porque el
icono estd muy cargado, en su composicion no refleja armonia. Generalmente
los diseiiadores buscan formar combinaciones entre los colores para lograr que
su logotipo sea llamativo y que comunique mensajes. En el caso de Sipia se
utiliza un color verde pero muy oscuro para el efecto que se pretende causar en

el cliente.

Imagen 1.18 Flyers promocionales de Sipia

Utiliza una tipografia legible,
de la familia san serif, es facil
de identificarla, el unico
inconveniente es que se
" puede encontrar en muchos
lugares aplicada, ya que es
una tipografia muy basica

En este caso utiliza un
color verde, muy
obscuro para el efecto ..
que se pretende causar

en el cliente. @@

El uso del logotipo estd mal
empleado ya que no tiene
similitud con el logotipo real, la
banderilla tiene otro estilo de
diserio, la cromatica empleada
es de ofra tonalidad.

Fuente Carolina Alzamora, 8:36 p.m., 06/04/2010



32

Imagen 1.19 Triptico promocional de Sipia

En este otro caso se usa el
logotipo de sus productos
mas no de la empresa
como tal.

Maneja la cromatica de
sus productos, estos se
encuentran presentes
en las etiquetas de los
mismos.

Amariilo, rojo en su
prioridad, y verde en
menor grado.

Como se puede observar no
guarda unidad en el disefio y
no se respeta el logo de Sipia.

Fuente Carolina Alzamora, 8:38 p.m., 06/04/2010

1.3.9 CASO DE ESTUDIO PEPSI

Las empresas se ven obligadas a cambiar su imagen con el fin de aumentar su
mercado, en este caso podemos ver un ejemplo de dos empresas lideres a
nivel mundial dedicadas a la industria de bebidas, Coca- Cola y Pepsi, quienes
han hecho un sin nUmero de cambios en su logotipo e incluso en los mensajes
de acuerdo al tiempo histérico. De esta forma con cambios bien estudiados se
han mantenido actualizados aumentando su mercada y manteniendo la

confianza y fidelidad de las personas.

A lo largo de la historia de Pepsi, la marca ha estado siempre conectada con

la energia de los jovenes y los que piensan los jovenes. Hoy en dia, vemos
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que el cambio de energia. No es centrado en torno a la superficialidad, pero
alrededor de la conciencia, la profundidad y tienen un impacto positivo en el
mundo. Como sociedad nos enfrentamos los mayores desafios de nuestro
tiempo, pero al igual que muchos en nuestra cultura creemos que juntos
podemos hacer una diferencia. Pepsi tiene, y siempre sera, encarnan y

alimentar el optimismo de la juventud. 7

Es por ello que Pepsi, ha ido evolucionando su imagen siempre conservando
Su mensaje como podemos observar en los siguientes logotipos, anteriormente
era conocido con el nombre de Brad's Drink y fue en 1898 que cambia su
nombre al muy conocido Pepsi Cola.

Imagen 1.20 Evolucion de logotipo de Pepsi Cola

,ﬁ S

4 \\‘
EPSI
\QE g!(

%" Tbwa Agencia de publicidad, www.tbwa.com, 16/08/2010, 21:41 pm.
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2008 - Actual

Fuente www.google.com, 22:06 p.m., 16/08/2010

En estas imagenes se observa la evolucion que ha tenido el logotipo de Pepsi
en el trascurso de los afios desde su aparicion hasta el dia de hoy.

Refresca tu mundo

América del Norte: A lo largo de la historia de Pepsi, la marca ha estado
siempre conectada con la energia de los jovenes y lo que piensan los

jovenes.

Como sociedad nos enfrentamos a los mayores desafios de nuestro tiempo,
pero al igual que muchos en nuestra cultura creemos que juntos podemos

hacer una diferencia.

Pepsi tiene, y siempre sera, encarnar y alimentar el optimismo de la

juventud.

Pepsi, junto con TBWA \ Chiat \ Day, cree que cada generacion refresca el
mundo, llenandolo con energia nueva, nuevo optimismo y nuevas formas de
hacer las cosas. Sin importar la edad, piensan mover jovenes del mundo
con sus ideas, su talento y su fe inquebrantable de que pueden hacer lo que

se propongan.

Pasar de ser solamente el sabor de la nueva generacion, Pepsi y TBWA \

Chiat \ Day LA quieren ser la voz de la nueva generacion. Una generacion



de personas con un propdsito que quieren ligar de nuevo, renovar,

recuperar, reutilizar y en ultima instancia, refrescar su mundo.

La idea general es "refresca" Mas que una campafia publicitaria, "refresca”

es un movimiento.
Refresca cémo Pepsi se comunica con su audiencia.
TBWA\ Chiat \ Day LA y Pepsi creado dos fases distintas en el movimiento.

La primera fase puso en marcha la nueva identidad de Pepsi, ya que se re-
introdujo en el mundo el Dia de Afio Nuevo con mensajes de esperanza y

optimismo.

La segunda fase fue el lanzamiento principal de la idea "refresca",

incluyendo:
- Un jingle con Bob Dylan junto con Will.[.Am.
- Una amplia gama de iniciativas de digitalizacion.

Por ultimo, lo que también nace de "refrescar" es la idea de un esfuerzo

completo dedicado a la re-lanzamiento de Pepsi Max.

Refrescar el mundo siempre ha sido parte del ADN de Pepsi y seguira
siendo la marca que opera en el interior, trayendo energia positiva a la

cultura.

El equipo de Pepsi en TBWA \ Chiat \ Day en Los Angeles nos lleva detras

de las escenas de la iniciativa "refrescar" de la campana:

P. ¢Como describiria usted el mensaje general que se intenta
transmitir? ¢Cudles son los mensajes clave de los empleados,

embotelladores, distribuidores, consumidores y prensa?

Pepsi esta golpeando el botdn "refrescar". Refrescando nuestros principios
de funcionamiento, la forma en que hacemos negocios, como damos vuelta
y participamos en hacer del mundo un lugar mejor. Y, por supuesto,

refrescando como nos comunicamos con nuestra audiencia.
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P. ¢Cuales son los tres mensajes clave que describen "refrescar"?
(Piense en ellos como fragmentos de sonido que el cliente entregara a
los consumidores, embotelladores, distribuidores, empleados vy

prensa.)

Toda generacién refresca el mundo.

Nuevos pueden, nueva identidad de marca, nueva agencia, el mundo tanto
fisica como emocionalmente estd listo para un "refresca" a gran escala y es
Pepsi una empresa que ha participado siempre en los grandes momentos

de cambio.

P. ¢Cudles son los objetivos de la campafia?

Para aprovechar el dia cultural de Zeitgeist, creemos en el deseo de ver
mas optimismo, hacer bien al mundo y hacer nuestra parte para fomentarlo.
Queremos hacer algo mas que una campafia publicitaria fantastica,

queremos generar un movimiento.

P. ¢Cudl es el tema subyacente que se utiliza en toda la campafia?

Toda generacién Refresca al mundo, reflejamos nuestra creencia, que cada
generacion tiene la oportunidad y la obligaciéon de difundir al mundo nuevas

ideas, energias y nuevo optimismo.

P. ¢Cémo sera el nuevo logotipo dentro de la campafia?

Es parte integral de cémo se inicia la campafa. La fase 1 es un gran
esfuerzo exterior y de television, donde el nuevo tablero de anuncios jugara
un papel integral en la articulacion de una refrescante sensacion de
optimismo. Usted va a ver palabras como "Wow", "joy" y "Lovetc.", con la

nueva imagen de Pepsi se reemplazard la "O" en cada una de las palabras.

P. ¢Cudl es el significado del simbolo "Refresca"?

Cada movimiento tiene un simbolo - son de gran alcance y dice mucho mas
gue una palabra. En los afios 60, estaba el simbolo de la paz. Nuestro
simbolo es el botdn "refresca tu mundo" se encuentra comiunmente en los

navegadores Web.
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P. ¢Cudl es el significado del lema "refresca"?

El lema de "refrescar” es el simbolo. Asi que no hay frase "como tal, sino un

espiritu de "refrescar” que figurara visible en todas las comunicaciones.
P. ¢Como va a diferenciar de Coca-Cola Pepsi en esta campafa?

Coca Cola es de color rojo, va con la tradicién y el patrimonio. Nosotros de

color azul, estamos con la juventud, nuevas ideas y optimismo. ¥

De esta manera Pepsi ha ido cambiando su forma en presentarse ante su
mercado. Estos logotipos se han utilizado a nivel internacional, siendo este una
empresa muy reconocida y con un alto nivel de fidelidad de sus clientes. Como
podemos observar se ha conservado la cromética a lo largo del tiempo y su
mensaje de frescura que desde un inicio la empresa le ha dado mayor
importancia. Va dirigida a una generacion de personas con ganas de renovar,
recuperar, y actualizar el mundo, sin importar sus edades, su proposito es

llegar a jovenes de todo el planeta.
1.3.10 CASO DE ESTUDIO COCA COLA

Otra empresa que ha realizado un viaje en la historia de una marca
renovandola y cambiando su imagen y disefio de su logotipo para no morir es

Coca- Cola.

1886: Todo comenzo en la ciudad de Atlanta (Georgia) en 1886 cuando un
farmacéutico llamado John S. Pemberton desarrolld la féormula de un
jarabe para una bebida deliciosa y refrescante que poco después pasaria a
ser comercializada en fuentes de soda. Su contable, Frank Robinson, fue

quien ideo la marcay disefi6 el logotipo.

Coca-Cola comercializa sus productos en mas de 200 paises, y en cada uno

de esos paises se ha establecido como parte de la comunidad, como un

% TBWA, Agencia de Publicidad, Op Cit (Cita 37) 22/09/2010, 11:14 am. Traduccion.
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negocio local que crea puestos de trabajo y desarrolla iniciativas culturales y
medioambientales.

Frank Robinson dio origen al primer logotipo de Coca- Cola el cual se ha ido
modificando por diferentes personas quienes ayudan a que la marca siga
manteniendo su valor, en los siguientes graficos observamos la evolucion de

logotipo hasta la actualidad.

Imagen 1.21 Evolucion de logotipo de Coca Cola

COCA-COLA

% Coca - Cola, www. Conocecocacola.com, 16/08/2010, 23,16 pm.
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Fuente www.google.com, 23:42 p.m., 16/08/2010

En estas imagenes se observa la evolucién que ha tenido el logotipo de Pepsi

en el trascurso de los afios desde su aparicion hasta el dia de hoy.

De esta manera Coca—Cola ha conservado el estilo de sus disefios,
modernizandoles y conservando una misma imagen a lo largo de todo este

tiempo, es por ello que es una de las marcas mas reconocidas a nivel mundial.

Coca — Cola no es solo una marca que vende un producto, a lo largo de los
afos se ha implantado con estrategias comerciales de gran peso a nivel social

ya que ofrecen ayudan a nivel mundial en diferentes tipos de instituciones.

Mision Felicidad” es el proyecto de Marketing Social que el Sistema Coca-

Cola lanza en Ecuador para apoyar a nuestra comunidad.

Es una idea sencilla que transforma el poder de los consumidores en un
aporte significativo a cuatro causas sociales de gran impacto positivo en el

Ecuador.!

9 Coca — Cola, www.promococacola.com/misionFelicidad, 1/09/2010, 20:15 pm
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Imagen 1.22 Publicidad Coca Cola

elige Coca-Cola
y ayudemos a ofros

Fuente Coca — Cola, www.promococacola.com/misionFelicidad, 1/09/2010, 20:15 pm

En esta imagen se puede observar una publicidad de Coca Cola con la cual se

llegd a conocer la campafia .destapa la felicidad.

Ecuador es uno de los paises beneficiados por el apoyo de Coca — Cola en

diferentes tipos de instituciones que se presentan a continuacion.

Coca — Cola encontro la forma ideal de promocionarse y a su vez como dicen
sus campanas hacer feliz a la gente, no solo con el producto sino también con

la importancia que se le da a las personas y su estilo de vida.

Un techo para Mi Pais

Continuaremos apoyando la construccibn de 1000 viviendas de

emergencias en el 2010 en todo el pais.

U J.E’c.-ﬁu_v' D ;
para W [ans

: ECUADOR
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Este es el logotipo con el cual se manej6 la campafia un techo

para mi pais patrocinado por la empresa Coca Cola.

Operacion Sonrisa

Apoyaremos la meta de realizar distintos procedimientos quirirgicos a 650

nifios para devolverles su sonrisa.

0PERACION
SONRISA

ECUADOR

Logotipo con el cual se dio a conocer la campafia operacion sonrisa en todo el

pais.
Cruz Roja

Renovaremos nuestra asociacion con esta institucion a través del apoyo en

sus brigadas de vacunacion de Hepatitis A y B para 570 jévenes en la

+ Cruz Roja Ecuatoriana

Logotipo con el cual se manejo la campafa junto a la cruz roja

provincia de Manabi.

Misién Solidaria Manuela Espejo

Apoyaremos a las brigadas de “Mision Solidaria Manuela Espejo” en su

registro de las personas con discapacidad en varias provincias del pais. (1)

*! Coca — Cola, www.promococacola.com/misionFelicidad, 1/09/2010, 20:50 pm
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Mision Scolidaria

Logotipo para elaborar la campafia mision solidaria.

Muchos otros paises son beneficiados por las campafias que emprende Coca —
Cola. Es una empresa que vende a nivel mundial y a su vez presta servicio

comunitario de la misma manera.

Coca-Cola Embonor entrega unidades modulares a los clientes

chilenos afectados por el terremoto 2010

La compafiia entregé el primer médulo de negocios en la regién de Biobio al
sefior Nelson Suazo, una medida que en su totalidad permitira a los clientes
locales reanudar sus actividades comerciales. Esta medida forma parte de
un plan de recuperacion encabezado por COCA-COLA para contribuir al

desarrollo y reconstruccion de la region de Biobio.

Coca-Cola FEMSA de Venezuela aporta fondos para limpieza del Rio
Neveri 2010

Como parte de sus iniciativas de responsabilidad social ambiental, COCA-
COLA FEMSA de Venezuela participa de manera activa en el Programa de
Saneamiento Ambiental del Rio Neveri, al contribuir con 300 mil bolivares

para el saneamiento de sus aguas. 12

2 Coca — Cola, www.viviendopositivamente.com.ec, 1/09/2010, 21:15 pm
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Imagen 1.23 Programa de saneamiento ambiental

Fuente Coca — Cola, www.viviendopositivamente.com.ec, 1/09/2010, 21:15 pm

En esta imagen se puede observar como personal voluntario ayudan en la

limpieza de rio Neveri en Venezuela.

Es asi como Coca — Cola ha logrado posicionarse en el mercado de una forma
agradable y sutil a través de generaciones, guardando una imagen altamente

positiva y estable.



CAPITULO
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2. DISENO GRAFICO + DISENO INDUSTRIAL IGUAL PERFECCION
2.1 INTRODUCCION

Combinar el disefio gréfico con el disefio industrial es la mezcla perfecta para
generar un equilibrio entre lo estético y lo funcional. Ambos tienen
procedimientos y métodos diferentes que deben ser empleados de una manera
adecuada para generar y obtener un excelente resultado. La persona que
realice dichos trabajos debe ser alguien especializada en el tema ya que sabra
emplear adecuadamente los diferentes métodos de disefio.

El disefiar no implica Unicamente hacerlo de una forma bonita y estética sino
también debe comunicar un mensaje acerca de un producto u objeto, una idea,
una imagen o una empresa, dicho mensaje debe ser transmitido de manera

original y eficaz.

El disefio no solo permanece momentdneamente sino que genera cambios a
nivel social y cultural creando tendencias que modifican la vida cotidiana de las
personas. El disefio puede regirse a la moda del momento como puede
perdurar en el tiempo, puede surgir de una necesidad del cliente, o para
mejorar disefios ya existentes. Un disefiador tiene que trabajar para satisfacer
todas las necesidades del cliente, las cuales son muchas veces diferentes a las
de su publico objetivo, es por ello que el disefiador debe justificar sus ideas y
proyectos de tal forma que el cliente quede satisfecho aunque hayan cambiado
sus propuestas iniciales. De esta manera se lograra llegar al publico objetivo de

la forma mas eficiente.

2.2 DEFINICION DE DISENO

La palabra disefio proviene del término italiano disegno, que significa

delineacidn de una figura, realizacién de un dibujo.

En la actualidad, el concepto disefio tiene una amplitud considerable, de tal

modo que especifica su campo de accidn acompafiandose de otros
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vocablos. Asi tenemos disefio industrial [.] disefio grafico y disefios de

proceso. [+

El disefio se puede aplicar de diferentes formas como podemos observar en el
caso del disefio industrial, el cual es crear objetos en serie. Otro caso es el
disefio textil en el que se crean diversos estilos de telas que seran utilizadas
para diferentes fines. El disefio abarca diferentes mercados haciéndolo a este

imprescindible en el uso diario.

La produccién masiva a partir de la revoluciéon industrial sent6 los principios
basicos para que el término disefio se entendiera como un nuevo concepto

internacional desde los primeros afios del presente siglo.

De acuerdo a lo que plantean Cross, Elliott y Roy; Disefio en la actualidad
se toma como innovacién, como creacion, como avance, como solucién
renovadora, como un nuevo modo de relacionar un nuevo numero de

variables o factores, como una nueva forma de expresién, como el logro de

una mayor eficacia.*¥

El disefio existié desde los inicios del hombre, se lo valorizé y tomé fuerza en la
revolucién industrial, haciendo de este una forma de comunicarse y de
enfrentarse al mercado que poco a poco iba incrementandose como parte del

desarrollo cultural de la sociedad.

El disefio tiene un papel relevante en como nos proyectamos intelectual,
espiritual y materialmente. La comunicacién es imprescindible en nuestra

sociedad por lo que el disefiador es uno de los principales encargados de llevar

3 Rodriguez, Gerardo, Manual de disefio industrial, ediciones Gustavo Gili S.A., México,
~ Pag. 13. Biblioteca Instituto Metropolitano de disefio.
“* |bidem, Pag. 13.



a7

el mensaje de una forma adecuada con disefios relevantes para suplir las

necesidades.
2.3 DISENO GRAFICO
2.3.1 HISTORIA

“Las diversas tecnologias utilizadas en los Uultimos 2.500 afios para la
multiplicacion y transmision de comunicaciones visuales intencionadas, han ido
desfigurando sucesivamente la actividad proyectual que hoy conocemos por
disefio grafico”.*®

Con el aparecimiento de la maquinaria de impresion y con la ayuda de la
tecnologia que ha ido evolucionando se reconocio al disefio grafico como forma

de expresion.

Anteriormente el disefio era considerado elitista ya que era manejado
Gnicamente por la iglesia, el estado y personas de posicion econdémica alta.
Ellos eran los Unicos que podian utilizarlo como medio de comunicacion para
persuadir o convencer adecuadamente a sus propositos utilizando diferentes

formas de disefio grafico en base a la escritura y a la imagen.

Imagen 2.1 Biblia Alba (biblia hebrea)

H . Ty T

v by maa b ey
b :L'-fa-...‘:.-lf.--w-
- IWEET L T

Fuente www.google.com, 12:27 p.m., 10/06/2010

5 satué, Eric, (1990): El disefio grafico desde los origenes hasta nuestros dias, Alianza
editorial, 1990, Madrid, pag. 9. Biblioteca Instituto Metropolitano de disefio.
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En este caso podemos observar una traduccion castellana de la biblia hebrea,
conocida con el nombre de Biblia Alba, cuenta con ilustraciones a color, la
tipografia se manejaba con letras capitales con ornamentos. Esta biblia
completa era utilizada por la iglesia y gente de elite, se omitian las ilustraciones

para entregar a la clase baja, una biblia solo tipografica.

Desde el siglo IX al Xl el Estado y la Iglesia parecen alternar su participacion
rectora en la elaboracion de un ambicioso programa de disefio de imagen
de identidad, sin duda alguna el de mayores proporciones y objetivos que se
hayan planteado jamas entre alguno, coincidiendo significativamente con la
etapa mas rigurosamente obscurantista y feudal de toda la Edad Media.

Este fenédmeno se ha de repetir otras veces a lo largo de la historia

coincidiendo con otras tantas situaciones totalitarias. “*®

A través del tiempo se sigue empleando al disefio con el mismo fin, de
persuadir y de convencer al publico, en muchas ocasiones al disefio se lo
utilizé y se lo utiliza de una forma errénea o totalitarista para fines personales.
Tal es el caso como una de la mas impactante campafa publicitaria como en la
segunda guerra mundial. El siguiente cartel es utilizado para transmitir un
mensaje a favor del movimiento Nazi, pidiendo a la gente que reserve su

opinion politica.

“ satué, Eric, Op. Cit (Cita 45) Pag. 22.
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Imagen 2.2 Cartel de la segunda guerra mundial

o Q

S'lon.g Dad' Were shiftin to...
Blimey. | nearly said it !

Fuente www.google.com, 12:37 p.m., 10/06/2010

De esta manera poco a poco el disefio fue amplidndose a todo tipo de estrato
social, tanto para la comercializacion, como la expansion de ideas politicas, en
la actualidad es un factor primordial para la comunicacion. Paso6 de ser basico
en informacién a ser globalizado abarcando varios tipos de mercados y

utilizdndolo para varios tipos de relaciones.
2.3.2 EL PAPEL DEL DISENADOR

El disefiador es uno de los encargados principales para que la comunicacion
visual funcione con coherencia, y tenga fundamentos. El disefiador tiene la
potestad de influir en los medios por lo que debe manejarse con ética y no

vender su trabajo a situaciones inapropiadas ni falsas.

En los inicios como disefiador siempre se encuentra con dificultades al creer
que no son adecuadas sus formas de resolver los problemas. A medida que se

va adquiriendo experiencia, la cual no se obtiene por tener mas clientes o
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ganar mas dinero, sino se obtiene por el crecimiento y la evolucién que se
alcanza dando lo mejor de si mismo, es decir, teniendo confianza y valorando

su trabajo.

Se debe tomar en cuenta que el disefiar algo que valga la pena requiere mucho
tiempo, investigacion y sobre todo muchas ganas. Al elaborar un buen disefio
se aprende mucho del cliente, el producto y el medio, permite tener la

capacidad de enfrentar otros proyectos brindando un disefio excelente y eficaz.

Cada disefador grafico maneja un estilo diferente y Unico, mientras mas
sensible sea al medio mas facil serd comprender como se desenvuelve todo y
saberlo trabajar. Los disefladores generalmente trabajan en grupo con

especialistas en diferentes ambitos y asi logran un trabajo més completo.

“Muchos jévenes disefiadores confunden el estilo con el disefio, de manera que
trataremos de diferenciarlos, disefio comunica en todos los niveles, mientras
que el estilo comunica elegancia”. 4’

El disefiador muchas veces quiere plasmar su estilo en sus disefios pero no
toma en cuenta que debe plasmar un estilo que impacte al cliente y al grupo

objetivo.

Muchos manejan un estilo y se dan a conocer a través de él, el disefiador debe
estar abierto a cubrir varios estilos e irlos renovando segun las nuevas
tendencias, los clientes siempre estdn en busca de disefios innovadores y

originales, es por ello, que el disefiador debe actualizarse constantemente.

La mayoria de los disefiadores tienden a cubrir una multiplicidad de
disciplinas, ya que prefieren la variedad, aprender y mejorar sus habilidades
y sentir el reto creativo de nuevas tareas. Para algunos, es mejor evitar la

especializacion porque un mercado especializado es, por definicion, mas

" Labudovic, Ana, El todo-en-uno del disefiador grafico, Promopress editorial,
Barcelona-Espafia, pag. 40. Biblioteca Instituto Metropolitano de disefio.
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pequefio y puede que no ofrezca suficiente trabajo para expertos. Otros

creen que hacer lo mismo todo el tiempo es aburrido. (4]

El disefiador tampoco puede basarse en la moda del momento para acoplarse
a un estilo ya que la moda es pasajera y de la misma manera estos disefios no
perduraran en el tiempo. Los disefios deben siempre cumplir su objetivo es
decir, comprender al grupo objetivo y como estos disefios interactian en el

medio desde un punto de vista tanto técnico como creativo.

Existen diferentes disciplinas dentro del disefio en las que se puede

especializar:

Publicidad: gran parte de los disefiadores se dedican a este campo haciendo
trabajos dinamicos y creativos. Trabajar en esta éarea puede resultar
econdmicamente mas beneficiosa que en otras disciplinas “En 2006 se calculd
que el gasto en publicidad ascendia a 155.000 millones de ddlares en Estados
Unidos y a 385.000 millones en todo el mundo. Y se espera que esa cifra

supere los 500.000 millones en el 2010”. *°

En la publicidad se trabaja con diversos medios tomando en cuenta la forma en
gue se puede desenvolver la marca y su filosofia para complacer a sus clientes

y mantener buenos estandares en el mercado.

Ejemplo:

8 satué, Eric, Op Cit (Cita 45) Pag. 27.
9 satué, Eric, Op Cit (Cita 45) Pag. 30.
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Imagen 2.3 Vallas publicitarias

Fuente www.google.com, 5:45 p.m., 10/06/2 Fuente www.google.com, 5:52 p.m., 10/06/2010

Imagen 2.4 Publicidad BTL

I@ Volkpwagen For safely.

LT T s

Fuente www.google.com, 5:58 p.m., 10/06/2010

En las dos primeras imagenes podemos observar vallas publicitarias de
diferentes productos, mientras que en la tercera imagen se puede ver un

ejemplo de publicidad BTL aplicada en los ascensores.

llustracién: es elaborar un objeto cargado y complicado en algo abstracto,
este trabajo se ve afectado por el sin nimero de paginas web donde se pueden

encontrar ilustraciones gratuitas y de toda indole.
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Ejemplo:

Imagen 2.5 llustraciones

Fuente www.google.com, 6:14 p.m., 10/06/2010

Imagenes de diferentes tipos de ilustraciones

Identidad corporativa: es el disefio de marcas, logotipos y dar una imagen a

la empresa para su posicionamiento en el mercado.

Ejemplo:
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Imagen 2.6 Aplicacion de identidad corporativa

Fuente www.google.com, 5:23 p.m., 10/06/2010

Estas imagenes nos indican ejemplos de aplicaciones de identidad corporativa.

Libros y editoriales: aqui existe un gran campo de trabajo en el que algunos
se dedican a la edicion y otros forman parte del departamento de marketing. En
el disefio editorial se elaboran libros, revistas, periddicos entre otros, el

disefiador debe estar capacitado en todos los procesos de impresion.
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Ejemplo:

Imagen 2.7 Aplicacién de disefio editorial (Revistas, libros, periddicos)

YOUR ULTIMATE CARDIOWORKOUT p.72
o ) . LA CRISIS REBAJA L0S BOLETOS DE AVION E g

{EL COMERCIO

Jestis del Gran Poder lleva
48 aios recorriendo Quito

‘SEERESULTS IN AIST8 DAYS!

30RED-HOT N
SEXSECRETS Jy

ore.

B

Fuente www.google.com, 5:37 p.m., 10/06/2010

Imagenes que muestras aplicaciones editoriales, como en una revista en este
caso Men’s Health, en un libro independientemente del autor y tema, y en una

periodico como observamos en ElI Comercio.

Packaging: esta es la parte mas importante de un producto ya que es lo que

protege, vende e informa acerca de este.
Ejemplo:

Imagen 2.8 Empaques de productos

Fuente www.google.com, 6:45 p.m., 10/06/2010
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Fuente www.google.com, 6:49 p.m., 10/06/2010

Imagenes que indican tipos de empaque que podemos encontrar en el

mercado.

Disefio web: es un paso de conceptualizaciéon de la informacion plasmada en

un navegador.
Ejemplo:

Imagen 2.9 Paginaweb (La Juliana, Absolut)

[ gy 7

Fuente www.lajuliana.com.ec, 7:08p.m., 10/06/2010 Fuente www.absolut.com,6:55 p.m., 10/06/2010

Como podemos observar existe una gama de campos enorme en la que los

disefiadores pueden desempeiiar sus habilidades.
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2.3.3 CARACTERISTICAS DEL DISENO GRAFICO

La finalidad del disefio grafico es transmitir ideas, mensajes, afirmaciones
visuales y, en ocasiones estética pura. La mayor parte del trabajo de disefio
se engrana especificamente alrededor de la venta o la promocion del
producto o servicios que proyecta, y la industria se desarrolla hoy

rapidamente, dado que la competencia en los productores de mercancias y

los suministradores de servicios es cada vez mayor. £s0]

La elaboracion de productos va incrementandose y con ellos la competencia en
el mercado, con lo cual las empresas se ven necesitadas del disefio grafico,
intentan establecer una imagen Unica, promocionar sus productos de forma
original y eficaz para poder entrar en un mercado competitivo. A parte de
utilizar el disefio para realizar campafas publicitarias y otro tipo de materiales
promocionales se debe realizar una investigacion en el mercado en el que la

empresa se desenvuelva para obtener asi resultados veraces.

El trabajo de un diseflador puede ser en muchas ocasiones subjetivo ya que
pese a realizarse un estudio previo no siempre serd hecho adecuadamente
para lo que se quiere comunicar, no existen decisiones correctas o erréneas,
s6lo existen aquellas que cumplen una funcién especifica. Por lo que se deben
tener varias alternativas con lo que se presentardn algunas ideas para

solucionar el problema.

La cantidad de informacién visual que recibimos a diario crece
exponencialmente. No dejan de surgir nuevos soportes publicitarios,
productos y canales de comunicacion, al tiempo que el disefio gréafico

penetra en todo y en todas partes, e invade hasta el Gltimo rincon del dia a

* Swann, Alan, (1992): Bases del disefio grafico, Editorial Gustavo Gili S.A., Barcelona,
pag. 63. Biblioteca Instituto Metropolitano de disefio.
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dia. M&s que nunca se necesita que alguien disefie estos medios de

comunicacién visual y los haga mas visibles, funcionales e impactantes. =

Todo tiene un disefio desde objetos de uso cotidiano, publicidad en las calles,
empresas y muchas otras cosas. El disefio es omnipresente es decir esta
presente en todas partes. El disefio es el futuro no solo como guia para las
empresas sino también les impulsa a hacer investigaciones mas profundas

para conocer su mercado y competencia.

La demanda del disefio grafico va aumentando considerablemente, existen
disefiadores que se dedican al ambito publicitario, editorial, web, imagen

corporativa, entre otros.

La gente considera que el disefio grafico como profesion parece una carrera
facil mas desconocen todos los procesos que el disefiador debe seguir para
generar un producto, ya que no solo es cuestion de creatividad sino de buscar

informacion, investigar.

El nacimiento de la autoedicion a mediados de la década de 1980 cambio el
panorama del disefio para siempre. De pronto los disefiadores tenian
acceso a un modo mas rapido y mas barato para crear y manipular material
gréfico sin necesitar demasiados recursos (materiales y humanos) o
técnicas caras y complejas (como el rendering manual o maquetacion en
fotocomposiciones de papel). El largo y en ocasiones penoso aprendizaje
dejo de ser obligatorio. Los ordenadores empezaron a abarcar una serie de
técnicas tradicionales que ofrecian resultados inmediatos y una eficiencia
absoluta. Los costes de produccién cayeron en picada, la facturacién
aumentd y el ordenador no solo se convirti6 en el mejor amigo del

disefiador, sino que revoluciond el sector. 2

*L Swann, Alan, Op cit (Cita 50) pag. 12.
°2 Swann, Alan, Op cit (Cita 50) Pag. 17.
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A partir de la aparicion de la tecnologia se abarataron los
costos del servicio de disefio y con ello las técnicas dejaron de
ser hechas a mano para pasar a ser elaboradas por medio de
un computador. El trabajo del disefiador se hizo mas eficiente
con esta aparicién ya que se reducia el tiempo de trabajo para
obtener el producto final. Para poder llegar al publico objetivo
no solo se debe estudiar el entorno en el que se desenvuelve
sino también la cultura que le rodea. Ya que este estudio de
cultura permitira tener datos mas exactos para manejar mejores

herramientas de trabajo y llegar al target deseado.

“Los periodistas se basan en la teoria de las seis preguntas (quién, qué, dénde,
cuando, por qué y como), teoria que los disefiadores también deben tener en

cuenta”.>®

El disefiador deberia tomar en cuenta estas preguntas ya que lo guiaran en el
proceso de disefio, debe conocer para qué grupo objetivo esta disefiando, qué
tipo de material gréfico necesita, donde se ubicara su material, lo cual cambiaré
el estilo de disefio, el fin con que esta elaborado y de qué manera realizara el

disefo.

El disefio grafico brinda varias posibilidades de mostrar ideas a varios tipos de
clientes, es muy importante que las opiniones de un disefiador sean
escuchadas siempre manteniendo el respeto hacia el cliente pero defiendo sus

ideas y su trabajo.
2.4 DISENO INDUSTRIAL

2.4.1 DEFINICION DEL DISENO INDUSTRIAL

El concepto de disefio industrial nace en boca de Mark Stan por primera vez

en el afio 1948 (Hirdina, 1988). Stan entendia por disefiadores industriales a

*3 Swann, Alan, Op Cit (Cita 50) Pag. 22.
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aquellos proyectistas que trabajaran para la industria en cualquier campo,

pero en particular en la creacion de nuevos elementos y materiales. 541

El disefio industrial es una disciplina proyectual, tecnolégica y creativa, que
se ocupa tanto de la proyeccién de productos aislados o sistemas de
productos, como del estudio de las interacciones inmediatas que tienen los
mismos con el hombre y con el modo particular de produccion y distribucién;

todo ello con la finalidad de colaborar en la optimacién de recursos de una

empresa, en funcion de sus procesos de fabricacién y comercializacién. [55]

Al igual que en el disefio gréfico es la elaboracion de productos que interactian
con el hombre en su diario vivir, facilitandole las labores que desempefia a

diario.

El disefio industrial se complementa con el disefio grafico a partir de la
revolucion industrial con el crecimiento de las empresas y la competencia en el

mercado.

El disefio industrial engloba la produccién de productos los cuales interactian
directamente con el usuario, deben ser innovadores, creativos y deben estar en
constante evolucion para satisfacer los problemas y necesidades del

consumidor.

El disefio es una actividad global que tiene en cuenta los datos tecnoldgicos,
la ordenacion de los componentes de un producto, los datos pragmaticos, la
relacion producto/usuario, las posibles prestaciones, la ergonomia y la
dimension semantica del producto; es decir, su significacién, su carga

simbdlica, la manera que sera aceptado, percibido y comprendido.

> Bernhard, Burdek, (1994): Disefio, historia, teoria y practica del disefio industrial, Editorial
Gustavo Gili, Barcelona, P4g. 16. Biblioteca Instituto Metropolitano de disefio.
*® |bidem, pag. 15.
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Un producto bien pensado deberia ser un todo coherente, resultante del
equilibrio, de la consideracion de los diferentes criterios y exigencias del
problema. ©°

Para diseflar un producto u objeto se debe realizar un estudio previo del
mercado y especialmente del usuario, se debe identificar un problema y a
través del disefio solucionarlo. En el disefio industrial intervienen varios
factores en el momento de la creacion ya que es primordial realizar estudios
ergonomicos, la funcionalidad y analizar la factibilidad de la produccion. De

igual manera se debe tomar en cuenta el material en el que se va a disefar.

A través de los tiempos el disefio industrial se ha ido modificando, en un inicio
se disefiaba producto estéticos mas no funcionales, después pasé a ser
primordial la funcionalidad dejando atras lo estético y actualmente se pretende

obtener un producto funcional, estético y ecoldgico.

2.4.2 HISTORIA DEL DISENO INDUSTRIAL

Leonado Da Vinci esta considerado como el representante mas destacado
en el Renacimiento en virtud de la significacion y la inventiva de su obra. Sin
embargo, es propiamente a partir de mediados del siglo XIX, o sea a partir
de la era de la revolucién industrial, cuando se habla de disefio industrial en
el sentido actual de la palabra. A causa de la division del trabajo, el proyecto
y la ejecucion del producto ya no seran responsabilidad de una Unica
persona; esta especializacion se ha desarrollado de una forma tan extrema
con el paso del tiempo, que actualmente el disefiador en las grandes
empresas soOlo le incumbe el disefio formal de algunas piezas de un
producto. Esta division del trabajo llevd, en los afios setenta, a jovenes
creadores sobre todo, a intentar realizar por si mismos el disefio, la

produccion y distribucién del producto. &7

*® Quarante, Danielle, (1992), Disefio Industrial II, Barcelona, pag. 11. Biblioteca Universidad
Catolica.
*" |bidem, pag. 19.



En el disefio este parecer solo cobrd verdadera importancia a principios de
los afios ochenta, cuando el Nuevo Disefio empezé a ganar terreno a través
de Memphis. Al mismo tiempo también se hizo patente un cambio de
paradigmas en la metodologia de disefio: hasta los afios setenta los
métodos empleados eran de corte deductivo, es decir, se partia de un
planteamiento general del problema y se llegaba a una solucion especifica
(del exterior al interior). En el nuevo disefio se procede cada vez mas de
forma inductiva, se cuestiona por tanto a quién (a qué grupo de destino) va
destinado, o si se quiere comercializar un determinado disefio (del interior al
exterior). 8

En la década 20 de este siglo, el espectro de argumentos a favor del disefio
industrial fue ampliado por una nueva meta. El papel principal lo
representaba la Bauhaus, especialmente desde y durante su segundo
periodo -1925 a 1930-. Aqui el disefio industrial es interpretado como un
medio para la racionalizacion de la produccién a través de la tipificacién y
normalizacién. Sin reservas el disefio se integra a la produccién en masa y
se orienta hacia la reduccioén de la anarquia variedas de tipos de produccion

para disminuir los costos. (591 (Sic)

2.4.3 CARACTERISTICAS DEL DISENO INDUSTRIAL

ventas de los mismos.

mercado y solucionar problemas.

*8 Quarante, Danielle, Op Cit (Cita 56) Pag. 162,163.
* Bonsiepe, Gui, (1975): Disefio Industrial, Feltrinelli Editore, Milano, pag. 97. Biblioteca

Instituto Metropolitano de disefio.
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Se puede interpretar al disefio industrial como un medio para alcanzar objetos
que mejoren la calidad medio ambiental, aumento de la productividad en las

empresas, calidad visual y estética de los productos, mayor produccion y

Un objeto debe ser claro en el momento de la manipulacién de tal forma que no

se genere confusion en el usuario. Este objeto debe cubrir las necesidades del

Este objeto puede abrir nuevas oportunidades dentro del mercado siempre y

cuando se tome como punto principal el avance tecnolégico, es decir, investigar
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nuevos tipos de materiales, nuevas formas de produccién y nuevas formas de

ahorro.

“El disefiador no debe buscar la exteriorizacion de su personalidad en el
disefio, sino la funcién que el objeto disefiado cumple en la sociedad y el uso

que este hace de ese objeto”. *°

El disefiador no debe plasmar su estilo en los objetos que realice debido a que
supliria Unicamente sus necesidades, de igual manera no se debe disefiar en
funcion de solucionar sus problemas sino que debe hacerlo para solucionar

problemas generales.

Si bien es cierto una de las cualidades de los disefiadores es el ser creativos
no pueden basarse en esto Unicamente sino que se deben realizar estudios

previos y estos deben estar ligados a una metodologia de disefio.

Uno de los problemas que se pueden observar en la elaboracion de objetos es
que no se disefian con patrones culturales propios sino al contrario son
influenciados por culturas extranjeras, anteriormente se utilizaba al disefio
como una manera de comunicar una vida ostentosa dejando a un lado la
funcionalidad, poco a poco se fue descubriendo que se puede llegar una
combinacion entre lo estético y lo funcional. De acuerdo a la cultura o a las
personas a las que van dirigidas el objeto se debe determinar varias
caracteristicas por ejemplo la gama cromatica empleada, los estudios

ergondémicos los cuales daran la pauta para un disefio adecuado, entre otros.

La practica del disefio industrial en un pais en desarrollo deberia entonces
unirse a una politica cultural abierta hacia adelante. Asi se evita copiar el
surtido de los productos de los paises ricos. En cambio se crean nuevas
estructuras o modelos de consumo. Para evitar la desvinculacion del
disefiador industrial de la realidad econdémica, tecnolégica y social,

considero indispensable integrarlo a un equilibrio interdisciplinario para

® Bonsiepe, Gui, Op Cit (Cita 59) P&g. 55.
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investigacion industrial conectado con la produccion. De este modo el
diseflador puede influir positiva y eficazmente en la tipificacion,
estandarizacion y racionalizacién de los productos, contribuir al uso racional

de los recursos y cooperar a hacer mas soportable el reino de la necesidad.
161]

Un disefiador industrial debe estar siempre abierto al aprendizaje de nuevas
culturas para asi comprenderlas y saberlas expresar en sus disefos, de tal
manera que no provogue un impacto cultural ni el rechazo del cliente y el
usuario. Para que un disefiador aprenda bien acerca de una cultura no solo
debe informarse a través de libros o folletos sino que debe experimentar la

vivencia de esta cultura.

A mas de preocuparse por las necesidades y de solucionar problemas de los
usuarios debe tomar muy en cuenta la crisis ambiental por la que esta pasando
la Tierra que poco a poco se esta convirtiendo en un lugar inadecuado para la

existencia humana.

Una vez los producto terminan su tiempo de vida pasan a ser inservibles y
muchos de los materiales usados en los mismos no pueden ser reciclados, es
por ello que se debe disefiar tomando en cuenta estos factores que

actualmente no son cien por ciento considerados.

No hay muchas empresas que contraten disefiadores industriales debido a que
para ellas es méas facil copiar disefios extranjeros que invertir en un disefio
propio porque esto implica una mayor inversion. Los disefiadores industriales
tienen la obligacion de presentar mejores proyectos tanto estructurales,
estéticos y con menores precios y sobre todo empleando recursos naturales

propios.

®! Bonsiepe, Gui, Op Cit (Cita 59) P&g. 67, 68.
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Otra de las caracteristicas que debe tomarse en cuenta es la nocion del feed-

back “es la informacién en retorno” %

, la misma que debe realizarse después
de haber lanzado un producto al mercado, esta se realiza a medida de

encuestas a los consumidores para encontrar posibles cambios y mejoras.

Como vemos el disefiador industrial tiene en sus manos el compromiso con el
usuario de satisfacer necesidades y de la mejor forma pensando no sélo en él

sino en el medio ambiente.

2.5 UNION DEL DISENO GRAFICO CON EL DISENO INDUSTRIAL

Después de saber con exactitud que implica el estudio del disefio grafico y el
industrial podemos notar que el uno depende del otro para ser utilizado de una

forma completa y adecuada.

Para poder brindar un mejor producto al consumidor se deben conjugar tanto
las caracteristicas del disefio grafico como las del industrial, de igual manera
tiene que ser un trabajo realizado en conjunto, no solo de un disefador grafico

o industrial sino otros especialistas en distintas ramas.

®2 Swann, Alan, Op Cit (Cita 50) P4g. 31.
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3. SENALETICA UNA FORMA DE VER Y ENTENDER

3.1 INTRODUCCION

Sefalética es un medio para facilitar la comunicacion de los empleados dentro
de una empresa, logrando asi una buena rotacién y ubicacion, agilizando el
trabajo y desempefio eficaz. Para esto se necesita del apoyo de elementos
visuales, conocidos como sefalética, la cual permitira que la empresa tenga
una buena organizacion donde empleados y visitantes se sientan comodos y

confiados durante el tiempo que permanezcan en la misma.

La sefalética al ser una forma de comunicarse utiliza pictogramas de facil
compresion por esta razén es una forma de “ver y entender”, los mensajes
estan ahi y el usuario al visualizarlo lo ejecuta. La sefialética se maneja por si

sola no necesita de explicacion externa para poder comprenderla.

Esta no debe perder la identidad corporativa de la empresa ya que es parte
fundamental de la misma. La empresa debe manejar todo un conjunto de

unidad, esta debe ser llamativa, simple pero resaltar en su medio.

Es necesario que las empresas cuenten con una sefalética estudiada, ya que
no es lo mismo crear sefalética para una fabrica de productos lacteos como

para una empresa de metalurgia.
3.2 DEFINICION

“Sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacidn en el espacio y los
comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que

organiza y regula estas relaciones”. *

®3 Costa, Joan, (1987): Sefialética, Ediciones CEAC, S.A, Barcelona — Espafia, Pag. 9.
Biblioteca Universidad de las Américas.
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Las empresas toman a la sefialética como medio de comunicacion para enviar
mensajes a sus empleados y visitantes. Es una forma de comunicacién a
través de signos los cuales se encuentran ubicados en puntos estratégicos
dentro del espacio de trabajo. Pretende que el empleado asuma ciertos roles y

comportamientos para mejorar su labor e incluso cuidar de su bienestar.

La sefalética se crea a partir de mejorar la movilidad y agilidad social, se aplica
al servicio de los individuos, a su orientacion para tener una mejor y mas rapida
accesibilidad a los servicios, “Asi, pues, podemos definir también la sefalética
como el sistema instantaneo e inequivoco de informacién por medio de sefales
visuales 0 mensajes espaciales de comportamiento”. ®

La sefialética no es una forma de persuadir o convencer sobre las acciones de
las personas, la funciébn de esta es orientar y ayudar a sus intereses
particulares y momentaneos, esta tampoco pretende dejar huella en la memoria
como es el caso de la publicidad que es recordada en el tiempo. Es de uso
instantaneo. Esta mejora la calidad de vida de las personas volviéndola menos
compleja en el momento en que se encuentran en el puesto de trabajo y su

vida cotidiana.

“La caracteristica sefialética como sistema de mensajes, es la «puntualidad»:
actia exactamente en puntos definidos del espacio de accion de los

individuos”.

La sefialética propone una comunicacion exacta y precisa que sea siempre de
mismo entendimiento para todo aquel que lo vea ya sea nacional o

internacionalmente.

Podemos observar varios tipos de sefalética universales a continuacion:

® Costa, Joan, Op. Cit (Cita 63) P4g. 10.
® Costa, Joan, Op. Cit (Cita 63) Pag. 14.
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Imagen 3.1 iconos empelados en sefialética universal
(Discapacitados, pare, prohibido fumar)

Fuente www.google.com, 4:40 p.m., 24/06/2010

Estos iconos son manejados a nivel universal porque utilizan el mismo

concepto en cualquier parte del mundo, son de facil lectura y compresion.

La sefalética es un modo de enseflanza que utiliza gréficos y en algunas
ocasiones se ayuda de texto para que el usuario se sienta relacionado con los

individuos y su entorno cotidiano.

Genera independencia en el momento de realizar cualquier actividad, ya que
por medio del mensaje no se necesita de una persona que guie ni que preste

informacion verbal.

Una de las formas de comunicar que tiene la sefialética es el uso del lenguaje
simbdlico donde se combina el discurso (tipografica) y el signo cromatico
(icono, y pictograma). “El desarrollo de la sefialética implicara la substitucion
sistematica de referencias verbales en la sefializacién por signos icénicos”. ®°

“La sefalética se integra al espacio — ambiente y contribuye a promocionar una
imagen de marca. Los programas sefaléticos a menudo se incorporan a otra
clase de programas: la identidad corporativa’.’’ La sefialética dentro de la

imagen corporativa de una empresa debe tener concordancia, manejarse de

% Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 17.
®7 Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 31.
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acuerdo a las normas y no debe marcar diferencia con la imagen actual de la

empresa, conservando el mismo estilo.
3.3 HISTORIA:

La sefalética tuvo sus inicios cuando la gente marcaba las cosas para
identificarlas con facilidad y con mayor rapidez. “La sefalética tiene sus inicios
remotos en el marcaje”.®®

“La marca es sefial de autoria, de procedencia, de propiedad y de garantia
frente a imitaciones, y llega, con el marketing, a constituir un «valor afiadido»
en las sociedades de consumo, para los productos que ampara”. *°

La sefialética pas6 a ser parte del marcaje porque anteriormente se marcaba
las calles, las rutas, lugares para identificarlos y para que las personas
pudieran orientarse de mejor manera. Aparecio la flecha como una forma de
marcar el rumbo que la gente debia seguir acompafiado de texto. “La flecha,
reforzando el lenguaje de los gedgrafos para dar, desde el siglo XVII, la
direccion a los cursos del agua, de las corrientes marinas y de los vientos.
También los objetos de orientacion como la brujula, comportaban una flecha
gue marcaba la direccion del norte y de los vientos.

La sefalética ha ido evolucionando con el tiempo, aqui algunos ejemplos:

Imagen 3.2 Evolucién de la sefialética

% Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 34.
% Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 35.
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Fuente Sefialética, Joan Costa, 5:32 p.m., 24/06/2010  Fuente www.google.com, 5:42 p.m., 24/06/2010

Imagenes que nos indican algunos ejemplos de sefialética que era utilizada en
siglos anteriores, y vemos su evolucion tanto en soporte, material e

informacion.

Es asi como en un inicio la sefialética era grabada en piedra como podemos
observar en la primera imagen de lapidas en donde se ponia una sefal para
reconocer a quién pertenecia, a medida que pas6 el tiempo el tipo de
materiales fue variando al igual que el tipo de sefalética. Paso de ser
sefalética ubicada en el suelo a colgarse en puertas y en la actualidad tipo
letreros. Al igual su utilizacion fue ampliandose anteriormente se usaba para
identificar algo especifico como el nombre de una calle y ahora brinda sin

ndimero de informacion.
3.4 CARACTERISTICAS DE LA SENALETICA

Para que todo tenga una circulacion adecuada es necesitaria emplear una
comunicacion sefialética. Se puede encontrar sefalética en la arquitectura, en
las zonas urbanas y para organizaciones de los servicios, es decir cualquier
tipo de personas y actividades. Su funcién es de informar instantdneamente a

través de un mensaje visual lo cual cambia el comportamiento de las personas.

Para que la sefalética funcione adecuadamente debe manejarse un cédigo
universal de sefiales y signos, es decir de iconos y manejando una cromatica

que permitan que estos sean llamativos y relacionados al mensaje.

Su estrategia comunicacional es la distribucion I6gica de mensajes fijos o

estaticos ubicados in situ, dispuestos a la atencion voluntaria y selectiva del
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usuario en aquellos puntos — claves del espacio que plantean dilemas de

comportamiento.

La sefialética rehGye imponerse a la atencion del publico, provocar impacto,
recurrir a la atraccion estética. Es tal vez el ejemplo méas significativo de

comunicacion funcional. ™

La sefalética es la clave de la organizacién de una empresa ya que no se
desviara el mensaje obteniendo una comunicacion directa entre empresa —

empleado.

Imagen 3.3 Caracteristicas de la comunicacion sefialética

Fuente Costa, Joan, Sefalética, Barcelona-Espafia, Ediciones CEAC S.A., 1987, Pag. 15.

® Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 31.
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SENAL

En términos conceptuales, sefial designa a un signo que comunica un aviso,
sea para identificar un objeto, una accién, o bien para prohibir el acceso a
un lugar no permitido, asi como alertar al individuo acerca de una situacion

peligrosa.

La sefial ocupa un lugar muy importante dentro del ambito visual de los
individuos, porque en primer lugar tiene como objetivo esencial actuar como
elemento funcional dentro del proceso de comunicacién [.] en segundo
lugar, la sefial sirve de guia para orientar al individuo en su entorno al actuar

como elemento regulador de actitudes y acciones. 71l
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La sefial es una forma de transmitir un mensaje mas no tanto de caracter

comunicativo sino con caracter de convocar a que se efectle una accion.

Es un estimulo que provoca una reaccion en el observador como por ejemplo

cuando observamos humo deducimos que se trata de un incendio, el humo es

la sefial que nos comunica que algo esta pasando.

1.

2.

3.

Malmberg clasifica estas sefiales en cuatro grupos de acuerdo con la

funcién que realizan:

Sefiales de prohibicién. Son aquellas que limitan o impiden alguna accion,
asi como la circulacién en determinado lugar, por ejemplo, las indicaciones
“Prohibido estacionarse”, “No cruzar” o “Prohibido pasar”.

Sefiales de advertencia. Estos sefialamientos previenen a las personas
contra posibles peligros e indican algin riesgo, por ejemplo, “Pendiente
peligrosa”, “Alta tension” o la placa de “Peligro”.

Sefiales de mandato. Son sefialamientos de tipo imperativo y no permiten

ninguna disyuntiva a los transelntes. Los ejemplos tradicionales son

"t Sanchez, Marfa, (2005): Sefialética, Alfagrama Ediciones, Buenos Aires, Pag. 44 — 45.

Biblioteca Universidad Catdlica.



74

“Circulacién en un solo sentido”, “Ceda el paso”, “Velocidad maxima, 40
km/h”.

4. Sefales de indicacion. Proporcionan todo tipo de informacion direccional
mediante flechas indicadoras, pictogramas y letreros, por ejemplo, “Fin de
carretera”, “A la derecha”.

Al ver esta sefial se puede entender claramente que esta prohibido el
estacionarse en esa ubicacion. El elemento rojo es un distintivo importante de
las sefiales de prohibicion.

Imagen 3.4 Sefialética (Prohibido estacionar)

Fuente www.google.com, 7:20 p.m., 24/06/2010

Esta sefal quiere prevenir acerca de corriente eléctrica, es universal debido a

gue se maneja el mismo icono con el mismo mensaje en cualquier parte del
mundo.

Imagen 3.5 Sefialética (Alta tensién)

Fuente www.google.com, 7:23 p.m., 24/06/2010
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Al observar esta sefial uno sabe que debe detenerse para que otros pasen, es

por esto que es una sefal de mandato, ordena a realizar un acto.

Imagen 3.6 Sefialética de transito

CEDAEL
PASO

Fuente www.google.com, 7:25 p.m., 24/06/2010

Esta es una sefial de indicacion ya que muestra un suceso eventual, en este

caso es se puede girar a la derecha.

Imagen 3.7 Sefialética de transito

Fuente www.google.com, 7:27 p.m., 24/06/2010

Hay varios tipos de sefales las cuales comunican, previenen, y ayudan a la

organizacion y movilidad de una persona.

Las sefiales mas utilizadas y las mas conocidas son las de orientacion, que
forman parte de la sefializacion vial. Estas evolucionaron por el aumento de la
poblacion y por consecuencia de los automoviles, de esta misma manera surge
el aumento del personal e incremento de necesidades dentro de una

empresa.



76

3.6 SENALIZAR Y SENALIZACION

En definitiva, «sefializar» no es sino la accién de aplicar sefiales existentes
a priori, a problemas siempre repetidos. Es obvio que estas situaciones
problematicas son bien conocidas y estan tipificadas en un listado
estadistico de problemas que se repiten infinitamente: paso de peatones,
stop, precaucion, viraje, bus, peligro, etc. Son situaciones absolutamente
presentes en la circulacion viaria mundial. He aqui, pues, el empirismo y la
redundancia, dos factores implicitos en la sefializacion y que difieren de la

sefialética. ["?

La sefializacidn no necesita formar parte de una identidad, ser estética, ni de
tener concordancia con el entorno, es por ello que esta no altera el aspecto
general donde se encuentra ubicada. Al utlizar elementos que son
estandarizados como la sefal de “Pare” se crea un elemento uniforme e incluso

despersonalizado en relacion a la imagen propia de cada pais o cada ciudad.

Si en la sefalizacion los problemas son conocidos previamente gracias a la
observacion empirica, también los son las sefiales y sus cddigos, esto es,
las soluciones. Los signos han sido ya aprendidos y memorizados por los

usuarios y asi institucionalizados, forman parte de la cultura visual de

nuestro tiempo.

La sefializacibn como se observa, es pues, una forma de organizar a los
peatones y conductores, esto quiere decir que se emplea en las zonas
exteriores de las ciudades como calles, carreteras y es por ello que existen las

sefales de transito.

2 Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 103.
"3 Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 102.



77

3.7 SENALETICA

Al contrario de la sefalizacion, la sefialética se ocupa de programas
especificos para problemas particulares. La sefialética debe identificar
unos determinados lugares y servicios (en principio, externamente, y luego
internamente) y facilitar su localizaciébn en el espacio arquitecténico
urbanistico, etc. Esta informacion debe permanecer abierta a las

motivaciones y necesidades de los usuarios a cada instante. !

El trabajo del disefiador en el campo de la sefialética es de informar y facilitar la
identificacion del servicio que requieren los trabajadores y visitantes de la

empresa.

El papel fundamental de la sefalética es de identificar lugares y servicios,
utilizando lenguajes claros y concisos, se debe manejar un programa de disefio
estudiando las caracteristicas del entorno, se debe provocar impacto en el
lector para que este llame la atencion, sea estético y el usuario le dé
importancia al mensaje, “la sefialética se integra al espacio — ambiente y
contribuye a promover una imagen de marca” "

“En este sentido, es posible decir que el simbolo, el pictograma, el icono, el
indice y la sefial como elementos fundamentales de la sefializacion se

encuentran en multiples sitios de la vida cotidiana”. "

La sefalética se puede adaptar en el exterior reforzando el plan de identidad

corporativa reafirmando lo que es una empresa.

™ Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 112.
’® Sanchez, Marfa, Op Cit (Cita 71) Pag. 51.
’® Sanchez, Marfa, Op Cit (Cita 71) Pag. 58.
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No solo se maneja una sefalética tipografica dependiendo de la complejidad
del mensaje se puede acompafar de un pictograma para volverla mas explicita

y eficaz.

Se puede aplicar tanto en el interior como en el exterior para facilitar su
desenvolvimiento en el medio, tanto la sefializacion y la sefialética se
complementan entre si cubriendo diferentes necesidades tanto de informacion

como de una empresa en particular.

Para que la poder aplicar un plan de sefialética se debe realizar un programa
en el cual se tome en cuenta varios aspectos, disefiar nuevos pictogramas, el
estilo, la cromética, la tipografia utilizada, materiales, la ergonomia, el tamafio,

entre otros.

El programa debe empezar con un informe que sera presentado al cliente;
en este informe se explicara de qué modo se piensa proceder, ya que el
cliente, tanto como el mismo grafista, debe conocer cudl es la envergadura
del programa, asi como el tiempo total que se va a necesitar y los horarios
del disefiador en funciéon de la complejidad del programa. Este informe
esencial abarcara, pues, los diferentes pasos a seguir en el proceso de
disefio: cada paso explicara con detalles su contenido, asi como el material
informativo que en cada etapa a de aportar el cliente y las personas

implicadas a demas del grupo de disefio. ")

El disefiador debe tener en cuenta que en el momento de disefiar un programa
debe ser lo mas claro posible para que el cliente lo pueda aplicar con facilidad.
Ademas el programa debe ser comprendido por cualquiera que lo quiera

retomar para emplearlo o tomar como guia para un nuevo disefio sefalético.

Existen diferentes clases de sefalética en las que podemos encontrar

colgantes, banderola, mural, con pie, directorio o sobremesa, entre otros.

" Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 127.
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Este es un ejemplo de sefializacion colgante porque se sujeta al techo lo cual

hace que la sefialética caiga y se encuentre en el aire.

Imagen 3.8 Sefialética (salida de emergencia)

e \snunu

DE EMERGENCIA

Fuente www.google.com, 8:54 p.m., 24/06/2010
Imagen letrero que indica donde se encuentra la salida de emergencia.

Esta es una banderola se sujeta a un soporte haciendo que esta sobresalga, su

nombre hace referencia a una bandera.

Imagen 3.9 Sefialética (Discapacitado)

Fuente www.google.com, 8:56 p.m., 24/06/2010

Imagen del icono universal para identificar algun servicio o0 actividad para

personas discapacitadas, tipo de sefalética.

La sefialética de pie se la puede aplicar en cualquier ubicacién debido a que

tiene su propio soporte.
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Imagen 3.10 Soporte sefialético

& —__|

Fuente www.google.com, 8:57 p.m., 24/06/2010

Imagen de un soporte, para colocar material informativo.

El directorio es un tipo de sefalética un poco mas completa que el resto ya que

brinda mayor nimero de informacion.

Imagen 3.11 Sefalética informativa

Fuente www.google.com, 8:58 p.m., 24/06/2010

Imagen donde se observa una sefialética tipo mural donde vemos infografias e

informacion importante.
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Dentro de la sefialética el texto juega un papel muy importante, este debe ir en
el idioma correspondiente del lugar en el que se va a aplicar, de igual manera
se debe manejar unos pictogramas si el mensaje lo amerita se puede ayudar
de sefales como flechas para dar una mejor guia y la cromética que debe
resaltar sin perderse el texto y el pictograma. Otra parte esencial que debe
tomarse en cuenta en la elaboracién de la sefialética es el material debido a
que varia segun sus funciones como por ejemplo si esta ubicada en el exterior
o en el interior. Se debe realizar un estudio de la empresa y del usuario para
ver lo puntos clave donde se pueda ubicar la sefialética. En el momento de la
ubicacion de la sefialética se debe procurar que no exista un nuamero
exagerado ya que se produce perturbacion, desinformacion y confusion

generando una contaminacién visual.

Las variables del vocabulario sefialético puede agruparse en tres conjuntos:
lingliistico, iconico y cromatico. El primero corresponde a las familias
tipograficas y a sus combinaciones semanticas en forma de enunciados; el
segundo abarca los grafismos pictograficos y emblematicos; el tercero

incluye la gama de colores. @

"8 Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 138.
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Imagen 3.12 Esquema semidtico de los simbolos sefaléticos

Simbolos

Signos graficos Signos graficos Sefiales
alfabeticos

Fuente Costa, Joan, Sefialética, Barcelona-Espafia, Ediciones CEAC S.A., 1987, Pag. 109.

3.7.1 ICONO

“El signo iconico tiene la aptitud de representar las cosas que vemos en la
realidad, pero sus dimensiones formales o sus extensiones y variaciones son
muy amplias, por lo cual «representar posee diferentes grados de analogia»”.
El icono es la simplificacion de una situacion real para que sea mas

legible y entendible.
3.7.2 PICTOGRAMA

“Los pictogramas son signos que se refieren a cualquier punto de la
realidad, pero en forma de siluetas y sin dejar duda en los significados
emitidos; asi, el observador podra asimilarlos sin importar su idioma y

costumbres”, &

" Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 140.
8 sanchez, Marfa, Op Cit (Cita 71) Pag. 48.
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Los pictogramas deben ser captados y percibidos desde cualquier distancia
para que no generen confusion, pueden ser redisefiados de acuerdo al estilo
gue se vaya a emplear y estén de acuerdo con la identidad corporativa de la
empresa que requiera los servicios. Solo si se requiere y es justificado se
pueden elaborar nuevos pictogramas, los cuales deben tener una correcta
interpretacion por parte de los usuarios, estos deben ser analizados antes de

incluirlos en el programa de la empresa.

3.13 PROCESO DE SIMPLIFICACION DE LA SENALETICA

Fuente www.google.com, 10:00 p.m., 24/06/2010

En la primera imagen observamos una mujer arrojando la basura, en la
segunda imagen identificamos un proceso de simplificacion de la primera
fotografia con lo cual se obtiene un icono, en este caso nos indica donde se

debe colocar la basura.
3.7.3 CROMATICA

“El uso del color en los sistemas de sefiales de orientacion obedece a
diferentes criterios: criterio de identificacion, de contraste, de integracion, de
connotacién, de realce, de pertenencia a un sistema de identidad corporativa o

de la imagen de la marca”. &

8 Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 182.
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La croméatica es parte fundamental para darle el significado esperado a la
sefalética. El color es un factor que se relaciona con la sefialética y su entorno,
se debe manejar de acuerdo a la identidad corporativa o bien de acuerdo a la
cultura de la empresa y a lo estético. La cromatica empleada no debe perturbar
al usuario esta debe estar en armonia sin modificar el entorno donde se

encuentra ubicada.

Se debe prestar mucha atencion al contraste entre fondo e informacion para

gue ninguna de las dos se pierda.

“En la sefalizacion cromatica de las salidas de emergencia, extintores de
incendios y aparcamientos, se recomienda utilizar los colores normalizados
internacionalmente: verde para salidas de emergencia, rojo para extintores de
incendios, azul para aparcamientos”. &

En este caso la psicologia del color no tiene mayor importancia por su impacto
visual sino por sus connotaciones ya que son estas las que hacen que el

mensaje llegue adecuadamente.

La seleccién de los colores para manejarse en la creacion de una sefalética
tienen que ir de acuerdo al manual de identidad corporativa, en algunos casos,
siendo esto para mejora de la empresa se utilizan mas de una color, los cuales
ayudan a diferenciar areas, zonas, departamentos, servicios, etc. que una
empresa posee. Teniendo en cuanta la connotacion de los mismos y que vaya

de acuerdo a la identidad corporativa planteada.

La cromética sefialética de acuerdo a su connotacion es empleada en
diferentes sitios y lugares. En el cuadro que tenemos a continuacion podemos

identificar algunas connotaciones de los colores aplicados a la sefialética:

8 Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 183.



Imagen 3.14 Normas de sefializacion

COLOR

SIGNIFICADO

EJEMPLOS DE USO

Alto
Prohibicién

Sefial de parada
Signos de prohibicion

Este color se wusa
también para prevenir
fuego y para marcar
equipo contra incendio y
su localizacion.

Atencion

Cuidado, peligro

Indicacion de peligros
(fuego, explosion, enve-
nenamiento, etc.)
Advertencia de
obstaculos.

Seguridad

Rutas de escape,
salidas de emergencia,
estacion de primeros
auxilios

Accion obligada *)

Informacion

Obligacion de  usar
equipos de seguridad
personal.

Localizacion de teléfono.

*) El color azul se considera color de seguridad solo cuando se utiliza en conjunto con un circulo.
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Fuente Instituto ecuatoriano de normalizacién, Norma técnica ecuatoriana 439,

(Colores, sefiales y simbolos de seguridad), 25/11/10, 10:50 pm.

Entrada prohibida a
personas no autorizadas

Imagen 3.15 Ejemplos de sefialética

& A B

Materiales inflamables

Salida de emergencia

Fuente www.google.com, 11:10 p.m., 25/07/2010

3.7.4 TIPOGRAFIA

Proteccion obligatoria
de la vista

No existe una tipografia que sea netamente utilizada para sefalética, pero

existen algunas que no son adecuadas para emplearlas ya que no son legibles.
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Las tipografias utilizadas deben ser lo mas claras posibles y tener una familia

extensa.

Las tipografias mas aptas para el uso sefalético son aquéllas que ofrecen,
en primer lugar, un indice mas alto de legibilidad, y por tanto, una mayor
concrecion formal y rapidez de lectura, gracias al equilibrio adecuado en las
proporciones de sus trazos y la abertura del «ojo» tipogréafico. En segundo
lugar, y con consecuencia del anterior, las tipografias que poseen un

caracter mas neutro, esto es, con las minimas connotaciones estilisticas y

expresionistas. **

Se debe buscar una tipografia que no solo sea legible sino que connote
funcionalidad y modernidad, de igual manera se debe manejar una tipografia
que cuente con una familia es decir que tenga diferentes formas de
presentacion (Regular, Bold, Bold cursiva, cursiva) las cuales permitiran
mantener una organizacion en toda la sefialética empleada y determinar el

grado de importancia de los mensajes.

“Otros aspectos importantes que debe tenerse en cuenta en la eleccion de la
tipografia sefialética es el de las connotaciones o la psicologia y la estética de
la letra.” 8 Debido a que es una formar de comunicar por lo tanto tiene que ser

lo mas legible posible.

8 Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 177.
8 Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 177.
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Imagen 3.16 Familia tipografica Helvetica

HelveticaHelvetica Helvetica
HelveticaHelveticatelvetica
Helvetica Helvetica Heivetica

HelveticaHelvetica Heivetica

H elve Z./ CAa Helvetica Helvetica

HelveticaHelveticanevetica
Helvetica Helvetica Heiveica
Helvetica Helvetica seveica

En la sefialética no se debe usar abreviaturas porque pueden producirse
errores en el momento de la percepcion. De igual manera no se debe crear
abreviaturas nuevas con el fin de ahorrar espacio, ya que esto creara confusion

en el receptor del mensaje. Por ejemplo:

“Puede significar Puerta, Paseo, Plaza, Puente, Paso o Puerto.”®® Con lo que el
mensaje cambiaria completamente y las personas que lo perciban no va a

poder ubicarse.

Las palabras deben entrar completas sin dar saltos de linea, no se debe cortar
la palabra. El texto empleado debe contener palabras cortas y de facil

comprensiéon. Por ejemplo:

Utiliza 4 espacios Utiliza 5 espacios

% Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 179.



88

La palabra completa es la forma correcta de utilizar la palabra ya que su
legibilidad es completamente clara y no podria prestarse a malos entendidos

dandole otro significado a este mensaje.

En el caso que se emplee una palabra que sea mas facil de recordarla
deletredndola que leyéndola se debe usar letras mayusculas, o para iniciar un
nombre dentro de la sefialética. La utilizacion de las letras minusculas permite

una percepcion inmediata ya que pasa a formar parte de la grafica.

Imagen 3.17 Ubicacién de la tipografia en la sefialética

Avila ’

Segovia

PROHIBIDO
FUMAR

Fuente www.google.com, 10:10 p.m., 25/07/2010

Imagenes de diferentes tipos de letreros (sefialética), primera imagen nos
indica donde encontrar el lugar de informacion, la segunda imagen comunica
un mensaje de prohibicién (no fumar) y por dltimo un letrero que nos da un

mensaje de ubicacion (como llegar a un lugar o a una calle especifica).

Asi, pues, el tamafio de la letra varia con la distancia de la lectura. Pero esto
no significa que cada sefal vaya a tener unas medidas diferentes segin
sean las distancias de visién en cada caso concreto. Dependiendo de las

proporciones y la estructura del espacio objeto del tratamiento sefialético, se
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estableceran las medidas de la letra que, en general, seran las mismas para

todo el proyecto. #!

Siempre se debe respetar la proporcién de las letras, solo en casos extremos
estd podra ser modificada. Es aconsejable marcar un minimo numero de
variantes para conservar un orden y que la informacién no se distorsione. Otro
factor importante para la legibilidad del mensaje es el contraste que se le dara
entre texto y fondo con lo cual el fondo debe resaltar al texto para que este no

se pierda.

Como se ve dentro de la sefialética no es solo el uso correcto de un icono sino
es un analisis completo de todas las caracteristicas donde entra la utilizacion
correcta de la cromatica, la tipografia, el pictograma, entre otros, de igual

manera se debe analizar las caracteristicas de la empresa.
3.8 CASO DE ESTUDIO YAKU PARQUE (MUSEO DEL AGUA)

La sefalética manejada a lo largo del recorrido inicia en la entrada con una
moderna sefalética elaborada con soportes de acrilico y otros de vinilo sobre
pared, de igual manera utilizan sefalética de piso la cual tiene informacion

importante de algunas &reas del museo.

La sefalética maneja tiene varias caracteristicas como por ejemplo algunas
manejan iconografia, otras solo texto y otras texto e icono la cual conserva
unidad en cada una de sus formas, maneja una cromatica, fondos, formas y

tipografia acorde con toda la identidad corporativa.

Parte de la identidad afiadida en la sefalética es la onda de agua que pasa a
ser parte del fondo, esta connota claramente el concepto que tiene el museo, el
cual es de comunicar, informar y dar a conocer las propiedades del agua, sus
beneficios y de como tiene que pasar por varios pasos para llegar a nuestros

hogares. De igual forma se maneja una infografia enfocada a los nifios, esta se

8 Costa, Joan, Op Cit (Cita 63) Pag. 180.



90

encuentra como murales a la altura de los nifios, para informales de una
manera divertida. El estilo que se maneja es bastante moderno, dinamico y facil
de entender y por supuesto permite que el visitante se sienta conforme y sobre

todo a gusto en las instalaciones.

Al finalizar la zona del museo del agua, se encuentra un mapa el cual sirve de
guia a lo largo del sendero ecoldgico, el cual tiene una duracién de 30 minutos,
en esta infografia encontramos las rutas que uno puede seguir en todo el

recorrido.

La forma que Yaku maneja la sefalética es la apropiada ya que es legible,
entendible con lenguaje sencillo, su cromatica es la adecuada de acuerdo a la

tematica del museo y maneja correctamente su identidad.

En las imagenes siguientes se observara algunos ejemplos de la sefalética del

museo de Agua ubicado en la calle el Placer Oe 11- 271, al centro de Quito.

Imagen 3.18 Museo del agua (Yaku)

Fuente Proafio Steffanny, 13:30 p.m., 28/09/2010
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Fuente Proafio Steffanny, 13:30 p.m., 28/09/2010



CAPITULO
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4. CREAR PARA CUIDAR UN AMBIENTE LABORAL
4.1 INTRODUCCION

Una de las preocupaciones de una empresa siempre sera velar por el bienestar
de sus empleados, brindandoles seguridad en el momento de realizar su

actividad en el lugar de trabajo.

Toda empresa debe manejar un plan de seguridad industrial, capacitar a sus
empleados haciendo que estos puedan identificar los riesgos que existen en su
lugar de trabajo, en el momento de la creacion de un plan de seguridad es muy
importante no solo tomar en cuenta investigaciones de gente especializada en
el tema, sino las opiniones de sus empleados, ya que ellos principales

conocedores del funcionamiento de la maquinaria y de su entorno.

Cuando un empleado ingresa a trabajar en alguna empresa, dicha empresa
esta en la obligacién de capacitarlo, ya que cualquier tipo de accidente sera

Gnica y exclusivamente responsabilidad de la empresa.

La seguridad industrial abarca varios campos, entre los mas importantes se
encuentran la ergonomia del espacio, y de la maquinaria o elementos de
trabajo, el ruido en su entorno, manipulacion de sustancias que pueden hacer
dafios irreversibles, temperatura en el lugar de trabajo, todo lo que se
encuentra alrededor debe ser analizado y estudiado para evitar problemas

futuros.
4.2 SEGURIDAD INDUSTRIAL

4.2.1 DEFINICION

Las seguridades laborales constituyen una disciplina muy amplia que abarca

multiples campos especializados. En su sentido mas general, debe tender a:
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e El fomento y el mantenimiento del grado mas elevado posible de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion.

e La prevencién entre los trabajadores de las consecuencias negativas que
sus condiciones de trabajo pueden tener en la salud.

e La proteccién de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los riesgos
a que puedan dar lugar los factores negativos para la salud.

e La colocacién y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno laboral

adaptado a sus necesidades fisicas 0 mentales;

La adaptacioén de la actividad laboral a los seres humanos.

En otras palabras, la seguridad laboral abarcan el bienestar social, mental y

fisico de los trabajadores, es decir, "toda la persona”. ©*’!

La seguridad laboral se preocupa de cada detalle dentro de la empresa para
brindar bienestar a sus empleados en todos los aspectos, desde el fisico hasta
el psicolégico. Es por ello que pasa a ser parte primordial del buen
funcionamiento de la empresa. Segun el tecnélogo Segundo Paéz empleado
encargado de dar la catedra de seguridad industrial en el instituto SECAP “si la

seguridad industrial se maneja bien es la columna vertebral de la empresa”.

Una empresa en cuanto a seguridad laboral debe encargarse de equipar a sus
empleados con uniformes y herramientas adecuadas para el tipo de trabajo que
cada empleado desempefie, de igual manera brindar capacitaciones
frecuentes de seguridad laboral e industrial, el lugar de trabajo debe tener una
correcta iluminacion, maquinaria en buen estado y contar con sefalética de
seguridad para mejorar el ambiente laboral, de esta manera se cuidara el

bienestar de todos los empleados y de le empresa.

8 Organizacién Mundial del trabajo, Manual multimedia de la salud y seguridad en el trabajo,
Espafia, Archivo SECAP.
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Imagen 4.1 Ejemplo de seguridad laboral

Fuente www.google.com, 11:10 a.m., 11/09/2010

4.2.2 CARACTERISTICAS

Para que un plan de seguridad funcione correctamente necesita la
colaboracion y participacion de los empleados, trabajadores, y gente

especializada en el tema.

Se debe mantener un buen nivel de seguridad dentro de una empresa en
especial si se utiliza maquinaria, la cual podria ocasionar accidentes al no ser
manejada adecuadamente. Debe ser controlada rigiéndose a las normas que la
empresa misma le proporciona. De esta manera es vital que la empresa
organice métodos de seguridad a seguir para asi proteger la integridad fisica y

psicologica de sus trabajadores.

Los accidentes que se dan con mayor frecuencia en las industrias son de
“cuatro tipos (maquinaria, transporte, manejo de mercancias, herramientas
manuales) pueden atribuirse a fallas en tomar precauciones practicas
razonables por parte de los trabajadores”.®® Los accidentes originan pérdidas o
dafos a las personas, a la industria y al producto.

8 Handley, William, (1981): Manual de Seguridad Industrial, Editorial Mc. Graw — Hill
Latinoamericana, S.A., Bogota — Colombia, pag. 5. Biblioteca Universidad San
Francisco.
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Los accidentes provocados por maquinaria se dan por mal manejo de la misma
ya que existe un alto nivel de ignorancia acerca de su funcionamiento y falta de
mantenimiento que deberia ser proporcionada por la empresa. Por ejemplo un
empleado puede limpiar la maquina mientras se encuentra encendida esto

puede causar un accidente mayor.

Imagen 4.2 Empleado sin uniforme de seguridad

Fuente www.google.com, 11:37 a.m., 22/09/2010

En la imagen observamos un hombre trabajando sin proteccion con maquinaria

gue podria ser riesgosa.

Los accidentes de transporte y manejo de mercancias son generados por la
imprudencia y falta de seguimiento de la empresa sobre sus empleados. En
este caso como se puede ver en la imagen los productos al no ser empacados
ni asegurados adecuadamente se cayeron del camiéon provocando pérdidas

econdmicas desfavorables para la empresa.
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Imagen 4.3 Accidente por no contar con una buena seguridad laboral

Fuente www.google.com, 11:42 a.m., 22/09/2010

Los accidentes con herramientas manuales pueden ser leves o0 incluso graves,
dependiendo del buen uso de equipo de seguridad, como se puede observar
en la imagen a continuacion el obrero estd manipulando una herramienta de
corte peligrosa sin tomar las precauciones adecuadas como son guantes,
gafas, etc. Al obrero podria metérsele una viruta al ojo o tener un corte en sus

manos.

Imagen 4.4 Ejemplo de seguridad laboral

Fuente www.google.com, 11:42 a.m., 22/09/2010

Esto ocurre no solo porque su espacio fisico no es el adecuado sino también
por la falta de informacion del uso y manejo pertinentes. Las empresas son las
principales encargadas del manejo claro de la informacién que proporcionan a
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sus empleados, no solo se trata de suministrar informacién, sino también de

cambiar una actitud mental.

Imagen 4.5 Falta de seguridad laboral

Fuente www.google.com, 20:10 p.m., 11/08/2010

En este caso se encuentran hombres trabajando con soldadura, en el primer
ejemplo ambos empleados carecen de uniformes e implementos adecuados
para la realizacion del trabajo ya que soldar sin gafas es perjudicial para la vista
y ademas el no tener guantes y proteccion en su cuerpo podrian provocar
serias quemaduras. En el siguiente ejemplo el empleado esta consiente del uso
indispensable de los mismos implementos. Esta conciencia no es Unicamente

responsabilidad de la empresa sino también de sus operarios.

Los empleados “necesitan que se les demuestre como identificar los riesgos y
que se les anime a que hagan sugerencias personales para mejorar la

organizacion en el aspecto de seguridad.” &

Los riesgos pueden ser prevenidos por medio de capacitacion a los empleados
acerca del manejo de la maquinaria, brindando uniformes apropiados para el
tipo de trabajo a desempefiarse, dando seguimiento y mantenimiento constante

a la maquinaria.

Es muy importante la participacion de los empleados frente a un sistema de

seguridad ya que son ellos los que tienen una relacién directa, constante y

# Handley, William, Op. Cit (cita 88) Pag. 10.
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conocen las necesidades del dia a dia, de esta manera se obtiene calidad en

su desempefio y otorga un nivel de trabajo superior.

Mas de un 80% de los accidentes puede atribuirse al error humano y muy
pocos de ellos tienen relacion alguna con la maquinaria, por tanto, si se
desea impresionar respecto al alto ndmeros de accidentes ocurridos,
tendra que ensefiarse la seguridad como parte de nuestro proceso

educacional. [°°

El objetivo de comunicar aspectos de seguridad es el transferir ideas y
conocimientos de una persona a otra, de tal manera que el mensaje sea facil
de recordar y quede en la memoria, de esta forma motivando para que se
realicen ciertas acciones prudentemente. Cuando se emplean ayudas visuales,
los simbolos deber ser sencillos y claros. Los lemas deben ser: simplicidad,
claridad y comprension”. ** Se tiene una relacion directa de mensaje a receptor
y no se presta para confusiones y el nivel de entendimiento sera superior,
permitiendo de esta manera mejorar su situacion laboral. Mientras se maneje
la simplicidad en el mensaje esto permitird facilidad memorizarlo y ponerlo en

practica sin perder su nivel comunicativo.

% Handley, William, Op. Cit (Cita 88) , Pag. 19.
% Handley, William, Op. Cit (Cita 88), Pag. 22.
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Imagen 4.6 Sefialética empleada en seguridad industrial

Uso de arnés

Uso de cinturén lumbar ---e e--- Uso de casco

Uso de guantes -—e o-— Uso auditivo

Uso de chaleco ——@ e--- Uso de botas

Uso de mascarrilla

Fuente www.google.com, 20:22 p.m., 11/08/2010

Es el caso de la sefialética que apoya ciento por ciento a una mejor
comprension del tipo de prevenciones que se deben tener en aeéreas
especificas en la empresa. Los pictogramas son un vivo ejemplo de

simplicidad, claridad y muestra de facil comprension por parte de sus usuarios.

De esta manera ayudara a que los empleados tengan claro el mensaje, y el
plan de seguridad industrial tenga buenos resultados. Las empresas deben
implementar politicas de seguridad industrial que se manejardn dentro del

manual.

Uno de los puntos importantes que deben tomarse en cuenta son: el uso de
una cromatica adecuada ya que “la mala aplicacién de colores hecha con
demasiado entusiasmo, puede dar por resultado un ambiente o colorido “de
feria” que distraiga y se convierte en un caos para la vista. En grandes
talleres los colores de advertencia puede reducirse al minimo o perderse en

la masa compleja de la maquinaria y el acero industrial. 52

2 Handley, William, Op. Cit (Cita 88) Pag. 334.
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Los colores mal aplicados no solo pueden ser motivo de distraccion sino
también de riesgo, debido a que puede haber mensajes importantes que no se
los pueda percibir con facilidad ocasionando una confusion en el lector. Los
colores pueden crear medios visuales, los cuales deben jerarquizar las sefiales
utilizadas en las industrias. De esta manera un plan de seguridad industrial no
solo debe realizarlo el experto en seguridad, sino debe tener la participacion
de otros profesionales como es el caso de un disefiador quien se encargara de

identificar la manera adecuada de la aplicacion de este plan.

Una mala aplicacion en el manejo de sefalética, ya sea de color, de tipografia y
de ubicacion generan confusion ya que son dificiles de identificar, reconocer el

tipo de informacién que estos proporcionan.

Imagen 4.7 Mala aplicacion de sefalética

Esta maneja Genera confusion ya
cromatica donde que indica direccion
el icono se pierde de ambos sentidos

en el fondo y otra de uno solo

Esta senalética El uso de guantes Tiene una mala
tiene adornos maneja cromatica ubicacién ya que
que distraen mal aplicada los implementos
al usuario la tapan

Fuente www.google.com, 12:56 a.m., 11/09/2010

La existencia de unos programas de salud y seguridad en el lugar de trabajo
puede contribuir a salvar vidas de trabajadores al disminuir los riesgos y sus
consecuencias. Los programas de salud y seguridad también tienen
consecuencias positivas en la moral y la productividad de los trabajadores,



102

lo cual reporta importantes beneficios. Al mismo tiempo, unos programas

eficaces pueden ahorrar mucho dinero a los empleadores.

Si se maneja un plan de seguridad industrial adecuado la empresa obtendra
grandes ventajas, sus empleados rendiran satisfactoriamente, la produccion
podran incrementarse, los gastos de la empresa por accidentes vy

remuneraciones disminuyen e incluso pueden llegar a anularse por completo.

Un plan de seguridad consiste en disponer normativas que regulen el uso
adecuado de maquinaria, instalaciones o productos, como se observa en el
grafico siguiente se dan las explicaciones de como manejar el cinturén de
seguridad adecuadamente y los riesgos que pueden ocurrir al no seguir estas

normas.

Imagen 4.8 Manual de seguridad Toyota

Cinturén
de Seguridad

Fuente www.toyota.com.ar, 1:11 p.m., 22/09/2010

% Handley, William, Op. Cit (Cita 88).
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Imagen de manual de seguridad, como utilizar correctamente el cinturon de

seguridad, elaborado por Toyota.
4.2.3 SALUD - SEGURIDAD LABORAL

Al elaborar el plan de seguridad industrial, se debe tener en cuenta la salud y la
seguridad laboral, las cuales deben ir en algunos casos de la mano. Ya que de
esta manera se podra cumplir con el objetivo de mantener el bienestar de los

trabajadores e incluso del empleador.

A menudo, se presta menos atencion a los problemas de salud laboral que a
los de seguridad laboral, porque generalmente es mas dificil resolver
aquéllos. Ahora bien, cuando se aborda la cuestion de la salud, también se
aborda la de la seguridad, porque, por definicién, un lugar de trabajo
saludable es también un lugar de trabajo seguro. En cambio, puede que no
sea cierto a la inversa, pues un lugar de trabajo considerado seguro no es
forzosamente también un lugar de trabajo saludable. Lo importante es que
hay que abordar en todos los lugares de trabajo los problemas de salud y de

seguridad. 1

La seguridad industrial no solo son los accidentes que se pueden dar, sino
también los problemas de salud que un empleado puede presentar por
consecuencia de la mala disposicion de los elementos de trabajo y de su

entorno.

* Handley, William Op.Cit (Cita 88).
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Imagen 4.9 Sitios de trabajos no ergonémicos

Fuente www.google.com, 20:45 p.m., 11/08/2010

Imagen donde observamos una posicion incorrecta al momento de trabajar, el

identificamos las dolencias que esta persona presenta (dolor de espalda).

Existen varios casos que no se toman en cuenta como la postura del trabajador
en el momento que realiza sus actividades, el mismo se ve afectado por la falta
de estudio de la ergonomia del puesto donde se desenvuelve. Este mismo no
necesariamente debe sufrir un accidente laboral repentino mas con el tiempo

sufrira repercusiones.

Tomando en cuenta que los trabajadores pasan de 8 horas en adelante en su
lugar de trabajo, asi pues los entornos laborales deben ser seguros y sanos,
siendo esto responsabilidad de la empresa proteger a sus trabajadores de
cualquier riesgo o problemas de salud y de seguridad que puede tener dentro

de la empresa.

Es por esta razon que dia tras dia se encuentran trabajadores en todo el

mundo sometidos a multiples riesgos.
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4.2.4 CONSECUENCIAS DE NO POSEER UN PLAN DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Otras consecuencias de la siniestralidad en las empresas, al margen de los
accidentes y las enfermedades, son las pérdidas econdmicas derivadas de
los dafios materiales y patrimoniales, tiempo perdidos a causa del
accidente, cargas sociales, gastos de atencion sanitaria, defectos de
calidad, de atenci6on a los clientes, demoras en las entregas, dafios
medioambientales, falta de moral en el trabajo, contratacion de mano de
obra en sustitucion del trabajador accidentado y, sobre todo una de las
consecuencias mas costosas es la que procede de posibles sanciones por

parte de la Inspeccién Laboral, puesto que si se trata de un accidente grave

investigara las causas comprobando el grado de cumplimiento de la Ley. (9]

En el Ecuador las empresas se basan para brindar seguridad a sus empleados
en el Cadigo del Trabajo elaborado por el gobierno del mismo. Como se puede
observar en el Articulo 38 del Cadigo (Riesgos provenientes del trabajo) “Los
riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estard en la

obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Codigo” [.]
96

Segun Ilvan Narvaez doctor en leyes comenta que el procedimiento a realizarse
cuando ocurre un accidente laboral comenzando que el empleador debe tener
al dia y afiliado al IESS. Cuando sufra cualquier tipo de accidente, lo que se
hace en primera instancia es notificar por parte de la empresa o de un familiar
de la victima a la inspectora de trabajo y al IESS dentro de 72 horas

subsiguientes al hecho, esta notificacion se debe presentar adjuntando la

% Cabaleiro, Portela. Manu, Victor,( 2007): Prevencion de riesgos laborales, Idecupropias
Editorial, Espafa, pag. 6, 7. Biblioteca Universidad Catdlica.
% codigo del Trabajo, www.cortesuprema.gov.ec, Ecuador, 22/09/2010, 1:39 pm.
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evaluacion médica, el certificado de no adeudar al IESS por parte del
empleador, certificado de la empresa que es trabajador de la misma. De esta
manera el inspector de trabajo dictamina provisionalmente el tipo de accidente
y lesion que tiene y se le otorga una suspension con sueldo de las labores, el

empleado no puede ser despedido.

En el caso de que el trabajador tuviese una afectacion o dafio permanente el
inspector procederd a indemnizar de acuerdo a la tabla que tiene el Codigo de
Trabajo en el articulo 438. Después de esto el inspector comunica al IESS la
decision que ha tomado y el IESS y el patrono le pagan el sueldo al trabajador
por el tiempo que este suspendido y se hace cargo de la reposicion de gastos
médicos en caso de no ser atendido en el hospital del seguro. Todo certificado

debe estar con todos los sellos respectivos para darles validez.

En el articulo 438 (Disminucion de capacidad para el trabajo) se encuentra la
tabla de valores a pagar por parte del empleador en caso de accidente. Estos
valores estan dados en porcentajes. Por ejemplo si el empleado gana USD 100
y pierde su mano segun la tabla de valores el porcentaje es de 50 a 65 % es
decir le pagan de 50 a 65 ddlares adicionales por mes hasta su recuperacion,
de igual manera en caso de necesitar una protesis el IESS se hace cargo de la

misma.

Una empresa asume un gasto mayor cuando ocurren accidentes debido a que
ellas deben remunerar a sus empleados de acuerdo a las leyes, no pueden
despedir al empleado, deben pagar el sueldo méas el porcentaje determinado y
también asumir los gastos para el reemplazo momentaneo del trabajador, es
por esto que se ve afectada econdmicamente y su nombre de igual manera es
afectado, perdiendo asi clientes, inversionistas y lo mas importante mano de
obra ya que el trabajo se suspendera hasta solucionar este inconveniente.

Pueden darse gastos directos o indirectos. Cuando se habla de gastos directos
son aquellos que tienen una relacién directa con el afectado, como una
enfermedad respiratoria, lesiones como perdida de extremidades, no poder

asistir a su trabajo, gastos médicos, etc.
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Los gastos indirectos son aquellos que se presentan cuando existe la pérdida
humana, lo cual no puede compensarse con dinero, esto no solo afecta al

empleador sino también a las familias del afectado.

En el caso de una empresa pequefia al asumir este gasto podria caer en la

quiebra ya que tendria que asumir gastos directos como son:

El tener que pagar un trabajo no realizado.

e Los pagos que hay que efectuar en concepto de tratamiento médico e
indemnizacion.

e Lareparacion o la sustitucion de maquinas y equipos dafados.

e Ladisminucion o la interrupcion temporal de la produccion.

e Elaumento de los gastos en formacién y administracion.

e La posible disminucidon de la calidad del trabajo.

e Las consecuencias negativas en la moral de otros trabajadores.

Algunos de los costos indirectos para los empleadores son los siguientes:

e Hay que sustituir al trabajador lesionado o enfermo.

e Hay que formar a un nuevo trabajador y darle tiempo para que se
acostumbre al puesto de trabajo.

e Llevatiempo hasta que el nuevo trabajador produce al ritmo del anterior;

e Se debe dedicar tiempo a las obligadas averiguaciones, a redactar informes
y a cumplimentar formularios.

e A menudo, los accidentes suscitan preocupaciéon en los colegas del
accidentado e influyen negativamente en las relaciones laborales.

e Las malas condiciones sanitarias y de seguridad en el lugar de trabajo

también pueden influir negativamente en la imagen publica de la empresa.
[97]

" Handley, William, Op. Cit. (Cita 88).
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Como podemos ratificar los gastos que se generan al no cumplir un plan de
seguridad industrial son muy elevados, lo que se podria evitar si una empresa
invierte un capital al desarrollar unas estrategias de seguridad para su

empresa.

El plan de seguridad industrial no debe utilizarse el mismo para todas las
empresas, ya que las circunstancias varian de acuerdo a la actividad y al

trabajo que estas empresas realice.

Se calcula que al afio se producen en el mundo 120 millones de accidentes
laborales y que 200.000 de ellos ocasionan la muerte. (Como en muchos
paises no existen registros fidedignos ni mecanismos de transmision de
informes, cabe suponer que las cifras son en realidad mucho mas
elevadas.) El numero de accidentes mortales de los paises en desarrollo es
muy superior al de los paises industrializados, diferencia que se debe
fundamentalmente a la existencia de mejores programas de salud y
seguridad, a la mejora de los servicios de primeros auxilios y médicos de los
paises industrializados y a la participacion activa de los trabajadores en la

adopcién de decisiones sobre los problemas de salud y seguridad. (98]

Toda empresa debe mantener actualizado su plan de seguridad industrial
debido a que se aumenta material de trabajo e incluso nuevas investigacion

mas certeras, y el flujo de nuevo personal.

El ejemplo que vemos a continuacion es un plan de seguridad para la buena
utilizacion de herramientas de seguridad como son las de proteccion facial, nos
da una guia de cuando y cémo se los debe utilizar. De igual manera el uso

correcto del calzado de acuerdo al tipo de trabajo.

% Handley, William, Op. Cit. (Cita 88).



Imagen 4.10 Manual de uso de herramientas empresa Argentina

= *Dentro de la proteccion ocular también
tenemos los que nos protegen toda la
cara. Se clasifican en:

-Caretas: para tareas |
de soldadura n

+ *Cuando se encuentre dentro de fa obra

debe utilizar siempre el calzado de
seguridad.

« £ material def calzado debe ser de cuero o

material similar, con suela de goma,
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puntera metdlica y/o PVC rigido.

* «Se los clasifica segun sus usos y formas en

-Protectores faciales:

: : : a) Zapatos
cuando utilizamos
maquinas manuales y
de banco “

o 2 : b) Botines
* +Los riesgos mds comunes en la

construccion y de los cuales hay que
protegerse son

Proyeccion de particulas incandescentes.

Fuente www.uocra.org, 16:23 p.m., 22/09/2010

Imagen de manual de uso de herramientas de la union obrera de la

construccion de la republica de Argentina.
4.2.5 RIESGOS

Los trabajadores no crean los riegos, los riesgos estan ya en el lugar de
trabajo, la empresa no debe obligar a los trabajadores, a que estos se adapten
a unas condiciones inseguras de trabajo, por ejemplo si en su lugar de trabajo
se manejan temperaturas elevadas, el trabajador no debe llevar ropa que no

esté adecuada para este tipo de trabajo.

En todo lugar de trabajo se puede identificar varios tipos de riesgos, como son
las condiciones de trabajo inseguras, al no tener proteccion cuando se maneja
una maquinaria, al no poseer el uniforme adecuado, un mal manejo de la
sefalética, es decir no tener claro donde se encuentran las salidas de

emergencia, un mapa de evacuacion, entre otras.
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Imagen 4.11 Riegos laborales

Fuente www.google.com, 13:36 p.m., 11/09/2010

Primera imagen, persona elaborando trabajos de electricista sin proteccion y
sin uniforme adecuado, segunda imagen hombre colocando pesticidas en un
sembrio sin un uniforme adecuado, en la ultima imagen observamos la salida

de emergencia de un lugar con aldaba.

Por ejemplo en la primera imagen se podria utilizar una sefalética para
prevenir la alta tension de esta manera la persona que tenga que realizar ese
trabajo tendra mayor cuidado y preparado con el uniforme y herramientas

necesarias como guantes, casco y gafas, entre otros.

Imagen 4.12 Sefialética alta tension

Fuente www.google.com, 16:29 p.m., 22/09/2010
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Las salidas de emergencia son muy importantes, y en algunos casos son las
gue menos se les toma en cuenta dentro de una empresa, estas deben contar
con ‘“vias accesibles las cuales deben estar muy bien indicadas por medio de
sistemas de advertencia, tactiles, auditivas y luminosas, las puertas debe estar

cerradas con llave, las cuales deben abrirse siempre hacia afuera”. *°

Imagen 4.13 Seguridad industrial manejada correctamente

Fuente www.google.com, 13:36 p.m., 11/09/2010

En la primera imagen podemos observar un tipo de sefalética iluminada, en la
segunda fotografia alarma de emergencia, y por ultimo salida de emergencia
habilitada.

Hay distintos tipos de riesgos, podemos identificar los siguientes:

e Los riesgos quimicos a que dan lugar liquidos, sélidos, polvos, humos,
vapores y gases;

e Los riesgos fisicos, como los ruidos, las vibraciones, la insuficiente
iluminacién, las radiaciones y las temperaturas extremadas;

e Los riesgos bioldgicos, como las bacterias, los virus, los desechos
infecciosos y las infestaciones;

e Los riesgos psicologicos provocados por la tensién y la presion;

e Los riesgos que produce la no aplicacién de los principios de la ergonomia,

por ejemplo, el mal disefio de las maquinas, los instrumentos y las

% Informe de bomberos, Presentacion diapositivas, Quito- Ecuador, Archivo SECAP.
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herramientas que utilizan los trabajadores; el disefio erréneo de los asientos

y el lugar de trabajo 0 unas malas practicas laborales.**"

Un ejemplo de los riesgos que se pueden dar en un empleado de oficina es la
tension, la exposicidn a riesgos quimicos procedentes de maquinas, como es el
caso de la impresora, el tener una mala iluminacién, el no contar con una
ergonomia adecuada lo cual causa graves problemas que no pueden ser

percibidos inmediatamente sino a lo largo del tiempo.

4.2.6 RIESGOS QUIMICOS EN EL LUGAR DE TRABAJO

Los productos quimicos forman parte de la vida cotidiana. En el mundo hay
de 5 a 7 millones de distintos productos quimicos conocidos. Al afio se
producen al menos 400 millones de toneladas de productos quimicos en el
mundo, entre ellos, productos quimicos para la agricultura, aditivos de los
alimentos, medicinas, combustibles para la produccion de energia,
productos quimicos de consumo, etc. S6lo en América del Norte, se

desarrollan cada afio por lo menos 1.200 productos quimicos nuevos. [on

Imagen 4.14 Empleado fumigando

Fuente www.google.com, 21:04 p.m., 11/08/2010

100

101 Organizacion mundial del trabajo, Op. Cit (Cita 87).

Organizacion mundial del trabajo Op. Cit (Cita 87).
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En la imagen observamos una persona colocando producto quimico en un

sembrio.

Es el caso de los obreros que fumigan los cultivos, pasan afios de su vida
trabajando con estos productos quimicos y después de varios afios notan que
tuvieron repercusiones serias por causa de estos. Enfermedades que en

silencio acaban con la vida de personas.

En muchas ocasiones cuando un trabajador se ve afectado con un producto
quimico, no solamente afecta su bienestar sino el de la gente que lo rodea. Un
punto negativo es que la mayoria de personas desconocen del tema por lo que
no toman medidas preventivas. Encontramos quimicos en los siguientes

estados: solidos, polvos, liquidos, vapores y gases.

4.2.7 RUIDO

No todos los sonidos son ruido; el ruido es un sonido que no le gusta a la
gente. El ruido puede ser molesto y perjudicar la capacidad de trabajar al
ocasionar tensién y perturbar la concentracion. El ruido puede ocasionar
accidentes al dificultar las comunicaciones y sefiales de alarma. El ruido

puede provocar problemas de salud crénicos y, ademas, hacer que se

pierda el sentido del oido. %

Este es un problema indetectable ya que solo con el pasar del tiempo el
perjudicado nota su falta de audicion o incluso sordera, que ha causado el ruido

en su lugar de trabajo.

Es por ello que es necesario utilizar equipos que permitan que el ruido no

afecto en el momento de trabajar.

192 Organizaciéon mundial del trabajo, Op. Cit. (Cita 87).
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Imagen 4.15 Problemas que causa el ruido en el trabajo

Fuente www.google.com, 14:36 p.m., 11/09/2010

Primera imagen observamos un hombre trabajando con una pulidora al igual
gue en la segunda fotografia, en la Ultima imagen se encuentra un hombre

realizandose un examen de oido por un profesional.

Estos dos puntos sefialados son apenas una parte minima de los problemas
gue se pueden generar en una empresa, lo cual el trabajador es quien se ve

afectado.

Es por ello que la empresa debe manejar cuidadosamente su plan de
seguridad industrial, identificando los problemas no solo en el momento en el
que el trabajador esté con su herramienta de trabajo, sino en todo su entorno,
es decir dandoles los uniformes adecuados, el espacio necesario, realizando
un estudio ergondémico, una buena iluminacién y suministros que cada

empleado requiera.
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Imagen 4.16 Guia de operacidn para lubricar un taladro

Compresor
de aire
Conector 20'_1‘5310' : m
répado P Luhncador itro [
J='CDE! ple i!!i E iiii
| répido rapido Vah'uia
Herramienta Manguera Regulador de corle
neumaitica

Fig. 1 Lubricacion de herramienta

Fuente www.google.com, 17:14 p.m., 22/09/2010

En este ejemplo tenemos una guia de operacion para lubricar el taladro. Dicho

gréafico nos explica los pasos a seguir y la ubicacion de las partes del mismo.

La situacion de las luminarias debe realizarse de forma que no cause
incomodidad al obrero mientras se encuentra trabajo, son situaciones que
raramente son tomadas en cuenta por las empresas llegan a ser puntos

fundamentales para el cuidado y proteccion de sus empleados.

Elegir un buen sistema de iluminacion de los puestos de trabajo para
conseguir un cierto confort visual y una buena percepcion visual precisa del

estudio de los siguientes puntos:

Nivel de iluminacion del punto de trabajo, tipo de tarea a realizar (objetos a
manipular), el contraste entre los objetos a manipular y el entorno, la edad

del trabajador, disposicion de las luminarias.

La no consideracion de estos factores puede provocar fatiga visual, ya sea
por una solicitacidon excesiva de los musculos ciliares, o bien por efecto de

contrastes demasiado fuertes sobre la retina.

Como indicaciones de caracter general a tener en cuenta para una correcta

iluminacién del &rea de trabajo seran:
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Las luminarias deberan equiparse con difusores para impedir la visiéon
directa de la lampara, se colocaran de forma que el angulo de vision sea
superior a 300 respecto a la vision horizontal (segun queda representado en

la fig. 6). Y W

Fuente www.estrucplan.com.ar, 21:16 p.m., 11/08/2010

La situacion de las luminarias debe realizarse de forma que la reflexion
sobre la superficie de trabajo no coincida con el angulo de vision del

operario. (segln se aprecia en la fig. 7).

i o

Fuente www.estrucplan.com.ar, 21:16 p.m., 11/08/2010

Fig. 7: Situacion de las luminarias en relacion con el angulo de reflexion de
la superficie de trabajo A la izquierda, disposicién de luminarias deficiente, la

luz reflejada coincide con la linea de vision.

A la derecha, disposicion correcta de luminarias, la luz reflejada no coincide
con la linea de vision. Se evitaran las superficies de trabajo con materiales
brillantes y colores oscuros. Si se dispone de luz natural, se procurara que
las ventanas dispongan de elementos de proteccion regulables que impidan
tanto el deslumbramiento como el calor provocado por los rayos del sol. La

situacion de las ventanas permitira la vision al exterior. %!

193 Chavarria Ricardo, www.estrucplan.com.ar, Argentina, 22/09/2020, 17:41 pm.
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4.2.8 CASO DE ESTUDIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA GENERAL
MOTOR

Esta animacion fue realizada por el sefior Ramiro Guaman en su tesis dedicada
a la seguridad industrial para General Motors, alumno graduado en la
universidad de las Américas. Dicha animacion es utilizada dia a dia en el
ingreso de los empleados a la empresa para promover el bienestar de sus

trabajadores.

EN EL VALOR DE

LA SEGURIDAD

ES EL RESIETO Y LA VIDAR

Fuente Guaméan Ramiro, Animacién, General Motors, 20:22 p.m., 05/10/2010

En el Inicio de esta animacién se utiliza una introduccién con una frase que
indica la importancia que tiene la seguridad dentro de una empresa y para sus

empleados.

Se hace una presentacion del personal a cargo de las diferentes areas de
trabajo, quien son los responsables de guiar a los demas empleados en el

momento de alguna emergencia.



. GABRIEL
HoNG 24 NOS
El

M IR

— OBB

Fuente Guaman Ramiro, Animacion, General Motors, 21:07 p.m., 05/10/2010

Fle View Contrel Help

Fuente Guaméan Ramiro, Animacién, General Motors, 21:21 p.m., 05/10/2010
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Existe un trabajador el cual tiene un angel que lo guia en su trabajo, es decir
hace que cumpla todas las normas y reglas de seguridad e incluso aconseja a
sus comparieros de cOmo se podria trabajar con responsabilidad para cuidar su
bienestar y el de la empresa. Uno de los trabajadores carece de este angel
protector que es la guia de seguridad en la empresa, el trabajador comete
varios errores ya que no recuerda y no cumple las reglas de seguridad y como
podemos observar al no pasar por las lineas cebras este empleado pudo ser
atropellado y pudo generar un accidente, en este video se afirma la infinidad

de accidentes que se pueden generar por la irresponsabilidad de un trabajador.

Fuente Guaman Ramiro, Animacion, General Motors, 21:29 p.m., 05/10/2010
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Se presenta un ejemplo en el que el empleado que carece de su angel
protector de seguridad levanta una caja del suelo de gran peso y nota el
sobreesfuerzo que debe ejercer. Su compafiero le comenta que no debe
hacerlo por su propia cuenta y que deberia usar el equipo necesario ya que

puede afectar su salud.

Fuente Guaméan Ramiro, Animacion, General Motors, 21:29 p.m., 05/10/2010

Todos sus compafieros en un momento dado le explican sobre la necesidad de
pensar en su bienestar no solo por si mismo sino por todos loe que lo rodean

ya sea en su trabajo e inclusive en su familia.

Es asi como la animacion trata de llegar a los empleados de General Motors
concientizando sobre la importancia de cumplir con las normas de seguridad
tanto en el vestuario como en el uso de la maquinaria y de las instalaciones de

la empresa.

De esta manera se podra obtener bienestar y tranquilidad en su lugar de
trabajo, siendo este un lugar seguro.



CAPITULO
V
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5. METODOLOGIA
5.1 INTRODUCCION

En este proyecto de investigacion para la creacion de la imagen corporativa,
sefalética y seguridad industrial de la Planta de Produccién SIPIA S.A.
(Alimentos Snob), se utilizaran todas las herramientas de investigacion como

son: la observacion, documentacion y el dialogo.

Se utilizara la metodologia de investigacion en conjunto con la de disefio
planteada, la cual consta de cuatro etapas: la primera es la fase investigativa,
la segunda fase es de comunicacion, la tercera fase de ejecucion y por ultimo

la cuarta fase de sustentacion.

En la primera etapa se establecera la formulacién del problema y su definicion.
Se realizard un andlisis para determinar los problemas en la imagen
corporativa, la situacién en la que se encuentra la sefialética en toda la planta,
y la seguridad industrial identificando las deficiencias para solucionar a futuro
aguellos problemas en cuanto a disefio gréafico e industrial. De acuerdo a este
andlisis se procedera a elaborar el marco teorico el cual estd determinado por
las variantes del tema. Este serd una ayuda para la propuesta de una nueva
imagen corporativa, sefialética y un manual de seguridad industrial de acuerdo

a las necesidades que tenga SIPIA S.A. (Alimentos Snob).

Dentro de la segunda fase se obtendra posibles propuestas de disefio, las
cuales se realizaran a través de bocetos, prototipos que mostraran las posibles
soluciones a los problemas que la empresa posee, logrando asi satisfacer las

necesidades, llegando a obtener una alternativa final certera y efectiva.

La tercera fase es donde se realizard una propuesta real para la solucion del
problema ayudado por un analisis que permitira obtener la propuesta final y de
aqui saldran las conclusiones y recomendaciones para la creacion del
documento final. Se realizara un analisis para identificar si esta propuesta es

factible, eficiente y si cumple con todas las pautas anteriormente planteadas
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para obtener una propuesta de disefio real y funcional para la empresa SIPIA
S.A.

La cuarta fase es donde se identificara el proceso de investigacion que se
obtuvo para llegar a una propuesta final de disefio de imagen corporativa,
sefalética y el manual de seguridad industrial, se ejecutara la presentacion del
proyecto incluyendo material de apoyo como impresiones, material audiovisual,

entre otros, y la defensa del trabajo de titulacion.

Para la investigacion realizada se utilizara un enfoque mixto el cual llevara un
analisis cualitativo para lo cual se haran entrevistas abiertas a personas
especializadas en el tema como expertos en imagen corporativa, sefalética,
diseiio y seguridad industrial e inclusive al gerente de recursos humanos de
SIPIA S.A., los cuales ayudaran a la investigacion, para que la propuesta sea
efectiva. También se realizara una evaluacion de experiencias personales
tanto a los trabajadores de la planta de produccién como al personal ejecutivo
para la obtencibn de mayor cantidad de datos. Se utilizara un analisis
cuantitativo empleando encuestas cerradas para establecer conclusiones y
obtener resultados concisos y mas detallados. Esta investigacion tendra un
alcance exploratorio descriptivo debido a que se realizardn entrevistas y
encuestas, se determinara una poblacion y se identificara una muestra a través

de una formula estadistica.

Es exploratorio ya que se tendra que investigar, explorar directamente a la
poblacién para obtener alternativas que faciliten llegar a una solucién para
satisfacer las necesidades de la empresa. Es descriptivo ya que describira

textualmente todo lo que se investigue.
5.2 POBLACION

La poblacion con la que se trabajara seran los empleados de SIPIA S.A tanto
personal operativo como administrativo, ya que son ellos los directos

beneficiados con la propuesta de disefio.
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El nimero de la poblacién en la parte administrativa es de 51 personas y en la

parte operacional 183, lo cual da un total de 234 personas.

A estas personas se les realizara encuestas con las cuales se podra determinar

el problema y llegar a una solucién.
5.2.1 MUESTRA
La muestra es = 214 personas.

Este resultado se obtuvo a través de una formula estadistica homogénea
trabajando con el 2% de error, se aplicé esta férmula debido a que toda
la poblacion tiene las mismas caracteristicas, ya que son personas que
trabajan en la planta de produccion que enfrentan los mismos problemas

y las mismas dificultades.

Férmula:
n= N 234
e2 (N-1)+1 0,02(234-1)+1
n= muestra, N= poblacién, e?’= error al cuadrado

5.3 ESTIMACION DE PARAMETROS

La investigacion de campo sera realizada en la planta de produccion SIPIA S.A

ubicada en el km 21, via interoceanica, Puembo, Quito — Ecuador.
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Ubicacion de la planta de produccién Sipia S.A.

A Puembe

\_y SIPIA
f "l\‘b\ * .

: - A - o

—"1; i‘d\'/wv'v.googleee@h.com' 20:@65,1{/01/10

&

5.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos que se aplicaran a la investigacion seran entrevistas, las
cuales se realizardn a personas expertas en los diferentes temas que se
trataran en los capitulos, a través de éstas se podran aclarar dudas y obtener

varias ideas diferentes de como solucionar el problema aqui presentado.

Se aplicaran encuestas las cuales seran realizadas a las personas quienes
trabajan en la planta de produccion SIPIA S.A., a través de las mismas se
podran ver sus necesidades reales, lo cual nos dard conclusiones para una
posible solucion.

5.4.1 ENTREVISTAS

La entrevista es un medio por el cual se obtiene informacién importante
sobre algun tema determinado realizando una serie de preguntas (un

cuestionario).
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5.4.1.1 SISTEMATIZACION DE LAS ENTREVISTAS
Entrevista Rubén Proafio (Imagen corporativa)

Gerente de marketing de la empresa Sipia S.A. (Alimentos Snob).
Estudié en la Universidad San Francisco de Quito un B.A. marketing y
otro en finanzas, administracion de empresas en la Universidad Catolica
del Ecuador, participd de oyente en el exterior en la Universidad de
Oregon. Trabajé en la empresa Global business solutions- alternative
marketing solution. Con el cargo de Director Unidad de Negocios Marketing
Consumer, BTL y Comunicaciones, y en algunas empresas como Proesa S.A.,
Levapan del Ecuador, Pronaca actualmente brinda sus servicios a la empresa
Snob.

1.- ¢Qué tan importante es para una empresa manejar un plan de

identidad corporativa?

Fundamental, sin la identidad de empresa es como no tener rostro, mas
aun tratandose de una empresa que exporta y que en el extranjero su

marca local es desconocida.

2.- ¢Cudles son las ventajas y desventajas que puede obtener una
empresa al no poseer una adecuada identidad corporativa?

Ventajas, tiene una identificacion y en funcion de lo que ella genera
permite que tenga un reconocimiento, recordacion, que aglutine sus
acciones, su desarrollo. Desventajas, el no tener una identidad la hace
impersonal, lejana, sin vinculos con sus empleados, clientes, la

sociedad.

3.- Hablando de Sipia, cuales han sido los problemas que ha tenido

gue enfrentarse por no poseer una identidad corporativa adecuada.

Reconocimiento de 30 afios de vida, desconocimiento por parte del
mercado, del consumidor, debilidad en su proceso de crecimiento
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4.- ¢(Qué puntos deben tomarse en cuenta en el momento de la

creacion de una identidad corporativa?

Que la imagen disefiada permita transmitir los valores de la empresa, lo
gue desea proyectar, es su carta de presentacion a la sociedad para que

al verla pueda ver tras un simple dibujo lo que la empresa es.

5.- ¢Cada cuanto es oportuno realizar un redisefio en la imagen

corporativa de una empresa?

Depende del mercado, de su situacién nacional o internacional en
cuanto a la relacion comercial. Depende de la agresividad de la
competencia, pero en términos generales cada 8 a 10 afios se deberia

evaluar y actualizarla.

6.- ¢Qué tipo de estrategias considera son apropiadas para
impulsar la imagen de Sipia como empresa para volverla una marca

confiable?

Comunicacion cercana con su grupo objetivo. Mantener un adecuado

balance de gestion comercial y responsabilidad social.

Entrevista Adn Montalvo Estrada (Sefalética)

Director creativo de la empresa Mujica. En 1997 egresé de la Facultad
de Artes de la Universidad Central del Ecuador con una especialidad en
disefio grafico. Ha ejercido como profesor en el Instituto de Artes
Visuales de Quito y como profesor suplente en la Universidad del Mar y
profesor titular en la Universidad Israel de Quito (2006). Adn es director
de arte, director creativo e ilustrador, ha trabajado en disefos y dibujos
animados, publico la primera revista de comics del ecuador, XOX,
director de arte y asesor editorial Ranmandi, disefiador grafico en

Ajedrez estudio gréfico, director creativo en la Facultad agencia de
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publicidad, director creativo en su propio estudio XOX el cual en la
actualidad se llama Estudio Mujica TMP.

1.- ¢Qué tan importante es manejar una sefialética en una empresa?
En todo caso, la importancia de una sefializacién depende del tamafio
de la empresa. Si es una empresa pequefia, la sefializacion es apenas
identificativa. Si se trata de una empresa con un gran numero de
empleados (+ de 50) y una amplia superficie o grandes instalaciones,
ubicar rapidamente los lugares buscados puede ser importante y en
empresas que prestan servicios 0 atencion directa al cliente, esto es

crucial.

2.- ¢(Cuales son las ventajas que otorga la sefalética a una
empresa?

La sefialética es el sustento tedrico que sirve a las empresas de disefio
para hacer un buen trabajo de sefalizacion. Pues ademas de las obvias
(ubicacién rapida y clara de sus espacios 0 secciones, mejora la
circulacion de los visitantes, optimiza tiempo de trabajadores al no
distraerse informando, etc., etc.), para mi una ventaja interesante es que
permite reiterar la imagen corporativa o institucional en todos los
espacios fisicos de una empresa. No necesariamente el logo, sino
elementos de identidad como tipografia, colores, texturas, etc., etc. Esto
es importante porque la visita a las instalaciones de una empresa se
convierte en una experiencia integral de marca.

3.- ¢Qué problemas puede darse al no poseer una sefalética
adecuada?

Desorientacion, frustracion, enojo, apariencia de falta de organizacion,

pérdida de tiempo, etc., etc.

4.- ;Cada cuanto considera necesario la actualizacion de una
sefialética?

Cada nunca. Lo ideal seria que una sefializacion sea tan universal y
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completa que no requiera cambios, excepto tal vez por desgaste. No
deberia estar condicionada por modas, ni por tendencias, ni por estilos.
Debe usar el lenguaje de la empresa y ese lenguaje deberia mantenerse

por décadas.

5.- ¢Qué caracteristicas son mas importantes para que la sefalética

funcione adecuadamente?

Por orden de importancia: legibilidad, universalidad, atemporalidad.

6.- Existe alguna normativa o es necesario el uso de ciertas formas
geomeétricas conteniendo los pictogramas de una (sefialetica)

sefalizacion.

Las normativas estan contenidas en los libros de ergonomia (Panero
por ejemplo) y en las leyes surgidas de la Escuela Gestalt. No es
estrictamente necesario el uso de formas geométricas basicas para
disefiar una sefalizacion, pero es importante que las formas que
contienen los pictogramas no obstruyan o modifiquen la lectura de los

contenidos.

7.- ¢Qué cree usted a cerca de la (sefialética) sefializacion que se

utiliza con dibujos mas informales?

Habria que definir que entendemos como "informales”. Empecemos por
gue todos los dibujos son formales, pues expresan formas, y su uso
dentro de una sefalizacion es una propuesta valida, como cualquier otra,
siempre que la legibilidad sea la caracteristica mas importante en su
creacion. En caso de presentar condiciones definidas para su
concepcion dejarian de ser "casuales o informales o empiricas o

caprichosas o subjetivas".
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8.- En caso de no existir suficiente espacio en las instalaciones
para aplicar una adecuada (sefalética) sefalizacion de piso

considera usted que la de pared es suficiente.

Si hay un espacio de circulacién, hay suficiente espacio para sefializar
en el piso. Cabe aclarar que no es imprescindible sefializar los pisos de
un espacio para que la sefalizacion sea clara. De hecho, considero que
la sefalizacion de pisos es un elemento complementario mas que una

caracteristica sustancial.

Entrevista Tecnologo Segundo Paéz (Seguridad Industrial)

Tecnologo Segundo Paéz, encargado de dictar la catedra de seguridad
industrial en el instituto SECAP.

1.- ¢Como se podria entender a la seguridad industrial? Nos podria

dar una definiciéon breve.

Es el conjunto de normas ya establecidas, las cuales se deben cumplir al
100%.

2.- ¢Qué tan importante es manejar un plan de seguridad industrial

en una empresa?

La seguridad industrial si se maneja bien es la columna vertebral de la

empresa.

3.- ¢Cuales son los beneficios que podria tener una empresa si se

utilizaria un plan de seguridad industria adecuada?

Beneficios: Proteccion del personal (gastos médicos), proteccion de

equipos, maquinaria, proteccion de instalaciones.

4.- ¢Cuéles son los puntos fundamentales a tomarse en cuenta en

la seguridad industrial?
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Conocimiento de riesgos (identificacion), eliminar de alguna manera

€s0s riesgos, proteccién, capacitacion.
Entrevista Oswaldo Donoso (Seguridad industrial Sipia)

Oswaldo Donoso A, Psicélogo Industrial PUCE, actualmente sigue la

maestria en Direccion Estratégica de Recursos Humanos PUCE.

He trabajado como consultor de Desarrollo Organizacional en General
Motors del Ecuador, Jefe de Recursos Humanos AGA del Ecuador y
actualmente como Jefe de Desarrollo Humano en SIPIA S.A alimentos
Snob.

1.- ¢(Cada cuanto realizan capacitaciones en la empresa con

respecto a seguridad industrial?

Eso lo estamos retomando desde inicios de este afio, y lo hacemos cada

6 meses con cada grupo de brigadistas.

2.- Se han dado algun tipo de accidentes laborales, estos fueron

graves o leves, nos podria comentar uno de ellos.

Graves que tengan que ver con incapacidad total no los hemos tenido,
algunos que impliguen maximo una semana de recuperacién, Ssi como

por ejemplo el corte de un dedo.

3.- ¢Por qué cree que suceden accidentes laborales dentro de una

empresa?

Por creer que tienen el conocimiento, por confianza, por no seguir las
normas Yy procedimientos, por dejar a personas nuevas en

responsabilidades que aun no estan listas.

4.- ¢ Cudl es la parte de mayor riego dentro de la empresa? Y qué
medidas toman con respecto a esta area para evitar accidentes

laborales.
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Es el area de concentrados debido a las altas temperaturas que se
manejan. Lo que se ha venido trabajando es colocar a persona que ya
es experto en esa funcion, colocar graficas que den a conocer altas

temperaturas.

5.- ¢Como cree usted que mejoraria la implementacion de un plan
de seguridad industrial y capacitaciobn a sus empleados en la

empresa?

Se puede tener el mejor plan de seguridad, pero si el personal no esta
involucrado en todo momento y no llega a tener consciencia de los
riesgos que podemos tener nada puede servir, los temas de

concienciacion e involucramiento son muy importantes.
5.4.2 ENCUESTAS

La encuesta es técnica cuantitativa que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo
mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacioén con el fin de
conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

5.4.2.1 ENCUESTA

Sexo: Masculino Femenino Encuesta numero

1.- éConsidera necesario que se elabore un plan de identidad corporativa en la
empresa (una igualdad en logotipo, papeleria, tarjetas, uniforme, etc.?

SI NO
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2.- iConsidera que la sefalética (letreros informativos, sefializacidn, etc.) que se
manejan en la planta son adecuados para su ubicacién, para que usted este informado
y se sienta seguro?

S| NO

3.- ¢éQué cambios realizaria en la sefalizacidn (sefialética) de la empresa?
Tamafio Visibilidad
Informacidn Ubicacién de sefialética
Unificacién Sefialética por donde transitar
Simbologia entendible Identificar areas
Ubicacién del personal Seguridad industrial

Cromatica Resistencia Interperie

HiNNNnEN
HiNN N

Ninguno

4.- iConoce usted de algun plan de seguridad industrial dentro de la empresa?

SI NO

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta 5. Si su respuesta es NO pase a la pregunta 6.

5.- éEn qué consiste el plan de seguridad que la empresa brinda?

Brigadas y simulacros I:I Plan de evacuacién I:I
Capacitacion I:I Encuentro en zonas especificas I:I
Alarma de emergencia I:I Manejo de maquinaria I:I
Puertas de emergencia |:| Implementos y herramientas |:|

Ninguno I:I

6.- éConsidera necesario la creacidn de un plan de seguridad?

S| NO
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7.- éHa tenido algln accidente de trabajo, si es asi qué tipo de accidente tuvo?

Sl

NO

8.- éQué zona le parece de mayor riesgo en la empresa?

Zona de palmitos
Concentrados

Todas las areas

Monta cargas

Zona de mantenimiento
Pisos resbalosos
Estacionamiento auto

Zona de licuados

NN NnnnN

Calderas
Maquinaria
Bodegas

Area de esterilizado
Bodega de agua
Carga y descarga

Sellado de enlatados

HiNnNn .

9.- ¢Cada cuanto tiempo cree conveniente que se informe, actualice el plan de

seguridad industrial en la empresa?

3 meses

6 meses

5.4.2.2 TABULACIONES

un afio

mas de una afio

1.- ¢Considera necesario que se elabore un plan de identidad

corporativa en la empresa (una igualdad en logotipo, papeleria,

tarjetas, uniforme, etc.?

0%

81%

Grafico no. 1
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El mayor porcentaje de los encuestados consideran que Sipia necesita
elaborar un plan de identidad corporativa debido a que mejorara su
presentacion ante un mercado nacional e internacional, mientras que en
menor cantidad opinan que la empresa maneja adecuadamente su
identidad.

2.- ¢Considera que la sefalética (letreros informativos,
sefalizacidn, etc.) que se manejan en la planta son adecuados para

su ubicacién, para que usted este informado y se sienta seguro?

Gréafico no. 2

L:SI
.NO

B =veuanco

La mayoria de personas creen que la sefialética manejada en la
empresa es adecuada para realizar su trabajo de una manera agil,
inclusive estando conforme con esta sefalética modificarian algunos
aspectos, mientras que el 41% de la poblacién no cree que la sefalética

es adecuada, realizaria cambios y aumentaria informacion.
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3.- ¢Qué cambios realizaria en la sefalizacion (sefialética) de la
empresa?
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La mayoria de los encuestados dejaron en blanco esta pregunta, los
cambios que los empleados harian en la sefialética serian aumentar su
tamafio ya que pasan desapercibidos, de igual manera se cree
necesario agregar informacion, la cual sea mas clara y que no genere

confusion en el momento de percibirla.

4.- ¢Conoce usted de algun plan de seguridad industrial dentro de
la empresa?

Gréfico no. 4
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Los trabajadores con mayor porcentaje no conocen de un plan de
seguridad industrial dentro de la empresa, lo cual es perjudicial para
ellos ya que podrian sufrir un accidente al no tener las herramientas
adecuadas para realizar su trabajo y cuidar de su bienestar, mientras
gue en menor cantidad conoce de un plan el cual observaremos en que

consiste en el siguiente gréfico.

5.- ¢En qué consiste el plan de seguridad que la empresa brinda?

En Blanco

30
Graficono. 5

25

Brigadas y simulacro

20

Plan de evaciacion

Capacitaciones

Encuentro en zonas especificas

Alarma de emergencia

Manejo de maquinaria
Implementos y herramientas

Puertas de emergencia

Ninguno

57% 14% 9% 6% 5% 4% 2% 1% 1% 1%

Confirmando la pregunta anterior el mayor porcentaje de encuestados no
identifica ningun plan de seguridad industrial dentro de la empresa,
mientras que algunos empleados identifican a este plan con brigadas,
simulacros y con un plan de evacuacion el cual esta a cargo de personas
capacitadas de cada area, quienes seran los encargados de guiar al

grupo a un lugar seguro.
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6.- ¢Considera necesario la creacion de un plan de seguridad?

4%

Grafico no. 6

DSI
B o

B evewanco

Considerando que la mayoria de empleados no conocen de un plan de
seguridad industrial, estarian de acuerdo y consideran necesario la
elaboracién de uno, el cual mejorara y velara por su integridad dentro

de la empresa, de esta manera realizaran un trabajo eficaz y eficiente.

7.- ¢Ha tenido algun accidente de trabajo, si es asi qué tipo de
accidente tuvo?

Graficono. 7

Ll o
! B s

B evewanco

El mayor nimero de empleados no ha sufrido de accidentes laborales,
mientras que un porcentaje considerable ha tenido accidentes como
cortadas, golpes, caidas y quemaduras las cuales podrian afectar su
salud y su rendimiento en el trabajo.
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8.- ¢Qué zona le parece de mayor riesgo en la empresa?

80

70

| Zona de Palmito

Gréafico no. 8
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En blanco
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Todas las areas
Bodega

Area de Esterilizado
Monta Cargas
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Zona de licuados
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Sellado enlatados

= §l Estacionamiento de autos
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La zona de mayor riesgo dentro de la empresa con un mayor porcentaje
es donde se manipula al palmito, corte, pelado y procesamiento del
mismo, el area de las calderas debido a las altas temperaturas que se
manejan alli, y la zona de concentrados por la manipulacion de los

productos.

9.- ¢ Cada cuanto tiempo cree conveniente que se informe, actualice

el plan de seguridad industrial en la empresa?

80 [~
Gréafico no. 9

3 meses

6 meses
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Mas de un Ano
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20 |

En Blanco
9 meses

33% 29% 26% 12% 0% 0%
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La mayor parte de los empleados de Sipia consideran necesario que se
realice una actualizacién del plan de seguridad industrial cada 3 meses,
mientras que otros creen que seria adecuado realizarla casa 6 meses o

cada afo de acuerdo a las necesidades que se vayan presentando.
5.4.2.3 CONCLUSIONES

Al realizar las entrevistas y las encuestas se determiné todo lo que
engloba la imagen corporativa de la empresa, es decir, los empleados
identifican a la marca del producto (Snob) como imagen mas no a la
empresa como marca, se encontré un problema de identidad en SIPIA,
siendo este importante para que la empresa se posicione en mercados
nacionales como internacionales. En sefalética debido a que hace mas
de dos afios no se ha realizado mantenimiento en los letreros estos se
encuentran deteriorados, y no hay suficiente informacién para que los
empleados se identifiquen, ubiquen se sientan seguros de transitar, y
mas que nada trabajar en la planta de produccién, es por ello que es
necesario incrementar nueva sefialética que mejore el trabajo. Esta debe
ser facil de leer y de comprender ya que muchos de estos letreros son
complicados y confusos para el entendimiento de sus empleados. De
igual manera es importante mejorar su tamafio y ubicacion, esta debe ir
de acorde a la infraestructura de la empresa y sobre todo con la

identidad corporativa planteada.

En cuanto a seguridad industrial los empleados identifican las brigadas
de seguridad. Consiste en salir a una zona especifica llamada punto de
encuentro al sonar la alarma de emergencia, es por ello necesario que
se realice una actualizacion del plan de seguridad industrial ya que
muchas de las personas desconocen coOmo actuar ante un accidente
laboral, la falta de material que permita recordar a los empleados que
hacer ante un accidente y qué medidas de seguridad se deben tomar al

realizar su trabajo.
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Es de suma importancia prestar atencidbn ya que un porcentaje
significativo de empleados ha tenido accidentes laborales, es por esto
gue se debe poner énfasis en las herramientas de seguridad que se
vayan aplicar dependiendo del tipo de actividad que cada empleado

desempeiie.

Con la propuesta planteada SIPIA S.A. adquirird su propia identidad,
generando confianza y creando un crecimiento dentro y fuera del pais.
Se generara una sefialética que mejore su nivel de comunicacién entre
empresa - empleado para que estos entreguen un trabajo eficiente y de
calidad, y sobre todo se generara seguridad a cada una de las personas

gue trabajen en la planta de produccién SIPIA S.A.



CAPITULO
VI
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6. PROPUESTA PARA LA APLICACION DE DISENO GRAFICO E
INDUSTRIAL PARA LA CREACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA,
SENALETICA Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA PLANTA DE
PRODUCCION SIPIA S.A. (ALIMENTOS SNOB).

6.1 IMAGEN CORPORATIVA

Se crel la imagen corporativa de Sipia para generar una identidad con la cual
la empresa serd reconocida e identificada por clientes nacionales e
internacionales y de igual manera por sus consumidores, dicha imagen ayudara

a crecer a la empresa.
6.2 CREACION DE LOGOTIPO

A través de un estudio e investigacion del logotipo actual de Sipia, se tomo
varias pautas para el redisefio. Partiendo del uso de una simplificacion de un
sol el cual es muy representativo, hace que el receptor del mensaje lo
identifique rapidamente y pueda recordarlo. Junto al otro elemento el cual
representa un campo, connotando naturaleza y frescura, sembrios de sus
productos. Haciendo de estos elementos una parte esencial e importante
dentro de la composicién. Se juega con la tipografia y la cromética para que el

logo sea llamativo.

6.2.1 BOCETO Y SIMPLIFICACION

deliciosa frescura

Logotipo que manejé Boceto en base al Digitalizacion del
Sipia, para presentarse  logotipo anterior, se boceto, propuesta de
en un mercado presto atencion a un slogan para la
internacional las curvasy alos marca Sipia

rayos del sol
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Se omitio el sloganyy la franja Logotipo final se modificé
inferior lo cual cargaba la franja verde dandole armonia,
mucho al logo estética y movimiento

6.2.2 CUADRICULA LOGO

Este elemento permitirA que el logotipo nunca sea distorsionando. La
medida del cuadrado se tomo a partir del contorno del sol. Al trabajar con
la cuadricula se conserva una unidad en el disefo, lo cual ayuda para ser
reconocida y claramente visualizada. Las medidas se realizan basandose

en la siguiente cuadricula.

1 =15cm
4

Sy 23K

Esc: 160%

Las medidas: siempre seran manejadas ya sea para ampliaciones o
reducciones. Un cuadro equivale a 1,5 cm y el logotipo en su totalidad es de
largo 5 2/3(x) y de ancho 4(x).

Esta formado por 7 médulos a lo largo y 4 médulos a lo ancho.
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6.2.3 CROMATICA

Pantone 116 M Pantone 356 M
R: 255 G: 210 B: O R: 0G: 133 B: &3
C:0M; 16 ¥: 100 K:0 C: 95 M: 0 ¥: 100 K27

Pantone White
R: 255 G: 255 B: 6255
C:O0M: 0¥ 0D K: 0D

Estos colores se rigen a un pantone. Los mismos se deben utilizar ya que son
escalas de colores que se manejan a nivel mundial de tal manera que no exista
ninguna variacion en las tonalidades, los cuales seran utilizados en el logotipo y
en cualquier pieza gréafica de la propuesta. RGB son colores para visualizacion

digital. CMYK son colores de impresion.

6.2.4 TIPOGRAFIA

JACKS FONT

BCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

bcdefqghijklmn
aopqrstuvwxgz
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Se utiliza la tipografia Jacks Font ya que es estilizada, clasica y ademas es
dinamica, porque tiene trazos limpios, es legible y tiene movimiento, con lo cual

Sipia resalta sobre el fondo permitiendo que este no se pierda y sea llamativo.
6.2.5 REDUCCIONES

Las reducciones sirven para determinar hasta qué punto el logo puede ser
visible sin causar confusion, estos cambios de tamafio deben seguir las
instrucciones de manejo de cuadricula. La reduccion minima que se utilizar4 es

de 60% ya que en menor escala el logo pierde su visibilidad y fuerza.

She &P &0 o -
1005% 90% BO%: Fl B0%

6.2.6 AMPLIACIONES

Las ampliaciones sirven para determinar hasta qué punto el logotipo puede ser
ampliado sin que se deforme. En este caso llega a 140% por cuestiones de
espacio en el documento, pero puede ser ampliada a cualquier escala mayor

siempre y cuando se rija a la cuadricula.

&n §n She

100% 110% 120%

&n

130% 140%
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6.2.7 APLICACIONES CROMATICAS

El logotipo debe manejarse bajo las siguientes medidas de cromatica en caso
de ser utilizado en escala de grises 0 en blanco y negro. Este tipo de uso
cromatico se puede aplicar en papeleria interna de la empresa para un ahorro

economico, de igual manera vemos su aplicacion dada en los sellos.

Gris 20%
* R: 218 G: 218 B: 219
C: 0 M: 0 Y: 0 K: 20

Negro . N
Blanco : m kbt bk o

* R: 255 G: 210 B: O

C:0OM: 0¥:0K: 66,5
MNegro .

,—‘-'-"\3‘&

6.2.8 COLORES ALTERNATIVOS

El logotipo puede aplicarse en estos dos colores para uso externo como para
papeleria, publicidad y material promocional. En caso de que el logotipo no
pueda desenvolverse sobre un fondo perdiendo legibilidad se puede utilizar

estas alternativas, como observamos en la papeleria (sobre).

=N\)
.‘ ‘ Pantone 356 M

Blanco . Blanco

Esc: 150%

Pantone 116 M
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6.2.9 RESTRICCIONES DE COLOR DE FONDO

Las restricciones en la cromatica sirven para ubicar adecuadamente a la

marca sobre un fondo. Sin que esta pierda su valor y su composicion.

Blanco

Gris 10%

Gris 20%

Gris 30%

Gris 40%

Gris 50%

Gris 60%

Gris 70%

Gris 80%

Gris 90%

Negro 100%




Blanco

Gris 10%

Gris 20%

Gris 30%

Gris 40%

Gris 50%

Gris 60%

Gris 70%

Gris 80%

Gris 90%

=y | e .
Sipia  Sipia [Sipia)

Ny SNy ey

Sip'la Sipla [ SipiIa) Sipia

Ny Ny N SNy

Negro 100% SiDTa Sima Si[)la Si.[)la

Pantone Pantone Pantone Pantone
2603C 320C 012C 032C

149
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6.2.10 RESTRICCIONES DE FORMA

Las restricciones sirven para utilizar de una manera adecuada las
dimensiones del logotipo de Sipia, este requiere de un largo, ancho, estilo
y ubicacion precisos para su buen funcionamiento. Indica que el logotipo

no puede ser modificado de esta manera.

o G1t @

Mo alargar Mo estirar No stoke Mo Rotar

= .
LN
m m ‘-‘}t‘?lu-}
Mo Bordear Mo sombra Mo efecto Mo usar otra
tipografia
Esc: 80%

6.3 CREACION DE PAPELERIA EMPRESARIAL

La papeleria permitirA que la empresa conserve la identidad corporativa
propuesta y que se dé a conocer en el mercado como una compafia seria,

bien constituida lo cual permitird dar confianza al consumidor.
6.3.1 CUADRICULA BANDEROLA

Esta banderola se la utiliza en la papeleria empresarial y debe utilizar de
acuerdo a las medidas de la siguiente cuadricula. Existen dos tipos de
banderola una general y una aplicada Unicamente a la hoja membretada ya que

se necesita que sea mas delgada.
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Medidas banderola: seran manejadas para ampliaciones o reducciones. Largo
17 1/3(x) y de ancho 2 2/3(x). Estad formada por 18 mddulos a lo largo y 3

modulos a lo ancho.

- X =
esc: 100% esc: 100%

Medidas banderola hoja membretada: seran manejadas para ampliaciones o
reducciones. Largo 42(x) de ancho 4 1/3(x). Esta formada por 42 médulos a lo

largo y 5 médulos a lo ancho

. . - X-0
esc: 0% esc: 100%

6.3.2 HOJA

El logo empleado en la hoja membretada se lo maneja en una escala de 125%,
la tipografia para los datos de la empresa del lado izquierdo es Verdana 10pts

bold y la del lado derecho es de 14pts bold, con un pantone white 100%.

Se maneja la banderola de acuerdo a la cuadricula en una escala al 100%, con
un pantone 356M, CMYK 95/0/100/27 y RGB 0/133/63.

El sol de la parte inferior derecha parte de la escala del logotipo al 100% con

una opacidad de 15%.

Este serd impreso en papel bond 75 gramos. Formato A4.
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1,5cm

1,5¢cm

22,67cm

Sipia 5.A.

Km 21V ia Interoceanica, Puembo - Quito - Ecuador
Telf: (593) 02 2448844 - 02 2448845 www.sipia-sa.com

0,3cm

0,6cm 0,6cm

6.3.3 CARPETA

El logo empleado en la carpeta se lo maneja en una escala de 125%, la

tipografia para los datos de la empresa va en Verdana bold de 10pts y 14pts.

La banderola se utiliza de acuerdo a la cuadricula en una escala al 266%, con
un pantone 356M, CMYK 95/0/100/27 y RGB 0/133/63 en la parte frontal y en

la parte porterior con un pantone White 100%.



153

El sol de la parte posterior de la carpeta se lo aplica a una escala de 800%,
conservando el pantone 116M.

La carpeta debe ser impresa a full color en plegable 12, de color blanco. Las
medidas de la carpeta podemos observar en los planos.

ki
il

I :
l!i;

pla 5.8,
Kom 31 Via Dedusacmbaicn, Pusmiss - Gulls - ruades
Telf, (§97) 87 JALRBAL - 53 Ja4MAT

|
Ii

www.sipia-sa.com

Esc: 30%
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6.3.4 SOBRE

El logotipo se lo utiliza con la alternativa de color amarillo en una escala de
185%, la tipografia para los datos de la empresa va en Verdana bold de 20pts
pantone 356M y Verdana bold 10pts pantone White 100%.

El sol se lo aplica en una escala al 1300% con un pantone 116M. La banderola
se lo aplica de acuerdo a la cuadricula con una escala al 285%, manejando un
pantone 356M. Podemos observar plano del sobre con sus respectivas
medidas Este sobre sera impreso a full color en couche brillante 75 gramos.

4, 34em

4,08cm

www.sipia-sa.co

E 1cm

9,05¢cm
lcm

58
mt.uuu_.-' - Feupdar
ﬂ 5':“.' | Tuif- (93] 02 2948844 - 0T Z4SEI4T
i

0,5cm
Esc 50%
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6.3.5 SOBRE CD

El logotipo se lo utiliza con la alternativa de color amarillo en una escala de
325%, la tipografia para los datos de la empresa va en Verdana bold de 20pts
pantone 356M y Verdana bold 10pts pantone White 100%.

El sol se lo aplica en una escala al 550% con un pantone 116M. La banderola
se lo aplica de acuerdo a la cuadricula con una escala al 285%, manejando un
pantone 356M. Podemos observar plano del sobre de cd con sus respectivas
medidas. Este sobre sera impreso a full color en couche brillante de 200
gramos color blanco.

1,67em

WWW.EIplaE-Sa.com

1. 76em

Esc: 35%

-
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6.3.6 TARJETA DE PRESENTACION

Sirven como medio de presentaciéon ante un cliente o un futuro cliente, en

este se incluyen los datos personales y datos de la empresa.

El logotipo de la parte frontal se maneja en una escala de 280%, en la

parte posterior se lo utiliza en 70%.

La tipografia para la informacion es Verdana italica 10pts y para el
nombre 16pts utilizando un pantone Black 100%. La pagina web se

maneja en Verdana bold 10pts pantone White 100%.

En la parte posterior se maneja el sol en una escala de 140% con

opacidad de 30%. La banderola esta a escala 100%, pantone 356M.

Estas tarjetas seran impresas en cartulina Kimberly lineal 180 gramos

color blanco.

Sipid)

Ruitdn Praaiia
W R
[ bl M bl

Aol Wl (o P

Frontal Posterior

Esc: 100%
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he

Rubén Proafio
Gerente Marcketing
097762670
proanor@sipia.com.ec

www.sipia-sa.com

6.3.7 CREDENCIALES

Sirven para identificar a un empleado, su area de trabajo, el cual consta
de datos personales, su cargo y datos de la empresa. Es un documento

importante dentro del trabajo.

Las credenciales fueron disefiadas en color verde y blanco, la primera
para personal operativo y la otra para personal administrativo. Asi se

podra diferenciar el area de trabajo de cada empleado.

En las credenciales de color verde se emplea el logotipo con la alternativa

de color amarillo pantone 116M.

Se emplea la tipografia Verdana regular 8pts, para el numero de cédula
del empleado, Verdana bold 8pts, pantone Black 100%.Para la pagina
web se utiliza Verdana bold 7pts, pantone White 100%. En el caso de la

credencial verde los pantones se invierten.

La banderola se maneja a escala 65%, en la credencial blanca utiliza

pantone 356M y en la de color verde pantone 116M.

En la parte posterior las recomendaciones van en Verdana Bold 5pts,

pantone White 100%. Se emplea el sol en escala 400%.
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Medidas: ancho 5,5 cm y de largo 8,5 cm, deberan ser impresas a full

color en plastico color blanco.

6.3.7.1 CREDENCIAL PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO

0,73

a,59cm 0,74 a

En cavo de phrdids comamicpag ke
ealt: 583 2] umn«--:*l

i,cm

1,16cm
Z.34cm
0,39

Rubén Proand
171870295-2 2.56

Gerante de Marcketing

ADMINISTRATIVO
m 1,08cm 0.26 DEEUMERTE FERRCMAL § IS TRAMRF 0,65

0, 4cm 4,18

Esc: 70%




6.3.7.2 CREDENCIAL PARA PERSONAL OPERATIVO

3.45cn

2,34em

.0,.3%cm

1,06cm

0.4cm

0,26

162

2,56

O FREROMAL § DMETRAMEF : D,E‘S

4,18

Esc: 70%
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6.3.8 SELLOS

Los sellos autométicos son de forma circular, para logotipo y texto.
Teniendo un diametro de 4 cm, en donde el logo blanco y negro se
encuentra con una escala del 75%, cuenta con una linea de grosor de un
1pt y de lago 2,5 cm donde iria ubicada la forma que garantiza

autenticidad.

La tipografia utilizada es Verdana bold de 9pts, y la tinta a usarse sera
Black al 100%

Esc: 70%

6.3.9CD

Sirve para grabar documentos y archivos, los cuales seran entregados a

clientes y empleados, conservando la identidad corporativa.

El disefio del Cd sera impresion a full color directa, el logotipo se utiliza a
una escala de 130%, la banderola 110% pantone 356M y el sol escala
270% pantone 116M.

Pagina web, tipografia Verdana 12pts, pantone White 100%.
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6.3.10 PAPELERIA TRIBUTARIA

6.3.10.1 FACTURA

165

Documento legal que sirve para justificar una compra o un gasto, donde

se cobra el IVA, y te sirve para comprobar que has pagado tus impuestos.
Se debe conservar la medida de ancho: 21 cm, alto: 14,85 cm.

El logotipo se encuentra en una escala de 95%, la tipografia utilizada para

textos es Verdana.

La banderola esta en una de 240%, con opacidad del 5%, pantone 356M,

el sol estd en escala 450% con una opacidad del 10%, pantone 116M.

Ver en anexos las especificaciones de la papeleria tributaria.

SiDid)

Sres:
RUC o CI:
Direccion:

Cantidad

Valido para su emision hasta el 12

Imprenta San Francisco
RUC 1718702952001 N? autorizacion D001

Km 21, Via Interocednica, Puembo
Quito - Ecuador
Telf: (593) 02 2448844 - 02 2448845
www.sipla-sa.com

Fecha de emision:
Guia de emision:

Descripcién Precio unitario

07 10

Cescuento
Sub total
IVA 12%

Original - Adquitiente Copia - Emisor VALOR TOTAL

Sub total 12% |
Sub total 0% |

RUC 1718702952001
FACTURA
NS 002 - 001 - 0000652
MN® Autorizaclén
104784866

Valor de venta
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6.3.10.2 RETENCION

Documento legal donde se retiene el IVA, es decir la empresa asume los
pagos del IVA al SRI. Se debe conservar la medida de ancho: 21 cm,
alto: 14,85 cm.

El logotipo se encuentra en una escala de 95%, la tipografia utilizada para

textos es Verdana.

La banderola estd en una de 240%, con opacidad del 5%, pantone 356M,

el sol esta en escala 450% con una opacidad del 10%, pantone 116M.

Km 21, via :!nt-auoceén-oa, Puemiba RUC 1718702952001 A
Quito - Ecuador COMPROBANTE DE RETENCION
Telf: (593) 02 2448844 - 02 2448845 NP 002 - 001 - 0000652
. Wiww. sipia-sa.com NO Autorizacion
104784866
Sres: Fecha de emisién:
RUC o CI: Tipo de comprobante de venta: factura
Direccidn: N° de comprobante de venta: 001 - 001 - 00000001
v ~
Ejercicio Fiscal Base (mponible Impuesta Cadigo de Pﬂme"m.jf: de Valor retenido
para la retencion impuasto retencian
h
Firma del agente de retencicn Valido para su emisién hasta el 12 07 10
Criginal: Sujeto pasivo retenido
Imprenta San Frandsco Copia: Agente de retencidn
RUC 1718702952001 N© autorizacisn 0001 pia: Ag L '
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6.3.10.3 RECIBO

Documento que permite tener respaldo, seguridad de los ventas o
productos, servicios recibidos. Se debe conservar la medida de ancho: 19
cm, alto: 12,38 cm.

El logotipo se encuentra en una escala de 95%, la tipografia utilizada para
textos es Verdana.

La banderola estd en una de 240%, con opacidad del 5%, pantone 356M,

el sol esta en escala 450% con una opacidad del 10%, pantone 116M.

Ver en anexos las especificaciones de la papeleria tributaria.

Bm 21. Via Interocednica, Puambo RUC 1718702952001
Quito - Ecuadar

RECIBD
Talf: (5893) 02 2448844 - 02 2448845 "
§ ! o007 - N 2
m‘ v Sipia-Sa.com 2 002 20032 DOODESS

Quito, de 20

Recibi de

La cantidad de
en concepto de

Son

Imprenta San Francisoo
RUC 1718702552001 M2 autarizaciin 0001
Original - Adguitiente Copia - Emisor Firma y aclaracién
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6.4 UNIFORMES

Se disefio uniformes tanto para el area administrativa y operativa, esto
permitira reconocer e identificar al trabajador y su lugar de trabajo, ademas en
el caso de los uniformes operativos protegera al usuario brindando seguridad y

limpieza.

6.4.1 UNIFORMES ADMINISTRATIVOS

Este uniforme consta de tres partes una chaqueta elaborada de gabardina color
negro con botones en el frente, un pantalén en el caso de hombres y falda en
el caso de las mujeres los cuales son del mismo material y color de la

chaqueta.

La camisa para mujeres es elaborada con tela popelina de color blanco el
cuello y mangas varian entre verde y amarillo. En el caso de los hombres la

camisa es del mismo material color blanca manga larga.

Se cuenta con accesorios, cinturén para las mujeres y corbata para los

hombres.

Los zapatos son de color negro de tacon alto, y para los hombres del mismo

color cualquier disefo.

Para los dias lunes, miércoles y viernes los accesorios y la camisa son de color

verde, mientras que los dias restantes son de color amarillo.

Esto se lo hizo con el fin de controlar la limpieza e higiene de los empleados, se

conservan los colores corporativos para logar una mejor identidad.
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2y

~

Uniforme para los dias Uniforme para los dias
Lunes, Miércoles, Viernes Martes y Jueves

Uniforme para los dias Uniforme para los dias
Lunes, Miércoles, Viernes Martes y Jueves

'€
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6.4.2 UNIFORMES OPERATIVOS

Este uniforme consta de varias piezas en las que tenemos camisa de algodon
mangas 3/4 de color blanco con el logotipo en el lado izquierdo estampado, el

cuello es de color verde y amarillo.

Jean de color azul, gorro de tela el cual cubre el cuello la boca y la cabeza,
bata de tela de color azul 3/4 sobre la rodilla, cuenta con un bolsillo en el lado

derecho y el logotipo estampado en la parte superior derecha.

Mandil impermeable de caucho que se sujeta en la parte superior y en la
espalda, tiene el logotipo grande en la parte frontal, botas de caucho de puntas
de acero, mascarilla desechable y guantes especiales dependiendo del trabajo

que se vaya a realizar.

Uniformes para los dias lunes y jueves bata color celeste, mandil color verde y

camisa cuello color verde. Tanto para hombres como mujeres.

Para los dias martes y viernes bata color verde, mandil color amarillo y camisa

cuello color amatrillo.

Para los dias miércoles bata color amarillo, mandil color verde y camisa cuello

verde.

De igual manera se crearon diferentes colores de uniformes correspondientes a

los diferentes dias de la semana para asegurara la higiene de los empleados.

ol

Uniforme para los dias
Lunes y Jueves
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L) \ A e

Uniforme para los dias
Martes y Viernes

()

Uniforme para el dia
Miércoles
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6.5 CREACION DE SENALETICA

A través de la investigacion se determind que la sefialética que Sipia usa se
encuentra en malas condiciones, a demas de que no tiene unidad ni de sentido
de imagen corporativa, gran parte de ella es improvisada como podemos ver en

las siguientes fotografias.

Fuente Carolina Alzamora, Steffanny Proafio R. 12/08/2010 15:45

6.5.1 PICTOGRAMAS

Los pictogramas se realizaron a través de un proceso de simplificacion en
donde se partié de una fotografia, al conservar una misma medida en todos los

pictogramas lo cual se lo realiz6 a través de una cuadricula.

Medidas: ancho 3,4cm, largo 3,4 cm y 17 modulos a lo ancho, el médulo es
igual a X y X equivale a 0,2 cm alto por 0,2 cm de ancho.



Extintor
11x6

Sy

Uso obligatorio
de gafas
7x11

GW

Riesgo de
atrapamiento
6x11

2

©

Lo

Peligro no introduzca
las manos en la
maquina
11%11

Uso obligatorio
de guantes
11x10

Coloque las

herramientas

en su lugar
11x10

W

Cuidado material
inflamable
11x9

Uso obligatorio
de mascarilla
9x11

/II-

Paso de montacargas
10x11

Es obligatorio lavarse
las manos
10x10

—-

p

Desinfectar las botas
10x11

<7

Desechos de papel
5x11

Cuidado piso
resvaloso
7x11

Mantener la puerta
cerrada
11x8

176

Cuidado corte
con cuchillo
11x9

Mapa de Evacuacion
8x11

Manguera
11x11

Seguridad es
compafierismo
7x11

o

1t

Zona de seguridad
11x8
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Centro médico
11x11

>

v (o

Desechos comunes
11x7

by~

Desechos pesados
11x9

r o

Distribucidn
de bodega
11x10

o0

Cuidado se puede
quemar
10x10

Desechos plasticos
11x10

Uso obligatorio
de botas
11x9

Desechos licuados
11x8

|

Prohibido el paso
9x10

O
@

Bafios
9x11

Trabaja con
responsabilidad
tu familia te espera
X1l

Comedor
8x11

Prohibido comer o
beber
9x11

Cerrar con llave
11x7

)1

Prohibido el uso
de celulares
9x10

177

0

L/A\Z

Uso correcto de
uniformes

9x11

No cerrar con llave
10x10

Prohibido el paso
de montacargas
9x10

Prohibido tocar
las maquinas solo
personal autorizado
11x7

<M

Entrada y salida
de carga
4x11



Cawt

Carga y descarga de
materia prima
4x11

Uso obligatorio
de casco

7x11

e
>@ <
aly

Punto de encuentro
11x11

Produccion de
materia prima

10x11

Dosificacién
11x9

(&

Uso obligatorio de
cinturén lumbar
11x8

s

Apilar correctamente
11%7

NS

Es obligatorio
mantener las ufias
limpias y cortas
11x9

444

(

Cumpleafios
del mes

11%x11

L

Implementos a usar
en caso de derrame
de combustible

11x%11

40

Uso obligatorio de
proteccion audituva

11x11

A

Salida de emergencia
9x10

Gﬁ
Uso obligatorio
de jabdn

11ix7

P

Utensillos para
maquina

11x9

i1

Producto seco y
encartonado

9x11

178

Herramientas de aseo
11x7

Cuarto de bombas
7x11

oo

Uso obligatorio
de gel chem

11x7

Mantenga limpia su
area de trabajo

11x9

Cajas vacias
%11
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Piense y actle con
seguridad
11x5

P

Prohibido uso de la
camara
9x10

7~

Ruta de evacuacién
9x11

2%

Tenga cuidado evite
las caidas

6x11

Por favor apagar
la luz
8x11

Prohibido el paso a
personal no autorizado
9x10

Prohibido fumar
9x10

fé
Pulsador de alarma
9x11

Cuidado altas
temperaturas
1x11

6.5.1.1 SIMPLIFICACION DE PICTOGRAMAS

179

Retirese las joyas
para evitar accidentes

9x11

Peligro alta tension
9x10

Lavado de gavetas
10x10

Todos los pictogramas se disefiaron a través de un proceso de simplificacion

como podemos observar en las siguientes imagenes, partiendo de una

fotografia, boceto hasta llegar al pictograma final.



Prohibido el paso
a personal no
autorizado

180

)

Cerrar con
llave

O

=

« Punto de
encuentro

No cerrar con

de mascarilla

f llave
Mantener la Salida de
{ puerta cerrada emergencia
— i Sy
i @ e Carga pesada
LS :
Peligro no Prohibido tocar
introduzca las maquinas
@ las manos en la solo personal
maquina autorizado
Centro médico
Desechos
plasticos
. . Uso obligatorio
Uso obligatorio de gafas

Paso de Uso obligatorio
montacargas de guantes
Prohibido paso
de montacargas Extintor

Prohibido Distribucion de
comer bodega
y beber
Uso obligatori Cuidado
: o material
deo botas inflamable
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materia prima

piso resbaloso

Uso obligatorio

Uso obligatorio

ﬁ Coloque las
Duchas herramientas
\ en su lugar
Desechos
Pulsador de
alarma - % de papel
|
Trabaja con ) -
responsabilidad i Comedor
tu famialia
te espera
Peligro alta Prohibido uso
tension de camara
Apilar zb Prohibido
correctamente R fumar
Piense y K Seguridad es
actue I?Tﬂ companierismo
segurida
Por favor ![E .’ :
apagar la luz i 4 Cuidado altas
= | temperaturas
Cargay .
descarga da Cuidado
- O
de cinturén de proteccion
lumbar auditiva
Tenga cuidado
@  cvite las caidas Cuarto
' de bombas
Cuidado
Mapa de corte_con
evaciacion . cuchillo
&
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Uso obligatorio
de casco

Herramientas
de aseo

@ Uso correcto

de uniformes

Prohibido
el uso de
celulares

L

Retirese las
Desechos joyas para evitar
comunes accidentes

Uso obligatorio

Produccion de
de gel chem

materia prima

~ o
Cimpieatios Utensillos
para maquina
o
Mantenga = =
= limpia su drea Dosificacién
-y de trabajo
Pz ) Implementos a ye— Producto
'"L’_‘_’:‘" oL e J  usaren casode secoy
fcmeuic] = 2 derrame de i. encartonado
- combustibles

[\ Lavado de

= : || ’:,-_—" Cajas vacias

6.5.2 CROMATICA SEGUN LA APLICACION DE LA SENALETICA

La sefalética se clasifica segun el tipo de informacion que se quiere transmitir,
podemos encontrar sefalética de seguridad, obligatoria, prohibicién y de
precaucion.
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6.5.2.1 SENALETICA DE PRECAUCION

Esta sefalética la podemos encontrar de color amarillo como indicacién de

peligros, como puede ser de fuego, de explosion, etc.

Pantone Pictogramas:
White 100%

Cuidado altas Tipografia
temperaturas Pantone Negro

Fondo

Pantone Pictogramas: Amarillo M
CMYK: 0/0/100/0

RGB: 255/237/0

6.5.2.2 SENALETICA DE SEGURIDAD

Esta sefialética indica donde se encuentran las rutas de escape, salidas de
emergencia, estacion de primeros auxilios, etc. Permite guiar al empleado en
caso de alguna emergencia o accidente a un lugar seguro. La encontramos de

color verde.

Pantone Pictogramas:
White 100%

Paso de Tipografia
montacargas Pantone Negro

Fondo

Pantone Pictogramas: 356 M
CMYK: 95/0/100/27

RGB: 0/121/44
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6.5.2.3 SENALETICA OBLIGATORIA

Esta sefalética informa a los empleados acciones obligatorias, como el uso de

uniformes, equipos de seguridad, etc. La encontramos de color azul.

Pantone Pictogramas:
White 100%

Uso obligatorio | Tipografia
de gafas Pantone Negro

Fondo

Pantone Pictogramas: 2728 M
CMYK: 96/69/0/0

RGB: 0/83/159

6.5.2.4 SENALETICA PROHIBICION

Indica a los empleados signos de prohibicion, donde se encuentran equipos de
incendio, mapas de evacuacion, etc. Esta sefalética la encontramos de color

rojo.

Pantone Pictogramas:
White 100%

Puntode L Tipografia
encuentro Pantone Negro

Fondo

Pantone Pictogramas: 1797 M
CMYK: 0/100/99/4

RGB: 219/0/27
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6.5.2.5 TIPOGRAFIA

Esta tipografia se emplea en todos los textos de la sefialética, es una tipografia

clara, tiene facil legibilidad al ser percibida tanto de lejos como de cerca.

Helvetica75 Bold

BCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

bcdefghijklmn
aopqrstuvwxyz

6.5.3 FONDO DE PANEL DE LA SENALETICA

El fondo de panel es una zona en la que el pictograma se desenvuelve, este

utiliza una cuadricula para ubicar a una misma distancia los pictogramas.

Medidas: ancho 4cm, largo 3,5cm, esta formada por 8 moédulos a lo largo y 7

modulos a lo ancho. Cada médulo mide 0,5cm de alto por 0,5 cm de ancho.

I
X
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6.5.4 [ICONOS SOBRE EL FONDO DEL PANEL

A continuacibn podemos observar los pictogramas ubicados segun su
clasificacion de acuerdo a tipo de mensaje a comunicarse y respetando la

cuadricula del panel propuesta.

6.5.4.1 ZONA VERDE (SEGURIDAD)

Duchas Centro Médico Mo cerrar Entrada y salida de
11%6 11x10 con llave carga pesada
9x10 5x10

Desechos plasticos Prohibido tocar las maquinas Prohibido comer Salida de emergencia
11x10 solo personal autorizado y beber ox10
9x10 9%10

Dosificacién Cumpleafios del mes Utensillos para

Produccién de A
materia prima 11x9 10x10 maguina
11x9

9x10

Paso de montacargas Prohibido paso de Prohibido el paso Desechos de papel
9x10 montacargas 9x10 7x11
9x10

Prohibido el paso a Prohibido el uso Seguridad es Prohibide fumar
personal no autorizado de camara compaferismo 9x10
9%x10 9x10 10x10



Carga y descarga de Apilar correctamente Producto seco
materia prima 11x7 y encartonado 7x10
5x10 8x10

Herramientas de aseo Desechos pesados Distribucion de Desechos comunes
11x7 11x8 bodega 11x7
11x10

Prohibido el uso de Bafios Ruta de evacuacién
celulares 8x10 11x7 9x10
9x9

Piensa y actia Trabaja con Lavado de gavetas
con seguridad responsabilidad tu 10x10
11x5 familia te espera
9x10

6.5.4.2 ZONA AMARILLA (PRECAUCION)

Coloque las Cuidado altas Cuidado corte
herramientas temperaturas con cuchillo
en su lugar 9x9 11x9

11x10
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6.5.4.3 ZONA ROJA (PROHIBICION)

Punto de encuentro
11x6 11x10 7x10 9x10

Pulsador de alarma Zona de seguridad S Cuidado material
en caso de derrame i
ExiD 11x9 de combustibles mﬂfﬂgble

11x12

Peligro no introduzca Cuidado piso Riesgo de Tenga cuidado evite
las manos en la resbaloso atrapamiento las caidas
rnlélqullga 7x10 5x10 7x10
x

Peligro tensién alta Cuidado se puede
9x10 quemar
9x10

6.5.4.4 ZONA AZUL (OBLIGATORIA)

Comedor Mantener la Es obligatorio Desinfectar las botas
puerta cerrada lavarse las manos 11x10
9x10 11x8 11x10
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Uso obligatorio

Cuarto de bombas Por favor
7x10 apagar la luz de gafas
7x10 11%7: 7x10

Uso obligatorio Uso obligatorio de Uso obligatorio de Uso obligatorio
de guantes mascarilla proteccion auditiva de casco
9x10 11x9 9x10 6x10

Retirese las joyas

Uso obligatorio de Uso correcto Uso obligatorio para evitar accidentes
cinturén lumbar de uniformes de botas 8x10
11x8 8x10 11x9 x1

Es obligatorio Mantenga limpia su Uso obligatorio Uso obligatorio

mantener las ufias area de trabajo de jabén de gel chem
limpias y cortas 11x8 11x7 11x7
11x10

6.5.5 PANELES

Los paneles son soportes en los que se colocaran los pictogramas, estos seran
aplicados en la pared, con un sistema curvo plus el cual permite aplicar una
amplia gama de sefializacion gracias a su flexibilidad y funcionalidad. Este
panel es de perfil de aluminio con tapas de poliamida el cual le dara el soporte
y estabilidad en la pared, de igual manera cuenta con una lamina de proteccion
para que la informacion no se desgaste y resista a los cambios de temperatura
y a la intemperie. El plano del panel lo encontramos en la parte anexos.



Vista frontal

300 mm

600 mm

Vista superior

Despiece de panel

Lamina de proteccién

Lamina
de texto

Il

Perfil de H
aluminio

Tapas de
poliamida

Tapones de
acero inoxidable

SISTEMA DE UNION

TORNILLO TACO
FISCHER
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Panel armado

Implementos @

usar en caso e
derrame de

combustibles

Panel armado

El sistema curvo plus puede usarse para
una amplia gama de sefializacidn gracias a
su flexibilidad y funcionalidad.
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6.5.5.1 PARAMETROS ERGONOMICOS Y ANTROPOMETRICOS DE LA
SENALETICA
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6.5.5.2 ANTES Y DESPUES DE SENALETICA DE PRECAUCION

En estas fotos podemos observar como se ve la sefalética aplicada en sus

lugares respectivos dentro de la empresa.

Coloque 1as
herramientas
en su lugar

Cuidado corte

con cuchillo
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6.5.5.3 ANTES Y DESPUES DE SENALETICA DE SEGURIDAD

Prohibido
fumar

RTAMENTO

DICO
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6.5.5.4 ANTES Y DESPUES DE SENALETICA OBLIGATORIA
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6.5.5.5 ANTES Y DESPUES DE SENALETICA DE PROHIBICION
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6.5.5.6 PLANOS DE LA EMPRESA DE UBICACION DE LA SENALETICA
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6.6 MANUAL DE SEGURIDAD

El manual fue elabora con el fin de que la empresa Sipia S.A capacite a sus
empleados en seguridad, en sefialética y en la correcta utilizacion de las

herramientas de trabajo. Este manual conserva los colores corporativos.

Clasifica cada area de trabajo y el tipo de uniformes de seguridad que se
necesita en las diferentes zonas para realizar un trabajo eficiente y seguro. Es
una guia para los trabajadores no olviden las precauciones y detalles
importante que se debe tener en la empresa.

La tipografia utilizada para el manual en la cenefa en la parte izquierda es
Champagne & Limousines 25pts bold pantone White 100%. En la parte
derecha se aplica la misma tipografia de 14pts bold Gris 42%. En el titulo de
cada hoja se utiliza una tipografia al igual que las dos anteriores Champagne &
Limousine 20pts bold pantone 356M. El resto de la tipografia utilizada para el
texto es Verdad regular y bold dependiendo de la aplicacién es de 1lpts
pantone Black 100%.

senoeico

Sefalética de precaucion : Area de lavado de futas

espués de que la materia prima es seleccionada, un empleado es encargado de llevar las

Ralética | b . warillo coma in 1 de peligros .
sta sefiakética 1 podemos obsarver de color amaniio coma Indicacidn de peligros, puede frutas al proceso de lavado, se coloca desde una panchera, luego ser lievada al siguiente

ser de fuego, de explosién, envenenamiento, etc. También se la puede cbservar para

procedimiento. La manipulacidn del obrero se dnicamente cuando lleva y transporta las
advertir a los leados de algin obstdculo que interrumps cualquier actividad.
poncheras,
Simbolo |  Significado de la sefal Sefialética
N . N $ Uso de gorra, e Lavadora de @
S Coloque las herramientas en su lugar 7 : protege gque - vegetales
no S caigan permite lavar
N cabelios en las las frutas
Tt Cuidsdo material inflamable frutas  oacs ago er
e ® Uso de las mermeladas.
delantal
Peligre no introduzca las manos G gy i impermeable, _Pancheras, ®
= en Ia maquina =0 H &n este Caso plasticas donde
< i ayuda a que s coloca la
a fruta no fruta para ser
- P ensuce el lavada, y de
= Riesgo de atrapamiente = 1 uniforme, igual manera
= H para ser
Uso de cinturén calentadas
3 Iumbar, ayuda
= Cuidado se puede quemar & i » preveni Materia
Yy e H accidentes prima, son

diferentes

debido al peso

de las poncheras
Cuidado corte con cuchiilo . que carga el
= e obrero
- 8¢ | 5
L Cuidado piso resbalose 2 Y
_F g i A

7 Cuidada altas temperaturas /f' ¥ 2 gy
i 3 ey

Peligro alta tensidn

Uso de guantes de caucho,
impide que al cargar las

Este empleado se encuentra
cargando  una  ponchera

poncheras pesadas ¥ B de lavado esté y coloca las frutas en of
m " r n idi ! i lva verduras, ko h
Tenga culdada, evite las caidas oy H ajadas no se resbalen y encendida. Mo ntroducir ava  verduras, ace
s 1 s€ calgan, las manos, peligro manualmente
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Dentro del manual encontramos hojas divisoras del tema, esta tiene un disefio
utilizando los colores corporativos, se emplea una tipografia Champagne &

Limousines 73pts pantone 356M.

6.7 CD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es una animacion elaborada en Adobe Flash, en esta se podra encontrar toda
la informacion del manual de seguridad en una forma interactiva. Este material
se expondra a los empleados para su capacitacion cuando la empresa lo

determine conveniente.

Para la animacién se utilizan los colores corporativos, las tipografias utilizadas

son Champagne & Limousine y Arial.
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6.7.1 STORY BOARD DE LA ANIMACION

Esc:1
Frutas caen dentro
de la maquina.
21 frames x 12 frames x seg

Esc:4
Frutas caen a la ponchera.
14 frames x 12 frames x seg

e

Esc:7
Aparece humo y trabajador.
30 frames x 12 frames x seg

Esc: 10

Empleada cortando palmito.
29 frames x 12 frames x seg

Esc:2
Frutas pasan por el
remolino.

10 frames x 12 frames x seg

Esc: 3
Flecha roja parece,
da recorrido.
25 frames x 12 frames x seg

Esc: 5
Senalética difuminada
11 frames x 12 frames x seg

Esc:6
Senalética fija
25 frames x 12 frames x seg

e ok e

T Gt et

s
2 [yl

ofoko]

Esc: 8

Aparece senalética difuminada.
11 frames x 12 frames x seg

Esc:9
Aparece sefalética fija.
25 frames x 12 frames x seg

Esc: 11
Senalética difuminada.
11 frames x 12 frames x seg

s o e 8

Esc:12
Senalética fija.
25 frames x 12 frames x seg

Esc:13

11 frames x 12 frames x seg

Aprece texto y foto de guantes.
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6.8 RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion de campo realizada se considera necesario que
la empresa utilice correctamente la identidad corporativa, respetando sus
variaciones y normas de cromatica y su funcién. De esta forma el consumidor

reconocera a la marca con facilidad y podra cumplir su mision y vision.

En caso de que exista la necesidad de incrementar nuevos paneles sefialéticos
se recomienda a la empresa hacer uso del manual, manteniendo medidas y
cromética lo cual permitir4 el entendimiento y facil reconocimiento por parte de

los trabajadores.

Consideramos que la empresa deberia implementar personas capacitadas para
instruir a los trabajadores basandose en el manual de seguridad y Cd
interactivo propuesto. Recomendamos realizar estas capacitaciones cada 3

meses, 0 Si es necesario con mayor frecuencia.
6.9 CONCLUSIONES

Al brindar una buena imagen corporativa genera que trabajadores, clientes y
usuarios mantengan fidelidad a la marca, lo cual generar& un mayor
reconocimiento y por parte de los empleados estos brindaran un trabajo de
calidad logrando de esta manera que Sipia tenga mayores ingresos

econdmicos y un buen bienestar laboral.

El demostrar preocupacion por parte de la empresa implementando sefialética
y programas de seguridad hara sentir mas satisfechos a sus empleados en su

ambiente laboral, ya que correran menos riesgos.

Toda empresa debera hacerse conocer en el medio con una buena identidad
corporativa para volverse una marca sélida y confiable en el mercado nacional

como internacional.
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Entrevista (Sin editar)
Entrevista Rubén Proafio (Imagen corporativa)

Gerente de marketing de la empresa Sipia S.A. (Alimentos Snob). Estudio en la
Universidad San Francisco de Quito un B.A. marketing y otro en finanzas,
administracion de empresas en la Universidad Catélica del Ecuador, participd
de oyente en el exterior en la Universidad de Oregon. Trabaj6é en la empresa
Global business solutions- alternative marketing solution. Con el cargo de Director
Unidad de Negocios Marketing Consumer, BTL y Comunicaciones, y en algunas
empresas como Proesa S.A., Levapan del Ecuador, Pronaca actualmente brinda sus

servicios a la empresa Snob.

1.- ¢;Qué tan importante es para una empresa manejar un plan de

identidad corporativa?

Fundamental, sin la identidad de empresa es como no tener rostro, mas aun
tratandose de una empresa que exporta y que en el extranjero su marca local
es desconocida. Es por eso que para Snob es importante tener una imagen

corporativa e incluso viéndose como Sipia.

2.- ¢Cuales son las ventajas y desventajas que puede obtener una
empresa al no poseer una adecuada identidad corporativa?

Ventajas, tiene una identificacion y en funcion de lo que ella genera permite
gue tenga un reconocimiento, recordacién, que aglutine sus acciones, su

desarrollo.

Desventajas, el no tener una identidad la hace impersonal, lejana, sin vinculos

con sus empleados, clientes, la sociedad.

3.- Hablando de Sipia, cuales han sido los problemas que ha tenido que

enfrentarse por no poseer unaidentidad corporativa adecuada.

Reconocimiento de 30 afos de vida, desconocimiento por parte del mercado,

del consumidor, debilidad en su proceso de crecimiento
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4.- ¢Qué puntos deben tomarse en cuenta en el momento de la creacion

de una identidad corporativa?

Que la imagen disefiada permita transmitir los valores de la empresa, lo que
desea proyectar, es su carta de presentacion a la sociedad para que al verla
pueda ver tras un simple dibujo lo que la empresa es.

5.- ¢Cada cuanto es oportuno realizar un redisefio en la imagen

corporativa de una empresa?

Depende del mercado, de su situacion nacional o internacional en cuanto a la
relacion comercial. Depende de la agresividad de la competencia, pero en
términos generales cada 8 a 10 afios se deberia evaluar y actualizarla.

6.- ¢Qué tipo de estrategias considera son apropiadas para impulsar la
imagen de Sipia como empresa para volverla una marca confiable?
Comunicacion cercana con su grupo objetivo. Mantener un adecuado balance

de gestion comercial y responsabilidad social.
Entrevista Adn Montalvo Estrada (Sefalética)

Director creativo de la empresa Mujica. En 1997 egres6 de la Facultad de
Artes de la Universidad Central del Ecuador con una especialidad en disefio
grafico. Ha ejercido como profesor en el Instituto de Artes Visuales de Quito y
como profesor suplente en la Universidad del Mar y profesor titular en la
Universidad Israel de Quito (2006). Adn es director de arte, director creativo e
ilustrador, ha trabajado en disefios y dibujos animados, publicdé la primera
revista de comics del ecuador, XOX, director de arte y asesor editorial
Ranmandi, disefiador grafico en Ajedrez estudio gréfico, director creativo en la
Facultad agencia de publicidad, director creativo en su propio estudio XOX el

cual en la actualidad se llama Estudio Mujica.

1.- ¢Qué tan importante es manejar una sefialética en una empresa?
Te incluyo una cita rapida para diferenciar términos: "Algunos estudiosos

insisten en diferenciar entre sefialética y sefalizacion. Sefalética es una
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palabra no recogida en el diccionario de la Real Academia Espafiola de la
Lengua. Este neologismo, sin embargo, deberia designar al estudio de las
sefales, mientras que el conjunto mismo de éstas utilizadas dentro de un
espacio publico deberia ser llamado 'sefalizacion’, palabra aceptada por la
Real Academia." http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al%C3%A9tica.

En todo caso, la importancia de una sefializacion depende del tamafio de la
empresa. Si es una empresa pequefia, la sefializacion es apenas identificativa.
Si se trata de una empresa con un gran numero de empleados (+ de 50) y una
amplia superficie o grandes instalaciones, ubicar rapidamente los lugares
buscados puede ser importante y en empresas que prestan servicios 0

atencion directa al cliente, esto es crucial.

2.- ¢, Cudles son las ventajas que otorga la sefialética para una empresa?

La sefalética es el sustento tedrico que sirve a las empresas de disefio para
hacer un buen trabajo de sefalizacion. Creo que la pregunta deseada en este
caso es ¢ Cuales son las ventajas que otorga la sefializacion a una empresa?

Pues ademas de las obvias (ubicacién rapida y clara de sus espacios o
secciones, mejora la circulacion de los visitantes, optimiza tiempo de
trabajadores al no distraerse informando, etc., etc.), para mi una ventaja
interesante es que permite reiterar la imagen corporativa o institucional en
todos los espacios fisicos de una empresa. No necesariamente el log, sino
elementos de identidad como tipografia, colores, texturas, etc., etc. Esto es
importante porque la visita a las instalaciones de una empresa se convierte en

una experiencia integral de marca.

3.- ¢ Qué problemas puede darse al no poseer una sefialética adecuada?
Desorientacion, frustracion, enojo, apariencia de falta de organizacion, pérdida

de tiempo, etc., etc. ¢ En realidad es necesario que responda esta pregunta?

4.- ; Cada cuanto considera necesario la actualizacion de una sefialética?
Cada nunca. Lo ideal seria que una sefalizacion sea tan universal y completa

gue no requiera cambios, excepto tal vez por desgaste. No deberia estar
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condicionada por modas, ni por tendencias, ni por estilos. Debe usar el
lenguaje de la empresa y ese lenguaje deberia mantenerse por décadas.

5.- ¢Qué caracteristicas son mas importantes para que la sefalética

funcione adecuadamente?
Por orden de importancia: legibilidad, universalidad, atemporalidad.

6.- Existe alguna normativa o es necesario el uso de ciertas formas
geométricas conteniendo los pictogramas de una (sefialetica)

sefalizacion.

En todo caso procedo a responder tus preguntas. Las normativas estan
contenidas en los libros de ergonomia (Panero por ejemplo) y en las leyes

sugeridas de la Escuela Gestalt (1910).

http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%c3%ADa_de_la_Gestalt. Hayvarias

publicaciones que contienen mas normativas:

www.astraph.com/udl/biblioteca/antologias/senaletica.pdf. Sefalética de Joan
Costa, Editorial CEAC. Las dimensiones humanas en los espacios interiores
(ergonomia) de  Panero: http://dibuenaonda.blogspot.com/2008/07/las-
dimensiones-humanas-panero.html. Sistema de signos en la comunicacion

visual de Otl Aicher, editorial Gustavo Gili.

No es estrictamente necesario el uso de formas geométricas basicas para
disefiar una sefializacion, pero es importante que las formas que contienen los

pictogramas no obstruyan o modifique la lectura de los contenidos.

7.- ,Qué cree usted a cerca de la (sefialética) sefalizacion que se utiliza

con dibujos mas informales?

Habria que definir que entendemos como “informales”. Empecemos por que
todos los dibujos son formales, pues expresan formas, y su uso dentro de una

sefalizacion es una propuesta valida, como cualquier otra, siempre que la
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legibilidad sea la caracteristica mas importante en su creacion. En caso de
presentar condiciones definidas para su concepcion dejarian de ser “casuales o

informales o empiricas o caprichosas o subjetivas”.

8.- En caso de no existir suficiente espacio en las instalaciones para
aplicar una adecuada (sefalética) sefalizacion de piso considera usted

gue la de pared es suficiente.

Si hay un espacio de circulacién, hay suficiente espacio para sefalizar en el
piso. Cabe aclarar que no es imprescindible sefalizar los pisos de un espacio
para que la sefalizacion sea clara. De hecho, considero que la sefializacion de
pisos. Cabe aclarar que no es imprescindible sefalizar los pisos de un espacio
para que la sefializacion sea clara. De hecho, considero que la sefializacién de

pisos es un elemento complementario mas que una caracteristica sustancial.

Estaré gustoso de ayudarte, pero antes te pido que releas el articulo que te
recomendé la vez anterior, con mucha atencién, pues este articulo despeja
mejor algunas de tus dudas y sigue los enlaces y recomendaciones que hace el

autor.

Htto://foroalfa.org/es/articulo/223/El_diseno_de_un_pictograma

Entrevista Tecndlogo Segundo Paéz (Seguridad Industrial)
Encargado de dictar la catedra de seguridad industrial en el instituto SECAP.

1.- ¢Como se podria entender a la seguridad industrial? Nos podria dar

una definicién breve.

A ver me puedes repetir la pregunta, bueno la verdad seguridad industrial esta

en todo, pero necesitas saber ¢,qué es como una definicion?

Bueno en ese caso es el conjunto de normas ya establecidas, las cuales se
deben cumplir al 100%.
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2.- ¢Qué tan importante es manejar un plan de seguridad industrial en una

empresa?

Bueno como ya les habia dicho la anterior vez que no reunimos la seguridad
industrial es la parte fundamental de cada trabajo, por ejemplo aqui en el taller
si N0 se manejaria correctamente la seguridad imaginense cuantos problemas
tendriamos que enfrentar debido a que son jovenes que se les debe ensefar a
gue se debe seguir una normas bueno regresando a su pregunta la seguridad

industrial si se maneja bien es la columna vertebral de la empresa.

3.- ¢Cuales son los beneficios que podria tener una empresa si se

utilizaria un plan de seguridad industria adecuada?

La verdad serian muchos beneficios pero permiteme resumir y ver los mas
importantes a ver comencemos en orden de importancia son la proteccion del
personal pero ponle a lado entre paréntesis gastos médicos para que sepan a
qué nos referimos, de ahi seria la proteccion de los equipos a esto nos
referimos a las maquinarias a su mantenimiento a todo lo que tiene que ver con
la maquinaria y por ultimo la protecciéon de sus instalaciones esto es decir

también se debe proteger a la empresa no.

4.- ¢Cuales son los puntos fundamentales a tomarse en cuenta en la

seguridad industrial?

A ver los puntos fundamentales de igual manera te voy a dar los mas
importantes en orden que yo considero que serian los adecuados no a ver
comencemos por el conocimiento de riesgos igual, igual ponle en paréntesis a
lado identificacion, de ahi seria eliminar de alguna manera riesgos ya sea para
los empleados y para la empresa y de ahi seria proteccion y por ultimo
capacitacion porque si no hay capacitacion es los mismo que nada los

empleados se olvidan.

Entrevista Oswaldo Donoso (Seguridad Industria Sipia)
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Psicélogo Industrial PUCE, actualmente sigue la maestria en Direccidn
Estratégica de Recursos Humanos PUCE.

Ha trabajado como consultor de Desarrollo Organizacional en General Motors
del Ecuador, Jefe de Recursos Humanos AGA del Ecuador y actualmente
como Jefe de Desarrollo Humano en SIPIA S.A alimentos Snob.

1.- ¢Cada cuanto realizan capacitaciones en la empresa con respecto a

seguridad industrial?

Eso lo estamos retomando desde inicios de este afio, y lo hacemos cada 6

meses con cada grupo de brigadistas.

2.- Se han dado algun tipo de accidentes laborales, estos fueron graves o

leves, nos podria comentar uno de ellos.

Graves que tengan que ver con incapacidad total no los hemos tenido, algunos
que impliguen maximo una semana de recuperacion, si como por ejemplo el

corte de un dedo.

3.- ¢Por qué cree que suceden accidentes laborales dentro de una

empresa?

Por creer que tienen el conocimiento, por confianza, por no seguir las normas y
procedimientos, por dejar a personas nuevas en responsabilidades que adn no

estan listas.

4.- ¢ Cudl es la parte de mayor riego dentro de la empresa? Y qué medidas

toman con respecto a esta area para evitar accidentes laborales.
Es el area de concentrados debido a las altas temperaturas que se manejan.

Lo que se ha venido trabajando es colocar a persona que ya es experto en esa

funcidn, colocar gréaficas que den a conocer altas temperaturas.
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5.- ¢Como cree usted que mejoraria la implementacién de un plan de

seguridad industrial y capacitacion a sus empleados en la empresa?

Se puede tener el mejor plan de seguridad, pero si el personal no esta
involucrado en todo momento y no llega a tener consciencia de los riesgos que
podemos tener nada puede servir, los temas de concienciaciéon e

involucramiento son muy importantes.
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en la misma proporcién en que lo fueren por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Art. 438.- Disminucion de capacidad para el trabajo.- La disminucién de
capacidad para el trabajo se valorara segun el cuadro siguiente:

MIEMBRO SUPERIOR

Pérdidas %

1. Por la desarticulacién del hombro, de 65 a 80
2. Por la pérdida de un brazo entre el codo

y el hombro, de 60a75
3. Por la desarticulacion del codo, de 55a75
4. Por la pérdida del antebrazo, entre el pufio

y el codo, de 50 a65
5. Por la pérdida total de la mano, de 50 a 65

6. Por la pérdida de cuatro dedos de la mano,

incluyendo el pulgar y los metacarpianos

correspondientes, aungue la pérdida de

éstos no sea completa, de 50 a 60
7. Por la pérdida de cuatro dedos en una mano,

conservandose el pulgar, de 40 a 50
8. Por la pérdida del pulgar con el

metacarpiano correspondiente, de 20a30
9. Por la pérdida del pulgar solo, de 15a20
10. Por la pérdida de la falangina del pulgar 10
11. Por la pérdida del indice del metacarpiano

correspondiente o parte de éste, de 10a 15
12. Por la pérdida del dedo indice, de 8a12
13. Por la pérdida de la falangeta, con

mutilacion o pérdida de la falangina del indice 6
14. Por la pérdida del dedo medio, con mutilacion

o pérdida de su metacarpiano o parte de éste 8
15. Por la pérdida del dedo medio 6
16. Por la pérdida de la falangeta, con mutilacién

de la falangina del dedo medio 4
17. Por la pérdida tnicamente de la falangeta

del dedo medio 1
18. Por la perdida de un dedo anular o mefiique

con mutilacion o pérdida de su metacarpiano

o parte de éste 7
19. Por la pérdida de un dedo anular o mefique 5
20. Por la pérdida de la falangeta, con mutilaciéon

de la falangina del anular o del mefiique 3
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21. Por la pérdida de la falangeta del anular o del mefiique 1

Si el miembro lesionado es el menos util, se reducira la indemnizacion,
calculada, conforme a esta tabla, en un 15

MIEMBRO INFERIOR
Pérdidas %

22. Por la pérdida completa, de un miembro inferior

cuando no pueda usarse un miembro artificial, de 65 a 80
23. Por la pérdida de un muslo, cuando pueda

usarse un miembro artificial, de 50a70
24. Por la desarticulacion de la rodilla, de 50 a 65
25. Por la mutilacion de una pierna, entre la

rodilla y la articulacién del cuello del pie, de 45 a 60
26. Por la pérdida completa de un pie

(desarticulacién del cuello del pie), de 30a 50
27. Por la mutilacién de un pie con la

conservacion del taléon, de 20a 35
28. Por la pérdida del primer dedo, con mutilacién

de su metatarsiano, de 10a25
29. Por la pérdida del quinto dedo, con mutilacion

de su metatarsiano, de 10a25
30. Por la pérdida del primer dedo 3
31. Por la pérdida de la segunda falange

del primer dedo 2
32. Por la pérdida de un dedo que no sea el primero 1
33. Por la pérdida de la segunda falange de

cualquier dedo que no sea el primero 1

ANQUILOSIS DEL MIEMBRO SUPERIOR %

34. Del hombro, afectando la propulsion y la
abduccion, de 8a30
35. Completa del hombro con movilidad del oméplato, de 20a 30
36. Completa del hombro con fijacién del
omoplato, de 25a40
37. Completa del codo, comprendiendo todas las
articulaciones del mismo en posicién de flexion
(favorable), entre los 110 y 75 grados, de 15a25
38. Completa del codo, comprendiendo todas las
articulaciones del mismo, en posicién de
extension (desfavorable), entre los
110 y los 180 grados, de 30a40
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Ver OBLIGACION SOLIDARIA LABORAL, Gaceta Judicial. Afio XCVIIL
Serie XVI. Nro. 13. Pag. 3600. (Quito, 28 de octubre de 1998).

Capitulo Il
De los efectos del contrato de trabajo

Art. 37.- Regulacion de los contratos.- Los contratos de trabajo estan
regulados por las disposiciones de este Codigo, ain a falta de referencia
expresa y a pesar de lo que se pacte en contrario.

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligaciéon de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Cédigo, siempre que tal beneficio no le
sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Ver RIESGOS DEL TRABAJO, Gaceta Judicial. Afio LXIX. Serie X. No. 12.
Pag. 3707. (Quito, 19 de Mayo de 1966).

Art. 39.- Divergencias entre las partes.- En caso de divergencias entre
empleador y trabajador sobre la remuneracion acordada o clase de trabajo que
el segundo debe ejecutar, se determinaran, una y otra, por la remuneracion
percibida y la obra o servicios prestados durante el ultimo mes.

Si esta regla no bastare para determinar tales particulares, se estara a la
costumbre establecida en la localidad para igual clase de trabajo.

Ver INDEMNIZACIONES LABORALES, Gaceta Judicial. Afio XXXIX. Serie
VI. No. 10. Pag. 106. (Quito, 30 de Enero de 1942).

Art. 40.- Derechos exclusivos del trabajador.- El empleador no podra hacer
efectivas las obligaciones contraidas por el trabajador en los contratos que,
debiendo haber sido celebrados por escrito, no lo hubieren sido; pero el
trabajador si podra hacer valer los derechos emanados de tales contratos.

En general, todo motivo de nulidad que afecte a un contrato de trabajo sélo
podra ser alegado por el trabajador.

Art. 41.- Responsabilidad solidaria de empleadores.- Cuando el trabajo se
realice para dos o mas empleadores interesados en la misma empresa, como
conduefios, socios o coparticipes, ellos seréan solidariamente responsables de
toda obligacién para con el trabajador.

PU!:“J'U" \IIUAIUI 1 QLU Laengg I}, o 1o Q J
59. De las dos articulaciones coxo-femorales, de 40a90
60. De la rodilla en posicion favorable en
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extension completa o casi completa, hasta

los 135 grados, de 5a15
61. De la rodilla en posicion desfavorable con

flexion a partir de 135 grados, hasta los

30 grados, de 10a50
62. De la rodilla en genuvalgun, o varun, de 10a35
63. Del pie en angulo recto, sin deformacion

del mismo, con movimiento suficiente de

los dedos, de 5a10
64. Del pie en angulo recto, con deformacion

del mismo o atrofia que entorpezca la

movilidad de los dedos, de 15a 30
65. Del pie en actitud viciosa, de 20a45
66. De las articulaciones de los dedos, de Oa1

PSEUDOARTROSIS
MIEMBRO SUPERIOR %

67. Del hombro (consecutiva a resecciones
amplias o pérdidas considerables de

substancia ésea), de 8a35
68. Del humero, apretada, de 5a25
69. Del humero, laxa (miembro de Polichinela), de 10a 45
70. Del codo, de 5a25
71. Del antebrazo, de un solo hueso, apretada, de 0ab
72. Del antebrazo, de los dos huesos, apretada, de 10a 15
73. Del antebrazo, de un solo hueso, laxa, de 10 a 30
74. Del antebrazo, de los dos huesos, laxa, de 10a45

75. Del pufio (consecutiva a resecciones
amplias o pérdidas considerables de sustancia

osea), de 10a20

76. De todos los huesos del metacarpo, de 10a20

77. De un solo hueso metacarpiano, de 1a5
DE LA FALANGE UNGUEAL %

78. Del pulgar 4

79. De los otros dedos 1
DE LAS OTRAS FALANGES %

80. Del pulgar 8

81. Del indice 5

82. De cualquier otro dedo 2
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PSEUDOARTROSIS
MIEMBRO INFERIOR %

83. De la cadera (consecutiva a resecciones

amplias con pérdida considerable de sustancia 6sea),

de 20a60
84. Del fémur, de 10a40
85. De la rodilla con pierna de badajo,

consecutiva a una reseccion de la rodilla, de 10a40
86. De la rotula, con callo fibroso largo, de 10a 20
87. De la rétula, con callo fibroso o hueso corto, de 5a10
88. De la tibia y el perone, de 10a 30
89. De la tibia sola, de 5a15
90. Del peroné solo, de 4a10
91. Del primero o ultimo metatarsiano, de 3ab

CICATRICES RETRACTILES %

92. De la axila, cuando deje en abduccion completa
el brazo, de 20a40
93. En el pliegue del codo, cuando la flexién puede
efectuarse entre los 110 y los 75 grados, de 15a25
94. En la flexién aguda, de los 45 a 75 grados, de 20a40
95. De la aponeurosis palmar con rigidez en extension
o en flexién, de 5a8
96. De la aponeurosis palmar con rigidez a la
pronacioén o a la supinacioén, de 5a10
97. De la aponeurosis palmar con rigideces
combinadas, de 10a20
98. Cicatrices del hueso popliteo, en extension
de 135 a 180 grados, de 10a25
99. Cicatrices del hueso popliteo, en flexion
entre los 135 a 30 grados, de 10 a 50

DIFICULTAD FUNCIONAL DE LOS DEDOS, CONSECUTIVA A LESIONES
NO ARTICULARES, SINO A SECCIONES O PERDIDA DE SUBSTANCIA DE
LOS TENDONES EXTENSORES O FLEXORES, ADHERENCIAS O
CICATRICES

FLEXION PERMANENTE DE UN DEDO %
100. 100. Pulgar, de 5a10
101. Cualquier otro dedo, de 3ab
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EXTENSION PERMANENTE DE UN DEDO %
102. Pulgar, de 8a1i2
103. Cualquier otro dedo, de 3ab
104. Indice, de 3a8.
(CONTINUA).

Art. 438.- (CONTINUACION)
CALLOS VICIOSOS O MALAS CONSOLIDACIONES %

105. Del hiimero, cuando produzca deformacion y
atrofia muscular, de 5a20
106. Del olécrano, cuando se produzca un callo
huesoso y fibroso, corto, de 1a5
107. Del olécrano, cuando se produzca un callo
fibroso largo, de 5a15
108. Del olécrano, cuando se produzca atrofia
notable del triceps por callo fibroso muy
largo, de 10a20
109. De los huesos del antebrazo, cuando
produzcan entorpecimiento de los movimientos
de la mano, de 5a15
110. De los huesos del antebrazo, cuando
produzcan limitacién de los movimientos

de pronacién o supinacién, de 5a15
111. De la clavicula, cuando produzcan

rigideces del hombro, de 5a15
112. De la cadera, cuando quede el miembro

inferior en rectitud, de 10a 40

113. Del fémur, con acortamiento de uno

a cuatro centimetros sin lesiones

articulares ni atrofia muscular, de 5a10
114. Del fémur, con acortamiento de tres

a seis centimetros, con atrofia muscular

media, sin rigidez articular, de 10a 20
115. Del fémur, con acortamiento de tres a

seis centimetros con rigideces articulares

permanentes, de 15a30
116. Del fémur, con acortamiento de seis

a doce centimetros con atrofia muscular

y rigideces articulares, de 20a40
117. Del fémur, con acortamiento de seis a doce
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centimetros con desviacion angular externa,

atrofia muscular permanente y con

flexién de la rodilla no pasando

de 135 grados, de 40 a 60
118. Del cuello del fémur quirdrgico o

anatomico con acortamiento de mas de

diez centimetros, desviacién angular externa

y rigideces articulares, de 50a75

DE LA TIBIAY PERONE %

119. Con acortamiento de tres o cuatro centimetros,
con callo grande y saliente, de 10a20
120. Con consolidacién angular, con desviacion de
la pierna hacia afuera o adentro, desviacion
secundaria del pie con acortamiento de mas de

cuatro centimetros, marcha posible, de 30 a 40
121. Con consolidacién angular y acortamiento

considerable, marcha imposible, de 45 a 60

MALEOLARES %
122. Con desalojamiento del pie hacia adentro, de 15a35
123. Con desalojamiento del pie hacia afuera, de 15a35
PARALISIS
COMPLETAS POR LESIONES DE NERVIOS PERIFERICOS %

124. Paralisis total del miembro superior, de 50a70
125. Por lesién del nervio subescapular, de 5a10
126. Del nervio circunflejo, de 10a20
127. Del nervio musculo-cutaneo, de 20a30
128. Del medio, de 20a40
129. 129. Del medio, con causalgia, de 40a70
130. Del cubital, si la lesion es al nivel del codo, de 20 a 30
131. Del cubital, si la lesion es en la mano, de 10a20
132. Del radial, si esta lesionado, arriba de la

rama del triceps, de 30a40
133. Del radial, si esta lesionado bajo la rama del

triceps, de 20a40
134. Paralisis total del miembro inferior, de 30a50

135. Por lesion del nervio ciatico popliteo interno, de 15a25
136. Por lesion del nervio ciatico popliteo externo,de  15a 25
137. Del ciatico popliteo interno, con causalgia, de 30a50
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138. Combinadas de ambos miembros, de 20a40

139. Del crural, de 30a40

140. Si el miembro lesionado es el menos util se
reducira la indemnizacién calculada conforme
a esta tabla, un 15

141. En caso de que el miembro lesionado no estuviera
antes del accidente, integro fisiolégica y
anatémicamente se reducira la indemnizacion
proporcionalmente.

142. En los musicos, mecandgrafos, linotipistas, la
pérdida, anquilosis, pseudoartrosis, paralisis,
retracciones cicatriciales y rigideces de los
dedos medio, anular y mefique, asi como en los
casos de retracciones de la aponeurosis palmar,
de la mano, que interese esos mismos dedos, se

aumentara hasta el 200
CABEZA
CRANEO %

143. Lesiones del craneo, que no deje perturbaciones

o incapacidades fisicas o funcionales, se dara

Unicamente atencién médica y medicinal. Por

lesiones que produzcan hundimiento del craneo,

se indemnizara segun la incapacidad que dejen
144. Cuando produzcan monoplejia completa superior, de 50a70
145. Cuando produzcan monoplejia completa inferior, de 30a50
146. Por paraplejia completa inferior sin

complicaciones esfinterianas, de 60 a 80
147. Con complicaciones esfinterianas, de 60 a 90
148. Por hemiplejia completa, de 60a 80
149. Cuando dejen afasia y agrafia, de 10a 50

150. Por epilepsia traumatica no curable

operatoriamente y cuando las crisis debidamente

comprobadas le permitan desempefiar algun trabajo, de 40 a 60
151. Por lesiones del motor ocular comun o del

motor ocular externo cuando produzcan alguna

incapacidad, de 10a20
152. Por lesiones del facial o del trigémino, de 5a20
153. Por lesiones del neumogastrico, (segun el grado

de trastornos funcionales comprobados), de 0a40
154. Del hipogloso, cuando es unilateral, de 5a10
155. Cuando es bilateral, de 30 a50
156. Por diabetes, melitas o insipida, de 5a30
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CARA %

157. Por mutilaciones extensas, cuando comprendan los

dos maxilares superiores y la nariz, segun la

pérdida de substancia de las partes blandas de 80a90
158. Maxilar superior, pseudo - artrosis con masticacion

imposible, de 40 a 50
159. Con masticacion posible, pero limitada, de 10a 20
160. En caso de prétesis, con la que mejore la

masticacion, de 0a10
161. Pérdidas de substancias, béveda palatina,

segun el sitio y la extension y en caso de

prétesis, la mayoria funcional comprobada, de 5a25
162. Maxilar inferior, pseudo - artrosis con pérdida

de substancia o sin ella, después de que hayan

fracasado las intervenciones quirlrgicas, cuando

sea la pseudoartrosis muy laxa, que impida la

masticacion o sea muy insuficiente o completamente

abolida, de 40a 50
163. Cuando sea muy apretada en la rama ascendente, de 1a5b
164. Cuando sea laxa en la rama ascendente, de 10a15
165. Cuando sea muy apretada en la rama horizontal, de 5a10
166. Cuando sea laxa en la rama horizontal, de 15a25
167. Cuando sea apretada en la sinfisis, de 10a15
168. Cuando sea laxa en la sinfisis, de 15a25
169. En caso de proétesis, con mejoria funcional

Comprobada 10% menos
170. Consolidaciones viciosas cuando no articulen

los dientes o molares, haciendo la masticacion

limitada, de 10a 20
171. Cuando la articulacién sea parcial, de 0a10
172. Cuando con un aparato protético se corrija
masticacion, de 0as
173. Pérdida de un diente: reposicion
174. Pérdida total de la dentadura, de 10a20

175. Bridas cicatriciales que limiten la abertura
de la boca impidiendo la higiene bucal, la
pronunciacion, la masticacién o dejen escurrir
la saliva, de 10a 20

176. Luxacién irreductible de la articulaciéon témporo
maxilar, segun el grado de entorpecimiento
funcional, de 10a 25

177. Amputaciones mas o menos extensas de la lengua
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con adherencias y segun el entorpecimiento de
la palabra y de la deglucién, de 10 a 30.
(CONTINUA).

Art. 438.- (CONTINUACION)
0JOS %

178. Extraccién de un ojo 45
179. Estrechamiento concéntrico del campo visual,
con conservacién de treinta grados de un ojo
180. En los dos ojos, de 10a 20
181. Estrechamiento concéntrico del campo visual,
con vision unicamente de 10 grados o menos,
de un ojo, de 10a 15
182. De los dos ojos, de 50 a 60

Disminucion permanente de la agudeza visual cuando

ya no puede ser mejorada con anteojos

Cuando un ojo Cuando unojo  Profesidbn que no  Cuando si se

normal afectado tenga requiere agudeza requiere

visual detereminada

% $

183. Tenga launidad 0 25 35
184. 005 de20a25 30
185. 0.1 20 de 25 a 30
186. 0.2 15 20
187. 0.3 10 15
188. 0.5 5 10
189. 0.6 0 15
190. 0.7 0 0

DE LA NORMAL

191. Para los casos de la normal en que exista una
disminucion bilateral de la agudeza visual, se
sumara el porcentaje de incapacidad que corresponde
a cada ojo, considerando como si el otro tuviera
vision igual a la unidad.

192. Al aceptarse en servicio a los empleados, se
considerara, para reclamaciones posteriores, por
pérdida de la agudeza visual que tienen la unidad,
aunque tuvieren 0.7 (siete décimos) en cada ojo.
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HEMIANOPSIAS VERTICALES %
193. Homonimas derechas o izquierdas, de 10a 20
194. Heteronimas nasales, de 5a10
195. Heterénimas temporales, de 20a40
HEMIANOPSIAS HORIZONTALES %

196. Superiores, de 5a10
197. Inferiores, de 40a 50
198. En cuadrante, de 5a10
199. Diplopia, de 10a20
200. Oftalmoplejia interna unilateral, de 5a10
201. Oftalmoplejia interna bilateral, de 10a20
202. Desviacion de los bordes palpebrales

(en tropién, ectropioén, simbre farén), de 0a10
203. Epifora, de 0a10
204. Fistulas lacrimales, de 10a 20

NARIZ %

205. Mutilaciones de la nariz, sin estenosis nasal, de 0a3
206. Con estenosis nasal, de 0a10
207. Cuando la nariz quede reducida a un mufioén

cicatricial, con fuerte estenosis nasal, de 10a40

OIDOS %

208. Sordera completa unilateral 20
209. Sordera completa bilateral 60
210. Sordera incompleta unilateral, de 5a10
211. Sordera incompleta bilateral, de 15a 30

212. Sordera completa de un lado e incompleta de otro, de 20 a 40
213. Veértigo laberintico traumatico, debidamente

comprobado, de 20a40
214. Pérdida o deformacion excesiva del
pabellén de la oreja unilateral, de Dab
215. Bilateral, de 3a10
COLUMNA VERTEBRAL

Incapacidades consecutivas a traumatismos
sin lesiones medulares %
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216. Desviaciones persistentes de la cabeza y del

tronco con fuerte entorpecimiento de los

movimientos, de 10a25
217. Con rigidez permanente de la columna vertebral, de 10 a 25
218. Cuando la marcha sea posible con muletas, de 70a 80

LARINGE Y TRAQUEA %

219. Estrechamientos cicatriciales, cuando causen
disfonia, de 5a15
220. Cuando produzcan disnea de esfuerzo, de 5a10
221. Cuando por la disnea se necesite usar canula
traqueal a permanencia, de 40 a 60
222. Cuando exista disfonia y disneas asociadas, de 15a40

TORAX %

223. Por incapacidad que quede a consecuencia de
lesiones del esternon. Cuando produzca una
deformacién o entorpecimiento funcional de
los érganos toracicos o abdominales, de 1a20

224, La fractura de costillas, cuando a
consecuencia de ella quede algun entorpecimiento
funcional de los 6rganos toracicos o
abdominales, de 12 60.

ABDOMEN %

225. Cuando los riesgos profesionales produzcan en
los érganos contenidos en el abdomen, lesiones que
traigan como consecuencia alguna incapacidad, se
indemnizara, previa comprobacion de la

incapacidad, de 20 a 60
226. Luxacién irreductible del pubis o relajamiento
interno de la sinfisis pubiana, de 15a30

227. Fractura de la rama esquiopubica o de la
horizontal del pubis, cuando dejen alguna
incapacidad o trastornos vesicales o de

la marcha, de 30a50
228. Por cicatrices viciosas de las paredes del

vientre que produzcan alguna incapacidad, de 1a15
229. Hernia abdominal o subsecuente de ella, que

produzca alguna incapacidad, de 1a20
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230. Por fistulas del tubo digestivo o de sus
anexos, inoperables y cuando produzcan alguna
incapacidad, de 10a50

APARATO GENITO - URINARIO %
231. Por estrechamientos infranqueables de la

uretra post-traumaticos, no curables y, que
obliguen a efectuar la miccién por un meato

perineal, o hipogastrico, de 50 a 80
232. Pérdida total del pene, que obligue a hacer
miccién por un meato artificial, de 50a90
233. Pérdida de los dos testiculos, en personas
menores de 40 afios 90
234. En personas mayores de 40 afios, de 20a 60

235. Por prolapsus uterino, consecutivo a accidentes
del trabajo, debidamente comprobados e

inoperables, de 40 a 60
DEFORMACIONES ESTETICAS %
236. Por la pérdida de un seno, de 10 a 20.

Art. 439.- Deformaciones de caracter estético.- Las deformaciones
puramente estéticas, segun su caracter, seran indemnizadas solo en el caso de
que en alguna forma disminuyan la capacidad para el trabajo de la persona
lesionada, teniendo en cuenta la actividad a que se dedica.

TITULO V
DE LAS ASOCIACIONES DE TRABAJADORES Y DE LOS CONFLICTOS
COLECTIVOS

Capitulo |
De las asociaciones de trabajadores

Paragrafo 1ro.
Reglas generales

Art. 440.- Libertad de asociacion.- Los trabajadores y los empleadores, sin
ninguna distincién y sin necesidad de autorizaciéon previa, tienen derecho a
constituir las asociaciones profesionales o sindicatos que estimen conveniente,
de afiliarse a ellos o de retirarse de los mismos, con observancia de la ley y de
los estatutos de las respectivas asociaciones.
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Ecuatoriana COLORES, SENALES ¥ SIMBOLOS DE SEGURIDAD. 4391984

1. OBJETO

1.1 Esta norma establece los colores, sefiales y simbolos de seguridad, con el propésito de prevenin
accidentes y peligros para |a integridad fisica v la salud, asi como para hacer frente a cieras
Emergencias.

2. ALCAMCE

2.1 Esta norma se aplicaala iden1ifcaci§n de posibles fuentes de peligre v para marcar |3 localizacion
de equipes de emergencia o de proteccion.

2.2 Esta norma no intenta |a sustituzién, mediants colores o simbolos, de las medidas de proteccion y
prevencion apropiadas para cada caso; el uso de colores de segundad soclamente debe faciitar la
ripida identificacién de condiciones inseguras, asi ceme |a localizacion de dispositives importantes
para salvaguardar |a seguridad.

2.3 Esta norma se aplica a colores, sefiales y simboles de uso general en segurdad, excluyende los
de otro tipo destinados al uso en calles, carretercs, vias fameas y regulacicnss marmas.

3. TERMINOLOGIA

3.1 Color de seguridad. Es un color de propiedades colorimétricas yio fote métricas especificadas, al
cual se asigna un significado de seguridad (ver Anexo A).

3.2 Simbelo de seguridad. Es cualquiera de los simboles o imagenes graficss usadas en la sefial de
seguridad.

3.3 Sefial de seguridad. Es aquella que transmite un mensaje de seguridad en un casc particular,
obienida a base de fa combinacion de una forma gecmétrica, un color y un simbelo de seguridad. La
senal de seguridad puede tambien inciur un texto (palabras, lefras o numeros).

3.4 Color de contraste. Uno o2 los dos cofores neufrales, blanco o negro, usado en las sefales de
seguridad.

3.3 Senial auxiliar. Sefal gues incluye solamente texto, que s& utiza, de ser necesano, con la senal de
seguridad. para aclarar o ampliar la nformacion.

3.6 Luminancia. De un punty de determmnada direccidn, es el cociente de dividir [a mtensidad

luminosa en dicha direccion, para el rea de la proyeccion oriogonal de la superficie infinitesimal que
contiene al punto, scbre un plane perpendicular a la dreccion dada.

4. SIMBOLOGIA

4.1 En esta norma significan:

A - Area(m®).
- Distancia (m]. )
%, % - Coordenadas cromaticas
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5.3 Sefales de seguridad

£.3.1 La Tabla 3 establece las formas geométricas v sus significados para las sefiales de sequridad.
Aplicaciongs ver en el Anexo B.

5.4 Sefales auxiliares

5.4.1 Las senales auxiliares deben ser rectangulares. El color de fondo sera blanco con texto en color
negro. En forma alternativa, se pusde usar como color de fondo, &l color de seguridad de la sedal
primcipal, com t2xto en color de contrasts correspondients.

5.4.2 Los tamanos de las sefiales auxiliares deben estar de acuerdo a los tamafios para rotulos
rectangulares, cuyas dimensiones se establecen en la Morma IMEN 873, Ejemplos de iexics se
detallan en el anexo C.

5.4.3 Los textos deberan escribirse en idioma espafiol.

5.5 Disefo de los simbolos

5.5.1 El disefio de los simbolos debe ser tan simple como sea posible v deben omitirse detallzs no
esenciales para la comprension del mensaje de seguridad. El Anexo D presenta los simbolos
normalizados internacionalmente, los cuales deberan aplicarse sin modificacion alguna en la sefial de
seguridad respectiva.

5.6 Distancia de observacion

5.6.1 La relacion entre la distancia (1) desde la cual la sefial puede ser idenfificada vy 2l drea minima
(&) de la sefal, esta dada por:

F]
At
2 000

La farmula se aplica a distancias menores @ 50 m _
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TABLA 2. Seniales de seguridad

Senales y significado

Descripeion

Fondo blanceo circule y barra inclinada rojos.
El simbole de seguridad sera negro,
colocade en el cenfro de la senal, pero no
debe scbreponerse a la barra inclinada roja.
La banda de color blanco periférica es
opcional. Se recomiznda que el color rojo
cubra por lo menos el 25% del drea de la
senal. Aplicaciones ver en Anexo B.

Fondo azul. El simbolo de ssguridad o el
texto seran blancos v colocados en el centro
de la senal, la franja blanca periférica es
opcional. El color azul debe cubrr por lo
menos = 50% del area de la sefial Los
simbolos  usados en  las  sefiales de
obligacién preseniados en el Anexo B
establecen tipos generales de profeccion.
En caso de necesidad, debe indicarse el
nivel de proteccion requerido, medianie
palabras y nimeros en wna sefial auxiliar
usada conjuniamentz con la sefial de
seguridad.

Foendo amarille. Franja friamgular negra. El
simbolo de seguridad serd negro y estara
colozado en el cenfro de la sefial, la franja
periférica amarila 25 opcional. El color
amarille debe cubrir por lo menos & 50% del
arza de |a s=fal.

Fondo werde. Simbolo o texto de seguridad
en blanco y colocada en el centro de la
sefial. Lz forma de |z sefal debe ser un
cuadrado o rectangulo de tamafio adecuado
para alglar el simbolos yo texto de
seguridad. El fondo werde debe cubrir por lo
menos un S0% del area de la sefial La
franja blanca periférica es cpcicnal.




Presupuesto:

242

Especificaciones Las copias | ViaGrafica | Andinagraph

1000 sobres full color papel couche 150gr. 380 140 340
1000 sobres cd full color papel couche 150gr. 150 154,96 (500u) 200
1000 carpetas con bolsillo impreso full color plegable 12 450 490 600
1000 tarjetas de presentacion kimberly tiro y retiro 170 137 200
200 carnet empresarial tiro y retiro full color 500 690 220
200 cordones para carnet 200
1000 hojas membretadas full color bond 75gr. 120 109 150
comprobantes en A5 full color y una copia 15 21
facturas en A5 full color y una copia 15 21
recibo en A5 full color y una copia 15 21

Total 2155 2250 1700

Una buena opcion para impresion de todo tipo de papeleria es Las Copias ya

que tienen todo el material que la empresa necesita y ademas de esto

mantiene un costo equilibrado, ademas de que garantiza una entrega a tiempo

y buena calidad del producto.

En cuanto a sefalética una buena opcion es Armas Jaramillo en calidad de

trabajo, tiempos de entrega y presupuesto. A continuacion podemos ver la

cotizacion del panel.
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lista de precios perfiles de aluminio SKU tipo arco febrero 2010
material largo e
producto u lcndigo |descripc[on 10cm | 15¢m I 20em I 25 em | 30 em I 35 em [ 40 em | 50 em 300cm

perfil aluminio anodizado natural (ancho)

SKL KG0 Perfil 6 cm $100; $150; $200; $250; 5300 $350; 5400; 35500 526,80

SKL K100 Perfil 10 cm $180f $270{ $360} $450] $540] $630] $7.20{ $9,00 $48,20

SKL K120 Perdil 12 cm $240; $360; $480; $600; $7.20i $840f $960: $12,00 $64,30

cm [SKL K150 Perfil 15 cm $270f $4,05! $540} $675! $8,10f $945} $1080! $13,50 $72,30

SKL K224 Perfil 22,4 cm $560; $840; $1120; $14,00; $16,80; $1960] $2240; $28,00; $150,00

SKL K325 Perfil 32,5 cm $820; $12,30) $1640; $2050; $2460] $2870; $3280; $4100{ $21965
SKL K528 Perfil 52,8 cm $1550F $23,25! $31,00} $3875! $46,50] $5425! $62,00f $77,50f $41518

lentes de plasticos protectores

SKL L60-AR  ilente 6 cm antireflejo $0,15] $023} $030f $037{ $045 $052! $060 0,75

SKL L100-AR ilente 10 cm antireflejo $025| $037{ $050{ 5062 $074{ $087! $099 124

SKL L120-AR ilente 12 cm antireflejo $029] S044] $059! $073] $088] $103 $1.17 1,471 lamina 1,20
cm [SKL L150-AR {lente 15 cm antirefiejo $036| s054i $0721 $090] $109 $127] $145 148 v:fora;;?:‘!l

SKL L224-AR ilente 22cm antireflejo $067| $100f $133] $167i $200f $2331 $267 3,33 $10,00

SKL L325-AR ilente 32,5 cm antirefiejo $093] $140f $187; $233] $280] $327; $373 467
SKL L528-AR ilente 52,8 cm antireflejo $122] S$1B84] $245; $306] $367] $420; 5490 6,12

tapas laterales color negro incluye tornillos (2 u)

SKL KG0A tapa 6 cm $0,80
SKL K100A  itapa 10cm $1,20
SKLK120A :tapa 12 cm $1.60
par |SKL K150A  itapa 15cm $2,00
SKL K224A  itapa 22,4 cm $8,00 P [a
SKL K325A  itapa 32,5 cm $10,00 -—m _©
SKL K528A  itapa 52,8cm $ 15,00 ',?,
soporte lateral (tipo bandera) “E
L
BV10 soporte vertical 10 cm $7.50
BV12 soporte vertical 12 cm $8.60
! BV1S soporte vertical 15 cm $9,90 |
BV20 soporte vertical 21 cm $11,10
triedros (acople para 3 lados) -—_—
™10 triedro 10 cm $12,10
V12 triedro 12 cm $14,30
2 V1S triedro 15 cm $ 16,00
TV20 triedro 20 cm $ 18,00

conectores para suspension (2 unidades)

= CS06 iconector 6 cm $2,70
e cs10 conector 10 cm $3.85

i par |CS12 iconector 12 cm $4,60
T-—-. Cs15 conector 15 cm $5,00
Cs20 conector 21 cm $9,00

Nota: Medidas de perfiles mayores de 50 cm proformamos segin requerimientos
Cambio de precios sin previo aviso

PRECIOS NO INCLUYEN IVA

www.armasjaramillo.co
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Presupuesto Disefo:

La elaboracion de disefio se cobra por medio de un estudio de gastos
realizados para conseguir el material. Se cobra por horas trabajadas

basandose en los siguientes items a continuacion.

1.- El costo equivalente a un salario promedio es USD 12.000 al afio.

2.- Se trabaja 2080 horas al afio.

3.- Dividiendo el total del salario anual para las horas trabajadas nos da el valor
de USD 5,80 la hora.

4.- Descontando las horas que no se trabajan al afio, las cuales son 216 horas
por feriados, enfermedad, vacaciones, etc. Quedan 1864 horas trabajadas
anualmente.

5.- Se multiplica el valor de horas trabajadas por el costo de hora de los
servicios del disefiador, dando un total de USD 10.811 al afio. Lo cual nos da
USD 900 al mes de salario.

6.- A estos USD 900 se le restan los gastos mensuales basicos.

7.- Siendo los gastos béasicos USD 405 nos da un total de un salario liquido de
USD 495.

8.- Se sac6 un porcentaje del costo de la hora el cual nos 44,95% de ganancia,
esta es la parte proporcional que los gastos fijos representan de la
comercializacion de las horas vendidas.

9.- Al aplicar el porcentaje obtenido al costo por hora nos da un total de USD
2,60. Esto se le suma al valor del cobro por hora dando USD 8.40 por hora.

10.- Se incrementa el 20% para que un disefiador pueda incrementar su
practica profesional dando un total de cobro por hora de USD 10.

11.- Aplicando esto a nuestras horas trabajadas en este proyecto, dio como

resultado 15.500 por disefiador, costo que debe ser asumido por la empresa.
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Presupuesto plan de seguridad industrial:

1.- El proveedor de méas optimo por costo, por tiempo de entrega y por calidad
de trabajo es Armas Jaramillo importadores.

El costo por panel sefialético de 60 x 30 cm es de USD 55,00 (panel méas

impresion).
PANELES CANTIDAD VALOR UNI VALORTOTAL
Paneles obligatoriedad (azul) 39 $ 55,00 $2145,00
Paneles seguridad (verde) 44 $ 55,00 $2420,00
Paneles prohibicion (rojo) 32 $55,00 $1760,00
Paneles precaucion (amarillo) 5 $ 55,00 $ 275,00
VALORTOTAL $ 6600,00

2.- El costo por disefio grafico mas la animacion del Cd interactivo para
seguridad industrial tiene un costo de USD 1000,00.

Lo cual quiere decir que el precio total a pagar para implementar el plan de
seguridad en la empresa es de USD 7600.



