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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién, tiene como idea principal el presentar el
redisefio de la imagen corporativa de la empresa Ecuadorinmediato y tambiéen
crear un nuevo disefo para la pagina de la radio por medio del administrador
de contenidos Joomla.

La empresa Ecuadorinmediato tiene una pagina de noticias por internet
llamada ecuadorinmediato.com, pero el gran problema de la empresa es que a
pesar de tener ya mucho anos en el mercado hasta el dia de hoy no tienen una
identidad corporativa clara y a su vez también no constan de muchos usuarios
que visiten y conozcan su pagina de radio, por lo que no se aprovecha al

maximo lo que tiene la empresa para ofrecer.

Por lo que en conclusion el presente trabajo tiene como fin el poder descifrar
con la realizacién de una nueva pagina Web de la radio y el cambio de su
imagen corporativa, lograr atraer mas clientes potenciales y transmitir a los

usuarios el trabajo que desempenfa la empresa.
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ABSTRACT

This job title, main idea is to present redesigning the company's corporate
image and Ecuadorinmediato also create a new design for the website of the
radio through Joomla content management system.

Ecuadorinmediato The company has a page of internet news
ecuadorinmediato.com call, but the big problem is that the company despite
having as many years on the market until today not have a clear corporate
identity and in turn also does not consist of many users visit your page and

know radio, so no is maximized so that the company has to offer.

So in conclusion, this study aims to power decrypt it with the realization of a
new Website and radio change its corporate image, attract more potential

clients to achieve and transmitted to users on what the company.
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1. Capitulo 1: La comunicacion e Imagen Corporativa

1.1 Historia de los medios de comunicacion.

En los ultimos anos las nuevas tecnologias han marcado un gran crecimiento
en el desarrollo de los siguientes elementos fundamentales para la
comunicacion, tales como son la Television, la Radio, el Cine, el Internet, y los

demas elementos visuales.

La busqueda constante por mejorar a todos los medios de comunicacién ha
llevado a la creacion de instrumentos cada dia mas poderosos y veloces. Por lo
tanto podemos decir, que el hombre ha evolucionado en sus formas de
comunicacién y que necesita maneras de buscar, obtener y encontrar

informacion que es transmitida por otros.

El origen de los medios de comunicacion se remonta a la comunicacion oral, la
cual fue la Unica empleada por el mismo durante milenios, hasta la aparicién de
la escritura, la cual no tiene una fecha exacta, se presume que los primeros

signos de escritura se dieron en la era Egipcia.

Al principio se us6 este medio de comunicacién como una necesidad que tiene
todo ser humano para comunicarse, porque en orden de sucesion, primero se
dié el lenguaje gestual, para que luego se origine el lenguaje hablado y
posteriormente el lenguaje mediante signos graficos, hasta constituir un
sistema de comunicacién, que estd basado en simbolos graficos

convencionales, es denominado como escritura.

La referencia mas antigua de la creacion del peridédico fueron las actas
publicas, que utilizaban los Romanos para comunicar los acontecimientos que
existian en la ciudad. En Roma también aparecieron los primeros periodistas,
que su trabajo consistia en vender noticias sobre la vida de otros. En la Edad
Media aparecieron los avisos, hojas escritas a mano con informacion de varios

temas de interés publico y en el siglo XV se comenzaron a imprimir estos



avisos y a difundir la informacién, hasta llegar a ser lo que se usa ahora como
periédicos o prensa escrita.

Los instrumentos de comunicacion son esenciales para la vida humana, ya que
los medios tienen variadas formas de tecnologia y se centran en mejorar los
procesos comunicativos del hombre. Dado que la tecnologia avanzaba de una
forma acelerada, se crea la Television, la Radio, la Prensa y el mas importante
medio de comunicacién en la actualidad el Internet, el mismo que ha sido la

herramienta mas relevante para la globalizacién del siglo actual.

Para 1929, se lleg6 a la primera transmision televisiva, con una imagen no muy
clara. Pero poco a poco se fue perfeccionando en su funcionamiento y asi se
lograron las primeras emisiones publicas. Después de un tiempo se pudo
comercializar a este medio, asi para las personas tener un televisor era un

simbolo de status.

Ahora los medios de comunicacion tienen un rol protagdnico en la sociedad,
por su capacidad de orientar y dirigir intereses sociales, 1o que llamamos
también como sociedad mediatica.

Los distintos medios de comunicacion antes referidos han tenido un gran
impacto en la historia de la humanidad, debido a que mediante la transmision
de imagenes y sonidos, ha mejorado notablemente en gran parte del mundo la
calidad de vida de sus seres que la habitan. Es a través de estos medios de
comunicaciéon que las personas han encontrado la forma mas féacil, eficaz y
optima de transmitir sus mensajes y asi convertirse en medios de comunicacién

masivos.

1.2 Medios de comunicacion masivos.

! Hiru.com: Breve historia de los medios de comunicacion. URL: http://www.hiru.com/medios-de-
comunicacion/breve-historia-de-los-medios-de-comunicacion. Descargado 02/02/10.




Los medios masivos se basan mas en una comunicacion indirecta, no se
centran en comunicar a una sola persona y tienen un método de
retroalimentacién muy débil. Es decir, no tienen una interaccién entre el emisor
y el receptor, es mas, solo se utiliza en este caso al receptor para comunicar.
Estos medios también son instrumentos esenciales para dar informacién a

varias personas al mismo tiempo.

Por la Segunda Guerra Mundial apareci6 la utilizacion masiva de los medios de
comunicacién, y cabe mencionar que el primer medio masivo que aparecio fue
el de la radio, el cual tenia un gran poder para emitir mensajes, donde muchas

veces se lo utilizé para influir al publico sobre temas politicos de esa época.

Los medios masivos de comunicacién provocaron cambios significativos en las
condiciones humanas, y con esto se logré6 que se conviertan en formas mas
faciles de comunicarse y de entender el mensaje de emisor a receptor. Estos
han representado una evolucion en todas las fases de la vida humana.

Lo negativo sobre los medios de comunicacion masivos, es que existen varias
personas que utilizan estos, para poder manipular el pensamiento y forma de
vida de las personas, llevando incluso en ocasiones a que sus ideas sean
tomadas como la Unica verdad absoluta. En consecuencia, muchas veces han
utiizado al medio de comunicacion masivo, como una herramienta para
manipular un estilo de vida, una creencia sobre algun tema, una informacion y

un pensamiento.

La mayoria de las personas que son parte de medios de comunicacion masivos
utiizan la radio, la televisién, la prensa escrita y el internet para poder
comunicar sus ideas y asi llamar la atencion de un gran numero de personas.
Por tanto los medios de comunicacién masivos se utilizan constantemente, por
la velocidad con que llega el mensaje a millones de personas al mismo tiempo
y por lo facil que resulta difundirlos.

En gran parte son los gobiernos, partidos politicos, sectores sociales y
religiosos, los que intentan influir de una forma no muy ética en el pensamiento

y opinién de la gente a través de estos medios, pero no hay como dejar de



mencionar que a pesar de todo lo expuesto, los medios de comunicacién han
sido de un gran aporte para el desarrollo de la humanidad en todos los

aspectos.
1.3 Principios de la comunicacion corporativa.

La comunicacién corporativa contiene tres conceptos que son muy importantes,

los cuales se menciona a continuacién:
1.3.1 La percepcidon comunicacional.

La percepcidén es uno de los elementos mas importantes de la comunicacion,

por lo que actua en beneficio de la comunicacion.

La comunicacion en la percepcién debe ser dinamica y planificada para que
esta misma pueda llevar una retroalimentacion constante asi como también
depende de la comprensién del punto de vista del publico y como se entendera
el mensaje que quiere ser transmitido, lo cual influenciara en la
retroalimentacion de este, para que el mensaje empiece a tener un efecto real

en la persona.

Entonces si se utiliza la percepcion para dar una respuesta equivocada del
mensaje al publico, se puede conseguir resultados negativos para una
empresa, que se traduzcan en pérdidas econdmicas y que tengan que

replantear de una forma mas adecuada el mensaje que quiere ser llevado.?

1.3.2 Paradigmas de la comunicacién
Un paradigma se puede entender de una forma sencilla, como una corriente

de comunicacion que no termina de llegar, cuando el significado llega a su

2 De Paiva, Luis (2007): Percepcion en la comunicacion.
URL:http://blogestion.com/gestion/2007/08/10/percepcion-en-la-comunicacion. Descargado 02/02/10.




destinatario, sino que continua descifrandose por el mismo, por un periodo no

especifico.

En la comunicacion los paradigmas clasicos estan en crisis desde hace varios
anos. La explicacion de esta crisis en el tiempo actual, es que algunos
paradigmas de comunicacion han llegado a ser trastornados por la aparicién de
tecnologias informaticas, de telecomunicaciones y audiovisuales como, el
Internet, que han revolucionado las formas de produccion, difusion y recepcion
de la informacion. Estas tecnologias han alterado las relaciones de
intercambios entre el emisor y el receptor. Asi también buscan otras formas de
interrelacion interactivas y han logrado entender a los procesos de

comunicacion en los medios masivos.

Si entendemos a la comunicacion como un fendémeno que engloba los efectos
que produce, podemos decir que su uso se convertiria en una dimensién mas
amplia y significativa. Esto no quiere decir que su uso no solo dependera de la
emision, propagacion y recepcion del mensaje, sino también del impacto
posterior sobre el estado de la realidad. Viendo desde el punto de vista de un
paradigma de comunicacién, un flujo de comunicacion eficiente, se definira
como un intercambio satisfactorio de significados y del entendimiento de una

respuesta exitosa. ®

“Con la convergencia telematica, el tiempo de la comunicacion se reduce hasta
hacerse practicamente instantaneo (tiempo real) y el espacio no queda
constrenido a limites geograficos o de distancias sino que puede ser alterado
por las tecnologias de la informacion que nos acercan a los hechos sin
movernos de nuestro sitio y nos trasladan a espacios virtuales, cibernéticos,

donde podemos experimentar sensaciones interactivas diferentes” *

1.3.3 La piramide comunicacional.

3«E] disefio del futuro inmediato, Fundamentos tedricos y propuestas practicas”.
URL:http://www.burcet.net/jbl/vers_castellano/paradigmas/paradigma_polimetrico/dise_futuro_6.htm.
Descargado 02/02/10.

* Vega, Aimée (1999):"Los medios de comunicacién en el nuevo orden". Noticias de Comunicacion
(Noticom), N° 10. Edit. Bosch. Barcelona- Espafia. URL: http://comunicacién.boschce.es .




La misma consiste en crear canales de comunicacion de doble via y se
representa graficamente por una piramide, que se utiliza para estructurar una
organizacién. Esta piramide esta conformada por niveles desde los mas altos
que en caso de una empresa, el primer nivel lo ocuparia un gerente y los
niveles inferiores los empleados de esta. Sobre esta piramide se encuentra otra
igual, pero de forma invertida, que representa los niveles de comunicacién en
una empresa y como cumplirlos todos. Con la unién de estas dos piramides se

puede lograr una buena comunicacion y llegar al éxito comunicacional.

A continuacién se muestra la imagen de la piramide comunicacional y

empresarial:

Figura 1.1 Piramide Comunicacional

L

a Direccidn

Fuente: http://www.psicologia-online.com.

1.4 Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC).

Es el conjunto de avances tecnoldgicos de redes de comunicacion, hardware,
software y dispositivos que nos facilitan la informatica, las telecomunicaciones y
las tecnologias audiovisuales, que son el Internet, la telefonia, las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias nos
proporcionan informaciéon, herramientas para su proceso y canales

de comunicacion.®

3 Castell, Manuel (2001): "Internet y la sociedad en red". En Leccion inaugural del programa de
doctorado sobre la sociedad de la informacion y el conocimiento. Barcelona: UOC



Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién han digitalizado
nuestra forma de ver y hacer cultura. Por lo que a las TICS se les entiende
como una comunicacién electrénica manejada por computadora. Es de facil
produccion y actualizacién de contenidos. Estas nuevas tecnologias han

irrumpido en la vida humana de forma arrolladora.

La importancia e influencia de las tecnologias en una empresa estan
directamente ligadas a las caracteristicas de la misma por lo tanto serd
diferente si hablamos de una empresa grande o pequefia. Con frecuencia, en
las empresas no existe una verdadera visién respecto a si es bueno tener una
gran dimension. Suele asociarse tamafo a ventajas; sin embargo, esto no es
del todo cierto, ya que no siempre resulta beneficioso que las empresas
crezcan, pues se podria perder el control y eso, siempre, tiene un impacto
negativo.®

Hoy en dia no se puede saber ni predecir el impacto que haran los TICS en la
comunicacién corporativa, lo que se puede afirmar es que la popularidad que
han logrado estas nuevas tecnologias ha sobrepasado cualquier otra cosa
existente en la historia de la humanidad. En la actualidad se debe tomar en
cuenta que el Internet se ha convertido en una herramienta fundamental para la
comunicacién. Debido a que el Internet soporta textos, graficos, audio y video

que son importantes al momento de transmitir un mensaje.

Por eso empresas como Boeing, Telefénica y Microsoft estdan usando
estrategias de comunicacién con nuevas tecnologias para saber y escuchar lo

que dicen los consumidores acerca de los productos o servicios que ofrecen.

Podemos mostrar algunas TICS que se utilizan en la vida humana y en la

comunicacion:

- Multimedia: todo lo que son videos y animaciones.

% La evolucion tecnolégica en las ultimas décadas. URL: http://www.slideshare.net/guest7878867/nuevas-
tecnologias-corporativa. 05/02/10.




-Television por satélite y cable

-CD-ROM en diferentes formatos

-Hipertextos: texto de una pagina web.

-Videos Interactivos: videos en los cuales se puede participar de forma
interactiva.

-Teletexto: texto en movimiento.

-Informatica

-Tele y videoconferencia: llamadas con video.

-Correo electronico

-Telematica: unién de telecomunicaciones e informatica.

-Realidad Virtual: sistema tecnoldgico cuyo fin es el de reproducir la realidad en
video.

Una de las nuevas tecnologias que también ha llamado mucho la atencién es la
creacion de la Web 2.0 la cual se explicara mas a fondo en el capitulo 2 sobre

el Internet.

1.5 Identidad corporativa y comunicacional

A principios del siglo XX se dié el inicio de la identidad corporativa. Los
precursores de ésta, fueron el arquitecto, disenador y artista grafico aleman
Peter Behrens, y el socidlogo austriaco Otto Neurath, que fueron los primeros
que se encargaron de concebir una imagen para la empresa germana AEG. En
ese tiempo no se sabia que lo que se hacia por pura l6gica, iba a denominarse
como corporate identity, llamado asi por los americanos, cuando lo convirtieron
en un producto, tampoco nadie sabia que ésta, después de unos afos iba a
adquirir una gran importancia para la empresa, para poder competir en el
mercado y poseer un estilo corporativo propio.

La identidad es, tanto para el receptor, como para el emisor, un mensaje

predominante.



Identidad corporativa significa la suma de todas las formas que una empresa
elige para darse a conocer a los publicos.”

Existen varios especialistas que se han dedicado a analizar el tema de
identidad e imagen corporativa en el mundo comunicacional, entre los que se

destacan, Van Riel, Joan Costa, Cortina entre otros.

La importancia que tiene hoy la identidad corporativa que ha sido ilustrada con
extrema precision y originalidad en Europa a lo largo de la obra de Joan Costa,
comunicélogo, disefador, ensayista, psicologo de la vida cotidiana, estratega
de la ciencias de la accién, y uno de los mas grandes especialistas en el tema
de identidad corporativa, con sus conceptos de marca, ha logrado crear
técnicas para la creacion de la identidad corporativa en una empresa. La
identidad corporativa despierta un interés creciente en el ambito de las
empresas. Por ejemplo, lo que nos dice en su libro de Identidad Corporativa y
estrategia de empresa es que:

“Si existe en Alemania una tradicion célebre en el campo de las artes graficas,
pero que hoy se desplaza al diseno industrial; si hay una escuela Inglesa en
relacion con el disefo grafico; importante, pero conservadora de su espiritu
académico; si ltalia se ha situado en el primer puesto del diserio de objetos y
del disefio de moda; Espana constituye en este contexto la avanzada del
diserio; de la comunicacion visual y, de un modo especial, de la Identidad
Corporativa.”®

Por lo tanto el gran crecimiento de identidad corporativa esta situado en
Europa, y sus paises son famosos en el mundo por su diseno industrial,
grafico, etc., pero en estos momentos en Espafa se esta logrando una
comunicacion visual mas clara y se esta tomando en cuenta mas a la identidad

corporativa en empresas que antes no se lo hacia.

" Libro Margulies en Van Riel, La identidad corporativa, op. Cit., pag. 31
¥ Autor: Joan Costa/Ciac, Identidad Corporativa y estrategia de empresa. Prélogo de Gillo Dorfles. 25
casos practicos.
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La identidad corporativa es muy importante si se habla dentro de una empresa,
ya que uno siempre se pregunta: como se puede proyectar una imagen si no se
tiene una identidad corporativa que cumpla con todos los requisitos que se

necesita.

En la actualidad la mayor parte de empresas no saben realmente los que es
usar una comunicacién corporativa y también desconocen lo que estan
comprando cuando se contratan este tipo de servicios. Por lo que muchas
compafias deben saber qué es y para qué sirve una identidad corporativa,
para poder vender sus productos o servicios de una forma mas eficaz. Por lo
tanto, es un instrumento principal para la estrategia de empresa y constituye un
ejercicio que es esencial para el uso en varias disciplinas. Esta no solo debe

ser lo que se ve, sino también lo que se transmite.

Lo primero que tenemos que hacer en una empresa es definir, quiénes somos,
qué hacemos y por qué lo hacemos. Con estas simples preguntas podemos
aclarar muchas dudas sobre coémo lograr una buena identidad corporativa. En
el test de Mannheimer de IC de Keller (Keller), es un método que sirve para
medir el efecto interno de la Identidad Corporativa, por medio de cinco
dimensiones. Este test permite medir las consecuencias de esta a nivel

empresarial.

Estas son las cinco dimensiones:

1. Habilidad de identificacibn del empleado, ya sea la empresa, su
departamento, su equipo de trabajo, entre otras cosas.

2. Actuacion para lograr el éxito, tanto en situaciones laborales como
personales.

3. Niveles de satisfaccion con la situacion de trabajo, mide la satisfaccion de
trabajo en el puesto que se implementan.

4. Clima organizacional, mezcla de elementos de comportamiento de la

comunicacion, estilo de direccién y ambiente de la empresa.
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5. Funcién ejemplo, mide el nivel de importancia que dan las personas al

identificarse con la empresa.’

La identidad corporativa que inicialmente podria aparecer como un nuevo
campo de la publicidad, se convierte en una forma conceptual y practica
invirtiendo esa relacion. La publicidad constituye uno de los muchos canales de

emision de la imagen corporativa.

“Por ejemplo: de la grafica hasta la vestimenta del personal; de la arquitectura
hasta las relaciones humanas y estilos de comunicacion verbal; todos los
medios corporativos, suceden de la identidad del organismo o canales de
imagen. Todas estas decisiones que provoquen directa o indirectamente

efectos en la imagen”°

La identidad corporativa es como se explicaria de forma visual al traje de un
hombre elegante que camina por la calle con su mejor presentacion, para
comunicar visualmente a otras personas lo importante de esa vestimenta y asi
estas personas se interesen en lo que lleva puesto ese hombre y lo quieran
comprar también. Por lo que es un aspecto visual de mucha importancia de una
marca y cuando se la usa de forma clara, se puede dar un impacto directo al

publico o al cliente al que se quiere llegar.

Cuando una identidad e imagen es negativa no comunica bien al publico es un
gran problema para cualquier empresa, porque la gente dejaria de valorar

positivamente a esta.

Por eso ahora se debe transmitir de forma clara la imagen de dicha empresa,
ya que la misma depende mucho de la opinién del publico.

? Sitio web www rrppnet.com, Jorge Escobar Fernandez .Test de Mannheimer de Keller. Venezuela-
Caracas. URL: http://www.rrppnet.com.ar/comunicacioncorporativa.htm. Descargado 10/02/10.

' Chaves, Norberto (1996): La imagen corporativa, teoria y metodologia de la identificacion
institucional, Ediciones G. Gili, 4ta edicion. México.
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Para que una empresa tenga como resultado una buena identidad corporativa,
se debe hacer un estudio importante para poder identificar qué tipo de trabajo

hace la empresa y como manejarlo de forma visual.

En el plano técnico, la identidad es la duplicacién de las marcas, heredadas por
los fabricantes y comerciantes de la era industrial que eran originarias de las

marcas de los antiguos alfareros."

1.6 La imagen corporativa

La imagen corporativa proviene de su traduccion en inglés Corporate image, y
es la representacion fisica de la marca. Es uno de los elementos mas

importantes de la comunicacion de una empresa.

Imagen es la representacion mental de las empresas, de las instituciones, de
los gobiernos, de los partidos politicos, de las personas o del mundo que existe

en la cabeza de una persona.'?

El objetivo de la imagen corporativa es realizar un estudio sélido sobre una
imagen que sera utilizada para representar a una empresa. La imagen
corporativa tiene como aliados al marketing, la comunicacion, la publicidad y el
disefio. Todos estos aliados se unen para realizar una imagen que llegue a

cualquier persona.

En una empresa, la imagen corporativa ayuda a entender qué se hace, como
es y cual es su objeto social o actividad principal. La imagen es consecuencia
de la identidad que la empresa posee.

Podemos aclarar que la imagen corporativa es la mas importante para que una
empresa comunique el tipo de trabajo que se desempena dentro de ella, asi

también es la personalidad y es un simbolo.

! Autor: Joan Costa/Ciac, Identidad Corporativa y estrategia de empresa, Prologo de Gillo Dorfles. 25
casos practicos.pag. 26
12 Cortina, Jestis Maria (2001): La era de la Imagen. Pag.8.
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En la actualidad la imagen juega un papel importante en el tema institucional,
pues ya no es suficiente que una empresa sea responsable, si no también que
requiera parecer. Como diria Jesus Maria Cortina, en su libro de “La era de la
Imagen”: “Puede ser mas importante la imagen de calidad que la calidad en

73

S .

Lo que nos quiere decir es que, cuando se crea un producto lo primero que se
debe tomar en cuenta es la imagen que sera proyectada al publico, porque
puede ser un producto con una calidad excepcional, pero si su imagen no

transmite lo que hace ese producto, las personas lo olvidaran rapidamente.

Un ejemplo claro que nos muestra Joan Costa en su libro “ldentidad
Corporativa y estrategia de empresa” es que la identidad corporativa es una
disciplina mucho mas joven que el disefio de marcas como por ejemplo, la
marca de Coca-Cola es del afio de 1886, la de Pepsi Cola de 1898; Mercedes
Benz, de 1900, por tanto, la identidad corporativa toma como nucleo a la

comunicacion de la marca.

Asi, el problema que todavia hay en la actualidad es que existen grandes
confusiones entre la marca, el logotipo y la identidad corporativa.

La marca es fruto de una evolucion, que tiene su verdadero origen en la Edad
Media, gracias al sistema corporativo y por consiguiente al uso extendido de

las marcas.

Los soportes de una identidad que se debe tener en una empresa, son como
un vehiculo para la identidad visual, estos soportes se los puede encontrar en
los manuales corporativos, los envases y embalajes, los folletos y catalogos, en
anuncios publicitarios, mensajes audiovisuales, el material de merchandising,
en la senalética, los impresos, las publicaciones, la flota de vehiculos, los

uniformes del personal, etc."®

" Joan Costa/Ciac, Identidad Corporativa y estrategia de empresa, Prologo de Gillo Dorfles. 25 casos
précticos.pag. 29.
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El concepto de identificacion institucional puede desdoblarse en dos

acepciones claramente definidas: la identificacion y la denominacién.™

Segun este autor los signos identificadores basicos son los nombres o

denominaciones, los logotipos y los imagotipos.

Los logotipos refuerzan la individualidad del nombre al incorporar atributos
graficos a la identidad institucional. El logotipo aparece como un segundo plano

de individualizacién institucional.

El logotipo en una empresa puede definirse entonces como la version grafica

estable del nombre de la marca.'

Por ejemplo existen marcas o logotipos famosos, que tan solo con verlos se los
puede identificar por su tipografia especial, algunos por sus imagotipos o por
sus colores llamativos, nos hacen saber lo que nos quieren comunicar. La
mayoria de veces, el nombre de una marca viene de casualidad, por lo que se
puede mostrar algunos ejemplos de marcas que todos conocen y que Su
nombre tiene un significado:

Amazon: este nombre se cre6 para la marca porque la inicial de esta tenia que
comenzar con la letra A ya que los buscadores de internet recogian los
resultados en orden alfabético, y asi se podia encontrar rapidamente a la
empresa, el nombre Amazon proviene del Rio Amazonas, por lo largo y grande.

Figura 1.2 : Logo de Amazon

amazon.com.

Fuente: www.amazon.com

Aspirina: La silaba “spir” es la presencia del &cido salicilico. El acetil aporté el
“A” y el “in” y se cred una palabra que pudiera deletrearse de la misma forma

en aleman y en inglés, asi se creé la marca aspirina.
Figura 1.3: Logo de Aspirina

14 Chaves, Norberto, op. Cit., Pag. 41
'3 Chaves, Norberto, op. Cit. Pag. 51
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ASPIRINA

Fuente: www.informamos.net

Apple: Su nombre esta inspirado en una fruta como es la manzana en esparol
y en homenaje a la casa discografica de los Beatles que se llamaba de la
misma manera, y también la marca Macintosh es una variedad de manzana de

California.
Figura 1.4: Logo de Apple
-

=

o _—

Fuente: www.fayerwayer.com

Barbie: El nombre se cre6 gracias a Ruth Handlers quien al ver jugar a su hija
Barbara con unas mufiecas de papel que se recortaban, pensé que se podrian
hacer esas mismas munecas de plastico, las cuales serian una versién real de
una mujer y que tendrian que verse de 16 y 20 anos de edad. Por lo que puso

Barbie a la marca de mufiecas por su hija.
Figura 1.5: Logo de Barbie

Porbte.

Fuente: www.photobucket.com

Coca-Cola: John Styth Perberton elabor6 en 1886 esta bebida, que al
principio tenia la idea de ser solo un remedio para la tos, pero los ingredientes
a partir de hojas de coca y de extracto de nuez de cola dieron el nombre de la

marca.
Figura 1.6: Logo de Coca Cola
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Fuente: www.cocacola.com

Ebay: El nombre proviene de uno de los distritos de San Francisco en Estados

Unidos por lo que recibe el nombre de “East Bay”.
Figura 1.7: Logo de Ebay

eh’
Fuente: www.ebay.com

Google: El nombre es ideado por dos estudiantes de Stanford en 1995 y
significa la definicion del numero 10 elevado a 100, uno seguido de cien ceros.
El nombre era Googol pero debido a un error al registrar el nombre se quedo

como Google.
Figura 1.8: Logo de Google

Google

Fuente: www.google.com

Mercedes: El nombre de estos carros proviene de una nifna de Viena de once
anos, hija del comerciante y consul general, Emil Jellinek, un apasionado del

automovilismo de principios del siglo XX.

Figura 1.9: Logo de Mercedes Benz

Mercedes-Benz

Fuente: www.autodescuento.com
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Motorola: Es tan solo la mezcla de las palabras “motor” y “vitrola”.
Figura 1.10: Logo de Motorola

Fuente: www.hightech-hardware.com

Nike: Es el nombre de la diosa de la Victoria en la cultura clasica griega.
Figura 1.11: Logo de Nike

MKE

Fuente: www.potomacriverrunning.com

Sony: Akio Morita, cred este nombre en 1946 basandose en la palabra latina

“sonus” (sonido) y en la cancidén “Sonny boy”.
Figura 1.12: Logo de Sony

SONY

Fuente: www.itsnothingserious.com

Toyota: Kiichiro Toyoda crea en 1937 Toyota Motor, cambi6 solo la letra de “d”

de su apellido por una “t”.
Figura 1.13: Logo de Toyota

f'f‘\

~_|

&

TOYOTA

Fuente: www.alejandroperez.com

Yahoo!: Yang y Filo, duefios de la compania insisten en que eligieron el
nombre porque se consideraban a si mismos como Yahoo, en inglés brutos o

patanes.
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Figura 1.14: Logo de Yahoo

YaHoO!

Fuente: www.yahoo.com

1.7 Los siete vectores de la Identidad corporativa

La identidad Corporativa lejos de ser exclusivamente un simple programa de

disefio grafico, es de hecho una estructura, por lo que a continuacién

explicaremos los siete vectores de la misma:

1.

El nombre o la identidad verbal: es el primer signo de la existencia de
la empresa, por lo cual la empresa y los productos se convierten en
sujetos de comunicacion. El nombre de la compafnia, de la marca o del
producto tiene varios signos indicadores de identidad, por lo tanto, la
empresa lo utiliza para designarse a si misma. La capacidad del publico
por recordar una marca es limitada. Por lo que se debe tomar mas en
cuenta en los nombres que se piensan, para crear una marca de una

empresa para competir en un mercado saturado.

El Logotipo: el nombre verbal antes mencionado en este vector se
convierte en una forma visible. Trata mas de una traduccion visual que de
un documento. Un logotipo es una palabra disefiada con una tipografia

para convertirse en un acto creativo y original.

La Simbologia grafica: son otro tipo de signos de identidad que muchas
veces se asocian al logotipo y que tienen una funciéon simbdlica y

estética.

Simbolos como Mercedes Benz, Swissair o Coca Cola se convierten en

auténticos emblemas internacionales de identidad del mundo comercial
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y poseen una capacidad de evocaciéon positiva, que ninguno otro

elemento comunicacional.'®

4. Ildentidad Cromatica: Mas importante que la percepcion de un simbolo
es la del color, que se convierte en el lenguaje para la comunicacion. Por
lo que los colores identifican marcas, como el color rojo de Coca-Cola, o
el color amarillo de Kodak, en Espana, la Caja de Catalufia que ha sido la
primera empresa en adoptar el color rojo corporativamente. Por lo tanto,
el color por si mismo realiza una funcién identificadora en la sensacion

visual.

5. La ldentidad Cultural: es el modo de ser y hacer de una empresa ante
la sociedad que son actos y comportamientos de la misma. El hacer
cultural corresponde a la identidad, esta identidad con la comunicacion,

constituye a la imagen corporativa.

6. Los escenarios de la identidad (Arquitectura Corporativa): es toda
accién funcional, cultural y comunicacional, se desarrolla en algun lugar
de la empresa. Como por ejemplo, la sede central de una multinacional,
0, el interior de un gran almacén constituyen un marco de interrelaciones
entre los clientes y los representantes de una empresa, que es una parte
esencial de ésta y por lo tanto, de su identidad. Por eso se lo llama

arquitectura corporativa, ya que representa a un indicador de la identidad.

7. Indicadores objetivos de identidad: por ultimo estan los indicadores
objetivos, que son la concepcidn global de la identidad corporativa y que
se dirigen estratégicamente a publicos determinados. Asimismo, son
indicadores objetivos de identidad de la empresa como el domicilio, su
equipo directo, los locales que tiene, el numero de empleados, sus
marcas etc. Los indicadores son elementos de informacién y no de
motivacién al consumo. Se ocupa de tipo de informaciones como quién

es y qué hace la empresa.

' Joan Costa/Ciac, Identidad Corporativa y estrategia de empresa, Prélogo de Gillo Dorfles. 25 casos
practicos.pag. 29
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“De ahora en adelante, pues ya no es posible seguir entendiendo la Identidad
Corporativa como una cuestion de logotipos, la Imagen como un problema de

relaciones publicas y la Comunicacién como una actividad publicitaria”"’

Lo que nos quiere decir este autor, es que las empresas deben tomar en
cuenta a la Identidad Corporativa no como un simple trabajo de diseno, ni creer
que cuando se crea la marca el trabajo esta terminado, ya que como hemos
visto en todo este capitulo, la Identidad es un paso importante para que la
empresa se autoanalice y logre crecer en todos los campos comunicativos y

identificatorios.

Por ultimo, podemos definir por medio de una imagen la diferencia entre la

identidad corporativa e imagen corporativa:

Figura 1.15: Imagen identidad e imagen corporativa.

IDENTIDAD REALIDAD Intervenciones

no semidticas

IMAGEN COMUNICACION | "merenciones

semidticas

Fuente: Libro de Norberto Chaves, La imagen corporativa, pag.: 35.

La identidad se centra mas en la realidad de lo que se quiere hacer, y es el

conjunto de varios mensajes que se transmiten en una empresa, en cambio,

17 Joan Costa/Ciac, Identidad Corporativa y estrategia de empresa, Prologo de Gillo Dorfles. 25 casos
practicos.pag. 29
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la imagen corporativa es el estado de opinion de distintos grupos acerca de una

empresa y se dirige al tema de la comunicacion.

1.8 Elementos que se debe tener en una empresa para lograr una imagen

corporativa optima.

Cuando hablamos de imagen corporativa, nos referimos a la expresion fisica de

la marca y de la imagen.

Cuando se habla de disefio, la imagen corporativa en una empresa, es unos de
los elementos mdas importantes, ya que una empresa tiene que tomar en
consideracion los signos identificadores, que son esos elementos que hacen
que el cliente identifique a la empresa con el solo hecho de mirarlo.

El primer elemento para lograr que la gente conozca a una empresa, es la
creacién de un logotipo o0 marca, el siguiente paso es buscar una buena
tipografia que impacte visualmente, se implementarqd una paleta de color
apropiada y una imagen o simbolo que representara el todo de la marca. Se
buscara un slogan para la marca, para lograr la aceptacion del publico en

general. Se implementara soportes graficos de comunicacion.

Cuando se llega a tener un logotipo que sea fuerte, grafica vy
comunicacionalmente, el siguiente paso es disefnar la papeleria, anuncios
promocionales, empaques de productos, publicidad exterior, papeleria
corporativa, etc. Pero antes de eso, se debe realizar un estudio de la marca y
del target al cual va dirigido. Varias empresas creen que con tener un logotipo
ya se tiene una imagen corporativa, pero no es asi; la imagen e identidad
corporativa es en la parte del disefio la imagen visual del logo, una buena
utilizacién de la marca. Para eso se debe utilizar un manual de disefio e imagen
corporativa, en donde se especifica el uso y restricciones del logotipo y sus
diferentes formas de utilizacién en papeleria o en publicidad externa. También
define qué mensajes enviara la organizacién, a qué publicos y con qué
propositos. Si se cumple de forma estricta lo que dice el manual de la empresa,
se podra lograr que la misma crezca y cumpla las expectativas del cliente.
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El siguiente paso es la publicidad exterior como disefio de gigantografias y
banners, estos son usados para comunicar de forma masiva a la gente. Al
finalizar todos estos procesos se necesitara del disefio de un sitio Web, para
dar a conocer a mas personas sobre lo que realiza la empresa. Es necesario
pensar también en el disefio de uniformes para empleados, asi como también
los medios de transporte que sirven para comunicar de forma masiva a la
empresa. A continuacion se muestra un flujograma de como se debe trabajar

para poder llegar a realizar una imagen corporativa:

Figura 1.16: Flujograma explicativo como crear un logotipo

CREAR UN
LOGQTIPO

I

BUSCAR PALETA L IMAGENO H
SLOGAN
TIPOGRAFIA DE COLOR SIMBOLO

MATERIAL

SITIOWEB 1 SENALETICA H poviocionaL

PAPELERIA

Fuente: realizado por Daniela Arroyo.

1.9 Rediseino de la imagen corporativa en las empresas.

Cuando una empresa lleva varios anos en el mercado, se le puede hacer muy
dificil lograr que la gente se interese en ella, mas si lleva una imagen
corporativa desfavorecedora. También es muy dificil que una empresa cambie
su imagen, ya que muchas se acostumbran a tener una imagen tanto tiempo
que les da miedo a sufrir algun cambio en su apariencia. Lo que desconocen es
que se requiere de un buen logotipo que esté acorde a las tendencias graficas
actuales. Para redisenar una imagen se deben resolver algunas incognitas,
como son: ¢ Tiene la identidad antigua de la empresa algun valor que debera
ser preservado?, ;Cuanto riesgo esta dispuesto a aceptar el cliente cuando se

cambia algun elemento grafico?

Existen varias razones por las que se deberia redisefiar una imagen

corporativa en una empresa. La compania debe buscar la forma de sobrevivir y
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lograr innovar mediante una buena imagen. También debe percibir ese cambio
como algo bueno y que promovera el crecimiento de ésta y saber competir con

otras, por lo que muchas veces una imagen antigua no debe ser preservada.

1.10 Casos de implementacion de redisefio de imagen corporativa a nivel

mundial.

1.10.1 Caso Coca Cola.

Una de las mas grandes empresas a nivel mundial que ha sabido usar su
imagen corporativa de una forma adecuada es, The Coca Cola Company. Esta
aparecio en el mercado en 1893. Su imagen ha sido utilizada por muchos anos
y siempre ha sido unas de las mas famosas y estructuradas de la historia.
Ademas de que siempre se ha encargado de desarrollar y fortalecer buenas

estrategias de comunicacion.

El éxito de esta marca ha sido fruto de innovadoras campanas de publicidad,
branding y marketing que a lo largo de los anos se ha convertido en un
referente del mundo publicitario. Esta empresa siempre ha estado en
constantes cambios de su imagen, sin dafar la idea que se transmite, ni la

marca.

Slogans famosos como “Siempre Coca Cola” han llegado a conocerse por todo
el mundo. El dltimo packaging de Coca Cola se hizo en el 2003, cuando se
agreg6 al disefo las ondas, colores amarillos, blanco, plata y burbujas.
También muchas veces su color rojo corporativo ha variado en su tonalidad
para destacarse en el mercado. A continuacion damos a conocer algunos
anuncios publicitarios de Coca Cola que han hecho historia en el mundo:

- 2001: "Para todos"

- 2002: "Despedido”

- 2006: "Estamos Juntos" (Mundial de Futbol 2006)
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- 2007: "Generacion de los 80"
- 2008: "Estrellas Fugaces" Navidad.

- 2009: "Hoy Quiero" (version latinoamericana de "Lola")

En la figura 1.17, se puede ver que desde 1887 hasta 1941 se utilizaron
primero varias tipografias diferentes, pero todas tenian una similitud y era que
su tipografia era curva y sin ningun fondo de color. Con el pasar de los anos se
hizo un nuevo disefio del logo con la tipografia que finalmente iba quedar, y

también se utilizé el color rojo corporativo para representar a la marca.

Al principio en el ano de 1960, se utilizé6 una forma de fondo con curvas y
cortes a los lados pero después como vemos en la imagen en los anos de
1969, 1980, 2003 y 2007 ya se us6 como fondo a una forma cuadrada con
ondas de color blanco y con un mensaje en la parte inferior del logotipo
“Classic”. Hasta que se llega a la figura 1.18, que es la que se utiliza en la
actualidad.

Con la muestra de imagenes de la marca de esta bebida, damos a conocer

como se dio el cambio de imagen de Coca- Cola a través de los anos

Figura 1.17: Imagen Logos Coca Cola

1890-1891 @G&*@H 1969
v (e Gl

1903-1931 @6%
1341-1960s (M%

2003

2007

Fuente: http://alt1040.com/files/2009/08/coca-cola-logo-evolution.qif
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Figura 1.18: Imagen Coca Cola Company

Fuente: http:/www.jugala.com

Coca Cola asi como otras empresas internacionales, han ayudado a que
muchas mas muestren interés en su identidad e imagen corporativa y en lo que

quieren transmitir al publico.

Es por eso, que al ver la imagen de una empresa constantemente, ésta se
podra ir quedando en la mente de la gente, con solo este paso, es mucho mas

facil posicionarse en el mercado y tener un gran éxito a nivel mundial.

Generalmente las marcas que han llegado a tener un buen posicionamiento en
el mercado, han sido por su buena presentacion de la marca y por su forma de
comunicar su empresa.

En esta ocasién se incluira un ejemplo de identidad corporativa del libro de
Joan Costa, en que se muestran los 25 casos practicos de las empresas que

han dado un giro en el disefio de su identidad e imagen corporativa:

1.10.2 Caso lberia.

Se explicara a continuacion el caso corporativo de la empresa de la aerolinea
Iberia. Una empresa situada en Espafa que al cumplir 60 afos de servicios,
pensd en la necesidad de cambiar su imagen de marca. CIAC, (Centro de

Investigacién y Aplicaciones de la Comunicacién), fue la empresa encargada
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para crear la nueva imagen visual de ésta. Se utiliz6 un nuevo simbolo que
representaria el despegue y el instante decisivo de emprender un viaje y el
esfuerzo renovado de la empresa.

También se cambié el disefio interior de todos los aviones, como el tapizado de
los asientos para pasajeros, moquetas y cortinas, asi como los reposacabezas.
Los pasajes de avion fueron redisefiados de una forma innovadora, que
transmite solidez y evolucién por medio de un trazo ascendente de mezcla de
colores amarillos y rojos, que parecen hechos por un pincel. Por lo que la
siguiente imagen es el resultado de un trabajo bien hecho por una empresa
reconocida mundialmente como lo es Iberia. También se mostrara la imagen

anterior de esta aerolinea y como se la implementaba.

En la figura 1.19 observamos el primer logo de Iberia que utiliza los colores
corporativos amarillo y rojo, y el logo se simplifica en dos partes la primera en
la parte superior la letra B y en la parte inferior el nombre de IBERIA, en la
figura 1.20 se ve el cambio que se ha hecho en el uso de la B superior a la

parte derecha pero conservando los colores corporativos.
Figura 1.19: Logo de Iberia

4
IBERIA

IBERIAF

Fuente: www.burodevenezuela.com/iberia.ipq

Figura 1.20: Identidad Corporativa Iberia
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Fuente: Libro de Joan Costa/Ciac, Identidad Corporativa y estrategia de empresa.
Prologo de Gillo Dorfles. 25 casos practicos.

1.10.3 Caso Pepsi Cola.

Otra empresa Internacional que puede mostrar su cambio de imagen por medio
del transcurso de los afos es la mayor competencia de Coca-Cola, la marca
Pepsi Cola. Desde 1898 como toda empresa comenz6 con una tipografia
simple, con su nombre al pasar el tiempo se logra llevar mas el disefio al
contexto que se quiere, hasta llegar al disefio del 2005, que nos muestra un

disefio mas personalizado sin dafar la idea que siempre se quiso comunicar.

Figura 1.21: Logo Pepsi Cola
-
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Fuente: www.blog.todaydesign.be

1.10.4 Caso BMW.
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Y por ultimo se muestra como ha evolucionado la marca de BMW por los afos,
hasta llegar a lo que es ahora, una de las marcas mas grandes y conocidas en
el mundo. Como vemos en esta figura el primer logo que se tuvo era simple y
de forma plana, pero con el transcurso del tiempo se logré mejorar

notablemente la imagen de esta marca manteniendo siempre la misma idea.

OO0

1823

f)

miatorsport Roundel [ 70's & 80's) 1954 2000

Figura 1.22: Logo BMW

Fuente:http://www.neatorama.com/2008/02/18/evolution-of-car-logos/

1.11 Casos de implementacion de rediseno de imagen corporativa en el
Ecuador.

Hablemos de redisefio de imagen en el Ecuador, en la actualidad ya existen
varias empresas que se han dedicado al cambio y creaciéon de la imagen
corporativa, que han ayudado a que varios empresarios se interesen en
mejorar su identidad y lograr que el publico los recuerde, por lo que al realizar
una imagen corporativa se debe enfatizar mas en lo que es disefio y
comunicacién para que las empresas puedan tener una imagen clara y concisa.
Por ejemplo para lograr una buena marca e imagen de nuestro pais hacia los
turistas internacionales, se puede decir que existen muchas variables a lo largo

de los anos que han afectado la imagen del mismo, sin embargo es necesario
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posicionar la marca del pais, pues en la actualidad se puede decir que ya tiene
una imagen y un logo que representa de forma clara, porque venir a visitar el
Ecuador. Por lo que otros paises también se han dedicado a implementar en su
imagen corporativa la “marca pais” como por ejemplo en Ecuador se utiliza un
logotipo muy variado representando en forma grafica a todos los lugares con
naturaleza y con un nuevo slogan que es “La vida en estado puro”, en
Colombia se utiliza un slogan como "El Unico riesgo es que te quieras quedar",
estos tipos de slogans son muy claros y aluden a evitar una de sus debilidades.
Por lo que nuestro pais hoy dia ya tiene realmente potenciales, para lograr una
imagen fuerte por tener la marca Ecuador con un slogan facil de recordar, con
colores llamativos que identifican al pais y que se ha logrado hacer una
campafa amplia a lo largo del mundo.

Figura 1.23: Logo Ecuador

La vida en estado puro
Life at its purest

Fuente: Ministerio de Turismo http://www.turismo.gob.ec/

1.11.1 Caso Fybeca.

Podemos mencionar a continuacion una empresa que en el Ecuador ha sabido
usar su identidad e imagen corporativa de una forma adecuada, esta es la
cadena de farmacias Fybeca respaldada por Farcomed, que ha llegado a ser
conocida por muchas personas y posicionarse en el mercado nacional. Naci6é
en 1931 y anteriormente se llamaba “Botica Quito”, después de unos afios esta
cambié a Farmacias Quito. Por udltimo se cambia el nombre a Fybeca
(Farmacias y Boticas Ecuatorianas), y en el 2002 renuevan su imagen y su
marca para poder lograr un nuevo concepto de comunicaciéon y con un nuevo

slogan “Su Bienestar en las mejores manos™, en el 2005 se uso6 el slogan
“Somos parte de tu vida” y se mejord la imagen y la marca de esta empresa,

dandose un realce muy significativo.
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Asi vemos los cambios de imagen que han llevado a mejorar notablemente a

esta empresa y que gracias a eso, todo el Ecuador conoce de ellos:

Figura 1.24: Logo Fybeca

Imagen 2002 Imagen 2005
Fybeca “b eCcqQ
Su bienestar Somos parte de tu vida

\ ¢ las mejores manos

Fuente: Imagen de comparacion realizada por Daniela Arroyo.
Figura 1.25: Locales Fybeca

Fuente: Imagen de www.karmas.obolog

También se mostré mas creatividad en la publicidad y en los medios como la
televisidén, en consecuencia con el pasar del tiempo ésta dejé de ser una simple
botica, para llegar a ser una de las cadenas de farmacias mas grandes del

pais.

1.11.2 Caso Quito - Marca Ciudad.
Figura 1.26: Logo Ecuador
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Otra empresa publica que siempre ha actualizado su imagen ha sido la de
Quito, esta imagen se cambia cuando una nueva administracion se hace cargo
del Distrito Metropolitano de Quito. Por lo que a continuacion mostramos la
variedad de logos que ha utilizado esta empresa para mejorar Su
comunicacién. Pero en este caso no sabremos si el ultimo logo que se disefnd
comunicara lo necesario como los anteriores. Lo que se puede observar en
esta imagen es que siempre se usaron ideas diferentes para el cambio de logo
de Quito, segun el cambio de administracion del mismo, pero lo que se puede
decir es que nunca se siguié un disefio o una idea similar de la marca. Los
colores corporativos son cambiados con facilidad y ese es un problema grave
al momento de reconocer un logo. Por lo que el nuevo logotipo parece que
carece de calidad técnica, aplicabilidad y concepto segun un disefiador de la
empresa ecuatoriana Grafitat.com, los comentarios son que “ese cambio es un
atentado que pretende borrar del mapa un sistema de identidad visual muy
extenso que ha venido funcionando exitosamente desde el 2004, y que con
esto se logré unificar todos los estamentos del Municipio.”

Por lo que habria que analizar el gran problema que se esta teniendo en este
tipo de cambios de imagen, por lo que se sabe que el disefo y sistema grafico
anterior demostr6 que era eficiente. Las personas tienen que estar de acuerdo
gue es necesario una reoxigenacién de las marcas cada cierto tiempo, pero
hasta qué punto se debe llegar para realizar una imagen fuerte? Por lo que las
agencias de publicidad deben dedicarse a hacer lo que son buenas campanas
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de publicidad, y dejar que las personas como disefadores, que saben de
imagen corporativa y branding, hagan su trabajo.

A criterio de Luis Davila, director de Comunicacion del Municipio de Quito, la
razoén de fondo del cambio de imagen de la ciudad es tratar de recuperar la
identidad de la ciudad y el punto de partida es la parte estética. “La
administracion municipal que acaba de iniciar su gestion vio la necesidad de
‘uniformar’ la imagen de Quito, para asi lograr una identidad”. '®

Segun el disefador que realizd la creacion de la marca, Luis Davila, nos dice
que el logo anterior con su forma rectangular se encontraba en dos planos y
que el logo representado ahora con un circulo se encuentra en un solo plano y
con esto se otorga al logo un impacto méas potente, amable, dinamico y
adaptable a cualquier disefio. Por lo que las curvas que tiene este nuevo logo
se asemejan a las formas que tiene la ciudad y también no se usé una
tipografia, sino que se dibujo cada una de la letras. Un dato curioso sobre el
redisefio es que el trabajo de disefio tomé mas o menos un mes y lo realizd un
equipo a cargo de Galo Estrella, Director Creativo. Aunque no proporcionaron
una cifra exacta del costo de este nuevo disefo, Estrella estima que esta entre
los USD 20 000 y USD 25 000."

Por lo tanto podemos decir que el nuevo logo de Quito puede funcionar, y eso
lo veremos a través del tiempo, porque hay mucha gente que todavia no

conoce el nuevo disefo para Quito ni su funcionalidad.

Como vemos en todas la marcas usadas para las empresas publicas de Quito
se usa la “Q”, representando como ya se mencioné antes la ciudad en general.
Este nuevo estilo grafico se usd para todas las empresas que constituyen al
Distrito Metropolitano de Quito, a continuacién se muestra toda la unidad

grafica del nuevo disefo para la ciudad:

Figura 1.27: Imagen corporativa de Quito

'8 Revista Lideres (2009): Quito cambia su imagen y se uniforma, Edicion Octubre.
1% Revista Lideres (2009): Quito cambia su imagen y se uniforma, Edicion Octubre.
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EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE DE QUITO
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Fuente: www.emaseo.qov.ec

Fuente: www. emopqg.gov.ec

Como podemos ver en los graficos, todos los logos de Quito mantienen el

mismo estilo grafico de la letra Q dibujada representando a la ciudad.

1.11.3 Caso Nescafé.
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Nescafé llegd al Ecuador en el ano 1991 y, desde entonces, su crecimiento no
ha parado y ha alcanzado la categoria de marca lider en café soluble en el
pais. La inclinacion por la marca Nescafé se confirmé mediante la dltima
encuesta de Pulso realizada en el pais, en la que fue reconocida como una de
las 100 marcas mas recordadas del Ecuador, siendo la Unica de café que logré
aparecer en esta prestigiosa lista. Para el logotipo primero se usé la unién del

nombre de Nestlé con café para llegar a Nescafé.

1.11.4 Caso Toni.

Otra empresa famosa en el Ecuador por su marca es la Industria Lactea del
Ecuador Toni S.A., nace en el aflo 1978 bajo la direccién y tecnologia de Toni
de Suiza, la primera planta procesadora de yogurt industrial en el Ecuador.
Esta empresa es una de las mas famosas del Ecuador, gracias a su buen uso y
a su forma de publicitar sus productos. Cualquier persona al ver su marca sabe
que se trata de Toni, asi como al ver sus empaques, uno ya se familiariza con
esos productos. También tiene una extensa gama de productos que han
llegado a ser conocidos por todos en la industria del Ecuador. Por lo que a
continuacion mostraremos en la figura 1.28 las marcas mas famosas del

Ecuador y las que mas reconoce la gente con solo verlas.

Figura 1.28: Marcas famosas del Ecuador
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Para concluir, la identidad e imagen corporativa deben ser tomadas en cuenta
para cualquier proceso que se realice en la empresa. Muchas veces se comete
el grave error de no darle importancia a estos elementos ya antes explicados,
por lo que se produce la distorsion de la imagen o identidad y, con ella, el

mensaje que se transmitira.

2. Capitulo 2: El Internet como medio global de comunicacién en todos
sus aspectos y el Boom de la Web 2.0.
2.1 Medios de comunicacion masiva: El Internet.
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2.1.1 El internet desde su inicio.

La creacién del Internet es fundamental en los avances tecnoldgicos. Es un

instrumento que permite el envio y recepcion de informacién, un nuevo medio
de comunicacién que tiene la capacidad de conectar a varios seres humanos a

la vez, ya que es un medio de comunicaciéon masivo.

El Internet comenzé como un proyecto puramente militar de los Estados
Unidos. La idea del uso del Internet en esa época era garantizar mediante un
sistema de redes a la comunicacion entre los lugares alejados, en caso de que
se produjera un ataque nuclear. El sistema de red que se utilizaba se
denominaba ARPANET creado por el departamento de defensa ARPA
(Advanced Research Projects Agency).

La primera vez que se cred una red interconectada fue en 1962 por J.C.R.
Lickider, en el Instituto de Tecnologias de Massachusetts, la cual se usé en
cualquier equipo de computacion y se logrdé que se pudiera acceder a cualquier
dato o programa. En el afio de 1971 se crea el primer programa para envios de
mail creado por Ray Tomlinson. Para el afno de 1990 se da el primer paso para
el crecimiento de este medio de comunicacion a nivel mundial, al desaparecer

ARPANET se comenzo6 a utilizar al Internet libremente.

Marc Andreesen, experto en redes, cred la primera versidon de un navegador
llamado "Mosaic", el cual permiti6 acceder con mayor facilidad a la Web. El
mundo avanzaba con el Internet y se cred el primer servidor Web en espafiol.
Con estos logros se comenzd a ver al Internet como un medio de comunicacién
global y masiva. Por lo que unos afos después se lo declar6 como el medio
mas importante de comunicacién, incluso mas que la invencién de la escritura,
gracias a la fluidez de informacién y ha logrado evolucionarse con rapidez a
través del tiempo y el espacio a comparacion de la escritura y de la imprenta.

Al Internet se lo puede establecer desde dos puntos; uno es el computador
donde la persona puede acceder a un sitio y el otro punto es el servidor que

facilita informaciéon de red y velocidad de navegacion para la persona. En la
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actualidad el internet ha cambiado y mejorado en varios procesos y ha
representado la oportunidad para nuevos proyectos y creaciones.

2.1.2 El internet World Wide Web y su impacto mundial

Segun palabras de Ramén Salverria “La radio necesité 38 afos antes de
alcanzar los 50 millones de oyentes, en tanto que la television precisé de 13
anos para alcanzar la misma cifra. Internet, en apenas cuatro anos (desde
1991 hasta 1995), alcanzé mas de 50 millones de usuarios en todo el

mundo”.?°

La aparicién del Internet ha logrado un crecimiento considerable en la
actualidad. Empresas pequefias y grandes, ayuntamientos, estados, gobiernos
de distintos paises, universidades, bibliotecas, estan presentes en Internet.

En el 2002 ya habia mas de 600 millones de personas conectadas a Internet,
asi como 171 millones de sitios Web creados. La explicacion principal al éxito
que ha traido el Internet y a que varias personas lleguen a tener su pagina
Web, es la capacidad unica de unificar en un mismo medio de comunicacion al
ocio, al negocio y también por la disponibilidad de tener servicios las 24 horas
del dia, asi como su interactividad y accesibilidad desde cualquier parte del

mundo donde queremos usarlo.

"La nueva tecnologia ofrecera a las personas un nuevo medio de expresarse.
La autopista de la informacion abrira oportunidades artisticas y cientificas

jamas sofiadas a una nueva generacion de genios."’

Lo que nos quiere decir es que el Internet seria un medio de comunicacion que

abrird muchos campos para transmitir mensajes y comunicarse de forma mas

* Ramoén Salverria: El periodista en la era de la informacion. URL:
http://www.slideshare.net/stephaniefalla/el-periodista-en-la-era-de-la-informacin-presentation

21 Cordeiro, José Luis. (1998): El Combate Educativo. Ediciones CEDICE. Caracas, Venezuela.
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facil, asi como también el publico podra estar mas informado sobre temas de
interés que antes eran mucho mas dificiles de conseguirlos.

En esta ocasion podemos mencionar lo que Flores Vivar y Miguel Arruti
senalan en su revista sobre el Ciberperiodismo de Espana, ellos dicen que en
los albores de las nuevas comunicaciones digitales, la sociedad se convierte en
una pequena aldea. Por la lejania y la distancia se puede diferenciar con el
Internet, ya que este nos permite acercarnos en cuestion de segundos a sitios y
lugares virtuales y conseguir informacion que antes se lo podia conseguir con

grandes esfuerzos.?

El gran impacto que ha dado el Internet en nuestra sociedad ha sido notable,
ya que es muy dificil no ver referencias casi a diario sobre este tema en los

medios de comunicacion masivos como la radio, la television y la prensa.

Para darse cuenta de como este medio de comunicacion esta absorbiendo a
los medios tradicionales, se puede destacar que algunos de los diarios mas
importantes del mundo tienen también ahora su edicion digital en Internet,
como por ejemplo la Revista Vanguardia, El periddico, El pais, New York
Times, etc., que son visitadas diariamente por miles de usuarios. Asi como

también se esta utilizando al Internet como medio de publicidad de empresas.

Pero antes de continuar mostrando ejemplos sobre como ha impactado el
Internet en los medios de comunicacion tradicionales, debemos definir que es
la www (World Wide Web):

Internet es también llamado como World Wide Web, que significa "telarafa
global", es la www del comienzo de una pagina o simplemente la "Web", es el

fenédmeno que logro revolucionar al mundo y a las tecnologias.

En los anos 90 nace la World Wide Web, esta es fruto de la teoria hipertextual

2 Flores Vivar, Jesus y Miguel Arruti, Alberto (2010): Ciberperiodismo. Madrid, Espafia.
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y de las redes del computador, creada por Tim Berner-Lee del Centro Europeo
de Fisica Nuclear (CERN), con el unico objetivo de ser una herramienta para la
busqueda y transmision de informacion. La estructura funcional del www, es el
hipertexto, se define como datos que contienen links a otros datos. Por lo que
la www es un hipertexto que transmite cualquier informacion en un sitio Web.
Esta fue creciendo a medida que se desarrollaban nuevos software y nuevas
tecnologias. Un ejemplo simple de un hipertexto son las enciclopedias como
Wikipedia, que es un sitio Web que contiene informaciéon sobre temas de

investigacion para el publico en general.

El Internet World Wide Web permite por una forma mas organizada acceder a
la informacién disponible en la red, presentando una interfaz amigable con el
usuario mediante navegadores como Opera, Mosaic, Firefox y Microsoft
Internet Explorer.

Desde su inicio la Web 1.0 consistio en sitios estaticos con programacion Web
HTML que no eran actualizadas frecuentemente. Navegaban, en realidad, entre
35 y 45 millones de personas a mediados del afio de 1996. Y para el ano de
1997 hubo un aproximado de 62 millones de usuarios. Por alrededor de unos
25.000 sitios. Este modelo de Web 1.0 era mas para personas con
conocimientos de programacion y codigos como HTML y Dreamweaver. Se
calculaba para ese entonces que el 80% de los sitios Web eran de las
empresas y corporaciones, y el 20% de la gente. Generalmente se limitaban a
tener sitios Web con foros y por falta de un buscador efectivo como lo es
Google.com, no aparecian en las busquedas y su acceso era dificil al igual que
encontrar su informacion era muy complicada. Estos sitios Web corporativos,
tenian exactamente las misma estructura que una tienda, obviamente adaptado
a la Web, es decir, un logo, informacién basica como vision, mision y una
galeria de productos. Los sitios eran un medio de comunicacion mas, como
television, o prensa, ya que igualmente se transmitia informacion, pero este
receptor tenia una interaccion minima parecida a los medios tradicionales y

solo se limitaba a escribir un pedido de algun producto o sugerencia. %

» Dans Enrique (2008): Libro La empresa y la Web 2.0.
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Todos estos procesos hicieron que los sitios Web no sean muy atrayentes y la
gente generalmente no regrese. Todo esto mas la gran euforia que hubo por
inversionistas de alto riesgo que vieron con ingenuidad el boom de la
tecnologia a Internet como la préxima mina de oro e invirtieron todos sus

recursos.

Las empresas que tenian sus sitios Web llegaron a cotizarse incluso en
Wallstreet. Toda esta euforia y especulaciéon de los inversionistas, mas la poca
efectividad en los sitos Web, cre6 la famosa “Burbuja de Internet” y quebraron
miles de estos sitios. Por un tiempo el publico perdié confianza en ellas, pero
los sitios Web de empresas utilizaron el poder del Internet y resurgieron gracias
a la interactividad en los afos 90, que es lo que realmente buscan los
internautas como se ve en E-bay y Amazon.com. Estas empresas crearon un
modelo nuevo de comercio, iniciaron una revolucion con la tecnologia del
Internet y cubrieron una demanda escondida para ese entonces por parte de
los internautas que es informacién, interactividad y la posibilidad de participar.?*

Cuando hablamos de Medios de Comunicacion masivo, quiere decir que son
los instrumentos que permiten la emision de un mensaje, al mismo tiempo. Por
su parte, el Internet es mucho mas que un instrumento, porque puede enviar un

mensaje al mismo tiempo a multiples personas.

Por lo tanto el Internet es un nuevo canal de comunicacion, que permite que se
combine a este con todos los demas medios. Por todos los motivos antes
mencionados, el Internet es un medio masivo “de moda” y su gran importancia
para el mundo de las comunicaciones conlleva a un futuro lleno de nuevas
tecnologias. Podemos entonces identificar algunos elementos que hacen al

Internet un fendmeno de la comunicacion masiva:

2% La verdadera historia del Internet (2008): video reportaje de Discovery Channel Latinoamérica:” La
burbuja del Internet” (Ebay y Amazon). URL: http://techtastico.com/post/documental-internet-burbuja.
Descargado 15/02/10.
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Interactiva: es una interaccion a modo de didlogo entre el ordenador y
usuario.

Universal: es conocido y utilizado por todo el mundo.

Simultanea: se puede realizar 2 o mas operaciones al mismo tiempo.
Inmediata: la accion se procesa rapidamente.

Integradora: se incorpora a una accion para formar parte de la misma.
Libre: toda persona es libre de utilizar este servicio.

Actualizable: se puede actualizar cualquier informacioén para estar al dia.

Personalizada: innovar con nuevas tecnologias de disefio y programacion.

En el Internet se pueden encontrar estos medios como son, la escritura, la
prensa, la television y la radio. La Red, mas que un medio de comunicacion, es

un soporte.

Las empresas de prensa, radio y television, comienzan a descubrir un nuevo
espacio de accion para poder crecer comunicacionalmente. La revolucién
tecnolégica y de informaciéon que tiene el Internet, ofrece nuevas formas de
accion y mercado para los medios de comunicacion tradicionales. Las
empresas pueden utilizar la Red como herramienta para la interaccion a
nuevos mercados y también para expandir sus formas de comunicacion.

2.1.3 Las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y la
creacion de la Web 2.0.

Figura 2.1: Grafico las nuevas tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
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CD-ROM Video Texta
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Muevas Tecnalogias
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Multimedia

Fuente: Grafico realizado por Daniela Arroyo.
Entre las nuevas tecnologias de comunicacion se crearon:
e Web2.0

o Creative Commons

o Social Media

« Contenido: Blogs, RSS, Google Reader

« Microblogging: Twitter, powce, plurk, idéntica
» Fotografias en linea: fricar

o Podcast: odeo.com, comunicandopodcast.com
o Distribucion de videos: youtube, video

« RSS

* Google Reader, entre otros.

Las nuevas tecnologias como lo habiamos explicado antes hacen referencia a
los dltimos desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones. Por lo que la Web 2.0
es la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones Web y es
una actitud, no una tecnologia. Lo que se puede afirmar es que las

tecnologias han tenido una gran expansion y popularidad.
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Con estas nuevas tecnologias se cred a la Web 2.0 que causdé un gran
impacto y que cambio el concepto que se tenia de la Web 1.0, permitiendo al
usuario que interactué con la Web ubicando videos, fotos, texto y audio, por lo
que llega a ser el protagonista del contenido generado.

La Web 2.0 ha sido el resultado de sitios y sindicaciones RSS tan bien
realizados como YouTube, Blogspot, Wordpress, Slideshared, Google Reader,
dando mayor facilidad a la utilizacién del Internet al usuario. Esta permite el
crecimiento de futuras adaptaciones como la Web 3.0 y 4.0 que desde ahora

ya se anuncian como una nueva era para el Internet.

2.1.3.1 La evolucién de la velocidad y creacion de contenidos en la Web
2.0.

Muchas personas creen que al crear a La Web 2.0 se ha reinventado la era del
Internet, esta nueva Web es una actitud, una tecnologia y representa a la
evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones Web dirigidas al
usuario. Es una etapa que ha logrado nuevos proyectos para el Internet y su
mayor preocupacion es dar buenas soluciones al usuario final. Anteriormente la
Web se usaba de forma estética, hasta que se inicio la Web 2.0 palabra que

utilizé Dale Dougherty de O’Reilly Media en una conferencia del renacimiento y

evolucion de la Web y asi arranca en el 2004 una nueva forma de ver a esta
como una forma interactiva y dinamica creando sitios con sorprendentes

funcionalidades.

Dentro de la comunidad del Internet, ha surgido una nueva versién de la red
que se llama Web 2.0. La publicidad 2.0 se crea gracias al asombroso
crecimiento de Internet y a las nuevas tecnologias moviles. Este da origen a
una serie de tecnologias que les abren la puerta a los usuarios, para

convertirse en personajes de la red. Los Blogs, Podcast y RSS se transforman

dia a dia en una opcion para buscar informacién escrita por personas que no
representan ninguna marca, mas que la de su propia opinién. La diversidad de

contenidos que surgen del micro-medio crece notablemente, convirtiéndose en
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una apetecible alternativa para promocionar productos o servicios a los targets
que estos llegan. ®

Es la segunda generacion de la Web basada en comunidades de usuarios y
especiales servicios Web como Redes sociales, los Blogs, los Wikis, que

ayudan al intercambio facil de informacion entre los usuarios.

Gracias a la llegada de la banda ancha la velocidad de la Web comenzé a
crecer notablemente, lo que ayudd a la transmision de datos de forma mas f4cil
y veloz, la comprension para ficheros de audio y video de algunos sitios Web
tales como Youtube.com, Metacafe.com, y también buscadores importantes
como Google.com, y Yahoo.com.

En el afo de 2006 el Internet llegd a tener mas de 1 billén de internautas y mas
de 80 millones de sitios Web. También se logré la creacion de contenidos como
blogs, sitios Web, etc., que es una forma mas facil de usar al Internet para las
personas que no tienen conocimientos sobre sitios Web.

Un ejemplo de estos contenidos es Blogger.com y Blogspot.com, que permiten
a cualquier persona sin conocimiento en programacién Web, disefar un blog
con texto y varias funciones para la facilidad del creador, este blog se creara en
menos de 5 minutos. Estas empresas han generado que en la actualidad varias
personas participen mas en la Web y también que se enteren que pueden tener
su propio sitio Web sin problemas.

Entender como ha evolucionado la Web 2.0 en el mundo se puede mostrar con
algunos ejemplos de comparacién entre la Web tradicional y la nueva Web 2.0:

¢ Web 1.0 a utilizar Web 2.0

« Doubleclick ha cambiado a ser Google AdSense (Servicios Publicidad)

2 Beelen, Paul (2006): Publicidad 2.0. Documento PDF.
URL:http://www.paulbeelen.com/whitepaper/Publicidad20.pdf. Descargado 17/02/10.




45

+ Ofoto a ser Flickr (Comunidades fotograficas)
o Akamai a ser BitTorrent (Distribucion de contenidos)

 mp3.com a ser Napster o ITunes (Descargas de musica)

» Britannica Online a ser Wikipedia (Enciclopedias)

» Sitios personales a ser Blogs (Paginas personales)

o Especulacion con dominios a ser Optimizacién en motores de busqueda
SEO

o Péginas vistas a ser Costo por click

¢ CMS a ser Wikis (Administradores de contenidos)

« Categorias/Directorios a ser Tags %

Por lo tanto el uso del término de Web 2.0 estd de moda, ya que el Internet
Web 1.0 ha sido causante de grandes burbujas tecnoldgicas y asi han
fracasado muchos proyectos, por eso la Web 2.0 es pensada para renovar e

interactuar y mejorar la idea de tener un sitio Web.

En el ano de 2006 la revista Time dice que la Web se ha vuelto algo diferente,
una herramienta que une a las pequenas contribuciones de la gente, y las hace
importante. Por lo que la revista Time eligié como la persona del afio a la gente,
por lograr tumbar a los gigantes de los medios como Time, BBC, etc. También
en una de sus ediciones, en su portada ubica un mensaje muy claro e
inteligente para las personas que quieren unirse al mundo del Internet que es

“Si t(, TG controlas la era de la informética, Bienvenido a tu mundo. ” %’

Figura 2.2: Revista Time, Edicion: Personaje del Afo,
25 de Diciembre, 2006.

%% Christian Van Der Henst S (2005): Que es la Web 2.0, Uso y promocion de tecnologias Web como
herramientas de educacion y desarrollo social. Publicado el 27 de Octubre. URL:

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2/. Descargado 16/02/10.

27 Revista Time, Edicion (2006): Personaje del Afio. URL: http://www.fernandoflores.cl/node/1785.
Descargado 16/02/10
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Yes, you
You control the Information Age.
Welcome to your worl

Fuente: http://www.fernandoflores.cl/node/1785

2.1.4 Los Buscadores en la Web, la manera mas rapida de encontrar algo

en internet.

Actualmente existen millones de sitios Web, blogs que son practicamente como
buscar una aguja en un pajar. Por lo que se han creado buscadores que son
indispensables para el proceso de encontrar informacion, ya que al no estar
registrado en un buscador puede marcar la diferencia entre el fracaso y el éxito
de una Web.

La manera mas rapida de buscar y encontrar informacion sobre un tema, es por
medio de la Internet. Los buscadores en Internet, son programas dentro de un
sitio que tan solo con ingresar palabras claves, el sitio busca las respuestas
relacionadas con el tema en la Web, y ayuda a encontrar facilmente cualquier
informacidn necesaria.

Para encontrar algo ahora, solo se necesita de un buscador que llegue al
concepto que se quiere y asi entregara como resultado una lista de sitios que
contienen la informacidén que se quiere obtener.
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Dentro de los buscadores en Internet tipo directorios, los que se encuentran en
los primeros lugares por su importancia son Yahoo y Dmoz o el Open Directory

Proyect, el cual opera mediante editores voluntarios de todo el mundo.

Para explicar de forma mas clara a los buscadores que operan mediante robots
o motores de busqueda en Internet, podemos dar como ejemplo al sitio de
Google que es una de los mas visitados y exitosos del mundo, por su facilidad
en la busqueda de informacién. Los robots mas conocidos en el Internet son el
Googlebot, de Google, el Slurp, de Yahoo, y el MSN bot, de MSN Search.

Segun estadisticas, el 70% de los usuarios del Internet encuentran un sitio por
medio del buscador Google y el 10% por otros como Yahoo. Por lo que se
puede decir que Google es la puerta del Internet. Pero también podemos decir
que Yahoo se centra mas en el publico joven, ya que este tiene un grupo
objetivo de visitantes diferente que al de Google.

Por lo que no estar posicionado en los principales buscadores, es como no
tener nada en la Web. Este servicio puede ser gratuito, si se tiene un
conocimiento de posicionamiento o también se puede pagar por medio de
varios programas como Google Adwords, que es recomendado por tener
costos muy bajos y proveer estadisticas efectivas.?®

2.1.5 Medios existentes en Internet de la Web 2.0

Los medios de la Web 2.0 son varios, cualquiera con un computador y una
conexion a Internet esta lista para comenzar a difundir informaciéon al mundo
entero y de forma gratuita. El fendmeno de la democratizacién de los medios

ha resultado el entorno de millones de micro-medios, tales como:

%Mis respuestas.com (2005): Qué son los buscadores en Internet.
URL: http://www.misrespuestas.com/que-son-los-buscadores-en-internet.html. Descargado 16/02/10
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BLOGS: Encaja perfectamente en el principio de la Web 2.0 que los mercados
son conversaciones. Son sitios Web faciles de actualizar, publicadas por una
persona o un grupo. Esta disefiado sobre un formato especial de publicacién,
cortas actualizaciones frecuentes muchas veces utilizando links, acompariado
de comentarios de lectores. Sitios como Blogger y otros se utilizan para tener tu

sitio Web gratuito tan solo con registrarse.

Podcasts: Combinacion de las palabras iPod y broadcast, son programas de
radio, distribuidos en formato MP3. Crear un Podcast sigue siendo
relativamente facil y de bajo costo. Un Podcast puede descargar facilmente a

un MP3 player, lo que, esencialmente, significa radio en tiempo diferido.

Videocasts: (Postcasts en video) son archivos de video distribuidos en formato
Mpeg-4. Apple ha sido un gran agente del cambio en esta tecnologia lanzando

en el 2005 al iPod Video y soporte para video en iTunes.

Wiki: es un sitio Web que permite que la gente corrija libremente todo su
contenido. El Wiki més conocido es Wikipedia.org, una enciclopedia en linea
que permite que usuarios mejoren sus articulos. Un blog tipo Wiki, es el de

www.slashdot.org que es un sitio Web de comunidades de tecnologia, y es un

verdadero ejemplo de una comunidad exitosa, ya que en este blog cualquier
persona puede escribir un articulo para esta comunidad y también cualquiera
puede comentar por lo que muchos articulos tienen desde 50 a 100

comentarios.

RSS: Facilita la subscripcién a un software. EI RSS es una parte muy
importante, pues permite que los consumidores se suscriban al contenido.
Cuando la persona se suscribe a un Feed de RSS, el contenido sera guardado
automaticamente en el computador del usuario. Este contenido puede ser
texto, audio o video. La mayoria de los sitios de noticias ya han adoptado a los

RSS, publicando asi las ultimas noticias en forma de Feed.

Filtros Sociales: Consiste en que los usuarios envian noticias que han

observado en otros sitios y se puede votar y comentar en esta noticia, por su
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importancia cuando son leidas por varias personas, se las ubica en la portada
que son utilizadas como un filtro. Existen sitios como Digg que tienen una gran

importancia por su papel de generadores de atencion y trafico.

Photo Sites o Fotografias en linea: Es un sitio donde se pueden encontrar
variedad de fotografias de todo tipo. Uno de los sitios que utiliza este tipo de

tecnologia es flickr.com que también se pueden compartir y subir fotos.

Universos virtuales: Los usuarios pueden crear un personaje virtual, en la que
tienen una vida real y donde pueden desarrollar diferentes actividades y
conocer a otros usuarios conectados a una misma red. Un ejemplo de estos
sitios es Second Life, donde se maneja a un personaje virtual y hace al usuario

manejar a este como si estuviera en la vida real.

Video Sites: Los usuarios pueden ver videos y subirlos para que otra gente los
vea, como por ejemplo en Youtube y Metacafe. En estos sitios uno puede

suscribirse y hacer copias de videos o también comentar en ellos.

Foros: Tienen una gran importancia ya que cada uno de los foros tienen un
escenario de didlogos y temas de interés para el usuario y a su vez en el
mismo se puede comentar y dar su opinion sobre el tema creado. Suelen estar

muy tematizados y generan una gran fidelidad del usuario.

Social Bookmarking Sites: Son sitios en la que los usuarios almacenan sus
favoritos o cuyas direcciones quieren conservar y clasificar su contenido y tener
la posibilidad de compartir con otros usuarios. Por lo que se usa en blogs,
foros, wikis y todos los sitios de ejemplo antes mencionados. También sirve
para compartir informacion comun, para coordinacion de sitios de trabajo, de

redes sociales para la gestién de contactos, etc.

Para explicar los diferentes sitios que contienen a la Web 2.0 y sus tecnologias
a continuacién se muestra los siguientes ejemplos y algunos representantes

globales de la Web 2.0 utilizados por el publico:



Wikis
Contenidos creados por los

usuarios que cualquiera puede
modificar, corregir y ampliar.

43 Wikipedia

&Y es.wikipedia.org

... Wikimedia

U wikimedia.org
Cordobapedia
cordobapedia.org

Madripedia
madripedia.es

Redes sociales personales

orkut
orkut.com

Ofriendster
friendster.com @

linkara.com

befJ])

bepin.com

Podcasting

Archivos de sonido que se
distribuyen mediante suscripcion
a los oyentes.

P} Podcast-es
B podcast-es.org

podsonore
podsonoro.com

M Comunicando
comunicandopodcast.com

foleas¥

folcast.com

Paginas de Inicio
Personalizadas

Puntos de inicio para el navega-
dor, personalizables con médulos
y contenidos diversos.

B netvibes
netvibes.com

My, .. :
& _',' Windows Live
live.com

Google 1G
google.com/ig

Redes sociales

profesionales (Networking)

:ﬁ eConozco
econozco.com
b .
%
Neurona¥com

neurona.com

dejaboo
dejaboo.net

XING”
Xing.com

Sistemas de creacion y

alojamiento

8/
®

Blogger
blogger.com

WordPress
es.wordpress.com

La Coctelera
lacoctelera.com

f ‘3 Windows Live Spaces
spaces.live.com

Aplicaciones en linea

Gmail

~—— eyeoshispano.com

Figura 2.3: Web 2.0

gmail.google.com

EyeOS

qune’ytraCkin‘

moneytrackin.com

Tractis
tractis.com

Aplicaciones sobre Mapas

Google Maps
maps.google.es

Pan®ramio
panoramio.com

tagzania.com

Lectores RSS y
servicios relacionados

Servicios para leer weblogs
comodamente mediante
suscripcion a sus canales RSS.

Bloglines @

bloglines.com

G()ugle' Reader
google.com/reader »
' & FeedBurner

feedburner.com

50
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Noticias y Contenidos Buscadores 2.0

2 Compartir videos
votados por usuarios
(siga] Dig9 L= Technorati’ You{[)
...... J digg.com @ technorati.com @ youtube.com @
e Meneams il Google Video
e Meneame.net kratia.com video.google.es
FresqUiacen -;.lNQE,R.
fresqui.com podzinger.com dailymotion.com
WIKIG! agregax dalealplay o
wikio.es agregax.es dalealplay.com
Videoblogs
Compar‘tir fotos Archivos de video gue se Redes de blogs
distribuyen mediante suscripcion.
flickr Q%) Weblogs
flickr.com @ | Motumriy == weblogssl.com
mobuzztv.com RRiogssteo
piked o Chipertextual
pikeo.com pvpod'.tv hipertextual.com
Q) Fav Share VILAWERTY CDYS
O fayshare.com vilaweb.tv cdys.net

Fuente: blog.web2fordev.net

Todos estos sitios incluyen a la Web 2.0, son sitios muy conocidos por
cualquier usuario y gracias a su tecnologia representan la nueva era del
Internet.

2.1.6 Diferencias entre los medios tradicionales y los de la Web 2.0.

Existen algunas diferencias entre los medios tradicionales y los de la Web 2.0,
una de las diferencias es por ejemplo que los medios impresos, como
periddicos y revistas, se caracterizaban por tener “el momento de la verdad”.
Se trabaja duramente para desde las primeras horas del dia ya tener listas
todas las noticias que se van a imprimir, en cambio en la Web es diferente, se
busca més la verdad instantanea o verdad liquida, es decir que es mucho mas

facil corregir un error de una noticia en el Internet que en un medio impreso.

Otra diferencia es que en los medios tradicionales existen el receptor y el
emisor, es decir no hay una interaccion y en la Web 2.0 es diferente, ya que
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esta se centra en tener una interaccion y una conversacion entre el usuario y la
Web.

Por ejemplo la diferencia de la Web 2.0 con la televisidn, es que en esta se ve
mas comerciales que un programa mismo y la Web 2.0 buscan tener una voz

propia y también permite que se pueda escucharla.

Los medios tradicionales estan monopolizados por los poderes econémicos.
Pero gracias a la tecnologia que avanza a grandes pasos, desde la velocidad
de conexiones hasta la creacion de contenidos, han logrado que todos
podamos tener un propio medio de comunicacion, en el cual se puede dar

desde una opinion hasta una critica sobre algun tema sin represalias.

Por ultimo los medios tradicionales pueden darse el lujo de mentir o manipular
a la gente. En la Web 2.0 esto es muy dificil, puesto que la gente tiene acceso
a bastante informacion. Una mentira es facilmente detectada y regada, por la
Web y el emisor, ganaria una mala reputacion inmediatamente. Por lo cual un

medio 2.0 es honesto y comprometido.

2.1.7 Nuevo Modelo de Comunicacion Push and Pull.

Las palabras Push/ Pull comienzan a utilizarse cuando uno se refiere a la Web
y a todas sus tecnologias. Significa en espafol Tirar/empujar, porque son

paradigmas que se utilizan en la red.

Por lo que cada una de esas palabras significa algo, como por ejemplo Pull es
la tecnologia que se utiliza cuando se visita un sitio Web desde nuestro
navegador. Puede decirse que la Web es un medio de Pull, ya que esta
tecnologia “tira” del contenido de una Web para que el usuario lo utilice. En
cambio la tecnologia Push, era antes la marca que enviaba el mensaje, y el
receptor lo recibia. Por eso se cred un nuevo modelo de comunicacién Push

and Pull para la Web 2.0, y este es mas un modelo de comunicacion. Este
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nuevo modelo se constituye por tener 4 C’s que son Conectar, Colaborar, Crear
y Compartir.

En el lenguaje del Marketing, Push/Pull es dar la opcion a una persona que
elija un producto y después darselo a la fuerza. Con esto se podria explicar de
forma mas clara que Push es obligar al consumidor a comprar ese producto,
sin que el usuario pueda elegir si quiere o no este, y en el modelo Pull, se
realiza primero la publicidad del producto con mucho esfuerzo, simplemente
para que el consumidor elija si quiere comprar o no este producto. Por lo tanto
ahora refiriéndose al Internet, el Push sirve para vender productos temporales,
y seria como promocionar productos por medio de pop ups en varios sitos
Web, como mailings en los que se pueden enviar mails con productos
publicitarios a varias personas. Pull se puede vender durante afnos el mismo
producto por medio de campafas publicitarias por Internet, se pueden ver en lo
feeds, medios de redifusion Web que se utilizan para dar informacion
actualizada a suscriptores, o0 en cualquier otra forma de publicidad, en donde
se puede comprar el producto. Un ejemplo de este son los Bloggers, que
siempre se ponen esfuerzos permanentes para que el usuario decida quedarse
indefinidamente en ese blog.

2.1.7.1 Estrategias Push and Pull para promocionar los sitios Web.

A continuacion se explicaran algunas estrategias para promover eficazmente

un blog o sitio Web:

1. Sindicar el contenido: Dar al usuario la opcién de suscribirse al contenido
via feeds y por listas de correos electrénicos para poder crear y compartir el
contenido de la Web a través de los canales de los medios de comunicacién
sociales.

2. Desarrollar relaciones con los Medios de Comunicacién: creacién de
redes donde se publique alguna noticia que permita obtener una gran
credibilidad.
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3. Crear un blog y Escribir articulos relevantes: Se debe crear un blog que
tenga un propdsito, este es el realizar contenidos educativos para ensefar a los

usuarios y cumplir con las necesidades de informacion.

4. Entrevista a lideres y expertos en temas relacionados con tu Web:
Entrevistar a personas que se identifiquen con el tema del sitio para atraer la

atencion de varios usuarios.

5. Participa de comunidades y redes sociales: Se deberia ser miembro de
las redes de comunidades sociales, para aprovechar los conocimientos que se
tiene para ayudar a los demas, esto producira que el famoso “de boca en boca”
de frutos.

6. Crear una comunidad en linea: crear un foro o una comunidad en el sitio,
para que otros usuarios pueden estar mas enterados sobre lo que pasa en tu
sitio.

7. Publicidad pagada: Existen muchos métodos que son pagados para hacer
publicidad en la web. Las personas que cobran por publicitar los productos son
quienes se encargan de que el consumidor los vea. La publicidad pagada es

especialmente util para las webs de ventas.

8. Promociones con incentivos: Se realizan promociones para que usuarios
la utilicen en sus Websites. Esta forma puede ser que no resulte efectiva, ya
que si no se hace una buena campana publicitaria, se puede convertir en una
molestia para el usuario.

9. Crear y mantener una lista de correos: se utiliza para hacer publicidad

creando listas de correos de email como el mailing y otras alternativas.

10. Compra venta de enlaces: significa que se puede pagar para que otra

Web inserte un enlace de texto o grafico a la Web del usuario, esta es otra
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forma de publicidad pagada, aunque mas discreta. Los Bloggers y Foros, son
los mejores lugares utilizar el método de compra venta de enlaces.®

2.1.7.2 La Democratizacion de los medios de comunicacion.

Uno de los efectos sociales mas profundos del Internet, ha sido la
democratizacién de los medios. Hoy en dia, cualquier persona con un
computador y una conexion a Internet esta lista para comenzar a difundir
informacién al mundo entero. Las herramientas en linea, tales como el ya
conocido Blogger, hacen que publicar en el Internet sea extremadamente facil y

accesible, incluso para la gente con minimos conocimientos técnicos.*

La Democratizacion de los medios se inicié en el |l Congreso de Radios y
Televisiones Locales Publicas y Alternativas, que fue celebrado en Sevilla en
Noviembre de 1998. Este fendmeno ha crecido notablemente y se ha
convertido en uno de los efectos sociales mas grandes del Internet.

Existe un libro muy interesante que habla sobre la democratizacion de los
medios, su nombre es “El ejército de Davids”, escrito por Glenn Reynolds. En
el liboro dice como la tecnologia esta dando un poder grande a cualquier
persona, por lo que habla de los Davids, o individuos. Gracias a la tecnologia,
cualquier persona puede hacer ahora lo que solo empresas grandes lo podian
hacer antes. También dice que como se ha visto este fendbmeno al pasar los
anos. Gracias a la era informatica y tecnologias que han ido evolucionando
constantemente, las herramientas en la actualidad, ya estan disponibles para
todos.

En paises como Ecuador, Venezuela y Bolivia se han interesado sobre la
democratizacion de los medios. Por ejemplo en Venezuela se dice que con el
cierre del canal de Television RCTV, se ha realizado una democratizacién. Por

%% Push Marketing V.S. Pull Marketing (2007).: Usando ambas estrategias para promover tu blog.
URL:http://www.solounblog.com/push-marketing-vs-pull-marketing-usando-ambas-estrategias-para-
promover-tu-blog.

%% Beelen, Paul (2006): Publicidad 2.0. Documento PDF.
URL:http://www.paulbeelen.com/whitepaper/Publicidad20.pdf. Descargado 17/02/10.
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lo que este tipo de medidas reducen al minimo la libertad de expresion en este
pais. En Ecuador se dice que es necesario tomar muchas veces estas medidas

para que intereses econémicos no manipulen la opinién publica.

“Cada vez que los gobernantes han hablado de democratizar los medios, la
libertad de expresion ha entrado en receso y ha desaparecido. Lo que
necesitamos es que haya libertad para que proliferen los medios de
comunicacion independientes. Los medios se democratizan solos. Cuando hay
libertad, hay drganos que expresan distintos puntos de vista, que compiten

entre ellos, que defienden opciones diferentes. Eso es la democratizacion”. °’

Lo que quiere decir es que en cualquier pais se necesita que se respete el
derecho a la libertad de expresion y a opinar liboremente de cualquier temasobre
politica, o de la sociedad que se quiera decir sin que existan personas que

interfieran con esta libertad.
2.1.7.3 Efectividad de los medios cuando se llega a tener uno solo.

La Web 2.0 ha logrado que mucha gente esté regada en varios medios de la
Web, por lo que se han vuelto muy dificiles de alcanzar. En la actualidad la
gente se siente mas familiarizada con ésta, que con los medios tradicionales,
por eso estos medios cada vez mas van perdiendo valor y credibilidad en el

mundo de las tecnologias.

En Amazon.com los libros que mas se venden son los que mejores
recomendaciones tienen. Por eso ya las empresas grandes han comenzado a
comprar blogs, y también participar en estos y mandar cada vez méas sus
presupuestos a estos medios.*

31 Mario Vargas Llosa (2007): La democratizacion de los medios. Publicado por Gabriela Calderon.
Quito- Ecuador. URL: http://www.libremente.org/?s=La+democratizaciont+de+lostmedios&submit=GO.
Descargado 20/02/10.

32 Beelen, Paul (2006): Publicidad 2.0. Documento PDF. Pag 7.
URL:http://www.paulbeelen.com/whitepaper/Publicidad20.pdf. Descargado 17/02/10.
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2.1.8 Los Medios de Comunicacion en el Internet.
2.1.8.1 Social Media y medios de comunicacion online.

La evolucion de los medios de comunicacién digitales han encontrado en el
Social Media, una oportunidad para poder comunicarse y conectar con usuarios
de todo el mundo, logrando que estos se fidelicen gracias a la posibilidad de

participar en conversaciones entre los mismos.

Social Media no es solo de comunidades como se creia antes, pues ahora
comienza a extenderse sobre plataformas donde el usuario puede intervenir
aportando su propia informacion y opiniéon por medios online. Esta tendencia es
una oportunidad que varias empresas no quieren dejar escapar, ya que con el
Social Media Marketing logran incrementar su visibilidad hacia los usuarios.
Este se centra en el Marketing aplicado a los medios online como los blogs,
comunidades online, con solo un objetivo, que es el de difundir informacién
para aumentar la popularidad. Por lo que los medios de comunicacién online
representan una ventana de informacion dirigida a varias masas, y el usuario

es parte de la comunicacién online.®
2.1.8.2 La Television desde sus comienzos hasta la online.

La television aparecié por primera vez hace mas de 50 anos, gracias a la
tecnologia permitié que este medio llegue a varios hogares en el mundo. En
sus buenos tiempos no habia ningin medio de publicidad con mayor
popularidad que la Television. Una estadistica decia que un estadounidense
promedio dedicaba 20 minutos a leer un diario, mientras que para ver la
televisién 7.5 horas en el dia. Por lo que esta llena de imagenes, color y

movimiento. 3*

Por ejemplo en Espana se dice que en la actualidad existe mucha gente que

pasa conectada a Internet y que superan el tiempo transcurrido delante de la

33 Social Media y los medios de comunicacién online. URL: www.puromarketing.com. Descargado
25/02/10.
3 Russell, Thomas (2001): “Usos de la television” Kleppner Publicidad, Pearson Education. México.
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pantalla del televisor, segun un estudio de Asociacion Europea de Publicidad
Interactiva (EIAA).

Este estudio fue realizado en 15 paises de Europa y revela que las personas
pasan 13,3 horas en el Internet, como explicAbamos antes en la televisién las
personas se dedicaban 7.5 horas en la television, pues ahi se demuestra la
gran diferencia que existe hoy en dia. También se ha visto que este habito ha
decrecido con la edad, ya que en la actualidad mientras una persona es mas
joven mas pasa su tiempo en el Internet, mientras que los mayores de 55 afnos

se concentran casi exclusivamente en la television.

Los jovenes son los primeros en adoptar esta nueva tendencia con un 14%
entre los 16 y 24 anos y el 12% entre 25 y 34 anos, que usan Internet en sus

dispositivos maviles, siendo los hombres los usuarios mayoritarios. %

El numero de personas que utilizan a la Televisién va en aumento, por lo que
en un periodo de 5 afnos el numero de personas que ocupen a la television por

Internet llegara a ser de 40 a 120 millones de personas.

La television online es la nueva forma de entender los tipos de comunicacion
audiovisual, es la forma de reproduccion de material audiovisual por medio del
Internet. En un futuro la televisién online superara a la normal y se convertira
en el nuevo medio de comunicacion mas utilizado, ya que el potencial es

mucho mayor, asi como su sencillez y comodidad.

Existen algunos sitios en donde se puede ver la television por Internet, en ese
momento, como partidos de futbol, noticias, musica, series, etc. Estos sitios son

por ejemplo www.justin.tv, o, www.tvgratis.tv, en donde puedes escoger el pais

y el idioma que quieras.

Figura 2.4: Imagen sitio tv por Internet.

35 El periodico.com (2010): El consumo de Internet supera ya al de la television. Madrid — Espafia.
URL: http://www.elperiodico.com/es/noticias/ciencia-y-tecnologia/20100223/consumo-internet-supera-
television/87378.shtmlhttp://www.elperiodico.com/es/noticias/ciencia-y-tecnologia/20100223/consumo-
internet-supera-television/87378.shtml. Descargado 27/02/10.
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2.1.8.3 La Radio desde sus comienzos hasta la online.

La radio en sus tiempos era el rey, por ser el Unico medio masivo que existia
era el mas importante de todos. La radio tuvo su popularidad en el afio de 1926
ya que en esta época las familias se reunian a escuchar noticias y musica. Las
marcas de ese tiempo invertian su dinero en este medio. La radio fue pionera
por un buen tiempo y llego a ser muy popular, por o que existen cientos de
estaciones de radio en todo el mundo, y estas se ven cada vez mas en la
television y en el Internet. La vida de la radio ha re-direccionado sus emisiones
hacia el Internet siendo un sitio Web con emisoras, el nUumero uno en la

actualidad en lo que a produccion radial se refiere.

Gracias a las posibilidades del Internet, varias emisoras pueden ser
escuchadas en otra plataforma tecnolégica y cada vez con mejores
expectativas por el crecimiento de las redes inalambricas, la movilidad
(teléfonos celulares, los iPhones, los iPods o las laptops) y los recursos
interactivos. Ademas de que algunas emisoras importantes dejaron sus
transmisiones para trasladarse a las redes del ciberespacio. La radio online es
igual a un radio normal pero por Internet. Con la creacion de radios en el
Internet se puede escuchar cualquier tipo de musica y frecuencia facilmente.
También se pueden agregar imagenes y videos para mayor facilidad. Existen
varios sitios en la actualidad en donde se puede escuchar una emisora de radio
por Internet, como noticias, musica, etc. Hay millones de sitios en la Web en
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donde se puede encontrar una radio por ejemplo: la pagina freeliveRadioonline
o, radiosonlinefm.com, en donde se puede escoger desde el pais hasta el

idioma que se quiera escuchar.

Figura 2.5: Imagen sitio tv por Internet.
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2.1.8.4 El Periddico desde sus comienzos hasta el online.

Es el medio de publicidad mas antiguo y que mas ha durado al pasar del
tiempo. El primer periddico se publicé en Inglaterra (1622), y fue el Wheekley
News of London.

El periddico asi como los otros medios tuvieron su periodo de popularidad, y se
puede decir que hasta la actualidad es uno de los medios mas importantes por
poseer cualidades unicas e importantes en el tema de la comunicacién.

36 Compartir articulos (2010): Cual fue el primer periddico impreso. Publicado a las 10:50 pm.

URL:http://compartirarticulos.com/cual-fue-el-primer-periodico-impreso-del-mundo/. Descargado
27/02/10.
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El periédico virtual motiva a crear propios peridédicos de manera sencilla y
econdmica. Permite que en su creacidén se haga uso de material en linea como
son enlaces, videos, imagenes, entre otros, para enriquecer los contenidos. Es

una nueva forma de comunicar a las personas sobre noticias e interés mundial.

En la actualidad hay muchos sitios en donde se puede leer un periédico por
Internet, y todas las noticias que se suben en estos sitios Web, se actualizan
constantemente. Existen millones de direcciones en la Web en donde se puede
encontrar un periddico por ejemplo se puede ver a los mas famosos periddicos
del mundo de forma online como El Pais, El periédico, CNN, BBC, entre otros.
Estos periddicos incluyen fotografias, reportajes, noticias, debates sobre un

tema, chismes, pasatiempos, caricaturas y mucho mas.

Figura 2.6: Imagen de sitio Web de noticias.
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2.1.8.5 La revista virtual desde sus comienzos hasta las online.

Las revistas aparecieron en 1890. Como todo medio de comunicacién tuvo una
gran acogida en su época, porque en ese tiempo era el Unico medio visual.
Cuando llegé la television las revistas tuvieron que adaptarse a este cambio y
luchar contra este medio tan fuerte. Una de las ventajas de las revistas es que
se centraron a varios targets y asi se logr6 que este tipo de medio se
mantuviera estable y gand mucha autoridad.

La revistas en el internet han llegado también a tener una gran acogida del

publico, por su forma de presentar temas de interés generado para hombres y
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mujeres, ya que tiene noticias relacionados con la vida cotidiana de forma
divertida para los usuarios, en donde se incluyen fotografias y reportajes
interesantes. Este tipo de prensa permite que el contenido Web sea mas facil
de localizar, reduciendo gastos de impresion, mejora la distribucion de sus
articulos y tiene mas interactividad con videos y animaciones para sus
usuarios. Existen varios sitios famosos que se han enfocado en presentar de
forma visual a las revistas, como por ejemplo revista Elle, Seventeen, Times,

Hogar, Vistazo, entre otras.
Figura 2.7: Imagen de sitio Web Elle.

nion - Women's Fashi. @ ol 2
x O &+
3 Otos marcadars:

| M p
€ c N i
5
)
4

S New. Perfection M
Jh-W Ry T o
5 ‘. o

1 ‘% LATEST ELLE NEWS

Extramartal Aflair
Y o~

t@ ASKE. Jean: Scomed by an

v

i

¥

= TV wsic, 6 s00Ks
8| Book Release: Susan J. Douglas’

Enlightened Sexism

Kate Hudson's Front-Row Look at the Fall
2010 Burberry Prorsum Show

Books on Filn: A Skeeping Giant

SIalelE

Fuente:www.elle.com

2.1.9 Desarrollo de un Website.

Para lograr realizar un sitio Web se debe:

- Lograr que el sitio sea lo mas facil de manejar.

- Tener elementos de audio, video, galeria.

- Realizar una encuesta respecto a algun tema interesante y polémico.
- Invitar a los visitantes a participar en un Foro de Discusion.

- Incorporar un libro de visitas para saber lo que los visitantes opinan.
2.1.9.1 Elementos de un sitio Web efectivo.
Lo primero que se debe tomar en cuenta al realizar un sitio Web para que sea

efectivo, es la usabilidad y utilidad para después pensar en el disefio que se le
dard, estos pueden determinar el éxito o el fracaso de un sitio Web. El disefio
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de este, tiene que estar integrado dentro de principios de comunicacion
mercadotecnia, branding y el grupo objetivo. Decimos que se necesitan estos
tres principios, ya que la presentaciéon del sitio Web afecta las respuestas de
los usuarios, por lo que un buen disefador debe ajustar muy bien los
elementos graficos como tipografia, colores, imagenes, espacios, para crear un
impacto positivo. A continuacion se muestran algunos elementos que se utilizan

en un sitio Web:

2.1.9.2 Los Contenidos son la clave.

Los contenidos son la clave al momento de realizar un sitio Web, por lo que los
usuarios siempre buscan buenos contenidos cuando estan en la Web. Los
contenidos deben ser consistentes, este debe ser critico, por eso es uno de los
elementos mas importantes en la Web. Cuando un contenido no es
actualizado, hay la posibilidad de que el usuario no regrese nunca mas a visitar
ese sitio.

El contenido se refiere al texto y a las imagenes que se muestran en un sitio, y
para llegar a tener uno que llame la atencion del publico, se necesita de un
buen encabezado, imagenes que generen interés, un copy que genere deseo,
y una accion que lleve de visitantes a compradores. Por eso la gente no lee un
sitio Web sino lo escanea. Asi el numero de usuarios que tenga un sitio,

dependera del tipo de contenido que se presente.

Algunos sitios Web, no tienen clara la percepcién de un contenido, por lo que
es dificil para un usuario encontrar lo que esta buscando, por lo que se
necesitaria definir una proposicion de ventas clara para la pagina de inicio. Las
imagenes son muy importantes a la hora de mostrar un contenido, pero mas
importante es el tema con el que se utiliza la Web, para que los usuarios

puedan identificarlo, por ejemplo el sitio www.corbinball.com que llama la

atencioén del usuario con esta frase ” Sede de la tecnologia para reuniones, el
sitio Web mas extenso del mundo sobre la planificacion de reuniones y

eventos”. Por lo que al ver esto es mas facil para el usuario encontrar
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informacién de este tipo y también el sitio deja muy claro lo que ofrece.
Significa mostrar a los clientes que es lo que se ofrece en ese sitio Web.

Como se menciond en el capitulo 1 sobre la comunicacién de la empresa, se
deberia utilizar una piramide invertida, ya que puede ser que el usuario entre a
una Web y solo lea la informacion del inicio del Web y que nunca llegue a leer
el contenido del parrafo final. Buenos encabezados atraen a los lectores de
forma mas facil. Se deben escribir fuertes e interesantes leads, que es la

primera linea de un sitio Web, donde el usuario puede ser atrapado.

Se debe evitar paginas muy largas en donde se necesite de Scroll, la barra que
baja y sube el contenido, el texto largo es innecesario, por lo que es mejor
crear archivos HTML que los usuarios pueden bajarse e imprimir. El uso de la
tipografia o fuentes disefiadas también son muy importantes al momento de

realizar un buen contenido para llamar la atencion de usuarios.

El uso de imagenes como fotografias es una de las partes mas importantes de
un sitio Web. Una foto bien seleccionada y posicionada correctamente, puede
describir una historia sobre el negocio, procesos, y los empleados. Una mala
presentacion de imagenes puede resultar mal visto en cualquier sitio Web. Los
formatos que se utilizan para una imagen son GIF,JPG, y PNG. Estas deben

tener como maximo de peso unos 100kb.

2.1.9.3 La navegacion.

Cuando un sistema de navegacion es deficiente, puede ser el obstaculo
principal para los usuarios que busquen un contenido en la Web. Por lo que se
necesitaria primero de un buen sistema de navegacion para todas las paginas.
La Web al no ser un espacio fisico facilita el sentido de estar perdido. Cuando
uno entra a un lugar y regresa al mismo, facilmente se puede recordar donde
estuvo. Pero la Web, no es un lugar fisico. Por lo tanto la navegacién Web
ayuda a darse cuenta donde se estuvo y dar orientacién al usuario para que

recuerde que alguna vez visito ese sitio.
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Se debe tener no mas de siete elementos principales, ya que el humano es
incapaz de recordar con facilidad, puede causar confusion y los usuarios no
podran explorar con facilidad el sitio Web. El menu principal deberia aparecer
en todas las paginas y en el mismo lugar. Un mapa del sitio, es ideal para un
buen posicionamiento en los buscadores. Evitar las paginas “Splash”, son
aquellas que aparecen antes de la pagina principal son animadas. Estas
aumentan el tiempo que se requiere para cargar la pagina, ademas de que

estorban la visualizacién de los contenidos.

Un error que comunmente que dificulta el uso de un sitio Web es el de incluir la
pagina visualizada en el sistema de navegacion. Por eso siempre cuando se
cambia de pagina el boton de inicio debe cambiar de color para que el usuario
sepa que se esta cambiando de pagina. ¥’

2.1.9.4 El diseno del sitio Web.

El disefio de un sitio se debe apoyar en el concepto global de la misma. Por
eso se debe planificar mucho antes que la creacion de la Web, para que si el
sitio crece se puedan implementar nuevas funciones pero conservando siempre
el concepto y la decoracion. Es la combinacién de arte y tecnologia, por lo que
muchas empresas de diseio Web no logran un buen equilibrio entre la

interaccion y la navegacion para el usuario.

Un disefo atractivo puede llamar mucho mas la atencién que uno simple en un
sitio Web, como por ejemplo se pueden poner animaciones flash, botones con
un buen diseno, fotografias, diamagracion y estilos de texto. Un ejemplo de un
ranking de las mejores paginas web a nivel mundial en espafol que llaman

mucho la atencion en el mercado son:

- http://es.msn.com

37 Krug, Steve (2008): “Billboard Design 1017 Don’t Make me Think”. Pearson Tech Group. Pags: 34-36.
Estados Unidos
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Figura 2.8: Imagen de sitio msn.
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- www.elmundo.es

- www.terra.es

Figura 2.9: Imagen de sitio el mundo.
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Figura 2.10: Imagen de sitio terra.
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2.1.9.5 Usabilidad.
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La usabilidad es otro de los factores mas importantes en un sitio Web, ya que
lo primero que se debe hacer es evitar que el usuario piense demasiado, esto
puede ser muy molesto para los usuarios porque no pasan mucho tiempo en un
sitio Web que se demora demasiado en cargarse. Se debe crear un Web como
un estilo de una Valla en la carretera, ya que esta creada para que la gente la
vea en cuestion de segundos. Otros factores de usabilidad es conocer la
tecnologia del grupo objetivo; que navegador tienen ya sea Firefox o Internet
Explorer, que resolucién de pantalla, que velocidad de Internet tienen, y que
“plugins” poseen. Toda esta informacion se puede conseguir con softwares
como Google Analytics, o analizando el perfil de nuestro grupo objetivo.*®

2.1.9.6 Interactividad.

Una pagina interactiva, consiste en la interaccion con el cliente o el dialogo
directo con el cliente. Como menciona en el libro The Cluetrain Manifesto: “Los

mercados son conversaciones”.*®

La interactividad tiene un concepto muy amplio que se utiliza en la
comunicacion, en el disefio y la informatica, con esta se puede crear sitios Web
mediante el uso de medios interactivos como blogs, wiki’s, foros, chats. Estos
medios se pueden incorporar en el sitio Web para crear comunidades y un
didlogo directo entre la empresa y el cliente. El lenguaje Web es estatico y para
realizar una Web dinamica, debe participar los que trabajan del lado del usuario
0 sea en el navegador del usuario y los que trabajan en el servidor que nos
proporcionan el alojamiento Web. Por lo que con la interactividad se puede
jugar con la imaginacién, con el tiempo, con bases de datos, enviar emails,
realizar encuestas, realizar un sistema de compras, mostrar informacion segun
el usuario que la esta viendo y mucho més.*

A continuacion se muestran ejemplos de sitios Web interactivos:

Péagina para nifos:

38 Krug, Steve “ Billboard Design 101” Don’t Make me Think™ Estados Unidos, Pearson Tech Group,
pagl0-12, 2000.

%% Locke, Christopher (1999): “Internet Apocalypso” The Cluetrain Manifesto, e-libro. Pgs 4-8

0 Interactividad en la web (2008). URL: www.campusdigital.com/blog/informatica-
internet/interactividad-en-la-web.aspx. Descargado 01/03/10.
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Figura 2.11: Imagen de sitio Web Disney.

The page you're looking for can't be found.
Don't worry.. just go to the

Playhouse Disney home page

and you'll find tons of things

to do on the sitel

Fuente:http://tv.disney.go.com/playhouse/index.html

Figura 2.12: Imagen de sitio Web Nicoland.
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Fuente: http://www.nicoland.es/

Pagina interactiva para escuchar musica variada:

Figura 2.13: Imagen de sitio Web Music Covery.
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2.1.9.7 Conversion efectiva

Es el arte de persuadir al usuario a tomar la acciéon que quiere que se haga, por
ejemplo llamando la atencion para registrarse, para que el cliente compre algo,
y para que lea mas sobre esa Web. En este caso son importantes los clicks
que dé el usuario, ya que con cada uno que de ellos, el sitio puede ganar mas
dinero. La Regla de los tres Clics, es una forma de tener una buena
navegacion, consiste en que tan solo con tres clics se debe llegar a cualquier
parte de un sitio Web a otro. Se debe asegurar incluir un vinculo hacia el inicio

en cada pagina Web para ayudar a los usuarios desplazarse de un sitio a otro.

Las estadisticas de conversion son las mas importantes de todas. Este se saca
dividiendo el numero de personas que han realizado la accién requerida por el
numero de visitantes totales. Actualmente esta estadistica no pasa del 2% al
4%, por lo cual se requiere un numero alto de visitas para generar una gran

cantidad de ventas.*!

2.2 Como promocionar un Website.
2.2.1 Posicionamiento en los buscadores.

! Zimmerman, Jan (2007): “producing a Succesfull Business Web Site”, Web Marketing for Dummies.
Wiley Publishing. Pgs: 87-90. Canada.
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Es una expresidén que se ha hecho desde hace algun tiempo para las personas
o empresas que tienen una Web y desean aumentar el nimero de visitas que
tienen. Es una competencia en la cual los sitios tienen posiciones en los
buscadores mas importantes para que los usuarios puedan encontrarlos. Por
excelencia los mas usados son el de Google y el de Yahoo. Muchas empresas
comentan que gran cantidad de su ftrafico viene de los buscadores,
especialmente de Google.com. Por lo cual si el sitio no se encuentra bien
posicionado en los buscadores estos sitios son muy dificiles de encontrar. La
Web ha crecido notablemente y cada vez existen mas sitios en la actualidad.
Existen mas de 50 millones de sitios en la Web, asi que si unos de estos sitios
no se encuentran en los buscadores sera como buscar una aguja en un pajar.
Las empresas examinan diariamente los aspectos basicos del posicionamiento

en buscadores, centrandose especialmente en Google. *2

Pero para entrar a estos buscadores lo primero que se debe hacer es
registrarse en lugares como Dmoz, Google, Yahoo, Msn. Estos sitios son los
que poseen el monopolio en los buscadores. Estos aplican algoritmos
sofisticados para producir resultados inmediatos. Si un sitio no tiene los
parametros de los algoritmos, las aranas no las detectan. Por ejemplo estas no
detectan paginas hechas en Flash, splash, y con marcos, pero si encuentran
mapas de sitio y pies de pagina denominados “Feeds”. Por lo que los pies de
paginas son de formato HTML y los detectan inmediatamente. Estos sistemas

permiten buscar cualquier tipo de recursos por medio de una direccion Web.

El posicionamiento en los otros buscadores es similar a Google, pero no
enfatiza mucho en links, sino es el contenido y los “tags”, palabras claves para
el buscador. Con un buen posicionamiento en Google, se puede lograr tener a
muchos usuarios visitando el sitio Web. Para entrar en el directorio dmoz.com

hay que solicitar el ingreso de la URL del sitio a su indice.*®

2 Posicionamiento en los buscadores (2010): URL: hitp://www.networksports.net/buscadores.html.
Descargado 20/02/10.

# Zimmerman, Jan (2007): “Mattering the secrets of search Engines”, Web Marketing for Dummies.
Wiley Publishing. Pgs 233-236.
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Los sistemas de busqueda primero ingresan a una base de datos para
encontrar la informacion en vez de recorrer toda la red. Estos sistemas se
basan en estructurar la informacién para que se optimice las busquedas. Estos
buscadores son totalmente gratuitos y en lo que se centran es en la
popularidad y publicidad de un sitio. En los sistemas de busquedas de Google
se utilizan mucho al famoso “Page Rank” el algoritmo creado por Larry Page
que representa la importancia que una pagina Web tiene en Internet. El “Page
Rank” son links de péaginas relacionadas al sitio, Webs con extension .edu,

.com, y org y blogs mejoran el posicionamiento.

2.2.2 Campana de enlaces.

Como ya mencionamos el “Page Rank” de Google favorece mucho a los links y
se centra mas en la calidad y cantidad de una pagina. Por lo que una Web
tiene un buen “Page Rank” cuando consta de buenos links. Existen varias
formas para hacer una buena campafna de enlaces. Primero se debe poner
palabras claves relacionadas con el sitio en Google y chequear que paginas
son las que aparecen en los primeros resultados de busqueda, y analizar las
paginas enlazadas a estos sitios en Google. Se debe hacer un monitoreo de los
sitios enlazados a la competencia. Revisar si se han publicado los links de la

pagina constantemente.

Por lo que para lograr una campana de enlaces hay que considerar que existen
millones de sitios y que todos pueden ser candidatos aptos para participar en

una.

Los mejores enlaces que se deben perseguir son los de nuestro sitio, por eso
sitios con muchos links externos de distinta tematica pueden ser considerados
granjas de links. En definitiva, las campanas de enlaces deben ir de acuerdo

con las acciones de la promocién online.

2.2.3 Campana pago por clicks.
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Consisten en pagar para poner publicidad de un sitio en otras paginas Web y
buscadores, este es un modelo de publicidad esta creciendo cada vez mas, y
en el futuro formaran parte de presupuestos publicitarios. El anunciante paga
una cantidad de dinero cada vez que una persona hace click en un enlace. Los
mas populares son Google Adwords, Overture, entre otros. El pago por click es
diferente al de la publicidad que se muestra en la Television ya que en el
Internet se usa mas un modelo “Pull”, ya antes explicado, o sea escoge lo que
uno quiere ver y muchas veces lo busca en cambio, en la Television uno es
obligado a ver publicidad que no le gusta o también forzar a que el publico la
vea. Estas campanas representan una buena forma de aumentar las visitas de
un sitio Web. Por lo que los anuncios se muestran segun la cantidad de dinero
que ponga el anunciante por click.

La publicidad en los buscadores aparece justo cuando uno esta buscando lo
que quiere promocionar, por ejemplo cuando se pone una frase o palabra en
Google sobre disefios de paginas Web, aparte de la informacion que se
encuentra, también aparecen anuncios sobre diferentes empresas para el
disefio Web, asi el cliente puede escoger y hacer click en el anuncio que mas

le convenga.

2.2.4 Google Adwords.

Google Adwords usa el modelo mas novedoso de pago por click en el Internet,
ya que ofrece a los usuarios una nueva forma de hacer publicidad con anuncios
sobre cualquier empresa. Google utiliza este método para hacer publicidad
patrocinada y anuncios que se ven en resultados de la busqueda de Google,
este cobra al usuario por cada click hecho sobre su anuncio. Por eso
dependera de cuanto dinero se ponga para que el anuncio se encuentre en las
mejores posiciones del Internet y que varios usuarios puedan verlo. El cliente
indica cuales seran las palabras claves para que compita por los primeros

puestos con otras empresas.

Podriamos decir que AdWords brinda un método de publicidad inteligente para

el cliente. No llevan imagenes en sus anuncios y éstos deben ocupar maximo 4
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lineas. Este sistema funciona también para Los sitios que estan recién hechos
y que necesitan comenzar a tener visitas rapidamente. Google Adwords no
admite banners publicitarios ni pop-ups, por lo que usa su propio método para
los anuncios. Estos anuncios aparecen junto a los resultados de las busquedas

de Google.

Google da un precio minimo de la palabra o grupo de palabras que se quieren
comprar, este precio es fijado por Google, después se fija el maximo que se
desea pagar, eso depende de lo que quiera la empresa. Si se paga el minimo o
mucho mas se podra ver un mejor posicionamiento, pero Google ve también la
calidad del anuncio, relevancia y calidad del sitio. Por lo que un anuncio mejor
escrito puede tener mejor posicionamiento que un anuncio mejor pagado por la

empresa.

2.2.5 Google Adsense.

Al igual que Adwords, Adsense es un sistema de publicidad creado por Google,
para colocar anuncios en una pagina Web. Los anuncios de este generan
ingresos que se basan en los clicks de los visitantes. Utiliza tecnologia de
busqueda para insertar anuncios segun el contenido de la pagina Web que se
esta visitando. Estos anuncios estan relacionados con el sitio donde aparecen.
Este permite que el dueno de un sitio pueda mostrar anuncios sin importar el
contenido que tenga y asi generar ingresos para Google a cambio de tener la
publicidad en el sitio Web. La diferencia entre el Adwords y el Adsense es que
el primero hace que empresas paguen por tener un anuncio y el segundo, es
que el duefio de una Web pueda permitir que ese tipo de anuncios estén en su
pagina. Estos anuncios estan relacionados a lo que el usuario busca en los
sitios. Por lo que varios sitios sobre todo comunidades virtuales y foros, han
realizado un reparto de ganancias de anuncios Adsense. Estos anuncios se los
utiliza mediante un cédigo HTML entregado por Google para que se los pueda

poner en la programacién de la pagina Web.

2.2.6 Campanas de Email Marketing.
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El Email Marketing es el correo offline y actualmente es la forma mas efectiva y
econdmica para promocionar un producto. Por esta razén actualmente llegan a
las bandejas de entradas mundialmente mas de 2.5 trillones de correos al afo.
De esta cifra el 70% son spam, y el resto de emails es por falta de interés de

los usuarios que son borrados.

Hacer que un email sea abierto es complicado en vista de tantos mails que
recibe diariamente. Por lo que el Email Marketing se dedica a conseguir que el
mail de esas personas sea abierto. Ya que existen muchas veces que se puede
enviar un mail muy bien hecho pero si las personas no los abren no sirve de
nada. Por eso hay formas para que por medio de un mail motive a esa persona

a abrir el mensaje de correo.**

Sirve para enviar camparfas publicitarias por Internet de forma masiva, lo
primero que debe tener en un email marketing es una base de datos de varios
mails para poder enviar el producto que se quiere vender a estos y asi llegar al

usuario.

2.3 Publicidad 2.0
2.3.1 Concepto y comunidades de la publicidad 2.0

La publicidad 2.0 se crea gracias al gran crecimiento del Internet y a las nuevas
tecnologias moviles. Este da origen a una serie de tecnologias que les abren la
puerta a los usuarios, para convertirse en personajes de la red. Los Blogs,
Podcast y RSS se transforman dia a dia en una opcion para buscar informacion

escrita por personas que no representan ninguna marca, mas que la de su

* Joyner, Mark (2001): “Chapter 2: Lessons Learned “The Confidential Internet Intelligence Manuscript
Morgan James Publisher. Estados Unidos.
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propia opinién. El fendbmeno que pone en competencia al micro-medio con los

medios tradicionales se denomina Democratizacion de medios.*

Al principio la llamada Web 1.0 se encargaba de dar contenidos a los usuarios
pero ahora esto ha cambiado radicalmente desde la creacion de la Web 2.0. A
partir de ahora son los usuarios los que crean los contenidos y transfieren la
informacion que ellos consumen. Por lo que el internauta ha evolucionado y
ahora es autosuficiente. Antes todos los que querian publicitarse en la red
tenian que acudir a las paginas Web mas visitadas pero en la actualidad esta
publicidad sera hecha por los mismos usuarios.

Un reportaje de Natalia Gitelman de Marketing sobre un estudio de la
publicidad 2.0, nos dice que las redes sociales estan logrando una conexién
diferente a la que se hace en otros medios de comunicacion. Por ejemplo la
mitad de las personas entrevistadas dijo ser fan de alguna marca y leer la
mayoria de notificaciones que se envian por empresas. Mas del 25% de

personas recuerdan las publicidades de las redes sociales.

Por eso existen en estas redes sociales las comunidades masivas que
permiten enviar boletines, aplicaciones que son actividades entretenidas que
integran a la marca en su contexto.

A continuacion se muestra un ejemplo de cémo se lleva la publicidad 2.0:

- Campana de Coca-Cola: “DESTAPA LA FELICIDAD”
Figura 2.14: Imagen de publicidad Coca Cola

* Beelen, Paul (2006): Publicidad 2.0. Documento PDF. Pag 7.
URL:http://www.paulbeelen.com/whitepaper/Publicidad20.pdf. Descargado 17/02/10.
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Fuente:http://www.slideshare.net/C.deBenito31/publicidad-20-1088394

El anuncio de Coca-Cola, es actualmente el que se emitird hasta el mes de
Marzo de 2010, se trata sobre la historia del hombre mas viejo de Espana que
va a conocer al bebé mas joven para darle su mensaje. El hombre tiene 102
anos y el mensaje de este comercial dice que agradece por haber vivido tanto y
le dice al bebé que es un hombre con mucha suerte por poder abrazar a su
mujer, por poder haber conocido y despedido de sus amigos, por seguir con
vida y le dice al bebé que todos los momentos buenos se va acordar al final de
la vida, que lo Unico que no le va a gustar a ese bebé es que la vida es muy
corta. Esta publicidad por el impacto que ha tenido en Internet donde el
marketing “boca a boca” hace posible que se cree este tipo de proyectos. Con

esto se puede ver a la publicidad 2.0 en estado puro.

2.4 Plataformas para desarrollo Web.

A continuacion se explicara lo que es cada una de las plataformas de desarrollo
Web:

2.4.1 CMS (Sistema Gestor de Contenidos).

Los primeros CMS fueron creados por organizaciones que se dedicaban a
publicar grandes cantidades de contenido en la Web, ya que necesitaban
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actualizar continuamente. Por lo que es un programa que se dedica a la
creacion de contenidos para paginas Web. Estos CMS editan, crean y
publican contenidos digitales en varios formatos. Ademas de generar
paginas dinamicas especialmente de Web 2.0, reduce el tamano de los
sitios para descarga y bajando los costos. Con estos CMS se puede
realizar un disefio propio y no se necesita de mucha programacion Web

para lograrlo. Por lo tanto explicaremos a continuacion los mas usados:

Mediawiki (Wikipedia): es una aplicacion Web de cddigo abierto. Tiene
tecnologia Wiki que permite editar cualquier pagina Web que se esté
haciendo, y crear nuevos disefios de paginas Web. Es facil de usar ya que no
se necesita ser un programador Web para entenderlo. Mediawiki es una
herramienta eficiente y segura.

Moodle: Es un sistema de gestién de cursos. Se puede decir que es una
alternativa a las soluciones comerciales que es gratuita pero si distribuye bajo
licencia Open Source. Tiene un diseno modular que hace facil agregar
contenidos y crear cursos de aprendizaje dinamico. Este CMS fue disefiado
por un educador e informatico, Martin Dougiamas, que se basé en el

“constructivismo social”, para realizar cursos de temas educativos.*®

Joomla: En el 2005 administradores del CMS llamado Mambo decidieron
limitar las condiciones de uso de su software. Muchos no estuvieron de
acuerdo y renunciaron y fundaron Joomla, que significa todos juntos, que
funcionaba como Mambo pero con cambios importantes en su cédigo. Este
CMS tiene caracteristicas de gestion integral y utilizando a la Web 2.0 como
herramienta. Asi se cre6 este gestor de contenidos que es uno de los mas
usados gracias a su funcionalidad y su facilidad de uso, ya que no se necesita
saber de programacion para poder realizar una pagina Web con este sistema.

Este tiene varias funciones y puede trabajar con varios servidores, se puede

% Zona Linux (2008): Sistemas de Gestion de Cursos Moodle.
URL: http://zonalinux.com.ar/moodle-sistema-de-gestion-de-cursos-open-source/. Descargado 05/03/10
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lograr hacer desde una pagina Web de noticias hasta para una empresa de

forma dindmica y no necesariamente estéatica.*’

- BSCW: es una plataforma que permite trabajar en grupo por medio del
Internet. Esta permite apoyar el aprendizaje mediante la construccion de
espacios compartidos de trabajo a través del Internet. Permite facilitar la
comunicacion y acceso a la informacién compartida de un grupo. Con este
CMS se puede invitar miembros a un espacio de trabajo, se pueden crear
carpetas, colocar archivos, crear links a paginas Web externas y crear una
agenda de grupo. Tiene varias ventajas como no depender de que un
servidor publico funcione, y se puede tener mas control sobre la gestion de

usuarios.*®

Macromedia Dreamweaver: es un editor y creador de paginas Web en
HTML. Méas usado por disenadores y programadores Web, permite crear
sitios de forma totalmente grafica y también a la vez se puede leer el cédigo
qgue se genera. También permite la conexion a servidores, a bases de datos
y otros. Con este se puede agregar diseno y funcionalidad a las paginas

Web, sin tener que usar el codigo HTML. #°
Para concluir podemos ver en todo este capitulo, que el Internet es un tema
muy importante para la sociedad de hoy en dia, y en que un futuro sera el Unico
medio de comunicacién que sera comercial y usable gracias a la multitud de
tecnologias que tiene.

3. Capitulo 3: Portales de noticias y radio en el Ecuador.

3.1 Canales de noticias con actualizacion inmediata.

*7 EduJoomla (2009): Qué es Joomla?. URL: http://www.edujoomla.es/que-es-joomla
Descargado: 17/03/10.

8 Aprendizaje con colaboracion de BSCW (2005). URL:observatorio.cnice.mec.es.
Descargado: 17/03/10.

* Introduccion a Dreamweaver. URL: http://www.desarrolloweb.com/articulos/332.php.
Descargado: 17/03/10.
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Los canales de noticias con actualizacién inmediata se ocupan de ubicar el
contenido noticioso de forma ordenada y clara para que los usuarios tengan

una lectura mas dinamica.

En el Ecuador existen varios portales que se dedican a la actualizacion
frecuente de noticias. Por ejemplo en Ecuadorinmediato.com, tienen un
administrador de contenidos, el cual cuando un periodista ingresa varias
noticias, estas se van ordenando segun la fecha y la hora que se escribi6. Asi
también sucede con El Comercio, se ingresa una noticia y esta se ubica en un
lugar especifico. También las noticias se actualizan segun la importancia y el
tema de esta. Este sistema es automatico, y se lo utiliza més en portales de
noticias, en donde se ingresa una gran cantidad de informacion. Por lo que a
continuacion se muestran los portales mas utilizados en el Ecuador para el

ingreso de noticias.

3.2 Portales de noticias.
3.2.1 Caso El Comercio.

Creado en 1906, el Comercio ha sido por siempre uno de los periddicos mas
importantes del pais gracias a su credibilidad y su excelencia al momento de
dar una noticia. Por lo que a mas de tener una edicién impresa se han querido
actualizar y entrar al mundo del Internet construyendo un portal de noticias para

que los usuarios puedan leerlo también por Internet.

El portal de ElI Comercio es muy grande y tiene varias opciones para que el
usuario se sienta comodo al usar este tipo de periodo online. Primero su pagina
tiene la cabecera en donde se aprovecha para poner toda la publicidad que las
empresas contratan, banners flash generalmente de tamafnos estandar. En su
navegacién principal tiene un grupo de botones que cada uno tienen una
opcién diferente por ejemplo hay foros, encuestas, los clasificados,
suscripciones para que la gente pueda tener esa informacion, anuncie aqui
para que la Web gane publicidad y mas entradas de dinero, radios que cuando
se hace click te lleva a un pop up de audio donde se pueden escuchar los

radios Quito y Platinum.



80

En la parte inferior de la navegacion principal existe botones con vinculos hacia
una blusqueda avanzada, para poder ver las ediciones anteriores del periédico,
como: RSS, mapa del sitio, y edicion impresa porque hay usuarios que
prefieren imprimir esa edicion, mi cuenta que sirve para registrarse y poder ver
noticias liboremente, y por ultimo el botéon de haganos su pagina de inicio para
que los usuarios cuando entren a Internet la primera pagina que aparezca sea

la del Comercio.

Por ultimo existen botones de navegacion secundaria que son de temas
relacionados con las noticias como politica, opinidén, judicial, negocios,
deportes, Quito, Ecuador, mundo, sociedad, tecnologia, cultura, espectaculo,
multimedia, revistas, educacion, arteducarte y blogs.

Figura 3.1: Imagen de sitio Web el Comercio.
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Fuente:www.elcomercio.com.

En su parte inferior en su contenido tiene cajas de publicidad y de video, en las
que se utilizan banners flash de tamafno 468 pixeles por 60 pixeles, que son
publicidad de empresas que contratan este servicio. Ademas de que en todas
sus noticias tiene fotografias, y también una animacion flash con las fotografias
de las noticias mas recientes. Este sitio esta disefiado en un administrador de
contenidos por lo que es modular y bien ordenado. Tiene variedad de noticias

que muchos otros sitios no lo tienen.

Figura 3.2: Imagen de sitio Web el Comercio.
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Los lectores también pueden acceder, mediante un calendario, a todas las
noticias publicadas cualquier dia. Con tan solo hacer un clic en el dia especifico
del que se quiere saber las noticias, la aplicacion de busqueda de ediciones
anteriores mostrara todas las noticias que se subieron al sitio Web en un dia
especifico. En el logotipo del periddico existe un link para regresar a la pagina
de inicio con esto el usuario puede navegar facilmente. Por ultimo el pie de
pagina lleva informacion del periddico y el copyright del sitio. En su cromatica
se utilizan los colores en tonos azules representativos del logo. Para su

tipografia se utiliza la familia Arial.

3.2.2 Caso Diario Hoy

El diario Hoy tiene una Web muy parecida a la de EI Comercio con los mismos
elementos Web. Es uno de los primeros diarios online creado en 1994, como
todos los periddicos online del Ecuador tiene informacion muy detallada en su
contenido sobre el acontecer nacional. En su encabezado lleva la publicidad de
las empresas que lo contratan y su logotipo que tiene un link para regresar al
inicio de la pagina. Consta también de un mddulo para consultar el clima.
Tiene un buscador de noticias en el sitio. En su navegacién principal existen las
barras de botones tiene el inicio, hoy interactio, especiales, suplementos,
servicios, suscripciones. Y abajo los botones sobre temas de las noticias del

pais como actualidad, cultura, deportes, dinero, entretenimiento, un botén para
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noticias internacionales, multimedia en donde se pueden ver videos,
fotografias, audios, infografias y mapas, opinién, pais, sociedad y ultima hora.
Todos los botones de esta barra tienen submenus que hace mucho mas facil al
usuario ingresar a lo que en verdad le interesa. En su contenido se encuentran
las noticias y en la parte superior una animacion flash con las fotografias mas
recientes. Tiene también cajas de audio donde se pueden escuchar las
entrevistas, asi como también edicién de varias revistas que se pueden ver por
internet. Utiliza banners flash de publicidad de tamafio 468 pixeles por 60
pixeles, que contratan empresas para promocionarse. El pie de pagina tiene
informacion de la empresa y el copyright del sitio. En su cromatica se utilizan
los colores rojo y azul representativos del logo. Para su tipografia se utiliza la

familia Verdana.
Figura 3.3: Imagen de sitio Web Hoy
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Figura 3.4: Imagen de sitio Web Hoy
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3.2.3 Caso El Universo

El Universo como otros periddicos online ya mencionados ha sido famoso en el
Ecuador por sus noticias. La pagina Web que tiene el Universo es muy
completa ya que como las anteriores cumple con todos los requisitos para ser
un portal de noticias. En su encabezado se encuentra el logo de la empresa
que tiene un link para regresar a la pagina de inicio. En su navegacién principal
existen botones de informacion como noticias, opinidn, Guayaquil, deportes,
entretenimiento, vida, fotogalerias que son recopilacién de todas las fotos del
sitio. Las noticias sobre el acontecer nacional que se ubica en el contenido de
la pagina. También consta de un buscador de noticias en su parte derecha.
Ademas de tener clasificados, Ediciones Anteriores y Servicios. Utiliza banners
publicitarios de tamano estandar como los utilizados en la mayoria de paginas
de noticias que son de tamafno 468 pixeles por 60 pixeles. Ademas de tener
videos y fotografias en cada noticia tiene un disefio modular y links hacia otras
paginas para seguir leyendo la noticia. En la parte inferior se encuentra el pie
de péagina con informacién de la empresa y el copyright del sitio. La cromatica
que tiene este sitio Web es de colores azules y morados con fondo plomo para
los botones y blanco para el contenido. La tipografia utilizada es la Familia
Verdana.

Figura 3.5: Imagen de sitio Web El Universo
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Figura 3.6: Imagen de sitio Web EIl Universo
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3.3 Portales de radio
3.3.1 Radios que se transmiten en el Ecuador

En la actualidad en el Ecuador existen varias radios en vivo que transmiten
todo sobre lo que sucede en el Ecuador. Existen algunas que son solo para
escuchar musica y otras solo de noticias y que ya tienen varios afos de
transmision en el pais. A diferencia de la television, la radio es un medio de

compafia de la vida cotidiana de los ecuatorianos.

"Las radios no se esfuerzan en hacer una oferta estética distinta o una oferta

de contenidos distintos porque el negocio les funciona con lo que hacen. Hay
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emisoras en Ibarra, Loja o Guayaquil que son iguales, por ejemplo, a JC Radio,
de Quito", sefiala Pancho Ordérez.*°

La radio en Ecuador también ha sido algunas veces medio de intereses
comerciales, politicos, religiosos, etc. Por lo que a veces se la utiliza con otro

tipo de intereses que no son los de informar.

Se estima que en Ecuador existen 710 radios, por lo que el Superintendente de
Comunicaciones dijo que el Ecuador es el pais que mayor nimero de emisoras
que tiene el mundo. Pero también existen emisoras que se destacan por
presentar las mejores noticias e informar de forma veraz y oportuna y emisoras

de musica que son muy famosas en el pais por ser claras y divertidas.”’
3.3.2 Los Radios virtuales en Ecuador.

En el Ecuador existen varias empresas que a mas de ser importantes como
medios de comunicacién han querido desarrollarse también en el Internet. Los
portales de radio son sitios Web que llevan como contenido informacion sobre
la emisora que se transmite en la radio normal y también se ubican noticias
sobre lo que ocurre en el mundo, como radio noticieros pero en la Web. Se
utiliza mas como un radio online, en donde existen videos multimedia, audios y

fotografias.

John Sturnm, Presidente de la Asociacion de Periddicos y radio de América,
dice que el periddicoy radio online "son una extension natural de nuestro
negocio. Otorga a los medios el espacio, inmediatez, y expansion de audiencia
que encajan con nuestro producto real o impreso.”

El radio online tiene muchas cosas buenas que otros medios no lo han logrado

como interactividad, facilidad de audio, inmediatez, personalizacién de noticias

30 Revista Mundo Dinners (2004): El poder de la radio en el Ecuador. Entrevista a Francisco Ordofiez.
Ecuador. URL: http://www.dinediciones.com/diners/246/desplegar.php?id=43. Descargado 20/03/10.
3! Revista Mundo Dinners (2004) Reportaje sobre la Radio en Ecuador. Entrevista a Francisco Ordofiez.
Ecuador. URL: http:/www.dinediciones.com/diners/246/desplegar.php?id=43. Descargado 20/03/10.
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entre otros. Por lo pronto en la actualidad se la llama radio online pero en un
futuro se la llamara solo como radio.

A continuacion se muestran las paginas de radios mas importantes que existen
en Quito y que se escuchan por Internet. Todas las radios nombradas se
encuentran funcionando correctamente:

- Ecuamusic.net

- Ecuaradioweb

-HCJB La Voz de los Andes
- Hot 106 Radio Fuego

- Jc Radio La Bruja

- La Mega
- La Metro

- Los 40 Principales

- Mundo Deportivo

- Radio América Estéreo

- Radio Centro
- Radio Tarqui
- Radio Vision
- Radiosucesos

- Sonorama

En la ciudad de Quito existen aproximadamente unas 30 paginas de radio,
algunas de estas constan de radio online pero son muy pocas las que
transmiten en vivo. Tan solo el 10% de estas radios constan de una radio
online y un 70% tienen una pagina que solo comunica su programacién. Por lo
que se puede ver que en Internet existen varias paginas de radios en Quito. En
el Ecuador las empresas que tienen un periddico o una radio en Internet son
las que normalmente tienen un medio de comunicacion como la television o la
radio, ya que les resulta méas facil subir la informacién que transmiten
diariamente al Internet. Por eso las ediciones electronicas de los periédicos son

los que ya existen en el papel que a diario se reparten en las calles. Y las
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reproducciones de las radios online son lo que ya se transmiten en la radio

normal.*?

La competencia es muy dura en nuestro pais, ya que existen varias empresas
en el Ecuador que se dedican al periodismo y a la radio por Internet, primero

hablemos de periodismo:

3.3.3 Radio Online.

La primera radio online se desarroll6 en Febrero de 1995 que se transmitia por
tiempo completo llamada Radio HK. También se lo llama “Streamcasting de
Audio”, es un método de mostrar un contenido de audio conectado por Internet
a una radio normal. La diferencia con una radio normal es que en la radio
online la senal es transmitida por la Word Wide Web, ya antes mencionada, por

lo que se puede escuchar en cualquier parte del mundo.

Para poder conectar una radio al Internet se debe tener algunos componentes,
como una fuente auditiva (micréfonos, cds, WAV, mp3) y un software para
manipulacién de audio. También es muy importante tener un reproductor de
stream de audio, que codifica, envia el contenido y reproduce la sefal auditiva.
Actualmente los reproductores que mas se usan son Winamp, iTunes,

Windows Media Player.
El uso del radio online ha decrecido notablemente, ya que ahora se usa el

Podcasting que se basa en RSS vy ofrece varios beneficios como descargas de

audios y videos.

3.3.4 Radio PODCAST.

32 Revista Mundo Dinners (2004) Reportaje sobre la Radio en Ecuador. Entrevista a Francisco Ordoiiez.
Ecuador. URL: http://www.dinediciones.com/diners/246/desplegar.php?id=43. Descargado 20/03/10.
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El radio podcast es la suscripcibn a contenidos de audio. Este permite
descargar un audio y almacenar en un reproductor o en el computador. Una
vez que la persona estd suscrita a un poscast, los audios se descargan
automaticamente. Se pueden escuchar o ver desde la pagina Web en la que
han sido colocados por lo que también se pueden descargar los contenidos de

audio y video. No es necesario suscribirse para descargar los elementos.

En la actualidad existen varios programas populares para subscripcion de
podcast como son el iTunes de Apple, asi como también algunos lectores RSS
como iGoogle, MyYahoo!, Google Reader, Bloglines.

Como linkear a una radio en vivo

Para poder linkear la transmision de una radio al Internet se debe instalar
primero un software y configurar el servidor. Se debe conectar a un reproductor
de radio como ya los antes mencionados. Cuando la radio esté ya subida al
Internet aparecera en una pagina con la informaciéon de la radio, usuarios
conectados y el audio que se esté reproduciendo. Se necesita de un servidor
de radio para poder lograr que los clientes escuchen a través de un reproductor

de audio.

Luego se necesita toda la informacion que se va a transmitir en la radio es decir
la programacién. Uno de los programas que toman la sefal de una entrada de
micréfono o de una estacién de radio es el D.J Source, para después
reproducirlo por Internet. A continuacién se muestran los portales en Quito que

tienen una radio online o podcast por Internet.

3.3.5 Caso Radio Ecuaradioweb.

Esta radio de Quito es muy poco conocida su sitio Web, no tiene un canal

directo de audio para escuchar a la radio online, tampoco tiene mucha
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interaccién por lo que no llama mucho la atencién de los usuarios. Lo que si
tiene son noticias del acontecer nacional y del fatbol ecuatoriano. Consta del

encabezado que tiene el logo de la radio, y busqueda en Google.

La navegacion principal estd compuesta por 3 botones y en la parte del
contenido tiene la opcidén de escuchar radio online. La cromatica utilizada es de

color negro con botones en gradientes plomos.

Figura 3.7: Imagen de sitio Ecuradioweb
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Fuente:www.ecuaradioweb.co

3.3.6 Caso Radio Hot106 fuego.

El sitio Web de Hot106 radio fuego lleva como encabezado a su logo con link
para regresar a la pagina principal. En su navegacion principal tiene botones de
inicio, chat, contactanos, programacion, noticias y farandula. En su contenido
existe informacion del sitio en general y se encuentra disefiada por modulos,
como por ejemplo la radio online que en este sitio se encuentra vacio, lo que

hace al usuario mas dificil saber en donde se puede escuchar la radio online.

Figura 3.8: Imagen de sitio Web Hot106 fuego
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3.3.7 Caso Radio Centro.

El sitio Web de radio Centro lleva una aspecto no muy novedoso a mas de que
su contenido se encuentra dentro de otra ventana. En su encabezado se
encuentra un banner flash de la radio, también el logo de los 40 principales y
una barra de busqueda. En su navegacién principal utiliza los botones que
conducen a las demas paginas de la radio. Su contenido no consta de una
radio online en vivo para poder escuchar, asi como también no tiene un cajon
de noticias para informar a los usuarios y hacer mas interesante a la pagina. El
pie de pagina del sitio consta con la informacién de contacto y la politica de
privacidad. La cromatica de este sitio Web es de colores verdes y en su

contenido negro.

Figura 3.9: Imagen de sitio Web radiocentro
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3.3.8 Caso Radio Tarqui.

El sitio Web de radio Tarqui lleva en su encabezado un disefio de un micr6fono
de transmision de radio, en el centro tiene el logotipo y en la parte derecha el
botdn para escuchar a la radio online en vivo.

En su navegacion principal existen botones de portada, noticias, eventos, foros,
campeonato, contactenos y el RSS. Al lado izquierdo inferior tiene también un
modulo con mas botones que llevan a diferentes paginas del sitio Web. En su
contenido tiene noticias sobre el Ecuador.

En la parte derecha se puede consultar el clima y tiene banners flash de
empresas que han contratado este servicio. En el pie de pagina del sitio existe
informacién de contacto y la politica de privacidad del sitio Web. Lleva
cromatica de colores como azules, plomos y blanco para su contenido. La

tipografia se la utiliza en color rojo y azul utilizando la familia Arial.

Figura 3.10: Imagen de sitio Web radio Tarqui
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3.3.9 Caso Radio HCJB Voz Andes.
Figura 3.11: Imagen de sitio Web HCJB Voz Andes
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El sitio Web de la radio HCJB tiene en su fondo el logo y también una
animacién flash con la direccion del sitio. En su navegacion principal existen los
botones de home, acerca de hcjb, radio, otros medios, educacién, salud,
servicios en linea y noticias, que llevan a diferentes paginas del sitio. En su
contenido tiene noticias dentro de un recuadro azul con gradiente que son de
radio, educacién, acerca de hcjb y eventos. También hay un modulo en el cual
se puede chatear, escuchar a la radio, y cuando se abre el audio se puede
escuchar la transmision de ese momento, una caja de audio en donde se

pueden escuchar las noticias y para escuchar muasica ecuatoriana, por lo que
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se puede decir que tiene una radio podcast. En su pie de pagina tiene datos de
contacto, y la politica de privacidad.

3.3.10 Caso Radio Vision.

Figura 3.12: Imagen de sitio Web radio Vision
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El sitio Web de Radio Vision tiene la opcion de escuchar a la radio en vivo por
medio de varios reproductores. En el encabezado tiene el logo de la radio y las
emisoras en las que se la puede escuchar. También existe un botén para
escuchar a la radio en diferentes programas como Winamp, reproductor de
Windows Media, etc. Para escuchar a esta radio se debe abrir la pagina en
donde se encuentra el audio por lo que utiliza el sistema de radio podcast, para
escuchar a la transmisién en ese momento. Su navegacion principal consta de
botones como inicio, programacién, quiénes somos, ventas, multimedia, libros,
mapa del sitio, contactenos y otros botones secundarios. También tiene una
barra de busqueda. En su contenido utiliza un moédulo de noticias sobre el
Ecuador, un area de opinién para los usuarios, asi como también multimedia y
audios de entrevistas realizadas. En el pie de pagina se utiliza la informacién
de contacto, un menu de botones de navegacion como en la parte superior y la
politica de privacidad. La cromatica utilizada en el sitio es de colores azules y
negros.

Conclusion: Como se puede observar en todos los sitios Web de radio online
en el Ecuador, muy pocos cumplen con una radio por Internet que se pueda
escuchar en ese instante. Por lo que se necesitaria lograr que todas las radios
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del Ecuador tengan un podcast de radio en vivo, para que los usuarios estén
contentos y puedan escuchar la transmision de la radio.

3.4 La Empresa Ecuadorinmediato.
3.4.1 ;Qué es Ecuadorinmediato?

La Empresa Ecuadorinmediato, tiene mas de 8 anos de experiencia creada por
el Director Francisco Herrera Arauz. La empresa comenz6 con la idea de
realizar un portal de noticias para el Ecuador que sea de forma inmediata. Por
lo que primero se contraté a un solo periodista para que se ocupe de subir las
noticias al portal. Se comenzd con un simple sitio Web realizado en HTML, que
constaba de 5 noticias sobre el Ecuador. El sitio Web y la empresa fueron
creciendo cada vez mas, gracias a los usurarios que comenzaron a visitarla. El
10 de Agosto de 2004 se cred y publico la primera edicion del periddico
electronico Ecuadorinmediato.com, dando inicio a lo que se conoce como el

periodismo instantaneo.

Después de unos anos se contratd personal periodistico, para que el contenido
del sitio Web crezca. Se actualizé y se pudo lograr que cada vez mas personas

sepan sobre Ecuadorinmediato.com.

Ecuadorinmediato.com fue creado para que el publico del Ecuador se
encuentre siempre al dia sobre las noticias del pais, ya que este portal tiene
una ventaja de que cada 30 minutos los periodistas tienen que entregar una
noticia actualizada del acontecer nacional y subirla al internet. Al principio no se
utilizaban fotos ni videos en las noticias, ya que el sitio Web era estatico y muy
dificil de navegar.

Por lo que al comienzo luchaba con la competencia de otros medios que tenian
muchas mas cosas que éste. Pero después de un tiempo logré estar entre los
primeros ya que tuvo cambios notables en su disefio y en su manejo de
informacion. Por ejemplo se cambid el sitio realizado en HTML por un sitio
realizado en un administrador de contenidos. Con esto se pudo ingresar
noticias de forma mas facil y en menos tiempo de publicacién; asi como

también se pudo publicar fotografias que visualmente llaman la atencién del
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usuario. Por eso se llega a emitir mas de 1467 ediciones diarias, sin
interrupcién. Pero a pesar de estar realizado en un administrador de contenidos
todavia falta mucha mas comunicacion y mejor navegacion en el sitio Web. Las
primeras ediciones de este periddico fueron solo noticias sin ningun disefio
especifico, tampoco tenia publicidad por lo que era muy dificil tener visitas. El
tema central en el que siempre se ha enfocado este periddico, ha sido sobre la

politica nacional y todo lo que tiene que ver el Ecuador.

3.4.2 Vision y Mision de la empresa Ecuadorinmediato.

Vision:

Nuestra visidon es la de lidear el camino del periodismo informativo, y asi dar a
conocer a nuestro peridodico como el mejor del pais. Entregar las noticias
siempre a tiempo y lograr tener un sélido grupo de trabajadores para cumplir
las expectativas de los usuarios.

Mision:
Lograr un periodismo informativo y objetivo para los usuarios, y llegar a ser el
lider en presentacion de noticias por Internet.

3.4.3 Como se desarrolla Ecuadorinmediato.

El portal de la empresa, Ecuadorinmediato.com se encarga de presentar cada
30 minutos informacion noticiosa actualizada del acontecer nacional.

Ecuadorinmediato tiene mas de 800.000 visitas mensuales lo que la situa entre
las mas visitadas del pais, siendo una de las fortalezas de la pagina, ademas
de la aceptacién y credibilidad que se ha logrado obtener el medio en el

segmento corporativo.

El Director de la empresa, Francisco Herrera Arauz nos cuenta que “gracias a

la formidable acogida del periédico online, hemos integrado un nuevo concepto
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en comunicacién social creando la primera Radio online con imagen propia de

Ecuador.”™®

La empresa se desarrolla de la siguiente forma. Primero existen un grupo de
periodistas que trabajan las 24 horas para redactar las noticias mas
importantes de ese momento, cuando acaban de pulirlas, suben las noticias al
portal por medio de un administrador de contenidos, ubican el texto, ponen

fecha, hora y se actualiza en el Internet.

Anteriormente los periodistas tenian que dar la noticia a una persona
encargada de programaciéon para que pueda subirla. Ahora ha mejorado un
poco ese proceso, pero la mayoria de veces ocurren errores de tipografia y eso

afecta a los lectores del portal.

Ahora se puede ver un poco la diferencia, ya que también la empresa se ha
interesado en lo que es la publicidad en la Web. Por lo que han logrado tener
publicidad de varias empresas del Ecuador.

3.4.4 Secciones en la que se divide la pagina de Ecuadorinmediato.com.

Figura 3.13: Imagen de sitio Web Ecuadorinmediato.
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Noticias del dia
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Fuente: www.ecuadorinmediato.com
El sitio Web consta de una navegacion principal con algunos vinculos que se
dividen en 3 grupos, el primero es el menu principal que tiene: somos nosotros,

contactos y sugerencias, pin y radio. En somos nosotros se explica el grupo de

>3 Entrevista al Director Francisco Herrera Arauz de la Empresa Impulso Comunicadores S.C. (25 de
Marzo 2010): Hora de entrevista: 9.00 am. Historia de la Empresa Ecuadorinmediato. Quito-Ecuador.
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personas que trabajan en la empresa, contactos y sugerencias es para las
personas que quieren decir algo a la empresa. Pin es un sistema automatico de
noticias que sirve para instalar en una computadora y cada vez que un
periodista sube una noticia sale un pop up en la parte inferior con la noticia de
Ecuadorinmediato, y radio que tiene un vinculo hacia Ecuadorinmediato radio.
El sitio Web consta en total de 24 secciones interiores, cada uno nos dirige a

un diferente tema de interés como:

Analisis: Todo lo relacionado al ambito ecuatoriano de forma mas profunda.
Entrevistas: Todas las entrevistas que hace este medio las sube a la pagina
Web. La mayoria de entrevistas son sobre politica. Reportajes: Se utiliza
cuando se realiza un trabajo mas a fondo sobre un tema interesante, consta de
varias hojas. Politica nacional: sobre politica del Ecuador, todo sobre el
Gobierno. Politica exterior: todo lo que hace el Ecuador en forma

internacional.

Economia: Sobre los precios en Ecuador y el comercio. Energia: noticias
acerca de la energia en el Ecuador y sus empresas. Sucesos: Sobre
acontecimientos especiales. Sociedad: La gente y lo que hace. Cultura: Sobre
las diferentes ciudades que existe en el Ecuador y sus origenes. Notas
Gremiales: Sobre grupos de trabajadores y sindicatos. Futbolinmediato:
Noticias sobre el futbol Ecuatoriano y el campeonato nacional. Turismo: Sobre
los lugares en Ecuador. Judiciales: El tema se enfoca en los jueces y todo lo
que tiene que ser judicial en el Ecuador. Policiales: Noticias sobre la Policia
Nacional. Quito Noticias: Noticias sobre Quito. Chismes: Todo sobre
fardndula de la politica y de otros. Documentos: Trabajos y documentos
entregados por otras personas para que los usuarios los puedan ver.
Ecuatorianos en el Exterior: Lo que estan haciendo los ecuatorianos en el
extranjero. Ecuadorinmediato nuestras noticias: Sobre la empresa. Cuenca
Noticias: Todo sobre la ciudad de Cuenca. Ecuadorinmediato radio: noticias
sobre la radio de la empresa. Lo mas importante del Ecuador: Noticias mas
destacadas. Ecuador en la prensa mundial: Noticias sobre Ecuador en el
Mundo.
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Figura 3.14: Imagen de sitio Ecuadorinmediato

Secciones
Servicios

Menu principal

AL FACEBO

NOTICLA

Fuente: www.ecuadorinmediato.com

También existe otro grupo de vinculos que son los servicios y que tiene
elementos como red social facebook, que dirige al grupo que tiene la empresa,
Twitter para las personas que desean tener noticias por su celular, y otros
como clima, horéscopo, RSS, Linea del tiempo noticiosa.

Las noticias que se suben a la pagina de Ecuadorinmediato tienen elementos
como fotografia, titulo, seccion, fecha, hora y el texto de la noticia. En el
contenido existe también una galeria simple sobre las entrevistas que se van a

transmitir por medio de la radio de Ecuadorinmediato.

Cuando se abre una noticia se puede ver en forma mas amplia a esta y a la
foto, asi como también los adjuntos de la noticia como audio y links a
documentos PDF. Pero también no tiene un icono para imprimir la noticia, ni un
PDF para bajarse la noticia, ya que han sido politicas de la empresa desde
siempre.

Figura 3.15: imagen sitio Web Ecuadorinmediato
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iz 2010-04-07

Lautaro Pozo es el nuevo representante del pais 14:16:13
ante UNESCO

b

Su labor se centrara en atender a las zonas declaradas como patrimonio cultural

Lautaro Pozo, viceministro de Relaciones Exteriores, fue designado como representante del Ecuador
ante la Organizacidn de las Maciones Unidas para la Educacidn, Ciencia y Tecnologia (UNESCO), este
cargo lo ocupara a inicios de junio de este afio.

Fuente: www.ecuadorinmediato.com

Cuando se abre la pagina Web de inicio, automaticamente se abre el pop up de
la radio donde se puede escuchar en vivo a la radio, por lo que a la pagina de
radio no se la ha tomado en cuenta y por eso no tiene muchos usuarios.
Ecuadorinmediato se ocupa de todo lo relacionado con la radio, por eso en la
parte superior de la pagina tiene una presentacion flash de las entrevistas que
se daran ese dia.

Figura 3.16: Imagen de sitio Web Ecuadorinmediato
| @ Ecuadorinmediato : Ih..El-‘

€ http/fwww.ecuadorinmediato.com

Ecuador Foto Inmediata

Bl

- CAROL MURILLO Y SU POSTURA ANTE LA CENSURA APLICADA
s POR EL DIRECTORIO DEL DIARIO “EL TELEGRAFO”

Fuente: www.ecuadorinmediato.com

Banners Publicitarios

El sitio Web maneja la publicidad por medio de banners publicitarios hechos en
flash. El proceso de la realizacién de los banners es que la empresa que quiere
publicar su marca en la pagina se comunica con la persona encargada de
comunicacion, en este caso seria el Gerente General Patricio Cevallos, y él se

dirige donde el Webmaster y disefiador para que realice el banner flash de esta
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empresa. Estos banners tienen un tiempo de contratacion determinado, ya que
existen varios costos, depende del tiempo que esa empresa quiera que esté su

banner al aire en la Web.

Primero se implementa la publicidad en la Web, creando zonas para ubicacion
de banners de varias empresas. El disefio de estos son animados e
interactivos, por lo que llevo a que la Web tenga muchas mas visitas, ya que
esos clientes daban click en los banners. Son disefiados para tener un vinculo
directo hacia la Web de la empresa que los contrata y permite implementar una

variedad de estrategias publicitarias para crear un mayor impacto.

La pagina de Ecuadorinmediato tiene zonas ubicadas para cada banners, por
lo que existen banners verticales y horizontales y los principales. Sus tamanos
son el horizontal de 168 pixeles por 60, el vertical es de 129 pixeles por 240, y
el principal es de 200 pixeles por 400.

El disefio de banners animados interactivos con conexién directa a la pagina
Web permite implementar variedades de estrategias publicitarias para crear un

mayor impacto. Los formatos de estos banners son en jpg, flash, y gif.

Figura 3.13: Imagen de sitio Web Ecuadorinmediato
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Fuente: www.ecuadorinmediato.com

La politica rotativa de ubicacion de banners consiste en la rotacion periodica de
cada banner publicitario por los distintos espacios de banners en portada, para
que todos los clientes ocupen los espacios mas destacados y para mantener

una imagen fresca y dinamica del perioédico. Esta politica también se aplica en
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paginas interiores. Cada uno de estos banners deben tener un link a la pagina
de la empresa que lo contratd. La portada es la pagina en la que los clientes
mas invierten en poner sus banners, ya que es las paginas mas visitadas de
todo el sitio. Cada vez que un lector accede al contenido de una noticia, se
despliega el banner publicitario de la empresa en la parte inferior, siendo una
herramienta fundamental de posicionamiento. Los espacios y precios que las
empresas pueden escoger son las siguientes:

Figura 3.18: Imagen de empresa Ecuadorinmediato.com.

TARIFAS MENSUALES
ESPACIOS PUBLICITARIOS EN PERIODICO Paquetex | Paquete x Paquete x

30 Dias 90 Dias 120 Dias o0 mds

= Banner Vertical / Horizontal en Portada y 4 Secciones Interiores. | $1.710/mes | $1.610/mes $1.510/mes

= Banner Vertical / Horizontal en 4 Secciones Interiores. $1.250/mes | $1.100/mes | $ 950/mes |
- Banner en Desplegado de Noticia (Secciones Interiores) $1.370/mes | $1.250/mes $1.100/mes
- Servicio B2B de Informacién Constante en pigina del cliente. $ 710/mes | $ 610/mes $ 510/mes |
- Logo giratorio en Banner flotante, $ 510/mes | § 410/mes $ 310/mes

Tarifas NO incluyen IVA. NI Comisitn de Agencia.

Fuente: www.ecuadorinmediato.com

También existe un banner que es especial, el cual representa a la empresa y
en su parte derecha se realiza un disefio como una caja giratoria, en donde

aparecen los logotipos de empresas que pagan por estar ahi.

Figura 3.19: Imagen de empresa Ecuadorinmediato.com.
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Fuente: www.ecuadorinmediato.com

Existen empresas que trabajan todo el tiempo con esta pagina para que su
banner este al aire por un aino o mas tiempo, como es el caso OCP, de
FMMUNDO, y de la Presidencia del Ecuador.

3.4.5 Ecuadorinmediato Radio.
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La empresa a mas de tener un periédico virtual, tiene también una radio online
que se transmite todos los dias y tiene una programacion de 24 horas. Esta
radio estd dedicada al tema politico del Ecuador, por lo que todos los dias
existen entrevistas a diferentes personas relacionadas con el acontecer
nacional. El Sefior Francisco Herrera Arauz es el locutor de esta radio. La
pagina de Ecuadorinmediato tiene una opcién que cuando se abre la pagina
aparece un pop up de radio con una imagen y una caja de audio donde se

puede escuchar lo que se esta transmitiendo en ese momento.

“Gracias a la formidable acogida del periédico online, hemos integrado un
nuevo concepto en comunicacién social creando la primera radio online con
imagen propia de Ecuador. Ecuadorinmediato radio ofrece una programacion
de excelencia, combinando riqueza de la musica ecuatoriana y mundial, con el
respaldo informativo de Ecuadorinmediato.com. Invitamos a que las empresas

sean uno de nuestros auspiciantes y formar parte del mundo de las noticias.” **

Por lo que la radio también tiene paquetes especiales para que sus clientes

auspicien su empresa:

Figura 3.20: Imagen de empresa Ecuadorinmediato.com.

>* Entrevista al Director Francisco Herrera Arauz de la Empresa Impulso Comunicadores S.C. (25 de
Marzo 2010): Hora de entrevista: 9.00 am. Historia de la Empresa Ecuadorinmediato. Quito-Ecuador.
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Eﬂﬂm ﬂnm ECUADORINMEDIATO RADIO
P cocscioscusuamamosmae N

PAQUETE 1: = ECUADOR
Se emiten cada 30 minutos con las tltimas noticias del Ecuador (Minuto 0 y minuto 30).
Lunes a Viernes, 08h00 a 19h00
PA ETE 2:
Se emiten cada hora con las noticias internacionales de la BBC Mundo (Minuto 45).
Lunes a Viernes, 08h00 a 19h00

PAQUETE 3: = Microprograma
Micro produeccion que recoge los principales hechos y personajes que hicieron historia
en el Ecuador en un dia como hoy (Minuto 15).  Lunes a Viernes, 08h00 a 19h00

PAQUETE 4:: El Poder de la Palabra- Fran

Diariamente el reconocido periodista Francise

cisco Herrera Arduz

Resumen Seim
M S
ESPACIOS PUBLICITARIOS EN RADIO Pracie ([ e
No.
S Espacio | Auspicio BB Procio Mensusl | Precio Mensual
Radio et
1| Microinformativos — Ecuador - | »10 $910 $1.270
2 Internacionales = BEC Mundo 4 10 $910 $1.270
3 | Programa: "Ecuador en su Historia 12 $810 $1.170
El Poder de la Palabra— Francisco 10
4 + Resumen Semanal (FM Mundo 4 $1.500 $1.860

Tarifas NO incl Comisiin de Agencia.

* Paquete Radio + Periédico: Incluye artida de Logotipo en Banner Flotante de la Radio
ubicado en portada del periddico waw. iato.com.

Fuente: www.ecuadorinmediato.com

La radio también tiene un sitio Web llamado www.ecuadorinmediato.com/radio,

esta se ocupa de transmitir las entrevistas y también tiene opciones para
escuchar audios y ver la programacion.

“Ecuadorinmediato Radio es una estacion radiodifusora online que proyecta
una imagen propia, informando de forma veras y oportuna para el Ecuador y
todo el mundo. Se transmite a las 14:00 Hora de Ecuador. La primera senal
noticiosa internacional del Ecuador se renueva constantemente. Estrenamos la

mas alta tecnologia en transmisién digital y ponemos a su disposicion varias
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opciones para que usted pueda disfrutar de nuestra programacion de

excelencia en la radio.”®

El sitio Web de la radio es solo informativo y estatico. Tiene 2 cajas en el inicio
de la pagina con 2 links, uno es para ir a la programaciéon de la radio y la otra

es una alianza con Teatro Sucre para ver los eventos y escuchar los audios.

Figura 3.21: Imagen de sitio www.ecuadorinmediato.com/radio
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El primer ministro toma la medida
en la capital en medio de
cfecientes protestas en contra de su

Fuente: www.ecuadorinmediato.com/radio.

Tiene un menu hecho en flash donde nos lleva a programacién de la radio, un
libro de visitas donde las personas dejan sus comentarios, nosotros que son la
personas encargadas de la transmision de la radio, los banners flash que no se
utilizan mucho ya que no existe publicidad de empresas en esta pagina,

%% Entrevista al Director Francisco Herrera Arauz de la Empresa Impulso Comunicadores S.C. (25 de
Marzo 2010): Hora de entrevista: 9.00 am. Historia de la Empresa Ecuadorinmediato. Quito-Ecuador.
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Informacion de contactos para comunicarse con la empresa para publicitar en
el sitio, y descargas que son simplemente cajas de audios que se puede
escuchar en el Internet, el usuario no puede descargar estos audios. Al lado
derecho de la pagina hay una caja de noticias internacionales de la BBC,
contratado por la empresa. En su parte interior se pueden escuchar audios de
las entrevistas diarias. La cromatica se utiliza en gradientes de color azul claro
y oscuro. Las fotografias son muy pequefias y no existe un buen contraste. La
pagina en general no es facil de navegar y no es interactiva con los usuarios
por lo que se puede tornar un poco aburrida. La caja de noticias de la BBC es
innecesaria, ya que se podria ubicar mejor un RSS de noticias de
Ecuadorinmediato y también una galeria de imagenes. El contenido que tiene
esta pagina no es muy completo, ademas de que se deberia poner también el
popup de la radio para que la gente sepa que se esta hablando de la radio de
Ecuadorinmediato.

Figura 3.21: Imagen de sitio Web Ecuadorinmediato.com/radio
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Fuente: www.ecuadorinmediato.com/radio.

En fin el Director del sitio Web, Francisco Herrera Arauz ha aclarado que este
sitio no es muy visitado por el publico de Ecuadorinmediato.com, porque no

brinda una buena navegacion, ni elementos interesantes para los usuarios. La
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empresa tiene también 2 sitios Web: www.futbolinmediato.com vy

www.ecuadorinmediato.com/hoyenlacocina. Estos sitios tratan mas de temas

de fatbol y cocina ecuatoriana.

Figura 3.15: Imagen de sitios Web de Ecuadorinmediato

e o

Fuente: www.ecuadorinmediato.com/hoyenlacocina, www.futbolinmediato.com

Estas paginas no tienen un gran flujo de visitantes, por lo que la empresa se
centra mas en su sitio Web principal que es ecuadorinmediato.com. El
problema de la empresa es que no tienen un sitio Web de radio con elementos
que los usuarios necesitan. La empresa deberia actualizarse constantemente
en el tema de la pagina y de los audios, ya que muchas veces existen
problemas con la Web. Ademas de poner videos para interactuar con los
usuarios y algunas otras opciones que podrian mejorar la imagen visual de la

radio.
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4. Capitulo 4: Investigacion y analisis de las preferencias del Grupo
Objetivo respondiendo al Internet y a las visitas de la pagina Web de la
radio.

4.1 Introduccion.

En este capitulo se identificé el uso del Internet del grupo objetivo de
Ecuadorinmediato, también se investigé la evolucién y tecnologia que se utiliza
en el Internet. Para lograr el objetivo de la investigacién que es el uso del
Internet, se realizaron encuestas e investigacion de los intereses de los

visitantes del sitio Web de la radio.

Toda esta informacion es necesaria para aplicar un disefio de imagen
corporativa y Web para la empresa Ecuadorinmediato, y lograr que tenga un

control de su marca y mejorar la comunicacién Web para los usuarios.

4.1.1 Objetivos de la investigacion.
4.1.2 Objetivo General.

Mejorar el impacto visual actual en los wusuarios de la pagina

www.ecuadorinmediato.com/radio, creando condiciones de interés en base a

los datos obtenidos por la empresa.

4.1.3 Objetivos Especificos.

- Implantar el nuevo disefio del logotipo, papeleria interna y externa de la
empresa.
- Disefiar un manual de identidad corporativa, uso de la Web, y publicidad de

www.ecuadorinmediato.com/radio.

- Ubicar modulos especiales de interaccion para optimizar la comunicacién
de los usuarios.
- Realizar diseino acorde a las caracteristicas de la radio, mediante el

administrador de contenidos Joomla.
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4.1.4 Metodologia y tipos de investigacion a ser utilizada, fuentes de

informacion.

Se utilizara el método del muestreo, ya que permite la seleccion de una
muestra para establecer cuales son las razones de un mejoramiento en la radio

del sitio Web ecuadorinmediato.com radio.

4.1.5 Fuentes de Informacion.
La informacidn obtenida sera mediante investigacion escrita utilizando libros de

apoyo y paginas de Internet.

4.1.6 Técnicas de investigacion
Para esta investigacion se utiliza un estudio descriptivo conjuntamente con
encuestas y entrevistas y estudio cuantitativo porcentual de las tendencias

encontradas.

4.1.7 Investigacion de cifras sobre el Internet en Ecuador realizado por el

Inec.

Cada vez que se quiere publicar un nuevo dato de Internet en Ecuador aparece
un cifra distinta, ya que existe muchas mas personas que hacen uso de este
medio de comunicacion. Por ejemplo en el diario EI Comercio han publicado
que son 188.000 los usuarios en el Internet, en cambio el diario El Universo
dice que son 187.000 personas. Pero esto es de usuarios que corresponden a
cuentas de Internet vendidas, no al niumero de personas conectadas. Segun la

investigaciéon de la Escuela de Direccién de Empresas (IDE) que estd a cargo

del subdirector, Julio José Prado, dice que Ecuador tiene 580.000 personas
conectadas lo que equivale al 4.8% de la poblacién.*®

En Enero del 2001, la cifra fue de 59.000 personas con cuentas en Internet en

el Ecuador, ahora en el 2005 existen 188.000 cuentas. Con el 4.8% de

%% Internet World Stats (2009) :Ranking de Internet en Sudamérica. URL: www.internetworldstats.com.
Descargado 25/03/10
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penetracién, Ecuador se ubica en el ranking de Sudamérica solo encima de
Bolivia y Paraguay. Cuatro paises tienen menos del 10% de penetracion:
Paraguay (2%), Bolivia (3%), Ecuador (4%) y Colombia (7%). Uruguay (32%)
Chile (25%) y Argentina (20%) son los mas conectados. En el mundo, hay mas
de 900 millones de internautas y el 30% esta en Norteamérica. El Internet en
Ecuador ha tenido un crecimiento sostenido, segun lo indican las cifras
publicadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones desde el afo
1996.%"

Ver anexo 2

El 41% de los ecuatorianos ha ocupado computadoras alguna vez en su vida,
51% del area urbana y 20,9% de la rural, segun datos de la ultima encuesta de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC'S realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).*®

Ver anexo 3

El 25,3% de la gente ha utilizado Internet alguna vez en su vida, el 38,9% lo ha
hecho en centros de acceso publico como cibercafés, mientras el 21,6% en el
hogar y el 14,4% en el trabajo. De los hogares encuestados por el Inec, el 7%
tiene acceso a Internet, el 43,4% lo tiene a través de mddem o teléfono, el

52,3% por cable o banda ancha y el 3,4% posee Internet inalambrico.

El 45,5% de las veces, los encuestados se conecta para actividades de
educacién y aprendizaje, y el 7,3% lo hace por razones de trabajo. Asi el 40,1%
utiliza la Internet por lo menos una vez a la semana, mientras el 37,3% lo hace
una vez al dia. En el caso de Ecuador, el 4.8% de penetracion, no toma en
cuenta a los conectados por cibercafés o cafenets y segun una investigacion de

Pulso, el 80% de la clase baja se conecta a través de ese medio. El dato oficial

" Internet World Stats (2009) :Ranking de Internet en Sudamérica. URL: www.internetworldstats.com.
Descargado 25/03/10

¥ INEC (2009): E1 41% de los ecuatorianos ha utilizado computadora. URL: www.inec.gov.ec.
Descargado 25/03/10
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de la SuperTel indica que hay mas de 1200 cibers en el pais (esto de los
).59

legales

En el Ecuador la frecuencia que una persona utiliza el Internet es de un 65%
todos los dias de la poblacion y el fin principal de ingresar al internet es el

académico.

4.1.8 Conclusion:

Se ha explicado el crecimiento notable del Internet en el Ecuador, que nos
demuestra que estd creciendo a pasos agigantados. El crecimiento se da
especialmente en el area urbana. También se puede ver que la Provincia de
Pichincha es la que le da més uso al Internet. Asi también en donde més se
utiliza el Internet es en sectores de educacién y aprendizaje. Y también se lo

usa mas en el trabajo profesional.

4.1.9 Analisis sobre el Grupo objetivo de Ecuadorinmediato.

El grupo objetivo al que se enfoca Ecuadorinmediato es el de las personas que
se interesan en la politica ecuatoriana ya que los audios que son dirigidos para
la radio son de entrevistas realizadas a personas de la politica o del gobierno

en general que opinan sobre el suceso que existe en ese momento.

Segun estadisticas del 2009 de la misma empresa, el sitio Web de
Ecuadorinmediato recibe diariamente 15.000 visitantes en varios lugares del
pais. Pero también existen otros paises que acuden a leer las noticias de este
portal. Por lo tanto en el afo del 2008 la empresa ha llegado a tener 5. 918.479

millones de visitas.®°

Y SUPERTEL(2009): Ranking de Internet en Ecuador. URL: www.supertel.gov.ec. Descargado 27/03/10

5 Datos obtenidos del programa de estadistica alexa (2010): programa estadistico utilizado por
Ecuadorinmediato.
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Estd enfocado a personas de entre 25 a 60 anos de edad con gustos en la
politica nacional e internacional y en todo lo que tiene que ver en el crecimiento

econdémico del pais.

Segun Francisco Herrera Arauz la pagina de Ecuadorinmediato se encuentra

entre el puesto 45 del Ranking mundial de sitios Web.°®'

Las personas que visitan este medio también se enfocan segun la seccion que
se utilice, por ejemplo existe futbolinmediato que se trata del fatbol ecuatoriano,
es para los usuarios que se interesan mucho en este tema. Existe también la
seccion Quito, que trata solo de la ciudad y de los avances que se estan
haciendo. Uno de los mayores usuarios que existen son los periodistas segun
Francisco Herrera Arauz, ya que estos entran a la pagina para ver noticias y
poder escribir en el medio donde trabajan. En el afio 2009 se calculé que hubo
316.724.559 millones de visitas en el sitio de Ecuadorinmediato.com. La
empresa tuvo que ampliar su ancho de banda en el afio 2009 a 4.390.45

Gigabytes, por su gran acogida.

El sitio Web de la radio se enfoca mas en las personas que se interesan en
escuchar los audios que se transmitieron en el programa de entrevistas dirigido
por Francisco Herrera Arauz. Estos audios son los que hacen sobrevivir al sitio
Web de la radio, ya que la gente ingresa solo para escuchar el audio y a veces
leer la programacion. El numero de visitantes de la radio es de 3.641 diarios. El
mayor tiempo que una persona ha escuchado a la radio en vivo ha sido de 24
horas y el total de personas que han escuchado a la radio es de 8.059. Para el
total de numero de visitas que tiene la radio se calculd que existen
aproximadamente 190.000 personas.®

%! Datos obtenidos del programa de estadistica alexa (2010): programa estadistico utilizado por
Ecuadorinmediato.

52 Entrevista al Director Francisco Herrera Arauz de la Empresa Impulso Comunicadores S.C. (25 de
Marzo 2010): Hora de entrevista: 9.00 am. Estadisticas de los sitios Web de Ecuadorinmediato. Quito-
Ecuador.
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4.1.10 Analisis de los 5 sitios Web de noticias mas usados en Quito.

El Comercio: Este sitio Web tiene como contenido noticias del Ecuador y del
mundo. En su encabezado tiene banners flash de publicidad, mas abajo el
logotipo con link para regresar a la pagina de inicio. Iconos de Facebook y
Twitter para interactuar con los usuarios. En su contenido existen las
principales noticias del pais con fotografias de los sucesos. Al lado izquierdo y
derecho tiene modulos de video y audio; asi como también entretenimiento
para el usuario y avisos de ventas. Galeria de fotos, modulo de encuestas y
buscador del sitio Web. Por lo que con todos estos elementos el sitio interactua

con el usuario, y asi gana mas visitas.

El Comercio se centra mas en informar al publico en general ya que tiene
varias secciones no solo dirigidas a la politica, sino también al arte, a los
problemas sociales y a los eventos que existen en el pais, se enfoca en
usuarios de edades comprendidas entre 30 y 50 afos. Consta también de
noticias internacionales. Este periddico se dirige a un gran target, ya que su

contenido es variado.®®

Ultimas Noticias: Este sitio Web es muy completo, tiene una navegacion
correcta ya que tiene varias secciones para que el usuario escoja cual es la
que mas le interesa. El contenido de este sitio se centra en las noticias sobre la
politica y los sucesos en el Ecuador. Consta de galerias para los usuarios.
Tiene publicidad ubicada en lugares especificos y un médulo flash de
presentacion de noticias. Multimedia, video y mddulo para realizar encuestas.
Moédulo para registrarse como usuario permanente y un buscador. Permite
descargar las noticias en PDF. Por todos estos elementos es una de los sitios

Web de noticias mas visitados.

53 El Comercio: Target del Comercio. URL: www.elcomercio.com. Descargado 02/04/10.
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Diario Hoy: Sitio Web dedicado a mostrar noticias sobre el Ecuador,
centrandose mas en la ciudad de Quito. Las noticias que se muestran son de
caracter politico y econémico. En el encabezado se utiliza la publicidad con
banners flash, el logo con el link para regresar a la pagina de inicio, y la
busqueda personalizada. La navegacién principal consta de varios botones que
llevan a diferentes paginas de noticias dentro del sitio Web. Existe un médulo
flash con presentacion de las noticias mas importantes del momento, y un
médulo flash multimedia con imagenes videos, audios e infografias de las
noticias. En su contenido muestra las noticias sobre Ecuador y el mundo. Tiene
un médulo de mapa de Google y también otro médulo para ver las noticias mas
leidas, lo ultimo y lo mas comentado. Se insertan noticias diarias sobre el
acontecer nacional. Cada una de las noticias tiene su foto y al lado derecho
existe un calendario y una encuesta. También muestra noticias internacionales
por lo que se dirige a un target general de usuarios. Por tener todas estas

opciones este sitio es dinamico y llama la atencién de varios usuarios.

El Universo: Es un sitio Web que tiene en su contenido noticias diarias sobre
el Ecuador y el Mundo. Como todos se centra més en la politica del pais, y en
los sucesos del mundo. En su encabezado se muestran los banners flash de
publicidad y su logo con un link para regresar a la pagina principal. En su
navegacioén principal existen botones con varias opciones para que el usuario
pueda escoger el tema que mas le guste. En su contenido consta de un moédulo
flash de galeria en el cual se muestran las fotos de las principales noticias.
Tiene también un mddulo de opinidbn en donde personajes informan a los un
tema. Modulos de Ranking de noticias, calendario, futbol internacional y
tecnologia. Este sitio estda enfocado en los empresarios y usuarios en general.

Ecuadorinmediato.com: Periddico virtual que se dedica a mostrar noticias
diarias sobre el acontecer nacional. Su principal base de noticias es la politica
por lo que existen entrevistas realizadas a diferentes personajes sobre el tema
qgue sucede en ese momento en el pais. Al momento de abrir la pagina de inicio
se abre automaticamente un pop up con la radio en vivo. En su encabezado
tiene el logo con un link hacia la pagina principal. Tiene un banner flash con un

link que al momento de hacer click se descarga el plugin para poder escuchar a
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la radio online. Tiene un buscador general de noticias. En la navegacion
principal tiene el menu principal y secciones que llevan al tema o noticia que el
usuario este mas interesado. En su contenido tiene un modulo de galeria flash
con fotos de entrevistas realizadas en el dia, y las noticias sobre el Ecuador. Al
lado derecho e izquierdo tienen banners de publicidad contratados por
empresas. Tiene un mddulo de ingreso de usuarios, consulta sobre el clima,

conversién de monedas, Hor6scopo y noticias mas votadas.

El sitio Web se enfoca en la ciudad de Quito y en el Ecuador a personas
comprendidas entre 25 y 60 afnos ya que utiliza informacién de interés mas

para empresarios. No tiene noticias internacionales.

4.1.11 Analisis de los 5 sitios Web con radio online mas escuchadas en
Quito.

En el 2009 se calcul6 que existen en el Ecuador 1°840.678 usuarios en el

Internet.®

- Radio Quito: que se transmite a través del portal El Comercio en Internet y
que consta de una caja de audio para escuchar la programacion. Este radio
esta ubicado en sitio Web vacio en donde se encuentra solo la caja con

toda la informacién para escuchar a la radio online.

Figura 4.1: Imagen de www.elcomercio.com/radio

% SUPERTEL(2009): Ranking de Internet en Ecuador. URL: www.supertel.gov.ec. Descargado 28/03/10
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Fuente: www.elcomercio.com/radio.

Radio HCJB: Este sitio Web tiene una radio en vivo que transmite a los
usuarios la programacion. Es una pagina en blanco con un unico botén y un
texto que nos indica que se va a escuchar la sefal de radio en vivo. Con un
click en el boton de la radio nos lleva al reproductor de audio para poder
escucharlo, la diferencia es que en este sitio Web se tiene que descargar un
plugin de audio para poder escucharlo. Para poder escuchar a la radio
online es necesario tener un reproductor de audio como Winamp, Windows

Media o ITunes.

Figura 4.2: imagen radio HCJB
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Fuente: www.vozandes.org
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Radio La Mega: El sitio Web de La Mega es una pagina realizada en HTML
con botones para facebook, escuchame para la radio en vivo y el libro de
visitas. Para escuchar la radio en vivo se debe descargar el plugin y esperar
que se cargue en alguno de los reproductores de audio para poder
escucharlo. La mayoria de radios online tienen este tipo de métodos, que
muchas veces son muy lentos al momento de escuchar la transmision.
Algunas veces cuando este sitio Web se actualiza desaparece el link para
escuchar a la radio, este error es muy incomodo para los usuarios ya que

no saben cudl es el problema con el sitio.

Figura 4.3: Imagen de www.lamega.ec
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Fuente: www.lamega.ec

Radio Centro: El sitio Web tiene una ventana de radio que es en vivo. En
este sitio no se necesita descargar un plugin para escuchar. Cuando se
hace click para escuchar a la radio en vivo se abre una pagina web en la
cual se encuentra incrustada otra pagina la que contiene la caja de audio.
También tiene varios links al lado derecho en donde se puede escoger
canales de radio y television que son videos de musica para escuchar.

Figura 4.4: Imagen de sitio Web Radio centro
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Radio Tarqui: Este sitio Web tiene un botén en el encabezado de la pagina
principal en donde se puede hacer click para escuchar a la radio en vivo.
Para escuchar a la radio se necesita descargar un plugin para escuchar en
un reproductor de audio. La radio es en vivo y tiene una buena transmision
por Internet. El sitio Web de radio Tarqui tiene en su contenido noticias
nacionales. En la navegacion principal existen las secciones en las que el
usuario puede ir al tema que mas le interesa. Tiene la opcion de registrarse

y consultar el clima.

Figura 4.5: Imagen de sitio Web Radiotarqui
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4.1.12 Cuestionario.

Realizacién de Encuestas en base a la muestra de un grupo seleccionado de
usuarios de Internet. Las actividades y las cantidades consideradas en el
siguiente cuadro nos indican el universo de los visitantes de la pagina segun
datos reales de informacion de ecuadorinmediato conseguidos en la
investigacién de estadisticas Alexa del afio 2009. Se establecié que el universo

a considerarse es de 1.157.651 personas.

Diseno de la investigacion
4.1.12.1 Determinacioén del tamaio de la muestra

‘ FORMULA PARA DETERMINAR EL TAMANO DE LA MUESTRA

[ n-lvuestea ?
N= | POBLACION 1.157.651
O=| VARIALBILIDAD 0,5
Z=|NIVEL DE CONFIANZA 1,645
(N-1)=| COEFICIENTE DE CORRECCION 1.157.650
E=| MARGEN DE ERROR 0,05
FORMULA
252
NO“Z
n =

(N-1)E?* +0%*Z*

REEMPLAZO DE LA FORMULA

n= 783.158,14
2.894.80

n= 270,54
2n
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Dentro de la investigacion se realiza la férmula del tamafno de la muestra, en
donde se considera toda la poblacion de los usuarios en Internet de
Ecuadorinmediato y se obtuvo el resultado de 271 encuestas que seran
distribuidas en distintos lugares de la ciudad de Quito, especialmente a

empresarios y estudiantes.

Ver Anexo 1
4.1.12.2 Evaluacion de la investigacion.

Para la evaluacion de la investigacion, se realizd una encuesta de 10

preguntas, las mismas que arroj6 un resultado detallado a continuacién:

1.- Nivel de educacion.

Nivel Nivel de Educacién
ni hi %
Ed. Superior | 144 | 0,5314 53,14%
Profesionales | 100 0,369 36,90%
Post grado 27 | 0,0996 9,96%
Total: 271 1,00 100%

I
. ~ .

Nivei de Educacion

- o
2.- ¢ Cuantas horas utiliza el Internet?
# horas Utilizacion
ni hi %
1-2 86| 0,3173 31,73%
2-4 81 | 0,2989 29,89%
4-8 72 | 0,2657 26,57%




+de8 32| 0,1181 11,81%

Total: | 271 1,00 100%

3.- ¢ Qué actividades realiza mas en Internet?

Actividad ni hi %
Entretenimiento | 153 | 0,2747 27,47%
Informacion 108 | 0,1939 19,39%
Noticias 166 | 0,298 29,80%
Comunicacion 75| 0,1346 13,46%
Trabajo 55| 0,0987 9,87%
Total: 557 1,00 100%
Actividad

Comunicacién
10%

e ..

Entretenimiento
19%

4.- {Como ha llegado usted a un portal de noticias en Internet?

Medio
Buscador ni hi %
Web 206 | 0,671 67,10
Recomendacién | 59 | 0,1922 19,22
Buscador 42 | 0,1368 13,68
Total: 307 1,00 100

120
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5.- ¢ Ha visitado alguna vez un portal de noticias en el Ecuador?

Si/No ni hi %
Si ha 194 | 0,7159 71,59%
visitado
No ha 77 | 0,2841 28.41%
visitado
Total: 271 1,00 100%

6- ¢ Ha visitado alguna vez www.ecuadorinmediato.com?

Si/No ni hi %
Siha 110 | 0,4059 40,59%
visitado
No ha 161 | 0,5941 59,41%
visitado
Total: 271 1,00 100%
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7.- {Qué informacion es la que mas le interesa al momento de buscar noticias?

Actividad Ni hi %
Politica 54| 0,199 19,93%
Economia 62 | 0,229 22,88%
Energia 16 | 0,059 5,90%
Deportes 61| 0,225 22,51%
Educacion 26 | 0,096 9,59%
Cultura 32| 0,118 11,81%
No contestan 20| 0,074 7,38%
Total: 271 1,00 100%

momento de buscar noticias

M Politica

m Economiz
W Energia

W Depaortes

m Friucacian
m Cultura

" Nocontestan

e
L. I
Ly
DN |

8.- ¢ Ha escuchado alguna vez usted de Ecuadorinmediato Radio?

Si/No ni hi %
Siha 82 | 0,3026 30,26% | Si ha
escuchado escuchado
No ha 71 0,262 26,20% | No ha
escuchado escuchado
No 118 | 0,4354 43,54% | No contestan
contestan
Total 271 1,00 100%
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Ha escuchado alguna vez de
Ecuadorinmediato radio

B Siha escuchado
B Noha escuchado

m Nocontestan

8. Cuando usted visita un portal de radio, ¢qué le gustaria encontrar?

Actividad ni hi %
Entretenimiento | 32 | 0,2148 21,48%
Noticias 48 | 0,3221 32,21%
Musica 39 | 0,2617 26,17%
Entrevistas 30 | 0,2013 20,13%
Total: 149 1,00 100%

Cuando usted visita un portal de radio, équé
le gustaria encontrar?

M Entretenimiento

| = Noticias
BRI/

S 3% 4 = Musica
T ASS———

P S 00 0 0 0920 020 2 4 i

Y SEeeeee— 0 4 H Entrevistas
B 2 00909090 0 4
B 2 090
- =

10.- Le gustaria que un portal de radio sea mas facil de usar y tenga una radio online?

Si/No ni hi %
Sile 204 | 0,7528 75,28%
gustaria
No le 8 | 0,0295 2,95%
gustaria
No 59 | 0,2177 21,77%
contestan
Total: 271 1,00 100%
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4.1.12.3 Conclusiones de los resultados arrojados de la investigacion.

Los resultados de las encuestas nos indican que se ha investigado a un grupo
de personas con un 53,14% de educacién superior, 36,90% de profesionales y
9,96% de nivel de postgrado.

Dentro de este grupo, los usuarios del Internet utilizan con mayor frecuencia de
1 a 2 horas (31,73%), con un estrecho margen de usuarios que utilizan de 2 a 8
horas (29,89% y 26,57%).

Las actividades que mas se realizan en el Internet son para la basqueda de
informacion y después para uso en el trabajo. La gente ha llegado méas a un
portal de noticias por medio de un buscador con un 67,10%. También el
porcentaje de personas que han visitado un portal de noticias es de un 72%,
por lo que se puede decir que existen varias personas que se interesan en las
noticias sobre el Ecuador y el mundo. Pero también las estadisticas nos
muestran que un 59% de las personas no conoce, ni ha visitado el portal de

noticias ecuadorinmediato.com.

Al momento de encontrar una noticia, la gente se interesa mas en la economia
(22,88), deportes (22,51%) y la politica del Ecuador (19,93%).



125

Se pregunté si alguna vez ha escuchado de ecuadorinmediato radio y la gente
respondié en un 30% que si ha escuchado, pero también hay un 44% de
personas que no han contestado, por lo que se puede interpretar que existen
varias personas que nunca han visitado este portal, ni que han escuchado la

radio.

Cuando la gente visita un portal de radio lo que mas le interesa es saber de
noticias (32,21%), y de musica (26,17%), por lo que se preguntdé que si le
gustaria que un portal de radio sea mas facil de usar y tenga una radio online la
gente respondié favorablemente con un (75,28%).

Como conclusion final se puede indicar que la mayor parte de personas que se
encuestaron, no conocen mucho de los portales de noticias y de radio en el
Ecuador y que desean saber mucho mas de noticias, musica y escuchar a una

radio online.

4.2 Entrevistas
4.2.1 Francisco Herrera Arauz.

FICHA DEL PERSONAJE:

NOMBRE: FRANCISCO HERRERA ARAUZ
CARGO: DIRECTOR GENERAL DE
ECUADORINMEDIATO

FECHA: MARTES 6 DE ABRIL

HORA: 9 AM

Preguntas:

1. (Como cree usted que han evolucionado los portales de noticias por
Internet?

Positivamente bien, en el mundo la tendencia va hacia la instantaneidad de la
informacioén, pero lo descubrimos hace 5 o 7 anos atras que ya hablabamos de
la rapidez de la presentacion de noticias, de que el Internet se podia utilizar
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para la informacion instantanea, ganandole la mano a los medios, a los
peribdicos que publican al dia siguiente y que no pueden entrar en
competencia con los medios del Internet. Descubrimos que los sistemas de
noticias funcionan a la perfeccion en tiempo real, generando publico es decir
ese publico ahora si ya acostumbrado a informacién casi instantanea, y ahi
reside de alguna manera nuestro éxito. En este momento la informacion
instantanea ha prosperado muchisimo en el mundo, veamos el caso
ecuatoriano es muy dificil entenderlo sin Ecuadorinmediato somos los que
marcamos el antes y el después, y nuestra presencia ha originado que los
medios comiencen a ver de modo diferente las cosas, de tratar de buscar
reacciones, muchos anos después a los canales de television se les ocurre
transmitir por Internet, las radios han dejado de conectarse el cable a la radio
formal, para entender que la transmision en Internet es diferente y la
competencia en el Ecuador existe entre 5 o 7 periddicos mas los portales de
periédicos que ya existian, pero algunos todavia no llegan a ser instantaneos.
El publico se adaptd facilmente a la informacion instantanea. Por lo que da
buenos resultados tener un portal de noticias, por el nivel de influencia y por el

nivel de lectura.

2. ¢Qué tipo de informacion noticiosa es la que mas acogida tiene en los

usuarios?

Politica Nacional y Politica Internacional las dos son de altisimo nivel y también
desde el afno 2007 ha crecido el interés del publico en los deportes y por esa
razén hemos optado por abrir un espacio en la radio desde el 2008 y que ha
resultado con una gran cantidad de visitas.

3. ¢Qué cambios se debe realizar en una pagina de radio para que tenga

mas acogida?

Depende mucho de la programacion, es decir depende de lo que usted ofrezca
como producto radial, usted puede poner elementos visuales, quién conduce el
programa, cual es la programacion, una resefia, poner un sin fin de detalles

pero realmente mas depende del contenido de los programas y de qué tipo de
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radio estamos hablando, hay demasiados elementos en programacion y a nivel
mundial, nosotros nos dimos cuenta de eso, porque por ejemplo cuando
nosotros comenzamos a ofrecer nuestra radio online, y ofreciamos 2 cosas
musica y noticias no le ofrece nada mas, cuando nosotros hicimos eso
logramos que nuestro publico de alguna manera se vaya incorporando a la idea
de tener una radio online en su computador, porque es facil tener una radio
normal, con una sefnal nitida de transmisién local. Pero si transmiten en su
computador y si usted oye en el computador es porque quiere trabajar. Si pone
una radio para escuchar en el computador entonces tiene que ofrecer al publico
ese nivel de facilidad para trabajar, ese es el detalle mas simpatico que se tiene
y el otro es sin duda alguna ofrecer informacion lo mas objetiva posible. Una
pagina puede ser disefiada de forma perfecta, pero ayuda més la programacién
de la radio. Al punto de que hicimos un experimento la gente entra por
Ecuadorinmediato para escuchar a la radio y ha dejado de entrar a la pagina de
la radio, simplemente no la toman en cuenta. Se deberian ofrecer elementos
como chat, imagenes de programas, etc.

Motivar con la programacion, nosotros tenemos la ventaja de tener un medio

propio que siempre esta llamando a la gente la atencién.

4. ;Por qué cree que la gente ahora prefiere mas a la radio online que la

radio normal?

Por el tipo de programacion que ofrece, usted puede escuchar musica diferente
en una radio online a lo que le ofrece las radios locales. Si usted puede oir
noticias desde cualquier lugar o pais donde se encuentre con solo una
conexion a Internet, para que se quiere escuchar una radio normal. En el afo
2009 tuvimos un aproximado de oyentes entre 2.500 a 3000 diarios, el tiempo
de duracién de las personas que nos escucharon durante 326 dias por cada
oyente fue de 2 horas con 28 minutos y los que se conectan 24 horas al dia
para escuchar la radio son 8.089 usuarios.

5. ¢Como cree que sera el crecimiento de las paginas de radio en el
Ecuador y qué futuro tendran?
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Hay una presencia muy positiva necesaria diria yo, el futuro se puede medir en
el interés que tiene por ejemplo la publicidad, antes a nadie le interesaba
anunciarse en Web, pero motivamos y hemos logrado un gran volumen de
publicidad, son muy pocos los que han sobrevivido con publicidad por Internet
en el Ecuador. Poco a poco las agencias de publicidad comienzan a fabricar
productos publicitarios para el Internet, hay interés de las empresas del estado
y de la empresa privada en anunciar en Internet, ese es uno de los puntos que
marca las tendencias del futuro, el otro es el publico que comienza a creer en lo
que uno estd haciendo. En el descenso de la venta de periddicos y de la
sintonia en los canales es una muestra de que la gente comienza a irse hacia
el Internet porque no es que ahi esta el futuro, ese es el presente, que estamos
siguiéndolo ya, ¢vendra algo que nos superara? Yo creo que si pero todavia

faltan unos cuantos anos.

4.2.2 Entrevista a Guillermo Carrasco.

FICHA DEL PERSONA.JE:

NOMBRE: GUILLERMO CARRASCO
CARGO: GERENTE DE EMPRESA AVALUAC
FECHA: VIERNES 19 DE MARZO

HORA: 4 PM

Preguntas:

1. ¢{Cual es la radio online que mas escucha y que es lo que mas le gusta

escuchar?
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Las radios que méas escucho por Internet son la radio Sonorama y la Radio
Centro, porque me parecen que son las mejores, ya que informan sobre lo que
sucede en el pais. Asi como también hay como escuchar a la radio cuando uno
esta trabajando sin ningun problema. Lo que mas me gusta de la programacién
de la radio online es la musica seleccionada, los deportes y las noticias
nacionales. Lo mas féacil para mi es llegar al trabajo y buscar una radio que
pueda informarme todo el dia lo que sucede en el pais, mientras yo me dedico

a mis actividades.

2. {Como cree que se debe comunicar a los usuarios que en un portal de

radio existe una radio online?

Promocionando correctamente a través de publicidad ya sea en el mismo
medio o por medios alternativos. Ademas ubicando iconos de ingreso en un

buen lugar para que puedan ser identificados facilmente para los usuarios.

3. ¢ Porqué prefiere escuchar a la radio online que una radio normal?

Por facilidad en el trabajo ya que al usar la computadora se puede escuchar
musica y noticias al mismo tiempo que uno trabaja y ademas se puede estar al
dia en lo que se refiere a las noticias del pais, en el preciso momento que se

generan, por eso es mas facil realizar 2 actividades al mismo tiempo.

4. ;Qué encuentra usted en un portal de radio cuando ingresa a escuchar

la radio online?

La presentacion de la Web en donde se detallan las secciones, las opciones de
noticias internacionales y deportes, ademas de musica, entrevistas, y muchas
cosas mas que son interesantes al momento cuando se tiene un poco de
tiempo libre. Porque cuando trabajas no tienes mucho tiempo para ver las

paginas Web por eso es que uso la radio online algunas veces.

Conclusion:
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Como se ha mencionado las empresas del Ecuador estdn cada vez tomando
mas en cuenta al Internet y a los medios de comunicacién como la radio, por lo
que se espera que en algunos anos el pais crezca tecnoldgicamente, de tal
forma que los medios del Internet como la radio y el periddico online, sean una
parte esencial para la vida cotidiana.
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5. Capitulo 5: Propuesta de Diseno para la empresa Ecuadorinmediato.

En base al estudio de los capitulos anteriores se mostré que significa la imagen
corporativa en una empresa asi como también lo importante que es el Internet
y una pagina Web hoy en dia. La propuesta fue la de redisefar toda la imagen
corporativa de esta empresa asi como también, el sitio web de la radio

www.ecuadorinmediato.com/radio.

Por lo que a continuaciéon se mostrara todo el trabajo realizado para la empresa
Ecuadorinmediato desde su imagen completa hasta como se debera utilizarla y
su sitio Web de radio.

5.1 Analisis de la imagen corporativa actual de Ecuadorinmediato.

5.1.1 Logotipo

Figura 5.1: Logos de Ecuadorinmediato

cuador \\}Ecuador

{nmediato COM ] inmediato

Fuente: Archivos Ecuadorinmedaito

El logotipo actual de Ecuadorinmediato es el que siempre se ha utilizado desde
que naci6 la empresa. Se utilizan colores representativos del Ecuador como el
amarillo, azul y rojo. Pero el problema de este logotipo es que no comunica lo
que deberia, ya que se estd hablando en esta ocasién de un medio de
comunicacién masivo por Internet. Por lo que se deberia enfatizar en que el
logotipo comunique mas en lo que representa la empresa y no tanto como se
ve. Por eso miles de usuarios al ver este logotipo no saben ni entienden de qué
se trata. El logo de la radio comunica un poco mas que el de
Ecuadorinmediato, pero también le falta mucha visién y unién grafica para
llegar a llamar la atencion de los usuarios.
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5.1.2 Papeleria

Tarjetas de Presentacion

Figura 5.2: Tarjetas Ecuadorinmediato
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tarjeta.
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Tipegrafia gque ne contrasta con el fondo de
calor y logatipos ubicadaos erormaments.

Fuente: Archivos de Ecuadorinmediato

Las tarjetas son una parte importante en la empresa, ya que son el espejo para
cualquier cliente. Por lo que no se ha tomado mucho en cuenta al disefio que
tiene, ya que por ejemplo se utiliza en la parte del tiro de la tarjeta un fondo
azul que se confunde con el logo, se usa diferente tipografia y espacios muy
grandes entre textos. Su informacion de contacto estd desordenada y los
numeros de teléfono no estan correctamente escritos. En el retiro de la tarjeta
el fondo de color no es igual al del tiro, tipografia no contrasta con el fondo de
color y los logotipos estan ubicados erroneamente.

Hoja A4

La Hoja A4 o membretada es utilizada para el envio de cartas 0 memos, en
este caso el disefio de esta hoja estd muy cargado, por lo que no nos deja
escribir mucho texto tanto en la parte superior como inferior. Asi también en la

parte superior usa el disefio del header de la pagina Web.

Figura 5.3: Hoja A4 de Ecuadorinmediato
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Header de
Qg':_ la pdgina Web

Demasiado texio
que no deja escribir
&n la parte inferior y
SUPEMQL.

Fuente: Archivos de Ecuadorinmediato

Sobre
El sobre utiliza el mismo disefio que el de la hoja A4 con el disefio de header

en la parte superior y los datos en la parte inferior. El disefio del troquel es el

que se usa por la mayoria de las empresas que es el sobre A4.

Figura 5.4: Sobre de Ecuadorinmediato

Header de
la pdcina Web

Demasiado texto
que no deja escribir
en la parte inferior y
superion.

Fuente: Archivos de Ecuadorinmediato

Diptico
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El diptico se utiliza de una forma muy simple, se repiten los logotipos en las 2
caras, la tipografia esta desordenada y los graficos mal ubicados. Algunas de
las tipografias estan también estiradas vertical y horizontalmente, la
combinacion y contraste de fotos y colores no es la mejor. Ademas que en el

retiro se ve amontonados los textos al igual que los graficos.

Figura 5.5: Diptico de Ecuadorinmediato
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& PERIGOICD
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Textos amantonad o
al igual que los graficos.

Tipografia esta desordenada
w bos grificos mal ublcados.

Combinacian y contraste de
fiotos y cobores noestd bien.

Fuente: Archivos de Ecuadorinmediato.

5.2 Sitio Web Ecuadorinmediato.

En Ecuadorinmediato ha ocurrido un cambid en lo que se refiere a
www.ecuadorinmediato.com, ya que en este afio han logrado actualizarse y

cambiar su pagina por un administrador de contenidos que tiene la facilidad de
subir noticias, fotos, y titulares a cualquier hora del dia. A mas de tener varias
tecnologias Web2.0 como Twitter, Rss, videos, etc. Por eso a continuacién se
muestra al anterior sitio Web que se usaba y el cambio notable con la que se
utiliza hoy en dia. El sitio Web de antes no constaba de modulos interactivos ni

de rotacion de banners por tiempo, era una pagina hecha en HTML.
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Figura 5.6: Diptico de Ecuadorinmediato
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El sitio Web en la actualidad es mucho mas moderno ya que tiene varios

méddulos interactivos y muchos mas elementos que el anterior sitio no tenia.
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Fuente: Archivos de Ecuadorinmediato.

5.3 Analisis de la Pagina web de la radio actual.

La pagina web de la radio es solo informativa y no muy dinamica. En su pagina
principal al igual que en la seccidén de programacién existen 2 cajas con links,
uno es para ir a la programacion de la radio y la otra es una alianza con Teatro
Sucre para conocer los eventos y escuchar los audios. En su navegacién
principal existen secciones para dirigirse a diferentes paginas dentro del sitio.
Todas estas tienen el mismo disefio. Por ejemplo existe la seccién libro de
visitas donde el usuario puede opinar sobre el programa de radio. En la seccién
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nosotros se muestra la informacién de la creacion del sitio Web y la primera
transmision de la radio, y el personal de la empresa. En la seccion publicidad
existe los precios de paquetes para promocionar en el sitio Web
Ecuadorinmediato y logos de los auspiciantes. En la seccidén contactos muestra
una direccion email de la empresa para cualquier opinién e informacion del
usuario. En la seccion descargas existen cajas de audio con los programas
grabados de todos los dias. Para ingresar a estas, primero hay que aplastar un
botén para ir a los audios. No tiene mucha interactividad por no tener flash ni
méddulos que interesen mas al publico. EI mayor problema que se ve en este
sitio Web, es que al momento de abrir el portal no se abre ninguna radio en
donde se pueda escuchar la transmision en vivo. Ese es un gran error que ha
creado la empresa, ya que en Ecuadorinmediato al momento de abrir la web
se abre un popup de la radio en vivo, pero al portal de la radio no la han
tomado mucho en cuenta, por lo que esa es la razén de no tener muchas
visitas. La empresa ha dejado abandonada a esta pagina, ya que no tiene
mucho interés en los visitantes, porque no existe publicidad que te lleve a esta
pagina, ni existen muchos elementos interesantes para que los usuarios
puedan fidelizarse a esta. Tiene un solo banner de publicidad que esta dirigido
a un sitio de la misma empresa. Y no existen noticias de Ecuadorinmediato,

sino que tiene un mddulo de noticias de la BBC.

Figura 5.7: Ecuadorinmediato Radio
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Tiene un solo banner de publicidad que estéa dirigido a un sitio de
la misma empresa

Noticias Internacionales

> ecioder

& e
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En su pagina principal al igual que en la programacién, existen 2 programa de radio

cajas con links, uno es para ir a la programacion de la radio y la
otra es una alianza con Teatro Sucre para conocer los eventos y

N En la seccion nosotros se muestra la informacion de la creacién
escuchar los audios.

del sitio Web y la primera transmision de la radio, y el personal de
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En la seccion publicidad existe los precios de paquetes para En la seccion contactos muestra una direccion email de la empresa
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Fuente: Archivo Ecuadorinmediato Radio
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5.4 Nueva propuesta: Creacion del nuevo logotipo para
Ecuadorinmediato.

El logotipo 0 marca es muy importante en una empresa ya que es la identidad
de ésta, si no se tiene una marca clara de lo que se quiere comunicar, no se
podra lograr llegar al mercado, ni tampoco hacer que la gente lo guarde en su
memoria. Por lo que a continuacion se mostrara el logotipo disefiado desde su

primer paso que se logré mediante un boceto hasta el resultado final.

Secuencia del disefo del logotipo

Primer boceto: La idea del primer boceto se quiso representar a un medio de
comunicacion en internet de forma grafica. Por lo que se usan dos graficos que
representan una frecuencia o una forma de decir que se esta comunicando
algo.

Figura 5.10: Logo disefiado por Daniela Arroyo

| Ecugdor

Fuente: Disefio Daniela Arroyo

Segundo boceto a escala de grises: El segundo boceto se agregé la frase “El

periédico instantaneo del Ecuador”, y se genera una tipografia.

Figura 5.11: Logo disefiado por Daniela Arroyo

CCUQJOf
NMEeJIoto

EL PERIODICO INSTANTANEO DEL ECUADOR
Fuente: Diseio Daniela Arroyo

Tercer boceto a color: Se utilizo la cromatica de los colores amarillo, azul y rojo

para representar a Ecuador. El amarillo se usa el isotipo que en su totalidad
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significa la transmisidén de noticias. La palabra Ecuador se la justifica hacia la
derecha y la palabra Inmediato justificada a la izquierda. En su parte inferior se

encuentra la frase “El periddico instantaneo del Ecuador”.

Figura 5.12: Logo disenado por Daniela Arroyo

-CUQdor
NMEJIato

EL PERIODICO INSTANTANEO DEL ECUADOR
Fuente: Disefio Daniela Arroyo

Pasos para la realizacion de la marca de Ecuadorinmediato:

Para realizar el logotipo se pens6 primero en un isotipo o imagen que
represente a la comunicacibn masiva por Internet. La mejor forma de
representar es con un grafico que todos lo reconozcan a simple vista, por lo
que estas dos curvas con el mismo movimiento significan frecuencia o

transmisién de un medio de comunicacion.

El siguiente paso fue comunicar que el isotipo con la union de la letra “a”, en la
parte inferior represente desde lo mas pequefo hasta lo mas grande como se
transmite la frecuencia de la radio graficamente, por lo que a esta letra se la

usa con doble sentido, y que forma también la palabra Ecuadorinmediato.

Se ubica la palabra “Ecuador” con la unién del isotipo para formar un mensaje,
y por ultimo se adhiere la palabra “Inmediato” y la frase “El periddico
instantaneo del Ecuador”, para asi poder tener el resultado final de la marca de

Ecuadorinmediato.

Figura 5.13: Logo disefiado por Daniela Arroyo
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|
CCUQTOf
'Inmedgioto
|

EL PERIODICO INSTANTANEO DEL ECUADOR

l

-cuQdor
‘nmegiato

EL PERIODICO INSTANTANEO DEL ECUADOR
Fuente: Diseio Daniela Arroyo

5.5 Creacion del nuevo logotipo para Ecuadorinmediato radio.

Figura 5.14: Logo disefiado por Daniela Arroyo

-CUQOOr

nmediato
RADIOTeo@®

Fuente: disefio Daniela Arroyo

El nuevo disefio de logotipo para Ecuadorinmediato se realizé6 basandose en
crear una union grafica entre la marca principal de Ecuadorinmediato y la de la
radio. Por lo que tiene los mismos elementos que el logo de ecuadorinmediato,
pero en su parte inferior se utiliza la frase “radio” en vez de la frase “El
periédico instantaneo del Ecuador”, con esto se puede decir que los dos logos
en si constituyen una union grafica y transmiten la misma idea que es la de ser

un medio de comunicacion. La unica diferencia que tiene este logotipo es que
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en su parte inferior se utilizan 3 circunferencias que representan a los colores
de pais, también representan a la conexion de la radio con el mundo. En su
parte superior no lleva los graficos de frecuencia como en el anterior logo. A
continuacion se muestra el resultado final de la marca de Ecuadorinmediato
Radio.

Figura 5.15: Logo disefiado por Daniela Arroyo

CCUQJOf
'nmediato

CCUQOOf

'nmediato
RADIO

- cuador
'nmeoioto
RADIOTeo@®

Fuente: disefio Daniela Arroyo.

5.6 Tamano y proporciones del logotipo: Grilla
Nos muestra la medida que tiene el logotipo y su proporcién. Esta grilla
cartesiana sirve para visualizar la simetria y proporcionalidad de la marca.

A continuacion se muestra como se utiliza la grilla en el logotipo.
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Figura 5.16: Grilla disefiada por Daniela Arroyo

10,5X

-CUQJOf
NMeioto

EL PERIODICO INSTANTANEO DEL ECUADOR 1

20X

-CUQOOf -

NMECIOTO
RADIO - ee

20X
Fuente: disefiado por Daniela Arroyo

5.7 Comparacion del nuevo logotipo con el anterior.

Figura 5.17: Comparacion diseiada por Daniela Arroyo

ECUADORINMEDIATO



143

ANTERIOR LOGOTIPO NUEVO LOGOTIPO
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Fuente: disefiado por Daniela Arroyo

5.8 Alfabeto Tipografico

La tipografia que se usa para la marca es de la Familia HoratioDLig, se eligio
esta tipografia para representar al logotipo debido a su féacil lectura y
alternativas de letra. Ademas por la flexibilidad de diseno esta fuente debe ser

utilizada en todas las piezas graficas. Por lo que la tipografia representa muy
bien en el logotipo por ser clara y concisa.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
123456/8%0

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

5.9 Fondos y cromatica: Colores corporativos
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El color es un fuerte elemento de comunicacion para cualquier marca de
identidad. En el logotipo se usan varios colores que representan un significado
y que ayudan a comunicar lo que significa la marca en si. Por lo que se
muestran los porcentajes de color en pantones, en RGB y en CMYK, que se
utilizaron en la marca.

Figura 5.18: Cromatica del logotipo

CMYK RGB WEB
C:0 R: 255 #FFEEO0
M 10 a2
Y 100 B: 0
K:0
C: 100 R: 45 #2E3192
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Y0 B: 146
(&1
C.o R: 237 YED1C24
M: 100 G: 28
Y. 100 B: 36
K0

Fuente: disefio Daniela Arroyo.

5.10 Usos correctos del color

Los usos correctos para el logotipo explican las diferentes formas que se deben
realizar en el uso del color de una marca y sobre fondos de color se utilizan. A
continuacion se muestra la cromatica que se debe utilizar para el logo. En la
imagen a, muestra al logotipo en su color principal y también explica que tiene
que representar siempre en sus colores corporativos y con fondo blanco. En la
imagen b, se muestra como se debe utilizar si es el caso en escala de grises.
En la imagen ¢, se muestra que si se usa el logo en color blanco se debe ubicar
un color oscuro de fondo.

Figura 5.19: Fondos de color y usos del logotipo
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Fuente: disefio Daniela Arroyo

5.11 Tamanos y Proporciones

Se muestran las proporciones que debe tener el logo desde el 100% que es el
maximo hasta el 25% que es el minimo de tamafo, a fin de mantener la

armonia y su perfecta visualizacion.

El 100% se usara para imagenes grandes como impresiones para periodicos y
pantallas grandes en la Web. En caso de gigantografias se subira el tamafo al
200% para su mejor visibilidad, en cambio, en el minimo se usara el 25% en
caso de papeleria como tarjetas de presentacion. Para el uso de imagenes
Web y banners publicitarios se usara el 50% de proporcion.

Ecuadorinmediato

Figura 5.20: Tamafos y proprciones Daniela Arroyo
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Fuente: disefio Daniela Arroyo

5.12 Restricciones

Existen muchos usos del logotipo y del color que son incorrectos para
representar a la marca. Algunos de los ejemplos que se muestran son de uso
incorrecto. Nunca se usaran colores de fondo que no contrasten con el logotipo
y el texto. El logotipo nunca serd distorsionado ni deformado. La marca no

podra ir sobre texturas fuertes, ni sobre los mismos colores del logotipo.

Figura 5.21: Restricciones
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Fuente: diseio Daniela Arroyo

5.13 Diseno de Papeleria Interna y Externa

5.13.1 Disefo de tarjetas de presentacion

En la tarjeta de presentacion de la empresa se utilizé un disefio que comunique
a su vez que es de Ecuador y que se trata de un medio de comunicacién. Se
coloco al logotipo en la parte superior y en la parte inferior el grafico, que
simboliza a una frecuencia en color blanco, también tiene la informaciéon de
contacto. En la parte inferior se utiliza la sombra de un profesional que se se
muestra en todas las pieza gréficas de diferente forma para lograr una unidad
grafica. A continuaciébn se muestra el nuevo disefio de las tarjetas de

presentacion.
Figura 5.22: Tarjetas de presentacion
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Ecuador
Inmegioto

El Periédico instantineo del Ecuador

s www.ectuadorinmediato.com
» www.ecuaderinmediato.com/radio
+ www futbolinmediato.com

Francisco Herrera Arauz
Director General

Burgueols 1228
¥ Rumipamba

1593.2) 2901141
(593.9) 9110 876
fha@ecuadorinmediato.com

Fuente: disefio Daniela Arroyo

5.13.2 Hoja Membretada A4

La hoja membretada se utiliza para enviar comunicados de la empresa, lleva en
su interior el logo, el grafico o franja azul y la sombra de un profesional que se
utiliza en todas las pieza gréficas de diferente forma para lograr una unidad
grafica. Por lo que esta hoja debe ser muy bien utilizada de forma grafica,
porque es la imagen de la empresa.

Figura 5.23: Hoja A4
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Ecuador p—_
Inmegiato

El Perigdice nstantanes del Ecuador

(58321 2 %01 141
i &M
wara.ecusdorinmediata.com

Estimadeo:

La manera mas rapida de buscar y encontrar informacian sobre un tema, es por medio de |a Internet. Los busca-
dares en Intemet, son programas dentra de un sitio que tan solo con ingresar palabras claves, la pagina busca las
respuestas relacionadas con el tema en la Web, y ayuda a encontrar faciimente cualquier informacian necesaria.

Para encontrar alge ahora solo se necesita de un buscador que llegue al concepto que se quiere y asl entregard
coma resultado una lista de paaginas que contiensn la infarmacidn que se quiere abtener.

Dentro de los buscadores en Internet tipo directorios, los que e encuentran en los primeros lugares por su
importancia son Yahoo y Dmoz o el Open Directory Proyect, el cual opera mediante editores voluntarios de todo
el mundo,

Para explicar de forma mas clara a los buscadores que operan mediante robots o motores de bisqueda en
Intemet podemos dar como ejemplo al sitio de Google que es una de las paginas mas visitadas y exitosas del
rmunde por su facilidad en la bisqueda de informacian. Los robats mas conacidos en el Internet son el Google-
bat, de Google, el Slurp, de Yahoo, v el MSN bot, de MSN search.

Segun estadisticas, el 70% de los usuarios del intemet encuentran una pagina por medio del buscador Google v
el 10% por otros como Yahoo. Por lo que se puede decir gque Google es la puerta del internet, Pero también
podernos decir que Yahoo se centra mas en el pablico joven ya que este tiene un grupo abjetiva de visitantes
diferente que al de Google.

La manera mas rdpida de buscar y encontrar informacion sobre un tema, es por medio de |a Internet. Los busca-
dares en Intemnet, son programas dentra de un sitio que tan solo con ingresar palabras claves, la pagina busca las
respuestas relacionadas con el tema en la Weh, v ayuda a encontrar facilimente cualquier informacian necesaria.

Para encontrar alge ahorm solo se necesita de un buscadaor que lleguee al concepto que se quiere y asi entregard
como resultado una lista de paginas que contiensn la informacidn que s quiere obtener,

Dentro de los buscadores en Internet tipo directonios, los que se encusntran en bos primeros lugares por su
Impontancia son Yahooy Dmoz o el Open Directory Provect, el cual opera mediante editores voluntarios de todo
el munda,

Para explicar de forma mas clara a bos buscadores que operan mediante robots o maotores de bisqueda en
internet podemos dar come ejemplo al sitio de Google que e una de las paginas mas visitadas y exitosas del
munde por su facilidad en la bisqueda de informacian. Los robats mas conacidos en el Internet son el Google-
bat, de Google, &l Slurp, de Yahoo, v el MSN bot, de MSN seanch.

Sequn estadisticas, el 70% de los usuarios del intermet encuentran una pagina por medio del buscador Google v
el 10% paor otros como Yahoo. Por lo que se puede decir gue Google es la puerta del intemet. Pero tambigén
podemos decir gue Yahoo se centra mas en el pdblico joven ya gue este tiene un gnupo objetivo de visitantes
diferente que al de Google.

PRESIDENCIA

Fuente: disefio Daniela Arroyo

5.13.3 Diptico

El diptico se usa muchas veces para comunicar a la gente lo que hace la

empresa, a que se dedica, es también muy utilizable, ya que se puede hacer de
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diferentes formas y tamanos para que sea el atractivo de los clientes. En este
caso el diptico se utiliza para ubicar los precios de publicidad de banners para
la el sitio Web de noticias y también para el de la radio. El tamarfio del diptico es

de A5. Se utilizan colores y graficos para formar la unidad grafica.

Figura 5.24: Diptico
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DEPORTES
REPORTAJES
ECONOMIA
ENTREVISTAS

Y MAS.

Ecuador
Inmediato

RETIRO
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EB DE NOT

una movilidad
inteligente.

l;':mn‘iﬂ:;
Scidiegos . B —
ErndBe[:Li}- NOTICIAS

MUSICA

DEPORTES

La mejor forma de publicitar
en tu empresa

ESPACIOS PUBLICITARIOS PERIGOICO

PAQUETE 3

NS TGRS e Cada 30 minutos las

- GIF ANMADOS Horizontal 466x60 pixess

it e s mejores noticias

130

Fuente: disefio Daniela Arroyo

5.13.4 Flyer

El flyer se utiliza mas cuando se realizan eventos de la empresa o como forma
de publicitar a esta. Tiene informacién de la radio y del sitio de noticias. En este
caso se utilizd una fotografia de una mujer en el computador viendo hacia el
frente. Se utilizé una ilustracion de un profesional informando lo que se
encuentra en los sitios Web de Ecuadorinmediato. También se ubicé la
direccion Web y la frase “Cada 30 minutos las noticias mas importantes del
Ecuador”. Se utilizé la cromética de toda la unidad grafica.

Figura 5.25: Flyer
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Cada 30 minutos

ECUQdO( las noticias

lnmediocto mas importantes
B 7 del Ecuador.

REPORTAIJES

RADIO
ENTREVISTAS

Y MAS...

W s -

WWW.ECUADORINMEDIATO.COM/RADIO

Burguesis 1228 y Rumipamba
Tel (593 2) 527 122 Fax (593 2) 643 239
www.acuadorinmediato. com

Fuente: diseio Daniela Arroyo

5.13.5 Diseno de carpeta

La carpeta es utilizada para la empresa para entregar documentos a sus
clientes, lleva el mismo estilo grafico que toda la papeleria con el logo en la
parte superior y el grafico de frecuencia con una transparencia minima. Asi
como también la sombra de un profesional en la parte del tiro y retiro. La
direccion Web y la informacién de contacto. También las direcciones de los

sitios de Ecuadorinmediato.
Figura 5.26: Carpeta

TIRO



153

RETIRO

WWW.ECUADORINMEDIATO.COM

Fuente: disefio Daniela Arroyo

5.13.6 Diseno de sobre

El sobre se utiliza para asuntos de envio de cartas a las empresas. Por lo que
es una parte importante de la papeleria interna. Se utiliz6 el disefio del color
azul para la parte del doblez y el logo en su parte inferior. También la sombra
de un profesional como se usa en la hoja A4 y las tarjetas de presentacion.

Figura 5.27: Sobre
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Ecuador
Inmediato

El Periddico instantdneo del Ecuador

Burgueois 1228
¥ Rumipamba

{593.2 2901 141
{593.8) 9 110876
www.ecuadorinmediatecom

Fuente: disefio Daniela Arroyo
5.13.7 Credenciales

Las credenciales se utilizan para que los empleados puedan identificarse en la
empresa, ademas de que sirve también para ingresar a sitios como ruedas de
prensa, conferencias, etc. En el disefio de esta credencial tiene al logo en la
parte superior, la foto del empleado, el nombre, el cargo, y la ilustracién de un
profesional. Lleva el mismo estilo grafico que en todas las piezas.

Figura 5.28: credencial
—_—

Ecuador
Inmediato

FOTO

HELENA SERRANO
DIRECTORA DE RADIO
DES 401

Fuente: disefio Daniela Arroyo

5.13.8 Diseno de roll up
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El roll up se utiliza cuando la empresa tiene un evento para ser la imagen que
muestra al publico. Se utiliza para publicitar al medio de comunicacién. Por lo
que el roll up que se muestra a continuacién esta realizado con un disefo

innovador y llamativo.

Figura 5.29: Roll Up

Cada 30 minutos
las noticias
mas importantes Ecuador
del Ecuador. | nmeagiato
RADIO “ee
|HE"|C8UC%?}% La mejor forma de
e Paraicolmtanin dd Exudor publicitar en
WWW.ECUADORINMEDIATO.COM tu empresa

Fuente: disefio Daniela Arroyo

5.13.9 Disefio de gigantografia
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El disefio de la gigantografia se usa para lugares exteriores donde existen
multitudes de personas. Tiene que llamar la atencion del publico para que el

mensaje pueda ser transmitido.
Figura 5.30: Gigantografia

Fuente: disefio Daniela Arroyo.

5.13.10 Diseio de Uniformes
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Los uniformes representan la comunicacién y el estilo de la empresa, por lo que
se deben identificar con la misma. Para los empresarios gerentes y jefes,
utilizaran ternos oscuros. Los uniformes para el personal estan disefiados para
la comodidad de los trabajadores y llevan el logotipo de la empresa. Se usara
para los hombres un pantalén oscuro con un suéter y una camisa azul con su
logo y para mujeres un pantalén plomo claro con una camisa color azul oscura

con el logo.

UNIFORMES PERSONAL ADMINISTRATIVO

Figura 5.31: Uniformes

HOMBRES MUJERES

Fuente: Disefio Daniela Arroyo

TRANSPORTE
Se utilizara una mini van para las coberturas que tengan los periodistas en

diferentes lugares del pais. El disefio tiene los colores corporativos de la
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empresa y el logotipo. También en la parte de la puerta hay la ilustracion de un
profesional como se la utilizado en todas las piezas graficas de diferente forma.

Figura 5.32: Transporte

Fuente: disefio Daniela Arroyo.

5.13.11 Material promocional: Esferos.
A continuacion se muestran los diferentes usos de disefio en materiales de
oficina y material publicitario de la empresa para los clientes. Se utiliza todo el

estilo grafico para todos.
Figura 5.33: Esferos

Ecuodor
Inmedicto

El Periddico instantaneo del Ecuador

Fuente: disefio Daniela Arroyo.
JARROS
Figura 5.34: Jarros
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Fcuador
Inmediato

El Periddico instantaneo del Ecuador

&

Ecuador
Inmeoioto

El Periédico instantaneo del Ecuador

Figura 5.34: disefio Daniela Arroyo.

CALENDARIO
Figura 5.35: Calendario

CALENDARIC

(] ()
Py o
( =)
Ecuodor W
Inmediato

El Periddico instantaneo del Ecuador

Figura 5.35: disefio Daniela Arroyo

5.14 Sitio Web: Nuevo disefio para Ecuadorinmediato Radio.

El nuevo sitio Web de Ecuadorinmediato radio sera realizado en el
administrador de contenidos Joomla, ya que por medio de este programa se
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lograra que el sitio de la radio sea mas dinamico e interactivo. Los empleados
tendran una forma mas facil de ingresar al sitio, editar textos, noticias y fotos ya

que no es necesario saber de programacién para hacerlo.

- Utilizacién del sitio Web de la radio en el programa Joomla.

Si la empresa desea editar algo del sitio Web tendra que ingresar a la
direccion: administrator/index.php, en donde te da la opcion de cambiar
méddulos y agregar o editar nuevos articulos para el sitio Web.

Figura 5.36: Administrador de Joomla

Acceso a la administracion de Joomla!

Usa un nombre de usuario y

contrasefia valido para poder Nombre de usuario |CEm]

teneraccesoala

administracion. Contrasefia [=m==="

Reqgresar a la pagina de inicio Ildioma | Predeterminado E|
— b))
- Acceder ()

Sitio Meniis C Corr Ex i Herramientas Ayuda
= s |
Gestor de articulos 2 8
Desarchivar  Archive  Publicar

Fitro =) Seteccions see
# [0 Titulo Publicado Pagina principal ~ Ordenar A Acceso

1 [] Descargas de audios = Q 1 Pliblico

2 D iEs posible cambiar el tipo de un tem del meni? = Q 1 Piblico

3 D ¢Puede el icono PDF renderizar imagenes y caracteres especiales? Q Q 3 Piblico

4 [F] NOTICIAS SOBRE FUTBOL Q Q 1 Piiblico
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o Articulo: [Editar]

Titulo Descargas de audios Publicado @ No @ sf
Aligs. descargas-de-sudios Pagina principal @ no @ s
Seccion DESCARGAS [=] Categoria DESCARGAS [=]

| Estilos - Formato ~ Fuente - Tamafio -
| LEYOmBOA-¥-T
| — el x 9@ H=
(= t ETRE

|
% Ga @ @ @

STAS ENTREVISTAS DE RADIO ECUADORINMEDIATO
Entrevista a Rafael Correa: 16 de Febrero 2010
Entrevista a Freddy Ellhers: 20 de Febrero 2010

Entrevista a Rolando Panchana sobre su pronunciamiento del
juicio al Fiscal : 1 de Marzo 2010

Entrevista a Cinthya Viteri y su propuesta para evitar el limbo
juridico : 5 de Marzo 2010

Entrevista a Blasco Penaherrera y su postura ante la nueva ley
de comunicacion : 6 de Marzo 2010

Entrevista a Caroline Chang Ministra de Salud : 10 de Abril 2010
Entrevista a Paco Moncayo: 15 de Abril 2010

Ademas de publicar o desactivar a un banner publicitario o a un médulo.

#  Gestor de médulos ¢
Habiltar T
Sitio Administrador
Filtro. ] - Selectionar Ia plantilla - [ | - Seleccionar Ia posicién
¥ | F Nombre del mddulo Habilitado Ordenar ') Acceso
1 [7] Piéde pagina %] 0 Piblico
2 [ Ruta Q 0 Piblico
3 [  Anuncies Q 1 Piiblico
4 [F] wvinaora Cu3er 3D SideShow %] 0 Piblico
s [F] Meni de usuario (%] v 0 Registrado
6 [ Visor de noficias Q P 0 Piblico
7 [ | cuma (%] A fi Piiblico
8 [ LNKS o a v 0 Piblico
9 [ ReLod - a v 0 Piblico

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

5.14.1 Disefno de mapa de navegacion del sitio Web.
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En el mapa de navegacién se muestran como dirigirse y navegar en el nuevo

sitio Web.
Figura 5.37: Mapa de Navegacion

INICIO CONTENIDO DE PROGRAMAS DE RADIO

PROGRAMACION CONTENIDO DE PROGRAMACION DE LA RADIO

NOSOTROS —{ TODO EL PERSONAL QUE TRABAJA EN ECUADORINMEDIATO |

INDEX CHAT MODULO DE CHAT PARA HABLAR CON LA EMPRESA
DESCARGAS AUDIOS SOBRE ENTREVISTAS CON LINKS |
ECUADORINMEDIATO ’— VENTANA INTERNA CON LA PAGINA DE ECUADORINMEDIATO
FUTBOLINMEDIATO NOTICIAS SOBRE FUTBOL
GALERIA 4————————1| NOTICIAS SOBRE FUTBOL
CONTACTANOS FORMULARIO DE CONTACTO

Fuente: disefio Daniela Arroyo

5.14.2 Diseno de los elementos en el encabezado para el nuevo sitio Web.

El disefio del encabezado se dividi6 en 3 mddulos que son el area de tamano
de texto, en donde se puede aumentar o disminuir el texto como el cliente lo
prefiera, el logotipo de la empresa que es una imagen jpg incrustada y el area
de busqueda para que los usuarios puedan encontrar informaciéon de forma
facil y rapida.

Figura 5.38: Sitio Web

Text Size (D A A} A

Ecuador

® Local Web

Inmegicto
RADIQeee

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

5.14.3 Secciones y modulos del sitio Web Ecuadorinmediato radio.
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En la navegacion principal existen secciones de la pagina en donde se
encuentran 9 botones con diferentes links hacia paginas en el mismo sitio.
Algunas de estas secciones tienen multimedia, audios y animaciones flash. Asi
como también texto sobre el tema de la seccidn. A continuacion se detallan las

secciones y médulos que ofrece Ecuadorinmediato radio.

Figura 5.39: Navegacion principal

Inicic  Programacion Mosotros  Chat  Descargas  Ecuadorinmediate  Futbolinmediate Galeria  Contactanos

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Inicio

En la pagina principal se tienen los siguientes mddulos e informacion:

Modulo de presentacion de noticias en flash

Se ubicd un modulo de noticias en flash, para mejorar el disefo del sitio Web y
también para lograr que los usuarios encuentren a la pagina dinamica y facil de
utilizar. Este médulo lleva noticias sobre futbol, cocina, politica y eventos del
Teatro Sucre. Tiene una forma muy flexible de hacer click en cualquier foto e ir

a la noticia que se anuncia.
Figura 5.40: Médulo flash

Segun el alcalde

Barrera, la mayoria
apoya el picoy
placa

g LIAEE EREn de
. b Salis

[l wimsma o rpadricciln wephaidesr Bamada “ree e
BARLE" hef COTRES 2 B0PRLE O

Descargas oe
ETEE
T

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Moédulo Newflash
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Es un moédulo de noticias en el cual se reproduce cada segundo una noticia o
contenido sobre algun texto que se encuentre en el sitio Web. Tiene la facilidad

de seguir hacia el siguiente texto para leerlo o regresar.
Figura 5.41: Modulo flash

m ENTREVISTAS ENTREVISTAS DE RADIO ECUADORINMEDIATO Entrevis... wow

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Contenido

En el contenido de la pagina de inicio tiene los programas principales de la

radio y links hacia las demas paginas.

Figura 5.42: Contenido inicio

BIENVENIDOS A LA PORTADA

INICIO

i : - i ECUADORINMEDIATO RADIO

TEATRO NACIONAL SUCRE

Escuchar audios
FUTBOLINMEDIATO
m Ir a noticias de fitbol
HOY EN LA COCINA
w
" Ir a hoy en la cocina

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Moédulo Radio online
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Este modulo tiene la opcidén de escuchar cualquier audio mp3 del programa de

la radio, asi como también entrevistas especiales y musica variada.
Figura 5.43: Radio Online

RADIO ONLINE

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Modulo Ingresar

Se utiliza especialmente para que un usuario se registre y pueda ver contenido
que no se puede mostrar cuando no lo hace. Ademas de que la empresa con
esto puede tener una base de datos e informacion sobre sus usuarios.

Figura 5.44: Ingresar

INGRESAR

MNombre de usuario

Recordarme

Inciar sesidn

b ;Olvidd su contraseria?
¥ i Olvido su nombre de
usuario?

&Qiere registrarse?
Registrese aqui

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Moédulo Links
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Este moédulo tiene iconos pequenos con links para comodidad del usuario.
Cada uno de estos botones nos lleva a paginas diferentes fuera del sitio como

Facebook, Twitter, etc.
Figura 5.45: Links

LINKS

L - 0@

AT B

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Modulo Reloj

Nos muestra la hora con minutos y segundos, para que el usuario pueda ver.
Figura 5.46: Reloj

RELOJ

-l
=]
=
=]
[ ]
o

Fuente: http://joomla.zona-musical.com
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Banners publicitarios y método de contratacion para la ubicacion de estos
en la pagina web.

Los banners publicitarios usados en la pagina Web son contratados por los
clientes para promocionar su empresa o sitio Web. Estos banners son en flash
y tienen un tamano determinado que es de 167x172 pixeles. Para la
contratacion de banners se hablara primero con la persona encargada de su
publicacién y se indicara las especificaciones de disefio que estos banners

deben tener como son:

- Tamafno maximo de 167x172 pixeles.

- Pueden ser hechos en flash, jpg o gif.

- Deben ser imagenes y textos claros no pixelados.
- Los banners deben pesar maximo 50 a 70 kb.

- Deben tener un link hacia la pagina de la empresa.

Figura 5.47: banners flash de la pagina web de la radio.

epl Siguenos
{4 en
CE\
V) ' Cwitten

@ ' compras

il

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Pero también existen otros lugares opcionales en donde se puede contratar
para ubicar un banner como por ejemplo en las imagenes inferiores que tienen
un tamano de 240x212 pixeles. La reserva de los espacios publicitarios debera
formalizarse por escrito a Ecuadorinmediato con un periodo maximo de una
semana antes de la fecha de publicacion. A continuacion los costos para la
ubicacion y publicacion de banners en el sitio Web de Ecuadorinmediato radio

dependiendo del tiempo que se contrata.
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Figura 5.48: banners flash

CONTRATACION DE BANNERS

UBICACION TAMANO PRECIO TIEMPO
BANNER 11ZQ. 167x172 pixeles $ 50 UN MES
BANNER 2 1ZQ. 167x172 pixeles $ 50 UN MES
BANNER 3 DER. 167x172 pixeles $ 50 UN MES
IMAGEN INFERIOR 1 240x212 pixeles. $25 UN MES
IMAGEN INFERIOR 2 240x212 pixeles. $25 UN MES

i | Escuchar audios:

. || wisesan
FUTBOLMIBEDIATO

olas Hombne de us.ario

¥ 8 noticias de Tilbol

HOY EN LA COCIRA Irscimr susidn
e 43 oniraaadn?

i s morbine e

Las mejores ‘ecatas gashondmicas coy Felpe Rivadenein b

[V

l_- ir a by en b cocina
Dhiiane wgisinme
Rugeitrase s5ul

BANNER 3

Trabajando en la
emargencia vial

IMAGEN INFERIOR1 IMAGEN INFERIOR2

QUIERES
PROMOCICHAR
ATUEM

PRESA
1 AR 1

Fuente: Ubicacion de banners y costos.

El envi6 de banners se lo realizara por email o CD.

Moédulo Imagenes jpg
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Las imagenes que se ubican en la pagina son para que la empresa pueda
informar de forma mas visual sobre lo que esté haciendo en ese momento o
también lo que se va a transmitir en la radio, u opciones para ir a algun lugar de
la pagina. Todas estas imégenes tienen un link. Sus tamafos son de 184 x 162

pixeles y 240 x 212 para las mas grandes.
Figura 5.49: Imagenes jpg publicidad

M) CHATEA CON NOSOTROS
/I N LUGAR CLICKAQUI

QUIERES

A TU EMPRESA
CLICK AQUI

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Boton Arriba
Este botén sirve para que cuando los usuarios tengan la barra de navegacion al
final de la pagina y quieran volver a la parte de arriba se dirija inmediatamente

a la parte superior.

Figura 5.50: Boton para deslizarse hacia arriba.

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Programacion
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En la pagina de programacion se tienen los siguientes modulos e informacioén:

Contenido
El contenido de la pagina de programacion trata sobre los programas que se

transmiten en la radio y horarios.

Figura 5.51: Contenido de programacion del radio disefiado por Daniela Arroyo

PROGRAMACION

MICROINFORMATIVO AL INSTAMTE

NOTICIERC TELEVISTAZO

NOTICIERDQ AHORA

min
3
1
i
1
I

BBC MUNDO

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

En esta seccidén se mantienen los mismos médulos que en la pagina principal.

Nosotros
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En la seccién de nosotros se indica quienes son las personas que trabajan en
la empresa tanto en periodismo como en radio. En la seccion se mantiene la
ubicacion de los médulos y los que no se encuentran son radio online ni las

imagenes inferiores.

Figura 5.52: Contenido de personal de la empresa

NDE0OTROS

Somos nosotros

DIRECTOR GEMERAL GERENTE GENERAL

REDACCION CORRESPONSALES

RADIO

OPERACION
ASISTENTE

SOPORTE TECHICO

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Chat
En esta seccion se utiliza como contenido a un chat para que los usuarios
puedan comunicarse con el personal de la empresa y dar sus inquietudes y

quejas. Se necesita estar registrado para poder hablar con el encargado del
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chat. Los médulos que contiene son los mismos sin radio online ni imagenes

inferiores.
Figura 5.53: Chat

CHAT

Ecuadonnmediato
A o>
Walcoms to my new Chat o B

= | 1onling

Sagn in | Chatroll ] or Segn up

Ame of 8 ELEEELEE] Gol

Chatrall & o o

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Descargas

En la seccion descargas se utilizan todos los audios de programas pasados.
Esto sirve para que si los usuarios no pudieron escuchar un programa entren a
esta seccidn los puedan descargar y oirlos. Los audios que se escucharan son
de entrevistas, futbol y cocina. En esta seccion se mantienen todos los

modulos.
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Figura 5.54: Contenido descargas disefiado por Daniela Arroyo

ENTREVISTAS DE RADIO ECUADORINMEDIATO
Entrevista a Rafael Correa: 16 de Febrero 2010
Entrevists a Freddy Ellhers: 1 de Febrero 2040

Entrevista a Rolando Panchana sobre su pronanciamiento del
jubcio al Figcal ;1 de Marzo 2010

Entrevista a Cinthya Viteri y su propuesta para evitar ¢l limbo
juridien © 5 de Marzo 2010

Entrevista a Blasco Penaherrera y su postura ante 1a meeva ley
de comunicacian : B de Barzo 2040

Entrévists & Carodine Chang Ministra de Salud : 10 de Abril 2010
Entrevista a Paco Moncaye: 15 de Abrd 2010

AUDNDS DE FUTBOL INLEEDLATD:
Entrevista a Rafael Correa: 16 de Febrero 2010
Entrevists a Freddy Ellhers: 30 de Febrero 2040

Entrévists 8 Rolando Panchana sobré su pronuncismients del
juicio al Fiscal : 1 de Marzo 2010

Entrevista a Cinthya Viteri y su propuesta para evitar ¢l limbo
juridien : 5 de Marzo 2010

(e

Entrevista 3 Blasco Penaherrera y su postura ante la nueva ley
de comunicacion | § de lares 200

Eﬂnﬂhilﬂ 8 Carpdine Chang Ministra de Salud © 10 de Abril

Entrevists a Paco Moncayo: 15 de Abril 2010

COCINA

AUDICS DE COCINA
Entrevista a Rafael Correa: 16 de Febrerc 2010
Entrevista a2 Freddy Ellhers: 20 de Febrera 2010

Entrevista 2 Rolande Panchana sobre su pronunciamiento del
juicic al Fiscal : 1 de Marzo 2010

Entrevista a Cinthya Viteri y su propuesta para evitar el limbo
} juridico : 5 de Marzo 2010

- Entrevista 2 Blasco Penaherrera y su postura ante la nueva ley
de comunicacion : & de Marzo 2010

Entrevista a Carcline Chang Ministra de Salud : 10 de Abril
2040

Entrevista a Paco Moncayo: 15 de Abril 2040

Fuente: http://joomla.zona-musical.com
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Ecuadorinmediato

En esta seccibn se muestra una ventana con la pagina principal de
Ecuadorinmediato para que los usuarios puedan leer también noticias. Al
momento de abrir la pagina se puede escuchar la radio en vivo y el programa
que se transmite en ese momento. Esta seccion tiene todos los médulos menos

el radio online y las imagenes inferiores.

Figura 5.55: Ventana de sitio Web de Ecuadorinmediato.com

ECUADCRINMEDIATO

Lunet. 3 Of Ma 082010 = Ediciones Ameriones | EQicon M 2038 | Fomata | kot eeidn | Registree!

B

Lo mas importante del
Ecuador

[Exn FU | Exuasiorinradisi e
Agencia EFE LROEOE ADaEas ECUADOR DEFINE REGLAS BA BCAS Py
IMBCIA EN QUITO RESTRICCION VEHICULAR EN RENEGOCIACION DE CONTRATO S PETI
HORA FICO ¥ POR NOMERD DE MATRICULA

Ecuador Foto Inmediata

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Futbolinmediato
La seccién consta de dos modulos en su contenido. El primero es una
animacién flash de noticias de futbol, el cual se desliza de un lugar a otro y en

la parte inferior se encuentra el modulo de imagenes el cual muestra a los
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usuarios las fotografias recientes del futbol. Esta seccién no tiene radio online

ni imagenes inferiores.

Figura 5.56: Modulos de seccion Futbolinmediato

bedn Romerns nuevo técnico

El quilefic lvin Aomem Neveres, ex béonios de las seleccionss eosatorisnes Sulb 17 v 20,
& &l Audvd eiabegs d8l Depamive Asoguded, dul d& la Safie B, El jecs peadantads & lad
11:00 cle heoy & |& prenss locad v necional, an Azogues Como asisbente béonbo de Romaro
lega ol fonjunic guacamaye e ex Ruibcleds Juan Casles Gamy. misnbres que se
nanlisnen disloged oon Colad BRnaIcaze pars Jua 8 Sjumda 18 preparsson fice, El
objetive del nuevo estedege & neiomar &l protegonismo de les primerss cinoo feches de
e ang, que llege a ser lider Romens dinge eita tarde. desde e 1500, la primecs
gedioticn da Wibal ¥ la haos en une canche del cantdn Bislidn Con ke comtradacsidn de
Romeno se desvirbdan los rumones del refomo del enirensdor brasileno Janio Pinta, quisn

fug epaeads el Independiars del Valle Deporiivg l\..':"".\j..'-1 i uDIcE &0 &l SEQMG lughr
dal tableny posicional oon 11 purios ¥ su proxinno rival sens 0 looal anbe el conjunic de la
Universided Teonics Equincocial. El ooftejo s& jugers & sabedo desde lss 15:30 &n el
Etladic Joips Andrade Canbas

FIHAL ENTRE INTER ¥ BAYERMN. .zs 18

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Galeria

En la seccion galeria se muestran imagenes de todo el sitio como fotos de
futbol, entrevistas, Ecuador, etc. Tiene un modulo en donde se muestran las
miniaturas de las imagenes y al hacer click se puede ver en tamano real. Esta

seccién no tiene radio online ni imagenes inferiores.
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Figura 5.57: Médulo galeria

| GALERIA - DEPORTES

Exponers |20 [=]

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Contactanos

La seccion lleva un formulario en donde los usuarios se pueden comunicar con
la empresa dejando sus datos y mensajes. En esta seccidén solo existen los

maodulos de la parte izquierda.
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Figura 5.58: Médulo Contacto

CONTACTENOS

Por favor complete el siguiente formulario

Hombre:
Apellido:

Pais en el que
reside:

Hivel de Superior
Educacion: Profesional
Post Grado
Otros
Mensaje:

Quisiera recibir  Si
noticias de No
Ecuadorinmediato?

Email:

Enviarme una copia

Campo requerido

Enviar Barrar

Fuente: http://joomla.zona-musical.com

Colores y logotipo en el sitio Web de la radio.
Los colores corporativos que se utilizan en el sitio Web son:

Figura 5.59: Logotipo y fondos disefiado por Daniela Arroyo

GRADIENTE AZUL
ENCABEZADOY COLORTEXTO 1
BOTONES
GRADIENTE PLOMO
T
COLOR DE FONDO - COLORTEXTO 2
GRADIENTE BLANCO
FONDO DE COLORTEXTO 3
MODULOS
¥ CONTENIDOS
GRADIENTE PLOMO
PIE DE PAGINA

El logotipo se utilizara siempre en color blanco porque el fondo es azul



Fcuador

Inmegiato
RADIQCeee®

Fuente: disefio Daniela Arroyo

Esquema de ubicacion de los diferentes médulos en el sitio Web.
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Figura 5.60: Esquema de ubicacion de médulos

AREA DE TAMANO DE TEXTO

ENCABEZADO

| Ecuador
nme%I(.)E(z LOGOTIPO DE LA EMPRESA AREA DE BUSQUEDA
BARRA DE BOTONES DE NAVEGACION
ANIMACION FLASH DE NOTICIAS
MAS IMPORTANTES
FLASH DE NOTICIAS
MODULO LINKS
HACIA OTRAS
PAGINAS
MODULO
RADIO ONLINE
MODULO DE
RELOJ
BANNER CONTENIDO
FLASH 1
MODULO
INGRESAR
BANNER
FLASH 2
BANNER
IMAGEN JPG FLASH 3
PUBLICIDAD IMAGEN JPG IMAGEN JPG
WEB PUBLICIDAD PUBLICIDAD
WEB WEB
PIE DE PAGINA

Fuente: disefio Daniela Arroyo

5.14.4 Resultado final del sitio Web Ecuadorinmediato radio.

Figura 5.61: sitio Web de radio
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Escuchar sudios
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Fuente: http://joomla.zona-musical.com

EL LINK PROVISIONAL DEL NUEVO SITIO WEB DE LA RADIO

http://joomla.zona-musical.com/.

COMmaciancs

v wwco g
o S

— -
e
—

IRDRE BAR
|

Bloemione de usuario

LT 30 criresaa?

£ Chvici 3u rerrire e mwne?

4 Sosmre ragirares? ag roaes

Trabajando en la
emargencia vial
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5.14.5 Promocion y lanzamiento del nuevo sitio Web.

Para el lanzamiento del nuevo sitio Web se realizaran publicaciones por la
radio de Ecuadorinmediato asi como también banners promocionales en sitios
Web estratégicos para que el publico sepa que se lanzara el nuevo sitio Web
de radio. A continuacién se podra ver las promociones de los banners en los

sitios Web que se ubicaran.

EL COMERCIO
El banner del comercio serd de 303 x 189 pixeles, y hecho en flash.

Figura 5.62: Banners promocionales

| CLASICADOS L ] | PRODUCTOS DE GRUPO EL COM‘ERCIO L ]

EL COMERCIO 5

) marTES 04052010

ACTUALIZADD: 14:20 — “_'.COm SITIO EN VERSIOM BETA
DEPORTES poLiTICA NEGOCIOS MUNDO JUDICIAL QUITO SOCIEDAD CULTURA pais OPINION TECNOLOGIA

Indigenas bloquean las puertas de la Ecuador

= Asamblea por Ley de Aguas Inmediato

B2, W RADIOCeee®
\| i

forma de
publicitar
atu

empresa

ULTIMA HORA

14:20 | Indigenas bloguean las puertas de la
PROYECTO | 14:20 Los dirigentes indicaron que no permitiran la salida d die y que Asamblea por Ley de Aguas
sinmap nransrsdne noe 10 Aing khanks g vinbn In 1oy Doy i

BANNER PUBLICITARIO PARA EL COMERCIO

Fuente: www.elcomercio.com

ULTIMAS NOTICIAS
El banner para la pagina de ultimas noticias sera de 733x95 pixeles en flash.

Figura 5.63: Banners promocionales
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publicitar Ecuador

formade atu Inmediato
empresa RADIOeee

. RADIOS
wadun | vimiles 4 de oayu d=l 2010 | 44H51 (GMT-3)

Comee: Contrasens:| /) |(GIED e B
Cindad Nepnrtes | Fntretenimisnto | \.ﬁdrﬂa | Seguridad | 1 a Rendija

Nlacz ultmasnoticias.ec: £Que 25? | Estzmos er tase BETA. £é0ueé signitica gffto? | Cpciones de RS5  Nuevo: Terminos y condiciones

BANNER PUBLICITARIO PARA ULTIMAS NOTICIAS

Arrancé el 'Pico v :)l_j‘:_al - - - . EHDIE%ESBC

Provincias del
ECUADOR %

Una radiografia
econdmica de ;
cada una d= ellas. (&

Comenta y participa
i =

Lo Ulimo... :_afTri’egtrle Dolce & Gabanna y Mira el espedial de Pico y Placa
& farandula

Entérate primero aqui més reticias Por: Re=daccion LN

Azi tue el pnmer encnertro de la Selerminn en
=e susdenden las clases en el Colegic el Fotel Quito,
Maciunal Meja

1 U ccmertarios

La Frecidenca e mudar'a al eur

Fuente: www.ultimasnoticias.ec

PUBLICACIONES EN FACEBOOK

Se realizaran anuncios en Facebook asi como también se creard un grupo para

buscar clientes y seguidores.

Figura 5.64: Facebook
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Inicio  Perfil Cuenta v

facebook

2¢ Aplicaciones (g 0 credits - Mas sobre los Créditos  Patrocinado Crea un anuncio
BA&B type accommodation %

ightly rates.

n hotels - rent

Tus aplicaciones

B noszs @ & Marketplace (14amigos)

‘E Mensajes (1 = Your friends and friends-of-friends are posting - Check Out Their Listings
@ Fotes

20, Amigos (2 WP g BOSS Orange - the official t-shirt contest (10 amigos)

W - Utiizada hace un mes

G Aplicaciones

) Me gusta
9] Juegos Ver todas tus aplicaciones ¥
[ Grupos Evios USA-Ecuador x
i varketiace La actividad reciente de tus amigos B Comox enusa
5 Todcheor -t [ve God wants You to Know (1 amigo) R

= Ana Arroyo got a new message from God. - Receive your message
més

T2, Sodial Interview (1 smigo
g.'y + Gabiy Remers I ha usado hoy

ore
(? Are YOU Interested? (4 amigos) ;an of our page!
¢+ Adan Sargent la ha usado hoy ) Ve gusta
areYou = Sandra Ortega usada el jueves =
TSIy ol Sinnerton usada hace aproximademente una semana Sugererncs
. 4| ECuinto me ConoCes? (4 amigos) sty *
W3 . GabByRomero lahausado hoy o

U, - Veleria cel Acazar utizaca hace un mes
= Alex Diaz usado hace aproximadamente 3 meses

Ver més | Ver tu actividad reciente »

Las i de tus amigos Paz Espindola « % | 4# Chat (20)

Fuente: www.facebook.com

MAILING
Se enviaran mails masivos a direcciones de la base de datos de la empresa

Ecuadorinmediato, los mails seran llamativos y siempre tendran un mensaje
claro para que la gente se interese en leerlos. Los mensajes trataran de temas

como promociones y sobre como publicitar en la Web de la empresa.

Figura 5.65: Mailling
principal | Pefil  Cortactos Comeo  Foms  Mas®| MNT | Suscar en el Web i 5]

£7 Windows Live™

Hotmail Mueva | Eiminar Correa no deseado | Marcar comor Moverav | &
daniwebs@hotmail.con| Responder Responder atodos Reenviar | &
Band. entrada (2)

Correo no deseado Invierta su dinero publicitando en nuestra weh

Borradores
s @ Es positle que no conozcas a este remiterte. Marcar como sequro | Marcar como carreo no deseado
. Enviado: miércoles. 21 de abril de 2010 0:07:20

Etiminades (87) para:  daniweb8@hotmail.com

mas importantes

tesis 51 desea ver sl nevalstier an un nacegader de nternat haga click agu

Administrar carpetas

La mejor forma
de publicitar
a tu empresa

.. ‘
[

Agregar una cuenta

reo

Lugares relacionados
Hoy

Lista de centados

Calendaric

)

al N

Fuente: www.hotmail.com

REDES SOCIALES

Las redes sociales que brinda el sitio Web de la radio para los usuarios son:
Figura 5.66: Redes Sociales
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Facebook Twitter

S

Hi5 MySpace

Fuente: disefio Daniela Arroyo.
5.14.6 Manejar una campana de emailing marketing y no caer en spam.

Para crear una campana de email Marketing que logre llegar a todos y que no
se convierta en spam se debe enfatizar en el mensaje que se envia. Si el
cliente no es capaz de ver de forma clara al mail que ha sido enviado por la
empresa no se tendrd buenos resultados, por lo que se debe afadir videos,
flash, animaciones, fotos, etc. Se debe captar la atencién con cosas
interesantes como por ejemplo el De: que es lo primero que los usuarios ven al

abrir su mail, si el mensaje no es interesante no se podra lograr nada.

Por lo que se realizara un disefio de mailing efectivo para que los usuarios se
interesen, por ejemplo, es muy importante el mensaje de bienvenida por lo que
se pondran textos y frases llamativas como “Invierta su dinero publicitando en
nuestro sitio”, o “la mejor forma de hacer que la gente conozca tu empresa”,

etc.

Para el contenido del mensaje se utilizaran imagenes claras y que se vean mas
alla de solo una imagen. Y el texto sera muy claro y transmitira lo que se quiere
decir. Asi como también cuando se envié un mailing se tomara en cuenta la

actualizacién periodica del mismo.

Por dltimo para no caer en el spam la empresa se enfocara netamente en los
usuarios del sitio Web, no a una base de datos muy grande, ya que si se utiliza
una de estas, hay muchas direcciones que no existen y que nunca recibiran los

mails que se mandan. Por lo que se enviara a una pequena base de datos, por
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ejemplo los usuarios seguros y constantes del sitio Web de Ecuadorinmediato

para asi tener una buena aceptacién de los mails.

Todas las personas encuestadas y gran parte de la poblacién tienen correo
electronico, ya que usan constantemente al Internet, por lo cual como ya lo

hemos dicho se creara una base de datos de correos de usuarios del sitio Web.

5.14.7 Boletines Electronicos

En la pagina web de Ecuadorinmediato radio se ubicara un cajén o modulo de
suscripcion voluntaria a un boletin electronico, en donde los usuarios puedan
suscribirse sin que sean obligados a querer que les llegue publicidad sobre la
empresa. Asi se logrard tener confianza con los clientes y de parte de ellos se
tendra fidelidad. Por lo que los usuarios pedirdn de forma voluntaria que les
llegue publicidad del sitio.

5.14.8 Utilizacion del SEO (Search, Engine, Optimization) vy

posicionamiento en buscadores.

Para poder posicionar al sitio de Ecuadorinmediato radio en los primeros
lugares de los buscadores especialmente en el Ecuador, se comprobara si el
sitio es indexable para Google u otro buscador. El sitio Web de la radio esta
realizado en un administrador de contenidos Joomla, y el programa esta
disenado de tal forma que ayuda a que el sitio Web sea mas facil de encontrar
en buscadores por medio de palabras claves que se ubican cuando se realiza
el sitio Web. Por lo que se debe asegurar que el sistema exporte el contenido

para que los motores busqueda la encuentren de forma mas facil.

Para que un buscador recorra y encuentre a todas las secciones de la pagina
se revisara si existen links rotos, si la pagina principal esta en buen estado, y
como ya vimos anteriormente el mapa de navegaciéon de la web. También se
evitaran los enlaces y textos ocultos para mejorar el posicionamiento en

buscadores, en este caso se utilizara el buscador de Google.
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Se conseguira enlaces externos de calidad como por ejemplo realizar
campafas de publicidad, para informar a los demas sitios que el sitio web de la
radio existe. Se utilizarda Google Site Map para poder indicar cuales son las
paginas que conforman al sitio y asi los robots de Google encontraran de forma

mas facil el contenido del sitio de Ecuadorinmediato radio.

Para tener un mejor posicionamiento en los buscadores se tendra en los titulos
palabras claves. También se inscribira al sitio en los buscadores principales
como Yahoo, Msn y Google. Con todos estos pasos se lograra que en el
buscador de Google se vea al sitio Web de Ecuadorinmediato radio asi:

Figura 5.67: Imagen google

La Web |magenes Videos Libros Traductor Blogs Gmail Mas v

GO‘, )gle ecuadorinmediato radio Buscar | Bisoueds svanzads
Buscar en: @ |aWeb ) paginas en espafiol () paginas de Ecuador
Web [# Mostrar opciones Resultados 1 - 10 de aproximadamente 422.000

Ecuadorinmediato.com Radio

LA NUEWA RADIO DEL ECUADOR. con programas especiales sobre FUTBOL,
POLITICA, COCINA, ETC. Escicha la radio en vivo y conoce el nuevo diseno de la pagina web...
www.ecuadorinmediato.com/radio/ - En caché - Similares

Ecuadorinmediato - El Periddico Instantaneo del Ecuador

4 May 2010 ... Ecuadorlnmediato.com El periddico instantaneo del Ecuador ... ALERTAS
DE TRAFICO [nuevo] - ICONO BLACKBERRY® - RADIO BLACKBERRY® ...
www.ecuadorinmediato.com/ - hace 29 minutos - En caché - Similares

[# Mostrar més resultados de www ecuadorinmediato.com

ECUADOR INMEDIATO, RADIOS DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA, ECUADOR
Escuche en directo las emisiones radiales por Internet, Directorio de Radios de Pichincha.
ECUADOR INMEDIATO, Emisoras ecuatorianas, Cadenas de Radio del ...
radio_somoslatinos._es/ec/pifinme_html - En caché - Similares

Fuente: www.google.com

5.14.9 SEM (Marketing en buscadores)

Se aplicaran anuncios en el Internet de la empresa en los principales sistemas
publicitarios como Google Adwords, y Overture de Yahoo. Para los anuncios se
utilizaran términos determinados y claros, para asi poder llamar la atencién de
los posibles clientes. A continuacion se muestra como se vera el anuncio de la

empresa.
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Figura 5.68: Imagen anuncios google

Ecuadorinmediato radio
Radio en vivo con programas
de fitbol, politica y cocina

del Ecuador. Click Aqui
www.ecuadorinmediato.com/radio
Abre Tienda en Internet
Creamos tu Tienda ONLINE por
200 £ y bien posicionada para

vender mas.
V¢V¢V<'.I'I'IEI'CEI'I'IUI'IdC.EE

Internet Marketing
Reach the precise audience you

want with relevant targeted ads.
v internetsecmarketing.eu

anuncios Google

Fuente: anuncios google

Lo que se quiere lograr con estos anuncios y publicaciones es que los usuarios
conozcan a la empresa y el sitio Web de la radio, como una buena manera de
leer noticias sobre el Ecuador y también escuchar de forma innovadora una
radio online por Internet. Asi también para que los usuarios nos vean como una
empresa que se dedica a informar a la gente y que sus sitios web son muy
completos y dinamicos.

5.14.10 Google Adwords

Hacer una campafa de publicidad pagada por en Google Adwords es
imprescindible. Primero se debe identificar el grupo objetivo y buscar palabras
claves para este grupo. Por lo que algunas de las palabras que se escogieron
para realizar los anuncios son “Radio online en Ecuador” y “Escuchar musica
Ecuatoriana”, entre otras. Por lo que para escribir un anuncio se debera ser

preciso en las palabras que se quiera usar.

5.14.11 Google Analytics

En la pagina de Ecuadorinmediato se insertard un codigo que nos brinda

Google analytics para que pueda analizar el trafico del sitio Web y nos dé
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informacidn sobre un buen plan de marketing. Con esto nos ayudara a disefar

mejores anuncios y a mejorar el trafico del sitio Web

5.14.13 Presupuestos e inversion planteada

Figura 5.69: Costos publicidad Ecuadorinmediato.com

ESPACIOS PUBLICITARIOS EN PERIODICO [ Fagueiex | Paguetex | Pagucies
30 Dias 90 Dias | 120 Dias o mds
- Banner Vertical / Horizontal en Portada v 4 Secciones Interiores. | $1.710/mes | $1.610/mes £1.510/mes
- Banner Vertical / Horizontal en 4 Secciones Interiores. $1.250/mes | $1.100/mes $ 950/mes
- Banner en Desplegado de Noticia (Secciones Interiores) $1.370/mes | $1.250/mes | $1.100/mes
- Servicio B2B de Informacién Constante en pagina del cliente. $ 710/mes | $ 610/mes $ 510/mes
- Logo giratorio en Banner flotante. $ 510/mes | § 410/mes $ 310/mes

Tarifas NO incluyen IVA. NI Comisidn de Agencia.

Fuente: Archivos Ecuadorinmediato

Como ya se mencion6 anteriormente, los costos de publicacion de banners en

el sitio Web de Ecuadorinmediato son de 1710 a 510 ddlares por mes. Por lo

que también existen clientes como la empresa OCP, o Presidencia de la

Republica que pagan el servicio por un ano. Con estas ganancias se podra

cubrir facilmente los gastos para la realizacion de la nueva imagen corporativa

y web.




Presupuestos de gastos de materiales y Web.

‘ PRESUPUESTO PAGINA WEB
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Disefio de pagina Web,

1 .
realizado en Joomla

1,00

800,00

‘ COSTO DISENO DE LOGOTIPO

2 Disefio de logotipos para

800,00

2,00 150,00 300,00
la empresa.
‘ MATERIAL PROMOCIONAL

8,00 180,00 1.440,00
4 30,00 4,99 149,70
.5 100,00 3,99 399,00
.6 100,00 2,42 242,00
7 11,91 13,44 160,03

MATERIAL IMPRESO

150,00

OFFSET/ DIGITAL

0,14
1,00 62,72 62,72
500,00 0,13 65,00
500,00 0,34 170,00
500,00 0,50 250,00
500,00 0,60 300,00
8,00 2,50 20,00
1,00 20,00 20,00
8,00 5,00 40,00
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5.15 Conclusiones:

A lo largo de la realizacién del proyecto se presentaron algunas alternativas de
rediseio de imagen corporativa y Web, hasta llegar al resultado final para que

se adecue a los gustos del personal de la empresa de Ecuadorinmediato.

A partir de este paso se disefi6 la papeleria, uniformes, y sitio Web de la radio

tomando en cuenta lo que transmite la empresa hacia los usuarios.

Asi también se realiz6 el disefio del manual corporativo para le empresa, y el
uso del nuevo sitio Web de la radio.

Todas las encuestas realizadas fueron hechas en universidades y empresas de
la ciudad de Quito, enfocandose en el grupo objetivo.

También se mostré como se utilizaria la publicidad de banners en el sitio de la
radio, la utilizacién de Google Adsense para anuncios, el uso del mailing y su

posicionamiento en los principales buscadores.

Para finalizar en todo el proyecto se demostr6 que la empresa
Ecuadorinmediato necesita un cambio de imagen corporativa y también un

redisenio del sitio Web de la radio www.ecuadorinmediato.com/radio que fue

disenado en el administrador de contenidos Joomla.
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5.16 Recomendaciones:

El posicionamiento de la marca y del sitio Web de radio favorecera a la
empresa ya que se dara una mejor comunicacion visual al usuario y cliente de

Ecuadorinmediato.

Es recomendable hacer un estudio posterior sobre el proyecto al publico
objetivo para analizar hasta qué punto la nueva imagen corporativa y el nuevo

portal de radio son aceptados en el mercado.

La realizacién del sitio Web de la radio es muy facil de utilizar para cualquier
persona que no sabe de programacién, por lo que posteriormente se podran
instalar nuevos modulos y disefios segun la empresa lo necesite. Asi como

también se podran ubicar més noticias si la empresa lo requiere.

Por lo tanto este proyecto es un aporte grafico para que el personal de
comunicacién o de disefio tenga una base al momento de desarrollar una

promocién masiva, ya sea por Internet o por medio de publicidad.
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ANEXO 1

ENCUESTA SOBRE LA APRECIACION DE SITIOS WEB DE NOTICIAS

1.- Nivel de educacion:
Superior Profesional Post Grado

2.- ¢ Cuantas horas utiliza el Internet?
De 1 a 2 horas De 2 a4 horas
De 4 a 8 horas Mas de 8 horas

3.- ¢ Qué actividades realiza mas en Internet?

Trabajo Entretenimiento Busqueda de Informacion

Leer noticias Comunicacién

4.- ;Como ha llegado usted a un portal de noticias en Internet?
Por un Buscador Anuncios publicitarios en la Web
Por Recomendacion de alguien

5.- ¢ Ha visitado alguna vez un portal de noticias en el Ecuador? Si No

6- ¢ Ha visitado alguna vez www.ecuadorinmediato.com? Si No

Si usted respondio si, continue...

7.- ¢ Qué informacion es la que mas le interesa al momento de buscar noticias?

Politica Economia Energia Deportes
Educacion Cultura
8.- ¢ Ha escuchado alguna vez usted de Ecuadorinmediato Radio? Si No

Si usted respondié si, continue...

9. Cuando usted visita un portal de radio, ¢qué le gustaria encontrar?
Entretenimiento Noticias Musica Entrevistas

10.- Le gustaria que un portal de radio sea mas facil de usar y tenga una radio online?
Si No



ANEXO 2

Internet Usage and Population Statistics for South America

Intsrmet Usage, || % Population || SPO%th || & ipgrs
SOUTH AMERICA .mnmj " Latest Data || {Penetration) m s. A.
[Argentina 343200 104 % 26,614,813 B44%|| 9646% 17.0 %
[Bolivia 997818 25% 1,102,500 1M1%[ 8188% 0.7%
[Brazil 201,103,330  50.7 %/ 75,943,600 37.8 %] 1.418.9 % 48.5 %/
[Chile 16745491 4.2%| 8,369,035 50.0 %) 376.2 %] 5.3 %)
[Colombia 14205293 111% 21,529,415 487 %) 2.352.1 % 7%
[Ecuadar 14790608 37% 2,359,710 16.0 %[ 1.211.0 % 15 %
[Falkland lslands 2546 00% 2,546/ 1000%] 00% nia %
Erench Gulana 235,690 0.1%) 58,000 24.6 %), 2.800.0 %| 0.0 %
|Guyana T4BABE[  02% 220,000 294 %[7.233.3% 0.1%
[Paraguay 6375800 16% 1,000,000 15.7 %|[4.900.0 % 0.6 %
\Bery 29.907.003] 75 %] 8,084,500 27.0%| 2234% 5.2 %|
|Suriname 486,618 0.1 %[ 163,000 3.5 %[ 1,293.2 %)| 0.1 %]
Uruguay 3510388 0.9% 1,855 D0 gza | 4014% 1.2 %
Venezuela 232 69% 9,306,916, M2%[ 8797 % 5.9 %
[TOTAL SOUTH AM. 396,626,130 100.0 % 156,609,436 395% 9958% 100.0 %

NOTES: {1) The South Amencan (S5A) Statistics were updated for June 30, 2010. (2} CLICK on each country name for detailled

indradusl country and regional statistics. (3) The demographic (population) numbers ane based on data contamed in LS Census
\Bureay. (4) Mexico is included together with the Cenfral Amencan countnes according to the United Hations Statestical Dnasion
listEngs. (5) The most recent usage information comes mainly from the data published by Niglsen Onling, MU, and other reliable

sources, (f) Data may be cited, giving due credit and establishing an active link back back to Intermetwordstats com. (7) For
|deﬁiiuﬂ2 and help, see the sie swifing guide Copynght & 2010, Miniwatts Marketing Group. Al rights resened.

Internet Penetration in South America

South America 214%
Rest of World 21.6%
World, Average 21.9%
T T T T
L] 10% 20% 30%

Penetration (% Population)

Source: www.internetworldstats comistats15.him
104,037,293 estimated Internet Users in South America for 2 2008
Copyright ® 2008, Miniwatts Marketing Group

Internet Users in South America

W World
8 South America

Source: www.internetworldstats.com/stats15.htm
1N4 N7 207 Intarnat neare actimatad far Santh Amearira an

1
40%




ANEXO 3

LA PROPORCION DE INDIVIDUOS QUE HA USADO ALGUNA
VEZ LA COMPUTADORA ES DE 41%

—

_
——

Rural = 0% el
.——

0,0% 10,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100.0%

lirhana

Total

Los individuos que usaron alguna vez la computadora desde cualquier lugar a nivel nacional es

del 41%, siendo 51% en el drea urbanay 21% en el area rural.
-
) IlIINCC

institLto nacional de estadistica y censos

Fuente: INEC - Encuesta ENEMDU diciembre 2008




