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RESUMEN

El proyecto consiste en el redisefio de la identidad corporativa de la Unidad
ABC del Municipio de Quito, para generar mayor informacién y reconocimiento

de la unidad por parte de los estudiantes.

El area que se querria cubrir es de 324 kilometros® que forman parte del todo
lo que constituye la ciudad de Quito, y es precisamente esta area la que se
dividira con puntos claves para la colocacion de los elementos informativos que
se utilizaran, pero se enfocard mas en la Unidad ABC, la cual sera nuestro

punto de partida, y por asi decirlo la fuente de informacién.

La idea del proyecto nace de una peticion indirecta, que en una conferencia
realizada en la Universidad de las Américas el 12 de noviembre del 2008 por el
Arq. Fernando Carrién, en la cual manifesté la falta de conocimiento de los
habitantes de la ciudad de Quito con referencia a la Unidad ABC. El proyecto,
serviria para que esta, como marca se imponga en la ciudad y con esto lograr
informar a la poblaciéon local los servicios que esta unidad ofrece, lo que
ayudaria también a la alta demanda de becas y créditos existentes en la ciudad

de las cuales la mayoria se encarga el IECE.

El target principal son los estudiantes mayores de 18 afios sean hombres o
mujeres de colegios fiscales, fisco misionales y graduados de universidades de
publicas y que cumplan los requisitos establecidos por la Unidad, ya que ellos

son los beneficiados de las becas, ayuda y crédito que brinda el ABC.

El proyecto responde a las necesidades que la Unidad ABC tiene,
mencionadas anteriormente por el Arg. Carrién, con esto se pretende
solucionar no solo la necesidad del ABC sino de la ciudadania en general, que
por falta de informacién se han privado de los beneficios que brinda el
municipio de Quito a través de la Unidad.



ABSTRACT

The project consists in the redesign of the corporate image of the Unidad ABC
of the Municipality of Quito, to generate major information and recognition of the
Unidad ABC for the students.

The area that would like to cover is of 324 kilometros2 that form a part
completely what constitutes the city of Quito, and is precisely this area the one
that will be divide with key points for the placement of the informative elements
that will be use, but it will be focus more in the Unidad ABC, which will be our

point of item, and for this way our Isource of information.

The idea of the project is born of an indirect request, that in a conference
realized in the University of the Americas on November 12, 2008 for the
Architect Fernando Carrién, in which it demonstrated the lack of knowledge of
the inhabitants of the city of Quito with reference to the Unidad ABC. The
project, would serve in order that this one, as brand is imposed in the city and
with this to manage to inform to the local population the services that the
Unidad ABC offers, which would help also to the high demand of scholarships
and existing credits in the city of which the majority entrusts itself the IECE.

The principal target are the 18-year-old major students be men or women of
fiscal colleges, fiscomicionales and public universities, that fulfill the
requirements established by the Unidad, since they are the beneficiaries of the

scholarships, help and credit that offers the ABC.

Our project answers to the needs that the Unidad ABC has, mentioned
previously by the Architect Carrién, with this try to solve not only the need of the
ABC but of the citizenship in general, that for lack of information have been
deprived of the benefits that the municipality of Quito offers across the Unidad.
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INTRODUCCION

En los dltimos afnos, con los cambios en el gobierno y en el tipo de educacion
que se esta brindando en las diferentes instituciones, cada vez son mas los
estudiantes que no se conforman con el bachillerato y que quieren seguir sus
estudios pero el unico motivo por el cual no lo hacen es por la falta de dinero.
Ahora en el mundo que vivimos, la competencia es cada vez mas grande, en la
actualidad tener como segundo idioma el inglés o haber terminado una carrera

es un requisito y ya no algo adicional en nuestra hoja de vida.

Las empresas al buscar gente competitiva y solo guiarse por una hoja de vida o
una entrevista tomaran muy en cuenta estudios, cursos y lenguas que la
persona haya logrado, como Ecuador es un pais que esta en pleno desarrollo,
muchas carreras no han sido totalmente explotadas o algunas ni si quiera han
llegado a nuestro pais, por esta razén el hecho de que el postulante necesite
ayuda y la institucién a la que él quiera aplicar sea en el extranjero, no habra
problema. Como estudiantes que todos algunas vez lo fuimos, podemos tener
constancia de lo dificil que es trabajar y estudiar al mismo tiempo, no solo por
el hecho de que dividimos las prioridades, sino también porque en los primeros
semestres los horarios no son flexibles por el numero de créditos o materias
que debemos completar, pero para esto la Unidad ABC facilita al beneficiario la
forma de pago. Asi como la Unidad ABC brinda muchos beneficios, el
postulante debera cumplir con ciertos requisitos indispensables para poder
acceder a esta ayuda y poder mantenerla con obligaciones ya establecidas.

Hoy en dia en el Ecuador, es un pais sin analfabetismo las personas de
escasos recursos econémicos se sentiran mas motivadas para continuar con
sus estudios, por esta razén creemos justo y necesario la imposicion de la

Unidad ABC y la difusion de los servicios que ellos brindan.



1. CAPITULO |

UNIDAD ABC - AYUDA, BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, entre todas sus funciones,
actividades y obligaciones, tiene como prioridad y finalidad el bienestar social y
material de la colectividad, también esta pendiente de cooperar con el
Gobierno en el desarrollo y mejoramiento de la cultura, educacién y la
asistencia social. Por estos diferentes propésitos de ayudar que tiene el
Municipio, se cred la Unidad ABC, respondiendo a uno de los mandatos
constitucionales, que habla acerca de la educacion, refiriéndose a ella como un
derecho irrenunciable de las personas, a la cual se la debe dar prioridad para la

inversioén publica, para un desarrollo nacional y garantia de equidad social.

Al crear la Unidad ABC, el Municipio trata de fomentar la educacién, sabiendo
que el mayor problema son los recursos econémicos, aunque el Estado ahora
da prioridad a la educacién no ha logrado disminuir las desigualdades sociales,
con la creacién de esta Unidad, la idea es romper o por lo menos disminuir las
barreras econdmicas y sociales en la educacion; reducir el indice de pobreza
en la poblaciéon y calificar los recursos humanos para que la gente este
capacitada para enfrentar los retos laborales con caracteristicas de
competitividad. Otro punto muy importante por el que el Municipio cree en la
Unidad ABC, es que existen las posibilidades concretas de la cooperacion con
gobiernos e instituciones nacionales y extranjeras dispuestas a ayudar al

desarrollo y funcionamiento de este proyecto del Municipio.



1.1 QUE ES LA UNIDAD ABC?

“El 8 de Septiembre de 1978 la UNESCO declara a Quito como Patrimonio de
la Humanidad”,'(Consejo Metropolitano de Quito et al., 2009: Libro V)

En homenaje a este nombramiento el Municipio convierte a “Quito Patrimonio
de la Humanidad” como un programa que invita a coparticipar a instituciones
tanto publicas como privadas, nacionales o extrajeras para apoyar a la
educacioén profesional de la juventud que reside en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Para el desarrollo del programa antes mencionado, estara a cargo la Unidad
ABC, que se refiere a las ayudas, becas y créditos educativos. Para el buen
funcionamiento de la Unidad ABC, esté tendra un Comité de Seleccién, de los
aspirantes que se beneficiaran de las becas, estos deberan ser de
Universidades publicas, colegios municipales, fiscales y fiscomicionales del
Distrito Metropolitano de Quito, aparte de este requisito, también se vera las
calificaciones de los estudiantes en cuanto a su rendimiento académico y de
conducta, desde su escuela hasta sus ultimos estudios, ya sean en colegio o
universidad. Se les tomara un examen de aptitud técnico-académico,
conocimientos generales y condiciones socioeconémicas. Aparte del Comité de
Seleccién, la Unidad ABC contard con una estructura basica, en la cual
también participara un Consejo Directivo, Direccién Ejecutiva, y los niveles
operativos y de apoyo. Todos ellos trabajan conjuntamente para que funcione
el ABC de una manera correcta y organizada, uno de los objetivos de la Unidad
ABC, es llegar a los estudiantes de bajos recursos econdmicos y que la

mayoria de veces son rechazados por esta razén, o ellos por ver su nivel

1

El Consejo Metropolitano de Quito. (2009): Libro IV del Cédigo Municipal. URL:
http://www8a.quito.gov.ec., Descargado: 16/12/2009



social, creen que no pueden alcanzar a pagar sus estudios universitarios o post
universitarios, el ABC ofrece ayuda total a todos los estudiantes que residan en
Quito, siempre enfocandose mas hacia los barrios marginados, ya que la idea
es cada vez sacar mas profesionales en nuestro Pais, aunque ya podemos
decir que somos un Ecuador sin analfabetismo, eso ha sido solo un paso de
todo un proceso, para que no solo quedemos como un Pais libre de
analfabetismo, sino como un Ecuador competente, donde sus profesionales
sean capaces y una competencia para otros, la idea es que no se haga de
menos a nuestros profesionales ni fuera ni dentro del pais, esto es como una

inversion, ya que el Ecuador se beneficiara de tener profesionales de alto nivel.

1.2 FUNCIONES

El objetivo principal de la Unidad es:

“Llevar adelante el programa Quito Patrimonio de la
Humanidad, el cual se ha formulado para favorecer anualmente
a 1.001 jévenes egresados de los colegios municipales,
fiscales o fiscomicionales y universidades estatales del Distrito
Metropolitano de Quito, en estudios de formacién profesional a
nivel superior o de postgrado, los mismos que hayan
demostrado capacidad académica determinada por el
aprovechamiento escolar y méritos suficientes en funcion de la
situacién econdémica de su hogar, sin discriminacién politica o

religiosa alguna.

% Quito Patrimonio de la Humanidad. (2005): Ordenanza Metropolitana No.173. Reformatoria
del Capitulo Il del Titulo | del Libro IV. Cédigo Municipal, Articulo1



La Unidad ABC, tiene diferentes responsabilidades tanto con la Unidad en si,
como con los aspirantes a la ayuda. Ellos mismos seran los encargados de la
promocion del programa Quito Patrimonio de la Humanidad, en el que como
antes ya lo mencionamos, contara con la participaciéon de varias instituciones,
también debera estar pendiente de la organizacion técnica del programa. La
elaboracion de los diferentes convenios con las diferentes instituciones, y la
coordinacion con los centros de educacién superior, para realizar estudios de
demanda profesional futura para tener una mejor visién para las

recomendaciones a los estudiantes favorecidos acerca de las carreras.

La Unidad ABC es el directo encargado de la seleccion de los favorecidos con
los 1.001 cupos anuales, su seguimiento para verificar el cumplimiento de los

objetivos del programa.

El programa anual también sera parte de la Unidad ABC, si esta cambia o se
queda igual, y como se manejard, debera estar al tanto sobre la demanda de
profesiones necesarias para el desarrollo del pais en general, y de la oferta que
se ofrezcan en las universidades del exterior y de las nacionales también. Asi
como se debera promocionar para las diferentes instituciones que apoyaran
este proyecto, también se promocionara antes los estudiantes, para que estos
presentes sus solicitudes. Seran los responsables de acopiar y custodiar toda
la documentacién perteneciente a los aspirantes tanto desde la solicitud hasta
el seguimiento de su actuacién académica, este seguimiento serd de gran
importancia para que la Unidad ABC esté al tanto de la evolucién vy
cumplimiento del estudiante favorecido de esta manera el estudiante

mantendra su beca o crédito.



1.2.1 DEBERES ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

La directiva de la Unidad ABC sera la encargada de fijar las politicas de
funcionamiento de la misma, esto se realizara anualmente para tener en claro
la disponibilidad presupuestaria para cada modalidad. Para llevar a cabo estas
funciones se aprobara de igual manera, anualmente, los planes operativos y
presupuesto anual del mismo.

Deberan resolver los casos atipicos de ayudas, becas y créditos, también
clarificaran cualquier duda sobre la aplicacion del reglamento y deméas normas
conexas. Ellos mismos seran los encargados de revisar uno por uno los

informes académicos de los estudiantes aprobados.

En cuanto a lo legal y el funcionamiento interno de la Unidad, la directiva sera
la encargada de estar pendiente, de resolver los diferentes problemas que
aparezcan, de aprobar, analizar, evaluar y supervisar todo lo que se realice
dentro de la Unidad ABC desde los trabajadores hasta los beneficiarios, esto
no solo ayudara a mantener todo en orden dentro de la misma, sino que sera
parte principal para demostrar que este programa esta bien organizado, y se
podra dar confianza a las diferentes instituciones que inviertan en la Unidad
ABC.

Asi como se estara al tanto del buen funcionamiento de la Unidad ABC y de
conocer y aprobar a los beneficiarios, esta sera la responsable directa en
cuanto al manejo de su fondo, asi como registrar el uso del mismo,
implementar mecanismos de registro y control individualizado y consolidado de
los créditos y becas educativas y de sus beneficiarios y solicitantes, y controlar

el uso del fondo para los diferentes gastos operativos.



1.3 RECURSOS ECONOMICOS

El principal recurso econémico que posee la Unidad ABC es el que le da el
Municipio Metropolitano de Quito, que de su presupuesto anual, proveera $
USD 500.000,000 (QUINIENTOS MIL DOLARES), lo deméas vendra de las
erogaciones extraordinarias que seran dadas por las instituciones nacionales y
extranjeras interesadas en participar en el programa. Aparte también se tomara
en cuenta la recaudacion por concepto de pagos de créditos efectuados por la
Unidad ABC, los cuales deberan tener un interés mas bajo del comercial.

Este presupuesto de la Unidad ABC, sera divido en dos proporciones:

- 95% Sera el porcentaje que se utilizara del fondo para el

financiamiento de las ayudas, becas y créditos educativos.

- 5% Sera el porcentaje para los gastos operativos internos.

El presupuesto total sera aprobado por el Consejo Directivo, después de que
se hayan presentado las evaluaciones académicas, administrativas vy
financieras del ejercicio anual que termine. Durante el tiempo que ha estado
trabajando la Unidad ABC, todavia no se ha logrado llegar a los 1.001 cupos de
becas y créditos, esto se debe a que todavia no ha logrado tener los fondos
necesarios para cumplir con su meta, pero ellos han dejado en claro que este
numero de cupos que se han puesto como meta, no es su limite, ya que si el
apoyo econémico aumenta tanto del gobierno o de las diferentes empresas que
puedan estar interesadas, pues ellos, seguiran aumentando sus cupos de

créditos y becas.



1.4 TIPOS DE AYUDA

1.4.1 BECAS

Estas constituyen a la ayuda econdémica no reembolsable, la cual esta
destinada a financiar el costo parcial del proceso de estudios universitarios. En
este caso, se han desarrollado dos tipos de becas, las de Pregrado, las que
son para los bachilleres de los colegio municipales, fiscales o fiscomicionales
del Distrito Metropolitano del Quito, este requisito se exceptuara si existen
programas con financiamiento especial. Y las de Postgrado que son las becas

para los graduados de las Universidades estatales de Quito.

Las becas se financiaran con parte del presupuesto anual que le proveera el
Municipio a la Unidad ABC, este financiamiento sera anual. La cantidad
maxima de cada beca sera establecida cada afo, y para esto se tomara en
cuenta los costos educativos y la disponibilidad del fondo, los cupos en cambio
sera determinados por la asignacién que hayan hecho al programa las

universidades e instituciones educativas a nivel superior.

Asi como los estudiantes tienen muchos beneficios, para mantenerlos deben
cumplir con sus obligaciones, tanto en sus tramites como en sus estudios, los
aspirantes que no cumplan con todos los requisitos o que no hayan completado
la ficha de solicitud quedaran eliminados. Deberan también retirar las
asignaciones correspondientes dentro los plazos establecidos, utilizaran los
recursos recibidos unicamente en su educaciéon, mantener un alto nivel
académico y cumplir con el 80% de asistencia a sus actividades. Y por ultimo
ellos deberan reportar periédicamente su desempefio a la Unidad ABC sobre

su comportamiento en las instituciones académicas.



Las becas que se ofrecen son tres: para los estudios de pregrado, postgrado y
de idiomas, la ultima beca mencionada se las estan ofreciendo con el apoyo de
la Embajada de Estados Unidos de América (Inglés), Asociacion Humboldt
(Aleman), Instituto Brasileiro Equatoriano de Cultura (Portugués), Societa
Dante Alighieri (Italiano). A parte de estos apoyos, también existen convenios
con la Universidad Andina Simén Bolivar y la Facultad Latinoamericana de

Ciencias Sociales sede Ecuador, para otorgar becas de estudios de postgrado.

El estudiante si aplica para becas en la Universidad Andina o en la FLACSO
debera participar directamente con estas Instituciones, en el caso de la
Universidad Andina, la Unidad ABC ofrece cada afio becas para maestrias,
diplomados o especializaciones superiores, en este caso hay dos tipos de
becas, la primera la beca le cubre el 50% del costo de la colegiatura de
estudios de maestria en la que los alumnos pueden costear su manutencion y
dedicar tiempo completo a sus estudios. O bien puede recurrir a la beca parcial,
la cual cubre el 50% del costo de la colegiatura de estudios de diplomados o
especializaciones superiores, la seleccion de los becarios sera funcién
realizada entre la Unidad ABC y la UASB. En caso de que la beca sea para
ingresar a la FLACSO, la Unidad ABC en conjunto con esta Facultad, ofrecen
cada afo becas para maestrias y para diplomados superiores. En este caso
existen tres opciones, la primera beca es para la maestria con estipendio
mensual, la Unidad ABC financiara el 50% del costo de la colegiatura, mientras
que la FLACSO financiara el 25% del costo de la colegiatura y asigna un
estipendio mensual, la segunda opcion que se ofrece, es la beca para maestria
sin estipendio, la financiaciéon son iguales a la primera, solo que en este caso
no se asigna estipendio mensual. Y la tercera opcién es para las becas para
diplomados superiores, aqui la Unidad ABC financia el 50% del costo de la
colegiatura y la FLACSO el 25%. Y al igual que con la UASB, la Unidad ABC y
la FLACSO seran los encargados de la seleccién de los beneficiarios.
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1.4.2 CREDITOS

Este es el préstamo que se concede a los ecuatorianos que durante su vida
estudiantil, demostraron méritos académicos suficientes y de limitados recursos
econémicos para que se puedan financiar parcial o tontamente su educacién
de pregrado, postgrado o cursos de especializacién. Para este tipo de ayuda, la
Unidad ABC dividio el tipo de créditos que se concedera, el primer caso sera de
Educacién Superior, los cuales estaran enfocados en la formacién de los
estudiantes en el grado de licenciado y los titulos profesionales, universitarios o
politécnicos reconocidos por las instituciones acreditadas. Otro tipo es el de la
Educacion Superior de Postgrado, el cual se enfoca en los estudios de
especializacion cientifica o entrenamiento profesional avanzado para lograr los

titulos de Magister reconocidos por instituciones acreditadas.

El crédito educativo podra ser a corto plazo, el cual determina cierto periodo, y
aparte en este la idea es que el alumno, pague el crédito mientras cursa sus
estudios. También podra ser a largo plazo, en este caso, la recuperacion del
crédito se inicia luego de que las etapas de estudios, desembolso y gracia han

terminado.

Asi como la Beca la Unidad ABC sera la unica encargada de fijar anualmente
la cuantia maxima para la concesion de crédito educativo sobre la base de la
propuesta, en el caso del financiamiento de corto plazo, se otorgara hasta el

50% del monto maximo vigente.
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1.4.3 REQUISITOS

La Beca en pocas palabras es la ayuda econdmica no reembolsables,
destinadas a financiar parcialmente los costos de los estudios a nivel de
pregrado o posgrado, mientras que los Créditos son los préstamos que se
conceden a los alumnos para financiar parcial o totalmente su educacion de
pregrado o postgrado.

La Unidad ABC ofrece a los solicitantes tres tipos de ayuda:
BECA
CREDITO

50% BECA y 50% CREDITO

Antes de aplicar, el solicitante debera llenar los diferentes formularios y leerlos
bien, para que esté al tanto de los reglamentos, de las condiciones y del
funcionamiento de la Unidad ABC. Dependiendo del nimero de solicitudes que
se recibe y de acuerdo al presupuesto, ya que este puede variar anualmente,
establece una cantidad maxima de beca que en el caso de estudios en el pais,
la dltima reunién fue de $2.000 (DOS MIL DOLARES) anuales méas una ayuda
por una sola vez de $1.000 (MIL DOLARES) para la compra de pasaje aéreo o
bibliografia. A diferencia de que el estudiante decida seguir sus estudios en el
pais, la Unidad ABC establecié un tope méximo de $1.000 (MIL DOLARES)
anuales para los estudios del pregrado. En el caso de los posgrados la
cantidad maxima sera de $4.000 (CUATRO MIL DOLARES) para los estudios
dentro del pais, y si estos son en el exterior se dara el valor adicional de $1.000
(MIL DOLARES) para la compra del pasaje aéreo o bibliografia. También hay
becas especiales, como por ejemplo la BECA de IDIOMAS, que cubre para los
idiomas de aleman, italiano y portugués. Otro tipo de beca es las BECAS
convenio UASB, esta es una beca en la cual el estudiante participa
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directamente con la Universidad Andina Simén Bolivar. Y también tiene la Beca
que tiene convenio con la FLACSO, estas becas son para los estudios que

desee realizas el estudiantes después de haberse graduado ya de una
Universidad Publica.

REQUISITOS BECA PREGRADO:

1. Ser bachiller de un colegio fiscal, fiscomicional o

municipal de Quito.
2. No tener mas de 20 anos.

4. Estar matriculado en primer ano o semestre de la

universidad.
5. Llenar el formulario de solicitud beca pregrado.

6. Presentar la solicitud adjuntando la copia de la matricula

del semestre o ano actual.

Las becas son para estudiar en universidades publicas o
privadas, siempre y cuando se cumpla con los requisitos

anteriores.

REQUISITOS BECA POSGRADO:
1. Ser graduado de una universidad publica de Quito.
2. No tener mas de 35 anos de edad.
3. Estar inscrito en el posgrado que desea realizar.
4. Llenar el formulario de solicitud de beca.

5. Presentar la solicitud adjuntando la copia de la

inscripcion.



REQUISITOS PARA CREDITOS:

1. En el crédito no hay limite de edad, se otorga a quienes

cumplen con el requisito de bachillerato o universidad pero

tienen mas de 20 y 35 afios.

2. Tener 2 garantes cuyos ingresos sean equivalentes al

10% del valor que el solicitante pide como crédito.

3. Lienar el formulario de solicitud de crédito.

REQUISITOS PARA BECAS DE IDIOMAS

1.

Ser estudiante de una universidad publica de la ciudad
de Quito.

Tener un buen promedio académico.

No arrastrar materias.

Tener un buen promedio en la materia de lenguaje.
Estar a mitad de carrera.

Llenar el formulario de solicitud

Adjuntar copia de la matricula del semestre o afno que
3
cursa.
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Ya que la Unidad, esta recién empezando todavia no puede ofrecer los 1.001

cupos, pero mientras tanto, con el fondo que poseen por el momento, tiene

unas cifras reales y establecidas para las diferentes becas, al afio existen entre

35 y 40 becas para pregrado y postgrado,

CUpOs Sson:

® Quito Patrimonio de la Humanidad. (2005): Ordenanza Metropolitana No.173. Reformatoria

del Capitulo IIt del Titulo | del Libro IV, Cédigo Municipal. Capitulo 3, Articulo 8

mientras que para idiomas los
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Tabla 1.1

Idioma Institucion Cupos disponibles

Portugués Instituto Brasileiro-Equatoriano 24
de Cultura

Aleman Asociacion Humboldt 10

Italiano Societa Dante Alighieri 30

Inglés Comision Fulbright/ Embajada Por asignarse

de Estados Unidos

1* Fuente: Ordenanza Metropolitana

1.4.4 CONVOCATORIAS

Desde el primer momento en el que el estudiante se pone en contacto con la
Unidad ABC, y desea solicitar una beca o crédito, es todo un proceso, por el
que tiene que pasar su aplicacion hasta la aprobacién de la misma, para esto
se ha organizado de una manera, en la que la Unidad ABC, podra ir paso a
paso, revisando, aprobando y eliminando las diferentes solicitudes, y el
estudiante con este esquema, por asi decirlo, podra saber el momento desde el
que puede empezar a aplicar hasta la notificaciéon de las becas o créditos
aceptadas. Con este proceso, es mas facil mantener el orden en cuando a las
becas y créditos, aparte se le da tiempo al estudiante para poder tener los
papeles necesarios para el ingreso de su solicitud, sin ser descartado por la

falta de alguno de ellos.

* Quito Patrimonio de la Humanidad. (2005): Ordenanza Metropolitana No.173. Reformatoria
del Capitulo Il del Titulo I del Libro IV. Cédigo Municipal. Capitulo 3, Articulo 8
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1.5 ANALISIS DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DEL ABC

En la actualidad la Unidad ABC cuenta con 3 elementos comunicacionales
como son un triptico, un flyer y un sitio Web en donde se puede encontrar
informacion, requisitos, servicios, beneficios, etc.; sin embargo estos no son o
suficientemente eficientes, llamativos y faciles de entender ya que poseen
deficiencias comunicativas y de disefo a la hora que el cliente lo tiene en sus
manos. A continuacion analizaremos estos 3 elementos pero primero lo
haremos con el logotipo que es parte esencial en la imagen de una empresa.
En lo que se refiere a papeleria interna no poseen claramente definido un
disefio para la hoja membretada y formularios en las que se pueda ver la
utilizacion correcta del logotipo en dicho material, lo Unico que se encuentra es
el nombre de la Unidad junto con el del Municipio de Quito, haciendo mas
énfasis en este ultimo.



1.5.2 LOGOTIPO

Color: Negro

Se pudo utilizar un color similar o
el mismo que se utiliza como color
neutro en el isotipo, un gris claro,
ya que esto hace que la parte

Cuando se utilizan espacios
en blanco se debe tener un
concepto para el uso de
estos, pero en este caso

16

Imagen 1.1

podemos decir que este es
un vacio que se dio por que
no se logré6 una buena
diagramacion para el
nombre de la Unidad.

tipografica no se desvie totalmen-
te de la parte iconica, y no se
logra una buena composicién en
el logotipo.

Tipografia  San-
Serif, espacio entre
caracteres muy
abierto e interlinea-
do muy amplio.

Por su tamafio su
peso es mayor.

OO0 Ayuda, Becas y
© O Crédito Educativo

La tipografia es muy light, lo cual
no logra comunicar fuerza.

Y por los espacios e interlineado
se ve todo disperso y da una sesa-
cién de inseguridad.

Fuente Imagen del Logotipo: Unidad ABC
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Imagen 1.2
Forma geométrica para encerrar
cada letra del nombre de la Unidad
mas el elemento grafico. Tipografia San-Serif, mayusculas, color
Colores Azul y Rojo, con un degra- blanco, lo que logra un buen contraste con el
dado tratando de dar la apariencia color de fondo, pero no produce un impacto
de 3D, pero no se logra el objetivo. grande por ser una tipografa light, aparte que

la posicién de L al revés del nombre de la
Unidad, no porporciona una lectura facil y
hace que se deslinde del nombre completo
de la Unidad.

OO0 Ayuda, Becas y
O® Crédito Educativo

Lineas rectas formando una
cruz dividiendo en cuatro partes
y separando los circulos.

La tonalidad de gris que se utilz6
es muy baja por lo tanto estas
lineas se pierden y se terminan
no sirviendo para nada.

Fuente Imagen del Logotipo: Unidad ABC

Simplificacién de lapiz. Quiere comu-
nicar que la Unidad esta relacionada
con los estudios.

Lapiz muy grueso y cuando el isotipo
se minimize puede llegar a parecer
una mancha.

El lapiz representa mas a la educa-
cién basica.
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1.5.2 SITIO WEB
Imagen 1.3
Banner con nombre incorrecto de la
Unidad ABC, sobre fondo azul, logra
un Impacto visual por los colores
Logotipo antiguo del pero el nombre de la Unidad no tiene
Municiplo de Quito una facil lectura.

Cuerpo, encerrado en Clerre de la pagina Web:
un cuadrado, un parece que el fin seria en
bloque de texto poco el tope de la linea azul
atractivo y aburrido. roja, azul.

Fondo de color verde azulado con
un degradado. Este fondo no
tiene nada que ver con la cromati-
ca del logotipo y no funciona en
este caso por que todos los ele-
mentos parace que estan en el
aire.

Fuente: www8.quito.gov.ec

Claramente observamos un desperdicio de espacios tanto en la parte inferior
como en los 2lados, con los botones de enlaces muy pequefios y poco
llamativos, dificultando asi la navegacién de usuario dentro del sitio, los que
tranquilamente podrian ser usados de manera adecuada, para facilitar el
entendimiento y acceso a la diferente informacion que proporciona la Unidad
ABC mediante este medio de comunicacién que es el Internet.



1.5.3 FLYER

Logotipo en el centro del
Flyer, por los errores del
logo, no se logra un

Flyer dividido en 6
bloques horizontales, y
parece que cada elemen-

Bloques de texto muy
pesado Yy la tipografia no
ayuda a su lectura. Aparte
en el lado derecho hay
poco espacic de margen
y da una impresion de
que falta texto. En el
momento de la impresion
y el corte se puede perder
el texto.

Por la utilizacion de los
fondos en os cuadros de
texto parece que la infor-
macion fuera de otro
tema.

impacto visual grande. to es individual.

Q0O Ayuda,Becas y
OO0 cCredito Educativo

La Unidadt ABC de Ayudas, Bevas v Crelito Fduwenning e lleva atelante ¢
bichillenes Ao los

prosgrane Qhnte Pan v K irarsamondi. otompa i

e fis % silng o e dnd s pic s
Tinisite b ik pdvn, 18 venlisaedn, o o Jliliaeiti de sy
stuchine, lim g rnde coaendad acaddmiwa doterminad

foloen Cade Jaos toacn’y

QO e TSR AN K173 | B | prelER

CONVOUATONRLY ABIERTA
unidadabe(g quitn gov ee Lelf 9583-h44 v 2283-8535

wwwE gulie.goy ¢¢

. [isu e - -
£ ﬂ s N £ & o

LLCALINA NETROPCLITANA
TR ST

La parte de los auspiciantes o asociados
plerde importancia y parece que no fuera
parte del fiyer.

Fuente Imagen del Fiyer: Unidad ABC

!
ta
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Imagen 1.4

Elementos  fotograficos
relacionados con los
serviclos que ofrece la
Unidad pero los dos
primeros tienen relacion
mientras que el tercero es
un tipo de fotografla mas
compuesta y dafla la
COmposicion.

Este punto es muy impor-
tante y por el tamafio de
la letra y el fondo del
cuadro de texto, logra
llamar la atencién pero
parece que fuera el clerre
del fiyer.
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1.5.4 TRIPTICO

Imagen 1.5
En este caso el disefio del fiyer tiene mas con- Aqui le dan mas importancia a los )
cepto que el fiyer pero no mantiene una unidad agsmiam% ¥ asziados, pero e La tipografia es muy
con el Flyer. Las fotografias son mejor utiiza- cambia el cierre del disefio. nada que ver con el light y no causa el
das y mas llamativas, pero hay una pérdida de Aparte no poseen margenes funcio- %s:":f parece: que;se impacto requerido y
espacio para informacion que se podria nales y da la impresion de que se o ppesto para se pierde espacio
aumentar. hubiera cortado mal el fyer gubfiraspacios vackos:

¢Qué programas se financian? OO Ayuda,Becas y
@O Crédito Educativo

Nues:ros Socios

Shocis W g B | ;Quieres
estudiar?

Lo Unided ABC puede Bramciir fos sigaisr s

progcatas ke cstudio

sachiiy -
_IECE

Edocacitm superior de posgradoe coonlbis o

S D

Marsteda
VLACSO

J‘ O o

Mayiwr inboamiacion
Finidad ARd
Semeracda sy Chik, Falacie Mupicipal. & pise,
Folebines, 25036 94 H 92 Wi B85S
sembaladays i oo

g g,

O 0 Ayuda,Becas y
O @ cCredito Educativo

Isotipo por pirmera vez utilizado solo, pero en Creador de la Unidad ABC, pero Logotipo centrado en la portada del triptico,
este caso parece que solo se lo puso para no es legible y le baja la importan- pero se Io ve débil
cubrir un vacio y esta en el aire cia que este posee

Drficil lectura.

Fuente Imagen del Triptico: Unidad ABC



Fotografia relacionada con estudiantes
y aprendizaje, cortada por una linea
que divide al friptico en dos partes hori-
zontales.

(Qué es la
Unidad ABC?

Becas de idi

Posicion del Logotipo sobre la imagen
logrando una buena lectura del mismo
por el fondo en el que esta, y sobresale
tanto por su tamafio como por la linea
curva que nos ayuda a direcclonar
nuestra lectura.

Educativo

amas

La Ulnulod AT e e v e

las

Tipcs de becas

sades o

las pun Lis vnnbe wdi s Vo g s

[T O R e

El texto a diferencia del Flyer es mas legible por el
espacio entre lineas y por que lo hace de una
manera de jerarquia, los tilulos en ofro color y
mas grandes y kas subdivisiones para enumerar 0
destacar los puntos importantes.

Fuente Imagen del Triptico: Unidad ABC
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Imagen 1.6

En este caso podemos ver que la
diagramacion de! texto hace que se
pierda espacio y faltan servicio que
ofrece la Unidad como los créditos.

No es una buena fotografia ya que
no se entiende a primera vista, en
vez de utilizar esto pudieron haber
aumentado informacion importante
con graficos mas pequefios.
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2. CAPITULOII
DISENO GRAFICO - INDUSTRIAL

2.1 HISTORIA DEL DISENO

La actividad del Disefo Grafico, como tantas otras muchas surgieron
cuando el hombre tuvo necesidad de comunicarse y de expresar sus
necesidades primarias de supervivencia, se puede decir que el
Disefio Grafico aparecié con el desarrollo mismo de la civilizacion.®

Segun los expertos aunque todavia no se ha llegado a un acuerdo en cuanto a
la apariciéon del disefio grafico, la mayoria concuerdan en que aparecio con las
pinturas rupestres, en las cuales se representan elementos naturales,

actividades cotidianas y diferentes signos artificiales con significado propio.

Imagen 2.1

Pintura Rupestre

Fuente.www.ite.educacion.es/.../images/altamira01.ipg

*L.G.D. Saloma, R; Margarita E.(2007) Historia del Disefio Grafico,
URL:http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antologias/historia diseno.pdf . Descargado
05/01/2010.
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En el siglo XV se dio el nacimiento y desarrollo de la tipografia; esto dio paso
para que en el siglo XVI se de origen a disefios de tipos, normas de
composicion, ilustraciones conjuntamente con personajes de prestigio. Uno de
los factores determinantes para la involucién del diseno fue el proceso de
involucion politica que termind en 1543, donde se censuro a la imprenta,
motivo por el cual se estanco la dinamica creativa y liberal que fue una

caracteristica primordial de los impresos en el sigo anterior.

Les TresRichesHeuresduduc de Berry: estilo de letra textur o fraktur:

Imagen 2.2

laetwonnolupa

dtamequahbma

autum pairorunumm
et neluret

QT W mea
dumadhucordirnr
fucdre medemane

onawcoiuaoia
N ST

Fuente:http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Folio 103v_- Hezekiah%27s Canticle.ipg

Arco de Tito: muestra las capitales que sirvieron de inspiracioén a los primeros

tipoégrafos venecianos.

Imagen 2.3

- B e e

o py e

Fuente:http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/40/Arch.of Titus-Inscription.jpg
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Sin embargo, el renacimiento de la caligrafia seria luego uno de los avances
mas importantes que se produjo en medio de la monarquia de Francia y
Espana, donde se establecié una burocracia que favorecié al progreso de la

caligrafia al mismo tiempo que en la imprenta.

Asi durante mucho tiempo las armoniosas y legibles caligrafias Italianas fueron
imitadas por los estados mas poderosos de Europa, por este motivo la lengua

italiana adquirié un gran valor en el siglo XVI.

Debido a las condiciones politicas y econémicas de la época, en el campo
tipografico el disefio de tipos se considera solo por su funcién como elemento
de proceso de impresion y su mayor exponente, el francés Claude Garamond.
Igualmente Jhon Baskerville fue el impulsor de la tipografia ingles y disefno un
tipo genuino en 1754 (Baskerville), la cual posee notable claridad y elegancia.
Los aportes del inglés fueron muy innovadores y eficaces, entre ellos estan: el
uso del papel satinado para facilitar una impresién nitida y brillante y la variante

del uso a voluntad de la interlinea o espaciado entre lineas de texto impreso.

El desarrollo de una nueva tecnologia de composicion y prensa en las Ultimas
décadas del siglo XIX, produjo muchos cambios importantes en los esquemas
de trabajo dentro las artes graficas debid a la automatizacién y la
especializacion. Aparecieron especialistas en cada fase del proceso,
reduciendo las funciones de los tipégrafos, asi comenzaron a surgir
disenadores de tipos, fundidores, compositores, fabricantes de papel,
encuadernadores, editores, impresores, etc. La tecnologia paso de lo manual a
lo mecéanico y a lo automatico, y de un mercado limitado a uno masivo. Crecid
la demanda del material impreso y el desarrollo de la publicidad fomento el
crecimiento de las ventas de diarios y revistas, recuperando a su vez el uso del
Cartel Publicitario.
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Henri Toulouse-Lautrec: "Ambassadeurs”: Aristide Bruant, 1892:

Imagen 2.4

Fuente:
http://1.bp.blogspot.com/ ywSCX2maWKI/RISEOPHv4ql/AAAAAAAAAFQ/8AU9s6J137w/s1600

-h/398px-Lautrec ambassadeurs%252C aristide bruant %2528poster%2529 1892.ipg

Una nueva generacién de disenadores surge en el siglo XX rechazando el
gusto por los estilos histéricos como el neoclasicismo y neogético, dando como
resultado un nuevo arte; el Art Nouveau o Modernismo, el cual incluia las ideas
procedentes de todas las disciplinas del diseio y el arte; acelerando la
evolucion en el arte de vanguardia y en el disefio, el Art Nouveau cre6 al
disefo grafico como oposicién al puramente tipografico, no solo como un medio

de comunicacién de ideas nuevas, sino también para su expresion.

La tecnologia proporciono nuevos medios graficos a ilustradores vy
disefiadores, afianzando al Modernismo como el estilo dominante del siglo XX.
Entre las influencias del estilo modernas en el disefio grafico podemos resaltar
que el estilo radical, anarquista, nihilista de Dada y los experimentos
tipograficos de cubistas y futuristas funcionaron como una linea divisoria. Es
asi como se desecharon estilos tradicionales de tipografia layout, dando paso a
la evolucion de un estilo alternativo y adecuadamente moderno de layout con

nuevas tipografias macacinas.



26

A lo largo de la historia gran diversidad de movimientos artisticos se han visto
representados por importantes disefiadores, entre ellos Aubrey V. Beardsley,
quien destaca como dibujante y es llamado "el discipulo del diablo". Beardsley
fue gran opositor de las ideas de William Morris y se caracterizé por su gusto
por reflejar el arte decadentista de fines del siglo XIX, influido por el arte
oriental utilizé ornamentos con este estilo y se observa también en sus disefios
el predominio de los espacios en blanco, brillé en la ilustracion de libros como
"Salomé" de Oscar Wilde en 1894.

Otros representantes destacados fueron el notable arquitecto ingles de la
segunda mitad del siglo XVII, Christopher Wren y el acuarelista y pintor Walter
Crane, precursor del renacimiento de las artes (Modernismo) y del Art and
Craft. Crane ilustrd libros de cuentos infantiles como El Grimm, Robin Hood y
Don Quijote.

Cabe destacar que el Modernismo se caracterizd por el uso de formas
geométricas, simples y sin ornamentos, aunadas a una tipografia igualmente
sencilla. Y el Art and Craft se refiere al grupo de artesanos, artistas,
disefadores y arquitectos que se propusieron levantar el estado de las artes
aplicadas, al de las bellas artes. Principalmente inspirado por William Morris,
otros artistas importantes en el movimiento fueron Henry Holiday, Walter
Crane, el arquitecto y disefiador Philip Webb, Alejandro Fisher y Christopher
Whall.

Luego de varios anos aparece el Art Pop o Arte Popular, es un producto
tipicamente norteamericano (aunque también se desarroll6 en 1950 en

Inglaterra), que aspiraba a ser un arte testimonial del tiempo que se vivia.

Se caracteriza por inspirarse en la vida de la ciudad, tomando como elementos
de expresion los productos masivos de la cultura, es figurativa y emplea objetos

de uso diario de la sociedad consumista: botellas de coca cola, latas de
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cerveza, neveras, autos, comics, personajes del cine y la cancién, etc. Utiliza
procedimientos dadaistas (ready mades), hiperrealistas (fidelidad fotografica) y
cubistas (collages). Predomina el colorido brillante, con tintes fluorescentes y
acrilicos de colores vivos.

Dentro de este arte se destacan artistas como Jasper Johns, Andy Warhol, C.
Oldenburg, George Seagal, Peter Blake y Roy Lichtenstein.

Imagen 2.5

Arte Decadentista,
Aubrey Beardsley

Salomé, Oscar Wilde

s@ Arts and Crafts,
Walter Crane

The Frog Prince

Pop Art
Andy Warhol
= 2

-{'idlﬂ‘ Tomat’

foar Sow”

Latas de Sopa Campbell

FuenteFotografias:http://eterea. files.wordpress.com/2009/03/aubrey beardsley salome1.j

http://www.artexpertswebsite.com/pages/artists/artists a-k/crane/Crane TheFrogPrince.jpg.

http://www_periodistaescolar.com/periodista-escolar-2009/img/27520093329754.png




28

En la actualidad, los avances tecnoldgicos y computarizados dieron paso a
una gran evolucion del disefo grafico, facilitando herramientas para la creacién
de disefios innovadores y de gran originalidad. Cabe destacar que los
programas que en la actualidad son Photoshop, Corel Draw, Phox-pro, Free
Hand, Adobe Ilustrator, Macromedia Flash, Page Maker, entre otros.

Los programas como Photoshop permiten con sus multiples herramientas crear
y disefiar a base de un material fotografico, variedad de efectos especiales, con
los que podemos lograr maravillosos fotomontajes, dibujos, efectos de luces,

texturas etc.

2.2 DISENO GRAFICO

“El diseno grafico es la mas universal de todas las artes.
Nos envuelve comunicando, decorando o identificando:
aporta significados y trasfondo a nuestro entorno vital.
Lo encontramos en las calles, en todo lo que leemos, en
nuestros cuerpos. Nos topamos con él en las sefales de
nuestras calles y carreteras, la publicidad, las revistas,
los paquetes de tabaco, las pastillas para el dolor de
cabeza, el logotipo de nuestra camiseta o la etiqueta de

instrucciones para el lavado de nuestra chaqueta”.®

A través del tiempo la tecnologia y los métodos utilizados en el pasado para
transmitir la comunicacion visual se han modificando de forma continua. El

diseno grafico como se conoce a esta actividad actualmente, abarca muchos

® Newark, Quentin. (2002): ;Qué es el disefio grafico?. Editorial Gustavo Gili, pag. 6.
Barcelona, Espana.
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aspectos. El desarrollo y evolucién de los productos y servicios de las
empresas y particulares han crecido espectacularmente. Esto las obliga a
competir entre si para ocupar un sitio en el mercado. Es en instante cuando
surge la publicidad y con ella la evolucion del disefio grafico como forma de

comunicar, atraer y salir victoriosos en la batalla frente a los competidores.

Definimos el disefio como un proceso o labor destinado a proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y crear objetos
visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos determinados.
Un disefio es una pieza con un cierto atractivo visual, con personalidad propia y

un gran equilibrio estético.

2.2.1 AMBITOS DE APLICACION

El disefio se aplica, en todos los ambitos y se encuentra por todas partes.
Dentro del mundo digital, en toda la red, internet (la web). Disefos de todo el
mundo publicitario, revistas, periddicos, libros, manuales (disefio y
magquetacién). Encontramos disefio industrial en nuestro mobiliario, una silla,
un mueble... (Diseno industrial y ergonomia). Divisamos el disefio en el mundo
multimedia, el cine, televisién, videos, musicales, trailers, y demas efectos
especiales. Las posibilidades del disefio grafico son infinitas, ya que cada vez
son mas los campos en los que se emplean elementos creados a través del

ordenador.

El disefio se podria dividir en tres grupos principales:
1. La edicién, disefio de todo tipo de libros, periddicos, y revistas.
2. La publicidad, disefio de carteles publicitarios, anuncios, folletos.

3. La identidad, disefio de una imagen corporativa de una empresa.
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2.3 ESTRATEGIAS DEL DISENO GRAFICO-INDUSTRIAL

Segun Tibor Kalman, disefiador grafico, hingaro (1949-1999) “El disefio es un
lenguaje y lo principal es como usas ese lenguaje.”

2.3.1 MANEJO DEL DISENO GRAFICO-INDUSTRIAL

“Pueden aplicarse también al disefo dos definiciones principales que suelen
aplicarse a la composicion artistica. Ante todo, la <<composicién>> es la
disposicion de elementos diversos para expresar decorativamente una
sensacién. En segundo lugar, la composicién es una disposicion de elementos
para crear un todo satisfactorio que presente un equilibrio, un peso y una

colocacion perfecta de esos elemento.”

En ocasiones, cuando se tiene en mente un disefio o proyecto, nos va a
resultar muy util algunas normas para la organizacion de los diferentes
elementos que se desee utilizar. Siempre se debe tener en claro la naturaleza
del proyecto que se tiene entre manos y cudles serian las bases, las formas, el
tamano, las proporciones mas relevantes y creativas para el proyecto que se
lleva a cabo, pero no debemos olvidar que siempre hay que dejar pequenos
espacios para restricciones o modificaciones previsibles, ya que podemos decir
que estamos regidos en este caso, bajo una estructura ya definida, en teoria
pero no tanto en el ambito grafico, por eso lo principal en este caso es tener
muy en claro lo que la Unidad desea comunicar y como desea manejarse entre
ellos mismo y ante el publico. Después de tener en claro en nuestra mente, la

magnitud del proyecto y sobretodo el objetivo al que queremos llegar y que es

7 Swann, Alan. (1990): Bases del Disefio Grafico. Editorial Gustavo Gili, S.L., pag. 17.
Barcelona, Espana.
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lo que queremos comunicar, se debe analizar la mejor manera o forma en la
que se colocara la informacion mediante la utilizacion de afirmaciones visuales
simples y rapidas.

El disefio grafico puede ir solo con graficos, claro que al hacer esto, debemos
saber comunicar bien, ya que asi como este nos puede ayudar de una manera
extraordinaria, también nos puede perjudicar si confundimos al receptor. Lo
importante, es utilizar bien el espacio, en el caso de un primer boceto,
utilizaremos diferentes lineas para identificar donde se colocarian los
elementos que utilizaremos en nuestro disefo, de esta manera formaremos por

asi decirlo un esqueleto del mismo.

Al formar solo el esqueleto, se tomara a la linea como base, para saber la
manera en la que utilizaremos los espacios, ya que de esta manera sabremos
darle un nivel de importancia y de prominencia de los diferentes rasgos que
tendra nuestro disefo. No olvidemos que las formas que utilicemos son de gran
importancia para nuestro espacio de trabajo, estas pueden ser fotografias,
ilustraciones, o graficos, pero como se esta trabajando en el esqueleto del
disefo, es preferible plantear estas opciones como formas sélidas. Sacar el
mayor provecho de ellas, es lo importante tanto para la creatividad e
innovacion del disefio como para el buen uso de los espacios. Tanto la forma
como la linea puede adoptar diferentes tamafos, proporciones y maneras en
las que estan son colocadas, esto es de gran ventaja para nosotros, ya que no
solo resaltaremos lo mas importante de lo menos importante, sino que también
lo que se logra en un equilibrio en el disefio, una aceptacién por parte del lector

o receptor y una lectura facil, si utilizamos los recursos adecuadamente.
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Imagen 2.6

KFU™
KFU
KFEU
”~ N\

Posicion de los Elementos

Después de crear una idea en el papel, de cdmo estard compuesto nuestro
disefio, se empieza a jugar por asi decirlo, ya colocando el texto deseado, aqui
puede ser que nuestro esqueleto este tan bien disefiado que no tengamos que
modificarlo, pero la mayoria de las veces esto podra variar, nunca debemos de
poner obstaculos en nuestro proyecto, siempre y cuando lo hagamos con
I6gica. Al manipular el texto a nuestra conveniencia y gusto, nos daremos
cuenta que tenemos una enorme variedad de tipografias disponibles, y eso nos

ayuda proporcionandonos una libertad enorme para expresar nuestras ideas.

Nunca se debe olvidar cual es el fin de nuestro proyecto, ya que este sera el
que nos ponga las reglas, por asi decirlo, para considerar la funcién y la
aplicacion que el disefio tendra en los diferentes casos, puesto que estas seran
las que influirdan en las decisiones visuales. Tanto palabras como formas en el
area del disefo, por su proporcién o escala afectaran el modo en que el

significado visual es transmitido.
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Imagen 2.7

Variedad de Tipografias

El color es una parte importante y fundamental al momento de disefar,
después de tener ya gran parte de nuestro diseno, el color nos puede ayudar a
calmar ciertos espacios que pueden estar mas prominentes que otros, para
lograr armonia en el diseno. No podemos olvidar que la Unidad ABC, esta
directamente relacionado con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
asi que dependemos de su identidad para crear la identidad de la Unidad, con
esto nos referimos mas a la parte de la cromatica, ya que no podemos salirnos
de los parametros, ni mucho menos no identificarnos el Municipio, claro que
podemos combinar los colores de varias maneras y utilizar estos para una
mejor lectura o para el punto de atencién, No hay restricciones creativas para
los modos de combinar colores en el texto, titulos, fotografias o ilustraciones,
claro que en este caso la naturaleza del proyecto puede ser que nos limite en
nuestras opciones, debemos tener en claro, que el proyecto es directamente
para el publico de la ciudad de Quito, por esta razén estamos ligados a los
colores principales de la bandera el rojo y el azul, durante el proceso veremos
las combinaciones que nos den un diseno equilibrado, acompanado de colores

neutrales o utilizando diferentes tonalidades de los colores principales, no
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hemos descartado la opcidon de jugar con colores alternos en caso de que con
estos se logre un buen disefio. Se debe examinar con mucho cuidado el color
que elegiremos ya que este constituira, posiblemente, una influencia primordial
en el modo de comunicar una idea, y por esta razén debemos siempre tener en
cuenta que no todos los colores son los apropiados para un determinado
proyecto o disefo. Por ejemplo, los colores frios y ligeros se los utiliza con mas
frecuencia para la promocién de objetos para el bafo, ya que estos colores dan
una sensacion de frescura al receptor, mientras que los colores calidos pueden
dar la sensacion de una imagen veraniega o de corrosidad y clasicismo. Asi se
puede ir jugando con los colores y las sensaciones que estos causan en

nuestros lectores.

Imagen 2.8

Colores Calidos

KFU
KFU KFU

Colores Frios

KU KFU KFU
KFU KFU KFU

Colores Calidos y Frios

En esta época, se ha hecho posible utilizar y mezclar los colores brillantes y
naturales, esto se debe a la influencia de los entornos modernos, de la manera
de vida, de esta manera ahora asociamos mas los colores brillantes con lo
moderno y con la comunicacion en masas, y a los colores oscuros nos ayudan

a aludir sofisticacién y calidad.
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La libertad de combinar tipos e ilustraciones se basa en la
capacidad de controlar los efectos visuales de ambas cosas,
permitendo que se desenvuelvan juntos de modo
complementario.?

Todo lo explicado anteriormente son las bases mas importantes para crear un
diseno, pero como sabemos si este tiene armonia, como podemos estar
seguros de un equilibrio en nuestro diseno, durante aios varios artistas se han
esforzado por encontrar una férmula para una perfecta division del area de
trabajo. Vitruvio, fue quien ided la regla aurea o seccion aurea, considerando
que el area de trabajo debia ser divido en secciones iguales para lograr un
efecto estético agradable.

Aunque el calculo parezca complejo, la idea principal de este es

Contemplar un espacio rectangular como dividido, a granes
rasgos, en terceras partes, tanto vertical como horizontalmente.
Al situar los elementos primordiales de disefio en una de estas
lineas, se cobra conciencia del equilibrio creado entre estos
elementos y el resto del disefio. Por ejemplo, si el disefo
incorpora la imagen de una iglesia, se utilizara su aguja como
punto focal, colocandola de tal modo que figure exactamente
sobre una de las dos lineas divisorias verticales. El resto del area

se remitira a este elemento dominante.®

8 Swann, Alan. (1990): Bases del Disefio Gréfico. Editorial Gustavo Gili, S.L., pag. 64.
Barcelona, Espana.

® Swann, Alan. (1990): Bases del Disefio Grafico. Editorial Gustavo Gili, S.L., pag. 65.
Barcelona, Espana.
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Cada elemento, color y texto utilizado no lo podemos calificar como correcto o
erréneo, sino que sabremos que esta bien si hacemos que nuestro disefio
exista en las personas, que se relacione con nuestro tema principal, nuestro

cliente y a nuestro juicio creativo.

Siempre que terminemos nuestro proyecto, debemos tomar en cuenta, que hay
opciones alternativas, y por esta razén es bueno presentar mas de una idea
para cada trabajo, tampoco es bueno dar toda una paleta de opciones, ya que
el cliente puede quedar confundido o escoger varios detalles de cada opcién y
terminar con algo que no viene al caso, para que no suceda esto, para cada
opcioén entregada, debemos tener una solucién diferente pero cada una de

ellas deben tener un nivel alto.

2.4 IDENTIDAD CORPORATIVA

Los términos “imagen” e “identidad” son frecuentes utilizados en
las descripciones de las estrategias de comunicacion de la
empresa. Generalmente, se acepta a la imagen como “el retrato
de una organizacién segun es percibida por los publicos
objetivo”, mientras que se asocia a la identidad con “la forma en

la que una empresa se presenta a los publicos objetivo.'®

Hace algunos afios hablar de la Identidad Corporativa era basicamente hablar
de logotipo, estilo corporativo, y otras formas de simbolismo que una
organizacion utilizaba, ahora cuando nos referimos a la Identidad Corporativa,

estamos hablando de la presentaciéon que tiene una empresa ante el publico,

1% van, Riel. (1997): Comunicacién Corporativa. Editorial Pearson, 02 edicién, pag. 30. Madrid,
Espana.
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sus competidores y dentro de la misma, en cuanto a el uso de simbolos,
comunicacién y comportamientos, estos elementos son la base para saber la
personalidad de una empresa tanto interna como externamente, segun la
filosofia de la misma. Se debe tener en cuenta que toda empresa tiene un

orden de jerarquia en cuanto a sus marcas, productos y la empresa en si:

Imagen 2.9

EMPRESA

MARCAS

PRODUCTOS

Fuente: Riel et al., 1997: Pag.30

Es la imagen principal la de la empresa la que debe causar impacto en las
personas, pero de la misma manera, dicha empresa, puede ser derivaba por
diferentes productos o servicios de la misma, que pueden tener otra imagen,
pero siempre ligadas a la imagen de la empresa, y sobretodo cumpliendo con

la filosofia de la misma, cromatica y estilo.

“Los signos que integran el sistema de identidad corporativa
tienen la misma funcién, pero cada uno posee caracteristicas
comunicacionales diferentes. Estos signos se complementan
entre si, con lo que provocan una accién sinérgica que

aumenta su eficacia en conjunto.



Los signos de la identidad corporativa son de diversa
naturaleza:

LINGUISTICA: El nombre de la empresa es un elemento de
designacion verbal que el disefiador convierte en una grafia
diferente; un modo de la escritura exclusiva llamada logotipo
(término que proviene de la tipografia de Gutenberg y de
Manuzio).

ICONICA: Se refiere a la grafica o distintivo figurativo de la
empresa, cuyo uso proviene de la costumbre ancestral del acto
de marcar con una senal indeleble los objetos y las cosas
(como los alfareros anteriores a Cristo marcaban sus
producciones). La marca para por la herdldica y asume una
funcién mas institucional, con lo cual se define su doble
caracter significativo: la marca en su funcion comercial
(marketing), e institucional (imagen publica). Cualquiera que
sea su forma y su intencionalidad expresiva, la marca cristaliza
en un simbolo (un signo convencional portador de
significados), que cada vez responde mas a las exigencias

técnicas de los medios.

CROMATICA: Consiste en el color, o los colores, que la

empresa adopta como distintivo emblematico.” "

" Costa, Joan. (2004): Identidad Corporativa. Editorial Trillas. Sta impresién, pag. 15-16.
Barcelona, Espana.
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2.4.1 IDENTIDAD

El ya tener un elemento designado estrictamente para la Identidad Corporativa
de cierta empresa, y haber utilizado los signos de manera apropiada, lo que se
quiere lograr es una repeticién de la marca en diferentes productos, servicios, o
elementos graficos para de esta manera crear una notoriedad de la empresa
en la memoria del publico. En el caso del ABC, tenemos el problema de que no
se tiene definida una identidad, ya que aunque ellos se manejen con varios
productos, no todos tienen un mismo concepto, o no siguen una misma linea,

lo cual afecta a su valoracién y promocién de la misma.

La identidad, es la suma de ente y entidad, con esto nos referimos a que esta
habla tanto de lo que es la empresa y su esencia, su forma y valor. Lo que
tratamos de explicar es que la identidad, habla de lo idéntico a si mismo, por
eso constituye a la idea de autenticidad. El publico el momento de identificar, lo
que hace es integrar dos clases de actividades: una de tipo sensorial, la que se
relaciona con una reaccion a un estimulo segun un sistema neurofisioldgico, y
la segunda es de tipo aleatorio y subjetivo, la cual se relaciona con la
interiorizacion, subjetivacion y los valores psicolégicos. Para que la gente se
sienta comoda o la familiarizada con una empresa, lo que se tiene que hacer
es tener una imagen, y con esto hablamos de una IMAGEN MENTAL, esto se
divide en dos, en primer lugar tenemos la aptitud mental del individuo, que es la
que funciona para la reconstruccién de una representacion mental de algo o

alguien, implicando en esta reconstruccion la forma y papel.

Y como segundo aspecto, igual dependiendo del primero, el hecho de tener
una imagen implica al mismo tiempo que el receptor se haya expuesto a los
efectos psicolégicos de la imagen. Esta imagen se debe utilizar de una manera

correcta para no confundir al pablico, ya que si hacemos eso, no lograremos
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comunicar ni influenciar al receptor, se debe tener un orden y organizacién
para el uso de la imagen de una empresa asi ofrezca servicios o productos, la
Unidad no se ha preocupado mucho por este punto, lo cual la lleva a demostrar
un poco de desorganizacién y esta puede ser una de las causas por las cuales
la gente no se ha identificado con la Unidad ABC, y esto lo sabemos por la
poca demanda del publico, y también por la poca acogida que la Unidad ABC
con las instituciones que normalmente estan dispuestas a ofrecer apoyo
econdmico a programas de estudio y ayuda para los jévenes.

“La imagen es la representacion mental de una empresa que tiene
la capacidad de condicionar y determinar, incluso, las actitudes de

un grupo social en relacién con esta empresa”. '

Cuando hablamos de tener una imagen mental, sabemos que debe pasar por
un proceso, que empieza desde la percepcion del dato significativo y su
memorizacién, hasta sucesivas percepciones y asociadas de ideas, y la
configuracion de un estereotipo, el cual rige finalmente determinadas
conductas. También debemos tener en cuenta que hay dos rasgos principales
por asi decirlos, el primero es la duracién del proceso, que puede ser mas o
menos dilatada en el tiempo, en funcién de la frecuencia de los impactos
recibidos, y la intensidad psicolégica con que la imagen concierne al receptor.
Después de estas fases, de la duracién del proceso y la intensidad psicoldgica
de la imagen, aparece el segundo rasgo, que es la persistencia de la imagen
en la memoria social.

'2 Costa, Joan. (2004): Identidad Corporativa, Editorial Trillas. 5ta impresién, pag. 20.
Barcelona, Espana.
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Imagen 2.10

Elemento principal de la Identidad Corporativa

Shell

Shell por su logotipo y sobretodo por la parte icénica del mismo es reconocido por todo el mundo,
Tuvo varias modificaciones desde sus iniclos, cambiando en forma gradual a través de los afios en
linea con las tendencias gréficas tanto en la simplificaciéon del isotipo como los colores de todo el
logotipo.

Historia y Transiciones del Logotipo

1900 1930 1042
Shell Shell
1085 1961 1071 1908 1999

Fuente Logos: http://www.albillo.com/blog/2009/01/30/la-evolucion-d-20-conocidas-

marcas/; nomobil

Aunque lo que mas nos interesaria es que nuestro receptor se quede con una
imagen nitida y persistente, una imagen casi nunca es nitida ni estable. Estos
términos son siempre relativos. Por ejemplo aunque ya tengamos un
estereotipo, o sea un esquema de conducta extremadamente arraigado; pero
aun asi, vemos como los cambios de costumbres afectan a estos vectores
sociales, por ejemplo, la sexualidad, las mutaciones de la moral tradicional,
etc., las cuales han subvertido los viejos tabues, por esta razén no podemos
abusar del lenguaje, y decir que se logran imagenes estables, fuertemente

incrustadas, nitidas y perfectamente definidas, ya que esto no pasa. Asi, las
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imagenes mentales tienden hacia dos formas principales de evolucién: el
desgaste y la obsolescencia, por una parte imagen consumida, o bien, la
constancia a traves de la duracién o sea la imagen asumida, y con esto, a
transformacion mas o menos paulatina de la imagen, que es un modo de
estabilidad relativa entre la obsolescencia y la persistencia rigida. En el primer
caso, la imagen mental puede poco a poco ir debilitandose, por la funcién del
olvido, y esto se da por la falta de estimulos recibidos, y esto deja de que en el
espacio mental, entren estimulos mas fuertes, implicantes o continuados. Y en
el segundo caso, la imagen retenida es excitada y con ello reforzada

consecutivamente en el espacio-tiempo, y tomas dos caminos:

1. Se convierte en estereotipo y este predomina sobre la conducta.
2. La imagen permanece, pero su evolucion es lenta, su permanencia

es fluctuante e itinerante.

2.4.2 LA MARCA

Al hablar del disefio de marcas, estamos hablando estrictamente del aspecto
visual del grafico que posee una marca, pero debemos saber que una marca,
es algo mas complejo que eso, ya que también abarca el signo verbal, que es
el nombre de la marca, un signo gréafico, que es la parte icénica de la marca, y
un signo cromatico, que son los colores propios de la marca. Y aparte de eso
comprende, simultaneamente, aspectos psicolégicos como la posicion y la
valoracion. La marca se basa en mas alla de un solo nivel de observacion, por

esta razén es que se hace un analisis multidimensional.
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2.4.2.1 NIVELES DE LA MARCA

a. NIVEL ETIMOLOGICO

La marca esta etimolégicamente ligada a la identidad y al marcaje de los
productos o servicios, con este "marcaje” lo que logramos, es distinguir unos
productos o servicios de otros, ya que asi sean lo mismo, siempre una empresa
querrd denotar origen, calidad, etc. Esto de representar un distintivo de
propiedad, va mas alla de solo eso, ya que abarca por igual a lo que el
propietario posee, a lo que se refiere que incluye las posesiones del individuo o

de la empresa, las cuales son sefalizadas en demostracién de pertenencia.

b. NIVEL CONCEPTUAL

Se debe tener en cuenta, que existe un lenguaje verbal y uno puramente
semidtico o icénico. Aunque se ha tratado de encontrar una correlacién entre
estas dos, lo Unico que se puede decir es que lo que se hace es una analogia,
con esto aplicamos la lectura de la imagen, de una gramatica, sintaxis y
retérica lectura de la imagen. No se puede extrapolar el sistema del lenguaje
verbal, ya que este es el lenguaje por excelencia, ya que este constituye la
unica forma comunitaria del lenguaje, en otra area muy distinta del

conocimiento, que es el lenguaje de las comunicaciones visuales.

c. NIVEL FORMAL O MORFOLOGICO

La marca es morfolégicamente, una mezcla de tres maneras distintas de
expresion pero a la vez simultaneas, una superposicion de tres mensajes
distintos: uno semantico, uno estético y uno psicolégico, y estos mensajes se

deben desglosar en distintos signos tantos sonoros y visuales.
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d. NIVEL CREATIVO

Una marca tiene un proceso de demonizacién a través del cual una empresa
se incorpora en un campo social, bajo la forma de signos significantes, a los
contenidos comunicacionales relativos a ella misma, difundidos por ella y
reconocidos por sus destinatarios.

e. NIVEL ESTRATEGICO

A la marca la podemos definir como una estructura, y esta estructura se la
puede establecer de dos formas distintas:

En la que el publico percibe los elementos simples por separado, de este modo
podemos decir que existe una percepcion desarticulada y parcial; con esto nos
referimos a que los estimulos son siempre percibidos en una situacién
espaciotemporal disociativa en si misma, por que los mensajes son
transmitidos por separado, es como que los elementos entraran de manera
aleatoria en la mente, y esta estructura aleatoria de la construccién mental de
la marca de identidad queda expresada netamente en LA FIGURA. Y en un
segundo caso, el sistema de interrelaciones tiende a cerrarse, reforzandose las
asociaciones sistematicamente y aislandose de otros factores ajenos a la
estructura. En este nivel de aplicacion la empresa opera sobre distintos
elementos de comunicacién en forma programada, con lo cual se crea una
regulacion de la estructura que de este modo deviene estable.

f. NIVEL ECONOMICO

La marca es como un “valor ahadido” para el producto o servicio que ofrece
una empresa, por que el cliente al momento de elegir ya sea un producto o un
servicio, entre varios que son equivalentes, se resuelve en favor de la marca
que posee un mayor afianzamiento. El peso de la marca superd incluso

muchas veces los problemas planteados por un precio de venta mas elevado.
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Cada vez entre los productos hay mas similitudes, cuando hablamos de
competencia entre empresas, pero lo que establece la diferencia es ese “valor
anadido”, del que hablamos o sea la marca, y esta es la que define la decisién
del consumidor final.

“Vender es siempre vender una diferencia”, pues toda decision
implica una forma de valoracion, de preferencia vy de

confrontacién con un nimero determinado de opciones.” '

g. NIVEL LEGAL

Las marcas son objeto de registro en propiedad, en proteccion de su uso
exclusivo por su beneficiario, para poseer una marca en propiedad se debe
seguir ciertos pasos o gestiones para realizar el tramite de propiedad de la

marca.

a. NIVEL FUNCIONAL

De la marca podemos decir, que es el estadio de la sensacion, percepcion,
integracién, acumulacién, impregnacion en la memoria, influencia psicolégica y
del determinismo de los actos de comportamiento. Toda este estadio, como asi
lo dijimos hace un momento, es una cadena que opera en el contexto
acumulativo de la memoria pasando por varios procesos: desde el olvido
inmediato o progresivo hasta su inverso, o sea el recuerdo progresivo y la

fijacién en la mente.

¥ Costa, Joan. (2004): Identidad Corporativa. Editorial Trillas. 5ta impresién, pag. 39.
Barcelona, Espana.
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b. NIVEL SOCIOLOGICO

Una marca, es un elemento publico. Cuando se le pregunta a cualquier
persona la marca de alguna de sus pertenencias, lo primero que hara es
darnos nombres, asi que en primer lugar la marca es un nombre, y este
representa a la dimension verbal de la marca, y aunque no nos describa la
marca con el dibujo de su simbolo, la persona sabe cual es este. Y en cambio
si es que se le presenta al consumidor las figuras de ciertas marcas sin poner
el nombre, igualmente el estara en condiciones de responder el nombre de la
marca presentada. La marca también es un logotipo, y por ultimo podemos
decir que la marca comprende también un posicionamiento, en pocas palabras
podemos decir que la marca lleva al producto, por esta razén como antes se
explicd, si al cliente se le hace elegir varios productos similares de diferentes
marcas, y le preguntamos cual le ofrece mayor garantia para decidir su
compra, su respuesta estara directamente relacionada con la marca, por eso
podemos decir que la marca es un valor psicolégico, es decir, una imagen
mental.

2.4.3 LOS SIGNOS DE LA IDENTIDAD

Los signos que son los que constituyen la identidad visual de la empresa son el
logotipo, el simbolo y la gama cromatica, aunque a estos tres elementos los
consideramos como un maximo, no queremos decir que debemos por ley
utilizar los tres juntos para configurar la identidad visual de una empresa. En la
practica, ha habido casos con los que se ha probado que se puede utilizar de
diferentes maneras estos elementos y funciona, cada caso es diferente por
ese motivo, convendra decidir coémo hay que organizar el sistema de

identificacién, y para esto intervienen ciertas variables:
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1. La naturaleza y filosofia de la empresa.

2. El sector en el que se inscribe.

3. El tipo de servicios, bienes o productos que vende.
4. La imagen publica que posee o que desea implantar.
5. El tamafo de la audiencia (masiva o selectiva).

6. La magnitud de la difusién de sus mensajes.

La clasificacion de elementos, antes mencionados, del sistema de identificacion
obedece a la importancia relativa de los mismos, por orden decreciente, segin
su “valor de explicitacion”. El logotipo es mucho mas informativo que el simbolo
grafico, ya que este estd como trasposicién del nombre de marca, pero en
cambio el simbolo grafico es mas informativo que el color, ya que es mas

representativo, la identidad por el color es exclusivamente inexistente.

Otro aspecto de la identidad visual que completa el criterio de clasificacidon
propuesto en los tres signos es la complementariedad, con lo que nos
referimos al refuerzo reciproco con que operan. La combinacién de logotipo,
simbolo y gama cromatica, en la identidad visual de las organizaciones,
favorece una simbiosis, que es parte importante de la integracién de estos
elementos, por parte del receptor en una percepcién global. Esta integracion de
la que estamos hablando, es una fuerza que esta potencialmente en la
naturaleza de cada signo por separado, pero que solo cristaliza, cuando se
hace un solo inteligente de estos. La naturaleza de cada uno de los tres signos
de la identidad es diferente. Pero estos se conectan entre si por ciertas
caracteristicas que poseen en comun. De esta manera estos signos
representan tres partes de un mismo fenémeno y construyen de este modo una

articulacion indisociable.
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Tabla 2.1

NATURALEZA CUALIDAD FUNCION DE: NIVEL

P 4
LoGoTIPO __
|
siMBoLo |
-
>
CROMATICA\‘ 7

Fuente: Costa et al., 2004: 16

Integracion de los signos de identidad por la naturaleza, cualidad,

funciones y niveles de percepcion. '

El simbolo es una imagen pura separada de cualquier otro sistema de lenguaje,
queremos decir que este es esencialmente icénico. Su funcién de impacto
sobre la sensacion lo reviste de una cualidad simbélica. Podemos decir que un
simbolo es, un estimulo que nos lleva a un significado que se encuentra fuera

de él y con el cual no existe generalmente relacién casual.

Y por ultimo, tenemos al signo cromatico, el cual nos da una cualidad simbélica
emblematica y mas que nada un caracter fuertemente emocional, si lo vemos al
color, desde un angulo semiédtico, este es lo opuesto al lenguaje codificado,
osea al lenguaje oral y escrito, el cédigo de notaciéon musical, numérico o el
morfolégico en la construccién de la forma. Aunque al color lo vemos contenido

' Costa, Joan (2004): Identidad Corporativa. Editorial Trillas. 5ta impresion, pag. 15-16.
Barcelona, Espafia.
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en las diferentes formas, no quiere decir que el color tiene forma, por lo tanto
no es isomérfico. El color no pertenece ni al mundo de las formas, ni al de los
sonidos o del lenguaje, por esta razén tampoco lo podemos considerar como
descriptivo, analdgico o imitativo de otro sujeto portador de significado. A pesar
de esto, el color es extremadamente evocador, por esta razén sabemos que el
color tiene una fuerza misteriosa de seduccién. “El color es sustancia visual

pura, algo que la razén no entiende.”; (Costa et al., 2004 #p4g.45)

Todos estos caracteres psicoldgicos propios de los signos de la identidad no
tienen mas que un valor virtual. Debemos tener muy en claro que aunque un
simbolo tiene virtualmente todas las posibilidades de optimizar la identificacion,
no quiere decir que todos los simbolos que existen en un mercado consiguen
un alto rendimiento comunicacional. Ya hemos visto todo lo que los signos
pueden hacer por nosotros si los utilizamos bien y sacamos provecho de ellos
transmitiendo el mensaje claro y conciso, pero aunque ya tenemos una idea
clara de las caracteristicas y valores de los signos, aqui mencionamos los
altimos aspectos que podemos situar en el nivel técnico y que son conocidos

por el visualista o el disefiador grafico.

1. La adaptabilidad de los signos de identidad en sus

diferentes aplicaciones practicas.

2. La resistencia de los signos a las reducciones de tamanos,

sin que éstos sean deformados.

3. La versatilidad de los signos para adaptarse a cualquier
aplicacion sobre diferentes materiales y soportes, asi como su
capacidad para ser interpretados en forma tridimensional y

cinética.
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2.5 EL LOGOTIPO

Este es uno de los primeros signos visuales de la identidad. Este es la forma
que toma una palabra escrita, o una grafia, con la cual se designa y al mismo
tiempo se caracteriza una marca comercial, un grupo o institucion. El nombre
de la marca o empresa, lo que més necesita es ser visualizado, ya que este
serd propagado por la totalidad de los medios de comunicacién disponibles y
principales sistemas de transmision: visuales, sonoras y audiovisuales. Por
esta razén el nombre, que es la sustancia verbal, deviene también sustancia
visual al adquirir una forma escrita particular, el logotipo, posee un doble

caracter:

1. El elemento semantico, osea significativo, enunciable
graficamente por los cédigos de escritura y que sea legible por

el receptor

2. Es elemento grafico, estético, reconocible y memorizable
por su imagen caracteristica, esto quiere decir que el logotipo

es visible.

Todos los elementos que son parte del sistema de identificacién, son
equivalentes del nombre, por lo que debera existir una coherencia total entre
los distintos elementos del sistema, al igual que en el sentido de una légica
formal que en el de su contenido psicolégico. Cuando el logotipo posee ya de
por si un cierto peso acumulado, es reconocido inmediatamente antes que
leido, y el medio inmediato para ser reconocido visualmente esta en su forma

particular, original, en tanto conjunto caracteristico.
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"El logo es una promesa. El logo no es en si mismo una marca: es
una forma de expresion de la misma o su imagen mas
condensada. (..) La marca ha de ofrecer lo que el logo

promete".'®

Para que un logotipo funcione como mencionamos antes debe tener muchas
caracteristicas, pero aqui les detallaremos algunas de ellas: en primer lugar
como ya lo dijimos debe ser legible, de esta manera deformarlo no sera un
problema, ya que podremos distinguirlo hasta en el tamano mas pequefio, debe
ser escalable, el momento de deformarlo, no perdera su forma, ni su fuerza sea
cual sea el tamano requerido, también debera ser reproducible, sin
restricciones materiales, otro factor importante, es que el logotipo sea
distinguible, asi lo usemos en positivo 0 negativo, y sobretodo debemos lograr
que el logotipo sea memorable, que tenga una fuerza tal, que logre el impacto

visual en el receptor.

Lo que mas debe hacer el logotipo, osea su funcién principal es la de liegar al
receptor con el mensaje que la empresa quiere dar; y para esto no podemos
olvidar, que el uso correcto de la semidtica, como herramienta, es fundamental
para lograr la adecuada comunicacién del mensaje y la interpretacién por parte
del espectador mas cercana a este mensaje. El logotipo a veces para tomar
mayor fuerza en su imagen, por sus formas o variaciones, asi podemos hablar
de palabras-imagen, osea hablamos de una ilustracién figurativa superpuesta
al nombre escrito. Al igual que hay una reduccion progresiva del nombre verbal
cuando deviene anagrama, también hay en la marca icdnica, una sintetizacion
formal igualmente progresiva que va de la ilustracion al simbolo y de éste al
signo. En esta sintetizacion, podemos ver como se manifiesta una
transformacién des logotipo a la forma icénica teniendo una similitud, ya que en

ciertos casos condensan una misma figura. Lo que nos hemos podido dar

'* Wiedemann, Julius. (2007): Logo Design,.Taschen Benedikt,.12 edicién. Jorg Zintzmeyer,
Intro. Berlin, Alemania.
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cuenta es que el receptor, sea cual sea éste, por tendencia, siempre busca
darle un significado a las cosas y darles un nombre, por esta razén los
grafismos de la marca podriamos considerarlos como formas simbdlicas; asi
podremos asociar las figuras con las iniciales del nombre que representan y por
ende, con el mismo nombre. Esta asociacion determina como catalogar un tal
grafismo polisémico: por el predominio de una de sus dos formas sobre la
alfabética o la icénica, segun sea el factor predominante en él. De esta manera
podemos ver como la letra inicial se desprende del logotipo y se va al dominio

linguistico al puro signo icénico, a esto es lo que nos lleva al simbolo grafico.

Figura 2.11

Evolucion de Logotipos

Algunas marcas con el paso del tiempo han ido modificando sus logotipos basandose sobretodo
en las tendecias graficas, en el proceso de sus cambios han ido simplificando y haciéndolo mas
sencilio al logotipo algunos llegando a ser completamente iconicos, otros implementando la parte
tipografica dentro del gréafico y otros han optado por hacer del logotipo solo tipografico.
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Fuente Logos: http://lolacamisetas.com/blog.php/evolucion-de-logotipos
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2.6 EL SIMBOLO

Este elemento basico de la identidad visual, puede integrar 0 no una marca,
puede ser abstracto y destituido de identidad corporativa y concreta en toda su
estructura una sencillez y simplicidad pero no deja de demostrar toda la fuerza
de una identidad global compleja y de varios significados. A éste lo
representamos a través de un elemento exclusivamente icénico, osea
precisamente de caracter figural, el cual sera el que identificara en este caso a
la Unidad ABC, sin necesidad de recurrir a su nombre completo, sino que
jugaremos con las iniciales de nuestra marca, el simbolo se maneja como una
imagen en un lenguaje exclusivamente universal. A veces el simbolo de
identidad sustituye al mismo nombre de la empresa, marca o producto, y con
esto el simbolo estaria adquiriendo una dimensién mayor, ya que se incorpora
al lenguaje visual y de esta manera se manifiesta directamente a toda clase de

receptor.
Figura 2.12

Evolucién del Logotipo de PEPSI
En los cambio y modificaciones que se le han hecho al logotipo se puede observar una

simplificacion del mismo, y con el tiempo la parte iconica ha sido reconocida en el
mundo entero, de esta manera en la actualidad el logo es completamente iconico.
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Current Logo
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Fuente Logos: http://www.lemonlimelollypop.wordpress.com/2009/04/03/anything-that-
doesnt-adapt-and-evolve-dies/
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El simbolo ejerce las mismas funciones que el logotipo, la cual es ser
identificado, en este caso no lo podemos describir con una palabra, osea
nombre o logotipo, sino que directamente es la marca o empresa. Al simbolo lo
podemos ver desde diferentes puntos, pero para nosotros el que mas funciona
es el que lo definimos en nuestro contexto social, supe saturado de mensajes y
de estimulos, caracterizado por la complejidad, la velocidad y el rapido
desgaste de ideas y los objetos, pero nosotros como disefadores y
comunicadores, debemos observar la realidad cotidiana, y cual es la reaccién
de nuestro publico ante ella, asi es como podemos decir que existe una
conducta simbdlica, con esto nos referimos a una conducta estructurada por la

accion de simbolos.

Figura 2.13

APPLE

En este caso el logotipo es completamente iconico a pesar de que en sus
principios su disefio era muy complejo, después logro tener una estructu-
ra simple sin dejar de ser una marca fuerte y logrando la aceptacion del
publico. Lo que ha ido variando estos afios ha sido la cromatica del sim-
bolo.

Fuente Logos: http://espaciomac.blogspot.com/2007/07/el-logo-de-apple.html




55

Diariamente estamos rodeados de simbolos, que para nosotros ya son parte de
nuestra vida, varios simbolos, que no necesitamos ni siquiera ver su logotipo,
ya que con el solo hecho de identificar el simbolo ya sabemos de qué producto,
marca o empresa estamos hablando, asi no estemos al tanto de su ultima
campana publicitaria, pero el hecho de reconocerlo hace que nosotros
podamos decir que el simbolo ha cumplido con su funcién; llegar al publico y
establecerse en él. Por este motivo, este elemento de identidad es, una

representacion iconica y a la vez es nuestro vehiculo de comunicacion.

2.7 LA GAMA CROMATICA

Los colores son por asi decirlo con lo que se identifica una empresa, producto o
marca, lo que los colores hacen es enriquecer la fuerza sugestiva, la gama
cromatica, nos lleva a darle al receptor una notable carga funcional y también
psicolégica. Lo que nos importa aqui es como va a funcionar el color, osea la
accion que éste va a tener en los niveles emotivos de un campo receptor, los

efectos que puede producir el color son:

1. Ejercer una funcién simbdlica que refuerza aquellos

aspectos psicologicos que se han descrito precedentemente.

2. Ejercer una funcion senalética.

Nosotros nos basaremos en los colores principales de la identidad a la que la
Unidad esta relacionada directamente, osea el Municipio de Quito, esto quiere
decir que nuestros colores base seran, como antes ya se menciond, el rojo y el
azul, sin dejar de lado que podremos jugar con otros colores o tonalidades,
tenemos un poco de ventaja ya que son colore ya reconocidos por nuestro

target, ya que lo asimilamos a la ciudad de Quito, el cual es el unico lugar
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donde funcionara la Unidad ABC, por eso podemos decir que en este caso los
colores fueron elegidos por sus resonancias simboélicas y no tanto por su

impacto visual.

Figura 2.14

Las tonalidades del Rojo y Azul siempre han sido utilizados para el
desarrollo de logos y diseiios de publicidad que estan relacionadas
con el Municipio de Quito por el hecho de que la bandera de Quito
posee estos colores.
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Fuente Logos: www.quito.gov.ec

La idea principal de la utilizaciéon de los colores es llegar al impacto de una
combinacion de varios colores, para esto lo que buscamos es un contraste
optimo entre los colores elegidos. Ahora como nosotros ya tenemos nuestros
colores principales lo que tenemos que lograr es llegar a generar en nuestro
target un impacto visual, con las interacciones de probabilidades de asociacién
de diferentes tonalidades o los colores neutros con los que ya tenemos

elegidos, con esto nuestro objetivo es individualizar la Unidad ABC, sin que se
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confunda con el municipio pero tampoco que se salga de la linea que lieva él
mismo. Las diferentes combinaciones, del color, tanto en su forma, en su fondo
en el logotipo, simbolo y hasta diferentes productos, seran fundamentales para
que el receptor memorice la marca o empresa, y aparte que esta tenga la
cualidad de exclusividad.

Aclaramos que el color es de los elementos visuales que la mente del hombre
mas rapido procesa. El color nos da, como receptores, por asi decirlo “pistas”
de la marca para que el resto lo haga la mente, ya que esta ya identificados los
colores, lo que hace es posicionar la decodificaciéon sobre un “pregrabado en la
memoria. Estas pistas de las que hablamos nos dan el empujén para ir
profundizando nuestro recuerdo y de ahi parte el sentimiento que nace del
receptor hacia la marca. Por eso es que el color juega un papel muy importante

en nuestros pasos de la imposicién de una marca, empresa o producto.

2.8 INTEGRACION DE SIGNOS

Nosotros debemos unir estos signos visuales: el logotipo, el simbolo y los
colores distintivos, en un conjunto para dar al receptor la idea completa, el
mensaje entero, y con eso lograr distintos registros perceptivos y psicoldgicos
del espectador.

Debemos tomar en cuenta que como nosotros somos los autores del disefio de
esta imagen, y para nosotros sera facil descifrar lo que queremos expresar, por
eso hay que tener cuidado con no hacer muy complejo el disefio, sino méas bien
simple, recordemos que menos es mas, aparte nuestro mensaje debera ser
preciso para cualquier persona, ya que al nosotros comunicar algo, la gente
podra comunicarlo como lo percibid, el acto comunicativo, es el intercambio de
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informaciéon o mensaje a través de un medio que puede ser acustico, eléctrico
o visual, etc., entre el emisor y el receptor, como deciamos antes lo que
compartiremos es un cédigo, el cual serda codificado por el emisor y
decodificado por el receptor nuestro triunfo serd cundo el recetor al decodificar

nuestro cddigo, capte inmediatamente el mensaje establecido por nosotros,
osea los emisores.

Nuestros tres elementos ya en uno solo, como estructura, lograran tener mayor
fuerza y ser percibidos de una mejor manera, ya que al momento de juntarlos,
resaltamos todo lo que la marca quiere expresar, mandamos un mensaje
directo, tenemos un mayor impacto visual, pero debemos siempre estar
consientes de que se necesita establecer armonia en la composicién de
nuestro diseno, ya que eso sera fundamental para hacer que funcione nuestra
marca, sino lo que lograremos es confundir al publico, y que nuestra marca
pase por desapercibido o peor aun que demos el mensaje equivocado y no
establezcamos lo que es la empresa, osea en pocas palabras en esos signos
determinar de una manera simplificada las caracteristicas de la empresa, de su

gente, de sus productos y servicios.

2.9 DISENO INDUSTRIAL

“El concepto de diseno industrial nace en boca de Mart Starm
por primera vez en el afo 1948 (hirdina, 1988). Stam tendia por
disefiadores industriales a aquellos proyectistas que trabajaran
para la industria en cualquier campo, pero en particular en la
creacién de nuevos elementos y materiales... Horst Oehlke
(1978) replico a la teoria comunicativa del producto observando
que la creacién de la forma no deberia referirse Unicamente a

la parte del objeto perceptible por los sentidos, sino que el
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creador deberia ocuparse también de los recursos que
pudieran satisfacer las necesidades de la vida social e
individual.

Diez anos mas tarde (Oehlke, 1988), aboga por un enfoque
integral del disefio, en el que propuso investigar

funcionalmente el objeto del disefo en tres direcciones:
- como objeto de utilidad practica y/o instrumental,

- como objeto de comunicacion social,

- como objeto de percepcion sensorial.” '®

Cuando hablamos de diseno industrial, nos referimos a toda actividad que
tiende a transformar en un producto industrial las ideas para satisfacer
determinadas necesidades de un grupo, tanto fisicas como psiquicas. Todo lo
que se disefa, se basa netamente en cémo influye el hombre mediante una
actuacion activa. Todo lo que nosotros vivimos, tenemos y que posee una
continuidad, esta adomado de necesidades inherentes. Las necesidades son el
resultado de la sensacion de una deficiencia que se intenta subsanar. En si
podemos decir que las necesidades nacen de ciertas actividades u objetos que
no nos satisfacen completamente o que no existen, pero no siempre tiene una
I6gica esta aparicion de necesidades. Estariamos cumpliendo con la creacion
de diferentes objetos la satisfacciéon del hombre, pero esto debemos tener en
claro que ocurre a base de las funciones de los productos que en el proceso de

utilizacion se manifiestan como valores utiles.

'S Burdek, Bernard, E. (1994): Disefo: Historia, Teoria y Practica del Disefio Industrial. Editorial
Gustavo Gili, S.A., pag. 16. Barcelona, Espana.
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2.9.1 OBJETOS

Hay varios tipos de objetos segun, Bernd Lébachm en su libro Disefo
Industrial, y estos son: objetos naturales, que existen en abundancia sin
influencia del hombre, objetos que comportan una modificacion de la
naturaleza, objetos artisticos y los objetos de uso, nosotros nos enfocaremos

en el ultimo tipo de objetos mencionado.

Imagen 2.15

Objeto Artistico
Obje]tos que son producidos manualmente.

o

Fuente Fotografias: http:/turquia. pordescubrir.com/wp-content/uploads/2009/01/avanos.jpg,
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Se llama objeto de uso, a las ideas objetualizadas con el propésito de eliminar
tensiones provocadas por necesidades. Podemos verificar esta supresiéon de
las tensiones, el momento en el que el usuario empieza a utilizar el producto, y
disfruta de éste. Aparte de esto, los objetos de uso, forman parte de la
estructura econémica de una sociedad, y en esta relacion de funciones
aparecen directamente en el proceso de produccion, por esta razén los
productos de uso llegan a ser siempre una imagen de las condiciones sociales.
El momento de terminar con la creacién de nuestro producto, lo podremos
definir como industrial y no artesanal, ya que son objetos encaminados a cubrir
una determinada necesidad y que una vez proyectados se fabrican idénticos

para un gran numero de personas.

Imagen 2.16

Ojetos de Uso
Objetos producidos industriaimente.

Maquinaria para elaborar gorras.

Producto Final.

Fuente Fotografias_http://images02.olx.com.mx/ui/1/82/04/8627804 1.ipg,

http://3.bp.blogspot.com/ 93MiPZ9CWRg/Rw3dJc-
GzCI/AAAAAAAAAEC/GENOBXx1PxLa/s320/gorra.qif
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Nos referimos mucho a los diferentes productos y a su fabricacion industrial, ya
que dentro de una empresa u organizacién que esta creando su imagen, su
personalidad, siempre se necesitara maneras de promocionarse, y podemos
decir que una manera facil de llegar al publico es por medio de productos que
sirvan de algo, y que contengan el logotipo de la misma.

Asi, no sea, todo el tiempo el hecho de regalar productos con los que se
promocione la Unidad ABC, cada vez que se realicé esto, es bueno saber
cémo satisfacer a nuestro publico, asi no lleguemos a necesidades
importantes, podemos llegar a una necesidad comun, lo que nos da mas

probabilidades de entrar mas a nuestro grupo objetivo.

En cuanto a las clases de productos que se tiene, nosotros aunque bien es
cierto que nuestro producto promocional, va dirigido a un grupo en especial, el
producto que se sacaria es el de uso individual, ya que este consiste en la
configuracion de productos de uso, que la mayor parte de las veces tienen una
vida mas larga que los productos de consumo, lo que nos favorece a nosotros,
en nuestro proyecto, este tipo de producto es usado exclusivamente por una

persona determinada.

De ello resulta una relacién estrecha entre persona y objeto, aunque nosotros
en este caso, al hablar de los productos promocionales, no queremos decir que
los disefiaremos nosotros, ya que el costo subiria pero la idea es saber qué
tipo de producto es el que se acomoda a nuestras necesidades, y aunque es
cierto que ahora hablamos de un producto que solo es para uso individual, lo
que nos ayuda es que en el producto ira nuestro logotipo, llegando no solo al
usuario directo del producto sino también a la gente que este alrededor de esta
persona, por el hecho de cémo funciona el producto para uso individual. Lo que
debemos tener siempre en mente es de elegir productos de necesidad comun,



63

y sobretodo productos que a lo largo del tiempo hemos visto que siguen siendo
indispensables en nuestra vida cotidiana, aqui pondré algunos ejemplos:

esferos, lapices, reloj de pulsera, etc.

Imagen 2.17

Producto de uso Individual

Este producto se o considera necesario en la vida
cotidiana, y se lo denomina asi por el hecho de que
SU USO s para una persona sea la misma o no.

Esferografico

Fuente Fotografica: http://elespejopintado.files.wordpress.com/2007/08/escribiendo.ipg

Ahora que ya vimos nuestro primer tipo de producto pasaremos al segundo,
estos son los productos para uso por determinados grupos, esta categoria se
conforma por un pequeno grupo de varias personas que se conocen unas a
otras, esto quiere decir que la propiedad individual se amplia a favor de los
miembros de cualquier grupo. Aunque en este grupo hay ciertos objetos que
son un poco mas caros, también podemos encontrar objetos que pueden ser
uso de algunas personas, son econdmicos y nos ayudan a nosotros con la
promocion de la Unidad ABC, tales como: tazas, mousepads, incluso cordones
para el celular o las llaves, estas son los objetos que a veces no los tomamos
en cuenta, pero nunca estan demas para nosotros, y nos pueden ayudar a

infiltrarnos, por asi decirlo, mas rapido en la memoria de nuestro publico.
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Imagen 2.18

Producto de Propiedad Individual

Este producto también se lo considera necesario en la
vida cotidiana, este producto es para uso personal.

Jarros

Fuente Fotografia: http://www.plastiflan.com.ec/promocionales/Jarros.jpq

2.9.2 FUNCIONES

En el parrafo anterior, ya explicamos la funcién principal que nosotros
necesitamos, que es promocionar mediante objetos a la Unidad, pero aparte de
eso, necesitaremos disefiar, uniformes y utiles de oficina que sean mas
funcionales, para todo con lo que trabaja el ABC, y sin dejar de lado la
“personalidad” de nuestro proyecto. Por esta razén, explicaremos las funciones

gue abarcan un disefio industrial.

a. Funciones Practicas

Son las relaciones entre un producto y un usuario que se basan en efecto
directos. En el desarrollo de objetos industriales tienen especial importancia los
aspectos fisiolégicos de la existencia del hombre. Estas funciones son las
encargadas de satisfacer las condiciones fundamentales para la existencia del

hombre y mantienen su salud fisica a través del proceso del uso.
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b. Funcion Estética

Es igual la relacion que tiene el hombre con el producto, pero en este caso en
el proceso de percepcion, eso quiere decir que aqui trabajaremos en el aspecto
psicoldgico de la percepcion sensorial durante su uso. Se debe influir en la
configuracion de los productos de acuerdo con las condiciones perceptivas del
hombre. Aparte de tamano, color, forma, etc., que es lo principal, en la funcién
estética, nosotros jugaremos con nuestro logotipo, sin cargarle al producto,

sino acoplandolo a él, para lograr nuestro objetivo de impacto visual.

c. Funcion Simbélica

La funcién simbdlica de los productos esta determinada por los diferentes
aspectos espirituales, psiquicos y sociales del uso. La base de esta funcién es
la estética del producto, ya que esta proporciona el material para la asociacion
de ideas con otros ambitos vitales. En nuestro caso el objetivo es que el
producto durante su curso de proceso de uso, haga recordar al usuario la
firma constructora, osea la marca o empresa, asi el consumidor recordara
experiencias del pasado con el productor, o empezamos a envolvernos con el

publico de esta manera, a esto lo denominamos como simbolo de firma.

2.9.3 ELEMENTOS DEL DISENO INDUSTRIAL

Al crear una imagen corporativa, debemos fijarnos desde los mas simple hasta
lo mas complejo, ya que no podemos dejar nada suelto, ya que desde los
productos hasta los empleados de la misma seran los comunicadores de lo que
es la empresa o marca, por esta razén en este capitulo, hemos querido
nombrar a todo lo que nos ayuda a formar una identidad corporativa, en este
caso, en cuanto a productos, podemos enumerar a los uniformes de los

empleados y a los productos promocionales.
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a. Uniformes

Las diferentes personas que trabajan en una corporacién, empresa, institucion
o en este caso la Unidad ABC, son parte fundamental para comunicar la
imagen corporativa. Por esta razén se diseian los uniformes corporativos, ya
que estos transmiten la imagen que se quiere dar. Los uniformes sirven para
dar un sentido de identidad, un toque de seriedad y formalidad, aparte reflejan
la cultura corporativa o los valores que la Unidad ABC desea transmitir, ayuda
a la estética en general de toda la empresa, de esta manera se dard un

mensaje mas claro a los consumidores.

Por esta razén se explicé anteriormente todo lo que debemos fijamos, para la
creacidén de los productos, en este caso, lo primero es saber que se utilizaran
los colores de la imagen corporativa, sin excesos, ya que en todo disefio
siempre tiene que haber equilibrio, aparte nos enfocaremos en las funciones
que puede tener el uniforme aparte de ayudar a la imagen de la empresa,
también veremos las diferentes necesidades de los empleados y sobre todo su
comodidad, en fin satisfaceremos al empleado, viendo no solo su fisiologia sino
también dependeremos de los algunos factores, tales como las actividades que
realiza la persona, o a los ambientes en los que trabaja. Esto es lo que sera
nuestra base para todo el proyecto de uniformes, desde disefio hasta

materiales.

b. Productos Promocionales

En este caso, sabemos que nosotros no seremos los disefadores de los
productos, nosotros por esta razén explicamos arriba ese punto, pero nos
serviremos de los productos para dejar nuestra imagen marcada en los
diferentes objetos que son de uso diario y de necesidad comun, en los parrafos
anteriores ya detallamos el motivo por el cual utilizamos esto, y el efecto que

queremos causar. Hay que ser légicos y muy practicos al momento de utilizar



67

esta opcioén, ya que no se nos puede salir del presupuesto ni mucho menos no
contribuir a nuestros objetivos. Ahora si bien hablamos de productos
promocionales, que directamente serdn utilizados por nuestro publico, también
nos referiremos a aquellos utiles de oficina que deben llevar en si la identidad y
no perder el hilo, por asi decirlo, del proyecto; con estos utiles nos referimos a
carpetas o folders, que como es de nuestro conocimiento, estan involucradas
en la parte de papeleria interna en la parte gréfica, pues el momento de crearla
serd de una manera mas funcional, por esta razén la incluimos en la parte de
diseio industrial de nuestro proyecto.
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3. CAPITULO Ili

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

El disefio trabaja en la interpretacién, el ordenamiento y la presentacion visual
de mensajes, tanto la sensibilidad de la forma del diseno como su contenido
deben ser paralelos, disenar va mas alla de la estética, tiene también que ver
con la planificacién y estructuracion de las comunicaciones, con su produccion

y evaluacion.

Como siempre, es bueno destacar y resaltar entre los demas, y asi no haya
competencia como en el caso de la Unidad ABC, igual la idea es tener un
diseno creativo y claro, lo principal de todo es ser objetivo y flexible, de esta
manera se nos permite analizar cada problema desde varios puntos de vista,
de tal forma podremos entender las intenciones de nuestro cliente, en este
caso la Unidad ABC. Lo mas importante es lograr una combinacién perfecta del

enfoque tanto del mensaje como de la composicion del disefio.

3.1 COMUNICACION

“Una caracteristica esencial del trabajo del disehador esta dada
por la necesidad de mantener atenciéon constante sobre una
serie de niveles de variables interrelacionadas. Estos niveles
pueden esquematizarse en cinco categorias: comunicacion,

forma, economia, tecnologia y logistica.”"’

Frascara, Jorge. (2000): Disefio Grafico y Comunicacién. Ediciones Infinito, pag. 61. Buenos
Aires, Argentina.
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No se puede juzgar una pieza de disefio solamente por la base de su
sofisticacidn visual, ya que la funcién principal de esta pieza, es comunicar algo
a alguien, entonces directamente eso es lo que deberiamos contemplar al ver
una pieza de disefo, aparte de esta funcién, se tienen también las secundarias,
que con el tiempo pasan a ser elementos ornamentales, como es el caso de
muchos afiches comerciales. No debemos preocupamos por eso, ya que
nuestra meta es disefar en funciéon de lograr comunicar, o sea en funcién de
acto, y no solo lograr algo solo como pieza grafica. Ya que lo fundamental es
como hacemos que la pieza funcione. Por esta razén es que la comunicacién
es parte fundamental en el disefo, ya que debemos estudiar la interaccion
emisor - receptor — mensaje, ya que cada uno de estos dependen entre si. Y el
uno es fundamental para el otro, teniendo estos tres elementos podremos

lograr comunicar a nuestro publico.

En pocas palabras la comunicacién es la razén de ser del disefo, ya que esta
es la que representa el origen y el objetivo de cualquier proyecto de disefio que
tengamos en mente. Toda percepciéon es un acto de comunicacién o de
busqueda de la misma, podemos decir que la percepcién estd conectada con
uno de los instintos mas poderosos, que tiene el hombre, nos referimos al
instinto de conservacién, ya que el hombre para entender el mensaje debe
interpretar los datos de los sentidos en funciéon de construir contextos
significantes, y bueno si tomamos eso en cuenta y sobretodo que el hombre es
enteramente visual, es mas facil comprender la fuerza que los mensajes
visuales pueden tener incluso si el contenido no es importante, es el canal y la
manera en la que se lo expone lo que le da potencia.

Podemos decir que el significado de una pieza de disefio es el producto de la
interpretacion del mensaje por parte de nuestro publico, o sea del receptor, y
por esta razén es de suma importancia el hecho de evaluar la eficacia de los

mensajes mediante técnicas que permitan de una manera u otra, saber la
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claridad y efectividad comunicacional que se ha logrado. Esto de hacerle una
prueba por asi decirlo a nuestro disefio no solo nos ayuda a ver la efectividad
de este ante nuestro publico, sino también a mejorar cada vez nuestras

estrategias de disefio, y tener mas éxito en un futuro.

No olvidemos que cada pieza de disefio debe tener las mismas cualidades y
caracteristicas para tener una estructura bien formada, ya que lo fundamental
es saber que todo elemento visual posee un significado, y este viene de un
orden. Ahora bien, este orden del que hablamos, debe estar basado en
principios visuales de integracién y segregacion, a lo que nos referimos con las
semejanzas, proximidad y continuidad. Todo esto ayuda a la buena
interpretacion del mensaje, la cual se deriva en dos niveles: el denotado, es la
parte conceptual del diseno, el mensaje tal y como es, y las caracteristicas de
la composicién utilizada mientras que el connotado, es la parte psicolégica del
mensaje, la manera en la que vamos a llegar a nuestro receptor y la reaccién

de esperamos ante nuestro elemento gréfico.

3.2 COMUNICACION EN LA SOCIEDAD

La comunicacion de un diseino, se produce por medio de mensajes visuales,
que forman parte de todos los mensajes a los que estamos expuestos por
medio de nuestros sentidos: sonoros, térmicos, dindmicos, entre otros. El
emisor que en este caso vendriamos a ser nosotros, somos lo que emitimos el
mensaje mientras que nuestro objetivo es que este llegue de forma correcta a
nuestro publico. Pero no podemos olvidar que el receptor se encuentra en un
ambiente lleno de interferencias, que ya bien pueden alterar o anular el

mensaje.
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Nosotros como disefiadores, al crear una pieza de disefo, lo que queremos es
comunicar y a la vez también este viene con un cierto aprendizaje, variara
claro el nivel de este, dependiendo lo que estamos queriendo hacer con
nuestro diseflo. En este caso lo mas importante para nosotros es primero

comunicar y luego ensenar.

Nuestra sociedad, al igual que muchas, es cambiante, ya que cada vez
tenemos mas influencias, modas y hasta la forma de pensar va cambiando, y
por esta razéon debemos saber que nuestro disefno debe ir acorde a los
cambios que surgen en nuestra sociedad, por esta razén es que debemos
conocer a nuestro publico, saber qué es lo que ellos quieren, cuales son su
planes, sus objetivos, ya que hay que conocerlos desde el punto de vista de la
Unidad ABC, enfocandonos a sus necesidades e inquietudes, pero referente

claro esta a nuestro proyecto.

Como nosotros queremos dar a conocer la Unidad, debemos enfatizar mas en
lo importante que es el aprendizaje, el desarrollo y la oportunidad que se esta
ofreciendo, esto con el propédsito de obtener mejores resultados, ahora son
pocos los que apoyan a este proyecto del ABC, para los que también va
dedicado nuestro diseno, ya que debemos llegar tanto a los auspiciantes como
a los aspirantes, debemos hacer que nuestras piezas graficas sean novedosas,
diferentes y explicativas, para que de esta manera acaparen la atencién del
usuario e interesarlo en el tema, debemos estar claros que el disefio, la manera
en la que comunicamos y la sociedad deben evolucionar a la par, para no

estancarnos y no lograr los objetivos propuestos.

La educaciéon es una pieza muy importante en nuestra sociedad y mas ahora
que se esta motivando a no dejarla pasar por alto, por esta razén es que para

nosotros la manera en la que desarrollemos el mensaje sera la clave para
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sacar adelante el proyecto, por esto concluimos que la comunicacion es béasica
en toda sociedad, y con el disefio como herramienta podremos cumplir
nuestros objetivos, el disefio cumple un papel fundamental en la sociedad y en
su historia, siempre esta presente aunque a veces no nos demos cuenta, esta
manera de comunicar en masa, es significativa e importante para el
conocimiento de diferentes productos, marcas o servicios, pero lo mas
importante es lograr quedarnos en el publico, por esto la importancia de

sobresalir entre los demas y comunicar de manera adecuada.

3.3 COMUNICACION COMO PROCESO

Nosotros para disefiar y lograr nuestro objetivo, debemos siempre tener en
cuenta cual es la meta de nuestro cliente hacia su publico, que es la empresa y
que representa la misma, no debemos olvidar que nosotros somos los
transmisores del mensaje no los creadores de este, por esta razén debemos

captar y entender lo que se quiere comunicar, para dejar en claro al publico.

Para el disefio, debemos basarnos en un proceso, debemos saber para quién
va dedicado nuestro proyecto, cuédles son los elementos graficos que
necesitaremos y necesarios, para el objetivo. Hay que estar pendiente de
nuestro publico, de cédmo se ha desarrollado, de lo que le gusta, de lo que
quisiera tener o ser, hay que llegar a éste de una manera ligera y rapida, sin
complicaciones ni obstaculos para poder quedarnos en su mente. El contenido
del mensaje y como este es expuesto ante el cliente es fundamental para el

éxito o fracaso de la imposicién de la marca en la sociedad.
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Al proceso de comunicacion, lo podemos entender como un acto en el cual el
receptor es el que construye el significado, y por esta razén es que decimos
que el elemento grafico disefiado no constituye la totalidad del mensaje, sino
que éste es relativamente incierto hasta que el receptor lo establece mediante
su intervencion. En este proceso por el cual nos vamos a guiar, tienen lugar
aceptaciones y rechazos que facilitan o dificultan la recepcion y la retencién de
los mensajes, y esto también afecta de manera mas o menos duradera la

relaciéon que existe o vaya a existir entre el receptor y el emisor.

Toda comunicacion en el diseno grafico debe siempre incluir una fuente, un
transmisor, un medio, un cédigo, una forma, un tema y un receptor. Aparte de
estos elementos, incluye procesos cognitivos y emotivos, al igual que la

informacién que sera a nivel denotativo y connotativo.

Y por ultimo no olvidemos que la parte estética es muy importante en este
proceso, ya que ella sera la que capte la atencién de nuestro publico, y la que
ayudara a la informacién a ser mas clara y organizada, a lo estético para
nosotros es siempre comunicacional pero merece un tratamiento aparte, ya que
esto se basa mas en teorias de disefio, de composicién, de color, de forma,
etc., ya que todo tratamiento estético de igual manera tiene un significado. Y
esta calidad estética que se busca debe ir de la mano con el gusto estético de
nuestro publico, debemos lograr un disefio con un enfoque estético adecuado a

nuestros objetivos perseguidos.
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Fuente: Frascara et al., 2000: Pag.34

'® Frascara, Jorge(2000): Disefio Grafico y Comunicacion. Ediciones Infinito, pag. 34. Buenos
Aires, Argentina.
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3.4 PSICOLOGIA COMUNICACIONAL

La psicologia, como todos la conocemos es la ciencia que estudia la conducta
observable de los individuos y sus diferentes procesos mentales, incluyendo
los procesos internos de las personas y las influencias que se ejercen dentro
de su entorno tanto fisico como social, por esta razéon creemos de gran
importancia saber cédmo se relaciéon la psicologia con la comunicacion y el
disefio. La psicologia por ser una ciencia tan extensa, se ha ido dividiendo para
ser mas especifico segin su estudio, por esta razén para nuestro proyecto,
nosotros recurrimos la Psicologia Cognitiva, la cual es la que se compone por

todo lo que nos incorpora conocimiento y por el entorno en el que vivimos.

Durante el siglo XX, se desarrolla mediante este tipo de Psicologia, el concepto
de memoria como construccion, a esto se refiere a que le hombre, que esta
todo el tiempo invadido de mensajes, no lo guarda sino que al contrario lo que

hacen estos mensajes, lo van construyendo mas como persona.

Lo que hace la Psicologia Cognitiva, es, estudiar al hombre y sus maneras en
las que percibe las formas, los colores y la perceptiva. Ya que esta Psicologia
es la que se desarrolla por los procesos de pensamiento, la elaboracion de las
ideas a las cuales las llama elaboraciones, percepciones y su procesamiento
cogniciones. A través de la cognicién se trabajan las sensaciones fisicas, las

emociones y los diferentes comportamientos del hombre.

Debemos tener en cuenta que el hombre posee dos tipos de memoria, la de
largo plazo, que es la que retiene la informacion de manera permanente, y la
de corto plazo que es la que el hombre no la retiene mucho tiempo informacién

seleccionada por el mismo. Ahora bien, estos dos tipos de memoria muchas
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veces son manejables mediante el emisor de un mensaje, en este caso
nosotros, que con el disefio grafico entramos con un mensaje, y es importante
porque nosotros debemos lograr que en un ambiente llenos de estimulos, solo

centremos la atencién de nuestro publico en nuestro objetivo.

En el disefio grafico es necesario captar la atencién de nuestro cliente
mediante la seleccidon de colores atractivos, la organizaciéon de las formas e

imégenes y sobretodo la inclusiéon de una buena perspectiva.

Todos nosotros, sin que nos demos cuenta, estamos en contacto con varios
tipos de mensajes, y la idea del emisor, es enganchar a nuestro publico con
estos sistemas de percepcion. Nuestro objetivo es lograr con la organizacién de
las formas, imagenes y colores, “obligar’ al publico a interesarse por el
producto, y al mismo tiempo adaptando la marca a una perspectiva particular
que haga que el receptor la mantenga en su mente y la sepa identificar al

instante, cuando la marca se encuentre en cualquier lugar o producto.

3.5 COMUNICACION COMO ESTRATEGIA

Sea grande o pequefio el proyecto que tenemos en mente, requerimos un
planeamiento a nivel de estrategia comunicacional. Esto implica el estudio del
problema, desarrollo de propuestas y anteproyecto. Durante este estudio, se
desarrolla el listado de los requerimientos y la determinacién de su importancia
relativa. De esta manera nosotros nos podremos guiar por un “mapa”’ de
tensiones y presiones que nos proveeran informacién para el proceso de
decisiones relativas a la satisfacciéon de las diferentes necesidades y equilibrar

las prioridades.
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El hecho de tener una estrategia, a nosotros nos sirve para indicarnos
direcciones y establecer marcos de referencia, pero esto no quiere decir que
determinaremos a detalle la apariencia de nuestra pieza de disefo.

Ahora bien, la estrategia debe basarse en varias cosas, dependiendo del
objetivo o la meta que tenemos en mente, toda estrategia se efectia mediante
la fijacién del parametro critico de eficiencia de nuestro proyecto. Estos
parametros pueden ser reales por ejemplo: tiempo, prioridad, inversién,
conocimiento, etc.,, o conceptuales, con lo que nos referimos a imagen,
liderazgo, respaldo, seriedad, etc. El parametro critico de eficiencia es la
creatividad de la estrategia de comunicacién que propongamos. Esto quiere
decir que nuestra estrategia debe ser original, debe ser tan creativa como los

mensajes mediante los cuales la estrategia se materializara.

En pocas palabras, concluimos que la creatividad de la estrategia de
comunicacién es independiente de la creatividad de los mensajes, ya que lo
que se desea sacar de la originalidad de la estrategia es definir la identidad que
se pretende lograr para el emisor del mensaje, por esta razén se debe tener en
claro a donde y a quien se desea llegar. Para tener en claro esto, nosotros
como disefiadores, debemos saber el objetivo general y detallado de nuestro
cliente, por eso dividimos en diferentes objetivos dependiendo cada punto que
nos servira para lograr una estrategia diferente y llegar a un producto final de

alta calidad.

Por eso para desarrollar ideas, debemos saber cudl es el objetivo de la
empresa, el objetivo de marketing al que se quiere llegar, el de comunicacion, o
sea nos referimos a lo que se desea crear para el producto, la imagen y el
posicionamiento de la marca, el objetivo publicitario, el cual es saber como
llegar a nuestro publico y dar a conocer la Unidad ABC, no conocerlo solo por
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marca, sino que ya por sus servicios, sus funciones, que el receptor
comprender las caracteristicas diferenciales de la Unidad ABC; el objetivo de
promocion, nos referimos a que desde el principio al publico se le debe dar la
imagen de confianza, de calidad y de fuerza de nuestro producto. Y uno de los
mas importantes es el objetivo de relaciones publicas, el cual para nuestro
proyecto es importante porque la Unidad ABC no solo quiere liegar a los
estudiantes sino que también quiere llegar a las empresas que quieran ser
parte de este proyecto del Municipio, con ayuda econdémica, por esta razén
debemos lograr el convencimiento de los diferentes lideres, grupos, empresas,
etc., con respecto a la Unidad ABC, como empresa sdlida, fuerte, confiable y
sobretodo vender el proyecto de la Unidad que es lo mas importante, logrando

establecer confianza entre el inversionista y la Unidad ABC.

El motivo por el cual separamos en diferentes objetivos, es para lograr un
disefio mas estudiado y lograr una mejor direccién en cuanto al concepto de
este y mayor especificacién en cuanto al mensaje, asi también se nos es mas
facil detectar nuestros puntos mas fuertes y mas débiles, para un futuro, ya que
nunca se puede mantener un disefio sin evolucionarlo, ya que el disefio va de
la mano con el mundo en el que vivimos, y este esta todo el tiempo cambiando.
Por esta razén es bueno tener mas detallada la pieza grafica, para poder

trabajar sobre ella de una manera mas practica, agil y efectiva.

3.6 MARKETING

“En términos generales, marketing es un procesos social y
administrativo mediante el cual individuos y grupos obtienen lo
que necesitan y desean a través de la creacién y el intercambio
de productos y de valor con otros grupos o individuos. En un
contexto de negocios mas limitado, marketing implica el

establecimiento de un intercambio redituable de relaciones de alto
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valor con los clientes. Por lo tanto, definimos marketing como un
proceso mediante el cual las empresas crean valor para los
clientes y establecen relaciones solidas con ellos obteniendo a

cambio el valor de los clientes™'®

Gréfico 3.2

Crear valor para los clientes y construir relaciones con | Atraer a cambio

el cliente el valor del
cliente
Entender al Disefar una Elaborar un Crear Captar el valor de
mercado y las  estrategiade __, programade __, relaciones | los clientes para
; 21 : [ X ; [ : Sk R
necesidades ’ marketing " marketing que redituables y crear ulilidades y

|
de los clientes impulsada entregue valor deleite para \ calidad para el
por &l cliente superior los clientes \ cliente

Modelo Simple de Proceso de Marketing.
Fuente: Armstrong y Kotler et al., 2003: 6

El marketing estimula intercambios. Para que esto ocurra, tienen que existir 4

condiciones:

Se requiere la participaciéon de un minimo de 2 personas.
Cada parte debe poner algo de valor que la otra parte desea poseer.
Cada parte debe estar dispuesta a ceder su cosa de valor.

Las partes tienen que tener la posibilidad de comunicarse entre si.

19 Armstrong, Gary.; Kotler, Philip. (2003): Fundamentos de Marketing. Editorial PEARSON
Education, pag. 5. México.
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La mezcla de promocién: Toda la mezcla de promocién de una compaiiia,
también llamada mezcla de comunicaciéon de marketing se basa en la correcta
combinacién de herramientas especificas de publicidad, promocién de ventas,
relaciones publicas, ventas personales, marketing directo que la compaiia

utiliza para comunicar el valor a los clientes y crear relaciones con ellos.

A continuacion se definen las principales herramientas de promocién:

Publicidad: Todo material que tiene como objetivo promocionar, vender,
comunicar cualquier servicio o producto posee siempre algun grado de
informacién como: fechas, precios, caracteristicas, usos, etc., pero el disefio
siempre va a ser parte primordial de este par asi poder captar la atencién
positiva del usuario, para asi convencerlo de adquirir el producto que se
promociona.

El diseno publicitario se basa en la creaciéon, maquetacion y disefio de
publicaciones impresas, tales como; revistas, periédicos, libros, flyers, tripticos
y también el soporte para otros medios visuales, tales como la television o
internet.

Promocion de ventas: Incentivos a corto plazo que fomentan la compra o

venta de un servicio o producto. Objetivos de la promocién de ventas

« Aumentar las ventas en el corto plazo

« Ayudar a aumenta la participacion de mercado en el largo plazo.
« Lograr la prueba de un producto nuevo.

« Romper la lealtad de clientes de la competencia

« Animar el aumento de productos almacenados por el cliente.

« Colaborar a la fidelidad.

« Motivar a detallistas para que incorporen nuevos productos a su oferta.
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» Lograr mayores esfuerzos promocionales por parte de los detallistas.
» Lograr mayor espacio en estanterias.

« Lograr mayor apoyo del equipo de ventas para futuras campanas

Relaciones publicas: Crear buenas relaciones con los diversos publicos de
una compania mediante la obtencién de publicidad favorable, la creacién de
una buena imagen corporativa y el manejo o bloqueo de sucesos
desfavorables.

Toda actividad de relaciones publicas tiene como finalidad principal la gestién

de la imagen institucional, mediante el desempeno de las siguientes funciones:

« Gestién de las comunicaciones internas: Es importante conocer a los
recursos humanos de la institucion y que éstos a su vez conozcan las
politicas institucionales, ya que no se puede comunicar lo que no se
conoce.

« Gestion de las comunicaciones externas: Toda institucién debe darse
a conocer a si misma. Esto se logra a través de la vinculacién con otras
instituciones, tanto industriales como financieras, gubernamentales y
medios de comunicacion.

« Funciones humanisticas: Es fundamental que la informacién que se
transmita sea siempre veraz, ya que la confianza del puablico es la que
permite el crecimiento institucional.

« Andlisis y comprension de la opinidén publica: Edward Bemays,
considerado el padre de las relaciones publicas, afirmaba que es
necesario manipular a la opinién publica para ordenar el caos en que
esta inmersa. Es esencial comprender a la opinion publica para poder
luego actuar sobre ella.

« Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas: El trabajo de toda

relacion publica debe tener una sélida base humanista con formacién
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en psicologia, sociologia y relaciones humanas. Se trabaja con personas
y por esto es necesario comprenderlas.

Marketing directo: Comunicacién directa con los consumidores individuales,
seleccionados cuidadosamente con el fin de obtener una respuesta inmediata.
La forma mas comun de marketing directo es el “mailing” por el que los
responsables de marketing envian sus mensajes a los consumidores de una
determinada area, generalmente, extraidos de una base de datos. Una
variedad del “mailing” lo constituiria en el envio de mails que consiste en la
introduccién de folletos y otros elementos publicitarios directamente en los
mails de los consumidores. El segundo método mas comin de marketing
directo es el tele marketing por el que las compaiias llaman a numeros de
teléfono que han sido previamente seleccionados o al azar. Por ultimo, existe
un cuarto método que consistiria en el envio masivo de faxes, pero hoy en dia

es menos comun.

3.7 LA PUBLICIDAD

“El material impreso puede, en lineas generales, dividirse en dos

tipos principales: material que promociona o publicita, y material

que comunica”®

20 Newark, Quentin. (2002): ;Qué es el disefio grafico?. Editorial Gustavo Gili, pag. 126.

Barcelona, Espana.
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Imagen 3.1

Material Impreso (triptico)

'S RN

Fuente: http://www.prontocomputers.com.ar/imagen2/triptico corporativo.ipg

Todo material que tiene como objetivo promocionar, vender, comunicar
cualquier servicio o producto posee siempre algin grado de informacién como:
fechas, precios, caracteristicas, usos, etc., pero el disefio siempre va a ser
parte primordial de este par asi poder captar la atencion positiva del usuario,
para asi convencerlo de adquirir el producto que se promociona. El disefio
publicitario se basa en la creacion, maquetacién y disefio de publicaciones
impresas, tales como; revistas, periddicos, libros, flyers; tripticos y también el
soporte para otros medios visuales, tales como la television o internet.

A lo largo del tiempo han ido apareciendo diversos métodos y formas de
comunicacién, desde los grafitis, los carteles, las primeras publicaciones de
prensa y luego las revistas. Después ya se extendi6é a la television, la radio,
internet y el celular. Antes de llevar a cabo un disefio publicitario, se debe tener
en cuenta cuatro puntos muy importantes: el producto a disefar, a quien va
dirigido, los medios por los cuales se va a realizar la publicidad y la

competencia.
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“El disefio publicitario se encuentra en un punto imposible de
determinar, ya que se encuentra reproducido en muchos ambitos,
con sus variables y tendencias. La labor de un disefador grafico, es
la de transmitir ideas mediante el uso de cualquier elemento, ya sea
un texto, una imagen. No obstante la utilizacién de un elemento u

otro, se encuentra marcado por las tendencias.”®'

Las tendencias: son las preferencias sobre los gustos, compartidos por
diferentes grupos de personas, las cuales, coinciden al representar un disefio
marcado por un estilo, que influye sobre el resto. En cada proceso, el
disenador debera emplear distintos disefios del resto y dependiendo del
elemento que se va a disenar. Los disefnos realizados por un mismo individuo,

se encuentran marcados por su estilo personal, que lo diferencia del resto.

La moda: es otro de los elementos por el cual se encuentra marcado el disefo.
Cada época tiene su moda. En gran medida son los grandes disehadores
quienes dictan o determinan las modas.

Clases de disefo publicitario: En la publicidad existente un sinnimero de
elementos que buscan atraer la atencién del publico ya sea para promocionar
un producto, un servicio, etc. Entre los elementos publicitarios mas conocidos o

destacados podemos encontrar los siguientes:

- Folletos y flyers
- Catalogos

-Carteles y posters

& Castillo Esteban (2008), Disefio Gréfico Evolucién y Tendencias,

http://www.slideshare.net/ecastillotroncoso/diseo-grfico-evolucin-y-tendencias-1115056.
Descargado 23/01/2010.
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- Vallas publicitarias

- Packaging, envases y etiquetas. -

Diseno de catalogos publicitarios

“Son las publicaciones que nos ofrecen informacién sobre una
serie de productos o servicios, de una empresa. Es el mejor
medio que tiene una empresa para ofrecer publicidad sobre sus
productos directamente al consumidor, aunque esta sea un poco
elevada de costo, permite enseiar de una forma correcta todos
los contenidos deseados por la empresa, sin limitar calidad ni

espacio en la publicacién de sus productos.”?

La calidad del papel, la posibilidad de usar varias imagenes y espacios amplios
para los textos, nos dan la oportunidad de crear un producto mas atractivo, que
capte el interés vy la atencion del publico objetivo. Dependiendo de las
caracteristicas de la empresa o el producto se empleara el tipo de papel y el

disefo adecuado para poder transmitir lo que estos buscan en el publico.

22 Castillo Esteban (2008), Disefio Grafico Evolucién y Tendencias,
http://www.slideshare.net/ecastillotroncoso/diseo-grfico-evolucin-y-tendencias-1115056.
Descargado 23/01/2010.
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Diseno de folletos y flyers publicitarios
Imagen 3.2

Flyer

GAME BOY

77.(;([ ".\.‘.

[=]
Orop IHIO0
visuales: Thprimerdrop

Fuente: http://miprimerdrop.files.wordpress.com/2009/02/drop 1410 flyer 1 09.ipg

Los flyers, denominados también, "Volantes" son folletos de pequefas
dimensiones y gramajes reducidos y que se utilizan para transmitir informacion
publicitaria sobre productos, eventos de ciertas marcas y servicios de una
empresa. Los folletos presentan el producto o servicio de forma detallada e
ilustrada, destacando las ventajas y las caracteristicas de la oferta. Su formato
o tamano, varia en funciéon de las necesidades del producto y del desarrollo
creativo.

Segun la dimensién y plegado del flyer, puede clasificarse en:

- Volante: Contiene una sola hoja y dos caras
- Diptico: Compuesto por una hoja, un dobles y 4 caras
- Triptico: Compuesto por una hoja, dos dobleces y 6 caras

Eventualmente una hoja podria doblarse mas veces.
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El cartel publicitario

Como cartel publicitario podemos encontrar un poster o cartel, que es un
impreso en tamano A3, en ocasiones las medidas pueden variar pero parten de
las medidas de 29,7 x 42 6 40x60.

Un cartel o un poster estan hechos para captar la atenciéon a las personas
mientras se encuentran en movimiento y para que sean visibles desde grandes
distancias e impactantes por su gran dimension, para lograr este objetivo hay
que manejar muy bien el tipo y tamafio de letra, colocar la informacién mas
importante, y una cromatica adecuada, ya que el publico dispone de muy

pocos segundos para poder captar toda la informaciéon que el cartel o poster

presenten.
Imagen 3.3
1891 1930 1980 1997 2008
m [1 SOUFS FORYOUR CHOKCF
g g 2R ey ciE S 8
LA GovLuE __
pora
Moulin Rouge: Sopas Campbell: North Star: TITANIC CIRQUE DU SOLEIL
Toulouse Lautrec Sin Firma North Star

Fuente:http://web.educastur.princast.es/proyectos/jimenal/pj leontinaai/arte/webimarte2/WEBIM
AG/SXIX/IMAGENES/PINTURA/PIMPRES/tlotrclagul.ipg,

http://4.bp.blogspot.com/ dKPsEJ[EUANE/SYeX8piQMtI/AAAAAAAAADK/7-
4CFVhcONk/s400/Campbell%27s+Soup+-+unsigned+-+early+1930s.jpq,
http://northstarlatam.com/nsbloa/wp-content/uploads/2008/12/northstar_aviso1980.jpg
http:/cinemadreamer.files wordpress.com/2009/02/g-406-350titanic-posters.jpg
http://www.collider.com/uploads/imageGallery/Cirque Du_Soleil/cirque_du_soleil delirium_mov

ie_poster.ipqg
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3.7.1 Publicidad exterior

Se entiende por publicidad exterior, aquella que se realiza al exterior de los
edificios y en los diferentes medios de difusion moviles existentes. La
publicidad exterior intenta llegar a las personas, cuando estas se encuentran
fuera de sus hogares. Es una publicidad de grandes tamafnos para poder ser
vistas a grandes distancias y alturas, para asi también captar la atencién de
mas personas a la vez.

“La efectividad de una campana de publicidad exterior depende
en gran forma de la creatividad de mensaje que se expone, que
el mismo sea congruente con los objetivos de comunicacion de
la empresa y ante todo que sea impactante, se debe recordar
que hoy en dia una gran cantidad de personas estan menos
tiempo en sus casa, tienen muchas actividades y viven muy de
prisa, por lo que el mensaje debe ser sumamente corto,
sencillo y si el producto lo permite con un toque de humor, de
poderse leer con una mirada y calar en lo mas profundo del

consumidor.”®3

Podemos relacionar las siguientes formas de publicidad exterior:

23 Gustavo, Aguilar Ayub (2006): PUBLICIDAD, PROMOCION Y RELACIONES PUBLICAS,

http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/mercadeopuntocom/publicidad-exterior-como-un-
medio-que-funciona.htm. Descargado 29/01/2010.
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- Vallas publicitarias: Son las que encontramos en zonas abiertas, grandes
centros comerciales, carreteras. Se encuentran colocadas en soportes
especiales, y su medida alcanza los 4m y 8m metros de longitud.

Imagen 3.4

Fuente:http://www.marcocreativo.es/blog/wp-content/uploads/2007/11/formula-bite-billboard.jpg
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- En eventos especiales: Parecidas a las vallas publicitarias, pero con la
diferencia, de que estas se realizan, cuando concurre algun evento especifico y

puntual. Por ejemplo, la celebracién de un partido de fatbol.

Imagen 3.5

WAREHOUSE SALE
DECEMBER 11-14 2008

5TH FLOOR, BANGUNAN PANGLOBAL, JALAN TANDANG PJ

10AM - 6PM
l2 G [vg;uﬂ PR—

NO HELMETS AND BAGS ALLOWED.ONLY WALLETS AND PURSES

Fuente: http://www.everyday.com.my/photo/Converse-Warehouse-Sale. |
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- En la via publica: Se colocan en las superficies, ubicadas en las estaciones
de metro, estaciones de tren, o bien en las paradas de los autobuses, mantiene
un tamano mas reducido, ya que se visualizan desde una distancia mas

cercana.

Imagen 3.6

Ji -:» ‘_‘ J
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Fuente: http://www.briefblog.com.mx/imagenes/53/134864295 ba2c885339.ipa
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- En vehiculos de transporte terrestre y aéreo: La publicidad de vehiculos se
plasma, en los medios de transporte publico, en furgonetas, buses, taxis, etc.
en areas visibles para el publico, y a veces hasta de maneras originales para
llamar mas la atencién. El medio de publicidad aérea, es aquella publicidad que
se realiza a través de las avionetas, que transportan colgando de su cola,
carteles de tela y otros materiales ligeros con mensajes publicitarios y en la
actualidad hay pequefios aviones que son pintados con los colores y logotipo

de cierta marca.

Imagen 3.7
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Fuente: http://infoera.cl/wp-content/uploads/2007/10/nationalgeographic_bus advertising.|
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4. CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Antes de empezar a trabajar en el disefio se tomo en cuenta varios puntos muy
importantes que ayudan y son los fundamentos y conclusiones en los que se

basara nuestro disefio final, se tuvo un alcance exploratorio.

Se empez6 desde el andlisis de la marca a la que se va a redisefar, se tomo
en cuento no solo los parametros del Municipio de Quito con respecto a sus
limites y exigencias. También se pregunté a los trabajadores de la Unidad ABC,
sus necesidades en cuanto a papeleria, publicidad, etc. Otro punto muy
importante a investigar fue que es lo que la Unidad ABC quiere comunicar y a
quién quiere llegar, ya que esas seran nuestras bases para lograr un logotipo
acorde a lo que es y representa la Unidad ABC. Se analizé cada uno de los
elementos ya existentes para tener en claro cuéles son las fallas y que ideas se

pueden utilizar el momento de la creacién del logotipo.

Después de tener la informacién suficiente por parte de quienes manejaran el
logotipo y sus elementos, se tomé en cuenta el target al que se quiere llegar, el
ambiente en el que estas personas se desarrollan, como es su vida en cuanto
a los estudios, cuantas son las ganas de seguir sus estudios y a la vez saber
sus posibilidades. Esta parte de la investigacién ayuddé a saber que tan
aceptados van a ser los servicios de la Unidad ABC, aparte se pudo saber
acerca de como la gente se maneja y como es mas facil tener una
comunicacion entre la Unidad ABC vy los estudiantes, en cuanto a informacion,

a contactos y como llegar a los estudiantes de una manera amigable y facil.
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Después de analizar necesidades por parte del emisor como del receptor, se
indagd en los gustos y preferencias de nuestro target, ya se tenian los
parametros que la Unidad ABC puso, pero ahora se necesitaba saber como el
target se siente codmodo ante una marca y su logotipo. De esa manera
sabemos de qué manera se debe comunicar a este target, y sus preferencias

en cuanto a cromatica, forma y manera de exponerlo ante ellos.

Todo logotipo debe lograr comunicar el mensaje del emisor, sus objetivos y a
que se dedica la Unidad ABC, para esto se aplicé lo aprendido y aparte se
puso en claro algunas dudas, por medio de libros, internet, etc., asi lo que se
queria saber era como un logotipo llega a estar bien compuesto y en que
magnitud influye la psicologia del color, las formas, la tipografia y los elementos
graficos. Esto para la realizacién del logotipo es muy importante ya que no solo
se debe sacar un logotipo de una idea personal, sino que el objetivo es lograr
un logotipo que la gente de la Unidad ABC se sienta comoda porque asi sabran
llevar la imagen y por otro lado como es un logotipo nuevo pero es una marca
ya existente debe entrar con mucha fuerza para tener una buena respuesta por

parte del publico.

La finalidad del logo es decir todo lo que es la Unidad ABC con su imagen, por
esta razén juntando todo lo antes investigado y analizado se llegé a un
concepto de disefio e ideas creativas, se debe saber que la Unidad ABC es
una empresa seria, con todos los papeles en regla, una marca en la que se
puede confiar, estd abierta a todo el publico que sea graduado de colegios
fiscales, fiscomisionales y municipales, Universidades publicas, solo funciona
para los estudiantes de la ciudad de Quito. Es una marca que quiere invitar a
su target a que se animen a conocer, a intentar y a recibir ayuda econémica.
Aparte se debe tomar en cuenta que la imagen del Municipio de Quito cambié

ahora es mas moderno y mas sencillo.
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Otro punto a tomar en cuenta fueron las opciones de la realizacion de
logotipos, en base a los gustos e intereses del target, se determiné que la
gente se siente mas cémoda con una lectura horizontal y también que se
inclina méas hacia las formas y figuras como parte del isotipo. Se demostré
mediante las encuestas que las personas prefieren tener todo el nombre de la
marca y no solo un simbolo, que sea directo y a la vez moderno. Ahora por la
parte de disefio se debe lograr insertar las opciones que tenemos de una
manera en la que no se cargue mucho al disefio y sobretodo que sea funcional,

ya que este logotipo sera utilizado de varias maneras en diferentes lugares.

En el momento del bocetaje se tomara en cuenta toda la investigacion y el
mensaje que se quiere dar, se empezara a desarrollar las diferentes ideas,
tomando en cuenta que hablamos de estudios, de una marca seria, y que su
target es gente que en ocasiones no siente el apoyo por parte de nadie para
continuar con sus estudios por esta razon tiene que ser amigable el disefio, y
que este funcione de una manera atractiva e impactante con los colores que se
utilizardn que son el rojo y el azul, se pensdé en aumentar un color para el
nombre de la marca, y los colores que la gente tiene preferencia son el verde y
el gris, y se decidié utilizar el gris por ser un color neutro y mas facil de utilizarlo
en diferentes fondos. Se vio que debe ser un logotipo que tenga dinamismo o
movimiento, que se salga de lo comun pero tampoco llegar al extremo ya que
se debe comprender que la sociedad quitefia en general es todavia muy

conservadora, pero esto no significa que el logotipo va a ser comun o aburrido.

Para crear un logotipo que funcione, se debié pensar en lo antes mencionado y
no se puede dejar de lado la contaminacion visual que existe en la ciudad, por
el simple hecho de que Quito es una ciudad muy comercial, pero son
microempresas o que hacen que en ciertas ocasiones no se sienta libertad o

espacio entre letrero y letrero, afiches o anuncios publicitarios.



96

Se quiere lograr un disefio sencillo, que no esté con mucho detalle o
decoracion; otro fin del logotipo es que sea moderno y de lectura simple, con
esto se quiere obtener un impacto visual por parte del publico, ya que como
antes se menciond la mente del hombre trabaja de una manera muy répida y lo
que no le llame la atencién, pues inmediatamente lo descarta, y el objetivo es
completamente lo opuesto, es lograr que el logotipo a primera vista entre y se

quede como imagen en la mente de la persona.

Con todo lo investigado y analizado se cree que se definira un logotipo
funcional en todo el sentido de la palabra, disefiado con fundamentos, bases y

creado bajo un concepto y mensaje a emitir concreto y directo.

4.1 ANALISIS SITUACIONAL

En la investigacion que se ha hecho durante este proceso en cuanto a la
identidad de la Unidad ABC, no se encontré ningun estudio previo que
justifique el por qué de la imagen actual con la que se maneja, lo unico que se
pudo ver es la igualdad en cuanto a cromatica con la imagen del Municipio, ya
que ellos son los creadores del proyecto. Después de esto, se vio un logotipo
sencillo, y directo pero a la vez poco llamativo y no comunica nada, por esta
razon creemos que desde este punto parte la falla que genera la falta de
comunicacion entre la Unidad y el publico. Esto no es correcto ya que esto
limita a la Unidad ABC para que crezca, se desarrolle y se imponga tanto en los

estudiantes como en los auspiciantes.
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4.2 ESTUDIO DE MERCADO

El enfoque que se utilizara sera mixto, ya que este modelo representa el méas
alto grado de combinacién entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Estos
dos se integraran durante todo el proceso de investigaciéon de este proyecto, se
requiere de un manejo completo de los dos enfoques, aunque lo vuelve mas
complejo al desarrollo de nuestro proyecto, logrando tener la ventaja de una

investigacion mas completa.

La investigacién oscila entre los esquemas de pensamiento inductivo y
deductivo. También nos guiaremos con un analisis estadistico en la tabulacion
de las encuestas y el método de andlisis interpretativo contextual en las
entrevistas. De esta manera, también podemos captar los diferentes angulos
de visién tanto por parte del emisor como del receptor.

4.2.1 ESTIMACION DE PARAMETROS

La investigacion bibliografica la haremos enfocandonos a los antecedentes,
objetivos, metas y funciones de la Unidad ABC, también su historial en cuanto
a imagen, su manera de desenvolverse ante el publico y su forma de
promocionarse, todo esto en cuanto al trabajo que ha tenido la Unidad ABC y el

Municipio.
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4.2.1.1 POBLACION

Se selecciond a individuos, ya sean estudiantes o graduados, de los colegios
fiscales, fiscomicionales y municipales y universidades publicas de la ciudad de
Quito, ya que el proyecto es solo para la gente que estudia en Quito.

Segun el Ministerio de Educacion, existirian alrededor de 437. 275 estudiantes

que se encontrarian dentro de los parametros ya antes mencionados.

4.2.2 MUESTRA

N’ B’

(1+2)°

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafo poblacional 437.275 estudiantes

p = Exito, constante que equivale a 0,5

q = Fracaso, constante que equivale a 0,5

W = Peso de los estratos en funcién de su tamafio

Z = Nivel de confianza, constante que equivale a 0,95

B = Error de la estimacion, constante que equivale a 0,05
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Una vez reemplazado los datos, en la férmula de estratos vemos que:
n = 379,91

Se trabajard con 380 estudiantes de manera aleatoria para recaudar los
diferentes datos que nos sean Utiles para nuestra investigacion.

4.3 DETERMINACION DE VARIABLES

4.3.1 VARIABLES DEPENDIENTES

Se encontr6 como variables dependientes las que representan lo que
queremos probar, por esta razén determinamos con variables dependientes a
la aceptacion de los estudiantes que estan dentro de los parametros para
adquirir una beca o crédito de la Unidad ABC, y la imagen externa transmitida

por la misma.

4.3.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

Las variables independientes son las que ya existian, las que no dependen de
la propuesta a realizarse. Nosotros hemos identificado estas como variables
independientes:

- Imagen Corporativa de la Unidad ABC
Target objetivo

- Como se percibe la imagen por el publico objetivo.
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4.4 INSTRUMENTOS

4.4.1 ENTREVISTAS

Es una reuniéon entre dos o mas personas con el objetivo de obtener
informacién, resolver una hipétesis e iniciar una investigacion. Puede ser
cualitativa o cuantitativa, enfocandose en el objetivo principal de la
investigacion.

4.4.1.1 ENTREVISTADOS Y FORMATO DE LA ENTREVISTA

Entrevistado: Econ. Maria José Garcés - Directora de la Unidad ABC.

e ¢Cuales son los objetivos de la Unidad ABC?
Eliminar las barreras econémicas y sociales en la educacion, mediante
las becas y créditos, paraasegurar que personas pertenecientes a
grupos vulnerables tengan igualdad de oportunidades de participar en la
educacion y en la sociedad en general.

e ¢De quién depende la Unidad ABC?
La Unidad es un programa del Municipio de Quito, es decir depende de
este y mediante la asignacién anual de $500.000 ddlares otorga becas y
créditos a bachilleres de colegios fiscales, fisco-misionales, municipales
y graduados de universidades publicas, para cursar estudios de pre
grado, postgrado y de idiomas.
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¢ Cual es la funcioén principal de la Unidad ABC?

Otorgar becas y créditos educativos a 1001 estudiantes anualmente,
pero no siempre se puede cubrir el nimero de 1001 ya que el
presupuesto anual no es lo suficientemente amplio como para llegar a
este numero de alumnos.

¢En qué se basa el ABC para ayudar a los aspirantes?

En la situacién socio-econdmica del aplicante y de su familia, en el
desempeino académico y en el presupuesto disponible, las solicitudes
son evaluadas por un comité de seleccion basados en estos
parametros.

¢Coémo se maneja la imagen y publicidad de la Unidad ABC?
Mediante el departamento de comunicacion del Municipio, el cual
elabora el material publicitario como son los dipticos y flyers que posee

la unidad por el momento.

¢ Cree usted qué el manejo de una buena identidad corporativa
fortalecera la imagen de la Unidad?, { Como?

Me parece que el manejo de una buena imagen facilitara la difusién del
la unidad hacia la comunidad por medio de nuevas estrategias y una
publicidad bien manejada.
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ENCUESTA

e ¢LaUnidad ABC cuenta con papeleria interna membretada?
Sl

 Sisu respuesta fue, Si ;Con qué soportes de ésta papeleria interna
cuenta?, seleccione entre las siguientes opciones.

Hoja A4 membretada x
Sobre

Tarjeta de presentacion....
Carpeta .....

Solicitud Aspirantes .....

e Si su respuesta fue, NO en la pregunta 1 ; Qué elementos soportes
considera necesarios para la Unidad ABC

Hoja A4 membretada
Sobre

Tarjeta de presentacion ....

Solicitud Aspirantes x
Otros

e La Unidad ABC tiene al momento algun tipo de material
promocional para dar a conocer a los estudiantes sus servicios.

Marque con una x las diferentes opciones con las que cuenta:
Internet x

Flyersx

Vallas publicitarias ......

Television

Prensa .....

Radio x

Otros
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o ¢(Codmo se receptan las solicitudes de los aspirantes a la Unidad
ABC?

Internet ..... Oficinas del ABC x Otros ...

e Considera importante la aplicacion de una identidad corporativa
para la Unidad ABC

Six No......
¢Por qué?

Para facilitar la promocidn y difusién del programa, y el reconocimiento de la
ciudadania de los servicio que ofrece.

4.4.1.2 CONCLUSIONES DE LA ENTREVISTA

- Determinamos el objetivo principal de la Unidad ABC, y el propésito

que tiene para lograr un cambio en la poblacién quitefia.

- Ahora sabemos de quien depende la Unidad ABC, su dependencia
con el Municipio de Quito y a quien se quiere llegar con su propuesta

tanto como clientes, como auspiciantes.

Con esta informacién nosotros podemos tener un panorama mas
claro de cual es la imagen que quiere dar la Unidad ABC al publico,
sus objetivos, sus propdsitos su manera de trabajar y cuales son los

aspectos sociales, econémicos y educativos con los que se manejan.

- Determinamos los medios que han sido utilizados para llegar a la
gente y ser reconocidos, pero también con esto hemos visto los
errores que han cometido, por esta razén el mensaje no ha llegado al

publico como se esperaba.
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4.4.1.3 RECOMENDACIONES

- Por los resultados de la encuesta se cree que lo mas factibles es
realizar los siguientes elementos graficos para la Unidad ABC para
manejarse interna y externamente:

o Tarjetas de presentacién

Hoja Membretada

o

o Sobre A4

o Plantilla Hoja de Word
o Plantilla PowerPoint

o Flyer

o Diptico o Triptico

o Afiche

o Sitio Web

o Plantilla de Solicitud

- Como la Unidad ABC, aunque ya esté en el mercado, no es reconocida
trabajaremos con un disefio muy similar para que todo tenga una unidad desde
la tarjeta de presentacién hasta el sitio Web, se habla de a caracteristicas

similares y no que solo se asemejen por llevar el logotipo de la Unidad ABC.
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4.5 ENCUESTAS Y TABULACIONES

La encuesta es un sondeo de opinidn sobre un determinado tema, que recoge

testimonios y experiencias para captar el comportamiento de nuestro target.

Se han realizado dos encuestas, la una para investigar acerca de que tan
conocida es la Unidad ABC y la segunda para informarnos acerca de la
tendencia de colores, formas y gustos de nuestro publico, las preguntas son de

opcion multiple y se utilizan preguntas tanto cuantitativas como cualitativas.

ENCUESTA 1

SEXO:F M

EDAD:

COLEGIO: FISCAL ___ FISCOMISIONAL___
UNIVERSIDAD PUBLICA

1. ¢Desea continuar con sus estudios?

0

uSl mNO
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2. ¢;Quisiera poder seguir un postgrado, maestria, etc.?

11

mS| mNO

3. ¢Sus intenciones son estudiar fuera o dentro del pais?

® Ccuador m Exterior

4. (El seguir con sus estudios Universitarios, o estudios post
universitarios esta dentro de sus posibilidades econémicas?

{ : i

=S| mNO
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5. ¢Conoce alguna Instituciéon que de créditos a los estudiantes para

ayudarlos econémicamente en sus estudios?

BSI mNO

6. ¢Conoce el ABC (Ayudas, Becas y Créditos) del Municipio de

Quito?

=S| ®mNO

7. ¢Siel ABC le ofreceria ayuda econémica tanto con Becas o
Créditos usted aplicaria a ella?

300 274

250

200

150

100 o

0 [
Beca Credito No

® Beca B Credito = No



8. ¢Como se le haria mas facil a usted enterarse del ABC?

9. ¢Cual seria la manera mas facil para que usted se contactaray

250
200
150
100
50
0

215
103 g8
Internet Vallas Volantes
Publicitarias

B Internel M Vallas Publicilarias

solicitaria ayuda al ABC?

10. Si usted ya seria parte de los beneficiados del ABC, a usted ;Le
gustaria saber acerca de las noticias del ABC, de sus pagos y

250
200
150
100

50

0

deudas?

300
250
200
150
100
50
0

220

Internet

198

Oficinas

100

Periodico

Volantes B Periodico

59

Correo

® Internct @ Oficinas Corrco

244

Mensualmente

B Mensualmente

80

Trimestralmente

B Trimestralmente

56

Semestralmente

Semestralmente

108
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Via:

250 233

s
200
150 §

I‘ 100
100 '

i 47
50 P
0 ol

Internet Oficinas Correo

Internet M Oficinas ™ Correo

Datos: Personas

4.5.1 CONCLUSIONES ENCUESTA 1

- Se vio que la poblacidén quitefia, tiene un plan a futuro en cuanto a
sus estudios pero el mayor problema es la parte econémica para
seguir con ellos.

- Se observé mediante la encuesta que mas del 95% de las personas
estarian dispuestas a aceptar ayuda tanto en créditos como en becas
para continuar con sus estudios, pero la unica organizacién que
algunos conocen es el IECE los demas no saben ni del IECE y
mucho menos del ABC.
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4.5.2 RECOMENDACIONES ENCUESTA 1

Se recomienda que como elementos graficos necesarios tanto para

la Unidad ABC como para el publico serian los siguientes:

o

O

e}

Publicidad en el periédico

Flyers

Sitio Web

Banners

Vallas Publicitarias

Sobres

Plantilla de Solicitudes

Hoja A4 membretada

Afiches de informacion dentro de las oficinas de la Unidad
ABC.

Tener varias opciones de publicidad en el periddico, de flyer, banners

y vallas publicitarias, todas manteniendo el mismo concepto, pero

para variar semestralmente o cuando sea necesario, y sobretodo

manejarse bajo el manual corporativo que se realizara para la Unidad

ABC.
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ENCUESTA 2

1.- ¢ Qué colores identifican al Municipio de Quito?

400 358
350
300
250
200
150
100
50
0

6 4 3 9

Rojoy Azul Azuly Rojo y Otros No Sabe
Naranja Verde

2.- $ Qué otro color cree que se podria aumentar para identificarlo?
(Escoja una opcioén)

100 88
QO 78
80
Q ‘ 57
&0 46
= 12 l 12 17 15
10
0 E P
© d N\ N Q)
2> A\ © ® © Qé\
N
&

3.- ¢ Dentro de qué figura ve usted mejor la letra? (Escojamaximo 2
opciones)

a|Alc[ B | e.©_ g.®~ ./ﬁ\
b.{@]d| b | f@ h<a>~j.£fg
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140 130

120
100
80

90
57
51 52
60 36 44 49
4
3 A .
e T T T - T T 'l"w
a b ¢ d e f g

hoi

93

o O O

4.- ;Como ve mejor la letra?

a. A b. c. a d.n eA sn hgura

160 146
140
120

100

sl

o©
o

53
34

& D
(=N =
[FONNE DU S N O S S,

20

o

5.- ¢En un logotipo, en qué se fija mas?

200 175

150
99
100 80

: \

Grafico Llamativo  Nombre de la Colores
empresa o
Producto
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6.- ¢ Qué tipo de letra llama mas su atencion? (Escoja maximo 2 opciones)

a.ABC... cABC... eABC ... g,l:(.. 0. ABC. kAIC.. MsaA8¢....
b.ABC ...dARC... f ABC.... h.\B(.. jABC ...|. ABC.. nABC

.....

250 |
— 194
150 -
100 -
| 58
| 45
50 - 22 35
110 13 13 ¢ 1 10
0 ¢+ L] o= - . -
a b ¢ d e f g h i j k I m n
7.- ¢En un logotipo, como prefiere las letras?
250 - 196
200 - ——
150 - 97 87
100 -
=
0 - )
: Mayusculas Minusculas Primera mayuscula y el

resto minusuculas

8.- ;Como se le hace mas facil la lectura de un logo? (Escoja max. 2 opciones)

A
ABC B ABC
a d| C g
A A
8
b ABC o C h @
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150

126 126
100 87
49 49
50 @ M 38
M EAEEN |
a b c d e f g h
9. En un logotipo prefiere.
300 - 235
W @ =
g - P
Un Color Dos Colores Mas de Dos Colores
10.- ;Como prefiere un logotipo?
200 188
150 110
100 i
. i
0
Solo Letras Un Simbolo Nombre de la Empresa y
Gréfico

Datos: Personas
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4.5.3 CONCLUSIONES ENCUESTA 2

Se definié cromatica, tipografia y el peso que tiene la parte iconica en
un logo.

En la parte cromatica se pudo determinar, que mas del 95% de los
encuestados conocen y estan familiarizados con los colores del
municipio, y también tenemos las opciones de colores que pueden

ser anadidos, como el gris o el verde.

En cuanto a tipografia se pudo ver que la tendencia es mas hacia la
tipografia sans-serif en mayusculas, claro que variaremos las

posibilidades tanto en mayusculas como minusculas.

Al hablar de forma o lectura del logotipo, la gente tiende mas a la
manera horizontal, y dentro de alguna figura, claro esta que tampoco

encontramos disgusto por el logotipo en un espacio abierto.

4.5.4 RECOMENDACIONES

Es mejor jugar con colores adicionales al azul y rojo, del municipio
de Quito, para que la Unidad ABC tenga su propia identidad sin
perder el enlace entre esta y el Municipio de Quito.

Tener varias opciones, pero no basdndonos solamente en estas
respuestas, aplicaremos estos resultados pero no en su totalidad, ya
que hay que combinar tanto la tendencia del publico con el mensaje
de la Unidad ABC.

Utilizar formas o figuras geométricas para la creacién del logotipo,
por que se observd que la gente se siente mas segura con logotipos

cerrados, en este caso igual veremos las diferentes posibilidades.
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5. CAPITULO V

DISENO GRAFICO APLICADO PARA LA CREACION DE
IMAGEN CORPORATIVA PARA LA UNIDAD ABC

5.1 PLANIFICACION

Para el desarrollo de la propuesta de disefo, se tomd en cuenta diferentes
aspectos de las conclusiones a las que se llegaron después de haber realizado

la presente investigacion.

Se analiz6 tanto de la parte del emisor del mensaje que es la Unidad ABC,

como al target al que queremos llegar.

Después de las encuestas, del estudio a la Unidad ABC y de lo que esta queria
expresar en su imagen, lo primero que se hizo, fue tomar en cuenta las figuras
geométricas, la forma, el movimiento y la simplificaciéon de los elementos que
se utilizaran para crear el isotipo, para poder dar la imagen que la Unidad ABC
desea, una imagen ligera, sencilla, fuerte, sélida y amigable, para que nuestro
publico se identifique rapidamente y que sea una marca facil de memorizar y
recordar.
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5.2 BOCETOS DE LOGOS

Primera Fase:En esta fase, lo que se aplico fueron los resultados de las
encuestas, entrevistas y nuestro sentido comun. Se utilizaron figuras
geomeétricas y formas representativas acorde a lo que ofrece la Unidad ABC.
Variamos en las tonalidades de los colores a utilizar, y como color neutro

utilizando blanco o gris.

[

Ayuda
Becas y
Crédito Educativo

. pae

Ayuda Becos y Crédito Educativo

Ayuda Becas vy
Credito Educativo

Ayuda,

Becas y ‘ l
Credito \ /

Educativo LS 3 S SEST
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Conclusion: Se decidié trabajar en el logotipo que esta encerrado en figuras
geométricas y solo tiene las iniciales de la Unidad ABC. Para llegar a esta
conclusiéon tomamos en cuenta el hecho de que la gente se siente mas cémoda
con el texto dentro de una forma, pero no es un logo totalmente cerrado ya que
le estamos dando espacio y la parte tipografica se la coloca fuera de la icénica.
Al mismo tiempo esta opciéon nos da una sensacién amigable por la manera en

la que se complementan las figuras y logra tener dinamismo el isotipo.

Se descartaron:

0
o

Ayuda Becas y

Credilo Educatov

El isotipo es muy cargado y no se logré la simplificaciéon que se tenia en mente,
aparte la tipografia se relaciona mas con tecnologia y futurismo aparte de que
el logotipo en si es muy complejo.

En este caso la tipografia es muy Light, los elementos del isotipo no logran
conectarse y mucho menos este con la parte tipografica. Otro motivo fue por la

falta de color azul.
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La forma de pieza de rompecabezas se vio bastante atractiva, pero cometemos
el mismo error del actual logo que se juega con un elemento grafico muy
utilizado y comunicamos mas estudios basicos o para nifios.

@,acc

En este caso se simplificé y encerré la forma de un VISTO, y se utilizé una
tipografia mas moderna, aparte se le puso degrade al isotipo para lograr el
efecto de 3D, pero se pens6é que puede confundir al publico con logos ya

existentes tanto por cromatica como por forma.

Aqui se inserté la parte tipografica dentro de una simplificaciéon de la cabeza y
la muceta de un graduado, se le dio dinamismo con la tipografia manuscrita,
pero se determindé que es un logotipo no funcional, por su forma, para la
utilizacién de este en diferentes elementos graficos.
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Segunda Fase: Se quiso darle mas fuerza al logo y hacerlo mas moderno, por
esta razon cada figura se la hizo en 3D, para que nos den una sensacion de
fortaleza, la manera en la que se juntan las tres piezas la logramos por la forma

en la que estas estan cortadas aparte se da dinamismo a la parte del isotipo.

Se jugé con mayusculas y minlisculas para ver como se complementaban con

las figuras.

22 ciilabc

Conclusion:Se decidié trabajar en la opciéon dos, porque la tipografia
minuscula se incorpora mejor con las figuras que se estan utilizando, se debe
trabajar mas en la parte tipografica del logotipo ya que se pierde con un isotipo
tan fuerte. Y complementar con algun simbolo que relacion a los servicios que
ofrece la Unidad ABC, ya que como es una marca que va a salir al mercado
necesita ayudarse de algun elemento mas directo dentro de su logotipo.
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Tercera Fase: Aqui se dieron opciones para la forma en la que se utilizaria las
figuras geométricas y las tonalidades de color. Aparte se aumento un bloque
mas con un icono representando a que la Unidad ABC se relaciona con los

estudios y al publico que quiere llegar es a los graduados.

slolbiclls a b c
Ayuda Becas y
Crédito Educativo

arer

Conclusion: El hecho de aumentar un bloque mas en el isotipo, ayuda a tener

ayuda, becas y credito educativo

mas espacio para la parte tipografica, decidimos utilizar el icono mas
simplificado, y en cuanto a cromatica, tonalidades mas obscuras.
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Final: Aqui lo que se hizo, fue dar mas espacio entre los bloques para tener
mas aire en la composicion del isotipo, se utilizaron tonalidades diferentes en
cada bloque para que el efecto de 3D funcione ya sea si el logotipo esta
maximizado o minimizado, la parte tipografica se utilizé san-serif para que vaya
acorde y se incorpore con la parte grafica del logotipo. Se unié mas el espacio
entre caracteres y el interlineado también de esta manera con una tipografia no
tan gruesa se logra dar la sensacion de fuerza y confianza que se queria, pero
a la vez con la parte icénica y su posiciéon de elementos hace que el dinamismo

de esta llegue a ser un logotipo amigable y moderno.

apap

Ayuda, Becas y
Crédito Educativo
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5.3 DISENO

Al dar énfasis en un grafico que representa de manera bastante explicita algun
aspecto de la actividad de la empresa; nuestro logo de manera un poco

informal esta clasificado como de tipo llustrativo.

El nombre es la parte mas importante del logo ya que identifica de manera
unica a la empresa lo hemos incluido como parte icénica de nuestro logotipo es
decir en el isotipo, ya que juega mucho con la dinamica del significado y de lo
que se quiere llegar como institucién. El nombre se encuentra dentro de formas
geomeétricas poco convencionales y algo desordenadas que no dejan de ser

muy fuertes y estables aspecto importante que deseamos transmitir.
5.4 CROMATICA

En cuanto a cromatica, cada color que se incluyé en el logotipo se lo puso por

que debe tener un significado y comunicar algo.

Nos hemos basado en 3 colores para el disefo del logotipo. Estos tres colores

son el rojo, el azul y el gris y claro el blanco que es la ausencia de color.
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Al hablar de estos colores en conjunto también se comunica la relacion directa
que se tiene con el Municipio de Quito, ya que no podemos olvidar que ellos

son directamente los creadores de la Unidad ABC.

Se habla del rojo como un color que transmite fuerza y energia, y con la
tonalidad que se le dio se logra dar un significado mas serio e institucional. Con
respecto al azul se habla de tecnologia y confianza que es el primer aspecto
que queremos transmitir al posible beneficiario de nuestro servicio, también el
color azul simboliza lo fresco, lo transparente, aparte este color nos ayuda a
transmitir madurez y sabiduria por parte de la Unidad ABC.Y el gris se refiere a
seriedad y compromiso, algo que se quiere equilibrar con la “informalidad” del
isotipo.

Pantones:

apae

Ayuda, Becas y
Crédito Educativo
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5.5 TIPOGRAFIA

El estilo tipografico utilizado es de tipo clésico, recto y sin serifas. Siendo una
institucion seria que en su mayor parte interactia con gente del ambito
académico se quiso dar ese toque serio e institucional y a la vez informal,
fresco por esto uno de nuestros elementos més formales es la tipografia de tipo
clasica y un poco convencional para todas las generaciones dando mucha
confianza y no dejando atras lo actual y modermno dentro de lo subliminal con

formas redondeadas pero muy sélidas.
Tipografia: Helvética Bold

Espacio entre caracteres: -50pts

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

5.6 OTROS TEXTOS

Este viene a ser el nombre de la marca, por eso aqui se utiliza mas la

formalidad tipografica y cromatica siendo también legible.

Tipografia: Champagne &LimousinesBold

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXY Z
abcdefghijkimnoparstuvwxyz

1234567890
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5.7 COMPOSICION

El logo esta disefiado de manera horizontal y tiene una buena dimensién en

este sentido ya que nuestro campo visual es mucho mas ancho que alto.

En base al equilibrio llevamos las proporciones correctas ya que el isotipo al
ser el elemento dominante de la composicion no deja de lado a los otros
elementos refiriéndonos a tamafio. No encontramos huecos ni espacios

muertos y la distribucién espacial de los elementos es totalmente adecuada.

5.8 IMAGEN CORPORATIVA

Se ha establecido ya una personalidad de la marca, y por esta razén se ha
logrado mantener una linea dentro de los elementos graficos que formaran
parte de la Unidad ABC. A continuacion detallaremos los elementos graficos
que se han realizado para la Unidad ABC.
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5.8.1 TIPOGRAFiIiA CORPORATIVA

Se ha determinado una familia tipografica para la realizacion de
presentaciones, textos y otros dentro de la Unidad ABC, de esta manera se
seguirda manteniendo la unidad no solo en el disefio sino también en el manejo
de diferentes elementos a futuro.

Familia Tipografica: FOLKS

FOLKSLIGHT

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890
FOLKS NORMAL

ABCDEFGHUUKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

1234567890
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5.8.2 MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

En este manual se encuentran detalladas todas las especificaciones
concernientes a la grafica de la empresa.

Aqui se puede encontrar, la papeleria, aplicaciones promocionales, guia de
color para imprenta y digital, soportes graficos, formatos aplicables, el uso

correcto e indebido de la marca, etc.

5.8.3 PAPELERIA CORPORATIVA

La papeleria corporativa son los elementos graficos con los que trabajara la
Unidad ABC internamente para las diferentes actividades o necesidades de la
misma. A continuacion se presentan graficas de cada una de las piezas
mencionadas.

Tarjeta de Presentacion: Es la “cara” de un profesional, esta debe ir acorde a
la imagen que se estad utilizando, ya que sera de ayuda para reforzar la
identidad y las caracteristicas de la Unidad ABC.

opeE

Ayude, Beces y Mario José Garcés
Crédito Educstivo

098452435
R -
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Sobre: Aqui se introduciran las cartas de aceptacion, de rechazo o informacion
diferente que la Unidad ABC desee hacer llegar al estudiante que aplique a la
beca o crédito, incluso servira para enviar los estados de pago, si es que la

Unidad ABC se haria cargo de estos. Es para documentos en formato A4.

Hoja para carta (A4): Esta hoja servira para los diferentes tramites que se
deseen realizar ya sea a mano o en computadora, de esta manera se
promociona la imagen de la Unidad ABC y es una manera de certificar que es
un documento perteneciente a la Unidad ABC.

e
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Plantilla para PowerPoint: Se ha creado un formato para powerpoint, de esta
manera el momento en el que la Unidad ABC deba realizar alguna

presentacion esta mantendra la unidad en la imagen.

! Mo e b Preseriooon
S By
Prail

Hoja de Solicitud: En este caso la Unidad ABC cuenta con hojas de solicitud
tanto para crédito como para becas, se ha decidido crear un formato para que
la Unidad ABC trabaje en él, de esta manera no pareceran hojas sueltas o de

cualquier institucion.
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Carpeta: La carpeta se la creé para uso interno de la Unidad ABC y para los
solicitantes, para el manejo de sus solicitudes y demas tramites necesarios. Lo

mas importante es su funcionalidad.

@ Qm 8/olb c]

e Ayuda, Becas y
- Crédito Educativo

Facturas: Este es un documento administrativo que refleja toda la informacion
de una operacion de compraventa. La informaciéon fundamental que parece en
una factura debe reflejar la entrega de un producto o la provision de un
servicio, aunque la Unidad ABC no posee facturas ni se habl6 de su necesidad,
las hicimos por si en un futuro con el crecimiento de la Unidad ABC las llegaran

a necesitar para justificar diferentes ingresos.

Apein, Bowen y
e o=y 1y

P
mKoO

Oovcrtn
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Sellos: Se hicieron los sellos, con dos motivos, para ahorrar tiempo con las
firmas, y para dar constancia qué ha sido aprobado, cancelado, revisado o cual
sea el motivo, se sepa que es de la Unidad ABC. Aparte se cred el sello
personal, este sirve para garantizar la firma de la directora o administracién de
la Unidad ABC.

opoe

Ayuis, Bocos y Ayuda, Ayista. Boces y
Croutitn Echcative Crédo Eoucstrve

CANCELADO RECIBIDO

e Boceny ARAR A sy,
Eco. Maria José Gareés k \r be Lee
Dreclora

Carnet de Identificacion: Este servira para los trabajadores de la Unidad ABC,
como forma de identificacién dentro de su lugar de trabajo ya que su oficina se
encuentra en el Municipio, y en este edificio hay varios departamentos, aparte
se crearon carnets para visitantes, los cuales serviran para la gente que vaya a
obtener infamacién o a realizar algun tramite en la Unidad ABC, se cre6 esto ya
que la oficina es pequefia, asi el numero de carnets de visitantes sera el
numero permitido de gente que puede estar dentro de la oficina y a cuantos se
puede atender al mismo tiempo.

. oprE

Ayuda, Becas y

Crédito Educativo
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Caratula — CD / Sobre — CD: En este caso para entregar el arte final de lo
realizado con respecto a la Unidad ABC, y para mantener la unidad en los
elementos graficos, se ha disefiado la portada del CD y el sobre en la que se
entregara todo el arte. Aparte este también consta en el manual ya que la
Unidad ABC puede hacer uso de este si es necesario o para guardar backups
de informacién de la Unidad ABC.

Aiw, B ey
o b

<
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5.8.4APLICACIONES DEL LOGO

5.8.4.1 UNIFORMES

Aunque por el momento la Unidad ABC no usa uniformes, nos parecié buena
idea darles esta opcion a los trabajadores, ya que como trabajan en el
Municipio, podria ser si distintivo de su departamento, se ha creado uniformes
basicos tanto para hombre como para mujer, en los cuales el logotipo sera
parte de estas prendas de vestir, son semi-formales y se los hizo lo mas
sencillo posible para que estos brinden comodidad a quienes los usen. Sus
colores van de acuerdo a la identidad de la Unidad ABC.

Uniforme/ Hombres
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Uniformes/ Mujeres

Chalecos / Levas /Blazer




137

Camisetas Polo / Unisex

Chompas Unisex
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5.8.5 SOPORTES GRAFICOS PUBLICITARIOS

Se crearon este tipo de soporte para difundir la marca, para que nuestro
publico empiece a reconocer y a identificarse con ella, se han creado algunos
tipos de elementos graficos, estos han sido realizados bajo las conclusiones de

las encuestas que se hicieron durante la investigacion de este proyecto.

Anuncio de Periédico o Revista: aqui se hicieron disefios para que sean
aplicados tanto en periédicos o revistas, son sencillos y llamativos, no con
mucho texto, y directos, para que la gente se informe de que se trata el ABC, y
para que no se haga pesado a la vista y pase desapercibido la informacién que

se colocé fue precisa y con poco texto.

Periodico

Te cfrecemos Beaas de pregrado, posigrado e idomdas,
apoe e

Ayuda, Becas y
Crédito Educativo

Continua con tus estudios, nosotros e ayudamos

Haz que tus suefos pasen a ser un hecho.

COMYVOCATORIA ABERTA

Tel 258384 | 2283855 *
wenw quio QoveC
Veczueko y Chile

Ecvodor
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Revista

OPOE  compgpes

Ayuda, Bocas y
Credito Educativo

¢ Quieres estudiar ?

Te ofrecemos Becas de pregrado, posigrado e idiomas,
dentro y fuera del pais

Continua con fus estudios, nosolros te ayudamos.
Haz que tus suefos pasen a ser un hecho.

tef 2583004 ) 1788
b e gove

Vowrasic y Ouie
Polocio Muncpal 260 Pac
Ouk Gvaow

Diptico: este poseen mas informacién acerca de la Unidad ABC, la funcién de
este es la de presentar a la Unidad ABC ante el publico, sus servicios,
novedades, ofertas, etc.

apep

Ayuda, Becas y
Crédito Educativo

¥ Amdn
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Flyer: El flyer o volante es una manera mas directa de llegar a nuestro publico,
se debe ser cuidadoso con lo que se pone y la manera en la que se lo plantea,
el objetivo es lograr que el lector se anime a conocer todo el contenido que se
le presenta en el volante. Por esta razén se debe tener orden y los datos

precisos de lo que ofrece la Unidad ABC.

apee Ourro

Apud, Bocas y
Cradito Fducatnve

¢ Quieres estudiar?

Valla / Publicidad en Buses: Este tipo de publicidad nos ayuda a que la marca
sea vista de una manera mas grande y directamente es para que la gente se
familiarice con la marca, por esta razén el mensaje debe ser rapido y directo,
acompanado de una fotografia o ilustracién si es necesario, ya que la persona
tendra segundos para poder visualizar la publicidad.
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Valla

arnos.

Ayuda, Becas 'y
Crédito Educativo

CONVOCATORIA
ABIERTA

Continua con tus @studios,
Telf: 258.38.34 | 228.38.55 NOSOTFOS te oyudomos.

www8 quito.gov.ec

Bus

maﬁa Continua con us estudios,  CONVOCATORIA
Nosotros te ayudamos. ABIERTA

Ayuda, Becas y

Crédito Educativo

Becas de Posigado

Cradito para solventar
s Es

METROFOLITAND
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Roll Up: Este tipo de banner impreso, es para poder transportarlo con facilidad
y colocarlo en cualquier lugar; se ha creado un rollup banner, para que la
Unidad ABC el momento de ir a ferias o exposiciones pueda hacerse notar
entre el publico y comunicar un mensaje directo y exponer el logo sin tener que

hacer gastos adicionales en impresiones cada vez que salgan a este tipo de

slalbc

Ayuda, Becas y
Crédito Educativo

Contnua oo 1us €studios,
Nosotros = ayudamos.

eventos.

Becas de:

Postgrado
Pregrado

idiomas

www8.quito.gov.ec
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5.8.6 BANNERS

Estos elementos graficos se los hicieron para publicidad en sitios Web, tanto en
el nuestro como en diferentes sitios que pueden estar relacionados con la
Unidad ABC, asi como el sitio Web del Ministerio de Educacion o el Municipio
de Quito, estos han sido realizados en Flash e llustrador. Todos lo que tratan
de hacer es decir de manera concreta lo que la Unidad ABC es, y sobretodo
difundir la marca, lo mejor es no poner mucho texto, ya que el tiempo es corto,
es preferible hacerlos llamativos y mostrar el logo para que el publico se

familiarice con este.

Banner 1:

apepe

Ayuda, Becasy
Crédito Educativo
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5.8.7 SITIO WEB

Con la intencién de promocionar y posicionar la nueva imagen de la Unidad
ABC, se desarrollé un sitio Web usando los mismos conceptos aplicados al
resto de piezas, aparte se lograra informar a los estudiantes y demas personas
de que se trata la Unidad ABC: quiénes son, qué servicios ofrece y como se
maneja la misma.

X BECAS

. de la Unidad ABC

bed}s Tipos de Becas
ol P R T N Wi i i o A
e & Estincdon UMl e Ars el hetnian . Insttate Wil
PRt st o Al
T, Py (ORI VIS M s I e Ualiviin g 406 b i ot § st
oot e Chonckns Soxbolos o Exandon gawis ety f Vo 43
* Sev tenieber de wn cshege S5k Ry e © - -
et (e Hetrmita e (A L=
* S0 St de o st

apeE

Ayuda, Bocas y
Crodno Educative

© hes v vie Be 2) atn G adal

» Eatar mabiicAet o frTERT M 8 WYY o W
oo b o de gy o Oweg o B TS e ¢ coagrain e dvens Veetrs

» L o bommnase the vl Azl ey 19w s o Ui o ovmharis e soatad de b bexa
mh-‘m*‘-‘h o he b .

Ve el amantie ¢ wle P
» 00 H s e sinalon B ey,

e wvm‘-hawu
=iyrds

,4 #F & ENTERATE

Ayuds, Becas y ‘abligaciones Unidad ABC
Crédito Educativo

e‘-&(ow Convocatorias y Presentacion de Solicitudes
écemo mantener ti hm o crédito?]
nuASE
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5.8.8 SENALETICA

La senalética es en si una sintesis y una interpretacion de una accién o
actividad, en este caso se ha realizado la sefalética del interior de la Unidad
ABC, aunque el espacio es pequefo si se vio necesario tener soportes
informativos para los visitantes ya sean estudiantes o posibles auspiciantes.
Para el desarrollo de la sefalética se tomé en cuenta el disefio que se ha
estado manejando para la Unidad ABC, las formas, la tipografia y la cromatica.
Aparte de informar, al crear la sefalética del lugar, se logra unificar y darle mas

personalidad al lugar.

ﬁma OFICINAS

UNIDAD ABC

Ayuda, Becas y
Crédito Educativo

8/alb/cll  COORDINADORA

Ayuds, Becas y GENERAL

Crédito Educativo

apeR OFICINA

Ayuce, Elacas y DIRECTORA

Crédito Educativo

8/alblc SALA DE

Ayuda, Becas y REUNIONES

Crédito Educativo
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5.8.9 ELEMENTOS PROMOCIONALES

Estos elementos sirven para que nuestros solicitantes y los aprobados se
sientan motivados de cierta manera, y que tengan presente la imagen de la
Unidad ABC, aparte de lograr esto en nuestro publico también se logra
promocionar la marca de la Unidad ABC, ya que esta sera vista en diferentes
lugares y por diferentes personas, logrando tener mayor reconocimiento de

nuestro logo.

Gorras

f Ayuda Becas y \
[ Crédiito Edhucative |

% » :
x . l—
apee
m Ayuda, Becas y
Crédito Educativo
Ayuda, Becas y
Crédito Educativo ‘

J

/

4
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La Identidad Corporativa es el elemento mas importante dentro de una
empresa o institucion, en cuanto a la imagen de esta y como se presentara
ante el publico, es necesario saber cémo plantear la Identidad Corporativa y
cémo manejarla ya que esto sera de gran ayuda para el posicionamiento de la
marca de una manera eficaz. La imagen de la empresa va ligada con los
valores de la misma, con sus objetivos sus metas y servicios que ofrece, los

cuales deben ser bien entendidos por el publico, osea nuestro target receptor.

Toda la creacién de la nueva Identidad Corporativa de la Unidad ABC, esta
justificada con un analisis general acerca de la Unidad ABC y asi mismo un
andlisis de nuestro target, de esta manera se logré crear una imagen tanto para
el emisor como para el receptor, y satisfacer sus necesidades en cuanto a la
imagen que queria la Unidad ABC mostrar al publico y lo que este preferia al

ver una marca.

Esta imagen es la misma que debera ser utilizada en todos los proyectos que
se desarrollen ahora o a futuro para de esta manera determinar el estilo
comunicacional de la Unidad ABC, asi mismo se unificé el manejo de
cromatica, tipografia y formas en el disefio de todo tipo de piezas tanto graficas
como objetuales, ya que todos estos elementos seran la manera de
presentarse de la Unidad ABC ante el publico.



149

6.2 RECOMENDACIONES

El desarrollo de una ldentidad Corporativa para la Unidad ABC debe ser
considerado como una prioridad dentro del departamento de comunicacién del
Municipio de Quito, ya que debido a su potencial como ayuda educativa para
los estudiantes de Quito y los varios beneficios que la Unidad ABC ofrece, es
necesario posicionar su imagen de una manera eficaz y directa y asi dar a

conocer no solo que ofrece sino también que es la Unidad ABC.

Lograr una conexién entre el emisor y el receptor, es fundamental, por esta
razén el estilo que debe manejar la Unidad ABC debe ser ligero y diferente
para que asi sea mas facil de recordar. Combinar los colores resaltar siempre
el logo y siempre de la manera mas sencilla comunicar un mensaje corto pero
concreto, no se logra nada llenando de informacién los elementos publicitarios
ya que a la vista el elemento se vuelve pesado y se pierde el interés de nuestro

publico.

Para imponer la marca en la sociedad quitefia, se debe tener un plan para
lograr llegar a nuestro target de una manera rapida y lograr quedarnos en sus
mentes, por esta razén es que se ha pensado que durante un periodo de 6
meses 0 un poco mas los elementos graficos publicitarios como vallas o
anuncios de periddicos y revistas, deben directamente solo promocionar la
marca, con una idea vaga de que se trata, en este caso se habla de educacién,
ayuda econdmica, etc., pero en si lo mas importante es la marca, imponer
primero esta para después de este periodo mandar informaciéon mas detallada,
promociones o servicios que ofrece la Unidad ABC, igual de manera concreta y
directa, pero ya la informacién ira cambiando y trayendo expectativas a
nuestros posibles auspiciantes o solicitantes de ayuda, mientras se juega con

el disefo de la publicidad de la Unidad ABC, los dipticos, fiyers y el sitio WEB
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seran los encargados de tener la informacién tanto basica como detallada de
todo lo que es la Unidad ABC, como funciona y que ofrece.

Por ultimo no se debe caer en el error de mantener una sola opcién de cada
soporte grafico, sino que este debe ir cambiando cada cierto tiempo, asi
mantenemos presente en nuestro publico una imagen no que cambien y
confunda al receptor sino una imagen que demuestre frescura y no quemar la
marca por promocionarla con las mismas ideas graficas todo el tiempo.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Anteproyecto para trabajo de titulacion

Propuestopor: Carrera:

José Luis Granizo y Stephania Jhaya | Disefio Grafico-Industrial

# deMatriculas: ' Semestrequecursa:

106420 106576 8vo Semestre

Profesor de Metodologia Fecha:

Patricia Hidalgo Miércoles, 07 de Julio del 2009

1.- Tema: Aplicacion del Diseifio Grafico e Industrial para una propuesta, de
Identidad Corporativa y generacion de informacién hacia los estudiantes de
colegios fiscales, fisco misionales y graduados de Universidades publicas de
Quito, acerca de la Unidad ABC, del municipio.

2.- Formulacion del problema y justificacion:

La Unidad ABC de Ayudas, Becas y Crédito, es un proyecto que ha sido
pensado para los estudiantes que no tienen las facilidades econémicas para
poder seguir sus estudios después de su graduacion del colegio, durante varios
afos se ha conocido que el IECE ha sido el instituto que ha ofrecido becas
universitarias, este instituto ya es conocido por la mayoria de personas y es al
primero que la gente acude para ayuda financiera. “El objetivo del ABC, es
otorgar a 1001 jévenes bachilleres de los colegios fiscales, fisco misionales y
graduados de universidades publicas del Distrito, becas o créditos educativos

para la realizacién o culminacion de sus estudios.”

1 EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO, Libro IV del Cédigo Municipal, www.quito.gov.ec.7:45
am. 07/07/09




Pero la gente conoce muy poco acerca del tema, por falta de informacién hacia
los estudiantes.

Fernando Carrién, Concejal del Distrito Metropolitano de Quito y representante
del Alcalde ante el Consejo Directivo de la Unidad ABC, en una conferencia
brindada en la Universidad de las Américas (UDLA) comenté acerca del problema que
tiene el ABC en cuanto a la falta de Identidad Corporativa, dando un espacio abierto

para que se puedan presentar propuestas sobre el manejo Grafico de la Unidad.?

A pesar de que la Unidad ABC cuente con una marca, la falta de Imagen o
Identidad Corporativa ha hecho que esta marca, no se la pueda difundir de la
manera correcta para que la informacion pueda llegar al publico deseado,
dejando a muchos estudiantes al aio sin la facilidad econémica para poder
seguir sus estudios. La falta de informacién e Identidad ha hecho que la Unidad
no logre su propdsito de ayudar a diferentes estudiantes, sino lo que ha logrado
es llenar los cupos, o la mayoria de estos brindandolos a familiares de los
trabajadores del Municipio de Quito, lo que ha perjudicado al resto de
estudiantes de los diferentes Colegios y Universidades Publicas. Este problema
de cupos, es el efecto que tiene la falta de informacion que la Unidad ha
brindado hacia la sociedad. La Unidad ABC cuenta con pocos elementos para
difundir sus objetivos y proyectos, aparte de que son escasos, no estan bien
estructurados ni disefiados, lo que visualmente no llama la atencién del posible

beneficiario.

Los recursos necesarios para el desarrollo seran asumidos por los realizadores

y se presentara el proyecto al Municipio para buscar su financiamiento.

2 El Arq. Fernando Carrién participé como conferencista el dia 12 de Noviembre del 2008 con el tema
“PROBLEMAS DE LA CIUDAD DE QUITO”



3.- Objetivos de la Investigacion:

3.1.- Objetivo General:

Aplicar las estrategias del Diseno Grafico e Industrial para una propuesta, de
Identidad Corporativa y generacién de informacion acerca de la Unidad ABC
del municipio de Quito, hacia los estudiantes de los colegio fiscales, fisco

misionales y graduados de Universidades publicas.

3.2.- Objetivos Especificos:

+ Establecer las caracteristicas, funciones y requisitos de la Unidad
ABC.

+ Identificar las estrategias del disefio grafico e industrial aplicables a la

creacion de logos e ldentidad Corporativa.

+ Definir los elementos graficos comunicacionales, con los cuales
pretendemos dar a conocer, los beneficios, hacia los posibles
estudiantes que tiene el derecho de acceder a este servicio.

.+Realizar un estudio de mercado sobre los actuales potenciales

aspirantes a las becas.

+ Presentar una propuesta de identidad corporativa para el ABC



4.- Aspectos Metodoldgicos:

Para la realizacién de la investigacion se tomaran en cuenta los aspectos
metodolégicos que plantea Bernhard E. Buderk, en su libro Teoria del Desing,
que fue publicado por primera vez en 1991 por el editor Dumont Colonia, y se
ha convertido en un trabajo estandar sobre disefo, este libro tiene un capitulo
que habla sobre la metodologia, en el cual sefala especialemente los métodos
que han tenido un gran significado para la elaboracién de proyetos de disefo.
Estos incluyen cuatro fases.

El problema se identificara y formulara en la primera fase, la cual representa los
temas de investigaciéon, que se los planteard en un marco tedrico basico de
manera tentativa. Se la profundizard por medio de observacién de campo,
investigacion experimental y busqueda bibliografica, al final de esta etapa el
objetivo es formular una hipétesis para continuar con la siguiente fase.

La segunda etapa consta de las posibles soluciones de disefo y el desarrollo
de estas mediante la realizacién de bocetos y modelos de estudio para
después de un analisis de lo realizado anteriormente, con estos bocetos,
podremos tener varias alternativas, que seran descartadas dependiendo de su
manera de comunicar lo que es el ABC.

La tercera fase se basa en el desarrollo de la alternativa final, haciendo los
arreglos necesarios para que se plantee como una solucién real, en donde se
analizara la eficiencia y produccion con la que esta llega a dar una solucion al

problema planteado.



Por altimo para poder sustentar nuestro proyecto, enseiaremos las opciones
gréficas que desarrollaremos y presentaremos andlisis y datos recopilados
durante la investigacién, y se dara las soluciones halladas hacia el problema,
teniendo los fundamentos necesarios para respaldar nuestra propuesta final.

En el caso del tema de este trabajo, La Unidad ABC, se realizard la
presentacion de datos recogidos, el andlisis de los mismos y la presentacién de
la o las soluciones halladas para los problemas que se encontraron durante el
proceso de investigacion.



5.- Marco Teédrico Referencial.-

La Unidad de Ayudas, Becas y Créditos Educativo (ABC), del Municipio de
Quito que estd ubicado en el Centro Capitalino, en el sector de la Plaza
Grande, esta nace en el 2006 con el objetivo principal de,

Llevar adelante el programa Quito Patrimonio de la Humanidad, el cual se ha
formulado para favorecer anualmente a 1.001 jévenes egresados de los colegios
municipales, fiscales o fisco misionales y universidades estatales del Distrito
Metropolitano de Quito, en estudios de formacion profesional a nivel superior o de
postgrado, los mismos que hayan demostrado capacidad académica determinada
por el aprovechamiento escolar y méritos suficientes en funcién de la situacién

econdémica de su hogar, sin discriminacién politica o religiosa alguna.’

de esta manera se logra ayudar a varios chicos a culminar sus estudios o

seguirse preparando.

El ABC ha logrado establecerse como una entidad muy seria, y con todas las
normas y reglamentos en orden, y esta ofreciendo una ayuda econdémica
bastante considerable para los estudiantes de una manera rapida, eficaz y
seria. Aparte de ofrecer estos servicios, lo que hace es motivar a los jévenes a
seguir con sus estudios y poner empeno en los mismos. Pero aunque el ABC
ya esté totalmente formado y establecido no ha logrado uno de sus objetivos
principales que es llegar a todos los jévenes de Quito, sino que por su falta de
informacién la mayoria de beneficiarios son los familiares de los municipales,
que son los que estan al tanto de esta Unidad.

% EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO, Libro IV del Cédigo Municipal, Resolucién
del ABC www.quito.gov.ec. 7:55 am. 07/07/09
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“Un buen disefio, es un buen negocio” *, mediante el disefio de la marca y

logo de una empresa se puede lograr una aceptacién por parte del publico o un
rechazo, ya que el disefio sera el encargado de comunicar de una manera

sencilla lo que es la empresa.

El disefio grafico es un proceso en el cual se utilizan diferentes elementos como
el color, la forma, la tipografia y el estilo, de manera coordinada para producir
objetos visuales que cumplan con una funcién estética y que a la vez sean
capaces de comunicar mensajes especificos a determinados grupos de personas.
Por lo tanto, la funcién principal del disefio grafico es transmitir informacién dentro
de un contexto determinado gracias a composiciones graficas de diversos
elementos en un mismo espacio, y aplicadas en diferentes soportes como:

carteles, folletos, triptico, etc. El mensaje puede modificarse gracias a una correcta

manipulacién visual de los elementos de disefio.’

Hay que tener mucho cuidado para no caer en la contaminacion visual ya que
esto perjudicaria a la empresa, porque no se lograria comunicar nada
intentando comunicar todo a la vez. Esto es lo que podemos notar claramente
en lo que respecta a la unidad ABC ya que por su escaso manejo de los
elementos antes mencionados del disefio grafico, no han logrado el objetivo de

establecerse como empresa.

La Identidad Corporativa es un sistema de signos visuales que tiene por objeto
distinguir - facilitar el reconocimiento y la recordacién- a una empresa u
organizacion de las demés. Su mision es, pues, diferenciar (base de la nocién de
identidad), asociar ciertos signos con determinada organizacién significar, es decir,
trasmitir elementos de sentido, connotaciones positivas; en otras palabras,
aumentar la notoriedad de la empresa.

4 Meggs, Philip B. “Historia del Diseio Gréfico” Edit, McGRawHill, 1998, pag. 363

5 Swaan, Alan, “Bases del Diseno Gréafico”, Edit. Gustavo Gili, 2nda Edicién Espaia 1992



Los signos que integran el sistema de identidad corporativa tienen la misma funcion,
pero cada uno posee caracteristicas comunicacionales diferentes. Estos signos se
complementan entre si, con lo que provocan una accién sinérgica que aumenta su
eficacia en conjunto. ©

El Disefio Corporativo (DC) consiste tan sélo en la comunicacién visual de una
organizacién, desde el logotipo y estilo tipografico a los sistemas de sefales y el
disefio de entorno. La Identidad Corporativa (IC) o Imagen Corporativa, por otra
parte, incluye tanto manifestaciones visuales como expresiones no visuales:
formas de comportamiento en relacién con los asuntos sociales, empresariales y
politicos que se pueden hacer patentes, por ejemplo, en el comportamiento de la
plantilla, en el estilo de escribir en las publicaciones o en la forma en la que se
trata a los proveedores. La estrategia corporativa es la politica de desplazamiento
de una imagen corporativa en términos de relaciones con los empleados y los

clientes, de relaciones publicas, promocién, desarrollo del producto, publicaciones

de embalaje y, por supuesto, ma’rketing.7

Se inicia el desarrollo, con la creacion de Logotipo y Marca ya antes
mencionada su funcién, con esto se lograra disenar la papeleria interna y
externa la cual se basa en tener toda una personalizacién y una igualdad en
cuanto a cromatica y diseno de los diferentes elementos de apoyo que

necesitara la empresa.

6 Costa Joan, “Identidad Corporativa”, edit. Trillas, 5ta reimpresion Agosto 2004, pag. 15

7 Bos Ben y Otros, “Manual de Imagen Corporativa®, Editorial Gili, 1991 pag. 41



La Web se ha convertido en una parte esencial de la practica de negocio estandar.
Nos encontramos en el punto donde asumimos que un negocio, con
independencia de su tamafo, tendra un sitio Web de utilidad. Sigue siendo una

herramienta poderosamente Unica para la auto-publicacién, para un pequefo

circulo de amigos o para una audiencia mundial.®

En la actualidad, el Internet ayuda de una manera extraordinaria a estar al
tanto de los acontecimientos y las novedades a nivel mundial, es por esta
razén que se cree fundamental la creaciéon de una pagina web para una
empresa, ya que de esta manera se logra de una forma ordenada y facil de
entender y manejar, que llegue la informaciéon necesaria a los usuarios, ahora
el reto del disefiador grafico es lograr mantener el orden y la factibilidad en la
pagina, ya que de su disefio dependera que la gente pueda acceder de una
manera rapida a la informacién necesaria. No se debe perder la ldentidad de la
empresa en el sitio Web, porque esto visualmente atraera y ayudara a que el

cliente o usuario reconozca y memorice la marca.

La idea de la creacién de los sitios Web se dio no solo para dar informacion,
sino también para hacer publicidad de los objetivos o funciones de la empresa,
logrando disminuir la publicidad mediante dipticos o tripticos, y haciendo de
estos mas simples y sencillos, logrando comunicar mas a las personas, con la
pagina Web en el caso de ABC no solo se lograra definir las funciones,
caracteristicas o novedades de la Unidad, sino también se logra ahorrar tiempo
a las personas teniendo las solicitudes de créditos en la misma, esto logra
mantener un orden en las oficinas del ABC en el Municipio y hacer mas eficaz y

rapido el trabajo.

8 Niederst Robbins Jennifer, “Creacién y Disefio Web Profesional”, Edi. Anaya Multimedia, 2007, pag.27



Ya cuando se tiene el contenido adecuado, el mas claro y sencillo de entender,
se empieza a ver su organizacion, dependiendo de su orden lograremos que
sea accesible de forma facil e intuitiva para su audiencia. Las herramientas que
seran las que mas nos ayudaran a que sea accesible y facil seran los colores,
que aparte de establecer que es la pagina de la empresa, seran los
encargados de facilitar la lectura y de no cansar la vista del usuario, esto
también sucede con la tipografia y su tamafio, no se debe olvidar que mucha
gente que entrara a la pagina Web no estda muy acostumbrada a usar el
Internet, o pasar mucho tiempo en una computadora. Segun la Escuela de
Direccién de Empresas, Ecuador tiene 580.000 personas concetadas lo que
equivale solo al 4.8% de la poblacién.

La esencia de un buen disefio de anuncio es una presentacién clara e impecable.
La utilizacién de tipos bien estudiados es extremadamente importante y, si hay
que incluir fotografias e ilustraciones, deben ser relevantes y claras, y estar en
armonia con el tema o el producto anunciados. Una advertencia: el anuncio quiza
deba aparecer en diversas publicaciones y amoldarse a formas y tamafio variados,
de modo que hay que asegurarse que sea flexible y de que sus elementos puedan

adaptarse a tamanos diferentes.’

La publicidad es“una herramienta esencial de la mercadotecnia que ayuda a

crear conciencia de su marca y lealtad, ademas de estimular la demanda.”*°

El ABC debe establecer su identidad también en sus elementos de publicidad,
porque estos seran la base de una buena interaccién entre la empresa y el
cliente, debera poseer una igualdad en sus graficos o fotografias utilizadas,

llegando con todas a demostrar el mensaje principal del la Unidad. No se
debe

9 Swaan Alan, “Bases de Diseno Grafico” Editorial GG, pag. 114

10 O Guinn, Allen, Semenik, “Publicidad”, Editorial Thomson, pag.6



divagar con ilustraciones o mensajes vanos 0 muy comunes, ya que la idea es
llegar a un publico joven que esta acostumbrado a captar informacion rapida y
de facil entendimiento.

El disefo editorial es una rama del disefo grafico, que sera fundamental para
la difusién de la marca ABC, ya que este ensefia las diferentes formas de
composicién y maquetacion de elementos de comunicacion como revistas,
folletos, periédicos, libros, etc. En el caso del ABC lo que mas interesa es el
disefio de folletos, ya que estos seran los encargados de informar a la gente

gue se acerque a las oficinas de la Unidad.

El Disefo Industrial funciona de diferentes maneras. Es una actividad humana
ligada a la creacién, desarrollo y humanizacién de los productos industriales,
que como arte aplicada busca resolver las relaciones formales-funcionales de
los objetos susceptibles de ser producidos industrialmente, mediante una
expresion creativa y progresista que considera la funcion, estética y los
materiales. Como |dentidad Corporativa de toda una empresa o en este caso
de la Fundacion debemos tomar en cuenta que se necesita un espacio fisico
que no distorcione con la presentacién grafica sino que todo vaya de la mano y
se acoplen mutuamente. Ya que es una impresién visual tanto el espacio fisico

y la presencia que la Fundacién ofrece a los aspirantes.

En cuanto a disefio industrial se puede hablar de mobiliario y de uniformes,
detallando sus materiales, ergonomia, cromatica, etc, todo acoplando al
espacio, al hombre y sobretodo en estética a todo lo que se propondra en el
aspecto grafico. Otro punto importante que es de gran ayuda para el
establecimiento de oficinas, sobretodo para brindar informacién de las mismas,

como ubicacion, areas dentro de las oficinas, etc., es la senalética,



...que es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y el comporta-
miento de los individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como
modo de relacion entre los individuos y su entorno. Se aplica al servicio de los indi-
viduos, a su orientacién en un espacio a un lugar determinado, para la mejor y la
mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en

los desplazamientos y las acciones.’

El objetivo principal de la senalizacién es la de comunicar de manera facil y
directa, ya que se debe tener en cuenta que pueden llegar consumidores por
asi decirlo de diversidad linglistica y cultural, grados de alfabetizacion,
componentes psicoldgicos, etc. Para lograr una buena sefalética dentro de un
lugar debemos estar concientes de que los graficos, colores usados, tipografia
deberan tener un grado muy alto de legibilidad, y ser lo mas objetivos, sin decir

ni mas de lo que es, ni dar la informacién a medias tampoco.

Tanto en forma, cromatica, y pequenos detalles que pueda llevar la sefialética,
debemos conservar la identidad de la Fundacién, debemos siempre basarnos
en las caracteristicas del logo y de los elementos que se han realizado, ya que

todo debe seguir una misma linea, para no dar un aspecto de desorganizacion.

El Diseno Grafico e Industrial y sus diferentes ramas seran las herramientas
por las cuales se lograra crear una imagen, promocionar la marca y difundir sus

caracteristicas y funciones.

11 STCA.doc, Formato de archivo Microsoft Word, www.google.com,pag. 1,
www.orbita.starmedia.com/csagredo/docs/stca.doc. 8:45 am. 06/07/09
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ANEXO 2

Cantidad V?lor. Total
Unitario

Presupuesto de Diseno

Logotipo 1 $ 800.00 800.00

Manual Corporativo 1 $ 900.00 900.00
Papeleria Interna
Tarjeta de Presentacion 1 $ 45.00 45.00
Hoja Membretada 1 $ 25.00 25.00
Sobre 1 $40.00 40.00
Carpeta 1 $45.00 45.00
Hoja de Solicitud Membretada 1 $ 35.00 35.00
Facturas 1 $ 35.00 35.00
Sellos 1 $ 30.00 30.00
Carnet de Identificacion 1 $45.00 45.00
Uniformes 3 $150.00  450.00
Anuncio de Periédico o Revista 2 $ 250.00 500.00
Diptico 1 $ 175.00 175.00
‘Banner para Publicidad en Bus 1 $ 250.00 250.00
Flyer 1 $100.00  100.00
Valla 2 $ 300.00 600.00
Banners en Flash 2 $ 80.00 160.00
Senalética 1 $80.00 80.00
Sitio Web (Pagina Principal - 8 secundarias - |
banners) $800.00 800.00

TOTAL 5115.00



Presupuesto de Impresion

Tarjeta de Presentacion (marfil lisa full color)
5x8cm

Hoja Membretada A4 (Bond 75gr. Full color)

Sobre (Bond 75gr. Full color)

Carpeta (Cartulina Plegable full color)
Hoja de Solicitud Membretada Bond 75gr.

( Full color)

Facturas (Bond 56gr. Full Color)

Carnet de Identificacién Personal (Full Color-
Teslin)

Carnet de Identificacion Visitantes (Full
Color-Teslin)

Diptico 12x12 cm (Couché 150gr. Full Color)

Flyer (Couche 150gr. Full Color)

Valla 8x9 metros ( Lona de 12 onzas en
720dpi)

Banner en Papel Microperforado para Buses
(2x1)metros

Senalética 30x10 cm (Placa Acrilica)
Pins (d-5cm)
Mouse Pads

Lapices

Valor

Cantidad Unitario

2000

1000

1000

500

1000

100

10

300

500

N

150

150

300

0.22

0.18

0.38

0.83

0.29

1.95 |

1.95

0.98

0.49

650.00

32.00.

20.00

0.45

2.50

0.29

440.00

450.00

385.00

415.00

285.00

185.00

9.75
19.50
295.00

245.00
1300.00

32.00

80.00
67.50
375.00

87.50



Flash Memory 50 11.50

Jarros 100 3.00

TOTAL

575.00

300.00

5546.25

Presupuesto de Uniformes - Otros Cantidad Ux?t:)rzo
Pantalones Hombre 8 16.43
Faldas Mujeres 8 10.49
Camisas Hombres 8 16.30
Camisas Mujeres 8 16.00
Chalecos Hombres 8 14.28
Chalecos Mujeres 8 14.28
Camisetas Polo 16 8.50
Chaquetas (Blazers - Leva) 10 22.50
Chompas (acolchadas de plumoén) 12 32.91
Gorras de Punto con bordado 150 3.75
Total

Incl. IVA

131.43

83.93

122.40

128.00

114 .22

114.20

136.00

225.00

394.92

862.50

2312.60

- $12,973.85



