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RESUMEN

Este trabajo es el resultado de un estudio real de una senalética realizado en la
planta automotriz General Motors OBB del Ecuador, mi objetivo fue mejorar y
plantear un nuevo esquema en su sefalizacion, diagramacion y contenido de
cada uno de sus aéreas, para la implementacion de este manual use varios
métodos como fue la encuesta y entrevista lo cual me fue muy util en la
elaboracion de iconos e imagenes asi mismo después de discernir en criterios
de imagen, color llegue a un resultado lo que me motivo a desarrollo de mi
manual. El aporte de este trabajo es poner énfasis en la precaucion de
accidentes labores y riesgos dentro de la planta, para concluir lo que pretendo
llegar hacer con este proyecto es concientizar, familiarizar corregir los

problemas de comunicacion visual en planta automotriz.

ABSTRACT

This work is the result of an actual study of signage made in the General Motors
plant in Ecuador OBB, my goal was to improve and propose a new scheme in
its signage, layout and content of each of their carriers, to implement This
manual uses several methods as was the survey and interview which | was
instrumental in the development of icons and images to discern himself later on
criteria of image, color reaches a result which motivated me to develop my
manual. The contribution of this paper is to emphasize the caution of work
accidents and risks within the plant, to finish what | intend to get done with this
project is to raise awareness, familiarizing correct visual communication

problems in automotive plant.
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INTRODUCCION

1. Formulacion del problema

Se ha detectado que en el area de ensamblaje de vehiculos de la compafia
General Motors OBB del Ecuador S. A. existe un total deterioro en la

senalética.

La actual sefnalética no cumple con una linea formal de disefio en lo referente
al manejo de colores o iconos, tampoco en la mision de comunicar e informar.
Una de las principales causas es la poca atencion que se ha dado a las areas
de trabajo de alto y bajo riesgo. Esto, a largo plazo, se ha manifestado como un

problema en la cultura de seguridad de los obreros.

Tomando en cuenta que muchas veces ellos evaden los mensajes o
simplemente no los interpretan adecuadamente, por la misma razén que los
mensajes no son faciles de interpretar y muchas de las veces ellos se
encuentran en una inapropiada ubicacion, esto deriva en un alto nivel de

errores y accidentes laborales, lo que retrasa la produccién final.

2. Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo general

Incorporar en la planta de General Motors del Ecuador S. A.—Omnibus BB
Transportes S. A. un sistema de mejoramiento en el area de ensamblaje,
mediante el analisis, diagnostico y la implementacion de un sistema de
sefalética y seguridad industrial, con el fin de proteger al trabajador y disminuir
los riesgos de accidentes laborales.

Como parte de este mejoramiento se tomaran en cuenta procesos estratégicos
de comunicacion y métodos disefio grafico, un sistema de comunicacion visual

agil, directo y de facil interpretacion.



2.2 Objetivos especificos

Analizar la sefalizacion actual que presenta la empresa respecto de las
condiciones de seguridad industrial en que se desarrollan las
operaciones y procesos, factor determinante que influye en el alto nivel
de accidentes laborales y cotidianos.

Analizar y diagnosticar los accidentes industriales ocurridos en el pasado
para determinar cuales pudieron ser prevenidos con la ayuda de
sefalizacion. Este analisis propondra las medidas de control en el futuro
para disminuir los riesgos de accidentes laborales.

Recopilar y estudiar las ideas, sugerencias y observaciones del personal
para ser aprovechados adecuadamente.

Disefar un sistema grafico, técnico y ergonométrico basado en los
parametros internacionales de seguridad que permitan mejorar y agilitar
la linea de ensamblaje.

3. Justificacion de la investigacion

Han existido muchos accidentes en la compania General Motors del Ecuador

S. A-Omnibus BB Transportes S. A., especificamente en la planta de

ensamblaje, accidentes que ocurren en su mayoria debido a negligencia de los

obreros, por el mal uso de maquinas y la deficiencia en el entrenamiento

especifico del uso de la maquinaria. Gran parte del problema dentro de la

planta es por la falta de una buena senalizacion. La falta de actualizacion, la

carencia de informacion y la falta de capacitacion no permiten que el personal

tome una decision correcta para salvaguardar su integridad fisica y psicologica.

Existe una deficiencia en los rétulos de senalizacion, que presentan un

deterioro total como consecuencia de un inadecuado mantenimiento. Asi pues,

es importante establecer una nueva senalética.



La senalizacion y la rotulacion correcta y especifica ayudaran a que el obrero

se familiarice con una buena practica de seguridad industrial.

4. Aspectos metodologicos

El método que se usara para el andlisis del tema sera el mixto.
Método deductivo

e Se trabajara con el método deductivo porque partiremos de premisas
generales para llegar a plantear una solucion especifica al problema de

seguridad en el &rea de ensamblaje de una fabrica de vehiculos.

Alcance exploratorio descriptivo

Utilizaremos las siguientes técnicas de investigacion.

e Entrevistas se las realizard inicialmente a las personas que van
beneficiarse de este proyecto (Planta de General Motors del Ecuador S.
A.-Omnibus BB Transportes S. A.), asi como a las personas que se

encuentran involucradas en el tema de senalética en la ciudad de Quito.
e Investigacion. bibliografia

e Recoleccion y analisis de datos se utilizara esta técnica para
recolectar datos de aceptacion adecuados al tema de estudio.



CAPITULO |

COMUNICACION VISUAL Y SENALETICA

1.1 Resena historica de la comunicacién visual y de la
sehalética

El hombre, desde sus inicios, buscé comunicarse con sus congéneres para
delimitar inicialmente su territorio, su mundo. Para esto se vali6 de marcas y
senales, tanto en su cuerpo como en las paredes de las cuevas vy territorios
donde habitaba.

El marcaje en el cuerpo y los objetos por medio de signos tribales se origind en
los rituales magicos que, se creia, les aportaban cualidades magicas ocultas y
delimitaban su posesion y uso. De esta forma, el hombre impulsado por sus
necesidades mas basicas, de una manera intuitiva dio inicio a la sefnalizacion,
cuando en su camino dejaba inicialmente piedras, para poder orientarse y
orientar a otros. Las primeras pinturas de las que se tiene indicios son las
rupestres, halladas en lo que actualmente es Francia y Espafa, fueron

realizadas hace varios miles de anos.

La pictografia es la forma mas antigua de escritura que se conoce. Consiste en
dibujos concatenados de manera esquematica de las cosas y de los hechos,
que, combinados, constituyen narraciones, religiosas de leyendas,
cronolégicas, etc. La pictografia evoluciond aproximadamente hace seis mil
anos y nacié la escritura, cuando el hombre pudo crear un conjunto organizado

de signos y de simbolos.’

' Cfr. Joan Costa, Sefalética Principios y Metodologia. Ed. CEAC, Espafia 1999. P4g. 6




La imagen gréfica se incorporé a la escritura, reforzando el significado del
mensaje de lo que se queria comunicar. Como parte de la evolucién de la
escritura, en el ano 5, 1600 a. c. los fenicios y otros pueblos semitas
desarrollaron y perfeccionaron el primer alfabeto, sustituyendo los signos

pictoricos e ideogréficos de las civilizaciones primitivas.

Las primeras sefales tuvieron su origen alrededor de 1607 y posteriormente se
presenté la necesidad de estandarizarlas. El primer intento de normalizacién de
estas sefales viales o itinerantes ocurrié en Francia hacia 1811, cuando, en un
decreto de Napoledn, se clasificaron y numeraron las rutas imperiales, que

posteriormente serian las rutas nacionales.?

Para 1889, en Francia se publicé el primer manual de sefalizacién aplicada a
la orientacion vial de las personas, obra que se titula. E/ principio de seriales en
el suelo.® Esta monografia es la base en la que se fundamenta la sefialética
actual, donde se logra integrar los conceptos de disefio a los principios de
sefalizacion. Brousset sistematizé su sefalizacién en tres partes, que son: la
direccion en la que la persona se mueve, la ruta que debe tomar y el destino al

que llegara.

Ademas, utilizé los principales colores de senalizacién de la marina, que son:
rojo, verde y amarillo, que, combinados con los secundarios blanco y negro,

servian para la orientacién y comunicacion en la navegacion.

De esta forma, el disefo evoluciond de igual manera lo hizo la senalética, se

desarrollaron varios exponentes y tendencias a lo largo de este tiempo.

Para 1916 apareci6 un nuevo movimiento conocido como neoplasticismo,

donde primé la doctrina racionalista que se desarrollaria en los afios siguientes.

; Cfr. Joan Costa, Sefalética Principios y Metodologia. Ed. CEAC, Espafa 1999.Pag.8
Cfr. Joan Costa, Sefalética Principios y Metodologia. Ed. CEAC, Espafa 1999.Pag.8




Esta filosofia intentaba crear una realidad pura, reduciendo al maximo el uso de
las formas naturales. Para ello se limitaba al uso de lineas, planos, puntos,

colores, etc.

Con el progreso y la evolucion constantes, se dio a conocer el movimiento
Bauhaus, donde se desarrollaron fuerzas expresivas y creadoras a través de la
practica manual y artistica: desarrollar una personalidad activa, espontanea y
sin inhibiciones; ejercitar integralmente los sentidos; cultivar el conocimiento
intelectual y el emocional, con la ayuda de libros, pero también del trabajo; etc.
En el resumen, se planteaba “educar por el arte, la accién y el trabajo”. Se tratd
de integrar el arte con la técnica, conciliando la intuicion con el pensamiento

racional.*

Se plante6 el uso de cajas para enfatizar informacién, asi como una variedad
de tamanos y pesos para establecer jerarquias, La escuela Bauhaus aport6
con un enfoque l6gico pero radical en el uso de la tipografia; en este aspecto,
inculco el uso de letras compuestas en angulos rectos, las tipografias llamadas

“sans-serif”.

Como difusor de la escuela Bauhaus, el profesor Josef Albers también plante6
nuevas luces en los conceptos de disefilo a inicios del siglo XX, cuando
experimentd con el disefio de rétulos (lettering design); sus disefios en
plantillas de letras buscaron la optimizacién de formas y materiales.

Otro discipulo de la Bauhaus fue el disefiador Otl Aicher (1922-1991), nacido
en Ulm, Alemania. Como disefiador de fama mundial en el campo de la
identidad visual, Aicher disefid algunas de las marcas mas memorables del
periodo de posguerra: los identificadores de Braun (1954), Lufthansa (1960), y
el disefio grafico para los Juegos Olimpicos de Munich 1972.°

* Gfr. Maria del Rocio Sanchez Avillaneda. Alfagrama. Seialética Conceptos y fundamentos — Una aplicacién en
bibliotecas, Ediciones S.R.L. Buenos Aries, Argentina 2005.Pag 22
5 Cfr. Maria del Rocio Sanchez Avellaneda. Alfagrama. Seialética Conceptos y fundamentos — Una aplicacion en
bibliotecas, Ediciones S.R.L. Buenos Aries, Argentina 2005.Pag 23




Disef6 la tipografia Traffic, usada en los sistemas de transporte publico de la
ciudad y el aeropuerto de Munich, pero es tal vez mas reconocido por el
desarrollo de la familia tipografica Rotis. Aicher busc6 la maxima legibilidad

posible a través de la combinacién de elementos serify sans serif.

La senalética tom6 un rumbo mas formal con la escuela Bauhaus, que se
orient6 en la busqueda de funcionalidad y efectividad de las formas, los colores

y las proporciones.

En 1931, en Ginebra, Suiza, se firmé el primer convenio internacional, que
tenia la intencion de unificar e internacionalizar las sefales de peligro.
Basicamente se identificaron tres tipos de senales: sefales de peligro
(triangulares y de color amarillo), senales de prescripciones absolutas
(circulares y de color rojo) y sefales de indicacién (rectangulares y de color

azul).®

La senalética, actualmente, utiliza como elementos principales: sefales, signos

lingUisticos, pictogramas, flechas y colores.

1.2 Signo, senal, senalizacion y senalética

La semidtica es la ciencia que estudia la comunicacién y los significados por
medio de los signos. “Un signo es algo fisico, perceptible por nuestros sentidos;
se refiere a algo diferente de si mismo, y debe ser reconocido por sus usuarios

como signo”.’

En una concepcion mas amplia, se puede definir al signo como: “Objeto,
fendbmeno o accién material que, por naturaleza o convencién, representa o

sustituye a otra™, es decir, es un concepto significativo. Un signo puede ser

6 Cir. Joan Costa, Senalética Principios y Metodologia. Ed. CEAC, Espana 1999.Pag.8
7 John Fiske. Introduccién al estudio de la comunicacién. Edit. Norma. Pag. 34.
® Diccionario de la lengua espafiola. Vigésima segunda edicion. www.rae.es




natural o artificial, pero siempre evocar en el receptor la idea de algo distinto.

La primera concepcion, la del filésofo y légico norteamericano Charles Sanders
Pierce, interpreta de una manera triangular: el signo, aquellos a lo que éste se

refiere y los usuarios. (Ver Fig. 1.)

SIGNO

INTERPRETE <« » OBJETO REFERIDO

FIGURA 1. Modelo triangular de Pierce

Todos los elementos de esta triangulacion se interrelacionan y pueden ser
comprendidos en términos de los otros; es decir, un signo se refiere a algo
distinto de si mismo, el objeto, y es interpretado o comprendido por alguien:

tiene un efecto en la mente del usuario.

El segundo enfoque lo realizé el suizo Ferdinand de Saussure. En su modelo
basico se destaca principalmente el signo. Para Saussure, el signo es un objeto
fisico con un significado, esto es, un signo consiste en un significante y un
significado, donde el significante es la imagen del signo tal como lo percibimos

y el significado es el concepto mental al que se refiere. (Ver Fig. 2.)



SIGNO
Formado por

SIGNIFICACION
SIGNIFICANTE SIGNIFICADO realidad exterior o

+ !
[existencia fisica [concepto mental] sentido

del sianol

FIGURA 2. Modelo de Saussure

No obstante Pierce y Saussure, respondieron a diferentes escuelas, llegaron a
la misma conclusion. “El signo es el epicentro para el estudio y comprension de
la semidtica, y de como éste se relaciona tanto con el significado como con el
objeto al que hace referencia”. Todas las tradiciones académicas posteriores

basaron sus modelos en los modelos de Pierce y Saussure.’

Posteriormente se realizd la categorizacion de los signos. Pierce lo presentd

nuevamente como un modelo triangular, formado por icono, indice y simbolo.

a) Un icono es un signo que tiene semejanza con el objeto al que
representa. Es una “onomatopeya’ visual; por ejemplo, una foto de un

nifno, un mapa, los iconos de servicios sanitarios, etc.

b) El indice se puede definir como un signo que tiene una conexién
existencial directa con el objeto al que hace alusion. Por ejemplo, el
humo es indicio de fuego o excesivo calor; un cielo nublado es indicio de

posibles lluvias.

c) El simbolo es un signo cuya conexidén con el objeto es el resultado de

un acuerdo, un convenio o regla; por ejemplo, las letras y las palabras, el

? Cfr. John Fiske. Introduccién al estudio de la comunicacién. Edit. Norma. Péag. 35.
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simbolo de la Cruz Roja, los nimeros, etc.'®

d) Aunque los signos estan claramente diferenciados en estas tres
categorias o niveles, no estan separados y pueden compenetrarse en un
mismo signo. Esto ocurre por ejemplo, en algunas senales de transito.
(Ver Fig. 3.)

N ~

El circulo rojo con una linea diagonal que lo atraviesa es un icono simbolo;
icono; por ser una representacion pictorica, y simbolo, porque, para poder
interpretarlo como Prohibido; necesitamos conocer las reglas del Cddigo

Internacional de Transito.

La flecha angulada sefialando a la izquierda es una mezcla de icono y simbolo;
icono, por ser un pictograma que intenta representar la existencia de un cruce
al lado izquierdo, y simbolo, porque para interpretarlo como la existencia de un
cruce vial a la izquierda también necesitamos conocer reglas del Cdédigo

Internacional de Transito."

Los codigos son los sistemas de organizacién de los signos, los que
determinan coémo los signos pueden estar interrelacionados. Los codigos son,
por lo tanto, sistemas de significado para los miembros de un grupo humano.

Los cddigos estan compuestos de signos y reglas o “convenciones” que
permiten formular (codificar) y comprender (decodificar), el mensaje. Ademas,

10 Cfr. Vitorino Zeccheto._La danza de los signos. Nociones de semidtica general. Ediciones Abya-Yala, Quito-
Ecuador abril del 2002.P4ag.33
' Cfr. Joan Costa, Seinalética Principios y Metodologia. Ed. CEAC, Espafia 1999.Pag.14
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estos signos pueden combinarse para formar mensajes mas complejos.

Estos significados pueden ser generados tanto por el codificador como por el
decodificador; por lo tanto, el significado no puede considerarse como un
concepto rigido, absoluto, sino mas bien como un proceso activo, una

interaccién dinamica, entre el mensaje, el objeto y el interpretante.

1.3 La senalética

De los conceptos anteriormente descritos, se puede decir que los origenes de
la sefalética son tan antiguos como la humanidad y obedecen al acto intuitivo
de buscar orientarse, de sefalar las cosas o rutas. Para esto, el hombre se ha
valido de objetos y marcas que deja a su paso, generando un lenguaje de

simbolos que procura un entendimiento automatico e intuitivo.

La senalética es la disciplina de la comunicacién visual, que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientaciébn espacial y el
comportamiento del ser humano. En el desarrollo de la sefalética intervienen
elementos pictoricos y tipogréficos: los primeros, como representaciones
simbdlicas; los segundos, como elementos para fortificar el sentido de lo que se

comunica graficamente.

La senalética tiene sus inicios remotos en el marcaje. Se formaliza y
estandariza con la complejidad del entorno y la movilidad social, hasta que se
adapta a problemas de informacion espacial.

Actualmente, los conceptos de senalética van de la mano con disciplinas como
la arquitectura y el disefio de espacios publicos y de espacios interiores
(enviroment), ya que las sefales, forman parte de estos espacios y se busca

que se integren con armonia.'?

'2 Cfr. Vitorino Zeccheto._La danza de los signos. Nociones de semidtica_general. Ediciones Abya-Yala, Quito-
Ecuador abril del 2002.P4g.38
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1.3.1 Conceptos de la sehalética
e La sefalética tiene por objeto identificar, regular y facilitar el acceso a los
servicios requeridos por los individuos en un espacio dado (interior y

exterior).

e Es un sistema mas optativo de acciones. Las necesidades son las que

determinan el sistema.

e Las sefales deben ser normalizadas, homologadas por el disefiador del

programa y producidas especialmente.
¢ Refuerza la imagen publica o la imagen de marca de las organizaciones.

e Se prolonga en los programas de identidad corporativa o deriva de ellos."™

1.3.2 Conceptos de la senalizacion

e La senalizacién tiene por objeto la regulacion de los flujos humanos y

motorizados en el espacio exterior.

e Las sefnales son materialmente normalizadas y homologadas, y se

encuentran disponibles en la industria.™

1.3.3 Diferencias entre sefalética y sefalizacion

e Se puede definir a la sefalizacion como la parte de la ciencia de la

comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos

13 Cfr. Joan Costa, Seinalética Principios y Metodologia. Ed. CEAC, Espafia 1999.Pag.16
14 Cfr. Joan Costa, Seinalética Principios y Metodologia. Ed. CEAC, Espafia 1999.Pag.16
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de orientacién en el espacio (areas abiertas, vial y transito) y en el

comportamiento de los individuos.

e La informacién que aporta cualquier conjunto de sefales codificadas debe
ser de rapida comprension; en ciertos casos, de forma casi instantanea. Esta
informaciéon se facilita a través de un conjunto de senales graficas y
tipograficas a lo largo de un trayecto o zona determinada. La sefalizacion es
de caracter autodidactico, entendiéndose como un modo de relacion entre el

individuo y su entorno.

e La senalética no exige esfuerzos de orientacion, de atencién ni de
comprension, puesto que constituye una forma de guia para el individuo en
un lugar determinado que llama su atencién y da la informacién requerida de

forma instantanea y universal.

e Los elementos utilizados contienen en si mismos, valores informativos que
determinan que puedan presentarse solos o formando conjuntos con otros,
con el objeto de comunicar un mensaje mas extenso. Asi, tanto los signos
graficos como las composiciones tipograficas deben utilizar formas muy
sintéticas y de rapida percepcion.'

1.4 Ergonomia y metodologia de la seialética

A continuacién se da una explicacién de la utilizacién de todos los elementos
que participan en la creacién de un programa senalético y como todos estos
elementos interactuan entre si para poder dar una rapida lectura del mensaje

que pretenden transmitir.

15 . . - .
Cfr. Vitorino Zeccheto._La danza de los signos. Nociones de semidtica general. Ediciones Abya-Yala, Quito-
Ecuador abril del 2002.Pag. 43
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1.4.1 Campo visual

El estudio de la percepcion visual es de suma importancia en la aplicacion de
sistemas de senalética. Entendiendo que la vista es el 6érgano por el cual el
receptor asimila el mensaje, la compresidén de coémo trabaja éste es esencial en
el estudio de la ergonomia aplicada al disefio de senalética. EI campo visual o
campo de visién es el angulo de percepcion del ojo humano. Considerando que
tanto cabeza y ojos estan fijos, se determina que tiene una amplitud de 60° en
sentido horizontal (izquierda y derecha), una amplitud de 50° en sentido vertical
hacia arriba y de 70° en sentido vertical hacia abajo.

O
60° 60° —

Las areas exteriores, es decir, las que no son cubiertas por el campo visual, no
son percibidas con claridad; sin embargo, pueden ser cubiertas o ampliadas
con tan solo un giro de la cabeza, aunque los sefialamientos deberian ser
percibidos sin necesidad de hacerlo. Por todo esto, es de vital importancia la
ubicacion de los rotulos de sefnalética a una altura adecuada, relativa al campo
visual de los usuarios, para optimizar el flujo de informacién dentro de un
espacio determinado sin necesidad de acercarse mucho, ni de reubicarse en el
espacio fisico."®

16 Ctr. Vitorino Zeccheto. La danza de los signos. Nociones de semidtica general. Ediciones Abya-Yala, Quito-
Ecuador abril del 2002.Pag.47
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1.5 Elementos del plan sehalética

Un plan senalético esta compuesto principalmente de tres elementos: el
icénico, conformado por pictogramas; el linglistico, conformado por tipografias;
y el cromatico, conformado por colores.

1.5.1 Pictogramas en senalética

Los pictogramas son signos-iconos que representan sintéticamente a un
objeto real. El significado de un pictograma deberia ser integramente
perceptible con sélo tres miradas, por lo que debe ser muy simplificado. Es por
esto que los pictogramas tienen la particularidad de actuar en sistema y son
elaborados respondiendo a una sintesis formal, de tal manera que nos
transmiten un concepto o idea de forma rapida.

En 1964, para las olimpiadas de Tokio, se disefiaron por primera vez
pictogramas con un fin puramente comunicativo y que prescindian del uso de

palabras, es decir, no necesitaban de un texto explicativo.
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Pictogramas utilizados durante los juegos Olimpicos de Tokio en 1964.
Director Artistico: Masaru Katzumie // Diseiador Grdfico: Yoshiro Yamashita
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Posteriormente, este sistema pictografico fue ampliado en la exposicion
internacional de Osaka (1970) y sucesivamente perfeccionado para su uso en
las posteriores olimpiadas. Todo esto se hizo con el fin de facilitar al gran
publico mundial la informacion y la orientacién por medio de un vasto sistema
de senales, rompiendo con la barrera idiomatica del publico asistente, sin

necesidad de comunicar en varios idiomas simultaneamente.'’

Ejemplo de pictograma para
sefalética recomendado por la AIGA,
en este caso se indica la presencia de
escaleras eléctricas ascendentes.

“Para las Olimpiadas de Munich en 1972, se present6 un amplio proyecto de
pictogramas para la orientacién publica. El proyecto estuvo a cargo del

afamado disefador aleman Otl Aicher'®

El desarrollo de los pictogramas y su evolucion formal ha tenido su mayor auge
a partir de la década de 1950 y, como se cité anteriormente, en concreto a
partir de 1964. Posterior a este hecho ha surgido la necesidad de crear

sistemas pictogréaficos para la orientacion en sistemas masivos de transporte,

7 Vitorino Zeccheto._La danza de los signos. Nociones de semidtica general. Ediciones Abya-Yala, Quito-Ecuador
abril del 2002.P4g.43

Cfr. Vitorino Zeccheto._La danza de los signos. Nociones de semidtica general. Ediciones Abya-Yala, Quito-
Ecuador abril del 2002.P4g.43
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hoteles, aeropuertos, hospitales, etc., todos éstos inspirados en el modelo
presentado por Aicher para las Olimpiadas de 1972. Sin embargo, esta
proliferacion de pictogramas no responde a una sistematica y organizada
evolucion, sino mas bien a una dispersa busqueda de soluciones al problema

de orientacion.™

Es por esta razén que la Oficina de Mejoras de Transporte de Estados Unidos
encargé al American Institute of Graphics Arts. (AIGA) que clasifica y desarrolla
un programa senalético susceptible de ser aplicado a la orientacién en las
principales instalaciones de transporte de los EE. UU.

Se empezé inicialmente por recopilar todos los pictogramas utilizados a nivel
mundial; luego de su clasificacion se los evalué en cuanto a su eficacia; v,
finalmente, se presentd un plan que organizaba los pictogramas de acuerdo a

las necesidades de utilizacion.?°

1.5.2 Clasificacion de pictogramas para uso en senalética de acuerdo a
las diversas areas (AIGA)

1. Servicios publicos
a) Telefonia
b) Puestos de auxilio
c) Medios de transporte

2. Empresas concesionarias
a) Restaurantes
b) Tiendas de regalos

c) Alquiler de automoviles

19 Cfr. Vitorino Zeccheto._La danza de los signos. Nociones de semidtica general. Ediciones Abya-Yala, Quito-
Ecuador abril del 2002.Pag.44
Cfr. Joan Costa, Senalética Principios y Metodologia. Ed. CEAC, Espafia 1999.Pag.31
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3. Operaciones administrativas
a) Compra de tickets
b) Control de pasaportes

c) Gestiones aduaneras

4. Reglamentaciones
a) Autorizaciones
b) Prohibiciones

c) Regulacién en general

1.5.3 Cromatica en senalética

El color influye en los diversos estados animicos en los sentimientos del
hombre. Este es un hecho cientificamente comprobado y estudiado por la
Psicologia. Estos estudios han servido para dar una aplicacion mas concreta al

diseno de sistemas sefnaléticos, cuyo resultado es la siguiente codificacion:

o Rojo:
o Prohibicién
o Alto

o lIdentificacion de equipo contra incendio

° Amarillo:
o Prevencion

o Riesgo

. Verde:
o Autorizacion e informacioén
o Proteccion

o Primeros auxilios
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° Azul o celeste:

o Informacion

o

Obligacién

o Senalamiento de lugares o servicio

° Blanco:

o Utilizado en contraste con el rojo, azul y negro

o Negro:

o Utilizado en contraste con el amarillo y azul

Para una correcta utilizacion de los colores, es recomendado utilizar fondos

que tengan un alto contraste con los pictogramas y las tipografias.

La flexibilidad que ofrecen actualmente las tecnologias digitales permite
previsualizar conceptos, imagenes y colores antes de poner en marcha
cualquier proyecto. Un ejemplo de esta tecnologia aplicada a sistemas de
diseno gréfico, y, en particular al disefio sefalético, es el de la empresa Asi
Modulex, que cuenta con una calculadora virtual denominada Light Reflectance
Value Contrast Calculador?’, que permite previsualizar textos de color sobre
diversos fondos, en base a las recomendaciones de la ADAAG Americans with
Disabilities Act Accessibility Guidelines. Esta establece que el rétulo ideal debe
tener un contraste igual o superior al 70% entre estos fondos y los pictogramas
o textos que se ubiquen sobre ellos, para obtener imagenes correctamente

legibles.?

La tecnologia digital también ofrece la posibilidad de usar el plotter de corte,
por la rapidez y facilidad para manipular y crear los rétulos. Este consiste en un
sistema que corta pliegos de material adhesivo con formas previamente

establecidas en programas que trabajan ilustraciones con formato vectorial,

21 .
Valor de contraste de luz reflejada

22 Gfr. Vitorino Zeccheto. La danza de los signos. Nociones de semidtica general. Ediciones Abya-Yala, Quito-

Ecuador abril del 2002.Pag.52




20

como, por ejemplo Adobe lllustrator, y Corel Draw.

Los disefios manejados en formato vectorial permiten ser ampliados o
reducidos con la ventaja de no perder calidad gréafica, y permiten también

previsualizar un disefio antes de su montaje final.

Uno de los mayores fabricantes del material adhesivo es la empresa Oracal,
con sede en Alemania. Alli se ofrece toda una gama de material adhesivo,

inclusive material reflectivo.?®

1.5.4 Tipografia en sehalética

La agudeza visual es el factor para medir el tamafio minimo legible de una letra por
parte de un observador a una distancia determinada. Esta medicion se hace segun

los parametros de la Carta de Snellen, con base en la cual se determina la agudeza

E
FP

TOZ
DABC
CRTXUP

ZERUPAZ
MOFODHRVR

visual del ser humano.

Carta de Snellen que permite determinar
la agudeza visual con relaciéon
proporcional a la distancia.

La agudeza visual varia de una persona a otra; por lo tanto, las tipografias utilizadas
deben tener igual efectividad para todas las personas, de manera que refuercen y

mejoren la percepcion de los mensajes emitidos por un sistema de senalética.

2 http://www.orafol.com
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Existen literalmente cientos (por no decir miles) de fuentes tipograficas, estas

estan clasificadas en tres grandes categorias: serif, sans-serify script.

a) Serif
Son pequenas lineas al inicio y final de las letras. Las fuentes o tipografias son
usualmente utilizadas en publicaciones que contengan grandes bloques de

texto, como, por ejemplo libros, y perioddicos.

b) San serif

La palabra sans significa en francés (sin); por lo tanto, las tipografias sans-serif
son las que no tienen serifa. Etas tipografias son usualmente utilizadas como
titulares al inicio de columnas. Las tipografias sans-serif en formato bold
utilizadas en subtitulos crean un agradable contraste con parrafos que utilizan
fuentes serif.

c) Serif tipografias scrip son disefiadas para que tengan aspecto de unién o

conexion entre si, imitando la escritura a mano.

Serif

Serif

Sans Serif
Script

El uso de las tipografias en sefalética, debe ser limpio, claro y lo més conciso
posible. Es decir para la elaboracion de sistemas sefialéticos, se recomienda el
uso de tipografias San Serif, por su simplicidad en el disefio de sus formas, lo
que facilita la lectura de los textos.
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Se debe tomar en cuenta también la legibilidad de los textos, para lo cual se
recomienda principalmente el uso de textos en mayuscula, el espacio entre
letra y letra como el espacio interlineal, debe ser el adecuado para evitar

confusiones y promover una lectura rapida.

1.6 Pasos para el desarrollo de un programa senalético

Al elaborar un programa senalético, se puede tener varios procedimientos. En
esta tesis se presenta un procedimiento general en cinco pasos a ser tomados

en cuenta.

1. Se debe tomar en cuenta la magnitud del proyecto, para determinar las
diversas areas de cobertura, para lo cual se recomienda efectuar una revision,
ya sea en planos o de manera fisica a las instalaciones, ahi se tomaran en
cuenta los factores que incidiran en los rotulos, hablamos de factores
ambiéntales, arquitectonicos, de diseno interior, iluminacién, etc., en funcién a
lo cual se elabora un listado con un plano adjunto a una base de datos de los

sitios determinados como claves.

Esta base de datos debe contener un enumerado exacto de la informacion
requerida, es decir el contenido en cada uno de los diversos rotulos
(informativos, preventivos, de seguridad, etc.) de las &reas donde se los
necesite, también es importante en este punto predefinir el formato del panel,

de acuerdo a la cantidad de sefnales incluidas en cada rétulo.

2. Se debe definir el caracter pictografico a ser utilizado, es decir el estilo del
diseno de los pictogramas, flechas, y su respectiva recomendacion de uso de
colores, todo esto de acuerdo a la imagen corporativa de la empresa, de su

manual de imagen corporativa.
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Se precisan los colores también para los fondos de los rétulos. Se debe
precisar también el manejo de las tipografias y todo lo relacionado a sus

proporciones, colores, ubicacion, etc.

3. Consiste en el desarrollo del plan sefnalético, es decir se disefa cada panel o
rétulo, de acuerdo a los datos recogidos en el primer paso, cada rétulo debe
ser codificado y nuevamente situado en un nuevo plano donde se indica

claramente su ubicacion.

Este proceso se lo realiza constantemente a fin de sectorizar las diversas areas
a ser sefalizadas y evitar la falta o exceso de informacion, ademas que nos

servira en el Ultimo proceso, es decir en el montaje final de los paneles.

4. Realizar pruebas piloto para verificar la efectividad de la senalética
planteada, esto se lo puede efectuar con la presentacion de bocetos a un grupo
de personas totalmente ajenas al proyecto, a las cuales se les mostrara los
diversos disefios y tendran que dar su criterio acerca del contenido de cada

rotulo y su interpretacion.

En el caso de trabajar con sistemas senaléticos de seguridad, las pruebas se
las puede efectuar con el personal que labora en la empresa, tomando siempre
en cuenta la rapidez y efectiva interpretacion de los contenidos de las diversas

propuestas sefaléticas.

5. Concretar las normas de construccion de los rétulos. Donde se especifican
los materiales a ser usados, tamafnos y materiales para la fijacion final de los

rotulos, es decir el montaje.

En cuanto a los materiales, existen actualmente en el mercado, un sin numero
de ofertas de los mismos, lo cual permite una amplia flexibilidad al momento de
escogerlos. Ya se ha mencionado los materiales adhesivos de corte en el item

de cromatica.
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En cuanto a soportes base se pueden utilizar materiales en, como el comatex,
coroplast, etc. El aluminio, la madera, el MDF, pueden servir como soportes

base y de en marcacion de los rétulos.

6. Consiste en el montaje de los rétulos en los espacios fisicos previamente
determinados, este procedimiento se lo realiza con la ayuda del plano

previamente trabajado en el tercer paso.

Siempre es recomendable, posterior a la ubicacién de la sefalética, realizar un
recorrido de prueba, esto en comparia de una persona que no conozca el sitio,
para verificar la efectividad del trabajo senalético y realizar las respectivas

correcciones de ser necesarias.
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CAPITULO I

ERGONOMIA

2.1 Conceptos generales

Las ciencias antropomérficas y ergonomicas se inician como estudios preliminares
alrededor de 1945 y nacen oficialmente el 16 de febrero de 1950. La palabra
ergonomia proviene de los vocablos griegos, ergon que significa trabajo, y nomos

que significa leyes naturales.?*

La ergonomia es tanto la disciplina cientifica relacionada con la comprension de
las interacciones entre humanos y otros elementos de un sistema, asi como la
profesidbn que aplica teoria, principios, datos y métodos para disefiar a fin de

optimizar el bienestar humano y el rendimiento global del sistema.

Un enfoque que pone las necesidades y capacidades humanas como el foco del
disefo de sistemas tecnoldgicos. Su propdsito es asegurar que los humanos y la
tecnologia trabajen en completa armonia, manteniendo los equipos y las tareas en

acuerdo con las caracteristicas humanas. 2°

El espacio funcional que ocupa el ser humano, ya sea como usuario u
operador, en cualquier actividad, tanto fisica, como mental o intelectual, debe
ser planificado en funcibn de su anatomia. Al realizar un estudio de la
comunicacion y en particular de la sefalética esta debe tomar en cuenta el
estudio de la ergonomia, esta debe cumplir con ciertas normas, o estdndares

como por ejemplo, uso de colores, ubicacion, altura de los letreros, etc.

La ergonomia como tecnologia se aplica y aporta informacion sobre la

2 E| disefio industrial, Biblioteca Salvat GT., pagina 113

% Riesgos por carencia de ergonomia y riesgos psicosociales. AXIOMA Valenzuela & Merlo Cia. Ltda. Consultores en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. Pag. 2 ss. Refiere conceptos tomados de “La Real Academia de la Lengua
Esparola”, “Enciclopedia Salvat”, “International Ergonomics Society” y “Ergonomics Society”.
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conducta del hombre, sus capacidades, limitaciones y demas caracteristicas
fisicas y mentales; toda esta informacion recopilada en conjunto, tiene como
meta todo el ambito de desenvolvimiento humano, y debe ser aplicada en el
disefio y mejora de herramientas, maquinarias, sistemas en general, para asi
lograr que los actividades humanas sean seguras, efectivas, confortables y

productivas.?

2.1.1 Campos de accion de la ergonomia

Los campos de accidbn de la ergonomia son amplios, a continuacion

enumeramos los mas destacados:

e La ergonomia tiene su campo de accion principalmente en la adaptacién de
las herramientas, los ritmos y formas de trabajo a los perfiles humanos.

e Es tarea de la ergonomia la prevencion y proteccion en los riesgos de
trabajo, por medio de la implementacién de medidas y normas.

e Establecer un sistema de comunicacién con el fin de informar y formar al
trabajador, en cuanto al valor de su trabajo personal y en equipo, en suma
del proceso global del cual forma parte y de su seguridad personal.

e Los conceptos ergondmicos deben ser considerados en los procesos de
disefio y construccion de maquinas y sistemas de maquinas que aseguren
tanto la productividad como el bienestar fisico y psicolégico de quien opere

dichas méaquinas.?’

2.1.2 Aportes de la ergonomia a la industria

Los procesos industriales se han visto altamente beneficiados por los aportes
que han hecho los estudios de la ergonomia al &mbito del trabajo.

% Cfr. Boris Valenzuela,_Riesgo por carencia de ergonomia vy riesqos psicosociales. Axioma Valenzuela y Merlo
Cia.Ltda. Consultores en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. Sin afo de publicacién
#7 Cfr. Mc. Cormick, Ernest James., “Ergonomia’, Barcelona, Editorial. Gustavo Gili, 1980.Pag. 27
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e Ambientes laborales mas seguros y con menos accidentes.
¢ Incremento de la productividad con obreros mas eficientes.

e Incremento de la calidad inversamente proporcional con una baja en los
errores.?®

2.2 Ergonomia y el disefo

Tanto en el proceso de la ergonomia como en el disefio es de suma
importancia la etapa de analisis e investigacion del problema a resolver. Las
dos disciplinas consideran como eje de interés las relaciones que se suscitan

entre el hombre, el producto y el entorno.

La Ergonomia es una técnica utilizada para analizar, imponer valor y disenar
simples o complejos sistemas, los cuales incluyen interfaces con el ser

humano, es una herramienta para los disefadores.

Actualmente, el sentido de la ergonomia implica la necesidad de disefar los
productos y sus modos de utilizacion. Es decir, no s6lo basta con resolver bien
los objetos de manera independiente, sino todo el sistema: la postura del
hombre, los movimientos que realiza, cuales son sus limitaciones, cémo se

relaciona con los objetos que lo rodean y con el entorno en general.

Entonces, a fin de prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y del

entorno, los temas de interés mas relevantes seran las relaciones entre:

e El hombre y las maquinas
e El hombre y los procesos productivos

e El consumidor y el producto

% Cfr. Mc. Cormick, Ernest James., “Ergonomia”, Barcelona, Editorial. Gustavo Gili, 1980.Pag. 29



28

e Las condiciones de capacidad, el uso de los objetos y las areas de

gente discapacitada.?®

Por otra parte, para lograr que los valores agregados brindados por un buen
disefio sean decisivos frente a la competitividad de los mercados
internacionales, junto con la aplicacién de criterios ergonémicos en el proyecto
del producto, resulta necesario mantener y reforzar la comunicacién entre

disefadores, especialistas en ergonomia y empresarios.

Tanto la ergonomia como el disefio industrial consideran como eje de interés

las relaciones que se suscitan entre el hombre, el producto y el entorno.

En la instancia proyectual, la interrelacion de ambas disciplinas servird como
instrumento basico para asegurar la salud, la seguridad y la satisfaccion de los

usuarios, mediante un apropiado disefio de los implementos y entornos.

E un proceso donde se aplican de manera selectiva conocimientos disponibles
en cuanto a tecnologia y ciencia, enfocado a la obtenciéon de un producto no
necesariamente maquinas-, pero si tendiente a una produccion industrial en

serie.

Asimismo no implica solo el desarrollo de nuevos productos, sino también el
redisefio y mejoras de los productos existentes.*

Dado que un producto no soélo sirve para algo, sino que también significa, en el

proceso de disefio deberan considerarse los siguientes factores:

Tecnologico-productivos

Funcionales

Operativo-ergondmicos

Formales y estéticos

29 Cfr. Rodriguez M. Gerardo, “Manual de disefio industrial. Curso basico “, México, Gustavo Pili,Pag.56
3% Gfr. Mc. Cormick, Ernest James., “Ergonomia”, Barcelona, Editorial. Gustavo Gili, 1980.P4g. 38
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« Deimagen y comunicacion

Por lo tanto en la etapa proyectual entraran en juego tanto los atributos

fisicos como los psicolégicos.*!

2.2.1 Proceso Creativo

Inicia con las premisas, que son los requerimientos y parametros de disefo, los
cuales deben ser traducidos al lenguaje grafico que es en donde empieza el

anteproyecto.

El proyecto se lleva a cabo ilustrando las ideas con bocetos de dos y tres
dimensiones; estos bocetos se someten posteriormente a un minucioso analisis
por medio del cual sera determinado si cumplen o no con los parametros y
requerimientos que se establecieron, un procedimiento comun es alimentar una
matriz con la informacién que interesa evaluar para poder establecer una

comparacion.

Los bocetos seleccionados se mejoran ya que como resultado del analisis pueden
distinguirse sus carencias, ademas pueden agregarse al disefo los beneficios que

tenian los bocetos que no fueron seleccionados.

Una vez que se tienen las correcciones a los bocetos se emprende el desarrollo de
estos mismos hasta llegar a disefios preliminares, que se presentan con detalles
como alternativas que cumplen por igual con todos los requerimientos
establecidos. *

2.2.2 Disenado para la gente

Si el punto de contacto entre el producto y la gente llegara a producir friccién o

roce, entonces el disefador industrial ha fallado. En cambio, si la gente esta

3. Rodriguez M. Gerardo, “Manual de disefio industrial”. Curso basico “, México, Gustavo Pili,Pag. 70
32 Cr. Rodriguez M. Gerardo, “Manual de disefio industrial. Curso basico “, México, Gustavo Pili,Pag. 83
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mas segura, mas confortable, mas deseosa de adquirir productos y opera mas

eficientemente o simplemente mas feliz, entonces el disefiador ha tenido éxito.

Todo nuestro entorno esta disefiado a partir de las necesidades del hombre,
acorde a sus dimensiones y posibilidades.

El tamano y las relaciones dimensionales del cuerpo son factores principales a
tener en cuenta para adaptar ergondémicamente al ser humano con las
maquinas y el medio. Por ejemplo, en el proyecto de un escritorio no resulta
suficiente disefiar un asiento ergondémico si la postura determinada por la
posicion del monitor de la computadora, la altura del escritorio, y la ubicacién

del teclado y del mouse son erréneas.

Por lo tanto, lo que debe estar disefiado es la postura del operador y no sélo
los objetos necesarios para conformar el espacio, para poder brindarle al
usuario la posibilidad de cambiar la postura, como asi también ser lo
suficientemente flexible como para ser usado por diferentes sujetos.

El resto del entorno, como las condiciones ambientales tales como iluminacion,
ventilacién, olores, ruidos, también afectan al desemperio de la persona en la

realizacién de la tarea.

Por otro lado, al existir una intima relacién con los objetos, percibidos a través
de los cinco sentidos, resulta importante destacar que, en el momento de
proyectar, sera mas interesante poder hacerlo en funcién de los mismos. Es
decir, que el hombre pueda experimentar a través de los distintos receptores
sensoriales las sensaciones que provocan el disefio y el mundo que nos

rodea.®

3 cr. Rodriguez M. Gerardo, “Manual de disefio industrial. Curso basico “, México, Gustavo Pili, Pag. 86
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CAPITULO Il

SEGURIDAD INDUSTRIAL

3.1 Evolucion histoérica de la revolucion industrial

El primer periodo inicia en el siglo XVIII a raiz de la invencion de la maquina de
vapor, que permiti6 montar grandes fébricas y producir miles de articulos en
serie. Este periodo estuvo fuertemente marcado por el concepto de
productividad, por el cual se relegaban otros objetivos, pues resultaba
fundamental asegurar que los nuevos procesos de produccidn tuvieran

capacidad suficiente para rentabilizar las inversiones requeridas.

Este periodo fue inicialmente notorio en los paises donde naci6 la
industrializacién tanto en Europa como en los EEUU, pero también se aprecia
en los paises que mas tardiamente se incorporaron a la revolucion industrial los
cuales tuvieron que hacer un gran esfuerzo para asimilar la tecnologia vy

hacerla productiva.

En el segundo periodo, el concepto de seguridad empieza a tener privilegio,
en su tanto al tratarse de seguridad interna en los procesos industriales de
fabricacion, como en la seguridad externa, es decir en el uso de los productos o

los servicios industriales.

Cuando se dominaron las técnicas primordiales de la industrializacién, se
produjo un importante replanteamiento de objetivos, donde la seguridad
aparece como caracteristica basica a ser cumplida necesariamente, aunque no
en su totalidad. Bien es cierto que en este segundo periodo el objetivo de

productividad sigui6 siendo vital.

El concepto de seguridad aparece ligado a lo que podriamos denominar
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requisitos imprescindibles. Aunque la industria tenga de seguir satisfaciendo los
criterios de rentabilidad econdémica para los cuales es necesaria la
productividad que es en esencia su razon de ser, su optimizacion no puede en

ningun caso obstruir las necesidades fundamentales de seguridad.

El tercer periodo, se inicia después de la Segunda Guerra Mundial, en los
paises industrializados, es en este punto donde cobran vital importancia el
concepto de calidad y se comienza a considerar a la seguridad por su valor
intrinseco y estratégico en relacion con los procesos de produccién de los
productos. Conceptos de Garantia de Calidad o Gestion Total de Calidad “Total
Quality Management (TQM)” son fases previas en la evolucién del tratamiento
de la calidad en el &mbito de la industria.®*

La Gestion Total de Calidad es una estrategia empresarial de gestion,
orientada a crear conciencia de calidad en todos los procesos organizacionales

y de produccién.

Ha sido extensamente utilizada en educacion, procesos de manufactura,
gobierno e industria de servicio. Se la denomina “Total” porque en ella se
implica todo lo concerniente con la organizacion de la empresa y las personas

que trabajan en ella.

La Gestion Total de Calidad est4 compuesta por tres paradigmas:

1. Gestion: la técnica de gestion con procesos de planificacion, organizacion,
control, liderazgo, etc.

2. Total: organizacién global que abarca todos los procesos de administracion
y produccién.

3% Cfr. Klein Naomi, "Psicologia Industrial *, Editorial Paidos, Espaia 2001.Pag 23
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3. Calidad: con sus definiciones usuales y todas sus complejidades. En el
concepto de calidad se dice que son las propiedades inherentes a la

empresa que permiten juzgar su valor.®

La calidad total pretende, teniendo como idea final la satisfaccién del cliente,
obtener beneficios para todos los miembros de la empresa.

Por tanto, no solo gestiona fabricar un producto para venderlo, sino que abarca
otros aspectos tales como mejoras en las condiciones de trabajo y en la

formacion del personal.

La experiencia ha demostrado que tras implantar un sistema de calidad se

consiguen resultados tales como:

Aumento en la satisfaccion del cliente.

Trabajo interno de la empresa mas eficaz.

Incremento de la productividad.

Mayores beneficios.

Menores costos.

Mayor calidad en los productos elaborados.

La calidad de un producto es, por tanto, una consecuencia de cémo una
empresa esta organizada. El surgimiento de industrias que exigen procesos de
producciéon cada vez mas complejos, como la farmacéutica, aerondautica,
nuclear, etc., también fue un factor decisivo en los procesos evolutivos en la

teorizacién y practica de la seguridad industrial.*®

35 Gfr. Heller Eva, “Era de Industrial’, Editorial Gustavo Pili,2004, Pag 44

3¢ Ctr. Klein Naomi, "Psicologia Industrial *, Editorial Paidos, Espafia 2001.Pag 23
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3.2 Conceptos de la seguridad industrial

Seguro: Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.*’

La Seguridad Industrial es un medio complejo que abarca desde la
problematica rigurosamente técnica hasta los diversos tipos de efectos en el
hombre y la sociedad. Su naturaleza no corresponde a las materias
académicas clasicas, sino mas bien a un tipo de disciplina de orden
profesional, aplicado y con interrelaciones legales.

La seguridad industrial incluye un gran campo de operativo que abarca desde
la industria de fabricacion en general, la mineria, el transporte, la generacién de
energia, la eliminacién de desperdicios que tienen peligros inherentes y que

requieren un manejo cuidadoso.

Riesgo: Contingencia o proximidad de un dafio.®

Riesgo = Dafio x Probabilidad®

Dafio: Valor de la pérdida sufrida o de los bienes destruidos o perjudicados.*

La probable ocurrencia de un riesgo es por naturaleza aleatoria. A mayor
probabilidad de ocurrencia, mayor exposicion al riesgo. Si el dano seria
cuantificable y siempre de una misma magnitud, bastaria con tomar siempre
una determinada medida para evitarlo, pero esto no ocurre, siempre existe la
probabilidad de se produzca un dafo y este no es cuantificable ni similar en
todos los casos, depende de las circunstancias escenarios en los que puede

darse.

37 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola, Tomo 17, Pag. 1385.

38 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola. Tomo 16 Pag. 1340.

39 La Seguridad Industrial Fundamentos y Aplicaciones. La Metodologia de la Seguridad Industrial Cap. 2. Antonio
Mufioz, José Rodriguez Herrerias, José Maria Martinez-Val. Pag. 11.2.

40 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. Tomo 7 P&g. 491.
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Solo a partir de la evaluacién de las probabilidades pueden tomarse medidas
precautelares para prevenir los dafos, la evaluacion de las probabilidades
exige un conocimiento preciso de los mecanismos y medios por los que puede

producirse un dafo.*'

Ante las incertidumbres generadas por la naturaleza aleatoria de un riesgo, la
opcién de tomar medidas preventivas es elemental y muy propia de la
naturaleza humana. Es por esta causa que surgen los programas o politicas de

Seguridad con el fin de minimizar los riesgos e incertidumbres.

Por el rasgo aleatorio de la siempre existente probabilidad de un riesgo de
accidente en el desempefio de una actividad laboral, se puede deducir que la
seguridad absoluta no existe. Es por estas causas que es necesario siempre
contar con una politica de seguridad, lo cual implica analizar las causas de los
riesgos y corregir las deficiencias observadas, tanto en origen del peligro como

en el alcance del dano causado si este fuera el caso.

La seguridad industrial investiga las técnicas para reducir la probabilidad de
que los accidentes ocurran, no trata de los dafos producidos por estos. Para el
trato y manejo de los danos a las personas ocurridos en circunstancias
laborales esta es la medicina y actia en las personas accidentadas con
independencia de cuél sea la causa del dafo, en funcion de los sintomas que

estas presentan.

Las caracteristicas de los dafios producto de un accidente laboral es muy
amplia, pudiendo distinguirse entre los dafos apersonas y los dafnos de las
magquinarias o instalaciones, sin embargo sea cual fuere el dafo, este siempre
tendrd una repercusion econdmica para la empresa. Sobre los dafos sufridos
por el trabajador cabe hacer una diferenciacion multiple entre los tipos de dafio
en funcion de las discapacidades que se produzcan, teniendo l6gicamente

como limite superior el fallecimiento.

41 Cfr. Heller Eva, “Era de Industrial”, Editorial Gustavo Pili,2004, Pag. 45
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De igual manera en relacién a los perjuicios o dafos de naturaleza econémica,
éstos pueden ser aun mas variados, de tal modo que no es posible realizar una
descripcion metddica de ellos, pues afectan a una multitud de situaciones vy

actividades econémicas.

Para ello existe en el Ecuador una legislacion al respecto y debe ser resuelta
en las cortes de justicia, tema del cual no se va a tratar en la presente tesis,

pues pertenece a un ambito doctrinal distinto.

El estudio y analisis de la seguridad industrial debe estar preocupado por evitar
las circunstancias de las cuales puedan derivarse danos a las personas o dafo
se econdémicos. Para esto han de analizarse las causas y procesos por las
cuales el dafo se produce, y disponer e implantar las precauciones necesarias
con objeto de reducir los riesgos al nivel apropiado. Una de las herramientas
para esta labor es el uso y adecuacién de una senalética acorde al medio

ambiente de trabajo.

Si bien la definicidbn convencional de que el riesgo es el producto de la
probabilidad de causar un dafo, muchas son las variables implicadas en la
valoracion de dicho dafo, esta claro que el técnico en seguridad industrial
puede orientar su trabajo, en funcién de la actividad concreta analisis de su
estudio, todo esto con el fin primero de reducir la probabilidad de su ocurrencia,

y segundo para atenuar la causa del dafio que puede producirse.*?
1. Reduccion de probabilidades de ocurrencia de un accidente:

Siempre las precauciones deben ir dirigidas en funcion de disminuir la
probabilidad de que un dafio se produzca. Esto se alcanza con la mejora
continua de los procesos de produccién y un adecuado mantenimiento de los
sistemas y procesos industriales. Un correcto plan de prevencion desarrollado
con las técnicas de comunicacion apropiadas, expuestos a los trabajadores en

42 Cfr. Heller Eva, “Era de Industrial’, Editorial Gustavo Pili,2004, Pag. 48
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forma de charlas, acompanadas de manuales instructivos, senalética
preventiva, etc., puede ayudar a minimizar los posibles riesgos de accidentes y
por tanto reducir las probabilidades de causar dafo a los valores humanos y

materiales de la empresa.
2. Atenuar la causa del daino que pueda producirse:

Se debe trabajar siempre siguiendo las especificaciones de los procesos y
productos industriales con objeto de mitigar el dafio al maximo. Todos los
productos o maquinarias debes ser utilizado siguiendo los reglamentos o
manuales de uso apropiado que los acompanan. Una adecuada formacion al
trabajador es importante previa a la utilizacién de todos los materiales que se

involucren en su trabajo.*?

3.2.1 Origenes del riesgo

El peligro o riesgo a los que puede estar expuesto un trabajador puede tener

cuatro grandes agentes o0 causas que sean:

e Agentes Quimicos: contaminantes toxicos, materiales agresivos, etc.

e Agentes explosivos o combustibles: peligro de explosiones (deflagraciones si
son subsénicas** y detonaciones si son supersoénicas.*® Estos agentes
explosivos se podrian catalogar como quimicos por su origen y como fisicos
por sus consecuencias, por esta razéon se les ha dado un apartado
independiente.

e Agentes Fisicos: térmicos (temperaturas extremas), presion, radiaciones
ionizantes, electricidad, energia cinética, ruido y vibraciones, etc.

e Agentes Biologicos: bacterias, virus, etc.

43 Cfr. Klein Naomi, "Psicologia Industrial ”, Editorial Paidos, Espafia 2001.Pag 33

* Que es inferior a la velocidad del sonido.
** Que supera la velocidad del sonido
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Estas posibles causas de riesgo muy a menudo estan ligadas entre si. Por
ejemplo un corto circuito eléctrico puede causar un incendio, una explosion

puede causar un dafio mecanico y asi sucesivamente.*®

3.2.1.1 Origen de riesgos y danos de acuerdo a los diversos ambitos

En los estudios concernientes al campo de la seguridad industrial se puede
clasificar los dafos y riesgos industriales en funcion a los diferentes dmbitos

involucrados en un proceso industrial, estos pueden ser:

¢ |Instalaciones industriales

¢ Productos industriales especializados
¢ Instalaciones civiles y generales

e Productos de uso comun

¢ Servicios industriales*’

3.2.1.2 Gerencia de riesgos

Es obligacion de toda empresa con caracter industrial poner en marcha una
adecuada gerencia de riesgos, la cual se divide normalmente en las siguientes

partes:

1. La gerencia mediante cobertura de siniestros: lo cual se realiza por medio
de aseguradoras, pagando las correspondientes primas.

2. Laingenieria de seguridad: que consiste en planificar y poner en marcha, el
analisis y correccion necesarios para obtener una buena seguridad industrial

en todos sus ambitos de produccién de la empresa.

46 Cfr. Heller Eva, “Era de Industrial”, Editorial Gustavo Pili,2004, Pag. 52
47 Cfr. Heller Eva, “Era de Industrial”, Editorial Gustavo Pili,2004, Pag. 50
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Muchas veces se considera que los gastos en seguridad van directamente en
contra de la rentabilidad econdémica de una empresa, pues se consideran que
las inversiones y costes de la seguridad encarecen los procesos de fabricacion

y por lo tanto los productos fabricados, o los servicios prestados.

Este es un criterio errado, ya que son precisamente las incertidumbres las que
afectan a los trabajadores, los procesos y a los productos finales y de las
cuales se pueden derivar situaciones accidentales eso perjuicios para terceros,

0 para la propia empresa.

Se debe tener siempre presente la posible existencia de unos costos ocultos,
debidos a la inseguridad industrial en sus diversos ambitos, y que pueden
hacer aparicién, de manera cuantiosa, cuando se producen accidentes o dafos

de considerables proporciones.

En definitiva, la gerencia de riesgos debe tener siempre presente el poder
contar con una economia de seguridad para cubrir los costos ocultos de la
inseguridad, por la probabilidad de que se hagan realidad y supongan un grave

quebranto econémico para la empresa.

Como parte de la prevenciéon de riesgos, el departamento de seguridad
industrial de toda empresa debe contar con un Manual de Seguridad que
incluya todos los aspectos de los diferentes ambitos que deben que tomarse en

cuenta.

Este Manual de Seguridad Industrial debe contemplar los siguientes
aspectos:*®

e Misién de la empresa y compromiso de ésta con sus objetivos y con la

seguridad.

*® Todos los aspectos redactados, han sido tomados de: La Metodologia de la Seguridad Industrial, Antonio Mufioz,
José Rodriguez Herrerias, José M? Martinez-Val. Espafna. Pags. 47-48. http://www.ffii.es/f2i2/
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Descripcion de la empresa y de su organigrama funcional, incluyendo los
compromisos de los diversos elementos directivos con la seguridad.
Responsabilidades de los diferentes elementos componentes de la empresa,
desde la direccidén al trabajador en general, con énfasis especial en los
servicios de prevencion y en gerencia de riesgos.

Identificacién de todas las exigencias legales y reglamentarias que quepa
observar, formando con ellas un bloque de informacion que sirve de punto
de referencia fundamental para las actuaciones en seguridad.
Establecimiento de un sistema de gestion de la seguridad, para conocer con
precision suficiente la situacién de la seguridad en sus diversos ambitos,
laboral, de productos, y de la propia instalacion; incluyendo la revision
sistematica de dicho sistema de gestién.

Estructura organizativa de la seguridad, con énfasis especial en las
funciones de la direccidn y de los servicios de prevencion.

Documentacién y registros sobre la seguridad, imprescindibles para
mantener una actualizacion de la ingenieria de seguridad de acuerdo con la
situacion real de los procesos de la empresa y personal involucrado; y asi
mismo para entender de los requisitos de las inspecciones oficiales, o
eventualmente de la autoridad judicial.

Seguridad en las diversas fases o procesos de la empresa, desde el
aprovisionamiento hasta el servicio postventa, incluyendo la seguridad en las
actividades que sean subcontratadas.

Seguridad en el disefio de nuevas instalaciones y en reforma de las
existentes, todo lo cual debe quedar suficientemente documentado en los
registros.

Establecimiento de Manuales de Proteccion para la seguridad laboral.
Establecimiento de un Plan de Emergencia interior para la reaccion ante
accidentes o incidentes sin repercusion al exterior.

Plan de Emergencia exterior que prevea la conexiéon con las autoridades
publicas y en los servicios de proteccion civil.

Sistemas de control que afecten a las actividades de seguridad, incluyendo

el control de la aplicacion de los medios de proteccion.
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e Programa de formaciéon y entrenamiento de todo el personal con las
correspondientes caracteristicas de cada nivel de clase o productor.
e Elaboracion de los informes de seguridad que de manera especifica se

requieran por la legislacion aplicable.*

3.2.2 Analisis de riesgos

El concepto de plan de emergencia en el estudio de la seguridad industrial hace
referencia a la reaccién ante accidentes que queden limitados al ambito de la

seguridad laboral.

Deben establecerse planes de emergencia tanto internos como externos. Los
planes internos, limitan su objetivo y perimetro de aplicacion al interior de las
instalaciones o de las empresas. Los planes externos se aplican cuando los
accidentes trascienden los limites de las empresas, y muchas veces requeriran

la intervencion a la autoridad publica y a los servicios de proteccién civil.>°

3.2.2.1 Metodologia para la evaluacion de riesgos

Esta es una breve explicacion de una de las técnicas para la evaluacion de
riesgos, la llamada “lista de chequeo HAZOP” (Hazard and Operability Analysis:
Analisis de Operatividad y Riesgo). Esta técnica consiste en realizar un sondeo
metédico de las condiciones de operatividad de la planta y de los riesgos que
pueda tener potencialmente en la posible ocurrencia de dafnos o fallos tanto
humanos como mecanicos. En base a este sondeo se elabora lista de hipotesis

que debe englobar todos los posibles accidentes que se puedan presentar.

4 Cfr. Heller Eva, “Era de Industrial”, Editorial Gustavo Pili,2004, Pag. 51
30 Cfr. Heller Eva, “Era de Industrial”, Editorial Gustavo Pili,2004, Pag. 53
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El cuadro presentado a continuacién, es la representacion grafica del “Sistema
de evaluacion de riesgos” HAZOP ' y su estudio y uso, debe ser profundizado
por parte del técnico de seguridad industrial.>?

3.2.2.2 Escenarios de posibles accidentes graves

SISTEMA DE EVALUACION DE RIESGOS

Listas de IDENTIFICACION
chequeo DE RIESGO
HAZOP
LISTA DE HIPOTESIS *’7
h 4 ACCIDENTALES

Arbol de
Sucesos

v
CALCULO DE LA DETERMINACION DE LA
FRECUENCIA SECUENCIA ACCIDENTAL
Arbol

de

Fallos -

ACCIDENTES/ANO

ANALISIS DE
CAUSA-CONSECUENCIA

MUERTES/ACCIDENTES

CALCULO DE

RIESGO
MUERTES / ANO

En toda industria siempre existe la posibilidad de ocurrencia de accidentes, las
variables para que estos ocurran pueden tener varias causas y pueden
desencadenar una serie de peligros adicionales, tanto para las personas como

para los bienes, entre dichas variables, podemos citar:

¢ Fugas (gases o liquidos)

e Vertederos sin control (sustancias quimicas mal manejadas)

51 Ariestides Ramos, HAZOP: Procedimiento para el andlisis de riesgos de operacion. COASHIQ. Madrid, 1987
52 Gfr. Heller Eva, “Era de Industrial”, Editorial Gustavo Pili,2004, Pag. 56
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e Explosiones (sustancias altamente inflamables

¢ Incendios (por fugas de gases o explosiones)

Estos hechos pueden ocurrir de manera aislada, simultaneamente o

secuencialmente.

Asimismo, los accidentes ocurridos en una planta industrial, pueden producir
fendmenos peligrosos para las personas, el medio ambiente y los bienes del
tipo ya explicados anteriormente en los origenes del riesgo. Estos pueden ser
de tipo:

o Mecanico
e Térmico

e Quimico

Como principal fenédmeno mecanico se puede destacar “el efecto de la onda de
presion” que se manifiesta como compresiones y expansiones de forma alterna
del aire, que se despliega como presion mecanica sobre los elementos a su
alrededor y en casos de mayor presion puede provocar deformaciones, roturas,

desplazamiento, incluso como emisién de proyectil.

Los fenémenos térmicos son provocados por la oxidacion rapida (combustion),
desustancias inflamables, produciendo fuego, puede ser un incendio
estacionario “incendio de charco” que como consecuencia de un derrame, fuga
o0 escape de liquidos inflamables, se forma un charco de liquido cuya extension
dependera de la geometria y naturaleza del suelo.

El incendio también puede ser progresivo, se forma una llamarada o bola de
fuego que va en expansion. Cualquiera que sea el tipo de incendio, la energia
de combustién se disipa por radiaciéon lo que incrementa la temperatura de las
materias expuestas, culminando en la combustion, fusion y volatilizacién de

éstas.
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Como consecuencia de los fenédmenos quimicos peligrosos debidos a fugas o

vertientes sin control, estos pueden provocar efectos del tipo:

Toxicos

= |rritantes

= Narcéticos

= Cancerigenos

= Muta génicos (Alguno compuestos o elementos quimicos pueden alterar
rapidamente la estructura genética de los organismos vivientes)

= Teratogénicos (Malformaciones congénitas)

= Corrosivos (Quemar los tejidos epidérmicos)

= Bioacumulables (Proceso de acumulacion de substancias quimicas dentro

de los organismos vivos, en concentraciones superiores a las que se

encuentra en el medio circundante).

Las sustancias quimicas requieren de un medio por donde difundirse, ademas
su efecto disminuye con la distancia y el tiempo transcurrido, permitiendo la

oportuna aplicacién de las respectivas medidas de control.

En el caso de que las personas hayan sido contaminadas con algun tipo de
sustancia quimica, para evaluar la severidad de la afeccién, hay que tener en

cuenta la dosis absorbida por inhalacion y el tiempo de exposicion.

En el caso de contaminacion y dafo producido al medio ambiente: aire, agua,
suelo, clima, las especies de flora y fauna, etc., puede ser causado por:

o Vertido de productos contaminantes en aguas corrientes
o Filtracion de productos contaminantes en la tierra y aguas subterraneas

e  Emisién de contaminantes al aire y la atmésfera.>

33 Cfr. Nueno, José Luis, “El valor de la sequridad” ,Editorial Folio,2002,Pag 67
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3.2.2.3 Planes de emergencia

Existen dos puntos esenciales para que un Plan de Emergencia tenga validez:

1. Conocimiento de la situacion:
Es necesario proveer de antemano un buen numero de canales informativos
para recolectar todos los datos relevantes de todas las magnitudes fisicas y
quimicas que se puedan involucrar en un fallo y que tengan que ser

vigiladas.

Estos canales informativos, requieren detectores, transmisores
registradores con sus correspondientes alarmas. Todo esto debe formar
parte de un riguroso analisis de las posibles secuencias de sucesos
posteriores que puedan ocurrir en la instalacion o planta. Sélo pronosticando
en el disefo y la construccion este tipo de necesidades, se podra implantar

un Plan de Emergencia verdaderamente operativo y eficaz.
2. Idoneidad de la reaccion:

El punto critico decisivo en esta funcion sera la capacidad de la reaccion del
personal y equipo técnico (sefalética, ubicaciébn de herramientas de

seguridad, etc.).

Esto implica que los involucrados, tanto técnicos como trabajadores deben
conocer muy bien las caracteristicas de la instalaciéon y también deben
conocer la metodologia de seguridad que hay que aplicar y que conducira a
identificar los pasos idéneos a seguir de acuerdo al tipo de siniestro
presentado.’*

>4 Cfr. Nueno, José Luis, “El valor de la sequridad” ,Editorial Folio,2002,Pag 71
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3.2.2.4 Normativa en el ambito de la Seguridad Industrial

e Seguridad de los procesos y las instalaciones industriales concretas
(empresas, servicios, instalaciones...)

e Metodologias generales de Seguridad y principios de aplicacion genéricos
(como los conceptos de Coste-Beneficio, uso de Normativa, etc.)

e Metodologias especificas de diversas areas (Alta Tension, Baja Tension,
Maquinas, etc.)

e Aplicaciones a realidades industriales o para industriales.>

3.3 Estructura de la seguridad industrial

En el estudio de la seguridad industrial y sus implicaciones se fundamenta en

tres principales componentes:
1. Seguridad Laboral

2. Seguridad de Productos Industriales.

3. Accidentes Graves(*®

3.3.1 Seguridad laboral

3.3.1.1 Definiciones generales

Seguridad laboral, son condiciones que deben ser seguras, no deben suponer
una amenaza o una posibilidad significativa de sufrir un dano, que pueda
incapacitar parcial o totalmente a los trabajadores en relacién con el trabajo.

Es por lo tanto, un asunto estrictamente laboral, en el que se implican los

trabajadores quienes deben estar suficientemente protegidos para que la

35 Cfr. Heller Eva, “Era de Industrial”, Editorial Gustavo Pili,2004, P4g. 24
36 Gfr. Heller Eva, “Era de Industrial”, Editorial Gustavo Pili,2004, P4g. 48
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posibilidad de sufrir un dafo con respecto al trabajo sea minima.

Ya que los trabajadores por contrato desempefan las tareas asignadas por el
empresario bajo su direccion y en las condiciones de trabajo impuestas por él,
es éste quien debe garantizar que tales tareas se lleven a cabo con el menor
riesgo de sufrir un dafo posible, esto es prevencion.

Entonces podemos definir la "prevencion” como el conjunto de actividades o
medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa
con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Se consideran como "dafnos derivados del trabajo" las enfermedades,
patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo. Con la
distincién entre accidentes de trabajo (lesiones y en general dafos inmediatos)
y enfermedades profesionales (con tiempo de recuperacibon mas o0 menos
largo) se acund el término seguridad e higiene del trabajo, refiriéndose tanto a
las técnicas de lucha contra los accidentes (seguridad) como contra las
enfermedades (higiene) como a la calidad de las condiciones de trabajo: deben

mantenerse seguras e higiénicas.

Se define como "riesgo laboral grave e inminente" aquel que pudiera resultar
posible se materialice en un futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave
para la salud de los trabajadores.

En el caso de exposicion a agentes susceptibles de causar dafos graves a la
salud de los trabajadores, se considerard que existe un riesgo grave e
inminente cuando sea probable que se materialice en un futuro inmediato una
exposicién a dichos agentes de la que puedan derivarse dafos graves para la
salud, aun cuando éstos no se manifiesten de forma inmediata.

Se define como "equipo de trabajo" cualquier maquina, aparato, instrumento o
instalacion utilizada en el trabajo.
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Se define como procesos "potencialmente peligrosos”, las actividades,
operaciones, equipos de trabajo o productos que, en ausencia de medidas
preventivas especificas, pudieran originar riesgos para la seguridad y la salud

de los trabajadores que los desarrollan o utilizan.

Se define como "condicién de trabajo" cualquier caracteristica del mismo que
pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y la salud del trabajador. Quedan particularmente incluidas en esta

definicion:

e El area fisica donde se desenvuelve el trabajador: las caracteristicas
generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas utiles
existentes en el espacio de trabajo.

e Los elementos con los que interactia el trabajador: la naturaleza de los
agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y
sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

e Los procesos de produccion efectuados por el trabajador: los procedimientos
para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan en la

generacion de los riesgos mencionados.

e Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo: incluidas las relativas a su
organizacién y ordenacién, que influyan en la magnitud de los riesgos a que

esté expuesto el trabajador.

Se entendera por "equipo de proteccién individual" cualquier equipo destinado
a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios
riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como

cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin.

En el ambito de la seguridad laboral existen otras técnicas como la Medicina
del trabajo, la ergonomia, la psicosociologia aplicada, la seguridad y salubridad

en el trabajo, esta ultima con una intencion esencialmente didactica de prevenir
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los posibles dafios por razén del trabajo.*’

3.3.2 Seguridad de los productos industriales

Todos dependemos y usamos productos industriales alguin momento en
nuestra vida, desde electrodomésticos hasta automoviles, en la casa, el
trabajo, en la pequefia o gran industria, este uso se debe hacerse de tal
manera que los riesgos que involucre para el usuario sean nulos o minimos, y

en este Ultimo caso que estos puedan ser controlados.

En este caso estamos ante productos o instalaciones que pueden ser para uso
de quien los compra, o para dar un servicio del cual se beneficia dicho publico.
La seguridad laboral tiene su tarea de investigacion y control con personas
profesionalmente expuestas, pero aqui nos encontramos con personas que no

tienen ningun tipo de experiencia para el uso de dicho producto.

Esto implica que los productos de consumo masivo o para un publico genérico
deben llevar sus indicativos o guias de seguridad incorporada en su respectivo
manual de uso con un apropiado disefio y teniendo en cuenta las técnicas de
fabricacion que aseguren las correctas prestaciones de los productos, sobre

todo en sus caracteristicas de seguridad.*®

3.3.3 Accidentes graves

El tercer ambito involucrado en el estudio y andlisis de la Seguridad Industrial
esta compuesto por todo lo relacionado a los accidentes mayores o graves,
entendiendo por éstos los que repercuten en el medio ambiente tanto del

hombre como de la naturaleza en general, con emisién de sustancias toxicas

37 Cfr. Silver Lisa,” Manejo de la industria y sector laboral”,Editorial Gustavo Pili, 2001,Pag 101

58 Cfr. Silver Lisa,” Manejo de la industria y sector laboral”,Editorial Gustavo Pili, 2001,Pag 33
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superando el espacio fisico de las instalaciones industriales, o con generacién
y emision de energia en cantidades anormales. La emision de energia suele ir
degenerando en muchos de los casos en fendmenos fisicos peligrosos tales

como detonaciones, deflagraciones e incendios.

En muchas ocasiones, la existencia de estas emisiones energéticas incita la
dispersion de agentes toxicos lo que degenera en catastrofe a un determinado
accidente.

En general cabe diferenciar dos ambitos en los que este estudio de los
accidentes de la seguridad industrial tiene especial relevancia y que se
estudian por separado:

o Los agentes quimicos toxicos.

o Los productos radiactivos.

Es pertinente siempre buscar la manera de prevenir los accidentes industriales
en sus raices, evitando su propagacion y magnificaciéon. Y si los accidentes
industriales llegaran a darse, siempre es necesario estar en capacidad de
reaccionar ante catastrofes de cualquier naturaleza, incluso con planes de

evacuacion.

En el caso de los accidentes mayores pueden aparecer problemas
relacionados con el publico en general y por tanto con el orden publico. Esto
explica porque muchas de las razones referentes a la seguridad ante
accidentes mayores se contemplen fundamentalmente desde el punto de vista
de la proteccién civil, olvidando en algunos casos que la proteccién mas eficaz

se debe producir en la raiz de la instalacién y de sus procesos.>®

9 Cr. Nueno, José Luis, “El valor de la sequridad” ,Editorial Folio,2002,Pag 88
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3.4 Prevencion de riesgos laborales

Uno de los aspectos mas importantes en el proceso de produccion en una
empresa, en relacion a los trabajadores, es que éstos puedan desarrollar su
actividad en éptimas condiciones. Para esto, algo que hay de tener muy
presente es la prevencién de riesgos que pudieran acontecer en el desarrollo
de la actividad.

La prevencion se define como el conjunto de actividades o medidas adoptadas
o previstas en todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar
o disminuir los riesgos derivados del trabajo, es decir, evadir la posibilidad de

que un trabajador sufra un determinado dafo derivado de su trabajo.

Para ampliar el concepto global de prevencidén de riesgos laborales podemos
citar varios conceptos adicionales, muchos de ellos incluidos en cédigos

laborales:

e Accidente de trabajo: es toda lesién fisica corporal que el trabajador
pudiera sufrir como consecuencia del trabajo que realiza por cuenta propia o
ajena.

e Enfermedad profesional: la contraida como consecuencia del trabajo
realizado por cuenta propia 0 ajena y que esta provocada por la accién de
los elementos o sustancias utilizadas.

e Equipo de proteccion individual: instrumento que viste, lleva o sujeta el
trabajador para protegerse del riesgo de sufrir un accidente (por ejemplo:
protectores sonoros para los oidos, cascos para la cabeza, etc.).

e Salud laboral: sinénimo del concepto de prevencion de riesgos laborales.
concretamente hace referencia a los aspectos sanitarios de la prevencién de
riesgos laborales.

e Seguridad e higiene en el trabajo: es un sinénimo del concepto de
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prevencion de riesgos laborales.®°

3.4.1 Plan de prevencion de accidentes laborales

Identificar los posibles riesgos laborales es el primer paso a dar, antes de

implantar un plan de prevencién en la empresa:

¢ |dentificar peligros: ¢qué y por qué podria salir mal?

e Determinar quién podria resultar lesionado y con qué gravedad, ya sean
estos: trabajadores, contratistas o publico en general.

e Calcular cual es la probabilidad de que cualquiera de estos riesgos ocurran.

¢ Decidir de qué modo pueden eliminarse o reducirse estos riesgos: ¢ pueden
mejorarse en las instalaciones, la formacién (todo tipo de sefiales visuales o
auditivas, sefalética), los métodos de trabajo, el equipo?

e Establecer prioridades para la accién, basandonos en la dimensién del
riesgo, el niumero de afectados, etc.

o Desarrollar medidas de control.

e Efectuar revisiones periddicas para comprobar que se aplican las medidas
de control.
¢ Incluir consultas a los trabajadores durante el proceso y proporcionarles

informacidn sobre los resultados de la evaluacion de riesgos.

Una vez realizado implementado el primer paso, debemos realizar unas

acciones, para cuales debemos tener toda la informacion necesaria:

e Adoptar un conjunto de acciones preventivas para eliminar y/o controlar los
riesgos identificados. (Informacién de posibles riesgos, por medio de charlas,
manuales, senalética).

¢ Realizar un Control Operativo de las medidas adoptadas.

80 Gr. Silver Lisa,” Manejo de la industria y sector laboral”, Editorial Gustavo Pili, 2001,Pag 57



53

e Formar a los trabajadores en materia preventiva.

e Vigilar la salud de los trabajadores de forma adecuada en funcién de la tarea
que desempenan.

e Desarrollar acciones a ser aplicadas ante situaciones de emergencia (plan

para contingencias, primeros auxilios, etc.).®’

81 Gr. Silver Lisa,” Manejo de la industria y sector laboral”,Editorial Gustavo Pili, 2001,P4g63
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA SITUACION DE LA SENALIZACION DE
GENERAL MOTORS Y OBB

4. Investigacion

Para cumplir con los objetivos del presente trabajo de titulacion se ha desarrollado
una investigacion bibliografica que se presenta en los capitulos anteriores y una

investigacién de campo que brindara un enfoque mas real a la propuesta.

4.1 Metodologia de la investigacion®

4.1.1 Enfoque

En la realizacion de la investigacién se manej6 un modelo mixto. Este modelo
constituye el méas alto grado de integracién o combinacién entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se combinan en todo el transcurso de la
investigacién, demanda de un pensamiento amplio y un conocimiento completo
de los enfoques, agrega complejidad al disefio de estudio pero contempla todas
las ventajas de cada uno de los dos enfoques.

4.1.2 Alcance

El alcance de esta investigacion se la ha definido como descriptivo-exploratorio
pues a través del estudio se conocié un tépico desconocido y poco estudiado y
a través del método descriptivo se analiz6 cémo es, cdmo se manifestd el

fendmeno y sus componentes

¢ Informacién de este capitulo proporcionada por la Dra. Patricia Hidalgo en la catedra de metodologia de la
investigacion UDLA 2004.
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4.1.3 Diseino

Se utiliz6 el disefio no experimental ya que el tiempo no nos permite experimentar
con el proyecto para verificar si funciona o no, ademas es transaccional,
exploratorio y descriptivo ya que se limita a recolectar datos y reportar lo que éstos

reflejan

4.2 Estimaciones de parametros

La investigacion se ha delimitado a la ciudad de Quito. En la planta de
ensamblaje GM-OBB

4.2.1 Seleccion de la muestra

Esta Investigacion tiene el propdsito de recopilar informacion sobre la
sefalética y sobre su uso, mediante un estudio de opinibn en Quito,

considerando a los empleados de la misma planta.

4.2.2 Determinacion del tamafo de la muestra

Para la determinacién del tamafo de muestrear se utilizara la siguiente férmula:

Férmula estadistica
n=muestra
N= poblacion

E= error maximo aceptable 0,05

Una vez resuelta la férmula se obtuvo una muestra total de encuestas, las

cuales fueron repartidas a los encuestados, de la GM-OBB
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4.2.3 Variables
o General Motors
o Seguridad Industrial
J Disero Grafico
o Senalética
. Estadistica

4.4 Determinacion del Instrumento

4.4.1 Encuestas de opinion publica

Se realizaron encuestas mixtas que contemplan tanto al enfoque cualitativo
como al cuantitativo ya que de esta manera tuve una vision mas amplia de la

situacién lo que permitié realizar un mejor diagndéstico.

4.4.2 Entrevista cualitativa

La entrevista se realizd a dos conocedores del campo de seguridad industrial
con un punto de vista mas especializado, para proporcionar contexto amplio y

facilitar informacion que pudo haber sido pasado por alto.

Se realizaron dos entrevistas, las que contestaron de ochos preguntas abiertas,

los invitados encuestados seran los siguientes:

Ing. Javier Mateus

Ing. Henry Narifo
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4.4.3 Material de la encuesta

La encuesta consistido de una primera parte de informacién general donde se
solicité el nombre, la edad y el sexo, la segunda consta de doce preguntas

cuatro de opcion multiple, siete de respuesta positiva o negativa y una abierta

4.4.4 Instrucciones a los entrevistadores

Se recomendo a los encuestadores acercarse amablemente a los encuestados,
una vez que estos accedieran a realizar la encuesta asegurarse de que se
llenaran correctamente los datos siendo el nombre el Unico dato que pueden
omitir, después que recomendaran a la persona encuestada que lea bien las
preguntas y verifiquen que sus respuestas sean de acuerdo a la pregunta, al
final agradecer la colaboracion y guardaran la encuesta de tal manera que no

se estropee

4.5 Trabajo de campo

Las encuestas fueron realizadas al norte de la ciudad de Quito, en la
Panamericana Norte Km 5 2 sector industrial de Quito norte.

En total se efectuaron 286 de encuestas que fueron realizadas.

4.6 Tabulacion de las Encuestas

4.6.1 Encuestas a obreros

1. ¢Sabe usted que es la seguridad industrial?
a. Si
b. No
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Si la pregunta anterior es Si, defina que es para usted la seguridad

industrial.

¢, Reconoce usted los rétulos de seguridad de su empresa?

a.

b
c.
d
e

Restrictivos

Permisivos

Preventivos

Indicativos

Informativos y de servicios en general (atencion médica, barios, etc.)

¢Identifica claramente los iconos de los rétulos de seguridad?
a. Si
b. No

¢ldentifica claramente los textos de los rétulos de seguridad?
a. Si
b. No

¢ Cree usted que los rétulos de seguridad son los adecuados?
a. Si
b. No

Indique las razones.
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6. ¢Le gustaria recibir capacitacion con respecto a seguridad industrial?
a. Si
b. No

7. ¢Qué sitios de la planta considera usted de mayor peligro?
a. Ensamblaje
b. Camara de pintura
c. Soldadura

Indique las razones.

8. ¢Ha tenido algun tipo de accidente en la planta en el ultimo afio?
a. Si
b. No

Si la pregunta anterior es positiva, indique las causas.

9. (;Qué roétulos considera usted que son los mas importantes en toda la

planta, indique la raz6n?
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1. ¢ Sabe usted que es la seguridad industrial?

En este grafico como se puede interpretar se evidencia que la mayoria de los

obreros poseen un buen conocimiento de seguridad Industrial.

Conocimiento de Seguridad Industrial

ESI ENO

Sl | 154

' . -

1 ¢Reconoce usted los rétulos de seguridad de su empresa?

Rotulacién de la Empresa

ESI mNO

Si | 115
No | 171

Al medir esta pregunta es claro que en su mayoria no se encuentran claros los

rétulos.



3. ¢ldentifica claramente los iconos de los rotulos de seguridad?

Identificacion del Texto

ESI mNO

Si

105

No

181

61

Al medir esta pregunta es claro que en su mayoria no se encuentran claros los

rétulos.

4. ¢ldentifica claramente los textos de los rotulos de seguridad?

Estadisticas

ESI mNO

Si

178

No

108




5. ¢ Cree usted que los réotulos de seguridad son los adecuados?

¢
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£ a. Restrictivos
£ b. Permisivos

& c. Preventivos
H d. Indicativos

M e. Informativos

62

a. Restrictivos 20
b. Permisivo 56
c. Preventivos 67
d. Indicativos 89
e. Informativos 54

6. ¢ Le gustaria recibir capacitacion con respecto a seguridad industrial?

E5 ENO

Claridad en la Rotulacién

Si

80

No

206

El 72% de los obreros encuestados no tiene tienen claro los iconos de

seguridad.




7. ¢ Qué sitios de la planta considera usted de mayor peligro?

Rotulacion Adecuada

ESI ENO

Si

40

No

246

63

En esta pregunta se puede saber que el 86% esta de acuerdo que los letreros

de senalética no son los adecuados para la planta.

8. ¢Ha tenido algun tipo de accidente en la planta en el ultimo ano?

Capacitacidn Industrial

ES5 ENO

Si

235

No

51

El 82% contestd con un si rotundo para que el personal de obreros sea

capacita-do verdaderamente por equipo de seguridad industrial.
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9 ¢Qué rétulos considera usted que son los mas importantes en toda la

planta, indique la razéon?

|

I

\
m\

& Ensamblaje
& Camara de Pintura

= Soldadura

e

Ensamblaje 138
Camara de Pintura | 94
Soldadura 54

En esté grafico de medicion como podemos ver las areas de mayor riesgo es

de ensamblaje seguida por el de pintura
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4.7 Conclusiones generales

e Después de haber efectuado la investigacion y efectuar el tabulado de las
encuestas, puedo concluir por consenso de las personas encuestadas que la
senalética en General Motors OBB tiene varias falencias.

e Como podemos notar no existe un plan de contingencia para elaborar una
nueva sefalética que cumpla con los requisitos y expectativas de quienes la

usan a diario.

e En la actualidad General Motors OBB no ha elaborado una nueva senalética, o
no pone en marcha una mejora con los recursos ya invertidos para poder

mejorar la sefalizacion ya sea con nuevos mecanismos que los complemente.

e Se nota que la gran parte de obreros no se encuentran familiarizados con los
iconos, textos y colores con cuales se pueda comprender de mejor manera las

sefales.

e El principal factor de los accidentes que suceden en la planta es debido que los
empleados no toman enserio a las senales de peligro o de usar protecciones

para sus areas de trabajo.
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CAPITULO VI

GENERAL MOTORS Y CHEVROLET

5.1 Historia de General Motors y Chevrolet

El grupo General Motors es el mayor complejo a nivel mundial dedicado a la
produccién de vehiculos, su marca lider es “Chevrolet”, sin duda la espina
dorsal de esta mega industria. Su origen tiene lugar a inicios del siglo XX y esta
ligado a las vidas de dos grandes hombres del automovilismo norteamericano y
europeo, William Crapo Durant y Louis Chevrolet.

“William Crapo Durant en 1909, GM adquirié la Rapid Motor Vehicle Company
de Pontiac, Michigan, el predecesor de GMC Truck. Durant perdi6 el control de
GM en 1910 en favor de los banqueros de la empresa, a causa de la gran

deuda asumida por sus adquisiciones. Durant dejo la empresa.”®

Louis Joseph Chevrolet 1878-1941, piloto y disefiador de los primeros motores
y vehiculos Chevrolet, dio su nombre a una de las marcas mas famosas de
automéviles del mundo. Estudié ingenieria y se especializd en mecanica de
automdviles, se emple6 como chofer en Paris, donde tuvo la oportunidad de
demostrar su habilidad como conductor.®

Viendo que su trabajo no le presentaba un mejor futuro ni oportunidades a los
21 afnos decidié buscar un mejor horizonte en el nuevo mundo, viajando a
Montreal en 1900 y el afo siguiente a Nueva York. Alli se emplea como
mecanico en las concesionarias Biel y De Dion-Bauton y posteriormente en la
Fiat de Hollander y Tangeman donde demostrd su habilidad como piloto de

pruebas. En su primera carrera automovilistica en 1905, gandé al piloto

63Enciclopedia Salvat del Automdvil. S.A. de Ediciones Salvat. Espafia 1974. Tomos 4 Pag. 23.
8% Cr. Enciclopedia Salvat del Automévil. S.A. de Ediciones Salvat. Espaia 1974. Tomos 4 P4g. 25.
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estadounidense Barney Oldfield, bati6 todos los récords automovilisticos de su
época, en ese mismo ano estableci6 una marca de 52.8 segundos en la
distancia de la milla. Para 1907 fue comisionado para correr con un Buick,
entre 1908-1910 fue el alma de este equipo en las 500 millas de Indianapolis,
época en la que entr6 en contacto con William Crapo Durant. Todo esto ayudo
a Chevrolet a ganar una buena reputacion como piloto de carreras y

mecéanico.®®

Para 1910 el nombre de Chevrolet ya tenia un alto valor comercial. Entre 1910
y 1911 Chevrolet con auspicio de Durant, el famoso ingeniero crea dos

motores, uno de 4 y otro de 6 cilindros, motor que lleva su nombre.

El 30 de Mayo del 1911 la noticia del nuevo proyecto se hizo publica por un
comunicado de prensa que decia asi: “W. C. Durant, de la General Motors, y el
corredor Louis Chevrolet, uno de los mejores pilotos del momento vy
colaborador de Durant en la produccion y desarrollo de coches veloces,
inauguraran de Detroit un establecimiento para la produccién de un nuevo

automovil de alta calidad.”®®

El 3 de noviembre de 1911, Durant establece la Chevrolet Motor Corp en
sociedad con Louis Chevrolet. La marca Chevrolet ingresé al mercado

automotor compitiendo contra el modelo T de Ford.

Un ano después 1912 se lanz6 el “Classic Six”, un sedan con capacidad para
cinco pasajeros que alcanzaba una velocidad de 105 Km/h. Con financiacién
de Pierre S. Du Pont la Chevrolet fue lo suficientemente rentable para permitir a
Durant adquirir la mayor parte de las acciones de la GM.

Después de cerrar el trato en 1917, Durant fue nombrado presidente de la
General Motors y Chevrolet Motor Corp, se convirtié en la division Chevrolet de
la GM Corporation en 1918 y surgié de la GM como una empresa

%5 Cfr. Almanague General Motors. Afio 1999.P4g.4
¢ Enciclopedia Salvat del automévil. Salvat, S. A. de Ediciones. Espaia 1974. Tomo 4. Pag. 25
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independiente.®’

Louis Chevrolet por su parte, siguié disefiando automoviles pero sus modelos
eran demasiado grandes y caros, entonces fue su socio Durant, el que
encontrdé la manera de abaratarlos y hacerlos mas pequefios. En 1920 un
Chevrolet de su invencion gané las 500 millas de Indianapolis en un tiempo

récord, conducido por su hermano Gaston.

Du Pont quité a Durant de la direccion en 1920. Entre 1928 y 1929, General
Motors adquiere Opel, una empresa Alemana de produccién de vehiculos.
Chevrolet tuvo una enorme influencia en el mercado automotriz
estadounidense entre las décadas de 1950 y 1960. En 1963 uno de cada diez
autos vendidos en Estados Unidos fue un Chevrolet. En los mercados no
estadounidenses la marca Chevrolet ha sido usada en diferentes modelos de la

General Motors.®®

General Motors fue la industria pionera en el desarrollo de carroceria techada,
y la implementacion de aire acondicionado. En 1930 en el centro de
investigaciones de Chevrolet, en Estados Unidos, se invent6 el combustible
ecolégico Etanol, como respuesta a la preocupaciéon por el respeto al medio
ambiente, actualmente masificado en varios paises del mundo. Afios mas tarde
se extendié la tecnologia del convertidor catalitico, sistema que permite

purificar los gases que van a la atmésfera.®®

Chevrolet también masificd el sistema de direccion hidraulica y el sistema de
frenos ABS. Perfeccion6 la transmision automatica, los vidrios laminados de
seguridad, la suspension individual delantera, la caja de cambios central, la luz
direccional trasera y los aspersores de agua para el parabrisas. Chevrolet se
enorgullece de ser la responsable de que hoy en dia se enciendan los autos

con una llave y no con una manivela.

87 Gir. Almanague General Motors. Afio 1999.P4ag.5
8 Cr. Enciclopedia Salvat del automdvil. Salvat, S. A. de Ediciones. Espafia 1974. Tomo 4. Pag. 27
8 Cfr. Almanaque General Motors. Afio 1999.Pag.7
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Estos son algunos detalles que revolucionaron la industria automotriz y
cambiaron la forma de ver un automovil en la que ha participado activamente la

empresa General Motors y su marca Chevrolet.

Actualmente GM es la empresa fabricante de automdéviles mas grande del
mundo. Tiene su sede central en Detroit (Michigan), E.E.U.U. Cuenta con
alrededor de 400.000 empleados y 30.000 proveedores.

Sus operaciones se han consolidado en una sola unidad llamada “GM Automotive
Operations” que esta dividida en 4 regiones: 1. América del Norte; 2. Europa; 3.
Asia y 4. América del Sur, Africa y Medio Oriente. GM cuenta con mas de 260
subsidiarias, alianzas estratégicas y afiliadas, sus ventas las realiza en mas de
200 paises y tiene fabricas de vehiculos o repuestos y ensambladoras en mas de
50 paises.”®

5.2 Historia de General Motors OBB Ecuador

En 1926 llega a Ecuador el primer vehiculo de la marca Chevrolet, éste cambio
por completo el concepto de las vias de transportacién del pais, y el vehiculo
se quedd como un miembro mas de casi la mitad de familias que cuentan hoy
en dia con automovil, con un Chevrolet. A partir de esa fecha, la marca
Chevrolet, se arraiga en el pais y logra la participacion de mercado mas alta en
todo el mundo, una cifra récord que bordea el 50 por ciento.”’

Se puede calificar de exitosa la historia de GM en el Ecuador, los més importantes
hitos, empezaron hace 30 afos con la construccion de la planta de vehiculos
livianos Omnibus BB y el ensamblaje de la primera Chevrolet “made in Ecuador’,

una Blazer.

La entrada de GM al Directorio de accionistas de OBB. En 1980, consolida la

70 Enciclopedia Salvat del automévil. Salvat, S. A. de Ediciones. Espafia 1974. Tomo 4. Pag. 28

" cr. Almanaque General Motors. Ao 1999.Pag.9
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presencia de la marca en el pais. Desde ese momento la fabrica no dejaria de
crecer. En el periodo entre 1984 y 1987, se inicia la fabricacion del automdvil
Gemini y de la camioneta Chevrolet Luv. Para finales de la ésta década, se
presenta el primer auto popular, el vehiculo econémico Forsa, que llegd a
romper todos los récord de ventas convirtiéendose en el favorito del mercado
nacional. De 1988 a 1991 se lanza la nueva Chevrolet Luv 2300 cm?, el Vitara
de 1600 cm®, y el Forsa Il. Posteriormente comienza la produccion del Vitara 5
puertas.”

En el primer lustro de la década los 90 se empieza la exportacion de las
camionetas Luv a Colombia y la produccion de la Chevrolet Rodeo y el
automdévil Esteem. Posteriormente, hasta 1999, se fabrican las camionetas Luv

el camién FTR y el nuevo Rodeo 4X4.”

Para la década del 2000, la planta se moderniza y logra la certificacion de
normas de calidad: la ISO 9000 e ISO 14000. Sus ventas en el mercado
latinoamericano se robustecen destinando casi el 40 por ciento de su

produccién a Colombia y Venezuela.

La presencia de GM en la regiéon Andina (Ecuador, Colombia y Venezuela) se
destaca por su gran liderazgo en una industria en la cual anualmente se

comercializan alrededor de 600 000 vehiculos por afo.

Esta presencia también se demuestra en la red de proveedores de la marca,
solo GM Ecuador trabaja con méas de 250 companias que participan de manera
directa en la consecucién de los resultados de negocio.

La empresa General Motors Omnibus BB del Ecuador cuenta con una gran
infraestructura, su planta se encuentra ubicada en la Panamericana Norte K. 5

2y José de la Rea, en Quito.

2 Cr. Almanaque General Motors. Ao 1999.P4g.10
3 cr. Almanaque General Motors. Afio 1999.Pag. 12
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5.3 Vision, Mision y objetivos de General Motors Ecuador

La empresa General Motors del Ecuador, no tiene claramente definidas sus
politicas de vision y mision, sin embargo tiene una serie de normativas
orientadas al cliente como objetivo final y politicas ambientales amparadas en
el cumplimiento de normas ISO. Todos estos objetivos estan plasmados como
sigue:

5.3.1 Vision y valores
a) Vision

Estamos comprometidos a generar el total entusiasmo del cliente por la marca
Chevrolet, lo que se traduce en niveles crecientes de ventas y rentabilidad,
actuando con integridad y entregando productos competitivos de calidad

mundial.

b) Valores corporativos

La Visién de General Motors es ser Lideres Mundiales en productos y servicios
del sector automotor, a través del trabajo en equipo, el mejoramiento continuo y
el desarrollo y bienestar de nuestra gente.

c) Valores culturales

e Actuar con sentido de urgencia
e Actuar como una sola compaifia
¢ Resaltar nuestro producto y enfocarlo hacia el cliente

¢ Objetivos agresivos
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d) Politica de calidad ISO 9001: 2000

La politica de Calidad de General Motors — Omnibus BB es generar el
entusiasmo de nuestros clientes con excelentes productos y servicios, que
cumplen estrictamente con los objetivos de calidad establecidos, logrados a
través del compromiso de nuestra gente y la mejora continia de los procesos

productivos y administrativos.
e) Politica ambiental ISO 14000

Nuestra Politica Ambiental se basa en los siguientes puntos: Cumplir con las
disposiciones y leyes ambientales correspondientes.

e Es responsabilidad de la Gerencia General implementar las normas de
proteccion ambiental en todas las areas de la planta y asegurar que todos
los empleados sean conscientes de sus responsabilidades individuales de

acuerdo a esta politica.

e Prevenir, cuando sea factible la contaminacion dando prioridad a la

reduccion en la fuente y al reciclaje.

e Responder a las inquietudes de la comunidad, autoridades legales o

cualquier otra organizacién interesada en nuestro desempefio ambiental.”*

™ Cr. Almanaque General Motors. Afio 1999.Pag. 3
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5.4 Descripcion Organizacional

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ERCT - Emergency Response Coordination Team

DIRECCION

COMITE EJECUTIVO

OPERACION
Comandante del Incidente
DIRECTOR DE EMERGENCIA

Coordinadeor Proteccidn

PREVENCION DE LA
CONTAMINACION

Area Ambental

ASISTENCIA MEDICA PROTECCION DE PLANTA

Departamento Madico Interventor Seguridad

INFORMACION Y .
LOGISTICA PROTECCION DE EQUIPOS
COMUNICACIONES v SISTEMAS

Coordinador Comuricaciones Materiales

Mantenimienta & EDS

Cargo: DIRECCION

v'Director Gerente/ Recursos Humanos
v'Director de Manufactura
v'Gerente de Manufactura

Responsabilidades:
e Declarada una emergencia total, debe acudir de inmediato al P.M.U. "Puesto de
Mando Unificado" Para prestar el apoyo requerido por el director de

emergencia.

e Proveer con efectividad, los requerimientos operacionales, solicitados por el

director de Emergencia.
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e Asegurar una correcta accion, por parte de todo el personal que labora
dentro de las instalaciones de la compafiia ante una situacion de
emergencia. Estar atentos a las situaciones, y dar al director de emergencia,

la retroalimentacion necesaria, durante después de la emergencia.

e Contar con stocks los recursos necesarios, de acuerdo a los diferentes
escenarios que se puedan presentar.

e Asegurarse que las acciones, estén dentro de los estandares éticos de GM,
para establecer una respuesta adecuada, beneficiando por igual a toda la

compafia, teniendo en cuenta que esta sera de conocimiento publico.

Cargo: DIRECTOR DE EMERGENCIA
v'Coordinador de Proteccion Industrial

Responsabilidades:

e Es el responsable de dirigir las acciones de la Respuesta Total, en una
emergencia cuya magnitud amerite su intervencion y debera tener en cuenta

los siguientes puntos:

Antes:
o Asegurarse de la actualizacién del plan.
o Supervisar los programas de simulacros y practicas necesarias para la

implementacién y mantenimiento del plan general de emergencia.

Durante:
o Una vez notificado de la emergencia total, manténgase en contacto con
comandante del incidente y active el P.M.U (Puesto de Mando Unificado).
o Desplacese al P.M.U. ubicado en el punto de control tres o cualquiera de
los lugares establecidos.
o Convoque a los integrantes del organigrama funcional, e inicie la direccion
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de las acciones de control.

Después:
o Verifique y evallue las consecuencias del siniestro.
o Elabore los Informes de datos y pérdidas en la emergencia.
o Elabore el informe general a las directivas.

o Maneje en coordinacién con informacién y comunicaciones el boletin oficial.

Cargo: COMANDANTE DEL INCIDENTE
v'Coordinador Proteccion Planta
v'Supervisor
v'Brigada Emergencia

Responsabilidades:

e Debe acudir al sitio del evento en compania de un funcionario de Higiene &
Salud Ocupacional y toma total responsabilidad de este.

e El comandante de incidente toma el mando en cualquier emergencia y
evalla la gravedad para determinar las acciones a seguir. Ejemplo Solicitar
apoyo al bombero de turno, departamento médico, mantenimiento, etc

e Coordinar con el personal del area el manejo del incidente

e Coordinar el apoyo del carro de bombero y/o ambulancia.

e Activa la brigada emergencia

e Activar el plan de evacuacién, local o general.
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Cargo: ASISTENCIA MEDICA
v'Responsable Departamento Médico

Responsabilidades:

e Mantener actualizadas las historias clinicas, inventario de medicamentos y
equipos, listado de centros de atencién a donde se pueda remitir pacientes

de urgencia y entrenar grupos de primeros auxilios basicos.

e QOrganizar con el apoyo de trabajo social, el registro de remisiones a los

centros asistenciales a donde son trasladadas las victimas.

e Coordinar la operacion de grupos externos y movilizacion de victimas hacia

los sitios de atencion.

e Remitir los lesionados, dando aviso por anticipado al centro asistencial, con
el fin de agilizar y facilitar su atencién.

e Si la situacion amerita, se debe establecer una enfermeria adicional en
lockers de empleados, donde se deben desplazar por lo menos un médico

con el apoyo de una enfermera.

e Coordina con el apoyo de trabajo social el aviso a familiares, del lugar al que

se remitieron los pacientes.

e Verificar los tratamientos a los afectados, tanto los realizados en las

instalaciones de la empresa, corno en servicios externos.

¢ Restablecer la existencia de los suministros de atenciéon medica utilizados en

la emergencia.
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Elaborar un informe al Director de Emergencias en cuanto a las victimas

registradas, su atencién y estado actual.

Cargo: PROTECCION DE PLANTA

v'Coordinador P. Planta
v'Supervisores de P. Planta

Responsabilidades:

Cumplir estrictamente con los procedimientos de seguridad y vigilancia

impartidos: Para detectar y evitar a tiempo situaciones de hurto.

Mantener las puertas peatonales y vehiculares: despejadas para una rapida

evacuacion si la emergencia lo amerita.

No permitir el ingreso o circulacion de vehiculos en la empresa, solo podran
hacerlo, los vehiculos de emergencia (carro de bomberos, ambulancia).

Movilizacion de personas: Permitir el parqueo temporal en zonas restringidas
a vehiculos que se encuentren dentro de la empresa sélo cuando sea
estrictamente necesario, el conductor debe evacuar dejando las llaves en el

switch.

Asignar los recursos de acuerdo a disponibilidad e instrucciones del director

de emergencia.
Los inspectores asignados a porterias permaneceran en sus puestos,
siempre y cuando no se encuentren en peligro, despejaran las salidas e

impediran el ingreso de personas diferentes a los grupos de emergencia.

Revisar paquetes a un lado de las puertas.
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e Permitir el normal flujo del personal por los accesos en lo posible habilitar las

puertas vehiculares.

Cargo: PREVENCION DE LA CONTAMINACION
v'Calidad area Ambiental

Responsabilidades:

e Verificar que todo el material peligroso, que ingrese a la empresa, esté
etiquetado con el rombo subdividido de la NFPA, rombo Unico de materiales

peligrosos, informacién de uso seguro, hoja para casos de Emergencia.

¢ |dentificar y divulgar el direccionamiento de los drenajes para una correcta
disposicion de los residuos como aguas y desechos de productos utilizados
durante el control de la Emergencia. Ejemplo: Aguas lluvias, Aguas negras,
Aguas Industriales.

e Elaborar un informe, al director de emergencia y Dama, sobre el impacto

ambiental generado por emergencia total.

Cargo: INFORMACION Y COMUNICACIONES
v' Gerente Asuntos Corporativos
v' Coordinador Comunicaciones

Responsabilidades:

e Son los responsables de emitir y controlar todas las comunicaciones internas

y externas.

e Previa confirmacion de la direccidon, acordar un tipo de informacién y la forma

en que debe divulgarse en caso de emergencia total.
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¢ Se debe mantener excelentes relaciones con los medios de comunicacién.

e Responsables de recolectar y diseminar de forma adecuada la informacion,

para elaborar las declaraciones de prensa.

e Desarrollar los comunicados a los empleados, como portavoz oficial de la

empresa.

e Mantener actualizados listados con numeros telefénicos y direcciones de

personas y medios de comunicacion reconocidos.

e Desarrollar y mantener criterios, técnicas y procedimientos de una

comunicacion efectiva.

e Preparar conjuntamente con el Director de emergencias y su grupo asesor

los “comunicados oficiales" en caso de que se requieran.

e Servir de "portavoz" oficial de la empresa ante los empleados, la comunidad

y los medios de comunicacion externos.

e Llevar un archivo registrando toda la informacién, referente al evento

divulgado en los diferentes medios de comunicacion internos y externos.

Cargo: LOGISTICA
v'Gerente Compras
v'Gerente Materiales y logistica

Responsabilidades:
e Generar un plan de accidén con base al inventario e informe consolidado de

danos pérdidas elaborado en la Emergencia total, con el fin de permitir que

se restablezca la operacion normal de la empresa.
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e Contemplar la adquisicion de nuevos actives como son:
o Cambio de uso de &reas (inclusive temporales).
o Cambio o adecuacién de procesos.
o Construccion o adecuacion de edificios.

Adquisicion de materia prima.

o

e Durante el tiempo de la emergencia total, las acciones se concentran hacia
la respuesta organizada, en lo seis frentes antes mencionados, (proteccion
de la vida de las personas, prevencién de la contaminacién, control de la
emergencia, salvamento de bienes, restablecer la actividades en el menor

tiempo posible y Mantener intacta la Imagen de la empresa).

e Revisar tan pronto sea posible, el orden de los cambios ocurridos como

consecuencia de la emergencia.

e Disponer de medios. para adquisicion de servicios o materiales, que se
requieran durante la emergencia.

Cargo: PROTECCION DE BIENES
v'Superintendente de Mantenimiento
v'Coordinador de Sistemas

Responsabilidades:

e Garantizar la proteccidén de los bienes de la empresa, en la emergencia
total, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Colocar a salvo, los elementos criticos como equipos de produccion,
materia prima, producto terminado y en proceso. Ejemplo:
Subestaciones eléctricas, plantas eléctricas de emergencia,
compresores y calderas, motobombas de proteccion contra incendio,
equipos para el proceso, material CKD, vehiculos en linea, vehiculos en

patios, edificaciones y equipos de oficinas.
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5.5 Ejercicio de emergencia TTE

Entre los meses de marzo y junio del 2004 y en base a los planteamientos del
Plan de Emergencia, GM-OBB del Ecuador se propone una Agenda de
“Ejercicios de Emergencia, con el fin de preparar al personal de planta para el

manejo de posibles incidentes.

5.5.1 Definiciéon de un ejercicio de emergencia

“Un Ejercicio de Emergencia TTE, es una actividad planeada en la cual los
responsables locales, el grupo staff y organizaciones con responsabilidades de
administracion ante emergencias, son probados bajo situaciones de

emergencia simuladas sin tiempo de apremio”.

5.5.2 Propésito del ejercicio de emergencia

Ejercitar y probar la eficacia en el sitio, de la respuesta ante la emergencia y los
componentes principales del plan incluyendo los miembros del equipo de la
coordinacién de la respuesta ante la emergencia, sus papeles vy

responsabilidades, comunicaciones, y la administracion de recursos.

5.5.3 Metas y objetivos del ejercicio de emergencia

e Prepararse para Emergencias y futuros ejercicios.

e Entender el programa de Seguridad, niveles de alertas y como ellos pueden
afectar las medidas de proteccion de GM-OBB.

e Asegurar que el ERCT conozca sus roles y responsabilidades en responder,
estabilizar, finalizar y finalmente la recuperacion de la emergencia.

e Confianza en uno mismo del funcionamiento del ERCT.

e Prepararse para Emergencias y futuros ejercicios.



82

e Entender el programa de Seguridad, niveles de alertas y como ellos pueden
afectar las medidas de protecciéon de GM-OBB.

e Asegurar que el sistema de administracién del incidente sea usado de
principio a fin.

¢ Verificar que tan efectivo es el plan de comunicacion y su introduccion.

e Fortalecer la habilidad de toma de decisiones para el manejo de la
emergencia.

¢ |dentificar y resolver todos los temas relacionados al ejercicio.

5.5.4 La prueba requiere

e Grupos para resolver problemas

e Familiarizar ejecutivos

e Estudiar casos especificos

e Examinar la contingencia con el personal

¢ Observar informacién compartida

e Evaluar coordinacion con agencias de gobierno

e Capacitar al personal

5.5.5 Agenda del ejercicio de emergencia

¢ Planificacién y aprobacién (calendario del evento).

e Estructura del ejercicio (caso de analisis).

¢ Organigrama.

e Lugar PUESTO DE MANDO UNIFICADO.

¢ |nvitacion e involucramiento a participantes.

¢ Revisién reglas del ejercicio, propdsito, metas y objetivos.
e Participacién de autoridades gubernamentales (Cruz Roja).
e Desarrollo del ejercicio (TTE) (2 horas).

e Evaluacion (Conclusiones y Recomendaciones).
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5.6 La seguridad industrial en GM Ecuador

Para General Motors es parte sustancial de su seguridad el manejo de la
seguridad industrial. En su planta como parte del programa de seguridad se
han implementado varias normas a ser cumplidas, tanto por el personal que
labora como por las persona que visiten la planta, el programa es denominado
“Absolutos de Seguridad” y que se detalla a continuacion:

e La seguridad esta por sobre todas las cosas.
e Todos los indicienles y accidentes pueden y deben ser prevenidos
e En GME y OMNIBUS BB TRANSPORTES S.A. la seguridad es compartida

a) Vision en seguridad industrial y salud ocupacional

e Las funciones basicas del control de pérdidas son:
o ldentificacién de las causas de los accidentes/incidentes.
o Control de las causas de los accidentes/incidentes.
o Reduccién a un minimo de las pérdidas producidas por los accidentes e

incidentes.”
b) Identificacion de las causas de los accidentes/incidentes

e Consiste en ubicar y evaluar las exposiciones y los peligros que han
causado accidentes o que podrian causarlos, y se clasifica en:

e ENTORNO Condiciones externas peligrosas.
o Condiciones inseguras:
1. Protecciones inadecuadas.
2. Equipos, herramientas defectuosas.

3. Exposicién a ruido.

5 cr. Almanaque General Motors. Afio 1999



COMPORTAMIENTO Practicas inseguras.

o Practicas peligrosas:
1. No advertir, descuidarse, jugar.
2. No usar equipo de proteccion.

3. Usar inadecuadamente los equipos.

o Factores de trabajo:
1. Mantenimiento inapropiado.
2. Normas de trabajo inadecuadas.
3. Adquisiciones inadecuadas.

o Factores personales:
1. Falta de conocimiento.
2. Falta de habilidad.

3. Motivacion deficiente.

c) Procedimientos de identificacion

d) Control de las causas de los accidentes/incidentes

Inspecciones planeadas o no.
Estudios sobre el entorno de trabajo.
Observacion del trabajo.

Andlisis del trabajo.

Recordacion de incidentes.

Investigacion de accidentes.
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e Es empleo de medidas que tienen por finalidad reducir la frecuencia y la

gravedad potencial de los accidentes/incidentes cuando estos lleguen a

ocurrir.

e) Requerimientos para el control de las causas de los accidentes/incidentes

Se puede ejecutar controles duales

comportamiento.

tanto del

entorno como del
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e El control del entorno se divide en:
o Eliminacién de las causas de los accidentes.
o Separacion o aislamiento de los peligros.
o Uso equipo de proteccion, advertencias y resguardos.
o Mantenimiento de procesos y tareas.
¢ El control del comportamiento se divide en:
o Seleccién de trabajadores.
o Entrenamiento de trabajadores.
o Reglamentacion del trabajo de un trabajador.

Empleo de técnicas de motivacidbn para aplicacion de destrezas vy

o

conocimientos adquiridos.

f) Procedimientos para el control de las causas de los
accidentes/incidentes

¢ Los procedimientos se aplican tanto para el entorno, con el objeto de crear y
mantener un lugar o ambiente seguro de trabajo, como para el
comportamiento, cuya finalidad es seleccionar un trabajador seguro y
conseguir que siempre trabaje con seguridad.

e Disefo y disposicion segura del trabajo.
e Equipo de proteccion de incendios.

¢ Proteccion personal.

e Compras.

e Ordeny limpieza.

¢ Mantenimiento.

g) Actividades en control de pérdidas para desarrollar actitudes seguras

¢ Entrenamiento del trabajador.
e Control de las normas de trabajo.

¢ Reglas y normas.



86

Reuniones de prevencién de accidentes.

¢ Promocién de prevencion de accidentes.

Informacion de prevencion de accidentes.

Desarrollo del orgullo de trabajo.

h) Requerimientos para reducir las pérdidas por accidentes/incidentes

e Después de producido el accidente/incidente se debe tomar medidas

para que no vuelva a ocurrir.

e Accion inmediata, para que sea minimo el efecto. Generalmente puede
evitarse una pérdida adicional a la que ya ha provocado la causa directa
del accidente si se toma medidas correctas rapidamente.

i) Procedimientos para reducir las pérdidas

e Aplicacion para reduccion de la gravedad de las lesiones.
o Primeros auxilios.
o Examenes médicos.

o Rehabilitacion.
e Aplicacion para reduccidn por lesiones y por dafios materiales.
o Procedimientos de emergencias.
o Rescate.
j) Elementos de proteccion
Proteccion personal
¢ El equipo de proteccion personal esta disefiado para proteger a la persona

de peligros a su integridad y salud, esta no debe ser eliminada del area de
trabajo



87

e Estos elementos estan en beneficio para el desempeno seguro de nuestras
labores: Usalo

Todo este plan deberia coordinar los aspectos de seguridad con una campana
que incluya todos los aspectos de senalética y que reforzarian la seguridad,

especialmente en las areas mas vulnerables como son las de ensamblaje.

5.7 GM Ecuador plan de emergencia

Para el afio 2004 GM Ecuador planifica un “Plan General de Emergencias”
(Emergency Response Program) PGE/ERP. Este plan se lo plasma en un
documento que establece, la utilizacién 6ptima de los recursos humanos vy
técnicos previstos, con la finalidad de reducir al minimo las posibles
consecuencias, que pudieran derivarse de la situacion de emergencia, sus
prioridades son:

La vida e integridad de las personas

La minimizacion del impacto ambiental

El control de la emergencia

La proteccién y seguridad de los bienes

Restablecer las actividades en el menor tiempo posible.

o a0 s~

Mantener intacta la imagen de la empresa

Para dar cumplimiento al plan de emergencia, se cuenta con un organigrama

funcional el cual se establece cargos, funciones y datos de quienes lo integran.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE IDENTIDAD DE GENERAL MOTORS

6.1 Historia y desarrollo del logotipo de Chevrolet

El logotipo de la marca Chevrolet, no responde a un proceso técnico de disefio.
Més bien responde a una serie de sucesos que llevaron al uso del “bowtie’®” de
una manera un poco azarosa que se detalla a continuacién. Sin embargo este
emblema se ha ido mejorando con el paso del tiempo. Al cual se le han hecho
cambios muy sutiles, pero manteniendo siempre el mismo icono emblema de la
marca. La primera vez que un vehiculo Chevrolet usé su logo "bowtie" fue en
1913.7)

El logotipo que representa la marca Chevrolet, no tiene un origen muy claro, se
dice que fue Durant el que decidié conservar la marca Chevrolet para todos los

modelos porque, segun él, el nombre tenia un sonido muy musical y romantico.

La primera historia: Cuenta que en 1908 que fue Durant en el que disend el
famoso logo de la marca inspirado en el dibujo del empapelado del cuarto de
un hotel en Francia. Pero se afirma que esta historia es mas un mito que una

realidad.

76 Del francés: lazo.
"7 Anuario de General Motors 2004
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La segunda historia: Esta tomada del libro “My father" escrito en 1929 por la
hija de William Durant, Margery Durant, donde ella afirma que su “padre
dibujaba posibles logos en pedazos de papel en la mesa durante la cena, y

entre la sopa y el pollo frito se le ocurri6 el disefio del moro”.

La tercera historia: La narra la esposa de Durant, “Catherine Durant”. La
sefiora cuenta que estando de vacaciones en 1912, en Hot Springs (Virginia),
Durant estaba leyendo un periodico local en la habitacion del hotel, y vio un
gréafico que le pareci6 bueno, y dijo: "Yo creo que este seria un muy buen

emblema para la Chevrolet"’®

Sea cual fuere el origen del logotipo es actualmente unos de los emblemas
comerciales mas famosos del mundo y simboliza toda la fuerza de la gran

empresa que es Chevrolet.

6.2 Antecedentes

Como se ha revisado en las conclusiones generales, es de vital importancia el
replantear la propuesta de senalética general y de seguridad industrial en la
planta de OBB - General Motors Ecuador. Principalmente por las deficiencias
encontradas en el manejo general de diseino, es decir, por la falta de unidad en
el planteamiento actual de la sefalética, no existe un criterio global de imagen

corporativa en toda la cobertura grafica de la empresa.

"8 Anuario de General Motors 2004
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También cabe anotar que en algunos casos encontrados existe una total
ausencia de criterio en cuanto al disefio y manejo de pictogramas, textos y
tipografias. Es entonces de absoluta importancia el replantear un nuevo
programa de imagen corporativa aplicado a sefnalética y manejo industrial que
abarque toda el area de ensamblaje y posteriormente pueda también ser

aplicado al area administrativa.

6.2.1 Colores

Tomamos como punto inicial de partida los logotipos de las empresas General
Motors y Omnibus BB. Los colores corporativos utilizados en el logotipo de
General Motors son: Pantone 300CV y blanco. Los colores corporativos en el
logotipo de Omnibus BB son: Pantone 186CV y negro al 100%.

~

OoBB

General Motors del Ecuador S.A.
Omnibus BB Transportes S.A.

Los colores corporativos en el logotipo de Omnibus BB son: Pantone 186CV y
negro al 100%. Adicionalmente se utiliza para los textos inferiores el color
negro en un porcentaje de 53%, que da como resultado un color gris oscuro.

Pantone 300 CV

Pantone 186 CV Negro 53%

. Negro 100%
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Si hacemos una adecuada combinaciéon con los colores de los logotipos
tenemos un apropiado contraste. La empresa General Motors es la empresa
principal en este consorcio, por lo tanto, utilizaremos su color corporativo como
color de fondo o background en toda la sefalética, este es un color al que
podriamos llamar neutro, porque no obstaculizara con los colores de los iconos

y dara identidad a todo el sistema.

Los iconos y sus respectivos entornos seran disefiados utilizando los colores

de acuerdo a los codigos anteriormente mencionados:

6.3 Senalética actual de General Motors

La sendletica actual no cumple con los estandares basicos de visualizacion ni
de disefno, lo que ocasiona diferentes problemas visuales y de entendimiento
por este motivo hemos seleccionado los siguientes problemas de

comunicacion.

¢ Ruido Visual
No se maneja una armonia e igualdad de disefo dentro de la sendletica que se
encuentra en la planta de GM, podemos observar un sin numero de tipografias,
colores, tamafos, modelos y materiales provocando un dificultad visual.

e Mal manejo de la identidad corporativa
La sefalética no tiene congruencia entre los formatos utilizados en las oficinas

con los de planta, se incumple las normas de utilizacion del logo al tamafno

escala y el mal manejo de los colores corporativos.



92

e Ubicacion de la senalética

La senalética debe de colocarse en lugares visibles y a una altura mediana
ergonomeétrica, donde la persona puede mirar sin ningun inconveniente, este es
uno de los principales puntos que se debe cuidar para que la senalética cumpla

su propdésito de cuidado y prevencién.
e Disefio de la sefalética
Hay diferentes tipos de sefnalética en un mismo lugar lo que dificulta encontrar

una unidad de disefio, se debe cuidar los parametros de sencillez y facil
legibilidad.

6.3 Analisis de la senalética

1. Toxico

a) Utilizacion de ilustraciones

Las ilustraciones que se estan utilizando son en forma de caricaturas, lo que

dificulta su facil legibilidad y a largas distancias es dificil identificarlo.
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b) Colores

En la senalética se puede observar la utilizacion de cinco colores, lo cual no es
aconsejable porque dificulta la visualizacién, es preferible no utilizar mas de
dos colores.

Los colores que se deben utilizar, tienen que estar de acuerdo con el
significado de cada una de las senaléticas para que se pueda cumplir los
propdsitos de informacion y cuidado.

c) Tipografia

La tipografia se encuentra leventemente inclinada, el tamafio y la ubicacion
incumple las normas de modulacién que debe tener dentro del area de disefio,

por lo que dificulta la lectura.

Es necesario que la misma se sencilla y el tamafno acorde a las medidas del
disefo y tamano de la senalética.

b) Distribucion de los elementos

Los elementos deben estar colocados de una forma organizada y cada uno en
una forma legible y distribuida de acuerdo a la modulacion del objeto principal.

2. Atropellos o golpes vehiculo
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a) llustraciones

Para este tipo de sefialética es preferible no utilizar las ilustraciones de forma
tan visual, por que produce reacciones adversas a quien este observando, es
recomendable utilizar una ilustracién simple utilizando iconos y no imagenes,

inclusive para mantener la unidad de disefio dentro de todas las sefaléticas.

Al utilizar este tipo de ilustraciones dificulta mucho mantener una unidad
grafica y un concepto en todas la sefialética que se debe utilizar dentro de toda
la planta.

b) Tipografia

En toda senalética es recomendable que se encuentre el nombre de la sefial a
la que hace referencia, esto se realiza con el propésito de reforzar la
informacion que se quiere trasmitir, en caso de que por algun motivo no sea
entendido la gréfica, el nombre nos ayuda a saber de que se trata, en este caso

no hay ningun tipo de nombre.

c) Color

Es tipo de sefal, es para prevenir un peligro inmediato por lo tanto se, debe
utilizar el color amarillo, el color plomo no esta dentro de los colores de
prevencion, facilmente puede pasar desapercibida esta sefial y no cumplir el
proposito de prevenir.
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3. Contactos Térmicos

a) llustracion

La informacion dentro de esta sefialética se pierdo e incluso el propédsito de
prevenir no se cumple por que no hay ninguna senal grafica de prevencion, al
no tener esta sefal incluso puede convertirse en una senal cualquiera.

b) Tipografia

Se mantiene el mismo problema, la sefalética no tiene nombre ni referencia de

que se trata solamente se puede observar la parte visual.
c) Color
El color que se esta utilizando es el plomo, que no corresponde a un color de

prevencion o peligro, no tiene congruencia el color con el tipo de sefal que se

esta utilizando.
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4. Explosiones

e

EXPLOSIVES
A

a) llustracion

En esta sefal no encontramos ningun tipo de ilustracion solamente, el grafico
que se utiliza no se comprende bien de que se trata, es muy pequefna en
relacion a la proporcién de todo la sefal.

b) Tipografia

La tipografia es poco legible por el tamafio y se encuentra ubicada dentro del
triangulo de la sefal, esto no es aconsejable por que se puede ver todo
amontonado y dificulta la facil vision.

c) Color

Esta senal no tiene ningun color que perjudica la visibilidad y pasa

desapercibida dentro del resto de senales y donde este colocada

6.4 Elementos del disefio en la senalética

En la senalética debe ser prioridad cuidar las formas sencillas y basicas dentro

de los elementos vamos analizar el color y la tipografia que debe utilizar.
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Conocer y comprender los colores y lo que nos transmiten, es importante y

basico para trabajar dentro de la sefnalética.

Para conseguir una buena legibilidad cuando se disena con tipos y color se
debera equilibrar cuidadosamente las tres propiedades del color; tono, valor e
intensidad y determinar el contraste adecuado.

Cuando se combinan tipos y color, el equilibrio entre sus caracteristicas tiene
mayor importancia dando mayor cuidado de lo que es el estilo, como
consecuencia debe haber equilibro para que visualmente sea legible, por lo que
las tendencias actuales han encontrado en lo simple y minimo un estilo donde

la relacidon entre los elementos sea armonica.

6.4.1 Colores que se deben utilizar

Las personas relacionan los colores de acuerdo al significado y percepcién que
se tiene como por ejemplo el color rojo esta asociado con sangre, peligro etc.

pero los diferentes significados se relacionan entre si.

Cada color debe tener una relacién directa con lo que se desea anunciar
porque esto va a ser representativo, teniendo en cuenta que la mente asocia
inmediatamente el color con lo sé que desea transmitir.

Lo mas aconsejable dentro de la sefalética es utilizar colores planos, para que

sea mas facil visualizar e identificar a que corresponde cada elemento dentro

de las diferentes sefales que se utiliza en un mismo lugar.

6.4.2 Significados de los colores

e ROJO: Prohibicién, Alto, Identificacion de equipo contra incendio
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e AMARILLO: Prevencioén, Riesgo.

o VERDE: Autorizacion e Informacién, Proteccion, Primeros Auxilios.

e AZUL O CELESTE: Informacion, Obligacion, Sefalamiento de lugares o

servicios.

e BLANCO : Utilizado con contraste con el rojo, azul, verde y negro

e NEGRO: Utilizado en contraste con el amarillo, azul y blanco.

6.4.3 Tipografia que se debe utilizar

Los tipos se han creado de forma especial para comunicar diversas cualidades
visuales habiendo muchas opciones seguras que pueden usarse para reflejar el
estilo que se necesita dentro de la rotulacién, nombres de la sefalizacién y

directorios.

Las normas basicas se encuentran dentro de un estilo sencillo y el tamano
debe ser el adecuado y proporcional al disefio, nos ayuda a tener legibilidad e
interpretacion, la eleccién de la tipografia correcta ayuda a que el mensaje

llegue claramente.

La tipografia seleccionada por su disefio es la familia Arial, que cumple con los
estandares de facil legibilidad y formas de facil y rapida interpretacion, ademas

por su minimalista y elegante disefio.
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6.5 Personas a las que esta dirigida la senalética

El tipo de senalética que se va a disenar esta dirigido para publicos internos de
la empresa GM es importante determinar el nivel de preparacion e
interpretacién que pueden tener, para saber qué tipo de disefio se debe utilizar.

a) Personal de oficinas
Nivel socioeconémico: Medio a medio alto
Nivel de preparacién: Universitario
Edad: 24 anos - 50 anos
b) Personal de la planta
Nivel socioeconémico: Medio
Nivel de preparacién: Secundario en su mayoria. Universitario son muy pocos y
es a nivel de técnicos
Edad: 24 anos - 40 anos

c) Porcentaje del nimero de personas en la empresa

Personal de la planta: 70%
Personal de oficinas: 30%

La senalizacién debe ser en su mayoria grafica por el nivel de instruccion de

las personas que trabajan, debe ser sencilla para su facil comprensién.

No es lo mismo disefiar para una persona de instruccion universitaria, que para

una persona de instruccidn basica.



6.6 Seleccion de la senalética
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Para la realizacion de la nueva propuesta tendremos en cuenta los siguientes

puntos.

e Diserio Simple
e Colores representativos y planos
e Tipografia legible

e Tamano de acuerdo a la escala humana

6.6.1 Diseno de las senales

1. Soporte

2. Disefio de informacion

Prohibido Fumar

3. Logo de GM

4. Nombre de la sefialética
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1. Soporte

El soporte que se utiliza es el acrilico transparente, va hacer la base para

realizar la serigrafia de cada uno de las sefales

2. Diseio de informacion

Es donde vamos a color de forma grafica la sefal y ocupa el mayor espacio
de distribucién del disefio, va a variar el color y el icono de acuerdo al
significado que de la sefial que se utilice.

Se va a situar ocupando la mayoria del acrilico manteniendo los espacios de

aire dentro en cada lado del acrilico.

3. Logo de GM

Para mantener la identidad corporativa en todas la senalética se va a colocar el

logo, manteniendo las normas de logo

4. Nombre de la senalética

Toda sefalética va llevar el nombre en la parte inferior para poder identificar a
que pertenece y que nos quiere informar.

6.6.2 Pictogramas

Los pictogramas que se van a utilizar son los siguientes:

¢ Pictogramas de prohibitivos

e Pictogramas de prevencion y aviso de riesgo
e Pictogramas de proteccion

e Pictogramas de equipo contra incendio

e Pictogramas de informacion
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Diseino de la informacion

Pictogramas de prohibitivos:
Color base - azul

Prohibitivo - rojo

lconos - blanco

Pictogramas de prevencion:
Color base - amarillo

Iconos - negro

Pictogramas de proteccién:
Color base - verde
lconos - blanco

Pictogramas de equipo contra incendios:
Color base - rojo

iconos -  blanco

Pictogramas de informacién:
Color base - azul

Iconos - blanco

6.7 Alturas ergonométricas

Es importante dentro del proceso de la sefalética tomar en cuenta la altura de
colocaciéon de las sefiales y mucho mas dentro de la planta, por que de esto

depende la facil legibilidad de las senales.
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La altura general que se coloca es de 1.80 metros en relaciéon al tamano

estandar de una persona

Las senales deben ser facilmente identificables y visibles. El tamafno de las

sefales debe estar acorde con la distancia a la que deben ser percibidas.

En tal sentido, se deben considerar las siguientes distancias:

e (Corta distancia (menos de 10m): El tamafo de la sefalizacion sera
relativamente pequero, entre 1,5m y 2,5m del nivel del suelo.

e Media distancia (10m 6 15m): El tamafo serd como minimo de 1m x 1m.

6.8 Tipo de materiales vamos a usar

Dentro de la sefalética es importante estandarizar las medidas, dentro de la
propuesta las medidas que vamos a utilizar es de 30 cm x 20 cm.
Materiales escogidos dentro de la sefalética son los siguientes:

Elemento consistente en la aplicacion de un sistema de lamas intercambiables,
compuesto por un cerco fabricado con perfil de alumino extrusionado que aloja
en su interior unas multipinzas de clipaje elaboradas con resina acetatica
inyectada color negro que sujetan unas lamas frontales de dimension variable,
fabricadas igualmente con perfiles de aluminio extrusionado o chapa de

aluminio segun el caso, personalizadas mediante su decoracion.

Compuesto de:

Placa de 75 mm, pintada en color azul corporativo , decorada mediante la
aplicacién de flecha indicativa de direccion a izquierda o derecha segun el
caso, realizada en vinilo color blanco, obtenida previamente por sistema de
corte de ploter y adherida mediante sistema de termo laminacién. La
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fabricacion de este elemento asi como su ubicacion cumplira los requisitos de

imagen establecidos en el manual de imagen correspondiente.

Todos los procesos de pintado cumpliran los requisitos siguientes:

e Desengrasado por disolventes clorados en maquina automatica al vapor.
e Imprimacién: Wash-primer, una capa como preparacion de la superficie.
e Esmaltado: Pintura acrilica modificada con resinas.

e Presecado al aire durante 15 minutos.

e (Coccién a 180°C durante 20 minutos.

e Verificacion y control de calidad

Su sujecion se efectuard mediante tacos normalizados cuyo tipo de penetracion
se defina segun el caso y el estado del paramento existente.
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CONCLUSIONES

e La senalética deficiente en su gréfica, estructura y contenido se

convierte un sistema deficiente de visualizacion y concepto.

e Es importante dentro de los procesos de seguridad de una empresa y al
no encontrarse con problemas se convierte en un peligro para las

personas que se encuentran trabajando.

e Toda senal debe estar de acuerdo a los lineamientos ergondémicos para

que pueda ser facil de visualizar.

e La eficacia de la senalizacion no deberd resultar disminuida por la
concurrencia de sefiales o por otras circunstancias que dificulten su

percepcion o comprension.

e Los medios y dispositivos de sefalizacion deberan ser, segun los casos,
limpiados, mantenidos y verificados, regularmente, y reparados o
sustituidos cuando sea necesario, de forma que conserven en todo

momento sus cualidades intrinsecas y de funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

e Es importante al momento de realizar la sefialética tener en cuenta estos

puntos: Informativa y didactica, visual, signos simbdlicos, universal.

e Al encontrar todos los problemas en la senalética de GM, se propuso
realizar varios cambios y estandarizar las senales corrigiendo los

problemas visuales y de disefio.

e Las nuevas sefales que se proponga deben estar dentro la imagen
corporativa de GM.

e En la implementacion de la sefalética se debe tomar en cuenta las
medidas que de colocacion de 1.80 metros y también estandarizar las

medidas

e Para el nuevo cambio de sefalética la Empresa se ha puesto como

objetivo en cambiar en un plazo no mayor a un mes.

e Para familiarizar a los empleados de la planta esta sefalética sera
expuesta antes de la colocacién por medio de afiches y volantes
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GLOSARIO

Accidente: situacion no habitual en el oficio o instalacion que se considera.

Accidente de trabajo: es toda lesidn fisica corporal que el trabajador pudiera

sufrir como consecuencia del trabajo que realiza por cuenta propia o ajena.

Acotacion de dafos: técnica que intenta limitar la maxima consecuencia de un
dano, mediante limitaciones en las cantidades de productos tdxicos o

peligrosos que pueden estar afectados por un accidente.

Contramedidas: conjunto de acciones que se ponen en marcha en la
ejecucion de un plan de emergencia para conseguir la mitigacién de las

consecuencias del accidente.

Dano: perjuicio causado en las personas, propiedades o medio ambiente,
incluyendo tanto los de tipo bioldégico, con su repercusibn econdémica

correspondiente, y los meramente econémicos.

Enfermedad profesional: la contraida como consecuencia del trabajo
realizado por cuenta propia 0 ajena y que se estan provocadas por la accién de

los elementos o sustancia utilizadas.

Equipo de proteccion individual: instrumento que viste, lleva o sujeta el
trabajador para protegerse del riesgo de sufrir un accidente (por ejemplo:
protectores sonoros para los oidos, cascos para la cabeza, etc.).

Evaluacion de riesgos: técnica para determinar los riesgos asociados a un
determinado puesto de trabajo, al uso de algun producto o servicio industrial, o

al funcionamiento de una instalacién industrial.
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Mitigacion de consecuencias: conjunto de acciones tomadas
preventivamente o adoptadas durante la emergencia, con las cuales se evita la

propagacion amplificada del accidente, acotandose los dafos.

Nivel de seguridad: calificacién que puede asociarse a las prestaciones de un
producto, un servicio 0 una instalacién, en funcion de las caracteristicas de
seguridad que se han incorporado por diversas actuaciones, tanto de inversion

en equipos, como de formacion, etc.

Peligro: posibilidad de que se produzca un dano, generalmente significando la
calidad y cuantia del dafio probable. Por ejemplo, peligro de muerte por

electrocucion.

Plan de prevencién: conjunto de medidas tomadas para evitar los riesgos
identificados en la evaluaciéon correspondiente, erradicando algunos de ellos
por el propio disefio o funcionamiento del sistema en cuestion, y disminuyendo

la probabilidad de otros tanto como sea razonablemente posible.

Planes de emergencia: conjunto de disposiciones para poder reaccionar ante
situaciones accidentales o imprevistas. Existen planes de emergencia
interiores, que solo involucran a las instalaciones y al personal
profesionalmente expuesto, y planes exteriores que afectan a la poblacion
circundante o al medio ambiente, y en los cuales ha de intervenir la autoridad

publica y proteccion civil.

Probabilidad de suceso: Es La frecuencia con la que se presenta, o se espera
que se presente, un determinado suceso accidental, que da origen a una

cadena de consecuencias.

Propagacion de accidente: secuencia accidental de sucesos en los cuales a
partir de una causa, no siempre relevante ni de entidad suficiente, se llegan a

efectos que pueden ser muy graves.
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Proteccion civil: servicio publico, generalmente gubernamental, destinado a

actuar en emergencias de variado tipo, incluidas las de origen industrial.

Riesgo: producto del dafno causado por un suceso accidental multiplicado por
la probabilidad de que dicho suceso tenga lugar. El riesgo, como se ha
explicado anteriormente, es de naturaleza estocéstica, y se basa en la
existencia de un peligro o dafo, y al cual hay asociada una determinada

probabilidad de ocurrencia.

Salud laboral: sinbnimo del concepto de prevencion de riesgos laborales,
concretamente hace referencia a los aspectos sanitarios de la prevencion de
riesgos laborales.

Seguridad e higiene en el trabajo: es un sin6nimo del concepto de

prevencion de riesgos laborales.
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