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RESUMEN

El presente trabajo es una aplicacién de conocimientos de disefo grafico
e industrial para la creacion de una identidad corporativa para el Mercado
Artesanal “La Mariscal” de la ciudad de Quito. El trabajo parte de un breve
analisis del entorno para establecer sus necesidades y la aplicabilidad de un
proyecto de estas caracteristicas. Una vez realizado este analisis se procede a
investigar de fuentes bibliograficas y de campo la situacién del mercado
artesanal, generando un contexto sobre el cual se fundamenta la propuesta. De
igual manera se realiza una consulta bibliografica sobre la teoria de las areas
pertinentes de disefio que se vinculan con los problemas encontrados.
Correlacionando la investigacion bibliografica con la de campo se vinculan
éstas al espacio real y a los problemas encontrados adaptandolas para definir
su aplicabilidad ya sea de manera parcial o total en la propuesta. Empieza asi
el proceso de disefio elaborando bocetos para la imagen, que sera la base de
la identidad corporativa. Una vez establecida la imagen se aplica la misma a la
creacion del resto de elementos de comunicacién corporativa y se desarrollan
elementos de comunicacién externa (pagina “web” y publicidad impresa)
dictaminados por la investigacion de campo. Una vez creada la imagen
corporativa, se analiza el espacio fisico disponible y se lo redistribuye en base
a ergonomia y funcionamiento. Establecido el espacio, se disefian objetos que
lo adecuen para hacerlo funcional (banca, basurero y lampara). Analizando el
proyecto final, se concluye sobre la importancia de la investigacion constante
para el desarrollo del mismo, la colaboracién interdisciplinaria, al igual que la

importancia y la responsabilidad social del disefio y de los disefiadores.



ABSTRACT

The present paper is an application of knowledge of graphic and
industrial design, to create a corporate identity for the Mercado Artesanal “La
Mariscal” from the city of Quito. This work starts from a brief analysis of the
surroundings to establish the needs and feasibility of a project of this nature.
Once the analysis has been done, the investigation begins with bibliographical
and field research of the current situation of the market, generating a context
that becomes the foundation of the proposal. Also bibliographical research is
done on the pertinent design theories that are connected to the found issues.
By correlating the bibliographical research with the field research they are
connected to the actual space, this defines the possible application of both
types of research. This starts the design process with sketches of the corporate
image, the base of the corporate identity. Once the corporate image is defined
it is applied to the rest of the corporate identity items. Then the external
communication elements are created (web page and printed publicity) that are
defined by the field research. With the corporate image defined the physical
space available is analyzed and is re-distributed based on ergonomics and
functionality. Having defined the space, objects are created to make it function
(lamps, garbage cans, and benches). Analyzing the whole project we can
conclude on the importance of constant research to develop it, interdisciplinary

collaboration, the importance and social responsibility of design and designers.
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Introduccién

El Mercado Artesanal “La Mariscal” es un centro de difusion de la
artesania del Ecuador que representa las diferentes regiones y etnias que
encontramos en el pais. En este lugar se encuentran artesanias de diversos
tipos y de todas las regiones del pais, siendo asi un punto importante de
difusion de la cultura material y en general de la cultura del Ecuador. El
Mercado Artesanal “La Mariscal’ se ha transformado asi, paso a paso, en un
punto de referencia tanto para turistas nacionales como extranjeros que visitan
la ciudad de Quito. A pesar del reconocimiento que ha ganado, poco se ha
realizado para mejorar las condiciones espaciales y comunicativas de éste, a
pesar de ser aspectos fundamentales para cualquier institucion que quiera
posicionarse dentro de un mercado. Realizando un pequefo recorrido por el
mercado, se analizaron las condiciones de las instalaciones actuales, asi como
la parte comunicativa del mismo. Segun lo observado en el recorrido, se
determino que existen varias falencias en ambos aspectos.

Al espacio fisico se lo percibe sucio, mal tratado e insuficiente, lo que
sugiere que se necesita aplicar un proyecto para mejorar las condiciones
existentes tanto para los artesanos como para los visitantes. En cuanto a la
comunicacion, se observa una falta de ésta ya que en realidad no existe ni ha
existido un intento significativo por parte del mercado por establecer una via de
comunicacion con los visitantes, con la excepcion de un logotipo improvisado.
El logotipo no se ha realizado bajo ningun criterio de diseno, haciéndolo
inefectivo, y recibiendo unicamente del desconocimiento del publico. Esta falta
de comunicacion por parte del mercado lo perjudica ya que su Unico medio de
difusion se reduce al “boca a boca” de las personas; esta informalidad limita
tanto la cantidad de publico que recibe la informacién como el tipo de
informacion que se difunde.

El proyecto se guiara entonces por la investigacion de campo para que
ésta sea la que determine los problemas a solucionarse, mientras que la
investigacion bibliografica sentara las bases de los conceptos necesarios
aplicables para solucionar los problemas encontrados. La correlacion entre los

datos tedricos y los recavados en la investigacion de campo permitira



12

fundamentar las propuestas de disefio. Establecidas las bases que regiran las
propuestas, se puede empezar la elaboracion de las mismas. Las propuestas
inician estableciendo los problemas prioritarios a solucionarse tanto para la
parte grafica como para la industrial, los cuales son los puntos de partida y
vinculo entre lo gréafico y lo industrial. Las propuestas se inician asi con los
bocetos para las dos ramas de disefo, los cuales se complementan y
desarrollan en conjunto la solucién final.

Este proyecto pretende fundamentalmente ayudar a un grupo social que
ha surgido solo, con limitado apoyo de las autoridades y grandes dosis de
esfuerzo propio. La ayuda que se brinda se realiza a través de estrategias de
disefio grafico e industrial que se pueden aplicar y que ayuden a promocionar
el mercado artesanal. Para lograr lo mencionado se deben establecer las
caracteristicas y necesidades en cuanto a la comunicaciéon y promocion del
mercado artesanal. A continuacion se determinan los aspectos de disefo
grafico e industrial aplicables a la situacion del mercado artesanal para
finalmente desarrollar una propuesta que solucione los problemas encontrados.
Asi se pretende no solo solucionar los problemas comunicativos y de
infraestructura del mercado artesanal, sino también dotar de valor agregado a
los productos del mercado artesanal. El proyecto asi apoyara la difusion de las
habilidades y destrezas de los artesanos del Mercado Artesanal “La Mariscal”,
impulsando la labor de microempresarios que otorgan reconocimiento

internacional al pais.
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Capitulo I:

El Mercado Artesanal de Quito, “La Mariscal”, donde se aplicaran las
estrategias gréficas e industriales para su promocion y difusion.
1.1 El artesano

En estos ultimos anos se ha adoptado y popularizado el término “sector
informal” para referirse a aquellas practicas productivas y ocupacionales en
general que se diferencian, en varios aspectos, econémico — sociales de tipo
capitalista de los sistemas de manufactura tradicionales. Entre dichas practicas
se incluye la artesania productiva o utilitaria a la que se denomina “sector
informal manufacturero”. El Ecuador cuenta con una gran cantidad de
artesanos del "sector informal” que plasman toda la tradicion y cultura en sus
obras, las cuales son una manifestacion de la identidad sociocultural y de la
diversidad étnica del pueblo ecuatoriano.’

En el Ecuador existen un gran numero de artesanos; actualmente se han
identificado cuatrocientos sesenta y siete lugares de produccién artesanal a
nivel nacional, que estan ubicados en las diferentes zonas geograficas del pais.
Al contar con artesanos que provienen de diferentes lugares del territorio
nacional, el Ecuador cuenta con una gran variedad de productos en el sector
artesanal, productos que reflejan las condiciones de vida de las diferentes
regiones del pais. La variedad de materiales y técnicas de trabajo empleados
son factores importantes ya que aportan a la creatividad y a la diversidad de los
productos elaborados. Las artesanias se clasifican segun los materiales que
se utilizan en su elaboracién. El Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacién, Pesca y Competitividad (MICIP) clasifica a las artesanias asi:
“cuero y afines; barro, loza y porcelana; joyas y articulos conexos; tagua vy
afines; madera, balsa y afines; textiles y tejidos autoctonos; fibras vegetales;
marmol y afines y finalmente otras artesanias.”

Como ya se ha mencionado, existe una gran variedad de artesanias
provenientes de las diferentes zonas del pais. En la Sierra, el MICIP encontrd

doscientos noventa y siete locales de produccion artesanal. Las principales

1 Velez Valarezo, Sergio. “El sector manufacturero en el Ecuador”, Publicaciones Tercer Mundo — CIPAD, Ecuador 1989

2 Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad “Aresanias del Ecuador Informativo N° 3" pags 10-14
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provincias de la Sierra con mayor desarrollo artesanal son Imbabura, Azuay,
Canar, Chimborazo y Tungurahua. En la Costa el mismo ministerio encontrd
ciento treinta y dos sitios en los cuales se producen artesanias. Las principales
provincias de la Costa en cuanto a produccién artesanal son Manabi, Guayas y
Esmeraldas. En la region Amazoénica se encontraron treinta y siete locales de
produccién artesanal, de esta region las principales provincias en cuanto a
produccién artesanal son Morona Santiago, Napo y Pastaza. La importancia
de las provincias se determiné en base a la cantidad de talleres artesanales
existentes en cada una de ellas.’

Las artesanias contribuyen al desarrollo econémico del pais. La
contribucién que hacen las artesanias es especial, ya que esta actividad une al
desarrollo econémico junto con las tradiciones y la cultura del Ecuador. El
sector artesanal también aporta asi con trabajo al desarrollo social del Ecuador.
La variedad de productos e ingenio de los artesanos han sido factores que
aportan para que las artesanias se mantengan en el mercado nacional. La
artesania quiere salir a mercados internacionales y posicionarse en ellos, pero
la falta de preparacion y competitividad del sector dificulta este objetivo. Esta
falta de preparacion por parte del sector debe ser resuelta si se pretende tener
un futuro en el mercado internacional.*

Las artesanias son una parte fundamental de los pueblos, ya que
transmiten de una generacion a la siguiente la cultura, religion y costumbres.
Las artesanias se vuelven hitos que marcan una determinada época y los
hechos ocurridos en la misma, por lo que mantienen un vinculo con el pasado.
A pesar de que el temor de que la industrializacién reemplace a la artesania
sea poco fundamentado, todavia existe ésta idea en el pensamiento de muchas
personas. Sin embargo a nivel mundial las artesanias son reconocidas, por
muchas personas que aprecian los elementos hechos a mano sobre los hechos
de manera industrial, pues las artesanias son objetos unicos que reflejan la

habilidad e ingenio de su creador. La importancia de las artesanias en la

3 Ministeric de Comercio Exlerior, Industrializacion, Pesca y Competitividad “Artesanias del Ecuador Informativo N° 3" pag 15
4 Ministerio de Comercio Exlerior, Industrializacion, Pesca y Competitividad “Artesanias del Ecuador Informativo N° 3" pag 13
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sociedad y economia ha hecho que se creen acuerdos para beneficiar a la
produccién de las mismas al igual que para su comercializacion. 3

La obra que los artesanos realizan es unica y digna del reconocimiento
de todos. Las artesanias representan un arte popular, es decir, un conjunto de
actividades productoras, de caracter esencialmente manual, realizadas por los
propios artesanos, constituidos en grupos o unidades familiares y transmitidas
por tradicibn de generacidn en generacién. Los conocimientos ancestrales
unidos a la materia prima se manifiestan en cientos de objetos que muestran la
produccidén de la Artesania o “Arte Sano” en el Ecuador y reflejan, de manera

extraordinaria, la diversidad cultural en todas y cada una de sus provincias.

5 Benavides, Augusto “Las artes en el mercado mundial” Tomado de “Arlesanias del Ecuador informativo N° 3" pag 39
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1.2 El Mercado Artesanal “La Mariscal”

El Mercado Artesanal “La Mariscal” de la ciudad de Quito, ubicado en las
calles Jorge Washington y Juan Leén Mera en el sector de la Mariscal, es un
lugar en el que los pequenos artesanos de la ciudad de Quito, al igual que de
otras ciudades como Otavalo, se han establecido. Este lugar es una nueva
atraccion creada en el afio dos mil, que ha tomado en cuenta que los conjuntos
comerciales para peatones son una parte importante del proceso de
revitalizacion de las zonas comerciales de los centros turisticos de las
ciudades. Estos conjuntos tratan de cubrir algunas necesidades como la
renovacion de las zonas comerciales para que puedan competir con los centros
comerciales grandes, la creacién de una nueva imagen de la ciudad, el
incremento de las ventas al menudeo, la promocién de nuevos intereses en los
inversionistas, entre otros.®

Este es un pequeio mercado, en el que existen ciento noventa y cuatro
locales establecidos permanentemente, se ofrecen diferentes tipos de
productos hechos totalmente a mano como son: artesanias en madera,
articulos de lana, bisuteria en plata, semillas o materiales alternativos vy
prendas de vestir representativas de las distintas etnias o grupos culturales.
Ademas de esto, se pueden encontrar instrumentos musicales, pinturas,
esculturas en distintos materiales, entre otros varios objetos.’

El Mercado Artesanal “La Mariscal” surge de una necesidad por parte del
Municipio de la Ciudad de Quito por regenerar el barrio conocido con el mismo
nombre. El Municipio de Quito ubicé en el ano dos mil, en el terreno que
actualmente funciona el Mercado Artesanal, a artesanos y artistas que vendian
sus obras en la calle. En el dos mil uno, se formé una asociacién para poder
realizar la compra del Mercado Artesanal. Posteriormente, en el afo dos mil
dos, los artesanos procedieron a la compra del terreno y actualmente son los
propietarios del Mercado Artesanal. Al momento hay dos grupos que ayudan al
manejo del Mercado Artesanal, la asociacion de los artesanos y los

copropietarios. La asociacion, una vez que el Mercado Artesanal fue declarado

6 Rubenstein, Harvey M, “Centros Comerciales”, Edt LIMUSA, México 1983, pag 16 - 35

7 Entrevista al Sr Ernesto Velasquez, Presidente de los Copropietarios del Mercado Arlesanal “La Mariscal” de Quilo
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como propiedad horizontal, emitié las escrituras de los locales comerciales
limitando asi sus acciones.

El mercado funciona como un condominio, es decir, el grupo de los
copropietarios es el encargado de la administracién y mejoras del mercado, por
lo que se depende basicamente de este grupo para cualquier avance. El
Mercado Artesanal no recibe ayuda de ningun organismo al ser una entidad
privada, por lo que los duefos corren con todos los gastos. Dicho
establecimiento se organizé y remodel6é con ayuda del Municipio de la Ciudad
de Quito a partir del afio dos mil tres debido a que hubo un incendio en el cual
se quemaron sesenta locales. Antes de que se realice la remodelacién a
consecuencia del incendio, el mercado estaba constituido por solamente los
artesanos con pequeias mesas en las cuales se ponian sus obras. La
remodelacién brindé mas organizacion, se crearon locales con dimensiones
fijas, se tomaron en cuenta los servicios y areas comunales, etc. El incendio
que acabd con sesenta locales, no solo puso en evidencia la dura situacién por
la cual pasaban los afectados, sino que fue la Unica manera en que se lleg6 a
conocer y difundir la existencia del Mercado Artesanal.?

El Mercado Artesanal “La Mariscal” es un centro de difusion de la cultura
ecuatoriana; es un lugar donde se fusionan todos los elementos de la cultura
ancestral para transmitirlos tanto a turistas nacionales como extranjeros. Este
mercado es un centro de comercio muy activo que sirve para el desarrollo de
micro empresarios y que tiene como parte de sus objetivos el mejorar su propio
ambiente fisico y social. El artesano que trabaja aqui es un hombre o mujer que
ha sabido desarrollar el arte popular que le fue transmitido a manera de
herencia y que en la mayoria de los casos es objeto de gran respeto. Los
artesanos que alli ofrecen sus productos han desarrollado su arte para salir
adelante econdmicamente, sin mayor ayuda de organismos gubernamentales.

Actualmente, el Mercado Artesanal presenta varios problemas. La
imagen corporativa de dicho lugar es casi inexistente, solamente dispone de un
logotipo improvisado, por lo que no se puede hablar realmente de imagen

corporativa. A nivel de senalética, existen roétulos mal ubicados y mal

8 Entrevista al Sr Ernesto Velasquez, Presidenie de los Copropielarios del Mercado Artesanal “La Mariscal” de Quito
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elaborados que pretenden simular un sistema de senalizacién. No existen
elementos de promocioén o de difusion del Mercado Artesanal, los cuales son
indispensables para cualquier institucibn u organizacion que requiera
posicionarse en un medio. La organizacion interna y/o distribucion de los
puntos de venta, no toma en cuenta ningun criterio antropométrico ni
ergondmico en cuanto a localizacién, espacios comerciales, iluminacion, etc.
Todo esto evidencia la urgente necesidad de ejecutar un proyecto que de
solucién a estos problemas.

La labor de estos talentosos trabajadores ubicados en el Mercado
Artesanal puede ser beneficiada por la aplicaciéon de perspectivas de disefo
grafico e industrial en sus procesos actuales. La aplicacion del disefio grafico
para crear una imagen para el mercado artesanal “La Mariscal” ayudara a
establecerlo como institucion y hacerlo mas reconocible. Una imagen
establecida para el mercado artesanal traera consigo muchas posibilidades,
como el desarrollo y planificaciébn de campanas comunicativas adecuadas, ya
que actualmente no se cuenta con ningun sistema para difundir o promover el
Mercado Artesanal. El disefio industrial ayudara en la creacién de un ambiente
mas comodo y productivo tanto para compradores como para vendedores. Las
dos ramas de diseno se apoyaran entre si para crear un ambiente satisfactorio,
difundiéndolo de manera adecuada y asi atraer a potenciales compradores e
impulsar de esta manera la actividad comercial del mercado artesanal “La

Mariscal”.
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1.3 Reconocimiento y evaluaciéon del Mercado Artesanal “La Mariscal”

El analisis de las partes externa e interna del Mercado Artesanal es
importante ya que proveera informacion valiosa para guiar tanto Ila
investigacion como las propuestas de disefio. El Mercado Artesanal se
encuentra en la zona centro-norte de la ciudad de Quito. La zona en la que se
encuentra es principalmente comercial y cuenta con una gran afluencia de
turistas debido a la cercania a hoteles y hostales. El Mercado compite con un
gran numero de tiendas o locales comerciales formales en los cuales también
se venden artesanias. Estos locales comerciales cuentan con imagen propia,
las instalaciones son cémodas para los clientes, tienen iluminacién, control de
temperatura, distribucion adecuada del espacio, etc. Ademas de estas tiendas
formales, existen quioscos en la avenida Amazonas en los cuales también se
ofrecen artesanias entre otros productos. Adicionalmente existe otro mercado
artesanal que cuenta con un edificio pequefio y locales comerciales en los que
se venden una variedad de productos. Este mercado artesanal se llama “El
Indio” y se ubica en la avenida Amazonas y Roca a poca distancia del Mercado
Artesanal “La Mariscal”. Otro lugar que compite con el Mercado Artesanal “La
Mariscal” es el parque “El Ejido” ya que en él se reunen artistas y artesanos
para vender sus productos. Pero la competencia no radica unicamente en la
cantidad de competidores, sino también en el reconocimiento de los mismos
por parte de los compradores.

Los artistas y los artesanos del parque “El Ejido” se han ubicado desde
hace varios afios en este lugar para vender sus productos. Los artistas y
artesanos de este parque han ganado asi reconocimiento y se han insertado en
la cultura de la ciudad de Quito. De igual manera, la avenida Amazonas era el
lugar inicial donde se ubicaban algunos de los artesanos que ahora estan en el
Mercado Artesanal “La Mariscal”. Los quioscos que se ubican en la
mencionada avenida tienen, al igual que los artistas y artesanos del parque “El
Ejido”, la ventaja de tener una carga histérica basada en la cultura popular de
Quito. Las tiendas formales que se encuentran en el sector de “La Mariscal’, a
pesar de no contar con una carga histérica ni un reconocimiento popular tan

grande como el parque o la avenida Amazonas, llevan muchos anos alli y
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cuentan en mayor o menor medida con algun tipo de reconocimiento. Por lo
tanto, es indispensable que el Mercado Artesanal “La Mariscal” se posicione en
el mercado y sea reconocido, para lo cual es indispensable aplicar las
estrategias de diseno grafico e industrial.

Con el propésito de profundizar en los problemas, del Mercado Artesanal
y de orientar de mejor manera la investigacion, se realizaron encuestas en el
Mercado Artesanal "La Mariscal’. El enfoque principal de las encuestas son los
artesanos ya que ellos son nuestro grupo objetivo, pero de igual manera se
tomo6 en cuenta a la opinidn de los turistas ya que ellos son clientes de los
artesanos. De los ciento noventa y cuatro artesanos, se calculé mediante una
férmula estadistica, que se requeria hacer la encuesta a ciento treinta y un
artesanos, los cuales serian la muestra adecuada para la poblacion. En el caso
de los turistas no hay un control sobre la cantidad de visitantes que llegan al
Mercado Artesanal. La falta de un niumero preciso de visitantes hizo que se
realice la encuesta a sesenta y un turistas, estos datos se utilizaran como
referencia en cuanto a las opiniones que tienen sobre el Mercado Artesanal.
Las opiniones de los clientes ayudaran a guiar las propuestas de disefio que se
hagan, al anticipar las preferencias del publico.

En la realizacion de las encuestas se presentaron algunos
inconvenientes. Las encuestas realizadas a los turistas se desarrollaron sin
mayor problema. Los inconvenientes surgieron al realizar las encuestas a los
artesanos. No se pudo realizar todas las encuestas que se calcularon como
una muestra significativa para esta poblacién. La falta de colaboraciéon de
muchos de los artesanos impidié que se realicen todas las encuestas, pero por
el otro lado hubo personas que colaboraron mucho y que ayudaron a la
realizacion de la investigacion. Asi solo se pudo realizar la encuesta a ciento
veinte y tres de los ciento treinta y un artesanos que se debia encuestar. La
falta de colaboracion que se experimento al realizar las encuestas es una
muestra de algunos de los problemas internos de la asociacién de artesanos.
Esta falta de colaboracidén no es algo raro, ya que dentro de la organizacién del

Mercado Artesanal existen desacuerdos entre los propios artesanos®.

9 Entrevista al Sr Ernesto Velasquez, Presidente de los Copropietarios del Mercado Artesanal “La Mariscal” de Quilo
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Se realiz6 una encuesta de catorce preguntas a los artesanos. Se
obtuvieron datos interesantes los cuales determinan los temas fundamentales y
el campo de accidon de este proyecto. La mayoria de los encuestados creen
que la imagen actual no representa de manera adecuada al Mercado Artesanal
“La Mariscal’. La mayoria de las personas que respondieron que la imagen
actual del mercado no lo representaba creian que lo que le hace falta es mayor
publicidad y una verdadera imagen. A la pregunta de si creen que es necesaria
una imagen corporativa, la mayoria de artesanos dijo que si. Los beneficios
que consideraron que se podian obtener fueron mas turismo y ventas. Los
resultados de las primeras preguntas de la encuesta muestran que la mayoria
de los artesanos no estan contentos ni de acuerdo con la imagen actual del
Mercado Artesanal “La Mariscal’;, ya que no se sienten representados. A la
mayoria de los artesanos le interesaria que se realice un proyecto para
promover y difundir el Mercado Artesanal. Este interés en conjunto con las
sugerencias recibidas al preguntar lo que le hace falta a la imagen actual,
muestra que un proyecto como este parte de una necesidad y cuenta con el
apoyo de la mayoria de los artesanos encuestados.

Otro bloque de preguntas provee datos sobre la aceptacion del
espacio fisico del Mercado Artesanal por parte de los artesanos. La mayoria
de los encuestados esta de acuerdo con el aprovechamiento actual del espacio
es decir la distribucion del mismo considerandolo comodo para compradores y
artesanos. Los elementos del medio ambiente en los cuales se destaco tener
problemas son la ventilacion y la falta de espacio. Los encuestados no estan
conformes en la parte estética interior y exterior del Mercado Artesanal.
Consideran de igual manera que las instalaciones no estan preparadas para
afrontar al cambiante clima de Quito. En estas preguntas se evidencia que
aunque la mayoria de encuestados esta de acuerdo con la mayoria de las
instalaciones actuales, existen todavia problemas.

Los encuestados coinciden en que la distribucién de informacion fuera
del Mercado Artesanal favoreceria la promocion del mismo y que el medio ideal
para lograr esto seria los medios impresos. Los encuestados consideran que

el Mercado Artesanal es facil de encontrar y también consideran necesario un
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sistema de sefializacion dentro del mismo. Los artesanos creen que no es
necesario reorganizar los locales del Mercado Artesanal en base a los
productos que vende cada uno de ellos.

Ademas de las encuestas a los artesanos, como ya se ha mencionado,
se realizaron encuestas a los turistas que visitan el Mercado Artesanal “La
Mariscal’. La mayoria de los encuestados asocian el Mercado Artesanal “La
Mariscal” con indigenas, colores y folklore y estan de acuerdo que dicho
mercado cuente con una imagen corporativa. De igual manera creen que el
espacio actual esta bien aprovechado y se sienten cémodos en él y los
problemas del medio ambiente que mas destacaron son el espacio y la
ventilacién. Al preguntar sobre la apariencia del Mercado Artesanal, la mayoria
tuvo respuestas negativas destacando que es desorganizado, falta espacio, es
sucio, y de apariencia tipica. El mejor medio para que les llegue informacion es
el Internet. Consideran que es facil encontrar los servicios que ofrece el
Mercado Artesanal y creen que es facil saber los productos que ofrece el
mismo. Piensan que es necesario un sistema de sefalizacion dentro del
Mercado Artesanal y que el mismo es facil de encontrar. Algunas de las
sugerencias para el Mercado Artesanal fueron mas publicidad, equipamiento
urbano, cambiar apariencia, mas limpieza, mas organizacion.

Comparando las respuestas de los turistas y de los artesanos en las
encuestas se puede encontrar algunos puntos en comun. Los puntos en que
ambos grupos coinciden seran las guias fundamentales para el proyecto a
desarrollarse. En los dos grupos se coincide en que es necesario que el
Mercado Artesanal “La Mariscal” cuente con una imagen corporativa. Piensan
que el espacio esta bien distribuido, no estan de acuerdo con la apariencia, los
problemas del medio ambiente mas destacados son la ventilacion y la falta de
espacio. Ademas coinciden en que el Mercado Artesanal es facil de encontrar
y que este necesita un sistema de sefalizacion interno. Los dos grupos
coinciden en que es necesario un sistema en que se comunique al publico
sobre el Mercado Artesanal, el medio por el cual se deberia hacerio son los

medios impresos y el Internet.
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El Mercado Artesanal necesita una imagen corporativa que le permita
posicionarse dentro del mercado. Estableciendo una imagen adecuada para el
Mercado Artesanal se podra desarrollar una campafia de comunicacion,
manteniendo informados a los clientes. La campafia comunicativa no solo se
enfocara en la parte exterior del Mercado Artesanal sino también dentro del

mismo. Una vez creada la imagen grafica se debe adecuar el espacio, en la

medida de lo posible, para que éste guarde relacién con la imagen que se cree.




24

Capitulo |l

Conceptos de Diserfo Grafico relevantes a la creacion de una Identidad para
el Mercado Artesanal “La Mariscal’.
El disefo grafico es una disciplina en la cual se utilizan diferentes
elementos como el color, la forma, la tipografia y el estilo, de manera
coordinada, para producir objetos visuales que cumplan con una funcién
estética y que a la vez sean capaces de comunicar mensajes especificos a
determinados grupos de personas. Por lo tanto, la funcién principal del disefio
grafico es transmitir informacion dentro de un contexto determinado a través de
composiciones graficas de diversos elementos en un mismo espacio que son
aplicadas en diferentes soportes (carteles, folletos, tripticos, etc.). Es decir, un
mensaje puede modificarse gracias a la correcta manipulacion visual de los
elementos de disefio."°
El disefio grafico no pretende crear un dibujo, una ilustracién, una
fotografia o una imagen, sino que es la suma de éstos y mas elementos: el
disefio grafico esta compuesto por unidades individuales que en conjunto
forman una composicién unica y definida con el fin de transmitir un mensaje. El
disefio grafico esta en todas partes; todo aquello que vemos esta basado en un
disefio grafico aunque algunas veces éste no esté muy bien concebido. '' Esto
se puede evidenciar en el Mercado Artesanal “La Mariscal”, el cual utiliza un

sistema de comunicacion visual bastante pobre.

10 Swann_Alan, “"Bases del disefo grafico"”, Edl Gustavo Gili, 2da edicion, Espana 1992
11 Costa Joan, “Imagen Global”, Edt CEAC S A, Espafna 1987, pag 12- 18
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2.1 Imagen corporativa del Mercado Artesanal “La Mariscal”.

La imagen corporativa es una aplicacién del area de disefio grafico. El
establecer la imagen corporativa de una empresa es el desarrollar o visualizar
la identidad misma de la organizacion o entidad bajo un concepto visual
unificado. Principalmente, la identidad consiste en un disefio coordinado de
todas las piezas graficas que puedan identificar y posicionar a una empresa o
entidad en el mercado y en la mente del publico.’> La falta de una imagen
adecuada para el Mercado Artesanal ha hecho que éste se de a conocer por
otros medios como el “boca a boca”, por lo cual no se lo ha podido promocionar
como entidad reconocida en el medio nacional e internacional y no ha
alcanzado el reconocimiento y popularidad de otros mercados, como por
ejemplo el mercado de Otavalo en la provincia de Imbabura.

La identidad corporativa abarca todos los elementos del disefio grafico
antes mencionados, ya que ésta es la base fundamental de todas las piezas
graficas que se elaboraran para la identidad de la empresa. No se deben
perder de vista todos y cada uno de los elementos que conforman la imagen
corporativa o cualquier forma de comunicacion de una empresa; es decir, todos
los elementos comunicativos deben poder referirse a los mismos “ingredientes”
distintivos y para esto se debe determinar inicialmente un lenguaje de
referencia que conste de color, tamaro, forma, tipografia, entre otros. Estos
son los valores visuales propios, Unicos e intransferibles de una institucién o
persona que lo identifican como tal.”

El valor de la identidad es el hacer que podamos diferenciar a distintos
entes dotandolos a cada uno de autenticidad. Cada organizacion individual
establece una imagen que es Unica para promocionarse en el mercado a través
de ella. Por lo tanto, se debe hacer una investigaciébn para determinar las
caracteristicas del mercado, ya que esto intervendra en el enfoque grafico del
material de disefio.'* Los objetos reales en si mismos, o representados en

significantes visuales, conservan la presencia de la propia forma por medio de

12 Cosla, Joan, "Identidad corporativa y estrategia de empresa, 25 casos practicos”, Edt CEAC S A, Espafa 1992, pag 7 -8
13 Costa, Joan, “Identidad corporativa y estrategia de empresa, 25 casos practicos"”, Edt CEAC S A, Espana 1992, pag 9

14 Swann, Alan, “Bases del disefio grafico”, Edt Gustavo Gili, 2da edicion, Espaia 1992
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la cual éstos son reconocibles y memorizables. Para Joan Costa, la identidad
es:

(...) esencia y apariencia. Percibir la identidad - identificar - es

experiencia, esto es, un dato de conocimiento y una apropiacion

psicolégica. Las cosas fisicas de la realidad son representadas

por imagenes, en el sentido formal de éstas. Las instituciones

sociales, las ideas y los valores no son representables sino por

simbolos: Un programa de identidad corporativa es un sistema

de signos que conlleva un cédigo combinatorio y un conjunto de

criterios que son estructurantes de la propia identidad. Ello

implica la formalizacion de una normativa precisa para la

aplicacion del programa en los muy diferentes soportes de

comunicacion.'®

Esta normativa de aplicacién de identidad corporativa es a lo que se denomina
“Manual de Normas”. En éste manual se deben disefiar los signos (linglisticos,
icébnicos y cromaticos) y el sistema de identidad, asi como determinar sus
normas de aplicacién y la geometrizacion o grilla constructiva de la marca. '® Si
la imagen proyectada por el Mercado Artesanal cumpliera con este Manual de
Normas se crearia una identidad, permitiendo asi el posicionamiento del
Mercado Artesanal en el medio, su reconocimiento y memorizacion por parte
de las personas.

La imagen corporativa es una parte de lo que se conoce como identidad
corporativa. La identidad corporativa es una reinterpretacién de las marcas de
identificacion de los primeros artesanos, los cuales heredaron esto de
productores y vendedores de la era industrial los cuales se apoyaban, a su vez,
en marcas de antiguos alfareros.” La imagen corporativa es parte de un
conjunto mas elaborado, que pretende en su esencia comunicar y dar ventajas
a empresas. Las marcas son los recursos a través de los cuales se diferencian
los productos y/o servicios ofrecidos por diferentes empresas y organizaciones,

son reducciones de situaciones complicadas, transformandolas en enunciados

15 Costa, Joan, “Imagen Global, Enciclopedia”, Edt CEAC S A, Espaia 1987, pag 85 - 87
16 Costa, Joan, “Imagen Global, Enciclopedia”, Edl CEAC S A, Espana 1987, pag 83
17 Costa, Joan, “Identidad corporativa y estrategia de empresa, 25 casos practicos”, Edt CEAC S A, Espaia 1992, pag 26
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mas sencillos que se pueden manipular y regular, los cuales pueden
evolucionar a medida que pasa el tiempo.'® Las marcas se vuelven elementos
esenciales al momento de diferenciar un producto de otro por parte de los
consumidores. La marca se transforma en un elemento muy importante ya que
se convierte en un factor de venta de un producto, la marca representa mas
que el sentido literal de las palabras.’® Las marcas deben por lo tanto
representar lo mejor de cada empresa, producto o servicio. En el Mercado
Artesanal no existe ninguna marca con la que se lo pueda relacionar. La
carencia de una marca evita que se comunique a los clientes los aspectos
positivos del Mercado y, a su vez, hace mas notorios los elementos negativos
del Mercado Artesanal. La identidad corporativa, al ser una reinterpretacion de
las marcas, se transforma en la guia para la creacion de una marca efectiva.

La identidad corporativa se forma por algunos elementos, segun Joan
Costa se compone de lo que él denomina “los siete vectores de la identidad”.
El primer vector es el nombre o la identidad verbal, el hombre tiene una gran
importancia ya que se convierte en la manera en el publico designara a una
empresa o institucion, es el primer elemento de una identidad.?’ El nombre
establece lo que el consumidor ya conoce y lo que desconoce, separa a la
empresa o institucién de las demas instituciones o empresas.?’ El segundo
vector es el logotipo, el logotipo es un transformacion visual del nombre
elegido, el logotipo “es exactamente una palabra disefada”, asi se llega a la
memoria visual de los clientes. El tercer vector es la simbologia grafica,
algunas veces se los asocia con el logotipo, son otro tipo de simbolo que
identifica a la empresa u organizacién. El cuarto vector es la identidad
cromatica, la rapidez con la que se identifica el color es la clave para entender
la importancia del mismo. EIl color se transforma en una parte integral del
codigo de comunicacion de la empresa. 2> Estos cuatro vectores iniciales son
los que representan la parte mas grafica, visual de la identidad corporativa y

son las mas visibles y perceptibles por el publico. Estos vectores son entonces

18 Murphy, John Rowe, Michael "Como disefnar marcas y logotipos”, Edt. Gustavo Gili 3era edicion, Espana 1992, pag 6

19 Romero Buj, Sebastian “Imagen & Posicionamiento las claves de la publicidad efectiva”, Editorial Grijalbe S A Bogota Colombia, 1998, pag 54
20 Costa, Joan, “Identidad corporativa y estrategia de empresa, 25 casos practicos”, Edt. CEAC S A, Espaia 1992, pag 30

21 Romero Buj, Sebastian “Imagen & Posicionamiento las claves de la publicidad efectiva”, Editorial Grijalbe S A Bogota Colombia, 1998, pag 53
22 Costa, Joan, "Identidad corporativa y estrategia de empresa, 25 casos practicos”, Edt CEAC S A, Espaia 1992, pag 31



28

los basicos en los que se fundamentara el proceso comunicativo que se
pretende crear entre la empresa o institucion con el usuario. En el Mercado
Artesanal estos vectores necesitan un desarrollo urgente ya que actualmente
no hay ningun tipo de comunicacién entre el mercado y los usuarios.

El quinto vector es la identidad cultural;, dentro de ella se analizan los
diferentes significados que pueden surgir debido al entorno cultural, social y
empresarial, asi dentro de este vector se analizan las posibles interpretaciones
que algun color o figura pueda tener dependiendo del entorno en el que se
encuentre.? El andlisis del medio cultural y social en el cual se va a introducir
la imagen de una empresa es muy importante. La introduccién de una nueva
imagen en el mercado debe considerar la connotacién y la denotacién de los
simbolos que se quieren introducir. La connotacién se refiere al poder de una
palabra o simbolo de evocar dos o mas ideas diferentes. La denotacién, por
otro lado, es el significado literal de las palabras o simbolos. Es importante
tratar de denotar con una palabra o signo, siempre y cuando sea con un
concepto positivo y sea en esencia la idea que se pretende comunicar.?* La
connotacién y denotacién se ven influenciados por el medio cultural y social de
las personas, por esto se debe tomar en cuenta estos factores al momento de
hacer cualquier eleccion. Al crear una imagen para el Mercado Artesanal, se
deben tomar en cuenta los posibles significados que el medio social y cultural
al que se quiere llegar pueda otorgar a los simbolos o palabras escogidas.
Ademas deben ser simbolos o palabras que llamen la atencién y que se
puedan internacionalizar debido a la gran afluencia de turistas de todas partes
del mundo.

El sexto vector es la arquitectura corporativa, que analiza los espacios
en los cuales se lleva a cabo la interaccion entre clientes y la empresa o
institucion. Estos espacios deben prepararse para reflejar la imagen de la
empresa, ya que estos locales son parte de la misma y deben comunicar los
mismos valores que se han expresado con la parte grafica. El séptimo vector
son los indicadores objetivos de la identidad, aqui la comunicacion se la realiza

para sectores mas especializados, especialmente hacia el sector empresarial,

25 Cosla, Joan, “Identidad corporativa y estrategia de empresa, 25 casos practicos”, Edl CEAC S A, Espana 1992, pags 33-34

24Romero Buj, Sebastian “Imagen & Posicionamiento las claves de la publicidad efectiva”. Editorial Grijalbe S A Bogoia Colombia, 1998, pag. 65
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abordando datos referentes a inventarios, los balances anuales, etc., es decir,
datos del funcionamiento de la empresa que son relevantes solo para un grupo
especializado.?® El sexto vector en el Mercado Artesanal es el lugar en el que
actualmente se encuentra, con los locales de cada artesano ubicados en él. En
el caso del Mercado Artesanal se pueden y se deberan hacer varios cambios
para que la imagen del Mercado Artesanal esté de acuerdo con la imagen
corporativa. El séptimo vector es poco factible de ser aplicado debido a que el
Mercado Artesanal no es una empresa o institucién.

El esquema de siete vectores de la identidad corporativa es
tradicionalmente utilizado y aplicado para grandes empresas o instituciones. El
proceso para crear la identidad de una institucion mas pequena, que recién se
esta consolidando, es relativamente diferente, y parte con ciertas limitaciones.
Las empresas que recién surgen carecen de una carga histoérica o de un
namero considerable de clientes que puedan ayudar a la elaboracion de una
imagen adecuada. En estos casos, la investigacion inicial se ve limitada a la
informacion que se tenga disponible. El disefiador enfrenta en este caso un
gran reto, el crear una identidad con la cual la empresa pueda crecer y la cual
no impida su desarrollo. En estas circunstancias, la creatividad y la habilidad
del disenador se pondran a prueba para crear la imagen adecuada.

Muchas veces los clientes se dirigen al disefador con la intencién de
solo obtener un logotipo o un simbolo. Muchas veces las personas que van
donde un disefador en busca de solo un logotipo o simbolo no saben que lo
que en realidad necesitan es crear una identidad corporativa. ?® En el caso del
Mercado Artesanal, se deberdan combinar los procesos utilizados para
empresas grandes y para empresas pequeinas que recién estan surgiendo para
la creacion de una identidad corporativa. El Mercado Artesanal cuenta ya con
un poco de trayectoria y un gran namero de clientes, los cuales son tomados
como la base y como pautas de la presente investigacion.

Por otro lado, el Mercado Artesanal no estad concebido como una
empresa u organizacion, es una asociacion de un grupo de artesanos en la

cual se toman las decisiones que dirigen al Mercado Artesanal. La asociacion

25 Costa, Joan, "Identidad corporativa y estrategia de empresa, 25 casos practicos”, Edt CEAC S A, Espana 1992, pag 24
26 «Biblioteca del Diseno Grafico» 1era edicion espafola, Barcelona 1994, pag 85-86



—

30

de artesanos puede ser vista como una empresa pequefa, ya que ellos no
estan muy al tanto de la importancia de la creacion de una identidad. Este
desconocimiento de la importancia de crear una buena identidad se refleja en
el hecho que los artesanos hayan improvisado un logotipo. EIl logotipo
improvisado de ninguna manera se puede considerar una identidad y, de
hecho, muchos de los artesanos no estan de acuerdo con el logotipo o no se
sienten identificados con el.

Aunque muchas veces se la vea como algo secundario, la imagen
corporativa es un elemento fundamental en una empresa. La imagen
corporativa comunica al publico que dicha empresa existe, y da a conocer los
productos y/o servicios que ésta ofrece al mercado, la calidad y el compromiso
de la misma? La imagen corporativa se vuelve asi el elemento de
comunicacion por excelencia de una empresa, por el cual el publico la
reconoce y asocia con experiencias positivas o negativas. Asi los elementos
de la imagen que se crean son fundamentales en la comunicacién entre el
publico y la empresa, pues éstos se llegan a convertir en la firma de la misma.?®
Sin embargo, muchas empresas no controlan su imagen o la administran de
una manera deficiente, lo que produce una apreciacion errénea por parte del
publico al cual se pretende llegar®® La falta de control de la imagen es
perjudicial porque entorpece o anula el mensaje que se quiere comunicar.

En el Mercado Artesanal no se ha establecido de manera alguna una
imagen corporativa. La falta de una imagen para el Mercado Artesanal anula
cualquier tipo de comunicacion entre compradores y el mismo. La apariencia
es un aspecto fundamental que las personas toman en cuenta para determinar
si una compafiia es buena o mala,*® y actualmente la comunicacion entre el
Mercado Artesanal y los clientes se limita al aspecto exterior e interior del
establecimiento y a un logotipo improvisado. Para establecer una via de
comunicacion entre el Mercado Artesanal y los clientes, se necesita del disefo

y de una identidad apropiada.

27 «Biblioteca del Diseno Graficon 1era edicion espaiola, Barcelona 1994, pag 83
28 Romero Buj, Sebastian “Imagen & Posicionamiento las claves de la publicidad efectiva’, Editonal Grijalbe S A Bogota Colombia, 1998, pag 67
29 Biblioteca del Disefio Grafico 1era edicion espanola, Barcelona 1994, pag 83

30Biblioteca del Diseno Grafico 1era edicion espanola, Barcelona 1994, pag 84
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2.2 Senalética interior y exterior aplicada al Mercado Artesanal “La
Mariscal”.

La senalética es otro elemento que ayuda a reafirmar la identidad de una
marca o de un producto en el mercado. Ademas de comunicar, la senalética
ayuda a que las personas puedan orientarse y ubicarse en un espacio dado. La
senalética tiene su origen en la semibdtica, es decir, en la ciencia que estudia
cémo el ser humano entiende y percibe su entorno y que se basa en reglas
socio-culturales previamente establecidas que otorgan significado a los objetos
que forman dicho entorno.®! La sefalética implica una ejecucién basicamente
técnica que aplica el color, la forma, signos tipograficos, la ergonomia y
organiza espacios arquitectonicos.> La sefalética se aplica como un sistema
de informacién y de comunicacién para lograr una facil orientacion de las
personas en un espacio dado y para establecer un recorrido simple para el
individuo, de la manera mas facil y segura en la ubicacion.® El sistema de
sefalética que se desarrolle para el Mercado Artesanal debera entonces
cumplir con el requisito de funcionar esencialmente como guia o informativo del
espacio del Mercado Artesanal, al mismo tiempo que debera reforzar la
identidad corporativa que se desarrolle para el Mercado. El sistema de
senalética debera tornarse en un sistema de comunicacién efectivo proveyendo
guia a los usuarios y reforzando asi la comunicacién entre usuarios y el
Mercado Artesanal.

La base de la senalética es el pictograma, que basicamente es un
simbolo que representa un concepto, objeto, actividad, lugar o acontecimiento
por medio de una ilustracion. Yasaburo Kuwayama los clasifica segun la
imagen del pictograma en: “ 1) Imagenes realistas, 2) Letras y signos y 3)
Imagenes abstractas.”*

Es decir, a través de la pictografia se establece un tipo de escritura para
comunicar las ideas mediante el dibujo. Actualmente los pictogramas se utilizan

como medio fundamental de comunicacion escrita en algunas culturas no

31 Sanchez Valencia, Mauricio, “Morfogénesis del objeto de uso”, 2da edicion, Edt ISBN, Colombia 2005

32 Generalitat de Catalunya, "Proyecto de Imagen Grafica de la Sefalizacién Exterior”, Barcelona 1983, pag 13

33 Costa, Joan, “Sefalética”, Edt CEAC S A, Espafia 1987, pag 9- 17

34 Kuwayama, Yasaburo “Trademarks & Symbols of ithe World pictogram and sign design” Rockport Publishers Japon 1989, pag 7

‘—
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Dotar de un sistema de senalética al Mercado Artesanal, incrementaria
su funcionalidad y facilitaria el recorrido de los usuarios, ademas de establecer
un camino dinamico y ordenado hacia la ubicacién y localizacién de los locales
comerciales y de sus productos. La constante afluencia de personas al
Mercado Artesanal hace que la sefalética sea una herramienta fundamental en
un sitio donde la organizacion es indispensable para un buen funcionamiento.
Todo esto permitira el 6ptimo desarrollo de actividades en este espacio.

En definitiva, el disefio grafico, con todo lo que éste implique, es
fundamental al momento de establecer una imagen corporativa adecuada. Se
deben manejar correctamente los elementos de disefio para establecer una
directriz que se cumpla a lo largo del proceso creativo y se aplique en todas las
piezas que éste abarque. Evidentemente, el diseno grafico es un pilar
fundamental a la hora de establecer una identidad corporativa y la sefalética
de una empresa. El diseno grafico es también la base del diseno editorial, con
todos sus derivados, y del merchandising, ya que establece los parametros
dentro de los cuales se han de desarrollar elementos graficos de comunicacion

para llegar de manera adecuada al publico determinado.
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2.3 Diseno editorial, elementos publicitarios para Mercado Artesanal “La
Mariscal”.

El disefio editorial es una rama del disefo grafico que se centra en la
composicién y diagramacion de elementos de comunicacion como revistas,
folletos, periodicos, libros, etc. Este tipo de diseio comenzdé en el
Renacimiento, a mediados del siglo XV, gracias a la invenciéon de la imprenta
de tipos moviles, provocando una revolucién cultural. Sin embargo, vemos que
desde mucho antes, el hombre recurrié6 a formas de disefio para conservar la
informacion por escrito. Los escribas de la Edad Media, la cual precedidé al
Renacimiento, ya establecieron parametros que hasta ahora son utilizados por
los disefadores graficos, especificamente por los disefiadores editoriales. Los
escribas crearon y utilizaron términos como margenes, columnas y espacios.
Inicialmente para documentar y guardar datos se utilizaron placas regulares de
arcilla o piedra. Después se emplearon rectangulos de papiro para los
manuscritos, y ya para entonces se establecidé el escribir siguiendo lineas

rectas y margenes.*

El diseno editorial toma en cuenta la elaboracion de la grafica interior y
exterior de los textos, siguiendo una misma linea de disefio que esté de
acuerdo con los conceptos establecidos previamente para cada pieza grafica,
sin dejar de lado las circunstancias en las que se va a imprimir ésta pieza. En el
disefio, lo fundamental es lograr una unidad armoénica entre el texto, la imagen
y la diagramacion, para que el mensaje se exprese correctamente, tenga valor
estético agregado e impulse a la comercializacion y difusion de la publicacion.*

Las limitaciones debido a los procesos de impresion y de escritura
forzosamente incentivaron a la creacion de la reticula o grilla. Estas
limitaciones crearon el elemento fundamental sobre el cual se regula y basa el
disefno editorial. Los otros elementos en los que se apoya el disefio editorial ya
se han establecido mediante las normas globales del disefio grafico. Estas
limitaciones no solo crearon la reticula sino que inicialmente delimitaron el uso

creativo de la misma. Sin embargo fue en la Bauhaus (escuela alemana de

39 Jute, André "“Grids the Structure of Graphic Design”, Edt Rotovision S A 1996. pag 4
40 Duplan, Pierre, Jauneau Roger, Jauneau, Jean Pierre "Maquette et mise en page"”, 5ta edicion, Edt Editions du Cercle de la Librairie, Francia
2004, pags 128-137
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disefio) en la que se incentivd el uso creativo de la reticula, los disefiadores de
esta escuela fueron los primeros en crear disposiciones precisas con
instrucciones claras de impresion, devolviendo asi el poder de decision al

disefiador y no al impresor.

Actualmente la reticula se ha vuelto fundamental para la comunicacion,
grandes corporaciones € inclusive hasta la NASA la utiliza como base para sus
comunicaciones.*' La reticula se transformé en un elemento esencial para el
disefno editorial ya que facilita la diagramacién interna de piezas editoriales,
simplificando asi el trabajo de los disefiadores. La reticula o reticulas que sean
creadas para elaborar el material publicitario del Mercado Artesanal deberan, al
igual que su contenido, comunicar de manera efectiva y mantener

concordancia con la identidad que se vaya a crear.

La reticula o grilla nace de ciertas limitaciones como ya se mencion6 con
anterioridad, pero nace también de la necesidad de disefadores. La reticula es
una estructura que sirve para dar orden al texto y a los elementos graficos de
alguna superficie. La reticula es una estructura que sirve de guia para el
disefnador, la cual no se imprime y que es en realidad invisible. La reticula
limita al disenador, pero no es algo negativo; al contrario, ésta ayuda al mismo
a tomar ciertas decisiones sobre qué elementos se deben incluir en las piezas
graficas al igual que cémo se deben disponer dichos elementos en las mismas.
La reticula puede ser complicada o simple, esto en realidad depende del
disefador y del mensaje global que se quiera comunicar y de como se
distribuyen y organizan las partes del elemento grafico que se esté
produciendo. El disefiador se ve obligado a tomar decisiones sobre cuales son
los elementos relevantes en una pieza gréfica, la reticula organiza los textos,
estableciendo asi una jerarquia que es un aspecto indispensable para que el
texto sea comprensible y mantenga su significado. ** Asi el disefiador tiene

que pensar de manera organizada mientras crea la reticula y organiza los

41 Jute, André "Grids the Structure of Graphic Design”, Edl Rotovision S A 1996, pag 4
42 Newark, Quentin *;Qué es el disefo grafico? manual de diseno” pags 78 - 80
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elementos que van a conformar el elemento grafico que esta en construccion.*?

La reticula no solo ayuda la creacién de piezas graficas, ayuda también
a la decodificacion, lectura y comprensién de las piezas que se elaboran. La
informacién se distribuye siempre de la misma manera o con sutiles variaciones
permitiendo asi que el usuario pueda acceder a la informacion requerida, en el
mismo lugar, cada vez que lo necesite. Los objetivos fundamentales de la
reticula segiin André Jute son la: “repeticion, composicién y comunicacién.”
La repeticion provista por la reticula beneficia tanto al disenador como al
usuario. Al momento de crear varios elementos o un elemento de varias
paginas se usa la reticula para crear unidad entre los elementos o las paginas
individuales. Usando la repeticion, el disenador evita diagramar piezas graficas
o paginas de las mismas, inclusive con sutiles variaciones, de manera
individual ahorrando asi tiempo y dinero. Al momento de la lectura los usuarios
se aseguran de encontrar la informacién que requieren siempre en el mismo
lugar, ayudando asi a que la comunicacion se haga de una manera mas

efectiva.

La reticula ayuda al disenador a mantener y tomar en cuenta principios
de composicién que son la base del disefo grafico para obtener no solo un
elemento grafico estético sino también comunicativo y comprensible. La
comunicacion es el eje sobre el cual se deben mover los disenadores graficos y
la reticula ayuda al lector a descifrar y a comprender el mensaje de manera
correcta. La reticula evita que existan cambios que puedan interferir entre el
mensaje original y el receptor; ademas, ayuda a destacar informacion que se
considera importante o crucial para entender el mensaje o que simplemente se

debe resaltar debido a su importancia.*®

La reticula se compone de otros elementos, muchos de estos se basan
en o son normas basicas del diseno grafico. La reticula se la va armando poco
a poco, anadiendo un elemento a la vez, se la va modificando con cada

elemento que se coloca, se la ajusta para que todos los elementos necesarios

13 Jute, André “Grids the Structure of Graphic Design”, Edt Rotovision S A 1996, pag 7
14 Jute, André “Grids the Structure of Graphic Design”, Edt Rotovision S A 1996, pag 8
45 Jute André “Grids the Structure of Graphic Design”, Edt Rotovision S A 1996, pag 7-11
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tengan su espacio y se mantenga la unidad formal al igual que la efectividad
comunicativa. Inicialmente, la reticula comienza su construccién determinando
el formato (tamario del area de trabajo sobre la cual se va atrabajar) de la pieza
grafica que se va crear. Una vez que se ha establecido el formato, se marcan
los margenes laterales al igual que el superior e inferior, considerando el
sistema de encuadernado. Al establecer los margenes se determina el area de
impresién, una vez establecida el area de impresion, se la divide en columnas
para el texto segun la necesidad del disefador. El area de impresion se puede
modificar dependiendo de los elementos, aparte del texto, que van a conformar

la pieza grafica como fotografias o ilustraciones.*®

Actualmente, el disefio editorial es muy importante y se desarrolla a
grandes pasos ya que la competencia entre medios graficos y audiovisuales es
enorme. Por este hecho, las publicaciones necesitan tener una diagramacion
mucho mas eficiente para sobresalir entre los demas medios de comunicacion.
Este tipo de disefio es fundamental para que el potencial lector de una

® publicacion se convierta en un comprador real y satisfecho. Es importante que
el disefio exterior de la publicacion sea lo mas atractivo posible, ya sea de un
libro, de una revista o de un periédico, ya que la tapa, contratapa, solapas, faja,
sobrecubierta, lomo vy titulo son los elementos determinantes para que una
persona se decida o no a comprar. Sin dejar de lado al contenido y a la
necesidad de comunicar, el éxito en el mercado editorial depende en gran
medida del disefio externo de la pieza editorial, ya que éste puede hacerla

sobresalir entre otras. '

Dentro del disefo editorial existen elementos muy importantes que
complementan la tarea comunicativa como son: la fotografia, la tipografia, el
parrafo, el interlineado y todo lo relacionado con el texto, asi como la reticula y
el color. Estos elementos se condensan en uno solo para lograr propuestas
interesantes, innovadoras y sobre todo atractivas para el publico con el afan de

vender, atraer y gustar. Definitivamente, el disefio editorial es una herramienta

16 Jute, André “Grids the Structure of Graphic Design”, Edt Rotovision S A 1996, pag 13

47Duplan, Pierre, Jauneau Roger, Jauneau, Jean Pierre “Maquette et mise en page”, 5ta edicion, Edt. Editions du Cercle de la Librairie, Francia
2004, pags 128-137
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muy importante para la difusién y promocién de cualquier articulo impreso. Un
buen uso de elementos de disefio editorial puede aumentar la calidad de la
comunicacion y del mensaje, sin dejar de lado la parte estética que incrementa
el impacto visual en el lector. Utilizar piezas de comunicacién visual para el
Mercado Artesanal, tomando como base los criterios del disefio editorial,
ayudaria a promocionar a éste mercado, a sus productos y a los artesanos.
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2.4 Merchandising, creacion de puntos estratégicos para promover al

Mercado Artesanal “La Mariscal”.

El “merchandising” (literalmente del inglés "mercancia”), es la parte del
Mercadeo que tiene como prioridad incrementar la rentabilidad en el punto de
venta. Los principales objetivos del merchandising son, entre otros, llamar la
atencién, atraer al cliente al producto y facilitar la accion de compra. Es el
conjunto de estudios y técnicas comerciales que permiten presentar el producto
o servicio en las mejores condiciones al consumidor final. En contraposicién a
la presentacion pasiva, se realiza una presentacion activa del producto o
servicio utilizando una amplia variedad de mecanismos que lo hacen mas

atractivo: colocacion, presentacion, etc.®

Esta comprobado cientificamente, que el proceso de ventas es un
proceso de comunicacién visual, ya que la vista representa el 80 % de la
percepcién humana, el oido implica el 10 % y el resto de los sentidos (tacto,
olfato y gusto) el otro 10 %. Es decir que lo visual es fundamental para vender,
al igual que la participacion del cliente en el proceso de compra. El
merchandising proporciona esa posibilidad al acercar las mercancias a los ojos
y a las manos de los compradores. El comprador se ve influenciado asi para
adquirir un determinado producto descartando otros creyendo que ha decidido
solo y que solamente él es responsable por la compra.*® Las funciones del

merchandising se definen claramente a continuacién:

Si a través del Marketing se elabora la politica a seguir en la
gestion de venta, a través de la aplicacién del Merchandising se
ejecuta esta politica, poniendo las mercancias en movimiento,
exhibiéndolas, promocionandolas con técnicas apropiadas,
utilizando elementos psicolégicos que permitan impactar,
interesar a los clientes e inducirlos a comprar, y mientras la
investigacion crea preguntas; la publicidad informa, atrae al

publico; la promocion motiva al cliente, lo incita a comprar; el

48 Masson JE  Wellhoff, A . “El merchandising, rentabilidad y gestién del punto de venta”, Edt Deusto S A , Espana 1993, pags 25-27
19 Masson JE . Wellhoff, A . “El merchandising, rentabilidad y gestiéon del punto de venta”, Edt Deusto S A , Espafa 1993, pag 19
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Merchandising mueve la mercancia hacia el cliente®.

Por lo tanto, el merchandising incorpora varias técnicas para llegar a su
objetivo que es: impactar y persuadir al potencial cliente con el fin de vender

algun producto de la manera mas atractiva.

La aparicion y creacion de grandes almacenes o grandes superficies de
venta, en los que ya no es necesariamente indispensable la presencia de un
vendedor, es de gran importancia que el producto llame la atencién por si solo,
para esto se utiliza diferentes métodos graficos y estructurales. Se toman en
cuenta aspectos fundamentales como la ubicacion preferente de un producto
singular, la exposicion masiva del mismo, los puntos de venta especificos y
personalizados, etc. Todo esto esta sustentado por elementos como las
cabeceras de gondolas, los habladores, la sefalizacién directa e indirecta, los
“displays”, entre otros. También existen otro tipo de acciones que llaman la
atencion del publico y que estan dentro del merchandising como son las
demostraciones y degustaciones o la animacion personalizada dentro del punto

de venta.®

E! merchandising se enfoca en la venta, promocién y difusion de cierto
producto, por lo que también consideramos dentro de ésta rama a los articulos
promocionales. Estos se elaboran pues con el fin justamente de promocionar
el lanzamiento de un producto o de un evento cultural (pelicula, simposio, feria,
etc.). Los fabricantes o productores ponen a la venta pequenos objetos
relacionados con el mismo: mufiecos, camisetas, llaveros, juguetes, etc. Esta
es una técnica especialmente usada con el publico infantil y juvenil, que es el
sector al que mas se atrae por medio de ella.*?

El merchandising encierra a una gran variedad de aspectos que se
deben tomar en cuenta para llevar los productos a los consumidores. El
merchandising considera aspectos que van desde la imagen de los productos

hasta el ambiente y la arquitectura del local comercial. Para implementar un

50 Alejos D y Chico J (1987) ¢,Merchandising, papel que desempefia en |a compra por impulso” Facultad de Ciencias Econémicas de la

Universidad Rafael Landivar Guatemala

51 Masson JE , Wellhoff A  “El merchandising, rentabilidad y gestion del punto de venta”, Edt Deusto S A , Espana 1993, pags 25-27
52 Swann Alan “Bases del Disefio Grafico", Edt. Gusftavo Gili S A | 41a edicion, Barcelona - Espana, 2001 pags 140-141



41

buen merchandising se deben tomar en cuenta la parte interna de los locales
comerciales, al igual que la externa. En la parte interna del los locales
comerciales se deben considerar los pasillos, las secciones, la circulacion, la
distribuciéon interna, los “articulos-iman”, finales de seccién y cabeceras de
géndola. Los pasillos deben tomar en cuenta que se promueva una circulacién
y acceso efectivos, si son demasiado anchos solo se visualiza un lado del
mismo, y si son demasiado estrechos entorpecen la circulacién.

El vinculo entre las secciones es importante ya que crea patrones de
circulacion de los usuarios y se puede utilizar para brindar mayor notoriedad a
otros productos manteniendo una unidad. La circulacion es fundamental ya
que esta debe ser légica, sencilla sin mayores obstaculos para que se
desarrolle sin problema. Como complemento para obtener una circulacién
fluida es necesario una simple sefalizaciéon de facil interpretacion y legibilidad
que ayude a dinamizarla. La distribucién interna de un local comercial es
fundamental para su buen funcionamiento y maximizar sus ventas, la
distribucion correcta, ayudara a la venta tanto de articulos de compra impulsiva
como los de compra reflexiva.

Los articulos iman son los articulos de atraccién, son los que debido a su
promocién o reconocimiento atraen a los compradores. Los finales de seccion
son lugares claves para poner los articulos-iman ya que obligan al consumidor
a recorrer todo el pasillo para llegar hasta ellos, incentivando la visualizacion y
posible compra de otros productos. Las cabeceras de géndola, son espacios
destinados a promover diferentes articulos, asi se mantiene renovado el
aspecto del local comercial. El aspecto exterior debe reflejar la imagen que se
ha creado para el local comercial, al igual que la tactica de ventas que va a
regir en el mencionado local. El merchandising, al abarcar todos estos
aspectos, pretende crear un ambiente cémodo, dinamico, alegre, que rompa la
rutina, algo que pueda servir de entretenimiento para que finalmente el
comprador este feliz y que regrese.”

El merchandising es parte del proceso comercial por el cual pasan los

productos. El merchandising esta en la parte final del proceso antes

53 Masson, JE , Wellhoff, A , “El merchandising, rentabilidad y gestién del punto de venta”, Edt Deusto S A , Espana 1993, pags 47-70
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mencionado, en la parte inicial del proceso se encuentra el marketing. “El
marketing es la orientacion del toda la empresa hacia el mercado”. El
marketing “No trata de introducir lo que se ha producido, sino de producir bien
lo que se piensa poder introducir” al mercado. La relaciéon entre el marketing y
el merchandising es estrecha; finalmente el merchandising es “la proyeccién
del marketing en el punto de venta.” La relaciéon entre el marketing y el
merchandising es muy importante ya que el uno depende del otro, el estudio
que realiza el marketing es fundamental para crear un buen producto a un
precio asequible que cumpla con las necesidades de los usuarios. El
merchandising por el otro lado confia en los estudios realizados y se basa en
los mismos para realizar la promocion de los productos destacando los
resultados obtenidos en estudios iniciales. Los resultados de una buena
campana de merchandising por su parte son fundamentales para un buen
marketing. Esta relacién entre el marketing y el merchandising cierra “el

circuito del producto: marketing-fabricacién-ventas-publicidad-merchandising.”>*

El marketing, como se ha mencionado antes, analiza y estudia al
mercado para obtener datos aplicables brindando asi ventajas competitivas. El
desarrollo de una sociedad enfocada cada vez mas hacia el consumo fue el
elemento clave para el surgimiento del marketing debido a que se usaba
cualquier medio para atraer a los posibles consumidores. El marketing y el
disefio tienen una relacién importante, el marketing analiza el mercado
enfocandose en la relacién “producto/consumidor” mientras que el disefio, en
conjunto con el departamento de produccién, desarrolla los nuevos productos
enfocandose en la relacion “producciéon/producto”. EI marketing intenta lograr
la aceptacion de un producto en el mercado orientando al disefio y a la
produccidén a ventas definidas. Esta combinacién entre disefio y marketing se
vuelven en un elemento clave para las empresas, mejorando su imagen,
producciéon y la relaciébn con sus clientes. El marketing se nutre de la
informacién que le proveen usuarios y clientes de los productos comprados,

para esto se utilizan encuestas, estudios del mercado y andlisis de la

54 Masson, JE , Wellhoff, A , “El merchandising, rentabilidad y gestién del punto de venta”,K Edt Deusto S A , Espaia 1993, pags. 12-13, 31-
37
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competencia.>®

El marketing tiene cuatro fases iniciales: definicion de objetivos,
recopilacién de informacién y analisis, accién y la fase de control y evaluacion.
En la primera fase se establece la direcciéon que la empresa quiere establecer
para elaborar su plan de marketing, se hace un pequefo analisis y asi se
determina como se orientara al plan de produccién y las posibles ventas para la
empresa. En la segunda fase, como su nombre lo dice, se recopila y analiza
informacion recogida de los consumidores y del mercado en general en el cual
quiere ingresar la empresa. En la segunda etapa se pretende clasificar a los
posibles clientes en diferentes categorias, se hacen estudios para crear
productos que se dirijan a una o a varias de las categorias dependiendo de los
resultados de la recoleccion y anadlisis de los datos. En la tercera fase, el
marketing orienta a los disefiadores y al departamento de produccién para
crear productos que mantengan como objetivo el grupo de clientes que se ha
escogido. En esta etapa, una vez que el producto llega al mercado se puede
adoptar el “marketing mix’, que es “una planificacibn de los medios de
marketing”. Dentro del “marketing mix” existen elementos importantes como “la
politica del producto, el embalaje, la marca, los elementos de comunicacion
visual, precio, politica de ventas, la publicidad, los métodos de distribucion y los
elementos de promocién”. A pesar de contar con varios elementos, no todos
son necesarios para aplicar el “marketing mix” de forma efectiva. La ultima
fase constituye el analisis de la solucién planteada, este control de la solucién
se hace a través de pruebas, de estudios y de analisis por parte de la empresa

en conjunto con los clientes y usuarios.*®

Saber a qué mercado se va a dirigir un determinado producto es un
factor importante, por esto el analisis del marketing es necesario. Los
productos que se dirigen al mercado de gran consumo deben determinar a que
sector se va a dirigir y conocer el “argumento de venta especifico” del producto.
El disefio que se establezca para el producto o servicio sera un factor

determinante para que éste se posicione sobre otros productos similares.

55 Qwarante, Danielle. “Disefo Industrial 2 Elementos Teéricos Enciclopedia de Disefio” Ediciones CEAC S A Espana 1992 , pags 128-132
56 Qwarante, Danielle. “Disefio Industrial 2 Elementos Teoricos Enciclopedia de Disefio” Ediciones CEAC S A Espana 1992 . pags 132-139
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Ademas debera apelar y atraer a la gran mayoria de los posibles compradores
a pesar de las diferencias existentes entre éstos. Los factores estéticos se
tornan fundamentales, el publico se siente atraido y confia en elementos
familiares o reconocibles para ellos. Elementos como la tipografia y color que
se escojan deberan reflejar y comunicar la esencia de la empresa y del
producto. El marketing también puede hacer uso de situaciones especiales
como cambios de estaciones o temporadas que ayuden a promover un
determinado producto. El marketing debera destacar los elementos mas
positivos, ya que estos son argumentos que favoreceran la promocioén y venta

de los productos o servicios.

El marketing y el merchandising son disciplinas que se apoyan entre si.
En el Mercado Artesanal se aplicaran los criterios de las dos disciplinas en
conjunto dependiendo de la o las soluciones que se desarrollen. Los criterios
que se apliquen tendran como finalidad promover de una manera mas dinamica
el mercado al igual que sus productos. Un manejo adecuado del
merchandising ayudara a reforzar el posicionamiento del Mercado Artesanal en
el medio, por ejemplo, a través de objetos promocionales o actividades
relacionadas con el Mercado que tengan impacto en las personas. Estas
actividades y puntos en los cuales de distribuye informaciéon seran elementos
claves. En su libro “El merchandising, rentabilidad y gestion del punto de
venta” Masson y Wellhoff dicen: “La distribucién se ha convertido en una
industria”’; frase que recoge la importancia de los puntos de distribucion en
general pudiendo ser desde el propio Mercado Artesanal en el caso de la

presente investigacidén hasta puntos de distribuciéon de informacion.

Todas las aplicaciones del disefio grafico, del disefio editorial y del
merchandising tienen una relacién directa con el disefo industrial dentro del
disefio de puntos de informacién y/o de venta, los espacios comerciales, etc;
por lo que es imprescindible referirse a las consideraciones basicas realizadas

dentro de este campo.

57 Masson, JE , Wellhoff, A, “El merchandising, rentabilidad y gestién del punto de venta”, Edl Deusto S A , Espana 1993 pag 40
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Capitulo lll:

Conceptos de Disefio Industrial aplicados a la adecuaciéon del Mercado
Artesanal “La Mariscal’.
El disefio industrial es en muchas ocasiones poco reconocido. La tarea
de un disefador industrial es complicada ya que no siempre es evidente. Los
usuarios no toman en cuenta que todos los objetos que los rodean, los cuales
facilitan sus vidas, son fruto del disefio industrial.
Existen varias definiciones del disefo industrial en las que se lo cataloga como
una disciplina que trata de solucionar la relacién entre forma y funcion de los
objetos que se pudieran producir a nivel industrial. *®
De esta manera se observa que el disefo industrial tiene un gran
namero de areas en las que puede intervenir, una de estas es el disefio
objetual. En el disefio de objetos el propésito no es solamente crear objetos
por el simple hecho de crearlos y venderlos, la principal intenciéon es crear
soluciones a problemas reales, tomando en cuenta la funcién y sin olvidar la

estética.

58 Tomado de: Burdek, Bernhard E , “Disefio. Historia, teoria y practica del disefio industrial” Edt Gustavo Gili S A Barcelona 1994, pags 15-17
Tomado de: Bonsieppe, Gui, “El Disefno de la Periferia debates y experiencias”, Edt Gustavo Gili S A Barcelona 1985 pags 263-264
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3.1 Antropometria aplicada a las dimensiones del espacio del Mercado
Artesanal “La Mariscal”.

Dos de los factores que juegan un papel muy importante en el diseno
industrial son la antropometria y la ergonomia debido a que estudian a los
usuarios y elementos disefiados. Segun el libro "Las dimensiones humanas
entre los espacios interiores" de Julius Panero y Martin Zelnik, la antropometria
es el estudio de las dimensiones del cuerpo humano destacando asi las
diferencias entre los grupos étnicos, sociales y culturales. Es decir, que la
antropometria hace un estudio comparativo de las medidas del cuerpo de
diferentes individuos para una recoleccién de datos. La recoleccién de esta
informacién es a veces muy dificil, pero es fundamental para poder tener una

base de respaldo a las propuestas. *°

Segun Panero y Zelnik, la ergonomia "es el estudio de los problemas de
las personas en su adaptacién a su contexto; ciencia que busca adaptar el
trabajo a las condiciones en que se realiza, a satisfaccién del trabajador®®. La
importancia de la ergonomia en el disefio industrial radica en que humaniza al
objeto creado, el usuario ya no tiene que adaptarse al objeto, sino éste a él. &1
La importancia de la antropometria y de la ergonomia para el disefo de
cualquier objeto se vuelve evidente en el momento en el cual los datos
antropométricos recogidos se empiezan a relacionar con las nuevas propuestas
de disefio. En la medida que se empieza a tomar en cuenta la comodidad y
funcionalidad de los usuarios, ya se puede hablar de ergonomia, de esta

manera se crea un vinculo entre los datos y el objeto a disefarse.

Los datos que recoge la antropometria se deben tabular y utilizar de
manera correcta. Estos datos deben ser coherentes y estar seleccionados en
base al medio ambiente, usuario u objeto que se quiere crear. Los datos

escogidos se basan en el origen del problema y las posibles ramificaciones del

59 Panero, Julius y Zelnik, Martin, “Las dimensiones humanas entre los espacios interlores”, Edl. Gustavo Gili S A, México 1996, pag 313 -
314

60 Panero, Julius y Zelnik, Martin, "Las dimensiones humanas entre los espacios Interiores”, Edt Gustavo Gili S A, México 1996, pag 313 -
314

61 Rodriguez Morales, Luis, "Disefio estrategia y tactica”, Edt Siglo Veintiuno Editores, Méjico 2006 pags 57-59
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mismo que se quiere resolver mediante el disefio. Debido a la variacién que
existe entre las diferentes dimensiones entre los diversos sujetos que
conforman una poblacion, se debe disefar para acomodar a por lo menos un
noventa por ciento de la poblacién. Al contrario de lo que se cree comunmente
no se debe disefiar tomando en cuenta a lo que Panero y Zelnik denominan
“hombre medio” ya que esto implicaria que la mitad de la poblacién no podra

adaptarse al disefio resultante.?

La antropometria constituye una herramienta basica para todo disefiador
y debe aplicarse de manera correcta. Sin embargo la antropometria no es la
unica herramienta o factor que se debe considerar al momento de disefar, ya
que la adaptabilidad de un sujeto a un ambiente no solo se basa en medidas.
Las medidas que se obtienen son parte de un conjunto de elementos que
inciden en los usuarios, en las relaciones de los mismos con los espacios y con
los objetos disefiados. Las mediciones que se obtienen no se las puede
reducir a simples distancias, éstas se rigen a normas culturales y sociales, es
decir, los datos estan regidos por los significados de los comportamientos

social y culturalmente aceptables.®®

Edward T. Hall se refiere a la existencia de “dimensiones ocultas”, las
cuales son fundamentales para comprender como el ser humano entiende su
entorno y la interaccién con el mismo. De la misma manera Hall dice que se
deben tomar en cuenta y “captar la importancia de muchos elementos que
conforman al sentido espacial del hombre.” Como parte de su estudio, Hall
plantea que el ser humano actua en cuatro zonas diferentes de distancia, estas
dependen de la actividad que se va a realizar y el nivel de interaccion social
correspondiente a cada actividad. En estas “zonas de distancia” existe siempre

64

una fase “préxima” y una fase “lejana. La antropometria no se reduce a

simplemente tomar medidas exactas, sino también debe considerar las

62 Panero, Julius y Zelnik, Martin, “Las dimenslones humanas entre los espaclos Interiores”, Edt Gustavo Gili S A, México 1996, pag 34 - 38
63 Panero, Julius y Zelnik, Martin, “Las dimensiones humanas entre los espaclos interlores”, Edt Gustavo Gili S A, México 1996, pag 38 - 40
64 Hall, Edward T “The Hidden Dimension” Anchor Books, Nueva York,1969, pags 113-129 Citado del libro Panero, Julius y Zelnik, Martin, “Las
dimensiones humanas entre los espacios interiores”, Edt. Gustavo Gili S A, México 1996, pags 38 -40
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diferentes interacciones sociales, que son culturalmente aceptadas, que se
derivan de las actividades realizadas. Para el Mercado Artesanal no bastara
con utilizar medidas basicas que solo consideren a las dimensiones minimas
de las personas, se debe tomar en cuenta las diferentes actividades que se

realizan al igual que las distancias necesarias de comodidad interpersonal.

En cuanto a la interaccién social M.J. Horowitz en su libro “Body Buffer
Zone: Exploration of Personal Space” plantea que todos los seres humanos
tienen un espacio limite que los rodea, al cual llamé “zona tope”. Las
dimensiones, la forma y la posibilidad de invadir este espacio se ve limitado por
las diferentes normas socio-culturales, las actividades que se realizaban y la
salud mental de cada individuo. Del estudio mencionado concluyeron que los
seres humanos procuran tener una cierta distancia entre los objetos y otros
miembros de la sociedad. Destacando que las personas se acercan mas a los
objetos que a otros seres humanos.*® Sin embargo, este estudio brinda datos

de personas que no se estan desplazando.

El Dr. John J. Fruin realizé un estudio sobre el desplazamiento peatonal.

En este estudio se denominan diferentes zonas como la de “contacto”, “no

» "

contacto”, “confort personal” y la de “circulacion”. ® En el Mercado Artesanal
se deberan tomar en cuenta los estudios realizados tanto para personas que se
desplazan como para personas que estan en reposo. La gran afluencia de
gente que recibe el Mercado Artesanal y las diferentes actividades que se
realizan alli hacen imprescindible que al momento de disefiar se tomen en
cuenta no solo las medidas pero también el ambiente y normas socio-culturales

que permiten la comodidad de visitantes y de trabajadores.

En el Mercado Artesanal se utilizaran las medidas que intenten

65 Horowitz, M J , Duff, D F y Stratton, L D. “Body Buffer Zone: Exploration of Personal Space” Archives of General Psychiatry 2, 1964, pags 651-
656 Citado del libro Panero, Julius y Zelnik, Martin, “Las dimenslones humanas entre Jos espaclos Interiores”, Edt Gustavo Gili S A, México
1996, pag 40

66 Fruin, John J, Ph D ,"Pedestrian Planning and Design™ Metropolitan Association of Urban Designers and Environmental Planners, Inc Nueva
Cork, 1971, pags 64-69 Citado del libro Panero, Julius y Zelnik, Martin, “Las dimensiones humanas entre los espacios interiores”, Edt
Gustavo Gili S A, México 1996, pag 40
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acomodar a la mayor cantidad de usuarios; los visitantes del mercado vienen
de diferentes partes del mundo, por lo que el Mercado Artesanal recibe
personas de diferentes tamafos y normas socio-culturales a los que se debe

considerar.
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3.2 Ergonomia aplicada a las dimensiones del espacio del Mercado
Artesanal “La Mariscal”.

La preocupacion del ser humano por medir y establecer proporciones
para su cuerpo y relacionarlo con el medio ambiente viene de tiempos muy
antiguos. Esta preocupacién poco a poco ha ido evolucionando, y ha pasado
de ser un elemento de preocupacién basado en lo estético a un elemento
preocupado de lo funcional. Este cambio de percepcién que pone al ser
humano como elemento base para el desarrollo de su entorno y los objetos
presentes en él se ha expandido notablemente. Esta preocupacion por el ser
humano es la base sobre la cual surge la ergonomia. A pesar de la
importancia que ha cobrado la ergonomia, su aplicacién inicialmente se limit6 a
sectores especializados como el ejército y la industria, ignorando al resto de la
poblacion. Solo en los Gltimos afos se ha aplicado este conocimiento en

sectores no especializados. ¢

El uso exclusivo de la ergonomia para incrementar beneficios por parte
de la industria trajo consigo algunos problemas ya que se usaba la mejora de
condiciones con el Unico propésito de aumentar la productividad. El tratar a la
mejora de condiciones simplemente como un factor determinante para el
incremento productivo trajo como consecuencia mas fatiga para el hombre. La
ergonomia y el disefio tienen un vinculo estrecho ya que son fundamentales al
momento de crear soluciones para el medio ambiente del ser humano. Las dos
parten de un problema que se analiza y plantea de manera adecuada para
poder establecer objetivos reales para su eventual solucién. Tanto la
ergonomia como el disefio no son completamente independientes, se apoyan
en otras areas de conocimiento e inclusive pueden llegar a la conclusion de
que no hay una solucion é6ptima debido a la gran cantidad de factores que
condicionan un determinado problema.®® En el Mercado Artesanal, la aplicacion
de medidas que hagan funcionales y comodas a las propuestas de disefio sera

la tarea fundamental de la ergonomia.

67 Panero, Julius y Zelnik, Martin, "Las dimensiones humanas entre los espacios interiores”, Edt Gustavo Gili S A, México 1996, pag 16-19

68 Qwarante, Danielle “Diseno Industrial 2 Elementos Tedricos Enciclopedia de Disefo” Ediciones CEAC S A Espaia 1992 , pags 116-128
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El Mercado Artesanal cuenta con varias falencias a nivel antropométrico
y ergonémico en su espacio comercial. Debido a la gran circulacién que existe
en este lugar, tanto de clientes como de vendedores, una mejoria ergonémica
pequeia seria de gran impacto en la comodidad de las personas. Es
importante imponer mejoras en el medio que se define como “el conjunto de
condiciones en las cuales una persona vive o trabaja; un lugar geografico o
industrial considerado en términos de temperatura, humedad, presion, o luz y

cualquier otro estimulo externo™®

69 Croney, John,” Antropometria para disefadores” Edt. Gustavo Gili S A. Barcelona 1978 pag. 168
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Capitulo IV:

Propuesta de disefio de una identidad corporativa para el Mercado Artesanal
“La Mariscal” de Quito.

Una vez realizada la investigacion del Mercado Artesanal “La Mariscal”

de Quito, se procedié a recopilar y analizar datos teéricos tanto de disefio
grafico como industrial que sean aplicables para generar una propuesta de
disefo. Los datos recopilados sobre el mercado, tanto por parte de consulta
bibliografica como de investigacion de campo, ayudaron a establecer los
problemas que se podrian solucionar al igual que las areas en las que el disefio
seria aplicable. Por otro lado, la investigacion y analisis de la teoria de disefio
ayudaron a determinar y elegir las correctas estrategias que se aplicarian para

solucionar los problemas que se identificaron en el mercado artesanal.
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4.1 Diseno Grafico

Los resultados de la investigacion de campo realizada notan
inconformidad en esta area, esto se da tanto por parte de los artesanos como
de los visitantes del Mercado Artesanal “La Mariscal’. Esta inconformidad y la
inexistencia de aspectos esenciales de comunicacién grafica muestran la
necesidad de tomar accion en este campo. La imagen actual del mercado no
maneja ningun concepto de comunicacion y los artesanos no se sienten
representados por ésta. La comunicacion externa es inexistente haciendo mas
dificil la tarea de darse a conocer en un mercado cada vez mas competitivo y
dando una ventaja a competidores que, por una u otra razén, gozan de mayor

reconocimiento a nivel nacional e internacional.

“Logotipo” actual del mercado artesanal “La Mariscal”

Los problemas mencionados antes son los esenciales a solucionar y
seran los ejes de accién de la propuesta de disefio grafico. Asi las acciones
tomadas en esta area pretenden posicionar al mercado artesanal estableciendo
vias de comunicacién visual tanto dentro de la organizacion como fuera de
ésta.

La intervencion en el area grafica establecera la base sobre la cual se
armara la identidad corporativa, la influencia de la cual va desde la imagen
grafica hasta el espacio arquitecténico. La importancia de la imagen grafica
que se establezca es grande, por lo que se la debe desarrollar con cuidado
tomando en cuenta todos los aspectos donde ésta pueda tener alguna
influencia por mas minima que sea.
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4.1.1 Creacion de una identidad corporativa para el Mercado Artesanal “La
Mariscal”.

La identidad corporativa que se cree debe representar al Mercado
Artesanal “La Mariscal. El inicio del proceso consiste en dibujar y escribir las
primeras ideas consideradas al mencionar el mercado artesanal. Es importante
sacar de la mente estas ideas, de éstas se pueden obtener varios conceptos
interesantes que pueden evolucionar en ideas mas complejas, si esto no
sucede, se corre el riesgo de que estas ideas se vuelvan una barrera para el
proceso creativo. Estas imagenes iniciales también tienen la influencia directa
de los resultados de las encuestas, por lo que se las puede considerar como
interpretaciones directas tanto de los datos que se recavaron como de la
necesidad de solucionar de manera directa los problemas encontrados y de
acatar las sugerencias obtenidas. Al analizar estas ideas iniciales con mayor
detenimiento, se encontraron falencias y se buscaron fuentes alternativas de

referencias para crear opciones diferentes.

Bocetos iniciales.

Las propuestas graficas deberian exaltar las cualidades de las artesanias y de

nuestro pais, haciendo que sean identificables como artesanias ecuatorianas.
Un grupo de propuestas graficas que encerraban todas estas
caracteristicas se encontraron en el Museo Nacional del Banco Central del
Ecuador. Alii se observé con detenimiento la variedad de figuras de las
culturas precolombinas del Ecuador. Se encontr6 una gran fuente de
referencias ya que estas piezas arqueolégicas son elementos hechos a mano e
innegablemente ecuatorianos, dos de las caracteristicas mas importantes de

los articulos que se encuentran en el mercado artesanal. La abstraccion de
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figuras y conceptos que se encontraron en estas figuras fueron un modelo a

seguir.
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Dibujos de figuras precolombinas observadas en el Museo Nacional del Banco Central del Ecuador

Una vez analizadas las piezas arqueoldgicas se retomaron referencias

ancestrales, las mismas que cirvieron de inspiracibn para los objetos
encontrados en el Museo Nacional del Banco Central del Ecuador. La primera
de las ideas que se retomo fue la de recoger elementos representativos de la
naturaleza del pais, tanto de la geografia, asi como de la flora y de la fauna. La
segunda idea fue la de tomar al ser humano, las actividades que realiza, las
diferentes etnias existentes y su cuerpo como un todo o por sus partes.

El proceso fue reduciendo asi las opciones y posibilidades, pues ya se
contaba con elementos que podian representar el trabajo que se realiza en el
mercado artesanal y que tuvieran reconocimiento como algo ecuatoriano. La
combinacién y desarrollo de las ideas encontradas generarian propuestas
nuevas mas elaboradas. Con estas propuestas, se redujeron aun mas las
opciones creadas. Se elaboraron bocetos usando animales, personas y la

geografia del pais para intentar crear una imagen que represente al Ecuador.

T F‘J l

Bocetos tomando en cuenta al ser humano, sus actividades, a la geografia del pais y animales. Ideas retomando
principios de las culturas precolombinas
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Analizando los bocetos elaborados se obtuvo el concepto con el cual se
trabajaria.

El concepto basico, o conclusion basica a la que se llegd es la
representacion grafica de la mano, la mano como fuente de creacién. La mano
se convirtié en el fundamento conceptual de la imagen. La mano como tal es la
fuerza creadora del ser humano y es un elemento diferenciador con el resto de
la naturaleza. Si bien el cerebro humano es la fuente del ingenio y las ideas,
las manos son el medio para crear y plasmar ese ingenio en el mundo que nos
rodea. Ademas la mano nos remite directamente al instrumento con el cual se
realizan las artesanias, exaltando esta caracteristica en particular. Con el
concepto establecido de manos que crean o manos creadoras se desarrollaron

varias ideas.

r/'y

Boceto que dio origen al concepto a utilizarse

A pesar de que se desarrollaron ideas paralelas, al concepto de manos
que crean la revision detenida de estas ideas en comparacién con el concepto
y todo lo que conlleva la mano determiné que este concepto supere a las
nuevas alternativas que surgian. EIl trabajar con este concepto permite
establecer un elemento en comun con todas las artesanias del Mercado
Artesanal “La Mariscal’, sin importar la zona geografica de donde vengan, el
grupo étnico que las elabora, el material, el sexo del artesano, etc. La mano
asi se transformé en el punto inicial del cual partia cualquier boceto, lo que
quedaba por establecer seria el tipo de mano a utilizarse. El tipo de mano se
determinaria por sus rasgos, trazo de la linea, color, tamafio, etc. Examinando
los bocetos realizados se redujeron los bocetos a los que ensefaban manos
grandes, gruesas, es decir manos que representen las de los artesanos, manos

trabajadoras.
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Bocetos de diferentes tipos de manos

De manera paralela con el desarrollo de la imagen se consideraba otro
aspecto igualmente importante para la identidad corporativa, el nombre. El
nombre de cualquier institucion o empresa es un elemento de suma
importancia ya que sera la manera como se la reconozca y diferencie del resto.
El nombre trabaja en conjunto con la imagen para hacer que una empresa o
instituciéon sea reconocible y se diferencie del resto en un mercado cada vez
mas competitivo. La importancia del nombre va de la mano con la de la
imagen, por esto, paralelamente al desarrollo de la imagen, se estudidé el
nombre del Mercado Artesanal “La Mariscal’. EIl analisis y busqueda de
alternativas para modificar el nombre, llevé a buscar palabras en Quechua que

lo puedan sustituir.

.. Fndomsr
HE

Bocetos y palabras en quechua consideradas como alternativas para el nombre
del mercado artesanal

Mientras se analizaba el nombre se llegé a la conclusidon de que en
realidad este elemento era el unico estable dentro de la supuesta “identidad
corporativa” actual del mercado artesanal. Tanto clientes como vendedores

conocen el lugar simplemente como el mercado artesanal. Muchos de los
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clientes ni siquiera lo conocen con el nombre de “La Mariscal’, ya que ese es el
nombre del barrio en el que se encuentra el mercado artesanal. Si se modifica
el nombre, se estaria alterando el elemento identificador del mercado artesanal
gracias al cual es conocido por los compradores. Justamente por estas
razones no hubo un cambio en el nombre, se integré las palabras mercado
artesanal al nombre que iria con la imagen creada. Al integrar estos elementos
se logra mantener el reconocimiento por parte del publico. Finalmente, esta
integracién de los elementos se utilizaria en conjunto con la parte grafica para
crear la imagen corporativa del mercado artesanal.

La variedad de manos creadas como opciones para el logotipo se redujo
a dos, las cuales expresaban de mejor manera las manos trabajadoras,
creadoras, manos de artesanos. Estas manos no solo representaban manos
trabajadoras, si no que también eran estéticamente agradables y visualmente
faciles de reconocer como tales. Una de estas manos tenia un trazo mas
realista, mientras que la otra era mas simplificada.

Bocetos depurados de los cuales se eligen las manos para desarrollar ef logotipo

Las manos que se utilizarian ademas debian tener algun distintivo que las
asocie con las artesanias, pero especialmente con las artesanias de nuestro
pais. Asi, retomando ideas encontradas en las figuras precolombinas
encontradas en el Museo Nacional del Banco Central del Ecuador, se integré
un disefio a la palma de la mano. Esto se di6 ya que muchas de las figuras
precolombinas no solo tienen una complejidad en su forma exterior o silueta,

sino son decoradas con elaborados elementos en su interior, por esto se
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decidi6é decorar la mano tomando como referencia los disefios de las figuras
precolombinas.

La imagen o imagenes con las que se decora el interior de la mano
debian representar a las artesanias ecuatorianas. Asi se crearon varias
imagenes posibles para decorar la palma de la mano; las imagenes eran de
animales, plantas, personas, abstracciones de elementos reales, o simples

trazos decorativos.

Bocetos de los elementos decorativos de la palma de = Bo?:éto depurados dela paima de la mano, con estudio
la mano de tipografia.

La variedad de opciones para el interior de la palma de la mano se redujeron a
dos, los cuales se escogieron a sus cualidades estéticas y comunicativas.
Luego, se aplicaron estos disefios en las dos manos previamente escogidas y
se analizé como interactuaban los elementos internos de la palma con la mano

como tal.

Bocetos escogidos de los elementos de la palma de la mano
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Estudiando los resultados se decidié modificar a una de las manos ya que en
ésta el pulgar estaba muy integrado a la palma de la mano, por esto se decidié
separarlo ya que el dedo pulgar es una caracteristica inherentemente humana.
Una vez establecido el nombre, éste tenia que integrarse con la imagen
gue se iba desarrollando. Para integrar el nombre de igual manera se debe
elegir la tipografia adecuada que mantenga y refuerce la imagen que se esta
creando. Se analizaron una gran variedad de tipografias, de estas se
determiné que las que mejor representaban al mercado artesanal y que

mantenian la estética de la imagen que se estaba creando eran las tipografias

que parten de trazos hechos a mano.

Lt

Diferentes clases de tipografias analizadas para el
logotipo.

Estas tipografias refuerzan la idea de que las artesanias son hechas a mano y
mantienen las lineas organicas y movimiento de la mano. Al analizar si estas
tipografias se aplicarian en todo el nombre se determiné que solo se las
emplearan en las palabras mercado artesanal, en minusculas. Esta tipografia
se aplicé a la parte del nombre con el cual el publico conoce al mercado

artesanal, logrando asi resaltar su importancia como elemento identificador.
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Tipografias con rasgos manuales analizadas para el logotipo.

Para la segunda parte del nombre “La Mariscal” o el nombre establecido, se
buscé entre varios tipos de tipografias. Al estudiar las tipografias se determiné
que se deberia aplicar una tipografia mas seria, simple, que contraste con la
tipografia organica escogida para la primera parte del nombre. La diferencia de
tipografia favorece la legibilidad y transmite la sensaciéon de que el mercado es
organizado, otorgando una sensacion de seriedad. Esta diferencia entre
tipografias muestra el contraste que es el Mercado Artesanal “La Mariscal” en
si mismo, ya que se venden artesanias en gran parte de origen rural en un
contexto urbano, es decir un mercado artesanal urbano.

Al tener las dos opciones finales de la mano, se realizaron pruebas de

color para ver la flexibilidad de cada una de las opciones.

J:882°8 XA XY )
&5@%&& g 85 80
PP g O
e 8¥85 SEILL
gl&ll!oii § &@@li%
SEEE 8L Rpwnasa
388888~ Bph R
$888 88y ApRaan

V1A LA AN AR A S g 2

Pruebas de color con las dos manos y las dos opciones
para palma de mano.

Analizando estas pruebas de color al igual que las opciones en blanco y negro

se eligié finalmente una de estas manos. Se escogi6é la mano que no solo
integraba todos los factores comunicativos sobre el mercado artesanal, sino
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que también funcionaba de mejor manera como imagen del logotipo. Esta
ultima decision destacd asi las cualidades que se buscan en los elementos
graficos que se usan en logotipos. La opcién elegida no solo gozaba de un
caracter estético sino de una facil identificacibn como mano por sus trazos
simples y bien definidos que facilitan su decodificacion y comprensiéon. Al
reconocer su silueta simple, inicialmente el lector la reconocera como mano en
un solo golpe de vista e inmediatamente después fijara su atencién y empezara
a decodificar los elementos internos mas complicados complementarios a la

silueta inicial de la mano.

Mano escogida para el logotipo, el sentido de esta no es
relevante en esta etapa del proceso.

Ya escogida la mano, se aplicaron las dos opciones finales de los disenos que
se crearon para la palma de la mano, al aplicarlos éstos sufrieron pequenas

modificaciones y se adaptaron para integrarse con la mano de mejor manera.
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Mano final escogida aplicada los dos decorados de la palma de la mano

La mano, al igual que la tipografia que se utilizaria, estaba en sus etapas

finales, faltando unicamente pulir algunos detalles. La tipografia de la segunda
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parte del nombre seria una tipografia simple, toda en mayusculas, sin serif ni
ningun otro tipo de adorno.

oo marins Brtasmal mersads artavamal
frm— 12 marica

Pruebas de tipografia para la segun&é parte del nombre.

Para los elementos que decorarian la palma de la mano, se eligié la opcién que,
representaba abstracciones formales similares a las que se pudo encontrar en
las figuras precolombinas del Museo Nacional del Banco Central del Ecuador.
La otra opcion destacaba la naturaleza del Ecuador, pero especiaimente a la
Sierra y por esto no representaria la variedad de productos y artesanos de los
diversos puntos geograficos del pais que se encuentran en el mercado

artesanal.

Mano y decorado de la palma finales
para logotipo.

A medida que se desarrolla la tipografia y la imagen grafica del logotipo,
se debe considerar como éstas van a interactuar entre si. Se realizaron varias
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pruebas de posicion de la tipografia. La mano tiene una orientacién vertical
predominante, la tipografia por su lado tiene una orientacién horizontal. Al
probar diferentes posiciones se encontr6 que la mano no deberia tener

elementos sobre ni encima de esta.

Pruebas de posicion de la r;ano con respecto al texto en blanco y negro y en color.

La mano posee su atractivo en su apertura y movimiento en la parte superior,
en los dedos elementos que le dan caracter y reconocimiento como mano. De
igual manera se intentaron otras disposiciones de al tipografia, se separé al
nombre colocando mercado artesanal sobre La Mariscal alineados al centro.
Con la tipografia centrada y el fuerte eje vertical que mantiene la mano se opté
por poner la mano sobre la tipografia con un pequefio desfase en sus ejes
verticales para compensar el peso visual de la mano y de la tipografia.

O=...

M&MW

LA MARISCAL
Logotipo final en negro sobre fondo blanco.

Determinada la posicion tanto de la mano como de la tipografia se
realizaron pruebas de color para determinar cual combinacién de colores seria
6ptima.



65

-
v | 1Y By 1)
fenn ‘.II: L

P09

Pt o iy i motun miians

: &

2i.  gWEy N,

)

LU )

Pruebas de color para el logotipo, basandose en el contraste obtenido entre la

mano y los elementos de la palma.

Al realizar las encuestas, se obtuvo como resultado que muchas personas

piensan en colores cuando piensan en el mercado artesanal. Los colores
mencionados por los encuestados se refieren a colores fuertes, como los
encontrados en los productos textiles que se venden en el mercado artesanal.
Tomando en cuenta los resultados de la importancia del color obtenido de las
encuestas, se continué con la elaboracion de las pruebas de color. De la gran
variedad de colores que se probaron se redujeron a colores que remitan a la
naturaleza, al estado crudo de los materiales. Estos colores hacen referencia a
los colores que se encuentran en varias de las figuras precolombinas
encontradas en el Museo Nacional del Banco Central del Ecuador. Los colores
sugeridos en las encuestas, son colores que no remitian al concepto base que
se queria destacar. Los colores de los productos textiles se basan en una
gran variedad para lograr combinaciones interesantes, en el logotipo se evitd
una gran seleccién de colores, ya que esto entorpece la lectura de la imagen,
complicandola de manera innecesaria.
é"ﬁi
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metcady artesanal
LA MARISCAL
Logotipo y colores finales.
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La imagen basica de la identidad corporativa ya se establecid, se cre6 el
logotipo, punto de partida de la misma. El logotipo, al ser la base de la
identidad corporativa, marca la pauta del estilo grafico que se manejara en la
identidad corporativa. Asi la adecuada aplicacion del logotipo se vuelve
indispensable para establecer de manera correcta la identidad corporativa. El
mercado artesanal “L.a Mariscal” no es una empresa ni institucién, por lo que no
se puede aplicar en su totalidad una identidad corporativa, por esto se aplicara
y desarrollaran los elementos de una identidad corporativa que sean
necesarios. Por esta razén, en cuanto a papeleria interna o corporativa, se
desarrollaron el papel carta, tarjetas de presentacion y sobres.

La aplicacion de la imagen creada no se debe reducir a simplemente la
colocacion del logotipo creado y nada mas, se debe aplicar manteniendo un
lenguaje grafico coherente, unificador y comunicativo. La aplicacién de la
imagen corporativa para crear una identidad corporativa requiere entonces de
elementos que sirvan de apoyo al logotipo. Estos elementos pueden ser partes
del logotipo, variaciones especificas de éste o elementos completamente
nuevos. Para la creacion de la identidad corporativa se utilizaron elementos
nuevos (bloques de color) y partes del logotipo (espirales de la palma de la
mano, mano y mano invertida), estos elementos se combinan de diferentes
formas y/o con sutiles variaciones para crear un lenguaje grafico particular. El
lenguaje creado es identificable exclusivamente como del Mercado Artesanal
“La Mariscal”.

El lenguaje grafico creado se aplicé en el sobre, papel carta y tarjeta de
presentacién. Los tres elementos se fueron haciendo en conjunto, usando,
cambiando, desarrollando y manteniendo el lenguaje creado. El desarrollo en
conjunto permitié que exista un intercambio de ideas de disefio y aplicaciones,
enriqueciendo el proceso. En los tres casos, encontramos el logotipo, los
bloques de color y las espirales de la palma de la mano aplicados en cada uno
de los elementos. Al igual que el desarrollo del logotipo, se crearon varios
bocetos, en blanco y negro, una vez determinados los disefios mas apropiados

se les aplico color.
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Bocetos en blanco y negro de papel carta.

~

presentacion

Los colores escogidos, provienen del logotipo creado, a los bocetos de color se
los analizé y realizaron las modificaciones respectivas, tanto en la aplicacion de
los colores como en cuestiones de disefio (tamafio, posicidn, distribucién, etc.).
Estudiando todos los bocetos finales de los tres elementos de la papeleria

corporativa creada, se escogieron los que mantenian de mejor manera el

lenguaje creado, y ademas desarrollen su funcién sin problema.
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Bocetos de color de pape carta, tarjetas de presentacion y sobre

La tarjeta de presentacion fue un caso especial, ya que se crearon dos
opciones de esta. La primera opcién contiene los datos impresos del

presidente de los copropietarios que se encuentre en sus funciones, y la
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segunda opcion es la misma que la anterior pero sin datos impresos. La
segunda opcion de la tarjeta sera para el resto de locales, en la cual los
artesanos podran poner sus datos manualmente, segun sus necesidades. Esta

variacion en la tarjeta permite versatilidad a los usuarios.

Emesto Velasquez
Presidente de Copropietarios
091 173 470

Tarjetas de presentacion finales

El papel carta, es papel tamano A4, y se eligié un disefio en que la posicién de
los elementos graficos no interfieran con la lectura ni escritura del texto,
dejando el espacio central libre.

O
~ _o\
Papel carta final
? J El sobre lleva elementos graficos tanto en su parte frontal como en la posterior

haciéndolo identificable como elemento comunicativo del mercado artesanal en
ambos lados.
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Sobre final, al lado izquierdo se muestra el frente y al lado derecho el lado posterior

La comunicacién entre los miembros del mercado artesanal es

importante al igual que la de éstos con personas o instituciones externas, de
igual manera es importante la comunicacion del mercado con los usuarios
dentro del espacio fisico del mismo. La comunicacion dentro del espacio fisico
del mercado se la hace mediante a creacién de un sistema de sefalética. El
sistema creado debe mantener el lenguaje visual que se ha establecido con el
logotipo y |la papeleria corporativa. El sistema sefaletico guiara a los usuarios
del mercado, proveyendo informacién diversa. La sefalética creada se basa

en la propuesta de redistribucion espacial del mercado artesanal.
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Bocetos en banco y negro iniciales de senaletica

El sistema de sefaletica creado divide al mercado en diferentes areas,
cada una de las cuales se identifica con un color. El color escogido para cada
area se aplica tanto en la sefalética creada como en las paredes externas y los

bordes de las paredes que dividen los locales.



Debido a que muchos de los locales son arrendados, los productos que se
venden en un mismo local varian por temporada. Esta variacién en los
productos, impide que la sefalética sea estatica, por esto se consideré que
esta varie segun los productos que se estén vendiendo. EIl soporte de la
sefalética permite poner y quitar letreros en los que se especifican los
productos que vende cada local, asi se acopla al cambio de los productos del
local.

Las diferentes situaciones en las que se puede aplicar la sefalética
hicieron que se creen varios tipos. Se crearon tres tipos principales; la primera
es la sefalética de los locales, que como su nombre lo dice informara a los
usuarios el numero de local, el area de color del local y los productos que se
expenden en el mismo. El segundo tipo de sefialética es informativa, en ésta la
informacién que se muestra no varia bajo ninguna circunstancia, y se
encuentra en lugares especificos, posicionada directamente sobre lo que se
quiere especificar. El tercer tipo de seialética es la de emergencia, que sefiala
dénde se encuentran los extintores de incendio; la informacién no cambia y se
colocan directamente junto al extintor. Los pictogramas utilizados en la
sefalética son pictogramas que gozan de reconocimiento internacional,

guiando facilmente a los usuarios sin importar de qué parte del mundo vengan.
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Senalética final, a la izquierda se muestra la senalética de los locales

el recuadro de abajo representa donde se colocara la actividad o

productos del local, al centro la informativa y a la derecha la de
emergencia.

La cromatica elegida para la sefialética parte de la que se escogié para

el logotipo. Esta variedad cromatica se aplica para diferenciar los tipos de
sefalética. La senalética de los locales cuenta con seis colores diferentes, dos
de los cuales son los aplicados al logotipo y el resto son colores que mantienen
esa intensidad o luminosidad opacas. Estos colores son los mismos elegidos

para marcar las diferentes areas en las que se distribuyé el mercado artesanal.

- PANTONE 378 M . PANTONE 113 M . PANTONE 4695 M
. PANTONE 296 M . PANTONE 433 M - PANTONE 160 M

Arriba se muestran los colores elegidos para la senalética y las areas en las
cuales se dividié el mercado artesanal.

La senalética informativa cuenta con un color con tendencia neutra, es decir un
color bajo, y no muy llamativo.

PANTONE 279 M

Arriba se muestra el color
de la senalética
informativa.

La sefalética de emergencia utiliza el color rojo, que es un color internacional
para marcar peligro o0 emergencia.

. PANTONE 1797 M

Arriba se muestra el color
de la sefalética de
emergencia.

El sistema de sefalética cuenta también con otro elemento, el directorio.
El directorio es una guia global del mercado artesanal, alli se sefialan las
diferentes areas e instalaciones que este puede ofrecer a los clientes. Los
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directorios se colocaran en los tres lados del mercado artesanal junto a los
ingresos. Se colocara un directorio en la fachada este y otro en la fachada
oeste en un punto central de las mismas, para la fachada norte que es la mas
grande se colocaran dos. Los directorios se imprimiran sobre lona para

exteriores, las cuales tendran ojales para sujetarlos a las puertas externas del

mercado artesanal, asi se los puede guardar en la noche evitando que sean

destruidos.
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Directoric creado.

El sistema de sefalética creado, comunica y guia al usuario a través de
las instalaciones del mercado artesanal. La sefalética debe permitir encontrar
un lugar, hacer notoria la presencia del espacio fisico como tal. En el caso del
mercado artesanal para comunicar hacia el exterior, se cre6 un letrero. El
letrero creado, se imprimira sobre lona para exteriores, el cual contara con
ojales para su colocacién. Al igual que los directorios los letreros se podran
recoger y guardar en la noche para evitar su destrucciéon. Se colocaran letreros
en las tres fachadas del mercado artesanal. EI letrero creado no es
complicado, solamente consiste en una ampliacién del logotipo sobre fondo
blanco.



| mercady artesanal

‘ LA MARISCAL

Arriba se muestra el letrero que se
colocaria en los exteriores del
mercado artesanal.
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4.1.2 Elaboracion del material de comunicacion externa para Mercado
Artesanal “La Mariscal”.

Establecida la imagen corporativa y el lenguaje grafico a utilizarse, la
aplicacion de éstos facilita la elaboracion de material de comunicacién externa.
Asi el Ultimo elemento de la sefalética creado, los letreros, son también las
primeras piezas de comunicacion externa, ya que estan para comunicar a
individuos externos donde esta el mercado artesanal. Al realizar las encuestas,
y analizar los datos obtenidos, el problema mas evidente es un problema en
cuanto a la comunicaciéon. El problema se refleja tanto en las encuestas de los
clientes como de los vendedores, ya que en el primer caso estos no reciben
mensajes ni informacion y en el segundo, los vendedores no emiten mensajes
ni informacién. Muchos de los artesanos encuestados dijeron que cualquier
medio de comunicacién que se implemente causaria un efecto positivo para el
mercado artesanal. A pesar de contar con la opinibn mencionada por los
artesanos, éstos han hecho poco o nada para comunicar y dar a conocer al
mercado artesanal. Por el otro lado al encuestar a los visitantes y pedirles
sugerencias, estos sugieren mayor publicidad, sin importar el medio por el cual
se lo haga.

Los resultados de las encuestas sin importar si son los visitantes o
artesanos demuestran un problema de comunicacién, una falta de ésta. La
creacion de la imagen corporativa ha sido el primer paso para abrir vias de
comunicacién entre los visitantes y los artesanos. La comunicacion tiene que
ser mas notoria, acercarse al usuario y esperar una respuesta de éste. El
mercado artesanal es el emisor inicial el que transmite el primer mensaje hacia
sus potenciales clientes. Al realizar las encuestas a los artesanos éstos
mencionaron que no tenian un medio preferido para comunicar, con cualquiera
bastaba. En segundo lugar a la opinidon antes mencionada, los artesanos
prefirieron los medios impresos para comunicarse con sus visitantes. Por el
otro lado al encuestar a los visitantes, ellos tuvieron preferencias marcadas por
el medio de comunicacién a utilizarse. Los turistas prefirieron el Internet, sobre
cualquier otro medio de comunicacidén masiva. Los medios impresos como

tripticos, folletos y afiches ocuparon el segundo lugar como medios idéneos
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escogidos por los turistas, pero su preferencia fue a penas la mitad que la del
Internet. Analizando los datos mencionados arriba se observa que los
artesanos en realidad no saben qué medio de comunicacién es el ideal y de
éstos el escogido por la mayoria de los artesanos no fue aceptado por los
turistas. Los turistas, en cambio prefirieron el Internet frente a cualquier otro
medio, ya que, como algunos de ellos mencionaron, les permite consultar e
informarse de antemano sobre los lugares que quieren visitar. El Internet, es
versatil y se lo puede consultar en cualquier lugar y no es un objeto fisico que
ocupa espacio, este punto es especialmente importante para viajeros que
deben monitorear el peso de su equipaje. Otro aspecto que mencionaron los
turistas es la incomodidad de cargar elementos que se vuelven innecesarios,
como folletos, ya que pierden su utilidad y no merecen el esfuerzo de cargarlos.

Tomando en cuenta a los resultados de las encuestas de los turistas y
de los artesanos se observa discrepancia en cuanto a las opiniones sobre los
medios de comunicacion. En este caso se observa que la opinién de los
turistas es la que se debe tomar en cuenta ya que, finamente, ellos son los que
tendran que recibir esta informacion. Estudiando ambos puntos de vista, en el
disefio de los medios de comunicacién externos se da prioridad a medios
digitales, sobre los impresos o de cualquier otro tipo. El eje de la comunicacion
externa para el mercado artesanal sera el Internet, montando una pagina “web”
y un “mailing” a las personas que se suscriban a este servicio.

La pagina “web” creada es simple, la cual sirve principalmente como una
galeria de los productos y eventos del mercado artesanal. La pagina “web”
cuenta con 'un disefio sencillo que usa el logotipo en blanco sobre un fondo
negro, manteniendo el lenguaje visual que se ha creado. EIl fondo negro de la
pagina favorece el contraste con las imagenes intensificando la tarea de galeria
de productos. En la pagina también se encontrara informacion sobre eventos
culturales a desarrollarse, informacioén adicional sobre los productos que se
venden alli y una pagina de contacto para realizar sugerencias al mercado
artesanal. Las personas que deseen mayor informacién pueden suscribirse al
servicio de “mailing”, en el cual recibiran informacion semanal tanto de eventos

a realizarse o informacion especial sobre los productos que se venden ahi.
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La pagina “web” no sera el unico medio de difusion del mercado
artesanal, esto debido a que no todos los visitantes tienen acceso a ese medio
de comunicacién. Complementando la accién de la pagina “web” y del
“mailing”, se creé un plegable multiple para difundir al mercado artesanal. Este
plegable responde a la acogida de los medios impresos por parte de los
artesanos y de los turistas. El plegable es una alternativa de comunicacion,
este al igual que la pagina “web” se transforma en una galeria, en la cual se
conocen los productos existentes en el mercado artesanal.

Al desarrollar el plegable se analizaron los puntos de vista de artesanos
y turistas. Para la creacién del plegable se buscdé una manera en la cual se
tomen en cuenta a los dos puntos de vista, una combinacion que integre las
sugerencias, especialmente la de los turistas. EIl plegable, entonces, se
desarrolié no solo con la intencién de promocionar al mercado artesanal, si no
como un objeto funcional. La funcionalidad evitaria que sea un medio de
comunicacion que se descarta inmediatamente después de recibirlo, tornandolo
inefectivo. Para otorgar funcionalidad al plegable, se combiné su funcién de
galeria con la de un mapa. El mapa marca el lugar en el que se encuentra el
mercado artesanal, al igual que otros atractivos turisticos del centro y de la

zona centro norte de Quito.

Mapa de Quito

T\N
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Arriba se muestra el mapa creado para el plegable multiple

El objetivo al incorporar al mapa es dotar al plegable con una doble

funcién. El plegable promociona al mercado, como galeria de productos y

ademas con el mapa ensefia dénde encontrarlo y destaca otros lugares
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turisticos de la ciudad de Quito. Al incorporar otros lugares turisticos de la
ciudad, el mapa mantiene su funcién, transformandose en una guia util para la
consulta de los visitantes que merece que se lo conserve. El plegable se
imprimira tanto en su tiro como en su retiro, sobre papel couché en tamafio A3.

El plegable se ha disefiado para que por el lado del tiro se imprima la
informacién basica del mercado, al igual que la galeria de fotos. En el retiro se
imprimira el mapa con su respectiva leyenda. Se crearon dos versiones del
plegable, en las dos el mapa y la leyenda se mantienen iguales. La una
version tiene el fondo del tiro en banco y la otra en negro, esto altera la variante
del logotipo a aplicarse, y de igual manera cambia el color del texto, todo esto
se especifica en el manual técnico en la parte grafica. La variante se cre6 para
dar versatilidad al plegable, tomando en cuenta el publico objetivo y la facilidad
de produccion. La variante con el fondo del tiro negro necesita una produccion
en imprenta para garantizar un buen acabado, debido al color de fondo,
requiriendo asi un tiempo de planificacién mayor. El plegable con fondo negro
se destinara a un publico mas serio, en un ambiente de mayor formalidad, se
los puede entregar en hoteles, en el aeropuerto, en agencias de turismo, etc.
El plegable con el fondo del tiro en blanco se imprimira sobre la misma calidad
de papel, pero este debido a que no cuenta con fondo de color podria
imprimirse tanto en imprenta como en impresion digital. El plegable de fondo
blanco facilita asi su produccion, favoreciendo los tirajes cortos en impresion
digital de ser necesaria una rapida reposicion de estos. Esta segunda variante
del plegable se repartira en lugares mas informales, como puede ser en las
afueras del propio mercado (utilizandola como estrategia de merchandising),
plazas publicas, instituciones educativas, etc.

metcad atesand

LA MARISCAL

LA MARISCAL
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Arriba se muestran las portadas de las variantes del plegable mdiltiple creado.
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El plegable cuenta con tres secciones basicas, las primeras dos estan en
el tiro y muestran informacién basica del mercado artesanal en espafol y su
traduccién en inglés, al igual que fotos de los productos. La ultima seccién es
el retiro en el que se encuentra el mapa. La distribucién, diagramacién del tiro
y el retiro se basan en guias completamente diferentes. La diagramacién del
retiro se basoé en el mapa, en su posicion y el espacio libre que dej6 este, se
bas6é en permitir una buena legibilidad de los elementos incorporados y una
disposicién estética de los elementos del mapa. La diagramacion del tiro utilizé
elementos mas rigidos con los que una diagramacién mas exacta y precisa era

posible.

Bocetos de plegable multiple sin grilla, se ve la falta de
orden y estructura, se percibe una sensacion de caos y
desorden especialmente en las fotos.

Debido a la rigidez de los elementos del tiro, para la distribucion de éstos se
pudo crear una reticula o grilla. La reticula creada toma como base la
dimensidn del ancho de las cajas de texto, que se obtiene de los margenes de
un centimetro hacia adentro que se dejan desde cada borde de la hoja o
doblez. El largo de los médulos de la reticula se obtiene dividiendo a esta en
pedazos de un centimetro, con la capacidad de utilizar la cantidad de médulos
necesarios en ese sentido para acomodar los diferentes elementos que se
quieran incluir. El uso de la grilla permitié crear una distribucién ordenada, en
la que se muestra mayor organizacion y estructura con una clara intencién de
comunicar manteniendo el objetivo principal de la imagen y del lenguaje grafico
que se ha desarrollado. La aplicacion de la grilla refleja un interés por

comunicar de una manera efectiva y sin descuidar la estética.



Tiro final aplicado la grilla creada, da
una sensacion de orden y de libertad
a la vez, la grilla permite visualizar
realmente cada elemento debido

al espacio que esta les provee
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4.2 Diseno Industrial

Realizada la investigacién de campo, los datos recavados muestran un
bajo nivel de inconformidad por parte de los visitantes al igual que por parte de
los artesanos. La mayoria de artesanos encuestados consideraban que el
espacio estaba bien aprovechado y que el ambiente era cémodo para
compradores y vendedores; tampoco consideraban necesario distribuir a los
locales dependiendo de los productos que venden. Los artesanos también
destacaron que sus problemas principales eran la ventilacion y la falta de
espacio. Ademas no estaban conformes con la estética del mercado, y
consideraban que este no estaba adecuado para afrontar al clima de Quito.
Los visitantes coinciden con los artesanos, consideran al espacio bien
aprovechado y cédmodo, ademas coinciden que los problemas que se tienen
son de espacio y ventilacion, pero el peor de estos es la falta de espacio. Los
turistas tuvieron una gran variedad de respuestas al preguntar sobre la
apariencia de mercado artesanal, pero la mayoria de estas fueron comentarios
negativos.

Estudiando a fondo los resultados de las encuestas se encuentran
similitudes en las respuestas tanto de artesanos como de turistas, pero también
diferencias dentro de esas respuestas. La diferencia de prioridades, dentro de
la aparente concordancia entre las respuestas de los dos grupos encuestados
muestra la variacion de opiniones segun el punto de vista. Los artesanos
otorgaron mayor importancia a la falta de ventilacién sobre la falta de espacio,
con los turistas pasé exactamente lo contrario. Esta discrepancia se debe a
que los artesanos tienen un espacio definido propio que no es compartido
mientras que los turistas comparten ese espacio entre mas turistas y productos
mal ubicados que reducen el ya de por si limitado espacio. Ambos grupos
coinciden en que la apariencia no es buena.

Cualquier intervencién que se plantee debe solucionar los problemas
mas urgentes, las soluciones deben mantener la coherencia con la imagen
creada para llegar a imprimir una verdadera identidad al mercado artesanal. El
mayor problema es el de la falta de espacio; este problema aqueja
principalmente a los visitantes creando sensaciones de claustrofobia. Esta
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sensacion de encierro se intensifica especialmente con el calor de los meses
de verano, ya que también son meses en que se recibe una gran cantidad de
turistas. Estas sensaciones de ahogo y falta de espacio hacen que los
visitantes quieran salir rapido para acabar con estos sentimientos negativos.
Los sentimientos negativos limitan asi el tiempo que los visitantes estan alli,
haciendo decrecer las posibilidades de que compren algo. Asi, estas
sensaciones negativas hacen que los visitantes asocien fatiga y molestia al

mercado artesanal, perjudicando la imagen del mismo.
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4.2.1 Adecuacion del Mercado Artesanal “La Mariscal” tomando en cuenta
al ser humano y su comodidad como eje fundamental.

La imagen corporativa que se ha creado toma la caracteristica distintiva
de las artesanias, se refiere a que éstas son hechas a mano. Esta
caracteristica es un rasgo de identificacion, en el cual se destaca el hecho que
son productos realizados por el ser humano. El hombre al ser el creador, debe
también ser el eje para el cual se disene, para salvaguardar su comodidad y
permitirle seguir siendo creativo. Esta importancia hacia el ser humano indica
que cualquier cambio o propuesta debe considerarlo como el motivo Unico
necesario y el mas importante para hacerlo. Cualquier cambio que se realice
entonces se guiara en base a las necesidades de los usuarios tomando en
cuenta a la ergonomia como punto de partida. Como se menciond antes,
existieron pequefas discrepancias con respecto a los problemas prioritarios
entre los artesanos y turistas encuestados, dependiendo de las actividades que
realizan y como las desarrollan.

Las propuestas de intervencidon espacial y la creacién de objetos
consideraran al ser humano. En el caso del mercado artesanal se debe buscar
la comodidad de la mayoria de personas que estan en él, siendo en este caso
los visitantes. En los dos grupos encuestados, se sefnalé que existian
problemas de espacio, pero para turistas y artesanos significan diferentes
cosas. Una redistribucion espacial intentara solucionar los problemas de
ambos grupos. Al hablar con artesanos que venden diferentes productos, se
destacan las diversas necesidades que éstos tienen. Los artesanos textiles
destacan una falta de espacio, pero solo cuando llega mercaderia ya que de
ahi en adelante no necesitan mas espacio. Los artesanos que hacen joyas,
bisuteria y otras artesanias pequenas, destacan que lo que les hace falta es
espacio de trabajo, ya que algunos actualmente tienen que hacer sus
productos en otros lugares e ir al mercado solo para venderlos.

Analizando el espacio y los comentarios de los artesanos, se percibié
que el mayor problema era una falta de organizacién y distribucién dentro de
los propios locales, especialmente en los locales que necesitan espacio de

trabajo. Asi se considerd una intervencion en los locales, pero retomando los
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comentarios realizados por el presidente de los copropietarios del mercado y
de varios artesanos, muchos de los locales son alquilados debido a lo que los
productos que se venden en ellos varia mucho. Una intervencién permanente
especializada para una tarea en el local significaria que el duefio, en caso de
que lo necesite, veria limitada su posibilidad de alquilarlo, ya que las
necesidades de cada una de las actividades son muy diferentes. Tomando en
cuenta una intervencién removible se deberia considerar el almacenamiento de
los elementos que se remuevan al igual que el tiempo de preparacion del local
creando costos para el duefio del local. Debido a las limitantes encontradas
para solucionar los problemas espaciales particulares a cada local, estos
problemas se intentaran solucionar reacomodando los locales, dando el mismo
espacio a éstos y a su vez generando nuevos espacios para acomodar estas
necesidades.

Estudiando el problema espacial de los turistas se encontré que, el
mayor problema es la circulacion y una sensacion general de falta de espacio y
encierro. Al no tener un espacio exclusivo, a diferencia de los artesanos, los
visitantes quedan relegados a lo que se percibe como un espacio insuficiente,
compartido con productos mal posicionados e inclusive con artesanos
colocados fuera de sus locales.

Estas imagenes muestran pasillos del mercado artesanal. A la izquierda se ve

la falta de espacio por la cantidad de visitantes y de productos. A la derecha se

observa como los productos ocupan los pasilios obstaculizando el paso de las
personas

Esta percepcién de la falta de espacio perjudica a la mayoria de las personas

que estan en el mercado artesanal, los turistas, y son justamente éstos los que
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deberian gozar de mayor comodidad ya que son clientes que mantienen
funcionando dicho mercado. La redistribucion espacial por lo tanto considerara
el beneficio de los turistas ya que éstos son la mayoria en el mercado
artesanal, y en caso de no serlo siguen siendo el grupo a complacer. La base
de la propuesta parte asi de medidas basicas: del cuerpo humano, de las
interacciones entre individuos y del espacio disponible.

Antes de realizar cualquier propuesta, se obtuvo gracias a la
Administracion Zonal Norte de la ciudad de Quito los planos del mercado

artesanal.

IMPLANTACION GENERAL
y ACOMETIDA B.T.
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Arriba se muestra la distribucion actual del mercado artesanal, planos obtenidos
de la Administracion Zonal Norte de la ciudad de Quito.

Analizando los planos se encontré que espacio disponible es amplio ya que se
cuenta con casi dos mil metros cuadrados de terreno, ademas se pudo obtener
las dimensiones y la distribucién de las instalaciones actuales del mercado
artesanal. Las medidas del espacio disponible y la distribuciéon espacial actual
del mercado fueron estudiadas y se pudo observar que todos los locales
mantenian las mismas medidas, pero las areas de circulacién no. Las areas de
circulacion no mantenian el mismo tamafo otorgando mayor protagonismo a un
pasillo central de mayor tamafno en el que se encuentran unas bancas; esto
perjudicaba al resto de pasillos ya que reducia su tamafio por debajo del
recomendado para espacios comerciales. Ademas de esta desproporcion en
los pasillos, el terreno no tiene una forma regular, cada lado tiene diferente
tamano y los lados no son ni paralelos ni perpendiculares entre si. Esta

irregularidad en el terreno hace que encontrar una distribucién o6ptima se
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dificulte, especialmente tomando en cuenta la regularidad y la cantidad de los
locales a distribuirse.

La propuesta empieza entonces a tomar forma, considerando las
medidas basicas necesarias para obtener comodidad en espacios comerciales,
las dimensiones de los locales y del espacio total disponible. Las medidas de
comodidad se basan en medidas ergonomicas para asegurar un
funcionamiento correcto y comodidad en el espacio creado. Una vez
establecidas las medidas a utilizarse, hay que relacionarlas entre si
determinando como afecten las unas a las otras; esto genera un esquema de
coémo un espacio afecta al otro. Asi tomando en cuenta estas medidas se
empiezan a reorganizar los locales, pero en funcion de espacios de circulacion

optimos.
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Arnba se muestran los graficos y cuadros de datos ergonomlcos cons:derado s pa ra la redistribucion espacial del
mercado artesanal.”

Analizando la disposicion actual del mercado, se observa que ésta necesita de

grandes areas de circulacion debido a que estas siempre tienen un vinculo

70 70 Panero, Julius y Zelnik, Martin, “Las dimensiones humanas entre los espacios interiores”, Edl Guslavo Gili S A, México 1996, pag 199,
266-274
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directo con los locales necesitando no solo espacio de circulacion sino también
espacio de atencion para los clientes.

IMPLANTACION GENERAL
y ACOMETIDA B.T.

o o T

Arriba se muestra la distribucién actual del mercado artesanal, el
rojo marca los espacios de circulacién, el amarillo los locales, el
azul las dreas de comunales que no son estrictamente de
circulacion y los borde negros junto a los locales marcan el
espacio tomado por los artesanos fuera de sus locales para
mercaderia, para sentarse y par atencion a clientes.

Los bocetos se desarrollaron utilizando las medidas exactas para poder

determinar asi la distribuciéon éptima con el espacio disponible en la realidad e
incorporando las observaciones antes mencionadas.

Bocetos de distribucion espacial del mercado artesanal

En la elaboracion de bocetos se buscaron diversas opciones obteniendo

referencias de lugares desde otros mercados como el de Otavalo hasta de la
naturaleza.



Arriba se muestra el mercado de Otavalo, las estructuras de hormigon sobre las
cuales se arman los locales

87

Se consideraron también médulos independientes que compartan las areas de

circulacién para optimizar espacio, de alli se buscé referencias en la naturaleza

como células o moléculas.
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Bocetos de la distribucion analizando figuras y estructuras de la naturaleza.

Una distribuciéon ideal seria la que acomode los ciento noventa y siete

locales, las areas de circulacidn y que ademas solucione los problemas

espaciales encontrados. Debido a todos estos requerimientos, se consideré

agregar un segundo piso para lograr acomodar todo o necesario. Finalmente

se consiguié acomodar a todos los locales, junto con espacios de circulacion de

medidas adecuadas para espacios comerciales, creando ademas espacios de

almacenamiento. La distribucidn resultante se acopld en un solo nivel; esto se

logré dividiendo a los locales en diferentes agrupaciones, las cuales serian las

bases del sistema sefalético creado y mencionado antes en este capitulo. La
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redistribucion pudo crear los espacios necesarios ademas de nuevos dando

mayor valor al espacio.

Redistribucion espacial final del mercado artesanal.

Una vez establecida la nueva distribuciéon, se pudo definir todos los
elementos necesarios para el mercado artesanal. Todos los locales tuvieron su
lugar, se crearon bafnos y también hubo espacio de almacenamiento.
Determinados los espacios basicos necesarios se examinaron posibilidades
para crear nuevos espacios, por esto se crearon dos patios en la parte superior
de los locales. Los patios creados se unen por un corredor en el cual se
encuentra el acceso para personas discapacitadas, el cual es un elevador
pequeno. Los patios creados sirven para crear otros espacios de
esparcimiento publico. Uno de estos patios sera un patio cultural en el cual se
realizaran eventos de diferentes tipos como conciertos, obras de teatro,
proyecciones de cine, etc. El otro patio sera un patio de cafeterias o
restaurantes brindando la oportunidad a que los artesanos reciban un ingreso
adicional como arrendatarios. Los negocios y las actividades que se realicen
en los patios serviran también como medio de atraccién para potenciales
clientes del mercado, ya que las personas que van a estas actividades o
establecimientos podran conocer y recorrer el mercado artesanal. Los patios,
las actividades que se realicen en ellos se convierten en una técnica de

marketing para atraer potenciales compradores.
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Distribucion espacial final del mercado artesanal, la linea entre
cortada marca los patios creados sobre los locales.

Establecida la distribucion espacial, se analizé las necesidades reales
del espacio creado tanto para locales como para los espacios nuevos creados.
El equipamiento nuevo de la propuesta se basara también en los resultados de
las encuestas realizadas, solucionando problemas sefalados tanto por
visitantes como por los artesanos. Uno de los mayores problemas, en el que
coinciden tanto artesanos como visitantes, es la apariencia del mercado
artesanal. La opinion general indica inconformidad con la estética del mercado
artesanal, algunas de las sugerencias y comentarios para describir la
apariencia del mercado fueron cambiar apariencia, mayor organizacién, mayor
limpieza, mas espacio, equipamiento urbano (en este punto se consideraron
sugerencias como bancas, basureros, iluminacion, etc.), mas espacios verdes,
eventos culturales, etc. El exterior del mercado artesanal esta expuesto a ser
maltratado, sobre sus paredes externas se escribe con pintura y se colocan
afiches, sin ningun consentimiento del mercado artesanal.

‘ | SR P - ;
Estas fotos muestran el estado en el que se sabe encontrar el mercado artesanal debido a
afiches y pintura que las personas colocan danando su apariencia.

La propuesta para combatir el dafio a los muros externos del mercado
artesanal consiste en crear muros vivos 0 muros verdes. Los muros verdes o
vivos consisten en cubrir los muros externos con plantas, éstas pueden estar
sobre el muro como enredaderas o0 el mismo muro puede ser construido para
albergar plantas vivas. La implementaciéon de un muro vivo evita que se pueda



90

escribir o colocar afiches sobre el mismo, especialmente si se lo hace de
manera clandestina ya que se deberia quitar las plantas para lograrlo y el
tiempo en este caso es de suma importancia. El muro verde se lo puede crear
de varias maneras, una es con los muros que actuan casi como macetas, que
albergan a las plantas, otra opcién considerada es permitir que el muro se
cubra con enredaderas y la ultima opcioén considerada es crear jardineras en la
base del muro y colocar plantas altas que cubran al muro en su altura total o
parcial (mas de un 70%). La implementacién de muros verdes, ademas de
crear una estética agradable, mejora la calidad del aire y ayuda a mantener la
temperatura del lugar estable, aportando a combatir el problema de ventilacion.

e ———EE
Arriba se muestra la implementacion del muro verde en la nueva propuesta del mercado
artesanal.

Complementando los muros verdes se plantea también la creacién de techos
verdes, estos son techos en los que se colocan plantas, contando con los
mismos beneficios para mejorar la calidad del aire y brindando una estética
agradable.

Arriba se muestra los techos verdes ue se plantean para el mercado artesanal

Actualmente, el cuidado del medio ambiente es cada vez mas

importante. La propuesta plantea el uso de energia alternativa para producir la
energia eléctrica que necesita el mercado artesanal. En la mayoria de los
techos se colocaran paneles solares para producir la energia necesaria para el
mercado artesanal. La produccién de energia por medio de los paneles
proveera de manera completa, o en un porcentaje, la energia requerida por el
mercado artesanal. El consumo energético es alto debido a que se necesita
iluminacién artificial para los locales, para ensefiar de manera o6ptima la
mercaderia. Los techos no solo se contemplan para producir energia eléctrica,
estos ademas se usaran para recoger el agua lluvia. El agua lluvia recogida
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sera almacenada y se podra utilizar para mantenimiento de jardines, plantas,
limpieza de patios u objetos y como agua de descarga en inodoros. El
implemento de estos sistemas presenta una gran ventaja para el mercado,
independizandolo en cierto grado del sistema publico de servicios. Esto crea
un ahorro tanto en agua como en energia que se refleja en un beneficio
econémico, ya que sélo se utilizaria la red publica de servicios en caso se ser
necesario o0 como un complemento a las alternativas propuestas. Los techos
tienen una inclinacién gracias a la cual se recoge el agua y también se orientan
los paneles solares al paso del sol incrementando la capacidad productiva de
los paneles solares. Los techos no solo producen energia y recogen el agua
lluvia, ademas de todo esto, ayudan con la ventilacion. Los techos al no
encerrar a los locales, dejando un espacio entre las paredes de los locales y el
techo permiten el flujo de aire. Este flujo de aire permite reducir la temperatura
y mejorar la ventilaciéon, debido a que el aire se mantiene en constante

movimiento, lo que lo renueva y mejora su calidad.
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4.2.2 Creacion de equipamiento necesario para el funcionamiento del
Mercado Artesanal “La Mariscal”.

La redistribucién espacial, al igual que las mejoras en el espacio fisico se
deben complementar con objetos que ayuden al funcionamiento de las
instalaciones creadas. Los objetos que se crearon son objetos para espacios
comunales que beneficien a todos los usuarios del mercado artesanal. El
analisis de los espacios comunales asi como las actividades que se pueden
realizar en ellos, permite establecer los objetos a crearse. Los objetos creados
se basan en la ergonomia, manteniendo como prioridad la comodidad de los
usuarios y su funcionamiento sobre cualquier otro aspecto. Analizando las
areas comunales desarrolladas, tomando en cuenta a sugerencias y los
resultados de las encuestas se desarrollaron tres objetos: una banca, una
lampara y un basurero.

El modificar la configuracion espacial del mercado, al igual que la
creacién de nuevas areas en las que se desarrollaran diferentes actividades,
produjo la necesidad de equipar estos espacios. Los espacios a equiparse son
los patios creados sobre los locales. Debido a que uno de los patios sera el
lugar donde se realicen diferentes actividades culturales, se debe proveer de
elementos como bancas que permitan el descanso del publico. De igual
manera, cuando no se realicen actividades y sin importar las actividades
comerciales que se desarrollen en el patio de cafeteria y restaurante, los patios
seran areas de descanso para todos los usuarios del mercado artesanal. En la
actualidad el mercado artesanal cuenta con bancas para el descanso de los
usuarios, estas banca son estaticas de hormigén y se encuentran en el pasillo
central de la actual distribucién. Considerando la solucion y funcion actual y las
actividades a desarroliarse en los patios creados, la banca actual es inaplicable
debido a su falta de variabilidad. En los patios, especialmente en el patio
cultural, se necesitara de mucha versatilidad para crear diferentes espacios y
configuraciones para acomodar al publico asistente. Por esto la banca
desarrollada debe ser versatil, resistente y debe mantener el lenguaje creado

para reforzar la identidad corporativa creada.
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Bocetos iniciales de la banca.

* Para obtener una referencia que mantenga el lenguaje grafico creado, se

analizé la base de la identidad corporativa, el logotipo. Analizando el logotipo,

se encontrd que los espirales de la palma de la mano podian servir como guia

e inspiracidn para desarrollar las propuestas de la banca, transfiriendo el

lenguaje grafico creado por la imagen corporativa a un objeto.
] i

e
Bocetos de la banca, en los que se ve la clara relacion con las espirales de la palma de la mano desarrolladas como
parte del logotipo, base de |a identidad creada

La banca asi obtiene la base conceptual de su forma y de su funcionamiento,
se la desarrolla como una banca modular basandose en un médulo el cual

funciona de manera independiente o con el cual se pueden obtener multiples

configuraciones.

Arriba se muestran bocetos que exaltan el funcionamiento
modular de ia banca
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La banca, al basarse en un médulo, facilita en gran medida su produccién en
serie bajando los costos. Establecidos los bocetos formales y funcionales,

éstos se adaptaron a medidas ergonomicas para acomodar a los usuarios.
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Arriba se muestran imagenes de los graficos y cuadros ergonémicos de medidas considerados para la elaboracién de
la banca’".

Establecida la forma y funcionamiento de la banca se procedié a

considerar los materiales en los cuales se la puede construir. Los materiales
elegidos deben ser resistentes ya que recibiran a una gran cantidad de gente,
al igual que las inclemencias del clima de Quito. De los materiales
considerados se tom6 en cuenta principalmente a la madera y al metal como
materiales estructurales por su resistencia, pero se descart6 la madera por su
mayor vulnerabilidad al clima y a dafos realizados por las personas. Dentro
del metal, el acero negro se eligi6 como material para la estructura, para la cual
se usaria un tubo electrosoldado. Con la asesoria del Ing. Mecanico Daniel
Luna se determind que con un tubo de cinco octavos hasta de tres cuartos de
pulgada por uno punto cinco milimetros de espesor seria suficiente para hacer
la estructura. Al visitar la empresa Artialambre, que realiza equipamiento
comercial e industrial, se recomendé subir el diametro del tubo a una pulgada y
el espesor del mismo a dos milimetros. Tomando en cuenta los dos puntos de

vista se eligié seguir con la recomendacion de la empresa, ya que ademas de

71 Panero, Julius y Zelnik, Martin, “Las dimensiones humanas entre los espacios interiores”, Edt Gustavo Gili S A, México 1996, pag 128-
130
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la experiencia de esta en produccién y en resistencia de materiales es
preferible utilizar un material de mayor resistencia para evitar asi cualquier
contratiempo debido al mal uso que el objeto pueda sufrir. Ademas al ser una
banca modular mévil el mayor peso evitard que sea demasiado facil para
mover haciéndola mas segura, pero no demasiado pesada para dificultar su
movilidad. De cada tubo de seis metros del material mencionado antes se
obtendra la estructura metélica para un modulo de la banca.

-
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Arriba se muestra la estructura metalica final de la banca
creada en 3D

Una vez determinado el material de la estructura se investigé el material
para el asiento como tal. Para el asiento se consider6 madera, metal, fibro-
cemento y bandas de nylon-caucho-nylon. La madera se descartd debido a su
facilidad para ser vandalizada. El metal fue descartado por su solidez al igual
que por su temperatura ya que se puede calentar o enfriar demasiado
dependiendo de la temperatura ambiental. El fibro-cemento se descarté por su
fragilidad y su contenido de asbesto (material cancerigeno). Las bandas de
nylon-caucho-nylon resultaron la alternativa o6ptima ya que tienen mucha
resistencia (doscientos cincuenta libras por pulgada lineal), son resistentes a la
intemperie y, en caso de ser necesario, son de facil reposicion, pudiendo
cambiarse solo el elemento dafiado sin tener que cambiar todos los elementos.

Las bandas se sujetaran a la estructura metalica por medio de remaches.
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Arriba se muestra la banca final creada en 3D.

Otro de los problemas encontrados tanto en la distribucién actual del
mercado como en la propuesta de redistribuciéon espacial es la iluminacién.
Realizando un recorrido por el mercado artesanal, se observa la importancia de
la iluminacién artificial, ya que siempre se encuentra en uso. El uso constante
de este tipo de iluminacién se traduce a un constante consumo energético,
siendo este un factor importante para el disefio de la ldmpara. La lampara
creada debe tener una forma y apariencia que ayuden a obtener la mejor
iluminacion posible. La estética de la lampara debe mantener una relacién con
el lenguaje creado para mantener y consolidar la identidad corporativa del
mercado. EIl desarrollo de la lampara se inicié son un estudio de la solucién
actual empleada, al momento se han utilizado lamparas de tubos fluorescentes
dobles para iluminar el interior de los locales, las cuales funcionan todo el dia.
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Arriba se muestran las lamparas actuales utilizadas para
iluminar el interior de los locales.

Por el otro lado en los pasillos se ha colocado el mismo tipo de lampara y se

las enciende ocasionalmente ya que los pasillos reciben iluminacidn natural.
F .A- )l-;'. E

Arriba se muestran las lamparas utilizadas
para iluminar los pasillos

La solucidon actual es una lampara comun que cualquier persona o institucion la
puede obtener sin ningun vinculo con el mercado artesanal ni con el lenguaje
visual que se ha creado.

La lampara de esta propuesta se desarrollé6 en conjunto con la banca,
esto se hizo para que los objetos creados mantengan el lenguaje visual
disefiado. Asi, al igual que la banca, la lampara se basa en las espirales de la
palma de la mano. Los bocetos iniciales tomaron en cuenta la fluidez y la
forma de las espirales para adaptarlas en la lampara.
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Arriba se muestran los bocetos iniciales de la
lampara, desarrollada simultdneamente con el
resto de mobiliario.

Analizando las necesidades de iluminacion, originalmente se iban a desarrollar
dos tipos de lampara, la una para los locales y la otra para los pasillos.
Comparando los dos disefios, se encontréo que en realidad no era necesario
crear dos lamparas ya que una se podia aplicar a ambas situaciones, esto
aumentaria la cantidad de objetos a producirse en serie, bajando asi el costo

de produccion.

—
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Arriba se muestran los bocetos de la segunda
lampara, la cual se escogi6 inicialmente.

El estudio y asesoria de la iluminacion se realizé con ayuda del Ing.
Horst Kohlberger gerente del almacén Studio K, un reconocido almacén de
iluminacién en la ciudad de Quito. Con la asesoria del Ing. Horst Kohlberger
se determinaron las falencias en este disefo, el cual no proveia una buena

iluminacién desperdiciando luz, haciéndola muy dispersa.
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Nuevos bocetos creados, junto con el original después
de analizar y descartar el modelo escogido.

Analizando todos los bocetos creados, se retomé un boceto inicial que parecia
ser el 6ptimo ya que presentaba una gran superficie reflectiva, la cual permite
orientar la luz y refleja la mayoria de esta sin dispersarla haciendo mas efectiva

la iluminacién.

Arriba se muestra el diseno final escogido para la lampara.

Este analisis no puede determinar con exactitud el nivel de iluminacion del
disefio escogido ya que, como explicé el Ing. Horst Kohlberger, solo se podra
saber esto elaborando el disefio escogido y realizando las respectivas
mediciones.

En iluminacion, no solo es importante la forma de la lampara, se debe
considerar el foco que se utilizara y la instalacion de este, ya que el tipo de luz
que este emita influira en el ambiente iluminado y como los usuarios lo

perciben.
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Arriba se muestran los datos técnicos recavados, aplicados a bocetos de la
lampara escogida, alli se integra el disefio estético de la lampara con la parte
funcional

La lampara creada utilizara focos fluorescentes T8 841, se emplean estos focos
ya que permiten un ahorro energético y son ideales para tiempos largos de uso.
La luz de que emiten estos focos no es completamente blanca ya que la luz
completamente blanca dificulta la percepcion real de colores y, debido a los
productos coloridos que se venden en el mercado artesanal, esto perjudicaria
la exhibicidon de los mismos. EIl balastro necesario para el funcionamiento de
estos focos se colocara en el techo del mercado artesanal, pudiendo dejarlo a
la vista o esconderlo en una caja fundida directamente en el techo. EI material
escogido para realizar la lampara es una lamina de tol negro de uno punto un
milimetros de espesor y la cual mide un metro veinte y dos por dos metros
cuarenta y cuatro centimetros. De una lamina se pueden obtener seis
lamparas completas y varias otras piezas sueltas. El material escogido se

revisé con la ayuda del Ing. Mecanico Daniel Luna, para asegurar el correcto

funcionamiento y resistencia de la lampara.

Arriba se muestra la lampara final creada en 3D

El ultimo objeto desarrollado es un basurero, este basurero se colocara

en todas las areas comunales del mercado artesanal. El basurero se crea
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como respuesta ante la sugerencia de mantener las instalaciones del mercado
artesanal mas limpias y mejorar la apariencia de éste. Actualmente son pocos
los basureros que se encuentran en el mercado artesanal, estos basureros son
insuficientes y muchos de estos no son accesibles para todo el publico ya que
son basureros pertenecientes a cada local e inclusive dentro de estos se los
improvisa con el uso de fundas.
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Arriba estas fotos muestran los basureros En esta foto s surero
actuales que se pueden encontrar en el improvisado con el uso de fundas.
mercado.

Algunos basureros a los que tiene acceso el publico no estan ni siquiera dentro
del mercado artesanal sino que son los provistos por el municipio que se
encuentran en la parte externa de este.

Arriba se muestra uno de los basureros de los
exteriores del mercado artesanal provisto por
el municipio de Quito.

El basurero creado, al igual que la banca y la lampara desarrolladas
anteriormente, se basa en las espirales de la palma de la mano del l<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>