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Resumen

El objetivo principal de la presente tesis es el de mostrar al ferrocarril
ecuatoriano no sélo como una pieza histérica sino también mostrar su actual
funcionamiento realizando una renovacién de la imagen e identidad corporativa

de la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE).

En los primeros capitulos abarcamos el tema del ferrocarril ecuatoriano; su
historia, sus beneficios y un analisis de su funcionamiento actual, por lo tanto
se haria un estudio de investigacién exhaustivo de la empresa misma y del

grupo objetivo para analizar el impacto actual del tren ecuatoriano.

Con el analisis procedemos a redisefar la imagen corporativa de la Empresa
de Ferrocarriles Ecuatorianos y crear una guia turistica como estrategia para

evitar el cese del servicio ferroviario.



e R ———

Indice
1. El Ferrocarril en el ECUador ........cooceceeremererseeseseennanns 11
1.1. Historia del Ferrocarril Ecuatoriano..........cccccccceeeveeenee. 11
1.1.1. Cronologia de la red ferroviaria del Ecuador................. 12
1.1.2. Construccion de la Nariz del Diablo............c.ccceveerrarenees 13
1.1.3. La publicidad en la época del auge ferroviario............. 14
'
1.2 Antecedentes de la Empresa de Ferrocarriles
Ecuatorianos (EFE).........ccceirivirieiseeennsrnsssessssmessssrassssesessnes 17
1.3. Recorrido turistico del Ferrocarril..........cceeeeeeeeeriarnanae 18
1.3.1. Viaje a la Nariz del Diablo............cccceeeerureraraeresnsmserarasaneens 20
1.3.2. Viaje por la Avenida de los Volcanes ...........ccceevurereeene 21
1.3.3. Ruta Quito-Cotopaxi-QUIto.........ceeeeeeeereeereererereseraseaseens 22
1.3.4. Ruta Duran-Yaguachi-Valdez..............c.ccceerereremrereareesnes 23
1:3:5. Ruta Bucay-Hulgra....o.esasssmssseasssmmunmnunnnsssnsmmsmsmsmssmmen 24
1.3.6. Ruta Ibarra-Salinas...........o.ceceucesenrsresessesesenssessasessasmssanes 24
1.3.7. Ruta San Lorenzo-El Progreso..................cccsmrermecssisnnnnne 25
1.4. Areas de influencia 26
4. nfluencia..... R TII——— 26
1.4.1. Provincia de Esmeraldas..........cccccciiiimmimmimmmeecceccisninnnnns ;
1.4.2. Provincia de Imbabura............cooiriimeecrcreecvcssvinnena 27
¢ 1.4.3. Provincia de PIChINCR@.......o..oooeeveeesssseeseeseeeesmsessmmmnes o
1.4.4. Provincia de CotOPaXi.......ccceeeeeermmenmsrenrsssssasasssssnssssssasnes 29
1.4.5. Provincia de Tungurahua.........c.cccoccmmmmiemmemnmnnissicnissennan 29
1.4.6. Provincia de Chimborazo.........ccccccceeeeiemmeencrrensnensenensenns 30
1.4.7. Provincia del Guayas........c.cc.covcrrcniiicrcssnnsnsssmnssssssssssssnnn 31
1.4.8. Provincia de Canar.....usssssssinsasssmassaxmmiess 34
1.4.9. Provincia de Azuay...........ceecereecrrirrecccrcecssccncssssnnnaneas
1.5. Plan de inversié 32
D CISION ciisinivinsinmssssinsssiisiisiinnnniiniiiiannnnnsannnns 32
1.5.1. Antecedentes ..............ccccceiirirereeceememmnnrrrsersensesensnssnaaes 33
1.5.2. Justificacion...........ccoieeerereereeer 35
1.5.3. Beneficiarios.......ccccccureeeeeireeeeieiere e eces s cnenes e e s eesnnns
| L 35
; 1.6. Flujo turistico al Ecuador............ceeeerrerrrrrvrvneeenennen, 36
1.6.1. Lugar de residencia........c.c.cccercmmmmmmmmmrneeeeenenensereenmenseneens 37
1.6.2. Motivo de 1a ViSita ......ccccceeuueeriiriririenmmerenneeneee e ncrneneeeenns 37
1.6.3. Estadia y estacionalidad...........cccccevrieirccmcernrcccrinceennnan. 37
T o - T 38
1.6.5. Sitios VIBITAUOS...summmmsmammmmmnammmmsT T
. 38
1.6.6. Gasto diario por persona..........cccccueeecricmnenrrerisssneassennns 39
1.6.7. Evaluacion de la visita..........ccocvrermemememmmnicssereceerensasesnnnns
1.7. Turi . 39
7. Turismo del Ferrocarril................cciiiemmmiccirreeecciienrennns 39
& 1.7.1. Valor agregado del atractivo histérico del Ferrocarril.. 40

1.7.2. Involucramiento de comunidades locales.....................



1.7.3. Marketing Y PromMOCION..........cccevrueereesesemererasessesensnessanes 40

2. Objetivos para el disefio de una nueva imagen
corporativa, guia turistica y senalética para la
Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos

(EFE)uucuiuiceeeeecueeesescsssssssssssesesssnssssssssssssssssssnssssssssssessnsans 42
p I T 0T o] T o [ L TS —— 42

2.2. Estimacion de parametros.............cccovmmrreeeeeeeeniiicsiienns 43

2.3. Seleccion de la muestra y su representatividad........ 43

2.3.1. AleatOriO....ccccceuremmeireieteeienienennsnerasresenssaresssarsssesssssnssnnsnase 43

2.4. Determinacion del tamaio de la muestra................... 44

2.5. Determinacion de las variables.........cccccovevrreirineanneee. 46

2.5.1. Variable dependiente..........ccccommmrmemeermirirrccrrrinenennennens 46

2.5.2. Variables independientes...........cccccccerrrmmimmnrcccnncnsisncnnnnns 46

2.6. Determinacion del instrumento.....c...cccccerrrerreecrenrnennes 47

2.6.1. Encuestas de opinioén publica..........cccceevimmeeemennnccnninnnns 47

2.6.2. ENtrevista.........cccoveciimiirecriecureenreemrsecrenssnneesneseesnsssnsennns 47

2.6.3. Material de la encuesta.........c...cccrvrireeermmniremerenecinreseennnen 48

2.6.4. Instrucciones a los encuestadores...........ccccccceeerrnnnena. 48

2.6.5. Material de la entrevista........ccccceecrrriiiireeccinnnnienenene. 49

2.7. Trabajo de campo...........cccccemermmreeeecmmrcricreereereeenennnennnnnns 50

2.8. Analisis de la encuesta.........cccoveeeirencieenieencrenirnsssrennes 50

2.9. Sistematizacion de las entrevistas...........ccccceevenenennene. 80

3. Conclusiones y recomendaciones ..........ccccccueemrennnnns 89

4. Propuesta de disefio de imagen corporativa y
sefalética para la Empresa de Ferrocarriles
Ecuatorianos (EFE)..........ooeeiiiiiieeeecccneeeeecceeeenssssseeeeas 92

4.1. Imagen COrporativa...........cceceeeeereeereseeesssseseceeessecenesens 92
4.1.1. Analisis cromatico y tipografico de logotipos
anteriores como Empresa Nacional de Ferrocarriles del
Estado (ENFE) y actualmente Empresa de Ferrocarriles
ECUAtOrianos (EFE) ......covuceeceereeececseeneesssseeeseessssnsssssnssnsnsesas 93
4.1.2. Analisis de la papeleria de Alta Direccion y Papeleria
Interna como Empresa Nacional de Ferrocarriles del
Estado (ENFE) y Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos

(EFE)..ccueemeeeeerreereenessmsssessnsassesassssssensassnsammmssnsssansnsensassssssassnsmees 99
4.1.3. Presentacion de propuestas de logotipo para la
Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)...................... 119
4.1.4. Propuesta cromatica y tipografica para el nuevo
disefio de iMmagen COMPOratiVa ...........o.eeeeeeeueeeeeveeeseerereesssssans 123



4.1.5. Propuesta final de la imagen corporativa para la

Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)...................... 124

4.1.6. Propuesta de papeleria de alta direccién e interna de

la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE).................. 126
4.2. Sefalética......cccccccverrimiirieccirrc e 140

4.2.1. Andlisis de la seiialética actual de la Empresa de
Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE), sus estaciones y el

ENMOMNO s s S e S AR USSR e 141
4.2.2. Ubicaciones estratégicas de la nueva sefialética en

las estaciones de ferrocarril...........ccooeececcmemcereernneee 144
4.2.3. Propuestas de senalética y estructuras para cada

una de las estaciones de ferrocarril...........ccccceormeeeeceerrirnennne 145
4.2.4. Diseiio de un informativo turistico para situarlo a la
entrada de las estaciones de ferrocarril..............ccccvvviriieeiennn. 149
4.2.5. ErgonoOmia......cccccovirececcrecrirrnnnessssnnsssssssemsssssssmmssssanmasssses 151
4.2.6. Ambientacion de las sefiales............cccovvemmemeeeeeiinninnned 155

4.3. Manual general de estilos para la nueva imagen
para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)...157

5. Propuesta de diseiio de guia turistica para la

Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)............ 162
5.1. Contenido para la guia.........cceceerveerrveeeeerscenecseeesnnnennn. 162

5.1.1. INtrOAUCCION. ...t sssss e s sssas s sasssanes 162

5.1.2. Atractivos tUriStiCOS........cccveermermcreesnrsesncsssesnsnsnsnssssnenes 162

5.1.3. Mapa de rutas y estaciones...........ccceeveerreerersrersacssersens 163

5.1.4. Medidas de seguridad.............c.cecurureverremrenereseeseeceeecsanes 163

5.1.5. S@IVICIOS...cc.corerirerrerrerereerenneresseeese e sae s ssssesssnesnasesenes 163

5.1.6. Hoja anexa de costos y horarios............cccceeeeevrreeresmnnes 163

5.1.7. Espacios para presencia de marcas.............o.ccveeuenees. 164

5.2. Patrones de diseiio para la guia turistica.................. 164

5.3. Diagramacion de la guia turistica...........c..cceeeeeeerunens. 165

5.4. Guia Ferroviaria.............ccccueeeereercnceseessseesnersesssessseeennne 167

6. CotizacCion..........cccccveererirrrrreee e snenee e 1 T
6.1. Costo estimado del disefio.............cccccvrurrreerererreeenen. 1 76



6.2. Cotizacién total del proyecto de la nueva imagen
corporativa, guia turistica y sefalética para la Empresa de

Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)............ccceoeeveecrncenieessssnenennes 178
7. Conclusiones y Recomendaciones............ccccceuuuenn. 179
T 1 OB T TOMNENE 5 im0 A 179
7.2 Recomendaciones...........coeeeeeiisiimeeenssnninnacsssseennacnesnes 180
8. Bibliografia.........ccccccciiiimirrrrrc e 181
L2 T 0 1= Co T 183



introduccion

El Ecuador posee una riqueza cultural invaluable que lo ubica entre los paises
mas visitados en el presente. Se puede decir que tomando estos pormenores
se eligié el tema del ferrocarril ecuatoriano no sélo por su historia sino porque
se lo denomina como el responsable de la unidn de la Costa y la Sierra, y con

esto el auge del comercio entre las regiones mas industrializadas del pais.

Con estos antecedentes se decidié enfocar en el tema conociendo la actual
situacion por el deficiente estado de sus infraestructuras y la competencia con

los otros medios de transporte terrestre.

Se sabe que en los momentos la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos pasa
por una serie de tramites para rehabilitar el servicio ferroviario como altemativa
al comercio y al turismo, por lo tanto el proyecto se enfocaria en una alternativa

de darle una mejor y renovada imagen, ya sea dentro y fuera de la Empresa.



\,\

6

2

11

1. El Ferrocarril en el Ecuador

El ferrocarril es una gran pieza histérica que posee el Ecuador y es por esto
que se le debe dar la importancia y el valor que se merece por haber sido el
primer medio de transporte masivo en la historia del pais. A continuacion se

daran a conocer datos importantes del ferrocarril.

1.1. Historia del Ferrocarril Ecuatoriano

La primera obra moderna del Ecuador y simbolo de la unidad nacional, fue
iniciada en el gobiemo de Don Gabriel Garcia Moreno, 12 afios después de que
la Asamblea Constituyente de 1861 autorizd la contratacion de empresas

nacionales o extranjeras para que se construya el ferrocarril.

En 1873, Gabriel Garcia Moreno, pone al servicio 91 Km. de via en la costa
ecuatoriana desde Yaguachi hasta Milagro. Tras su muerte, 22 afos mas tarde,
en 1895, con el triunfo de la Revolucidn Liberal, la obra fue retomada por el

general Eloy Alfaro Delgado.

Desde sus inicios, la obra ferroviaria enfrentd serias dificultades que obligaron a
realizar nuevos recorridos y negociaciones para su construccion, pero la firmeza
del general Alfaro hicieron posible la construccién del Ferrocarril Trasandino
Nacional con el apoyo incondicional del ingeniero norteamericano Archer Harman
presidente de “The Guayaquil and Quito Railway Company” creada para esta

finalidad, quien con profesionales nacionales y extranjeros, trabajadores
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ecuatorianos y mas de 4000 jamaiquinos, construyeron la sorprendente Nariz del
Diablo para unir la costa con la sierra ecuatorianas, construccion que se
desarroll6 en medio de las inclemencias del clima, enfermedades y pestes que
obligaron a muchos trabajadores a huir o morir a consecuencia de la fiebre

producida por el mosquito rojo o diezmados ante la picadura de serpientes.

Era comun ver pasar plataformas llenas de cadaveres para ser sepultados
en fosas comunes en los caminos de la montana. Plagas y enfermedades
que no perdonaron la vida de cientos de trabajadores ni la del hermano de
Archer Harman, el mayor Jhon Harman, ingeniero jefe de la obra, ni la de

sus ayudantes: George Davis y William Shunk’

No obstante de ello y a pesar de que Ecuador aparecia en el exterior como un
pais sin crédito y sin posibilidades de colocar sus papeles, tras 11 afos de
arduo trabajo, se construyé el Ferrocarril del Sur, inaugurandose oficialmente el
25 de junio de 1908 con una prominente fiesta civica nacional que empezd6 dias
antes con la colocacion de un clavo de oro macizo en la ultima riel de la
estacion de Chimbacalle en Quito por parte de América Alfaro, hija de don Eloy

Alfaro Delgado.
1.1.1. Cronologia de la red ferroviaria del Ecuador
La obra de Alfaro no terminé con la construccion del Ferrocarril del Sur, mas

bien despertd su fe en el futuro y continué construyendo nuevos tramos que

requirieron el apoyo de sus sucesores y hasta de sus opositores. A

' Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, Departamento de Comunicacién Social,
Historia del Ferrocarril mas dificil del Mundo, pég. 15.
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continuacion se sefiala en orden cronolégico la construccion del sistema

ferroviario.

1873: Se pone al servicio el ferrocarril desde Yaguachi hasta Milagro.
1897: Se fund6 la compania The Guayaquil and Quito Railway Company e
inicia los trabajos de construccién del Ferrocarril del Sur.

1905: Se inaugura el tramo Duran - Riobamba

1906: Llega el tren a la ciudad de Ambato

1908: Se inaugura el Ferrocarril del Sur Duran - Quito

1912: Se inaugura el tramo Bahia - Chone

1928: Se inaugura el tramo Santa Rosa - El Oro

1929: Se inaugura el tramo Quito - Ibarra

1936: Se inaugura el tramo Guayaquil - Salinas

1957: Se inaugura el tramo Ibarra - San Lorenzo

1965: Se inaugura el tramo Sibambe - Cuenca

Ya en 1900, Eloy Alfaro, plane6 la construccién del Ferrocarril del Oriente,
desde Ambato hasta cerca de la desembocadura del Rio Napo, obra que surgi6é
como una leyenda que no pudo cristalizarse pero que no ha dejado de estar
dentro de los planes de ampliaciéon del ferrocarril por su enorme trascendencia
para el desarrollo nacional y regional, mas aun la cuenca del Amazonas, que
sumados a una red ferroviaria agilitaria la movilizacién de carga Asia-Pacifico

generando riqueza y empleo en el pais.

1.1.2. Construccion de la Nariz del Diablo
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La Nariz del Diablo, construido en 1901, se ubica en medio de la Cordillera de
los Andes en un cerro conocido desde tiempos atras como Pistishi ( Nariz

del Diablo en quechua).

Esta montafia de roca perpendicular de 1900 metros de altura sobre
nivel del mar mediante un gran esfuerzo de los trabajadores y la
utilizacion de dinamita, se colocaron paralelas de acero hasta
completar un zigzag de casi dos kilémetros a una altura de 800
metros.?

Su construccion tuvo casi un afo de duracién con un costo de un millén de
sucres cotizados en alrededor de dos sucres cada doélar y cientos de vidas de
trabajadores que fueron enterrados en fosas comunes en un improvisado

cementerio olvidado en el kildbmetro 106.

Es considerado como el “Tren mas dificil del Mundo” por todos los obstaculos
geograficos que tuvo su construccion para unir la sierra y la costa ecuatoriana,
por esta gran historia que guarda esta obra colosal, es admirada por los turistas
nacionales, extranjeros y los entendidos en la materia por su solidez y

seguridad.

1.1.3. La publicidad en la época del auge ferroviario

Desde su construccion, el ferrocarril fue uno de los temas mas comentados de

todos los periédicos ecuatorianos de la época. Entre los mencionados estan: El

> Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, Departamento de Comunicacién Social,
Historia del Ferrocarril mas dificil del Mundo, pag. 15.
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Comercio, El Tiempo, El Ecuatoriano (Fig.1.3) y El Grito del Pueblo. Cada uno
mantenia informada a la poblacién de los acontecimientos surgidos con la

construccioén, el funcionamiento, la economia y los problemas del ferrocarril.

La promocién del ferrocarril era pagada por la entonces “The Guayaquil and
Quito Railway Company” (Fig.1.1 y Fig.1.2), la cual contrataba un importante
espacio en la prensa escrita informando a la gente de los costos de los pasajes

y fletes, los horarios de salida y llegada, los eventos sociales, entre otros.

Considerando que en esa época (principios del s. XX) no existian otros medios
de comunicacién como la radio y la television, los periédicos cumplieron un

importante papel en propagar la informacion.

The Guayagnil and Quito
Railway Gompany

(Fig.1.1) Publicidad pagada por “The Guayaquil and Quito Railway Company” en el periédico
El Tiempo, el 18 de Noviembre de 1906
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1.2 Antecedentes de la Empresa de Ferrocarriles

Ecuatorianos (EFE)

En el proceso de legalizacion de la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)
se dictaron un sinnumero de leyes y decretos, comenzando por el Decreto
Harman que origind “The Guayaquil and Quito Railway Company” con su oficina
matriz en Nueva York (Estados Unidos) y oficinas principales en Huigra
(Ecuador), organizacion empresarial que anos después dio origen a la Empresa

Nacional de Ferrocarriles del Estado (ENFE).

Solo entre 1897 y 1926 se redactaron 148 dictamenes juridicos que
fortalecieron la Empresa, sin embargo en 1925, luego de que un fuerte invierno
danod desde el kildmetro 89 al 11 y parte de la poblacién de Huigra donde
estaba ubicada la sede, el Gobierno de Gonzalo S. Cordova, decide asumir los
costos de reconstruccion y la compra del 54% de la acciones de “The
Guayaquil and Quito Railway Company”, iniciandose con ello el proceso de
nacionalizacion de la Empresa. Asi surgio la Junta Auténoma del Ferrocarril
Quito-Ibarra-San Lorenzo y la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado

con las que se logré ampliar la red ferroviaria.

Proceso que se consolidd en 1970, cuando el Dr. José Maria Velasco
Ibarra, mediante Decreto No. 183 del 4 de agosto de 1970, publicado
en el Registro Oficial No. 34 del 7 de agosto del mismo ano, crea la
Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado (ENFE) como persona
juridica de derecho publico, con patrimonio y derechos propios, adscrita

al Ministerio de Obras Publicas, regida por un maximo organismo
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denominado Consejo Nacional de Ferrocarriles del Estado y

representada legalmente por su Gerente General.’

El nombre de ENFE cambié a Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE) en

el aino 2006 y se la mantiene en la actualidad.

1.3 Recorrido turistico del Ferrocarril

El ferrocarril ecuatoriano es de alta montana y uno de los mas antiguos del
continente, por lo que se ha convertido en pieza de incalculable valor histérico y

atractivo turistico sui generis.

El viaje en tren ofrece paisajes hermosos y una aventura unica porque hace
que la adrenalina se eleve al maximo al cruzar por puentes extraordinarios
sobre 50 metros de profundidad, tineles hechos a pico y pala o tramos

originales, como la ya antes mencionada “Nariz del Diablo”

El tren pone al descubierto la belleza paisajistica del Ecuador y atraviesa por
varias reservas ecologicas y areas de recreacion natural del pais sin afectarlas
porque sus elementos biodegradables como el hierro y la madera hacen que su

impacto ambiental sea inferior al de un automotor (Fig.1.4)

La construccidon de vias férreas requiere menor movimiento de tierras en

relacion a las carreteras, lo que hace de este transporte un medio ecologico

> Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, Departamento de Comunicacién Social,
Administracion del Ferrocarril mas dificil del mundo, pags. 17-18.
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que permite el mantenimiento de los recursos naturales y la diversidad

ecologica de este hermoso pais.

El Sistema Ferroviario cuenta con tres tramos, los cuales son: Duran — Quito,

Quito — San Lorenzo, Sibambe — Cuenca (Cuadro1.1)

(Cuadro1.1) Kilometraje de los tramos del Sistema Ferroviario. Fuente: Empresa Nacional de
Ferrocarriles del Estado ENFE

TRAMO DISTANCIA
Duréni- Quito 446,7 km.
Quito - San Lorenzo 373,4 km.
Sibambe - Cuenca 145,4 km.
rl ' Lit

Primer Paso
barral) ibarra

iy (@) ' Chiimbacalie

m

Sibamis

} Estaciones |
® Capitales

Via Ferrea

(Fig.1.4) Plano General de las rutas del sistema ferroviario ecuatoriano. Fuente: Direccion
Técnica de la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)



1.3.1. Viaje a la Nariz del Diablo

El tren sale desde la capital ferroviaria, la ciudad de Riobamba, lugar desde
donde se puede apreciar majestuosos nevados y descubrir porqué llama a esta
urbe “La Sultana de los Andes”. Lo primero que llama la atencién del turista en
el recorrido a la Nariz del Diablo es el Chimborazo, los Altares y el Tungurahua
en toda su majestuosidad. Luego se llega a Cajabamba, donde fuera fundada
por primera vez la ciudad de Santiago de Quito. En el canton Colta, a pocos
metros de la laguna del mismo nombre se encuentra La Balvanera, la primera

iglesia construida por los esparoles en el Ecuador.

El viaje sigue a la feria indigena de Guamote, lugar donde se comercia una
gran diversidad de artesanias. A espaldas del Chimborazo se llega al
reforestado desierto de Palmira, luego el tren pasa por la Bola de Oro, un lugar
lleno de leyendas y apariciones, y al frente las minas de azufre de Tixan a las

orillas del rio Chanchan.

En la carrera al Pacifico, el tren pasa por la estacion de Sibambe para seguir

por el mayor atractivo turistico del ferrocarril, la Nariz del Diablo. (Fig.1.5)
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Viaje a la Nariz del Diablo

1
) 4 PN “
Riobamba @R:obamba
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Cuenca @ Cuenca

Nevados y &, Sitios

| Eslaciones @ Capitales " ViaFerrea & olcancs ¥ turisticos

| -

(Fig.1.5) Viaje a la Nariz del Diablo. Fuente: Direccion Técnica de la Empresa de Ferrocarriles

Ecuatorianos (EFE)

1.3.2. Viaje por la Avenida de los Volcanes

Este viaje que inicia en Quito y llega a la ciudad de Riobamba se caracteriza
por la cadena montafiosa de Los Andes donde se observan montafias,
volcanes y nevados importantes como el Pichincha, los lllinizas, el Cotopaxi, el

Tungurahua, los Altares y el Chimborazo.

Este paseo permite conocer la idiosincrasia, cultura y diversidad de los pueblos
del Ecuador como Latacunga, ciudad famosa por las fiestas de la Mama Negra,
las allullas y las chucchucaras; muestra la legendaria laguna de Yambo; la
moderna urbe de Ambato conocida como “La tierra de las flores y las frutas”; y

Urbina el punto mas alto de la linea férrea ecuatoriana a 3609 msnm. (Fig.1.6)
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Viaje a la Av. de los Volcanes
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(Fig.1.6) Recorrido por la Avenida de los Volcanes. Fuente: Direccion Técnica de la Empresa

de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

1.3.3. Ruta Quito - Cotopaxi - Quito

Existen dos opciones de viajar por esta ruta: por tren y por autoferro. Sale
desde Chimbacalle hasta el Parque Nacional Cotopaxi, pasando por Machachi.
En este recorrido se pueden apreciar hermosos paisajes y vistas de los lllinizas
y el volcan Cotopaxi. EI Parque Nacional Cotopaxi es una de las mas
importantes areas protegidas del Ecuador, ahi el turista puede escoger entre
una visita al Area Recreacional El Boliche, donde el visitante puede acceder a
museos, cabafas, disfrutar de aire puro, cruzar por senderos de vegetacion
originaria y aprender mucho de la naturaleza, o un paseo al volcan Cotopaxi.

(Fig.1.7)
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Ruta Quito - Cotopaxi - Quito
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(Fig.1.7) Ruta Quito — Cotopaxi - Quito. Fuente: Direccion Técnica de la Empresa de
Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

1.3.4. Ruta Duran - Yaguachi - Valdez

Tomando un autoferro en los talleres de los ferrocarriles de Duran se llega a
Yaguachi o el tornamesa del ingenio Valdez en la entrada a la ciudad de
Milagro, donde el turista puede encontrar varios balnearios y tomar un

descanso. (Fig.1.8)

Ruta Duran - Yaguachi - Valdez

-Suayaqull@vj e o P, ‘
Eloy Alfaro
\
i
‘ () Estaciones (@) Capitaies 2 ViaFérres o e ‘

(Fig.1.8) Ruta Duran — Yaguachi - Valdez. Fuente: Direccion Técnica de la Empresa de
Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)



1.3.5. Ruta Bucay - Huigra

El viaje de Bucay a Huigra se lo realiza en autoferro, el paisaje es llamativo por
las caidas de agua y clima calido, ideal para el desarrollo de especies

vegetales y animales en un ambiente tropical. (Fig.1.9)

Ruta Bucay - Huigra

Riobamba O Riobamba

Guayaquil (&) " >

.
Eloy Alfaro ™ %, 'Sibambe
Cuenca@ Cuenca
!
I
or: > ViaFeérrea fy Sities

turisticos

(Fig.1.9) Ruta Bucay - Huigra. Fuente: Direccién Técnica de la Empresa de Ferrocarriles
Ecuatorianos (EFE)

1.3.6. Ruta Ibarra - Salinas

El viaje se lo realiza en autoferro y parte desde Ibarra, cruza por una serie de

tuneles hechos a pico y pala; y por puentes que parecen estar suspendidos.
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Ibarra - Salinas
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(Fig 1.10) Ruta Ibarra - Salinas. Fuente: Direccion Técnica de la Empresa de Ferrocarriles
Ecuatorianos (EFE)

1.3.7. Ruta San Lorenzo - El Progreso

Esta ruta es casi exclusiva para los lugarefios porque la linea férrea, sigue
siendo el medio de comunicacion y transporte del sector, carece de
infraestructura hotelera o de servicios. El ferro-camién sale desde la estacion
de San Lorenzo y avanza hasta El Progreso donde su maxima riqueza, la
madera, es sustento diario de miles de ecuatorianos de raza negra. (Fig.1.11)

Ruta San Lorenzo - El Progreso

San Lorenzo | | ‘

Cachavi ‘

U Lita

Primer Paso(_ |
Ibanz@ |

|

|

() Estaciones (3) Copitaies 2 VisFerea T rnticas |

(Fig.1.11) Ruta San Lorenzo — El Progreso. Fuente: Direccién Técnica de la Empresa de
Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)



1.2. Areas de influencia

El ferrocarril al cruzar por las diferentes ciudades del pais, se convierte en un
atractivo turistico por excelencia ya que se pueden conocer en un viaje muchos
tesoros que posee el Ecuador. A continuacién se nombraran las provincias en

las cuales influye el turismo del ferrocarril.

1.4.1. Provincia de Esmeraldas

Por su gran biodiversidad, sus playas, rios y toda la exuberante vegetacién es
conocida como la Provincia Verde. La poblacion en su mayoria es negra y su
folklore se caracteriza por sus alegres ritmos, con instrumentos como la
marimba y la guasa danzan hombres y mujeres con canticos y arrullos

tradicionales.

Esmeraldas cuenta con abundantes recursos naturales, hidricos, energético,
madereros, ganaderia, pesca, puerto petrolero de Balao y el turismo de sus
hermosa playas como Atacames, Same, Tonsupa, Sua, Muisne y San Lorenzo.
Desde Ibarra se puede llegar a San Lorenzo el cual es considerado como el

mas bello por el paisaje y poblados encantadores.

Sus habitantes se dedican a la pesca y recoleccién de mariscos como las

conchas, pescado, camaron y frutos silvestres como el coco.
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“La mayoria de la poblacién tiene como via de comunicacién al ferrocarril el
cual presta en los actuales momentos un servicio precario y lleno de

incomodidades.”

1.4.2. Provincia de Imbabura

Conocida como la Provincia de los Lagos, se caracteriza por sus hermosos
paisajes rodeada de montanas y lagos, tales como San Pablo, Cuicocha y
Yaguarcocha. “El recurso mas importante de esta provincia es el turismo™ ya
que aqui se encuentra uno de sus cantones mas importantes, Otavalo, que es
un centro de produccion textil con sus tejidos de lana y la confeccién de
prendas de vestir, asi como artesanias autdctonas de la provincia y el pais.
Cabe destacar a los cantones San Antonio de lbarra y Cotacachi con la
produccion de artesanias en madera y la produccién de cuero,

respectivamente.

1.4.3. Provincia de Pichincha

En esta provincia encontramos muchos volcanes como el Antisana,

Sincholagua y Cayambe en el este; los lllinizas, Atacazo, Pichincha y Pululahua

en el oeste.

* Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, Departamento de Comunicacién Social,
Informe Ferroviario 2005

5 ASPIAZU, Patricia; LUNA, Milton; y GOMEZ DE LA TORRE, Joaquin, “Geogqrafia del
Ecuador”, Ed. MMIV, 2da. Edicién, Madrid (Espaiia), pag. 34
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Por su diversidad de climas, se da una produccién abundante y variada, dentro
de los productos agricolas tenemos: banano, cebada, maiz, trigo, palma
africana, patata, chirimoya, granadilla, mandarina, aguacate, entre otros. Es de
gran importancia la cria de ganado bovino y en este aspecto es la provincia de

mayor produccién lechera, sobre todo en los valles de Cayambe y Machachi.

Pichincha posee varias fuentes de aguas termales y minerales como las de
Cununyacu, El Tingo, La Merced y Tesalia que son muy visitadas por los

turistas.

En Quito, el Centro Histérico es quiza lo que mas impresiona a quienes la
visitan; sus hermosos templos guardan verdaderos tesoros de la arquitectura
colonial, asi como cuadros y pinturas de los artistas mas destacados de esa
época, por esta y otras razones la UNESCO (Organismo de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) lo ha declarado Patrimonio

Cultural de la Humanidad.

1.4.4. Provincia de Cotopaxi

En esa provincia se encuentra el volcan mas alto del mundo, el Cotopaxi con
5897 msnm, lugar en el que se practica el andinismo durante todo el ario, es
una provincia con gran potencial agricola y ganadero, su clima es variado por
paramos frios hasta los valles costanero y amazénicos. Se cultiva maiz,

cebada, papaya, papa, yuca, cafna de azucar, hortalizas y frutas.
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Entre los sitios ecologicos vy turisticos de relevancia se encuentra el Parque

Nacional Cotopaxi, rico en flora y fauna y el centro de recreacién El Boliche.

Otros sitios turisticos son las ruinas precolombinas del Palacio de Pachazul, el
Monasterio de San Bautista de Tilipulo, La Iglesia del Sefnor de Cuicuno; El
Quilotoa (montana de 4110 msnm que tiene en su crater una laguna); las
lagunas de los anteojos, fuentes de aguas termales y las ferias artesanales de

los indigenas en Pujili, Saquisili, Salcedo y Latacunga.

1.4.5. Provincia de Tungurahua

Se caracteriza por tener diversidad de suelos que permite una variada
produccion agricola de habas, meliucos, patatas, ocas, ajo, cebolla, coliflor y

frutos como tomates, babaco, claudia, durazno, manzana y pera.

“Esta provincia es muy visitada por miles de turistas ecuatorianos y extranjeros,
que llegan a disfrutar de sus atractivos turisticos naturales, balnearios y fiestas
tradicionales™ como la fiesta de las Flores y las Frutas de Ambato en época de
carnaval, las aguas termales de Barnos y las cascadas como la conocida El

manto de la Virgen.

1.4.6. Provincia de Chimborazo

® ASPIAZU, Patricia; LUNA, Milton; y GOMEZ DE LA TORRE, Joaquin, “Geografia_del
Ecuador”, Ed. MMIV, 2da. Edicion, Madrid (Espaiia), pag. 27
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Esta provincia lleva el nombre del nevado mas alto del Ecuador, Chimborazo,
con una altura de 6310 msnm. Su poblacién se dedica a la agricultura,
ganaderia y artesanias. En Guano elaboran las alfombras conocidas por su
calidad y belleza de disefios. Los rios Chambo y Chimbo poseen yacimientos

de oro, plata, marmol y cascajo.

Los lugares atractivos para los turistas son el balneario Los Elenes, las aguas

termales de Cunug Pugyo, la laguna de Ozogoche y la quebrada de Chalan.

La mencionada Nariz del Diablo es considerada como una de las obras mas

importantes de ingenieria.

1.4.7. Provincia del Guayas

“El sistema montafioso esta constituido por la cordillera de Chongén y
Colonche. Se destacan algunas elevaciones como Las Penas, Santa Ana, El

Carmen, cuya altura no sobrepasa los 800 msnm.”’

El rio mas importante es el Guayas que se origina de los deshielos del
Chimborazo. Sus afluentes son el Daule y el Babahoyo. Posee una vegetacion
muy rica con grandes plantaciones de arroz, banano, algodén, cafa de azucar

y café; arboles de frutas tropicales como naranja, mango, sandia y papaya.

7 ASPIAZU. Patricia; LUNA, Milton; y GOMEZ DE LA TORRE, Joaquin, “Geografia del
Ecuador”, Ed. MMIV, 2da. Edicion, Madrid (Espafia), pag. 36
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En la peninsula de Santa Elena se encuentra Salinas que es el balneario mas
importante de la provincia al cual acuden muchos turistas nacionales y

extranjeros.

1.4.8. Provincia de Caiiar

La “Tierra de los Canaris”. Su territorio fue parte del Tahuantinsuyo y uno de los
mayores atractivos turistico e histérico constituyen las Ruinas de Ingapirca

(Pared del Inca), que datan del tiempo de Tupac Yupanqui.

El suelo y subsuelo es rico en minerales. Se cultiva la cafia de azucar, frutas y
se hacen licores. Su principal actividad econémica es la fabricacion de

cemento.

Las lagunas de Culebrillas, Silante, Tambo y Jacarina son lugares turisticos;
cuenta con aguas termales en Guapan, Yana-Yacu y las de Opar-
Chaquipaillama, también son consideradas importantes atractivos para

visitantes nacionales y extranjeros.

1.4.9. Provincia de Azuay

Esta provincia es conocida por sus artesanias en ceramica, tejidos y orfebreria
en metales como el oro, plata y platino. Cuenca es una de las ciudades mas

bellas del pais, rodeada por 4 rios: Matadero, Yanuncay, Tarqui y Machangara.
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Como atractivos turisticos tiene varios museos, la Catedral Nueva, iglesias de
la época de la colonia, piscinas de aguas termales medicinales, destilerias de

cana de azucar, orfebrerias y centros artesanales.

La comida tipica artesanal es unica en el pais basada en el maiz blanco o

“mote”, carne de cerdo, tamales, cuyes y otros.

1.5. Plan de inversion

El Ferrocarril al encontrarse en zonas estratégicas del pais, es esencial para
las poblaciones aledarias al mismo. A continuacidn se subraya su aporte a la
economia nacional y las razones por las cuales no deberia acortarse mas su

vida util.

1.5.1. Antecedentes

Grandes emigraciones, entrelazadas al progreso, la industrializacion, la
urbanizacion y la pérdida de identidad de la vida rural se asocian al tren y a sus
estaciones en todas partes del mundo, es asi que el ferrocarril se ha convertido
en un icono de la industrializacién y de los primeros grandes viajes de aventura
y de lujo, sin prisas y con todas las comodidades. El ferrocarril ecuatoriano en

su auge se constituyd un simbolo de unidad nacional para el avance del pais.

En la actualidad, el sistema ferroviario en el Ecuador cuenta con una red férrea

de alrededor de 967 Km de vias en estado deficiente. El escaso mantenimiento
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de las locomotoras, vagones, vias y otros equipos ha dado como resultado
interrupciones del servicio en varios tramos de los cuales unos pocos se
encuentran en funcionamiento, por lo que el ferrocarril esta en crisis y su
rehabilitacion es indispensable. La recuperacion influira positivamente en el
desarrollo econémico-social de los pobladores de las zonas y un servicio

eficiente en la administracion de las funciones que tiene el Estado.

Si bien es cierto que la mayoria de los gobiernos de turno se han aprovechado
de su decadencia para convertirla en una empresa lista a ser liquidada, no es
menos cierto que la ENFE no ha logrado establecer sistemas de gestion
eficaces que le permita generar sus propios ingresos y dejar de constituirse en

la carga para el pais.

Con estos elementos, el proyecto pretende prestar un servicio de calidad,
promover la diversificacion de la oferta turistica y potencializarla en beneficio de

las poblaciones locales.

1.5.2. Justificacion

El sector agricola que en los ultimos anos ha perdido competitividad debido a
los sistemas de transporte de mala calidad y alto costo, a lo que se suma la
deficiente condicion de las carreteras que unen los centros de producciéon con
los mercados de consumo, lo que encarece el producto en el destino final,

podria dinamizarse a través de un medio de transporte alternativo, que permita
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a los pequenos y medianos productores movilizar la produccion en un

transporte seguro, amplio y que llegue a tiempo a su destino.

En definitiva, uno de los principales limitantes para garantizar la sostenibilidad
del sector agropecuario son las vias de comunicacién, que a mas de
encontrarse en mal estado, no une la mayoria de los centros de produccion con
los mercados de comercializacion, haciendo que inmensas cantidades de

tierras no sean cultivadas en su total capacidad.

Es evidente que la poblacién mas pobre del pais, esta concentrada en las
areas rurales (comunidades indigenas y campesinas) en donde se carece de
un medio de transporte masivo de buena calidad, que garantice la movilizacién
de sus productos a buen precio, lo que les ha obligado a limitar sus economias
de subsistencia al autoconsumo, dificultando la incorporacién en la
competencia comercial. Por lo tanto, la rehabilitacion del sistema ferroviario

podria reactivar el sector agropecuario para todas las zonas de influencia.

“El sector turistico seria uno de los mas beneficiados toda vez que el Ecuador
es uno de los paises que tiene mayor biodiversidad del mundo, a lo que se

suma la gran riqueza étnica y cultural.”®

Ademas de esto, el presente proyecto aportaria con los siguientes beneficios:

la comercializacién de productos basicos, el ahorro de derivados de

. Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, Departamento de Comunicacién Social, Plan
de Inversion, pag. 20.
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hidrocarburos, el ahorro en mantenimiento de infraestructura y la demanda

potencial de servicios.

1.5.3. Beneficiarios

El area de influencia del presente proyecto, esta representada en 10 provincias
con sus cantones, ubicados en las provincia de Guayas, Azuay, Canfar,
Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi, Pichincha, Imbabura, Carchi y

Esmeraldas.

El Plan Emergente considera que la actividad turistica puede ser una
herramienta Gtil para mejorar la calidad de vida de la poblacion local ya
que las diversas actividades desarrolladas en torno a la rehabilitacién del
ferrocarril y al desarrollo de la actividad turistica, se puede emplear a un
importante segmento de la poblaciéon generando efectos multiplicadores,
sobretodo en lo que se refiere a la participacién de las mujeres y jovenes

en actividades productivas.®

Ademas este proyecto se encuentra demandado por la poblacién rural del area
de influencia de los 19 cantones a saber: Bucay, Azogues, Alausi, Guamote,

Colta, Riobamba, Guano, Quero, Mocha.

1.6. Flujo turistico al Ecuador

El turismo en el Ecuador es un ingreso econdmico para el pais debido a la

belleza exdtica que posee, sus bellos paisajes y la calidad de su gente. Para

? Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, Departamento de Comunicacién Social, Plan
de Inversion, pag. 22.
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conocer mejor el movimiento del turista en el pais con el fin de saber qué
lugares son los preferidos y qué publico viene, se ha realizado la investigacion

que a continuacion se ampliara.

1.6.1. Lugar de residencia
Segun ultimas estadisticas de la Direccion Nacional de Migracion, en los afos
2004 — 2005 ingresaron al pais turistas de diferentes partes del mundo, de los
cuales el 79,3% reside en el Continente Americano, el 17,7% en Europa, y el

3% en Asia, Africa y Oceania (Cuadro1.2)

(Cuadro1.2) Llegada de extranjeros segin pais de origen. Fuente: Direccion Nacional de

Migracion.
PAIS Y CONTINENTE = = —
NRO. DE LLEGADAS | NRO. DE LLEGADAS | PARTICIP. %
AMERICA 662.019 682.835 79,3
Perti 191.303 209.743 24
Estados Unidos 182.114 188.942 22
Colombia 179.434 164.123 19
EUROPA 133.495 151.957 17.7
Espafia 26.669 39.702 5
Reino Unido 20.867 21.929 3
Alemania 19.451 20.316 2
Francia 13.336 13.455 2
Italia 11.744 12.265 1
Paises Bajos 8.766 9.785 1
ASIA/AFRICA/OCEANIA 23.413 25.992 3,0
TOTAL 818.927 860.784 100
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1.6.2. Motivo de la visita

“El 62% visita el pais por vacaciones, el 18% por visita a familiares y/o amigos

y el 11% por negocios y/o motivos profesionales.”'°

1.6.3. Estadia y estacionalidad

La permanencia promedio es de 23 dias. La estadia promedio es: Estados
Unidos 24 dias, Francia 22 dias, Reino Unido 22 dias, Alemania 26 dias.

(Cuadro1.3)

(Cuadro1.3) Permanencia promedio y gasto promedio segin principales mercados emisores.

Fuente: Investigaciones turisticas, “Perfil del visitante no residente” Agosto 2001

) ) GASTO
MERCADOS ESTADIA / DIAS
PROMEDIO USD$
ESTADOS UNIDOS 2415 57,36
FRANCIA 2224 2294
REINO UNIDO 21,81 78,58
ALEMANIA 26,19 53,74

‘La temporada alta de los visitantes extranjeros en el Ecuador es en los meses

de julio, agosto, enero y diciembre.”"’

1.6.4. Edad

10 Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, Departamento de Comunicacién Social,
Estudio “Turistas que visitan el Ecuador”, pag. 6.
" Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, Departamento de Comunicacién Social,
Estudio “Turistas que visitan el Ecuador”, pag. 6.
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Segun los Anuarios de Migracion Internacional del INEC, de 818927 turistas
que ingresaron al pais en el afo 2004; el 5,2% eran menores de 10 afios, el
6,57% tenia entre 10 y 19 anos, el 21,91% tenia entre 20 y 29 anos, el 23,18%
tenia de 30 a 39 anos, el 19,5% tenia de 40 a 49 afos, el 13,6% tenia entre 50

a 59 afos y, por ultimo, el 10,02% tenia de 60 afios en adelante (Cuadro1.4)

(Cuadro1.4) Entrada de extranjeros al Ecuador segln grupos de edad. Aftos 2000 — 2004.

Fuente: Anuarios de Migracion Internacional — INEC

ANOS | MENORES ‘ DE10A19 | DE20A29 DE30A39 DE40A49 DES50AS9 ‘DE 60 A'KIOS Y  SIN TOTAL
DE 10 ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS MAS ESPECIF.

2000 35159 49543 132116 143238 119763 86140 59938 1193 627090

2001 35258 46951 135362 150616 124325 87781 59935 333 640561

2002 36028 46976 149360 162592 134492 91806 61708 Q 682962

2003 34743 50865 172719 182559 150557 101006 68270 57 760776

2004 42623 53835 178417 189889 169710 111358 82090 5 | 818927

1.6.5. Sitios visitados

Quito, Guayaquil y Cuenca son los tres principales lugares visitados en el
Ecuador. Esto se considera un beneficio debido a que existen paradas de

ferrocarril en dichos lugares.

1.6.6. Gasto diario por persona

Alrededor de USD$ 65,70 es el gasto promedio diario del turista en
Ecuador, que segun la estructura de este gasto el 24% corresponde a
alojamiento, 24% alimentacion, 26% compras, 15% diversion y 11%
transporte interno.'?

12 . - + . -
Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, Departamento de Comunicacion Social,

Estudio “Turistas que visitan el Ecuador”, pag. 7.
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1.6.7. Evaluacion de la visita

El 34% de los visitantes consideran que las expectativas esperadas se
cumplieron, un 32% que el grado de satisfaccion de la visita en el Ecuador
supera las expectativas esperadas, el 25% muy por encima de sus
expectativas. El 83% tiene la intenciéon de regresar; asi como un 95%

tiene la intencion de recomendar la visita al Ecuador.

Las estadisticas han demostrado que el 38% de los turistas extranjeros

han venido en otras ocasiones.'®

1.7. Turismo del Ferrocarril

El turismo del ferrocarril es un ingreso muy importante debido a su gran valor
histérico y su conservaciéon con el pasar de los anos. A continuacién se

sefalaran dos puntos basicos para conocer la potencialidad del ferrocarril.

1.7.1. Valor agregado del atractivo histérico del Ferrocarril

La historia del ferrocarril esta ligada a la historia nacional, a la del cambio
politico y social del pueblo, al surgimiento de condiciones de vida entrelazados
a las rutas del ferrocarril y a la transformacion de poblaciones enteras cuya

suerte ha estado unida a la de su paso.

Por lo que el tren cobra un atractivo adicional propio y que amerita ser puesto

en valor, no so6lo dando cuenta de las antiguas maquinas y formas de

 Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, Departamento de Comunicacién Social,
Estudio “Turistas que visitan el Ecuador”, pag. 7.
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operacién sino rescatando esa memoria colectiva que aun perdura y que ha

forjado y sigue haciéndolo durante décadas la vida de las poblaciones.

Es asi que se esta planificando un Museo Ferroviario, donde reposarian
debidamente fichadas y clasificadas la infinidad y variedad de piezas que van
armando la historia del ferrocarril y la de las poblaciones ligadas a éste,
ofreciendo al visitante la debida informacidn sobre su valor histérico y sobre la

oferta actual del mismo.

1.7.2. Involucramiento de comunidades locales

Existe un gran potencial de desarrollo para las comunidades por donde pasa la
via, considerando que existen estaciones en los tramos anteriormente
descritos, las mismas que podrian ser aprovechadas turisticamente por las

poblaciones.

Por eso la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE) conjuntamente con la
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME) iniciaron un proyecto para
qgue las comunidades ferroviarias se involucren en la actividad turistica. Se ha
considerado la realizacién de talleres de capacitacion para facilitar el
desempefio en dicha labor, asi como informar sobre las posibilidades de
relacionarse en la rehabilitacién del ferrocarril y trabajar en la conservacion del

medio ambiente y de la riqueza cultural.

1.7.3. Marketing y promocién
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Es necesario iniciar un plan de marketing y promocién que estaria compuesto
de dos ejes fundamentales, por un lado impulsar la rehabilitacién del ferrocarril,
a través de mecanismos como el canje de publicidad y captacidén de recursos.
Y por ofro, iniciar un plan de promocién que contemple la oferta actual y el
abanico de posibilidades basadas en la riqueza histérica, cultural y natural de la

ruta ferroviaria, a fin de irlo posicionado como producto turistico.

Lastimosamente la situacion econémica y la falta de apoyo no ha permitido que
se realice una publicidad masiva para atraer turistas nacionales y extranjeros,
siendo esta la principal causa, ya que por medio de una imagen del ferrocarril,
el turista extranjero tomaria en su paquete turistico un viaje por varias ciudades

del pais en un medio de transporte de gran importancia histérica.

Actualmente no poseen ninguna imagen de reconocimiento ni material de
informacion y publicidad; muchos proyectos han quedado en el olvido sin

retomarse y poder continuarlos.
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2. Objetivos para el disefio de una nueva imagen
corporativa, guia turistica y seialética para la Empresa

de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

2.1. Metodologia

Enfoque Mixto

El enfoque utilizado en la investigacion es modelo mixto porque maneja una

combinacién de alto rendimiento de los enfoques cuantitativo y cualitativo.

Este modelo de investigacion anade cierta complejidad al estudio porque van
entrelazados en todo el desarrollo del estudio por las ventajas que se obtiene

de cada uno de los enfoques.

El método mixto implica utilizar los dos esquemas de investigacion: inductivo y

deductivo, brindando mayor profundidad en el tema.

Para las encuestas, se empled el analisis estadistico para la tabulacién de los
datos obtenidos. En las entrevistas, se utilizdo el analisis interpretativo
contextual, del cual se obtiene las experiencias de los individuos en su propio

lenguaje y habitat.
Alcance

La investigacion tiene alcance descriptivo - exploratorio. A través del método
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descriptivo se logra analizar las propiedades y caracteristicas principales del
objeto de estudio; y, a través del método exploratorio, se examina un tema de

investigacion poco estudiado.

Diseno

No experimental.

2.2. Estimacion de parametros

La investigacion se realizé en la provincia de Pichincha, en la ciudad de Quito;
en universidades, escuelas, colegios, centros comerciales, restaurantes,
cafeterias, ubicados en puntos estratégicos de la ciudad en las zonas centro,

norte y sur.

2.3. Seleccion de la muestra y su representatividad

Esta investigacion tiene el propdsito de recopilar informacion y analizarla
mediante un estudio de opinidon referente al disefio de una nueva imagen
corporativa, guia turistica y senalética para la Empresa de Ferrocarriles
Ecuatorianos (EFE). Se ha elegido el muestreo aleatorio porque es importante
conocer las experiencias y opiniones que cualquier persona sin importar edad,

sexo ni condicion social puede aportar con la investigacion.

2.3.1. Aleatorio

Cualquier habitante de la ciudad de Quito puede formar parte de la encuesta.



2.4. Determinacion del tamano de la muestra

Para establecer el tamaiio de la muestra de los estudiantes, se calculara bajo la

siguiente formula de estratos (Féormula 2.1):

N2p.qg
N. B>, N.p.q
(1+2)*

n-=

(Férmula 2.1) Férmula de estratos

Simbologia:

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio poblacional

p = Exito proporcién de ocurrencia
q = Fracaso

w = Pesos de los estratos

Z = Nivel de confianza

B = Error de la estimacion

Reemplazando en la férmula tenemos:

N = 2316663
p=0,5
q=05
Z=09
B=0,04

w poblacion Quito = 2'036260

w entrada extranjeros a Quito = 280403
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(2316663)%. 0,5 . 0,5
(2316663)°(0,04)* , (2316663) . 0,5. 0,5
+
(1+0,96)?

1,341731864x10'2
8587083929 , 57916575
3.8416

1,341731864x10'2
2235288403 + 579165,75

1,341731864x10'2
2235867569

n= 600

w poblacién Quito = 2036260 / 2316663 = 0,8789

w entrada extranjeros a Quito = 280403 / 2316663 = 0,1210

n poblacién Quito = w poblacion Quito . n
=0,8789 . 600
=527,3
n entrada extranjeros a Quito = w entrada extranjeros a Quito
=0,1210. 600

=726

El tamario de la muestra (n) es de 527 habitantes de la ciudad de Quitoy 73

extranjeros que han llegado a Quito
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En conclusion y visto el calculo realizado en razdn de que tenemos un
poblacion de 2036260 en la ciudad de Quito y 280403 de turistas que han
llegado a Quito, segun las ultimas estadisticas del afio 2006 realizadas por el
INEC y la Direccion Nacional de Migracién respectivamente; la muestra, esta
integrada por 527 personas de la ciudad de Quito y 73 extranjeros que han
llegado a Quito que seran investigados, para los cuales se disenara y aplicara el

respectivo instrumento de investigacion.

2.5. Determinacion de las variables

Para la realizacién de una propuesta es importante hallar las variables con las

que se va trabajar para el éxito del mismo.

2.5.1. Variable dependiente

Disefio de la imagen corporativa para la Empresa de Ferrocarriles

Ecuatorianos (EFE).

2.5.2. Variables independientes

Uso apropiado de la cromatica, tipografia, grafica.

Mensaje a proyectar sobre el ferrocarril.

Sefalética adecuada para las estaciones del ferrocarril.
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Informacion turistica como: estado actual del ferrocarril, costos, recorridos,

estaciones, entre otros.

2.6. Determinacion del instrumento

Parte importante de la investigacion es la definicién de los instrumentos que
permita conocer la realidad que se vive entorno al tema que se escogié para la
realizacion de un prototipo. A continuacion se sefialaran los instrumentos

utilizados.

2.6.1. Encuestas de opinion publica

Es un estudio realizado a una poblacién objetivo para encontrar diferentes
opiniones acerca de diversos temas, ya sean politicos, econémicos, sociales o

de actualidad

2.6.2. Entrevista

La entrevista consiste en una conversacién entre dos 0 mas personas
(entrevistador y entrevistado) acerca de un tema en comun para analizar
diversos puntos o pautas desde un enfoque profesional. También se puede

agregar ideas personales, experiencias de vida, valores, estadisticas, entre

otros.




2.6.3. Material de la encuesta

La encuesta consta de un encabezado donde el encuestado debe senalar si es
nacional o es extranjero. Después se formula la primera pregunta que
conducira al encuestado a dos opciones posteriores, es decir, si la respuesta
es Si debe dirigirse a las proximas tres preguntas donde proporcionara
informacién sobre la acogida que le da al ferrocarril y su experiencia misma. Y,
si la respuesta es NO, ira directo a la cuarta pregunta planteada para esta
respuesta que proporcionara la informaciéon necesaria. Por ultimo, ambos
encuestados que respondieron Siy NO respectivamente, iran a la quinta

pregunta hasta la octava pregunta donde finaliza la encuesta.

2.6.4. Instrucciones a los encuestadores

Los encuestados deben ser jévenes estudiantes de colegio, universitarios y

personas adultas.

La encuesta se debe llevar a cabo en sitios donde existe mayor afluencia de
turistas extranjeros como cafeterias o centros de artesanias. En cuanto al
publico nacional, se puede realizar la encuesta en salidas de universidades,

centros comerciales, restaurantes, estaciones de ferrocarril, entre otros.

Se debe leer primero las preguntas para poder seguir el ritmo planteado, es

decir si la respuesta es Si lo conduce a una serie de preguntas, y si la
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respuesta es NO, lo lleva o otra pregunta. Y finalmente ambos deben

responder las ultimas preguntas.

Las respuestas deben estar sefaladas claramente para no tener problemas al

momento de la tabulacion.

2.6.5. Material de la entrevista

Las entrevistas fueron realizadas a dos expertos en su campo, uno en todo lo
referente al ferrocarril y su situacion actual; y el otro a lo referente a la rama del

diseno.

La persona experta en cuanto al ferrocarril es la Sra. Lcda. Martha Chavez,
Gerente de Comunicacion de la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE).
Su conocimiento acerca de la historia del ferrocarril, sus cambios con el pasar
de los anos, su situacién actual en cuanto a infraestructura y financiera, es muy
amplia y profesional. Por ello, esta persona proporcioné informacién de mucha

importancia y relevancia para el encamine del proyecto que se esta realizando.

La otra persona experta en el campo del Disefio es el Sr. Dis. Ilvan Herdoiza,
Director de Arte de la empresa Get & Go Publicidad. Es conocedor de las
tendencias actuales del disefio y el manejo de la imagen publicitaria. Por esto,
la informacion impartida por esta persona fue de mucha ayuda para ampliar los

horizontes y las proyecciones que podra tener la propuesta que se realice.
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2.7. Trabajo de campo

Las encuestas fueron realizadas en cafeterias, restaurantes, mercados
artesanales y lugares turisticos con gran afluencia de extranjeros, que
proporcionaron respuestas de mucha ayuda para la investigacion y ademas da

mucha expectativa a la propuesta que se realice.

En cuanto a los turistas nacionales, se realiz6 la encuesta en la universidad y a

personas a la salida de su trabajo.

En lo que concierne a las entrevistas, las personas que colaboraron con sus
conocimientos para la investigacion fueron muy gentiles y de gran apertura
para las preguntas que se les plante6. Cada uno de los entrevistados fueron
visitados previa cita en su lugar de trabajo. No hubo ningun inconveniente sino

apoyo al tema de investigacion.

2.8. Analisis de la encuesta

Modelo de encuesta:

1. Ha viajado alguna vez en ferrocarril ecuatoriano?

Sl NO

SI LA RESPUESTA ES S|, siga con la siguiente pregunta y si es NO pase a

la pregunta 4



51

1.1 Dénde recibié informacidn relacionada al ferrocarril?
____Enla Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)
____Enuna pagina web

____De alguna publicidad

____ Enuna agencia de viagjes

____ Por recomendacioén de otra persona

____Ofros:

2. Ubicé facilmente la boleteria y las baterias sanitarias en las estaciones?

s NO

3. Identific6 al personal del Ferrocarril ?

SI_, cédmo? NO
____Por el uniforme

____Por algun rasgo distintivo (color, botones, identificaciones)
____Por informacién de otra persona

____ Otros:

S| LA RESPUESTA ES NO a la primera pregunta

4.- Por qué motivo no ha realizado un viaje en ferrocarril?
____Falta de dinero

____ Falta de Tiempo

____Portemor

___No le gusta realizar viajes tan largos por tierra

No sabe donde informarse



No le atrae

____Otros:

5.-Cree usted que el ferrocarril ecuatoriano necesita promocionarse
mas, ya sea dentro o fuera del pais?

Si___ No

6.- En orden de importancia, ¢qué es lo primero que le llama la atencién
de un logotipo? (Enumere por orden de importancia del 1 al 5) tomando
en cuenta que el 1 es el mas importante.

____Formas regulares

___ Formas irregulares

____Tipo de letra

____ Color negro y colores primarios

Sensacién de movimiento

7.- Qué es lo que espera Ud. encontrar en una guia turistica para el
ferrocarril? (Enumere por orden de importancia del 1 al 6) tomando en
cuenta que el 1 es el mas importante.

___Planos de rutas y estaciones

____Restaurantes

____Hoteles y hosterias

____Horarios y costos de los pasajes

___ Numeros de emergencia (cruz roja, policia, bomberos, consulados y
embajadas, entre otros)

___ Atractivos turisticos de las ciudades donde llega el ferrocarril
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8.- En orden de importancia, ;cuales son las sefales que espera
encontrar en las estaciones del ferrocarril? (Enumere por orden de
importancia del 1 al 6) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.
____Servicios Higiénicos

___Informacién

____ Boleteria

____Teléfono

____Senales de circulacion y prohibitivas

Planos de rutas y estaciones

Analisis de resultados:

Puablico Nacional y Extranjero encuestado

Publico . ]
encuestado | Frecuencia | Porcentaje
Nacional 527 87,8
Extranjero 73 122
Total 600 100,0

. Nacional

. Extranjero

1217%

(Fig.2.1) Publico Nacional y Extranjero
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Tomando en cuenta los datos de la poblacién de Quito y los turistas que
ingresan a la misma ciudad, nos dan un resultado total de 600 encuestas entre
los dos estratos. El 87,8% de los encuestados son nacionales y el restante

12,2% son extranjeros. (Fig.2.1)

Sélo se ha tomado en cuenta a la poblacion de Quito en las encuestas y por
ser la principal conexién internacional del pais, ademas de Guayaquil, es el
punto de partida para que los turistas conozcan la existencia del ferrocarril
porque es en la sierra ecuatoriana donde los recorridos ferroviarios son mas

diversos.

1. ¢ Ha viajado alguna vez en ferrocarril ecuatoriano?

NACIONAL Y EXTRANJERO

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 299 49,8
No 301 50,2
Total 600 100,0

(Fig.2.2) ¢ Ha viajado alguna vez en ferrocarril ecuatoriano?
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Como se sabe, el tamafo global de la muestra es 600 para ambos publicos
(nacionales y extranjeros). La primera pregunta de la encuesta pretende saber
qué tan concurrido es el ferrocarril. El resultado fue casi equilibrado con
50,17% y 49,83% entre los que no han viajado y los que lo han hecho,
respectivamente. La conclusion por esa similitud es que sélo la mitad del
publico objetivo conoce sus trayectos total o parcialmente sin importar en qué

momento realiz6 el o los viajes. (Fig.2.2)

S| LA RESPUESTA ES S|, siga con la siguiente pregunta y si es NO pase a

la pregunta 4
Si
Pudblico Frecuencia | Porcentaje
Nacional 268 896
Extranjero 31 10,4
Total 299 100,0

- Nacional

. Extranjero

10.37%

(Fig.2.3) Publico Nacional y Extranjero que si ha viajado en ferrocarril
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Antes de proseguir a la siguiente pregunta, tomando en cuenta la primera, el
resultado de publico nacional y extranjero que ha viajado en el ferrocarril
ecuatoriano es de 89,63% y 10,37%, respectivamente. Es decir, de un total de

299 han viajado 268 nacionales y 31 extranjeros. (Fig.2.3)

1.1 ¢Doénde recibié informacion relacionada al ferrocarril?

Recomendacion
de otra persona

Pagina
Web

Agencia

Publico .
de viajes

EFE Publicidad Total

Nacional
Extranjero

11

20

18
3

29
7

169
13

21

268
31

Total

13

25

21

36

182 22 299

200

56,52%)

B EFE

B Pagina web

O Publicidad

B Agencia de viajes
[ Recomendacion de

ofra persona
B Otros

150

Recuento

100

50—

Publico

(Fig.2.4) ; D6nde recibié informacién relacionada al ferrocarril?

Esta pregunta pretende saber por qué medio el publico conocié el ferrocarril

para proceder a viajar. Las seis opciones fueron: por medio de la Empresa de
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Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE), alguna pagina web, publicidad, agencia de
viajes o por recomendacion de otra persona y por otros medios con la

posibilidad de detallar.

El grafico de barras facilita ubicar al publico objetivo dividido. Los resultados
son: de los 268 nacionales y 31 extranjeros que han viajado en el ferrocarril, el
56,52% y el 4,35%, respectivamente, fueron por recomendacién de terceros.
En segundo lugar, con 9,7% y 2,34% respectivamente, por una agencia de

viajes. (Fig.2.4)

El 7,02% de los turistas nacionales alegaron otras razones como los familiares,
la escuela, un reportaje televisivo y otro de prensa escrita, por costumbre e
incluso porque viven cerca de las estaciones. De ese porcentaje,
mayoritariamente conocen la existencia del tren por la familia y por paseos

escolares. (Fig.2.4)

El 6,69% de los nacionales conocié su existencia por medio de una pagina
web, asi como el 6,02% por medio de alguna publicidad. Finalmente, el 3,68%
de nacionales justificaron conocer su existencia por medio de la mencionada

Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE). (Fig.2.4)

De los extranjeros, ademas de estar en los primeros lugares las
recomendaciones de otras personas y las agencias de viajes, un escaso
nuamero: el 1,67%, el 1%, el 0,67% y el 0,33% de los mismos alegaron conocer

la existencia del tren por medio de paginas web, publicidades, la Empresa de
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Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE) y uno justific6 conocer por medio de sus

amistades. (Fig.2.4)

Con esos resultados, se puede concluir que mas de la mitad de los
encuestados que han viajado en el ferrocarril conocié su existencia por medio
de terceros, lo cual justifica un interés restringido por parte de los otros medios
y el escaso presupuesto que dispone la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos

(EFE) para costear una debida publicidad.

2. ¢;Ubicé facilmente la boleteria y las baterias sanitarias en las

estaciones?

Publico Si No Total
Nacional 157 111 268
Extranjero 16 15 31
Total 173 126 299

.Sl

Recuento

Nacional Extranjero
Puablico

(Fig.2.5) ¢ Ubico facilmente la boleteria y las baterias sanitarias en las estaciones?
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El objetivo de la pregunta formulada es analizar la sefialética que existe en las

estaciones ferroviarias y si permite al usuario su facil acceso.

Para sacar los resultados se utilizd nuevamente el grafico de barras para dividir
el publico, y los resultados fueron: el 52,51% del publico nacional encontré
facilmente las sefales de la boleteria y las baterias sanitarias, mientras que el
37,12% no. Y del publico extranjero, un porcentaje casi parejo del 5,35% los
que si ubicaron y 5,02% los que no. La conclusién a la que conducen estos
datos es que con cierta dificultad se logra identificar la senalética en su
totalidad ya sea por un errado disefio, mala ubicacién o la inexistencia de la
misma. Por esto, una propuesta de sefalética deberia estar enfocada a las
necesidades primordiales del usuario de ubicar lugares estratégicos, facilitar y

prohibir accesos. (Fig.2.5)

3. ¢ ldentificé al personal del Ferrocarril?

NACIONAL Y EXTRANJERO

Opciones Frecuencia | Porcentaje

s 197 659
No 102 34,1
Total 299 100,0
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.No

(Fig.2.6) ¢ Identifico al personal del Ferrocarril?

La imagen es una parte esencial de la identidad corporativa, por eso el
propésito de esta pregunta es observar si la empresa ha tomado en cuenta las
estrategias para darse a conocer mediante la presentacion personal de sus
empleados. Las encuestas arrojaron estos datos a luz: el 34,1% del publico

ghjetivo global no logré identificar al personal y el 65,9% si lo identifico por

medio de las razones analizadas a continuacion. (Fig.2.6)

¢Como identificaron al personal?

NACIONAL Y EXTRANJERO
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Uniforme 90 45,7
Rasgo distintivo 49 249
Informacién de otra persona 50 254
Otros 8 41
Total 197 100,0
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. Uniforme
. Rasgo distintivo

Informacién de
otra persona

.Otro

(Fig.2.7) ; Como identificaron al personal?

La mayoria, el 45,7%, identific6 a los empleados (conductores, maquinistas,
ayudantes, vendedores) por medio del uniforme, el cual tiene una insignia de la
empresa. En segundo lugar, el 25,4% fue por informacién de otra persona. El
24,9% reconocio a los empleados por medio de un rasgo distintivo como un
color determinado, botones e identificaciones de la empresa. Por ultimo, el
4,1% por otras razones como ver al conductor en su puesto, por iniciativa o por

advertir a una persona reclamando los boletos. (Fig.2.7)

Tomando en cuenta que el porcentaje de usuarios que no lograron identificar a
los empleados es casi un tercio y el 25,4% de los que identificaron fue por
medio de terceros, se podria decir que aproximadamente la mitad tuvo
dificultades para reconocerlos por si mismos. De esta manera se sabe que el
uniforme no proyecta completamente la identidad que deberia transmitir la

mencionada Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE). (Fig.2.7)
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La posible razén por la que no se haya mantenido un uniforme estable en los
empleados es por una falta de presupuesto que los costee. Por esto la
propuesta deberia estar enfocada a que el empleado tenga un uniforme

aceptable e identificable con colores corporativos pero bajo presupuesto.

S| LA RESPUESTA ES NO a la primera pregunta

No
Publico Frecuencia | Porcentaje
Nacional 259 86,0
Extranjero 42 14,0
Total 301 100,0

(Fig.2.8) Publico Nacional y Extranjero que no ha viajado en ferrocarril

Se sabe que el porcentaje entre los que viajaron y los que no lo han hecho es
poco mas o menos equilibrado sélo por la diferencia de dos personas. En este

pastel se toma en cuenta que el nimero de pulblico nacional es de 86% y el
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extranjero que es de 14% no ha ido en ferrocarril. Es decir, de un total de 301

personas, 259 nacionales y 42 extranjeros no han viajado. (Fig.2.8)

4.- ; Por qué motivo no ha realizado un viaje en ferrocarril?

NACIONAL
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Falta de dinero 14 54
Falta de tiempo 73 28,2
Por temor 3 1,2
No le gusta viajes largos por tierra 9 3,5
No sabe donde informarse 127 49,0
No le atrae 17 6,6
Otros 16 6,2
Total 259 100,0
I Faita de dinero
B Faita de tiempo
O Por temor
[ No le gusta viajes
largos por tierra
[0 No sabe donde
informarse
Il No le atrae
B Ofros
3,5%

(Fig.2.9) Nacional. ; Por qué motivo no ha realizado un viaje en ferrocarril?



EXTRANJERO

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Falta de dinero 1 24
Falta de tiempo 10 23.8
Por temor 2 4.8
No le gusta viajes largos por tierra 4 9,5
No sabe donde informarse 21 50.0
No le atrae 3 7.1
Otros 1 2.4
Total 42 100.0

IFatta de dinero
% N MFaka de tiempo

7.1% W 24%

Oror temor

No le gusta viajes
largos por tierra

[ONo sabe donde
informarse

[l No le atrae

[ Otros

(Fig.2.10) Extranjero. ¢ Por qué motivo no ha realizado un viaje en ferrocarril?

La importancia de la presente pregunta radica en saber las razones por las que
el 50,17% de los encuestados no han viajado en el ferrocarril ecuatoriano. Y el
resultado dominante fue por no saber dénde informarse en ambos publicos con
un 49% para los nacionales y un 50% para los extranjeros. De la misma forma,
la falta de tiempo también es un factor relevante en la cuestién pero con un
porcentaje menor al primero, es decir, para los nacionales es el 28,2% y para

los extranjeros el 23,8%. (Fig.2.9 y Fig.2.10)
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Otros méviles como la falta de dinero, el temor, que no le guste realizar viajes
largos por tierra, la falta de interés y otras razones como la falta de
oportunidad, por un supuesto cese del servicio, por disposicion de otro medio
de transporte e incluso porque no sabian de la existencia del ferrocarril en el

pais, en los dos publicos objetivo los porcentajes son minimos.

Los datos justifican la falta de informaciéon que existe en el medio, tanto
nacional como internacional. La promocién debida del ferrocarril ecuatoriano

seria un aporte turistico y ayudaria a mejorar el estado actual de la empresa.

5.- ¢Cree usted que el ferrocarril ecuatoriano necesita promocionarse

mas, ya sea dentro o fuera del pais?

NACIONAL Y EXTRANJERO

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 590 98,3
No 10 1,7
Total 600 100,0

1.7%

.Si
-No

98,3%

(Fig.2.11) ; Cree usted que el ferrocarril ecuatoriano necesita promocionarse mas, ya sea
dentro o fuera del pais?
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Con esta pregunta sacamos la opinién general sobre el ferrocarril, sabiendo
que 590 encuestados de 600 afirman la falta de promocién del mismo.

(Fig.2.11)

6.- En orden de importancia, ;qué es lo primero que le llama la atencion
de un logotipo? (Enumere por orden de importancia del 1 al 5) tomando

en cuenta que el 1 es el mas importante.

Formas regulares

£ Qué es lo primero que le llama la atencién de un logotipo? (Enumere por orden de
importancia del 1 al 5) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacional Extranjero
Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Muy importante 49 9.3 1. Muy importante 13 17.8
2. Importante 50 9,5 2. Importante 8 11,0
3. Indiferente 65 12,3 3. Indiferente 10 13,7
4. Insignificante 141 268 4. Insignificante 16 219
| 5. Muy insignificante 222 421 | 5. Muy insignificante 26 35,6
Total 527 100,0 Total 73 100,0
B 1. Muy importante : ; i lMuy imporiante
B2 importante . Importante
u} g :ndifemnfe 03 Indiferente
B 4, Insignificante B 4. insignificante
0O 8. Muy insignificante O 8. Muy insignificante

(Fig.2.12) Publico Nacional

35,6%

(Fig.2.13) Publico Extranjero




‘__———

67
Formas irregulares
¢£Qué es lo primero que le llama la atencion de un logotipo? (Enumere por orden de
importancia del 1 al 5) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.
Nacional Extranjero
Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Muy importante 50 9,5 1. Muy importante 9 12,3
2. Importante 66 12,5 2. Importante 10 13,7
3. Indiferente 132 250 3. Indiferente 11 151 |
| 4. Insignificante 161 30,6 [ 4. Insignificante 27 37,0
5. Muy insignificante 118 224 5. Muy insignificante 16 219
Yotal 327 1000 Total 73 100,0
m 1. Muy importante = 1. Muy importante
@ 2. Importante B 2. Importante
0O3. indiferente O3. Indiferente
@ 4. Insignificante B 4. Insignificante

O 5. Muy insignificante O 5. Muy insignificante

30,6%

(Fig.2.14) Pablico Nacional

(Fig.2.15) Publico Extranjero

Tipo de letra

¢ Qué es lo primero que le llama la atencién de un logotipo? (Enumere por orden de
importancia del 1 al 5) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacional Extranjero

Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje

1. Muy importante 86 16,3 1. Muy importante 18 247

| 2. Importante 164 31,1 | 2. Importante 25 34,2
3. Indiferente 148 28,1 3. Indiferente 17 23,3
4. Insignificante 89 16,9 4. Insignificante 9 12,3
5. Muy insignificante 40 7,6 5. Muy insignificante 4 55
Total 527 100,0 Total 73 100,0
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B 1. Muy importante
H 2. Importante

03. Indiferente

W 4. Insignificante

5. Muy insignificante

B 1. Muy importante
B 2. importante

O3 Indiferente

M 4. Insignificante

0O 5. Muy insignificante

(Fig.2.16) Publico Nacional (Fig.2.17) Publico Extranjero

Color negro y colores primarios

¢ Qué es lo primero que le llama la atencion de un logotipo? (Enumere por orden de
importancia del 1 al 5) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacional Extranjero
Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Muy importante 230 436 | 1. Muy importante 26 35,6
2. iImportante 151 28,7 2. Importante 17 23,3
3. Indiferente 78 148 3. Indiferente 15 20,5
4. Insignificante 51 9,7 4. Insignificante 11 15,1
5. Muy insignificante 17 3.2 5. Muy insignificante 4 5.5
Total 527 100,0 Total 73 100,0
3.2%

M 1. Muy importante
H 2. Imporiante

03. Indiferente

@ 4. Insignificante

O 5. Muy insignificante

= 1. Muy importante
B 2. Importante

3. Indiferente

W 4. Insignificante

0O 5. Muy insignificante

(Fig.2.18) Publico Nacional (Fig.2.19) Publico Extranjero
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Sensacion de movimiento
¢Qué es lo primero que le llama la atencién de un logotipo? (Enumere por orden de
importancia del 1 al 5) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.
Nacional Extranjero

Opciones Frecuencia | Porcentaje — Frecuencia’ | Porconitaje

1. Muy importante 112 213 1. Muy importante 8 11,0
2. Importante 97 18,4 2. Importante 13 17,8
3. Indiferente 104 19,7 3. Indiferente 19 26,0
4. Insignificante 84 15,9 4. Insignificante 11 15,1
| 5. Muy insignificante 130 24,7 5. Muy insignificante 22 30,1
Total 527 100,0 Total 73 100,0

o 1. Muy importante

B 2. Importante
0O3. Indiferemnte O 3. Indiferente
W 4. Insignificante M 4. Insignificante

0O 5. Muy insignificante O 5. Muy insignificante

21,25%

15,94%

15,07% 26,03%

(Fig.2.20) Publico Nacional (Fig.2.21) Publico Extranjero

A partir de esta pregunta el andlisis es mas generalizado y pretende analizar el
punto de vista de los encuestados respecto al tema. La presente se proyecta

en la imagen corporativa y busca lo que les llama la atencién enumerando las

opciones en orden de importancia de uno al cinco.

En el publico nacional, como se ve en los pasteles la opcién de color negro y
colores primarios son los que mas llama la atencién del espectador superando
las otras opciones con el 43,6% (Fig.2.18), le sigue de importancia el tipo de

letra con el 31,1% y el 28,1% (Fig.2.16). Las formas irregulares en cuarto lugar,
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son muy indiferentes al publico con un 30,6% (Fig.2.14), le siguen en ultimo
lugar las formas regulares y la sensacion de movimiento con 42,1% y 24,67%,

respectivamente. (Fig.2.12 y Fig2.20)

En cuanto al publico extranjero, el orden de importancia de cada una de las
opciones es parejo a la opinion del publico nacional. (Fig.2.13, Fig.2.15,

Fig.2.17, Fig.2.19 y Fig.2.21)

Con esos resultados podemos concluir que el color es lo que mas atrae al
espectador seguido de las tipografias. En este caso, una imagen corporativa

deberia ser principalmente enfocada a ser atractiva y simple para poder ser

mejor representada.

7.- ¢Qué es lo que espera Ud. encontrar en una guia turistica para el
ferrocarril? (Enumere por orden de importancia del 1 al 6) tomando en

cuenta que el 1 es el mas importante.

Planos de rutas y estaciones

¢Qué es lo que espera Ud. encontrar en una guia turistica para el ferrocarril? (Enumere
por orden de importancia del 1 al 6) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacional Extranjero

Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Muy importante | 182 345 | 1. Muy importante 33 452
2. Importante 117 29,2} 2. Importante 14 19,2
3. Indiferente 86 16,3 3. Indiferente 12 16,4
4. Muy indiferente 50 9,5 4. Muy indiferente 4 55
5.Insignificante 52 9,9 5. Insignificante 9 12,3
6. Muy insignificante 40 76 6. Muy insignificante 1 14
Total 527 100,0 Total 73 100,0
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H 1. Muy importante
B 2 Importante 1.4% ® 1. Muy Importante
0O 3. Indiferente H ® 2 Importante
B 4 Muy indiferente O 3. Indiferente
O 5. Insignificante @ 4 Muy indiferente
B 6. Muy insignificante

0O 5. Insignificante
B 6 Muy insignificante

(Fig-2.22) Publico Nacional (Fig.2.23) Pablico Extranjero

Restaurantes

¢ Qué es lo que espera Ud. encontrar en una guia turistica para el ferrocarril? (Enumere
por orden de importancia del 1 al 6) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacional Extranjero
Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Muy importante 18 34 1. Muy importante 4 55
2. Importante 56 10,6 2. Importante 16 219
3. Indiferente 86 16,3 3. Indiferente 8 11,0
4. Muy indiferente 139 26.4 4. Muy indiferente 16 219
[ 5. Insignificante 161 30,6 [ 5. Insignificante 17 23,3
6. Muy insignificante 67 12,7 6. Muy insignificante 12 16.4
Total 527 100,0 Total 73 1000
B 1. Muy importante B 1. Muy importante
@ 2 Importante B 2 Importante
0O 3. Indiferente 0O 3. Indiferents
m 4. Muy indiferente B 4. Muy indiferente
[ O 6. Insignificante O 5. Insignificante
12,7% 10.6% B 6. Muy insignificante B 6 Muy insignificante

21,92%

21.92%

(Fig.2.24) Publico Nacional (Fig-2.25) Publico Extranjero
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Hoteles y hosterias

¢Qué es lo que espera Ud. encontrar en una guia turistica para el ferrocarril? (Enumere
por orden de importancia del 1 al 6) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacional Extranjero

Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje

1. Muy importante 37 7,0 1. Muy importante 6 8,2
2. Importante 78 148 2. Importante 9 123
3. Indiferente 91 173 3. Indiferente 15 20,5
| 4. Muy indiferente 160 30,4 4. Muy indiferente 15 20,5
5. Insignificante 113 21,4 | 5. Insignificante 20 27,4
6.Muy insignificante 48 9.1 6. Muy insignificante 8 11,0
Total 527 100,0 Total 73 100,0

B 1. Muy importante

B 1. Muy importante

8 2. Importante @ 2. Importante
O 3. Indiferente O 3. Indiferente
= 4. Muy indiferente @ 4. Muy indiferente
O 5. Insignificante 8.22% O 6. insignificante

B 6. Muy insignificante 10.96% B . Muy insignificante

20.55%

(Fig.2.26) Publico Nacional

(Fig.2.27) Publico Extranjero

Horarios y costos de los pasajes

¢Qué es lo que espera Ud. encontrar en una guia turistica para el ferrocarril? (Enumere
por orden de importancia del 1 al 6) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacional Extranjero

Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje

1. Muy importante 127 241 1. Muy importante 10 13,7
2. Importante 123 233 2. Importante 10 13.7

| 3. Indiferente 132 25,0 [ 3. Indiferente 18 24,7
4. Muy indiferente 54 10,2 4. Muy indiferente 1 15,1
5. Insignificante 62 11,8 5. Insignificante 6 8.2
6. Muy insignificante 29 55 | 8. Muy insignificante 18 24,7
Total 527 100,0 Total 73 100,0




(Fig.2.28) Publico Nacional
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B 1. Muy importante B 1. Muy importante
g 2 Importante | 2. Importante
O 3. Indiferents O 3. Indiferente
m 4 Muy indiferente B 4 Muy indiferente
O 5. Insignificante 3O 5. Insignificante
B 6. Muy insignificante

B 6. Muy insignificante

24,66%

(Fig.2.29) Publico Extranjero

Numeros de emergencia (cruz roja, policia, bomberos, consulados,

embajadas, entre otros)

¢ Qué es lo que espera Ud. encontrar en una guia turistica para el ferrocarril? (Enumere
por orden de importancia del 1 al 6) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacionales Extranjero

Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje

1. Muy importante 16 3.0 1. Muy importante 2 2,7
2. importante 30 5,7 2. Importante 8 11,0
3. Indiferente 44 8,3 3. Indiferente 5 6,8
4. Muy indiferente 70 13,3 4. Muy indiferente 13 17,8
5. Insignificante 1] 93 176 5. Insignificante 19 26,0

| 6. Muy insignificante 274 52,0 | 6. Muy insignificante 26 35,6
Total 527 100,0 Total 73 100,0

(Fig.2.30) Publico Nacional

2‘7% B 1. Muy importante

@ 2 Importante

O 3. Indiferente

m 4 Muy indiferente

O 5. Insignificante

B 6. Muy insignificants

B 1. Muy importante

m 2. Importante

O 3 Indiferente

m 4 Muy indiferente

O 5. Insignificante

B 6. Muy insignificants

(Fig.2.31) Publico Extranjero
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Atractivos turisticos de las ciudades donde llega el ferrocarril

¢ Qué es lo que espera Ud. encontrar en una guia turistica para el ferrocarril? (Enumere
por orden de importancia del 1 al 6) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacional Extranjero
Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Muy importante 147 27,9 | 1. Muy importante 18 247
2. Importante 123 233 2. Importante 16 219
3. Indiferente 88 16,7 3. Indiferente 15 20,5
4. Muy indiferente 54 10,2 4. Muy indiferente 13 17,8
5. Insignificante 46 8,7 5. Insignificante 6 8,2
6. Muy insignificante 69 13,1 6. Muy insignificante 5 6.8
Total 527 100,0 Total 73 100,0
Muy importante B 1. Muy importante
Importante g 2. Importante
indifererte O 3. Indiferente
Muy indiferente = 4 Muy indiferente
. Insignificante O 5. Insignificante
13.09% Muy insignificante B 6 Muy insignificante

24,66%

8.73% 27,89%

(Fig.2.32) Publico Nacional (Fig.2.33) Publico Extranjero

De la opinién general el resultado fue que la guia turistica deberia tener planos
de las rutas y asi tener conocimiento de donde pasa el ferrocarril que se
complementa con el interés que disponen en conocer atractivos turisticos, los

cuales ocupan el segundo lugar de importancia.

Los planos de las rutas y estaciones son el 34,5% y 45,2% de importancia

entre nacionales y extranjeros, respectivamente (Fig.2.22 y Fig.2.23). Asi como
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los atractivos turisticos, de la misma forma ocupan un 27,9% y 24,7% divididas

entre los dos publicos. (Fig.2.32 y Fig.2.33)

En tercer lugar de importancia, a los nacionales les interesa mas saber los
lugares de hospedaje, los mismos que tienen un 30,4% (Fig.2.26), y le siguen
los horarios y costos de los pasajes del tren con un 25,05% (Fig.2.28). De las
mismas opciones, los extranjeros opinan al contrario que los nacionales, le son
indiferentes los costos y los horarios de los pasajes en un porcentaje de
24 66% (Fig.2.29), y los hoteles y hosterias en un porcentaje de 27,4%.

(Fig.2.27)

En los dos ultimos lugares y de la misma forma en la opiniéon general estan los
restaurantes y los numeros de emergencia. El publico considera esa
informacioén insignificante en el momento de viajar en tren. (Fig.2.24, Fig.2.25,

Fig.2.30 y Fig.2.31)

Con estos antecedentes se puede concluir que los planos de las rutas y
estaciones son un punto basico a tomar en cuenta, ya que una guia turistica
usualmente cuenta con esos datos para que el viajero conozca las ubicaciones

y los lugares por el que pasa.

8.- En orden de importancia, ;cuales son las sefales que espera
encontrar en las estaciones del ferrocarril? (Enumere por orden de

importancia del 1 al 6) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.



Servicios Higiénicos

En orden de importancia, ;cuales son las sefnales que espera encontrar en las
estaciones del ferrocarril? (Enumere por orden de importancia del 1 al 6) tomando en
cuenta que el 1 es el mas importante.
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Nacional Extranjero
Opciones Frecugndla. | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje
| 1. Muy importante 115 21,8 1. Muy imporiante 10 3.7
2. Importante 89 16,9
3 2. Importante 12 16,4
3. Indiferente 92 175 s
e 3. Indiferente 8 11,0
4. Muy indiferente 101 19,2 ——
s [ 4. Muy indiferente 17 23,3
5. Insignificante 59 11,2 5. insignicants 1 151
8. Muy insignificante 7 185 6. Muy insignificante 15 20,5
Total 527 100,0 Total 73 100.0
# 1. Muy importante B 1. Muy importante
B 2 Importante ]
O 3. Indiferente o
= 4. Muy indiferente ]
O 5. Insignificante o
B 6. Muy insignificante B

(Fig.2.34) Publico Nacional

23,29%

(Fig.2.35) Publico Extranjero

Informacion

En orden de importancia, ;cuales son las senales que espera encontrar en las
estaciones del ferrocarril? (Enumere por orden de importancia del 1 al 6) tomando en
cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacional Extranjero

Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje

| 1. Muy importante 179 34,0 [ 1. Muy importante 24 32,9
2. Importante 129 245 2. Importante 15 20,5
3. Indiferente 97 18,4 3. Indiferente 11 15,1
4. Muy indiferente 62 11,8 4. Muy indiferente 10 13,7
5. Insignificante 40 7.6 5. Insignificante 9 12,3
6. Muy insignificante 20 3,8 6. Muy insignificante 4 55
Total 527 100,0 Total 73 100,0




1. Muy importante
2. Importante

3. Indiferente

4. Muy indiferente
5. Insignificante
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B 1. Muy importante
@ 2 Importante

O 3. Indiferente

@ 4 Muy indiferente
D 5. Insignificante

[ ]
[ ]
]
[ ]
O
]

6. Muy insignificante B 6. Muy insignificante

(Fig.2.36) Publico Nacional (Fig.2.37) Publico Extranjero

Boleteria

En orden de importancia, ;cuales son las sefales que espera encontrar en las
estaciones del ferrocarril? (Enumere por orden de importancia del 1 al 6) tomando en
cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacional Extranjero

Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje

1. Muy importante 81 154 1. Muy importante 16 21,9
2. Importante 112 21.3 | 2. importante 18 24,7

[ 3. Indiferente 122 23,1 3. Indiferente 17 23,3
4, Mu_y wrdrferente 79 15,0 4. Muy indiferente 10 13,7
5. Insignificante 82 15,6 5. Insignificante 10 13,7
6. Muy insignificante 51 9,7 6. Muy insignificante 2 2,7
Total 527 100,0 Total 73 100,0

1. Muy importante 2, 7%

1. Muy importante
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3. Indiferente

4. Muy indiferente
5. Insignificante

6. Muy insignificante
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4. Muy indiferente
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15.37%

21.25%

14,99%

(Fig-2.38) Publico Nacional (Fig.2.39) Publico Extranjero
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Teléfono

En orden de importancia, ;cuales son las sefiales que espera encontrar en las
estaciones del ferrocarril? (Enumere por orden de importancia del 1 al 6) tomando en
cuenta que el 1 es el mas importante.

Nacional Extranjero
Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Muy importante 20 38 1. Muy importante 3 41
2. Importante 45 8,5 2. Importante 10 13,7
3. Indiferente 69 131 3. Indiferente 13 17.8
4. Muy indiferente 117 222 4. Muy indiferente 13 17.8
[ 5. Insignificante 139 26,4 | 5. Insignificante 18 247
6. Muy insignificante 137 26,0 6. Muy insignificante 16 21,9
Total 527 100,0 Total 73 100,0
H 1. Muy importante B 1. Muy importante
B 2 Importante m 2. Importante
O 3. Indiferente 0O 3. Indiferente
® 4. Muy indiferente m 4. Muy indiferente
O 5. Insignificante O 5. Insignificante
B 6. Muy insignificanie B 6. Muy insignificante

(Fig.2.40) Publico Nacional

(Fig.2.41) Pablico Extranjero

Senales de circulacion y prohibitivas

En orden de importancia, ;cuales son las seiales que espera encontrar en las
estaciones del ferrocarril? (Enumere por orden de importancia del 1 al 6) tomando en
cuenta que el 1 es el mas importante.

02 00000000000 0000000000000000000000000060000000000s

Nacional Extranjero

Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje

1. Muy importante 26 49 1. Muy importante 3 4.1
2. Importante 75 14,2 2. Importante 11 151
3. Indiferente 50 9,5 3. Indiferente 12 16,4
4. Muy indiferente 87 16,5 4. Muy indiferente 9 12,3
5. Insignificante 131 249 5. Insignificante 16 219
E. Muy insignificante 158 30,0 6. Muy insignificante 22 30,1
Total 527 100,0 Total 73 100,0




(Fig.2.42) Publico Nacional

B 1. Muy importante
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m 2 Importante B 1. Muy importante
O 3. Indiferente @ 2. Importante

m 4. Muy indiferente O 3. Indiferente

O 5. Insignificante m 4. Muy indiferente
B 6. Muy insignificante 2 5. Insignificante

(Fig.2.43) Publico

Planos de rutas y estaciones

Extranjero

En orden de importancia, ¢cuales son las sefales que espera encontrar en las
estaciones del ferrocarril? (Enumere por orden de importancia del 1 al 6) tomando en
cuenta que el 1 es el mas importante.

6. Muy insignificante

) 00000 COCCPCCOCPCR0OCRCO000000000000000000000000C0F0COCKOCTCTS

Nacional Extranjero
Opciones Frecuencia | Porcentaje Opciones Frecuencia | Porcentaje
| 1. Muy importante 106 20,1 [ 1. Muy importante 17 233
2. Importante 79 15,0 2. Importante 74 9,6
3. Indiferente 97 18,4 3. Indiferente 12 16,4
4. Muy indiferente 79 15,0 4. Muy indiferente 16 21,9
5. Insignificante 76 14,4 5. Insignificante 8 11,0
6. Muy insignificante 90 171 6. Muy insignificante 13 17.8
Total 527 100,0 Total 73 100,0
B 1. Muy importante =

" 2 it -

O 3. Indiferente O 3. Indiferente

m 4. Muy indiferente
O 5 Insignificante
B 6 Muy insignificante

® 4. Muy indiferente
O 5. Insignificante

17.08% B 6. Muy insignificante

20,11%
23.29%

(Fig.2.44) Publico Nacional (Fig.2.45) Publico Extranjero



80

La pregunta formulada a la opinién publica pretende saber la importancia de las
sefales en las estaciones y las vias ferroviarias. En primer lugar esta la
informacién previa y en el momento con un porcentaje de 34% para los

nacionales (Fig.2.36) y de 32,9% para los turistas extranjeros. (Fig.2.37)

En segundo lugar, los servicios higiénicos tienen una importancia de 21,82%
para los nacionales (Fig.2.24), mientras que para los extranjeros los planos de
las rutas y estaciones van en el segundo lugar con el 23,29% (Fig.2.45). Los
mismos que ocupan el tercer lugar entre los nacionales con el 20,11%
(Fig.2.44). La boleteria para los turistas extranjeros ocupa el tercer lugar con el

23,3% (Fig.2.39), y en el 23,29% los servicios higiénicos (Fig.2.35).

La ubicacion de la boleteria es indiferente para el 23,15% de los nacionales
(Fig.2.38). Por ultimo, en las dos opiniones encajan el teléfono y las senales de

circulacién y prohibitivas. (Fig.2.40, Fig.2.41, Fig.2.42 y Fig.2.43)

Se puede concluir que la sefal de informacion es basica porque al ubicar la
misma le dan datos no sélo del viaje en si, sino también de la ubicacion de los
otros servicios para no dar con las sefiales. Como las opiniones entre los dos
publicos objetivo varian, la sefalética deberia favorecer a los dos, utilizar

representaciones faciles de interpretar y ubicarlas en lugares estratégicos.

2.9. Sistematizacion de las entrevistas

ENTREVISTA SOBRE FERROCARRIL
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Entrevistada: Lcda. Martha Chavez, Gerente de Comunicaciones de la
Empresa de Ferrocarriles del Ecuador. Conocedora a profundidad de la Historia
del Ferrocarril, su evolucién, su situacién actual en cuanto a infraestructura y

financiamiento.

1.- ¢Como es la situacion actual del ferrocarril? ;Con qué presupuesto

cuenta?

La situacion actual de la empresa a nivel técnico, administrativo, juridico,
es de una definicion de continuar con el trabajo pese a las decisiones que
se tomen a nivel de gobierno que es la entrega de los ferrocarriles a la
mancomunidad, pese a la creacién de una nueva ley inclusive que existe
creada con el Congreso Nacional. Sin embargo, la Empresa Nacional de
Ferrocarriles del Estado como tal mantiene su funcionamiento y en esa
medida en la administracion dirigida por el gerente general que ha hecho
es trazar los proyectos previstos para continuar con ese trabajo en el

presente ano.

La situacion obviamente en términos generales es de deterioro, de la falta
de presupuesto sobretodo para inversién y que se pueda traducir en el
mantenimiento de la via, especialmente con lo que es cambio de
rielmientos y lo mismo que seria para el mantenimiento y reparacion de

equipo tractivo remolcado.

2.- ¢La aceptacion del la ciudadania es positiva o negativa?

Nosotros en términos generales, tenemos buena aceptacion del publico,
es mas, se identifican con la realidad del ferrocarril en el sentido de la
necesidad de rehabilitarlo; mas alla de los cuestionamientos que se
puedan dar a nivel administrativo y de los trabajadores mismo, la opinion
publica es positiva hacia el ferrocarril; lo que necesitamos realmente son

directrices que nos permitan fortalecer esa identidad que tenemos con
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nuestro pueblo y a la vez concretar la tan anhelada rehabilitacion, lo que
nos daria una total aceptacion por parte de la opinidon publica para y quée

hacer mismo como servicio del transporte ferroviario en el pais.

3.- ¢El turismo del ferrocarril es mas de publico nacional o internacional?

Los turistas mas bien son por rutas, podriamos calificarlas como Quito-
Cotopaxi que es una ruta netamente nacional para turistas urbanos de
Quito que van hacer un dia de campo fuera de la ciudad, en cambio,
Riobamba-Nariz del Diablo es una ruta que el noventa por ciento son
turistas extranjeros, esa ruta se vende sola, es conocida a nivel mundial
por ser calificado por los mismos constructores como el ferrocarril mas
dificil del mundo y al tener una de las obras de ingenieria del siglo pasado
de mayor preponderancia como es la Nariz del Diablo que es un zigzag
ferroviario de los mas altos del mundo y por eso su caracteristica, su valor

y su atractivo para los extranjeros.

4.- ;Cual es el promedio de publico que viaja en ferrocarril en dias

ordinarios y en feriados?

Nosotros tenemos un servicio de itinerario que es interdiario, es decir,
pasando un dia, entonces tenemos rutas por ejemplo Riobamba-Nariz del
Diablo que son los miércoles, viernes y domingo; esa ruta va con un
promedio de por lo menos doscientas personas por viaje minimo, con tres
movilizaciones a la semana si hacemos esa multiplicacién por el mes y
por el afo tendremos ahi mas o menos una estadistica. Quito-Cotopaxi
sucede lo mismo pero con un transporte nacional, pero esta linea
tenemos unicamente los sabados y domingos.

Sin embargo, podriamos decir que nosotros al igual que los aviones
tenemos temporadas altas y temporadas bajas; la temporada alta que

empieza a partir de febrero practicamente hasta agosto; septiembre,
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octubre, noviembre, diciembre en cambio es una temporada baja en la
cual la tendencia misma de los usuarios tiende a bajar y esto tanto con
nacionales como los extranjeros; por ejemplo en abril, mayo, junio, Quito-
Cotopaxi solemos movilizarles de domingo a domingo generalmente con
grupos de estudiantes, entonces ya depende de la ruta. Ibarra-Primer
Paso es una ruta igual de fin de semana. San Lorenzo-El Progreso en
cambio es en ferrocarril todos los dias, ahi mas bien se hace una labor
social porque en pleno siglo veintiuno en el Ecuador, el ferrocamién a
través de su sistema ferroviario sigue siendo el unico medio de
comunicacion entre varias comunidades. Javier, Rio Blanco, La Hoja,
Rocafuerte, el Progreso no tiene vias de comunicacion; la gente lo sigue
utilizando para poder comprar medicinas, sal y azucar como elementos
basicos de sobrevivencia en el lugar; entonces, es una caracteristica

diversa que tiene el sistema del ferrocarril.

&3

5.- ¢La infraestructura de las paradas y el ferrocarril en si mismo, se

encuentran en buenas condiciones?

Si hacemos una evaluacion ha habido un total descuido de los gobiernos de
turno, por lo que desde hace cincuenta afnos atras se viene hablando de la
necesidad de rehabilitar el ferrocarril y por otro lado han hablado de Ia
muerte y ya liquidacion del mismo, entonces hemos demostrado a la historia
que no hemos muerto, que seguimos vivos y que sigue anhelando el pueblo
ecuatoriano su rehabilitaciéon. Sin embargo, se ha logrado con las
administrativos de turno, firmar convenios con municipios, organismos de
diferente tipo y lograr la colaboracion para que se pueda a reinstalar o
readecuar algunas de las estaciones; en el norte por ejemplo la estacién de
Lita se logré restauraria; se esta tratando de restaurar la estacion de Salinas,
estacion de Primer Paso y asi algunas que se han ido haciendo en acuerdo
en convenio con algunas instituto y comunidades especialmente con
municipios y localidades.



6.- ¢Se ha hecho algun proyecto de mantenimiento del ferrocarril?

Lo que necesitamos son recursos para poder invertir basicamente en el
cambio de durmientes que estan en mal estado porque nuestra linea
férrea particularmente esta construida a ras de piso, esto significa que
estan directamente pegados hacia la tierra, cuando hay cambios
climaticos, lluvias y demas los afectan directamente. Sin embargo, toda
linea férrea deberia hacerse con una cuna de drenaje a los costados, una
cama de balasto que es una especie de ripio grueso donde se echan las
durmientes y sobre ellas las rieles, de esta manera cuando llueve
sencillamente filtra todo, va hacia las cunas de drenaje y sufren menor
proporcion el deterioro de los durmientes. Nuestra linea por ser de aita
montana necesita flexibilidad que la dan los durmientes de madera. En la
costa se podria hablar de durmientes de hormigén que serian mas
idéneos para que no sufran este desgaste, pero en realidad nosotros
necesitamos recursos para cambiar las mil setecientas durmientes por
kilbmetro; la via de la red nacional existente cubre alrededor de mil
kildbmetros, eso sumado a un valor de doce délares por durmiente es un
valor bastante grande que necesita para poder seguir este mantenimiento
de readecuacion total de la via. Aparte de eso se necesitan recursos para
hacer un mantenimiento operativo de locomotoras, coches, vagones,
gondolas, plataformas y todas las unidades sea de vapor, diesel

eléctricas, autoferros y ferrocamiones.

Se necesitan recursos de inversion para poder dar el mantenimiento
adecuado, ofrecer un servicio eficiente, y satisfacer la necesidad y
demanda de los usuarios. Al no tenerlos, esta situacion se hace cada vez
mas dificil, si, de ahi es que quizas la vida le interese igual de la
mancomunidad. Lo que el Estado nos da actualmente son recursos para
el gasto corriente para el pago de sueldos y salarios. Sin embargo, al no
haber inversion por parte del Estado, no hay produccién, no hay
eficiencia, calidad ni efectividad y no hemos mantenido con un

presupuesto ordinario que nos permite subvencionar gasto corriente, este
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gasto corriente también se suma con ingresos propios que provienen de

la operacioén del ferrocarril.

7.- ¢Existen paquetes turisticos para el publico?

No, nosotros somos una empresa de servicio pero no turistico
exclusivamente. Si es que nos habriamos dedicado a esa especializacion
posiblemente lo idbneo sea manejar los paquetes turisticos pero nosotros
no lo hacemos, Io que nosotros manejamos es servicio de transporte en
diferentes rutas, y a su vez, es ofertado a operadoras turisticas que
manejan dichos paquetes, por ejemplo Metropolitan Touring, Lacades,
Klein Tours, Ecuador Aventura, que trabajan regularmente con la empresa
de ferrocarriles, nosotros damos el servicio de transportes y ellos se
encargan de dar los servicios complementarios en un paquete turistico, el

transporte ferroviario esta incluido.

8.- ¢Se maneja alguna publicidad para dar a conocer el ferrocarril en

general?

Hoy por hoy hacer publicidad con un servicio deficiente resulta un
boomerang porque si convocamos a través de la publicidad a los usuarios
resulta que la capacidad no nos permite atender porque necesariamente
nos hace falta mejorar la via para poder dar un buen servicio. Si
tuviésemos un presupuesto o0 mejor que podriamos hacer es convocar a
la concienciaciéon ciudadana y de las autoridades en especial para poder
revalorizar y reposicionar al transporte ferroviario como una necesidad

para el desarrollo del pais.

Las empresas publicas les esta prohibido por Ley hacer publicidad,
nosotros podemos hacer uso de los medios de comunicacién

exclusivamente para informar los ‘éxitos administrativos’ logrados.



ENTREVISTA SOBRE DISENO

Entrevistado: Ilvan Herdoiza, Director de Arte de la empresa Get & Go
Publicidad. Es conocedor de muchas claves y técnicas de disefio, ademas de
las ultimas tendencias que se toman actualmente en el disefio y su

presentacion final al publico.

1.- ¢Ha realizado algun viaje en ferrocarril?

Si si lo he hecho, yo creo que el ferrocarril es un medio de transporte muy
innovador a pesar de tener mucho tiempo en nuestro pais, nunca ha
perdido esa originalidad y llama mucho la atencion tanto a turistas
nacionales y extranjeros.

2.- ¢Qué opina acerca del turismo que genera el ferrocarril?

El turismo que genera el ferrocarril obviamente es algo que ha tenido
mucha mas fuerza dentro de nuestro pais que a nivel internacional, quiero
decir que la publicidad, la informacion que se tiene acerca del
funcionamiento de este medio es mucho mas persuasiva en el momento
en que el turista viene y se informa a través de los medios de la existencia
del mismo. Por esta razén pienso que el uso del ferrocarril es uno de los

atractivos mas fuertes que genera turismo dentro de nuestro pais.

3.- ¢Ha sabido de alguna publicidad del ferrocarril?

Lo poco que puedo decir debido a proyectos que he realizado a nivel
estudiantil para conocer un poco mas del turismo en nuestro pais y me he

podido informar que en agencias de viajes, dentro del Ministerio de
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Turismo existen material publicitario como afiches, tripticos, volantes, e
inclusive las mismas postales que se exhiben o se venden al turista

nacional o extranjero para hacerle conocer de la existencia del mismo,

4.- ;Cree que el turismo del ferrocarril es mas de extranjeros que publico

nacional?

Definitivamente para ambos porque no creo que se debe individualizar y
de hecho es una realidad que he percibido, ver a la gente compartir es
como una fusion que se ve en el ferrocarril al momento que uno viaja, los
extranjeros compartiendo con la gente nacional, de las regiones de costa,
sierra, oriente, nifnos, grandes, no hay un individualismo al respecto, es

para todos.

5.- ¢Como cree usted que se debe manejar la publicidad del ferrocarril?

La publicidad en general con respecto al tema del turismo creo que tiene
que involucrarse a través de los tres medios principales, el medio
televisivo, el medio radial y el medio grafico. Evidentemente los turistas
antes que pisen nuestro territorio y que quieran conocer de la existencia
de este medio de transporte y turismo, se puede utilizar definitivamente la
realizacion de un material grafico para promocionar cualquier tipo de

servicio y de producto es muy importante para lo que es el turismo,

6.- ¢Qué medio de comunicaciéon considera usted que genera mas

impacto en las personas?

Mira el medio de comunicacién mas fuerte es el visual obviamente y se
puede hacer comunicacién visual por medio de la televisién o de un

producto grafico, asi que yo creo que se puede fusionar ambas cosas,



hacer disefio grafico para televisioén, y un producto multimedia seria muy
innovador y algo muy interesante para poder promocionar este tipo de
cosas. También defiendo mucho la parte grafica porque obviamente como
disenador creo que tiene mucha trascendencia y hay muchos
fundamentos, pero todo funciona en la parte grafica como realizar afiches,

dipticos, plegables, volantes, gigantografias, vallas, carteles.

7.- Comente acerca de alguna publicidad de impulso turistico que lo haya

impactado

Me llama la atencién la publicidad que se realiza para aerolineas, todo
tipo de publicidad, spots televisivos de aerolineas internacionales y
también medios impresos, por ejemplo de American Airlines, me llama
mucho la atenciéon la publicidad que ellos hacen. En medios de
transportes puedo decir de Chevrolet que me parece una publicidad
impresionante porque inclusive la parte impresa grafica utiliza una

publicidad genial, tienen unos buenos respaldos.

8.- ¢ Cuales son las tendencias actuales en cuanto al disefio de imagenes

publicitarias turisticas?

Se conserva todavia las tendencias graficas pasadas pero definitivamente
yo defiendo la multimedia como la mas actual, la mas innovadora y la de
tecnologia que brinda ahora la oportunidad de poder pautar en cualquier
sitio, inclusive combina la parte multimedia en lo que es television, un CD
interactivo, seria una buena idea hacer un CD interactivo que se pueda
dar a los turistas para que se informen a través de este medio y en el que
pueda tener acceso a través de links y de fotografias, algun tipo de

acceso a texto adicional o animacion.
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3. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Tomando en cuenta las encuestas y entrevistas realizadas, se pueden resumir

los siguientes puntos:

® E| Ferrocarril ha mantenido proyectos de creacion de imagen corporativa e
impulsar turisticamente al ferrocarril, pero lamentablemente por el corte de
presupuesto destinado por parte del Gobierno hacia el ferrocarril, los

proyectos han quedado en el olvido sin ser retomados.

® La ruta Riobamba — Alausi — Nariz del Diablo — Alausi tiene mas
concurrencia de turismo extranjero, mientras que la ruta Quito-Cotopaxi-
Quito tiene mas concurrencia de turismo nacional, principalmente de los

habitantes de la ciudad de Quito.

® E| viaje en ferrocarril en ocasiones es incluido en paquetes turisticos por
parte de agencias de viajes mas no por la empresa misma de ferrocarriles lo
que ocasiona ganancia para las agencias y no directamente para la Empresa
de Ferrocarriles, por esta razén es que no existe un ingreso extra para la

mantenimiento del ferrocarril y toda su infraestructura.
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® C(Casi la mitad de la poblacién de Quito y los turistas extranjeros no saben
donde encontrar la informacién necesaria para viajar en ferrocarril. Y los que
han viajado aclaran que se informaron por medio de terceros. Lo que indica

que el ferrocarril ecuatoriano no tiene una promocion masiva en los medios.

® En las estaciones, paradas y rutas ferroviarias no existe una sefalética
adecuada que permita al usuario encontrar facilmente los servicios e
identificar las sefales prohibitivas y de circulacién. Asi como la ausencia de

un disefno que tenga unidad con la imagen corporativa de la empresa.

® De la misma forma los empleados no tienen un uniforme especifico, aunque

la mayoria de los que han viajado pudo identificarlos por medio del uniforme.

Recomendaciones:

e En primer lugar, la empresa debera tener una imagen corporativa que sea
atractiva y de facil decodificacion que permita posicionarla en la mente del

publico en general.

® FEldiseno de la senalética, ademas de cumplir las normas del INEN, debera
tener relacion con el concepto manejado en el logotipo. De la misma forma

en la presentacion del personal.
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® Por ultimo, la promocioén turistica es la clave para que el publico tenga
conciencia de la existencia del ferrocarril y detallar informacion relacionada

al mismo para facilitar los viajes.
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4. Propuesta de disefio de imagen corporativa y
sefalética para la Empresa de Ferrocarriles

Ecuatorianos (EFE)

4.1. Imagen Corporativa

La definicion de imagen corporativa segun Dowling es:

Una imagen es el conjunto de significados por los que llegamos a conocer
un objeto, y a través del cual las personas lo describen, recuerdan y
relacionan. Es el resultado de la interaccidn de creencias, ideas,

sentimientos e impresiones que sobre un objeto tiene una persona.14

Una imagen corporativa, que es parte de la identidad misma de la empresa,
lleva la mayor importancia al momento de posicionar un producto o servicio, por
esto, el disefo del logotipo es primordial para realzar el nombre de la compania
ante toda la competencia que exista en el mercado. En el caso de la Empresa
de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE) al ser una empresa estatal que controla
todos los sistemas ferroviarios del pais, no tiene competencia en lo que se

refiere al ferrocarril como medio de transporte, pero si en lo que concierne al

area turistica.

El disefio de un logo o una imagen empresarial debera estar dictado por los

requisitos del cliente y la investigacion del disefiador. Un cliente puede tener

* VAN RIEL, Cees B.M., “Comunicacién Corporativa”, Ed. Prentice Hall, Espafia, 1997, pag. 77
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preferencia por unos temas en particular, que seran influencias importantes en
el disefio. No obstante, la prioridad deberia siempre consistir en obtener la
imagen comercial mas apropiada, por muy distinta que resulte el concepto
original. Es una cuestién de interpretar el punto de vista subjetivo del cliente y a

la vez de sacar ventaja del material de investigacion.'®

Basandose en estos parametros se crea la imagen corporativa vy,
posteriormente, se procede a incorporarlo en la papeleria, presentacion
personal, sefalética y/o cualquier otro medio para promocionar la imagen de la

empresa.

4.1.1. Analisis cromatico y tipografico de logotipos anteriores
como Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado (ENFE) y

actualmente Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

El logotipo de la empresa que preside el sistema ferroviario del Ecuador ha
mantenido cambios desde la construccion del ferrocarril hasta la actualidad,

tanto imagen como razdn social.

Inicialmente fue la llamada “The Guayaquil and Quito Railway Company” la cual
no tenia un logotipo fijo. El isotipo mantenia el mismo concepto de tren, pero en
posiciones diferentes ya sea de perfil estatico o en movimiento; en tres cuartos

y en movimiento; y en ocasiones no lo tenia.

La tipografia tampoco era permanente ya que variaba entre los dos grupos

tipograficos: sans serif y con serif, ademas se utilizaban diferentes

8 http:/mww.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/imgcorp.htm
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espaciamientos, los cuales pueden denominarse como ‘el aumento o la
disminucion del espacio entre las letras, o bien un aumento o disminucién del
espacio entre las palabras™®. Incluso sélo tenia el nombre de la empresa sin el
isotipo, el cual “se refiere a parte de la composicién en un espacio en disefio de
un logotipo que solo comprende la leyenda, dibujo o signo, exceptuando la letra
de la marca o el nombre de este”'’. En esa época la imagen corporativa era
mas simple y puntual al momento de transmitir la informacién del producto o
servicio al publico; de los medios informativos de principios del siglo XX, el
periddico tenia toda su informaciéon en blanco y negro, en cambio los otros

medios visuales como el afiche podian ser a color.

La Fig.4.1 el nombre de la empresa esta con una tipografia gética, de la cual su
principal caracteristica es ser sans serif o palo seco, tipo ‘Verdana' con

espaciamiento cerrado.

THE GUAYAQUIL & QUITO RAILWAY COMPANY

(Fig.4.1) Logotipo de “The Guayaquil and Quito Railway Company”, sacada del periédico
“El Tiempo”, afio 1906.

La siguiente imagen (Fig.4.2) muestra un logotipo asociativo ya que aparece
con un isotipo de un tren en movimiento a juzgar por el humo y en posicién tres
cuartos y, tomando en cuenta la época, deben haber usado la técnica de tinta
sobre papel. El nombre de la compaiia esta en.la parte inferior con tipografia

‘Times’ con muy poco espaciamiento abierto.

'® TURNBULL, Arthur T., y BAIRD, Russell, “Comunicacion grafica: tipografia, diagramacién,
disefio, produccién”, Editorial Trillas, México D.F., pag 85

'7 http:/fes.wikipedia.org/wiki/lsotipo_(disefio)
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(Fig.4.2) Logotipo de “The Guayaquil and Quito Railway Company”, sacada del periédico
“El Tiempo”, afio 1906.

En la Fig.4.3 se exhibe una version mejorada de la compaiiia con la misma
técnica utilizada en el isotipo anterior, pero esta vez el tren en posicion lateral.
La tipografia empleada es romana antigua ‘Century’, con espaciamiento

cerrado para facilitar la lectura.

= J,’.';

an Quio
Railway Company

(Fig.4.3) Logotipo de “The Guayaquil and Quito Railway Company”, sacada del periédico
“El Tiempo”, afio 1906.

En cambio, en la Fig.4.4 muestra el nombre de la empresa como logotipo con
espaciamiento normal cuya tipografia es romana moderna ya que tiene rasgos

suaves y fuertes y con serif, similar al tipo de letra ‘Baskerville’.

The Guayaquiland Quito Railway C°

(Fig.4.4) Logotipo de “The Guayaquil and Quito Railway Company”, sacada del periédico
“El Ecuatoriano”, afio 1907
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Por ultimo, la imagen de la “The Guayaquil and Quito Railway Company” en
sus ultimos anos (Fig.4.5) tenia un isotipo del tren en movimiento y en posicion
tres cuartos con la misma técnica utilizada en las anteriores. Asi como la
misma ubicacion del nombre de la empresa pero en dos parrafos, tipografia
gética y letra de remate cuadradoO ‘Courier New’ con espaciado normal. Este
tipo de letra se usa con frecuencia para encabezados ya que si se la usa en

textos mas detallados dificulta la lectura.

THE GUAYAQUIL & QUITO
RAILWAY COMPANY

(Fig-4.5) Logotipo de “The Guayaquil and Quito Railway Company”, aio 1942.

En la década de los setentas se convirti6 en una empresa estatal y pasé a
llamarse “Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado”. Su imagen se
estabilizé y se la mantuvo por largo tiempo. Es un logotipo con nombre y
simbolo, que consiste en un perfil frontal de la locomotora junto al nombre de Ia
empresa alrededor del Escudo Nacional con tipografia ‘Arial’ en espaciamiento
cerrado, el cual esta dentro de un circulo; en la parte inferior del mismo tiene

tres estrellas y mas abajo la sede en la capital. (Fig.4.6)



DO 000000000000 6000000000000000000000000c000009000FCTS

/N

(Fig.4.6) Logotipo de "Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado”, afo 1970

Tras casi tres décadas con el mismo logotipo, la ENFE en un afan de mejorar
su imagen crearon un nuevo logotipo (Fig.4.7), el cual consiste en un enfoque
rectangular de las ruedas de una locomotora en blanco, negro y los tres colores
primarios: amarillo, azul y rojo como parte de la identidad nacional. La
tipografia utilizada es goética y letra de remate cuadrado ‘Perpetua Tiling MT’
con un notable espaciamiento abierto en el nombre de la compaiia que esta

ubicada en la parte superior e inferior del isotipo.

EMPRESA NACIONAL 1D

FERROCARRILES

> 11 ESTA DO

(Fig.4.7) Logotipo de “"Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado”, afio 2002

Pocos afios después, la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado cambia

su razén socidl a Empresa de Fetrocartiles Ecuatorianos y realizan un nuevo
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logotipo que no es mas que una fotografia del ferrocarril en un angulo de 3/4.

(Fig.4.8)

(Fig.4.8) Isotipo de “Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos®, aitlo 2005

Pero su utilizacion no duré mucho, al afio siguiente lo cambiaron a un logotipo
con las siglas EFE, cuyo significado y simbolo no encajan con el concepto de la
empresa. Las siglas tienen la tipografia ‘AF Pepsi’ y agregada una linea blanca
en el centro. En la parte superior el nombre completo en ‘Arial Narrow’ con
espaciamiento cerrado, y a la izquierda la mitad de un disco en movimiento. De
la misma forma, los colores utilizados cyan y puarpura, no son adecuados para
transmitir el mensaje (Fig.4.9). Las formas y colores utilizados no son muy
convincentes para la empresa en cuestion, ya que dan la impresion de ser una

empresa que brinda servicios y productos tecnolégicos.

EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS ~ — LY

| ey ey ap
-

(Fig.4.9) Logotipo de “Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos”, afio 2006
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4.1.2. Anadlisis de la papeleria de Alta Direccion y Papeleria
interna como Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado

(ENFE) y Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

La papeleria es parte fundamental de la Imagen Corporativa ya que es una
manera de posicionar el producto y/o servicio de la empresa a través del

logotipo y su presentacion.

“Como canal comunicativo, la papeleria tanto comercial como institucional es la
encargada de seguir transmitiendo su imagen, generando también pregnancia
y presencia de marca tanto a nivel externo (clientes) como interno

(empleados)”'®

A continuacidén se detalla la papeleria utilizada en afos anteriores y en la

actualidad de la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

PAPELERIA ALTA DIRECCION

La papeleria de Alta Direcciéon consiste en la presentacion externa de la
empresa, es decir, la papeleria que estara en contacto con el publico; de esta
manera, el logotipo disenado adecuadamente y presentado en un formato bien

diagramado puede posicionarse en la mente del usuario.

" http:/mwww.darkblue.com.ar/productosfimagen-corporativa/marca-y-papeleria/papeleria/
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Papel Carta

(Fig.4.10) Papel Carta utilizado en la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado y Empresa
de Ferrocariles Ecuatorianos, afio 1970.

En el papel carta de formato A4 (21 cm x 29,7 cm) en la Fig.4.10 el logotipo de
la ENFE con un tamaio aproximado de 1,2 cm x 1,7 cm esta ubicado en la
parte superior centrada, bajo el mismo tiene la inscripcion de “Republica del
Ecuador” y el nombre de la empresa, ambos con tipografia ‘Times New

Roman’ en mayusculas y espaciamiento abierto. El logotipo si fuera impreso
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en la misma hoja lograria tener una buena lectura porque alcanza un tamario
de 6,5 pts., pero al ser colocado con sello dificulta la visibilidad del contenido.
Al no poseer gran cantidad de datos o algun elemento de disefio extra, tiene

una diagramacion basica.

(Fig.4.11) Papel Carta utilizado en la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado y Empresa

de Fermrocarriles Ecuatorianos, afio 2002.

En la Fig.4.11 con la misma diagramacién utilizada anteriormente, se afiade en

la parte inferior la direccion electrénica de la empresa. Los dos parrafos
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superiores tienen la tipografia con serif ‘Times New Roman’. El logotipo ya se
encuentra impreso con un tamafo de 4 cm x 2,25 cm, junto con los demas
parrafos, logrando buena legibilidad a pesar de tener un tamano de letra 3,7
pts. debido a que tiene un considerable espaciamiento abierto, lo que facilita su

lectura.

(Fig.4.12) Papel Carta utilizado actualmente en la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos

En la Fig.4.12 el papel carta que aun esta en vigencia, tiene el ultimo logotipo
de la EFE en la parte superior y centrado con un tamarno de 10 cm de ancho.

En el medio de la hoja aparece el logotipo sélo con las siglas y el isotipo con un
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tamaro de 16 cm de ancho y una transparencia del 30%. En la parte inferior
derecha estan los datos de la empresa con el tipo de letra sans serif ‘Arial’,

tamaiio 11 pts y con el color purpura del logotipo.

Tarjeta de Presentaciéon

(Fig.4.13) Tarjeta de Presentacién vigente de Empresa de Ferrocariles Ecuatorianos.

En la Fig.4.13 muestra la tarjeta de presentacién que esta en vigencia en la
Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos, la misma que tiene un tamaiio de 9 cm
x 5,5 cm y consta del logotipo actual en el encabezado izquierdo con un ancho
de 3,5 cm. En el centro de la tarjeta esta el nombre de la persona con la
tipografia ‘Didot’ italica de 10,5 pts y bajo éste el cargo que ocupa en ‘Arial’ de
8 pts. Por ultimo, en la parte inferior se distribuyen los datos de contacto en el
lado izquierdo (correo electrénico y ciudad de ubicacion), y derecho (teléfonos y

direccion), todo este texto con tipografia ‘Arial’ tamario 6 pts.
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Boleto

Desde la inauguracién del ferrocarril, el boleto es una parte usual del viaje;
ademas de asegurar la ida y el regreso, deja al usuario un recuerdo de haber

realizado un recorrido por una de sus rutas.

En la Fig.4.14 se expone el tiro de la cubierta de 19 cm x 8 cm en formato
cerrado donde se ubican la portada y contraportada; en su interior contiene una
serie de indicaciones para el viajero en espanol e inglés (Fig.4.15). La portada
consiste en el isotipo de la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado
referida en la Fig.4.7; en el extremo derecho y con fondo rojo esta el nombre de
la empresa con la misma tipografia utilizada en el logotipo, asi el isotipo no
pierde la identidad nacional manejado en la diagramacién original al mantener
los colores de la bandera. Este cambio de posicién del elemento de color rojo
se lo puede considerar como otra opciéon de diagramacion del logotipo. Mas
abajo, en una franja con fondo negro se ubica la imagen de un tren con los

diferentes vagones representando los diversos servicios.

En la contraportada, ademas del logotipo de la ENFE y su informacion de
contacto, existe un espacio publicitario para agregar alguna promocién del
momento. Todos estos elementos a pesar de ser escasos, se encuentran bien

diagramados.
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Helvetica
10 pts Isotipo

ESPACIO PUBLICITARIO / '
Arial ‘ a--- s .u.é "' Perpetua Titling MT
6.5 pts i 14.5 pts
- — Elemento grafico

W S o>

Logotipos de empresas aliadas

(Fig.4.14) Tiro de la cubierta para boletos de la Empresa de Ferrocarriles del Estado, aflo 2002

Texto en espaniol Texto en inglés
Arial
7 pts

SOl

(Fig.4.15) Retiro de la cubierta para boletos de la Empresa de Ferrocarriles del Estado, aflo 2002
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Arial
diferentes tamanos, espacialidad y variables (regular, bold)
margenes
sin definir
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS h CONTROL - 8
PARA LA REHABILITACION DEL — A BORDO ﬁ 2
L =
FERROCARRIL ECUATORIANO s 2
CUPON USUARIO A
| Arial
| 9 pts.
i 10 pts.
- !
B s 7
i Arial italic Mala distribucion

8pts.

(Fig.4.16) Boleto de tren de la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos para la Mancomunidad
de Municipios Ferroviarios, afio 2006

El boleto de la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos para la Mancomunidad
de Municipios con el fin de dar comienzo a la rehabilitacién del tren
ecuatoriano, tiene un tamano de 18,5 cm x 7,75 cm con tres divisiones
verticales (Fig.4.16). En la primera division se encuentra sélo el nombre de la
empresa sin ningun isotipo, asi como la informacién de contacto. Bajo éste se
contienen todos los datos relacionados al pasajero y el viaje en si. En la
segunda division se sefala el tipo de control al cual pertenece y los datos
basicos del usuario. Y por uiltimo, la divisidbn que corresponde al control interno.
La diagramacion general del boleto no se encuentra bien desarrollada ya que
no existen margenes bien definidos ni buena distribucion de los espacios, lo
gue ocasiona vacios visuales. Generalmente se utilizé la tipografia ‘Arial’ en

todas sus variaciones, espaciamientos y iamafios.
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PAPELERIA INTERNA

La Papeleria Interna permite organizar y procesar toda la informacién de la
empresa mediante un adecuado disefio y diagramacion de los formatos, de
esta manera cada departamento puede desempeiar sus funciones
eficazmente. Al igual que la Papeleria de Alta Direccion, refleja la imagen

misma de la empresa y su organizacion.

Memorandum

Logotipo sellado

L R = MEMORANDUM

Book Antiqua
17 pts.

Book Antiqua
10 pts.

(Fig.4.17) Memorandum de la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, afio 1970

En el memorandum de la Fig.4.17, con una diagramacioén basica se ubican en
la parte superior del formato A5 (14,85 cm x 21 cm) en mismo parrafo, el

nombre de la empresa en el extremo izquierdo con letra ‘Book Antiqua’ en
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mayusculas y al derecho el tipo de papeleria. En el centro va el logotipo de la

empresa que ha sido colocado por sello, lo que dificulta la lectura. No posee

mayor trabajo de disefio que impacte visualmente al usuario.

margenes dispare|jos

Logotipo %{ ) R
impreso ) w7/ A AL DE e RDE A

NA

MEMORANDUM

Book Antiqua
10 pts
11 pts
15 pts.

(Fig.4.18) Memorandum de la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, afio 2002

En la Fig.4.18 que mantiene el mismo formato A5 (14,85 cm x 21 cm), se

aprecia un poco mas de estilo al colocar el logotipo inclinado con transparencia

del 30%. El encabezado se compone del logotipo en el extremo izquierdo y

junto a este la descripcion de “Republica del Ecuador” y el nombre de la

empresa para reforzar la lectura de este nombre, ya que por tener el logotipo

en un tamaino muy pequeno puede perjudicar la facil comprension. Por ultimo,

bajo una linea divisoria se coloca el tipo de papeleria que representa. En este

modelo se mantiene la tipografia con serif ‘Book Antiqua’.
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Telegrama

margenes disparejos

Bookman Old Style
10 pts.

Bookman Old Style -
8 pts.

(Fig.4.19) Telegrama utilizado desde 1970 por la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado

El telegrama de tamafio 9,7 cm x 16,3 cm mantiene una diagramaciéon simple,
sin tomar en cuenta margenes ni un estilo que lo caracterice. Los datos son
éolocados en la parte superior. No lleva logotipo, sélo las inscripciones
“Telegrama” y el nombre de la empresa. Todo el contenido lleva la misma
tipografia con serif ‘Bookman Old Style’ en mayulsculas con espaciamiento

normal, la cual tiene buena legibilidad. (Fig.4.19)
Departamento Médico
En la Fig.4.20 se observa parte de la papeleria que fue realizada como cambio

de imagen en el 2002, la misma que mantiene el uso del logotipo con

transparencia en la parte inferior del formato de tamario 19,6 cm x 14,8 cm.
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Logotipo -
impreso =
‘ Book Antiqua
7 pts.
Afia‘ A DIPARTAMENT MEDNC A L NIAME Cer]tuf}" Gothlc
8 pts. 9 pts

Edwardian Script
20 pts

! Cambio de la
fuente original

Logotipo con
transparencia del 35%

(Fig.4.20) Departamento Médico de la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, afio 2002

Se considera un problema de fuente tipografica en la imprenta al ver que el
logotipo no posee la tipografia original con la que fue disefiada, lo que ocasiona
una carencia de importancia a la imagen. El encabezado se conforma del
logotipo, el nombre de la empresa y la inscripcién de la papeleria, el mismo que
se mantiene en las dos divisiones. En la primera ademas consta de la fecha y

la inscripcion Rp. (Recibir en latin Recipere).

Se han utilizado cuatro clases de tipografias sans serif, con serif y manuscrito
como ‘Century Gothic’, ‘Arial’, ‘Book Antiqua’ y ‘Edwardian Script’, todas
ellas con espaciamiento normal y en maylsculas y minGsculas

respectivamente.
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Comprobante de Retencion
Book Antiqua
Arial 10 pts
14 pts 6pts
‘ Arial
logotipo impreso EMPRESA NACIONAL DE FERROCARRILES DEL ESTADO ) 10 pts
P COMPROBANTE DE RETENCION |
ﬁi A \ Lucida Sans
! 6 pts
Book Antiqua 7pts
7.5 pts ’
r
»
|
Arial
5.5 pts

margenes disparejos

(Fig.4.21) Comprobante de Retencion de la Empresa Nacional de Ferrocarriles
del Estado, afo 2002

Este documento utilizado en el area contable (Fig.4.21) posee un formato A5
(14,85 cm x 21 cm), donde el contenido no se encuentra marginado
debidamente ya que un lado es mas ancho que otro. Posee un encabezado
que consta del respectivo logotipo junto a los datos de la ubicacién de la
empresa en las diferentes ciudades por donde circula el ferrocarril, superior a
ambos datos va el nombre de la empresa. En el extremo derecho se ubica la
inscripcion de la papeleria “Comprobante de Retencion” junto a detalles
obligatorios para este documento. Bajo éste se halla el contenido diagramado
de tal manera que el texto siga un orden y no dificulte el uso del mismo. Dicho
encabezado a comparacién con el contenido no llevan una simetria, lo que

causa un descuadre en el diagramado general. En cuanto a las fuentes
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tipografica se utilizan sans serif y con serif como ‘Arial’, ‘Book Antiqua’y

‘Lucida Sans’ respectivamente; en mayusculas y minusculas con

espaciamientos abiertos y cerrados

Comprobante de Fondo Rotativo

logotipo impreso

vVisuaies

REFERENCIA

GIRO No

COMPROBANTE No.

COMPROBANTE FONDOQ ROTATIVO

CONCEPTO

AFECTACION PRESUPUESTARIA

_CODIGOD OE CUENIA | NOMDRE DE LA CUENTA | ACTIVIDAD |

AFECTACION CONTABLE

Century Gothic

9.5 pts

CODIGO DE CUENTA | NOMBRE DE LA CUENTA

ELABORADO | VISTO BUENO | AUTORIZADO

VALOR

COMPROMISO | OBUGACION

DEBE | waser

RECIBI CONFORME

RENEFICIARIO

(Fig.4.22) Comprobante de Fondo Rotativo de la Empresa Nacional

de Ferrocarriles del Estado, afio 2002

Century Gothic
13 pts.

10 pts.

7 pts.

Century Gothic
PN

9.5 pts

Century Gothic
13 pls
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En la Fig.4.22 el documento tiene formato A4 (21 cm x 29,7 cm) donde se
observa una diagramacién ordenada pero con algunas falencias en cuanto a
las proporciones. El texto estda demasiado unido a los recuadros de contenido
lo que dificulta la lectura por la falta de espacios superiores e inferiores donde
se halla el texto. Por mantener la columna izquierda uniforme, no se tomoé en
cuenta la direccion del logotipo, es decir, se ubicé en un cuadrante vertical un
elemento horizontal, lo que causa vacios visuales en las partes superior e

inferior del mismo.

La tipografia utilizada es ‘Century Gothic’ en mayusculas con espaciamientos

abiertos y cerrados; y en minusculas con espaciamiento normal.

Orden de Tren

Didot

Book Antiqua 1?'?

19 pts. PIo
Fanpresa Nacional de FE CCLdel Estado

31

ORDEN I TREN A

Bookman Old Style
diferentes tamanos
espacialidad y variables
(regular, bold)

(Fig.4.23) Orden de Tren de la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, afio 1970



114

La Orden de Tren (Fig.4.23) de tamafio 18 cm x 18,5 cm se encuentra formada
por el encabezado que consta del nombre de la empresa, la inscripciéon de la

papeleria y los datos basicos que deben ser llenados.

Con una diagramacién que permite ver ordenadamente los elementos se
encuentra elaborado el cuerpo del documento y al igual que el resto de
papeleria, no existe ningun estilo de disefio que lo distinga. Se mantiene el
problema de los espacios donde va el texto en los recuadros de la tabla inferior
donde se aprecia estrechez en la parte superior e inferior de dicho recuadro, lo
que causa un peso visual al momento de la lectura. Las tipografias utilizadas
son: ‘Bookman Old Style’ ya usada en papelerias anteriores, y ‘Didot’ para la

inscripcion “Orden de Tren” en mayusculas con espaciamiento cerrado.

Boleta de Via

La Boleta de Via sirve para controlar el flujo de trenes que existe en una sola

via, informando namero de tren y horas de salida de cada uno.

El modelo a con un tamafio de 17,5 cm x 10,4 cm (Fig.4.24) y el modelo b de
14 cm x 9,5 cm (Fig.4.25) mantienen el mismo contenido de informacién pero
con algunos cambios como el uso del logotipo que en el modelo b si lo utiliza

en el retiro, mientras que en el a no lo coloca.



TIRO
Arial Rounded MT Bold  Century Gothic Arial
10 pts. 13 pts. 20 pis

PBOLETA DE VIA

Century Gothic S o ;’lmoc New Romen
9.5 pts. ' : Opts

margenes disparejos
a) e g b)

RETIRO RETIRO
1 ose
Century Gothic Century Gothic =%
9.5 pts Vs ,Nl,.]
Century Gothic Te  selum LSO BMBA e
6 pts.
Arial
8 pte.
Century Gothic
8 pts
fu—y
[
]
(Fig.4.24) Boleta de Via de la Empresa Nacional de (Fig.4.25) Boleta de Via de la Empresa Nacional de

Ferrocarriles del Estado, afio 1970 Ferrocarriles del Estado, afio 2002
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Se observa en el tiro de ambos modelos una clara falta de marginacion que
causa un desorden en el contenido y de comprension del texto. En el retiro no
ocurre lo mismo pues esta parte del documento se encuentra diagramado
apropiadamente para que el personal pueda llenar la informacién sin errores.
Las tipografias aplicadas para el texto en el modelo a son ‘Century Gothic’ y
‘Arial’ con espaciamientos abiertos, normales y cerrados; y ‘Arial Rounded
MT Bold’ en mayusculas para el titular con espaciamiento abierto; y en el
modelo b son ‘Times New Roman’ en negrita, ‘Arial’ y ‘Century Gothic’,
variando en espaciamientos y el uso de mayusculas y minusculas. En esta
boleta se observa una falta ortografica en la palabra “tren” donde se ha

colocado una tilde.

Aviso de Trenes

El tamafio de la papeleria de Aviso de Trenes es de 42,5 cm x 16 cm y esta
compuesto por el encabezado y una cuadricula para la informacién que se
requiere con este documento (Fig.4.26). Los margenes son diferentes en cada
lado de la composicion y en los laterales derecho e izquierdo se aprecia casi la

carencia del mismo.

El encabezado contiene el logotipo junto al nombre de la empresa, ademas de
la inscripcion del tipo de papeleria y los datos correspondientes. Las tipografias
utilizadas son ‘Times New Roman’, ‘Myriad’ y ‘Century Gothic’ con

espaciamientos abiertos y normales alternando mayusculas y mintsculas.
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Logotipo

Times New Roman Myriad
impreso

Myriad
18 pts. 29 pts. 20 pts

' %»[q | EMPRESA NACIONAL DE FF.CC. DEL ESTADO AVISO DE TRENES

TREN
I Locomot.
Condir,

Mognila

maérgenes
disparejos

<~ Eix>»5 g o2 580

Century Gothic
10 pts.

(Fig.4.26) Aviso de Trenes de la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, afio 2002

LT1
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SELLOS
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(Fig.4.27) Sellos de la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado
utilizados a lo largo del tiempo

Los sellos (Fig.4.27) alternan formas circulares y rectangulares que contienen
informacién variada como el logotipo, nombre de la empresa y el departamento
al que pertenece. En el caso del modelo a sélo se ha puesto al logotipo sin
ningan dato extra, en cambio en el modelo f se le ha agregado toda la
informacioén antes mencionada. En el modelo e se adiciona un espacio para

que al momento de colocar el sello sea llenado el dato sobre el papel.

Los modelos b y d mantienen similitud al describir el departamento en el centro
de la circunferencia para dar autoridad al documento donde sera ponchado
este sello, a diferencia del ¢ que lo diferencia al utilizar el Escudo Nacional
como punto principal. Las tipografias varian entre ‘Book Antiqua’, ‘Arial’,
‘Arial Black’, ‘Century Gothic’ y ‘Britannic Bold’ con los diferentes

espaciamientos y alternando mayusculas y minusculas.
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4.1.3. Presentacion de propuestas de logotipo para la Empresa de

Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

Analizando los logotipos anteriores, se llega a la conclusion de que la Empresa
de Ferrocarriles Ecuatorianos necesita una imagen de alto impacto visual, un
logotipo alusivo de un tren y con la utilizaciéon de cromatica basica, es decir los
colores negro, amarillo, azul y rojo los cuales segun los resultados de las
encuestas (Fig.3.18 y Fig.3.19) fue la opcién mas atrayente de un logotipo en el

publico nacional y extranjero.

En cuanto a estos colores puros en disefio, esta combinacion “representa el
maximo grado de tension”'® lo cual causa en la mente del usuario la rapida
decodificacion de los mismos. Lo que conviene este uso aparentemente simple,

es posicionar mas eficazmente la identidad de la compainiia.

Como la razon social de la empresa ha variado en ocasiones, y su imagen a lo
largo de su existencia, la opcién de crear un logotipo alusivo es la mas
atrayente ya que se lo podria identificar mediante el uso de un simbolo y el

nombre de la empresa redactado.

A continuacién se muestra el proceso de la creacion de la nueva imagen

corporativa para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE).

' ITTEN, Johannes, “Arte del Color”, Editorial Mondadori, Alemania, pag.4
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FASE UNO

Los primeros bocetos del nuevo logotipo que representara a la Empresa de
Ferrocarriles Ecuatorianos se tomé como imagen inicial a la parte frontal del
ferrocarril (Fig.4.28) donde se utiliza un pincel para dar a la imagen un toque
espontaneo, ya que mientras mas simple y claro sea el logotipo, mas
facilmente podra ser decodificado. Se han utilizado los colores primarios
porque representan los simbolos patrios del Ecuador, lo cual da su identidad
nacional y se lo ha aplicado en la salida de humo que tiene la locomotora. Este
concepto parte de la similitud que tiene el ondeado de la Bandera Nacional
cuando el viento golpea contra ella y el vapor que sale por la chimenea del tren
y se une con el viento. El color negro se lo ha utilizado para demarcar el borde
de la figura y para el nombre de la empresa. La fuente tipografica utilizada es

‘Times New Roman’ y tiene tamarios que varian de acuerdo a la simetria.

et

Empresa de

Empresa de
errocarriles

E Ferrocarriles
cuatorianos Ecuatorianos

(Fig.4.28) Proceso de creacion Fase 1. Logotipos alusivos de un tren de frente.

FASE DOS

El concepto se ha mantenido en los bocetos posteriores (Fig.4.29 y Fig.4.30),

solo cambian las posiciones del ferrocarril y se afadieron las rieles, el texto es
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reubicado de acuerdo a los isotipos. Se utilizé la fuente sans serif ‘Myriad’

porque tiene buena legibilidad y pocos detalles que dificulten la lectura.

EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

€

EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

(Fig.4.29) Proceso de creaci6n Fase 2. Logotipos alusivos de un tren en movimiento.

FASE TRES

En la Fig.4.30 se ha tomado la posicion lateral del tren y de esta manera

representar los vagones que lo conforman, asi también, dar la caracteristica de

un medio de transporte para gran afluencia de pasajeros. Ademas, se sigue

incluyendo las rieles para reforzar la connotacion de ferrocarril.

-

| S——

EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

(Fig.4.30) Proceso de creacion Fase 3. Logotipo alusivo de un tren de perfil.

FASE CUATRO

Partiendo como base el médulo del tren de perfil que encaja con el nombre de

la compaiia y, simultaneamente, da la impresiéon de simetria y movimiento, se
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crearon nuevas opciones (Fig.4.31) reubicando la posiciéon de los colores

primarios y el negro, probando varias opciones de fuentes y detalles.

i

a) (__ I _rr ;‘ h)

> EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

bp £ = = = = i) [had 2] =]

/ TMPRESA DI TTRROCARRILES FCUATORIANOS EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

¢) FET jy (] -

RROCARRILES £EC
EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS EMPRESA.DE FRERGN ES ECUATORIANOS

d) EEEEE. 9 - -

EMPRESA DI FERROCARRHES {CUATORIANOS / EMPRESA DI FERROCARRILES ICUATORIANDS

—— =

e) W N e w0 | GEEE RN JENE DUk

TAMPRESA DI FTRROCARRHES FCUATORIANOS EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

N N S—— —

f) ,----

TMPRESA DU THERROCARRILES ECUATORIANOS

EMIPRESA D FERROCARRILES FCUATORIANDS

g) (__ ————r_1 n) (]

& EMPRISA DI T RROCARRILES FCUATORIANOS

FMEPRISA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

(Fig.4.31) Proceso de creacion Fase 4. Logotipos alusivos de un tren de perfil.

En los modelos a, b, d, e, ky I se mantuvo el concepto del humo tricolor
ondeando, mientras que en los modelos ¢, h, iy j se probo a utilizar los colores
primarios en los vagones, en el g y m se ubicaron en el centro de los mismos

como una bandera recta y, por ultimo, en los modelos fy n se los situaron en
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las rieles. En los modelos ¢, f, h, i, j, m y n se experimentd con el gris como el
color real del humo de la chimenea. En el modelo I se afnadié un parche de
color negro, lo que realzd el disefio comparado con las demas opciones. “Al
afadir azul al negro lo hace frio, en tanto que el rojo le da calidez. Al afiadir
otro color al negro, le puede dar también una profundidad que el negro solo no

tiene™?°

4.1.4. Propuesta cromatica y tipografica para el nuevo diseiio de

imagen corporativa

Manteniendo la colocacion de un parche de color y basandose en los colores
corporativos de la empresa (azul y rojo) se considero la colocacién del color
azul de fondo, considerando que el pantone azul utilizado de fondo y de la
bandera no sean el mismo para crear independencia en las formas utilizadas.

(Fig.4.32)

Partiendo del prototipo de tren vista lateral se continué mejorando la imagen,
incluyendo y retirando elementos para afinar el concepto que se desea
expresar. Se ha determinado que la tipografia a utilizarse debe connotar una
época de inicios de siglo XX, por lo que la mas adecuada debe ser con serif.
De este punto parte un estudio y composicidon tipografico que reforzara el

nombre y posicionamiento de la empresa.

< SWANN, Alan, “El color en el disefio grafico”, Ed. Gustavo Gili S.A., Barcelona (Espafia),
1993, pag. 77
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(Fig.4.32) Diversas composiciones de imagen y tipografia

4.1.5. Propuesta final de la imagen corporativa para la Empresa

de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

Con la renovaciéon que la empresa va a emprender, el ferrocarril va hacia su
modernizacion. Por eso la idea de la propuesta para darle una identidad es que
el logotipo sea atractivo y con un simbolo moderno pero remontandose al
pasado. Tomando en cuenta los modelos del logotipo analizados anteriormente
(Fig-4.32), se concluye que el prototipo de ferrocarril con detalles simplificados,
la “Bandera Nacional” colocada como humo saliendo de la chimenea y rodando
sobre sus rieles es el que maneja una adecuada relacion entre pasado y

modernidad, logrando transmitir la vitalidad del tren a pesar de los afios.
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Los Pantones utilizados en el logotipo final son: Amarillo: PANTONE DS 1-1 C
(C=0%, M=5%, Y=100%, K=0%); Azul: PANTONE

DS 196-1 C (C=100%, M=70%, Y=0%, K=0%);

. Rojo: PANTONE DS 60-1 C (C=0%, M=90%,
. ‘ Y=100%, K=0%): Fondo Azul: PANTONE 295M
. (C=100%, M=57%, Y=0%, K=37%). Las fuentes

tipografica manejadas son ‘Goudy Old Style Bold’ para el nombre de la

empresa, y “Helvética Bold”. (Fig.4.33)

EMPRESA DE ==

FERROC.;\RRILES ECUATORIANOS

CUUU | WI—W— > |

FERROCARRILES ECUATORIANOS

(Fig.4.33) Logotipo final para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos con fondos blanco
(100%) y azul PANTONE 295M (100% Cyan / 57% Magenta / 0% Amarillo / 37% Negro)
El simbolo del tren ha sido reducido al cuarto nivel de iconicidad de la imagen:
el de un pictograma, es sencillo y con los detalles basicos pero facilmente
identificable. Consta de cuatro vagones de tren unidos entre si, incluida la

cabina del conductor y maquinista, el mismo que esta apoyado sobre las rieles.

*_’
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Al dar al mismo prototipo dos variables en su fondo (blanco y azul) evita que la
imagen sea distorsionada, que los colores pierdan calidad al colocarlos en otro

color de fondo y que no logre ser identificado facilmente.

4.1.6. Propuesta de papeleria de alta direccion e interna de la

Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

En un analisis anterior, la papeleria utilizada no tenia un patrén especifico, por
lo tanto se tomd un hilo conductor para facilitar al usuario la identificaciéon y
origen de la misma. En este caso, se utilizé6 generalmente el logotipo con fondo

azul PANTONE 295M para resaltar mas los contornos y

colores que lo conforman. Asimismo se cumplen los

estandares comunes y de la empresa al tener el azul y

PANTONE 295 M rojo como colores corporativos.

Para el titular del tipo de papeleria se utiliz6 la fuente tipografica ‘Skia’ y ‘Arial’
para el texto, variando su tamafio dependiendo del formato. Y en negrita para

que se resalte mas el texto blanco en fondo azul.

La mayoria de la papeleria tiene algunas lineas en lugares concretos para

separar el logotipo y/o texto de otro.

Una presentacion visual unificada crea una imagen coherente, y un estilo
corporativo bien disefiado contribuye al establecimiento y mantenimiento
de la identidad corporativa. La introduccién de un estilo corporativo inicia

un proceso de autoconcienciaciéon dentro de la empresa. Las visibles
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muestras de pertenencia incrementan el “orgullo de la empresa” de los
empleados y producen un aumento demostrable en la disponibilidad de

las diferentes partes interesadas a cooperar (Olins, 1989; Carter, 1982).%"
PAPELERIA ALTA DIRECCION

=N

a)

<)

(Fig.4.34) Papeleria Alta Direccion para la Empresa de Ferrocariles Ecuatorianos.

a) Papel Carta

El disefio de la hoja membretada consta de una franja azul PANTONE 295M en

el encabezado, donde estan incluidos el logotipo y la informacién de contacto

2! VAN RIEL, Cees B.M., “Comunicacién Corporativa”, Ed. Prentice Hall, Espafia, 1997, pag. 38
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con una linea divisoria en el tercer tercio. En la parte inferior esta el isotipo con
una transparencia del 15%. Su formato es A4 (21 cm x 29,7 cm) de papel

Kimberly color blanco nérdico de 90gr. (Fig.4.34)

b) Tarjeta de Presentacion

La tarjeta de presentacién para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos fue
tomada de las medidas usuales (9 cm x 5 cm) proponiendo el uso de una
pestaia que facilite el encuentro de la tarjeta donde se lo guarde, sea tarjetero
o billetera. Consta del fondo azul del logotipo, el cual esta en la parte superior
izquierda del formato. Bajo el mismo se ubican el nombre del funcionario con
su cargo y la informacién de contacto. Los datos de la empresa se sitian en la
parte inferior. El sustrato a utilizarse para la impresion es Marfiliza Blanco de

200 gr. (Fig.4.34)

c) Sobre

El sobre tiene un tamafio de 11,5 cm x 24 cm en papel bond de 90 gr. Consta
del lagotipo en el encabezado y los datos de la empresa en la parte inferior. Al
igual que en el papel carta, tiene el isotipo del tren en la parte inferior sobre los
datos con una transparencia de 15%. Posee una pestaia curva para cerrar el

sobre. (Fig.4.34)

d) Sobre Manila
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Este sobre (Fig.4.34) mide 23 cm x 30,5 cm en formato cerrado y tiene la
misma diagramacién manejada en el sobre para papel carta, lo que cambia es

el disefio formal. El material ha utilizarse es Papel Bond de 90 gr.

Boleto

Boleto ida y vuelta

(Fig.4.35) Boletos de ida/vuelta y un solo destino para EFE.
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Los boletos se disefiaron tomando en cuenta las rutas es decir, la validez de
los pasajes depende de si el viaje es de ida y regreso (18,5 cm x 7,6 cm) o s6lo
de ida (14,47 cm x 7,6 cm), (Fig.4.35). Ambos contienen los datos de la
empresa con el logotipo en el encabezado; el cuerpo consta de cuadriculas con
los datos del pasajero y el recorrido para llenarlos, los cuales se dividen en:
cupdén usuario que es el comprobante de la realizacion del viaje para el turista,
control a bordo (si es ida y regreso contiene dos divisiones) que se lo realiza en
el transcurso del camino por parte del guia; y control interno que queda como

constancia del viaje para la empresa.

Al igual que en el resto del transporte publico, se da una tarifa minima a nifios,
discapacitados y tercera edad; y tarifa normal a adultos; por lo que se ha
incorporado un color distintivo mediante una franja lateral derecha junto con el
texto contenido para cada grupo antes mencionado. Los colores utilizados son:
cyan PANTONE 2985 M (C=59%, M=0%, Y=6%,
K=0%) para tarifa normal; y amarillo PANTONE DS1-
1 C (C=0%, M=5%, Y=100%, K=0%) para tarifa
especial. El material utilizado para los boletos es
papel bond de 120 gr. ya que por la manipulacién que se le da puede ocasionar

el deterioro del mismo.

PAPELERIA INTERNA

Se ha dividido esta papeleria en basica (Notas médicas, Memorandum y

Telegrama), contable (Comprobante de retencion y Comprobante de Fondo
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rotativo), y, de control ferroviario (Boleta de via, Orden de tren y Aviso de
trenes). Con esta distribucion la empresa conocera que diagramacion deben
tener los documentos en cada una de sus areas segun la actividad

desempefiada.

Papeleria Basica

MEMORANDUM

TELEGRAMA

(Fig.4.36) Papeleria interna basica para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos.

a) Memorandum
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Posee el mismo disefio de encabezado que el papel carta con la diferencia que
en lugar de la informacién de contacto esta el titular de “Memorandum”. Tiene
formato A5 (21 cm x 14,8 cm) y el sustrato de impresion es Papel Bond de 50

gr. (Fig.4.36)

b) Telegrama

El telegrama esta en formato A6 (14,8 cm x 10,5 cm) y mantiene la misma linea
de disefio del memorandum. Se utilizara para esta papeleria Papel Bond de 75

gr. (Fig.4.36)

c) Departamento Médico

Las notas médicas tienen un formato aproximado al A5, miden 20 cm x 15 cm,
y tienen dos divisiones de corte tomando en cuenta los estandares de las
recetas médicas habituales, en sus encabezados constan el logotipo, una linea
divisoria, el titular de “Departamento Médico” y un espacio para redactar, la
fecha en la primera divisiéon y el nombre del paciente en la segunda. Asimismo
en el cuerpo, la primera division consta de la inscripcion Rp en la parte superior
izquierda, y Dg (abreviatura de diagnéstico) con una linea en la parte inferior.
En la segunda divisiéon tiene el texto “Indicaciones” en la parte superior

izquierda. El material de impresiéon es Papel Bond de 50 gr. (Fig.4.36)

Papeleria Contable
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(Fig.4.37) Papeleria interna contable para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos.

a) Comprobante de Fondo Rotativo

El Comprobante de Fondo Rotativo esta diagramado en formato A4, y mantiene
el mismo encabezado que el Papel Carta (Fig.4.34), bajo éste se ubican los
datos que deben ser llenados. El cuerpo del documento consta de cuatro
cuadriculas donde se asentaran los apuntes contables. EI material ha

emplearse es Papel Bond de 50 gr. (Fig.4.37)

b) Comprobante de Retencion
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El Comprobante de Retencién tiene formato A5. En la parte superior esta el
encabezado que consta del logotipo en el lado izquierdo, en el centro se ubican
los datos de la empresa y al extremo derecho la inscripcion “Comprobante de
Retencién”. Bajo el encabezado se hallan los datos correspondientes a llenar y
el cuerpo mismo del comprobante que describe el ejercicio contable. Esta

papeleria sera impresa en Papel Bond de 50 gr. (Fig.4.37)

Papeleria de Control Ferroviario

(Fig.4.38) Papeleria interna de control ferroviario para la Empresa

de Ferrocarriles Ecuatorianos.

a) Boleta de Via
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La Boleta de Via tiene dos lados. El tiro consta del encabezado que tiene el
logotipo, el titular y un espacio para sellos con un fondo de seguridad. El
cuerpo posee cuadriculas para anotar los movimientos de los trenes y la parte
inferior tiene un aviso para los empleados. El reverso se presenta verticalmente
y consta de un encabezado con el titular y los datos a llenar. En el cuerpo va un
cuadro de la ubicacién de los trenes y las horas de llegada y salida.
Finalmente, en la parte inferior un segundo aviso para los empleados. El

sustrato de impresion sera Papel Bond de 120 gr. (Fig.4.38)

b) Orden de Tren

Esta diagramada la Orden de Tren en un formato cuadrado de 20 cm x 20 cm,
en la parte superior el logotipo con el nimero de orden a la izquierda y los
datos del tren a lilenar separados por una linea divisoria. El cuerpo consta de
lineas para texto con espacio para firmas; abajo tiene una franja azul para
constatar la hora de aprobacion de la orden. Finalmente, un cuadro sin bordes
para las referencias de los trenes permitidos y sus datos. Esta papeleria sera

impresa en Papel Bond de 90 gr. (Fig.4.38)

c) Aviso de Trenes

El aviso de trenes mide 42 cm x 16,5 cm, consta de un encabezado con el

logotipo en la izquierda, el titular a la derecha y un espacio para redactar la

fecha en el centro. El cuerpo tiene un cuadro que se divide entre norte y sur
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para tomar en cuenta los recorridos de cada tren diario asi como los datos que

le conciernen. (Fig.4.38)

PIEZAS ADICIONALES

Son presentaciones sumadas a toda la identidad corporativa para reforzar el

posicionamiento y dar una mejor perspectiva de la marca al publico y al medio

en general.

Sello

GERENCIA GENERAL

f.__ —

os
FERROCARRILES ECUATORIANOS

(Fig.4.39) Sello para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos.

El disefio del sello es rectangular, de 5 cm x 3 cm, consta de la inscripcion de
cada departamento en ‘Skia’, bajo éste un espacio para la firma de quien

aprueba el documento y por ultimo el logotipo en blanco y negro. (Fig.4.39)

Funda

La funda de 12 cm x 24,5 cm para los residuos del viaje es de papel empaque

blanco que es biodegradable y no atenta al medio ambiente. Consta del
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logotipo sin fondo y un texto incitando a la gente a cuidar la naturaleza, con

tipografia ‘Arial’. (Fig.4.40)

N ATENTES
CONTRA LA

NATURALEZA

(Fig.4.40) Funda de residuos para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos.

Uniformes

Los uniformes para los empleados de la EFE varian de acuerdo al trabajo que

desempenan.

Oficina

Para las mujeres que trabajan en las oficinas se ha disefiado un traje formai

combinando los colores azul y rojo en tela casimir tropical. La blusa de tela

galicia sera de color blanco. Los hombres usaran pantalén de tela casimir azul
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marino con corbata del mismo color, camisa blanca y buzo de lana color rojo

“, ”

oscuro en “v” de hilo. (Fig.4.41)

Ventas

Los trabajadores de las estaciones (hombres y mujeres) tendran camisetas
estilo ‘polo’ blancas de manga larga y corta dependiendo del lugar de trabajo
(Costa o Sierra) con saco de lana rojo oscuro y pantalén de tela casimir,

bordado el logotipo de la empresa. (Fig.4.41)

Vias

El equipo operativo usara indumentaria de acuerdo al recorrido es decir,
poncho de agua, jean, camiseta estilo ‘polo’ blanca, chompa azul con detalles
rojos; y la tradicional gorra de maquinista. Toda la indumentaria constara del

logotipo a la izquierda del torso. (Fig.4.41)



B
-

v BLUSA TELA GALICIA

CONJUNTO CASIMIR

PONCHO DE PVC JEAN ! SACO DE LANA

CHOMPA TERMICA

(Fig.4.41) Uniformes para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos.

CAMISETA "POLO"

6¢1
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Credencial

La identificacién (8 cm X 6 cm) para los empleados de la EFE sera de material
plastificado con la impresién de los datos del trabajador el mismo que,
dependiendo de la labor que desempefia, se usara en las oficinas a modo de
clip y los que se ocupan de los trenes y las estaciones se colocaran este

documento mediante un cordon en el cuello para evitar pérdidas. (Fig.4.42)

Lcda. Martha Chavez

Cor

cion Social

En caso de pérdida enviaria a

—§ e et LK:N[:!_

FERROCARRILES ECUATORIANGS

BOAGUS) TSy SuEtA

Bolivar 440 y Garcia Moreno
Tedt  (583-2) 2582 924 | Fax (583-2) 2582 923
Qusto - Ecuador

b

(Fig.4.42) Identificacion para el personal de la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos.

4.2. Seialética

Es otra parte importante de la identidad corporativa de una empresa cuya

finalidad es ubicar al usuario en el espacio donde se halla, por lo que un
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diseiio apropiado debe cumplir con todas las normas y estandares

establecidas para lograr dicho objetivo.

4.2.1. Analisis de la senalética actual de la Empresa de

Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE), sus estaciones y el entorno

(Fig.4.43) Senalética de Boleteria en la estacion de Chimbacalle en Quito

Se exhibe la sefalética de “Boleteria” en la estacion ferroviaria de Chimbacalle.
Se puede apreciar que la elaboracién de la sefial no ha llevado un trabajo de
disefio profundo. La tipografia es legible hasta cierta distancia por el tipo de
letra que es muy estrecha. Se observa la intencion de guiar al usuario al lugar
de la boleteria, por lo que se lo considera también una flecha indicadora.

(Fig.4.43)
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£STIMADO PASAJERD

Tame ent cwentalo Sigufe’"e W
T
e 1010w g

Bear in mi

(Fig.4.44) Afiche A3 de recomendaciones y precauciones en la estacion de
Chimbacalle en Quito

El afiche horizontal pegado en la pared de forma tradicional (Fig.4.44) muestra
la poca importancia que se tiene a los cuidados del mismo porque no hay
ninguin tipo de proteccién ante las condiciones climaticas y se encuentra
ubicado en el exterior de la estacion y bajo techo. Se puede apreciar que toman
importancia a los extranjeros por el uso de los dos idiomas basicos (espariol e

inglés).

(Fig.4.45) Afiche informativo en pliego A1 en la estacion de Chimbacalle en Quito
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La ventaja de este afiche (Fig.4.45) es que esta protegido con vidrio lo cual
permite que se conserve mejor y por mas tiempo. Y su sencillez y creatividad
esta plasmada en el uso de fotografias y fuentes tipograficas con serif, lo que
hace el texto mas legible a simple vista. Asi como en la parte inferior se

incluyeron detalles de cada una de las rutas y sus costos.

(Fig.4.46) Seial de kilometraje en las inmediaciones de la parada de la Reserva Ecolégica
El Boliche en Cotopaxi

En la Fig.4.46 se aprecia el kilometraje que se ubican en todas las vias donde
pasa el tren. Al analizar el material, se concluye que la madera estd muy

deteriorada por la accién del tiempo y el clima. Y su numeracion es manual y

con pintura negra.

(Fig.4.47) Seales de barios escritas en papel en la Estacién de Riobamba
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Las senales de barfios que se observan en la estacion ferroviaria de Riobamba
(Fig.4.47) son escritas a mano constatando una presentacion poco atractiva, y

en el idioma inglés enfocandose principalmente en los extranjeros.

(Fig.4.48) Carteles informativos de papel en la Estaciéon de Riobamba

Igualmente en la estacidon de Riobamba existen avisos de los horarios de
salidas y otros datos de interés (Fig.4.48) impresos en papel bond A4 y A3 en

estado defectuoso, y en la pared se nota la falta de pulcritud.

4.2.2. Ubicaciones estratégicas de la nueva senalética en las

estaciones de ferrocarril

Dependiendo de cada nueva senalética, se establecieron lugares estratégicos
para su implantacion. En el caso de las senales que no requieren parante, se
colocaran en paredes lisas junto al lugar que se representa. En el caso de
senales indicadoras se ubicaran en puntos de entradas principales para ubicar

al usuario desde el inicio que entra el usuario a la estacion. El mapa informativo
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debe colocarse bajo una altura determinada posteriormente para que el usuario

pueda leer y observar el contenido del mismo.

4.2.3. Propuestas de senalética y estructuras para cada una de

las estaciones de ferrocarril

El disefio de senalética para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos parte de
un concepto histérico apropiado combinado con tendencias actuales, lo cual
refleja que el ferrocarril de principios de siglo XX no es un sistema obsoleto y

debe ser apreciado por todos los ecuatorianos.

Pictogramas

(Fig.4.49) Pictogramas para sefialética de la Empresa de Ferrocarriles Ecuatoriano
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Los pictogramas se disefiaron siguiendo las normas INEN y mediante el uso de
cuadriculas para facilitar el disefio. Considerando que el circulo que lo va a
contener tiene un diametro de 20 cm, se inscribe un cuadrado de 141,42 mm
de lado dividido en cuatro, el mismo que delimita el tamafno de los pictogramas.
(Fig.4.49). Posee de rasgos simples, sin muchos detalles para que el usuario

pueda decodificarlas. Se destaca el uso espontaneo de las lineas.

Seiales Informativas

CAFETERIA

Cafeteria

TOL GALVANIZIADO

con pinturg sntet o eaul MO20

VINIL ACRILICO ADHESIVO

CEAIS ¥ DIC CYraMas MMRresss Con DIntLrg srtehica grs G158

TOL GALVANIZADO

con pntura sntetes gos G1S8

(Fig.4.50) Senal informativa con su detalle constructivo

La sefalética consta de una placa de tol galvanizado en forma helicoidal

cubierto de pintura sintética azul M020. En la primera mitad de ésta tiene
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superpuestos los pictogramas del mismo tol galvanizado troquelado de acuerdo
a la imagen y pintado con el mismo material color gris G158, con una
separaciéon de 5mm con cinta doble faz. Y en la segunda mitad el texto gris

impreso en vinil. (Fig.4.50)

Senales Prohibitivas

NO FUMAR

No Smoking

. TOL GALVANIZADO
con pinfurg sh'étic; azul MO20

VINIL ACRILICO ADHESIVO

!;ax{o ¥ puc'ogvomos ir-npve.s;s con pintura sintética gris G158

TOL GALVANIZADO

con pntura sintética gris G158

VINIL ACRILICO ADHESIVO

. ' - ' 2008 ROJO

(Fig.4.51) Seiial prohibitiva con su detalle constructivo

Mantiene el mismo sistema constructivo de las senales informativas. Se afade
el distintivo de prohibiciéon (circulo rojo cruzado) en vinil acrilico adhesivo.

(Fig.4.51)
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Senales de circulacion

™.

100

TOL GALVANIZADO

VINIL ACRILICO ADHESIVO
‘ Laflerikvg. color azul 2008
VINIL ACRILICO ADHESIVO

Laflactvo, color gr YIZKIN (T

(Fig.4.52) Senal de circulacion con su detalle constructivo

Tiene un diametro de 50 cm. en tol galvanizado con vinil
reflectivo en colores azul y gris. El pictograma mantiene el
disefio desarrollado en cuadriculas (Fig. 4.52). Se los
puede ubicar tanto en pared como en parantes de 200 cm

de altura a la base de la sefal (Fig. 4.53).

(Fig.4.53) Detalle constructivo del parante
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Seiial indicadora

CAFETERIA
Cafeteria

SS.HH.
Tollet
BOLETERIA
Ticket Center

.’ TOL GALVANIZADO
con pintura sintéticae azul M020

VINIL ACRILICO ADHESIVO

texic y pictogramas impresos con ointura sintética gris G158

g TOL GALVANIZADO
_/, cen plrrlwous.x-n'éhéu_gn'-s Glsé

(Fig.4.54) Sefal indicadora con su detalle constructivo

Mide 60 cm x 40 cm y consta en una placa de tol galvanizado con pintura
sintética azul. Los pictogramas y el texto son de vinil adhesivo gris y las flechas

de tol galvanizado con pintura sintética gris (Fig. 4.54).

4.2.4. Diseino de un informativo turistico para situarlo a la entrada

de las estaciones de ferrocarril

La idea primordial del informativo turistico es que sea sencillo y que ocupe

poco lugar, ya que en las estaciones y paradas de tren los espacios son

‘————
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reducidos. Tomando en cuenta esto, el informativo es de pared y consiste en el
plano de 90 x 60 cm, el cual incluye fotografias y leyendas y va detras de un
vidrio de un grosor de 8 mm con medidas horizontales de 100 cm x 70 cm y en
cada esquina unos pernos de cabeza hexagonal de 7 cm de largo que se fijan

a la pared por medio de tacos.

El plano impreso se mantiene adherido e inmune a la humedad y los factores
atmosféricos. De igual forma, si los datos se alteran seria facil sacar la

estructura, imprimir otro plano e introducirlo nuevamente. (Fig.4.55)

VIORIO TRANSPARENTE

. PLANO IMPRESO

(Fig.4.55) Informativo turistico con detalle constructivo
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4.2.5. Ergonomia

La senalética, ademas del entorno, debe adaptarse al usuario. Se debe tomar
en cuenta las proporciones del 95° percentil para hombres y mujeres: 184,9 cm
y 170,4 cm respectivamente; y las amplitudes del campo visual y el movimiento
de la cabeza. El 0jo puede visualizar 62° de ambos lados en el plano horizontal
(Fig.4.56), y en el plano vertical 50° para arriba y 70° para abajo (Fig.4.57). En
cuanto al movimiento de la cabeza, la rotacién mas comoda es de 45° en cada

lado (Fig.4.58) y la flexion de cuello es de 30°. (Fig.4.59)

(Fig.4.56) Campo visual en el plano horizontal. Fuente: Las dimensiones humanas en los

espacios interiores, Julius Panero y Martin Zelnik, pag. 286.
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Q

(Fig.4.57) Campo visual en el plano vertical. Fuente: Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, Julius Panero y Martin Zelnik, pag. 286.

(Fig.4.58) Movimiento de la cabeza en el plano horizontal. Fuente: Las dimensiones humanas
en los espacios interiores, Julius Panero y Martin Zelnik, pag. 287.



%

153

(Fig.4.59) Movimiento de la cabeza en el plano vertical. Fuente: Las dimensiones humanas en

los espacios interiores, Julius Panero y Martin Zelnik, pag. 287.

A continuacién, unos ejemplos comparativos:

(Fig.4.60) Comparaciones de la sefial informativa con las proporciones humanas

y una puerta normal.



(Fig.4.61) Comparaciones de una sefial de circulacién con las proporciones humanas

y un autoferro.

(Fig.4.62) Comparaciones de la sefial indicadora con las proporciones humanas.

154
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(Fig.4.63) Comparaciones del informativo turistico con las proporciones humanas.

4.2.6. Ambientacion de las seiales

(Fig.4.64) Implantacién de la sefial informativa (izq.) y prohibitiva (der.)
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(Fig.4.65) Implantacion de la sefial con parante de kilometraje en las vias ferroviarias (izq.) y de

la sefal indicadora (der.)

(Fig.4.66) Implantacion del informativo turistico.
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4.3. Manual de estilos grafico y de sefialética para la nueva

imagen para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

El manual de estilos permite saber como utilizar la imagen corporativa y sus
respectivas restricciones para asi crear una identidad definida de la empresa
en la mente del usuario. De la misma forma el manual de sefialética orienta al

fabricante en la construccion de las sefales.

(Fig.4.67) Colores utilizados en el disefio del Manual de Estilos para la Empresa de
Ferrocarriles Ecuatorianos

Tiene un disefio de rasgos simples para destacar mas el contenido. Partiendo
como base el tamafo horizontal A5 y anillado plastico negro, tiene como

colores primordiales el azul Pantone 295 My el gris Pantone 877 C (Fig.4.67).

La pasta de cartén de ilustracion forrada con adhesivo se ubica la portada y
contraportada (Fig.4.68). En el interior se ubica otra portada con el mismo
diseno de la pasta. En el interior hay un bolsillo para introducir el CD con el
archivo en formato pdf (Fig. 4.69). El contenido esta anillado y adherido por la

ultima pagina a la contraportada interior.



DATOS DE CONTACTO TITULAR

MANUAL DE ESTILOS GRAFICO

EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

----------
e — T — e — — — — | — — — A | \f A Al

TEMAS

CONTRAPORTADA LATERAL PORTADA

(Fig.4.68) Pasta con portada y contraportada para el Manual de Estilos para la EFE

8S1
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€p o
SRrocARmILES © -

(Fig.4.69) Diseiio de las etiquetas para los CD de los manuales de sefalética (izq.) y de estilos
gréafico (der.)

MANUAL DE SENALETICA

EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

(Fig .4.70) Portada del Manual de Estilos para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos

En cuanto a la diagramaciéon, la portada del manual estd separada
horizontalmente por los colores blanco y azul, respectivamente. De los cuales
en la base del azul hay una imagen de un tren con vagones diferentes
haciendo alusiéon a los servicios que anteriormente brindaban. En la parte
superior tiene los titulos respectivos de “Manual de Estilos Grafico” y “Manual
de Senalética” en letras mayusculas ‘Skia’ de 28 pts., bajo el mismo esta el

nombre de la empresa con la misma fuente y en mayusculas con tamano de 17
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pts. Los dos textos estan divididos por medio de una linea discontinua delgada

de 0,7 pts, seguido de otra linea continua gruesa de 6 pts. (Fig. 4.70)

(Fig.4.71) Contenido del Manual de Estilos para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos con
pestanas para elegir el tema de interés.

Posteriormente esta el indice, del cual las tematicas se indican por medio de
pestanas en la parte derecha para asi elegir simultaneamente las materias de

interés. (Fig. 4.71)

(Fig .4.72) Tematica de cada pestaiia del Manual de Estilos para la EFE
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Las paginas con las pestanas, ademas de la respectiva contienen el titular con
la linea discontinua y continua en la parte inferior y le sigue una explicacion
corta del tema. Dependiendo del mismo, tiene pictogramas indicando los

subtemas a tratar. (Fig. 4.72)
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(Fig .4.73) Pagina del Manual de Estilos para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos

Las paginas basicas indican el tema principal como recordatorio para el
usuario, los cuales estan definidos por una franja vertical en la izquierda. Le
sigue el titulo y el texto en una columna, las imagenes a mostrar del tépico
respectivo con un detalle de la escala en la que estd mostrada. La paginacion
se sale del marginado superior derecho, el cual tiene un trazado discontinuo,

color gris y fuente ‘Arial Bold’ tamaiio 30 pts. (Fig.4.73). Al final de la guia se

detalla el indice con los temas y subtemas que contiene el manual, el cual
sigue el mismo formato que el contenido. En lugar del pictograma estan los
numeros de paginas principales con soélo el borde dibujado. Luego se detallan

los subtemas con la paginacién para arriba.
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5. Propuesta de disefio de guia turistica para la

Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

Por ultimo, la guia ferroviaria es una manera de orientar al turista sobre todos y
cada uno de los recorridos que brinda la Empresa de Ferrocarriles

Ecuatorianos.

5.1. Contenido para la guia

La guia ferroviaria tiene como objetivo el publico nacional y extranjero, por lo
tanto su texto es bilingle y contiene datos primordiales que el usuario necesita

ser informado.

5.1.1. Introduccién
Se presenta una breve resefia histérica sobre los acontecimientos més
importantes en la construccién del ferrocarril ecuatoriano y lo que representa este
bien invaluable en el pais.

5.1.2. Atractivos turisticos

Se detallan los recorridos del ferrocarril y sus lugares de influencia para exponer

al turista la diversidad natural y cultural que ofrece el viaje en el tren.
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5.1.3. Mapa de rutas y estaciones

La importancia de este elemento en la guia es ubicar los puntos turisticos mas

importantes y los servicios que cada lugar ofrece.

5.1.4. Medidas de seguridad

Por disposicion de la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos, se detallan las
normas que deben seguir los usuarios del tren para un viaje seguro y sin
riesgos, asi como la indumentaria a llevar ya que el Ecuador posee diferentes

climas y geografia.

5.1.5. Servicios

Cada ciudad por donde el tren realiza sus paradas propone diversidad de sitios

de interés tales como restaurantes, bares, hoteles, entre otros; de los cuales se

detallan la direccién y el numero telefénico para ser contactados.

5.1.6. Hoja anexa de costos y horarios

Crear un adjunto y no incluir este contenido en las paginas de la guia tiene como

finalidad ahorrar gastos de reimpresidn en caso de suscitarse cambios en

horarios y costos de pasajes.
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5.1.7. Espacios para presencia de marcas

Esta guia no es un punto atractivo para venta de puntos publicitarios, sino
como un espacio para demostrar su interés en colaborar por una causa. Esto
hace que sea un elemento atractivo desde el punto de vista del manejo de
Relaciones Publicas. Su participacion en la realizacion de la guia muestra el
interés de las empresas en colaborar por una buena causa, mejorando su

imagen en lo que se refiere a responsabilidad social.

Los espacios se distribuyen equitativamente para demostrar igualdad de
condiciones a las empresas participantes. Esta propuesta es una buena
alternativa de financiacion en la impresion de la guia, la misma que se repartira

gratuitamente en lugares claves.

La contribucién econdémica que recibe la empresa se observara en un
incremento de usuarios que viajaran en alguna de sus rutas. Estos aspectos
son responsabilidad de un publicista, quien negocia con las empresas las
pautas para la financiacion de la guia, asi como el tiraje y la promocién de la

misma.

5.2. Patrones de disefio para la guia turistica

Se parte como base el formato que va a ser disefiado ya que es primordial para
tener en cuenta los tamafios y la cantidad de informacién que se incluiria. Hay

que tomar en cuenta que una guia de viaje debe ser la denominada “de bolsillo”
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y que los dobleces no sean complicados. Un disefio poco recargado permite

que la importancia se centre en los destinos a recorrer.

5.3. Diagramacion de la guia turistica

La guia ferroviaria tiene un formato cuadrado, cerrado de 12 x 12 cm,
engrapado, veinte paginas a tiro y retiro con un plano en las paginas centrales
de 24 x 24 cm en formato abierto con dos dobleces para ajustar al tamaiio de la

guia.

v @
a
Aod V.

(Fig.5.1) Definiciones para la estructura de la gufa
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>

(Fig.5.2) Estructura de la gufa ferroviaria
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5.4. Guia ferroviaria

Al igual que en la senalética, el disefio de la guia se basa en la época de
apogeo con unos toques modernistas. En la portada muestra una perspectiva
de los rieles en blanco y negro, en la parte superior derecha esta ubicado el
logotipo con fondo blanco es decir, de la fotografia; y en la parte inferior
izquierda los titulares de “Guia ferroviaria” en dos idiomas con fuente ‘Skia’, y

tamaiios 21 pts y 16 pts en espaiiol e inglés, respectivamente. (Fig.5.3)

(Fig.5.3) Portada y contraportada de la guia ferroviaria

En la portada interior hay un bolsillo (Fig.5.4) para introducir un volante
informativo de las rutas, los horarios y los precios actualizados para no utilizar
un presupuesto elevado en la reimpresion de la guia en caso de haber

cambios. (Fig.5.5)
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(Fig.5.4) Portada y contraportada interiores con detalle del bolsillo para el volante de las rutas y

estaciones.

: ;
i Ll

(Fig.5.5) Volante de detalles de rutas y estaciones, tiro y retiro

El resto de la informacion consta de detalles sobre los atractivos turisticos, asi
como imagenes, espacios de 12 x 5 cm para la presencia de marcas y una guia

pequena de servicios que brindan en las ciudades aledanas a las vias. (Fig.5.6)
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ATRACTIVOS TURISTICOS  rouri sczractions

(Fig.5.6) Paginas interiores de la guia ferroviaria con espacio para la presencia de marca

El plano de las rutas respectivas se ubica en las paginas centrales, tiene un
formato abierto de 24 cm x 24 cm con dos dobleces para encajar en el formato

de la guia. (Fig.5.7)

ATRACTIVOS TURISTICOS Towist smractions

(Fig.5.7) Distribucion de las paginas centrales de la guia ferroviaria
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Disefio de infograma para la localizacion de las rutas

El plano que se agrega a la guia turistica tiene el mismo disefio que el que se
coloca en las estaciones y a una escala menor, de esta manera se sigue el
mismo patrén de disefo, y se relaciona toda la sefnalética con la guia y el resto

de la imagen. (Fig.5.9)
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(Fig.5.9) Plano ubicado en las paginas centrales de la guia turistica
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6. Cotizacion

Tomando en cuenta el pedido anual que realiza la empresa para satisfacer las
necesidades en cuanto a papeleria interna, de alta direccién, uniformes,
materiales de oficina y agregando a esto el gasto que representa la
implementacion de senalética en las estaciones del ferrocarril, se ha logrado
establecer los costos aproximados para la implementacion de la nueva imagen
corporativa en base a proveedores con la mejor oferta tanto en calidad como
precios. A continuacion se detalla la cantidad, producto, costo unitario y total

mas el 12% de impuesto al IVA:

SENALETICA

El pedido estimado de la sefalética (Cuadro 6.1) se basa en el nimero de
estaciones (25) y trenes (autoferro: 6 operables y locomotoras Diesel: 4
operables)?? donde se colocaran en lugares estratégicos. Considerando los
servicios basicos y la cantidad de espacios se ha llegado a manejar las

siguientes cantidades:

(Cuadro 6.1) Inventario de sefiales para las estaciones de la Empresa de Ferrocarriles

Ecuatorianos
< Tipo de Seiial ——_ T
kCaptudad (sin/con parantes) Texto bilingiie Ubicacioén
1 | Sefial fija Informacién Estacion
1 | Sefial fija Cafeterla Estacion
1 | Sefial Fija Restaurante Estacién

2 Documento “Diagnéstico y Plan de Rehabilitacion del Sistema Nacional de Ferrocarriles”,
Fuente "Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos”, afio 2007, pags. 10,11
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2| Senal Fija. B Basura | Estacién
4 | Sefial Fija Personal autorizado Estacion
2 | Senfial fija SS.HH. Estacion _|
2| Senal fija Damas | Estacion
2 | Senal fija Caballeros Estacion
1 | Seal fija | Boleteria Estacién
2 | Sefial fija Extintor | Estacién
5 1 | Senal fija No bebidas alcohdlicas | Estacion
2 | Sedal fija No arrojar basura Estacion
1 | Sedal fija No fumar Estacion
1 | Senal fija No fumar Tren
Sin texto (no sentarse
L 10 | Senal fija B en las barandas) Tren
10 | Senal fija No bebidas alcohdlicas | Tren
g 2 | Sefial fija | Noentrar | Tren
10 | Sedal fija SS.HH. JTren
1 | Senal fija Extintor Tren
1 | Sefial con parante Parada Estacion
L 4 | Sefial con parante No arrojar basura Alrededores
2 | Seial con parante Basura Alrededores
- 112 | Senal con parante | Sin texto (cruce tren) | Ruta del tren®
148 ‘ Senal con parante (numero) KM. Ruta del tren®*
2 | Informativos Mapa y contenido Estacion
2 | Senal indicadora flechas %T;g;:ﬂo Estacion
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Obteniendo la cantidad de sefiales que se colocara (Cuadro 6.2), se continua

con el presupuesto que se debera invertir:

(Cuadro 6.2) Detalle y costo de las sefiales para las estaciones de la Empresa de Ferrocarriles

Ecuatorianos
Cantidad Producto R P. Unitario | P. Total
571 | SENALES DE TOL GALVANIZADO CON TEXTO (40 CM X 25 CM )FIJAS 2500| 14.275,00
- - ] )
SENALES DE TOL GALVANIZADO CON TEXTO (40 CM X 25 CM )
257 | INCLUIDOS PARANTES 4000  10.680,00
SENALES PROHIBITIVAS DE TOL Y VINIL ADHESIVO CON T 1
62| SrNa EXT0 2500| 155000
SENALES PROHIBITIVAS DE TOL Y VINIL ADHESIVO CON TEXTO, |
280 | |NCLUIDOS PARANTES 40,00| 11.200,00
| SENALES DE TOL GALVANIZADO SIN TEXTO (50 CM DE DIAMETRO)
S0 | INCLUIDOS PARANTES 21,00/  1.050.00 |

iz Documento “Clave y Kilometraje de las estaciones de la EIN.F.E.”
Documento “Clave y Kilometraje de las estaciones de la E.N.F.E.”
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2.500,00 ‘

‘ 50 | SERALES INDICADORAS DE TOL GALVANIZADO (40 CM X 60CM) | 50,00
o | INFORMATIVOS TURISTICOS DE ACRILICO TRANSPARENTE (PARED, ) e
011 mx70CM) Piae'
L | SUBTOTAL - - 28.980,00
1 12% IVA - - 3.477.60
TOTAL 32457,60

PROVEEDOR: “RUIZ ROTULACION, Av. de La Prensa y Av. El Inca (esq), Telefax: 2434077

PAPELERIA

Se ha tomado las cantidades de acuerdo al gasto 6ptimo que la empresa

deberia llevar anualmente para el mejor desempefo de sus actividades. El

pedido cubre todas las necesidades de cada departamento en las estaciones,

llegando a una cotizacién que se detalla a continuacion (Cuadro 6.3):

(Cuadro 6.3) Detalle y costo de la papeleria para la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos

) 5 ‘
i B P. Total
' Cantidad Producto Unitario
' PAPEL CARTA U HOJA MEMBRETADA PAPEL KIMBERLY BLANCO
' 10000 | NORDICO 90 gr. (FULL COLOR) A4 it s
| 10000 | SOBRES PARA GARTA PAPEL BOND 90 gr. CON DISERO i -
‘ PERSONALIZADO (FULL COLOR) 24X11,5 CM FORMATO CERRADO : :
i SOBRES MANILA PAPEL BOND 90 gr. CON DISENO PERSONALIZADO
| = ] (FULL COLOR) 30,5X23 CM FORMATO CERRADO 0.091 220000
600 | TARJETAS DE PRESENTACION MARFILIZA 200 gr (FULL COLOR) 9X3 08 .
40 |BLOCKDE 100 BOLETOS (IDA) PAPEL BOND 120 gr. CON DISENO .
| | PERSONALIZADO, TIPO TALONARIO (FULL COLOR) 28,5 CM X 7.5 CM ' el
BLOCK DE 100 BOLETOS (IDA Y VUELTA) PAPEL BOND 120 gr. CON ‘ I 1
370 | DISENO PERSONALIZADO, TIPO TALONARIO (FULL COLOR) 14,5 CM 473|  1750,00
X 7,5CM ) ’ i !
| MEMORANDO PAPEL CONTINUO, PAPEL BOND 75 gr. CON DISENO
10000 | bERSONALIZADO (FULL COLOR) A5 } ROS)  A0L0)
4o | BLOCK DE 50 TELEGRAMAS PAPEL BOND 75 gr. CON DISENO [ 333 40,00 |
PERSONALIZADO (FULL COLOR) A6 ' :
0 BLOCK DE 100 RECETARIOS DEPARTAMENTO MEDICO PAPEL BOND 200 ——
‘ | 50 gr. CON DISENO PERSONALIZADO (FULL COLOR) A5 APROX 0] ol
10 BLOCK DE 100 COMPROBANTES DE RETENCION CON COPIA, PAPEL 600 ol
| BOND 50gr. CON DISENO PERSONALIZADO (FULL COLOR) AS ' '
bl BLOCK DE 100 COMPROBANTES DE FONDO ROTATIVO CON COPIA 000 it
PAPEL BOND 50 gr. CON DISENO PERSONALIZADO (FULL COLOR) A4 : :
T 40 | BLOCK DE 25 BOLETAS DE ViA PAPEL BOND 120 gr. CON DISERO ’ 04 it l
L} -

PERSONALIZADO (TIRO Y RETIRO, FULL COLOR) 15X10 CM

i
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240 BLOCK DE 25 AVISOS DE TREN PAPEL BOND 120 gr. CON DISENO 167 400 00
PERSONALIZADO (FULL COLOR) 42X16,5 CM i '
240 BLOCK DE 25 ORDEN DE TREN PAPEL BOND 90 gr. CON DISENO 125 300.00
PERSONALIZADO (FULL COLOR) CUADRADO 20 CM ; ;
SUBTOTAL 9080,00
12% IVA 1089,60
TOTAL 10169,60

PROVEEDOR: “GRAFICAS ULLOA”, Bolivia OE1-34 y Av. 10 de Agosto, Telefax.: 2548863

PIEZAS ADICIONALES

Parte del gasto implica ganar en imagen y presentacion integral de la empresa.

Como parte de eso se han tomado cantidades de acuerdo al numero de

departamentos y el numero del personal. En caso de las piezas adicionales

para el publico (guia y funda) se ha tomado en cuenta el numero de turistas

que viajan en ferrocarril en los ultimos afios segun el INEC, por lo que se puede

llegar a los siguientes valores (Cuadro 6.4):

(Cuadro 6.4) Detalle y costo de las piezas adicionales para las estaciones de la Empresa de

Ferrocamiles Ecuatorianos

Cantidad Producto P. Unitario | P. Total
300 SELLOS MANUALES EN MADERA 3,00 900,00
SUBTOTAL 22929,20
12% IVA 2751,50
TOTAL 25680,70
PROVEEDOR: “GRAFICAS ULLOA", Bolivia OE1-34 y Av. 10 de Agosto, Telefax.: 2548863
Cantidad Producto P. Unitario | P. Total
600 IDENTIFICACIONES (CREDENCIALES) 0,72 432,00
SUBTOTAL 432,00
12% IVA 51,84
TOTAL 483,84
PROVEEDOR: “PUBLIPRESS", Rio de Janeiro Oe3-145 y Av. América, Telf. 2501138
Cantidad Producto P. Unitario | P. Total
70000 FUNDAS PARA BASURA DE PAPEL 0,02 1500,00
70000 GUIAS TURISTICAS 0,13 9000,00
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SUBTOTAL 75420,29
12% IVA 9050,43
TOTAL 84470,72
PROVEEDOR: “GRAFICAS ULLOA”, Bolivia OE134 y Av. 10 de Agosto, Telefax.: 2548863
Cantidad Producto P- | p_ Total
Unitario
600 | Parches para uniformes 5,00 3000,00
SUBTOTAL 4800,00
12% IVA 576.00
TOTAL 5376,00
PROVEEDOR: “BORDINSA ESCUDOS Y BORDADOS”, Av. América N28-37 y Las Casas, Telf.: 2224704
Cantidad Producto goﬁzzt:&:‘ P. Total
12 | Uniformes terno mujer (chaqueta, failda y blusa) 40,00 480,00
12 | Uniformes terno mujer (chaqueta, pantalén y blusa) 45,00 540,00
SUBTOTAL 540,00
12% IVA 64,80
TOTAL 604,80
PROVEEDOR: “MODAS MERCEDES”, 13 de Junio S/N (San Antonio), Telf.: 2396367
Cantidad Producto gorlljf:tz:;:l P. Total
40 | Pantalén formal hombre 13,00 520
SUBTOTAL 520,00
12% IVA 62,40
TOTAL 582,40
PROVEEDOR: “MODAS PAOLA”, 13 de Junio S/N (San Antonio), Telf.: 2396367
Cantidad Producto P. Unitario | P. Total
157 m | Tela casimir 3001 azul 4,50 247,50
36 m | Tela para blusa de algodén poliéster 3.00 165,00
SUBTOTAL 412 50
12% IVA 4950
TOTAL 462,00
PROVEEDOR: “LA INTERNACIONAL”, Av. Maldonado S10-178 , Telf.: 2664189
Cantidad Producto P. Unitario P. Total
40 | Camisas blancas de algodén poliéster hombre 22.00 880
SUBTOTAL 880,00
12% IVA 105.60
TOTAL 985,60

PROVEEDOR: “CAMISERIA INGLESA", Autopista General Rumifiahui puente N4, Telf.: 2321600
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Cantidad Producto P. Unitario | P. Total
568 | Pantal6n jean hombre y mujer 7,25 4118
1036 | Ponchos 3/4 con capucha para agua 7,8 8080,8
1036 | Botas cuero reforzado marca TRACK - 16,00 16576,00
1036 | Botas de PVC marca BATA 12| 12432,00
SUBTOTAL 41206,80
12% IVA 494482
TOTAL 46151,62

PROVEEDOR: “VEINOIL”, T. Rosseau 197 y G. Escudero, Telfax. 2608605

Cantidad Producto P. Unitario | P. Total
1036 | Chompas impermeables con plumén 8,50 8806,00
1036 | Camisetas 'polo’ blanca manga corta 5,00/ 5180,00
1036 | Camisetas 'polo’ blanca manga blanca 6,00 6216,00
40 | Sacos de hilo para hombre 8,00 320,00
100 | Sacos de lana para hombre y mujer 5,00 500,00
SUBTOTAL 21022,00
12% IVA 252264
TOTAL 23544,64

PROVEEDOR: “FRANK?”, Av. Republica E2-59 , Telf.: 2241152

6.1 Costo estimado del diseio

De acuerdo al sueldo que se paga a disefiadores en la revista Blumenhaus que

son aproximadamente $800, el cual se ha utilizado para el calculo del costo

hora de un disefiador. Este valor permite conocer la remuneracion durante 11

meses de elaboracién del proyecto. (Cuadro 6.5)

(Cuadro 6.5) Cuadro de calculo para el sueldo de los disefiadores.

SUELDO DE LOS DISENADORES
TOTAL 11

SALARIO MESES MESES
800 12 9600
TOTAL HORAS POR ANO 2080
COSTO DE LA HORA 4,62
MES NOVIEMBRE 65
NOVIEMBRE A OCTUBRE 1000
DIAS FESTIVOS 7,00
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ENERMEDAD Y VACACIONES 25,00
TOTAL HORAS 1033
COSTO DE HORA POR TOTAL
HORAS 477246

REMUNERACION POR 11 MESES
TOTAL SALARIO ANUAL 477246
SALARIO MENSUAL 433,86

En el proyecto se utilizaron cinco horas diarias durante los 5 dias laborables de
la semana por lo que se tom6 en cuenta que se utilizé 202 dias en los 11
meses que durd el proyecto. Este valor se calculdé a partir del dia 13 de
noviembre al 30 de septiembre menos dias festivos y una semana de

vacaciones o enfermedad. (Cuadro 6.6)

(Cuadro 6.6) Cuadro de calculo de dias utilizados en 11 meses de trabajo.

TOTAL DIAS UTILIZADOS EN 11 MESES
MESES 200
DIAS 14
TOTAL DIAS EN 11 MESES 214
DIAS FESTIVOS 7
ENERMEDAD Y VACACIONES 5
TOTAL DIAS UTILIZADOS 202

El costo total del proyecto encierra también los gastos que han generado en la
elaboracién. Para el caiculo de la comida se utilizé el total de dias por el costo
basico de $1.50 por persona, llegando a un total de $606. La luz estimada en
$10 el gasto mensual da como resultado $110 por 11 meses. Para el teléfono
se utilizaron 4 tarjetas de $10 en el mes, es decir, $440. El gasto de transporte
son $10 semanales que por el tiempo de elaboracién del proyecto resulté un
total de $440. Los viajes para investigacion se realizaron con un costo de $150
por dos personas, dando un total de $300. Gasto de materiales y suministros

empleados en 11 meses como papel, tinta y otros, tiene un costo de $400.
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Adjunto a todos estos valores para el calculo total se coloco el mensual de dos

disefiadores por 11 meses, llegando a un total de $11840,92. (Cuadro 6.7)

(Cuadro 6.7) Costo total del disefio del proyecto

| COSTO TOTAL DE DISENO R ‘;

COMIDA 606 |
LUZ | 110
TELEFONO 440
TRANSPORTE ) j 440
VIAJES 300
UTILES Y SUMINISTROS 400
SUELDOS DE DOS DISENADORAS |  9544,92
TOTAL 11840,92

6.2 Cotizacion total del proyecto de la nueva imagen
corporativa, guia turistica y sefalética para la Empresa de

Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)

Considerando las cantidades de cada uno de los gastos detallados
anteriormente se ha llegado al costo total donde se presentan los precios

generales para tener una perspectiva de la inversion (Cuadro 6.8):

(Cuadro 6.8) Costo total del proyecto

SENALETICA ] 32457,60
' PAPELERIA 1016960
PROMOCIONALES 188342,32 |
DISENO GRAFICO 11840,92
TOTAL COSTO PROYECTO 242019,44

El costo total no incluye el 12 % de IVA
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

e A lo largo de la realizaciéon del proyecto se presentaron algunas
alternativas de redisefio de la imagen corporativa y elegir una que se
adecue a los gustos del personal de la Empresa de Ferrocarriles
Ecuatorianos y al publico objetivo. Por esta fase se pasé dos veces hasta

convenir un disefio apreciado por ambas partes.

e A partir de esto, se disefaron la papeleria, los uniformes y la
sefnalética tomando en cuenta el escaso presupuesto del que dispone la
EFE pero que la imagen que mostraria sea sugestiva para el grupo
objetivo. Asi como el disefo de la guia turistica como una alternativa de

promocionar mejor el servicio.

e El uso correcto del manual de identidad corporativa permitiria a la
Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos y a quienes la conforman darle
una buena imagen y la enfoca en la mente del usuario como una empresa

confiable y responsable en el manejo del transporte ferroviario.
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7.2. Recomendaciones

¢ El posicionamiento de marcas en la guia turistica no sélo favoreceria a
la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos sino también a las empresas
que contribuyan con fondos para la produccién, ya que darian una mejor

imagen al consumidor.

e Para la tabulacién de datos de las encuestas se utilizdé el programa
SPSS. Es sugerente ya que permite un calculo estadistico rapido y

efectivo.

e Es recomendable hacer un estudio posterior sobre el proyecto al
publico objetivo para analizar hasta qué manera es aceptada la nueva
imagen y la guia ferroviaria, asi como si ha llamado mas la atencién sobre

el servicio.

o Este proyecto es un aporte grafico para que publicistas o disefiadores
tengan una base al momento de desarrollar una promociéon masiva a la

Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos.
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. g ras, portiasmaleins, nragas S aannies
Ara COUa e RErOSCHc, amparcis d

prra ordcncq del Jefe te pes- n-l":\a n.:m <
L LR L LA 2

anculure
T30 qeneral Cajas ¢
. ’.: mnpana tolanns Vietao
3
para hoy el nombrado y m'n.- uile
2 Sonna v kerasene. . )
i elsargenta atay or gra- Relojes de parad mesa, wspertadores v holstlor Heontiaas gran surtido; collarss de
‘O E. ("ﬂrmal i oro v nedaliitas; medalias de hautizo gran surtido
Huapltal <l L‘lplt in Gui- Tirnntes "[';g\.li;-n(c,.‘ Hyns para sefluiicas ¥ caballeros: jnbdn FPlotiilo, pavel pars
nezs 7 [ excusr o) pnturis --~'m:‘| Lo, ‘~m:.l.tv.- de oro v alumicio: marcos para re
« apcunie: hoaguidas de cizarnioes maren

4 . X Tes parra redoneros v fande
“ plaza’el Basallén Alhajue- | P72 Rl T R T .

Er Gex

"/\‘/\'
g
,-"-,.‘;;-.‘

en el saidn de la Plaza de Rocatuerte, v &
g sucerces doceena de Lotellas
(sin envase)
en ¢’ depdsito de lacalle del teneral Eiizalde N°. 8. %
Hiclo 4 5 centavos libra. :
Noviembre 7 de 1906.—1 m.

ey

3.

rn‘
'

PSS OV NICCESArIns,  Ccit

mygnés nara velas, \m,lhk

nadas; hon bnllas on-

Hic aml scente; lwmparas \h. cliern ¥
e gas votuhas,

renmdnies v p:muu janlas para canarios v alpiste; gra-
P | ! sasoling amerienan, e
10 ;’H.\” o3, especial para :\.'«'.u;!.'..'.".:: weite especial pari wotores

ortus,  agaritos de s
~aenisnlas, hoamhbns
'

schison: diseos v osilidros;

Se hacen trahajos e los: compestura de tod

108, de fonderalos, & SCPTNE ¥ QpPUracos mecinicns,
avanuii, Noviembre 24 de 1906

de orderanza en la noche
L [hoy] tocarin la baada de!

@i i s ¥ 2| Empresa de Carros Urbanos

u'uho e esta Comandan- il
‘ SOCrEnAD ANONIMA CAriTaL b H00.000

talldn Guavas Vencedores,

‘l Avenida Olmedo v la de! Por segunda vez se convoca 4 10s sefiores accionistas 4 jun-
5

3, enel Parque Semina- ta reneral extraor:it paria pe ua el lunes 3 de Diclembre & las S

y . AV E T a0 ‘l 1
1 Sr. General Ministro de de la noche en la Oficina de la SAHIPresi.

.“i,m en relezrama e 23 del El objero de la junta ¢s conocer de una reforma en el servi-
dice To styuiente cio e las Hoens.
residente it v rievedle b R De umt:)rmula L con el articnlo 17 de los ?{s atutos lareu-
jile hoy ol siguiente acuerdo: | oo o0 verificard 4 la hora eitada coa el naméro de accionistas

~ del an.’\.nn\ Qe Tnyahidos

..‘J.. i

@' Gunyuqml 4 los scnores

Dol W

concurrentes,

Por la Empresa ¢ Carros Urbanos
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cuules Coll esmerado Cumpllmlento. Dbre. 30.

P.—¢Y fue usted enseguida 4 ca-
sa’?

C.-—No. Ni tn padre ni tu ma-

A

. 1 m.

L KOPOLDO JARRKRIN

® Comunica al comercio en general que, desde
® 20 de Noviembre proximo pasado, traslado
® csta ciudad, su agencia de consignacion y co-
gisiones que tenia establecida en Cajabamba.

Ambato, Diciembre 25 de 1906.

&

dre tienen noticia de mi viaje. Me
he apeado en un hotel de la calle de
Servandoni, donde se estd muy bien.
Pienso_regresar mafiana 4 mi casa.
No he licchio ¢l viaje mis que por ti.
Es posible que sea esta la tultima
vez que me ves viva. Pero....ino
me oyes?

P.—8i, tia, si. No hago otra co-
sa.

C.—No, Pablo. Veo queestis su-
mamente distraido.

P.—¢Y por qué no ha ido usted 4
casa de mis padres?

C.—Porque me habrian hecho que-
dar algunos dias en Paris, obligin-

ehe Guayaquiland Quito Railway Cefiomefirsicenss <t

iral de Fletes v Pasajes. Toda correspondencia en relacién

on este servicio debe dirigirse al suscrito, 4 dicha ciudad.

A. C. Richards.

Agente General de Fletes v Pasajes.
45 Huigra, Enero 18 de 1907.—1 m

P.—iPero si Mabille no existe des-

7 bt s k] 1 h o i n Q‘!
@ Desde esta fecha se traslada 4 Guayaquil la Agencia Ge-|“q s jinee alios

C.—éDe veras? He querido go-
zar de entera libertad y respetar mis
manias. Estoy mucho mejor en el
hotel.

’ - -

P.—Segun eso, mis padres igno-

- oF; ~
ran que ha venido usted a Paris.
C.—Te suplico que no les digas

ADOLPHE BELOT

%.

@ 1a noche. Me fué imposible. Pe-
esta mafiana, en ¢l momento de sa-
9. juzgue usted mi estupor cuando
dicen que el individuo preso es pre-
gamente €él, jel hijo! un parricidio
Qsposih]c?
-—Desgraciadamente si— dijo el
&Z.
—i Veamos!— replicé Glavon;— no
@ o derecho para penetrar cn el se-
ceto del Jsumario; sin embargo, per-
‘.nmc usted que le haga una pregun-
. Habri tenido usted, no lo dudo,
raves motivos para detener y hasta
a sospechar de ese joven, pero en
;ha encontrado usted esas prue-
s formales, palpables en cierto mo-
@ qué establecen de un modo indu-
able 1a culpabilidad de un individuo?
= Si—contestd el juez,~—y 4 mis ojos
@ culpabilidad de ese muchacho no
gce ninguna duda.
indico someramente las pruebas
@ servian de base d la acusacion. Il
iejo abogado escuchaba en actitud
ve y pensativa.
-Indudablemente—anadié Thurier
-hay aqui y alld puntos obscuros, al-
'\u:‘. detalles que no seexplican, pe-
.que son secundarios; por lo demais,
raclarardn, comosucede casi o siem-
@. cn ¢l curso del sumario.
*}n aquel momento entré un porte-
v entrego al juez unanota ¢nla que

@ bun d conocer ¢l estadode Marie-

P.—-Asi
C.—Y di
da intima,
P.— Lo t

usted es q
namente e

C.—¢ITac
eres el pri
P.—No
C.—¢Y el
>.—Con 1
C.—Es pt

Si no estn
hombre de

P.—No i
rico.

C.—Es m
bajado mu

P.—Si, 1

en que hay
éque necesi
me la cabe

C.—IMe «
P.—No ¢
(interrumpi
campana?..

C.—Si, p
reza contige

P.---Sf, ti

EL PARRICIDA 191

ro por otra parte, jde qué tristes in-
fluencias, de quétentaciones, d las que
un joven resiste dificilmente no habria
sidoobjeto! ;Y quién atirmaria en él
las austeras ideas del trabajo, del de-
ber, del sacrificio?....Sus amigos se
burlabande eso: jes un engafio!.. ..
Hay que vivir alegremente, derrochar
en locuras un dinero ganado sin tra-
bajo y sin escripulos, y en casode ne-
cesidad, el dinero ajeno .... tEnhora-
buena! He aqui la sabiduria, el obje-
tode la existencia.... Se siente esto
en todas las clases, en todas las pro-
fesiones.. ..

—No siempre, y usted lo sabe muy
bien, sefior (Glavon.

—Si. exagero. Dispense usted—di-
jo el abogado inclinindose.—Por lo
demds, ;d qué conduce esta critica gaz-
mofia? Tal vez no se necesitara tan-
to para extraviar d ese desgraciado jo-
ven....Dos 6 tres visitas 4 la casa de
uno de mis mds ricos clientes, el se-
fior Suchapt, donde pudo apreciar los
encantos del Iujo y-de la vida fastuosa
le fueron funestas; de esas reuniones
volvia deslumbrado, fascinado. Al-
gunos desocupados con los que trabd
amistad, le iniciaron en esa wvida de
desordenes. Desde entonces todo aca-
bé....Recuerdo que explicaba, que
justificabd su conducta «gracias d sus
relaciones, al crédito de sus amigos,

laefa cemmada oo 2o

— e -



4_———-

= SRA ShaTh S B st P S N AVAVIGS N S VRIS W RS RS L URY I I g o o=y
PH cugl(n\ l(ll ven el rencor os mnt L &) e

4 Lin difaomacion la ira os convida.

1)11’ mmad, difamad, pero en el suelo!

5 711y W Eaie a) e B At Tarifa de FLETES y PASAJFS entre Latacunga y Guayaquil

n mancha nunca el esplendor del ciclo,
No empadia nunea el ala del querube.

Bicn estian los castillos en I altura, 1 lJ L T 1 &5 ,

en los bosques sin término las pabmas,

“1 inmundo i yarto en ia hendidura | | iy
" 1 eterna bajeza en vuestras alimas. 1;1 2 ‘;2! lﬂ a e
Selvador Diaz DEivon. “ ’ =i = e 2
Choco];tgs_‘coﬁtes—) cur;(;l_o; ’ R
uizos, en una variedad inmensa, Guayaquil 368 1 3.11 | 251 | 1.90 | 1.21
or libras y en cajitas de fantasia g AT T T TanEes A ermans ’ | L " ! !
an llegado al almacén de Urrutia Quran h """""""""" g’ij i g'g(l) %’i: i’?é i’ig
r aguacht . ................. A4 12, RK L .
G“S;‘;;E%WPERIODICO, Milagro. . ooons il 332 | 280 | 227 | 173 | 108
Naranjito ................. 317 | 2,68 | 2,17 | 1,65 | 1,03
T .. |Barraganetal. . ............ 2,99 253|205 1,54 | 0,97
No hay cosa mas dificil que diri- Bucav 282 | 239 | 1.94 114610 92
ir un periddico. R - e 3 ! ! "y o
St se pone mucho material sobre Hulgra """""""""" 2,43 1 2,05 1'6,9 1,25 0"2},
olitic;l' los gugcritores se retiran Slbillllhe .................. 2,30 1,94’ 1,5/ 1,18 0,//
orque estin hastiados de politica. |Alansi .. ...... ... ... ...... 2,17 | 183 | 1,48 | 1,11 | 0,73
? Sise prescinde de la politica, de-|Tixdn ..................... 2,04 ' 1,72 | 1,39 | 1,04 | 0,69
-';*C'O‘;g e o et el perio-| Guamote. ... .o vt 1,78 | 1,50 | 1,21 | 0,90 | 0,61
s poblicwn mnchas neticias, Cajabamba.......... e 1,39 | 1,17 0,25 O,iO 0,47
1 pL,lb]iCO se (]isgustu porque cdicen: Rlobarﬂba .................. 1,12 | 0,9"’ 0, 77 O 56 0,38
ue son mentiras; si se omiten, di-|Mocha........ ... ... ....... 0,71 | 0,60 | 0,49 | 0,35 | 0,24
en los lectores: que se suprimen|Ambato ................... 0,45 i 0,38 | 0,31 | 0,22 | 0,15
ara ocultar al pueblo la verdad. | Qan Mignel.............. 0.13 | 0,11 | 0,09 | 0,06 | 0,04
Si se pouen chascarrillos 6 gace-| d =6 N ‘ ! ? !
1

tillas jocosas, dicen: yue unoes pa-|__ o N
aso; si se omiten, asegura que el

seriodista no tiene gracia ni afin PAS A JES
iquiera para tomar chistes de los|————— ’
Imanaques.

. : ) . a a a
Sise publican articulos originales, 12 = 34
tcen: no valia la pena de ocupar
spacio para cllos, habiendo tanto

£ e A | Guayaquil «.ooee e 25,60 | 19,20 | 12,00

Si se copian, dicen: que uno cscri-

e con pluma de gauso. DOAY . cxuen s s o8 onmzamrrmmmnnssesns 25,00 | 19,00 | 11,85
Si se ataca 4 una colectividad d 4| Yaguachi .............c0u..nn .... | 2530 | 18,00 | 11,20

un personaje, llaman grosero al pes[Mila@ro . ... ....oovuvuneoeneennnnn.. 23,20 | 17,40 | 10.80
1odista; pero st se alaba, manejan- Naranjito 2220 | 16 65 10,30
o4 elincensario: parcial y vendido. | =2 - ottt ammm et y & iy

Sise inserta un articulo agradan- Barraganetal ................... ... 21'90 15,75 9,70
o las sefioras, los liombres echan Bm;ay ------------------------------ 19,90 | 14,95 9,15
pestes contra el periddico porsuper- | Huigra. ... ... ... .. L L. 18,00 | 13,50 8,20
cial 6 insulso. _ Sibambe........... 17,00 | 12,75 | 7,70
Si se dejan las variedades, se bo- | Algugf .. .. ..0uieevnerinneennnn... 16,00 | 12,00 | 7.20
Grat de Ja publicasion emme @ Ppeegy e varen e 15,00 | 11,25 | 6,70
Si se habla bien del Gobierno, (‘xu.amote ........................... 13,00 | 9,75 | 5,70
icen: que ¢! periodista no puede|Cajabamba .......... ... ... ... ..... 11,00 8,25 4,70

1acer otra cosa, y que anda buscan-|{Riobamba .......... .o, 9,00 6,75 3,70

o un empleo; st mal, To Naman|Mocha ... ..., 5.70 4,30 2.35
raidor v enemigo del orden publi- Ainbats 360 270 1.45

............................

0. ; ¢
Sino se contestan los ataques per- San Miguel....ic.. 5050580065 n0emswis 1,00 0,75 0,45
sonales, el periodista es un cobarde L -
un inepto; si los contesta, es un x S—
eslenguado ¢ un ocioso. R. I Cr (l/l/f]
Si se aplaude un acto, lo l]aman Superintendente General.
!:333:1()(12 si lo censura, malévolo 6 1m.—Junio 22 de 1907

= —— —

& ioris o s sbvendonesie s | FTAMBURG-AMERIKA
critores 1o pasan de tres.
il.

@ Sipaga puntualmente sus cuen-

®obicrnos; si no los paga, dicen: que

Y sin cmbargo—opinan todos—
[DL (L\ Disct u\mu) (-uatunah ] ’

aas, dicen: que se esta enriquecien-
o puden hacerlo, porque los sus-
irigir un periodico es cosa tan f{a- ‘
b , ATLAS -SERVICE

. . - L4
T.2a Tinea ha ectahlocida 11 carvicin ecomanal entre Cnliin v
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Carlos A, Camacho Y.
ABOGADO
Ha trasladado su estu-
dio 4 la calle de eAguirre»
No. 401, interseccién la
de «Chile»,

FABRICA
“Fl Triunfo”

Fume Vd. los cigarrillos FLi
TRIUCNFO y CUBA LIBRE:
Contienen la mejor calidad de
Tabaco, que nuestras miqui-
nas lo perfeccionan quitdndole

¢l exceso de nicotima nociva 4

la salud.

Papel Tapiz:—Siempre tene-
mos & la disposicién de nues-
tra clientela la mejor calidad.

Precios los mds baratos.

Avenida «Chile> N® 719,

Eraocisca N, Rendén

CIRUJAX® PRNTISTA
Calle Gensral Elicalde Nam. 18
Horas de oficina: de 7 d 10
a.m. ydelds p.m

Pruebe Ud. el Refinade
“Cristel’

" PARA FAMILIA iwo bay otro
que le superel
Cada botella lleva us fiwo y ele-

I, EGQU ATORIAN O

La entrega del
ferrocarril

.Lo recibird el Gobierno?

Cuantas veces hemos tenido
ocasién de emitir juicio acerca
del ferrocarril del Sur, hemos
procurado colocarnos en una
atmoésfera desspasionada, fa-
vorable 4 1a rectitud de los con-
ceptos y propicia al dictamen
smparc:al del periodismo inde-
pendiente. N1 hemos negado
que el ferrocarril tiene algin
paso dificil en que €l ingenio
ha vencido dificultades natura-
les de gran consideraciénm, ni,
Eecando por exceso pesimista,

emos declarado que es una
obra absolutamente inservible.
En verdad no bemos creido la
obra un osado portento de io-
genierfa, superior al ferroca-
rril de La Oroya 6 siquiera
igual 4 los atrevidos esfuerzos
realizados en el paso de los Al
pes franceses; pero tampoco
hemos llevado nucestro despre-
cio por ella hasta ¢l extremo
de sostener que no vale un pe-
rro clnco.

scfiores  redactores  de ¢La
Prensa» de Quite obtuvo del
ingeniero sefior Manue! Nava.
rro, viene 4 borrar todas las
ilusiones puestas cn boga por
el optimismo partidarista. <8i
cl gobierno se atiene & nuestro
informe, dice el sefior Navarro,
o RECIBIRA la obra del ferro-
carril,. Todo €l presenta los
cardcteres de una obra en cons-
truccidn: todv es provisional.s

No sblo esto, sino que ese
ciaballero declara con la auto-
ridad de que le reviste su tec-
nisismo profesional, que la via
tiene partes pésimas como la
de Bucay 4 Guayaquil, cosa
que ignordbamos; € ingiste en
cl exceso de las gradientes, y
en otros detalles que no podian
pasar desadvertidos 4 su cx-
perta ojeada de especialista,

Vuelve también el sefior Na-
varro sobre aquello que todos
sabfamos: 1a incompetencia de
los Ministros signatarios de
los contratos, corroborada por
aquella ingenua confewién del
Dr. Ricardo Valdivieso, quien
¢n  un momento de sinceri-
dad inolvidable, dijo que habla
suscrsto el contralo sin en-
lenderlo.

Pero todo esto es nada
las dos ultimas desconsol
ras declaraciones del sefior -

De la Capital

En ¢! barrio de San Blas hubo
ayer una tremenda palea cntre ce-
ladores y soldudos del batalién «Ea-
meraldays,

Esta rivalidad entre guardianes
del orden v militares, esti produ.
ciendo [unestos resultados en la ciu
dad,

~Sigue activamesnte el sumario |

por los escandalosos =ucesos del bas
rrio de Santa Catuiina. Los dia-
rios publican las declaraciones ren-
didas por el Comisario Almeida 5 el
Comandsnte Juan Francisco Ore-
Nana.

Algunos militares estin dando
que hacer & lus autoridades por sus
contiuuos abusos y atropellos, Esto
prueba lu falta de moralidad v dis-
ciplina de que se resiente ¢l Ejéreis
to.

—En Ambato se preccupa actuals
mente de laimplantacién de luz elde-
trica, Se estd organizavdo ye una
Compafnifs Andnima con el cnpltal
suficiente para este servicio publico,

—Seghn la estadistica del Cantén
de Latacunga, en el afio que lermi-
nd se han verificado 556 watrimo-
nios, 1,516 defunciones, y 2.983 na-
cimientos.

—[Jegaron de Riobamba, escol
tados, el ex-Tesorero don Francis-
cisco Coello y el ex-Tnerventor don
Virgilio Herdoisa, sirci cados de des-
falco d- sarcs.. W T abe.
"

cosa que ey explotar con descoro
y cinismo sin igual al pueblo ecuato-
riano. Los bastones, los cascarones
v las piedras van 4 serle de muy
£rals  recuerdos & Mister Har
man, & quien (chuumos por las
maxnfr:an ovacionas con que g le
ha honrado en estos dias,

Tulcan

SU ACTITUD CON MKTIVO DEL ARREN-
DAMIENTO DE GALAPAGOS

Nose sabe ¢l motive por qué no

| tuvo lugar, entre nosotros, la reu-

|

nidn de la Junta de Notables; pero
se conjetura que el sefor Goberna-
dor penetrd, de antemano. el dnimo
de los tulcanefios, y comprendié que
n0 habrfa uno sélo que votaraen fa-
vor del arrendamieoto de nuesiro
Archipiélago.

Telegrama peruano

Kl combat:’(fe Chacras

Zarumilla, Enero 26 de 1911,
Director Gobivino,
Lima.

Quién t0mu s, aprack 4 T inoz ey
un oaisso
pis

1A -// B

Hemos juzgado esa
B e O e uia . | 0bra sin ofuscamiento banderi- [ varro. Dice que mediante las |Wgeer \ L T -
preeo & nonbre delReﬁnldoenfor- 20, y tal como debe ser juzga. | Prolijas reformas necesarias,

ma cricular DE VENTA EN TODOS LOS
- ESTABLECIMI

ENTOS IIEN PROVISTOS-
Veatas role per mayer en cﬂ PORVENIR»
Bsquina de “*Sucre” y “"Chanduy”
teléione Ne, 821,
Jsmaes Fdres F.
SASTRERIA LA VIGILANCIA
ANTONIO RUIZ MOSCOSO
Faquiza Chanduy N*$13 y Sucre

£os que se confeccienac toda cluse
de obras concermienton al rameo y al
gusto del clieste pentualidad y @
mere on e trabaje & precie sin com-

pelencia.

-¢Lonoce Ud. AMERICA?

SR COEE e

da. Hemos dicho que es un
ferrocarril imperfecto; que se
resiente de la obligada provi-
sionalidad que le impuso el
apremio con gue en breve tiem:
po se la hizo llegar 4 Quito,
sacrificando la solidez de su
construccién 4 las miras polf-

L.a obra no representa ni con
mucho los sacrificios que la Na.
cién acepté para tenmerla ex-
celente; cuesta tanto al pue.
blo ccuatoriano, empobrecido
4 causa de clla, que blm pu

PN sl de

un trabajo de diez afios y (iez
millones mds de gastos, ten-
dremos un ferrocarril acepla-
ble. Después de tan categéri-
co como adverso informe, nos
prarece gque  pocoR motivor de
envanecimiento legitimo deben
quedarles 4 los autores dela

peor, sino ¢l yue al pais no le
Guedard ni el triste consaelo
de vencer en juicio al empresa-
rio,porg’ se le han dejadod la
compafita muchas puertas
de -.s-.a,{)c

cargan con los fondos de lu tesore:
rias que manejan y otros le dan de
balazos al prdj'mo, cowmo hixo el
Tesorero de¢ Latacunga,

Un dia chusco

Permitasenos la frase, pero es
verdad que el dfa de ayer fue un dia
dr lo mis entretenido, dfa de fun-
cidin, y funcidon dada por los gringos:

el rey del carnaral de 1911,

Vamox en orden: Se¢ anvacia
primero que h-b'a. para ¢l domingo
entrada libre 4 la uiaza de toros, y
que Sudakol volveri &4 repetir sus
famosas harafias de atleta, El pue-
blo de Quito ncude desde muy tem.
prano & la plaza de toros, la cual

eeenee

Lo de Galdpagos
en el extranjero

LA OPINION EN CHILE

De Santiago telegrafian & <EIl
Chilenos de lquiyue, lo siguiente:

yankis para conocer la
impresién que causa en Chile, la
noticiz de que las Islas (‘ﬂupacm
fueran cedidas en arrendamiento por
¢] Ecuador & Estados Unidos.

La especie no merece crédito par-
que, segun lo estima nuestra Canci-
lerfs, 13 Repiblica tcualonlnm h-
gada 4 Chile por vinculos e

.\ l’y ] - l-ar‘. i "

YA
\
84

; ( b uno cosaco, llamado Sudakoff ¥ Este sonado asunto parece gue ¢s |
; NS 624 : | ticas que se persegufan con ovbra. otro americano ¥ por demas conoci | un canard lanzado por los corres-
. Cnumua mi clicatelu y ami- | goyella prisa de dltima hora, Mas todaviz no es estolo|do, que scliuma Mister Harman, | ponsales
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punto; se hizo
ion & Aguasaira,
de log afios mil,
de los ma-
dy excelentengna

o

el

[
£ |
Y

ato
%

achar

dsten. La posibili.
Hma cafieria
chocientos mil 4 un
s, cosa dela mitad
Ia de Aguaclara,

I8 muy competente |
$abio alemfn Wolf |

cuador occidental

ylo habfa estudia-

8 faces.

g:op()si!n excelente
tonces.,

A

Ja junta proveedo-
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Reproducimos en se-

gnida el disenrso pro
!nnm-iadn por el sefor
' H. W. Ilenderson, ge-
rente  general de la
compafifa del ferroea-
rril en el actodela inan-
guracion:

Sr. Presidente de la
Comisidn Tneargada de
recibir el Ferrocarril,
Sefiores  Comisionados
de la Asamblea Na-
| cional, Sefiores:

|

Ha llegado el mo-
mento de (}ne Ia loco-
‘motora  llame 4 las

puertas de esta patrié-
tica y floreciente cindad
de Ambato, y de que
vosotros la recibaia llle. .
nos de justoy fervien-
te entusiasmo, Yo me
felicitc muy de veras
de q' mi actual cargo de
Gerente General de la
compafifa del Ferroca-
rril de Guayanquil 4 Qui-
to me haya proporcio-

dicho.

jos hacia Quito seguirdn inmediatamente, sin que, por

LLEGADA DEL

Tuvgurahua han prestado para ver realizadas sus esperanzag de tener en su eapita

el Progreso. Y, por esa cooperacién, presento hoy mi  mds profundo agradecimiento, Os entiego, pues, al libre trdfico la If

nea, asegurfindoos que se halla trabajada & conciencia’ y con arreglo d los respectivos contratos, Y o8 prometo que los traba-
parte de la Compafifa, haya dificultad insuperable que los detenga. Ile

0000000 4

hemos  dadagdn.

) PraLaru § pONer i cese
l o laanomala situacion gque  trajeron
para  los  departamentos  Bolivar,

| it

zn (e en el ha depositado el presi-
deate de Colombin.—2ZL corresponsal.

N v

INAUGURACION DEL TRAFICO FERROVIARIO A AMBATO

PRIMER TREN v

1 la verdadera {nsignia.de.la< sivilizacién y-

nado el alto honor y la
grata complacencia de
entregaros e| Ierroca-
rril al trdfico, en condi-
ciones de completa ge-
guridad, Dien conoceis
las poderosas dificul-
tades que la Compafifa
ha tenido cque vencer
para llevar 4 feliz tér-
mino la construceién de
la linea hasta ésta cin-
dad; pues, 4 mds de los
obstdculos natarales, no
han faltado personas,
desgraciadamente, que
con diversas miras, han
desplegado tenaz em-
pefioen privar 4la Km-
presa del crédito que su
lionorabilidad y cum-
plimiento le han fran-
gu_eado'dentro y fuera
..del pafs. Pero Ja Com.
pafifa conoce también la
decidida cooperacion q’
las auboridadl;a y perso,
. nas particulares de la
simpftica provincia del

\

LA CONVENCION

POR TELEGRAFO
Sesicn del 4 de diciembre de 1906

El ministro de hacienda dio enen-
ta de gqué ha exigido al ex-consul
Lasso conleslacion al telegramn que
se le hizo.

Concha avisa que Lasso ha salido
de Paris ¥ que se lgnora donde se
encuentra,

El gobernndor de El 'Oro comuni-
ca que en su provincin no se ha a-
presado & nadie por connlos e re-
voluci6n.

Se le concedio oncho dias

{ue es la pro.

pon) va 4 himan -

de licen-

cia al dinstada Warion.

acordd In cémara censurnr al ga.
binete y que el domingo reconsi.
derd tal acuerdo  Tos amigos del
general Eloy Alfaro comisionnron
al M. Vels para que comunicara
privadamente al 'presidénte interi-
no dichos acurrdos,

—Por bando se promulgé el de-
creto ejecutivo por el que se nom:
bra el nuevo gabinete, cuya némi-
na ya trasmitf.

—FEl general Flavio B Allaro
s0 excush renstidne vhane dn naae

geereta; se usegura que el shbado | —Circula una hoja suelta en que | cedor, se arrojan - desde la cima del

se insulta al Dr. Vela por haber
ntacado en la asamblea al milita-
rismo. — 2! corresponsal.
e &
Noble adversario
Comuniea su corresponsal en
Santingo de Chile al decano de la
prensa peruana lo siguiente:
«Santingo, 8—Ampliando In de-
tallada informacidn que he transmi
tido 4 “El Comercio™”, respecto al
debate sobre defensa pacional aun

morro de Arica hasta las profun-
didades del mar, envueltos en la
bandera de la patria; no es degene-
rada una 'raza cuyos marinos lucha-
ron, gomo los del *TTudsear", con.
tra nuestros barcos més' poderosos,
hasta que muertos sus trea coman.
dantes, la sangre desbordé en la
cubierta y quedd acribillado por la,
metralla el trapo.' rojo y blanco de

|
(Y XX
R R I UV - I ¢ |
PUES nO Supn ¢
redavrse ante 13
ciando, dijo:
cia!  Soy la vfi
Salud invicto 1
con el cornzén
sanctus, tr solug

Se preguata
responden; N¢
favor del gobler
més; pues, de
que constitufan
negocindos por ¢
queros el K
25.000 libras y
libras, lo reclbi
man..

Pero jqué cor
man, que asf disy
de la nacién y
dos que 4 duras
conseguir?  Com
explicaciones en
cutivo meditn y
4 preguntar 6 K\
riz6 4 Harmun;)
explicita: 1 Q1ién
cutivol—Era lleg
hablar al ejocut
habla y dice que
cometido un abua
Ya tenemos caf
al amigo del gen:
la causa; sl colabo
formacién; al indjs
ta del ferrocarril
finanzas del gobl
algo en verdad ' 1
riol  Porque unia,
es una estala, y m
muy severas & este
Veremos la conti
ceso que prometé i

tes.... Eotreitaft
ésto el sefior don.
. EL TIE

Hewos llegado.y:
to de que Mr, Are
quien ha tomado es
do de los dos empr
pues, saber en “qu
Harmao para  hab
cantidad, y la e
descarta.| - De 14 co
d¢ desde Nuevs Yor
haya  salido, para,

su bandera de combate,
Nndri AhnaRIihan -2 ¢

anunciamos. vendra
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(ol ferrocargil dal 317

La conveaciép préxima fizoe
el grave problema del lerrocarril
del sur; y co bay duids, gque to-
cando tan de cerca d los inters
ses ecooémicos del pzis ha de
tratar, animsds de verdadzro pa-
trictismo, de ende-ezar el conlra-
to da la emprasa, corrigizndo xbu
acs ¥ exigiendo el leal cumpli
misato por parte de la compa-
fia

Es un hecho, qus hemos demos
trado, que el fzrrocariii apesar
de estar en Ricbamba, noproda-
ce no ceptavo de gapancia 3l

obierso. Ha2 aqui zn punto gue

27 que estudiar y uno mal que
hay que remadizr.

Y si 23 oatursl que al prioci-

o produjzra poco; estazdo eo

obamba, deberia producir algu-
na ganancia de coosideracidn,

parz que ayudage 4 cubrir el pa- |

algo los crecidos impuestos de
adoanas en ccoceplo del servi-
tio de la deuda del ferrocarril,
Tamb'én es oatural que 3 meai
ds que el trifico de mercaderias
y cl incremento del come:cio de
inteicambio de frutom y produz-
tos entre Ias provincias ioteran-
dinas 2uments, aumectarin izs
gaczacias; lo que es 1a obra del
tiempo. Pero quz no produz:a
nadz, nl un cectavo de gapanociz,
estando hace dos 2fics en explo-
tacifo hasta Rlobamba, hasta la
mitad de la licea! 3Acaso el fa-
rrocarril de Durén al pueste de

* Chimbo, mazl admipistrado y to-

do, no dejzbs ua pequefio saldo
de ganancia, cubiertos todos los
grstos, como es constacte?
Luegn, hay causas qus impidan
gue el ferrocarril preduzea sigo
siquiera; y es estc lo gque deben
oatudiar los sefiores ¢iputados &
iz convenci6n, con tiempo y de-
tenidamente, para cvmplir cea
este deber suyo y salvar su res
ponesabilidzd ante Ia Nacido.
Apuptaremos =2qui algunas de
Izs causas de esta ruinosa ano-
mzlia, que 4 oueatro ver la mo:

: tivan.

disminuir & sueldos 6 empleados,
Es ¢l mismo caso de um co-
merciantz qus com uana eotrada
de 40C0 sucres, gastara 20 rm-
pierdcs, eomidzs, ete. 50C0 Es-
ta comerciacts 6 ss  arruioa §
tienz que introducir eccnomias
eo loa gastos de explotacido. Y
31ué aeria i el comerciznta tra
vajaze aeociado com otro quels
suminisiraze el capitz'? ;Noteo:
dria el socio capitalists dorechc
para zrmeadar €30S  excesivos
gastos 2el socio ipdustria? Ta
e3 ei cazo exzcto de! Ecuador:
dz la compriiia del farrocarnl
Ea tercer luga-, ics subidss
f etes, {03 retardos ea, el servicio
de carga dec mercade:iae, 12 o
suficiencia dsi servicio quz bace

.| del fisco; por sujuesto qoe el

 amionicrarse por ssmsuaz y me’
sea las mercedarias ea lcs depé:
i sitos del ferroca-rii, esperacdo e!
turno. los priv:legios acordades
4 ciertos tralicantes, etc, etc
tienen de dism'ouir el trifico de
imercaderi.s  Es sabldo que eo
ila buesa estacisa, muckisimos
{ comersiantss han vuelto al trafic
jce de asnes y mulas, perque €s
md3 barato y de hecho mis rd-
pito

Mucha bay que dacir de tedo
esto; pero basta lo ligeraments
apustzdo, con dozumentos oli
ciales 4 !a vista, para pedir d Iz
coavencids, pocga empefio ea
cosa de tanta magaitud que de
blendo ser la riqueza det pals,
es:i convirtiéadose en su ruina.

Correspondencia

de Venezuela

Castro y Gémez —tlA:lamado
nacional-—25 000 ddlzres en
un daiie.— [ ibertad de presox
politicas,— [0 que se hard en
el congreso.—Q.rovicepresi
dente.—14 000 revoluciona’
rios. L

Sedor director de Er Grrto peL PresLo,

Se arregliron, por fin, entre Castro y
Gomez, y allinados los motivas de encijo
por los que e.tuvizron a punio de venir a
las mznos (eantienda usted a las  armas),
C:s:ro tomd de nuevo posesiéa de la pre-
sidencia ¢l § de! presente, por cuya cansa
se han dado magnificas fiestes palstings,
en lis cuales sz derrochd muchs disero
ndmero in-
dispensatle del pregrama de las diversio-
nes restauradoras, es el baile, y los varios
que se dieron han sido esp!éndidos y sum-
tuosos. El que sefefectud en la crs1 amari-
11a costd 25ca0 dolares.

Ya la prensa miaisterial ba bsutizado a
Castro ccn nneva epitete: ¢l Aclamado na-
ciomal, ’

Es abrumador el nimero - de telegramas
de fclicitucidn y adhesida que publican los

Y hay revoiudienaics, 1o
lucicnarios  v:ire20:31.0s

aspiran 2 entrar a la casa rm
secrificio de fa sargre § el ¢
bayonetas colcmbinnas, yei !
aspiraciones ics vuclve rabics
14c 30 hombres 2 £ocas jorre,
ces, un butn buqus de guer
abuadancia y tede el dicero
les suninistraron dcs pode:
dfas extracjeras, tna {r:pces:
ricana; y sio embargo, re pu

LA SEN:
Acompafis 4 su
actualmeate por {33

_El Car

B Grrro orr P
18 ol timico disrio de la e
pudlica o sorvicio 1clegr:
versal e ¥ia Gdlvesions
Som  uns informdcidn &)
ol cabls de la Agemcia B
s sorrasponzalas  particu

PE:U -
Lima, 15—R:ind el maye!
a lo larga de todo el uayec
wid Mr Rnoor en su ditima
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| de la civilizacion moderna. se debia
ila mtcmperan\,n partidarista y “la
ausencia de verdad y justicia de que
ordinariamente hace uso el Caudillo
alfarista en los documentos phbli-
cos, olvidandose de sus deberes de
Tefe de una nacién culta y de las
ritualidades protocolarias para ta-
les casos.

Hor tenemos algo mas que agre-
gar en prueba de esta labor estulta
de descrédito del pais 2 que parecen
haberse entregado con  furia log se-
fiores de las altas regiones, obede-
ciendo 4 las necesidades imperiosas
de una politica funesta, cuya base
principal consiste en mautener per-
petuamente 4 los partidos de la o-
posiciin hajo el anatema de revol-
tosos iactivahbles,  para, con manos
Jibres entrar @ saco las arcas nacio-
nades. Hevar 4 ejecucidn los planes
nefandos de venta del  territorio,
gobernar ad Nbtwm al amparo de
las indispensables  [acultades ex-
traordinarias y satisfacer, por tl-
timo, cierlas vengancillas  persona-
les que escuecen ¢l animo de los po-
derosos de la Cansa como puntas
caldeadas de alfileres en  carne pal-
pitante.  Toda esta urdimbre de in-
famias que Torma el esqueleto de Ia
politica alfarista, puede haber pro-
ducido excelentes efectos para los
que la hian ideado ¥ puesto en prac-
tica, asegurandoles la estabilidad

en la maroma del Poder, pero—se-
de Alfaro v del

71113.
u(r:,hisinm < H‘ullu uI- ~u~ incondi-
cionales Bamigos estan la Patria,
| el prestigio nacional, los derechos
de Tos cindmdanos ultraiades « In
prde<td augesia de fa o verdad
b justicia.  £Como podemos tolerar
que s tres cuartas parles de la
nacion vivie perpetuaunente  bajo ta
ameriaza del presidio 6 destie-
rro. que bas relaciones  comerciales
sufran los desmedros propios d2 un
periodo deintrangailidad v cons-
tante zozobra, y que cada dit nos
acvelitemos fuera como  wa pais
anavquizado ¢ mgobernable, como
genlas, en suma, dignas de vestir
camisale fuerza, pero no de formar
una vomunidad que merezea el ti-
tulo de civilizada; v lodo para qué?
.parit que ¢b sefior i’residente
tenga el placer de vengarse de sus
adversarios calumnidndolos, con el
fin de abrirse ancho campo para el
cjercicio del poder dictatorial que
«e ha converlida en una necesidad
fisioldwica en sua senil organismo de
caudillo anbicioso  y yue forma, al
mismo tiempo, el desuderatum de la
existencia de la camarilla gue lo
acompaiia cn ia tarea de esclavizar
esta desy ullur'ul 1 (ierr:u
i.‘ publicacion de umit carta and-
que se l.m.'.xn tremendos
cargos coftra los  oposicionistas al
Joréimen ¥ que es motivo aho-
Vivos -comentarios por parte
escandalizados  ciudadanvs,
prubar, otra vez,
dejard el pelle-

’

A ol

del

ra de

f
!
|
|
|
|

los

G
nos hi venido A
que ¢l senor Alfaro
| jus peru ito sus habitos inveterados

! de forjador de revoluciones v de
cartas supuestas, con tan poco dies-
tea mana que lo burdo  de L toana
we hiace visibie 4 Ja legua hasta pa-
ra un ciego de nacimiento.

[islos buenos senores qus 1es go-
Drerniuet, como no han salido  fuera
de Tos Himntes estrechos de nuestras
Monteras. b mavor parcte de  ellos
ne preden apreciar el desastroso
eflecto que en los mercados curopeos
Liacen los  descubrimientos como el
que =1 sefior N. N, nos anuncia des-
de Paita, y por esto es que, con la
m(lorosvhd 4 refinada ma-
i Llnz.m i los cuatro vientos
apdnimo, vose o gquedan muy sa-
hubieran puesto

un
U tisfeciios como si

rianos tenemnos, en [T RY)
2
que agradecer a ustedes.
[De «La Prensa» de Quito).

Manuel A. Mateus
CONTADOR

Acepta rcpresenla:iun_es. correta-
jes, consignaciones, peritajes y co-
misiones.

Marzo 11 de 1911.—30 vs.

De la Capital

—_——
oy, el conocido Geveral Vizcaino,
en plena calle de la <Plateria>, se
desganitaba gritando: <iViva el
General Vizeuino v el General Al-
faro!»

—La Sociedad €Artistica 2 Indus-
trial del Pichincha® inauguarard lo |
mas pronto una serie de conferen- |
cias semanales.

Para las primeras conferencias
sc hia solicitado el concurso dei Ilmo.
Arzobispo, seiior doctor Gonmzalez
Suitrez y del doctor Gonzalo S. Cér-
dova.

—~RBueno es el resultado que se es-
ta obteniendo del teléfono 4 larga
distancia.

Ayer conferenciaron largamen-
te el sefior Alejandro Montalvo y el
doctor Pablo Domingo Terin Las-
cano, ¢l primero de esta ciudad, y
el segundo,
Cantonal ée Guayaquil.

-El proceso criminal  seguido
contra Juara Salazar per homicidio
4 Rosa Morochio, ha sido nuevamen-
t= remitido al Juez
el C.misatio Nacional,

Sociedad Artistica
¢ Industrial

IMPORTANTIE OFICIO

VCLuat,

eArzobispado de Quito.—Setnor
don Migruel Prado Orrego,Presiden-
te 1a Socidad Artistica é Industrial
del Pichiocha. Enla cindad.—Se-
fior: Felicito a Ud. por haber mere-
cido que sus lionorables colegas lo
ciigieran a Ud. Presndente de la
Sociedad Artistica ¢ Industrial del
Pichincha, y me complazco porla
honra, que, con esa eleccidon, ha re-
cibido (Td. v los otros ciudadanos,
que han sido nombrados miembros
del Directorio de la Sociedad para
el presente ano. Como esa Socie-
dad bajo la direccién de Ud.; como
Presidente de elia, lla de continuar
trabaiando con absoluta prescinden-
cia de toaa faccion politica, en el
wmejoramiento woral, material € in-
telectual de Ja 1mportantisima clase
abrera, no dudo en augurar un éxi-

Presidente del Concejo |

3% de lLetras por |

| Los lios del Ferrocarril

Revelaciones sensacionales

Las causas de la renuncia del doctor
Piez.—Conferencia de los sefio-
res Piez v Navarro con Qlmedo
Alfaro.—Siplicas, amenazas 4
improperios. — La  parcialida.
del Gobierno al descubierto.-—
El Dr. Peralta acusado por Ilar-
man, de haber influido sobre los
sedores Piez y Navarre.—Car-
tas deexcusa y justificacidn.

I Al dar cuenta, en nuestra edicidn

| de antier, de la presentacion, por
| parte de los seitores ingenicros Picz

‘ v Navarro. cel ansiado informe so-

\bre el ferrocarril del Sur, dljlmos

| que el sefior Paez habfa acumpann-

[ do aquel documento con la renuncia

| del cargo de  Director General de
| Obras Pfiblicas.

Tales hechos eran altameunte siy-
nificativos y reveladoces de suyo y,
desde los primeros instastes, no pu-
dimios menos de colegir que éllos se
relacionaban estrechamente con el
debatido asunto ferrocarrilero y con
manejos ocultos de los poderosos de
la causa, que el seitor Piez juzgaba
incowpatibles, por lo menos, con <u
delicadeza de empleado piblico,
pundonoroso y digno.

Ofrecimos investigar estos hechos
| que escuecian la insaciable curiosi-
dad publica y como resultado de
nuestras geshones —que g:rau den-
tro de una Srbita de estricta impar—
cialidad y verdad incuestionable,, -
liemos obtenido la plena y perfecta
conlirmacidn de nuestras sospechas
de primera hora,

[in electo, sobre los seitores 1'icz
y Navarro se ha querido ejercer pre-
siones deslayadas con el objeto ve-
dado de torcer s criterio cientilico
sobre la obra sedentora en favor del
cmpresario v yanqui, por un sujeto
que desde lior ejerce sin ningan de-
recho el mundo supremo de la Repu-
blica, en una forma autoritaria y
(lespouca que no encuentra ejemplo
sino cn la administracion de su pa-
dre,

Olweds Alfaro hizo llamar 4 dis-
tintas horas a los sefiores Paez y
Navarro y después de tratar de con-
vencerlos de una manera afable, que
reformaran el informe, porque lban
i revolucmn'lr el pafs, 4 arruinar 4
lInrunn y & hacer bajar la cotiza-
cién de los bonos, lo cual era muy
grave, y como los seiiores referidos,
contestasen yue todas aqucllas eran
consideraciones ajenas al deber que
ellos se habian impuesto de estudiar
técnicamente la linea y decir la ver-
dad de las cosas, Olmedo Alfaro
a(lopid una actitud impoaitiva y e~
20 4 deci ir en un tono agrio y 1)!1-

~ “AMARGO ANGOSTURA SIEGERT
CERVEZA PABST,

COGNAG ]. § F. MARTELL '
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@lebrada dltimamente,

yirque Metrépole, de
mpetencia contra ciento
ﬁ'cial de <Kl Telégra-

1@y Flores C.
b ‘ Abr11 9 I

X

20

agentes de policia y
JbYork y el Sr. Canu-

juegos en sus estat

h tas,
,Iﬁﬂ C. Ramirexz.

3 (T

-9~
v'v estimulante. Cura
’o y rifiones. Reco-
médicas, del pais y
os afios, sin sufrir
@génicas y sus gases
@ recomienda conser-

) m MIS CLIENTES

vRLCIBIR
e

i)

‘nen juegos sin pagar

4 poner un empleado
’olecxmlento y aplicar-
'antuvxeren juegos de

EL FERROCCARRIL

Sin tiempo suficiente para estu-
diary comentar el Decreto Ejecuti-
vo que crea una Comisién Consulti-
va 4 cuyo dictamen se sujetara el
Gobierno para resolver lo convenien-
te en el asunto Ferogarril nos li-
mitamos por hoy 4 reproduc1rlo
Mafiana nos ocuparemos de ¢l dete-
nidamente.

Por lo pronto no queremos sino
felicitarnos de que la opinién pibli-|
ca haya salido triunfante una vez
més en contra de las sugestiones y
manejos consuetudmarlos de la Em-
presa.

Nuesira campafia en favor de
los intereses Nacionales esta justi-
ficada hoy por la actitud misma del
gobierno, que no podia mno debia
posponer los intereses del pais ce-
gado por las falaces promesas de
nuestros explotadores.

or nuestra parte hemos de ayu-
(ﬁr 4 la Comisién contmuando el
estudio que sobre tan 'importante
asunto hemos venido publicando
y que nos ha valido mas de un....
mordisco. Tratindose de la reso-
lucién de este problema cada | uno
de nosotros debe aprontar su  con-
tingente por pequefio que sea.'

se ha sacrificado por lograr que es-
ta obra que es el ensueno de todos
los ecuatorianos se lleve 4 debldo
efecto.

Quizis esos esfuerms reumdos
nos.libren de la sombra que nos ha
explotado y expoliado por diez lar-
gos afios!

iAl’ fin triunfard alguna vez si-
quiera la justicia!

DEGRETO EJECUTIVO

ELOY ALFARO,

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA,

Considerando:

12 Que la voluntad de la Nacidn,
expresamente manifestada enel Par-
lamento y en todos los centros impor-
tantes del pais, desea que se lleve 4
debido cumplimiento lel Contrato del
Ferrocarril Trasandino.

292 Que por el estado en que se
encuentran los trabajos de dicha
Empresa, se ve claramente que el
Ferrocarril no podra llegar 4 Qui-
to el 14 del prdximo Junio.

3% Que el Gobierno, en observan-
cia dc sus deberes, estd obligado a
velar por el estricto cumplimiento

de los contratos celebrados con la

Hay que'salvar al pais que tanto|:’

El Ministro de Relaciones gExte-
riores,
Lutis Felipe Carbo.

Fl Ministro de Hacienda,
Amalio Puga.

WNWevedad Liiteraria

Acaba de publicarse y ha llegado
4 la Libreria Americana la obra de
Cuervo.—APUNTACIONES CRITICAS.
Todo elogio sobre este libro es
infitil y la mejor reuomendamon es
el nombre de su autor.
A la misma libreria® han llegado
las siguientes obras:
Rivas Groot. — Resurrec-
cién. 1 tomo, ristica..
Guillermo Posada.—Quime-
ras. 1 tomo riistica.. ..
Smiles.—E]l Deber.—Tra-
duccidén de Venancio G.
Manrique. 1t., pasta..
Maurecy.— Amor culpable.
1 tomo, rastica........
Isaza.—Diccionario de la :
conjugacién, 1t. p. det. . 3 °
Pagano.—La Balada de los ' -

SI. 0.80
1.20

1.20

0.80

suefios. 1. t. r........ 0.50
Cerro y Acunfia.—Manual e-

lemental de la locomo-

tora. 1t., pasta...... 1.40

Melzi. —Manual practicode
Correspondencia Fran-

cesa. 1t., pasta....... 1.40
Id.—Manual practico’ de
Correspondencia ' Ale-
mana. 1 t. pasta.. 1.40
Fliick.— Pequefio manual
practlco de la Vacuna-
cidn . . twr 21,20
Grenet. ——Arte de cu1dar a: s
los enfermos 1 t. p.....0.. 2,40
Galdos.—Prim. 1 t. r...... ‘

1.40

Bouilly.—Las madres de fa- oyl
milia. 2 t. pasta........ '

Savaje.—Mi esposa oficial.
1 tomo pasta..........

Novelas cortas de los mejo-
res autores espafioles. 1
tomo pasta..

Mejores cuentos de los auto- i
res espatnoles. 1t. p..
Relaciones peligrosas 6 car-
tas recogidas enuna so-
ciedad, y publicadas pa-
ra las Tostrucciones de

;3.20
1.60

1.60

otras. 1t. pasta....... 2
Bedoya.—El diario de una
dama. 1t. pasta...... 1.50

Pardo.—Villabrava.—Nove-

la americana. 1t. p... 1.50
Girén.—Misterios de la vi-

da. 1t. pasta.. 1.50
Ortega.—Justos y pecado-
_ res.—— Novela de cos-,

% turnbres. 1-t. pasta.... 1.50

. Id.-—Los casamientos del

1.60

e ‘.‘.‘(':"l'
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| liberales del Ecuador aceptan la
pena de muerte por delitos politicos.
cQué no? {'-‘vmo-.,.ruluu al canto.

Firacl 36 6 de Mayo de 189, La
Convencion se hallaba por esos dias
reanida en Quito.  El general Al-

celebraba en s gabinete un

! Censejo que presidia personalmenlte.

Asistian 4 él los Ministros de Esta-
do doctares Ricardo Valdivieso, Be-
lisario Albin Mestanza. Rafael G6-
mez de la Torre, Serafin S. Whi-
ther, algunos otros personajes cuyo
nombre se nos escapa y el hoy gene-
ral doctor don Emilio M. Teran,
quien si ne, pertenecia al personal
del gabinete, parece que fue llama-
do 4 dar su oplmon sobre el arduo
asunto que iba a discutirse.

Como se ve el personal alli renni-
do no podia ser mis selecto. Ha-
bfase dado cita no solamente 4 lo
mAs distinguido de'la chmarilla ofi-
cial, sino también- i lo més ilustra—
do y consciente del ; alfarismo. radi-
cal: alli el Dr. Albin Mestansa, libe-
ral de abolengo, nutrido con las me-
_—

(1) Noétese de paso la.invencible
tendeucia de nuestro .liberalismo- i
aliarse con el militarismo. Son e-’
jemplos de esa alianza el militaris-
mo libsral que presidié el general
Urvina; el encabezado por e’l gene~
ral chnlcmiila. y los dos iltimos
cuyos jefes actuales son los zenera-
les Alfaro y Plaza.

2ic Robillot

@c [talia de A. Ward
[ ESOCES BLANCK & WHITE
ojos y blancos “Sande-

es finos, kola, Ginger-
Tvas. Vinos espanoles
arriles y cajas.
ABARROTES DE TODA CLASE‘
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L DOl los Lastanizos,aquelloy, dados

wuble\-dr.l tod- Ja chub' ca; " es de-
cn‘. por um:do. ¥y Bo por minguna Taz, |
z6n de principios ni de doctrina.

[or ahora, nos reservainos el nomn-
bre del ecaballero que con s franca
reprobacn-n hnpidié el fusilamiento
de los seilores _,oshles y Chiriboga;
pero dia llegarn en q' como uua ver-
dadera excepcion lo- entreguemos “al
aplauso de la posteridad.

Ataque brutal -
en el ferrocarril

Enérgica conducta del
Intendente de policia a.mbulante

Un corresponsal de Duran comu--
nica lo sngulente. 2

Por,pasajeros vemdos en el tren~
N? 2, llegado ayer 4 ésta, y que; me:
recen. fe, me he . informado- de Jo sis
gulcnte. Ayer, al pasar el tren de
pasajeros por -Guamote, un rameri-
cano que ocupa el.puesto de jefe de
lm.t..’mu.o de dicha estacion, estro-
ped cobardewente, hasta el estado
de quereclo victimar,. . 4. un infeliz
vagonero, al- -parecer sin culpa algu-
na. Los pasajeros cuando se die-
ron.cuenta de tan criminal atenta-
do protestaron .con -indigpacién.. El
sefior mayor don ‘Manuel Lorenzo
Maridueiia, cumplido y.enérgico in-
tendente de la. Policia ambulants:,
en la linea del, ferrocarril, quien por
suerte venia en este tren. se portd
a la altura de su deber, pues inme-
nli;:tamen!e ordend la prision del
americano atrcvulo y delincuente,
poniéndolo 2. ordenes del teniente’
politico de Guamote. Todos los pa-
sajeros felicitaron y “elogiaron la
altivez del mayor Marifuetia, qulen
no es.la primera vez que cnshga a
los gringos abusivos. :

Hay que hacer notar algo grave
en esle incidente y es que, cn este
tren venia un tal M. K. Jones, ei
cnal ¢n la actualiddad diz que des-
empeiia el cargo de gerente general
de la Compwma. quien miré aquello,
cono si en es¢ momento hubiera gs-
tado lloviendo en Guamote.

No siempre los gringos han de
hiacer de las suyas y han de tratar
i p\m‘;l opes_ a _loy | ecuatopianos.

'escrupulosamente

)

Santlago —Clhile, Junlo 16 —
Kl diario <El Mercurio» publi-
ca la sensacional noticia de que
¢l ex-dictador de Venezucla,
general . Cipriano Castro; co-
manda el .ex-crucero. ‘italiano
«Umbria3, de! cual se dice pi-
bhcdmente que ha sido com-
prado por orden expresa del
gencral Eloy Alfaro, Pre-
sidente del Ecuador, para ce-
dérselo al dictador venezolano.

El. «Umbrfa> . ha llegado 4
Puerto' Principe (Haiti), y se
sabe’ 'que Castro y ‘Grotstiick,
el ex Cénsul del Ecuador won-
+| tan el puente, de. esa ~mave de
guerrag - ! e e

EI gobigena hamano v1glla
los movi-
micntos del. . buque.filibustero,
y sc¢ asegura que los engancha-
dos que éste tiene 4 su bordo

han sido tomados en las Cana-

rias, '
[Cablegrama ‘de <La Prensa»
,de Quito.]
«<Rio Janeiro.—Ean los circu-
los--bien. informados de: esta
capital, se asegura que. el ge-

del Ecuador, compro
cialmente ¢l crucern
«Umbria», con el obje
dérselo a Cipriano
quien esti organizand
pedicién revolucionari
Palmas, para codvu
Venezuela.»
[Cablegraina de “El
Lima. Junio 16.--1
hlnq‘tnn trasmltm i
rio», el sigiente ca
fechado ayer: «Conf
noticia de que Georg
tiick, Cénsul del E
Berlin, compré, en cm
tode una orden exg
general Eloy Alfaro, .
te del Kcunador, el e5
<«Umbrfa», de- la an
liana, con el objeto de
i Cipriano Castro, q
necio anteayer en IHai
do de dicha nave, acc
de Grotstiick.» Un
americano ha zarpado
va York para vigilar
sospechoso. ¢ impedir
tro desembarque en 'V

«Puerto Principe.—
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que continden’ en sus|’
S dxchaq antoridades que no

Bpetada ni la honra ni la
d-de la Republica. Ha-
epcuentro apoyo, la mocion
‘e. «OuL se exite-al Po-
cutixo - ‘para que separe
f tamente de’ sus cargos a
@ocridades de su dependen-
se han opuesto 6 se opon-
‘esclarccmnento de los he-
‘hcxonados con el asesinato
_oronel Vega»>. La apoya-
.Sres. Valdez, Trevifio y
encio. ) )

r. Juan Benigno Vela., la
@6 de 1a manera «a:gmente
eexite al Poder Ejecutivo
Qu(. remueva inmediatamen-
Is cargos d las principales
‘]Lad(.s politicas y militares

uay, 4 fin de que se escla-
,‘cuanto antes, los hechos
1vp§ al asesinato del Coronel
’sta en debate esta idltima
n la impugnaron los Sres.
o Andrade, Ledn Beunigno

s y Serrano. La defen-
?Olos Sres. Enrique Cueva
.Bor]a KE1Sr. Cueva pi-
votacién uominal. Dié és-
resultade siguiente: 20 vo-
la afirmativa y 26 por la
‘va Estuvieron en favor
nocion los Sres. Villavicen-
ueva Agustin, Ayora, Dar-
Borja, Vela, Cisneros, Qne-
‘H:ddlgo. HKscudero, Agni-
uis, Trevifio, Cueva Enri-

. Lombeida, Bolofia, Rome-
brdero, Valdez, Pozo. Pala-
osé vy Freile Zaldumbide.
aron. en contra de la mocién
es. Palacios Liedn B., Yela,
o, . Yépez, Corral, Monge
gdo. ‘Coral,. Rengel, Cevallos
.lfaro Olmedo, Aguilar R.,
ta José, Serrano,. . AI&L‘IZ,
ade, Alvarez, Stopper, In-
Justo P.; Diaz, Durango,
‘COS, Ph/a Iglesias, Alfaro
o, Peralta B., Cevallos A.,
gul]én Razonlrou s voto
ores. Cisneros, Iiscudero, Pa-
TI.eén B., Coral, Peralta
‘.Stoppe:r, Arauz y Cevallos

,s autores de la 1* mocidn la
@ rou, con asentimiento de la

gara_. )
L] Dr. Borja manifesté que no
‘o&.\ble que se deje impune y
.Lpzuauun alguna un crimen
horrendo como el asesinato
oronel Vega. Protests el
Palacios contra las palabras
r. Borja. Pidié este slti-
‘eﬁor Diputado que, por lo
s, se nombrase una comisién
que informara acerca de la

v k"-“-'—- ] i
: ‘«.
.,mi 1dolatrada madre, ‘
|
sirvan  aceptar mi pros!
il

funda gratitud y 1'eco~I

nocimiento.
Quito, Enero 23 de 1907;§
Z. Guillermo Bal_dg;I{

N ——— I
N ota )

E) Ferrocarril de Hulgra a Guenca
Actualmente se encuentra dxs—
cotiendo en la Asamblea este
Proyecto de contrato. Eu!los ar-
ticulos aprobados no hemos deja-
do de notar que hay algunos pun-
tos desfavorables para la Nacién,
como aquel gque expresa que la
garantia serd de setenta y cinco
mil pesos oro 6 su egnivalente.
Parece que no estamos atinrescar-
mentados los ecuatorianos con el
malhadado contrato Valdivieso-
Harman, lcuando hoy, como ayer,
se trata de dar toda clase de ven-
tajas 4 los empresarios. ILa ga-
rantia, 4 nuestro concepto, debe
exigirse lan sol0 en oro y no en
equivalentes, pues, sabido es que
el papel fiduciario estd 4 merced
de las fluctuaciones de la, Bolsa.
Gracias 4 la oportuna iniciativa
del Sr. !Pedro Valdez se rebaja-
ron 25 afios de los 75 sefialados
por los empresarios para‘la ex-
plotacién. del expresado ferroca-
rril, - Oportuno seria que se re-
considerara el punto & que hemos
aludido. - 'Y no se diga que‘trata:
mos de pouner obstdculos para una
obra que la creemos-de impe “osa
necesidad para las lmportaates
provincias del Azuay y Ca.ﬁar. ni
tampoco de hacer oposicién 4 los
empresarios; pero cuando se, tra-
ta de los intereses nacionales hay
que proceder conforme ¢stos lo
requieren.

Ojald los sefiores convenciona-
les tomen en cuenta nuestra indi-
cacioén.

Sociedad Gutemberg
Se convoca a los accionistas de
esta sociedad 4 Junta general ordi-
naria, que debe reunirse el dia domin-|
go 27 de los corrientes, 4 la una de
la tarde, en el ~ local. de la im-
prenta.
El Secretario,
57 Enero 19. 7 v.

i@itud de la Sra* v. de Vega.

(?) que es una expollauou por lo
que yd lo pagué.

CEEe A ceas

No quiero cansar al piiblico con |:
una extensa relacion del asunto y

s6lo haré en sintesis una explica-|9

e ———— O AT ——

Lontinua €nre

laida Iturraldel

—Estd graven

Riobamba el Sf.

uero'B. !
—Se halla md

tencias en los lugares donde el im- |,
puesto no habia sido rematado.

tro y el 30 de Noviembreel Pte-|:
sidente, interino, exonerd las exis-| :

cion.

Kl Jefe Supremo dispuso el 25 Iud el Sr. D.”J
de Abril préximo pasado que Zo-|V!€SO- '
dos los Aguardientes existentes 4
el 31 de Diciembre en cualquier PR
lugar pagardn 20 centavos en li-| bt

me vendié en remate piiblico.
Son 20 centavos de recargo que
no hay ley humana que puede
hacerlos efectivos 4 unos y a otros
n0.

Quiere hacérseme victima de
odiosidades y venganzas lugare-
fias, quiere hacérseme pagar'la
prevencion de las autoridades pro-
vinciales con quienes no simpatizo
y para ello se ha llegado hasta
la calumnia, 4 fin. de indisponer- |
me con muchos mlembros de Jafs
Asamblea.

lificar de "inicuo pedimento..
exoneracién fraudulenta. . . . .. te-
meraria solicitnd.. ..., mi petl-
cién en demanda de Jztstzaa/ /

Pero; no importa, los HH. Re-
presentantes no estdn inspirados
por la pasién y excepcion hecha de
los tres cuya opinién estd basada
en la conveniencia de su provincia
los demds se inspirardn en la Jus-
ticia y no han de dejar sacrificar 4
un ciudadano injustamente para
beneficiar mediante una expolia-
cién 4 nadie. .~ -

Quito, Enero 21 de 1907

César Enriquez Vélez,

Habla el primef ju},iéponsulto de la
Repiiblica, en favor de la Arit- -
mética Comercial del Sr.

Hntal - Americann

iY llegan 3de los Jueces d ‘cas| %

De suerte que 4 'los que habia-|
mos rematado y pagado el im-| DICCION
puesto respetando los contratos, [ RICANO, -nue
se nos quiere hacer pagar 20 cent| - Lia- obrac
tavos mds en litro por el delitode| -  FEn-prens:
haber sido rematistas y haberle Para fac
pagado al Gobierno.y los partlcx— ‘admitimos ' sq
pes su dinero integro. dos."

De eso es lo que he reclamado, ' " Pat
de que despuds de haber pagado
las cuotas de los remates se me 51 Ene
quiera cobrar ofra vez. , ®

La Junta de Beneflcencia reci-
bid el precioen que me vendié su|”
cuota ;4 qué mds puede tener de-
recho?

En la expoliacién de los 20 cen-
tavos pretendida 7 es participe,
pues esos 20 centavos no son el . '
impuesto de aguardientes que Tren de p

mingos 4 las d
Durén al dias

Tren de p
domingos 4 Ii

.. BA]

(.}b‘m:paﬁ.i.aiﬁn
2 | UN’I"R
Se c1t5. é,

!-,';

* |ordinaria con

tos para:eldi;
noche’en el'lo
33

¥

1)

- Comun
el 20de D
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"1 m.:

Pahla 1 GIIH‘SN‘Q?



En millones de délares

L SISTEMA FERROVIARIO DEL ECUADOR

s»‘ e rc %mw?‘
b=

Los gastos en inn

En délares

=t

no Total ~ Total  cantén Cantidad i

e _Avalio  Rehab. P o

75.78 Durén 2777220 | :

| Guavaqui
Durén- tho .,1.38’99 7 Alaus( 1628950 s CU :nm |
Qulto—San Lorenzo 16250 w897 - Rlobamba 5> 561000 By o L
Slbambe -Cuenca 44 85 Quito A 5442 780 o
123960 Ibarra 1818 390

en Sibambe constituye el

: paralos turistas, pero al
}  igual que otros necesita
. urgente rehabilitacion.

mds turistico, pues en él se
encuentra la llamada Nariz
del Diablo, una atraccién

" Quito
b
)
b

Btaclén

E! Boliche 0 !

El tramo desde la ciudad de ‘
Riobamba hasta la estacién ~ « 8

FL PN

& Latacunga

QN"«"O

Ambato

“ " Yaguachi

Durgn g Nar
Gu?yaqu" Mllagro
i
Lriay

Fuente: Conam / EL COMERCE?

La rehabilitacion total del tren
cuesta 271 millones de ddlares

" durmientes, reconstruccion de
ElConampresentéun estaciones, rehabilitacion de via y
informealaMancomu- Mantenimiento de los vagones v
{ o locomotoras de este sistema que
nidadferroviaria.Enel enelsiglo pasado generd bonanza
documentosedetallan .conomicaenlaCostaySicrra.
losbienesdelaempresa [n ¢l informe. los téenicos de
yelestadoquetienela Inextec aseguran que la falta de
o = mantenimiento, eincluso la cons-
lineaferroviaria. trucciéndeviasy edificios, haoca:
— —sionade que seioel 10 por viento
Redacci6én Riobamba delos 965 ki deviascaaptopara

lacirculacion de locomotoras.
o0s 33 municipiosquecon-  Entre los tramos que todavia se
forman la Mancomuni- encuentran en buen estade cons-
dad Ferroviaria necesitan ta la ruta Riobamba-Nariz del
239 millones de délares Diablo, uno de los principales
para rchabilitar, totalmente, los atractivos de Chimborazo. Anual-
tramos Duran-Quito, Quito-San mente es visitado per miles de tu-
Lorenzoy Sibambe-Cuenca. ristas extranjeros, especialmente.
Este sistemna de transporte, valo-  “Sin embargo, el resto de la via
rado en 314 millones de délares, necesita una urgente rehabilita-
requiere de 271 millones para cién. En el tramo Quito-San Lo-
unarehabilitaciénintegral. renzo, por cjemplo, se encuentran
Elafopasado,losalcaldes cono- las avenidas Napo y Primero de
cieron estas cifras que son parte Mayo. Enestaszonasnoexisteriel,
de un informe que realiz6 el Con- porque fue retirada para la cons-
sejo Nacional de Modernizacion truccion del corredor de trans-

delEﬁtadovlacomu]toralne\(tec porte suroriental para la ciudad
A (Owito). Lo misimo ocurre en el

A Llnnmin

2 rutas por abrirse

Elpresidentede la Mancomuni-
dad, LorensOlsen,dicequeenlios
estatutosseincluyeunaprohibi-
cién paraque ningln municipio

seaduefiedelosbienesdelaEFE.

SegunOlsen, paraesteanose

“—rehabilitaréd elkm124,eneltramo

Huigra=Bucay.Ademds,serea—~ .
piiiralarutaRiobamba-Urbina.
Lalegalizacidndelosinmuebles
sinescriturasestaentramite.

LaMancomunldad esperafir-
mar convenioscon los consejos
provincialesyconlaempresa
privada,comounaalternativa
paraconseguirfondos.

motoras que la empresa Oui-

to&Guayaquil Railway Company

y el gobierno de Eloy Alfars cons-

truyeron e importaron de

rray Espafiaa inicios del sigloi.
En los talleres de la actual B

presa de Ferrocarriles del Ecua-

dor (EFE), nueve locomotoras Ai-

co.seisque funcionanavapory 26
* 1

speveenchieIes (ue 110 cstan legs

estan en pésimo estado. Ademas.
se indica que solo49 bienes estén
legalizadosy 111 notienen escri
turas ni estdn registrados.

Para los trabajadores de la em-
presa, esta tltima cifra es la mas
preocupante.

Emiliano Ullauri, secretaric g<!
Sindicato, explica que la inter:
ciénde laMancomunidad es il

lizados. "Algunos cabildos que in
tegran este grupo ya se encanga
ron de retirar lavia. Lamayoriad:
los alcaldes maneja un doble dis
cursoysedisgustancuandoei g
mio eXige quie presenien un pi
para conseguir recursos”.

Para este dirigente, gusien intc
enla EFE comogyudantedesia ¢
monto que el Conssen
es exa . “En cada idlenes
se requiere’ 1 700 durmieate
Cada unocuesta 15 délares Lak
versionesalta™ :

Pero, Lorens Oisen, pessiden
de la Mancomunidad, &8 ¢
vencido de que para rehabiis:
fTen soln s¢ necesitan 38

h Lonampim

T T teT T SRR
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rando e ascenzo por medio del escalafén esto entonces el prélogo de la vi-
da del ferroviario. Siendo cl Ferrocarril una empresa i2cnica, nadie podia
improvisarse en ella sin antes aprender a aplicar sus conocimientes.

En esta misma terminal, existen los taller2; grificos de la Empresa,
donde aparece la culiura y ieda la informaciéa ferroviaria. Esta vez la re-
genciza estuvo o cargo ds Alberto D, Laéz, linusizsias Allredo Enriquez, Au-
gusto Guzman, Carlos Alberio Canelss, Segundo Benavides P., y otros pro-
fesionales que gracias a su espiritu de trabajo su lakbor ha sido muy acep-
tada.

THE GUAYAQUIL & QUITO
RAILWAY COMPANY

ITINERARIO
75

Vigente 1° de Mayo de 1942
PARD U3D Z INTOZMAZICN DE L3

EMPLEADOS EXCLUSIVAMENTE

T. A. SALAZAR

SUPZRINTENDENTE DE TRANSPORTACION

JORGE BUSTAMANTE, CARLOS ALFREDO SALAZAR
y VICTOR M. GARCES, tres altos funcionariog de la Em-

Esta es una foto recordatoria, del personal del taller grafico

de la Empresa Nacicnal de Ferrocarriles del Estado, que la- resa quienes en calidad de Jefe de Trafico, Superinien-
boraban, toda clase de impresiones graficas, e incluso, la re- dente ¢ Ingeniero en Jefe, respectivamente confeccionaron
corduda revista “Nariz del Diablo”. 2l itinerarig N® 75 que obiuvo gran prestigio nacional e in-

ternacional.
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‘o_r- Giovanna Valdivieso:

Q *| ferrocarril ecuatoria-
~=ng estd en peligre de

@---muerte. La apatia del
anbierno Nacicna! v e falta
,ej promocién turistica avgu-
@ sufin.Eitrenes un patre
nio dei Ecuador. fue dz
nuestros padres y abuelos.

@ mejor farma de valorarlo
conociendo la historia del
i'rﬁcarril ecuatorianc en
@ vizie inolvidable hacia Ia
ﬁmz del Diablo. La
Empresa Nacicnal  de
@rrocarviles del Estado
i@\FE) nos da ia bienvenida
5 ia Suitana de los Andes.
bamba.

*ﬁana fria. Decenas de
istas extranjeros y pocos
@.atorianos nos acompa-

8 subir en los vagones.
La mayar atraccion, ir en ei
no y vivir la adrenalina de

ia altura en movimiento. Un
grofundo sonido de sirana
anuncia la salida de la esta-
ciGn y pGCO 38 pPoCe 1a sensa-
cidn de los durmientes tr
pezando con ias ruedas de
scero de 's gran maguina,
genera maovimiento.

Fuera de {a estscion, avan-
zamos por las calles de [a
ciudad. La gente dstiene su
pasg y alza la manc para
despedirnos con una sonrk
sa.

Acaba ia ciudad y comien-
zan extensos pastizeles y
sembrios. El pélido y resfria-
doc dia contrasta con el
verde intenso del paramao
andino.

Nifos indigenas aparecen a
ambos lados dei camino y
levantan  sus  mManitos

negras en forme animada.
Pequefnas golosinas vuelan
del techo y caen cerca de
ios infantes gue feiices

corren a recogeros

La sirena sigus snunciando
con fuerza su  Dpaso.
Grandes abismos aparecan.
las enormes rocss part-
das muestran sus llagas
realizadas por cisntos de
esclavos que dieror paso al
progreso en el sigio XiX. La
ruta Riocbambs - Alausf -
Nariz del Diablo recorre un
total de 118 kiidmesros.

Hasta hoy, expertos ingenie-
ros wer iz historia de i3
construccién del sistema
ferroviario ecuatoriano
comc Imposibie.

Los presidentes Gabriel
Garcia Moreno y Eloy Atfaro

smasar  arTEOY
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‘aumenta parece que'

méquma gana confianza. ent ..

paso de los anos.

“los rieles oxidados gue han o
» resistido de milagro al durn ! ;
‘ s.. BKtl‘aﬂ]Gl“Ds
uatorlanocs Y. -mas’ de s

llegamos a Caj’abamba‘ urta

pequefa pohlacmn donde
s ponchos, sombraros ana-

4 oos multicolor resaltan;con

al-negrotde Jos; sembrios

dunde decenas.de md:genas .

' Colta: Jlega, d A
hien hace hnnpr al nombre
: - te en-la bellezgadel palsaje ™S

Lr‘aba;adnresJ

V8s “de’ la‘ sopprendente

at. fNariz del Diablo.

andonamos Guamol:e .y :
nos adentramos nUENagen:

andind.:Hémos stiescendido
varigs (metrasgee!l ‘calor
gmpieza a8 senmrse en pues-

Jtros cuerpas,

El ‘oloride; un. ‘bosque de

La Nariz del Diablo es una

“roca perpendiﬁlfar de

4800 metros de altura: Con
Wlioamita, se colocarom las
‘paralelas de scerp en-fprma

da zigzag por: ugq .

kilometros'a hvrg fb?tur

iSubidos en g’l techo el tren,

inisfamos fa ruta que: tora-
ria no mas de 30 mindtos.
Empezampbs el deScenso
loon. velotidad en rredio’de
. enormies paredes. de roca
smaciza, La ‘altdpa pr
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TURISMO RECEPTOR Y EMISOR
Aios : 2004 - 2005
Los orincipales mercados emisores para el Ecuador se encuentran en paises ubicados en el continente
americano, con la importante participacion relativa de Peri, Estados Unidos y Colombia, paises que
contabilizan un aporte del 24.4%, 21.8 %, y 19.1 % respectivamente. Por su parte el continente europeo
mantiene una cuota relativamente significativa, pues la participacion porcentual de visitantes procedentes de

Espana, Reino Unido, Alemania y Francia regisiran una participacion en su orden del 4.6%, 2.6%, 2.4 y 1.5%.

Y entre los principales mercados recepfores para los ecuaiorianos que saien al exierior se sncuentran Estagos
Unidos, Peri y Coiombia en el coniinente americano, representados en & 31.8 %, 16.4 % y 11.5%
respectivamente. Y los principaies paises dei coniinente europso que receptan a ecuatorianos son Espaiia,

italia y paises bajos , represeniados en el 13.3%, 2.7 % y 0.9 % respecivamenis.

LLEGADA DE EXTRANJEROS SEGUN

PAIS DE ORIGEN
% 2004 | 2005* 2005 !
PAIS Y CONTINE| PARTKIF.
b e NRO. DE LLEGADAS 1 HRO. DE LLEGADAS %
AMERICA 662.019 i £82.835 79.3
Peri 151303 | 209.743 244
Estados Unidos 182 114 | 188.942 ‘ 219
Colombia 179.434 164.123 19,1
EUROPA 133.495 151.957 17,7
| Espaia 26.609 33.702 48
Reino Unido 20.867 21.92¢ 28
Alemania 1 19.451 20316 24
i Francia ! 13.336 13.155 15 '
! italiz | 1744 12.265 14 l
Paises Bajos 8.766 9.785 1,3 I
ASIAJAFRICA/OCEANIA 23.413 25.962 30 |
TOTAL 818.927 §60.784 100 !
SALIDA DE ECUATORIANOS SEGUN
PAIS DE DESTINO
' ; 2004 2005 2005* |
PAISY NRO. DE SALIDAS NRO. DE SALIDAS % -
AMERICA 499.886 526.803 79,7
Estados Unidas 207718 210.867 319
Perii 104.008 108.273 164
Colombis | 32257 78320 1.5 5
"
EURQPA 101388 130.5290 18,8 1
Espana 72.490 88.156 133
ialia 14.812 18132 27
Paises Bajos 4302 5.848 08
ASIAJAFRICA/OCEANIA 2.044 3.476 0.5
TOTAL §03.318 660.739 100.0

Fuente - Direccion Nacional de Migracion
* Estimaciones Ministerio de Turismo
se utilizé un promedie de una serie hisidrice
con aiustes de acuerda a las Ultimas tendencias
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Cuadro N° 26
PASAJEROS TRANSPORTADOS EN FERROCARRILES DEL ESTADO

SEGUN CLASE Y RUMBO

NIVEL NACIONAL
ANOS : 2000- 2004

 RUMBO NORTE =~

. ¥ RUMBOSUR -

4 .‘.;. Y. % ;:».:'

| AUTOCARRIL

wroreRRD. |
S UK TREN*\ :

.|| TOTAL  AUTOFERRO

. | SUR ' AUTOCARRIL

" TREN

2000 117.484 28.081 0.267 18.814 89.403 32.490 56.913
2001 77.659 21.276 12.772 8.504 56.383 16.077 40.306
2002 113.112 30.300 12.627 17.673 82.812 14.299 68.513
2003 70.093 3.608 2.038 1.570 66.485 10.579 55.906
2004 44.233 4.001 2478 1.523 40.232 9.183 31.049

Fuente : INEC - Anuarios de Estadisticas de Tiansporte
Afios 2002, INEC, Datos Provisionales

\




000 000000000000 00000000C00000000000000000000000 04

Cuadro N° 8
ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
POR GRUPOS DE EDAD
ANOS : 2000-2004

Ry sopeny |

2000 35.159 49.543 132.116 143.238 119.763 86.140 59.938 1.193 627.090
2001 35.258 46.951 135.362 150.616 124.325 87.781 59.935 333 640.561
2002 36.028 46.976 149.360 162.592 134.492 91.806 61.708 0 682.962
2003 34.743 50.865 172.719 182.559 150.557 101.006 68.270 57 760.776
2004 42.623 53.835 179.417 189.889 169.710 111.358 82.090 5 818.927

5,26 (57 +f 21 4t -] 25 19/ 19,50 /- 1% 40 1o, o2 [ 100/

Fuente : Anuarios De Migracion | jonal. - INEC
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ENCUESTA

1. Ha viajado alguna vez en ferrocarril ecuatoriano?
Sl___ NO_

S| LA RESPUESTA ES S|, siga con la siguiente pregunta y si es NO pase a la pregunta 4

1.1 Dénde recibio informacion relacionada al ferrocarril?
____Enla Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE)
____Enunapagina web
__ De alguna publicidad
___Enuna agencia de viajes
___ Porrecomendacion de otra persona

~ Otros:

2. Ubico facilmente la boleteria y las baterias sanitarias en las estaciones?
Sl NO

3. Identifico al personal del Ferrocarril?

S| coémo? NO
Por el uniforme

___Por algun rasgo distintivo (color, botones, identificaciones)
Por informacion de otra persona

____ Otros:_

SI LA RESPUESTA ES NO a la primera pregunta

4.- Por qué motivo no ha realizado un viaje en ferrocarril?
Falta de dinero
___ Faltade Tiempo
Por temor
_No le gusta realizar viajes tan largos por tierra
No sabe donde informarse
No le atrae
~ Otros:

5.-Cree usted que el ferrocarril ecuatoriano necesita promocionarse mas, ya sea dentro o fuera
del pais?
St No

6.- En orden de importancia, ;qué es lo primero que le llama la atencion de un logotipo? (Enumere
por orden de importancia del 1 al 5) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.
___ Formas regulares
_____ Formas irregulares
____Tipo de letra
___ Color negro y colores primarios
Sensacién de movimiento

7.- Que es lo que espera Ud. encontrar en una guia turistica para el ferrocarril? (Enumere por orden
de importancia del 1 al 6) tomando en cuenta que el 1 es el mas importante.
___Planos de rutas y estaciones
Restaurantes

____ Hoteles y hosterias
___Horarios y costos de los pasajes
____ Numeros de emergencia (cruz roja, policia, bomberos, consulados y embajadas, entre otros)
___ Atractivos turisticos de las ciudades donde llega el ferrocarril
8.- En orden de importancia, ¢cuales son las senales que espera encontrar en las estaciones del
ferrocarril? (Enumere por orden de importancia del 1 al 6) tomando en cuenta que el 1 es el mas
importante.
_ Servicios Higienicos

Informacion

Boleteria

Teléfono
____Senales de circulacion y prohibitivas
___Planos de rutas y estaciones
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ANEXO 5
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Autoferros:

35 en total, de los cuales, 6 se encuentran operables
(17,1%); 3 requieren mantenimiento mayor (8,6%) y 26
se encuentran desmantelados (74,3%) dado el grado de
deterioro que han sufrido como resultado de la ausencia
de un programa de mantenimiento minimo apropiado.
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m 2/ Locomotoras Diesel:
4 operables (15%)

2 requieren tareas de
mantenimiento correctivo (7%)

3 requieren mantenimiento mayor
(11%)

4 deberan ser reconstruidas
(overhaul) (15%) vy

14 se encuentran desmanteladas
(52%) .




