N P—

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laureate International Universities’

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

“ELABORACION DE UNA HERRAMIENTA DE AYUDA PARA LOS JOVENES

DE 5TO Y 6TO CURSO DEL COLEGIO SENECA, PARA DESCUBRIR SU

VISION DE FUTURO, BASADO EN UN MODELO DE COACHING, PARA
EVITAR UNA FUTURA INSATISFACCION LABORAL.”

Trabajo de titulacion presentado en conformidad a los requisitos
establecidos para optar por el titulo de Psicélogo mencion Organizacional

Profesor Guia:

Ivan Rubio

Autores:

Gianluca Alessandro Rosania Larrea
David Ramiro Rueda Huerta

2012



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

“Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones periddicas con los
estudiantes, orientando sus conocimientos y competencias para un eficiente
desarrollo del tema escogido y dando cumplimiento a todas las disposiciones

vigentes que regulan los Trabajos de Titulacién”

Ivan, Rubio
Licenciado en Finanzas
Master en TICS para la educacion
1001787603



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

“Declaramos que este trabajo es original, de nuestra autoria, que se han citado
las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las

disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes”

Gianluca Alessandro, Rosania Larrea David Ramiro, Rueda Huerta
1716076144 1715469472



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a la Universidad de las
Américas, a David Rueda por haber
apoyado una nueva etapa de mi vida
junto con Ivan Rubio, dos grandes
amigos y personas. A mi familia
Rosania Larrea Jijon, a mi prometida
Maria Emilia Guillen por apoyarme y a
la familia Guillen Martinez.

Gianluca Rosania.

Agradezco ante todo a Dios, a mis
padres porque sin su apoyo no hubiese
podido llegar a esta etapa de mi vida, a
Ivdn Rubio un amigo, por su guia y
ayuda para realizar este trabajo, a
Gianluca por haberme acompafado
para juntos culminar nuestra etapa
universitaria y realizar este trabajo y
por ultimo a todas las personas que
facilitaron las cosas para que este sea
un trabajo excelente.

David Rueda H.



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis padres
Giovanni Rosania y Caridad Jijon, por
apoyarme a lograr todo lo que ahora
tengo en mi vida, a mi madre que en
paz descanse junto con mi nonna, por
enseflarme a valorar la vida vy
transmitirme estos principios. A mi
prometida Maria Emilia Guillen por ser
el complemento mas grande en mi
vida. A mis hermanos Paolo, Macario y
Giovanni por ser mi ejemplo a seguir,
mi guia, y mi fuerza. A mi segunda
familia Guillen Martinez y mi mejor
amigo y escudo Pablo Cueva.

Gianluca Rosania.

Este trabajo de titulacion va dedicado a
mis padres Ramiro Rueda y Paulina
Huerta que, con todas las situaciones
gque hemos pasado a lo largo de mi
vida me han ensefiado a ser un hombre
de bien, ademas a ser una persona
emprendedora que nunca se rinde ante
los problemas, y me han apoyado con
todos los logros alcanzados en mi vida,
a mi hermana Andrea porque siempre
busco ser un buen ejemplo para ella.
David Rueda H.



Vi

RESUMEN

Esta tesis se enfoca en la elaboracion de una herramienta de ayuda para los
jovenes de 5tos y 6tos cursos de los colegios de la ciudad de Quito, esta
basada en un modelo de Coaching, para que estos estudiantes puedan
descubrir su visién de futuro, y de esta manera evitar una futura insatisfaccion

laboral.

Su principio fundamental es el impulsar que los futuros profesionales, sean
personas de éxito que amen lo que hacen, y esta herramienta busca lograrlo
ensefidndoles a determinar su vision de futuro desde que son jovenes, para
que tengan los suficientes recursos para definir qué es lo que quieren en la vida
y que carrera estudiar basandose en sus gustos personales y profesionales.

En el desarrollo de esta herramienta, a ser probada con los estudiantes del
colegio Séneca; se investigb mucho sobre el Coaching y se determind que el
tipo de Coaching que més efectividad tiene en el trabajo con personas (en este
caso los estudiantes) es el Coaching Ontolégico debido a que se enfoca en
trabajar el SER.

Se realiz6 investigaciones acerca de qué es lo que piensan los jovenes que
estan por graduarse del colegio y se logré definir que necesidades presentan
en esos momentos. Con esto la herramienta buscard satisfacer estas
necesidades.

Una de estas necesidades que presentan los jovenes en esta situacion es el
contar con un apoyo, guia o consejo que les permita decidir qué carrera
estudiar mediante muchas actividades y preguntas que exploren sus gustos,
personalidad, lo que quieren y para lo que son buenos.

Con todos estos aspectos, se procedio a elaborar TALENT, una herramienta
compuesta por varias preguntas de impacto basadas en Coaching que explora
la situacion actual de los jovenes, el cdmo se ven en el futuro, y ademas
cuestionandoles el cdmo lograr esto que desean en un futuro, para finalmente
tomar acciones y decisiones que determinaran, luego de ciertas actividades,

que carrera es la que deben seguir.
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ABSTRACT

This thesis focuses on the development of a tool to help youth of 5th and 6th
classes from  schools inthe city ofQuito, is based on a
coaching model for these students to discover their vision, and thus prevent

future job dissatisfaction.

Its fundamental principle is the boost that future professionals, are successful
people, who love what they do, and this tool searchestoteach them to
determine their vision for the future since they are young, to have sufficient
resources to define what they want in life, and what career to study, based on
their professional and personal tastes.

In the development of this tool, to be tested with college students of Seneca
college, we investigated a lot about coaching, and it was determined that the
type of coaching that is more effective when working with people (in this case
students) is the ontological coaching, because it focuses on working with
the SER.

There has been a research about what young people think when they are about
to graduate from college, and have helped to define what needs the students
may have at the time. The objective with this tool, is to meet these needs.

One of these needs that youth people have in this situation, is to have support,
guidance and advice, to enable them to decide what career to study, with many
activities and questions that explore your tastes, personality, what they

want and what they are good at.

With all these aspects, we proceeded to develop TALENT, a tool consisting of
several questions based on coaching impact that explores the current state of
youth, on how they look in the future, and also questioning them on how to do
what they want in a future, to finally take action and decisions that will

determine, after certain activities, whose career is to follow.
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CAPITULO |

1.- INTRODUCCION

1.1 Justificacién

Este trabajo se centra en la elaboracion de una herramienta de ayuda
preventiva para el area de Talento Humano de las empresas a ser aplicado en

los jovenes de 5to y 6to curso del colegio Séneca.

Esta enfocado a que puedan descubrir su vision de futuro, apoyado en un
modelo de coaching, para que estos jovenes cuenten con una herramienta que
les ayude a definir que quieren lograr en su vida y en su futuro, ¢,qué estudiar?,
¢en qué tipo de trabajo les gustaria estar?, ¢qué cosas lograr?, ¢cuales son
sus suefos? y sobretodo ¢qué pasos dar de inicio para alcanzar estos? Todo
esto con la finalidad de minimizar futuras insatisfacciones laborales de los

jovenes y que las empresas puedan contar con excelentes profesionales.

De esta forma se contribuye a generar profesionales de buen nivel para que

laboren en las diferentes organizaciones.

Esta herramienta se la realiza como medida preventiva para que no exista en el
futuro insatisfaccion laboral, la misma que provoca rotacion de empleos que
causan pérdidas a las organizaciones, por los costos que involucra la seleccion
de personal; con esta herramienta se busca apoyar a que los jovenes

visualicen los pasos que deben dar para lograr sus suefios.

Entre otros, el obtener un desarrollo profesional y por ende, que aporte a los
objetivos organizacionales de las empresas a donde vayan a prestar sus
servicios o emprendimientos y con esto se genere desarrollo de la

productividad y competitividad del pais.



Como sefal6é Cristina Fernandez, Presidenta de Argentina "Son los jévenes,
que ya no son el futuro del pais. Los jovenes, para nosotros, son hoy el
presente. Hoy, aqui y ahora" (Fernandez, 2011, p.6) se debe trabajar desde las

bases para lograr incrementar el nUmero de profesionales de éxito.

Es muy importante realizar este tema ya que como testimonio personal y
basados en testimonios de amigos, familiares y compaferos, las personas que
estan a punto de graduarse del colegio y elegir una carrera, se enfrentan a la
incertidumbre y el miedo de ¢Qué carrera estudio? ¢Qué voy a hacer de mi

vida?, ¢ Qué quiero lograr?, ¢ Cual es mi suefio?

Muchas veces estas interrogantes hacen que se apresuren en elegir una
carrera que a veces no se adapta a lo que quieren, a su personalidad, a sus

gustos o que no era lo que esperaban.

Esto hace que transcurrido un tiempo las personas sientan una desmotivacion
a seguir estudiando esa carrera, 0 a seguir trabajando con esa profesion y que
dejen de lado sus suefios para tratar de continuar con la vida que les toca vivir.

Es decir que trabajen o estudien no por conviccién sino “porque les toca”.

La elaboracion de este plan se enfoca a los jévenes de 5to y 6to curso del
colegio Séneca, para que estos tengan los suficientes recursos para definir qué
es lo que quieren en la vida y que carrera estudiar, en 2 ejes: Personal y
Profesional. Asi como también a los jévenes universitarios con alta rotacion de

carreras, gue necesiten definir su vision de futuro.

El propésito esencial de este plan es que la persona identifique cuales son sus
suefios y que alternativas son las que le van a ayudar a alcanzar estos,
poniendo accién, haciendo un compromiso de trabajo y liderando su propia

vida. Ademas que tengan claro lo que quieren para esta.



Con relacion al eje profesional, esto evitaria en gran nimero que las personas
abandonen su carrera o que se cambien de una carrera a otra; para que una
vez graduados de la universidad tengan satisfaccion en su trabajo o en su

negocio propio.
Contribuyendo a encontrar la manera de cumplir con su vision, que tengan
nuevas ideas, nuevos negocios, oportunidades de empleo, aporten de mejor

manera en las organizaciones y que el pais tenga mucho mas desarrollo.

Es por esto que se decidi6 desarrollar esta herramienta.



CAPITULO Il

2.- DESARROLLO DEL TEMA

2.1 Descripcion de Coaching

Luego de haber investigado sobre el origen, concepto, tipos y escuelas de
coaching, creemos que una definicion o descripcion de lo que es el coaching es

la que sefiala Miriam Ortiz en donde dice:

El Coaching es un proceso que se desarrolla a lo largo de un
determinado periodo de tiempo y que tiene lugar entre dos personas
(coach y coachee) o entre una persona y un equipo (éste es el caso del
Coaching de Equipos). En dicho proceso se suceden una serie de
conversaciones que tienen la particularidad de ser planificadas y
confidenciales y que no se prolongan en el tiempo mas alla de seis

meses a un afo.

En dichas conversaciones, el coach utiliza una metodologia basada en
preguntas, que ayudan al coachee a explorar sus propias creencias,

valores, fortalezas y limitaciones.

Fruto de esta exploracién, el coachee es capaz de tomar determinadas
decisiones y de comprometerse en un proceso de cambio y de
aprendizaje. Con este compromiso y con el apoyo del coach, podra
movilizarse en una determinada direccion, desplegando todo su
potencial hasta conseguir resultados extraordinarios”. (Ortiz, 2010,
p.59.).

Resumiendo esto se puede observar que el coaching consiste de un proceso
que se lo realiza en un periodo de tiempo y se lo hace entre 2 personas (coach

y coachee) o entre una persona y un grupo o equipo (coach y equipo)



Este proceso se da por una serie de conversaciones, ademas de preguntas

poderosas y respuestas entre los participantes.

Estas preguntas permiten que el coachee busque dentro de si mismo las
respuestas en base a creencias, paradigmas, valores, limitaciones, problemas
y su personalidad; que le van a permitir darse cuenta de cOmo es y conocerse,
responsabilizarse de su vida, tomar decisiones para esta y poner accion en un
proceso de desarrollo o cambio, si es necesario, para poder sacar todo el
maximo potencial para lograr lo que la persona desee en su vida como lo

comenta Ortiz.

2.2 Conceptos de Coaching

Para poder definir lo que es Coaching se debe primero saber el origen de este,
y se ha revisado a varias fuentes y autores que dan una explicacion sobre este

origen.

Segun Ortiz (2010, p.59).

El término “coach” significa al mismo tiempo entrenador y autocar Se
ubica en la ciudad hungara de Kocs y en el siglo XV, donde los viajeros
utilizaban el término “kocsi szekér” o “carruaje de kocs”, para nombrar un
tipo de carruaje que se popularizé en la regién, el término paso6 al
aleman como “kutsche”, al italiano como “cocchio”, al inglés como

‘coach” y al espainol como “coche”

Cuando el término pasa a Inglaterra, originariamente se utiliza para
nombrar el carruaje, pero a partir de 1850 lo encontramos también en las
universidades inglesas para designar a la figura del entrenador: asi
existe el coach o entrenador de corte académico y, posteriormente, el

coach deportivo.



Mas tarde, en 1960, el término se emplea también para distinguir
programas educativos, pero hasta 1980 no se habla de Coaching como
una profesion con formacion y credenciales especificas. Es aqui cuando
surge el concepto de Coaching Ejecutivo como una nueva y poderosa

disciplina.

Pero Cadena (2008, pp.6 - 12) en su articulo se pregunta:

¢, Quién fue el creador de lo que hoy se llama " Coaching"? Sécrates fue
Su creador.

El filésofo griego Socrates (470 a.c — 399 a.c) acostumbraba reunirse
todos los dias con sus discipulos en la Agora (antiguo mercado de
Atenas), para discutir asuntos existenciales y filosoéficos.

SoOcrates nunca escribié una linea. Después de su muerte, sus
pensamientos fueron reunidos por Platén (429 a.c. -347 a.c.), uno de sus

discipulos.

Cadena afirma que:

“El Método Socratico consistia en proponer temas, instigar ideas con
preguntas, escuchar lo que los discipulos tenian que decir, ensefiar y
principalmente aprender. Su objetivo era desarrollar a las personas. Abrir

sus mentes y buscar el aprendizaje dentro de si mismas”.

Concluye su articulo diciendo que “Después de mas de 2500 afios, su método
de trabajo (La Mayéutica), se transform6 en una de las mas importantes

herramientas de los ejecutivos de Recursos Humanos”.

Eso es en conclusién lo que se refiere al origen del coaching, para definir su
concepto también se investigaron varias fuentes y autores que con sus
argumentos permiten tener un concepto concreto sobre la definicion de

coaching.



El Coaching segun la International Asociation of Coaches [IAC] (2011) es:

‘Una forma avanzada de comunicacion: el coaching consiste

efectivamente en habilidades de comunicacién, como por ejemplo: la

escucha.

Ayudar a un individuo, organizaciéon o equipo a producir un resultado

deseado gracias a la co-creacidbn de conciencia y soluciones a

problemas.

Una tecnologia del éxito completamente integrada y personalizada”.

También se define en el 2011 al coaching segun la Federacién Internacional de

Coaching [ICF].

El coaching profesional consiste en una relacion profesional continuada

gue ayuda a obtener resultados extraordinarios en la vida, profesion,

empresa 0 negocios de las personas. Mediante el proceso de coaching,

el cliente profundiza en su conocimiento, aumenta su rendimiento y

mejora su calidad de vida.

En cada sesion, el cliente elige el tema de conversacién mientras el

coach escucha y contribuye con observaciones y preguntas. Este

método interactivo crea transparencia y motiva al cliente para actuar. El

coaching acelera el avance de los objetivos del cliente, al proporcionar

mayor enfoque y conciencia de sus posibilidades de eleccién. El

coaching toma como punto de partida la situacion actual del cliente y se

centra en lo que éste esté dispuesto a hacer para llegar a donde le

gustaria estar en el futuro, siendo conscientes de que todo resultado

depende de las intenciones, elecciones y acciones del cliente,

respaldadas por el esfuerzo del coach y la aplicacion del método de

coaching.



Segun Lozano (2008, p.128.) En su articulo explica:

El coaching se ha convertido en una herramienta que aporta y contribuye
al desarrollo de estrategias que favorecen el crecimiento personal y
profesional de quienes se esfuerzan por conseguir proactivamente el
éxito; por lo tanto, este puede entenderse como un proceso integral que
busca ayudar a las personas a producir resultados extraordinarios en
sus vidas, carreras, negocios y organizaciones; a través del cual se
mejora el desempenio, se profundiza en el conocimiento de si mismos y
mejora la calidad de vida, proporcionando un aprendizaje que genera
transformacion de comportamientos sostenidos en el tiempo, con

acciones y reflexiones continuas.

Ademas Lozano argumenta que:

El coaching proviene de la palabra francesa coach que significa carruaje,
es decir un vehiculo para transportar personas de un lugar a otro.

De hecho, la palabra sigue transmitiendo ese mismo significado en
nuestros dias. Un coach es literalmente un vehiculo que lleva a una

persona o0 a un grupo de personas de un origen a un destino deseado.

Complementa su definicion sefialando que:

El coaching es una herramienta, que ha sido usada desde hace varios
afilos por paises como Francia y Estados Unidos, y hoy en dia ha
tomado auge en Espafa; y consiste en la creacion de nuevos
paradigmas con el fin de dar resultados innovadores a una necesidad
dada, es decir que a través del uso del coaching existe la posibilidad de
incrementar nuestro potencial al darnos cuenta de qué habilidades,
herramientas y recursos disponemos con el fin de sobre pasar los

obstaculos que nosotros mismo imponemos por el uso de paradigmas



arcaicos que determinan nuestras actitudes y por consiguiente afecta
nuestras aptitudes, en la medida que no somos capaces de ponerlas en
practica posiblemente por miedo al cambio: ademas la carencia de una
guia que nos muestre en qué estamos fallando y qué fortalezas tenemos

puede facilitarnos el desarrollo de nuestras competencias.

Segun John Withmore, (2003, p.20) “El coaching consiste en liberar el
potencial de una persona para incrementar al maximo su desempefio. Consiste

en ayudarle a aprender en lugar de ensefiarle”.

Martinez Gonzalez (2011, p.6) indica que para Greco (2001) y Zarate (2002), el
coaching es un “proceso planificado de entrenamiento y desarrollo de una

persona mediante el apoyo, consejo, tutela y asesoramiento de otra”.

Lozano (2008, p.128) afirma que “mediante el coaching se pretenden facilitar
nuevos aprendizajes y cambios estructurales en la vida y la profesion de las

personas, consideradas individualmente”.

2.2.1 Tipos de Coaching

Luego de la busqueda sobre los tipos de coaching existentes, se pudo llegar a
la conclusién de que todas estas teorias acerca del coaching tienen cierto
grado de complemento las unas con las otras, dado que se enfocan en el
trabajar con la persona, pero que se clasifican segun la especialidad a la que

pueda estar enfocada esta persona.

Ortiz explica que “Actualmente coexisten varias escuelas de Coaching (...).
Esto no significa que sean teorias totalmente independientes, de hecho,
parecen alimentarse mutuamente; no difieren tanto en la practica y en los
resultados como en la explicacion teorica de sus propios fundamentos” (Ortiz,
2010, p.59)
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A continuacion se citan algunos autores y teorias en donde se explica los tipos
de coaching o las escuelas de coaching existentes.
(Caperan, Villa, 2010, p.65) en su libro “Manual de Coaching” citan algunos

tipos de Coaching como:

Coaching Vital:

Se centra especificamente en el desarrollo de habilidades que faciliten a la
persona una relacion sana y fructifera con su entorno, partiendo de un
fortalecimiento de la imagen de uno mismo y encaminando sus recursos hacia
un plan de accién que busque un mejor ajuste de la persona a la vida que tiene

como vision.

Coaching Ejecutivo:

Centrado en el desarrollo de competencias en los empleados o directivos clave
de la organizacion a la que pertenecen.

Se realiza a través de la elaboracion de un plan de acciéon que permita la
conciliacién entre las necesidades de la persona con las competencias
organizativas, los objetivos, la mision y cultura de la empresa a la que
pertenecen de manera que repercuta favorablemente en la calidad de su
trabajo.

Los tipos de Coaching Ejecutivo en los que se suele intervenir en una

organizacion son:

Coaching Ejecutivo Personalizado
Las sesiones de coaching personalizado abordan situaciones del desarrollo del

potencial de un individuo.

Coaching Ejecutivo de Equipo o Grupal

Las sesiones de coaching grupal tienen por objetivo alinear un equipo directivo
en torno a la misién y vision organizacional, mejorar el rendimiento del equipo,
dinamizar a un grupo y ayudarles en las transformaciones y cambios

empresariales.



11

Formacién de Lideres Coach
Se emplea dentro de las compafiias para moldear a los directivos y jefes al
objeto de que desarrollen sus competencias como Coaches de sus

colaboradores.

También Lozano (2008, p.131) clasifica a los tipos de coaching de la siguiente

manera:

Coaching Personal

Conocido también por life coaching es cuando el proceso de coaching se
enfoca a aspectos personales del individuo.

La finalidad del proceso es que el cliente adquiera el habito de la pro actividad
para que pueda alcanzar el nivel de resultados que desea en su encuentro

consigo mismo.

El coaching es aplicable y viable en cada uno de los aspectos de nuestras
vidas, a nivel empresarial es una herramienta altamente eficaz ya que
desarrolla las capacidades de los empresarios a fin de crear en el gerente y
equipo de trabajo una actitud de ganadores que contribuye al mejoramiento

equilibrado de las actividades a desarrollar.

Coaching Empresarial

El Coaching Empresarial es una nueva disciplina inspirada en los grandes
coach deportivos que es llevada al ambito organizacional como una forma de
desarrollar altas competencias y producir grandes saltos en el aprendizaje de

gerentes y ejecutivos.

Una de las fuentes del coaching empresarial es el llamado Coach Ontolégico,
gue tiene su origen en las teorias filoséficas de Martin Heidegger y que ha sido
inicialmente desarrollada por Werner Erhard y seguida por Fernando Flores y
Rafael Echeverria.
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Coaching en la Docencia:

Coaching para docentes es una estrategia que es usada hoy en dia por lo
general en Espafia para contribuir al desempefio del docente en el aula de
clase en diferentes aspectos que son importantes para poder guiar a un grupo

de alumnos.

Ademas se obtuvo informacion importante sobre los tipos de coaching o
diferentes formas de hacer coaching en la cual se cita (Todo Sobre Coaching,
2011, pp.4,5):

Coaching Personal Coaching Ontoldgico
Coaching Empresarial Coaching de Atraccion
Coaching Organizacional Coaching familiar
Coaching Ejecutivo Coaching Transformacional
Coaching para el Liderazgo Coaching de Sombra

Ademas segun la modalidad de sesién se lo clasifica:

Coaching Individual Coaching Presencial
Coaching Grupal Coaching Online

Coaching por email

Dado que se han definido los conceptos de coaching personal, coaching
empresarial, coaching organizacional y coaching ejecutivo, a continuacién

vamos se describe acerca de los demas tipos de coaching existentes:

Coaching para el Liderazgo.

Se trata de un tipo de coaching enfocado a descubrir las habilidades de
liderazgo que se encuentran en la persona es decir “Saca a relucir el lider que
hay en ti” (Todo Sobre Coaching, 2011, p.1)
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Coaching Ontoldgico

Para CoCrear (2011, p.3) el coaching ontoldgico es:

Una disciplina que aporta una manera diferente de interpretar a los seres
humanos, su modo de relacionarse, de actuar y de alcanzar los objetivos
gue se proponen para si mismos, para sus empresas y para la sociedad.
Uno de los postulados que lo caracterizan es que el lenguaje no sélo

describe la realidad, sino que por medio de él se genera la realidad.

Se afade que:
El Coaching Ontolégico es una dinamica de transformacién mediante la
cual las personas y organizaciones revisan, desarrollan y optimizan sus
formas de estar siendo en el mundo. Se presenta como una
conversacion que crea una nueva cultura y no como una técnica dentro

de la cultura subyacente.

Ademés se sefiala que EI Coaching Ontolégico es un proceso
fundamentalmente liberador del sufrimiento y de las creencias
condicionantes que nos limitan. Nos conecta con nuestros recursos y
con nuestra capacidad de intervenir, logrando mayor bienestar y

efectividad en el logro de los resultados que nos importan.

Por ultimo “El Coaching Ontolégico desarrolla la actitud y la aptitud para
generar nuevas ideas, para crear nuevas posibilidades, para descubrir
nuevos significados, para inventar nuevos caminos, para encontrar

nuevas conexiones, ya sea en el nivel individual o en el social”.

Una definicion un poco méas concreta es la que da Ortiz donde explica que “El
Coaching Ontoldgico tiene vocacion de intervenir aportando herramientas muy
poderosas orientadas al desarrollo del potencial humano, mas que a la mera
resolucién de conflictos o a la busqueda de objetivos puntuales”. (Ortiz, 2010,
p.59)



14

2.2.2 Escuelas de Coaching

La Coach Ejecutiva Miriam Ortiz abarca los tipos de Coaching a manera de
escuelas, y las ubica segun las zonas geograficas donde se desarrollaron, esta

son:

Escuela Norteamericana (Coaching Profesional)

Fundado por Thomas Leonard quien a su vez es fundador de la ICF y la IAC, EI
desarroll6 una manera de hacer Coaching que se basa en el desarrollar un
modelo Autodenominado 5x15.

El estilo norteamericano estd caracterizado por su propia cultura practica y
ejecutiva. Se centra en incrementar la autoestima y desafia a sus clientes a
pasar a la accion, a dar lo mejor de si mismos, mejor que ningun otro estilo de

Coaching.

Escuela Europea (Coaching Personal)
Desarrollado por Timothy Gallwey, quien elaboré un sistema de aprendizaje
denominado el juego interior (The Inner Game).

Luego esta escuela la contindan John Whitmore, David Hemery y David
Whitaker.

Para Whitmore, el Coaching consiste en liberar el potencial de una persona,

para incrementar al maximo su desempefo.

Ademas Whitmore cree que “un coach debe ser capaz de ver a las personas no

como son sino como pueden llegar a ser”.

En esta teoria se enfoca el Elevar la consciencia, asumir la responsabilidad y

desarrollar la confianza en uno mismo.
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Escuela Chilena (Coaching Ontoldgico)
Se basa en las ideas y el trabajo de Fernando Flores, que posteriormente

Rafael Echeverria desarrolld en su libro “Ontologia del Lenguaje” (1994).

La propuesta del coaching ontolégico es para ayudar a su cliente a identificar
qué tipo de observador esta siendo y le ensefia a convertirse en un observador
diferente que le permita afrontar de manera mas eficaz las situaciones de su

dia a dia.

Este es un proceso de aprendizaje. La persona que aprende a observar las

cosas de una manera diferente, aprende también a actuar diferente.

El Coaching Ontolégico tiene vocacion de intervenir aportando herramientas
muy poderosas, orientadas al desarrollo del potencial humano, mas que a la
mera resolucion de conflictos o a la busqueda de objetivos puntuales. (Ortiz,
2010, pp.60.64 - 67)

Para Julio Olalla, uno de los fundadores de esta escuela de coaching
ontoldgico

“El coaching trae a nuestros procesos de aprendizaje la completitud de la
experiencia humana a través de reunir los aspectos interiores con los exteriores
de nuestra realidad. Nos provee de acceso a una racionalidad que no niega el
poder cognitivo de las emociones mientras nos permite jugar con una pluralidad

de perspectivas para aproximarnos a la complejidad infinita de la realidad.

Eso requiere en el lado del coach un profundo cuidado, una escucha carifiosa,

y un deseo auténtico de servir’. (Newfield Network, 2010, p.6 - 7)

Ademas Julio senala que “Coaching no es facilitar el crecimiento por el solo
hecho de crecer, no es estar al servicio de lograr “mas” de lo que nos ha

mantenido atrapados por siglos. ElI Coaching nos ensefia a reconocer
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nuevamente lo sagrado de la naturaleza, y a llenarnos de gratitud por el infinito

misterio y belleza que nos rodea”.

En otras fuentes consultadas se pudo tener una visibn mas clara acerca del
coaching ontolégico, por ejemplo en CoCrear que es una consultora y escuela
de coaching ontolégico se encontr6 un documento llamado Dossier de
Coaching, de donde se extrajo mucha informacion muy importante para
entender mas sobre el coaching ontoldgico. Un extracto de lo mas importante

de la informacién encontrada se detalla a continuacion:

Se define al Coaching Ontologico como:

Una disciplina que aporta una manera diferente de interpretar a los seres
humanos, su modo de relacionarse, de actuar y de alcanzar los objetivos
gue se proponen para si mismos, para sus empresas Yy para la sociedad.
Uno de los postulados que lo caracterizan es que el lenguaje no sélo
describe la realidad, sino que por medio de él se genera la realidad.

El Coaching Ontoldgico es una dinamica de transformacion mediante la
cual las personas y organizaciones revisan, desarrollan y optimizan sus
formas de estar siendo en el mundo. Se presenta como una
conversacion que crea una nueva cultura y no como una técnica dentro

de la cultura subyacente.

Ademas dice que:

En un proceso de Coaching Ontoldgico el crecimiento ocurre en el
dominio del Ser, a través de un aprendizaje transformacional que
cuestiona con respeto los modos tradicionales de percibir e interpretar,
donde las personas y los equipos interrumpen sus patrones de conducta
y comportamiento habituales, para comenzar a operar con mayor
creatividad, protagonismo Yy proactividad; generando competencias

emocionales, del hacer, del pensar y de la comunicacion.
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Se agrega que “El Coaching Ontoldgico es un proceso fundamentalmente
liberador del sufrimiento y de las creencias condicionantes que nos limitan. Nos
conecta con nuestros recursos y con nuestra capacidad de intervenir, logrando

mayor bienestar y efectividad en el logro de los resultados que nos importan”.

El Coaching Ontoldgico desarrolla la actitud y la aptitud para generar
nuevas ideas, para crear nuevas posibilidades, para descubrir nuevos
significados, para inventar nuevos caminos, para encontrar nuevas
conexiones, ya sea en el nivel individual o en el social. Es poder "soltar"
lo seguro-conocido, para iniciar un "viaje" a la region de lo "alun no
explorado”, para atreverse a disefiar un por-venir acorde a nuestras

inquietudes.

También cuenta que:

En los udltimos afios el aporte de nuevos enfoques cientificos como la
fisica cuantica (David Bohm y Fritjof Capra), la biologia del conocimiento
(Humberto Maturana y Francisco Varela), el pensamiento sistémico
(Heinz von Foerster), ciertas corrientes filosoficas (a partir de
Heidegger), la linglistica (a partir de Austin), ciertas corrientes
psicologica (constructivismo, logoterapia, gestalt), el management
moderno (Peter Senge, Stephen Covey) han contribuido al surgimiento
de una nueva interpretacion del Ser Humano: el Coaching Ontolégico.

La palabra "Coaching" significa "Entrenamiento” y viene del ambito de
los deportes donde el coach es el director técnico que les dice a los
jugadores como lograr una mejor performance. "Ontologia” es una parte
de la filosofia que se define como la ciencia del ser. O sea, literalmente,

coaching ontolégico significa entrenamiento en el ser.

El interés y el entusiasmo por llevar el coaching al ambito personal,

profesional y empresarial es algo reciente. Existe, sin embargo, mucha
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confusion acerca de lo que el coaching ontolégico realmente es y cuales
son sus diferencias con respecto al coaching tradicional. Por ejemplo, es
comun escuchar a la gente hablar del coaching como una palabra que
describe un gerenciamiento amistoso, supervisar, intervenir
psicolégicamente, aconsejar, ser experto en cierto ambito, etc. El
coaching ontoldgico no es nada de eso.

El coaching ontoldgico es un paradigma diferente, un contexto distinto
para que los objetivos sean logrados, en el ambito personal o en un
trabajo de equipo. El coach ontoldgico no le dice a las personas lo que
tienen que hacer, no presiona, ni aconseja, ni recomienda, sino que
explora, hace preguntas, ofrece interpretaciones generativas, desafia
respetuosamente sus modelos mentales para desarrollar una nueva
mirada que permita el descubrimiento de nuevas acciones Yy
posibilidades; y acompafia en el disefio de acciones que faciliten el

acceso a los resultados buscados. (CoCrear, 2011, pp.2 - 3).

Escuela Oriental (Kaizen coaching)

Masaaki Imai define al kaizen como: "Mejoramiento y aun mas significa
mejoramiento continuo que involucra a todos, gerente y trabajadores por igual”
(Imai Masaaki, 1989, p.23)

Suarez y Davila indican que para Masaaki Imai (2006, 2007), el Kaizen
significa: “mejoramiento continuo, pero mejoramiento todos los dias, a cada
momento, realizado por todos los empleados de la organizacion, en cualquier
lugar de la empresa. Y que va de pequefias mejoras incrementales a

innovaciones drasticas y radicales”. (Suarez, Davila, 2008, p.289)

Esto indica que el método kaizen se enfoca en trabajar mucho mas en las
organizaciones y es un meéetodo de coaching usado para la mejora continua

dentro de estas.
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2.3 Definicién del Coaching a Utilizar.

Luego de haber investigado sobre los conceptos de coaching, de que se trata
este, su origen, ademas de los diferentes tipos y escuelas de coaching, se
pudo determinar que el tipo de coaching a utilizar para la elaboracion de la
herramienta, es el Coaching Ontolégico.

Se decidio utilizar este tipo de coaching por que se enfoca en que la persona
descubra el tipo de observador que es y que mediante un modelo de
aprendizaje (basado en el lenguaje), aprenda a convertirse en un observador
diferente. Es decir que los estudiantes de 5tos y 6tos cursos que estan por
graduarse y deben tomar la decision de que es lo que quieren para su vida
aprendan a ver las cosas de manera diferente a la tradicional, se den cuenta
del potencial que poseen y puedan definir con claridad que es lo que quieren
lograr en su vida, planteando metas y un camino que van a seguir para

alcanzar estos resultados.

Todo esto justificado en lo que argumenta Ortiz sobre el coaching ontoldgico

que dice:

El estilo del Coaching Ontoldgico tiene la posibilidad de alcanzar un nivel
de intervencion tal vez mas profundo o transformacional que los otros. El
objetivo sigue siendo la consecucion de resultados extraordinarios pero,
en el proceso, el cliente tiene la oportunidad, cuando asi lo desea, de
aprender a aprender.

Es decir, entender el tipo de observador que esta siendo, el tipo de
conversaciones que mantiene, el modo como esto impacta en su dia a
dia, etc”. (Ortiz, 2010, p.67.)

Ademas se lo aprecia como la rama del coaching mas viable para que estos

jovenes entiendan quienes son, cual es su situacion, con queé recursos cuentan,
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como es su personalidad, trabajen en base al Ser, tomen responsabilidad de si

mismos y definan que es lo que quieren llegar a ser en un futuro.

2.4 Casos de Exito.

Para demostrar casos de éxito del coaching ontolégico se realiz6 entrevistas en
la ciudad de Quito a Coach expertos en esta rama del coaching que ayudaron a
confirmar que la herramienta que se va a desarrollar se la debe hacer con

coaching ontoldgico.

A continuacién se presenta estos casos de éxito en la aplicacién de coaching

ontolégico.

Entrevista de un caso de éxito de coaching ontoldgico con jovenes a la
Coach de Esencia Maria Eileen Delgadillo (Coach certificada por la ICF)
realizada el 15/10/2011.

Maria Eileen Delgadillo sefalaba que:

Si hablamos de un caso en que la persona haya alcanzado lo que se
haya propuesto al iniciar su proceso de coaching, entonces en ese

sentido todos, todos son casos de éxito.

También preguntaba:

¢A qué grupo objetivo te quieres enfocar? porque en mi trabajo yo
trabajo con ejecutivos, trabajo con jovenes, trabajo con mujeres, con

lideres comunitarios, entonces tengo muchos sujetos objetivos.

Entonces se le dijo que seria mejor un caso en el trabajo con jovenes,
porque va mas orientado al trabajo realizado.

Entonces empez6 a relatar:
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Bueno de este trabajo con jovenes te puedo traer el ejemplo de una
chica. Tal vez es una chica que si tu la ves en la calle, es un chica

comun, digamos osea no es ni alta ni baja, ni gorda ni flaca.

Si la ves a sus 0jos no expresa ni tristeza ni rabia ni amor, es como que
no sabrias que mismo hay en ese mundo interior.

Esta nifia de 17 afios vino al coaching traida por su mama por una
experiencia de un proceso de coaching y al traerle ella lo que pretendia
es que ella sacara de las experiencias que habia tenido algo positivo, es
decir, que no sienta que todo lo que le pasa es porque ella es fea,
porque ella tiene mala suerte, porque la vida se confabul6 en contra de
ella, y aunque ella no aparentaba tener todos esos sentimientos en su
habitual conducta; ella guardaba creencias muy profundas, con relacién
a que no se merecia la felicidad.

Entonces la mama decia que estaba muerta en vida, que era una nifia
gue no reia, que era una nifla que a pesar de todo el esfuerzo que
podria haber habido; pues ella realmente como que no valoraba ese
esfuerzo. No se si no valoraba o no veia, no sabria como determinar o

identificar en ese momento porque el coaching no es interpretativo.

En todo caso cuando ella vino en la primera sesion, ella vino como para,
“esto es tramite” osea “mi mama me manda” y “yo no sé para qué quiere

mi mama esta vaina”.

También contaba que:

Algo que es muy util en el coaching el primer punto es, tu estas aqui si tu
guieres estar y tu te haces responsable de tu vida, entonces a la final tu
determinas cuanto quieres avanzar, cuanto no quieres avanzar y Si

guieres avanzar o si quieres estar aqui o0 no.
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Entonces yo creo que esa parte de darte cuenta de que la
responsabilidad de tu vida, de tu desdicha, de tus logros, de tus alegrias,
de tu tristeza, de tu amargura o de cualquier emocion que estuviera

presente en ti, primero es responsabilidad tuya.

Entonces yo creo que eso se llega en una primera sesién de coaching a
exponerlo asi, ¢por qué? porque no va a haber un coach que le va a
estar llamando, no va a haber un coach que le va a estar siguiendo y
que le va a decir: ¢oye Qué fue?, Recuerda que tu mama te estima y te
trajo a aca, sabes que ya esta pagado, aprovéchalo.

Si, osea, no va a haber eso entonces llega a ser tan palpable aquello;
que claro, ella vino la primera sesion, a la final escuchd, lo penso,

determind un par de cosas que ella quisiera trabajar, y se fue.

Sefalo que:

En ese par de cosas que ella quisiera trabajar eran desde la parte
interpretativa, como que no eran las cosas de fondo que decia su mama,
si, eran algo que no estaba determinado por ella como algo esencial

tampoco, sino simplemente “veamos de que se trata esto”.

Contindo con el caso expresando:

La primera sesion llego tarde, entonces parte de la responsabilidad era
decirle, bueno tarde como todo en tu vida; entonces ella decia ¢Como
asi como todo en mi vida? yo solo llegue tarde a aca y le decia: ¢a
cuantas cosas mas llegas tarde?, porque si llegas a aca, que es algo

gue es para ti, ¢a qué otras cosas mas llegas tarde que son para ti?

Entonces ella decia, si ¢no? y entonces empez6 como a relacionar

muchas cosas de las cuales, llegaba tarde al colegio, llegaba tarde



23

cuando tenia una reuniéon con sus amigas, llegaba tarde a su casa,
llegaba tarde a las sesiones de coaching, llegaba tarde a las

oportunidades de su colegio.

Que ella queria ser parte de un club de atletismo, entonces las
inscripciones ya habian pasado, que ella queria ser parte de una
maraton de matematicas y las inscripciones también habian pasado, es

decir, oportunidades habian, pero ella llegaba tarde a ellas.

Sefal6 y recalco que:

“‘Es la responsabilidad el primer enganche de todo” y “el palpar
claramente las consecuencias de cada eleccion propia”, es decir si la
sesion de coaching dura una hora y ella llega tarde media hora, pues
tiene media hora, podrias haberla aprovechado una hora, ¢cual es tu

eleccion?, osea ¢ para qué estas tu ahi?.

Entonces hay muchas cosas gestuales, mucho lenguaje corporal que te
dice, si ¢no? y entonces te expresan muchas cosas que obviamente un
ejecutivo pondria tal vez su cara (cogiéndose el menton y mirando con
incredulidad) no sé, pero hay una procesion por dentro de cualquier

manera.

Entonces claro, en ella de alguna manera habia una expresién corporal
muy fuerte de estos primeros choques, que durdé solamente hasta la

tercera sesion.

A patrtir de la tercera sesion ella se entreg6 totalmente al proceso, y es

como que empezod a confiar.

¢, Qué descubrio ella? que de pequeiia interpretd cosas, que de pequeia

se crey6 que no podia, que de pequefia se creyo que era fea, porque en



24

algun momento si hubieron, sobre todo de parte de su referente, pap4,
de alguien que para ella era importante; si hubieron como que sus

primeros choques.

Conto que:

Aunque el coaching nunca explora el pasado, cuando el pasado esta
presente en tu vida, esas cosas salen, porque el resentimiento esta
presente, entonces tu que trabajas en el coaching ontoldgico tu trabajas
el sentir, que es lo que esta pasando en tu cuerpo y ¢dénde esta esa
relacion? y ese cuerpo ¢ qué te esta diciendo? y ¢a que le esta diciendo?
Entonces de ahi surgen todos los aspectos que de alguna manera estan
en tu pasado, estan presentes en tu vida, que no los has podido superar,
gue los has hecho como parte interpretativa y que forman parte de tu

programacion.

En coaching nosotros llamamos las creencias, es bien complicado el
tema de creencias; tu puedes creer algo y crear algo positivo para ti o
también puedes creer y crear algo negativo para ti, y si tu te lo crees; te
lo creiste. No importa que todo el mundo se lo crea, el tema es que tu te
lo creas; no importa que todo el mundo te vea lindo, el tema es como te
ves y lo mismo pasaba con esta chica; que si tu le vieras es una chica
preciosa, pero no importa lo que el resto vea, es como ella se ve.

En pocas creo que el poder interiorizarse el poder tocarse, el poder
aceptarse, el reconocerse fue para ella un algo que ha cambiado su vida

entera.
Concluye su relato diciendo:
Hoy por hoy te puedo decir que es una nifa feliz, con suefios, ilusiones,

vive una vida normal, vive la misma vida que hubiera vivido pero con una

actitud diferente. Lo que hoy le hace a ella una chica suertuda, las
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oportunidades se le vienen, ella estd muy bendecida por la maméa que
tiene, su vida es color de rosa y tu ves que ha cambiado y yo creo que
ahi hay un.... No sé si esto te pueda reflejar mejor pero hay un proverbio
muy sabio que dice “nada cambia, yo cambio, todo cambia” y es el
cambio de ella lo que hizo generar el cambio en su entorno y la forma de
coémo ella ve su vida ahora. (Caso de éxito de coaching ontoldgico, 15 de
octubre, 2011).

Entrevista de un caso de éxito de coaching ontolégico con jovenes a la
Coach Ménica Torres realizada el 25/10/2011.

Haber me pidieron conversar con una chica de 18 afos, ella estaba
graduandose del colegio y no estaba decidida, ella queria seguir
medicina seguramente neurologia o también la otra que queria era
cirugia plastica.

Pensaba que le iba a dar un monton de plata entonces pensaba que

seria super chévere pero, no lo tenia muy claro.

También por otro lado le gustaba mucho la parte de periodismo, decia
gue le encantaria ser periodista, entrevistar a famosos y que esta podria

ser una opcion.

Conversamos con ella y empezamos con lo que se empieza trabajando
con los jovenes que es la parte corporal, entonces empezamos por ahi.

Trabajamos con una visualizacién, es decir, haber ¢como te ves tu?
¢, Como te ves en 2 afos? ¢Coémo te ves en 3 afnos? ¢Cémo te ves en 5

afnos? Y ella hizo un descubrimiento interesante.

Dijo que ella no se veia como médico porque para ella era muy
importante el tener una familia, es decir, queria tener una profesion,
desarrollarse en una profesion pero al visualizarse como meédico se veia

saliendo 2 o 3 de la mafana de su casa y que eso no era o0 no le
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interesaba ese tipo de vida para ella. Entonces que definitivamente la
parte de medicina y por el tiempo, se visualizaba en 2 afos y no pasaba
nada, en 4 afos y no pasaba nada y que para estudiar medicina eran
por lo menos 12 afos, entonces ella que tenia 18 afios recién a los 30

podria estar terminando.

Senalo:

Definitivamente la parte familiar para ella era bien importante, era muy
importante consolidar una familia.

Entonces ahi hubo un aprendizaje interesante porque a través de esta
visualizacion ella pudo observar, entonces aqui que hicimos, utilizamos

una de las herramientas del coaching que es la visualizacion.

Luego trabajamos con ella al decir, ok si no es esto lo que quieres ¢qué
pasa con este asunto del periodismo? Entonces, tampoco se miraba en
esta area y trabajamos ahi, méas bien, la parte del lenguaje. Es decir, ok
¢como te ves tl en esta otra area? Entonces veia que tenia mucha
fluidez verbal, una muy buena fluidez verbal, muy inteligente ademas,
con un potencial altisimo.

Entonces a través de la conversacion esta vio que no que tampoco era

lo que queria.

Argumenté que:
Interesantemente su papa y su mama trabajan en el area de RRHH y
ellos no habian ejercido ningun tipo de presion, es decir, decide tu que

es lo que quieres.

El descubrimiento que ella hizo a través del lenguaje era que no queria

la parte de periodismo.
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Entonces vimos la parte de emociones, es decir, ok ¢,qué otras opciones

hay y como te sentirias tu con estas opciones?

Entonces ella hizo un descubrimiento interesante. Dijo que jamas sus
papés le habian pedido o le habian insinuado que estudie por ejemplo
psicologia, sin embargo, ella descubrié que era algo que si le gustaba y
gue se habia puesto, un poco, esta barrera porque sus papas estaban

en eso también.

Sin embargo era algo que a ella le gustaba muchisimo y se decidio
entrar a la universidad a entrar a estudiar algo que era general, ciencias
y artes, se fue a estudiar fuera. El lado que ademas se trabajoé con ella

era la parte de ir a estudiar afuera también.

Muy claro la parte de su independencia, el hecho de hacerse cargo de
ella misma al tener que estudiar fuera y ella estaba muy consciente de

€S0.

Concluye su relato del caso de éxito diciendo:

Se a la larga que tuvo un buen proceso de adaptacion, se adaptdé muy
bien, estudié el primer semestre en esta universidad fuera y estudi6 art
and science y a partir del primer semestre lo que queria era estudiar
psicologia y esta haciendo psicologia, lo Ultimo que chequee no esta
segura si psicologia clinica o industrial, pero esta segurisima que esa es

la carrera.

Entonces, efectivamente tomar una decision de vida a las 17 o 18 afios
es complicado, entonces con ella lo que hicimos es trabajar en esos 3
ambitos, el corporal, las emociones y la parte del lenguaje y siento que,
si fuimos exitosos porque al final cambio un poco su perspectiva, se paro

en un lado diferente, es decir, toda esa ilusién por ejemplo de ser médico
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y decia que le gustaba muchisimo, si eso le haciamos que ella salga y
se miraba a futuro o miraba desde otro angulo, pudo tener una
perspectiva diferente, que no era eso lo que ella queria por un lado.

Por otro lado en la parte de la emocionalidad ella estaba en una época
de su vida en la que no queria que le digan que hacer y al no querer que
le digan que es lo que quiere hacer estaba, un poco, tapando lo que a
ella realmente si le gustaria.

Entonces al hacer ella este descubrimiento, es decir, a que lo que yo no
queria es que tu me digas que es lo que tengo que hacer, mas bien
sucedié6 todo lo contrario.

Decidio que es lo que ella queria, que es lo que le gustaba.

Se le pregunt6: ¢ Cudl fue al aspecto fundamental para que se dé este éxito en
el caso? y dijo:
Yo diria que fue la combinacién de los 3, es decir, trabajar tanto en la

corporalidad como en la emocionalidad y el lenguaje, mirar los 3.

También se le Preguntd si ¢fue por medio de esta visualizaciéon? A lo

que respondio:
Esa seria la parte total, es decir, ¢ Como lo sientes dentro de ti? ¢ Cémo
se siente dentro del cuerpo? ¢Dobnde estd ubicada esta emocién? Por
ejemplo el decirle ubica esa emocion en tu cuerpo y a partir de eso hacer

el descubrimiento de que no es eso lo que quiero.

Entrevista de un caso de éxito de coaching ontolégico con jévenes con
Araceli Andrade (estudiante para certificacion como coach transpersonal)
realizada el 25/10/2011.

Araceli, una estudiante por graduarse de coaching transpersonal, que nos
brindo la oportunidad de tener una entrevista con ella, en la que conté algunas

otras experiencias con el coaching, asi como su experiencia personal.
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Comento acerca de una nifia de 17 afios, su primer coachee a la que aplico el
coaching, el caso era que la madre de esta chica la veia muy perdida e
insegura y queria que con la ayuda del coach, ella pueda definir qué quiere y

siga en buen camino su carrera profesional en la universidad.

Fueron solamente 2 sesiones; en la primera se recopilo informacion y se noto
un bloqueo en la chica, ella no queria estar en ese lugar y recibiendo ayuda de

su coach.

Aqui lo aprendido fue que cuando alguien no esté dispuesto a recibir coaching,
no le va a servir de nada, ademas que se puede hacer mucho dafio si se lo

realiza de una manera errénea.

Lo que comentd Araceli es que “debemos decirles a todas las personas que
vamos a usar el coaching”, al hacer esto nuestra herramienta puede tener el

poder necesario para servir como una verdadera ayuda para los chicos.

Continuo su historia, en la segunda sesion, Araceli formulé una pregunta
poderosa, “; Qué especificamente crees tu que hace que seas insegura, tal vez
algun familiar, o un evento del pasado?”, ahi fue cuando la chica se dio cuenta
de muchas cosas y no quiso continuar mas con la sesion, ella no queria

profundizar mas.

Finalmente contd su propio caso personal de éxito, en el cual comenté que ella
no sabia qué camino tomar en su vida para ser feliz y que todo le salga bien,
que cuando iba a empezar a con sus estudios superiores recibid una

oportunidad de estudiar con una beca en Holanda, todo pagado.

También tenia la oportunidad de irse a estudiar en Argentina por su propia

cuenta a seguir algo mas a fin a lo que ella queria.
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Este caso durd algunos meses, en los cuales recibié coaching de su jefe, dado
gue ya se encontraba trabajando y ella pensaba originalmente que si le pagan
todo y puede ir a Holanda seria feliz, después de algunas preguntas poderosas
por parte de su coach y un coaching bien manejado, pudo darse cuenta que su

mejor opcion era optar por Argentina y continuar sus estudios y vida all&.

Ahora luego de haber estudiado una carrera en Argentina vive en Ecuador y se
esta certificando en coaching transpersonal, por eso para ella su caso es un

caso de éxito de coaching.
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CAPITULO Il

3.- OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Elaborar una herramienta basado en un modelo de Coaching, que ayude a los
jovenes de 5to y 6to curso del colegio Séneca a descubrir su vision de Futuro,

para evitar una futura insatisfaccion laboral.

3.2 Objetivos Especificos

- Determinar el modelo o tipo de coaching con el que se va a elaborar la
herramienta.

- Realizar un estudio donde se determine para que jovenes puede ser
atractiva una herramienta que ayude a descubrir la visién de futuro.

- Desarrollar el proceso de aplicacion de la herramienta basado en Coaching.

- Evaluar el resultado y aceptacion de la herramienta.

- ldentificar los elementos viables para aplicar y dar a conocer esta

herramienta.
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CAPITULO IV
4.- HIPOTESIS
4.1 Hipotesis
Se puede elaborar una herramienta de ayuda para los jovenes de 5to y 6to
curso del colegio Séneca, basado en un modelo de Coaching, que les permita

ir formulando un proyecto de vida o su Vision de Futuro, para asi evitar una

futura insatisfaccion laboral.
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CAPITULO V

5.- ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.1 Andlisis del Entorno

Escoger una carrera y trazar un camino de metas y objetivos de vida, es un
reto al que se enfrentan muchos joévenes cuando ya estdn a punto de
graduarse del colegio, es decir, durante el 5to y 6to curso los jovenes se
enfrentan con la incertidumbre y los cuestionamientos de ¢Qué voy a hacer?
¢, Qué estudiar? ¢Qué carrera seguir? ¢Qué pasa si me equivoco al elegir una
carrera? Entonces esto hace que los jévenes que pasan por esa etapa, se

encuentren en una situacion de duda, estrés e indecision.

Segun una publicacién en el diario Metro Hoy (2011, p.07) sefiala que “Elegir
una carrera es algo trascendental” ademas dice que es “Un paso importante en

la vida, una decision que marcara el futuro”.

Esto indica que para los jovenes ecuatorianos es trascendental la decision que
toman al momento de elegir una carrera.

También comenta Arglello (2011, p.8) “Los colegiales que estan cerca de
graduarse necesitan ser orientados para decidir bien su futuro laboral”

Con esta apreciacion se puede ver que los jovenes necesitan de una ayuda u
orientacion previa al escoger que carrera seguir y cual va a ser el camino para

el resto de su vida.

En una entrevista realizada en el diario Metro Hoy a Juan Carlos Pefafiel
(Director de Marketing de la UDLA) se pudo aclarar, tener un concepto mas
amplio y hacer un analisis del entorno en el que se encuentran los jovenes de
la ciudad de Quito y de Ecuador. En este cuestiona Arguello ¢Cual es la
importancia de que los jovenes escojan bien la carrera universitaria que van a
seguir? (Arguello, 2011, p.08).



34

A lo cual responde Juan Carlos Pefiafiel “Esa eleccidn es fundamental para la
vida de una persona. No solo se trata de escoger una carrera que llame la
atencion de los estudiantes, sino un campo que les apasione aprender y que

sepan que van a ser productivos en el futuro”.

También se cuestiona “;Qué repercusiones tendria un estudiante que no
escoge bien su carrera universitaria?”

A lo que Juan Carlos Pefafiel dice “Lo mas preocupante de esa situacion es
que el joven crea un ambiente de frustracibn a su alrededor y eso no solo
afecta su vida sino la de la familia. Si una persona no tiene carifio por lo que

hace dia a dia no puede progresar”. (Argtello, 2011, p.08)

Con lo que se piensa que los jévenes que no han escogido bien su carrera
llegan a tener muchos problemas posteriores y mucha insatisfaccion en su

trabajo.

Ademas dado que como Juan Carlos Pefiafiel comenta “Los jovenes deben
tener una orientacion vocacional con un tiempo razonable de anticipacion que
les permita escoger bien su futuro”. (Arguello, 2011, p.08) Se cree que esta
Orientacion vocacional no esta realmente enfocada en buscar lo que realmente
les gusta o apasiona a los jovenes y lo que ellos quieren ser, sino se enfoca a
que carreras se podrian adaptar mas con su personalidad. Creemos que la
herramienta a desarrollar puede ser de mucha ayuda para que estos jovenes
exploren acerca de lo que quieren ser o lograr en un futuro y descubrir que les

gusta y apasiona.

Algo en lo que va a enfocarse el desarrollo de la herramienta es ayudar a que
los jévenes puedan definir qué es lo que les gusta y apasiona para mediante
eso definir metas para su futuro y creemos que el slogan de la universidad de
las Américas, pronunciada por Juan Carlos Pefafiel se adapta mucho a uno de
los objetivos principales de este trabajo: “El mundo necesita gente que ame lo
que hace”. (Metro Hoy, 2011, p.08)
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Al revisar investigaciones sobre el ciclo universitario de un joven recién
graduado del colegio se pudo observar en estadisticas realizadas por el rector
de una Universidad de Guayaquil Carlos Cedefio en la cual este sefialaba que:

"Apenas el 30% de bachilleres que ingresa se gradua. Quiere decir que un 70%

se va quedando en el camino, (...)". (Disefio Editorial HOY, 2008, p.E2)

Con esto se puede ver que un 30 por ciento de los estudiantes que ingresan a
la universidad se graduan, quedando un 70 por ciento de estudiantes que no lo
hacen, cambian de carreras, salen de la universidad, o se demoran mas de lo

establecido.

En el articulo consultado Alfonso Espinosa (Rector de la Escuela Politécnica
Nacional (EPN) dice que la orientacion vocacional en los colegios “es tomada
por el 99 por ciento de los alumnos, y de este porcentaje el 60 por ciento se
retira”. (Disefio Editorial HOY, 2008, p.E2) Es un dato que demuestra cuanta
indecision hay al momento de decidir qué carrera estudiar en la universidad, asi
como la ineficiencia de la orientacién vocacional que se maneja en los colegios

hoy en dia.

Miguel Tapia, presidente del Movimiento Integracion ldea Crea de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la U. Central asegura que en la U. Central “se
inscriben al afio 1500 aspirantes, pero solo 200 se gradtuan. Muchos se rinden
por falta de dinero, pero la mayoria es porgue no les gusta la carrera"

Otro dato que es de suma importancia es que “El art. 123 de la Ley de
Educacién obliga a los planteles secundarios a tener un departamento de
Orientacion Vocacional. Pero para Luis Muicin, dirigente estudiantil de la U.
Central, eso es "letra muerta". (Disefio Editorial HOY, 2008, p.E2), es decir no

se aplica.

Con todos estos antecedentes y datos se puede ver que hay un elevado nivel

de necesidad por parte de los jévenes que estan a punto de graduarse en
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contar con herramientas o ayuda para poder definir su carrera o plan de vida,
dado que la orientacion vocacional que reciben no satisface lo que necesitan o

a veces no existe por parte de sus colegios.

Con esto se cuenta con la informacion del entorno necesaria para desarrollar la

herramienta.

5.2 Clientes

Con datos obtenidos en el Ministerio de Educacion se encontré que en nuestro
pais existen 6311 colegios distribuidos en sus 24 provincias, ademas 1656936
estudiantes al inicio del afio escolar 2010 — 2011 (Archivo Maestro de
Instituciones Educativas AMIE, 2011).

De estos 6311 colegios en la provincia de Pichincha hay 913 colegios, en los
gue estudian 300551 alumnos, esto representa que el 15% de estudiantes del

Ecuador se encuentra en Quito como podemos apreciar en el gréafico 1.

Grafico 1: Porcentaje de Estudiantes Ecuador periodo 2010 -2011

Porcentaje de Estudiantes
periodo 2010 - 2011

H ECUADOR

H PICHINCHA

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas AMIE
Elaborado por: Autores
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De los 300551 alumnos de Pichincha solo en la ciudad de Quito hay 39239
alumnos de 5to curso o 2do de Bachillerato y 35626 alumnos de 6to curso o

3ro de Bachillerato.

Como se muestra en el grafico 2 se puede ver que en la provincia de Pichincha
el 47% de estudiantes son de la ciudad de Quito, y el restante 53% es el
porcentaje que comprende a los estudiantes de las otras ciudades de esta

provincia.

Gréfico 2: Porcentaje de Estudiantes Quito

Porcentaje de Estudiantes en Quito

H PICHINCHA
EQuUITO

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas AMIE
Elaborado por: Autores

De estos datos, en la ciudad de Quito los estudiantes de 5tos cursos o
segundos de bachillerato ocupan el 12% y los estudiantes de 6tos cursos o
terceros de bachillerato ocupan el 10%, dejando al 78% restante a los
estudiantes comprendidos entre 8vo, 9no, 10mo de basica y leros de

bachillerato como se muestra en grafico 3.
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Gréfico 3: Porcentaje de Estudiantes de 5tos y 6tos cursos en Quito

Estudiantes de 5tos y 6tos cursos en
Quito

M Resto de Estudiantes
H 5tos CURSOS
i 6tos CURSOS

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas AMIE
Elaborado por: Autores

Entonces como nuestros clientes se pueden definir a todos estos estudiantes
de 5tos y 6tos cursos dado que nuestra herramienta puede ser aplicable para
todos ellos.

En una primera etapa se lo haria con la ciudad de Quito, para luego difundirlo

al resto del pais.

Como muestra para levantar la informacion necesaria y aplicar la herramienta
hemos obtenido la colaboracion del colegio Séneca de la ciudad de Quito,
donde se aplicara la herramienta y esto permitird tener un indicador de

satisfaccion.

A continuacion se detalla los datos e informacion sobre este colegio:

Nombre: Colegio Bilingtie Seneca
Numero de alumnos en 6to curso: 25
Numero de Alumnos en 5to Curso: 28
Numero total de alumnos en el colegio: 130
Estrato Social: Medio Alto / Medio
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5.3 Necesidades o Demandas

En la busqueda para definir las necesidades o demandas de los jovenes se
realizé investigacion y manejo focus groups con los alumnos de 5to y 6to curso
del colegio Séneca en el cual se pudo recoger mucha informacion que sirve
como ayuda para el desarrollo de la herramienta y de la cual se va a basar para

la satisfaccion de sus necesidades.

Después de haber conversado con los directivos y profesores del colegio
sefalaron que entre las principales necesidades que tienen estos para ayudar
a los jovenes al momento de enfrentarse a la decision de elegir una carrera

son:

Necesidad de una buena orientacion vocacional, mayor apoyo psicoldgico

dado que con la ayuda que reciben estos jovenes por parte de los colegios

“salen en blanco”, “sin saber que seguir’” (Patricio Arellano, Director del

Colegio Seneca).

- Necesidad de conocer mucho mas a profundidad sobre las diferentes
carreras que tienen las universidades tanto publicas como privadas.

- Necesidad de una orientacion o clase en el colegio en la cual se imparta
mayor informacion acerca de las carreras.

- Mayor apoyo por parte de los padres en buscar herramientas para que los

jovenes puedan escoger una carrera en base a lo que les gusta.

Se propone que estas necesidades de los jévenes se satisfagan completa o

mayoritariamente con la herramienta.
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5.3.1 Focus Group para definir Necesidades

Se realizé 2 focus groups para definir las necesidades de los jovenes y se lo
realiz6 en base a 6 preguntas que sirvieron como guia para encontrar estas

necesidades.

A continuacion se realiza una sintesis detallada de los 2 focus group
realizados, las preguntas realizadas como guia en estos y la informacién

obtenida.

Se realizé 2 focus group en el colegio (1 con 5to curso y 1 con 6to), en cada
curso se encuentran de 25 a 30 alumnos y los focus group se los realizé con 12
estudiantes de cada curso entre hombres y mujeres.

A continuacion se detalla un resumen de las respuestas obtenidas a las
preguntas que se realizd en estos focus group, obtenidas por medio de un

analisis deductivo:

1) ¢Conocen algo sobre la orientacién vocacional? ¢Qué piensan

acerca de esta?

- Son una serie de test que nos obliga el colegio a tomar

- Una ayuda donde nos dan varias opciones para seguir una carrera
pero a la final el que escoge es cada uno en base a lo que nos gusta

- La orientacion vocacional no es una guia suficiente para que
podamos escoger una carrera, lo que necesitamos es vivir mas
experiencias sobre las carreras.

- Te dan opciones pero no necesariamente escoges una.

- Se deberia hacer mas actividades.

- Puede algunas veces ser frustrante.

- No necesariamente es algo certero.

- Es una prueba incompleta por tener Unicamente preguntas de tipo

psicoldgicas.

Te puede dar una idea general de que seguir.
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¢Qué aspecto es el que para ustedes especificamente les hace

decidir sobre una carrera?

- El gusto por la carrera.

- El estar en contacto con esa carrera.

- El definir lo que nos gusta y en lo que somos buenos.
- Si es que nos sentimos bien realizando esa actividad.
- Lo que al final sepamos que nos va a producir dinero.
- Enlo que trabajariamos con pasion.

- Que exista un equilibrio con lo que nos gusta.

- Pensar en el futuro.

- El vernos trabajando en eso en un futuro.

¢Al momento de escoger que carrera seguir, influyen los padres?

- Si porque nos guian y quieren lo mejor para nosotros.

- Nos ayudan a ver lo que es bueno o malo.

- Es muy importante tener un apoyo.

- Siempre va a haber una presion acerca de lo que ellos quieren para
Nosotros.

- No nos ayudarian econémicamente si es que escogemos algo que a
ellos no les gusta.

- Aungue al principio necesitamos su apoyo econémico y porque son
nuestros padres, lo hacemos por nosotros.

- Es importante la opinién de nuestros padres pero también depende
de lo que nosotros queramos.

- Influye en nuestra decision por la experiencia que tienen los padres.

- Debemos tomar en cuenta su opinién.
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¢Qué necesidades tienen como estudiantes, ahora que estan por

graduarse y escoger una carrera?

- Vivir una experiencia con cada opcién de carrera que tengamos para
asi poder escoger en base a lo que nos gusta.

- Comprender a fondo sobre las diferentes carreras y saber como
funcionan.

- Conocer los pensum o contenidos de las materias.

- Vivir por un momento la vida de las personas que estudiaron la
carrera.

- Tener una idea clara de lo que debemos o no hacer.

- Tiempo para evaluar pros y contras.

- Que la guia para escoger una carrera sea en el transcurso de los
ultimos afios de colegio.

- Conocer acerca de las materias para ver si nos gustan,

- Charlas, conferencias, pasantias acerca de las carreras.

- Tener informacion especifica de cada carrera.

¢, Qué entienden por Vision de Futuro?

- Lo que nos vemos haciendo en el futuro.

- En que trabajamos en el futuro.

- Como vamos a vivir.

- Donde, cémo, con quién vamos a vivir, como es nuestra vida en el
futuro.

- Unaidea de lo que queremos para nuestra vida.

- Las cosas que hacemos ahora para nuestro futuro.

- El cdmo nos vemos en algunos afios.

- El futuro dependiendo de nuestro presente.
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6) ¢Qué consideras diferente de tener una orientacion vocacional (OV)
y definir tu vision de futuro (VF)?

- La QV es solo una guia.

- La OV es un proceso para llegar a determinar nuestra carrera, la VF
es ver como sera tu vida.

- La OV te dice lo que debes hacer.

- La OV solo es una sugerencia, La VF es lo que quieres.

- La OV es un consejo no siempre certero, la VF es como te ves en
algunos afos

- La OV son opciones a seguir, la VF depende se tus decisiones.

Después de haber escuchado y obtenido la informacion en base a los focus
group realizados a los jovenes del colegio, y por medio de un analisis
deductivo, se puede definir ciertas necesidades que creemos son claves para

el desarrollo de la herramienta, estos son:

- Una orientacion vocacional mas especializada, donde no solo se aplique
test que exploran la personalidad de los jévenes, ni den una idea general de
gue seguir sino que se pueda definir la carrera en base a lo que les gusta.

- El tener medios o herramientas que les permitan definir su carrera y su
futuro en base a sus gustos y en lo que son buenos, ademéas de en la
actividad en la que se sientan bien realizandola.

- Tener un gran apoyo por parte de los padres al momento en que sus hijos
van a escoger una carrera, ayudandoles a ver lo que es bueno o malo y
dependiendo de sus gustos y lo que estos quieran.

- Experimentar o vivir una experiencia con cada opcién de carrera que tengan
para asi poder escoger en base a sus gustos.

- Comprender a fondo sobre las diferentes carreras y saber como funcionan,
conociendo los pensum o contenidos de las materias.

- Vivir por un momento la vida de las personas que estudiaron la carrera por

la que van a decidirse.
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- Que la guia para escoger una carrera sea en el transcurso de los ultimos
afnos de colegio para de esta manera tener el suficiente tiempo para evaluar
pros y contras.

- Tener suficientes charlas, conferencias, pasantias acerca de las carreras
asi como informacion especifica de cada una.

- Tener herramientas que les permitan generar una visién de futuro para que
puedan escoger su carrera articulando su plan de vida, sus gustos, la
informacion especifica de la carrera, sus pros y contras, ademas de la

opinion de sus padres.

5.4 Oportunidades y Amenazas

Se elabor6 una Matriz de Factores Externos, que permite identificar las
oportunidades y amenazas que se pueden presentar, ademas que influirdn en
la herramienta a crear. Para esta evaluacion se incluyen las siguientes

variables:

- Costos financieros altos.

- Alta demanda de Orientacion previo a la graduacion

- Apoyo de los padres

- Des valoracion de la Orientacion Vocacional

- Falta de disposicion para desarrollar la herramienta

- Cambios en las politicas de gobierno

- Falta de aval de la ICF (International Coaching Federation)

- Competencia
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Tabla 1: Matriz de Factores Externos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

VARIABLES PONDERACION | CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO

Costos financieros Altos 0,25 4 1

Alta demanda de Orientacion

previo a la graduacion 0,15 0,6

Apoyo de los padres 0,1 0,3

Des valoracion de la Orientacion

Vocacional 0,15 4 0,6

Falta de disposicion para

desarrollar la herramienta 0,05 2 0,1

Cambios en las politicas de

gobierno 0,05 2 0,1

Falta de aval de la ICF 0,1 1 0,1

Competencia 0,15 2 0,3

TOTAL 1 3,1

Amenaza Mayor 1, Amenaza Menor 2, Oportunidad Menor 3, Oportunidad Mayor 4

Elaborado por: Autores

Esta matriz de factores externos permite identificar las oportunidades y

amenazas que rodean al entorno en el cual se va a desarrollar la herramienta y

ejecutar este proyecto.

En su contenido total se entiende que en los factores externos hay una

oportunidad menor la cual se debe aprovechar al momento de disefar la

herramienta, sin embargo no se puede descuidar una posible falta de

predisposiciébn por parte de los jovenes para desarrollar la herramienta,

cambios en las politicas del gobierno, lo que pueda hacer la competencia y

sobre todo la falta de aval o aprobacion de esta herramienta por parte de la

[ICF] como se puede observar en la Tabla.



46

5.5 Matriz del Perfil Competitivo

Para realizar la matriz de perfil competitivo (MPC) se identific6 a los
competidores, es decir empresas 0 establecimientos que brindan un servicio de
orientacién vocacional o que ayudan a los jévenes con una guia al momento de

escoger una carrera o definir su plan de vida.

En la MPC se pudo determinar diferentes factores que son claves para todos
los lugares donde se brinda este tipo de guia. Ademas para analizar este peffil

competitivo se incluye estas variables o factores que se los cita a continuacion:

- Desarrollo de plan de vida

- Competitividad de precios

- No Presencial

- Test Vocacionales

- Testimonios Profesionales

- Guias Profesionales

- Facilidad de desarrollo

- Determina gustos personales

- Determina Destrezas y debilidades.

Vale sefialar que a la herramienta se la llama TALENT, dado que con el
desarrollo de esta, se busca que los chicos; luego de haber definido que
carrera estudiar, puedan desarrollar y demostrar su talento en la actividad que

realicen.

Procedimientos para armar una matriz del perfil competitivo (MPC):

Para realizar esta MPC, luego de haber identificado mediante consenso los
factores claves de éxito de las empresas que brindan un servicio de orientacion
vocacional, se asigna una ponderacion a cada factor clave de éxito para poder

indicar la importancia relativa de ese factor para el éxito del sector empresarial.
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- Sin importancia 0.01
- Muy importante 1.00

La suma de las ponderaciones debe dar un total de 1.

Ademas a cada competidor se asigna el clasificador que sefale la debilidad o

fortaleza de esa empresa en cada factor clave de éxito, en donde:

- Debilidad Mayor 1
- Debilidad menor 2
- Fortaleza Menor 3

- Fortaleza Mayor 4

Posteriormente a la ponderacion de cada factor se la multiplica por la
clasificacion de cada competidor para determinar un resultado ponderado para

cada empresa.

Por ultimo se suma la columna de resultados ponderados de cada competidor y
esto da un resultado para cada empresa.

5.5.1 Descripcion de Competidores

Para describir a los competidores se realizdé una investigacion en la ciudad de
Quito con la cual se busc6 algunas empresas, herramientas, institutos de
apoyo en los que se busque ayudar a los jovenes a definir su futura carrera o

su plan de vida entre las cuales se pudo encontrar:

UBICATE

Campamentos de Orientacién Vocacional

En estos campamentos se busca que los jovenes tengan cierta orientacion
profesional y definan su plan de vida, ademas se realizan test vocacionales.

Prepara a los jovenes para: Elegir carrera con base en intereses, aptitudes,
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profesionalidad, conocimiento de los profesionales y un plan de vida de éxito
profesional.

ANZUS

Centro Psicoterapéutico

En este centro de ayuda psicoterapéutica uno de los servicios que ofrecen es la
de evaluacién de preferencias vocacionales y orientacion para escoger una

carrera universitaria.

WAKE UP

Orientacion y Talleres

En esta institucion se realizan test vocacionales y de personalidad.
Identificacion y andlisis de valores, expectativas, estrategias personales y

vision profesional.

ROYALTY WORKERS
Esta institucion se enfoca en realizar test psicolégicos, analisis de
personalidad, desarrollo personal, feedback para los jovenes y exploracion de

sus gustos para proporcionarles cierta ayuda para definir una carrera.

CATALIST

Campamento de Orientacion vocacional.

En estos campamentos se realizan test a los jovenes, guia con profesionales y
ademas testimonios de profesionales relacionados con las carreras.

Estos son los posibles competidores de los cuales vamos a identificar sus
fortalezas y mejorarlas para el desarrollo de nuestra herramienta ademas para

gue esta tenga un alto grado de éxito en los jovenes,
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UBICATE:
Desarrollo de plan de vida 0,3
Competitividad de precios 0,4
No Presencial 0,4
Test Vocacionales 0,4
Testimonios Profesionales 0,15
Guias Profesionales 0,2
Facilidad de desarrollo 0,15
Determina gustos personales 0,3
Determina Destrezas y debilidades 0,2
TOTAL 2,5
ANSUZ:
Desarrollo de plan de vida 0,1
Competitividad de precios 0,4
No Presencial 0,4
Test Vocacionales 0,4
Testimonios Profesionales 0,05
Guias Profesionales 0,1
Facilidad de desarrollo 0,15
Determina gustos personales 0,3
Determina Destrezas y debilidades 0,3
TOTAL 2,2
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WAKE UP:
Desarrollo de plan de vida 0,3
Competitividad de precios 0,4
No Presencial 0,4
Test Vocacionales 0,4
Testimonios Profesionales 0,1
Guias Profesionales 0,15
Facilidad de desarrollo 0,15
Determina gustos personales 0,45
Determina Destrezas y debilidades 0,3
TOTAL 2,65
Royalty Workers:

Desarrollo de plan de vida 0,1
Competitividad de precios 0,4
No Presencial 0,4
Test Vocacionales 0,4
Testimonios Profesionales 0,1
Guias Profesionales 0,15
Facilidad de desarrollo 0,1
Determina gustos personales 0,6
Determina Destrezas y debilidades 0,3
TOTAL 2,55
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CATALYST:
Desarrollo de plan de vida 0,1
Competitividad de precios 0,2
No Presencial 0,4
Test Vocacionales 0,4
Testimonios Profesionales 0,2
Guias Profesionales 0,2
Facilidad de desarrollo 0,1
Determina gustos personales 0,3
Determina Destrezas y debilidades 0,2
TOTAL 2,1
TALENT:

Desarrollo de plan de vida 0,3
Competitividad de precios 0,8
No Presencial 0,6
Test Vocacionales 0,1
Testimonios Profesionales 0,15
Guias Profesionales 0,15
Facilidad de desarrollo 0,15
Determina gustos personales 0,6
Determina Destrezas y debilidades 0,2
TOTAL 3,05
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Después de haber realizado esta MPC se puede observar que frente a sus
competidores la herramienta tendria una ventaja competitiva dado que se

enfoca mayoritariamente a todos los factores claves para el éxito como lo son:

Desarrollo de plan de vida, Competitividad de precios (porque la herramienta
tendria un bajo costo para que sea accesible a todos los jovenes), No
Presencial (dado que los jovenes no necesitarian de ir a algun lugar especifico
para realizar la herramienta, sino que pueden hacerla en casa), Testimonios y
Guias Profesionales (porque la herramienta se va a enfocar a que los jovenes
busquen por si mismos testimonios y guias de profesionales afines a la
carrera), Facilidad de desarrollo, Determinacion de gustos personales,

Determinacion de destrezas y debilidades.

5.6 Medidas de Marketing eficaces.

Como medidas de marketing eficaces para dar a conocer la herramienta
(TALENT), se plantea seguir algunas estrategias que se describe a

continuacion.

- Pdblico objetivo: Jévenes de 5tos y 6tos cursos de los colegios de la
ciudad de Quito asi como cualquier joven que necesite una ayuda para poder

definir o reafirmar su carrera.

- Posicionamiento: TALENT como la herramienta mas simple, amigable,
econdémica y eficaz para definir una carrera a seguir o formular un plan de vida,
basada en Coaching y actividades esenciales; que brinde a los jovenes los
mejores resultados y les permita definir con exactitud lo que quieren para su

vida.

- Linea de producto: TALENT la herramienta impresa en un folleto sencillo,

amigable, facil de comprender y desarrollar.
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Para etapas posteriores la herramienta se la desarrollara en un programa
interactivo de computador que se lo puede llevar a cualquier lado en una flash

memory o un cd.

Para un inicio a TALENT se la va a desarrollar mediante un folleto impreso el
cual los jévenes van a poder llevarlo con ellos durante todo el dia y les va a
permitir realizar o completar las diferentes actividades sin importar donde se

encuentren.

Es muy importante el hecho de que los jévenes no deban asistir a algun lugar
para desarrollar la herramienta, dado que les brinda mucha facilidad a estos y

hace que sea sencillo su desarrollo.

Esta es una ventaja competitiva frente a las otras instituciones que necesitan

gue los jévenes vayan personalmente a un lugar.

Como una medida alternativa para una posterior difusion de TALENT se
propone hacerla mediante un software o programa para computadora en el cual

los jovenes van a poder desarrollarla y completarla en sus ordenadores.

- Precio: Precio TALENT en folleto impreso $10
Precio TALENT en programa para computador $10.

Vale sefialar que sea en un folleto impreso o en un programa para computador
TALENT conservaria el mismo bajo precio para que sea accesible para todos

los jovenes sin importar su nivel econdémico.

La diferencia radica en que para los fabricantes los costos de creacion de
TALENT serian mucho méas bajos si se desarrolla esta en un programa para
computador dado que se incurriria en los costos de creacion una sola vez, a
diferencia del folleto impreso que tiene un costo por cada una de las

impresiones que se las haga.
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- Distribucién:

En colegios, librerias, centros comerciales de la ciudad de Quito, en nuestro
call center y nuestra pagina web. Ademas de la posibilidad de donacién a

colegios o jévenes de escasos recursos.

- Fuerza de ventas:

Mediante vendedores o freelance que distribuyan TALENT o por medio de un
programa de mercadeo boca a boca (en el cual se pagara una comision por

referidos).

- Servicios:

Seguimiento, informacion, soporte, continuidad y servicio al cliente mediante

nuestra pagina Web.

Se propone crear una pagina web o un dominio en Facebook (que es la red
social mas visitada por todas las personas) en la cual los jévenes van a poder
tener una guia interactiva para poder completar de manera exitosa la
herramienta asi como contar con seguimiento, informaciéon, soporte,

continuidad y servicio al cliente.

- Publicidad:

Mediante BTL (Below the Line) orientado especificamente a los jovenes y a
sus padres, que incluye: Marketing Directo, eventos, puntos de venta, material
POP (Point of Purchase) y Trade Marketing.

Asi como también promociones, flyers, banners publicitarios, mailing, afiches,
difusion en la pagina web y las diferentes redes sociales. Para todos los

canales de distribucion.
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- Promocién de ventas:

Para compras al por mayor (Colegios) un porcentaje de descuento entre el 10 a

20 % segun el volumen de compra.

Como en un principio se va a aplicar la herramienta con los jovenes del colegio
Seneca para evaluar el funcionamiento y los resultados de esta, se la va a

proporcionar de manera gratuita a estos jovenes.

Si los resultados de nuestra herramienta son los esperados, se aplicara esta
propuesta de publicidad de una manera masiva para que esta sea accesible a

todos los jévenes de los colegios de Quito y posteriormente el resto del pais.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA DE DISENO

6.1 Estructura del Modelo

Para realizar la estructura modelo de la herramienta, se sintetiza de manera
grafica asi como escrita, el coOmo se planea y piensa que debe ser la

herramienta en cuanto a su estructura y contenido.

6.1.1 Explicacion

A la herramienta se la va a crear basada en una serie de 4 pasos o etapas que
los jévenes deben recorrer para que concluida la herramienta hayan logrado
identificar que quieren estudiar y cual es su plan de vida.

Estas etapas se componen de:

a) Inicio y Determinacién de Situacion Actual (Presente).
b) ¢Qué Quiero Ser? (Visualizacién a futuro)
c) ¢Como Voy a Lograr lo Que Quiero?

d) ¢Me veocomo.......... ? + Actividades Esenciales.
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Grafico 4: Esquema de Etapas de TALENT

o,
|*¢,Cémo Voy a
Lograr lo Que
Quiero?

(*Inicio y
Determinacion
de Situacion
Actual

*¢Me veo
como......... ?
*Actividades

*Decision

* ¢ Qué Quiero
Ser? Situaciéon
futura

'iEmpezamos!

Elaborado por: Autores

En la primera etapa (jEmpezamos!) Los JOvenes van a llenar sus datos en la
herramienta y a compenetrarse con ella, ademas en esta etapa, los jovenes por
medio de ciertas Preguntas de Impacto (basadas en Coaching), van a poder
determinar ¢En qué situacion se encuentran actualmente? o el ¢Cémo se ven

ellos hoy en dia?
Imagen 1

Elaborado por: Autores
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Esto les va a permitir identificar cuales son los sentimientos, pensamientos,
emociones Yy situaciones que tienen al momento de escoger una carrera que

determinard el futuro de su vida.
Imagen 2

Elaborado por: Autores

Para la segunda etapa (Tu Futuro) los jévenes, ya habiendo identificado sus
situacion actual, nuevamente por medio de Preguntas de Impacto (basadas
en Coaching) y bajo la guia de nuestra herramienta, podran identificar ¢Qué

quieren ser en la Vida? y/o ¢ Como se ven en el futuro?

Imagen 3

‘*-.._____________d_

O

O

-

Elaborado por: Autores
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Luego de haber superado la segunda etapa (Tu Futuro) y habiendo
identificado ¢Qué quieren ser? y/o ¢(Cdmo se ven en el futuro?, los jévenes

podran pasar a la siguiente etapa (¢ CoOmo?).

En esta etapa (¢ C6mo?), nuevamente con la ayuda de Preguntas de Impacto
(basadas en Coaching) y bajo la guia de nuestra herramienta, podran
cuestionarse el ¢Como van a lograr esto que quieren? y/o ¢Qué van a hacer

para llegar a lo que buscan o quieren?

Imagen 4

Elaborado por: Autores

Posteriormente y habiendo determinado el ¢(Como lograr esto que quiero?,
podran avanzar a la siguiente etapa (Tus Alternativas), que consideramos es
la mas importante o trascendente de toda nuestra herramienta, y en la cual
vamos a pedir a los jovenes gque escriban 3 opciones 0 caminos a seguir para

poder llegar a lo que quieren a su vida.

Después deberan realizar una serie de actividades orientadas a obtener
experiencia de cada opcion de carrera que han propuesto. Estas les ayudaran

a estar mucho mas seguros de cual opcion es la mejor para ellos.
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Luego de realizar estas actividades para cada opcion de carrera nos vamos a
ayudar de Preguntas de Impacto (basadas en Coaching) con las que los
jovenes puedan visualizarse nuevamente a futuro y observar si en verdad se

ven a futuro realizando esta actividad.

Para determinar cuél de estas 3 opciones es la que méas se adecua con lo que
quieren, las preguntas de impacto van a estar enfocadas a responder ¢Me veo
como......... ? Es decir, los jovenes en esta etapa de la herramienta
identificardn con cudl de estas 3 opciones de carreras a seguir podran alcanzar

en un futuro lo que quieren para su vida.
Por ejemplo:
- Opcién 1
- Opcion 2

- Opcion 3

Con estas 3 opciones que determinarian los jévenes podran preguntarse el

¢Me veo como......... ?
Continuando con el ejempilo:
- ¢Me veo como Opcién 1?

- ¢Me veo como Opcidn 27?

- ¢Me veo como Opcidn 3?
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Imagen 5

Elaborado por: Autores

Para finalizar esta etapa los por medio de Preguntas de Impacto (basadas en
Coaching) acerca de las actividades que realizaron, los jovenes podran
identificar con claridad cuél de estas 3 opciones es la que responde o se
adecua a la respuesta que obtuvieron en la segunda etapa (Tu Futuro) cuando
se hicieron las preguntas: ¢ Qué quiero ser en la Vida? y/o ¢ Como me veo en el

futuro?

Logrando de esta manera que los jévenes puedan identificar con claridad ¢Qué
carrera seguir?, ¢Qué camino tomar? ¢Cual seria su plan de vida? y ¢Coémo

van a lograr alcanzar estas metas?
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Imagen 6

O0—0—

Elaborado por: Autores

Imagen 7

Elaborado por: Autores

6.2 Metodologia a Aplicar

Se va a aplicar en la herramienta una metodologia deductiva, dado que por
medio de las Preguntas de Impacto (basadas en Coaching) los jévenes van a

poder mirar o explorar dentro de si mismos, ademas visualizarse a futuro o
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verse desde otra perspectiva y determinar o deducir lo que quieren en base a
Sus creencias, gustos, aspiraciones y metas, fijando un camino para alcanzarlo.
Ademas existira un apoyo en la guia del libro de Mike Liebling “Coaching paso
a paso, Métodos que funcionan” en donde se encontrd la manera mas eficiente
para formular las preguntas de impacto necesarias para desarrollar esta
herramienta, este método que ensefia el libro, permitird encontrar las preguntas
idoneas para que los jovenes puedan explorar dentro de si mismos y de esta
manera puedan desarrollar de manera eficaz la herramienta, ademas puedan
definir qué es lo que quieren para su vida y escoger una carrera que sea

compatible con lo que quieren.

También como un elemento de un analisis que van a llevar a cabo los jovenes
TALENT se va a valer de la Férmula desarrollada en base de la férmula de
Definicién de Actividades Esenciales del Modelo de Competencias MPC de la
firma Alfredo Paredes y Asociados ademas de una Escala de Likert para

determinar una sola opcién de carrera a elegir.

6.3 Herramientas a Utilizar

Para el desarrollo de esta herramienta los elementos basicos a utilizar son el
internet, el computador (ordenador), ademas de papel couché e impresiones

para la herramienta piloto (impresa); para lo cual se definio el siguiente analisis.

El computador

Informacion: auditiva — visual

Recursos: Internet, magnéticos, programas

Tiempo: Permanente y real

Contenido: Amplios, actuales, histéricos

El computador permitira en un futuro que la herramienta pueda ser interactiva
con los jovenes, atractiva a la vista y facil de usar, ademas al manejar una
herramienta que se la pueda desarrollar en el computador ayudaria a tener un

bajo costo de produccion de la herramienta.
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Internet

Informacién: auditiva — visual
Recursos: computador
Tiempo: Permanente y real

Contenido: Amplios, actuales, histéricos

El internet permitira dar el soporte al usuario que se necesite, ademas el poder
generar una guia para los jévenes en el caso de que necesiten de alguna

ayuda.

Ademas se utilizara:
Mail, Chat, Video conferencia, Animaciones flash y todos los materiales

necesarios (en el caso de la herramienta piloto impresa).



CAPITULO VII

7. DISENO

7.1 Disefo del Modelo
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El modelo va a tener el siguiente proceso y estar estructurado de la siguiente

manera: Ver esquema 1.

Esquema 1: Proceso de Desarrollo TALENT

Datos

Preguntas de
o | Impacto (Coaching)

Identificaron su
Situacién Actual

Herramienta

¢

Preguntas de
o | Impacto (Coaching)

Jévenes

Identificaron como
se ven a futuro

Herramienta

Respuestas

Preguntas de Impacto
(Coaching)

Joévenes

Identificaron como
lograr lo que quieren

s

‘ Actividades ‘ ‘ Actividades ‘ ‘

v v v

=0

Actividades ‘

Respuestas

&Me veo como...01? <Me veo como...02? ¢Me veo como...03?

i
e

Elaborado por: Autores

OPCION FINAL
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7.2 Disefio de la Herramienta

Para el disefio de la herramienta se realizo varias pruebas y buscoé opciones
que permitieron llegar al resultado que se presenta a continuacion.

También aparte del desarrollo de TALENT, se cre6 un Manual del Tutor con el
que los las personas a cargo de los estudiantes pueden tener una referencia de
como guiar a estos para desarrollar efectivamente TALENT. Véase Anexo 3

El resultado del desarrollo de TALENT es el siguiente:

Imagen 8

| 1

T LENTHIS

Tu Decision, tu futuro,
en una herramienta

Elaborado por: Autores



Imagen 9

2]

Datos Personales

T e ]

Elaborado por: Autores
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Imagen 10

¢ Estas listo?

Te saludamos de parte de todos los que conformamos TALENT vy
te felicitamos por haber decidido realizar y completar esta
herramienta gue te guiara, con una serie de sendllas etapas,
definir iQué carrera seguir? Ahora que estds por graduarte del
colegio y debes tomar una decision importante que determinara
tu futuro, como o es elegir una carrera.

Esta herramienta es tuya, va a formar parte de tu vida por un
tiempo y te sugerimos que siempre que la desarrolles, te
encuentres en un lugar tranquilo, donde no tengas ningdn tipo
de distraccion y puedas relajarte.

También para desarrollar esta herramienta de una manera
efectiva, debes completarla con toda la responsabilidad
necesaria, dado que si decides seguir la opcion o respuesta final
gue al completar la herramienta obtengas, va a determinar tu
futuro y esto es de suma importancia.

Por dltimo te deseamos mucho xito en el desarrollo de TALENT
y esperamos puedas encontrar en ella una ayuda para tomar
gsta decision.

att:

Elaborado por: Autores
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Imagen 11

4 | L_ ; CTUFUTURD | JCONCT | TUS ALTERMAT -..a.

Empezamos

Para poder desarrollar esta etapa &5 necesario que vayas a un
lugar despejado, tranquilo, donde puedas relajarte y desarrollar
gsta  efectivamente.  Ademas te  sugerimos,  respirar
profundamente por 10 ocasiones para gue tu mente pueda
relajarse.

Una vez que te hayas relajado realizate 1as siguientes preguntas
gue te pedimos, las respondas con mucha responsabilidad,
atencion y sobretodo sinceridad para ti mismo. Ademads piensa
en estas respuestas de una manera positiva y siempre viendo el
lado bueno.

Para poder arrancar com esta etapa e5 necesario que te
respondas:

* iFstds en un lugar tranguilo ® .o Sif JNa( )

» iTienes unas 2 horas de tiempo para
responder 0 las preguntas? e Sif JNa( )

* iFstds dispuesto o contestar las
cuestionamientos de esta herramienta?® ... Sif JNo( )

S5i las respuestas a estas 3 preguntas fueron 5l
puedes continuar con esta etapa. Responde
las preguntas que vienen a continuacion:

Elaborado por: Autores
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Imagen 12

| [EMPEZANOET Wlmw | 3

Resumelo en una sola palobra: ( )

2) iComo estd tu wida hoy en dioP ..o

Resumelo en una solg pm'u.f:lm:( )

3) éQué piensas del momento en el gue te encuentras ahora s
fcomn tus estudios en el COEGIO) ..o

Resumelo en una solo pﬂn'ﬂ.f:l.l'ﬂ'.'( )

Elaborado por: Autores
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Imagen 13

6 | (STEWPESRINORT T FUTORD | LCOMGT | TUS ALTERIATIVAS ~ |

4) i Qué actividades especificas te gusta hacer en este momento?
(Refiriendote @ tUS ESTUEIIE] .o

Resumela en una sola palobra: ( )

5) éCudles son los principios éticos mds importantes en tu vida
TROTET e et ne e

Resdmelo en una solo pa.‘nbru:( )

6) ¢ Cudles son los responsabilidodes mas importantes gue
desempefias en tu vida y cdmo las estds viviendo?

Resumelo en una sola palabra: ( )

Elaborado por: Autores
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Imagen 14

L . L e -IHJJLMM | ?

A continuacién escribe frente a cada pregunta la palabra que
definiste para poder continuar con la siguiente etapa.

PREGUNTA PALABRA

1) : Comio imaginabas tu vida cuando eras mas
ioven?

2] : Comno esta tu vida hoy en dia?

3) ¢ Qué piensas del momento en el que te
encuentras ahora? {con tus estudios en el colegio)
4] ;¢ Que actividades especificas te gusta hacer en
sste momento? (refiriéndote a tus estudios)

5) ¢ Cudles son los principios &ticos mas
importantes en tu vida ahora?

6] : Cudles son las responsabilidades mas
importantes que desempehias en tu vida y como
las quieres vivir?

Por dltimo una vezr hecho este resumen con 1as palabras,
responde:

dQué te gustaria cambiar este momento gcerca de tus respuestas
CON FEIACION @ DU VIO oo e e eee s mmem e

Elaborado por: Autores
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Imagen 15

8 | CGoua T TR TRETIE

Tu Futuro

Para completar esta etapa nuevamente es necesario que vayas a
un lugar tranguile donde puedas relajarte para que desarrolles
esta etapa de una manera efectiva.

Una wez relajado responde a las siguientes preguntas de una
manera responsable, sincera, atenta y como siempre decimos
pensando de manera positiva.

Para poder arrancar con esta etapa e5 necesario que te
respondas a ti mismao:

® iEstds en un lugar tranquilo ? o Sif JNof )

# sTienes unas 2 horas de tiempo para
responder a los preguntas? e Sif JNof )

® iEstas dispuesto a contestar los
cuestionamientos de esta herramienta?

5i las respuestas a estas 3 preguntas
fueron Sl puedes continuar con esta etapa.
Las preguntas son las siguientes:

Elaborado por: Autores
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1) éCOMO IMAGINGS LU FUTUFD? ..o e ecenes e ceeas s essnn s sns samssannns
Resume tu respuesta en una pﬂ!ﬂbrﬂ( )
2) éiCama crees que estario tu vida en el futiro? .o
Resume tu respuesta en una pﬂ!ﬂ.f:lm( )

3) éQué piensas acerca de tu vida en el futura? {Con tus estudias
posteriores al colegia)

Resume tu respuesta en una pﬂ!ﬂ.f:lm( )

Elaborado por: Autores
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4) iQué actividodes especificas te gustario hacer en el futuro?
{refiriéndote o tus estudios) ...

5) éCudles serion los principios ticas mds impartantes de tu vida
en el futura?

Resume tu respuesta en una pﬂ.fabn:(

Resume tu respuesta en una pa.fabm(

6) éCudles serign las responsabilidades mds importantes gue

quieres vivir g futuro? ...

Resume tu respuesta en una pu.fabm(

Elaborado por: Autores
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A continuacion escribe frente a cada pregunta la palabra gue
definiste para poder continuar con la siguiente etapa.

PREGUNTA PALABRA

1) :Como imaginas tu future?

—

) :Como crees que estaria tu vida en el futura?
) #Qué piensas acerca de tu vida en el futuro? (con
s estudios posteriores al colegio)
':J 20ue actividades especificas te gustania hacer en
1

futuro? [refiriéndote a tus estudios)

) éCudles serian los principios éticos mas
|i5mp-n-rtantﬁ de tu vida en el futuro?

) #Cudles serian las responsabilidades mas
’ismpnrtantﬁ que quieres vivir a futuro?

Por aitimo utilizando las palabras que definiste escribe como ves
tu vida en el futuro.

Elaborado por: Autores
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cComo?

En esta etapa una vez mas es necesario que busques un lugar
tranquilo donde puedas relajarte y desarrollar esta etapa
eficientemente. Ademas nuevamente responde & estas
preguntas de una manera responsable, sincera, atenta y siempre
pensando en positive. Debes escribir antes las palabras que
definiste en las anteriores etapas y despues las siguientes
preguntas:

1ra Etapa (iEmpezamos!) 2da Etapa (Futuro)
1

fComo crees que podrias lograr lo gue imaginas para tu futuro?

Resume tu respuesta en una pﬂIﬂ.me( )

1ra Etapa (iEmpezamos!) 2da Etapa (Futuro)
2

fQue piensas ocerca de lo que deberias hacer para lograr lo gue
CFEES @ JUTUIOP e e e

Resume tu respuesta en una pﬂ.rﬂ.f:lfﬂ( _)

Elaborado por: Autores
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1ra Etapa (iEmpezamaoas!) 2da Etapa (Futuro)

JComo alcanzar lo gue piensas de tu vida a futuro? Refiréndote o
tu carrera

Resume tu respuesta en una pa!abn( )

Ira Etapa {iEmpezamaos!) 2da Etapa (Futuro)

fQue profesiones podrias desempefar para realizar las
actividades que te gustarian, €N el FUutUrD P ... eceee e eeseeessnens

Resume tu respuesta en una pu!aﬂn:( )

Elaborado por: Autores
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1ra Etopa (iEmpezamaos!) 2da Etapa (Futuro)

dComo aplicar los principios €ticos gque imagings en tu futuro con
I QUIE QUIETES SETP oo

Resume tu respuesta en una pﬂ!ﬂﬁrl{ )

1ra Etapa {iEmpezamaos!) 2da Etapa (Futuro)

JComo vivirias esas importantes responsabilidades en el futura? .

Elaborado por: Autores
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A continuacion escribe frente a cada pregunta la palabra que
definiste para poder continuar con la siguiente etapa.

PREGUNTA PALABRA

1) ;Como crees que podrias lograr lo que imaginas
para tu futuro?

2) :Qué piensas acerca de lo que deberias hacer
para lograr lo gque crees a future?

13) ;Como alcanzar lo que piensas de tu vida a
[futuro? Refiriéndote a tu carrera

1) ;Qué profesiones podrias desempaniar para
realizar las actividades que te gustarian, en el
[futuro?

5) : Como aplicar los principios éticos que imaginas
len tu future con lo que quieres ser?

6] ; Como vivirias esas importantes
responsabilidades en el futuro?

Por alitimo una vez hecho este resumen con las palabras como
respuesta utiliza estas para escribir comao lograrias lo que quieres
para tu vida en el futuro.

Elaborado por: Autores
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Tus alternativas

Para completar esta ultima etapa define, en base a la 3ra etapa ¢ Como? 3
opciones de carmeras gue tu creas, son las que mas te gustaria seguir o las
que mds crees gue se adecuan a las respuestas cbtenidas en las ditimas 2
etapas. Escribe a continuacion estas 3 opciones para que posteriorments
realices algunas actividades gue te van a ayudar en el desarrollo de esta
et@apa y respondas unas preguntas que te van a permitir identificar
verdaderamente cual es [a carrera que quieres seguir y puedas tomar una
decisién adecuada.

A continugcion escribe las 3 opciones:

1 2 3.

Wamos a ir desarrollande en cada opcidn ciertas actividades:

Opcion 1 ( )

Actividades:

- Conoce a un profesional en esta carrera {escribe su nombre,
empresa, Cargo y que te conto)
Pasa unas horas con este profesional mientras este trabaja

- Averigua dende pedrias estudiar esta carrera, ademas sus
costos, requisitos, materias, tiempo de estudio.

- Investiga mas sobre esta carrera (ampo de  trabajo,
oportunidades laborales)

SQUE piensas de esta COTERTT .o oo

Elaborado por: Autores
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Luego de haber realizado estas actividades necesitamos que
vayas a un lugar relajade, tranguilo y te realices la siguiente
pregunta iMe wveo comeo OFCION 17 Para responder esta
pregunta debes tomar en cuenta la experiencia que obtuviste
con las actividades propuestas en esta etapa.

Escribe U FespUeSTa QqUIT o oo

Opcion 2 ( )

Actividades:

- Conoce a un profesional en esta carrera [escribe su
nombre, empresa, cargo y que te conto)

- Pasa unas horas con este profesional mientras este
trabaja

- Averigua donde podrias estudiar esta carrera, ademas
sus Costos, requisitos, materias, tiempo de estudio.

] Investiga mas sobre esta carrera (campo de trabajo,
oportunidades laborales)

GQUE Piensas de esta COMENT™ .o oo

Elaborado por: Autores
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Luego de haber rezlizado estas actividades necesitamos gue
vayas a un lugar relajado, tranguilo y te realices la siguiente
pregunta iMe veo como OFCION 2?7 Para responder esta
pregunta debes tomar en cusnta la experiencia que obtuviste
con las actividades propuestas en esta etapa.

Escribe Tl FesPUESTE QUL oo e

Opcion 3 ( )

Actividades:

. Conoce a un profesional en esta carmrera [escribe su
nombre, empresa, cargo y que te conto)

. Pasa unas horas con este profesional mientras este
trabaja

. Averigua donde podrias estudiar esta carrera, ademas
5Us Costos, requisitos, materias, tiempo de estudio.

L Investiga mas sobre esta carrera (campo de trabajo,
oportunidades laborales)

dQUE Piensas de estd COMTENT P oo oo

Elaborado por: Autores
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Luego de haber rezlizado estas actividades necesitamos gue
vayas a un lugar relajado, tranguilo v te realices la siguiente
pregunta iMe veo como OPCION 3¢ Para responder esta
pregunta debes tomar en cuenta la experiencia que obtuviste
con las actividades propuestas en esta etapa.

Escribe t0 FespUESTT QU oo

. _____________________________________________________________________________________________________________________|
Elaborado por: Autores
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Para continuar con esta etapa escribe las palabras que cbtuviste
como respuesta para todas las anteriores etapas en el siguiente
cuadro, esta servira como un ayuda memoria para ti, ademas
que &5 un paso importante para lo gue sigue en esta etapa.

Nuamero de HOY FUTURO COMO
pregunta | Primera Etapa | Segunda Etapa | Tercera Etapa
1

Elaborado por: Autores
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Para terminar esta etapa, vamos a usar una escala de Likert con la cual
puedes obtener una valoracion acerca de tus 3 opoones de carrera, donde
obtendras una respuesta acerca de cual de esas opciones a5 la que mas se
adecta a tus gustos, tu personalidad y lo gue guieres.

MNos vamos a enfocar en 3 puntos favorables gue debe poseer cada una de
estas opciones para tener una valoracion, estos puntos referenciales son
los siguientes:

. Mivel de SATISFACCION
«  HNivel de AFINIDAD
*  Nivel de TOLERANCIA

Las valoraciones para cada nivel se manejaran de la siguiente manera:

SATISFACCION: Sentimiento de bienestar o placer gue se tiene cuando se
ha colmado un deseo o cubierbo una necesidad

5) Totalmente satisfecho

4] Moderadamente satisfecho
3) Satisfecho

2) Moderadamente insatisfecho
1) Totalmente insatisfecho

AFINIDAD: Coincidencia de gustos, caracteres u opiniones

5) Totalmente afin

4] Moderadamente afin
3) Afin

2) Antipatia moderada
1] Total antipatia

TOLERANCIA: Capacidad que tiene una persona para resistir y aceptar
determinadas situadones.

%) Altamente tolerable

4] Moderadamente tolerable
3) Toderable

2} Meoderadamente intolerable
1) Atamente intolerable

Elaborado por: Autores
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Wamos a realizar para cada opcion un cuadro en el cual vamos a
obtener un valor y nos vamaos a valer de la siguiente farmula para
definir su valor total:

Puntos Favorables = Satisfaccion + (G. Afinidad * G. Dificultad)

Farmula desarrollada en base de |a farmula de Definicion de Actividades Esencizles del
Modelo de Competencias MPC de ka firma Alfredo Paredes y Asooados.

OPCION 1:

|Cumndo comodste al profesicnal de ests
jomrrers, alifics la experienda que tuviste
bi=ntras ests persons tabajsba califics b
factividad gue realiza

[T werias trabajando en esta carrers

Estas de acusrdo con las actiidades que

|descubrists se realizan =n esin cumers

Estas de acuerdo con los horarios y tempo
£ =studio que mEnajs esta profesion

Estas de acusrdo con el sacrificio gue
mpdica msta profesian a nivel presrado
Estas de acuerdo con el sacrificio gue
mpdica esta profesion a nivel postgrao

VALOR TOTAL EN ESTA OPCIGN

Elaborado por: Autores
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OPCION 2:

[Cumnde conodsts al profesional de esta
joarrers, oalifics Ia experisnds que tuyiste
Mizntras esta persons trabajaba califics
factividad gue realiza

[T warias tranajanco =n este carrers

Estas de acuerdo con las actividades que
|gescubrists se realizan en esta carera
Laﬁsdz Bcuemndo con los horarkas y tiempo
e estudio gue mansja ests profesion
Estas de acuerdo con el sacrificio gue
mpiica esta profesian a nivel pregrado

Estas de acusrdo con el sacrificio gue
mpilica esta profesion @ nivel postgrade

VALOR TOTAL EN ESTA OPCION

OPCION 3:

[Cumndeo conodste al profesicnal de ests
joarrers, califics la experienca que tuviste
Mizntras ezt persons trabsjsba califics
factividad que realiza

[T weriias trabajando en esta carrera

Estas de acusrdo con las actividades que
|descubrists se realizan =n esta camera

Ectas de acuerdo con los horarios y iemoo
e estudio gue mansjs ests profesion

Estas de acuerdo con el sacrificio gue
mplica esta profesion a nivel pregrado

Estas de acuerdo con el sacrificio gue
mplica esta profesion a nivel postgraco

VALOR TOTAL EN ESTA OPCIGN

Elaborado por: Autores
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Al haber obtenido los valores totales de cada opcion usa esta
escala para determinar cual de tus opciones de carrera es la
optima para considerar seleccionarla.

4 | W i 4 B @ T oM 1D 1M IH 1D M0 IGE 1Eb A 1RO T 30 XD

TOTAL FORMULA

Te vamos a pedir que luego de haberte preguntado iMe veo
como OPCION 1 o 2 o 37 Ademds de habiendo realizado el
anadlisis con la escala de Likert basandose en las actividades
realizadas, luego de haber determinado si las opciones tienen un
nivel optimo para ser seleccionadas y habiéndolo pensado y
mieditado bien escojas una de las opciones que definiste.

La opcion que escojas debe ser la que mayor puntaje saco en el
analisis y con la que mas te identifiques, |a que mas te gusta, la
que mas 52 adecla a tu personalidad.

Elaborado por: Autores

90



Imagen 32

(“TEUPEEAMIOST |~ TU FUTURG | LCONDT " TUS ALTERTATUAS® | 25

Escribe a continuacion la opcion gue escogiste:

C )

Por dltimo t2 pedimas que verifigues si esta opcion se adecla a
lo gue definiste en la segunda etapa (Tu Futuro) iQué quieres ser
en la vida? yfo iComo te ves a futuro? Si esta opcion no se
adecla o compacta claramente con lo gue definiste, te
recomendamos gue repitas el proceso desde la segunda etapa
(Tu Futuro) puesto que desde esta etapa puedes definir
nuevamente el que quieres ser en la vida y esta es una de las
etapas de mayor importancia en TALENT.

También te recomendamos repetir este proceso las veces gue
sean necesarias hasta poder definir adecuadamente y cCon
exactitud una opcion que se acople a tus gustos ¥ aspiraciones.

5i esta opcion escogida se adecla o compacta claramente con lo
qgue definiste, ratifica la carrera seleccionada:

C )

S5i la ratificaste tu resultado te felicitamos por esto.

Mota: Este resultado en un reflejo de tus caracteristicas, tus
gustos ¥ lo que quieres, este es un resultado totalmente
generado por ti.

Elaborado por: Autores
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Imagen 33
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Ahora, para terminar tu proceso, respondete la siguients
pregunta:

JCudl es mi compromisa en este momento, después de haber
elegido la carrera que vay a estudiar, para iniciar el camino hacia
mi vision de futuro?

Después de haber realizado tw compromiso para empezar el
camino hacia tu vision de futuro has culminado tu proceso v
nuevamente TALENT te felicita por haber culminado este.

Creemos que esta opcion que tomaste es la mas adecuada para
ti, dado que salid de ti mismo, en base a tu personalidad, gustos,
lo que guieres y la experiencia mantenida; y te deseamos mucho
éxito en tu carrera y con tu futuro.

Muchas gracias por permitirnos ayudarte en este proceso

TALENT

Elaborado por: Autores
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CAPITULO VI

8. EVALUACION DE LA HERRAMIENTA

Para poder probar TALENT se proporciond la herramienta a los estudiantes de
5to y 6to curso del colegio Seneca, ademas se realizd una guia a estos para

gue puedan completar TALENT de una manera efectiva.

El total de estudiantes que realiz6 TALENT fue de 53, de los cuales fueron 28
estudiantes en 5to curso o segundo de bachillerato y 25 en 6to o tercero de
bachillerato.

Ademas al culminar se realiz6 una encuesta a estos estudiantes, para poder
observar el nivel de aceptaciéon de la herramienta.

Las preguntas realizadas en esta encuesta son las siguientes:

1) ¢Consideras que esta herramienta te ha ayudado a clarificar tus

deseos de profesion?

Obtuvimos un 100% de respuestas con Si. 53 respuestas: Si

Gréafico 5

éConsideras que esta herramienta te ha
ayudado a clarificar tus deseos de
profesion?

No 0

Respuesta
Si 53

0 10 20 30 40 50 60
Numero de Estudiantes

M Pregunta 1

Elaborado por: Autores
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2) ¢Consideras que esta herramienta te ha ayudado como guia paralo
gue deseas hacer a futuro?

Obtuvimos un 100% de respuestas con Si. 53 respuestas: Si

Gréafico 6

éConsideras que esta herramienta te ha
ayudado como guia para lo que deseas hacer
a futuro?

No

Respuesta

Si 53

Numero de Estudiantes

@ Pregunta 2

Elaborado por: Autores

3) ¢Consideras esta herramienta util?

Obtuvimos un 100% de respuestas con Si. Gréafico 7

éConsideras esta herramienta util?

No

Respuestas

Si 53

Numero de Estudiantes

[ Pregunta 3

Elaborado por: Autores
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4) ¢Te parece que la herramienta ha sido facil o dificil de realizar?
Obtuvimos 45 respuestas con facil, 7 con dificil, y una con muy largo de

realizar. Gréafico 8

éTe parece que la herramienta ha sido facil o
dificil de realizar?

Muy Largo 1

Respuesta Dificil 7

Facil 45

0 10 20 30 40 50
Numero de Estudiantes

M Pregunta 3

Elaborado por: Autores

5) ¢Personalmente en que te ha ayudado la herramienta?
Hemos recopilado las ideas principales y las hemos sintetizado en lo siguiente:

- Me ha ayudado a reconfirmar la carrera que queria

- Te ayuda a verte como antes, ahora y en el futuro

- Me ayuda para verme en un futuro con la carrera que voy a seguir

- Me ha ayudado a ver lo que realmente quiero hacer en la universidad

- En preguntarme cosas que nunca considere, y darme cuenta que quiero
y deseo para mi futuro

- A definir lo que tenemos que hacer para lograr lo que queremos hacer
en el futuro

- Avercdmo me veo en el futuro y en el presente

- A decidir que estudiar

- A confirmar lo que quiero y como lo voy a hacer

- A ver gqué carrera me gusta mas

- A aclarar lo que quiero hacer en el futuro

- Areconocer y afirmar lo que quiero seguir
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Como se pudo observar, TALENT tuvo un alto grado de aceptacion por parte
de los estudiantes, la herramienta les gustd, algunos reconfirmaron la carrera
que ya tenian pensada que iban a estudiar, pudieron visualizarse a futuro,
pudieron definir lo que realmente quieren estudiar en la universidad, ademas
sefialaron que TALENT les ayudd a preguntarse cosas que hasta ahora no
habian considerado, también sefialaron que esta herramienta se enfoca en
explorar lo que a ellos les gusta y que es muy diferente a la Orientacion

Vocacional.

Esta aceptacion por parte de los jévenes brinda un indicador de aceptacién con
el cual se confirma que esta herramienta si puede ser difundida para todos los
estudiantes de 5tos y 6tos cursos de los colegios de la ciudad de Quito, y

porque no el resto del pais.
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CAPITULO IX

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

En el desarrollo de TALENT se llegé a ciertas conclusiones que permiten

identificar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Principalmente se concluy6 que es viable crear una herramienta que ayude a
los jévenes que estan a punto de graduarse del colegio a definir que hacer y
que carrera seguir al salir de este, ademas que se encontré en el Coaching

Ontoldgico una herramienta muy util en el desarrollo de esta.

Se cree firmemente que esta herramienta (TALENT), desarrollada de una
manera eficaz y responsable, puede ayudar a los jovenes a definir una carrera
que se adecue a sus gustos, su personalidad y lo que ellos quieren; para asi,
luego de culminada esta carrera puedan ingresar al mundo laboral seguros de
lo que estudiaron.

De esta manera se previene que exista una futura insatisfaccion laboral por
motivo de la carrera que estudiaron y que en cambio pueda existir una

satisfaccion en su trabajo.

Vale sefialar que la insatisfaccion laboral puede darse por muchas razones y
motivos, pero, con esta herramienta se previene que esta se de por el no haber

escogido bien, que carrera seguir.

También se concluyd, mediante los casos de éxito contados por Coaches
profesionales, que el Coaching Ontolégico es el modelo mas adecuado para
desarrollar esta herramienta dado que este busca que las personas (en este

caso los jovenes) descubran en que situacién se encuentran y en base a
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preguntas poderosas puedan visualizarse o verse en una situacién diferente
(en este caso verse a futuro), para tomar la decision de como lograr esto que
quieren para su vida, aprendan a ver las cosas de manera diferente a la
tradicional, y puedan definir con claridad que es lo que quieren lograr a futuro,

planteando metas y un camino a seguir para alcanzar estos resultados.

Otro aspecto el cual se concluyo con el desarrollo de TALENT es el que esta
herramienta puede aplicarse para todos los jévenes de la ciudad de Quito y
porque no Ecuador y demas paises dado que este se enfoca en explorar su
personalidad, gustos y ver dentro de ellos verdaderamente el que quieren
hacer a futuro y esto es lo que estan buscando estos jovenes. Ademas esta

herramienta no distingue entre nacionalidades, culturas, estratos sociales.

Esta herramienta estd conformada por un modelo de Liderazgo Personal
ademas un modelo de Definicién de Actividades Esenciales por Competencias.
También se concluy6 que esta herramienta, desarrollada como un plan piloto,
es la base fundamental para una posible difusion de TALENT en un futuro, que
puede llegar a muchas personas y que de lograrse esta difusién puede ayudar
a muchos jévenes a tomar decisiones acertadas sobre que hacer en su futuro
laboral, previniendo una posible insatisfaccion al momento de encontrarse

trabajando en una organizacion.
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9.2 Recomendaciones

Se recomienda que en el desarrollo de TALENT los jovenes lo hagan con todo
el compromiso y responsabilidad del caso, primero porque la respuesta que
obtengan aqui, si deciden seguirla, va a determinar su futuro y segundo porque
al momento de visualizarse y preguntarse a si mismo acerca de su situacion
actual y lo que buscan para su futuro, se puede llegar a tocar temas personales
profundos que si no se los ve con mucha responsabilidad podrian ser una
dificultad para el desarrollo de esta herramienta, razon por la cual los jovenes
deben tomar esta como algo muy importante que les brindara un ayuda para su

vida y las decisiones que deben tomar.

También se recomienda que los jévenes luego de culminar esta herramienta y
habiendo llegado a decidirse por una opcién de carrera, busquen asesorarse
por sus padres, conocidos y profesionales afines; acerca de todos los aspectos
relacionados a esta carrera como: instituciones donde pueden estudiar esta,
costos, oportunidades laborales, entorno laboral, aspectos positivos y negativos
de la carrera. Para que asi puedan estar mucho mas seguros de la opcién que

toman.
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ANEXO 1

En este anexo vamos a recopilar todas las ideas principales y secundarias
obtenidas de los focus groups, en el colegio Seneca, no se revelaran nombres

por cuestiones éticas de seguridad.

Focus Group

Colegio Seneca

5to Curso y 6to Curso

23 Alumnos (4 grupos de 11y 12)

¢ Conocen algo sobre la orientacion vocacional? ¢Qué piensan acerca de

esta?

- Pienso que es una manera de ayuda para poder elegir tu carrera

- Es una guia la cual nos permite ver para que somos aptos

- Son consejos que van de acuerdo a nuestras habilidades, para escoger
luego una carrera

- Es clarificar las ideas que tenemos cada uno, para asi saber que vamos
a estudiar en la universidad

- Es encontrarnos con nosotros mismos, para poder guiarnos en los
estudios

- Es una guia para identificar lo que queremos, pero no es 100% eficaz

- Es solamente una ayuda para clarificar que podemos estudiar

- Es una manera que nos guia que estudiar, pero no estoy de acuerdo ya
gue no es eficaz, muchas veces se equivoca.

- Lo que te orienta para ver que estudias

- Unaforma de ver para que eres bueno y asi decidir

- Esuna ayuda para ver que estudias

- Esla manera de guiarme para ver mi futuro

- Donde me demuestran las diferentes ramas que hay en la vida para o

poder ser alguien en la vida
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- Es wuna forma para guiarnos, no cambiarnos de carrera por
arrepentimiento después.

- Es la manera en la que nosotros los estudiantes podemos esclarecer lo
que queremos estudiar.

- Esla ayuda para tener la mejor posibilidad de eleccion para cada uno

- La manera de ensenarnos como es el mundo afuera, ha ido dandose de
generacion en generacion a que ha sido efectiva para muchas personas

- Lamanera de como crecer como personas, mediante una guia

- Es descubrir la singularidad de cada persona, para saber que queremos
por medio de una ayuda.

- Que no es una forma eficaz de ayuda, pero puede mejorar.

- No acapara toda la atencion de nosotros, ya que no lo vemos muy

eficaz.

¢Qué aspecto es el que para ustedes especificamente les hace decidir

sobre una carrera?

- El gusto por la carrera.

- El estar en contacto con esa carrera.

- El que nos agrade trabajar en esa profesion

- El definir lo que nos gusta y en lo que somos buenos.
- Si es que nos sentimos bien realizando esa actividad.
- Visualizarnos trabajando en esta

- Lo que al final sepamos que nos va a producir dinero.
- Enlo que trabajariamos con pasion.

- Que desarrolle nuestras actividades

- Que exista un equilibrio con lo que nos gusta.

- Pensar en el futuro.

- El vernos trabajando en eso en un futuro.

- Eltener pasantias en esa carrera

- Que searentable a futuro
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¢Al momento de escoger que carrera seguir, influyen los padres?

Siempre los padres son el apoyo de uno, ellos si me apoyan.

A veces los padres son cerrados al momento de apoyar carreras como
masica, actuacion, etc, ya que aca en el pais no hay mucho desarrollo.
Ellos siempre deben ser nuestro apoyo, a veces no les gusta pero
terminan aceptando.

Si, si tengo el apoyo de mis padres, yo quiero seguir masica, y me
apoyan pero buscan mejores oportunidades de estudio para uno, como
otro pais.

Si, si tengo el apoyo de mis padres.

A veces algo que sucede, es que nuestros padres quieren que sigamos
con el legado familiar, es decir seguir lo que ellos siguieron para
continuar con sus empresas, a veces es bueno porque algunos tenemos
el gusto, pero yo no, entonces si es un poco incomodo quieren que sea
médico.

Yo no tengo el apoyo de mis padres, quiero estudiar cine y actuacion
pero dicen que aca no hay buena posibilidad.

Si ellos piensan que si uno hace lo que quiere, y le gusta, va a llegar

lejos.

¢,Qué necesidades tienen como estudiantes, ahora que estan por

graduarse y escoger una carrera?

Vivir una experiencia con cada opcion de carrera que tengamos para asi
poder escoger en base a lo que nos gusta.

Comprender a fondo sobre las diferentes carreras y saber como
funcionan.

Conocer los pensum o contenidos de las materias.

Vivir por un momento la vida de las personas que estudiaron la carrera.
Tener una idea clara de lo que debemos o no hacer.

Tiempo para evaluar pros y contras.
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- Que la guia para escoger una carrera sea en el transcurso de los ultimos
anos de colegio.

- Conocer acerca de las materias para ver si nos gustan,

- Charlas, conferencias, pasantias acerca de las carreras.

- Tener informacion especifica de cada carrera.

¢, Qué entienden por Vision de Futuro?

- Es como me veo de aqui en varios afios

- Eslaimagen en la que yo quiero estar a futuro

- Es algo que quiero lograr a lo largo de mi vida

- Es algo que se relaciona con lo que me gusta, lo que quiero hacer a
futuro

- Es igual, como me veo de aqui a futuro, que hago, donde me
desenvuelvo

- Estener metas en mi vida, hacer lograr lo que quiero

- Eslo que quiero lograr en un tiempo determinado

- Son mis suefios, mis metas, todo lo que quiero lograr

- Eslo que quiero para mi futuro personal

- Eslo que uno busca para lograr sus objetivos

- Es como te proyectas de aqui a X cantidad de afios

- Es la definicion de objetivos a largo medio plazo.

- Eslo mucho que quiero crecer, lo que me propongo a hacer.

- Es el desafio que me pongo en la vida cada dia para ser mejor, con una
decision personal.

- Es lo que queremos personalmente construir en nuestras vidas, que
depende de lo que hagamos en el presente.

- Cualquier proyeccion gue tengamos de vida, a gusto personal.

- Es la manera en la que uno se plantea el futuro, de acuerdo a lo que
quieres, puedes lograr.

- Eslo que quieres alcanzar, personalmente.
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¢ Qué consideras diferente de tener una orientacién vocacional (OV) y
definir tu visién de futuro (VF)?

- Que la Orientacion vocacional es una ayuda, mientras la visién de futuro
es lo que uno mismo quiere.

- Como su nombre dice orienta, mientras que la visidbn es lo que nos
proyectamos nosotros mismos.

- Que la orientacion vocacional no es efectiva ya que son guias, mientras
que la visidbn de futuro si es efectiva ya que es lo que nosotros
queremos.

- Que una es lo que quiero (visién), y la otra es un consejo, guia o ayuda

- La orientacion es una guia, y la vision es la decision de la persona.

- Ladiferencia es clara lo que uno quiere a lo que a uno le aconsejan

- Que la vision es eso, lo que realmente cada persona quiere para si
mismo, en cambio la orientacién son pruebas no muy efectivas

- La orientacién a veces no es muy clara, y puede variar en el tiempo,
mientras que la vision es personal.

- A la orientacién no se le hace mucho caso, no tiene tanto valor, ya que
la manera en la que ellos que hacen la orientaciébn quieren mandar el
mensaje no es muy claro, en cambio la vision.

- Lavision es la vision propia de lo que puede ser el futuro de la persona
desde su punto de vista, como ser humano, mientras que la orientacion
vocacional es una orientacién que se da colectivamente para tratar de
descubrir las aptitudes de la persona.

- La orientacion es grupas, mientras que la vision es personal.

- La efectividad de lo que uno quiere, ya que es mas efectiva la visién que
la orientacién

- Lavisién es a futuro, mientras que la orientacion es enseguida.

- La orientaciéon es solo un apoyo, a diferencia que la otra es lo que
queremos.

- Totalmente mis padres son mi pilar mas fuerte en la vida, y quieren lo

mejor para mi.
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Si cuento con el apoyo al 100 por ciento de mis padres.
Los padres deben apoyarnos siempre, si no no podemos salir adelante,
si me apoyan.

En la mayoria de los casos si nos apoyan.
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ANEXO 3

Manual del Tutor - TALENT
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