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RESUMEN

La elaboracion de fundas de papel de base rectangular, se realiza
manualmente en el pais. Es por esto que se ha visto la necesidad de
implementar una empresa que brinde servicio de armado de fundas de papel

automatico.

Con la adquisicion de maquinaria adecuada el servicio de armado de fundas de
papel se estandarizara tanto en produccién como en precio. Este plan de
negocios analiza la posibilidad de importar una maquina que arma fundas de

papel de manera automatica.

Para el andlisis del plan de negocios se llevd a cabo la investigaciéon de
mercado en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. Logrando establecer
una demanda esperada para proyectar las ventas del posible negocio en tres

escenarios.

RESUMEN DE PROYECCION DE VENTAS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ESCENARIO POSITIVO | $104,964.00 | $133,571.31 | $172,857.53 | $218,169.77 | $ 262,292.42
ESCENARIO NORMAL $97,091.70 | $124,860.14 | $ 163,254.34 | $207,613.17 | $ 250,720.70
ESCENARIO NEGATIVO | $89,219.40 | $116,148.96 | $ 153,651.14 | $ 197,056.56 | $ 239,148.97

Para la elaboracion del plan financiero se utilizaron datos reales que reflejan la

rentabilidad.

VAN Y TIR POR ESCENARIOS

VAN TIR

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA $50,217.41 31%

DESAPALANCADO FLUJO DE CAJA ESPERADO $ 35,212.89 28%
FLUJO DE CAJA PESIMISTA $20,339.11 24%

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA $171,231.72 64%

APALANCADO FLUJO DE CAJA ESPERADO $ 153,196.91 59%
FLUJO DE CAJA PESIMISTA $ 135,162.09 53%

Como conclusion se puede decir que el plan de negocios para la elaboracion
de fundas de papel es un negocio rentable con un TIR esperada sin deuda de
27% y una TIR esperada con deuda de 59%.
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ABSTRACT

The production of paper hand bags in Ecuador is manually, there is the
necessity of create a company that offer services of assembling paper hand

bags automatically.

With the acquisition of adequate machinery the service of assembling paper

hand bags, will be standardized with production, price and cost.

For the analysis of the business plan a research market was made in the three
main cities of the country, Quito, Guayaquil and Cuenca. With the results, the
demand of paper hand bags was established, allowing to project sales in three

main sceneries.

SALES PROJECTION

YEAR 1 YEAR 2 YEAR 3 YEAR 4 YEAR 5
OPTIMISTIC SCENE $104,964.00 | $133,571.31 | $172,857.53 | $218,169.77 | $262,292.42
NORMAL SCENE $97,091.70 | $124,860.14 | $163,254.34 | $207,613.17 | $ 250,720.70

PESSIMISTIC SCENE $89,219.40 | $116,148.96 | $153,651.14 | $197,056.56 | $ 239,148.97

For the elaboration of the financial plan, real data was used, it reflects the

profitability:
NPV AND IRR BY SCENARIES
NPV IRR
OPTIMISTIC CASH FLOW $50,217.41 31%
WITHOUT DEBT NORMAL CASH FLOW $35,212.89 28%
PESSIMISTIC CASH FLOW $20,339.11 24%
OPTIMISTIC CASH FLOW $171,231.72 64%
WITH DEBT NORMAL CASH FLOW $ 153,196.91 59%
PESSIMISTIC CASH FLOW $ 135,162.09 53%

As a conclusion we can determinate that the business plan for the automatic
production of paper handbags is profitability with a 27% IRR in the non debt

normal scenery and 59% IRR in the normal debt scenery.
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CAPITULO |

1 LA INDUSTRIA, LA COMPANIA Y LOS SERVICIOS

1.1 Introduccién

El capitulo establece un analisis completo de investigacion sobre la industria,
se utilizan distintas herramientas para evaluar las condiciones y establecer si la
industria es 0 no atractiva. Se analiza la competencia. Se plantea el negocio
Su mision, vision y objetivos. Las estrategias de entrada en el mercado. Y se

determina las potenciales oportunidades y amenazas.

1.2 Ubicacién Industrial del Negocio

Cuadro 1.1 Ubicacién Industrial del Negocio

Industria  D2222 Actividades de tipo de servicio relacionadas con las de impresion.

Negocio |Elaboracién de fundas de papel de base rectangular *

Fuente: La autora
1.3 La Industria
1.3.1 Antecedentes

De acuerdo a los datos obtenidos, la produccién de las actividades de tipo de
servicio relacionadas con las de impresion se ha mantenido creciente desde el
afio 2000 al afio 2002. En el afio 2003 se experimentd una caida de 31 puntos
porcentuales en la produccion, debido las situaciones politicas y econdmicas,
de dolarizacién y derrocamientos por las que el pais habia atravesado. Para el
afo 2004 las actividades de servicio de impresiéon crecieron en 43,98% $1.9

millones aproximadamente. En el afio 2005 el crecimiento fue de $1,5 millones

! Clasificacion CIIU.



equivalente a 23.69%. Para el afio 2006 el incremento fue de $1.4 millones
correspondiente al 17,96%. Sin embargo en el afo 2007 la industria
experimento un decremento de 9.59% equivalente a $888,934 debido a la
incertidumbre por los cambios de la politica econémica por parte del gobierno
actual. A partir de entonces el crecimiento se ha mantenido progresivo con un

15% de crecimiento para el afio 2008 y 7% para el 2009 y 2010.

Cuadro 1.2 Antecedentes

2000 4 3,751,368 2,980,744 945,205
2001 3 5025387 1,274,019 34% 3,808,857 28% 497,916
c
g 2 2002 «x 6,434,929 1,409,542 28% 3,570,501 6% 390,758
= (0]
z 5 2003 2 4,409,636 2,025,293 -31% 2,942,638 -18% 458,291
n =
8 @ 2004 3 6,349,098 1,939,462 44% 4,179,529 42% 194,887
8 8 2005 4 7,853,423 1,504,325 24% 5,513,625 32% 153,244
8 5 2006 5 9,264,679 1,411,256 18% 6,522,436 18% -436,056
[%]
§§ 2007 3 8,375,745  -888,934 -10% 5,800,536 -11% 1,030,946
©
S 5 2008 4 9,634,571 1,258,826 15% 6,577,682 13% 134,098
< & 2009 5 10,346,024 711,453 7% 7,058,309 7% 74,031
2010 5 11,057,477 711,453 7% 7,538,936 7% 13,964

Fuente: La autora

Gréfico 1.1 Antecedentes
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? Biblioteca INEC. (2000 a 2007): Encuesta Anual de Manufactura y Mineria. Tomo 1.



1.3.2 Situacién Actual

Para el afio 2011 se estima que la produccion de las actividades de tipo de
servicio relacionadas con las de impresiéon sea de $11, 768,930 es decir que
exista un crecimiento de 6.4%, acompafado de un consumo aproximado de
$8.019.564.°

1.3.3 Situacion Futura

La proyeccion para el afio 2025 en cuanto la produccion de las actividades de
tipo de servicio relacionadas con las de impresion es $ 21, 729,270 estamos
hablando de un incremento en 84.63 %* para los proximos 14 afios. Asimismo
el consumo proyectado en la industria sera de $ 14, 748,347 un 83.90% mas
gue en la actualidad.

Cuadro 1.3 Situacion Futura

Eﬁgtri\\g?n?ga Aflo  Produccion  Crecimiento % Consumo Crecimiento %
n 2012 12,480,383 6.0% 8,500,191 6%
© 2013 13,191,836 57% 8,980,819 6%
o 2014 13,903,289 5.4% 9,461,446 5%
z 2015 14,614,741 5.1% 9,942,073 5%
-‘E 2016 15,326,194 4.9% 10,422,701 5%
§ - 2017 16,037,647 4.6% 10,903,328 5%
5 '% 2018 16,749,100 4.4% 11,383,956 4%
g E 2019 17,460,553 4.2% 11,864,583 4%
§ é 2020 18,172,006 4.1% 12,345,210 4%
-§_ 2021 18,883,459 3.9% 12,825,838 4%
E 2022 19,594,912 3.8% 13,306,465 4%
§ 2023 20,306,365 3.6% 13,787,093 4%
._cgu 2024 21,017,817 3.5% 14,267,720 3%
g 2025 21,729,270 3.4% 14,748,347 3%

Fuente: La autora

® INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Proyeccién Lineal.
* Tomando en cuenta crecimientos lineales del 3% al 6 % anual menores qgue la media de
crecimiento actual.



Gréfico 1.2 Situacion Futura
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La industria de las actividades de tipo de servicio relacionadas con las de
impresion nace de la necesidad de reducir costos por parte de las empresas,
“antes las imprentas realizaban sus propios acabados, lo que significaba una
inversion mas grande para cada imprenta”.> Desde entonces se empezd a
subcontratar empresas 0 grupos de personas que brinden servicios

relacionados con los de impresion.

De acuerdo con los datos obtenidos podemos concluir que la industria ha
atravesado altos y bajos, que coinciden con decisiones politicas y econémicas
adoptadas por los gobiernos del pais. Sin embargo en los Ultimos afios la

industria ha experimentado un crecimiento sostenido con un promedio de 10%.

La maquinaria que se piensa utilizar para el posible negocio es nueva en el
pais. Y se prevé que tendra un impacto fuerte en la industria, debido a la
automatizacion de un proceso manual. Los productos creados no son nuevos

pero el proceso para hacerlo si.

® Graficas Modernas. Guillermo Garcia. Gerente.



1.4 Ciclo de la Industria

La industria de las actividades de tipo relacionadas con las de impresion ha
crecido. La publicidad tiene una relacion directa y proporcional con el
crecimiento de la industria. Las boutiques en los centros comerciales son
consumidoras de shopping bags. EI crecimiento de los consumidores es facil
de observar comparando la cantidad de centros comerciales que existia hace
quince afos, con la cantidad de centros comerciales que existen en la

actualidad, dando lugar al crecimiento de la demanda.

Por lo tanto podemos clasificar a la industria en la etapa de crecimiento®.

Gréfico 1.3 Ciclo de vida de la Industria
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En cuanto a las caracteristicas de la industria podemos mencionar que de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) el numero
promedio de establecimientos que brindan este tipo de servicios son 4
obteniendo datos reales 2000-2007.” Sin embargo con la investigacién de
campo se pudo comprobar que el numero de establecimientos solamente en la
zona de la Av. América superan los quince. Por lo tanto se puede afirmar que
es una industria en la que existen muchos competidores que tienen poca

diferencia de tamafio entre si. La mayoria de competidores no cuenta con

® Francés, Antonio. Estrategia y planes para la empresa. Editorial Pearson Prentice Hall.
" Biblioteca INEC. (2000 a 2007): Encuesta Anual de Manufactura y Mineria. Tomo 1.



maguinaria adecuada. Ademas existen grupos de personas que trabajan de
manera informal utilizando personal poco calificado para trabajos manuales que

se contrata esporadicamente de acuerdo a la demanda de trabajo.?

Respecto a los productos de la industria encontramos: “sobres, libros y
revistas, anuarios, agendas, cuadernos, folders: flyers, dipticos, tripticos,
brochures, danglers, empaques tipo cajas para: laboratorios farmacéuticos,
industria textil, calzado, comida rapida, fundas de papel de base rectangular,
etiquetas, post it, separadores, individuales, servicio de repujado, hot stamp, y
terminados graficos en general”.’ Los productos de la industria han
experimentado una evolucion en los ultimos 5 afios ya que “con el avance de la
tecnologia la demanda del consumidor es cada vez mas exigente, con un
ejemplo las agendas que se realizaban antes eran simples sin color y de cuero,
ahora las exigencias son mucho mayores se utiliza pasta dura, repujado, hot

stamp, hologramas, etc.”°

Los nuevos productos dependen de la creatividad de los disefiadores graficos,
y de la demanda de los clientes, “esta es la industria de la innovacion, un
producto puede llegar a ser lider por el tipo de publicidad que se maneje, por lo

tanto se intenta sacar nuevos productos constantemente.“

Los precios de la industria de las actividades de tipo de servicio relacionadas
con las de impresion no son precios altos, debido al bajo costo de la mano de
obra. Sin embargo las empresas de la industria que no utilizan maquinaria
estan altamente limitadas en las cantidades de produccion, tiempos de entrega,
etc. El costo de la mano de obra es significativamente mas alto que el costo de

la produccién con maquinaria.

® Investigacién de campo a las organizaciones de encuadernacién en el sector de la Av.
Ameérica.

° Lista de precios y productos de talleres manuales: Guapulo y Av. América.

10 Imprenta Mil.

" Garcia, Giovanny. Gerente General Empresa In Press.



En el siguiente ejemplo tenemos el promedio de listas de precio de uno de los
productos de la industria.

Cuadro 1.4 Precio de pegado por funda

Tamano de Fundas

_ F2 F3 F4 F6
Precio de pegado por funda.
0,16 0,14 0,12 0,12%

Fuente: La autora

Existen importantes cambios tecnoldgicos en la industria, principalmente dada
la evolucién del mercado asiatico, el precio de la maquinaria utilizada ha
disminuido lo suficiente como para realizar inversiones rentables en este tipo
de maquinaria. “En la actualidad, la tecnologia ha impactado en la industria, de
una manera importante. Existen maquinas que reemplazan la mano de obra
mejorando la productividad. Maquinas que hace 15 afios tenian costos
demasiado elevados y por lo tanto el tamafio del mercado no permitia la
recuperacion de la inversion en este tipo de tecnologia. Ahora el mercado es
mas grande y las maquinas tienen menor precio. Consecuentemente se ha
creado la necesidad de reemplazar el trabajo manual por un proceso mecanico

y automatizado”.*®

“Respecto a la innovacion en el servicio de las actividades relacionadas con

las de impresion, existen talleres que han adquirido maquinaria basica para

pegar sobres”.** Sin embargo “no se ha registrado ninguna maquina en la

industria que arme fundas de papel de base rectangular”.*

Existen nuevos mercados en la industria “son las empresas que demandan

tirajes cortos con variaciones en el disefio”.*

'2 Lista de precios. Talleres Av. América.

'® Garcia, Guillermo. Gerente General Empresa GIGA Impresion.
 Talleres de encuadernacién manual. Av. América y Guapulo.
> AIG: Asociacion de Industriales Gréficos.

'® Talleres de Encuadernacion Av. América.



De acuerdo al andlisis previo se puede determinar que la industria de
actividades de tipo relacionadas con las de impresion, es una industria atractiva
ya que existe una demanda insatisfecha debido a las limitaciones en la
produccion. Ademas los productos de la industria van de la mano con la

publicidad y los empaques, factores determinantes para la venta de productos.

1.5 Estructura de la Industria

La competencia del posible negocio son los talleres informales de

encuadernaciéon manual.’

Son grupos de personas que se dedican a las
actividades de servicio relacionadas con las de impresion tales como
encuadernaciéon (armado de fundas de papel) y terminados graficos. Son
contratados por las imprentas de papel para el servicio requerido. “Las
personas gue se dedican a la encuadernaciéon estan dispuestas a hacer gran
cantidad de trabajo a un precio bajo, ya que la mano de obra no es calificada.
Son empresas que tienen como empleados a los miembros de la familia, sin
gue cada uno reciba un sueldo fijjo. Al ser un mercado informal muchas de

estas empresas no estan constituidas.

Por otro lado “las empresas que actualmente realizan fundas de papel son 8:
Papel Art, Boga, Bella Shopping Bags, Marcas, Giga Impresion, Magazin,
Packing, Jana Bags”.’® “De estas empresas ninguna cuenta con una maquina
ensambladora de fundas de papel”.'® Es necesario aclarar que la mayoria de
imprentas en la ciudad realizan fundas de papel si su cliente lo requiere,

utilizando servicios de encuadernacion.

Los procesos que manejan estas empresas son manuales. Existe una

empresa que lidera el mercado de produccion y comercializacion de fundas de

7 para el andlisis de la competencia se llevo a cabo una observacion de campo en la zona de
la Av. América.

'8 AIG: Asociacion de Industriales Graficos

Y AIG y entrevista con expertos



papel: Papel Art, quien tienen la mayor participacién en el mercado con un

“cincuenta y cinco por ciento”.?

De acuerdo a la “estructura de clasificacién™ de las empresas podemos
afirmar que la industria es del tipo fragmentada, ya que existe un gran numero
de empresas que se dedican a las actividades de tipo de servicio relacionadas
con las de impresion, y existe poca diferencia entre los tamafos de las
empresas. Por lo general las empresas de la industria, son de tipo familiares
muchas de ellas informales, dedicadas a realizar trabajo manual.
Asemejandose a la competencia perfecta con una alta rivalidad entre los

competidores.

1.6 Cadena de Valor

Dentro de la cadena de valor se describe los procesos internos y externos que

se realizan para el servicio de ensamblar fundas de papel.

20 Kennedy, Jonatan. Gerente Propietario Empresa Papel Art.
! Marketing Estratégico enfoque de toma de decisiones, Walker Boyd Mullins Larréché,
editorial Mc Graw Hill, cuarta edicion.



Cuadro 1.5 Cadena de Valor %

1. Logistica de entrada 2. Operaciones 3. Logistica de Salida 4. Ventas y Mercadotecnia 5. Servicio Post -Venta

1.1 Compras de insumos: 2.1 Se reciben los pliegos 3.1 Las cajas de carton 4.1 Para empezar el 5.1 El servicio post venta
gasolina, aceite, impresos de papel de corrugado que negocio, las ventas se se lo realiza de
goma, cintas de los distintos clientes. contienen el realizan a de los manera personal
embalaje cajas de 2.2 Los pliegos de papel producto terminado familiares que tienen verificando que el
carton corrugado. entran a la maquina son trasladadas al imprentas y pedidos de producto entregado
Los proveedores HD430 donde lugar que el cliente fundas de papel. sea un producto de

2 serdn elegidos bajo atraviesan los desea. Donde se 4.2 Posteriormente dadas calidad y

< los parametros de siguientes procesos: realiza la entrega las amistades familiares confirmando la

% calidad de producto, Introduccién, doblez, del producto se ofrece el producto a satisfaccion del

= servicio y precio. armado de la base, las empresas cliente. Muchas

o 1.2 Retiro de Materia pegado de la base, y conocidas. Seguido de veces se lo hara via

é Prima: control de calidad. una venta personal a las telefonica y en otras

8 El servicio de armado 2.3 Las fundas de papel empresas lideres en el ocasiones con visitas

= de fundas de papel se son empacadas en mercado. personales.

g lo da alas imprentas cajas de cartén 4.3 Ademas se realiza Ademas se utilizara
que lo requieren, por corrugado para la publicidad en las redes sociales como
lo tanto se retira los posterior entregar al revistas de la industria twitter 'y facebook
pliegos desde las cliente gréfica, se refiere la para dar a conocer la
instalaciones del pagina web de la empresa.
cliente para compafiia y se realizan
procesarlos en visitas personales a los
nuestras instalaciones clientes

Investigacion y desar rollo : Se asistira a ferias industriales graficas en el extranjero con el fin de innovar los servicios que se pueda brindar
a los clientes. Ademas por medio de encuestas y observaciones se podra determinar las necesidades de los clientes.

Talento Humano : Los empleados tendran un salario justo, estaran afiliados al IESS, se daran los bonos y compensaciones que la ley
exige. Ademas al ser parte de la Asociacion de Industriales Gréficos se incluird a los empleados dentro de los campeonatos deportivos de
los cuales se pueda participar, agasajos navidefios y festejos en general.

Administracién General:  Estar4 proyectada a tener una empresa con altos niveles de calidad tanto con sus clientes, empleados,
proveedores y medioambiente. Para esto se recomendara la utilizacion de papel reciclado, ademas de ciertos aportes a la comunidad para
entrega de regalos a las comunidades indigenas en fundas de papel reciclado.

Fuente: La autora

Actividades de
Apoyo

22 pdaptada de Michael E. Porter, Competitive Advantage, Nueva York: The Free Press,1985, pp.37-43

0T
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1.6.1 Canales de Distribucion

Dentro de la industria de las actividades de servicio relacionadas con las de
impresion los insumos que se utilizan para los distintos procesos son faciles de
conseguir. Se puede mencionar algunos de estos insumos para los distintos
procesos: Goma, grapas corddn, cartéon, troqueles, mantillas, barniz

ultravioleta, plastico para laminar en polietileno y polipropileno, papel.

Por lo tanto existe un gran nimero de proveedores de los cuales se puede
elegir el que tenga la mejor calidad en sus productos, buen precio y un buen
servicio. Entre algunos de los proveedores estan: “Estingraf, Bernaza Grafic,

Colibri, Sumigraficas entre otros”.*

Tomando en cuenta los cinco aflos anteriores, los precios de los insumos no

han variado en cantidades significativas.?*

En cuanto a la distribucibn del producto existen algunos intermediarios.
Cuando los clientes finales trabajan con empresas publicitarias se contrata los
servicios de impresion y las imprentas a su vez contratan los servicios de
empresas relacionadas con las de impresion, para cierto tipo de productos. De
igual manera si las empresas trabajan directamente con las imprentas éstas

contratan los servicios relacionados dependiendo del pedido del cliente.

El posible negocio es exclusivamente de servicios de impresion debido a la
inversion necesaria en maquinaria. Al momento se planifica adquirir una

maguina ensambladora de fundas de papel, mas no de impresion.

2% Entrevista con expertos: Guillermo Garcia, Giga Impresion
?* Talleres de encuadernacién manual Av. América
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Gréfico 1.4 Canales de Distribucion

Cliente Final

Imprenta/
Empresa

Publicitaria

Empresade
Servicios de
Impresién

Imprenta/
Empresa
Publicitaria

Fuente: La autora

1.7 Las 5 Fuerzas de Porter

Para el andlisis del entorno, Porter plantea:

Gréfico 1.5 Las 5 fuerzas de Porter

Barreras de
Entrada

Poderde los
proveedores

Poder de los
clientes

Rivalidad de
los
competidores

Productos
Sustitutos

Fuente: La autora
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1.7.1 Barreras de Entrada: Medio

Cuando entran nuevos competidores al sector industrial pude existir

variaciones de precios al consumidor. Si bien se pueden reducir los precios,

para atraer mas clientes, también pueden aumentar, con el fin de brindar un

mejor servicio.

Para saber que tan probable es la entrada de un nuevo competidor,

analizaremos las siguientes barreras:

Inversion: La inversion en maquinaria es mediana de $174,618 USD, sin
embargo el mercado ofrece una amplia gama en cuanto a calidad y precio

de maquinaria.

Economias de Escala: En esta industria se dan las economias de escala.
Ya que se reduce el costo unitario del producto aumentando la
produccion. Por lo tanto las empresas entrantes deberan producir a gran

escala sin garantia de llegar a su punto de equilibrio.

Accesos a los canales de distribucion: Los canales de distribucion son de
facil acceso para los nuevos competidores, al trabajar con imprentas de
papel, los canales de distribucién dependen del ingenio del ofertante. Por
lo tanto esto no genera una barrera de entrada para nuevos

competidores.

La lealtad de los consumidores es alta, depende de la calidad en el
servicio y el producto terminado por lo que se puede lograr alta fidelidad

en el cliente.

Por lo tanto Las barreras de entrada tienen una calificacion de (3)
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1.7.2 Productos Sustitutos: Alto

Los productos sustitutos son las fundas de tela y las fundas de plastico. Las
fundas de tela ayudan mucho mas al medioambiente, pero “cuestan alrededor
de $1.40 USD por funda"® y para cantidades grandes el precio al por mayor es
demasiado alto. El precio de las fundas de plastico es mucho mas conveniente
“alrededor de 0,26 centavos por funda, pero el proceso que utiliza la
elaboracion de esta funda impide realizar tirajes cortos realizando pedidos de
30 000 fundas como minimo”,?® que para la mayoria de consumidores
constituye una inversion alta. La ventaja de las fundas de papel es que son
reciclables, contribuyendo asi con el medioambiente al igual que las fundas de
tela, ademas estas fundas pueden servir como herramienta publicitaria para las
empresas y pueden ser impresas en tirajes cortos, es decir pedidos desde 500
hasta infinitas cantidades de fundas. Entonces existen productos sustitutos,
pero caros para medianas cantidades y baratos para cantidades muy grandes,

la funda de papel es el punto intermedio entre estas dos combinaciones. (4)

1.7.3 Poder de los Clientes: Alto

Los clientes de la empresa en Quito seran las imprentas que se dedican a
elaborar fundas de papel para empresas grandes, ferias y tiendas en los
principales centros comerciales a nivel nacional. Las empresas a las que se
les va a brindar el servicio son empresas medianas y pequefas. Al ser la
primera maquina importada en el pais el poder de negociacion es alto, sin
embargo hay que tomar en cuenta que la competencia de trabajo manual tiene

un costo bajo. En conclusion el poder de negociacion con los clientes es alto

(4)

*® Fabrica textil Marisol
%% plastifun Calle 4ta y Av. Las Aguas km 5.5 Via Daule. Guayaquil - Ecuador.



15

1.7.4 Poder de los Proveedores: Alto

Para elaborar las fundas de papel de base cuadrada se necesita pegamento,
existen varios proveedores de este insumo a nivel nacional e internacional.
Ademas se necesita cordén para realizar las manijas de las fundas en el que
también existen varios proveedores. Para el funcionamiento de la maquina se
necesita insumos como gasolina y aceite que se puede escoger en el mercado.

Por lo tanto la empresa tiene el poder sobre los proveedores (5)

1.7.5 Rivalidad de Competidores: Medio

La industria de la encuadernacion es poco atractiva justamente por la rivalidad
entre los competidores, existen muchos talleres de encuadernacion manual
donde se puede escoger el precio mas bajo de este servicio. Sin embargo son
talleres que no cuentan con infraestructura industrial. Los procesos son
manuales y costosos debido a que no cuentan con la maquinaria adecuada. El
servicio al cliente es muy importante el momento de elegir entre la
competencia, y lo que se plantea es una empresa consolidada con parametros
altos de calidad en cuanto a servicio. Sin embargo los competidores

comprometen mucho el precio del producto. (2)

Gréfico 1.6 Estrella de Porter

Clientes (4)

Proveedores (5)

Productos
Sustitutos (4)

Competidores (2)

Barreras de entrada
Barreras de Salida (3)

Fuente: La autora
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En conclusion la estrella de Porter tiene 3 puntas altas, una media y una baja,
por lo tanto se puede decir que dado el andlisis del entorno el negocio de la
elaboracion y comercializacion de fundas de papel de base cuadrada se

encuentra en una industria atractiva.

1.8 Idea del Negocio

“Uno de los de productos dentro de la industria grafica son las fundas impresas
de papel o shopping bags, utilizadas en la mayoria de tiendas en los centros
comerciales a nivel nacional”.?” “Las imprentas dedicadas a esta actividad
realizan el armado de estas fundas de papel manualmente”.?® Este proceso

mantiene costos elevados de entre 0.08 y 0.12 centavos por funda.

“En el afio 1995 la demanda de fundas anuales fue de 300 000”",*
“Actualmente se estima que la demanda fluctien entre 2 y 2,5 millones
anuales, como minimo”.*® Se importara desde China una maquina productora
de shopping bags. Para reemplazar un trabajo manual por uno automatizado.
“Cuatro personas ensamblan 1000 fundas diarias de papel, una maquina

ensambla 1800 fundas por hora”.**

Anexo 1: Cotizacion Maquina HD430

Dentro de la familia existe una imprenta de papel y 2 empresas dedicadas a
comercializar productos graficos, entre ellos fundas de papel. Quienes seran

parte de los clientes de la empresa.

El negocio reemplazara un proceso manual de ensamblaje de fundas de papel
de base cuadrada, por un proceso automatizado con maquinaria de Ultima

tecnologia.

" Garcfa, Guillermo. Gerente General Empresa GIGA Impresion.
?8 Garcfa, Giovanny. Gerente General Empresa In Press.

9 \Ventas afio 1995. Empresa In Press.

%0 Vasquez, Veronica. Empresa In Press. Socio Comercial.

L Wuxi Nanjiang Paper Package Machinary Factory, cotizacion.
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“El ensamblaje manual consta de varios procesos que requieren un personal
minimo de 4 obreros trabajando simultaneamente a una velocidad de 1000
fundas por dia (jornada de 8 horas laborables). Lo que constituye un cuello de

botella en la cadena de produccién para todas las imprentas”.®

“Sin embargo el mercado se ha expandido de manera importante siendo
necesario el reemplazo de las fundas plasticas por las de papel. Este producto
es mas amigable con el medioambiente. Ademas se puede obtener una

calidad muy superior tanto en la impresién como en los terminados”.*®

Una parte de la produccion esta dirigida al mercado de las boutiques en los
centros comerciales. Otro porcentaje importante constituyen todas las
empresas que participan en las ferias industriales, o que organizan eventos

promocionales de sus productos.

Con la implementacion de la maquinaria que se pretende instalar, se dara
servicio a todas las imprentas y empresas especializadas en la fabricacion de
este tipo de fundas, “a una capacidad de 1800 fundas por hora”,** mucho méas
rapido que el ensamblaje manual y a un costo aproximado de la mitad del costo

actual. Esto sera un impulso importante para la industria.

1.8.1 Misiéon

Somos una empresa que estandariza y optimiza el proceso de ensamblaje de
shopping bags, permitiendo que la mayor cantidad de empresas accedan a
este servicio que beneficia al medioambiente debido a la disminucién del
consumo de fundas plésticas.

%2 Garcfa, Guillermo. Gerente General Empresa GIGA Impresion.
8 Garcia, Giovanny. Gerente General Empresa In Press.
* Wuxi Nanjiang Paper Package Machinary Factory, cotizacion.
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1.8.2 Vision
Ser la empresa nimero uno en calidad de ensamblaje de fundas de papel, con
una cobertura de 32.5 % del mercado en las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca en el quinto afio. Complementar la linea de produccién con procesos
relacionados a la elaboracion de empaques reciclables, amigables con el
medioambiente que sirvan de ejemplo a la industria grafica. Con un
compromiso de responsabilidad social que permita armonizar el consumo de
fundas de papel en la sociedad.
1.8.3 Objetivos

Corto plazo:

e Cubrir la necesidad de reemplazar un proceso manual por un proceso

automatizado utilizando tecnologia de punta.

* Ganar la confianza de los clientes, teniendo hermetismo en la elaboracién

de trabajos, para que no exista conflicto entre las imprentas y sus clientes.

Mediano plazo

» Tener una participacion del 80% en el mercado de la elaboracion de

fundas de papel en Quito.

» Brindar un servicio confiable y oportuno a las imprentas que lo soliciten.

+ Evaluar las tendencias del mercado

Largo Plazo

* Recuperar la inversion al finalizar el tercer afio de la constituciéon de la

empresa.
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* Implementar nueva maquinaria segun las tendencias del mercado, para

dar servicio de terminados gréficos.
» Expandir el negocio a las ciudades de Guayaquil, Cuenca y Ambato.
1.8.4 Descripcién del Producto
El producto que se obtiene después del proceso de ensamblaje es una
shopping bag o funda de papel de base rectangular, estas fundas tienen

manijas de hilo en la parte superior. Son resistentes y comodas el momento de

trasladarlas.

Gréfico 1 7 Shopping Bags

Fuente: www.google.com/images

El proceso es el siguiente. “Se recibe los pliegos impresos de papel de los
distintos clientes. Estos pliegos impresos entran a la maquina HD430, después
son succionados con un motor de presion de aire y colocados en un solo sitio,
desde donde ingresa cada uno de los pliegos utilizando unas barras de

registro.

Estacién de doblez: Los pliegos son tomados por unas pinzas mecanicas, que
los transportan a lo largo de todo el proceso El pliego es doblado para formar el

fuelle (pliegue lateral de la funda) y el pegado lateral.

Armado de la Base: El pliego pegado y abierto tiene una forma tubular, el cual
es tomado por brazos mecénicos para formar un delta (triangulo) en los dos
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extremos inferiores de la funda y doblado a través de rodillos de goma para

formar una base cuadrada.

Pegado de la base: La funda es manipulada con el sistema utilizado en el

pegado lateral, para lograr el pegado de la base.

1.8.5 Estrategias de Ingreso

Inicialmente los clientes de la empresa seran los familiares dedicados a la

produccion de fundas de papel de base cuadrada. Quienes recomendaran a

sus colegas industriales este tipo de servicio.

Se brindara total reserva en los trabajos realizados en la empresa, para

gue no exista conflictos entre las imprentas por sus clientes.

Una vez recuperada la inversion se otorgara créditos a las imprentas de

papel debido al retorno de capital que a veces demora en el negocio.

Se visitara a las 10 empresas principales dedicadas a este tipo de
produccion informando sobre el nuevo servicio que se esta ofreciendo.

Fusion con empresas grandes.

Una vez adquirida una buena reputacién se publicara sobre el servicio de
armado de fundas en la revista AlG (asociacién de industriales gréficos),
ADG (asociaciéon de disefio grafico) y la revista de la Asociacion de

Publicistas del Ecuador.

Constaremos en la guia telefonica fisica y en la guia telefonica digital para

cualquier consulta con posibles clientes.

La empresa tendra una pagina web en la se describira los servicios que

brinda la compaiiia.



1.8.6 Analisis FODA

Cuadro 1.6 FODA

MATRIZ FODA

A W N

Fortalez as

Ser la primera empresa que importa este tipo de maquinaria en el pais.
Innovacién constante dando servicios rapidos, via internet.

Costos de produccion bajos, debido al cambio de un proceso manual a
uno automatico, generando economias de escala.

La experiencia con empresas similares en la familia, permite identificar
las necesidades del proceso de ensamblaje, para que el mercado de
fundas de papel sea atractivo para muchas imprentas.

Conocimiento en el manejo de maquinas de la industria grafica.

Oportunidades
Desarrollo Tecnologico: Ha permito la disminucion del precio de la
maquina HD430.
Arancel cero a la importacion de maquinaria para la produccion.
AUn no existe este tipo de maquinaria en el pais.
Preferencia del consumidor por productos reciclables.

Acceso a crédito por medio de entidades gubernamentales.

Debilidades
Servicio técnico no disponible en el pais.
Proveedores poco calificados: Seria necesario que se garantice el nivel
de adherencia de la pega, utilizada en el proceso.
No hay disponibilidad inmediata de reemplazo de obreros. Debido a la

poca mano de obra calificada existente en el pais.

Retraso en el cobro de cuentas por cobrar.

Escasez de repuestos para maquinaria de este tipo.

Amenazas
Recesion Econdémica: Contraen completamente el consumo de fundas
de papel, al ser este un producto suntuario.
Productos sustitutos, tales como las fundas de plastico y fundas de tela.
Politica fiscal y laboral del pais.
Posible crecimiento de la competencia.

Las barreras de entrada no son muy altas.

Fuente: La autora

T



Estrategias:

F1

Ofrecer un servicio de
calidad con maquinaria
apropiada para
ensamblaje de fundas
de papel a un precio
cémodo.

Tener la politica de
innovacion, al ser la
primera compaiiia que
importe este tipo de
maquinaria en el pais.
Abarcar mercado
facilmente debido al tipo
servicio prestado.

Penetrar en la mente del
consumidor con mayor
apertura, dada la
conciencia verde de la
actualidad.

Conseguir una TIR
apalancada alta. Dado
que el endeudamiento
es positivo.

F2

Utilizar la innovacion
como un medio de
distincién de la
compafiia.

Prestar atencion a la
nueva tecnologia que
pudiera existir para

mejorar el servicio local.

Crear una ventaja
competitiva debido a la
disminucién significante
de los tiempos de
entrega.

Satisfacer al cliente por
medio de la innovacion,
tanto en el proceso
productivo como en la
atencion al cliente.

Obtener ventas altas
debido a la calidad en
el servicio y la
innovacion que este
provee.

F3

Generar economias
de escala para
optimizar los recursos
de la empresa.

Facilitar la generacion
de economias de
escala

Brindar un servicio de
calidad estandarizada
con un costo cémodo
para los posibles
clientes.

Incentivar el consumo
de fundas de papel
debido al costo y al
reciclaje que colabora
con el medioambiente.

Importar la maquina
HD430 con el fin de
evolucionar en el
proceso de armado de
una funda de papel.

F4

Reconocer
rapidamente las
necesidades de los
clientes, para poder
satisfacerlos.

Manejar la maquinaria
de una manera
Optima.

Conocer las
necesidades del
mercado en cuanto a
la produccion de
fundas de papel.
Crear una solucioén
para todas las
imprentas que tiene
como cuello de botella
el armado de fundas
de papel por su
proceso artesanal
Visualizar las
necesidades de los
consumidores para
implementar nuevos
servicios a futuro.

F5

Conocer el
funcionamiento de la
nueva tecnologia.

Capacitar a los
empleados de la
compaiiia en el
manejo de
maquinaria.
Entender con mayor
facilidad el
funcionamiento de la
maquina HD430

Solucionar de una
manera eficiente los
problemas técnicos
que la maquina
ensambladora
pudiera tener.

Escoger de manera
optima la maquina
gue se necesita
importar para brindar
el servicio.

A4



Fortalezas
Oportunidades

O
O
o
O

1
2
3
4
5

Estrategia (DO) Utilizar las oportunidades

D1

Capacitar al
personal via
teleconferencias.

Disminuir la
inversion inicial.

Capacitar a
empleados con el
fin de que puedan
operar la
magquinaria.
Establecer posibles
sustitutos de mano
de obra, para poder
cumplir con las
preferencias del
consumidor.
Invertir en mano de
obra extranjera en
caso de no existir
en el pais.

D2

Obtener proveedores que
cumplan con los
estandares necesarios
para la produccion, en

cualquier parte del mundo.

Elegir la maquinaria
adecuada de una amplia
gama de proveedores.

Buscar proveedores
calificados en paises
Vecinos.

Clasificar a los
proveedores que puedan
proveer materia prima
para crear un producto
reciclado.

Importar productos
extranjeros que optimicen
la produccion de fundas
de papel.

D3

Capacitar a la mano de
obra existente sin
necesidad de viajar a
otras partes del mundo.

Capacitacién de mano
de obra utilizando
medios tecnolégicos
inmediatos.

Capacitar al ayudante
de prensa en el manejo
de la maquinaria para
poder tener un
reemplazo

Recolectar curriculos de
posible reemplazo de
mano de obra calificada.

Contratar
capacitaciones
inmediatas para el
conocimiento del
funcionamiento de la
maquinaria.

para superar las debilidades

D4

Facilitar el cobro de
cuentas mediante
transferencias electrénicas
y la organizacion de los
cobros.

Invertir el rubro
arancelario en un sistema
optimo de cuentas por
cobrar.

Poder sobre los clientes
para cobrar con rapidez.

Tener una politica clara de
cuentas por cobrar. Dar
crédito una vez solventada
la liquidez de la empresa.

Facilitar crédito a los
clientes, para asi asegurar
su fidelidad.

D5

Importar
repuestos desde
cualquier parte
del mundo.

Importar
repuestos de
magquinaria.

Adquirir
repuestos
previamente.

Compras previas
de repuesto de
maquinaria.

Importar
repuestos de
magquinaria desde
cualquier lugar.

€c



F1

Crear una ventaja
competitiva en cuanto
al precio y servicio.

Mejorar el servicio de
armado de fundas de
papel en cuanto al
tiempo de entrega,
costo y calidad.

Aprovechar la politica
fiscal en cuanto a la
importacion de
magquinaria para la
produccion, reducir
personal dada la
politica laboral.
Ganar la mayor
cantidad de
participacion de
mercado posible.

Al ser la primera
empresa importadora
se debe aprovechar la
ventaja competitiva
generada.

F2

Establecer una
preferencia por la
compafiia en la mente
del consumidor debido a
la innovacién de Bag
Pack.

Crear nuevos productos
innovadores que puedan
ser preferidos ante sus
productos sustitutos.

Mediante la innovacion
se podria cobrar mayor
precio por n producto de
calidad, evitando asi
cualquier politica que
pudiera afectar a la
empresa.

Hacer que los
consumidores
reconozcan a la
compaiiia por su
innovacion

Competir, establecer las
mejores herramientas
tales como innovacion,,
servicio y precio para
generar una preferencia
en el consumidor.

F3

Trabajar bajo
economias de escala,
en recesion para asi
poder captar clientes
nuevos.

Estandarizar el costo
de produccion de
fundas de papel, para
poder generar una
preferencia en el
consumidor

Subir el precio del
producto en caso de
que la politica fiscala
asi lo amerite.

Crear economias de
escala con el fin de
reducir costos de
produccion para poder
tener un precio
competitivo.

Ofrecer un servicio de
calidad, a la mayor
cantidad de mercado
posible para obtener
clientes fieles, con el fin
de tener ventaja en la
competencia.

F4

Identificar las
necesidades de los
consumidores para poder
ofrecer un mejor servicio
en el momento preciso.

Percibir los cambios de
las preferencias de los

consumidores, para poder

adaptar la empresa al
ambiente adecuado.

Identificar los cambios de
la politica fiscal y laboral
para poder adaptar a la
empresa rapidamente.

Utilizar la experiencia
familiar para adaptar
cambios que sean
necesarios en el giro del
negocio.

Importar nueva
maquinaria para
satisfacer las nuevas

necesidades del mercado.

F5

Aprovechar la
capacidad de la
magquinaria para
procesar trabajos de
calidad, rapidamente.

Realizar una gestion
eficiente y eficaz en
cuanto al manejo de la
maquina HD430.

Aprovechar el
conocimiento de la
mecanica de la
magquinaria para
solucionar problemas
de manera eficiente.

Reaccionar de una
manera eficiente en
cuanto al manejo de
maquinaria.

Desarrollar trabajos de
una manera eficiente y
eficaz dada la
experiencia familiar en
ese tipo de negocios.

144



Fuente: La autora

D1

Capacitar al personal en el
funcionamiento mecanico
de la maquinaria.

Tomar acciones rapidas
ante cualquier
inconveniente con la
maquinaria para evitar el
uso de productos sustitutos
por parte de los clientes.
Establecer politicas internas
tomando en cuentas la
politica fiscal y laboral del
pais.

Crear alianzas estratégicas
con la competencia con el
fin de cubrir los pedidos de
los clientes pese a posibles
fallas técnicas imprevistas.
Implementar una politica de
discrecion en la compairiia
para que la informacién sea
manipulada de una manera
discreta. Sobre todo en
cuanto a la asistencia
técnica.

D2

Reconocer las
especificaciones técnicas
de la goma y buscar
proveedores calificados
en Ecuador y/o paises
Vecinos.

Fortalecer el servicio al
cliente y la calidad del
producto para fidelizar a
los clientes y evitar el
uso de sustitutos.

Evaluar el costo de
importar goma o de
consumir goma existente
en el pais.

Encontrar proveedores
de calidad para poder
ofrecer un producto
terminado de calidad.

Establecer alianzas
estratégicas con
proveedores.

D3

Utilizar el desarrollo
tecnol6égico como un
medio de capacitacion
inmediata para los
técnicos especialistas en
mecénica.

Crear alianzas
estratégicas con el fin de
poder cubrir cualquier
inconveniente con la
maquinaria, para cumplir
con los clientes.

Utilizar medios
tecnoldgicos para

capacitacion de personal.

Fortalecer la
comunicacion interna
para prever situaciones
laborales adversas.

Realizar acercamiento
con Secap para obtener
curriculos de posible
obreros sustitutos.

D4

Implementar un
sistema eficiente de
cuentas por cobrar.
En un principio no
dar crédito a los
clientes.

Minimizar el retraso
de cuentas por
cobrar
estableciendo un
sistema de pago
inmediato.
Establecer politicas
claras de cobro de
cuentas desde un
principio.

Otorgar crédito a los
mejores clientes,
una vez solventada
la liquidez de la
compafiia.
Implementar
politicas claras de
cuentas por cobrar.

D5

Importar repuestos
con anticipacion
para tener un
respaldo como plan
B.

El bodegaje de
repuestos minimiza
el riesgo de
preferencia por
productos
sustitutos.

Prever repuestos y
asistencia técnica.

Bodegaje.

Obtener repuestos

con tiempo para
poder solucionar

posibles problemas.

T4
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CAPITULO I

2 INVESTIGACION Y ANALISIS DEL MERCADO

2.1 Introduccion

La investigacion y el andlisis de mercado son herramientas fundamentales para
la toma de decisiones. En este capitulo conoceremos las caracteristicas de los
consumidores, la forma de pensar de los posibles clientes, el mercado y las
facilidades que la industria experimentara con la creacion de la empresa.

2.2 Problema de Gerencia

Gréfico 2.1 Problema de Gerencia

Establecerla factibilidad de crear una
empresa que ensamble fundas de papel de
base rectangular .

Determinar si existe una oportunidad de
negocio con la posible creacion de la
empresa.

Conocer las debilidades del posible negocio

Determinar el impacto que puede tener la
empresa en la industria grafica

Fuente: La autora
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2.3 Problemas de Investigacion de Mercados

Gréfico 2.2 Problemas de Investigacion de Mercados

Conocer el nivel de aceptacion en el mercado, del
posible negocio
: : 1
Establecer cuales son las intenciones de compra de
los potenciales clientes

Determinar la necesidad en el mercado para la
creacionde la posible empresa

i Cuantificar la demanda del mercado de fundas de papel de
- base rectangular
t Conocer sobre los preciosy costos en el mercado

Fuente: La autora

2.4 Objetivos, Preguntas e Hipotesis de la Investig  acion

135

A continuacion los objetivos, las preguntas y las “hipétesis™” planteadas:

% Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, P. (1999): Metodologia de la investigacion: Una
hipétesis es una proposicion aceptable que ha sido formulada a través de la recoleccion
de informacién y datos, aunque no esta confirmada sirve para responder de forma
tentativa a un problema con base cientifica. 4ta. Edicion. McGraw Hill. México: Cap. 6.

Pag. 127.



. Determinar el

OBJETIVOS

. Determinar la necesidad
de crear una empresa
productora de fundas de
papel de base cuadrada.

. Establecer si el negocio
de shopping bags es un
negocio atractivo.

impacto
que una maquina
ensambladora de fundas
de papel tuviera en el
mercado.

. Conocer el proceso
técnico que la maquina
HD430 utliza para la
produccion de shopping
bags.

. Establecer las amenazas

y debilidades en Ila
produccion de shopping
bags con la adquisicién
de la maquinaria.

. Conocer la diferencia de
costos entre los tipos de
produccion manual vy
automatica de shopping
bags.

. Determinar las posibles
soluciones  ante  un
escenario pesimista en
cuanto a la compra de la
madquinaria requerida.

Cuadro 2.1 Objetivos, preguntas e hipétesis de la i

PREGUNTAS

¢Existe la necesidad de implementar
una empresa productora de fundas de
papel de base rectangular en el
mercado nacional?

* Dentro de la gama de productos
que ofrece la industria gréfica,
¢cree usted que la produccion de
fundas de papel es un negocio
atractivo?

» Si existiria una empresa que brinde
el servicio de ensamblaje de
fundas de papel a las empresas
dedicadas a esta actividad con
total hermetismo en los trabajos
¢ocuparia usted este servicio?

e ¢La demanda de fundas de papel
ha aumentado en los ultimos
afios?

¢El negocio de shopping bags

mejoraria con una empresa que

brinde servicios de ensamblaje
automatico a las imprentas dedicadas

a esta actividad?

¢Cudl es el proceso que la maquina
HD430 utiliza para la produccion de
shopping bags?

¢Cual es la amenaza en la produccién
automatica de shopping bags?

¢Cual cree usted que es la debilidad
en la produccion de las fundas de
papel?

¢ Cudl es la diferencia de costos entre
la produccién manual y automatica de
fundas de papel?

¢Qué pasaria si el mercado no
consumiria tanto como la maquina
pudiera producir?
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nvestigacion

HIPOTESIS

Existe debido al incremento sustancial de
demanda de fundas de papel dado el
incremento  sustancial de  centros
comerciales en el pais.

Ademés el uso corporativo de shopping
bags crece.

El negocio es atractivo, sin embargo existe
un problema por el cual deja de serlo y es
la lentitud en el sistema productivo post
prensa que se lo realiza manualmente.

Si hubiera una empresa que brinde
servicios de ensamblado de fundas de
papel, las empresas dedicadas a esta
actividad lo utilizarian.

El mercado de fundas de papel ha crecido
en los Ultimos afios debido a un importante
incremento en los centros comerciales en
Quito, Guayaquil y el resto de ciudades en
el Ecuador, ademés se ha diversificado el
Uso para consumo empresarial.

Se solucionaria el principal problema de todas
las empresas que se dedican a producir

fundas de papel.
relacionados al

Existen muchos problemas
costo, velocidad de Ila

produccion, calidad, tiempos de entrega.
Ademés dadas las leyes gubernamentales
tener una gran cantidad de empleados es un
gran problema para todos los empresarios.

La maquina tiene 5 estaciones de ensamblaje:

Alimentacion automatica,

Proceso de grafado a través de rulimanes.
Engomado automatico con racles de alta
velocidad,

Contador de unidades producidas y
Estacion de salida automética que es
importante por la versatilidad en la alta
produccion.

Los proveedores de goma que no cumplan
con los estandares de calidad requeridos,
la solucion estaria en importar goma del
exterior.

Cortes de energia eléctrica.

“La mayor debilidad es el ensamblado de
las fundas, ocupa mucha mano de obra, y
es un proceso lento, muy artesanal y poco
industrial”.*®

“Cuatro obreros trabajando durante ocho
horas ensamblan mil fundas diarias de

papel”¥ la maquina con 2 obreros
operarios produciria diez mil fundas
diarias. El costo se reduciria

extraordinariamente.

Los costos de la funda de papel se
encuentran entre los 0.06 y 0.12 centavos
por funda en el ensamblado manual,
mientras que el ensamblaje automatico
estan en 0.03 centavos por funda

Se podria abrir mercado a los paises
vecinos Per y Colombia.

Fuente: La autora

% Kennedy, Jonatan. Gerente Propietario Empresa Papel Art.
% Garcia, Guillermo. Gerente General Empresa GIGA Impresion.
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2.5 Disefio de la Investigacion

Para realizar el estudio de mercado se utilizaron fuentes primarias de

informacion de la siguiente manera:

La investigacién que se realizara sera de dos tipos Exploratoria y Descriptiva.

Gréfico 2.3 Disefio de la Investigacion

* En la investigacion exploratoria se establece el metodo cuantitativo, por
medio de encuestas que permiten estudiar el mercado.

* En la investigacion descriptiva se utilizan métados cualitativas, por
medio de entrevistas y un grupo focal que permite conocer a
profundidad las caracteristicas del negocio.

Fuente: La autora

Adicionalmente hacemos referencia a tres fuentes de informacién secundaria la
AIG (Asociacion de Industriales Graficos), Guia Comercial, y el libro de Edwin

Galindo, Estadistica para la Administracion e Ingenieria.

2.6 Mercado Relevante y Cliente Potencial

2.6.1 Mercado Objetivo

Se eligid el mercado objetivo por actividad empresarial. Son las empresas
dedicadas a realizar fundas de papel de base rectangular y las empresas
dedicadas a realizar fundas de papel entre otros productos de la industria
grafica. En las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca.

2.6.2 Segmentacion

Las empresas que se dedican a realizar fundas de papel en las ciudades de

Quito, Guayaquil y Cuenca se caracterizan por:
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» Subcontratar el servicio de encuadernacion para el ensamblaje de fundas

de papel.

» Poca capacidad productiva cuando se trata de grandes volumenes.

» Retardos en el tiempo de entrega de los pedidos sin anticipacion.

» Costos poco competitivos debido a la utilizacion de abundante mano de

obra en el proceso.

Niveles altos de tiempo en la produccion.

En este segmento de mercado se observo la necesidad de conformar una
organizacién que solucione el problema de ensamblaje manual al que estas

empresas se enfrentan.

2.6.3 Segmentacion Demogréfica

La poblacion sera conformada por empresas. Empresas que producen
principalmente fundas de papel y empresas que producen otros productos de la
industria grafica y ademas fundas de papel. Los posibles clientes son
empresas que busquen mejorar su calidad tanto productiva, como de costos,
tiempo, etc.

Existen distintos rasgos caracteristicos dentro de estas empresas.

Principalmente las empresas se clasifican en grandes, medianas y pequefas.
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Gréfico 2.4 Segmentacién Demografica

' Grandes

l Medianas

'Pequeﬁas

l Posibles
clientes

' Grandes

' Medianas
papel y otros

l Pequefias

Fuente: La autora

Las empresas grandes tienden a facilitar la informacion, mostrandose
optimistas ante la solucién de sus problemas, mientras que las empresas

pequefias se muestran algo temerosas.

Existen algunas empresas tanto productoras de fundas como productoras de
otros productos y fundas, que son informales, no constan en las listas de la
Asociacion de Industriales Graficos ni en guias comerciales. Ya que su

comercializacion se basa en un método de divulgacion.

Dentro de la industria grafica existe gran cantidad de empresas dedicadas a la
impresién, pero hay muy pocas empresas dicadas a dar servicio a las

empresas de impresion.

En cuanto al nivel socioeconémico, las empresas pequefias tienen un nivel
mediano-bajo, las empresas medianas un nivel socioeconémico medio y medio
alto y las empresas grandes un nivel socioeconémico alto. Ademas la
capacidad productiva de las empresas esta directamente relacionada con su

tamano.
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2.6.4 Segmentacion Geografica

Los potenciales clientes se encuentran en tres ciudades: Quito, Guayaquil y

Cuenca.
Grafico 2.5 Segmentacion Geogréfica
Variables Geograficas

» Provincias => « Pichincha, Guayasy
Azuay

- Ciudad —> « Quito, Guayaquil y
Cuenca

« 70na —> + Norte, Sur, Este, Oeste

+ Densidad = + Urbano

Fuente: La autora

2.6.5 Segmentacion Psicografica

Dentro de la investigacion realizada, las empresas con mayor participacion en
el mercado facilitaban su informacion mientras que las pequefias empresas se

reservaban.

La caracteristica en comun que se pudo observar es el temor a la competencia,
ya que muchos de los encuestados afirmaron haber tenido malas experiencias

debido a la competencia desleal.

Sin embargo cuando se planted el servicio de armado de fundas de papel con

total hermetismo en los trabajos muchas empresas se vieron interesadas.
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2.7 Investigacion Cualitativa

2.7.1 Entrevistas con Expertos

En este tipo de investigacion cualitativa se busca obtener informacion sobre las
caracteristicas del negocio, con personas que tienen amplia experiencia en el

mercado.

» Metodologia

Previo a la entrevista se realiza un cuestionario alineado con los objetivo
de la investigacion, donde se plantea de manera explicita las principales
dudas que se desean cubrir. Se platica con el experto sobre los
pormenores de la entrevista, para hacer de ésta un didlogo abierto. La
entrevista es grabada en audio y video con el fin de utilizar el material de

una manera optima.

1. Entrevista #1

e Sr. Jonatan Kennedy

» Gerente empresa Papel Art (lider en el mercado)

» Experiencia de 18 afios en la produccion y comercializacion de
fundas de papel.

» Contactos: (593 2) 239 7665 - 239 7700 - 239 7681 Celular: (593
9) 9671 630

+ Mitad del mundo, Via Calacali Km3

2. Entrevista#2

« Sr. Santiago Tinajero
* Gerente empresa Jana Bags
» Experiencia de 15 afios en la produccion y comercializacion de

fundas de papel.
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» Contactos: 02 2268117 - 02 2653726 - 099200125
» Calle AN44-84 y Av. Edmundo Carvajal, Ed. Escorial dpto. #2

3. Entrevista #3

* Sr. Guillermo Garcia

» Gerente de la empresa Giga Impresion

» Experiencia de 20 afios en la produccion y comercializacion de
productos de la industria grafica.

» Contactos: 2460192 - 092735099

e Manuel Guzman#282 y Hugo Moncayo

Resultados

En conclusion después de realizar las entrevistas con expertos se pudo
determinar que la mayor falencia de las empresas que se dedican a
producir fundas de papel de base rectangular se encuentra en el proceso
post prensa de ensamblaje de la funda. Debido a que es un proceso
manual en el que se utiliza abundante mano de obra lo cual aumenta el
costo de la funda. Ademas dificulta la capacidad productiva de las
empresas en voliumenes grandes y los tiempos de ensamblaje de fundas
son largos. La mano de obra representa un gran problema para todos los
empresarios entrevistados, dadas las leyes proteccionistas en el pais.

Se pudo conocer la evolucion del mercado de shopping bags, debido a la
cantidad de centros comerciales abiertos en la ciudad de Quito, la
evolucion tecnoldgica y la diversidad en la produccion corporativa tanto
para ferias internacionales, eventos y actividades en general. Ademas se
menciond una evoluciéon en el mercado de fundas de papel hacia los
tirajes cortos, es decir las empresas consumen tirajes de 2000, 3000

fundas muchas veces al afo.
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» Se pudieron establecer debilidades y amenazas en la produccion debido a

la falta de mano de obra calificada, cortes de luz y proveedores de goma.

» Se aprecié un ambiente optimista ante la creacion de una empresa que
solucione el problema de ensamblaje manual de las empresas dedicadas
a producir y comercializar fundas de papel de base rectangular. Sin
embargo se observo que los pequefios empresarios se muestran algo
atemorizados por la participacion de mercado que podrian dejar de

percibir.

2.7.2 Grupos Focales

Los grupos focales son una herramienta en la investigacion de mercados que
permite conocer la opinion de las personas que consumen un determinado
producto. La discusion estd dirigida por un moderador guia, que permite
desarrollar las opiniones de cada uno de los participantes del grupo focal.
Ademas el asistente se preocupa de recopilar informacion de cada uno de los

participantes.

Metodologia

El grupo focal se llevo a cabo con personas que consumen fundas de papel
para saber la apreciacion que se tienen como cliente final. Se conformé un
grupo heterogéneo entre hombres y mujeres de distintas edades que han
consumido fundas de papel, ya sea en los principales centros comerciales o a
nivel corporativo. Para la ejecucion del grupo focal se procedio de la siguiente

manera:

» Explicacion a los participantes sobre cual es la dinamica dentro del grupo
focal.

» El grupo focal se grabo en audio y video.
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* A continuacién se realiz6 la presentacion del concepto del negocio,
conjuntamente con una prueba de producto y se procedié con unas
preguntas previamente establecidas, para conocer la opinion de los

consumidores finales.

* Finalmente se concluyd la sesion.

Resultados:

» De acuerdo a las distintas opiniones de los participantes del grupo focal,
se pudo establecer que las fundas de papel son muy aceptadas en la

sociedad debido a varias razones:

= Menor tiempo en degradacién que el plastico
» Reciclable

» Comodidad debido a manijas que facilitan el transporte

Ademas existieron sugerencias sobre proponer el uso de bolsas de papel

recicladas para los principales supermercados a nivel nacional.

* Se pudo observar ademas que las personas guardan fundas de papel
para reutilizarlas, ademas les gusta coleccionar fundas de papel de

disefios novedosos.

* Las personas piensan que una funda de papel ademas de servir como
empaque para los productos comprados sirve de publicidad para las

empresas que lo consumen.

« A nivel corporativo se utilizan mucho las fundas de papel, como empaque
dentro de cualquier evento en las empresas, pero sobre todo para los

agasajos en Navidad.
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* Una de las participantes del grupo focal sugiri6 se mejoren los tiempos de
entrega en las fundas de papel ya que a nivel corporativo los eventos se
realizan con poca anticipacion, y las requisiciones de este producto son

inmediatas.
2.8 Investigacion Cuantitativa
2.8.1 Encuestas
Las encuestas se realizan a todas las empresas que se dedican como actividad
principal a producir fundas de papel. Las preguntas realizadas en la encuesta
van directamente alineadas con los objetivos de la investigacion para poder
obtener los datos precisos que se requiere.
Anexo 2: Encuestas

Metodologia

A continuacion el detalle de esta investigacion cuantitativa:

Objetivos de la encuesta:

» Determinar la aceptacién de una empresa que elabore fundas de papel
automaticamente, en el mercado empresarial que se dedica a esta
actividad.

» Determinar la demanda potencial.

» Estimar los precios y costos del mercado.

e Evaluar la necesidad de crear una empresa que brinde el servicio de

ensamblaje de fundas de papel.
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Para esto, se elabora la encuesta con preguntas de tipo cerradas, de opcion

multiple y mixtas

Obtencion de la Poblacion:

Las encuestas fueron realizadas en las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca. Se establecieron dos fuentes de informacion en cada una de las
ciudades, la camara de pequefa industria y las guias comerciales de cada
ciudad. Sin embargo hay algunas empresas que no estan afiliadas a la cAmara
de pequefias industrias y tampoco constan en las guias comerciales, ya que

son informales.

Para llevar a cabo la investigacion se recolecto la informacién de la cantidad de

empresas de impresion existentes en el Ecuador.

Poblacién Inicial = 157 empresas.
Se realiz6 un filtro de informacion para establecer las empresas que producen
fundas de papel o fundas de papel y otros productos de la industria.
Obteniendo:

Poblacién total = 81 empresas

Asi se llevo a cabo la encuesta en las tres ciudades del Pais a las 81 empresas

productoras.



Resultados

39

1. ¢Cree usted que el proceso post prensa de ensamblaje manual de fundas

de papel es lento?

Si

72

no

Pregunta #1

El 89% de la poblacion respondié que el proceso post prensa de ensamblaje de

fundas de papel es lento. Mientras que el 11% respondio que no lo es.
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2. ¢Cree usted que el armado manual de fundas de papel retarda el tiempo de
entrega de los pedidos?

Totalmente de acuerdo 67
De acuerdo 10
En desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo

Pregunta #2

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

M En desacuerdo W Totalmente en desacuerdo

4% 1%

El 95% de los encuestados respondieron que el armado manual de fundas de

papel retarda el tiempo de entrega en los pedidos, mientras que el 5% afirmoé
gue no esta de acuerdo.
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3. Si existiria una empresa que brinde el servicio de ensamblaje de fundas de
papel a las empresas dedicadas a esta actividad con total hermetismo en

los trabajos ¢ ocuparia usted este servicio?

Si 76

no 5

Pregunta #3

Msi Lno

6%

El 94% de la poblacion utilizaria el servicio de ensamblaje automatico, el 6% no

lo utilizaria.

En el caso de que su respuesta fuera negativa especifique porque:

Algunas de las razones son:

Temor a la competencia, no quitar trabajo a los talleres de encuadernacion.



42

4. ¢Experimentaria usted algun beneficio al utilizar los servicios de una

empresa que agilite su produccién a un bajo costo?

Totalmente 79
Parcialmente 1
Poco 1
Nada 0
Pregunta #4
B totalmente parcialmente Mpoco Mnada

C
o, 0%

1%

El 100% de las empresas encuestadas respondieron que se beneficiarian al
utilizar los servicios de una empresa que agilite su produccioén a un bajo costo.
El 98% se beneficiarian totalmente, el 1% se beneficiaria parcialmente, el 1%
se beneficiaria poco y 0% no se beneficiarian.
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5. ¢Cree usted que las empresas que demandan volumenes altos de fundas
de papel las producen en el exterior?

Si 36
no 45
Pregunta #5

Si su respuesta fue positiva pase a la siguiente pregunta. Si su respuesta fue
negativa pase a la pregunta 7.

El 44% de las empresas creen que la produccién en volimenes altos se

elabora en el exterior, el 56% piensa que se lo hace en el pais.
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6. Seleccione las razones por las que cree usted que los volimenes altos son
producidos en el exterior.

Tiempo de demora en la produccion 2
Calidad volumenes altos 2
Tiempo de entrega 3
Costo 17
Todas las anteriores 10
Otras 2

Pregunta #6

Btiempode demoarz en la produccion
W calidad

mtiempode entrega

W rasto

M todas la anteriores

motras

6% 5% 6%

8%

De las 36 empresas que respondieron afirmativamente en la pregunta anterior,
el 47% de la poblacion piensa que los volumenes altos son producidos en el
exterior debido al costo, el 28% debido al tiempo de demora en la produccion,
el 8% debido a los tiempos de entrega, el 6% debido a la calidad y otros
(materia prima, inversion en maquinaria)
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7. ¢Cuanto tiempo se demora su empresa en ensamblar cuatro mil fundas de

papel?

De 1 a 2 dias 9
De 3 a 4 dias 31
De 5 a 7 dias 23
De 8 dias en adelante 18
Pregunta #7
de 8en
adelante delaz2

22% 11%

El 38% de empresas se demoran de 3 a 4 dias en producir cuatro mil fundas de
papel, el 29% se demora de 5 a 7 dias, el 22% de 8 dias en adelante y el 1%
restante se demora de 1 a 2 dias.
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8. Dentro del proceso de fabricacion de una funda de papel cual de los tres
procesos es el mas costos

Pre prensa 6

Prensa

Post Prensa 67
Pregunta #8

B preprensa Mprensa M pos prensa

El 83% de las empresas encuestadas opinan que el proceso mas costos es el
post prensa, es decir el ensamblaje manual de fundas de papel. El 10% opina
que es el proceso mas costos es prensa y el 7% pre prensa.
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9. ¢Cuéanto estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de ensamblaje de
una funda de papel de tamafio 22cm de alto X 30cm ancho X 9cm de

profundidad?
Menos de 0.05 17
De 0.05 a 0.06 27
De 0.07 a 0.08 18
De 0.09 2 0.10 8
De 0.11a0.12
Mas de 0.13 4

Pregunta #9

H menosde 0.05 Bde 0.05a0.06 mde0.07 a0.08

Hmde0.09a0.10 Wmde0.11a0.12 mmasde 0.13

5%

El 33% de la poblacion estaria dispuesto a pagar de 0.05 a 0.06 centavos, el
22% de 0.07 a 0.08 centavos, el 10% de 0.09 a 0.10, el 9% de 0.11 a 0.12 y el
5% mas de 0.13, este seria nuestro mercado objetivo. Mientras que el 5%

estaria dispuesto a pagar menos de 0.05 centavos
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10. ¢ Cuéntas fundas de papel produce su empresa anualmente?

La sumatoria de las cantidades producidas de las empresas es 8747000.

11. ¢ Cuél es el costo de ensamblaje de una funda de papel F4 de tamafio 22 X
32 X9?

Menos de 0.04 5

De 0.05 a 0.06 38

De 0.07 a 0.08 19

De 0.09a0.12 12

De0.13en adelante 7
deo.1zen Pregunta#ll me{igzde
adelante 6%

9%

de0.09a0.12
15%
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12. ¢ Qué tipo de empaque utiliza para sus productos terminados?

Fajines 6
Paquetes de papel 22
Paquetes de plastico 14
Cajas de cartén corrugado 39
Prgunta #12

mfajines MW paquetesce papel W paguetes de plasticc  Mcaasde carton

El 48% utiliza cajas de carton, el 27% paquetes de papel, el 17% paquetes de
plastico y el 8% fajines. En la encuesta se pudo observar que la mayoria de
empresas utilizan una combinacion cajas de cartobn y paquetes de papel.

Dependiendo del pedido del cliente.

En conclusion la mayoria de empresas creen que el proceso post prensa de
ensamblaje manual de fundas de papel es lento, creen ademas que esto
retarda el tiempo de entrega de los trabajos. Una de las cualidades del servicio
gue se prestara sera la rapidez en el armado de la funda. La maquina que se
desea importar arma cuatro mil fundas en una hora y siete minutos,*® mientras
gue la mayoria de empresas se demoran de 3 a 4 dias en ensamblar cuatro mil

fundas de papel. Incluso la empresa lider en el mercado, Papel Art, tiene una

%8 Wuxi Nanjiang Paper Package Machinary Factory, cotizacion.
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capacidad de produccién de 10 mil fundas diarias segun su gerente Jonatan
Kennedy. La empresa que se desea establecer tendré el doble de la capacidad
productiva de la empresa lider, para asi poder brindar el servicio a todas las
empresas que se dedican a esta actividad. Aumentando considerablemente la

productividad de muchas empresas.

Se puede concluir que existe una demanda insatisfecha, ya que cuando se
trata de volumenes altos de produccion existe la importacion del servicio. Esto
se debe en su mayor parte a los costos de produccion, entre otras variables
como la calidad de volumenes altos y el tiempo de demora en la produccién.
Ademas las empresas estarian dispuestas a pagar menos de lo que pagan
actualmente por el servicio de ensamblaje manual, esto da lugar a la

inconformidad de muchas empresas.

El 99% de las empresas encuestadas estan de acuerdo en que dentro de los
tres procesos (pre prensa, prensa y post prensa) para crear una funda de papel

el proceso de post prensa, es decir, el ensamblaje manual es el mas costoso.

El 47% de las empresas tienen un costo de 0.05 a 0.06 centavos, seguido del
23% quienes tienen un costo 0.07 a 0.08 centavos, el 15% de 0.09 a 0.12 y el
9% de 0.13 centavos en adelante. El costo del armado de funda de papel en el
posible negocio seria de 0.03 centavos es decir mas bajo que el costo de
armado del lider del mercado. Es por eso que el 94% de las empresas
experimentaria un gran beneficio al utilizar los servicios de una empresa que

agilite su produccion a un bajo costo.

Después de realizar la investigacidon de mercado se puede concluir que existe
una gran acogida por parte de los posibles clientes de la empresa. El 94% de
los encuestados se mostr6 muy optimista cuando se les pregunto si utilizarian

el servicio de ensamblaje automatico de fundas de papel.
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Ademas los expertos afirmaron que tener muchos empleados es un dolor de
cabeza para todos los empresarios y que muchos, debido a este tipo de
impedimentos han optado lamentablemente por dejar de crecer o abandonar el
negocio. Los empresarios mostraron mucho interés cuando se hablé de
brindar un servicio con total hermetismo en los trabajos, ya que el negocio de
armado de fundas de papel tiene la caracteristica de ser muy reservado con la

informacion, porgque existe mucha competencia desleal.

2.8.2 Formato de la Encuesta

Ver Anexo 3

2.9 Tamafo de Mercado y Demanda Potencial

Dentro de la investigacion de mercado, se realizé el calculo de la demanda
potencial. Las empresas que eventualmente estarian dispuestas a adquirir el
servicio, son las empresas que se dedican a realizar fundas de papel entre
otros productos de la industria grafica. La investigacion se llevd a cabo en las
tres ciudades principales a nivel nacional Quito Guayaquil y Cuenca, donde se
pudo obtener una demanda potencial de 8, 747, 000 fundas de papel anuales
en el 2010, sin tomar en cuenta las empresas informales que no estan afiliadas

a la cAmara de industria gréafica ni constan en guias comerciales.

De acuerdo al crecimiento porcentual de la industria y a la demanda de fundas
de papel del afio 2010 podemos establecer la siguiente proyeccion de

crecimiento de la demanda para los préximos 5 afios.
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Cuadro 2.2 Proyeccion de la demanda de fundas de pa  pel
Proyeccion de la dema nda de fundas de papel

Afio 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Q. Demandada | 8,747,000 | 9,306,808 | 9,865,216 | 10,427,534 | 10,990,621 | 11,551,142

Crecimiento
] 0.07 0.064 0.06 0.057 0.054 0.051
Industrial

Fuente: La autora

Por medio de las entrevistas con expertos pudimos observar que muchas
empresas que se dedicaban a realizar fundas de papel tuvieron que salir del
mercado por los altos costos de mano de obra en los que se incurre. Otras
organizaciones como Papel Art se encuentran limitadas en cuanto al
crecimiento. “Llega un punto en el que los empresarios optamos por dejar de
crecer, debido tanto a los costos, como a la legislacion proteccionista con el

empleado”.*

En cuanto al potencial de ventas, segun los objetivos de marketing, se planea
abarcar el 18.5% del mercado en el primer afio. Es decir 1, 618,195 fundas de
papel anuales. Si cada una de estas fundas es vendida en 0.06 centavos
hablamos de $97,091.70 USD en el primer afio.

2.10 La Competencia y sus Ventajas

La competencia del posible negocio son los talleres informales de
encuadernacion manual que existen en Quito, Guayaquil y Cuenca. Estos
talleres no solamente prestan servicio de armado de fundas de papel sino de
todo tipo de trabajo manual de la industria grafica, doblado de etiquetas,
pegado de sobres, armado de fundas de papel, doblado de tripticos, dipticos,
etc. Muchos de los talleres de encuadernacion manual son informales por lo
tanto no cuentan con una estrategia especifica para ingresar en un mercado
determinado. Una de sus ventajas competitivas es el precio ya que siendo un

producto hecho a mano no tiene un precio altamente costoso.

% Kennedy, Jonatan. Gerente Propietario Empresa Papel Art.
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Cuando se realizo la investigacion de campo, se pudo observar que la
organizacion de los talleres manuales no va acorde con la ley. Existen muchos
talleres en los que no se paga un sueldo determinado a los empleados ya que
estos son familiares, es por esto que los precios son bajos. Son talleres sin
una adecuada organizacion empresarial en la que no se sabe el costo hora-
hombre del trabajo, costos unitarios, etc. En algunos de los talleres trabajan

menores de edad.

Sus clientes son las imprentas de papel que generalmente utilizan estos

servicios en el proceso pos prensa.

En cuanto a los precios se puede decir que no son exageradamente altos,
depende del lugar en el que se trabaje los precios de armado de una funda de
tamafio 22X32X9 oscila entre los 0.07 y 0.15 sin embargo el ensamblaje

automatico disminuye el precio a 0.06 centavos por funda.

Este tipo de servicio es especializado ya que se atiende a consumidores que se

encuentran en la industria gréfica.

Existen muchas razones por las cuales los consumidores preferirian esta
alternativa que se desea ofrecer. Calidad en la produccion, tiempos de
entrega, servicio de entrega puerta a puerta, hermetismo en los trabajos,
costos, etc.

Para entrar a competir en el mercado de las fundas de papel es necesario
implementar estrategias que generan ventajas competitivas. Una de las
principales estrategias de la empresa es la implementacion tecnoldgica en el
proceso de armado de una funda de papel. Actualmente este proceso es
manual. Lo que se desea implementar es el proceso automatico de armado de
fundas de papel. Esto genera varias ventajas competitivas reflejadas en el
costo del producto, la calidad, el tiempo de demora en la produccién, la

capacidad de la produccién en voliumenes altos y la puntualidad en los tiempos



54

de entrega. Se planea también captar un mayor nimero de clientes, dando un

servicio especializado que consiste en:

« Hermetismo en los trabajos para que no exista competencia desleal
» Servicio puerta a puerta de entrega y recoleccion de trabajos

« Ordenes de produccion via internet.

2.10.1 Productos Sustitutos

Existen las fundas de tela y las fundas plasticas. Las fundas de tela son un
producto mucho mas elaborado que para consumo masivo no conviene por su
alto precio. Una funda de papel cuesta alrededor de 0.25 centavos con
impresion, mientras que la funda de tela sin estampado est4 entre los 0.8

centavos y 1 dolar.

Gréfico 2.6 Productos Sustitutos

Fuente: www.google.com/images

La funda de plastico es mas barata que la funda de papel, sin embargo las
cantidades que se hacen en plastico son bastante altas, debido al proceso de
la funda. Ademas la funda que contiene polietieno contamina el
medioambiente porque su tiempo de degradacién es de 500 afios.*

O URL: http://www.medio-ambiente.info/modules.php?op=modload&name=News&file
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Gréfico 2.7 Productos Sustitutos

Fuente: www.google.com/images

2.10.2 Productos Complementarios

En las fundas de papel podemos encontrar productos complementarios tales
como las etiquetas, lasos o papel regalo de las que van acompafadas.
Existen distintos tipos de productos complementarios dependiendo de la

ocasion.

Grafico 2.8 Productos complementarios

Fuente: www.google.com/images
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2.11 Participacion de Mercados

De acuerdo al estudio de mercado se puede establecer las ventas y el

porcentaje de participacion de mercado afo tras afio de la empresa de fundas

de papel.
Cuadro 2.3 Porcentaje de Participacién de Mercado
Porcentaje de Participacion de Mercado
Afo 1 Afo 2 ANo3 Ano 4 Afo 5
18.5% 21.5% 25.5% 29.5% 32.5%

Fuente: La autora

Al brindar un servicio nuevo a las empresas que comercializan fundas de papel
se espera obtener en el primer afio un 18.5% de participacion del mercado.
Este servicio existe en forma manual en la actualidad un servicio que. Al
realizarlo con maquinaria la calidad mejora indiscutiblemente, el precio de la
funda baja, los tiempos se reducen considerablemente permitiendo asi una
gestion mucho mas eficiente y eficaz que facilita la comercializacion de las
shopping bags a todos sus productores. Es por esto que para el afio 2 se
planifica tener el 21.5% del mercado, en el afio 3 el 25.5%, en el afio 4 el

29.5% y en el afio 5 el 32.5% del mercado como meta de la empresa.
2.11.1 Proyeccién de Ventas
De acuerdo al estudio de la industria y del mercado se pudo establecer la

proyeccion de ventas de la empresa. Para esto se tomo en cuenta la

proyeccion de la demanda y la tasa crecimiento industrial afio tras afio.



Cuadro 2.4 Proyeccién de Ventas Escenario Normal

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PVP 0.0600 0.0624 0.0649 0.0675 0.0702
Ventas $ $97,091.70| $124,860.14 $163,254.34 $207,613.17| $250,720.70
Ventas Q 1,618,195 2,000,964 2,515,630 3,076,122 3,571,952

Fuente: La autora

Cuadro 2.5 Proyeccion de Ventas Escenario Positivo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PVP 0.0600 0.0624 0.06490 0.0675 0.0702
Ventas $ $104,964.00) $133,571.31 $172,857.53|$218,169.77 $262,292.42
Ventas Q 1,749,400 2,140,566 2,663,608 3,232,535 3,736,811

Fuente: La autora

Cuadro 2.6 Proyeccién de Ventas Escenario Pesimista

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PVP 0.0600 0.0624 0.0649 0.0675 0.0702
Ventas $ $89,219.40 $116,148.96 $153,651.14 $197,056.56 $ 239,148.97
Ventas Q 1,486,990 1,861,362 2,367,652 2,919,709 3,407,092

Fuente: La autora

Cuadro 2.7 Resumen de Proyeccién de Ventas

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ESCENARIO POSITIVO |$104,964.00 $ 133,571.31 $ 172,857.53 $ 218,169.77 $ 262,292.42
ESCENARIO NORMAL | $97,091.70 $ 124,860.14 $ 163,254.34 $ 207,613.17 $ 250,720.70
ESCENARIO NEGATIVO | $89,219.40/$ 116,148.96 $ 153,651.14 $ 197,056.56 $ 239,148.97

Fuente: La autora
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Se pretende realizar el estudio de mercado no solamente para el lanzamiento
del producto, sino también para la evaluacion del mercado durante su
implementacion. Con el fin de utilizar la informacién recaudada para la toma de

decisiones en cuanto al producto, la marca y la empresa.
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CAPITULO IlI

3 PLAN DE MARKETING

3.1 Introduccién

Segun Philip Kotler marketing es “el proceso por el cual los grupos e individuos
satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios”.** En
este capitulo se describe dicho proceso. Planteando objetivos y utilizando las
cuatro plJ s del marketing para el estudio del mercado.

3.2 Estrategia General de Marketing

La estrategia de marketing se encuentra estrechamente relacionada con la
vision mision y objetivos del posible negocio y el analisis FODA anteriormente
realizado. Estas se dirigen a cuatro aspectos empresariales: precio, producto,

plaza y promocion.

Sus objetivos:

“I Kotler, Philip. (2003): Fundamentos de Marketing. 6ta. Edicion. México: Pearson Educacion
S.A. Pag. 4.
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Gréfico 3.1 Estrategias de Marketing

Establecer canales de distribucicn eficientes y efectivos

Fijar un precio competitivo tomando en cuenta los margenes de utilidad y
costos del posible negocio.

Lograr una mayor cobertura o exposicion de los productos

Dar a conocer nueves productos

Incentivar las ventas.

Captar un mayor numero de clientes.

Fuente: La autora

3.3 Politica de Precios

El precio del armado de fundas de papel debe ser lo suficientemente
competitivo para cubrir la demanda que se establecio de acuerdo a los

objetivos de mercado para los préximos 5 afios.

Ademas se busca percibir una utilidad que devengue la inversidbn en

maquinaria. Los precios toman en cuenta la inflacién anual estimada en 4%.*
3.3.1 Costos
Para fijar el precio del armado de una funda de papel se necesito analizar los

costos unitarios, que varian de acuerdo a la produccién. Para el andlisis del

costo unitario se tomo en cuenta los siguientes ambitos:

2 URL: http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion



Materia Prima Directa (MPD)

Mano de Obra Directa (MOD)

Gastos Indirectos de Fabricacion (GIF)
Gastos Administrativos y Financieros (GAF)
Gastos de Distribucion y Venta (GDV)
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Cuadro 3.1 Matriz de Asignacion de Costos

43

G N MPD MOD GIF GAF GDV

C.var. | C.Var.  C.Fio | C.Vvar.  C.Fijo  C.Var. | C.Fio | C.Var

Consumo MP $ 706.82 539.4 67.42 100

S. y S.(incluidos decimos e IESS) $2,294.10 956.85 999.8 3374

Arriendo $500.00 500

Serv. Basicos $ 315.00 215 100

Mantenimiento $ 467.00 300 24 143

Costo Financiero $769.21 769.2

Depreciacion $ 1,495.68 1227.55 56.48 211.7

TOTAL $ 6,547.80 539.4| 956.85 1727.55 582.4 1926 124 549.1 143

Costo variable $ 2,345.67 539.4 956.85 582.4 124 143

Costo Fijo $4,202.13 1727.55 1926 549.1

Costo Unitario $0.0486

Produccion: 134849 f/Imes

Fuente: La autora

43 Carvajal, C. Matriz de Asignacién de Costos. Universidad de la Américas.

29



63

Para obtener el costo unitario, se realiz6 un presupuesto mensual, en cuanto a:
consumo de materia prima, sueldos y salarios, arriendo, servicios basicos,
mantenimiento, costo financiero y depreciacion de maquinaria, clasificandolos
en costos fijos y costos variables. La suma del costo fijo y el costo variable es
igual al costo total. Utilizando la proyeccion de ventas, se obtuvo que la
produccion mensual fuera de 134 849 fundas mensuales. EIl costo unitario se
obtuvo de la division del costo total para la produccién de fundas mensual en el

afio uno.

Anexo 4: Matriz de costos unitarios por afo.

Utilizando la matriz de costos se obtuvo la proyeccion de costos anuales.

Cuadro 3.2 Evolucion de Costos Anuales

Evolucion de Costos Anuales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Q Produccién 1574460 1954430 2466304 3023985 3516999
Costo Unitario $0.0486, $0.0398  $0.0323 $0.0270 $0.0236
Ganancia Unitaria $0.01 $0.02 $0.03 $0.04 $0.05
Utilidad Bruta $18,017.23  $44,138.08 $80,347.29 $122,435.06 $163,694.72

Fuente: La autora

Costos de la Competencia

Para conocer los costos de la competencia, en la investigacion de mercado se

realizo la siguiente pregunta:
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» ¢Cual es el costo de ensamblaje de una funda de papel?

A la que las 81 empresas encuestadas respondieron:

Menos de 0.04 5

De 0.05 a 0.06 38

De 0.07 a 0.08 19

De 0.09a0.12 12

De 0.13 en adelante 7
de0.13 en menns de
adelante 0.04

9% 6%

de0.09a
0.12
15%

Por lo tanto el posible negocio entra en el 6% de los encuestados con un costo
de 0.03 centavos por funda. Siendo asi una empresa competitiva en el

mercado.

3.3.2 Precios del Mercado

Para estimar la fijacion del precio del armado de una funda de papel se realizé

la siguiente pregunta en la investigacién de mercado.
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» ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de ensamblaje de

una funda de papel?

Menos de 0.05 17
De 0.05 a 0.06 27
De 0.07 a 0.08 18
De 0.09 2 0.10 8
De 0.11a0.12

Mas de 0.13 4

Hmenosde 0.05 mdeU.05z0.06 mdeD.0/fa0.08

Hde009a0.10 Bde.1120.12 mmasde 113

5%

La mayoria de los encuestados, es decir, el 33% respondieron que estarian
dispuestos a pagar de 0.05 a 0.06 centavos por el servicio de armado de
fundas de papel. Graficamente podemos observar que el 46%
(22%+10%+9%+5%) del mercado esta dispuesto a pagar mas de 0,06
centavos por este servicio. Por lo tanto si se fija el precio en 0.06 se estaria
abarcado el 79% del mercado. Quedando fuera un 21% que estaria dispuesto
a pagar menos de 0.05 centavos. Sin embargo las ventajas a ofrecer serian

insuperables en cuanto a la calidad, y tiempos de entrega.

Ademas se realiz6 un andlisis de precios utilizando el método ponderado

obteniendo los siguientes resultados:
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Cuadro 3.3 Porcentaje de Participacion

21 0.05 1.05
33 0.06 1.98
22 0.08 1.76
10 0.10 1.00

9 0.12 1.08

5 0.13 0.65
100 7,52

Fuente: La autora

El precio ponderado es 0,0752 centavos de doélar por funda.

Esto permite alcanzar una ventaja competitiva en cuanto al precio, debido a la

automatizacion de un proceso manual.
El calculo de precios se lo hizo con la siguiente férmula:

PVP = Costo + Utilidad

Cuadro 3.4 Precios Estimados
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PVP 0.0600 0.0624 0.0649 0.0675 0.0702

Fuente: La autora

3.3.3 Demanda

La demanda de fundas de papel fue estimada en base a las encuestas

realizadas en la investigacion de mercado.

Para realizar la proyeccion de la demanda se obtuvo el porcentaje del
crecimiento industrial proyectado para los préximos 5 afios.
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Cuadro 3.5 Proyeccién de la Demanda de Fundas de Pa  pel
PROYECCION DE LA DEMANDA DE FUNDAS DE PAPEL

Afio 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Q. Demandada 8,747,000 | 9,306,808 9,865,216 | 10,427,534 | 10,990,621 11,551,142
Crecimie nto Industrial 0.07 0.064 0.06 0.057 0.054 0.051

Fuente: La autora

3.3.4 Estrategia de Precios

La estrategia de la compariia sera entrar al mercado con un precio competitivo,
que de acuerdo a la investigacion de mercado, el 79% de la poblacion estaria
dispuesta a pagar un precio de $0.06 centavos de ddlar. El precio del armado
de fundas de papel varia afio a afio en un 4% considerando la inflacion. Para
entrar en el mercado se busca un precio competitivo que ademas de ser
asequible al consumidor, brinde un servicio de calidad que garantiza la

perfeccion en los trabajos.

De acuerdo al analisis de costos se pudo establecer la estrategia de la
compaifia. En el primer afo, la empresa entrara al mercado con un precio de
0.06 centavos para poder abarcar el 18.5% de mercado, debido a su cantidad
de produccion ganara alrededor de 0,01 centavo por funda. Esto evoluciona
proporcionalmente a la cantidad de produccion como se muestra en la tabla.

Terminando con un precio de 0.07 centavos y una ganancia de 0.046 centavos

por funda.
Cuadro 3.6 Evolucion de Costos Anuales
Evolucién de Costos Anuales
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Q Produccién 1618195 2000964 2515630 3076122 3571952
Costo Unitario $ 0.0486 $ 0.0398 $0.0323 $0.0270 $ 0.0236
PVP $ 0.0600 $0.0624 $0.0649 $0.0675 $0.0702
Ganancia Unitaria $0.0114 $ 0.0226 $ 0.0326 $ 0.0405 $ 0.0465
Utilidad Bruta $18,517.71| $45,188.99| $81,953.91| $124,546.01| $ 166,252.45

Fuente: La autora
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Adicionalmente del precio competitivo, se habla de un servicio completamente
innovador y cumpliendo los mas altos estdndares de calidad, como sélo la

tecnologia lo puede proporcionar.
3.4 Téactica de Ventas

El segmento de mercado del posible negocio son empresas que realicen
fundas de papel como producto principal o secundario. Las ventas se
realizardn de empresa a empresa, por lo que el administrador visitar4 a los

gerentes de las empresas que producen altos volumenes de fundas de papel.

De acuerdo al estudio de mercado realizado, se puede decir que existe una

temporada alta y una temporada baja marcadas por los siguientes meses:

Gréfico 3.2 Tacticas de Venta

|' | lTemporada Baja

* QOctubre * Enero
* Noviembre + Febrerc
* Dieciembre

Fuente: La autora

3.5 Politica de Servicio al Cliente y Garantia

En cuanto al servicio post venta, la persona encargada de la administracion,
estara en contacto con los clientes via telefébnica. Para evaluar el servicio

recibido por parte de la compaiiia.

La persona encargada de la administracion hara el control de calidad
aleatoriamente antes de la entrega del producto. La atencién que los clientes

reciban sera personalizada y amable por cada uno de los empleados.



Proceso a seguir para la atencion al cliente:

Grafico 3.3 Politica de Servicio al Cliente y Garan
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tia

Elcliente llama y
hace su pedido

Un represntante
de la compafia
retira el trabajo
para empezar a
procesarlo

Se procesa el
trabajo. Una vez
finalizado se
envia el trabajo al
lugar donde el
cliente se
encuentre

El cliente llama y hace
su pedido

El servicio de
transporte contratado
retira el trabajo y lo
traslada a Quito para
SU proceso

Unavez finalizado
el tfrabajo. Es
enviado a Guayaquil
o Cuenca utilizando
la empresa de
transporte con la
gue se trabaja

Fuente: La autora

Con el fin de saber si el servicio que se estara brindando es satisfactorio, se

realizardn encuestas a los clientes periddicamente.

En las que se tendra

opcion a sugerir nuevos servicios y evaluar los actuales. Alcanzando asi las

expectativas del consumidor.

3.6 Promocion y Publicidad

La promocion tiene como finalidad informar, persuadir y recordar a los posibles

clientes sobre el servicio que se desea brindar.
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Asi se divide en 4 principales aspectos:

* Publicidad
* Promocioén de Ventas
* Relaciones Publicas

* Ventas Personales

3.6.1 Publicidad

La publicidad que se utilizara sera distinta. Los posibles clientes seran las
empresas que se dedican a realizar fundas de papel. Por lo tanto se planea
usar anuncios publicitarios en la revista Impresién publicada por AIG Ecuador.

La cual llegara a la mayoria de imprentas a nivel nacional.

La empresa contara con una pagina web que servira como una herramienta
publicitaria. Para el posicionamiento de la pagina web se utilizara la estrategia
SEO por sus siglas en inglés (Serch Engine Optimization), la misma que
optimiza interna y externamente el sitio web, para aparecer en las primeras
posiciones de los buscadores. Existen algunas ventajas con la utilizacion de la
estrategia SEO, no se paga por cada click, ni por cada visita de la pagina web,
mayor nimero de visitantes.** La optimizacién de la pagina web sera de la

siguiente manera:
» La estructura del portal tendra una jerarquia muy bien organizada.
» Las pestafas del portal tendran nombres cortos y descriptivos.
» El contenido sera renovado, con el fin de que los usuarios visiten el sitio

de forma regular y para fomentar que los robots de los buscadores

rastreen la pagina web como mayor frecuencia.

* URL: http://www.editum.org/index.php
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» El disefio de la pagina web estara orientada a los usuarios pensando a

largo plazo.

Ademas se utilizaran las redes sociales como twitter y facebook para

promocionar la compania.

Cuadro 3.7 Tipo de publicidad

Tipo de publicidad Costo $
Publicacion Revista AIG 358.40
Pagina Web 848.96

Fuente: La autora

Anexo 5 : Cotizacion Revista AIG y Pagina Web

Adicionalmente y después de una evaluacion del funcionamiento de la
publicidad via internet. Se implementara la utilizara el servicio Adwords en
Google. Como medio de anuncio en la parte superior derecha de la pagina
web de Google cuando los posibles clientes utilicen el buscador para el servicio

de armado de fundas de papel o productos relacionados.

Y un elemento muy importante dentro de la publicidad es la referencia de boca
a boca. Una vez que los posibles clientes empiecen a utilizar el servicio que se
brindara, referirdn a otros, y estos a su vez a otros. Realizando una red de

referencias que brindara prestigio fidelidad y confianza a la compafiia.

3.6.2 Relaciones Publicas

Una vez que la compafia llegue a ser conocida por su excelencia y calidad en
el servicio, su imagen serd muy positiva. Adicionalmente se asistira a eventos
relacionados con la industria para fortalecer las relaciones publicas.
Anualmente se realizara un informe en el cual se dard a conocer a las
empresas del sector la situacion de la compafiia y los nuevos servicios que se

brindaran.
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3.6.3 Promocién de Ventas

Con el fin de aumentar la demanda del servicio de armado de fundas de papel
y tomando en cuenta que se pueden aplicar economias de escala en la
empresa, se llevard a cabo promociones por descuentos en las épocas de

menor demanda, es decir, en los meses de Enero y Febrero.
3.7 Distribucion
La empresa brindard servicios de impresion, es decir es una empresa que

facilita el método de produccion de fundas de papel. Es por esto que los
clientes finales de la empresa son los fabricantes de fundas de papel.

Gréfico 3.4 Canales de Distribucion

Fabricante . Consumidor

Fuente: La autora

» Se retira los pliegos impresos de papel en la puerta de la empresa que
solicite el servicio de armado.

» Se procesa los pliegos de papel.

* Una vez obtenido el producto terminado se transporta a las instalaciones
de la empresa del cliente.
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Gréfico 3.5 Canales de Distribucion

Setransportan
las fundas de
papel a las
instalaciones del
cliente

Seretira los
pliegos impresos
de papel de las
instalaciones del
cliente

Se procesa los
pliegos de papel
convirtiendolos

en fundas de
base cuadrada

Fuente: La autora

El Canal adecuado para llegar al cliente potencial serd& mediante ventas

directas, internet (pagina web, twitter y facebook) y publicidad en la revista

Impresion publicada por la AIG. Ademas se trata de tener un espacio propio

para realizar el ensamblaje de fundas de papel, y ofrecer el servicio puerta a

puerta a los clientes que lo necesiten.
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CAPITULO IV

4 DISENO Y PLANES DE DESARROLLO

4.1 Introduccién

En esta seccion se plantea el plan de desarrollo, enfocado al crecimiento y
expansion de la compafia. Se establece el plan de acciones para la apertura
del posible negocio, las dificultades y riesgos que se podrian presentar y el

mejoramiento del producto para el crecimiento de la compafiia.
4.2 Plan de Desarrollo

El servicio que se desea ofrecer es el armado de fundas de papel de base
rectangular. Actualmente en el Ecuador estas fundas de papel son armadas
manualmente, lo que conlleva varios problemas. Como la demora en los
tiempos de entrega, el precio de la mano de obra, no existen estandares que
unifiquen la calidad del producto ya que es hecho a mano, la contratacion del
personal dadas las leyes proteccionistas con el empleado en el pais, etc.

Para sacar el producto a la venta se debera cumplir con el plan de acciones

siguiente:
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Gréfico 4.1 Plan de Desarrollo

Realizar pr
ealizar pruebas de Ventas con prototipos

; A
ensamblaje probar productos

e aprobados
automatico

prototipo

Fuente: La autora

Para la realizacion de pruebas de ensamblaje automa tico:

* Se necesita calibrar la maquina HD430: esto se haria por medio de una
videoconferencia con los proveedores de la maquinaria. Las personas a
cargo del calibrar la maquina HD430 son: prensista, ayudante de prensa,
y el sefior Guillermo Garcia, experto en maquinas de la industria grafica.

Para la aprobacion de las fundas de papel prototipo

* Responsable: sefior Guillermo Garcia, experto en maquinaria de la

industria grafica.

Venta del producto terminado a los clientes:

* Responsable: Administrador, se encargara de realizar la venta de fundas
de papel a los principales productores, utilizando los prototipos realizados.

4.3 Dificultades y Riesgos

Existen algunas dificultades y riesgos que deben ser considerados el momento

de sacar a la venta el producto.
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Los riesgos que podemos encontrar son:

« La calidad de adherencia de la goma el momento de ensamblar la funda
de papel.

* Problemas técnicos de la maquina HD430.

* Precision el momento de calibrar la maquinaria.

» Accidentes laborales.

* Contaminacion de ruido para los empleados.

Para disminuir los riesgos hemos implementado las siguientes soluciones:

» Solicitar a los proveedores de la maquinaria las condiciones técnicas del
tipo de goma utilizada para el ensamblaje de fundas de papel.
Adicionalmente se realizaran pruebas con distintos tipos de goma para

establecer el mejor prototipo para la produccion.

» Para solventar los problemas técnicos de la maquina HD430 se realizaran
capacitaciones constantes via videoconferencias siendo este un servicio

adicional que los proveedores de la maquinaria ofrecen.

* En un principio se verificara el calibraje de la maquinaria con la ayuda del
experto en maquinas de la industria grafica: Guillermo Garcia.

» Para prevenir todo tipo de accidentes laborales se elaborard un manual
del empleado. EI mismo que serd impartido los primeros tres dias de
trabajo del personal operativo. Este manual especificara los riesgos que
un empleado incurre al manejar maquinaria pesada. Por esto se

redactara una guia de acciones para prevenir accidentes laborales.

» Se otorgara equipo de proteccion personal a los empleados del area
operativa. Esto consta de trajes de trabajo, botas con punta de acero,

orejeras para la proteccion contra el ruido, gafas el momento en que se
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utilice liguidos inflamables como gasolina o tifier para limpiar la goma de
la maquina HD430 y guantes aislantes para la proteccion de las

extremidades.

» ExistirA un plan de evacuacion el mismo que sera conocido por el
empleado y se debera poner en practica mediante simulacros

inesperados.

4.4 Crecimiento y Expansion de la Compafiia

“No es el mas fuerte de las especies el que sobrevive, tampoco es el mas
inteligente el que sobrevive. Es aquel que es méas adaptable al cambio”.** Esta
teoria de las especies realizada por Charles Darwin es completamente
adaptable a las empresas. Es por esto que adoptaremos este fundamento para

Bag Pack.

El crecimiento de la compafia ira en funcion de lo que los clientes requieran y
de los cambios que se puedan percibir en la industria de servicios de
impresion. Una de las caracteristicas fundamentales de la compafia sera la
innovacion. Es por esto que se elaborard un plan de desarrollo y crecimiento a
partir de una evaluacion del primer afio de funcionamiento de Bag Pack. Se

destinara fondos para reinversion.

La empresa innovard sus servicios, por medio de visitas a las ferias
internacionales de la industria grafica, donde se ofertan servicios graficos que

no existen en el pais como Hot Stop, repujado, Imagenes 3D, etc.

Por medio de una evaluacion de proyecto por parte de la junta directiva, se

establecera si la reinversion en maquinaria de este tipo es factible o no.

*> Darwin, Charles. (1859): The Origin of Species by means of Natural Selection or the
Preservation of Favored Races in the Stuggle for Life. Londres: Pag. 78.
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CAPITULO V

5 PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

5.1 Introduccion

En el presente capitulo se detalla las operaciones de la compaiiia. Se describe
con exactitud las actividades del posible negocio. Se define un flujograma de

procesos Yy las herramientas necesarias para el departamento operativo.
5.2 Estrategia de Operaciones

Para empezar es necesario realizar una breve descripcién del servicio que se

va a ofrecer.

En el Ecuador las fundas de papel de base rectangular o shopping bags son
ensambladas a mano. Esto ha causado algunos problemas en el desarrollo
industrial de este producto. Los tiempos de entrega son demasiado largos, la
calidad en la produccién no es estandarizada, los volumenes de produccién
son limitados, etc. Es por esto que muchas empresas se han retirado del
mercado Yy otras, las que lideran el mismo, han optado por dejar de crecer. Una
de las principales razones es la politica proteccionista del empleado. El
ensamblaje de fundas de papel utiliza mano de obra, y en grandes cantidades

se vuelve un problema para el empresario.

Es por esto que se planea importar una maquina ensambladora de fundas de
papel para brindar servicio a las empresas productoras. Solucionando asi el

problema que se tenia en cuanto a la mano de obra.

El producto final son fundas de papel. El servicio que se prestara sera el

ensamblaje de las mismas.
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Grafico 5.1 Producto final

CHANEL

31,RUE CAMBON

Fuente: www.google.com/images

Las fundas de papel son un producto de empaque. Ademas sirven como
publicidad de las empresas. Son reusables, mediante el estudio de mercado
se comprob6 que muchas personas guardan estas fundas de papel para su
posterior uso. Y ademas son reciclables, con lo que se contribuye al
medioambiente ya que se puede utilizar papel reciclado en el proceso. O

reciclar la funda de papel.

Al ser una empresa que brinda servicio de ensamblaje se necesitan
proveedores de materias primas como goma, gasolina, aceite, carton,
troqueles, mantillas, barniz ultravioleta, plastico para laminar en polietileno y
polipropileno, papel. Ademas en la entrega de productos en otras provincias se

utilizara servicio de transporte.

Existe un gran numero de proveedores de los cuales se puede elegir el que
tenga la mejor calidad en sus productos, buen precio y un buen servicio. Entre
algunos de los proveedores estan: “Estingraf, Bernaza Grafic, Colibri,

Sumigréficas entre otros”.*

5.3 Ciclo de Operaciones

El proceso de ensamblaje de una funda de papel es el siguiente:

“® Garcia, Guillermo. Gerente General Empresa GIGA Impresion.
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Los pliegos impresos en offset entran a la maquina HD430. Son succionados
con un motor de presién de aire y colocados en una bandeja de entrada,

ingresando a la maquina por medio de unas barras de registro.

Estacion de dobles: Los pliegos son tomados por unas pinzas mecanicas, que
los transportan a lo largo de todo el proceso El pliego es doblado para formar el

fuelle (pliegue lateral de la funda) y el pegado lateral.

Armado de la Base: El pliego pegado y abierto tiene una forma tubular, el cual
es tomado por brazos mecénicos para formar un delta (triangulo) en los dos
extremos inferiores de la funda y doblado a través de rodillos de goma para

formar una base rectangular.

Pegado de la base: La funda es manipulada con el sistema utilizado en el

pegado lateral, para lograr el pegado de la base.

La maquina HD430 produce de 10 a 30 fundas de papel por minuto.

Utilizando la capacidad maxima de la maquinaria, en un turno de trabajo diurno,
la planta tiene capacidad de produccion de 302 400 fundas mensuales y
utilizando la capacidad minima de la maquinaria la planta tiene una capacidad

de produccién de 100 800 fundas mensuales.

Dentro del estudio se han identificado tres posibles cuellos de botella en la
produccion: los proveedores de goma, la mano de obra calificada, la rapidez en
el transporte de los pedidos a otras provincias. Se debe trabajar con mucha

atencion en estos posibles inconvenientes.

En cuanto a los tiempos de entrega, vale recalcar los tiempos en la actualidad.

Segun el estudio de mercado los tiempos de entrega de la mayoria de

empresas cuando se trata de 1000 fundas de papel es:
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Grafico 5.2 Pregunta 7
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Fuente: La autora

El 89% de las empresas encuestadas se demora mas de 3 dias en entregar un
pedido de 1000 fundas de papel y hasta 8 dias. Apenas el 11% de las

empresas se demoran de 1 a 2 dias en entregar el pedido.

Con la maquina, ensamblar mil fundas de papel toma apenas 2 horas de
tiempo. Suponiendo que se demore 30 minutos en calibrar la maquina para su
uso, 30 minutos para recoger el trabajo y 30 minutos para dejarlo, calculamos
un total de 3 horas en realizar todo el trabajo. Tomando en cuenta al 11% de
las empresas que pueden entregar 1000 fundas de papel en 1 o 2 dias, el

tiempo se reduciria en considerablemente.

En este negocio se han identificado los meses de noviembre y diciembre como
meses de temporada alta. Para estos meses se planea empezar las ventas
desde octubre para que no haya congestion en la cantidad de pedidos.
Ademas se realizaran compras a los proveedores con anticipacion de acuerdo
a los pedidos. Para los meses de enero y febrero que son de temporada baja
se planea contratar un pasante para ventas por comisién. De la misma manera

a los proveedores se les informara de la temporada baja.
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Gréfico 5.3 Flujograma
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Fuente: La autora
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Creacion de base de datos de los posibles clientes.

Se visita a los posibles clientes con el fin de vender el servicio de armado

de fundas de papel.

Se realiza la compra de materia prima de acuerdo a la cantidad de

posibles clientes, identificados en la base de datos.

Se solicita el servicio de armado de fundas de papel via e-mail, para tener

un respaldo de la orden de produccion.
En el departamento de operaciones se emite la orden de produccion,
donde se detalla las especificaciones técnicas de los procesos

productivos.

Se empieza el trabajo. Retirando los pliegos de papel impresos de la

empresa a la que se le brindar el servicio.

Llegan los pliegos de papel impresos a la empresa. Se descarga el papel.

En la empresa se calibra la maquina para empezar la produccion.

Se coloca el papel en los transportadores de papel.

Los transportadores de papel llegan a la maguina ensambladora y se los

coloca en la bandeja de entrada.

Estacion de dobles: La maquina ensambladora tiene un sistema de pinzas
mecanicas que sirven para transportar los pliegos a lo largo de todo el
proceso. El pliego es doblado para formar el fuelle (pliegue lateral de la
funda) y el pegado lateral.
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* Armado de la Base: El pliego pegado y abierto tiene una forma tubular, el
cual es tomado por brazos mecanicos para formar un delta (triangulo) en
los dos extremos inferiores de la funda y doblado a través de rodillos de

goma para formar una base rectangular.

« Pegado de la base: La funda es manipulada con el sistema utilizado en el
pegado lateral, para lograr el pegado de la base.

* Las fundas de papel armadas terminan en la bandeja de salida de la

maquina.

e Se procede con el embalaje del pedido.

* Se realiza la factura.

e Se ingresa en el programa de contabilidad.

» Se procede con la entrega del pedido.

» Se realza una llamada pos venta para evaluar la satisfaccion del cliente.

* Se realiza el cobro de la factura con las debidas retenciones.

5.4 Requerimiento de Equipos y Herramientas

Segun el esquema de produccion definido se determina la maquinaria las

herramientas y el equipo que se utilizara en el proceso productivo.



Cuadro 5.1 Maquinaria

Maqguina Ensambladora de fundas de papel HD430 129 500
Van para el transporte de las fundas de papel 12 699
Total 142 199 USD

Fuente: Cotizacion Maquina HD430 (Anexo 1), Cotizacion VAN Cinascar (Anexo 6)

Cuadro 5.2 Equipo

Computadora | Mac 1 1 1343
Impresora 1 50 50
Cajonera 1 90 90
Silla Tripersonal 1 190 190
Counter 1 202 202
Silla Focus 2 90 179
Escritorio 2 146 291
Teléfono Inalambrico 2 35 69
TOTAL 2414

Fuente: Cotizacion Mueblecom (Anexo 7)

Cuadro 5.3 Herramientas

1 Martillo 5.15
1 Martillo Combo 9.96
1 Juego de llaves mixtas 23.26
1 Juego de hexagonales 6.00
1 Juego de Alicates 15.29
1 Calibrador 19.92
1 Santiago 6.93
1 Entenalla 45.64
1 Esmeril 149.97
1 Juego llave corona 29.82
1 Montacargas Hidraulico 410.52
1 Juego de desarmadores 11.95
Subtotal 663.76
IVA 79,65
Total 743.41

Fuente: Cotizacién Mega Kywi (Anexo 8)

Cuadro 5.4 Equipo, Maquinaria y Herramientas

Equipo, Maquinaria y Herramientas ‘ 161 605

Fuente: La autora
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5.5 Instalaciones y Mejoras

En cuanto a las instalaciones se necesita un lugar amplio, sin columnas y con
suficiente espacio fisico para las actividades operativas se calcula 22 m de
largo, 8m de ancho y 2m de alto aproximadamente. Este espacio sera dividio

en tres areas principales:
Gréfico 5.4 Areas principales

Recepcidn

Operaciones

Entrada y salida de mercaderia

Fuente: La autora

Debido a la politica de hermetismo en los trabajos de la compafiia, las tres
areas seran totalmente separadas para ganar la confianza de los clientes que

visiten las instalaciones.

En la recepcion estara el recibidor con la computadora, un sillén para que los
clientes puedan esperar y un bafio de visitas.

En el area de operaciones estara la bodega, el armario de herramientas,
vestidores, una aérea de desechos, un bafio para los empleados, una
lavanderia industrial y la maquina ensambladora de fundas de papel.

El &rea de entrada y salida de mercaderia serd separada de estas 2 areas y el
auto que transporte los pliegos impresos de papel podra entrar a la empresa

para ser descargado o cargado de fundas de papel.

A continuacion presentamos un plano esquemaético de la planta:
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Gréfico 5.5 Plano esquematico de la planta

DESEMBARQUE

-

]

PLANTA DE TRABAJC
LAYANDERIA

RECEPRCION

WESTIDORES

TALLERES BODEGA

Fuente: Arg. Juan Carlos Chiriboga

5.6 Localizacion Geografica y Requerimientos de Esp  acio Fisico

La localizacion escogida para la planta es la zona de la Av. América. (Ver

grafico).

Esta zona es conocida por ser una ciudadela de la industria grafica. Donde
existe una gran cantidad de imprentas, organizaciones que brindan servicio de
terminados gréaficos, disefiadores, etc. Ademas se encuentra muchos de los
proveedores de la industria. El costo KW/H en esta zona es econdmico, dado
consumo de electricidad de la maquina es un factor determinante de la
localizacion geogréafica. Los arriendos de plantas industriales son comodos. Y
es un lugar céntrico para la movilidad dentro de la ciudad, efectivizando asi

tiempos de entrega de mercaderia.
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Gréfico 5.6 Localizacion geogréfica

Fuente: www.google.com/maps

*" Google Maps: http://maps.google.es
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5.7 Capacidad de Almacenamiento y Manejo de Inventa rios

En la produccion de fundas de papel, la materia prima que se utiliza es goma,
para pegar los pliegos impresos. Es por esto que el manejo de inventario se
hara de acuerdo a las Ordenes de produccibn mas una reserva para
imprevistos, que estara en bodega. No se utiliza el método justo a tiempo ya
que la cantidad de materia prima no lo amerita. Sin embargo es necesario
prescindir de la cantidad Optima para imprevistos de acuerdo a lo que se vaya

utilizar. Asi se reducira costo, espacio y tiempo.

Con la experiencia se adquirira destrezas para establecer las cantidades de

materia prima utilizadas a lo largo del afio de acuerdo a la demanda.

En cuanto a la capacidad de almacenamiento la empresa contara con una
bodega de materia prima. En la que se almacenara goma para pegar las

fundas de papel.

En la planta de produccion habrd un espacio para las herramientas utilizadas
en los diferentes procesos.
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CAPITULO VI

6 EQUIPO GERENCIAL

6.1 Introduccion

En este capitulo se establece la estructura organizacional de la compafia. Se
abarca temas laborales del recurso humano. Ademas se define parametros de

participacion de los accionistas.
6.2 Estructura Organizacional
La compaiiia tendra una estructura jerarquica. En un principio no se contara

con mucho personal ya que la inversion inicial es elevada. Sin embargo a

medida que la empresa crezca el personal aumentara, al igual que los

departamentos.
Grafico 6.1 Estructura Organizacional
Gerente
Operaciones Finanzas
Asistente
Administrativo-
Prensista Financiero

Ayudante de

- Mensajero
Prensa

Fuente: La autora
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6.3 Personal Administrativo Clave y sus Responsabil idades

En este punto se define las funciones de cada uno de los miembros de la

organizacién, asi como las caracteristicas de las posiciones de empleo.

6.3.1 Descripcion de Funciones

En un inicio, la compafia tendra un gerente general, quien reportara
directamente a los accionistas de la empresa. Se encargard de administrar
todas las funciones de la compafia con actividades de planificacion,

organizacion, direccion y control. Sus funciones seran:

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo, con objetivos anuales y

entregar las proyecciones de dichas metas.

» Crear y mantener buenas relaciones con los clientes y proveedores.

» Contratar personal.

e Evaluar el cumplimiento de las funciones del personal y de los
departamentos.

« Ventas del servicio de empresa a empresa.

* Andlisis administrativo.

» Efectivizar las actividades de la compafiia.

* Andlisis de datos financieros.

* Firmar cheques.
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+ Toma de decisiones.

» Determinacion de la estructura de activos de la empresa.

» Fijacion de la estructura de capital.

* Manejo de Personal.

» Supervision Operativa.

» Administracién general de negocio.

Una asistente administrativa — financiera quien reportara al gerente de la

empresa. Cuyas actividades seran:

* Manejar la contabilidad de la empresa.
* Rol de pagos.

» Pagos a proveedores.

» Cobro de facturas.

» Atender a los clientes.

* Emitir 6rdenes de produccion.

* Contestar el teléfono.

Un prensista que reportara al gerente directamente. Serd responsable de

manejar la maquina, sus funciones seran:

» Calibrar la velocidad de la maquina, los topes de registro, los carriles de

rodamiento.

» Calibrar la presion del dobles de acuerdo al grosor del papel.

» Dosificar la cantidad de goma a emplearse.
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* Mantenimiento para el buen funcionamiento.

« Aceitar los engranajes.

* Engrasar Rulimanes.

* Limpiar dosificadores.

* Regular el compresor de abastecimiento de aire.

« Una vez que la maquina este encaminada el prensista supervisa la

produccion.

Un ayudante de prensa que se encargara de asistir al prensista en las

funciones operativas, reportando directamente al mismo.
Y un mensajero que entregara los pedidos a nivel local y nacional utilizando
servicio de transporte terrestre. Quien reportara al prensista y al asistente

administrativo — financiero.

A medida que la empresa vaya creciendo se contratara personal si asi se

requiere.

6.3.2 Equipo de Trabajo

Para definir el equipo de trabajo se detallara el perfil que se buscara para cada

uno de los puestos aspirantes.

Gerente

Se requerird una persona graduada en administracibon de empresas o

ingenieria comercial. Con habilidades de analisis financiero - empresarial.
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Ademas se necesita aptitudes proactivas para la colaboracién y trabajo en
equipo, emprendimiento y una experiencia minima de dos afios. En este caso
la gerente de la empresa sera Corina Garcia.

Asistente Administrativa Financiera

Se buscara personas graduadas de contabilidad. Se necesita que conozca
algo de administracion. Personas proactivas eficientes y con aptitudes basicas
de liderazgo y trabajo en equipo.

Prensista

Se solicitara un prensista con experiencia en maquinas de pegado de sobres o
cajas, que tenga como minimo 1 afio de experiencia. De preferencia que haya
sido graduado en SECAP (servicio ecuatoriano de capacitacion profesional).
Este prensista sera capacitado por la empresa para operar la maquinaria.
Ayudante de Prensa

Se requerird una persona proactiva con habilidades de trabajo en equipo. No
es necesario que sea profesional. De preferencia de sexo masculino ya que se
necesita cargar y descargar papel.

Mensajero

Se buscara una persona que tenga licencia de conducir tipo B.

6.4 Compensacion a Administradores y Propietarios

El personal de la empresa serd compensado de la siguiente manera:
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Cuadro 6.1 Compensacion a Administradores y Propiet  arios

Posicion Compensacion
Gerente 500
Prensista 500
Ayudante de Prensa 264
Asistente contable — administrativa 300
Mensajero 264

Fuente: La autora

Los salarios tendran sus debidas bonificaciones: décimo tercero, décimo
cuarto, sueldo, también fondos de reserva y vacaciones, tal como la ley lo

estipula.

En caso de haber utilidades el pago se realizara en el mes de abril, de acuerdo

al porcentaje de aporte de cada uno de los socios.

6.5 Politica de Empleo y Beneficios

Los empleados bajo relacion de dependencia de la empresa, deberan sujetarse
a la politica de empleo de la compaifiia, la misma que, y de acuerdo a la ley,
estipula: que cada empleado sera contratado por un periodo de tres meses con
todos los beneficios de ley, antes de firmar el contrato por un afio o mas.
Pudiendo asi terminar la relacion laboral por mutuo acuerdo o por simple
inconformidad de una de las partes. O a su vez renovando el contrato por un

afo o mas.

Los empleados bajo relacion de dependencia estaran afiliados al IESS (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social) tal como la ley lo requiere.

De los beneficios del empleado. Los empleados de la empresa gozaran de un
trato justo y equitativo, sin discriminacion racial, religiosa, de género, ni ningan
otro tipo de discriminacion. Ademas de los bonos de ley, se otorgara una

canasta navidefia como compensacion adicional. El dia del cumpleafios de
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cada empleado se dara un pequefio presente conjuntamente con una tarjeta de
felicitaciones firmada por los duefios de la empresa. En el dia del grafico se
realizara un pequeiio homenaje a los empleados. De igual manera el dia de la

madre y el dia del padre.

6.6 Derechos y Restricciones de Accionistas e Inver  sores

Los socios de la empresa tienen ciertos derechos detallados a continuacion:

Deliberar sobre las decisiones financieras que impliqguen el uso del capital
aportado.

* Recibir utilidades de acuerdo a la participacién de cada socio.

» Tener acceso a la informacion de la empresa en tiempo oportuno y en
forma real, e inspeccionar libremente los estados financieros y libros
diarios desde 15 dias antes de las reuniones de la junta directiva, en las

gue se consideran los estados financieros en fin de ejercicio.

» En tiempos de liquidacion si asi lo hubiere, recibir una parte proporcional
de los activos de la empresa una vez pagado el pasivo real.

* Hacer recomendaciones sobre el buen gobierno corporativo de la

empresa.

Voz y voto en la junta directiva.

Las obligaciones de los socios se detallan a continuacion:

Los socios deberan actuar con lealtad frente a la sociedad.

No podran participar en actos o conductas que pongan en riesgo los

intereses de la sociedad.
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* No podran divulgar informacién privilegiada de la empresa.

» Se deberan realizar los aportes acordados de capital.

* Los socios tendran responsabilidad por las pérdidas y deudas de la

empresa, pero Unicamente con el capital aportado.

Para la toma de decisiones se consultara con la junta directiva. Esta junta
directiva estard conformada por los tres socios que aportaron el 70% del capital
mas la gerente de la empresa quien tendré el 30% restante del valor total de la
sociedad. La politica de votacion de la compaiiia ira de acuerdo a al porcentaje

de participacion de cada unos de los socios.

6.7 Equipo de Asesores y Servicios

Se solicitara servicio de asesoria técnica para la importacion de la maquinaria
desde Shanghai. Ademés en algunos temas legales de constitucién de la

comparfiia se requerira un abogado.

Para esto se contratara a las empresas que brindan servicios. La eleccion se

realizara mediante seleccion 6ptima de cotizaciones.
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CAPITULO VII

7 CRONOGRAMA GENERAL

7.1 Introduccion

En este capitulo se describe las actividades necesarias para poner en marcha
el negocio. Mostrandolas en un diagrama de Gantt con tiempos especificos.
Ademas se prevé los riesgos e imprevistos que pudieran demorar el tiempo
proyectado.

7.2 Actividades Necesarias para poner en Marcha el  Negocio

Para poner en marcha el negocio es necesario desarrollar ciertas actividades.

De la parte legal es necesario obtener:

Aprobacion del nombre o razén social.

» Apertura de la cuenta de integracion de capital.

» Elevar la minuta de constitucion a escritura publica en cualquier notaria.

* Presentacién de tres escrituras de constitucion con oficio firmado por un

abogado, en la superintendencia de compafias.

» Se debe publicar en el periddico de amplia circulacion el extracto de la
resolucién ambulatoria se recomienda comprar tres ejemplares, uno para
el registro mercantil, otro para la superintendencia de compaiias y otro

para respaldo de la empresa.



99

Se debe sentar razdon de la resolucién de constitucion en la escritura, en

la misma notaria donde reposa la escritura matriz de constitucion.

Se debe obtener la patente municipal para lo cual se necesita: Escritura
de constitucion de la compafiia y resolucion de la Superintendencia de
Compaiiias en original y copia, copias de cédula de ciudadania y papeleta
de votacién actualizada del representante legal, direccidon donde funciona

la misma.

Se debe inscribir las escrituras en el registro mercantil, para lo cual se
debe presentar. tres escrituras con la respectiva resolucion de la
superintendencia, sentadas razon por la notaria, publicacién original del
extracto, copias de cédula de ciudadania y papeleta de votacion del
compareciente, certificado de inscripcion en el registro de la direccién

financiera tributaria del municipio de Quito.

Se debe inscribir en el registro mercantil los nombramientos del
representante legal y administrador de la empresa, para ello se
presentara el acta de la junta general en donde se nombran dichos
representantes (nombramientos originales de cada uno por lo menos tres

templares)

Documentos que se deben presentar en la superintendencia de
comparfias para finalizar el tramite de constitucion: tercera resolucion
certificada o protocolizada luego de cumplir con lo dispuesto en la
resolucién aprobatoria (inscrita y sentada razén), periddico en el cual se
publico el extracto de la resolucion ambulatoria, nombramientos originales
inscritos en el registro mercantil o copias certificadas por la notaria de los
representantes y administradores de la compaiiia, copia legible de las
cédulas o pasaportes de los representantes de la compafia, formulario
del RUC (01-A), original, lleno, copia legible del ultimo recibo de agua, luz
o teléfono, del domicilio de la compafiia.
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* La documentacion sera entregada a la superintendencia de compafias,
en un lapso de 24 a 48 horas la superintendencia verificara los

documentos y los entregara al usuario para la obtencion del RUC.

* Obtencion del RUC en el servicio de rentas internas: formulario RUC 01-A
y 01-B llenos, suscritos por el representante legal, original y copia de la
escritura de constitucion inscrita en el registro mercantil, original y copia
del nombramiento de representante legal inscrito en el registro mercantil,
original y copia de la planilla de agua, luz o teléfono.

* Una vez obtenido el RUC se debera regresar a la superintendencia de
compaiiias para la devolucién de los fondos de la cuenta de integracion
de capital.

* Permiso de bomberos.

* Permiso de funcionamiento.

* Permiso de Sustancias toxicas.

* Permiso Medioambiental.

Facturas.

De las instalaciones:

* Rentar el espacio necesario para el funcionamiento de la empresa
» Entregar la garantia necesaria

+ Adecuar las instalaciones
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Del traslado y flete:
* Realizar la compra de la maquinaria
* Importar la maquina HD430

» Sacar de la aduana en Guayaquil

» Transportar a Quito

Del personal:

Se debe realizar el proceso de seleccién para la contratacion de personal.

» Se firma los contratos por mutuo acuerdo, por un periodo de prueba de 3

meses.

» Se los hace legalizar en el IESS, de esta manera los empleados entran a

formar parte del rol de pagos de la empresa.

» Para el prensista se da una capacitacion especial sobre la manera en la

gue se debe manejar la maquinaria.

De la adquisicion de materia prima, equipo y herram  ientas:

» Se realiza la compra del equipo de computacion y telefonico.

» Se realiza la compra de las herramientas.

* Se adquiere la materia prima necesaria para el funcionamiento de la

maquina.

De la campaiia de publicidad:

» Se publicara los servicios de la compafiia en la revista de la AIG.
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» Se realizara visitas personales a los productores de fundas de papel en

Quito, Guayaquil y Cuenca para ofertar el servicio.

De las operaciones de la compafiia:

* Con la campafia de publicidad antes mencionada se tomaran los primeros

pedidos para el armado de fundas de papel.

» Para los pedidos locales se retira los pliegos impresos de papel en las
puertas del cliente. Para los pedidos de otras provincias, ENETSA, la
compaiiia de transporte con la que se trabajara, sera la encargada de
retirar los pliegos impresos en las instalaciones de los clientes

provinciales.

* Se arman los pliegos de papel convirtiéndolas en fundas, se transportan

nuevamente hacia el cliente.

* Se emite la factura.

* Se realiza la cobranza.



7.3 Diagrama de Gantt

Gréfico 7.1 Diagrama de Gantt

Task Name

1D Duration  [Start 01 Jan'12 08 Jan '12 15Jan'12 22 Jan'12
witTlrls|sImltiw|tlrls|sImlTIwlT|Fls|smlTIwlTlFl[s|sImlTIw|T]|F
1 |De la parte legal
2 |Aprobacidn del nombre 2 days Mon 02/01/1
3 |Aperturade la cuenta bancariz1 day Wed 04/01/1 ‘
4  |Escritura publica 2 days Thu 05/01/12 é [~ l—v
5 |Escritura de constitucién 2 days Mon 09/01/1 !iﬁ‘
6 |Publicacion en periddico 1day Wed 11/01/1 [
7 |Sentar razon de constitucién 1day Thu 12/01/12 i
8 |Patente municipal 2 days Wed 11/01/1 ‘
9 |Inscripicién de escrituraen el 1day Fri 13/01/12
registro mercantil <
10 |Inscripcion de nombramiento 1day Wed L3
legal en registro mercantil 11/01/12
11 |Obtenciéon del formulario del 1day Fri 13/01/12 C3
RUC (01-A) {
12 |Presentacion de documentos 2 days Mon [
en la superintendencia de 16/01/12
compaiiias
13 |Obtencién del RUC 1day Wed 18/01/1

0T



Task Name

Duration

Start

01Jan'12 08 Jan '12 15 Jan'12 22Jan'12
wiTlrls|sImltiwltlrlslIsImltIwlTlrls|sImlTIw|T[Fls|sImlTIw|T|F
14 |Devolucién de fondos de capit1 day Thu 19/01/12 C3
15 |Aprobacién de la 1day Thu L3—m
superintendencia de 19/01/12
16 |[Permisos de bomberos 2 days Thu 19/01/12 CEET
17 |Permiso de sustancias téxicas 1day Thu 19/01/12 C3 3
18 |[Permiso Medioabiental 2 days Mon 23/01/1 %’
19 |Permiso de funcionamiento 1day Wed 25/01/1
20 |Facturas 3days Wed 18/01/1
21 |De las instalaciones
22 |Rentar el espacio fisico 1day Mon 09/01/1 Q
23 |Adecuar las instalaciones 15days  Tue 10/01/12
24 |Del traslado y Flete
25 |Realizar lacomprade la 5days Mon
magquinaria 31/10/11
26 |Importarla MaquinaHD430 60days Mon 07/11/1
27 |Desaduanizar Guyaquil 5days Mon 30/01/1
28 |Transportar a Quito 1day Mon 06/02/1
29 |Instalacién de la maquinaria 2 days Tue
en laempresa 07/02/12

0T



D |TaskName Duration Start ' 08 Jan '12 15 Jan'12 22 Jan'12 29 Jan '12
MITIwlTlFrls|sImlTIwltlrlsisImlTIwltlrls|sImltIwl[Tlrls|sImlT]w
30 |Del personal
31 |Proceso de seleccién 15days  Mon 02/01/1
32 |Firma de contratos 1day Mon 23/01/1 %
33 |Legalizacién IESS 1lday Tue 24/01/12
34 |Capacitacion prensista 7 days Thu 09/02/12
35 |De la adquisicion de
Materia Prima, Equipo y
Herramientas
36 |Compradel equipo de 1day Mon
computacion y teléfonos 16/01/12
37 |Comprade las herramientas 1day Tue 17/01/12
38 |Compra materia prima lday Mon 23/01/1 €3
39 |De la campaiia de publicida
40 |Publicacién enla revista AIG 1day Mon 02/01/1[F 3
41 |Planeacidn para citas con 3 days Mon
empresarios de laregién 23/01/12
42 |Visitas alos productoresde 10days  Mon Ci
fundas de papel en Ecuador 30/01/12

Fuente: La autora

0T
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7.4 Riesgos e Imprevistos

Los riesgos de tiempo en las actividades proyectadas existen principalmente en
los procesos que no dependen estrictamente de la empresa y de la gestion que
ésta pueda llevar a cabo. Podriamos estimar un riesgo potencial en los
procesos burocraticos de las entidades publicas que otorgan los permisos de
funcionamiento. Otro riesgo en cuanto al tiempo de las actividades, es la
aduana de Guayaquil, en la que desaduanizar no solo depende de la gestion

gue la empresa pueda realizar.

Para este tipo de riesgos se ha estimado un tiempo superior al que se ha
podido investigar. De la parte legal, la superintendencia de compaiiias facilitd
un documento con todos los requisitos para el proceso de creacién de la
companiia y constitucion legal, el tiempo estimado ha sido superior al tiempo

previsto, por cualquier tipo de retraso que no depende de la empresa.

En cuanto a los trdmites aduaneros en Guayaquil de igual manera, se ha
estimado un tiempo mayor al previsto por cualquier inconveniente que se

pudiera presentar.

En el caso en el que el tiempo previsto de las actividades sea aun asi superior
al tiempo estimado, las actividades se retrasaran, sin embargo el area
operativa no. Debido a que existen plazos invencibles en cuanto la
contratacion de personal y funcionamiento operativo de la compafiia. El plan
de contingencia en el primer caso seria presionar todos los dias a todo
momento a las entidades publicas para agilizar el tramite, y el segundo caso de
igual manera, viajar a Guayaquil y presionar hasta que los tramites fluyan. Sila
maquina demoraria en llegar a Quito, las operaciones de la empresa

continuarian sobretodo en ventas y capacitacion de empleados.



107

CAPITULO VI

8 RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS Y SUPUESTOS

8.1 Introduccion

En este capitulo se hace un analisis de los supuestos bajo los cuales se
redacta el plan de negocio. Se analiza los riesgos y los posibles planes de
contingencia en caso de que algo no salga como lo planificado.

8.2 Supuestos y Criterios Utilizados

A continuacion se describe los supuestos utilizados en la creacion del plan de

negocio.
8.2.1 Ventas Proyectadas
Para la proyeccion de ventas se utilizaron dos factores principales:

» El porcentaje de crecimiento anual de la industria.

» La demanda del mercado de fundas de papel.

El porcentaje de crecimiento anual de la industria se utilizé para proyectar el

crecimiento de la demanda afo tras afo.

De la demanda de mercado de fundas de papel se utilizé6 un porcentaje que de

acuerdo con los objetivos de mercado trazan las ventas esperadas por periodo.

El supuesto bajo el cual se determind la demanda tiene un componente a su
favor, y es que para el estudio de la demanda se hicieron encuestas a la mayor

cantidad de productores de fundas de papel, sin embargo existe un sesgo de
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encuestados. Para la investigacion de mercado se escogieron dos principales
fuentes de informacién la AIG (asociacion de industriales graficos) y la guia
telefonica para Quito, Guayaquil y Cuenca. Pero al existir productores de

fundas de papel que son ilegales la demanda esperada podria ser mayor.

Cuadro 8.1 Proyeccion de Ventas Escenario Esperado

PROYECCION DE VENTAS ESCENARIO ESPERADO

Afo 1 Afo 2 Afno 3 Afno 4 Ao 5
Ventas 1,618,195, 2,000,964 2,515,630, 3,076,122 3,571,952
% de particion 0.185 0.215 0.255 0.295 0.325
Q. Demanda 8747000 9306808 9865216 | 10427534 10990621

Fuente: La autora

Factores que podrian influir en la demanda proyecta  da

En la actualidad se discute en el gobierno del Ecuador la posible creacion de

una ley que grave impuestos a las fundas de plastico.

“La ministra Coordinadora de Productividad Empleo y Competitividad, Nathalie

Cely, confirmé que se analizara poner un impuesto a las bolsas de plastico.

En un inicio, el Gobierno plante6 cobrar diez centavos por cada bolsa de

plastico, con lo que tenia previsto recaudar cerca de tres millones de délares.

La Ministra explico que la reconsideracion en la medida de 10 centavos de
impuesto para las fundas plasticas se debe a que en el pais es dificil cambiar la
tecnologia para fabricar fundas biodegradables y ademés tendria un efecto
limitado al aplicarse solamente a los supermercados, pero no descarté que el
tema se continGa estudiando  ”.*®

Es importante tener en cuenta el impacto medioambiental que las fundas de

plastico pudieran generar.

8 URL: www.elcomercio.com.ec 15 de Junio 2011
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“Profesionales de las areas quimicas, las ciencias ambientales y fabricantes de
plasticos sefialan que las fundas tienen diversos impactos en la ecologia del
planeta.

Las fundas plasticas tardan entre 100 y 300 afios en descomponerse. David
Matamoros, director del Instituto de Ciencias Quimicas de la Escuela
Politécnica del Litoral (Espol), explica que los hidrocarburos, que son parte de
algunas bolsas, no tienen una rapida degradacion.

El polietileno, materia prima con la que se fabrican todas las fundas de plastico
(inclusive las biodegradables), es un derivado del petréleo (hidrocarburo).

Los derivados de hidrocarburo, sefala, se degradan hasta en 200 afios.

Los animales que ingieran el material tendran problemas de digestion, porque

lo almacenaran en sus estdmagos. “Al experimentar una sensacion de llenura,

no comeran y moriran de inanicién”, concluye”.*®

Gréfico 8.1 Contaminacién Ambiental

Fuente: www.google.com/images

9 URL: http://www.eltelegrafo.com.ec/index.php?option=com_zoo&task=item&item_id
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Paises que regulan el consumo de fundas plasticas

Existen varios paises que han tomado medidas en contra del uso de fundas

plasticas, entre estos estan:

Irlanda.- En el afio 2002 implement6 un impuesto de 0.15 centavos al consumo
de fundas plasticas. Con lo que se logré reducir el consumo en un 90%.

Ademas el dinero recaudado se utiliza en proyectos medioambientales.

Estados Unidos.- La primera ciudad en prohibir el abastecimiento gratuito de
fundas plasticas fue San Francisco. Desde el 27 de marzo de 2007. Las

ciudades de Oakland y Boston estan considerando la prohibicion.

China.- Prohibi6 la entrega gratuita de fundas plasticas.

Dinamarca.- El sistema de poner un impuesto a la bolsa plastica ya se utilizaba
desde 1994.

Bangladesh.- Se prohibié definitivamente el uso de bolsas de polietileno.
Existen sanciones de 10 afios de céarcel o una multa de 17 mil USD para
cualquier persona que fabrique bolsas plasticas, y una multa de $9USD para

cualquier persona a quien se sorprenda usando una.

Taiwan.- Se prohibe la provision gratuita de bolsas plasticas por parte de las
tiendas, con multas de $ 8.600 USD. Desde octubre de 2001.

India.- Produccién, almacenamiento, uso, venta y distribucion de bolsas del
polietileno prohibidas en estados como Himachal Pradesh, Goa, Kerala y

Maharashtra.

Escocia.- En el afio 2004 implementé un impuesto al consumo de fundas

plasticas.
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Italia.- Tiene prohibicion total de consumo de fundas plasticas.

Entre otros paises como: Reino Unido, Canadd, Israel, Kenia, Tanzania,
Ruanda y Uganda.

La Comision Europea estd estudiando la prohibicion total de las bolsas
plasticas de un solo uso en todo el territorio comunitario, para ello tiene previsto
consultar a la opinién publica y a expertos.>

Gréfico 8.2 Contaminacién Ambiental

Fuente: www.google.com/images

La ley que grava impuestos a las fundas plasticas es inminente. Al momento
se analiza en el gobierno la posibilidad de gravar un impuesto a este tipo de
bolsas. Y probablemente en unos afios se ponga en marcha una ley que

regule el consumo de las mismas.

*® Organizacién Mundial de Medioambiente.
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En todo el mundo se han tomado medidas proteccionistas en favor del
medioambiente. Y tarde o temprano Ecuador tendra que hacerlo. Sobre todo

si se fomenta:

Grafico 8.3 Logo Ministerio de Turismo

51

Fuente: www.google.com/images

Como producto sustito inmediato estan las fundas de papel sobretodo las que
utilizan papel reciclado. Esto, incrementaria extraordinariamente las ventas
proyectadas del posible negocio. Sin embargo ésta posibilidad no se ha

tomado en cuenta en la proyeccion debido a que el futuro es incierto.

8.2.2 Numero de Personas necesarias para la Producc i6n

El personal de la empresa fue estimado en base a las principales actividades

de la compafia. Que un inicio seran:

>t Slogan del Ministerio de Turismo del Ecuador. URL: www.turismo.gob.ec
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Grafico 8.4 Distribucion de actividades por departa  mento

Operaciones

+ En el departamento de operaciones existira un prensista quien manejara
la maquinaria, un ayudante de prensa y un mensajero

Finanzas

+ Existira un asistente administrativo- financiero

Fuente: La autora

El Administrador o Gerente, sera quien regule cada una de las actividades de la
compafiia. Ademas estara encargado de las primeras ventas de empresa a

empresa. De requerir se contratara vendedores por lapsos de tiempo.
La compafiia empezara sus operaciones con este personal. A medida que las
necesidades de la organizacibn sean mayores se evaluara la posible

contratacion de profesionales en las aéreas que se requiera.

Para estos supuestos se utilizd la colaboracion de expertos en la industria
gréafica quienes tienen de 20 a 50 afios de experiencia en este tipo de negocios.

8.2.3 Canal de Distribucion

La compafia que se desea formar tendra como objetivo brindar servicios de
impresion, especificamente el armado automatico de fundas de papel.

Los canales de distribucion son los siguientes:
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Gréfico 8.5 Canales de Distribucion

Seretira los
pliegos impresos
de papel delas
instalaciones del
cliente

Se transportan Se procesa los
las fundas de pliegos de papel
papel a las convirtiendolos
instalaciones del en fundas de
cliente base cuadrada

Fuente: La autora

Los supuestos bajo los cuales se elaboré los canales de distribucidon son:

» Debe haber pliegos impresos previamente a la elaboracion de las fundas

de papel.

» Se debe trabajar conjuntamente con una imprenta o brindar servicio a la

misma.

El negocio es de servicios de impresion, mas no de impresion, son industrias

distintas, con mercados e inversiones distintas.

8.2.4 Obtencidon de Permisos

Para la obtencion de permisos se investigd los tramites gubernamentales que
son necesarios llevar a cabo para poner en marcha el negocio. Se consultaron
entidades publicas como: Superintendencia de Compaiiias, Municipio de Quito,
SRI, Registro Mercantil. Y entidades privadas como Seatce, Wuxi Najiang

(empresa proveedora de maquinaria).
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8.2.5 Establecimiento Geografico

Los supuestos bajo los cuales fue elaborado el establecimiento geografico
fueron: las dimensiones de la maquinaria y las posibles ampliaciones que

pudieran existir con el crecimiento de la compafia.

Uno de los factores muy importantes en el disefio del lugar fue la politica de
hermetismo en la produccion. Los clientes de Bag Pack no podran ver los
trabajos de la competencia. La planta tiene 4 areas principales: recepcion,
planta de trabajo, embarque y desembarque, las mismas que se encuentran
completamente separadas. De esta manera se obtendra fidelidad en los

consumidores.

Gréfico 8.6 Plano esquematico de la planta

DESEMBARQUE

-

]

PLANTA DE TRABAJC

EMBAROLUJ

RECEPRCION

LAVANDERIA

WESTIDORES

TALLERES BODEGA

Fuente: Arg. Juan Carlos Chiriboga

Localizacién geogréfica.-

La localizacion geografica fue escogida bajo los siguientes supuestos:
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Graéfico 8.7 Localizacién geogréfica

Zona donde existe una gran cantidad de empresas
pertenecientes a la industria grafica (proveedores, posibles
clientes)

Costo del KW/H econdmico.

Arriendos de plantas industriales comodos

Lugar centrico para lamovilidad dentro de |a ciudad, efectivizando
asi tiempos de entrega.

Fuente: La autora

8.3 Riesgos y Problemas Principales

No existe un negocio sin riesgo. Todos los negocios de toda indole tienen
riesgos. -A mayor riesgo mayor rentabilidad- aseguran muchos financieros.

A continuacion se describe los posibles riesgos, y las acciones a emprender en
caso de que el riesgo se vuelva realidad.

De los riesgos de Liquidez

El riesgo de liquidez es muy comun en las empresas que no pueden solventar
las deudas obtenidas. Principalmente cuando la compafia tiene clientes poco
puntuales en sus pagos. Para evitar este tipo de percances la compaiiia tendra
como politica cobrar el momento de la entrega de los trabajos. No se recibiran
cheques posfechados. Y existira facilidad en las formas de pago, se aceptara

tarjetas de crédito.
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La liquidez y la solvencia son conceptos distintos pero van de la mano. Una

empresa que no sepa manejar bien el riesgo de liquidez sera insolvente.

De la reaccion de la competencia

La competencia directa son los talleres de encuadernacion manual. En estos
talleres informales, se doblan y pegan pliegos impresos de papel para
convertirlos en fundas de base cuadrada. Sin embargo estos talleres no se
dedican Unicamente a este tipo de trabajo. Se realiza distintas actividades
como doblar etiquetas, doblar tripticos, dipticos, pegar sobres, y todo tipo de

trabajo manual que la industria grafica requiera.

La reaccion de la competencia puede ser positiva o negativa. Se podria
establecer una comparacion con la revolucién industrial que empez6 en

Inglaterra a mediados del siglo XVIII y principios del siglo XIX, donde:

“Se realizaron una serie de transformaciones dentro de las cuales las mas

relevantes fueron:

La aplicacién de la ciencia y tecnologia permitid el invento de maquinas
gue mejoraban los procesos productivos.

* La despersonalizacion de las relaciones de trabajo: se pasa desde el
taller familiar a la fabrica.

» El uso de nuevas fuentes energéticas, como el carbén y el vapor.

» La revolucion en el transporte: ferrocarriles y barco de vapor.

« El surgimiento del proletariado urbano”.>

5 European Route of Industial Heritage: www.erih.net
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La creacibn de Bag Pack, es una reforma tecnol6gica necesaria para el

crecimiento de la industria.

Mediante la investigacion de mercado se pudo establecer que muchos de los
empresarios optan por dejar de crecer, debido a este tipo de barreras
tecnoldégicas que retardan los procesos en la produccion. Entonces no se
puede seguir con técnicas ancestrales de produccion en el siglo XXI. Se trata
de apoyar a la industria nacional y hacer algo de primera calidad, que incluso
con el paso del tiempo sea producto de exportacion.

Si la reaccion de la competencia fuera negativa, Bag Pack es una empresa
abierta al dialogo, que podria tener alianzas con las empresas que se dediquen

a la encuadernacion manual, y buscar soluciones que permitan ganar.

De las tendencias de la industria

Bag Pack es una de las tendencias de la industria. Ya que se pudo observar
en el mercado, la necesidad de crear una empresa que brinde un servicio de
armado de fundas de papel automatico, para solucionar un problema a muchos

empresarios dedicados a esta actividad.

Para que la empresa se pueda adaptar a las tendencias de la industria es
necesario tener una politica flexible de adaptacién. La compafia esta abierta al
cambio, donde cualquier sugerencia por parte de sus actores (clientes,
proveedores, duefios, empleados, etc.), es bienvenida. Ademas en las
reuniones anuales de la junta directiva se analizar4 las tendencias de la

industria y los posibles cambios a implementar.
De los cambios en las preferencias del mercado
Las preferencias de los consumidores estan en constante cambio. La empresa

tiene amplia gama de produccién para este tipo de requerimiento. En un

ejemplo: En la actualidad se habla mucho de la conservacién medioambiental y
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la campafia “go green” para reducir la contaminacion y el sobre uso de
materiales innecesarios. Para esto, la empresa puede sugerir el uso de papel

reciclado como materia prima de las fundas de papel.

Podemos observar algunos ejemplos de empresas que utilizan fundas de papel

reciclado para el empaque de sus productos:

Gréfico 8.8 Fundas de Papel de base rectangular

Fuente: www.google.com/images
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La utilizaciéon de papel reciclado en fundas de base cuadrada ayuda a la
conservacion medioambiental. Transforma el papel de desperdiciado e

inservible en una funda que se puede utilizar varias veces.

Un riesgo para la empresa son las fundas de tela que tienen como objetivo
reemplazar las fundas de plastico y de papel.

El problema de las fundas de tela es que tienen un costo alto. Por lo tanto es
dificil para las tiendas otorgar una funda de tela cada vez que sus clientes
hagan una compra. Ademas es dificil concientizar a la poblacién de su uso.

Del financiamiento

El riesgo financiero es el riesgo de no estar en condiciones de cubrir los costos
financieros. Para esto se debe determinar el grado de apalancamiento

financiero de la empresa.

Para intentar disminuir el riesgo se realiza un estudio de calidad sobre el
posible negocio y la conveniencia o no del mismo. En el capitulo IX se detalla

con mayor precision.

De los niveles de ventas menores a los proyectados

Si la proyeccion de ventas seria menor a la estimada, el plan de contingencia

estaria en abrir mercado a otras provincias y a los paises vecinos.

Los mercados estudiados fueron Quito, Guayaquil y Cuenca, pero hay
ciudades como Ambato, Ibarra, Otavalo, Manta, Puerto Ayora (Galapagos),
Machala, Riobamba, Salinas, Esmeraldas, Atacames, etc., donde existe un

gran comercio que demanda fundas de papel.
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Ademas se puede abrir mercado a los paises vecinos de Colombia y Peru que
tienen poblaciones de 42°888.592 > y 297797.694 ** respectivamente, por lo

que el consumo de fundas de papel seria mucho mayor.

Del incremento de costos y gastos clave

El incremento de costos y gastos seria un riesgo para la compaiiia.

Si los costos de materia prima utilizados en el proceso de armado de fundas de
papel aumentarian, se buscarian otros proveedores con menor precio. La
ventaja para la empresa es que hay muchos proveedores, ya que los productos

utilizados en la elaboracion de fundas de papel son de uso masivo.

De igual manera se procederia con el aumento en gastos. Existe una gran
ventaja para los empresarios en el Ecuador: el precio de la mano de obra. Se
puede encontrar abundante mano de obra, la misma que puede ser capacitada

para el fin necesario.

De los cambios en la tecnologia

Importar una maquina que arme fundas de papel es un cambio tecnoldgico en
la industria de servicios de impresion del pais. Con este concepto de
innovacion se trabajara a lo largo de la vida de la compafiia. Para esto se
asistira a ferias industriales graficas internacionales con el fin de observar los

cambios tecnologicos que se pudieran implementar en la empresa.

El plan de negocios estd tomando en cuenta muchos de los riesgos que

podrian existir. Se trata de minimizar el riesgo cuanto mas sea posible.

>3 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). URL: www.dane.gov.co
> Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). URL: www.inei.gob.pe:



122

CAPITULO IX

9 PLAN FINANCIERO

9.1 Introduccion

En este capitulo se presenta el plan financiero de la compafia. Se habla de la
inversion inicial, los ingresos, los costos, el margen de utilidad, los balances de
la empresa, y los indices financieros. Que ayudan a evaluar la rentabilidad del
posible negocio.

9.2 Inversion Inicial

La inversion inicial esta compuesta de la siguiente manera:

Cuadro 9.1 Inversion Inicial

RUBRO VALOR USD.
MAQUINARA'Y EQUIPOS 145,678
HERRAMIENTAS E IMPLEMENTOS 814
MUEBLES Y ENCERES 1021
VEHICULOS 12,699
CAPITAL DE TRABAJO 11,017
INVERSION PUBLICITARIA 1,207
GASTOS DE CONSTITUCION 789
EQUIPOS DE COMPUTACION 1,393
OTROS COSTOS PREINV.
TOTAL 174,618

Fuente: La autora

El total de la inversién inicial es de $174,618USD con lo cual se cubrira todos

los costos y gastos antes de que la empresa pueda funcionar.
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El capital de trabajo es de $11.017USD, para los gastos de funcionamiento que

la compafiia deberé cancelar desde el inicio de sus actividades.

Anexo 9: Costos y Gastos

9.3 Fuentes de Ingreso

La principal fuente de ingreso del negocio sera el servicio de armado de fundas
de papel. Se planifica tener una sola linea de produccion por el momento. A
medida que la empresa vaya evolucionando se podra diversificar la rama de
servicios de impresion. El mercado que se planea atender son las empresas
que realizan fundas de papel, el servicio de armado se brindard a los
empresarios, con el fin de reducir costos en su produccion y obligaciones
patronales. De igual manera Bag Pack tendra una politica abierta en cuanto a

las propuestas de sus posibles clientes.

A continuacion presentamos las ventas esperadas en tres escenarios distintos:

Gréfico 9.1 Escenarios

Esperado

Pesimista

Fuente: La autora

Fueron estimados en base a la variacion que pudiera existir debido a:

« Distintos factores econdmicos como: externalidades, PIB industrial e

inflacion.

+ El estudio de la demanda.

» Los objetivos de marketing descritos en el capitulo 3: Plan de Marketing.
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Cuadro 9.2 Resumen de Proyeccién de Ventas
RESUMEN DE PROYECCION DE VENTAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ESCENARIO

$104,964.00 | $133,571.31 ' $ 172,857.53 | $218,169.77 ' $ 262,292.42
POSITIVO
ESCENARIO

$97,091.70 $124,860.14 | $ 163,254.34 ' $207,613.17 $ 250,720.70
NORMAL
ESCENARIO

$89,219.40|$116,148.96 | $153,651.14 | $ 197,056.56 $ 239,148.97
NEGATIVO

Fuente: La autora

Para el célculo de los escenarios se tomo en cuenta una variacion porcentual
de 1.5 en cada situaciébn. Esta variacibn abarca situaciones politico-

econOmicas como: politica fiscal, reformas tributarias, politica arancelaria.

La proyeccion de ventas esperada se hizo en base al estudio de la demanda, el

crecimiento industrial afio a afio y los objetivos de mercado de la compaiiia.

9.4 Costos

Para el andlisis de costos se evalud todas las cuentas que intervienen en el

proceso de produccion de fundas de papel.

Estas cuentas se clasifican de la siguiente manera:

* MPD: Materia Prima Directa (costo variable)

« MOD: Mano de Obra Directa (costo variable)

» GIF: Gastos Indirectos de Fabricacion (costo fijo o variable)

* GAF: Gastos Administrativos y Financieros (costo fijo o variable)

» GDV: Gastos de distribucion y Ventas(costo fijo o variable)

Los costos variables tienen una relacion directamente proporcional con la

produccion estimada:
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* Los costos fijos son pagos mensuales que no dependen de la cantidad

producida.

Supuestos:

e Se gasta 0.004 centavos de goma por funda.

« El costo unitario en insumos como gasolina, aceite, grasa, telas

limpiadoras, etc., es de 0.0005.

» La méaquina HD430 tiene 10kw de potencia.

A continuacion se presenta un resumen del analisis de costos de la compafia a

para los proximos cinco afnos.

Cuadro 9.3 Evolucion de Costos Anuales
EVOLUCION DE COSTOS ANUALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Q Produccién 1574460 1954430, 2466304 3023985 3516999
Costo Unitario $0.0486 $0.0398 $0.0323 $ 0.0270 $ 0.0236
PVP $ 0.0600 $0.0624 $ 0.0649 $0.0675 $0.0702
Ganancia Unitaria $0.0114 $0.0226 $0.0326 $ 0.0405 $ 0.0465
Utilidad Bruta $18,017.23  $44,138.08 | $80,346.97  $122,435.06  $163,694.72

Fuente: La autora (Anexo 4)

9.5 Margen Bruto y Margen Operativo

Para realizar el estado de resultados, es necesario establecer las ventas de la
empresa estudiadas en el capitulo tres de acuerdo a la investigacion de
mercado, ademas se debe identificar los costos de ventas y los gastos

operacionales de la compaiiia.
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Cuadro 9.4 Margen Bruto y Margen Operativo
ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas Brutas 97091.70 124860.14 163254.34 207613.17 250720.70
Costo de Ventas 46874.71|50051.05 |54368.38 |58991.80 |63408.69
Utilidad Bruta en Ventas | 50216.99 | 74809.08 1 108885.96 148621.37 187312.01

Fuente: La autora

9.6 Estado de Resultados Actual y Proyectado

Una vez identificados las ventas, los costos y los gastos de la compaiiia se

puede establecer el estado de resultados actual y proyectado.
Para esto se utilizaron los siguientes supuestos:

» Para todos los ingresos y egresos fue tomada en cuenta la inflacién anual
del 4%. Excepto: depreciaciones y amortizaciones. Para los egresos que
no se tome en cuenta la inflacion, se mencionara el porcentaje de
variacion.

* Ventas: descritas en el capitulo tres de acuerdo al estudio de mercado.

 Compras: Materiales de oficina entre otros, que no entran en la

produccion.

* Materia Prima: Todos los materiales utilizados en la produccion.

» Servicios basicos: luz, agua, teléfono se incrementaran en 2% anual.

* Mantenimiento de maquinaria se calculo en base al 3% del costo total.

 La depreciacion es constante y tomada de la siguiente manera:

maquinaria: 10 afos, equipo de oficina: 3 afios, vehiculo, herramientas,

muebles y enceres: 5afios, amortizacién de activos intangibles: 5afios.
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» Sueldos y Salarios: Se calcul6 los costos anuales que incluye el salario y
todas las bonificaciones de ley de acuerdo al codigo de trabajo. Los
salarios tendran un incremento del 5% anual. En el cuarto afio se
contratara un trabajador extra por razones de productividad, al igual que
en el quinto afio. Ademas en el quinto afio se trabajara doble jornada (16

horas diarias), cumpliendo con todas las disposiciones de la ley.

» El alquiler de las instalaciones se incrementara en 5 % anual.

» El estado de Resultados se muestra por periodos de un afio es decir del

primero de enero al 31 de diciembre del afio 1 sucesivamente hasta el

ano cinco.



Ventas Brutas

Dscto . en Ventas
Ventas Netas

Il. Materia Prima

Serv. Basicos
Mantenimiento
Depreciacion

Sy S de la produccién
Alquiler Planta

Costo de Produccion
Utilidad Bruta en Ventas
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios
Gasto Depreciacion
Gasto Amortizacion
Mantenimiento

Gasto materiales oficina
Gasto Financiero
Gastos de Ventas
Gasto sueldos y salarios
Gasto Depreciacion
Gasto mantenimiento
Utilidad Operacional
Otros Ingresos

Otros Egresos

Utilidad del ejercicio
15% Utilidades

Utilidad antes de IR
Impuesto a la Renta 25%
Utilidad Neta

Fuente: La autora
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Cuadro 9.5 Estado de Resultados Actual y Proyectado

Empresa Bag Pack

Estado de Resultados

ANO 1
97091.70

97091.7
7281.8775
3780
3600
14730.6
11482.23
6000.00
46874.71
50216.99
32098.86
14563.33
11998.40
677.73
399.2
288

1200
9230.49
8305.03
4049.23
2539.8
1716
18118.14

18118.14
2717.72
15400.41
3850.10
11550.31

ANO 2 ANO 3
124860.14 | 163254.34

124860.14 | 163254.34
9364.51| 11773.15
3855.60 3932.71

3744 3893.76
14730.6 14730.6
12056.34| 13423.16
6300.00 6615.00
50051.05| 54368.38
74809.08 | 108885.96
32404.42| 33757.19
15222.77 | 16714.59
12598.32| 14028.24
677.73 677.73
399.2 399.2
299.52 311.50
1248 1297.92
8605.51 7918.50
8576.13 9124.10
4251.69 4728.28
2539.8 2539.8
1784.64 1856.03
42404.67| 75128.76
42404.67 | 75128.76
6360.70| 11269.31
36043.97| 63859.45
9010.99| 15964.86
27032.97| 47894.59

ANO 4
207613.17

207613.17
14396.25
4011.37
4049.51
14730.6
14858.32
6945.75
58991.80
148621.37
34655.10
17793.05
15529.65
190.40
399.2
323.96
1349.84
7163.30
9698.76
5228.69
2539.8
1930.27
113966.26

113966.26
17094.94
96871.32
24217.83
72653.49

ANO 5
250720.70

250720.70
16716.73
4091.59
4211.49
14730.6
16365.23
7293.04
63408.69
187312.01
36071.04
19436.48
17106.13
190.40
399.2
336.92
1403.83
6333.16
10301.40
5754.13
2539.8
2007.48
151240.97

151240.97
22686.15
128554.82
32138.71
96416.12



129
El estado de resultados muestra una utilidad neta de $11,550 USD el primer
afio. Sin embargo a partir del tercer afio se puede reflejar mayor utilidad
debido al posicionamiento en el merado de la empresa Bag Pack.

9.7 Balance General Actual y Proyectado

Para la proyeccion de los balances generales se utilizaron los siguientes

supuestos:

» Como politica de la compaiiia al cerrar los balances se registra la porcion

corriente de la deuda al afio siguiente.

» La participacion de trabajadores se paga a fin de cada afo, es por esto

gue se retira de bancos con un afio posterior.

* Los balances se presentan al 31 de diciembre de cada afio.
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Cuadro 9.6 Balance General Actual y Proyectado

Al 31 de diciembre
Afio 0
Activos $USD Pasivos $USD
Activo Cte. $11,017.00  Pasivo a corto plazo
Disponible Cuentas por pagar
Caja Sueldos por pagar
Bancos $11,017.00
Exigible Pasivo a largo plazo
Cuentas por cobrar Doc. Por pagar L.P. $100,000.00
Realizable
Inventarios MP Otros Pas ivos
Diferidos Arriendos cobrados por adelantado
Arriendo pagado por
adelantado
Publicidad Pre pagada $1,207.00
Activos Fijos Patrimonio
Vehiculo $12,699.00  Capital $ 74,618.00
Maquinaria $ 145,678.00 | Superavit de capital
Eq. De computa cién $ 1,393.00
Eqg. De Oficina $ 69.00
Muebles y Enceres $ 952.00
Herramientas $ 814.00
Otros Activos
Gastos de constitucion $ 789.00
Total Activos $ 174,618.00 | Total Pasivos $174,618.00

Fuente: La autora

Anexo 10: Proyeccion de Balances Generales

9.8 Estado de Flujo de Efectivo

Los estados de flujo de efectivo reflejan los movimientos de efectivo realizados

por la compaiiia.
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Para esto se han considerado 6 tipos de escenarios:

» Estado de flujo de efectivo optimista sin deuda
» Estado de flujo de efectivo esperado sin deuda
» Estado de flujo de efectivo pesimista sin deuda
» Estado de flujo de efectivo optimista apalancado
» Estado de flujo de efectivo esperado apalancado

« Estado de flujo de efectivo pesimista apalancado

Cuadro 9.7 VAN y TIR por Escenarios
VAN Y TIR POR ESCENARIOS

VAN TIR

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA $50,217.41 | 31%

DESAPALANCADO FLUJO DE CAJA ESPERADO $35,212.89 | 28%
FLUJO DE CAJA PESIMISTA $20,339.11 | 24%

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA $171,231.72 | 64%

APALANCADO FLUJO DE CAJA ESPERADO $ 153,196.91 | 59%
FLUJO DE CAJA PESIMISTA $ 135,162.09 | 53%

Fuente: La autora

Para construir el estado de flujo de efectivo se tomaron en cuenta los

siguientes costos y gastos que pueden variar de acuerdo a la produccion:

Anexo 11: Costos y gastos elaboracioén flujo de efectivo.

Anexo 12: Flujos de efectivo todos los escenarios.

9.9 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se calculo en base a los costos de la empresa utilizando

la siguiente formula:

PX)-CV(X)-CF=0
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Donde:
PX)- CV(X)=CF
X(P - CV)=CF
CF
“P_cv
Cuadro 9.8 Punto de Equilibro en Precio y Cantidad
PUNTO DE EQUILIBRO EN PRECIO Y CANTIDAD

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CF UNITARIO $ 0.0206 $ 0.0206 $0.0164 $0.0134 $0.0115
CV UNITARIO $0.0192 $0.0192 $0.0159 $0.0136 $0.0121
PRECIO $ 0.0600 $0.0624 $0.0649 $0.0675 $0.0702
P.E. CANTIDAD 1116373 954225 841516 764573 709321
P.E. VENTAS $66,982.39 $59,543.65| $54,611.04 $51,602.43 $49,788.30
VENTAS
R T A DA $97,091.70 | $ 124,860.14 | $ 163,254.34 | $ 207,613.17 | $ 250,720.70
Q PROYECTADAS 1618195 2000963 2515630 3076122 3571951

Fuente: La autora

El punto de equilibrio evoluciona anualmente de acuerdo a los precios, las

cantidades de produccion y los costos establecidos.

La estructura de la compafiia se caracteriza por tener costo fijos superiores a
los costos variables hasta el tercer afio. A partir del cuarto afio los costos
variables superan a los costos fijos, debido a la cantidad de produccion

estimada para los afios cuatro y cinco.

Cuando se trata de un negocio que involucra maquinaria en el proceso
productivo, es necesario recalcar que las economias de escala estan
presentes, es por esto que en el primer aflo el margen de ganancia unitario
sera de aproximadamente 0.0114 centavos por funda, esto evolucionara en el
tiempo. La estrategia de la compafia es entrar con un precio competitivo de

0.06 centavos por funda, por lo que en el primer afio se requiere de ese
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margen de utilidad para tener precios competitivos. Con el paso de los afos la
cantidad de producciébn aumentara y con esto el margen de ganancia por

funda, llegando al afio cinco con una ganancia de 0.0465 centavos por funda.

Este tipo de estructura permite jugar en el mercado con distintas estrategias de

produccion y ventas, por tanto es un beneficio que la empresa considera.

9.10 indices Financieros

Los indices financieros indican el desempefio de la compafiia en el tiempo.

Algunos de estos indices son:

Cuadro 9.9 Liquidez
INDICE DE LIQUIDEZ

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$5.95 $11.62 $19.00 $27.75 $36.98

Fuente: La autora

Podemos observar que debido a la politica de cobro de la compafiia se tiene un
exceso de liquidez. Con este exceso de liquidez se podria pre cancelar la
deuda a largo plazo, sin embargo la empresa tiene como objetivo reinvertir el
exceso de liquidez para brindar otros servicios de impresion, con la adquisicion

de nueva maquinaria.

Ademas se debe tomar en cuenta que el indice de liquidez es alto, pero se
tiene una deuda de $100,000 USD a largo plazo.

Prueba Acida:

La politica de la compafia es manejar inventarios justo a tiempo, para reducir
costos de bodegaje, es por esto que la prueba acida tiene altos indices. No se
maneja una inversién en inventarios, debido a que los insumos con los que se

procesa el producto se los obtiene con facilidad.
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Cuadro 9.10 Prueba Acida
PRUEBA ACID A

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$4.90 10.39 $19.00 $26.19 35.33

Fuente: La autora

ROI:

El ROI mide la utilidad neta por cada doélar de inversion de los accionistas. En

el aflo 1 podemos observar un 15% de retorno que con el pasar de los afos

crece.
Cuadro 9.11 ROI
ROI
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5
0.15 0.36 0.64 0.97 1.29

Fuente: La autora

El retorno en inversion crecera a lo largo de los afos, debido al porcentaje de
participacion y crecimiento de ventas de la compafia es por esto que el retorno

sobre el capital de los accionistas serd cada vez mayor.

ROA:

El indice ROA nos permite evaluar la eficiencia de la utilizacién de los activos
de la compafiia en la generacion de utilidad. Podemos ver un crecimiento
sostenido a lo largo de los cinco afios debido a que el activo principal de la
compafiia es la maquina HD430, la misma que genera utilidades. El
crecimiento esté relacionado con la cantidad de produccion que aumenta afio

tras afo.
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Cuadro 9.12 ROA

ROA
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5
0.0972 0.1969 0.2809 0.3295 0.3386

Fuente: La autora
9.11 Valuacion
Para la valuacion del proyecto se utilizé el modelo CAPM:
Re = Rf + B + (Rm — Rf)
Donde:
» Tasa libre de riesgo (Rf): 4.75%
Se utilizo la tasa libre de riesgo de una pdliza de $100,000 USD a 1 afio

en Banco Pichincha.

* Rendimiento de Mercado (Rm): 30%
(http://pages.stern.nyu.edu/[1)*

« Coeficiente B = 0.6°°

Wwww.nyse.com

Re =0.0475 +10.6 +(0.3 — 0.0475)
Re =0.199

El proyecto esta evaluado de la siguiente manera:

» Se trabajo en tres escenarios: optimista, esperado y pesimista.

*® Cevallos, Paola. (2010): El rendimiento de Mercado se obtuvo consultando la tesis de grado
de Plan de Negocios para la elaboracion de folios craft. Biblioteca UDLA.
*® URL: www.damodaran.com
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» Para la elaboracion de los flujos de efectivo se tuvo dos opciones de

célculo, apalancado y desapalancado.

» Se obtuvo los siguientes resultados.

Cuadro 9.13 VAN y TIR por Escenarios
VAN Y TIR POR ESCENARIOS

VAN TIR

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA $50,217.41 31%

DESAPALANCADO FLUJO DE CAJA ESPERADO $ 35,212.89 28%
FLUJO DE CAJA PESIMISTA $ 20,339.11 24%

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA $ 110,979.48 64%

APALANCADO FLUJO DE CAJA ESPERADO $ 98,247.61 59%
FLUJO DE CAJA PESIMISTA $ 83,373.83 53%

Fuente: La autora

Por lo tanto se concluye que el proyecto es rentable ya que se tiene una TIR
positiva del 28% sin deuda y una TIR del 59% apalancada.
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CAPITULO X

10 PROPUESTA DE NEGOCIO

10.1 Introduccién

La propuesta de Negocio determina los valores finales para el inversionista. Se

establece la proporcién deuda — capital, la distribucion del capital accionario y

se determina el costo de oportunidad de invertir en el negocio.

10.2 Financiamiento Deseado

La inversion del proyecto es:

RUBRO
MAQUINARA'Y EQUIPOS
HERRAMIENTAS E IMPLEMENTOS
MUEBLES Y ENCERES
VEHICULOS
CAPITAL DE TRABAJO
INVERSION PUBLICITARIA
GASTOS DE CONSTITUCION
EQUIPOS DE COMPUTACION
OTROS COSTOS PREINV.
TOTAL

Fuente: La autora

Cuadro 10.1 Inversion del Proyecto
VALOR USD.
145,678
814
1021
12,699
11,017
1,207
789
1,393

174,618

» Se importara desde China la maquina HD430 para brindar el servicio de

armado automatico de fundas de papel.

incluye impuestos y costos de transporte.

La inversidbn en maquinaria
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» Las Herramientas fueron cotizadas en almacenes Kywi S.A.

» Se cotiz6 los muebles de oficina a la empresa Mueblecom S.A.

» El vehiculo se cotizé en la empresa Cinascar.

» Para el calculo del capital de trabajo se tomo en cuenta 2 meses de
operacion, dada la politica de cuentas por cobrar de la compaiiia.

» La inversion en publicidad abarca la publicacion de los servicios de
impresion en la revista Impresiones de AIG, y la creaciéon de la pagina
web de Bag Pack.

* Los gastos de constitucion fueron estimados en cada una de las

entidades publicas y privadas en las que se necesita realizar los tramites

de constitucion, de acuerdo al capitulo siete.

* Los equipos de computacion fueron cotizados por la empresa Proysec,

distribuidor autorizado Mac.

» Se cotiz6 los muebles de oficina a la empresa Mueblecom S.A.

10.3 Estructura de Capital y Deuda Buscada

La estructura de capital esta determinada de la siguiente manera:

Cuadro 10.2 Estructura de Capital
ESTRUCTURA DE CAPITAL

CAPITAL PROPIO $ 74,618.00 42.73%
DEUDA $ 100,000.00 57.27%
TOTAL $ 174,618.00 100%

Fuente: La autora
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Se realizara un préstamo a la Corporacion Financiera Nacional a un plazo de

10 afios con un tasa de interés de 9.5%.°’

Anexo 13: Tabla de Amortizacion Gradual

10.4 Capitalizacion

La compafiia contara con dos accionistas quienes tendran la siguiente

participacion de capital:

Cuadro 10.3 Distribucion de Capital Accionario

DISTRIBUCION DE CAPITAL ACCIONARIO

ACCIONISTAS CAPITAL PORCENTAJE DE PARTICIPACION
Corina Garcia $ 37,618.00 50.41%
Edison Garcia $ 37,000.00 49.59%
TOTAL $ 74,618.00 100%

Fuente: La autora
10.5 Retorno para el Inversionista

Para obtener los flujos de efectivos con deuda se utilizd el modelo CPPC o

{ +(1 —Tch= + g =

Donde:

Rd = Tasa CFN 9.5%
Re=0.199

Tc=36.35%

D/V= 100,000/ 174,618
E/V =74,618 /174, 618

" CFN. Corporacion Financiera Nacional.



100 000
CPPC=0.095+(1-0.3633)s ————
174 618

CPPC=10.119665

74 618

+0.199 s ——
174 618
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Cuadro 10.4 Flujos de Efectivo

APALANCADO FLUJO DE CAJA ESPERADO

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA $171,231.72| 64%
$ 153,196.91| 59%
FLUJO DE CAJA PESIMISTA $ 135,162.09 | 53%

Fuente: La autora

Con lo que se puede concluir que el proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES

La industria de servicios de impresion se encuentra poco desarrollada en
el pais. Debido a que existen muchos talleres informales de servicios de
impresion. La mayoria de estos talleres no cuentan con maquinaria
adecuada, son talleres familiares que no tiene ndmina de personal ni

ningun tipo de asistencia administrativa empresarial.

La investigacion de mercado ayudé a determinar la necesidad de la
importacion de una maquina que ensamble fundas de papel de base
rectangular. Para casi todas las imprentas en las ciudades de Quito,
Guayaquil y Cuenca es un problema brindar este tipo de servicio a sus
clientes. Tal es el punto que el gerente de la compaifia lider en el
mercado afirmé que muchas empresas optan por dejar de crecer o

simplemente desaparecer.

En el plan de marketing se pudo establecer la cantidad de ventas y
produccion de acuerdo a los objetivos de mercado y a la demanda

proyectada.
RESUMEN DE PROYECCION DE VENTAS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ESCENARIO

POSITIVO | $104,964.00 | $133,571.31 | $172,857.53 | $218,169.77 | $ 262,292.42
ESCENARIO $97,091.70 $124,860.14 $163,254.34 | $207,613.17 ' $250,720.70
NORMAL

ESCENARIO

NEGATIVO $89,219.40 | $116,148.96 | $153,651.14 | $ 197,056.56 | $ 239,148.97

De acuerdo al plan de operaciones se pudo determinar un flujograma de
procesos con el cual el posible negocio debera proceder. Como
conclusién podemos afirmar que describir cada uno de los procesos con

exactitud es esencial para la eficiencia de los empleados.
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» El personal es el recurso mas importante de las organizaciones. Es por
esto que tener una politica amigable con el empleado favorece la
productividad del posible negocio. Sin embargo es necesario establecer

limites y lineamientos.

» De acuerdo al andlisis de Costos se pudo determinar el punto de equilibrio
actual y proyectado en precios y cantidades. Lo que determina que,
dadas economias de escala, el posible negocio serd mas rentable a lo

largo del tiempo, ganando participacion de mercado y cantidad de

produccion.
PUNTO DE EQUILIBRO EN PRECIO Y CANTIDAD
ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

CF UNITARIO $0.0206 $0.0206 $0.0164 $0.0134 $0.0115
CV UNITARIO $0.0192 $0.0192 $0.0159 $0.0136 $0.0121
PRECIO $ 0.0600 $0.0624 $0.0649 $0.0675 $0.0702
P.E. CANTIDAD 1116373 954225 841516 764573 709321
P.E. VENTAS $66,982.39 $59,543.65 $54,611.04 $51,602.43 $49,788.30
VENTAS

PROYECTADAS $97,091.70 | $ 124,860.14 $ 163,254.34 $207,613.17 $ 250,720.70

Q PROYECTADAS 1618195 2000963 2515630 3076122 3571951

* En el capitulo financiero se pudo evaluar el proyecto. Determinado la
inversion inicial, los estados financieros y el porcentaje de rentabilidad.
Después de realizar un analisis muy minucioso de costos y gastos se

llego a la conclusion de que el negocio es rentable.

VAN Y TIR POR ESCENARIOS

VAN TIR

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA $50,217.41 31%

DESAPALANCADO FLUJO DE CAJA ESPERADO $ 35,212.89 28%
FLUJO DE CAJA PESIMISTA $20,339.11 24%

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA $171,231.72 64%

APALANCADO FLUJO DE CAJA ESPERADO $ 153,196.91 59%

FLUJO DE CAJA PESIMISTA $135,162.09 53%
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion hacia la industria, se deberia formalizar a cada uno
de los talleres de servicios de impresion, para poder fortalecer la industria.
De esta manera las personas que viven de este tipo de negocios se
verian protegidas al no entrar en una guerra de precios que termina

destruyendo los negocios del sector.

En cuanto a la investigacion de mercado, se recomienda que las
empresas brinden informacién al publico en general. Ya que una industria

fortalecida no esconde la informacion de ninguna manera.

En el plan de marketing se recomienda tener una politica de excelencia
en la atencién al cliente, ya que es una deficiencia que se pudo observar

en los negocios e la industria.

Para las operaciones de la compafia es sumamente importante describir
cada uno de los procesos del posible negocio. Se recomienda seguir un

flujograma de procesos que detalla cada actividad de la organizacion.

En cuanto al personal se recomienda tener una politica establecida sobre
el manejo del mismo. Con todos los beneficios que la ley establece. Un
empleado motivado genera mayor productividad.

De la parte financiera, después de haber realizado un estudio completo
sobre la rentabilidad del posible negocio, se recomienda la inversion.
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ANEXO 1

COTIZACION MAQUINA HD439

Mr.Guo

Mr.Guo
satesilwengnliang com

Para Conna Garcia

De: Mr.Guo (zslec@wxnanfiang.com)
Emdadno: wiemnes, 01 de ulio de 2011 49017
Para: Corna Garcia {cony! 168 hotmail com)
Dear Mr.Corlna  Garcia,

Good day!

HO430 SHEETFEOPAPERHANOBAG MACHINE 10-30 BAGS|MINUTE CiFictal price ol the
port Guayquil- Ecuador: 128 500US0

If you have any guestons or need addiional information,pleass  do nol hesitale 1o contact
i,

Bast regards

Oliver.Gua

Wied MNanjiang Paper Package Machinery Factory
Tel: +B86-510-83781318 Fax: +86-510-83787558
Mobile:+86-150097 173467

Msn: gquo.oliverdhaimail.com

Website: hiiphwww wenanilang.com
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Mr.Guo

Mr.Guo

sabes Thwneniiang com
Para Corna Garcia
De: Mr.Guo (sslkesfrwxnan|iang.com)

Emviado. jusves) 30 de junio de 2011 152847

Para: Conna Garcla (cony116&hoimalloom)

Dear Mr.Corma Gancia,

Thanks for your meail

Mew HD430 Sheet fed paper bag machine FOB Shanghal por price s 127000050

We will send you CiF price tomomow moming  after enquiry  ogEscs company.

Thanks for your patent
Heaat regards

DOiver. Guo



CETh L L AL ] il i7(Tel): 0510-83781318
WUXI NANIIANG PAPER PACKAGE MACHINERY FACTORY (4 (i (Fax): 0510-83787558

L oo B L2 e T I 0); 218192

Furong Village, Xishan Econoone Development Zone, Hiio wrers semaniana.com

Whmi Criy, anesu Province. Clana E-pmil- sglesd wxnanjiang com
QUOTATION

HD-340 Sheet Feeding Paper Handbag Making Machine
HD-340 kA FIRERN

ki & HD-340 £haet feading Paper Handoag Moking Maching

This machme produces square bottom bags from paper sheet or printed paper sheet.
The fed matenals can be erther single printed sheet paper or laminated paper as per
end-use's preference. This machine features a contmuous function of automatic paper
feeding, ghung, creasmg, bottom-folding, bottom-ghing and bag formung at a stroke.

Specificadons

1) Paper weight- 100-200g/m?  2) Sheat width- 550-980mm
3) Sheet lensth 400-600mm  4) Max. Baz 4503 30x150mm
) Min baz 280x180x80mm  6) Bottom width: $0-150mum

TV Cratpat: 20-80bags ' mmn £} Power consumphion- 10oar
5 Tl weeapl, T0000RE 100% Blachiuroe dlierpapione.,. TH000 & 1500 2 1700wen



HD 430 Sheet Feeding Paper Handbag Making Machine
HD-430 SAFREDN

i & HD-430 fnsst foedng Paoer Hondoog Making Maching

Paper Weight: 100-200g/m] Sheet Width: 630-1180mmm
Sheet Lensth: 400-600mm Max. Bag 45024301 50mm
Win. bag: 28018008 0mm Botton: Wadth: 30-150mm
Power Consureption: 10kw Speed: 40-60 baps ‘mun

Total Weaight- 11000kz Machine Size- 13%2.0x 1. Tm

Note: After the end of April, we will launch a cwmpatible machine which above
two machines will be merged mfo one machine, and without merking prezz on the

bag(new technique).

Paper weight: from 10zsm to 200g5m
Bag length: from 280mm to 450mm
Bag width: from150mm to 43mm
Botrom width: from 80mm to 150mm
Price: 136000U5D

Price List (2000)

Item Model Init prace Remarlk
HD34p | 106.600USD  lggg

Sheet Feeding Paper Handbag Making Machine

Sheet Feeding Paper Handbag Making Machine HD430 |121300USD | -nemehed




Tel: B6-510—837E87T118
Fax: B6-510-837B755E
Email: zales@wxnanjisng com

Website: www. wrnanjlang. com




ANEXO 2

INIVERSEIAL DE LA% saaShucas

Encuesta:

Buenos dias, esta es una encuesta para un plan de tesis de la Universidad de
las Américas sobre la creacion de una empresa que produzca fundas de papel
de base rectangular, con el fin de brindar este servicio a las empresas

dedicadas a esta actividad.

Ciudad:

Empresa: Teléfonos:

1. ¢Cree usted que el proceso post prensa de ensamblaje manual de fundas

de papel es lento?

si L] No []

2. ¢Cree usted que el armado manual de fundas de papel retarda el tiempo de

entrega de los pedidos?

Totalmente de acuerdo D En desacuerdo D

De acuerdo D Totalmente en Desacuerdo D

3. Si existiria una empresa que brinde el servicio de ensamblaje de fundas de
papel a las empresas dedicadas a esta actividad con total hermetismo en

los trabajos ¢ 0cuparia usted este servicio?

si L] No []



En el caso de que su respuesta fuera negativa especifique porque:

¢Experimentaria usted algun beneficio al utilizar los servicios de una

empresa que agilite su produccién a un bajo costo?

Totalmente D Poco D

Parcialmente D Nada D

¢,Cree usted que las empresas que demandan volimenes altos de fundas

de papel las producen en el exterior?

si L] No []

Si su respuesta fue positiva pase a la siguiente pregunta. Si su respuesta

fue negativa pase a la pregunta 7.

Seleccione las razones por las que cree usted que los volimenes altos son

producidos en el exterior.

Tiempo de demora en la produccion

Calidad en la produccion de volumenes altos
Tiempo de entrega

Costo

Todas las anteriores

OO O

Otras



7. ¢Cuéanto tiempo se demora su empresa en ensamblar cuatro mil fundas de

papel?

De 1 a 2 dias
De 3 a4 dias

De 5 a7 dias

100 00 O

De 8 dias en adelante

8. Dentro del proceso de fabricacion de una funda de papel cual de los tres

procesos es el mas costos

a. Pre prensa (artes finalizada) D
b. Prensa (impresion) D
c. Post Prensa (ensamblaje manual) D

9. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de ensamblaje de
una funda de papel de tamafio 22cm de alto X 30cm ancho X 9cm de

profundidad?

a. Menos de 0.05
b. De 0.05 a 0.06
c. De 0.07 a 0.08
d. De 0.09 a 0.10

e. De0.11a0.12

NN NEN

f. Mas de 0.13

10. ¢ Cuantas fundas de papel produce su empresa anualmente?




11. ¢ Cual es el costo de ensamblaje de una funda de papel de tamafio 22cm

de alto X 30cm ancho X 9cm de profundidad?

Menos de 0.04 D
De 0.05 a 0.06 []
De 0.07 a 0.08 []
De 0.09 a 0.12 []
De 0.13 en adelante D

12. ¢ Qué tipo de empaque utiliza para sus productos terminados?

a. Fajines D
b. Paquetes de papel D
c. Paquetes de plastico D

d. Cajas de carton corrugado D



ANEXO 3

COSTOS UNITARIOS POR ANO

MPD | MOD GIF GAF GDV
Cuentas Valores C. C. C. Fijo C. C. C. C. C.

Var. Var. ) Var. Fijo Var. Fijo Var

Consumo MP $706.82 | 539.4 67.42 100

S. y S. (incluidos

decimos e IESS) $2,294.10 956.85 999.8 337.4

Arrien do $ 500.00 500

Serv. Basicos $ 315.00 215 100

Mantenimiento $ 467.00 300 24 143

Costo Financiero $ 769.21 769.2

Depreciacion $ 1,495.68 1227.55 56.48 211.7

TOTAL $6,547.80| 539.4| 956.85|1727.55| 582.4| 1926 124 | 549.1 143

Costo variable $2,345.67 | 539.4 | 956.85 582.4 124 143

Costo Fijo $4,202.13 1727.55 1926 549.1

Costo Unitario $ 0.0486

Produccion: 134849 f/mes

S AR02
MPD | MOD GIF GAF GDV
Cuentas Valores C. C. C. Fijo C. C. C. C. C.

Var. Var. ) Var. Fijo Var. Fijo Var

Consumo MP $ 850.36 | 666.99 83.37 100

S. S.(incluidos

deci?/nos(e IESS) $2,294.10 956.85 999.8 337.4

Arriendo $ 500.00 500

Serv. Baésicos $ 315.00 215 100

Mantenimiento $ 467.00 300 24 143

Costo Financiero $717.13 717.1

Depreciacion 1495.6775 1227.55 56.48 211.7

TOTAL $6,639.26 | 666.99 | 956.85 | 1727.55| 598.4 | 1873 124 | 549.1| 143

Costo variable $ 2,489.21 | 666.99 | 956.85 598.4 124 143

Costo Fijo $ 4,150.05 1727.55 1873 549.1

Costo Unitario $ 0.0398

Produccion: 166747 fimes




MPD MOD GIF GAF GDV
Cuentas Valores C. C. C. Fijo C. C C. C C.
Var. Var. ) Var. Fijo Var. Fijo Var
Consumo MP $1,043.36 | 838.54 104.8 100
S. y S.(incl uidos
decimos e IESS) $2,294.10 956.85 999.8 337.4
Arriendo $ 500.00 500
Serv. Basicos $ 315.00 215 100
Mantenimiento $ 467.00 300 24 143
Costo Financiero $ 659.88 659.9
Depreciacion $ 1,495.68 1227.55 56.48 211.7
TOTAL $6,775.01 | 838.54 | 956.85| 1727.55  619.8| 1816 124| 549.1 143
Costo variable $ 2,682.21 | 838.54 | 956.85 619.8 124 143
Costo Fijo $ 4,092.80 1727.55 1816 549.1
Costo Unitario $ 0.0323
Produccion: 209635 f/mes

ﬁ

MPD MOD GIF GAF GDV
Cuentas Valores C. C. C. Fijo C. C C. C C.
Var. Var. ) Var. Fijo Var. Fijo Var
Consumo MP $1,253.55| 1025.4 128.2 100
S. S.(incluidos
deci};nos(e IESS) $2,294.10 956.85 999.8 337.4
Arriendo $ 500.00 500
Serv. Basicos $ 315.00 215 100
Mantenimiento $ 467.00 300 24 143
Costo Financiero $ 596.94 596.9
Depreciacion $ 1,495.68 1227.55 56.48 211.7
TOTAL $6,922.26 | 1025.4 | 956.85 | 1727.55| 643.2| 1753 124 | 549.1 143
Costo variable $2,892.40| 1025.4 | 956.85 643.2 124 143
Costo Fijo $ 4,029.86 1727.55 1753 549.1
Costo Unitario $0.0270
Produccion: 256344 f/mes

MPD MOD GIF GAF GDV
Cuentas Valores C. C. C. Fijo C. C C. C C.
Var. Var. ’ Var. Fijo Var. Fijo Var
Consumo MP $1,439.48 | 1190.7 148.8 100
S. y S.(incluidos
decimos e IESS) $2,294.10 956.85 999.8 337.4
Arriendo $ 500.00 500
Serv. Bésicos $ 315.00 215 100
Mantenimiento $ 467.00 300 24 143
Costo Finan ciero $527.76 527.8
Depreciacion $ 1,495.68 1227.55 56.48 211.7
TOTAL $7,039.02 | 1190.7 | 956.85 | 1727.55| 663.8| 1684 124 | 549.1 143
Costo variable $ 3,078.33 | 1190.7 | 956.85 663.8 124 143
Costo Fijo $ 3,960.69 1727.55 1684 549.1
Costo U nitario $ 0.0236
Produccion: 297663 f/mes




ANEXO 4

COTIZACION REVISTA AIG Y PAG. WEB

AIG

PRECIOS DE PUBLICIDAD 2011

REVISTA “IMPRESION”

» Portada interior USD. 635.00 full color

+ Contra portada exterior USD. 760.00 full color

« Contra portada interior USD. 600.00 full color

« Portada interior diptica UsSD. 1,100. 00 full color
« Contra portada interior diptica USD. 1.200.00 full color
« Primera pagina después de la portada USD. 520.00 full color

« Pagina interior indeterminada USD. 510.00 full color

« Publireportajes 2 (paginas centrales) USD. 900.00 full color

+ Media pagina USD. 320.00 full color

« Cuarto de pagina USD. 200.00 full color

« Octavo de pagina USD. 100.00 full color

« Mencién al pie UsSD. 60.00

» Insertos media pagina USD. 220.00

NOTA: ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN I.V.A.
EN PUBLICIDAD INTERNACIONAL HABRA UN RECARGO DEL 20%.



CONECTIVIDAD@

Cotizaciéon
Fecha: Quito,30 de junio del 2011
Cliente: Corina Garcia
Atencién: Corina Garcia
Referencia: Realizacién de un Sitio Web
Teléfonos: |
Direccion
Observacion: coryl16@hotmail.com

Reciba un cordial saludo de quienes hacemos Conectividad Global, es para nosotros muy grato
cotizar lo siguiente, sin antes hacerle saber que la cotizacién que esta a continuacién es una
referencia de un Sitio Web, los cambios que usted requiera dependera segln sus necesidades
y de esto también varia los costos:

DESARROLLO Y PRODUCCION DE SITIO WEB
Nombre sugerido de dominio “www.misitio.cia.ec”

« Disefio personalizado de acuerdo a la imagen de su empresa

« Pégina de informacion de la empresa (vision, mision, objetivos)

« Pégina de servicios y productos (galeria de imagenes)

« P&gina de proyectos realizados

e P&gina de promociones (productos, servicios, etc.)

« Pégina de contactos (formulario)

e Seccion de noticias y eventos.- con relacién a sus servicios

¢ Contador y Estadisticas.- conozca cuantas personas visitan diariamente su sitio web.

e Calendario

* Encuestas.- conocera mejor las inquietudes de sus clientes

* Motor de Busqueda.- ofrezca a sus visitantes la posibilidad de encontrar la informacion
que necesitan rapidamente.

HOSTING
¢ Hosting por un afio (500 MG)
PROGRAMACION

¢ Cadificacion HTML y PHP avanzada

¢ Java para mejorar la funcionalidad y desempefio de su Sitio Web

e Compresién dinamica de imagenes para optimizar su transmisién en red
¢ Procesamiento de animaciones (previamente disefiadas)

e Ligado de archivos (imagenes, video, audio, textos)

¢ Retocado de iméagenes y fondos

e Programacién en Macromedia Flash (animaciones)

Calle José Félix Barreiro e10-221 y Av. Eloy Alfaro 5to Piso.
Ed. Universidad Metropolitana. @& Telfs. 2412935 - 6000910
D4 ventas@conectividadglobal.net
Quito - Ecuador



CONECTIVIDAD%

CONDICIONES DE PAGO:

El pago se hara por etapas de proyecto:
1RA ETAPA:

Descripcion: Comprende la clasificacion y organizacion de la informacion y generacion del
Plan de proyecto (Entrega de informacion por el cliente).

Costo: 40% de lo presupuestado ($ 300)

Tiempo de realizacién: 5 dias.

Entrega: PLAN DE PROYECTO (documento que muestra la organizacion de trabajo en
dias y horas de realizacion del proyecto)

2DA ETAPA:

Descripcién: Disefio de Interfase y Navegacion (Disefio Visual del Sitio Web. Disefio de la
Navegacion, Galeria de Imagenes, Pestafias, etc.)

Costo: 20% de lo presupuestado. ($ 150)

Tiempo de Realizacién: 8 dias.

Entrega: Muestras en el Internet

3RA ETAPA:

Descripcién: Produccion, enlace y construccion del Sitio Web con toda la informacion
dada por el cliente.

Costo: 40% de lo presupuestado. ($ 300)

Tiempo de Realizacién: 5 dias.

Entrega: Muestra en el Internet.

TOTAL COSTO DEL PROYECTO = $ 750
COSTO DOMINIO .CIAEC=$8
COSTO DOMINIO .COM. ORG = $12
COSTO DOMINIO .EC = $42

Notas:

¢ En cada una de las etapas, se realizara una entrega o0 muestra parcial del proyecto
(Segun sea el caso) y un documento de aprobacion para continuar con las siguientes
etapas.

¢ La Cancelacién de cada una de las cuotas debe ser por anticipado a la realizacién de
cada una de las etapas y con la firma del documento de aprobacion de las mismas.

* Validez de la oferta : 20 dias

¢ Precio no incluye IVA

e Hemos trabajado con proyectos similares en disefio de sitios web para:
- Colegio Los Pinos http://www.colegiolospinos.k12.ec
- Construshop: http://www.construshopecuador.com

- Congreso neurocirugia 2011 http://www.congresoneurocirugia2011.org
- Unidad Educativa Martim Cereré: http://mcerere.ree.edu.ec/

- Colegio Brasil: http://colegiobrasil.edu.ec/

- Imexpor Internacional: http://imexporinternacional.com/

- Orquesta Creacion: http://www.orguestacreacion.cia.ec

- Splatwar: http://www.splatwar.com/

Calle José Félix Barreiro e10-221 y Av. Eloy Alfaro 5to Piso.
Ed. Universidad Metropolitana. & Telfs. 2412935 - 6000910
D4 ventas@conectividadglobal.net
Quito - Ecuador



CONECTIVIDAD%

Atentamente,
Maritza Castillo Dr. Franc isco Vargas
Disefio Multimedia Gerente General

Nombre persona responsable que aprueba:

Firma de aprobacion:

Fecha de aprobacion:

Calle José Félix Barreiro e10-221y Av. Eloy Alfaro 5to Piso.
Ed. Universidad Metropolitana. @ Telfs. 2412935 - 6000910
P4 ventas@conectividadglobal.net
Quito - Ecuador



ANEXO 5

COTIZACION VAN CINASCAR

Prornerica ""
Lo hacemins focil, 1o hacemos bien

COTIZACION CREDITO AUTOMOTRIZ

HOMBRE DEL CLIENTE
FEGHA DE MACIMIENTO

T

Walar dnd vehicuio 125595 K Piaga 24

% o Enfrada 30
Wiskai de antiads % 3 R1000 Plazo seguno Yehoulo iz
Erdrada Minima FaquEmdls ] 3,ITATE Paspguradore Equinoccisl
Tz Ra 15105

Financiar Socguno Wehigulo =

|Ciudad Bispositvo ' Peugeol Hurie
agur RbKA i
£ 8 880,00 |

Valor a Financiar Vehiculo 58,888,00
Gastos a ser Financiados por el Banco 51,852.61
Gigsios Lagales 517820
Dispositiva de Saguridad §473.78
Seguro del vahiculo 371581
Seguro Mensual por Muerte Accidental 591.80
Seguio de Desgravamen 330224

Saldo a Financiar (Incluye Gastos) 510,741.61

Dividendo Fijo Mensual Aproximado

Hm'ﬁﬁ_ TO ALTOMOTRIE OFRECE:

" Teaa fija

~ Enfrads minima 25%

* Gastos lagales

* Dispobitive

" Segund conina fado resgo por un &ha

' Beguro de deagrevamen v Seeamplac
* Cubre fallecimienio del deudor o codedor par cuakguier Causa No preesisienta
* Indemniza al-ssequiado con el 10056 del valor del créang concadids.

* Abono & capital (Generscian nusva tabls de amorizackn)

* Precanceiscion de deuds sin ni
PEE 02 R0
5 EXT 10605 - 1038
Promerica Y4 o Dran. sl N
L ik e
Fovmamos parra da i3 Red Bancasia Ragional Fromosics tesd haeo niauve afos,
Piviiod, Coxia Rick, £ Sabicr, EE

Lo ficeiios o hecumos bisn




g

Frorerica &
Lo hocemos  filcil, ko hecemos  bien

COTIZACION CREDITO AUTOMOTRIZ

HOMBARE DEL CLIENTE
FECHA DE HACIMIENTO
Waler del vahiculo § 12.6585,00 Plezo E 48
% ge Entracs 30% :
"alor de antrada ] 381000 |  Plezo segurn vehioulo 1z
Eritrada Binima Requarida g 3174875 Agaguradors _ Etplsmacrind
Taza fia 15.19%
Financiar Segura-yehiculo =
|Giudad Quite]  Dispasiva Pulgact Hifar
Senurs RMA Si

Valor a Financiar Vehiculo $8,889.00
Gastos a ser Financiados por gl Banco $2.,080.29
Gasios Legales F179.20
{ Dispositive de Sequndad 34T TE
Seaquro del vehicula 715681
Saguro Mansual por Muere Accldenial £81.80
Saguro de Desgravaman 361993

Salde a Financiar {Incluye Gastos) §10,965.29

Dividendo Fijo Mensual Aproximado 530634

WUESTRE CREDITD AUTOWOTRIZ GFRECE!
" Taga fEa
" Entrada minima 26%
* Gastos legales
* Dispositve
* Begurs conira todo fessn por wh ans
* Bepurty de desaraveman i desemnpies
* Cubra fallecimiants del deudor o codeder por cualguler caugano preaxdstents
* Indemniza af asagurado con & 100%: del valor del cradito concedida.
* Abopo a cagital (Genarasidn nueva lablade amartizacion)
* Pracancelacdn de deuda sin neiaad

{12 JB0LA30
EXT. 1006 - 1036
Carla Duran - Fdka! Mlatvaes




Muebles de oficina

Quito, 01/07/2011

Corina Garcia

Presente.-

ANEXO 6

COTIZACION MUEBLE COM

MUEBLE COM SA

OFERTA DE VENTA.

De nuestra consideracion: Reciba un cordial saludo. Presentamos la siguiente cotizacion:

Descripcién Precio Unitario Cantidad Total
Cajonera 80 1 80
Silla Tripersonal 170 1 170
Plastic Concha

Counter Roma 180 1 180
Silla Focus 80 2 160
Escritorio 130 2 260
Computacion

Un placaer servirle
Saludos Cordiales,

Patricia Zambrano

Asistente de Ventas

Mueblecom SA

Subtotal | 850
IVA | 102
TOTAL | 952




ASENCTIA 015 (MEGREY) fuitn

AV, BIOY MUFANG NSI-468 , DREATE CUILLESWO mewED
CORENA EXSCTL
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72503
541547
555002
555754
ETILET
BHR1ER
S5E599
5458327
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SEXTES
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553, TE

COTIZACION MEGA KYWI

MARTILIS (KA L&0T MANGD MADSSH
CoES OON MANGD ILE PRETOL
60, 35 LLAVES NITTAS MM ETA
JUEGD DF FECAGORRING |1PE M.
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/
i
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ANEXO 7

BOoLka EE

DOCREWIR SIS VALOR COMESCTAL
Fonor 22433584 022483581

3% FRASKLIN SISRANTA

IWh Tac. 13

£79,65

Zfesfaell

5,15
59,5
$20,3%
&, 00
#15.2%
$19,92
§5,03
FEE
148,97
25,82
L ELFL Y
$11,%5

IVA Tar.D

FRG. 1f1

£5,15
59,36
$231,2%
$6, 00
$15,29
§19,52
6,33
$E.H
§145,57
§19,2
5418,52
§11.55

ETI0, 4L
§e.00

§Ta3, 0L

FTED AL

Esta profiorss tiese wvelider sols oon el soshre, firpe del vecdedor y sello de OOMERCEAL XIVAT 5.A.
En &l caso S existir canldos de precios por neestros provesdorss yio sodificationes cashisrisy
oflciales goe sfectes al costo de 1s seccaderis, bon vesemcs  obllcsdos s actmalizss precios en el

moectn de s facteoacion previs s cooocimfeoia,

Los precims onitarics de sitn proforms 51 fscleyes I.W.A.

CLIENTE



ANEXO 8

DESGLOSE DE COSTOS Y GASTOS

» Se cotiz6 en la empresa Cinascar una Van para carga en $12699USD.

» El equipo de computacién fue cotizado en Proysec un empresa autorizada
para importar productos Apple, se adquirira la computadora de escritorio
Mac all in one.

» La inversion publicitaria es de $1207USD en el que consta la creacion de

la pagina web y la publicacion en la revista impresiones de la AlG.

Gastos de Constitucion

Elevar minuta de constitucion a escritura publica 554.4
Sentar razén de constitucion 44.34
Publicacion periédico 60.06
Abogado 100
Patente Municipal 0.2
Registro Mercantil 30
TOTAL 789

Los gastos de constitucion ascienden a $789USD, tomando en cuenta los

abogados, notaria, la publicacion en el periddico, etc.

La publicidad de la empresa descrita en el capitulo tres, fue cotizada en
$1207USD por la AIG (asociacion de industriales graficos y por la empresa

Conectividad Global.

PRESUPUESTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPOS

ITEM Especificacion Unidad | Cantidad Costo Valor
1 Maquina Ensambladora de Fundas de Papel $ 1 129,500.00 | 129,500
2 Costo transporte maquinaria $ 1 873.60 874

COSTOS DE INTERNACION 15,304

TOTAL 145,678



Se importard desde el puerto de Shanghai la maquina ensambladora de fundas
de papel HD430. La empresa Wuxinanjiang cotizo el precio CIF para el puerto
de Guayaquil en $ 129,500 USD. Adicionalmente se tomo en cuenta el costo
de transporte desde el puerto de Guayaquil hasta las instalaciones de Bag
Pack cotizado por la empresa Seatce con un precio de $ 874 USD. De acuerdo
al coédigo de partidas arancelarias y tomando en cuenta la “sub partida regional
84412000: maquinas para la fabricacién de sacos (bolsas) bolsitas y demas”,>®
el arancel para la importacion de la maquina HD 430 es cero, sin embargo
existen dos impuestos que deben ser cancelados, IVA=12% $ 15,240 y FDI=

0.5% $63.50.

Presupuesto de Herramientas e Implementos
PRESUPUESTO DE HERRAMIENTAS/ IMPLEMENTOS

ITEM ESPECIFICACION UNIDAD CANTIDAD COSTO VALOR
2 Martillo $ 1 5.15 5.15
3 Martillo Combo $ 1 9.96 9.96
4 Juego de llaves mixtas $ 1 23.26 23.26
5 Juego de hexagonales $ 1 6.00 6.00
6 Juego de Alicates $ 1 15.29 15.29
7 Calibrador $ 1 19.92 19.92
8 Santiago $ 1 6.93 6.93
9 Entenalla $ 1 45.64 45.64
10 Esmeril $ 1 149.97 149.97
11 Juego llave Corona $ 1 29.82 29.82
12 Montacargas Hidraulico $ 1 410.52 410.52
13 Juego de desarmadores $ 1 11.95 11.95
14 IVA $ 1 79.65 79.65
COSTOS DE INTERNACION -
TOTAL 814

%8 Cadigo de Partidas Arancelarias. URL: www.aduana.gov.ec



En cuanto a las herramientas se cotizé en la empresa Kywi S.A un combo de
herramientas que de acuerdo a las caracteristicas de la maquinaria se pudieran

necesitar.

Presupuesto Muebles y Equipos de Oficina

MUEBLES Y EQUIPOS OFICINA

ITEM CONCEPTO CANTIDAD COSTO UNITARIO VALOR

1 Cajonera 1 20 20

2 Silla Tripersonal 1 190 190

3 Counter 1 202 202

4 Silla Focus 2 90 179

5 Escritorio 2 146 291

6 Teléfono Inalambrico 2 35 69
TOTAL 1021

Los Muebles de oficina fueron cotizados por la empresa Mueble Com S.A.
Mientras que la computadora e impresora fue cotizada por la empresa Proysec,
con un total de $1393USD en equipos de computacién. Los precios incluyen
IVA.

Capital de Trabajo

El capital de trabajo est4 conformado por: los insumos a utilizar, la némina del
personal, y los servicios basicos. Este cuadro se calcul6 en base a los cuadros
9.6, 9.7 y 9.8 y esta proyectado para 2 meses de sueldos y servicios basicos y

1 mes de materia prima.



. COSTO
ITEM CONCEPTO UNIDADES | CANTIDAD VALOR
UNITARIO
1 Goma Litros 418 2.1052 880
Insumos: gasolina, aceite, )
2 o o Unidades 5 20 110
grasa jabon y telas limpiadoras
3 Materiales de oficina Unidades 2 100 200
4 Sueldos y Salarios Personas 2 2294 4588
5 Servicios Basicos Servicios 2 2619 5239
TOTAL 11,017

Noémina de Personal

Los tres primeros afos la compafiia tendra 5 empleados.

) SALARIO 14T
ITEM CONCEPTO e CANTIDAD | ANUAL | 13RO 5 IESS ANUAL
Ayudante de
1 264 1 3168 | 264 | 264 | 353.23 | 4049.23
Prensa
2 Prensista 500 1 6000 | 500 | 264 669 7433
3 Administradora 500 1 6000 | 500 | 264 669 7433
Recepcionista
4 300 1 3600 | 300 @264 | 401.4 4565.4
contable
5 Mensajero 264 1 3168 | 264 | 264 | 353.23 | 4049.23
TOTAL 21936 27,529.86

Némina de Personal Proyectado

A continuacion la némina de personal proyectado a 5 afios que incluye el pago

de fondos de reserva.



INCLUYE FONDO DE RESERVA

ITEM CONCEPTO 2DO 3RO 4TO 5TO
1 Ayudante de Prensa 4251.69 4728.28 5228.69 5754.13
2 Prensista 7804.65 8694.88 9629.63 10611.11
3 Administradora 7804.65 8694.88 9629.63 10611.11
4 Recepcionista contable 4793.67 5333.35 5900.02 6495.02
5 Mensajero 4251.69 4728.28 5228.69 5754.13
TOTAL 28906.36 | 32179.68 | 35616.66 | 39225.49

Gastos Generales Primer Afio

Los gastos generales del primer afio fueron estimados en base a cotizaciones

de empresas publicas y privadas.

CONCEPTO VALOR 2DO 3RO 4TO 5TO
Sueldo 7189.00 7404.67 7866.81 8342.81 8833.10
Arriendo 6000 6120.00 6242.40 6367.25 6494.59
Mantenimiento Equipo 3885 3962.7 4041.95 4122.79 4205.25
Mantenimiento Vehiculo 635 647.70 660.65 673.87 687.34
Teléfono , Luz y Agua 3960 4039.20 4119.98 4202.38 4286.43
TOTAL 21669.00 |22174.27 22931.80 |23709.11 |24506.72




LaHora

LS BUEN NEICESITAS SAamER

Quito, junio 30 de 2011

Sefiora/ita
Corina Garcia
Ciudad.-

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos Diario La Hora.

Nuestro periodico circula a Nivel Nacional, nos distinguimos de otros impresos en que nos
especializamos en la publicacion de un diario propio para cada provincia, manteniendo 11 ediciones
diferentes en las siguientes filiales: Imbabura - Carchi, Tungurahua, Cotopaxi, Esmeraldas,

Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios, Manabi, Loja, Zamora y El Oro.

A continuacion le detallo las siguientes propuestas publicitarias:

Edicion : Quito

Pagina : Revista Judicial

Color : B/N

Tamaio : 3 col x 15 cm. (9,5 cm ancho x 15 c¢m alto)
Subtotal :$ 81,00

IVA 972

Total : $ 90,72 (valor por UNA publicacién)
Edicion : Quito

Pagina : Revista Judicial

Color : B/N

Tamaio : 2 col x 15 cm. (6,1 cm ancho x 15 cm alto)
Subtotal :$ 54,00

IVA : 648

Total : $ 60,48 (valor por UNA publicaciéon)

La REVISTA JUDICIAL, circula Unicamente de lunes a viernes, es decir en dias
habiles.

Su pago lo puede realizar:

¢ En efectivo.

¢ Con cheque, a nombre de Editorial Minotauro SA.

¢ Con tarjetas de crédito: Diners, Mastercard y Visa, emitidas por el Banco del Pichincha.

¢ Por medio de transferencia a la cuenta corriente del Banco del Pichincha 3004394404, a nombre
de Editorial Minotauro SA.

* Somos Contribuyentes Especiales, retener el 1% en la Fuente, nuestro RUC es: 1790548287001.

En espera de que esta propuesta sea acogida de su parte.
Sienpre a | a orden.

Anabel a Al magr o

Jefa de Agencia

2475723 ext. 110
aal magr o@ ahor a. com ec
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Estimada Srta. Garcia

Por medioc de la presente hacemos [legar la cotizecidn de el valor de transporte desde el
puerto de Guayaguil hesta Ouito, &l mismo gque tiese un costo de S600.00USD.

Adiclonaimane cotizemos los servicios aduaneros por un valor de $180.00 USD mas el
v

Sgludos cordiales

Jdenny



REGISTRO OFICIAL N°244 -- LUNES 5 DE ENERO DE 2004

EL CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
Considerando:
Que, mediante resolucion de fecha 14 de octubre de 2003 publicada en el R.O.
No. 204 de 5 de noviembre de 2003, sustituyo la tabla de aranceles del Registro
Mercantil a nivel nacional, la misma que se ha venido observando hasta la
presente fecha;

Que, el Consejo Nacional de la Judicatura tiene la facultad de fijar y actualizar en
cualquier momento los aranceles registrales;

Que, al existir duda respecto de la aplicacién de la tabla contenida en el articulo 1,
letra a) de la resolucion indicada; vy,

En uso de la facultad que le concede el literal g) del articulo 11 de la Ley Orgéanica
del Consejo Nacional de la Judicatura,

Resuelve:
b) Por la inscripcion de tramites realizados por compafias:

- Domiciliacion, permiso para operar o apertura de sucursal de una compafiia
extranjera, la cantidad de $ 30,00.
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ORDENANZA METROPOLITANA No.

pasivos, establecidos con base en registros piiblicos que corresponden al ejercicio
inmediatamente anterior.

2. Para el caso de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad de
conformidad con el ordenamiento juridico nacional la base imponible del Impuesto
de Patente se determina presuntivamente con base en el patrimonio neto promedio
aplicable a la Actividad Economica de la que se trate. Con este proposito los
grganos administrativos competentes en materia tributaria del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito emitirdn la tabla de bases presuntivas conforme al
Clasificador Internacional Industrial Uniforme —CIIU-.

3. Las personas naturales o juridicas que a partir de la vigencia de la presente
Ordenanza, se asentaren y desarrollen actividades comerciales, industriales v/o
profesionales, en las diferentes parroquias rurales del Distrito Metropolitano de
Quito, podran deducirse de la base imponible del impuesto a la patente, el monto
de activos que invirtieren en dichas actividades.

4. Cuando un sujeto pasivo del impuesto de patente municipal, realizare actividades
economicas en mas de un canton, la determinacion de la base imponible
correspondiente al Cantén Quito, se la establecerA mediante resolucion
administrativa de la Direccion Metropolitana Financiera Tributaria,

Art. ... (5). Incentivo tributario para el Distrito Metropolitano.- A efecto de incentivar las
actividades productivas en el Distrito Metropolitano de Quito, las personas naturales o
juridicas que iniciaren actividades industriales, comerciales o profesionales, dentro de la
circunscripcion distrital, tendran como base imponible para el cilculo del impuesto
regulado en esta Ordenanza, la siguiente:

a) En el primer afio de ejercicio de las respectivas actividades, la base imponible sera igual
a cero (0); v,

b) En el segundo afio de ejercicio de las respectivas actividades econdmicas, y a efecto del
cdlculo de este impuesto, Unicamente se considerard el cincuenta por ciento (50%) de la
base imponible real.
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A partir del inicio del tercer ano de las actividades industriales, comerciales o
profesionales, el impuesto a la patente municipal y metropolitana sera aplicado de
conformidad con las regulaciones establecidas en esta Ordenanza.

Art. ...(6).- Tarifas.- Para la determinacién del Impuesto de Patente a la base imponible se
aplicaran las tarifas que constan en la siguiente tabla:

Art. ..

Tabla de tarifas para el Impuesto de Patente

BASE BAPONESLE (PATRIMONSO) TARIFA
SOBRE SOBERE
- 10.000,00 1%
20.000,00 | 30,000,100 20,00 1,405
000,00 40,000,100 360,00 1,600
40,000,001 ‘S0U000 00 520,00 1,80
SO000.01| £5 sdelants FO0,00 2.00%

. (7).- Cuota, deducciones y limites a la cuota en el Impuesto de Patente.- El monto

resultante de la aplicacion de las tarifas a la base imponible correspondiente se aplicaran
las siguientes deducciones y limites a la cuota:

1.

2.

3.

Cuando el Sujeto Pasivo obligado a llevar contabilidad demuestre haber sufrido
pérdidas en el correspondiente ejercicio fiscal, el Impuesto de Patente se deducira
en un cincuenta por ciento (30%).

Cuando el Sujeto Pasivo obligado a llevar contabilidad demuestre un descenso en
la utilidad de mas del cincuenta por ciento (50%) en relacion con el promedio
abtenido en los tres anos inmediatos anteriores, la cuota del Impuesto de Patente se
deducird en una tercera parte.

En ningtn caso la cuota del Impuesto de Patente serd inferior a diez (10) ddlares de
los Estados Unidos de Ameérica.

En ningiin caso la cuota del Impuesta de Patente superara los limites previstos en
funcion de rangos en la siguiente tabla: L4
&

1



EMPRESA
ELECTRICA
QUITD S.A

a

B.2 TARIFA GENERAL BAJA TENSION CON DEMANDA (BTGD)

B.2.1 TARIFA G5

APLICACION: Esta tarifa se aplica a los abonados Comerciales, Industriales, Entidades
Oficiales, Bombeo de Agua, Escenarios Deportivos, Autoconsumos y Abonados
Especiales, cuya potencia contratada sea superior a 10 KW, que disponen de registrador
de demanda maxima o para aquellos que tienen potencia calculada.

CARGOS:

US$ 1.414 por factura, en concepto de Comercializacion, independiente del consumo de
energia.

US$ 4.182 mensuales por cada KW de demanda facturable como minimo de pago, sin
derecho a consumo.

US$ 0.068 por cada KWh consumido en el mes.

6.5% del valor de la planilla por consumo, en concepto de Alumbrado Publico, para los
abonados

Industrial, Bombeo de Agua, Escenarios Deportivos, Autoconsumos y Abonados
Especiales.

9.5% del valor de la planilla por consumo, en concepto de Alumbrado Publico, para los
abonados

Comerciales y Entidades Oficiales.

USS$ 3.96 contribucién para el Cuerpo de Bomberos, para consumidores Comerciales con
demanda.

US$ 15.84 contribucion para el Cuerpo de Bomberos, para consumidores Industriales con
demanda..

10% del valor de la planilla por consumo, por Tasa de Recoleccion de Basura.
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Teléfono Inalambrico
Panasonic Con Dos
Auriculares Kx-tg4012

Precio: US$S 6900 c/u

Ubicacion: Pichincha (Quito)

Vendidos: 4 ;Qué dijeron sus compradores?

Compartelo: Facebook

Teléfono Inalamb . .
Twitter Mail

Conoce al vendedor

Reputacion: . =
=N [+
Mas Informacién
Preguntarle al vendedor | Publicacion #8591850 -
Denunciar

MercadoLibre no vende este articulo y no participa en ninguna negociacion, venta o perfeccionamiento de
operaciones. Sélo se limita a la publicacion de anuncios de sus usuarios.

o Descripcion

TELEFONO INALAMBRICO
PANASONIC CON DOS AURICULARES

MODELO KX-TG4012










ANEXO 9

PROYECCION DE BALANCES GENERALES

Al 31 de diciembre
Afio 1
Activos $USD Pasivos $ USD
Activo Cte. Pasivo a corto plazo
Disponible Documentos por pagar 6922.2
Caja Sueldos por pagar
Bancos $41,185.26
Exigible Pasivo a largo plazo
Cuentas por cobrar Doc. Por pagar L.P. 86780.59
Realizable
Inventarios MP Otros Pasivos
Diferidos Arriendos cobrados por
adelantado
Arriendo pagado por adelantado
Publicidad Pre pagada 1207.00
(-) Amortizacién Publicidad -241.40
Activos Fijos Patrimonio
Vehiculo 12699.00 | Capital 74618.00
(-) Depreciacion Vehiculo -2539.80
Maquinaria 145678.00 | Superavit de capital
(-) Depreciacion Maquinaria -14567.80 | RESULTADOS 11550.31
Eq. De computacion 1393.00 15% PARTICIP. 2717.72
TRABAJADORES
(-) Depreciacion Eq . De -464.33 | IR 25% 3850.10
computacion
Eq. De Oficina 69.00
(-) Depreciaciéon Egq . Oficina -23.00
Muebles y Enceres 952.00
(-Depreciacién Muebles y Enceres -190.40
Herramientas 814.00
(-) Depreciacion Herramientas -162.80
Otros Activos
Gastos de constitucion 789.00
(-) Amortizacion Gastos de Constit. -157.80
Total Activos 186438.93 | Total Pasivos 186438.93




AL 31 DE DICIEMBRE
ANO 2
Activos $USD Pasivos $USD
Activo Cte. Pasivo a corto plazo
Disponible Documentos por pagar C.P 7609.21
Caja Sueldos por pagar
Bancos 88447.23
Exigible Pasivo a largo plazo
Cuentas por cobrar Doc. Por pagar L.P. 79171.38
Realizable
Inventarios MP Otros Pasivos
el Arriendos cobrados por
adelantado

Arriendo pagado po r adelantado
Publicidad Pre pagada 1207
(-) Amortizacién Publicidad -482.8
Activos Fijos Patrimonio
Vehiculo 12699 | Capital 74618
(-) Depreciacion Vehiculo -5079.6
Magquinaria 145678 | Superavit de capital
(-) Depreciacion Maquinaria -29135.6 | RESULTADOS acumulado 11550.31
Eq. De computacion 1393 | Resultado del ejercicio 27032.97
© Deprec.i’acién =q e -928.66 | 15% de Participacion 6360.70
computacion
Eq. De Oficina 69 | 25% de Impuesto Renta 9010.99
(-) Depreciaciéon Eq . Oficina -46
Muebles y Enceres 952
(-Depreciacién Muebles y Enceres -380.8
Herramientas 814
(-) Depreciacion Herramientas -325.6
Otros Activos
Gastos de constitucion 789
(-) Amortizacion Gastos de Constit. -315.6
Total Activos 215353.566 | Total Pasivos 215353.567




AL 31 DE DICIEMBRE
ANO 3
Activos $ USD Pasivos $USD
Activo Cte. Pasivo a corto plazo
Disponible Documentos por pagar 8364.4
Caja Sueldos por pagar
Bancos $ 158,942.42
Exigible Pasivo a larg o plazo
Cuentas por cobrar Doc. Por pagar L.P 70806.98
Realizable
Inventarios MP Otros Pasivos
Diferidos Arriendos cobrados por
adelantado
Arriendo pagado por adelantado
Publicidad Pre pagada 1207.00
(-) Amortizacién Publicidad -724.20
Activos Fijos Patrimonio
Vehiculo 12699.00 | Capital 74618.00
(-) Depreciacion Vehiculo -7619.40
Magquinaria 145678.00 | Superavit de capital
(-) Depreciacion Maquinaria -43703.40 | RESULTADOS acumulado 38583.29
Eq. De computacion 1393.00 | Resultado del ejercicio 47894.59
(-) Depreciacién Eq . De computacion -1392.99 | 15% 11269.31
Eq. De Oficina 69.00 | 25% 15964.86
(-) Depreciacion Eq . Oficina -69.00
Muebles y Enceres 952.00
(-Depreciacion Muebles y Enceres -571.20
Herramientas 814.00
(-) Depreciacion Herramientas -488.40
Otros Activos
Gastos de constitucion 789.00
(-) Amortizacion Gastos de Constit. -473.40
Total Activos 267501.43 | Total Pasivos 267501.43




AL 31 DE DICIEMBRE
ANO 4
Activos $USD Pasivos $USD
Activo Cte. Pasivo a corto plazo
Disponible Documentos por pagar 9194.55
Caja Sueldos por pagar
Bancos $ 255,170.11
Exigible Pasivo a largo plazo
Cuentas por cobrar Doc. Por pagar L.P. 61612.43
Realizable
Inventari os MP Otros Pasivos
Diferidos Arriendos cobrados por
adelantado
Arriendo pagado por adelantado
Publicidad Prepagada 1207.00
(-) Amortizacién Publicidad -965.60
Activos Fijos Patrimonio
Vehiculo 12699.00 | Capital 74618.00
(-) Depreciacion Vehiculo -10159.20
Magquinaria 145678.00 | Superavit de capital
(-) Depreciacion Maquinaria -58271.20 | Resultados acumulado 86477.87
Eq. De Computacion Resultado del ejercicio 72653.49
) Deprec.iislcién Eq . De 15% 17094.94
computacion
Eq. De Oficina 25% 24217.83
(-) Depreciaciéon Egq . Oficina
Muebles y Enceres 952.00
(-Depreciacion Muebles y Enceres -761.60
Herramientas 814.00
(-) Depreciacion Herramientas -651.20
Otros Activos
Gastos de constitucion 789.00
(-) Amortizacion G astos de Constit. -631.20
Total Activos 345869.11 | Total Pasivos 345869.11




AL 31 DE DICIEMBRE
ANO 5
Activos $USD Pasivos $USD
Activo Cte. Pasivo a corto plazo
Disponible Documentos por pagar 10107.09
Caja Sueldos por pagar
Bancos 373763.93
Exigible Pasivo a largo plazo
Cuentas por cobrar Doc. Por pagar L.P. 51505.51
Realizable
Inventarios MP Otros Pasivos
Diferidos Arriendos cobrados por
adelantado

Arriendo pagado por adelantado
Publicidad Pre pagada 1207
(-) Amortizacién Publicidad -1207
Activos Fijos Patrimonio
Vehiculo 12699 | Capital 74618.00
(-) Depreciacion Vehiculo -12699
Magquinaria 145678 | Superavit de capital
(-) Depreciacion Maquinaria -72839 | RESULTADOS acumulado 159131.36
Eq. De computacion Resultado del ejercicio 96416.12
(-) Depreciacién Eq . De computacion 0.15 22686.15
Eq. De Oficina 0.25 32138.71
(-) Depreciacion Eq . Oficina
Muebles y Enceres 952
(-Depreciacion Muebles y Enceres -952
Herramientas 814
(-) Depreciacion Herramientas -814
Otros Activos
Gastos de constitucion 789
(-) Amortizacion Gastos de Constit. -789
Total Activos 446602.93 | Total Pasivos 446602.93




COSTOS Y GASTOS FLUJO DE EFECTIVO ESPERADO

CONCEPTO
Goma
Insumos
SUBTOTAL MP
Ayudante de Prensa
Prensista
SUBTOTAL MOD
Servicios Basicos
Arriendo
Mantenimiento Magq.
SUBTOTAL GIF

TOTAL COSTOS PROD.

Administrador
Recepcionista Contable
Pago capital
Mantenimiento Eq .
Comp

Materiales oficina
SUBTOTAL GAF
Mensajero
Mantenimiento Vehiculo
SUBTOTAL GDV
TOTAL GASTOS
COSTO TOTAL

ANO 1
$6,472.78
$ 809.10
$7,281.88
$4,049.23
$7,433.00
$11,482.23
$ 3,780.00
$ 6,000.00
$ 3,600.00
$ 13,380.00
$32,144.11
$ 7,433.00
$ 4,565.40
$6,297.21

$ 288.00

$ 1,200.00
$19,783.61
$ 4,049.23
$1,716.00
$5,765.23
$ 25,548.84
$57,692.95

ANO 2
$8,324.01
$ 1,040.50
$9,364.51
$ 4,251.69
$ 7,804.65
$12,056.34
$ 3,855.60
$ 6,300.00
$3,744.00
$ 13,899.60
$ 35,320.45
$ 7,804.65
$4,793.67
$6,922.20

$299.52

$ 1,248.00
$21,068.04
$4,251.69
$1,784.64
$ 6,036.33
$27,104.37
$ 62,424.83

ANO 3
$ 10,465.02
$1,308.13
$11,773.15
$4,728.28
$ 8,694.88
$ 13,423.16
$3,932.71
$ 6,615.00
$ 3,893.76
$ 14,441.47
$ 39,637.78
$ 8,694.88
$5,333.35
$7,609.21

$311.50

$1,297.92
$ 23,246.87
$4,728.28
$ 1,856.03
$ 6,584.30
$29,831.17
$ 69,468.95

ANO 4
$12,796.67
$ 1,599.58
$ 14,396.25
$ 5,228.69
$9,629.63
$ 14,858.32
$4,011.37
$6,945.75
$ 4,049.51
$ 15,006.63
$ 44,261.20
$9,629.63
$ 5,900.02
$ 8,364.40

$ 323.96

$1,349.84
$ 25,567.85
$5,228.69
$1,930.27
$ 7,158.96
$ 32,726.80
$ 76,988.00

ANEXO 10

ANO 5
$ 14,859.32
$1,857.41
$16,716.73
$5,754.13
$10,611.11
$ 16,365.23
$4,091.59
$7,293.04
$4,211.49
$ 15,596.12
$ 48,678.09
$10,611.11
$ 6,495.02
$9,194.65

$ 336.92

$1,403.83
$ 28,041.53
$5,754.13
$2,007.48
$7,761.60
$ 35,803.13
$ 84,481.22



ANEXO 11

FLUJOS DE EFECTIVO TODOS LOS ESCENARIOS

Normal desapalancado
Normal apalancado
Optimista desapalancado,
Optimista apalancado,
Pesimista desapalancado y
Pesimista apalancado.

Costos y gastos Importantes



ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $97,091.70 $124,860.4 $163,254.4 $207,613.7 $250,720.0
COSTOS $32,144.11 $ 35,320.45 $39,637.78 $ 44,261.20 $ 48,678.09
GASTOS $ 25,548.84 $27,104.37 $29,831.17 $32,726.80 $ 35,803.13
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $17,460.80 $17,460.80
AMORTIZACION $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
INVERSION $163,601.0
CTN $11,016.92
TOTAL EGRESOS $ 76,040.28 $80,772.16 $87,816.29 $ 94,848.00 $102,341.2
UTILIDAD BRUTA $21,051.42 $ 44,087.98 $ 75,438.05 $112,765.6 $148,379.7
15% TRABAJADORES $3,157.71 $6,613.20 $11,315.71 $16,914.77 $ 22,256.92
UAII $17,893.70 $37,474.78 $64,122.34 $ 95,850.39 $126,122.5
IMP. RENTA $4,473.43 $9,368.69 $ 16,030.59 $ 23,962.60 $ 31,530.64
UTILIDAD NETA $ 13,420.28 $ 28,106.08 $ 48,091.76 $71,887.79 $94,591.91
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $17,460.80 $17,460.80
AMORTIZACIONES $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
VALOR DE DESECHO $72,839.00
FLUJO DE CAJA $(174,617.9) $31,767.61 $ 46,453.42 $ 66,439.09 $89,747.79 $185,290.91

-174617.92 26495.09 32313.15 38544.83 43425.72 74775.31

VAN =§$ 34,141.94

TIR=27%

TD=0.199




* Flujo de caja normal apalancado:

ittt

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $97,091.70 $ 124,860.14 $163,254.34 $207,613.17 $ 250,720.70
COSTOS $32,144.11 $ 35,320.45 $39,637.78 $44,261.20 $ 48,678.09
GASTOS $ 25,548.84 $27,104.37 $29,831.17 $32,726.80 $35,803.13
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $ 17,460.80 $17,460.80
AMORTIZACION $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
INVERSION (163,601)
CTN $ (11,017)
PRESTAMO $ 100,000.00
TOTAL EGRESOS $ 76,040.28 $80,772.16 $87,816.29 $94,848.00 $102,341.22
UTILIDAD BRUTA $21,051.42 $44,087.98 $ 75,438.05 $112,765.16 $ 148,379.47
15% TRABAJADORES $3,157.71 $6,613.20 $11,315.71 $16,914.77 $ 22,256.92
UAII $17,893.70 $37,474.78 $64,122.34 $95,850.39 $126,122.55
IMP. RENTA $4,473.43 $9,368.69 $ 16,030.59 $ 23,962.60 $ 31,530.64
INTERESES $(9,230.49) $ (8,605.51) $ (7,918.50) $ (7,163.30) $ (6,633.16)
UTILIDAD NETA $4,189.79 $19,500.57 $40,173.26 $64,724.49 $87,958.75
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $17,460.80 $17,460.80
AMORTIZACIONES $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
VALOR DE DESECHO $72,839.00
FLUJO DE CAJA $74,617.92 $22,537.12 $37,847.91 $58,520.59 $82,584.49 $178,657.75
VAN $153,196.91
TIR 59%
D 0.1196




I

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS $ 104,964.00 $133,571.31 $172,857.53 $218,169.77 $262,292.42
COSTOS $32,734.53 $35,973.79 $ 40,330.32 $ 44,993.21 $ 49,449.63
GASTOS $ 25,548.84 $27,104.37 $29,831.17 $ 32,726.80 $ 35,803.13
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13
AMORTIZACION $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
INVERSION $163,601.00

CTN $11,016.92

TOTAL EGRESOS $76,630.71 $ 81,425.50 $ 88,508.82 $ 96,067.35 $ 103,600.10
UTILIDAD BRUTA $ 28,333.29 $ 52,145.81 $ 84,348.71 $122,102.42 $ 158,692.32
15% TRABAJADORES $ 4,249.99 $7,821.87 $12,652.31 $18,315.36 $23,803.85
UAII $24,083.30 $44,323.94 $71,696.40 $103,787.06 $ 134,888.47
IMP. RENTA $ 6,020.82 $11,080.98 $17,924.10 $ 25,946.76 $33,722.12
UTILIDAD NETA $ 18,062.47 $33,242.95 $53,772.30 $ 77,840.29 $101,166.36
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13
AMORTIZACIONES $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
VALOR DE DESECHO $72,839.00
FLUJO DE CAJA $(174,617.92) $ 36,409.81 $51,590.29 $72,119.64 $96,187.63 $192,352.69

VAN = $ 48,075.51

TIR=31%

TD=0.199




ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS $104,964.00 $133,571.31 $172,857.53 $218,169.77 $262,292.42
COSTOS $32,734.53 $35,973.79 $ 40,330.32 $ 44,993.21 $ 49,449.63
GASTOS $ 25,548.84 $27,104.37 $29,831.17 $ 32,726.80 $ 35,803.13
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $17,460.80 $17,460.80
AMORTIZACION $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
INVERSION $ (163,601.00)

CTN $(11,016.92)

PRESTAMO $100,000.00

TOTAL EGRESOS $76,630.71 $ 81,425.50 $ 88,508.82 $ 95,580.02 $103,112.77
UTILIDAD BRUTA $ 28,333.29 $52,145.81 $84,348.71 $122,589.75 $159,179.66
15% TRABAJADORES $ 4,249.99 $7,821.87 $12,652.31 $ 18,388.46 $23,876.95
UAII $24,083.30 $ 44,323.94 $71,696.40 $104,201.29 $135,302.71
IMP. RENTA $ 6,020.82 $11,080.98 $17,924.10 $ 26,050.32 $ 33,825.68
INTERESES $ (9,230.49) $ (8,605.51) $ (7,918.50) $ (7,163.30) $ (6,633.16)
UTILIDAD NETA $8,831.98 $24,637.44 $ 45,853.80 $70,987.67 $94,843.87
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $17,460.80 $17,460.80
AMORTIZACIONES $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
VALOR DE DESECHO $72,839.00
FLUJO DE CAJA $74,617.92 $27,179.32 $42,984.78 $64,201.14 $88,847.67 $185,542.87

VAN = $ 171,231.72

TIR= 64%

TD=0.1196




ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $89,219.40 $116,148.96 $153,651.14 $197,056.56 $239,148.97
COSTOS $ 31,553.69 $34,667.12 $ 38,945.24 $ 43,529.19 $ 47,906.55
GASTOS $ 25,548.84 $27,104.37 $29,831.17 $32,726.80 $ 35,803.13
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $17,460.80 $17,460.80
AMORTIZACION $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
INVERSION $ 163,601.00
CTN $11,016.92
TOTAL EGRESOS $ 75,449.86 $80,118.82 $87,123.75 $94,115.99 $101,569.68
UTILIDAD BRUTA $13,769.54 $36,030.14 $ 66,527.39 $102,940.57 $137,579.29
15% TRABAJADORES $2,065.43 $5,404.52 $9,979.11 $ 15,441.09 $ 20,636.89
UAII $11,704.11 $30,625.62 $ 56,548.28 $ 87,499.49 $116,942.40
IMP. RENTA $2,926.03 $ 7,656.40 $14,137.07 $21,874.87 $ 29,235.60
UTILIDAD NETA $8,778.08 $22,969.21 $42,411.21 $ 65,624.62 $ 87,706.80
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $ 17,460.80 $17,460.80
AMORTIZACIONES $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
VALOR DE DESECHO $ 72,839.00
FLUJO DE CAJA $(174,617.92) $27,125.41 $41,316.55 $60,758.55 $ 83,484.62 $178,405.80

$(174,617.92) $22,623.36 $ 28,739.93 $ 35,249.25 $ 40,395.20 $71,996.78

VAN=$ 20,339.11

TIR= 24%

TD=0.199




ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS $89,219.40 $116,148.96 $153,651.14 $ 197,056.56 $239,148.97
COSTOS $31,553.69 $ 34,667.12 $ 38,945.24 $ 43,529.19 $ 47,906.55
GASTOS $ 25,548.84 $27,104.37 $29,831.17 $32,726.80 $35,803.13
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $ 17,460.80 $ 17,460.80
AMORTIZACION $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
INVERSION $ (163,601.00)

CTN $(11,016.92)

PRESTAMO $ 100,000.00

TOTAL EGRESOS $ 75,449.86 $80,118.82 $87,123.75 $94,115.99 $101,569.68
UTILIDAD BRUTA $ 13,769.54 $ 36,030.14 $ 66,527.39 $ 102,940.57 $ 137,579.29
15% TRABAJADORES $2,065.43 $ 5,404.52 $9,979.11 $ 15,441.09 $20,636.89
UAII $11,704.11 $ 30,625.62 $ 56,548.28 $ 87,499.49 $116,942.40
IMP. RENTA $2,926.03 $ 7,656.40 $ 14,137.07 $21,874.87 $ 29,235.60
INTERESES $ (9,230.49) $ (8,605.51) $ (7,918.50) $ (7,163.30) $ (6,633.16)
UTILIDAD NETA $ (452.41) $14,363.70 $34,492.71 $ 58,461.32 $81,073.64
DEPRECIACIONES $17,948.13 $17,948.13 $17,948.13 $ 17,460.80 $ 17,460.80
AMORTIZACIONES $399.20 $399.20 $399.20 $399.20 $399.20
VALOR DE DESECHO $ 72,839.00
FLUJO DE CAJA $74,617.92 $17,894.92 $32,711.04 $ 52,840.05 $76,321.32 $171,772.6

VAN= $ 135,162

TIR=53%

TD= 0.1196




ANEXO 12

TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL

: - CAPITAL SALDO
PERIODO DIVIDENDO INTERES POR PAGAR CAPITAL
0 100000

1 1293.98 791.67 502.31 99497.69
2 1293.98 787.69 506.29 98991.41
3 1293.98 783.68 510.29 98481.11
4 1293.98 779.64 514.33 97966.78
5 1293.98 775.57 518.41 97448.37
6 1293.98 771.47 522.51 96925.86
7 1293.98 767.33 526.65 96399.22
8 1293.98 763.16 530.82 95868.40
9 1293.98 758.96 535.02 95333.39
10 1293.98 754.72 539.25 94794.13
11 1293.98 750.45 543.52 94250.61
12 1293.98 746.15 547.82 93702.79
13 1293.98 741.81 552.16 93150.62
14 1293.98 737.44 556.53 92594.09
15 1293.98 733.04 560.94 92033.15
16 1293.98 728.60 565.38 91467.77
17 1293.98 724.12 569.86 90897.92
18 1293.98 719.61 574.37 90323.55
19 1293.98 715.06 578.91 89744.64
20 1293.98 710.48 583.50 89161.14
21 1293.98 705.86 588.12 88573.02
22 1293.98 701.20 592.77 87980.25
23 1293.98 696.51 597.47 87382.78
24 1293.98 691.78 602.20 86780.59
25 1293.98 687.01 606.96 86173.63
26 1293.98 682.21 611.77 85561.86
27 1293.98 677.36 616.61 84945.25
28 1293.98 672.48 621.49 84323.75
29 1293.98 667.56 626.41 83697.34
30 1293.98 662.60 631.37 83065.97
31 1293.98 657.61 636.37 82429.60
32 1293.98 652.57 641.41 81788.19
33 1293.98 647.49 646.49 81141.71
34 1293.98 642.37 651.60 80490.10
35 1293.98 637.21 656.76 79833.34
36 1293.98 632.01 661.96 79171.38
37 1293.98 626.77 667.20 78504.18
38 1293.98 621.49 672.48 77831.69
39 1293.98 616.17 677.81 77153.89
40 1293.98 610.80 683.17 76470.71
41 1293.98 605.39 688.58 75782.13



42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98

599.94
594.45
588.91
583.33
577.70
572.03
566.32
560.56
554.75
548.90
543.00
537.05
531.06
525.02
518.93
512.80
506.61
500.38
494.10
487.77
481.38
474.95
468.47
461.93
455.34
448.70
442.01
435.27
428.47
421.62
414.71
407.75
400.73
393.66
386.54
379.35
372.11
364.81
357.46
350.04
342.57
335.04
327.45
319.79
312.08
304.31
296.47
288.58
280.62

694.03
699.53
705.07
710.65
716.27
721.94
727.66
733.42
739.23
745.08
750.98
756.92
762.91
768.95
775.04
781.18
787.36
793.60
799.88
806.21
812.59
819.03
825.51
832.05
838.63
845.27
851.96
858.71
865.51
872.36
879.26
886.23
893.24
900.31
907.44
914.62
921.86
929.16
936.52
943.93
951.41
958.94
966.53
974.18
981.89
989.67
997.50
1005.40
1013.36

75088.09
74388.57
73683.50
72972.85
72256.58
71534.63
70806.97
70073.55
69334.33
68589.25
67838.27
67081.35
66318.43
65549.48
64774.44
63993.26
63205.90
62412.30
61612.42
60806.21
59993.62
59174.59
58349.08
57517.04
56678.41
55833.13
54981.17
54122.46
53256.96
52384.60
51505.34
50619.11
49725.87
48825.56
47918.12
47003.49
46081.63
45152.47
44215.95
43272.01
42320.61
41361.67
40395.14
39420.96
38439.07
37449.40
36451.90
35446.50
34433.15



91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98
1293.98

272.60
264.51
256.36
248.15
239.87
231.52
223.11
214.63
206.09
197.47
188.79
180.04
171.23
162.34
153.38
144.35
135.25
126.07
116.83
107.51
98.12
88.65
79.11
69.49
59.80
50.03
40.18
30.25
20.25
10.16

1021.38
1029.47
1037.62
1045.83
1054.11
1062.45
1070.87
1079.34
1087.89
1096.50
1105.18
1113.93
1122.75
1131.64
1140.60
1149.63
1158.73
1167.90
1177.15
1186.47
1195.86
1205.33
1214.87
1224.49
1234.18
1243.95
1253.80
1263.72
1273.73
1283.81

33411.77
32382.30
31344.68
30298.85
29244.75
28182.29
27111.42
26032.08
24944.19
23847.69
22742.51
21628.58
20505.83
19374.19
18233.60
17083.97
15925.24
14757.34
13580.20
12393.73
11197.87
9992.55
8777.68
7553.19
6319.01
5075.06
3821.26
2557.54
1283.81
0.00



